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RESUMO

LIMA, Fabiane Rodrigues. Material Didatico Impresso para Cursos de EaD: uma
analise sobre a proposicdo de parametros de elaboracdo. 2016. 88 f. Dissertacéo
(Mestrado em Educacdo, Cultura e Comunicacdo em Periferias Urbanas) -
Faculdade de Educacao da Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Duque de Caxias, 2016.

A avaliacao do material didatico em EaD ainda é um tema pouco abordado na
elaboracdo de atividades de ensino nos ambientes virtuais de aprendizagem.
Entretanto, de forma dispersa, encontramos algumas indicacdes da importancia da
elaboracao de material didatico nas atividades de ensino mediatizadas pelas TIC’s,
bem como os aspectos imprescindiveis para que o material seja melhor explorado e
utilizado em situacdes de ensino e aprendizagem. Este trabalho teve como objetivo
analisar os pressupostos e modus operandi que orientam a producdo e
desenvolvimento dos materiais didaticos impressos para cursos a distancia, bem
como as possiveis relacbes com os documentos orientadores. Para o estudo
investigativo, adotou-se a analise documental dos pressupostos referentes ao
material didatico presentes nos documentos oficiais do MEC: Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (Secretaria de Educacdo a
Distancia, MEC, 2007) e os Referenciais para elaboracdo de material didatico
impresso para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico (Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica e Secretaria de Educacao a Distancia, 2007). De forma a
construir um dialogo critico e criativo com a realidade, optamos pela realizacdo de
entrevistas com foco na andlise das experiéncias de producao e desenvolvimento de
materiais didaticos, levando-se em conta a experiéncia dos profissionais que atuam
na area de gestdo da producdo de materiais didaticos em EaD. Nesta pesquisa,
foram visitadas 3 Instituicbes de Ensino Superior que continham o nucleo de EaD,
produtoras de material didatico impresso. Sado elas: uma Universidade Publica e
duas particulares, ambas referéncias no RJ. Foram feitas entrevistas
semiestruturadas com profissionais, onde construimos um dialogo em que foram
discutidas concepcdes de EaD de cada uma delas (PETERS, 2006), como é
produzido o material ofertado ao aluno, a busca da qualidade e possibilidades de
avaliacdo do material, bem como as perspectivas futuras a respeito do assunto. Ao
final, refletimos sobre esses aspectos, fazendo uma analise de todo o contetdo das
entrevistas (BARDIN, 2006), trazendo os resultados dessas questdes, relacionando-
0os com a documentacdo em vigor, apresentada durante a pesquisa. Ao investigar as
instituicbes e suas formas de conceber a producdo do material didatico, pode-se
afirmar que por se diferenciarem sobre a concepcdo de EaD, organizam-se sob
diferentes formatos de producdo e acompanhamento da qualidade do material. Do
ponto de vista das concepc¢des adotadas, pode-se identificar que o modelo adotado
na IES 1 é compreendido como conversacédo, na medida em que tentam, a partir da
linguagem utilizada no material didatico, diminuir a distancia entre os docentes e
discentes, através da simulacdo de uma conversa entre eles. Na IES 2, vimos uma
universidade imaginando a EaD como modelo tecnolégico de extensédo, dando
énfase as videoaulas, powerpoints e demais recursos disponiveis online e a IES 3
adota o modelo professoral, onde os professores tentam compensar a auséncia
fisica com uma maneira especial de expor os conteudos das aulas, empregando



todo um arsenal de medidas com o intuito de fomentar e garantir a aprendizagem do

aluno. Os alunos sédo levados a refletir sobre perguntas e respondendo-as,
reconhecem problemas e analisando-0s, resolvendo tarefas e exercicios.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Material Didatico; Tecnologias da Informagéo
e Comunicacéao (TIC).



ABSTRACT

LIMA, Fabiane Rodrigues. Didactic Printed Material for Distance Education Courses:
an analysis of the proposition development parameters. 2016. 88 f. Dissertacéo
(Mestrado em Educacdo, Cultura e Comunicacdo em Periferias Urbanas) -
Faculdade de Educacao da Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Duque de Caxias, 2016.

The evaluation of the didactic material in DE is still a little approached
subject in the elaboration of teaching activities in the virtual learning environments.
However, in a scattered way, we find some indications of the importance of the
elaboration of didactic material in the teaching activities mediated by ICTs, as well as
the essential aspects for the material to be better explored and used in teaching and
learning situations. This paper aimed to analyze the assumptions and modus
operandi that guide the production and development of printed learning materials for
distance learning courses, as well as the possible relations with the guiding
documents. For the investigative study, we adopted the documentary analysis of the
assumptions related to the didactic material present in the official documents of MEC:
Quality References for Higher Distance Education (Secretariat of Distance
Education, MEC, 2007) and the References for the elaboration of printed learning
materials for distance education in vocational and technological education
(Secretariat of Professional and Technological Education and Secretariat of Distance
Education, 2007). In order to build a critical and creative dialogue with reality, we
chose to conduct interviews focused on the analysis of production experiences and
development of teaching materials, taking into account the experience of
professionals working in the area of production management of DE
materials. In this research, 3 Higher Education Institutions were visited, which
contained the DE nucleus, producers of printed didactic material. They are: a Public
University and two privates universities, both references in RJ. Semi-structured
interviews wereconducted with the professionals, where we built a dialogue in which
DE conceptions ofeach of them were discussed (PETERS, 2006), how is the material
offered to thestudent, the search for quality and possibilities of material evaluation, as
well asfuture perspectives on the subject. At the end, we reflect on these aspects,
makingan analysis of the entire content of the interviews (BARDIN, 2006), bringing
theresults of these questions, relating them to the current documentation
presentedduring the research. When investigating the institutions and their ways of
conceivingthe production of didactic material, it can be stated that, because they
differ in theconception of DE, they are organized under different formats of
production andmonitoring of the material quality. From the standpoint of the
adoptedconceptions, it can be identified that the model adopted in HEI 1 is
understood asconversation, as they try, from the language used in the didactic
material, to reducethe distance between teachers and students, through simulation of
a conversationbetween them. At HEI 2, we saw a university imagining DE as an
extension technology model, with emphasis on video classes, powerpoints, and other
resources available online, and HEI 3 adopts the teacher's model, where teachers try
to compensate for physical absence with a special way of exposing the contents of
the classes, employing a whole arsenal of measures to foster and ensure student
learning. Students are led to reflect on and answer questions, recognize problems
and analyze them, solve tasks and exercises.



Keywords: Distance Education; didactic material; Information and Communication
Technologies (ICT).
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INTRODUCAO

No Brasil, cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) determina as atribuicoes
especificas para o material didatico impresso para cursos a distancia. Nao existe
uma definicdo uniforme sobre a producéo e distribuicdo desse material. As inUmeras
concepgdes em relagdo ao ensino a distancia sugerem diferentes perfis para o
aspecto citado.

Na Educacdo a Distancia (EaD) sdo varios os atores e componentes que
estdo interligados a favor da concretizacdo da aprendizagem. Dentre esses
componentes, o material didatico possui uma importancia no processo ensino e
aprendizagem. Considerando as caracteristicas do mundo virtual e a dinamicidade
do ambiente oferecido, o material didatico precisa ser elaborado de tal modo que
possibilite a interacdo dos alunos com os conteldos ali expostos.

A partir desta consideracdo, a elaboracdo de materiais didaticos tem por
finalidade garantir que o material que produzimos esteja em conformidade com as
caracteristicas intrinsecas da EaD. Questdes relativas a qualidade, linguagem,
interacéo, atividades, formatacao, dentre outras, sdo objeto de observacgao. A partir
das indicacdes que séo fornecidas pelo Ministério da Educacdo para elaboracédo
desses materiais didaticos impressos, temos dois documentos orientadores que
foram utilizados neste trabalho. Sao eles: Referenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distancia e os Referenciais para Elaboracdo de Material
Didatico Impresso para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico

A primeira versdo dos Referenciais de Qualidade para EaD foi elaborada em
2003 e, posteriormente, atualizada em 2007, sendo esta a ser utilizada na pesquisa.
Esse documento foi submetido a consulta publica e, durante um periodo (més de
agosto de 2007), recebeu mais de 150 criticas e sugestbes, muitas delas
incorporadas no corpo do texto. Mesmo sendo um documento que nao tem forca de
lei, € um referencial norteador para dar subsidio aos atos legais do Governo no que
se referem aos processos de regulagéo, supervisédo e avaliagdo da EaD.

Também foi fundamental no nosso trabalho, os Referenciais para Elaboracao
de Material Didatico para Educacdo a Distancia no Ensino Profissional e

Tecnologico. Este foi criado em julho de 2007 com o objetivo de identificar as
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diretrizes relevantes para a elaboracdo de materiais didaticos para cursos a
distancia.

Esse documento oferece aos atores da EaD (coordenadores de curso,
professores conteudistas, professores tutores, etc.) orientagdes para a construcao
de materiais didaticos impressos, em audiovisual e/ou em ambiente virtual de ensino
e aprendizagem em cursos a distancia.

O que nos auxiliou e deu relevancia a nossa pesquisa, € que esse mesmo

documento diz que os referenciais

[...]s@o orientagcOes preliminares que merecem posterior aprofundamento e
detalhamento a medida que os cursos forem sendo concebidos e
operacionalizados pelas equipes responsaveis por sua elaboracdo e
implementacéo. [...] Espera-se, dessa forma, poder contribuir para uma
primeira orientacdo no sentido de uma producdo de material que atenda aos
requisitos minimos para democratizar o acesso a educacédo, assegurando a
contextualizagdo sociocultural e regional, bem como as politicas afirmativas,
a diversificagéo das interacfes e a apropriacdo de saberes. (2007, p. 1)

Este documento relaciona critérios considerados como diretrizes para orientar
uma adequada elaboracdo do conjunto de recursos didaticos necessarios a um
curso a distancia. Para o MEC (Ministério da Educacao), as instituicdes de ensino,
por meio da construcdo de seus materiais didaticos, também podem colaborar com o
detalhamento desses critérios.

Sendo assim, podemos entender que uma investigacdo acerca dos
parametros que orientam a construcdo dos materiais didaticos impressos traga
contribui¢cdes significativas no detalhamento dessas orientagdes, auxiliando os
grupos responsaveis na tarefa de imprimir qualidade ao objeto de aprendizagem.

A dissertacdo teve como objetivo analisar os pressupostos e modus operandi
gue orientam a producao e desenvolvimento dos materiais didaticos impressos para
cursos a distancia, bem como relagcdes com os documentos orientadores. Com isso,
organizamos a apresentacdo de um Breve Panorama dos desafios do Material
Didatico Impresso em EaD no Brasil, aprofundando o entendimento do Design,
Linguagem e Objetos de aprendizagem nos cursos a distancia (o material didatico
impresso em analise), onde discutimos sobre o processo de producdo e os critérios
para elaboracédo desse material.

Seguimos para uma analise documental, com o intuito de considerar as

orientagcdes contidas nos documentos oficiais:Referenciais de Qualidade para a
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Educacdo Superior a Distancia e os Referenciais para Elaboracdo de Material
Didatico Impresso para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico. Posteriormente, a
partir de analise desses documentos do MEC, foi possivel apresentar um
levantamento de categorias para analise de materiais didaticos, em que estdo
presentes aspectos criticos/aspectos essenciais na elaboracdo de material didatico.
O dialogo com instituicbes visou somente verificar a pertinéncia e presenca desses
aspectos nos pressupostos e modus operandi das instituicbes produtoras de
materiais didaticos. Com o intuito de apreciar os itens valorizados, buscamos
identificar a presenca de materiais de orientacao e elaboracédo de materiais didaticos
impressos nas Instituicdes de Ensino Superior.

Foram feitas entrevistas semiestruturadas com gestores e coordenadores da
EaD,nas quais buscamos identificar a existéncia de manuais institucionais para
producdo desses materiais, bem como as categorias que sao utilizadas ou
privilegiadas. Nesse processo,confrontamos tais categorias com as propostas pelos
referenciais. O estudo previu a compreensdo de como € o processo de elaboracéo
do material didatico, o modus operandi da instituicdo para avaliagdo dos materiais
produzidos e a apreciacdo das categorias ja elencadas.

Entdo, nesta pesquisa, visitamos 3 Instituicbes de Ensino Superior que
continham o nudcleo de EaD. Foram elas: uma Universidade Publica e duas
particulares do Rio de Janeiro, ambas referéncias em Educagdo a Disténcia no
Estado. Fizemos entrevistas semiestruturadas com atores envolvidos na
modalidade, onde buscamos um dialogo para discutir a respeito das concepc¢des de
EaD de cada uma delas (PETERS, 2006), como é produzido o material ofertado ao
aluno que estuda nessa modalidade, sobre a busca da qualidade e possibilidades de

avaliacado do material e perspectivas futuras a respeito do assunto.

Partindo do principio de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto é, a informacdo coletada pelo
pesquisador ndo é expressa em numeros, entende-se este trabalho como tal, visto
que envolveu a observacao intensiva, interpretacdo e andlise de dados. A pesquisa
gualitativa descreve a complexidade de determinado problema e pretende verificar a
relacdo da realidade com o objeto de estudo. (MINAYO, 1994; MARCONI, 2002,

LUDKE, ANDRE, 2001; FACHIN, 2003)
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Existem alguns métodos mais apropriados para analise dos dados e dentre
eles temos dois que foram utilizados nesta pesquisa: analise documental e
entrevistas semiestruturadas. E como uma das principais caracteristicas dos estudos
qualitativos,temos a apresentacdo de forma descritiva, com enfoque na
compreensao a luz dos significados dos proprios sujeitos e de outras referéncias. A
finalidade do estudo descritivo € observar, registrar e analisar os fendbmenos ou
sistemas técnicos. A sua valorizacdo esta pautada na ideia de que os problemas
podem ser resolvidos e as praticas podem ser aperfeicoadas através de descricao e
analise de observacoes. (BARROS, LEHFELD, 2000; CHIZZOTTI, 2005)

Nesse tipo de investigacdo ndo pode haver influéncia do pesquisador, que
devera apenas descobrir a frequéncia com que o fato acontece ou como se estrutura
e funciona um sistema, método, processo ou realidade.

Sobre os estudos descritivos, Trivinds (2011,p. 110), afirma :

A maioria dos estudos que se realizam no campo da educacdo é de
natureza descritiva O foco essencial desses estudos reside no desejo de
conhecer a comunidade, seus tracos caracteristicos, suas gentes, seus
problemas, suas escolas, seus professores, sua educac¢do, sua preparacao
para o trabalho, seus valores, os problemas do analfabetismo, a
desnutricdo, as reformas curriculares, os métodos de ensino, o mercado
ocupacional, os problemas do adolescente, etc. (TRIVINOS, 2011, p.112)

Trivinds (2011), ainda destaca que os estudos descritivos demandam do
pesquisador uma série de informacgdes sobre 0 que se deseja analisar, e para que 0
trabalho tenha um grau de validade cientifico, é preciso delimitar técnicas, métodos,

modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretacdo dos dados.

Pensando desta forma, ao final desta pesquisa, refletimos sobre as visdes
sobre EaD de cada IES visitada, como concebem e a forma de produzir os materiais
didaticos impresso para cursos a distancia, sobre a busca da qualidade e
possibilidades de avaliacdo do material e perspectivas futuras a respeito do assunto,
fizemos uma analise de todo o conteudo das entrevistas (BARDIN, 2006), trazendo
os resultados dessas questdes, relacionando-os com a documentacdo em vigor,

apresentada durante a pesquisa.



18

1 BREVE PANORAMA DOS DESAFIOS DO MATERIAL DIDATICO
IMPRESSO EM EaD NO BRASIL

1.1Materiais Didaticos para cursos a distancia: o Estado da Arte

Embora a Educacéo a Distancia (EaD) tenha surgido no século XIX, quando
era feita por correspondéncia, ainda no século XXI encontramos uma lacuna de
instrumentos de avaliacdo de materiais didaticos, o que pode levar a baixa qualidade
e o descuido na producdo. Muitas vezes, instituicdes credenciadas para a oferta de
EaD nao dédo o devido valor ao material ofertado aos seus alunos, ja que podem
considerar outros aspectos mais importantes como, por exemplo, tutoria e avaliagao
dos discentes.

Em vista da crescente demanda de cursos e de suas caracteristicas préprias,
a EaD tornou-se um grande desafio para instituicdes de ensino superior. Mas ainda
que ela apresente algumas modificacbes em seus processos de ensino e
aprendizagem, € possivel destacar a importancia do material didatico impresso.

No processo de busca nas plataformas Scielo e Capes, e encontra-se de
forma dispersa algumas pesquisas sobre o assunto. Com relacdo ao tema é possivel
perceber uma escassez de estudos que avaliem e mensurem 0S impactos no
processo de ensino e aprendizagem na EaD.

Tiziotto (2013) apresentou sua dissertacdo de mestrado na Universidade de
Sé&o Paulo (USP) com o titulo “O design universal na editoragdo de material didatico
como agente motivador e estimulador da autoeficiéncia para a aprendizagem”, sob
orientacdo do Professor Dr. José Dutra de Oliveira Neto. A autora traz o material
didatico como um principal recurso para beneficiar/proporcionar a aprendizagem de
alunos da EaD. Sendo assim, seu objetivo foi avaliar o impacto dos principios do
design universal para a aprendizagem nas dimensfes de motivagéo e autoeficiéncia
do processo de aprendizagem em cursos superiores de Educacao a Distancia.

Com isso, sugeriu quatro propostas didaticas (leitura ou audicéo voz feminina
ou masculina de texto; videoaula convencional ou com legenda parcialmente
ambientada; controle de velocidade da expectacdo da videoaula; forum com

participagdo escrita, falada ou gravada com imagem e som). A pesquisa foi
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arquitetada como um experimento e aplicada em uma amostra de 238 alunos de
cursos EaD de uma IES brasileira. Levantou resultados quantitativos e qualitativos e
apresentou-os evidenciando o potencial do design para melhoria dos indices de
autoeficacia para a aprendizagem e da motivacdo, permitindo além da participacéo,
0 sucesso de todos.

Também pela USP, encontramos uma tese de doutorado, de Mello (2010),
orientada pela professora Dra. Circe Maria Fernandes, com o titulo “Material didatico
para educacgao de jovens e adultos: histéria, formas e conteudos”. O autor investigou
historicamente a producdo de material didatico para a Educacdo de Jovens e
Adultos, objetivando entender a trajetéria historica dessa producédo. Analisou duas
colecdes didaticas: a Colecdo Cadernos de EJA e a Colecdo ENCCEJA.

O autor conclui que os materiais didaticos explicitam tensdes entre propostas
ideologicas distintas no discurso pedagdgico, que por sua vez apresentam
contradicdes na efetivacdo das propostas pedagodgicas, em termos de organizagao
dos conteudos e métodos de aprendizagem nos materiais de ensino.

Pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), encontramos a
dissertacdo de Alves (2007), orientada pela professora Dra. Raquel Villardi, com o
titulo “A linguagem na produgao de Material Didatico para Educacao a Distancia: um
estudo de caso”. Seu trabalho buscou identificar caracteristicas, beneficios e
exigéncias da EaD, dentre eles a elaboracdo do material didatico impresso, onde a
linguagem exerce papel primordial no processo de aprendizagem. A interagéo entre
os atores deve ser incentivada, de modo que se afetem mutuamente e contribua
para a construcao do conhecimento de cada um.

O autor fez um breve histérico do Consércio Cederj e apresentou trés
cadernos didaticos impressos, fez as analises dos mesmos e foram indicados
caminhos para sua reformulacéao.

O ultimo trabalho encontrado foi de Eduardo Galliano (2011), uma dissertacédo
apresentada no curso do Mestrado Profissional em Gestdo da Informacdo, da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), sob orientacdo da professora Dra.
Rosane Suely Alvares Lunardelli, com o titulo “Representagdo da Informacédo e o
Material Didatico Impresso para EaD”. Essa pesquisa procurou demonstrar que a
Representacdo da Informacédo, em especial os processos de analise e sintese e

seus produtos como a condensacao textual, ou resumo, podem contribuir no
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processo de elaboracdo do material didatico impresso para Educacao a Distancia ao
promover um texto objetivo, conciso, claro e coerente.

Galliano (2011) fez um levantamento bibliogréfico acerca dos assuntos
investigados, além de uma selecdo dos objetos estudados, buscando identificar que
aspectos da Representacdo da Informacdo podem contribuir com os referenciais
estabelecidos pelo MEC para a elaboracdo de materiais didaticos impressos para a
modalidade a distancia.

Tendo em tela que a EaD tornou-se o desafio atual das Instituicbes de Ensino
Superior, modificando os papéis dos docentes e alunos para o desenvolvimento de
um ensino mais colaborativo e contextualizado, a pesquisa pretende contribuir para
a ampliacdo do debate na formulagdo de material didatico impresso para cursos a

distancia.

1.2Material Didatico enquanto Objeto de Aprendizagem

No que diz respeito a disponibilizacdo de contetudos para utilizacdo em EaD,
atualmente, encontramos os termos “material didatico para educacao a distancia” e
“objetos de aprendizagem”.

Se considerarmos material didatico como qualquer objeto/acessoério que seja
utilizado pelos professores, ou seja, ferramentas para facilitar o processo de ensino
e aprendizagem, teremos anuncios, tampinhas, palitos, e também o livro didatico.
(Bezerra, 1962; TV Escola, s/d).

Ja o termo “Objeto de Aprendizagem”, segundo a RIVED (Rede Interativa
Virtual de Educacéo), pode ser considerado como qualquer recurso que possa dar
subsidio ao aprendizado, onde sua principal ideia é “dissolver” o conteudo da
disciplina em trechos menores (conceitos) que podem ser reutilizados em AVA's
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem), em diferentes contextos. Para a RIVED,
pode ser considerado um objeto de aprendizagem, qualquer material que provém
informagdes para a construcdo de conhecimento. Por exemplo, uma imagem, um
jogo, um texto, etc., podem ser considerados objetos de aprendizagem. (RIVED,
2011)
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Para Mauro (2008), ambas definicbes pouco se diferenciam, pois tanto
materiais didaticos quanto objetos de aprendizagem s&o utilizados a favor da
aprendizagem e da constru¢ao de novos conhecimentos.

Também para Junior e Barros (2005), os “objetos de aprendizagem
constituem-se em um novo parametro educativo que utiliza a elaboracdo de um
material didatico envolvendo conteudos, interdisciplinaridade, exercicios e
complementos.” (p. 1)

Talvez o fator que contribua para essa diferenca percebida seja a existéncia
de materialidade (suporte fisico do objeto). Um material didatico pode ser ou ndo um
objeto que necessite de um suporte fisico (material didatico impresso ou material
didatico digital).

Mas, embora seja necessaria essa discussao acerca da diferenca entre 0s
termos e conceitos existentes, essa pesquisa trata o material didatico impresso

enguanto objeto de aprendizagem.

1.3Por que fazer EaD?

Moore e Kearsley (2011), no livro “Educacdo a Distancia: uma visao
integrada” nos trazem um contexto histérico bastante conhecido. Entretanto, Peters
(2006) em “Didatica do ensino a distancia” classifica a EaD em trés geragdes.

Os primeiros autores fizeram um mapeamento sobre a evolugdo da Educacgéao
a Distancia e organizam cinco geracdes. Sao elas:

e 12geracao (século XIX), que era feita por correspondéncia. Nessa geracéo da
EaD era feito uso de material impresso, que eram entregues aos alunos via
correio. Temos como principal exemplo desta época, o Instituto Universal
Brasileiro.

e 22 geracdo (inicio do século XX), feita por transmisséo por radio e televisao.
Inicialmente surgiu a radio-escola, criada em 1923, como uma nova
possibilidade para a EaD. Por volta de 1960 surgiu a televisdo educativa,

onde, assim como o radio, serviu a transmissao das aulas.
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e 32 geracao (década de 60), foram fundadas as Universidades Abertas, onde
ja existia a preparacdo de recursos humanos, a integracdo das tecnologias
existentes (material impresso, raddio e TV, o telefone, os videos, as
conferéncias por telefones e os materiais para experiéncias praticas a serem
realizadas pelos alunos).

e 42 geracao (anos 1980) era feita por teleconferéncia (conferéncia a distancia).
Esta era a tecnologia significativa durante esta época.

o 52 geracdo (a partir dos anos 1989), onde surgiu a Internet/Web. Aqui ja é
permitida a convergéncia do texto, audio e video. Estdo integradas as
vantagens e as tecnologias anteriores, além de buscar superar as barreiras

geograficas e de comunicacao.

Para Peters (2006), a EaD surge no meio do século XIX com o avanco dos
meios de transporte e sistema postal da época, cuja organizacdo e confianca desses
meios permitiram as primeiras experiéncias de ensino por correspondéncia. Com o
avanco da tecnologia e a insercdo dela & metodologia de ensino a distancia, outras
modalidades foram sendo inventadas. Encontramos autores como Belloni (2001),
Peters (2006), Moran (2002), Rivotella (2008), que classificam a educacédo a distancia
em:

e Primeira Geracado: Ensino por correspondéncia, onde ha pouco contato do
aluno com o docente, j4 que o material € entregue por postal,
e Segunda Geracdo: Avanco do radio, televisdo e/ou cassetes, surgindo a

“teleducacao’”;

e Terceira Geracado: Desenvolvimento de sistemas de comunicacdo mediados
por computadores, permitindo comunicacédo sincrona® ou assincrona? entre

alunos e professores.

A partir de ambas as histérias, podemos afirmar que a Educacéo a Distancia

(EaD) surgiu antes mesmo que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo.

1 Comunicacéao sincrona — entendida como aquela que é realizada simultaneamente, em tempo real,
como, por exemplo, aquela que é disponibilizada pelos Chats.

2 Caracteriza-se pela comunicacdo que ndo ocorre exatamente ao mesmo tempo, ndo-simultanea.
Dessa forma, a mensagem emitida por uma pessoa é recebida e respondida mais tarde pelas
outras. Exemplos: curso por correspondéncia, correio eletrbnico e algumas teleconferéncias
computadorizadas.
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Entretanto, o avango das Tecnologias da Informacédo e Comunicagéao (TIC’s) fez com
que a EaD mudasse sua “estrutura”, pois foram disponibilizadas novas ferramentas
de mediagdo pedagodgica e modificou positivamente o material didatico dessa
modalidade, permitindo com que esse também fosse sendo estudado e
aperfeicoado, de acordo com as necessidades do publico de cada época histérica e
social.

Diante dessa afirmagéo, preferimos dizer que, na medida em que o mundo
avanca, especialmente as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), o
conceito de presencialidade também é modificado. Com ou sem tecnologia podemos
vivenciar processos participativos de compartilhamento de ensinar e aprender.

Nesse viés, encontramos a Educacdo a Distancia (EaD), foco especifico
dessa pesquisa. Ela tem como um de seus objetivos aumentar 0 acesso ao
conhecimento, diminuindo barreiras geograficas, isto €, diminuir a distancia entre a
residéncia do aluno, que em muitas vezes fica fora dos centros urbanos, e o local de
estudo. Portanto, é necessario considerar a flexibilidade de local e aulas, a
qualidade do material oferecido a estes alunos, a utilizacdo de recursos didaticos
bem organizados, os suportes tecnoldgicos de informacéo e comunicacéo, a fim de
elevar o padrdo de qualidade desses alunos e incentivar que continuem sempre
estudando. O objetivo é democratizar o acesso ao ensino de qualidade, utilizando os
novos meios de comunicacao e proporcionando a interatividade, ja que essa é uma
tendéncia educacional, que vem se expandindo de maneira rapida e ja tem
identidade propria.

Belloni (2009) diz que a EaD era vista como solucéo paliativa, rejeitada por
muitos professores das universidades publicas e denunciada como uma concessao

a oferta de ensino de baixa qualidade. Entretanto, agora ela aparece como

[...] caminho incontornavel ndo apenas para a ampliagcao rapida do acesso
ao ensino superior, mas também como uma nova solu¢do de melhoria da
gualidade desse ensino, no sentido de adequa-lo as exigéncias e
caracteristicas do século XXI. (p. 7)

Isso acontece porque o0 ensino a distancia propicia o desenvolvimento de
novos modos de ensinar, utilizando as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

(TIC), que sao ferramentas importantes que se encontram disponiveis na
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contemporaneidade, ja incorporada na vida cotidiana de grande parte da populacao
brasileira.

Estamos enfrentando uma crescente evolugédo das tecnologias, que tém se
tornado ferramentas necessarias no nosso cotidiano. E preciso acompanhar essa
grande mudanca para nao ficarmos de fora de nossa atual histéria. Essas mudancas
tecnolégicas estdo presentes em todos os momentos do nosso dia; é preciso
pararmos para analisarmos como tudo isso tem ganhado espago no nosso contexto
de atividades sociais.

Observamos como o mundo encontra-se em grande transformacéo, e em
uma velocidade surpreendente. Em tudo que estamos envolvidos, a tecnologia
trouxe novas possibilidades e, com isso, estd substituindo as nossas acdes
“antigas”.

Castells (2006) afirma que esse novo sistema de comunicacdo esta
promovendo “a integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e
imagens de nossa cultura, como personalizando-os ao gosto das identidades e
humores dos individuos.”(p. 40). As redes interativas estdo aumentando, criando
novas formas de nos comunicarmos, moldando as nossas vidas.

Toda essa mudanca no mundo, diante da insercao tecnolégica nos espacos
sociais, tem provocado na educacdo um momento de atencdo especial,
transformacao e nova necessidade de se adaptar a tantas inovacdes tecnoldgicas.

Segundo Kalinke (1999):

Os avancos tecnolégicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os
ramos do conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e estdo
a nossa disposi¢cdo com uma velocidade nunca antes imaginada. A internet,
0s canais de televisdo a cabo e aberta, os recursos de multimidia estéo
presentes e disponiveis na sociedade. Em contrapartida, a realidade

mundial faz com que nossos alunos estejam cada vez mais informados,
atualizados, e participantes deste mundo globalizado. (p. 15)

Novos desafios estdo diante dos profissionais da educacdo, mediadores do
processo de ensino aprendizagem, que hoje tém a necessidade de acompanhar o
avancgo tecnolégico para manter o interesse dos alunos, a fim de dinamizar o
processo de ensino e aprendizagem.

Mediante este fato, surge uma nova “tendéncia”: a Educacao a Distancia. Ja

ndo mais nos moldes tradicionais, com corpo presente no espaco fisico escolar.
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Entdo, a Educacao a Distancia (EaD) entrou em pauta de muitas discussoes.
Ela é reconhecida, atualmente, como alternativa para enfrentar os desafios da
educacado como, por exemplo, formar cidaddos autbnomos, criticos, capazes de se
relacionar e trabalhar de forma cooperativa. Sendo assim, o estudo sobre diversos
aspectos é fundamental (tutoria, avaliacdo, material didatico, etc.)

O Brasil, embora seja um pais de grande extensao territorial, ainda esta em
desenvolvimento e, por isso, tem a necessidade de levar o conhecimento a grande
parte da populagdo. Séo diversas realidades econdmicas e sociais e, a EaD veio
como modalidade para dar acesso a educagao superior a esse grupo “excluido” das
cidades proximas as grandes metrépoles.

As tecnologias foram e s&o essenciais para que aconteca a Educacdo a
Distancia. Por meio delas é possivel proporcionar o acesso as informacoes,
facilidade da aquisicdo do conhecimento, a interacdo e potencializacdo da
educacao.

Como diz Lévy (1996), o novo padrdo educacional e o uso de sistemas de
gerenciamento de cursos a distancia, veiculos de informacdo e comunicagdo
respondem as limitacbes e demanda espaciais e temporais, na construcdo dos
conhecimentos de forma colaborativa. A virtualizacdo do ambiente de aprendizagem
vem acrescentar a educacdo maiores possibilidades de um ensino dinamico, rapido
e objetivo entre os participantes.

Com o avanco e o desenvolvimento das novas tecnologias, questdes politicas
e econbmicas tém gerado a necessidade de uma adaptacdo na modalidade de
ensino, onde a Educacdo a Distancia ganha maior visibilidade. Sua metodologia
proporciona maiores possibilidades de acesso e trocas de informacgdes e possibilita
a preparacao dos estudantes para atuarem no novo mercado de trabalho.

A Educacdo a Distancia veio facilitar o acesso a aprendizagem formal, as
novas tecnologias da informagcdo e comunicacdo, acompanhando a evolucao
constante dos novos artefatos tecnologicos.

A LDB no 9.394/96, lei de maior peso da educacdo em nosso pais, também
“‘da espaco” a nossa modalidade e isso € de grande valia, pois legitima a EaD.
Porém ela deixa claro que devemos utilizar “... recursos didaticos [...] apresentados
em diferentes suportes tecnolégicos de informagéo e comunicagao” (p. 05), logo,

para isso, precisamos pesquisar sobre todos os aspectos que envolvem a EaD, a fim
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de fundamentar nossa pratica e utilizarmos diferentes estratégias pedagogicas,
atendendo a diferentes perfis e necessidades.

A Educacao a Distancia surgiu com a utilizacdo sempre de novos recursos
tecnoldgicos, tornando possivel o ensino ndo presencial e facilitando o contado entre
0 aluno e o mediador do processo de ensino-aprendizagem. No inicio da utilizacdo
desta modalidade de ensino, a correspondéncia permitia esta comunicacdo, mas
hoje estamos diante de dezenas de recursos tecnolégicos que facilitam este
processo.

A EaD possibilita a autoaprendizagem, sempre através da mediacdo de
professores e a utilizacdo recursos didaticos, organizados de forma sistematica e
utilizando processos tecnolégicos, seus principais recursos.

Os mais utilizados na Educacdo a Distancia, sao identificados através dos
materiais didaticos, como: livros didaticos, modulos de aprendizagem, guias de
orientacdes, cronogramas, videoaulas, entre outros.

Mas, apesar de estarmos inseridos em um mundo de novas tecnologias, 0
material didatico impresso ainda tem seu espac¢o garantido, pois pode ser
transportado, utilizado em qualquer local, independente da necessidade de energia
e, além disso, o contato fisico com o material permite uma flexibilidade em sua
utilizacdo. Ou seja, o material didatico impresso ainda é a tecnologia mais utilizada
na EaD do Brasil.

Os textos impressos, 0 mais antigo dos recursos utilizados no ensino a
distancia, permitem ao aluno administrar sua aprendizagem, coordenando o tempo
de dedicacdo, ja que este recurso pode ser utilizado em qualquer ambiente.

Mas, atualmente, ele enfrenta uma nova realidade social, pois deve permitir a
interacdo entre professor e aluno e viabilizar a comunicagéo, dinamizando o
processo de ensino aprendizagem, na educacéao a distancia.

Neste contexto, a educacdo a distancia enfrenta um grande desafio:
estabelecer meios de dinamizar e interagir com o0s alunos no processo de
aprendizagem e desenvolvimento e, conciliar o interesse dessa clientela com a
metodologia e o0s objetivos pedagogicos da Instituicio de Ensino Superior. E
importante também que o mediador desse processo esteja atualizado e preparado
para lidar com as novas exigéncias (linguagem, design, formatacéo, etc.), a fim de
fazer uso dessa ferramenta como recurso tecnolégico e pedagogico para tornar o

processo de ensino-aprendizagem motivador e dindmico.
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Atualmente, alguns diferenciais atuam no processo “ensinar aprendendo”
como, por exemplo, desejo e vontade de se manter capacitado, autbnomo e livre. E
para isso, fazemos uso de diferentes ferramentas ofertadas e que tém se tornado
instrumento para que se alcance o objetivo final: a aprendizagem.

De acordo com Faro (2014), o ensinar e o aprender caminham juntos. A
educacao esta intimamente ligada a abrir caminhos. Para a autora, ndo se transmite
conhecimento, mas sim “sinais” para que a outra pessoa possa fazer uso deles e
transformé-los. A grande estratégia atual é ensinar aprendendo.

No Brasil, a EaD esta ganhando seu espaco, na medida em que as
tecnologias estédo se desenvolvendo. Hoje, muitos cursos na modalidade a distancia
tém auxiliado e capacitado jovens e adultos, a fazerem parte do mercado de
trabalho.

A ampliacdo dessa modalidade deve promover a integracdo dessas
tecnologias a formacéo do professor. E a oferta do ensino a distancia deve se dar
ndo s6 apenas como forma paliativa, e sim ser implementada por grandes
universidades publicas e privadas, trazendo beneficios se obedecerem a critérios de
acessibilidade e qualidade, entre eles o material didatico impresso oferecido ao

aluno que estuda a distancia.

1.4 Cursos e Instituicbes na modalidade EaD

A Educacdo a Distancia no pais é hoje procurada por alunos que ndo podem
frequentar cursos presenciais pelos mais diversos motivos. Tal procura culminou na
grande oferta de cursos a distancia e semipresenciais por varias Instituicdes de
Ensino Superior, tanto publicas quanto privadas (SARTORI; ROESLER, 2004). O
aluno que deseja ingressar em um curso EaD deve estar atento para nao ser
enganado, € preciso verificar se a Instituicdo € credenciada, registrada e autorizada
pelo MEC.

Em nivel nacional, temos a Universidade Aberta do Brasil (UAB) instituida
pelo Decreto 5.800 de 8 junho de 2006, que tem o objetivo de interiorizar e expandir
a oferta de cursos superiores no pais. O Sistema UAB funciona articulado com os
trés segmentos governamentais (municipal, estadual e federal) em parceria com as
universidades publicas e demais organizagfes interessadas, viabilizando, assim, a

implantacéo e a execucédo de cursos de graduacédo e pos-graduacao.
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No estado do Rio de Janeiro, a UAB atua em parceria com o Consorcio
CEDERJ - Centro de Educacado Superior a Distancia do Rio de Janeiro - juntamente
com a Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia através da Fundacgéo Cecierj e
também em conjunto com oito Instituicbes de Ensino Superior publicas do Rio de
Janeiro (IFF, UERJ, UFRJ, UNIRIO, UFRRJ, UENF, UFF e CEFET/RJ). Sédo 32
polos regionais® que ao todo oferecem 14 cursos de graduacdo na modalidade
semipresencial: Administracdo, Administracdo Publica, Licenciatura em Ciéncias
Biologicas, Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Geografia, Licenciatura em
Historia, Licenciatura em Letras, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
Pedagogia, Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Turismo, Tecnologia em
Sistemas de Computacdo, Tecnologia em Gestdao de Turismo, Tecnologia em
Seguranca Publica. Conta atualmente com cerca de 30 mil alunos matriculados.

Além dos cursos de graduacdo em EaD, destacam-se também os cursos de
pos-graduacédo (Latu Sensu), oferecidos em larga escala por instituicbes privadas de
ensino, mas também pelas universidades publicas em parceria com a UAB.

No RJ temos o Laboratério de Novas Tecnologias de Ensino — LANTE —
inaugurado em 2007 pelo Instituto de Matematica da Universidade Federal
Fluminense que oferece dois cursos de especializacdo a distancia: NTEM — Novas
Tecnologias no Ensino de Matematica e PIGEAD — Planejamento Implementacéo e
Gestao da Educacéao a Distancia.

O CEAD-UNIRIO (Coordenacédo de Educacdo a Distancia) também apoia e
incentiva acdes de pesquisa que se caracterize pela modalidade a distancia. O setor
foi criado em 1994 e, hoje, com a participacdo na UAB (Universidade Aberta do
Brasil) oferecem curso de Especializacao a Distancia na area da Educacéo Especial.

E, ainda no Rio de Janeiro e em parceria com a UAB, temos o CEFET/RJ
(Centro Federal de Educacdo Tecnolégico Celso Suckow da Fonseca), que
reconhece o impacto das Novas Tecnologias da Informacéo e Comunidade (NTIC)
na vida cidada e, consequentemente, na pratica docente. Diante a todos os desafios
gue esse contexto nos traz, a IES oferece o curso de Especializacdo em Educacao

8 Polos Regionais do Cederj, localizados em Angra dos Reis, Barra do Pirai, Belford Roxo, Bom
Jesus do Itabapoana, Campo Grande, Cantagalo, Duque de Caxias, Itaguai, Itaocara, Itaperuna,
Macaé, Magé, Miguel Pereira, Natividade, Niterdi, Nova Friburgo, Nova lguagu, Paracambi,
Petrépolis, Pirai, Resende, Rio Bonito, Rio das Flores, Rocinha, Santa Maria Madalena, S&o Fidélis,
Sao Francisco de Itabapoana, Sdo Gongalo, Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema, Trés Rios e Volta
Redonda.
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Tecnologica, com o objetivo de contribuir para a ampliacdo das oportunidades de
formacdo de professores que atuam na Educacao Basica.

Além dos programas oferecidos pela esfera publica, encontramos também
outras iniciativas no ambito privado, que tém contribuido para o crescimento da
metodologia em nosso pais. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior 2013,
realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), em
relacdo a EaD, no que diz respeito a graduacéo, houve crescimento da participacédo
de matriculas, como mostra o grafico 1 a seguir. Percebe-se constante crescimento
(de 2003 a 2013) do numero de matriculas e, atualmente, a graduacao a distancia ja

ultrapassa os 15% de alunos.

Gréfico 1 — Resultados do Censo da Educagéo Superior 2013
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No periodo 2012-2013, a matricula cresceu 3,9% nos cursos presenciais e 3,6% nos cursos a
distAncia. Os cursos a disténcia ja contam com uma participagéo superior a 15% na matricula
de graduacéao.

Fonte: MEC/Inep, 2013

O gréfico 2 mostra a distribuicdo das matriculas nos cursos a distéancia por
categoria administrativa (Publica ou Privada), organizacdo académica (Universidade,
Faculdade, Centro Universitario, IF e Cefet) e grau académico do curso
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(bacharelado, licenciatura e tecnoldgico), em 2013. E notdrio que as IES privadas,

por ser uma rede maior, tém mais participacao no atendimento aos alunos.

Gréfico 2 — Resultados do Censo da Educagéo Superior 2013

Resultados do Censo da Educagao Superic inier

Distribuigdo da matricula nos cursos a distancia por categoria administrativa e organizagao
académica da institui¢ao e grau académico do curso — Brasil 2013

»

® Universidades m Piblica

® Centros Universitarios Privada
Faculdades
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Ha equilibrio na oferta dos cursos
a distancia entre os diferentes

29,6%
graus académicos, havendo
predominio da participa¢do das
universidades privadas, o que
39,1% esta em sincronia com o tamanho
Fonts: MEC/Insp ®Bacharelado @ Licenciatura  + Tecnoldgico desta rede.

Fonte: MEC/Inep, 2013

E o gréfico 3 nos traz dados de concluintes em cursos de graduacdo por
modalidade de ensino e conseguimos perceber cada vez mais alunos formando na
EaD e a propor¢céao de alunos na modalidade presencial diminuindo. Isso fortalece o

que ja discutimos acima: da importancia da EaD e sua crescente evolucao.
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Grafico 3 — Concluintes em cursos de graduacdo por modalidade de ensino /

Proporcao de concluintes por modalidade de ensino
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Fonte: MEC/INEP, 2013

A partir desses dados, nota-se o quanto a EaD tem crescido e se tornado
fundamental no Ensino Superior, conquistando largo espaco e, a cada ano, atraindo
maior numero de estudantes interessados numa modalidade mais flexivel para
estudos. Em alguns casos, torna-se a Unica solucédo para que as pessoas possam
desfrutar de uma educacéo de qualidade ou formacéo especifica em sua cidade.

Com isso, ela merece ser pauta de novos estudos e propostas a respeito de
aspectos especificos referentes ao assunto como, por exemplo, como serdo as
tutorias, avaliacfes, metodologia a ser utilizada e como se dara a elaboracdo e
producdo do material didatico impresso e seus pressupostos, foco especifico deste

estudo.



32

1.5Didatica do Ensino a Distancia

Nesse momento, consideramos importante discutir sobre aspectos
especificos referentes a Educacdo a Distancia, e, para isso, precisamos pensar a
respeito da didatica utilizada nessa modalidade de ensino, que deve ser
diferenciada.

Como icone no assunto, nos pautamos na leitura do livro do autor Otto Peters
(2006), nomeado “Didatica do Ensino a Distancia” e estudamos a respeito das
concepcOes/visbes de/sobre EaD e suas particularidades, correlacionando-as com
outros tedricos do tema.

Para o referido autor, a EaD seria uma forma de estudo que nasceu em meio
a era industrial e tecnoldgica, sendo assim, uma composic¢ao industrial de educacéo
(Fontana, 2004). Dessa forma, depreende-se que os paradigmas econdémicos e
sociais sdo os determinantes centrais desse tipo de educacdo. Sobre EaD, Peters
(1983) diz que:

Estudo a distancia é um método racionalizado (envolvendo a definicdo de
trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicacéo
de principios de organizagdo industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reproducdo da atividade objetiva de ensino em
gualquer escala) permite 0 acesso aos estudos universitarios a um grande
numero de estudantes independentemente de seu lugar de residéncia e de
ocupacéo (p.111).

Peters (1983; 2001; 2006) traz um estudo aprofundado em seus estudos
sobre os modelos de EaD: o modelo da correspondéncia, o da conversacdo, o
professoral, o tutorial e o tecnolégico de extensdo, além dos pressupostos da
distancia transacional. Abaixo, serdo abordados cada um deles em suas

especificidades principais.

a) Modelo da correspondéncia:nesse modelo de EaD, os processos
comunicativos ocorrem por meio da troca de correspondéncia (de cartas) entre
docentes e discentes (Hickel, 2009).

Elementos didaticos: uso cartas, dialogo por escrito, conversas diretas e muita

pessoalidade nas relagcdes desenvolvidas.
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Responsabilidade dos alunos/discentes: ler as instrucbes de estudo
formuladas pelos docentes; estudar livros didaticos; buscar pela literatura; procurar
aconselhamento por intermédio de cartas ou ligacGes telefénicas; estudar para a
realizacdo de provas e tarefas; dente outras acdes.

Responsabilidade dos professores/docentes: preparar e planejar o material
para o curso; corrigir as tarefas enviadas; compilar atividades para a execucao de
exames, atribuir notas a trabalhos apresentados; aconselhar e dar assisténcia aos
alunos, além de atuar como mediador direto dos grupos de discusséo, entre outras
atividades gerais.

Campos (2009) compreende e explica este modelo como sendo aquele onde
€ predominante o uso de material impresso, que € menor custo e de maior
acessibilidade aos estudantes, quando comparado a utilizacdo de outros meios,
como por exemplo, os de vertente eletronica.

Evidencia-se que neste modelo esta presente o dialogo escrito, a conversa

direta e a pessoalidade desenvolvida entre os individuos.

b) Modelo da conversacdo: aqui é utllizada a chamada conversacao
didatica, que ocorre de forma dirigida entre professores e alunos, que efetiva, desta
forma, a transmissao dos conteudos necessarios (Hickel, 2009).

Elemento didatico: conversacao/diadlogos diretos.

Professores: sdo os transmissores de conhecimento de forma dialogada.

Alunos: construtores do conhecimento em conjunto com o auxilio e didlogo
com seus pares e com os professores.

Em conformidade com as disposi¢cOes de Torres (2009), tal modelo apresenta
como caracteristicas principais a criacdo de um ambiente de dialogo harmonioso, de
um sentimento de pessoalidade e compreensao entre professores e alunos, além de
efetivar aumento motivacional aos alunos em conjunto com o uso de linguagem

clara, direta e coloquial.

c) Modelo professoral: nesse modelo busca-se diminuir a auséncia fisica do
professor, por meio do fortalecimento do conhecimento deste através de material
didatico bem estruturado.

Elemento didatico: textos didaticos autoinstrutivos que despertem e

direcionem a atencdo dos alunos; os conteudos sédo divididos em sequéncias e é
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imprescindivel a representacdo grafica dos processos desenvolvidos e das
explicacdes no livro-texto.

Professores: ndo sdo extremamente necessarios, a aprendizagem se baseia
acima do elemento didatico central, que sdo os textos desenvolvidos por estes
profissionais.

Alunos: de acordo com Peters (2006), estes ndo precisam necessariamente
dos docentes, pois, estes estdo subsidiados pelo material desenvolvido pelos
professores.

De modo geral, tal modelo é intrinsecamente didatico, onde os docentes
efetivam uma grande diversidade de recursos e medidas que objetivam o
atingimento e a garantia da aprendizagem dos alunos (Peters, 2006). Porém, vale
ressaltar que tal modelo ndo é muito bem aceito pelos docentes de EaD, pois esta

forma de ensino se parece muito com as disposi¢des e acdes da maneira presencial.

d) Modelo tutorial: a distancia fisica € compensada pela utilizacdo de texto
didatico que realiza a simulagdo de um aconselhamento.

Elemento didatico: texto didatico com foco no despertar da ideacdo de um
didlogo com um tutor imaginario, onde devem feitas perguntas, serem dados
conselhos e manifestadas as opinifes.

Alunos: devem estudar com autonomia e responsabilidade prépria.

Professores: neste modelo, eleva-se a figura do tutor, os relacionamentos séo
desenvolvidos entre o tutor e o aluno.

Nunes (1998) dispbe que este modelo simula a proximidade, por meio do
dialogo com um tutor, em que o estudante receberd ajuda, sem que tenha o
sentimento de estar sozinho ou que esta realizando um trabalho isolado da

instituicdo na qual estuda por meio da EaD.

e) Modelo tecnoldgico de extensdo: as aulas presenciais sdo gravadas
(tecnologia) e enviadas (extenséo) aos alunos.

Elementos didaticos: CD’s, videos, autores em combinagdo com livros
didaticos.

Alunos e Professores: Peters (2006) afirma que estes estdo interligados

diretamente, pois, varios estudantes que estejam geograficamente longe, poderéo
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acompanhar em tempo real entre si pela internet ou por televisdo a cabo, por
exemplo, a aula e os direcionamentos de um professor universitario.

Porém, Peters (2006) critica enfaticamente tal modelo, pois, o0 mesmo
apresenta-se apenas como sendo uma ampliagdo do alcance de aulas de um
determinado curso e ndo como um modelo da melhoria da prelecdo de Educacao a

Distancia. O autor salienta, ainda, que do ponto de vista da didatica:

[...] essa transferéncia do ensino [...] pode até mesmo ser considerada um
contra-modelo ao modelo do professor, porque aqui se renuncia com plena
conviccido e expressamente ao desenvolvimento de materiais didaticos
adequados ao ensino a distancia, que possibilitam a autoinstrucdo, e se
rejeita [...] as necessidades especificas de estudantes adultos e ativos na
profisséo (PETERS, 2001, p. 62).

A transferéncia afirmada diz respeito as transformacdes tecnologias que
desvalorizaram, de certa forma, as atividades antes desenvolvidas na educacédo a
distancia, sobretudo, no que se reporta a descaracterizacdo do autodidatismo com a
elevacdao de uma dependéncia dos recursos tecnoldgicos (principalmente aulas)
disponiveis.

De modo geral, Peters (1983; 2001; 2006) salienta que todos os modelos de
EaD possuem as suas potencialidades especificas e restricdes imanentes, que
deverdo se adequar a situacdo vivenciada ou que se sera construida no ambiente de

ensino.

f) A Distancia transacional: essa é uma variavel apresentada pela EaD, que
encontra disposi¢cao nos entendimentos de Peters (2006) e Moore (1991; 1997).

Seguindo as ideias de Peters (2006), os primeiros estabelecimentos de
principios didaticos especificos para a educacdo a distancia evidenciaram uma
busca constante por meios de redugdo, que amenizassem ou mesmo anulassem a
grande barreira desta forma de ensino que a distancia fisica entre professor e aluno.
Nesta perspectiva, e com a objetivacdo de delinear uma diferenciacdo entre a
distancia fisica e a distancia psicolégica (ou comunicacional), Moore (1991)

desenvolveu a Teoria da Distancia Transacional.
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Para Moore (1991, p. 117), a transacdo “ocorre entre professores e
estudantes num ambiente que possui como caracteristica especial a separacao
entre estudantes e professores, que se traduz por uma distancia ‘fisica’ e mesmo
‘temporal™.

Assim, a distancia transacional € variavel que estabelece o padrdo de
comunicacdo de cada estudante com relacdo a determinado professor, sendo que
este ndo apresenta exatamente igual para todos os alunos.

Desta forma, entende-se que tal pressuposto inerente da Educacdo a
Distancia (EaD), que seria o modelo “a distancia transacional” € um influenciador
comportamental, tendo a comunicacdo como fator essencial, diferentemente dos

padrdes que existem costumeiramente no ensino presencial.

1.6 Educacdo, Cibercultura e Interatividade

Embora seja imprescindivel a interatividade em ambientes virtuais, temos que
ofertar ao alunos diversas possibilidades para o processo de ensino e de
aprendizagem, sejam eles materiais didaticos impressos, uso de videos, jogos e
diferentes recursos disponiveis no AVA.

Por isso, consideramos valido trazer o conceito do termo “Cibercultura”,
trazendo as ideias de Pierry Lévy (1999): “permitem que os membros de um grupo
humano se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memadria comum, e
isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geogréfica e da diferenca de
horarios.” (p. 49)

Vivemos na era pés-moderna, ou sociedade da informacéo, ou sociedade do
conhecimento. E isso esta notério no nosso dia-a-dia, pelas formas de nos
relacionarmos uns com o0s outros. Os padrbes familiares e a relagéo profissional
foram modificados, bem como a maneira como enxergamos o mundo e agimos
sobre ele, o que pode ser reconhecido por Morin (2003) como “Era da Incerteza”,
onde vivemos num momento de turbuléncias de ideias e dominios do saber.

As TIC’s (Tecnologias da Informagdo e Comunicagao) transformaram os
ambientes de convivio e aprendizagem, sobretudo quando levamos em

consideracao o uso de interfaces interativas, midias digitais e redes sociais.
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Assim, no contexto da cibercultura, podemos pensar neste trabalho,
investigando e refletindo sobre a didatica da Educacéao a Distancia, onde todos o0s
atores criam e socializam seus saberes nos diversos espacgos de formacao dos
quais fazem parte.

Os espacos virtuais sdo locais onde 0s usuarios — nesse caso, docentes e
alunos — podem utilizar todas as midias digitais e os softwares sociais, buscando
considerar se esses usos influenciam suas/nossas a¢des no/do/com o cotidiano,
agindo inteiramente nas suas atividades, nas suas praticas, nos seus atos de
curriculo (Macedo, 2000), ou seja, o material didatico para cursos a distancia
também pode estar inserido nesses ambientes virtuais.

Consideramos importante refletir sobre os atos praticados online, cujos
conhecimentos e possibilidades sao tracados a partir das redes de relagdes que ali
sao estabelecidas, sem deixar de lado as questdes essenciais da EaD: dinamicidade
e interatividade.

Torna-se importante na EaD que esse material favoreca a interagédo; que haja
dialogo. Sendo assim, os profissionais responsaveis pela elaboracdo dos materiais
didaticos tém de se apresentar como dinamicos e essenciais na harmonizacdo de
todo processo ensino e aprendizagem. Por isso, € preciso desenvolver metodologias
associadas a tecnologias que viabilizem maior interacdo, uma vez que este € um
elemento imprescindivel para facilitar a comunicag¢édo, a compreensao e o dialogo
com o aluno.

De acordo com Silva (1998), a interatividade é uma condicéo revolucionaria,
inovadora das novas tecnologias, onde o usuario possa exercer influéncia sobre o
conteldo. Mas 0 que muito nos interessa nessa pesquisa € a perspectiva
sociolégica do termo, que é a interatividade sendo vista como a relacdo entre
pessoas, mesmo que distantes.

Sendo o aprendizado o principal objetivo, para falarmos sobre a importancia
da interatividade nos materiais didaticos para cursos a distancia, nada mais logico
do que considerar também a importancia que a interatividade tem para o processo
de aprendizagem. Ela propicia uma maior participacao efetiva no processo, uma
maior exposicdo ao conteudo abordado e permite uma grande ligacdo entre as
informacdes.

Percebe-se que a interatividade ndo é somente uma necessidade, mas uma

forma abrangente de permitir ao aluno a sua participacdo, tornando-o um agente
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ativo daquele processo de aprendizagem, o que resulta em uma aprendizagem mais
eficaz e duradoura. Quando interagimos, estamos gerando informacdes, estamos
participando mais efetivamente, acarretando, assim, no aumento do estimulo para
estudar.

Para isso, € cada vez mais necessario que os elaboradores dos MDI
conhecam o publico alvo do curso, forneca recursos e instrumentos a estes
educandos, para que construam as nog¢fes necessarias a producao de sujeitos
criticos e autbnomos, além de contribuir para que o aluno tenha prazer para com a
Educacao a Distancia.

Partindo dessas ideias, a mediacdo torna-se fundamental no processo de
aprendizagem do aluno, pois é através dessa mediacdo que o sujeito estabelece
relacbes com objetos de conhecimento.

O profissional responsavel pelo MDI, enquanto figura de mediador, devera
atuar investigando, pesquisando, orientando e criando ambientes que favorecam a
troca entre o material de estudo e o aluno.

Este profissional também é responséavel por propiciar momentos coletivos de
discusséo e reflexdo, a fim de aprimorar as relacdes e ter melhor qualidade de
ensino. O desenvolvimento de um trabalho integrado e participativo na EaD requer
avancos e retrocessos no sentido de programar estratégias de acdo e de
relacionamento interconectados. Essa interacdo é fundamental para a obtencédo de
bons resultados na Educacéo a Distancia.

1.7 Articulacéo entre didatica e material para EaD

A fim de que a base do processo de colaboracdo do ensino e aprendizagem
seja, de fato, efetivado na modalidade a distancia, precisamos que a didatica do
material desempenhe papel de extrema importancia; € um ponto crucial para o
desenvolvimento de programas de educacéao a distancia.

Esse material atua como elemento mediador, que traz em sua esséncia a
concepcdo pedagodgica que norteia o processo de ensino e aprendizagem. Seu
planejamento e sua constituicAo, mediardo situacdes cotidianas e estardo
intimamente relacionados com a concepcao pedagogica desse produtor / dessa

instituicao.
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Partindo dessa ideia, torna-se essencial a definicdo da didatica, da concepcao
pedagogica que norteard todo o processo e um planejamento bem detalhado para
producdo do material didatico a ser utilizado. Ousamos afirmar que, na EaD, a
didatica adotada deve privilegiar a interagdo, a interatividade e a aprendizagem
colaborativa, englobando os aspectos da afetividade e da motivacdo, bases do

material didatico para cursos a distancia.
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2 PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO IMPRESSO PARA
CURSOS A DISTANCIA

Diante da leitura dos Referenciais de Qualidade para a Educac&o Superior a
Distancia e os Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico Impresso para EaD
no Ensino Profissional e Tecnoldgico € possivel considerar que a producdo de
material didatico para cursos em EaD precisa envolver uma equipe multidisciplinar
que, com suas especialidades, caminhem para um objetivo comum. Nessa equipe
multidisciplinar, ha espaco para professores, diagramadores, revisores, tutores,
pedagogos e outros especialistas que possam colaborar no desenvolvimento do
material.

Barreto (2007) comenta:

Com a colaboragéo de todos esses setores... fica ainda mais facil para cada
professor mover pegas e compor todas as facetas de sua aula, sem que o
processo seja vivenciado de forma solitaria, mas como uma multiplicidade
de caminhos que representam solucdes criativas para as questfes Unicas
de cada disciplina. (p. 247)

A mesma autora discute o processo de producdo de material didatico para
cursos em EaD. De modo geral, séo as seguintes etapas:

1. Define-se a quantidade de textos didaticos a serem produzidos, formato do

material e design — projeto grafico — tendo por base o projeto pedagdgico do

Curso;

2. A equipe de producéo relune-se regularmente para organizar o trabalho,

dividir responsabilidades e acompanhar o desenvolvimento dos textos;

3. Uma vez que a redacdo de uma unidade esteja concluida, o material é

enviado para os Revisores. Os Revisores verificam também se os elementos

de um material didatico impresso estéo presentes no material revisado;

4. Este processo se repete até que todas as Unidades estejam concluidas;

5. Faz-se, entdo, um teste do material produzido por uma comissédo de

avaliacdo de material didatico que ndo esteja envolvida na producdo de

material didatico;

6. Por fim, o material, entédo, é disponibilizado para aluno;

7. Outra avaliacdo € procedida ap0s a sua utilizacdo no curso e com o

feedback dos alunos; e
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8. Séo realizados ajustes no material para atender as necessidades do curso

e dos alunos.

A partir das consideracdes de Barreto (2007) e dos Referenciais de

Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia e os Referenciais para Elaboracao

de Material Didatico Impresso para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico,

proponho a seguinte sintese, elaborada de forma gréafica. O processo sugerido é:

Figura 1 — Sintese processo de producao de material didatico para cursos em EaD
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No processo de producdo do material didatico para cursos em EabD,
acreditamos que uma especial atencdo deve ser dada para os elementos didaticos
que devem estar presentes no material. Assim, é importante a definicdo de uma
diagramacao padréo e regras claras sobre a utilizacdo de tais elementos. O Mapa
Referencial para Construcdo de Material Didatico para o Programa E-Tec Brasil em
sua Unidade 2 — Construcdo de Material Impresso apresenta um guia para a
construcdo do material, sugerindo um padréo a ser utilizado (é melhor descrever ou
colocar)

A revisdo do material deve valer-se de instrumentos de avaliacdo claros e
objetivos que permitam fornecer informaces para 0s ajustes que devem ser
realizados no material. Ao utilizar o material em um ambiente real, é certo que outras
necessidades serdo apontadas; um dos caminhos seria obter o feedback dos alunos

no sentido de verificar se o material colaborou para o aprendizado do aluno.

1. Elementos constitutivos de Materiais Didaticos em cursos de EaD

O material didatico para cursos em EaD possui caracteristicas distintas tais
como: direcionado para um aluno que esta distante fisicamente do professor; o
préprio aluno e que determina o ritmo de sua aprendizagem; esta alinhado com o
material apresentado na plataforma AVA e depende da capacidade leitora do aluno

Para auxiliar no aprendizado do aluno o material didatico deve, entao, possuir
um desenho instrucional especialmente elaborado considerando aspectos como a
linguagem clara e objetiva, a arquitetura da informacdo bem encadeada e atividades
gue busquem a construcdo do conhecimento e resolucao de problemas. Estes trés
aspectos sdo conhecidos como o tripé do material didatico impresso para EaD
(BARRETO, 2007, pag. 45). Para tanto, o material didatico precisa fazer o uso de
elementos instrucionais na sua construcao.

Entretanto, ao realizar leituras minuciosas dos Referenciais de Qualidade
para Educacéo Superior a Distancia e dos Referenciais para elaboracdo de material
didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, percebemos que, além
desses critérios descritos por Barreto (2007), percebemos outros dois aspectos nao
menos importantes: 0os elementos de organizacao prévia e a formatacao utilizada no

material ofertado ao aluno que estuda na modalidade a distancia.
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Portanto, neste trabalho, considera-se os elementos instrucionais que devem

estar presentes em um material didatico para cursos em EaD para que ele atenda a
um critério minimo de qualidade:

v Elementos de organizacao prévia;

v Linguagem clara e contextualizada;

v' A arquitetura da informacao;

v" Formatacao do material didatico para cursos em EabD;

v

As atividades.

2.1 Construcdo de categorias para andlise de Materiais Didaticos para Cursos
em EaD

Nesse momento, partiremos para a analise dos documentos do Ministério da
Educacao, a fim de perceber quais sdo os aspectos principais a serem avaliados no
material didatico impresso para cursos a distancia e, posteriormente, pensar em
categorias para analise dos mesmos. Isso foi feito para que possamos,
posteriormente, construir um didlogo com as Instituicbes de Ensino Superior a
respeito de modelos de EaD, da producédo de MDI e a forma como compreendem 0s

mesmos.

2.1.1Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia

Com o avanco da Educacado a Distancia no Brasil, 0 Ministério da Educacéo
(MEC), em junho de 2007, elaborou os Referenciais de Qualidade para Educacéo
Superior a Distancia. Esse documento descreve a Educacdo a Distancia como uma
modalidade importante de ensino e, por esse motivo, afirma que “é fundamental a
definicdo de principios, diretrizes e critérios que sejam Referenciais de Qualidade
para as instituicdes que oferecam cursos nessa modalidade.” (BRASIL, p, 2)

Este documento, embora ndo tenha a forgca de uma lei, € utilizado como
subsidio para as Instituicbes de Ensino que oferecem esse servi¢co. Ele tem como

objetivo principal imprimir alguns critérios tidos como indicadores de qualidade dos
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cursos oferecidos a distancia, ou seja, evita de alguma forma a precariedade da
EaD.

O documento pautado na concepc¢do de que ndo existe um modelo Unico de
educacao a distancia, possibilita que cada curso e/ou instituicdo de ensino apresente
seu projeto. Vejamos:

A natureza do curso e as reais condicBes do cotidiano e necessidades dos
alunos sado os elementos que irdo definir a melhor tecnologia e metodologia
a ser utlizada, bem como a definicho dos momentos presenciais
necessarios e obrigatérios, para estagios supervisionados, praticas em

laboratérios de ensino, tutorias presenciais nos polos descentralizados de
apoio presencial e outras estratégias. (Ibid, p. 7)

Os Referenciais de Qualidade definem tdpicos principais que devem estar
expressos no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) dos cursos de EaD. No PPP da
Instituicdo deve constar a “opcédo epistemoldgica de educacéo, de curriculo, de
ensino, de aprendizagem” (lbid, p.8). Também devera estar explicito como sera o
processo de producdo do material didatico, as tutorias, as comunicacbes e
avaliacgoes.

Entre outros topicos, o documento apoia-se na ideia que o material didatico
esteja de acordo com o0 exposto no PPP e facilite a constru¢do do conhecimento. Ele
deve estar de acordo com a proposta e 0 contexto socioeconémico dos alunos. O

documento diz que:

A producdo de material impresso, videos, programas televisivos e
radiofénicos, teleconferéncias, CD-Rom, paginas WEB e outros, para uso a
distancia, atende a diferentes logicas de concepgédo, producéo, linguagem,
estudo e controle de tempo. Para atingir estes objetivos, é necessario que
0os docentes responsaveis pela produgdo dos contetdos trabalhem
integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo profissionais
especialistas em desenho instrucional, diagramacdo, ilustracéo,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.” (Ibid, p. 13)

Para Andrade (2003), os materiais didaticos sao ferramentas de apoio,
utilizadas por varias pessoas (professores e alunos) e, por esse motivo, devem
apresentar-se numa linguagem dialogica. Assim, mesmo com a auséncia fisica do
professor, o material deve garantir um tom coloquial, reproduzindo uma conversa
entre professor e aluno, tornando-se, assim, leve e motivador.

Portanto, elaborar materiais didaticos € uma tarefa que requer, entre outros

aspectos, criatividade. O aluno de EaD precisa de um material didatico que lhe
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ofereca meios de superar as barreiras provenientes da distancia de seus

professores.

2.1.2 Referenciais para elaboracdo de material didatico para EaD no Ensino

Profissional e Tecnologico

Em 2007, como resultado de uma reunido entre especialistas, foram
estabelecidos os Referenciais para a Elaboracdo de Material Didatico para EaD no
Ensino Profissional e Tecnoldgico, onde identificaram diretrizes relevantes para
construcdo de materiais didaticos para EaD. Nesse documento é citado que ‘na
modalidade a distancia, os materiais didaticos impressos sdo um dos principais
meios de socializacdo do conhecimento e de orientacdo do processo de
aprendizagem (...)".( p. 6)

O documento apresenta as principais caracteristicas especificas identificadas
para garantir que o material seja a base do processo de ensino aprendizagem e seja
também um instrumento de articulacdo entre outras midias. Entre as caracteristicas
identificadas, destaco:

(@)  Privilegiar, tanto quanto possivel, a articulagéo entre os contetudos dos

modulos de acolhimento, de forma a favorecer uma aprendizagem

contextualizada e significativa.

(b)  Mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e

exemplos do cotidiano, de modo a facilitar a incorporacdo das novas

informacdes aos esquemas mentais preexistentes.

(c) Contemplar aspectos motivacionais e de facilitagdo da compreenséo,

usando recursos linguisticos e imagéticos variados.

(d)  Explicitar aos alunos, de forma clara e precisa, 0s objetivos de

aprendizagem gerais e especificos a serem trabalhados em cada bloco

tematico, quer sejam unidades, moddulos, aulas etc. Também se devem
articular os objetivos propostos em cada bloco, utilizando, se possivel, mapas
conceituais.

(e) Utilizar uma linguagem amigavel, clara e concisa, em tom de

conversacao.
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() Possuir elementos de identidade visual (formatacdo, icones,
logomarca, cor etc.) que sirvam de base para a producao de todo um conjunto

de materiais.

2.2 Aspectos essenciais na elaboracdo de material didatico

Tendo em vista esses aspectos, propfe-se nesse estudo a elaboracdo e
organizacdo de categorias que possam balizar a elaborac&o de instrumentos. Dessa
forma, fizemos um check list, a fim de auxiliar e nortear o processo de construcao de
materiais didaticos impressos.

Listamos 20 itens que consideramos necessarios, distribuidos em 5 grandes
blocos, utilizando as ideias propostas nos Referenciais e em Barreto (2007). Sao
eles: 1) Elementos de organizacdo prévia, 2) Linguagem; 3) A arquitetura da
informacdo; 4) Formatacdo do material didatico para cursos em EaD; 5) Contetdo(s)
e Atividade(s) das aulas.

A partir da explicitacdo e formulacdo de categorias de analise de materiais
didaticos de cursos oferecidos na modalidade a distancia nos processos de
aplicacé@o e reorganizacdo, encontramos vinte elementos que julgamos necessarios
para nortear a producdo de materiais didaticos para cursos em EaD.

H& uma breve explicacdo de cada bloco e, logo a seguir, 0s critérios
estabelecidos. Segue-se ao item as fundamentacdes balizadoras que foram
extraidas dos referencias, ora retiradas dos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia, ora retirada dos Referenciais para a Elaboracdo de
Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico. Mas, em alguns
momentos, conseguimos observar o assunto sendo tratado em ambos os

referenciais.

2.2.1 Elementos de Organizacdo Prévia

Os elementos de organizagcdo prévia sdao as informacdes que orientam o
aluno acerca do que sera necessario para sua aprendizagem. E necesséario que o

material didatico apresente como elementos de organizacdo prévia, no minimo, as
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metas e objetivos do material, e materiais necessarios para execucao das atividades

propostas. E importante ressaltar que as metas e objetivos devem representar

acOes objetivas e precisas.

Tabela 1: Orientacdo na elaboracdo de material didatico — ELEMENTOS DE

ORGANIZACAO PREVIA

NO

Elementos

Elementos de organizacao prévia

01

Definicdo de Objetivos e Metas da unidade didética.

“Na formulagdo dos materiais, 0os objetivos de aprendizagem devem estar claramente definidos,
de modo a facilitar a construcdo de conteudos disciplinares organizados em blocos teméticos
guer sejam modulos, aulas ou unidades de ensino, conforme o planejamento adotado.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 4)

“... detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera alcancgar ao fim
de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-
avaliacdo. (Referenciais de Qualidade para Educacgéo Superior a Distancia, 2007, p. 15)

02

Especificacdo dos pré-requisitos e materiais necessarios para a realizacao
das atividades.

“Privilegiar, tanto quanto possivel, a articulagéo entre os contelidos dos mddulos de acolhimento,
de forma a favorecer uma aprendizagem contextualizada e significativa.” (Referenciais para
Elaboracédo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 8)

Fonte: A autora, 2016

2.2.2 Linguagem

A linguagem utilizada em um material didatico para EaD deve considerar uma

comunicacao direta do professor com o aluno. Portanto, deve buscar um texto claro

onde as informacgdes importantes sdo passadas ao aluno com precisao, utilizando

uma forma de dialogo e conexdes com outros elementos objetivando dar uma visao

mais ampla do material a ser aprendido.
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Tabela 2: Orientacdo na elaboracdo de material didatico — LINGUAGEM

CLARA E CONTEXTUALIZADA

Linguagem clara e contextualizada

03

Utilizacao da linguagem.

“...deve ser dirigida diretamente ao sujeito da aprendizagem, no intuito de envolvé-lo, fazé-lo
pensar-se como interlocutor.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no
Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 4)

“Utilizar uma linguagem amigavel, clara e concisa, em tom de conversagio.”(Referenciais para
Elaboracéo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 9)

04

Existéncia de secdes no texto que recomendam a leitura de outros

materiais.

“Utilizar o material impresso como recurso para promover a inclusao digital e o uso das
tecnologias de comunicacdo e informacdo, a partir de referéncias que motivem o acesso a
ambientes virtuais de aprendizagem.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

“Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacdo da aprendizagem.” ((Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, 2007, p. 16)

05

Apresentacdo de referéncia bibliogréfica.

‘Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementacdo da aprendizagem.” ((Referenciais de Qualidade para Educagédo Superior a
Distancia, 2007, p. 16)

Fonte: A autora, 2016

2.2.3 Arquitetura da Informacao

A arquitetura da informacdo deve ter uma organizacéo légica de forma que

propicie a construcdo do conhecimento. Para tanto se utiliza de recursos graficos

que permitem fornecer informagfes adicionais, explicacdes especificas e que

aprofundam um determinado conceito. Dentre os diversos elementos € importante

gue um material didatico se utilize de recursos como:

a) caixa de dicionario;

b) caixa de énfase;

c) caixa de explicacdo expandida;

d) caixa de informacé&o avulsa ou de curiosidade e

e) caixa de conexao com outras midias.
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Dependendo da informacédo, o aluno pode aprofundar ou ampliar o seu

conhecimento dentro da aula ou sair dela para isso, observando imagens ligadas ao

texto, visitando links sobre o assunto, assistindo filmes relacionados e/ ou até

mesmo ouvindo musicas. Para isso, temos como recursos: a) caixa de énfase; b)

caixa de explicacdo expandida; c) caixa de dicionario; d) caixa de informacao avulsa

ou de curiosidade; e) caixa de conexao com outras midias.

Tabela 3: Orientacdo na elaboracdo de material didatico — ARQUITETURA

DA INFORMACAO

Arquitetura da informacao

06

Adequacédo da unidade a proposta politico-metodoldgica do curso.

“O material didatico, em qualquer midia, deve estar em consonancia com a fundamentagao
filoséfica e pedagdgica dos cursos na modalidade a distancia e definido no projeto politico-
pedagdgico do curso.”

(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 2)

“O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do contetdo, quanto da forma, deve
estar concebido de acordo com os principios epistemolégicos, metodolégicos e politicos
explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a
interlocugdo entre aluno e professor.”(Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia, 2007, p. 13)

07

Apresentacdo das informagdes periféricas que auxiliam no entendimento
da unidade.

“Favorecer a utilizacdo de elementos imagéticos bem como o uso de exemplos e analogias, a
fim de favorecer a compreensdo e a concretizagcdo dos conteudos tedricos e praticos.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolbgico, 2007, p. 8)

“Mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e exemplos do cotidiano, de
modo a facilitar a incorporagdo das novas informagdes aos esquemas mentais preexistentes.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolégico, 2007, p. 8)

08

Utilizacdo das midias diferenciadas para apresentar as informagdes
periféricas (sites, livros, filmes, audio).

‘Recomenda-se a diversificacdo de midias, objetivando potencializar a experiéncia de
aprendizagem de forma prazerosa, produtiva e consequente, tendo em vista a realidade do
aluno.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolb6gico, 2007, p. 3)

“... € recomendavel que as instituicbes elaborem seus materiais para uso a distancia, buscando
integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integracao entre materiais impressos,
radiofonicos, televisivos, de informética, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros,
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sempre na perspectiva da construcdo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre os
multiplos atores.” (Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia, 2007, p. 14)

09

Utilizacdo dos recursos tais como caixa de dicionario, caixa de énfase,
caixa de explicagdo expandida, caixa de informag&do avulsa ou de

curiosidade e caixa de conexdo com outras midias.

“Outro aspecto a ser considerado diz respeito as potencialidades e as limitagbes das linguagens
de cada uma das midias: a linguagem textual, a linguagem das imagens, dos sons, a linguagem
hipermidiatica e a propria linguagem corporal-verbal utilizada em momentos presenciais. A
combinagdo adequada essas diferentes linguagens facilita a construgdo do conhecimento.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e

Tecnolégico, 2007, p. 3)

Fonte: A autora, 2016

2.2.4 Formatacdo do material impresso

A formatacdo do material didatico para cursos em EaD de modo preciso e
visualmente agradavel auxilia no aprendizado do aluno ao passo que o0 mantém
interessado na leitura. O cuidado com o uso de fontes, imagens, cores, tamanho de
pagina, margens determinam a facilidade de leitura do material. Deve ser utilizado
um padréo que possibilite a impressdo em impressoras comuns e em preto e branco
e facilitem sua leitura na tela de um computador.

A formatacdo € um elemento instrucional que, necessariamente, deve estar
presente em um material didatico para cursos em EaD para que ele atenda a um
critério minimo de qualidade.

Entende-se formatacdo como a organizacao estrutural da informacéo a ser
oferecida (produto) de acordo com o meio pelo qual essa informacéo € veiculada e o
propdésito a que se presta. Mais, a formatacdo € a combinagéo entre a organizagao
do conteudo em categorias e a criacdo de uma interface para permitir o uso de tais
categorias. (BARRETO, 2007)

A organizacdo, portanto, é fundamental para quem vai consumi-la. E
importante oferecer ao aluno ndo apenas um conteddo substancial, mas também o
maximo de possibilidades de desdobramento daquele contetddo controlado por ele,
ou seja, 0s materiais voltados para EaD devem proporcionar uma leitura interativa.
Um texto claro, dialégico, permeado por atividades e associado a uma formatacéo,

que organiza a distribuicdo do conteudo, propicia essa mudanca de modelo.
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E necessario que o material didatico impresso crie e utilize recursos para
permitir que todos os alunos “naveguem” no texto, possibilitando assim uma
interacdo propria ao estudante com o material, em oposi¢do a simples transmisséo
direta do conteudo. Isso funciona com o apoio das informagfes periféricas, por meio
de uma dinamica informativa, onde veiculam-se informacdes adicionais.

Para isso, recomenda-se o uso de imagens.

“Favorecer a utilizagcdo de elementos imagéticos bem como o uso de
exemplos e analogias, a fim de favorecer a compreenséo e a concretizagéo
dos conteldos tedricos e préticos.

(-.)

Contemplar aspectos motivacionais e de facilitacdo da compreenséao,
usando recursos linguisticos e imagéticos variados.”(Referenciais para
Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 8)

Amoroso (2012) também aponta para a importancia da imagem ao citar que
“Tal fotografia é o elemento que chama a atengéo do leitor que, apos fitar a imagem,
é direcionado para o texto abaixo dela.” (p. 201)

A formatacdo do material didatico para cursos em EaD de modo preciso e
visualmente agradavel auxilia no aprendizado do aluno e 0 mantém interessado na
leitura. O cuidado com o uso de fontes, imagens, cores, tamanho de pagina,
margens determinam a facilidade de leitura do material. Deve ser utilizado um
padrdo que possibilite a impressao em impressoras comuns e em preto e branco e

facilitem sua leitura na tela de um computador.

“Deve ser chamada a atengéo, igualmente, para a relagéo entre a foto e o
texto, sendo que a primeira ocupa uma area consideravelmente maior que
0 segundo, o que revela a preferéncia pelo elemento visual (...) Essa
hierarquia também pode ser percebida pelo fato de a fotografia encontrar-
se acima da parte escrita, 0 que, além da j& citada proporgéo, leva a sua
percepcao primeiro que a parte escrita. Também é interessante notar a
posicao privilegiada da fotografia...” (Ibid, p. 201)

Esse fen6meno é algo também existente em materiais didaticos impressos
para cursos a distancia. A formatacdo do material impresso de modo preciso e
visualmente agradavel auxilia no aprendizado do aluno ao passo que o0 mantém
interessado na leitura. O cuidado com o uso de fontes, imagens, cores, tamanho de

pagina, margens determinam a facilidade de leitura do material. Deve ser utilizado
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um padrdo que possibilite a impressdo em impressoras comuns € em preto e branco
e facilitem sua leitura na tela de um computador.

A imagem também é uma forma de documentagdo, pois traz informacdes
sobre um tema e, além disso, facilita a interatividade no contexto educacional. O uso
de imagens nos materiais didaticos impressos para cursos a distancia aproxima o(s)
grupo(s) de dados de informacéo importantes para o projeto do livro. Por exemplo,
se h4 textos muito longos, a imagem serve para quebrar o ritmo cansativo da leitura,
além de poder sugerir outras.

Os elementos visuais e textuais precisam dialogar e trazer interatividade no
espaco virtual. Desde a elaboracdo até a producdo de materiais didaticos, os
responsaveis por esses servicos devem levar em consideragcdo as mudancas
oriundas no contexto educacional, social, cultural e econémico, ou seja, o atual
cenario do conhecimento. O atual cenario se apresenta como novos paradigmas: o
aprender a aprender, a autonomia e o desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias na Educacao a Distancia.

A imagem, além de motivar e facilitar o conhecimento, provoca a reflexao
sobre um determinado assunto. A EaD exige a utilizacdo de recursos diferenciados,
pois atende um publico diferenciado, com diversos interesses, posicfes ou
condicdes sociais.

Nesse sentido, a imagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem € essencial
para alcancar os resultados esperados, pois, ela motiva e soma a imaginacao do
leitor. Na producao do material didatico para cursos a distancia, € um recurso muito
importante, pois além de ser atrativa, a imagem tem tanto significado quanto o texto,
ja que a partir dela, o aluno pode formar um leque de possibilidades e, dessa forma,
atingir o objetivo final, que é a aprendizagem.

Dessa forma, para melhor adequacédo de materiais didaticos impressos para
cursos na de EaD, € muito importante que se estabeleca a relagdo entre texto e
imagem. As leituras devem ter uma organizacao logica de forma que propicie o
crescimento do conhecimento. Para tanto, se deve fazer uso de recursos gréaficos
que permitam fornecer informagfes adicionais, explicacbes especificas e que

aprofundem um determinado conceito.
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Tabela 4: Orientacdo na elaboracdo de material didatico — FORMATACAO

DO MATERIAL IMPRESSO

Formatacao do material impresso

10

Apresentacdao de uma formatacdo do texto de forma padronizada e
visualmente atrativa.

“Contemplar aspectos motivacionais e de facilitagdo da compreensdo, usando recursos
linguisticos e imagéticos variados.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico para EaD
no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 8)

11

Utilizac&o de elementos graficos visualmente atrativos.

“Apresentar elementos de humor.” (Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD
no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

12

Coeréncia entre as ilustracées com o texto.

“Respeitar as questbes ergondmicas no projeto grafico, organizando elementos imagéticos e
textuais de forma a conferir aos blocos tematicos uma programacao visual arejada, trazendo
leveza ao material e facilitando o estudo.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

13

Especificacdo das ilustracdes (legendas, créditos e fontes de referéncia)

“Possuir elementos de identidade visual (formatagéo, icones, logomarca, cor etc.) que sirvam de
base para a producéo de todo um conjunto de materiais.” (Referenciais para Elaboracdo de
Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

Fonte: A autora, 2016

2.2.5Contelido(s) e Atividade(s) das aulas

As atividades representam uma interacdo entre o aluno e o material didatico e

devem ser relevantes para atingir o objetivo da aprendizagem, devem favorecer a

reflexdo e devem estar integradas a um processo de avaliacéo. As atividades devem

estar entremeadas com o contetdo apresentado ao aluno, ter um espaco reservado

para a resposta do aluno e, logo a seguir, apresentar uma resposta comentada.

Tabela 5: Orientacdo na elaboragdo de material didatico — CONTEUDO(S) E
ATIVIDADE(S) DAS AULAS

Conteudo(s) e Atividade(s) das aulas

14

Posicionamento e proporgéo entre as atividades e texto.

“‘Respeitar as questdes ergonémicas no projeto grafico, organizando elementos imagéticos e
textuais de forma a conferir aos blocos tematicos uma programagéo visual arejada, trazendo
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leveza ao material e facilitando o estudo.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

15 |As respostas e explicacdes das atividades propostas.

“Contemplar instrugbes ou orientagdes passo a passo para as atividades praticas propostas, de
forma a antecipar roteiros e procedimentos e servir como referéncia para consultas posteriores.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 9)

16 |Elaboracéo de atividades relacionadas ao assunto estudado.

“As atividades devem guardar relac&o formal, quer com os objetivos de aprendizagem propostos,
quer com os nucleos conceituais oferecidos, de forma que cada unidade didatica garanta a
integridade instrucional que favoreca a autonomia do aluno no processo educacional.”
(Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 9)

17 |Variacao das proposicfes das atividades apresentadas.

“Observar o papel das atividades na Educacao a Distancia como elementos instrucionais a partir
dos quais se constroi a aprendizagem.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

“... permitindo ao aluno visualizar situagdes, experiéncias e representagdes de realidades nédo-
observaveis. Ele auxilia no estabelecimento de relagdes com a cultura e a realidade do aluno e é
um excelente recurso para fazer a sintese de contetdos.” (Referenciais para Elaboragcéo de
Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 7)

18 |Factibilidade de realizacao das experiéncias propostas.

“Utilizar o material impresso sob uma perspectiva de letramento, de forma continuada ao longo
de todo curso, privilegiando elementos e processos de conexdo e contextualizacdo
socioculturais.”

(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolbgico, 2007, p. 8)

19 [Conteldos associados aos objetivos de aprendizagem.

“E importante, ainda, que sejam definidos os objetivos e a eles estejam articulados os processos
de avaliacdo da aprendizagem. Se, por um lado, os contetdos apresentados devem pressupor a
sua contextualizagdo e as estratégias de ensino adotadas, por outro, os conteddos avaliados
devem estar associados aos objetivos de aprendizagem, definidos de forma clara e precisa no
inicio de cada etapa, unidade ou mddulo.” (Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 4)

20 |Considera o desenvolvimento de cidadania e da ética, preocupando-se
com a coletividade e a responsabilidade social.

“Esses materiais devem ainda contemplar o desenvolvimento da afetividade, da cidadania e da
ética, prevendo mecanismos independentes e complementares de motivagdo, para
desenvolvimento de atitudes e valores, de forma a aprofundar o sentimento de pertencimento a
uma coletividade e a responsabilidade social.”(Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 4)

Fonte: A autora, 2016

Ao identificar o atendimento a padrbes de qualidade e a possibilidade de

sugerir adequacdes, a producdo de materiais propicia o alcancar de um novo
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patamar para a realizacdo de propostas de EaD. A partir do olhar dos profissionais
que atuam no processo de elaboracdo do material didatico impresso, espera-se
aperfeicoar o processo de constru¢cdo de materiais didaticos, contendo inclusive a
participagédo de alunos como avaliadores.

Chegando, entdo, a esses itens com 0s elementos significativos para a
producdo do material didatico impresso, expressos nos Referenciais de Qualidade
do MEC e os Referenciais para elaboracdo de material didatico impresso para EaD
no Ensino Profissional e Tecnologico e, a partir deles, vislumbrou-se a possibilidade
de dialogar com as IES a respeito desse produto, seus pressupostos e suas formas
de produazir.

Entdo, partimos para o campo e visitamos 3 Instituicbes de Ensino Superior
com o nucleo de EaD. Séo elas: uma Universidade Publica e duas particulares do
Rio de Janeiro, ambas referéncias em Educacéo a Distancia no Estado. Foram feitas
entrevistas semiestruturadas com atores envolvidos na modalidade, onde almejamos
um dialogo para discutir a respeito das concepc¢bes de EaD de cada uma delas,
como é produzido o material ofertado ao aluno que estuda nessa modalidade, sobre
a busca da qualidade e possibilidades de avaliacdo do material e perspectivas

futuras a respeito do assunto.
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3 QUESTOES REFERENTES AO MATERIAL DIDATICO IMPRESSO: ALGUMAS
EXPERIENCIAS

Conforme programado, visitou-se trés Instituicbes de Ensino Superior que
contenham o nucleo de EaD*. Sé&o elas: uma Universidade Publica e duas Privadas
do Rio de Janeiro, que, aqui, serdo nomeadas Instituicdes de Ensino Superior (IES
1, 2 e 3). Ambas com larga experiéncia em EaD e produtoras de materiais didaticos
impressos para cursos a distancia. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com gestores ocupantes de cargos e coordenadores envolvidos na modalidade e,
apos transcricdo original das gravacfes, serdo apresentadas, nesse momento,
consideracdes a respeito do contetdo.

Durante o momento da entrevista, no processo de coleta de dados, foi
focalizada a atencdo no processo de interacdo, realizada por meio das perguntas
pré-estabelecidas, por meio da interacdo verbal e interacdo social, a fim de abrir
perspectivas para analise e interpretacédo de ideia. J& no momento da transcrigdo, é
necessario que o pesquisador se coloque no papel de interpretador de dados, o que
foi realizado nesse momento.

Feito isso, passou a ser analisado todo o contedudo das entrevistas; foram
realizadas varias leituras do material para entender e compor os dados (BARDIN,
2006). Visto que, nessa pesquisa, trabalhamos com a abordagem qualitativa,
algumas categorias foram emergindo ao longo do estudo, a partir dos dados
coletados.

Entende-se categorizagdo como sendo um procedimento de agrupar dados,
considerando a parte comum entre eles; € uma operacdo de classificacdo dos
elementos, seguindo determinados critérios. A categorizacdo nos facilita a andlise da
informacdo, mas, para isso, elas precisam ser validas pertinentes ou adequadas
(MORAES, 1999).

Apos longo processo de analise, chegamos a 4 categorias. Sao elas:

1 - Modelo de Educacgéo a Distancia;

4 Ndcleo voltado para o atendimento das atividades de Educacédo a Distancia, tendo como objetivos
incorporar novas tecnologias de informacdo e comunicacdo aos cursos de graduacdo, pés-
graduacdo e extensdo; promover a formacdo continuada de docentes, tutores e equipe para
atuacao na EaD; apoiar a producdo de material adequado a EaD; Setor responsavel por buscar
condicdes para consolidar a EaD oferecendo suporte aos docentes, tutores, técnicos, estudantes e
demais atores envolvidos;
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2 — Material e pressupostos: formas de produzir
3 — Sobre a busca da qualidade: possibilidade de avaliagdo do material
didatico

4 - Perspectivas futuras
Nesse momento, sera discutido cada uma delas, separadamente, trazendo os
registros dos profissionais.
3.1Viséo sobre EaD
No capitulo anterior, discutimos sobre os modelos de didatica do ensino a
distancia trazidos por Otto Peters (2006) e, neste momento, analisamos, através dos

relatos dos entrevistados, como cada IES concebe a EaD.

Tabela 6: Visdo sobre EaD

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR VISAO SOBRE EaD
IES 1 Modelo de Conversacao
IES 2 Modelo Tecnoldgico de Extensao
IES 3 Modelo Professoral

Fonte: A autora, 2016

3.111ES1

“O material é impresso e esta na plataforma moodle; e € 0 mesmo material.
A gente poderia ter uma dindmica maior no moodle, isso foi uma parte meio
timida do projeto porque o espago virtual permite muitos movimentos.” (IES
1)
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Percebe-se, nessa fala, que a entrevistada cita a falta de dinamicidade do
material didatico, pois ele s6 consta na plataforma. Ela assume ser pouco, diante de
tantas possibilidades existentes para a utilizagdo de ferramentas no espaco virtual.
O mesmo material entregue ao aluno € postado no Moodle para que eles tenham

opcao para estudar online ou com o material fisico.

“Os elementos essenciais dos materiais didaticos impressos, eu acho que, o
primeiro de tudo, na minha cabeca, é a capacidade do material dialogar com
seus alunos. Porque se o professor ndo estd presente o tempo todo, o
material tem que ter esse potencial de chamar o aluno, ter chamadas,
legendas, ter coisas que quebrem aquela linearidade. Mas sem perder
aqguela visao da coeréncia, sem perder a ciéncia também. Mas a questao da
interatividade, de uma ideia interagir com a outra, professor poder falar com
0 aluno mesmo que por meio de palavras. Tem que ter espacos de oxigénio,
vocé tem que oxigenar, dar uma parada. Porque ndo é um livro em si, mas
um livro interativo. Isso é uma das questBes que eu acho mais importante.
Se o material ndo for capaz de conversar com o aluno... Ai entra também a
guestdo da linguagem, ler outros autores. Eu acho assim, pedir para fazer
um material didatico o aluno esta la com o papel, o papel é frio, mas se vocé
souber interagir com ele, conversar com ele por meio das palavras, ele ndo
vai se sentir tdo s6.” (IES 1)

Nesse momento, a entrevistada cita exatamente o que Peters traz como
proposta do modelo da conversacéo: a interpretacdo que o ensino a distancia como
uma proposta de conversa entre professores e alunos. O texto didatico transmite
uma conversacao didatica com o discente. Nesse modelo, o docente precisa
imaginar uma pessoa a qual se dirige e fazé-la manter uma leitura e um dialogo

silencioso com ela.

Fica nitido, principalmente no inicio da fala da professora, que no curso que
promovem, desejam um dialogo amigavel e a criacdo de um sentimento de uma

relacéo pessoal entre as partes, objetivando, assim, alegria e motivagao no estudo.

Peters (2006) diz que, além disso, na conversacao, o professor d& indicacdo
de autores de textos didaticos, favorecendo, assim, a consecucao dos objetivos do
estudo. E também cita a linguagem que devem empenhar-se: clara, um tanto
coloquial, pois, desta forma, consegue apelar para o lado emocional dos estudantes,

dando conselhos e recomendacoes.
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“... a gente tem que ter um texto que dialogue; ja € um passo para obter no
material didatico. Entdo tem que ser um material que fale, converse com o
aluno e que ele nao se sinta s6.” (IES 1)

No material didatico pretende-se uma conversa constante entre autor
(docente) e leitor (aluno), dirigindo a atengcdo deste para pontos importantes,

incentivando-os a fazer perguntas e manifestando opinides.

3.1.2|ES 2

“Aqui na EaD soé utilizamos o material digital; virtual. O aluno pode até
imprimir, mas é tudo no computador, postado na plataforma.” (IES 2)

Os cursos a distancia da Instituicdo de Ensino Superior 2 fazem uso do
material digital, postado na plataforma.

E o0 modelo tecnolégico de extenséo, proposto por Peters (2006), permite aos
alunos dos cursos a distancia a participacdo nas aulas da universidade com a ajuda

dos meios técnicos de informagdo e comunicacao.

“O material didatico que o aluno usa é igual ao material do aluno
presencial; a matéria EaD é para todos os alunos. Nao existe um material
exclusivo para o aluno de curso a distancia.” (IES 2)

Nessa concepcédo, é economizado o esforco para desenvolver métodos de
ensino especificos para o ensino a distancia e nessa fala da professora fica claro
que isso é realizado com o material didatico, pois € o mesmo utilizado pelo aluno
presencial, ndo existindo nenhuma diferenciacéo entre ele (presencial e a distancia).
De acordo com Peters (2006, p. 60), “[...]a adaptagdo do material existente para o

ensino presencial as necessidades dos teleestudantes é rejeitada radicalmente.”

“Aqui trabalhamos com videoaulas. O aluno assistindo a videoaula é como
se ele estivesse na sala de aula, assistindo ao professor falar, num formato
diferente. E um professor dando aula... E como se ele estivesse em sala de
aula, s6 ndo tem gente do lado. Ndo damos énfase ao material didatico
impresso; é mais videoaula e powerpoint, com todo o contetido que foi visto.
O material didatico é mais um apoio para o aluno, mas o conteddo grosso
em si, tem todo na plataforma. O aluno n&o depende daquele material para
poder aprender.” (IES 2)
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Nesse momento, fica clara a semelhanca do que é proposto pela IES 2 com o
modelo tecnolégico de extensdo, pois neste, a escola superior produz e distribui
materiais simples e baratos, como nas videoaulas propostas na instituicdo visitada.
Aqui, a ideia é reduzir a distancia entre docentes e discentes no ensino a distancia,
partindo do pressuposto de que seja possivel permitir a participacdo em atividades
didaticas no ensino com presenca por um meio técnico, mesmo que de forma

assincrona.

3.1.31ES 3

A Instituicdo de Ensino Superior, no momento da entrevista, passava por um
momento de transicdo: havia mudado toda a equipe da Educacdo a Distancia
(direcdo, coordenacao, professores, designers graficos, etc.) e, por esse motivo,
pode-se perceber muitas falas de mudanca a respeito de todo um conceito criado e
a novas propostas. Portanto, sera trazido aqui o que foi observado como nova
filosofia e novos conceitos e propostas da instituicao.

Nessa primeira fala da entrevistada, jA se percebe uma alteracdo na

organizacéo do curriculo de do material didatico.

“Primeiro, inserindo as metodologias ativas nas salas de aula, para inserir
mais o0 aluno no processo de trabalho e trabalhando, ao mesmo tempo, um
curriculo por competéncias. Entdo, quando veio essa necessidade do
curriculo por competéncias, nés percebemos que a nossa organizagdo do
material didatico era muito instrucional, baseado ainda no conceito de
apostila... Por mais que tivessem coisas bem interessantes, que sdo o0s
infograficos... J& tinham conceitos bem legais, porque a gente trabalha com
esse material dentro do AVA.” (IES 3)

O modelo proposto por essa instituicdo se assemelha ao modelo professoral,
proposto por Peters (2006), pois este tem como proposta compensar a auséncia
fisica do professor com a maneira diferente, especial de expor os conteudos a serem
ensinados. E essa ideia de metodologias ativas nas salas de aula, inserindo o aluno
no processo de ensino e aprendizagem, além de valorizar o curriculo por
competéncias é algo diferente. A entrevistada reconhece a evolugdo que o material
didatico precisava ter, entretanto cita aspectos positivos dessa proposta.
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“Temos aqui a primeira Designer Instrucional do Brasil, que é maravilhosa!
A intencdo dela é trazer pra gente as boas experiéncias que tém dos
contextos de fora... Foi ela que desconstruiu nosso conceito de material
didatico. Ela olhou para a gente e falou assim: ‘Por que vocés entregam o
material desse jeito? E esse tipo de material didatico que vocés querem?
Como vocés falam o tempo todo na concepcdo pedagogica de vocés que
guerem que o cara seja autor e o tempo todo vocés entregam um minilivro
para ele? O aluno pode interferir no material didatico?’. Entao ela comecou
a levantar essas possibilidades; isso comegou em janeiro e a partir dai que
foi se organizando todo um pensamento, toda uma concepgao pedagoégica
sobre organizagdo de material didatico.” (IES 3)

Como principais fungbes didaticas do modelo professoral, temos algumas
observacbes: os professores despertam e direcionam a atencdo dos alunos,
aumentam o interesse pelo assunto abordado, prop6em atividades diversificadas
com os alunos e auxiliar no emprego de tudo que aprenderam.

“O professor entrega o material como um todo e depois, dentro da fabrica, é
gue fazemos essa separacédo... Qual material didatico que vai ser impresso,
gual material didatico que vai para o AVA, na inten¢&o de recurso interativo,
gual material didatico que precisa ser reproduzido para ser criado um jogo...

Ai a gente vai fazendo um conceito que a gente chama de “lego” e vocé vai
montando...” (IES 3)

Existem inUmeras possibilidades de trabalhar com essas func¢des: bons textos
didaticos, para dirigir e fixar titulos que chamam a atencdo; por meio da
apresentacao grafica ou por meio de novas formulacdes. Cita a importancia do
conteudo ser aprendido em diferentes contextos e recursos que despertem,
aumentem e direcionem o interesse dos alunos.

Peters (2006, p. 56) diz que “A sintonia, porém adquire sua maior nitidez por
meio dos exercicios e tarefas entremeados nos textos, que levam a reflexdo, e por
meio das licdes que devem ser remetidas, por meio das quais se pode avaliar o
sucesso na aprendizagem.”

Percebi, ao estudar sobre os modelos de ambas as IES, que ndo ha uma
visdo de Educagao a Distancia “melhor” do que a outra. Todas tém seus aspectos
positivos e negativos. Entretanto, as que estdo mais préximas dos padrdes expostos
nas documentacdes oficiais em vigor em nosso pais, sdo as que pensam de acordo
com os Modelos de Conversacao e Professoral, pois estes priorizam a dialogicidade
nos materiais didaticos impressos, além de poder oferecer outros recursos para

maior interatividade dos alunos.
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3.2 Material e pressupostos: formas de produzir

Agora serdo analisados os discursos das entrevistadas acerca do material
didatico, seus pressupostos e as formas de produzi-lo para cursos a distancia. Sera
trazido a forma como se produz, passo-a-passo, todo o planejamento, os
profissionais envolvidos, a presenca ou nao de graficas e outros aspectos julgados
importantes para esse processo.

3.211ES1

Na primeira citacao trazida da professora da IES 1, percebemos o uso de um
documento (manual) que baseia a elaboracdo de materiais didaticos para cursos a

distancia.

“Nés temos um manual para elaboragdo de materiais didaticos para cursos
a distancia. Ndo é um manual fechado, mas a gente d4 as orientacdes na
medida em que elas sdo buscadas e a gente mostra varios formatos para
produzir o material. Eu acho que a gente ndo tem que ter um manual
padrédo. Para elaborar o material a gente tem que estudar junto com o grupo
e dali inovar. Entdo ndo tem, ao meu ver, um modelo Unico para fazer o
material EaD, o que a gente tem sdo propostas. No primeiro curso que nés
fizemos aqui, a proposta era buscar autores que trabalhavam na area, a
todos eles, foi pedido consentimento, entdo ndo foi uma producdo da
instituicdo, a gente foi articular os textos ja produzidos com autorizacao dos
autores principais, dos autores e atores, e a partir dali nés fomos fazer as
questdes com o formato desse material. E bem diferente do que outro que
nés vamos fazer muito depois a nivel de pés-graduacéo latu-sensu. E um
material que para cada projeto a gente volta a implementar, ndo é um
manual fechado.”

Ela cita que, embora existe esse manual, ndo € algo enrijecido, fechado, pois
acreditam haver varios formatos de material didatico, pois 0s grupos, o publico-alvo
sao diferentes, e este tem que se adequar com as necessidades de cada um. Cita a
existéncia de um formato no qual se buscava diferentes autores, pedia autorizagéo e
tentava-se fazer uma articulacdo desses textos ja produzidos. Mas, em um outro
momento, foi ofertado um curso de especializacdo a distancia e perceberam que
esse material tinha que ser diferente de tudo que havia sido produzido até entdo. Ela
conclui que, para cada projeto, é pensado em como sera produzido esse material

didatico.
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“Cada instituicao vai imaginar ‘vamos fazer um curso que vai usar um
material de educacéo a distancia’. Acho que eles tém que sentar primeiro e
fazer uma pesquisa. Eu ndo acho que o material didatico tem que ter um
formato a priori. O que a gente tem que fazer é saber o publico que eu vou
escrever, 0 que quer, mapear a populacdo, o grupo. Uma vez feito isso, ai
vamos ver qual o perfil dessa pessoa e ai pensar, porque o formato em si,
ndo é o que vai ensinar, ele é importante, mas mais importante é o
conteldo, é o conhecimento da realidade, é conhecer para qual grupo vocé
esta falando.” (IES 1)

Nesse momento, ela completa o que dizia anteriormente: que mesmo que
produzido pela mesma instituicdo, o material didatico para cursos a distancia nao
precisa ter um unico formato, visto que atendem a grupos diversos, em diferentes
niveis. A professora cita que preocupacao maior esta no que esta sendo trabalhado,

formado, o conteddo e o conhecimento que isso esta resultando.

“Eu tenho produzido material ha muito tempo... Além da coordenacgéao, de
toda essa responsabilidade, teve um trabalho base la atras de producao de
material... Eu sou coordenadora, professora de 2 moédulos e orientadora de
monografia.” (IES 1)

A professora que, nesse caso, também €& coordenadora de Educacdo a
Distancia da Instituicdo 1, cita que, embora ja tenha algumas fun¢des dentro dos
projetos (coordenacao, docéncia e orientacdo de monografia), ainda € produtora de
material didatico para cursos a distancia ha alguns anos. Ela trouxe que, na criacao
no nucleo de Educacgdo a Distancia, foi feito um trabalho de base a respeito da
producdo de material e que, ainda hoje, se utiliza disso para ser responsavel por

esse trabalho.

“No material didatico para os cursos realizados a distancia, utilizamos a
linguagem interativa, dialogal. Mas também n&o é vocé pegar e fazer
interrogacdes, porque sendo vira uma pedagogia da pergunta. Entdo nao é
essa coisa cheia de interrogacdes. Porque as vezes fica um material que
tem tantas interrogacdes que aluno ndo encontra nem a resposta. E muita
coisa ainda que a gente tem para aprender com essa nova forma de

comunicacgao...” (IES 1)

No material didatico para cursos a distancia, ela cita que prezam pela

linguagem que favoreca a interatividade, sem deixar muitas perguntas para que o
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aluno tente responder, pois sendo fica uma coisa desestimulante, onde o aluno néo

consegue pensar.

Mas, além disso, ela cita que ainda precisam aprender muita coisa com essa
nova forma de comunicacdo, o que mostra uma humildade ao querer aperfeicoar
sempre essa forma de como conceber o material didatico de maneira geral,

envolvendo todos os seus aspectos essenciais.

“Noés temos uma dinamica prépria de planejamento. Temos que fazer um
planejamento. Quem é responséavel pela elaboracdo do conteldo? Entédo a
gente chama essa pessoa responsavel, ela vai ser o conteudista. Quem é o
conteudista? Conteudista é aquela pessoa que domina o contelido que esta
em pauta, entdo ele sabe o que é que ele quer falar com o material. Muitas
vezes esse mesmo conteudista tem uma linguagem dialogal. Consegue
escrever de uma maneira que conversa com o publico, quando € isso, ele
consegue juntar duas pessoas em uma so6; duas funcdes. Se a instituicdo
tiver grafica, ai tem que mandar o material para gréafica, tem muitas coisas
gue devem ser olhadas com muitos detalhes, desde a autoria, cada um dos
autores. Se vocé coloca |4 o conteudista, ele s6 fez o contetdo. O designer,
web designer é aquele que vai fazer as figuras. Dai o produto vai andando
até a producdo final, como uma fabrica que vai burilando até sair 14 do
forno, sai o livio com todos esses processos ocorridos anteriormente. E uma
luta, ndo é muito simples n&o.” (IES 1)

Sobre 0 passo-a-passo da elaboracdo do material didatico, a professora nos
trouxe essas informacdes, alegando existir uma dinamica prépria de planejamento
da instituicdo. Primeiro se define quem sera responsavel pela elaboracdo do
conteldo, que € aquele profissional conhecedor do assunto, que fara toda a escrita
do material e que, algumas vezes, é ele mesmo quem vai conduzir o mesmo com
uma linguagem adequada para cursos a distancia. Posteriormente, envia o material
para que um designer faca as figuras, sendo esse profissional responsavel por toda
essa arrumacao visual. Depois, 0 produto é enviado para a grafica, onde alguns
detalhes s&o observados com atengdo como, por exemplo, a autoria. E o produto

final vai sendo aperfeicoado até sair da grafica, pronto para ser entregue ao aluno.

Essa pratica dialoga bem com a proposta trazida no capitulo 2 desta pesquisa
e com o que os Referenciais discutem e consideram necessarios. Conseguimos
visualizar os diversos profissionais envolvidos na producdo desse material e suas

devidas funcdes. As ideias apresentadas nos Referenciais prezam pela qualidade do
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MDI, dando orientagdes no sentido de uma producdo que atenda aos requisitos

minimos para democratizar o acesso a educacao.

Os Referenciais para elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino
Profissional e Tecnolégico (2007) diz que “...a producdo de material didatico para
EaD deve tornar-se uma construgdo coletiva e uma obra aberta, num processo
educativo sistemético, organizado e continuado, usando ferramentas de

comunicag¢ao na mediagao entre professor e aluno.” (p. 1)

E os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (2007)
cita que “...& necessario que os docentes responsaveis pela producdo dos
conteldos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo
profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacao, ilustracéo,

desenvolvimento de paginas web, entre outros.” (p. 13-14)
3.22|ES2

Na Instituicdo de Ensino Superior 2, o formato do material didatico para
cursos a distancia se diferencia. Ja num primeiro momento, percebe-se como é

pensado:

“Nao é um material especifico para o aluno a distancia. E um livro didatico.
Na EaD tem o material didatico e, na troca virtual, tem alguns textos que ele
pode consultar para ajudar no contetido daquela disciplina. Mas o material
em si, o livro didéatico, igual ao do aluno presencial; ndo tem nada
diferenciado.” (IES 2)

A professora cita ndo existir um material didatico impresso que seja especifico
para o aluno a distancia, o que os Referenciais estudados nessa pesquisa nao
apoiam. Como visto anteriormente, eles citam a importancia de um material
impresso que seja diferenciado para o aluno a distancia, visto que esse discente tem
peculiaridades em seu estudo. Ele precisa de um material que auxilie em seu
processo de ensino e aprendizagem, construindo conceitos importantes para o

prosseguimento na EaD.
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“Eu n&o sei como organizam a produg¢ao do material passo-a-passo néo. Eu
sei que é a editora da Instituigdo, mas eu ndo tenho participagdo nenhuma
na elaboracdo. Mas tem la na plataforma o material didatico, com os
capitulos todos em forma de texto.” (IES 2)

Também, nessa IES, foi entrevistada a Coordenadora de EaD e me
surpreendi pela auséncia de informacao a respeito das estratégias de organizagéo e
producdo do material didatico. Foi possivel também observar a auséncia de

posicionamento critico sobre o tema.

“‘Nao sei se tem conteudista, designer, nem quais sdo as pessoas
envolvidas. Ndo tenho acesso a isso.” (IES 2)

Conforme discurso acima, também nao soube me responder quais sdo 0s
profissionais disponiveis para realizar o trabalho de elaboracdo e producdo do
material didatico para cursos a distancia. Ficou nitido um distanciamento do que €&
produzido pela instituicdo e os profissionais que trabalham nos polos/campus, ainda
gue estes sejam profissionais responsaveis por grandes grupos. E possivel perceber
gue ha, nas equipes de EaD, profissionais que apenas seguem a proposta da IES e
desconhecem aspectos significativos apara compreenséao e avaliacao dos resultados
obtidos, ente eles a qualidade do material didatico e, o aluno, por sua vez, também
nao é capaz de critica-lo e nem de contestar a forma que estdo produzindo esse

material de estudo.

3.2.31ES 3

Na Instituicdo de Ensino Superior 3, a professora citou cada detalhe da

producdo de material didatico impresso para cursos a distancia. Vejamos:

“Nos temos 3 eixos: temos a formacgdo. Na nossa concepgdo, nenhum
material didatico deve ser produzido sem se passar por uma formagao. Por
mais que seja rapida, tem que existir. Tem também o passo do
desenvolvimento do material didatico e o processo final, que é o checklist. A
formacdo é aquele passo que te falei da instituicdo apresentar o modelo
dela; do NEaD apresentar a concep¢do pedagdgica da EaD e dos
Designers Instrucionais virem e apresentarem um template. Aqui, todos
aqueles indicadores de producdo sdo chamados de templates. Entéo,
assim, ‘ah, vai ter uma apresentagéo, vai ter tdpico, vai ter video, vai ter
box’. A gente trabalhou por muito tempo com esse conceito de box, que
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nem o professor sabia qual era o box que ia utilizar, se era ‘saiba mais’,
‘saiba menos’... A gente tirou isso tudo. A gente estd produzindo um
material limpo e todos esses destaques vao para a sala de aula virtual; ndo
ficardo no material didatico. O segundo momento € o desenvolvimento em
si. Esse processo de desenvolvimento, seria essa segunda etapa. O terceiro
momento é a analise. Depois que esse material é produzido, ele néo vai
direto para o ambiente; ele volta para o nucleo do curso... Nossos cursos
sdo divididos em eixos. Entdo o professor que é responsavel por aquele
eixo, tem que ler o material, olhar direito esse material, para que ele tenha a
responsabilidade dos pares. Ai depois que passou desses 3 estagios, ai sim
vai para o ambiente. Entdo é cansativo... E hoje, se esse profissional
responsavel pelo desenvolvimento travar, temos coringas. Quem sédo? As
empresas que trabalham e ja tenham algum material produzido. Claro, que
ndo nos atendem completamente, porque tem um viés ideolégico diferente
do nosso, mas ai, normalmente, tem sido isso que nos salva.” (IES 3)

Percebe-se, pela fala da entrevistada, um conhecimento a respeito do
assunto e a organizacdo e preocupacdo da instituicdo para com 0S materiais
didaticos para cursos a distancia.

Ela cita 3 eixos: a formacao, o desenvolvimento e a analise. O primeiro diz
respeito a ideia de expor aos profissionais a proposta pedagdégica da instituicdo. O
segundo € o desenvolvimento do material em si, onde tem um profissional
responsavel por desenvolver todo o conteudo. E, por ultimo, esse material retorna
para analise, ao nucleo do curso, onde outro professor também se responsabiliza
por todo o contelido ali existente.

Com essa citacdo, também foi importante perceber que, na instituicdo, além
do “material didatico limpo”, eles valorizam os recursos a serem disponibilizados aos

alunos na sala de aula virtual como, por exemplo, “box”, “saiba mais”,

“apresentacdes”, etc.

“A gente trabalha com 2 conceitos de material: o material que a gente
produz e o material referéncia. Até porque o préprio MEC nos abriga a
disponibilizar a biblioteca virtual para o estudante e também a biblioteca
fisica. Entdo a gente trabalha com esses dois conceitos: o aluno vai ler o
material referéncia da disciplina, mas ele tem que ir la no cara que escreveu
ou traduziu para ler também, até pra gente saber e ajudar a amadurecer
esse processo de leitura dele.” (IES 3)

Nesse momento, a entrevistada mostra conhecimento a respeito do que é
proposto pelo 6rgdo oficial e consciéncia de que temos que disponibilizar leituras
complementares ao aluno, mesmo que sejam 0s autores e/ou textos com linguagem

rebuscada. E necessaria a producdo de um material didatico em que esteja exposto,
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além dos conteudos a serem trabalhados, a proposta da instituicdo. Entretanto, tém
de ser disponibilizados ao aluno outros textos, leituras sobre tais assuntos.

Os Referenciais de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia (2007) traz
que €& necessario “Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a
incentivar o aprofundamento e complementagao da aprendizagem.” (p. 16)

Os materiais didaticos precisam trabalhar a transposicdo e complementacao
do conteudo, organizando estruturas e possibilitando a interacdo do aprendiz com
outros materiais e recursos, ampliando a capacidade de autonomia do aluno frente

ao seu processo de aprendizagem, foco principal da EaD.

3.3 Sobre a busca da qualidade: possibilidade de avaliagdo do material

Nessa categoria, sera analisada a busca da qualidade na Educacdo a
Distancia das Instituicdes de Ensino Superior visitadas. E como o foco deste estudo
€ o material didatico, ser4 averiguada, nos discursos das entrevistadas, as
possibilidades de avaliacdo desse material: se isso € realizado, como sao feitos os
ajustes e como coletam esses dados para alteracdes.

Curioso que, ambas as entrevistadas, alegaram existir proposta de avaliacao
e/ou inovacdo nos materiais, entretanto, nessa categoria de estudo, também
percebe-se diferenciacdo na forma de fazé-la, o que enriquece a pesquisa, trazendo

diferentes formas de realizar tal processo de avaliacao.

33.11ES1

Na 12 Instituicdo visitada, a professora/coordenadora sinaliza que os alunos e
0 préprio tempo fazem com que o material tenha que passar por esse momento de
inovacédo. Ela diz que, os discentes também sao professores, e, por esse motivo,
fazem criticas ao material didatico impresso que, por sua vez, sdo alteracbes
realizadas, mas ndo sabem se atenderam ao solicitado.

Foi percebida uma “timidez” nessa possibilidade de avaliagcdo do material,

pois a entrevistada ndo se sentiu segura ao responder sobre tal assunto.
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“Conforme o tempo vai passando, o material vai ter essa capacidade de
inovagdo mesmo.” (IES 1)

“Sao realizados ajustes no material sim. O material da especializagdo passou
por um ajuste ha pouco tempo; a gente sempre faz um ajuste, mas nunca
sabemos se ‘serd que era isso que eles queriam?’ Esses ajustes foram
sinalizacdes deles. Nossos alunos também sao professores e sao bem
criticos.” (IES 1)

Os Referenciais citam a importancia de avaliacdo constante desse material,
para que atinja os objetivos das unidades e, principalmente, consigam fazer com que
o aluno aprenda efetivamente, sendo responsaveis por motivar e gerar interesse
sobre o(s) assunto(s).

Esses materiais didaticos ndo apenas precisam de avaliacbes de vez em
guando e nem quando o tempo determinar que eles sejam alterados. Precisam ser

revistos constantemente, de forma a atender as necessidades do curso e do aluno.

3.3.21ES 2

Na IES 2, embora a professora/coordenadora tenha o discurso de que sinaliza
os diferentes “problemas” existentes (material, plataforma, etc.), percebe-se a

possibilidade de avaliacdo do material didatico ainda mais distante do aluno.

Ela cita que, nos encontros mensais, procura saber sobre essas dificuldades
gue o aluno que estuda a distancia esta tendo. Alega passar todos esses obstaculos
para a direcdo da EaD, mas sem saber se isso realmente é atendido ou nao, ja que

ela ndo tem acesso a producao do material.

“Quando eu fago os encontros mensais, tem uma parte em que eu procuro
saber o que esta acontecendo, como esta o prosseguimento, se esta com
problema com a plataforma, se esta com problema com o material... Entéo,
tudo que o aluno me sinaliza, eu passo para a direcdo da EaD, mas agora
eu ndo sei se esse material é alterado porque, como eu disse, ele nédo é
exclusivo da EaD, € um material geral. Mas eu sinalizo. Agora como e se
sofre alteracdo ou ndo, eu ndo sei informar, porque nao € restrito ao uso do
EaD.” (IES 2)
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E muito preocupante pensar que, ainda que os alunos sinalizem esses
dificultadores, a coordenadora da Educacdo a Distancia de polos/campus onde
estudam inumeros estudantes, divididos em mais de 10 cursos, ndo saiba se as

alteracdes para atendé-los séo realizadas.

Como dito, é notorio um afastamento de ambas as partes: o aluno esta
distante da coordenacao, que, por sua vez, ndo esta envolvida diretamente com 0s
problemas daqueles e esta distante da direcdo e dos demais profissionais

responsaveis que fazem com que a EaD aconteca em tal instituicao.

3.3.3|ES3

Mais uma vez, na 32 IES visitada, percebe-se uma organizacao a respeito de

como esses dados de avaliacdo do material didatico sédo coletados.

“Agora, nesse exato momento, a gente esta passando por uma reforma,
uma reconstrucdo, porque comeg¢amos a perceber que, além de algumas
especificidades do modelo de ensino, estamos passando por uma reforma
curricular. O que eles estdo chamando dessa reforma? Eles pegaram toda a
analise dos alunos egressos, que ja se formaram, foram aprovados, ja estéo
na sociedade e formados pela IES e comecaram a perceber onde eles
estavam bem-sucedidos e onde haviam alguns espagos, lacunas, que a IES
poderia fazer melhor. Entdo, eles mudaram um pouco a organizagao.
Primeiro, inserindo as metodologias ativas nas salas de aula, para inserir
mais o aluno no processo de trabalho e trabalhando, ao mesmo tempo, um
curriculo por competéncias.” (IES 3)

Aproveitaram o0 momento de reforma que estdo passando, citado
anteriormente, para analisar a vida dos alunos egressos e perceber onde ha lacunas
e a instituicdo pode evoluir. Cita a insercdo de novas metodologias ativas nas salas

de aulas virtuais, a fim de inserir ainda mais o aluno no processo de trabalho.

“A gente nao trabalhava com o conceito de entregar o material impresso
para esses estudantes... Isso tudo foi revisto.” (IES 3)
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Assume que o material didatico impresso ndo era entregue ao aluno, mas
que, a partir de agosto, isso sera feito. Podemos enxergar como também uma
evolugdo e nova possibilidade do material didatico, pois temos que ofertar todas as
formas possiveis para que o aluno estude. Existe aquele que consegue estudar
utilizando os artefatos tecnologicos, existem aqueles que utilizam com facilidade os
programas/extensfes disponiveis (power point, adobe acrobat, videoaulas, etc.),
mas também existem aqueles que precisam no material didatico impresso para
prosseguir nos seus estudos. Nenhuma das possibilidades podem ser extintas ou,

até mesmo, esquecidas e deixadas de ser realizadas.

“O que é esse material didatico para a gente? Foi a pergunta que nés
fizemos nos ultimos 45 dias. O que significa esse material didatico para a
gente e o que a gente deseja para o aluno ler? Porque a gente também néo
guer um material didatico de 60 paginas, num capitulo s6, sabendo que néo
tem uma escrita que néo favoreca o aprendizado dele. Entdo isso ai tem
sido uma discussao...” (IES 3)

E possivel perceber que a nova equipe da instituicdo tem se preocupado com
o material didatico, suas possibilidades e significados, o que ja pode ser reconhecido
como um avanco. Em contrapartida, ficou claro uma inseguranca e algo ainda nao
definido concretamente, o que ja deveria ter sido feito, visto que a IES possui EaD

h& mais de 10 anos.

“A gente pega o feedback dos alunos de duas formas: o aluno tem sempre
uma pesquisa, que € a Avaliagdo Institucional e tem aquelas pesquisas de
autoavaliacdo da disciplina, que a gente chama de ‘pesquisa de satisfagao’
e, mesmo com criticas que nos temos, os alunos amam o material. E
justamente isso, nos deu uma inseguranca muito grande, porque, assim, se
a gente esta criticando o material, esta dizendo que o material ndo esta
legal, como o aluno ndo consegue perceber que esse material estd ruim?
Entéo, foi isso que nos mobilizou muito... Se vocé pegar os indicadores de
material didatico, sdo sempre super bem avaliados pelo aluno.” (IES 3)

Segundo a entrevistada, existem duas formas diferentes na instituicdo para a
avaliacdo do material didatico da disciplina: através da avaliagdo institucional e a
avaliacdo da disciplina, que chamam de pesquisa de satisfagdo. Mostrou-se

indignada com a falta de critica que os alunos tém ao material. Ela alegou que,
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embora os profissionais que ali trabalham, julguem o material ainda com muitas
falhas, os alunos ndo conseguem enxergar essas falhas e amam o material
oferecido, sempre tecendo boas avaliagbes a ele. Isso, para o grupo, ndo € algo
agradavel, pois chegaram a conclusdo que, o que estado desejando formar em seus
alunos — esse poder de criticar e transformar a realidade — ndo esta acontecendo

com o0 material.

“O tempo inteiro s&o realizados ajustes no material. Ao final de cada
semestre, a gente tem uma ficha de avaliagdo do material didatico, do tutor
online que, necessariamente, ndo foi o cara que escreveu, ele ja faz as
adequacdes, porque tem a legislacdo que muda, uma imagem que néo ficou
legal, alguma coisa que nao tenha ficado legal... isso tem todo semestre.”
(IES 3)

A entrevistada afirma que o material didatico sofre alteracBes constantes, a
todo semestre, também pelo tutor online, visto que ele é o profissional que observa o
gue nao deu certo na pratica. Ele faz as adequacdes a partir das novas legislacoes,
ou uma representacao de imagem que nao tenha ficado de acordo e que isso tenha
sido percebido somente no decorrer das aulas.

Ao longo da implementagdo e desenvolvimento do curso, 0s materiais
podem/devem/precisam ser revisados, ampliados, reformulados, modificados e
adaptados. Conforme os Referenciais para elaboracdo de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico (2007) “O material didatico desenvolvido
para cursos a distancia € experimental e perecivel.”(p. 1), mas, para isso, é
necessario o retorno (feedback) dos alunos, os principais alvos desse trabalho.

Para que as Instituicdes de Ensino Superior possam aperfeicoar o trabalho de
producéo e desenvolvimento de material didatico, é necessario maior organizacao e
planejamento em todo o processo e, nessa perspectiva, seriam valiosos 0s quadros

sinteses expostos no capitulo anterior com os elementos essenciais dos MDI.

3.4 Perspectivas futuras

Nessa categoria, pretende-se buscar/avaliar quais sao as perspectivas futuras

do material didatico impresso para cursos a distancia. Aqui traremos as novas
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estruturas de MDI, observando a ampliacdo de diferentes formas de ensinar e
estudar. Serd que as entrevistadas discursaram sobre a existéncia de novos
formatos de material didatico?

Durante as trés longas entrevistas, s6 conseguimos identificar apenas no
discurso da primeira entrevistada (IES 1), algo que pudesse ser categorizado aqui,
nesse momento, como aspectos futuros do material didatico.

Quando ela diz que...

“No futuro, talvez, a gente nem tenha mais essa diferenciagdo: material
didatico para o aluno a distancia e material didatico para o aluno presencial.
Talvez a gente nem venha mais a ter essa diferenca de uma coisa com a
outra. Porque no fundo, se vocé tivesse um bom material, seja ele para o
presencial ou a distancia, mas que tivesse uma questao interna muito boa,
gue seria a capacidade de dialogar com o aluno, de responder as questdes
mais complexas. Porque o professor esta na sala de aula, mas isso dai néo
garante que todas as questdes postas nos livros impressos do presencial,
ele esteja respondendo. Entéo, a gente poderia pensar hum livro que fosse
aberto tanto por presencial, com o professor, com a presenca dele, quanto a
distancia, porque o que vai fazer o livro falar com o aluno independe de que
o professor esteja presente ou ausente. Porque o livro é um didlogo do
aluno com o livro, no presencial ou a distancia.” (IES 1)

Foi trazido a tona essa nova possibilidade de termos um material capaz de
responder questdes complexas e que também fosse capaz de dialogar com o aluno,
seja ele a distancia ou da modalidade presencial. Porque, na verdade, esse deveria
ser o objetivo do material didatico: de facil compreenséo, interativo e que possa
conseguir explorar o contetido de forma satisfatoria.

Independente da modalidade (presencial ou a distancia), essa ideia seria
interessante, pois exigiria que o material didatico impresso fosse produzido de forma
gue se preocupassem apenas com a qualidade dos elementos essenciais, sem

pensar no publico que seria atingido.

“...podem-se reconhecer diferencas caracteristicas referidas aqui com o
objetivo de descobrir teoricamente mais sobre as possibilidades didaticas do
ensino a distancia em geral. Essas diferencas mostram o quanto podem ser
flexiveis e varidveis o ensino e a aprendizagem no ensino a distancia. [...]
Sempre surgem formas de ensino e de aprendizagem adaptadas as
diferentes situagbes.” (PETERS, 2006, p. 377)
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As diferentes formas de ensinar e aprender no ensino a distancia, nesse
trabalho enumeradas, sdo necessarias nas circunstancias atuais da sociedade,
impostas pela revolucdo digital. Isso d4 a EaD a legitimidade e a tdo discutida
flexibilidade de estudos fundamental no mundo capitalista. Em virtude desse
crescente e progressivo avango nas novas tecnologias da informacdo e
comunicacao, que favorecem o processo de ensino e de aprendizagem, € bem-vinda
a ideia de que as universidades presenciais adotem cada vez mais elementos do
ensino a distancia.

Peters (2006) cita que a universidade do futuro sera aquela aberta a toda
pessoa que possa participar do ensino com sucesso, ndo impondo local e horarios
fixos. Deste modo, os estudos podem ser interrompidos, retomados e iniciados de
acordo com a necessidade da vida pessoal e profissional dos discentes. O estudo
pode ser realizado tanto em tempo integral quanto em tempo parcial, ou seja, de
forma flexivel. Para ele, os estudos basico e complementar estdo inter-relacionados.
Esta universidade do futuro aproveita tanto os elementos da modalidade presencial
quanto do ensino a distancia, resultando numa forma de ensinar e aprender jamais
vista, combinando pacotes de ensino bem estruturados e estudo fechado proprio,

aguele que visa autonomia aberta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que o surgimento da Educacgéo a Distancia ocorreu por meio da
demanda da sociedade, na qual ndo poderia fazer parte de um sistema educacional
tradicional, por estar inserido num contexto de aquisicdo de conhecimento e
informacdes sistematica.

O ensino a distancia, um novo paradigma da educacéo, torna-se de grande
importancia na construcdo do conhecimento. Uma a¢do democratica que possibilita,
ao individuo, de uma maneira ndo convencional, ser um agente ativo e responsavel
por sua propria aprendizagem.

Com isso, a EaD passou a ser uma modalidade educacional na qual ocorre a
mediacao entre docentes e alunos utilizando meios e Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao, desenvolvendo atividades em lugares ou tempos diversos.

Como diz Scherer (2007), “um dos sentidos da criacdo e utilizacdo de
ambientes virtuais € a oportunidade de respeitar diferentes formas de aprender e
viver juntos, possibilitando a criagcdo de comunidades de aprendizagem que possam
existir enquanto houver interesse do grupo em aprender juntos.” Mas, para isso,
precisamos estar dispostos a viver em espacos abertos, permitindo trocas entre as
histérias, saberes e duvidas de todos pertencentes aquele grupo.

De forma discreta, encontramos algumas indicacdes da importancia da
elaboracdo e producdo de material didatico nas atividades de ensino mediatizadas
por tecnologias de comunicacao e informacdo, bem como 0s aspectos necessarios
para que o material seja melhor explorado e utilizado em situa¢cdes de ensino e
aprendizagem.

Entdo, o objetivo da presente pesquisa foi analisar os pressupostos e modus
operandi que orientam a producdo e desenvolvimento dos materiais didaticos
impressos para cursos a distancia, bem como relacdbes com os documentos
orientadores.

Sendo assim, analisamos os documentos do MEC (Referenciais de Qualidade
para Educacéo a Distancia e Referenciais para elaboracdo de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico) e, a partir deles, foi feito um
levantamento de categorias para analise de materiais didaticos, em que observamos

estar presentes aspectos criticos/aspectos essenciais na elaboracdo de material
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didatico. O dialogo com instituicdes visou somente verificar a pertinéncia e presenca
desses aspectos nos pressupostos e modus operandi das instituicbes produtoras de
materiais didaticos. Com o intuito de apreciar os itens valorizados, buscamos
identificar a presenca de materiais de orientacdo e elaboracdo de materiais didaticos
impressos nas Instituicdes de Ensino Superior.

Pelo estudo realizado, foi possivel analisar que a estrutura didatica é
determinada pelas formas como as universidades concebem o ensino a distancia e
isso orienta a forma de produgdo do material didatico. Na IES 1, encontramos uma
universidade pensando numa EaD como modelo da conversacdo, onde tentam
diminuir a distancia entre os docentes e discentes através da simulacdo de uma
conversa. Para isso, fazem uso do material didatico impresso com algumas
caracteristicas expostas nos Referenciais como fundamentais como, por exemplo,
didlogo amigavel, linguagem clara e objetiva, fazendo o aluno refletir a respeito do
conteudo de forma interessante e animando-os a manifestar opinides.

Observamos nela uma forma de produzir o material bem clara, com
profissionais suficientes e conscientes de suas funcdes, bem como grafica para
finalizar este trabalho. Os ajustes no MDI acontecem de acordo com as sinalizacdes
dos alunos e conforme o tempo vai exigindo.

Somente nesta IES percebemos, durante a entrevista, algumas perspectivas
futuras a respeito da EaD, estando estas de acordo com as ideias das
“‘universidades do futuro”, expostas durante a pesquisa.

Na IES 2, vimos uma universidade concebendo a EaD como modelo
tecnolégico de extensdo, dando énfase as videoaulas, powerpoints e demais
recursos disponiveis online. O material didatico é todo disponibilizado virtualmente e
ndo ha diferenciacdo na linguagem utilizada para os alunos a distancia. De acordo
com a entrevistada, sdo textos de autores que embasam a teoria explicitada nos
materiais disponiveis na plataforma.

Percebeu-se esta instituicho tem uma visdo mais técnica, mais
descentralizada no que diz respeito a producdo de material didatico para os cursos a
distancia, tanto que a entrevistada — embora coordenadora — ndo sabe como é o
passo-a-passo, apesar de saber que isso é feito dentro da prépria universidade. Em
relacdo a possibilidade de avaliagdo do material, ela relatou que todas as
informacdes, reclamacdes e sugestdes que os alunos sinalizam, ela encaminha para

o0 setor responsavel, mas nao soube responder se isso €, de fato, realizado.
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Na IES 3, nos deparamos com uma universidade entendendo a EaD a partir
do modelo professoral, onde os professores tentam compensar a auséncia fisica
com uma maneira especial de expor os contelidos das aulas, transferindo suas
habilidades e arte para o texto didatico, tentando dirigir e fixar, por meio da
apresentacao grafica dos textos ou através de hipdteses admiraveis. Existem o
material didatico impresso, materiais virtuais, jogos, videos e diferentes recursos,
todos em busca do aprendizado do aluno.

Também nessa instituicdo, percebemos uma organizacdo na producdo do
material didatico para cursos a distancia. A entrevistada cita 3 eixos até a finalizacéo
desse processo: formacao dos profissionais, o desenvolvimento do material em si e
a analise de tudo que foi produzido. Posterior a tudo isso, a instituicao sistematiza
todo o feedback dos alunos e dos tutores e avalia a necessidade de revisdo do
material didatico. Ela relatou que os ajustes sdo realizados o tempo inteiro, ao final
de cada semestre, o0 que € sugerido pelos Referenciais estudados nesta pesquisa.

Pode-se apreender que as universidades a distancia visitadas oferecem e
ampliam as diferentes formas de ensinar e aprender. Todas tém seu carater
inconfundivel e ndo podemos, aqui, conhecer todos os aspectos e julga-las
plenamente. Entende-se que elas apresentam algo em comum, porque, na verdade,
buscam resolver quase os mesmos problemas: os desafios expostos pela Educacéo
a Distancia; tentam atender a cada vez mais estudantes, ampliando as vagas nessa
modalidade.

Superar as dificuldades de um ensino dessa natureza nao é nada facil, pelo
contrario, € algo admiravel, pois almejam a igualdade de oportunidades, atendendo,
em alguns casos, minorias, pessoas em desvantagem educacional, residentes de
periferias urbanas ou aqueles residentes distantes dos grandes centros onde se
localizam as universidades.

Nessa perspectiva, verificamos que cada instituicdo buscou uma forma de
delinear sua proposta pedagogica e, com isso, seu material didatico, dentro de uma
orientacdo interna, visto que cada uma possui sua visao sobre a EaD. Entretanto,
trouxemos, nessa pesquisa a existéncia de documentos oficiais que balizam a
elaboracdo desses materiais, que muitas instituicbes ou desconhecem e/ou nao

fazem uso.
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De um modo geral, as IES ndo se valem de uma orientacdo mais
sistematizada para aprimorarem os materiais didaticos impressos. Ou desconhecem
a documentacao sobre o assunto e/ou ndo possuem manuais de orientagcdoes para
producdo dos MDI, o que mostra fragilidade na producdo e, consequentemente, na
qualidade do material que chega ao aluno que estuda a distancia.

Os quadros e reflexfes trazidos na pesquisa sao valiosos instrumentos para
auxiliar na organizacdo e planejamento do processo, ja que contemplam todos os
elementos essenciais do material didatico para cursos a distancia. Poderiam ajudar
bastante, para que ndo percamos a qualidade do produto ofertado ao aluno.

Mas entendemos que 0s pressupostos e formas de produzir material didatico
demandam ainda outros pontos de andlise, ndo esgotados nesta pesquisa. As
discussdes sdo muito intensas, variaveis e mudam conforme a sociedade se

modifica também, exigindo maiores e constantes estudos.
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ANEXO A - Sintese para Analise

NO

Elementos

Elementos de organizacao prévia

01

Definicdo de Objetivos e Metas da unidade didatica.

“Na formulagédo dos materiais, os objetivos de aprendizagem devem estar claramente definidos,
de modo a facilitar a construcdo de conteudos disciplinares organizados em blocos teméticos
quer sejam modulos, aulas ou unidades de ensino, conforme o planejamento adotado.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 4)

“... detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o aluno devera alcancgar ao fim
de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de auto-
avaliacdo. (Referenciais de Qualidade para Educac¢éo Superior a Distancia, 2007, p. 15)

02

Especificacdo dos pré-requisitos e materiais necessarios para a realizagdo

das atividades.

“Privilegiar, tanto quanto possivel, a articulagdo entre os conteudos dos modulos de acolhimento,
de forma a favorecer uma aprendizagem contextualizada e significativa.” (Referenciais para
Elaboracédo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 8)

Linguagem clara e contextualizada

03

Utilizagdo da linguagem.

“...deve ser dirigida diretamente ao sujeito da aprendizagem, no intuito de envolvé-lo, fazé-lo
pensar-se como interlocutor.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no
Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 4)

“Utilizar uma linguagem amigavel, clara e concisa, em tom de conversagdo.”(Referenciais para
Elaboracédo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 9)

04

Existéncia de secdes no texto que recomendam a leitura de outros

materiais.

“Utilizar o material impresso como recurso para promover a inclusao digital e o uso das
tecnologias de comunicag¢do e informacdo, a partir de referéncias que motivem o0 acesso a
ambientes virtuais de aprendizagem.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

“Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementagéo da aprendizagem.” ((Referenciais de Qualidade para Educagé&o Superior a
Distancia, 2007, p. 16)

05

Apresentacdo de referéncia bibliografica.

“Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o aprofundamento e
complementagéo da aprendizagem.” ((Referenciais de Qualidade para Educagé&o Superior a
Distancia, 2007, p. 16)
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Ne° Elementos
Arquitetura da informacéao
06 |Adequacéo da unidade a proposta politico-metodolégica do curso.

“O material didatico, em qualquer midia, deve estar em consonéncia com a fundamentacdo
filoséfica e pedagogica dos cursos na modalidade a distancia e definido no projeto politico-
pedagdgico do curso.”

(Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 2)

“O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteldo, quanto da forma, deve
estar concebido de acordo com os principios epistemolégicos, metodolégicos e politicos
explicitados no projeto pedagoégico, de modo a facilitar a constru¢cao do conhecimento e mediar a
interlocugédo entre aluno e professor.”(Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, 2007, p. 13)

07

Apresentacao das informacdes periféricas que auxiliam no entendimento

da unidade.

“Favorecer a utilizacdo de elementos imagéticos bem como o uso de exemplos e analogias, a
fim de favorecer a compreensdo e a concretizagdo dos conteudos tedricos e praticos.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 8)

“Mobilizar os conhecimentos prévios dos alunos, fazer uso de casos e exemplos do cotidiano, de
modo a facilitar a incorporagdo das novas informagdes aos esquemas mentais preexistentes.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolbgico, 2007, p. 8)

08

Utilizacdo das midias diferenciadas para apresentar as informacdes
periféricas (sites, livros, filmes, audio).

“‘Recomenda-se a diversificacdo de midias, objetivando potencializar a experiéncia de
aprendizagem de forma prazerosa, produtiva e consequente, tendo em vista a realidade do
aluno.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolbgico, 2007, p. 3)

“... € recomendavel que as instituicdes elaborem seus materiais para uso a distancia, buscando
integrar as diferentes midias, explorando a convergéncia e integragdo entre materiais impressos,
radiofénicos, televisivos, de informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros,
sempre na perspectiva da construgdo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre os
multiplos atores.” (Referenciais de Qualidade para Educac&o Superior a Distancia, 2007, p. 14)

09

Utilizacdo dos recursos tais como caixa de dicionério, caixa de énfase,
caixa de explicagdo expandida, caixa de informag&o avulsa ou de

curiosidade e caixa de conexdo com outras midias.

“Outro aspecto a ser considerado diz respeito as potencialidades e as limitagbes das linguagens
de cada uma das midias: a linguagem textual, a linguagem das imagens, dos sons, a linguagem
hipermidiatica e a propria linguagem corporal-verbal utilizada em momentos presenciais. A
combinagdo adequada essas diferentes linguagens facilita a construgdao do conhecimento.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 3)
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NO

Elementos

Formatacdo do material impresso

10

Apresentacdao de uma formatagcdo do texto de forma padronizada e

visualmente atrativa.

“Contemplar aspectos motivacionais e de facilitagdo da compreensdo, usando recursos
linguisticos e imagéticos variados.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico para EaD
no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 8)

11

Utilizacdo de elementos graficos visualmente atrativos.

“Apresentar elementos de humor.” (Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD
no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

12

Coeréncia entre as ilustracées com o texto.

“‘Respeitar as questbes ergondmicas no projeto gréfico, organizando elementos imagéticos e
textuais de forma a conferir aos blocos tematicos uma programacao visual arejada, trazendo
leveza ao material e facilitando o estudo.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

13

Especificacdo das ilustracdes (legendas, créditos e fontes de referéncia)

“Possuir elementos de identidade visual (formatagéo, icones, logomarca, cor etc.) que sirvam de
base para a produgdo de todo um conjunto de materiais.” (Referenciais para Elaboracdo de
Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

Conteldo(s) e Atividade(s) das aulas

14

Posicionamento e proporgéo entre as atividades e texto.

“Respeitar as questdes ergonémicas no projeto grafico, organizando elementos imagéticos e
textuais de forma a conferir aos blocos teméticos uma programacao visual arejada, trazendo
leveza ao material e facilitando o estudo.” (Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

15

As respostas e explicagdes das atividades propostas.

“Contemplar instrugbes ou orientagbes passo a passo para as atividades praticas propostas, de
forma a antecipar roteiros e procedimentos e servir como referéncia para consultas posteriores.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 9)

16

Elaboracao de atividades relacionadas ao assunto estudado.

“As atividades devem guardar relagéo formal, quer com os objetivos de aprendizagem propostos,
guer com os nlcleos conceituais oferecidos, de forma que cada unidade didatica garanta a
integridade instrucional que favore¢a a autonomia do aluno no processo educacional.”
(Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnolégico, 2007, p. 9)

17

Variacao das proposicoes das atividades apresentadas.

“Observar o papel das atividades na Educacéo a Distancia como elementos instrucionais a partir
dos quais se constroi a aprendizagem.” (Referenciais para Elaboracao de Material Didatico para
EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 9)

“... permitindo ao aluno visualizar situagdes, experiéncias e representagdes de realidades nao-
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NO

Elementos

observaveis. Ele auxilia no estabelecimento de relagdes com a cultura e a realidade do aluno e é
um excelente recurso para fazer a sintese de conteudos.” (Referenciais para Elaboracéo de
Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e Tecnoldgico, 2007, p. 7)

18

Factibilidade de realizacdo das experiéncias propostas.

“Utilizar o material impresso sob uma perspectiva de letramento, de forma continuada ao longo
de todo curso, privilegiando elementos e processos de conexdo e contextualizacdo
socioculturais.”

(Referenciais para Elaboracdo de Material Didatico para EaD no Ensino Profissional e
Tecnoldgico, 2007, p. 8)

19

Conteldos associados aos objetivos de aprendizagem.

“E importante, ainda, que sejam definidos os objetivos e a eles estejam articulados os processos
de avaliacao da aprendizagem. Se, por um lado, os contetdos apresentados devem pressupor a
sua contextualizagdo e as estratégias de ensino adotadas, por outro, os conteddos avaliados
devem estar associados aos objetivos de aprendizagem, definidos de forma clara e precisa no
inicio de cada etapa, unidade ou mddulo.” (Referenciais para Elaboragdo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 4)

20

Considera o desenvolvimento de cidadania e da ética, preocupando-se

com a coletividade e a responsabilidade social.

“Esses materiais devem ainda contemplar o desenvolvimento da afetividade, da cidadania e da
ética, prevendo mecanismos independentes e complementares de motivacdo, para
desenvolvimento de atitudes e valores, de forma a aprofundar o sentimento de pertencimento a
uma coletividade e a responsabilidade social.”(Referenciais para Elaboracéo de Material Didatico
para EaD no Ensino Profissional e Tecnolégico, 2007, p. 4)




87

ANEXO B - Questdes para Entrevista

1. Ha quanto tempo atua na Educacéo a Distancia?

2. Na IES que atua existe algum tipo de manual ou documentacao
norteadora para elaborar materiais didaticos impressos para cursos a distancia?
Como ele se estrutura? Quais sdo suas partes essenciais? Como e por que 0

realizaram?

3. Trabalha diretamente com producao/avaliacdo de materiais didaticos

impressos para cursos a distancia?

4. A instituicdo que atua utliza qual formato de material didatico?

Impresso ou apenas é utilizado via plataforma; online?

5. Quais sdo os elementos essenciais na producdo de materiais didaticos

Impressos para cursos a distancia?

6. Em sua opinido, quais sdo as caracteristicas que tornam o MDI
atraente?

7. Descreva a linguagem que procuram conduzir a producao do material.

8. Como organizam a producéo do material passo a passo.

9. S&o realizados ajustes no material para atender as necessidades do curso

e dos alunos?

10. Que documentos norteadores emanados do MEC conhecem para a

elaboracdo do Material Didatico Impresso?

11. O que acharia de ter um instrumento que pudesse auxiliar e nortear o

processo de construgdo de materiais didaticos impressos? Acha necessario?
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Tendo em vista esses aspectos, em meu estudo propde-se a elaboracéo e
organizacdo de categorias que possam balizar a elaborac&o de instrumentos. Dessa
forma, foi feito um check list, a fim de auxiliar e nortear o processo de construcao de
materiais didaticos impressos. Foram listados, entdo 20 itens considerados
necessarios, distribuidos em 5 grandes blocos, utilizando as ideias propostas nos
Referenciais e em Barreto (2007). Séo eles: 1) Elementos de organizacao prévia; 2)
Linguagem; 3) A arquitetura da informacao; 4) Formatagcdo do material didatico para

cursos em EaD; 5) Conteudo(s) e Atividade(s) das aulas.



