Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Educacéo e Humanidades
2 W oF

1 Faculdade de Educacao da Baixada Fluminense

Suzana Silveira de Almeida

Educacéo ndo formal e o Programa Jovem Aprendiz:

uma analise sobre o0s seus resultados pelo olhar Jogens e educadores

Duque de Caxias
2013



Suzana Silveira de Almeida

Educacéo néao formal e o Programa Jovem Aprendiz:
uma analise sobre o0s seus resultados pelo olhar dos jovens e educadores

Dissertacdo apresentada, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre, ao
Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Area de concentracdo: Educacdo, Escola e
seus Sujeitos Sociais.

Orientadora: Prof.2 Dra Wania Regina Coutinho Gonzalez

Dugque de Caxias
2013



CATALOGAGCAO NA FONTE
UERJ/REDE SIRIUS/ BIBLIOTECA CEHC

A447  Almeida, Suzana Silveira de.
Educacéo ndo formal e o Progrdovem Aprendiz: uma analise
sobre os seus resultados pelo olhar dos jovensaaédres / Suzan
Silveira de Almeida — 2013.
117f.

Orientadora: Wania Regina Ccutionzalez.
Dissertacao (Mestrado) — Faai#dde Educacao da Baixada
Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeir

1. Educacéo de jovens e adulftsses. |. Gonzalez, Wéania
Regina Coutinho. Il. Universidade do Estado do dRidJaneiro.
Faculdade de Educacéo da Baixada Fluminensd.ifilo.

CDU 374.7

Autorizo, apenas para fins académicos e cientifi@@sproducéo total ou parcial desta
dissertacéo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Suzana Silveira de Almeida

Educacao nao formal e o Programa Jovem Aprendiz:

uma analise sobre os seus resultados pelo olhar dogens e educadores

Dissertacdo apresentada, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre, ao
Programa de P4s-Graduacdo em Educacéo, da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Area de concentracdo: Educacdo, Escola e
seus Sujeitos Sociais.

Aprovado em 11 de marc¢o de 2013.

Banca Examinadora:

Prof.2 Dra. Wania Regina Coutinho Gonzalez (Oreora)
Faculdade de Educacéo da Baixada Fluminense - UERJ

Prof.2 Dra. S6nia Regina Mendes dos Santos
Faculdade de Educacao da Baixada Fluminense - UERJ

Prof.2 Dra. Laelia Portela Moreira
Universidade Estacio de Sa - UNESA

Duque de Caxias
2013



DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu grande amigo Carlasémaoria) que trabalhou anos na FEBF e
acompanhou minha graduacdo, minhas andancas ndat@&ensue meu retorno a FEBF

para o mestrado. Alguém que sempre acreditou emenmira incentivou.



AGRADECIMENTOS

A Deuspor ter me dado forcas para suportar as pedragagareceram no caminho e
minhafamilia

Aos participantes aprendizes, jovens e educadores entrevistadgee se
predispuseram a participar com boa vontade.

Aos amigos que me incentivaram a entrar neste gsooe a permanecer nele, como a
galera do Tofu de Macaéps amigos feito nBROPED.

Aos amigos(as) especiaisivia, 1za e Didi que estiveram junto comigo em todo o
processolivia, que vivenciou comigo o momento de renuncia difyeifa fazer o curso, na
busca do sonho, do novo, diferente e inovadoratata-se minha amiga-irma de infancia e
cumplice da trajetoria laboral. f&za companheira de longa data que acompanhou minha
caminhada desde a plato sensuenquanto participante do grupo de estudos do “Balade
Coesa” ficando firme e forte junto na minha novenicdnada em todos os momentoBidi,
amizade iniciada no mestrado, demonstrando curdptiei com trocas, pensamentos, leituras
e atencao na minha trajetoria académica.

Aos mestres-amigodienrique Sobreiraqgue me incentivou a ir atras do sonho de
cursar o mestrado e kelena Fontourague me apoio com sua praticidade me ajudando a
nunca desistir.

A CAPESque me proporcionou ser bolsista neste processdota felicidade de
encontrar alegria nas idas a congressos, conhecemu@ndendo e compartilhando
“educacao, cultura e comunicacao” e me dando base fondamentar diversos conceitos
nesta dissertacdo em contato direto com os tedcoo® Gadotti, Carlos Brandao, Peter
Jarvis, Abicalil, Roberto da Silva, Stela GracianBenata Sieiro Fernandes, Marcio
Pochamanne asnovas amizades constituidas nestas vivéramagventos como o Il Férum
Mundial de Educacgé&o Profissional e Tecnologia emnidhopolis, IV Congresso Internacional
de Pedagogia Social & Simpésio de Pesquisa Posi@gddem Sao Paulo, V Jubra em
Recife, Conect em Salvador, Congresso de pratiedagdgicas no Chile, as Semanas de
Educacao nas Universidades do Rio de Janeiro, UERRJ, dentre outros.

Um sincero muito obrigada e viva as diversas forde$educaces” proporcionadas

pela educacéo formal, ndo formal e informal.



O medo global

“Os trabalhadores tém medo de perder o trabalho.

Os que néo trabalham tém medo de nunca encorabeitio.

Quem néao tem medo da fome, tem medo da comida.

Os motoristas tém medo de caminhar e os pedestresiedo de ser atropelados.
A democracia tem medo de lembrar e a linguagenmedo de dizer.

Os civis tém medo dos militares, os militares téedmda falta de armas, as armas
tém medo da falta de guerras.

E o tempo do medo.

Medo da mulher da violéncia do homem e medo do hodemulher sem medo.
Medo dos ladrées, medo da policia.

Medo da porta sem fechaduras, do tempo sem re|d@taasianca sem televisao,
medo da noite sem comprimidos para dormir

e medo do dia sem comprimidos para despertar.

Medo da multiddo medo da soliddo, medo do queefdp que pode ser,

medo de morrer, medo de viver.”.

(Romper o medo ... - Eduardo Galeano)

O mesmo medo que nos faz ap6s perder uma parfiddirre discurso dos jogadores de
futebol:
“... que importa é que o grupo esta muito unido,
0 negdcio € levantar a cabeca e seguir em frente”.
(Susan Meotti)



RESUMO

ALMEIDA, Suzana Silveira.Educagdo nédo formal e o Programa Jovem Aprendina
analise sobre os seus resultados pelo olhar desgo¥ educadores. 2013. 117f. Dissertacao
(Mestrado em Educacgédo Cultura Comunicagdo em HasfdJrbanas) — Faculdade de
Educacdo da Baixada Fluminense, Universidade dad&stio Rio de Janeiro, Duque de
Caxias, 2013.

O presente estudo tem como objetivo analisar o®ef@o programa de educacdo nao
formal Jovem Aprendiz, desenvolvido na Costa dodaoEstado do Rio de Janeiro, a partir
da perspectiva dos jovens egressos e dos educadoiregestigacdo contempla a analise do
Programa Jovem Aprendiz mediante a contextualizdgdcei de Aprendizagem n° 10.097/00
e uma discusséo tedrico-conceitual acerca da e@loca@o formal, de acordo com Gohn
(2003, 2005a, 2005h, 2006, 2009, 2010) e Trill2812008), autores que contribuem com a
caracterizagdo desse tipo de educacdo. No que daaslgerdagem das politicas publicas para a
juventude, Sposito e Carrano (2003) e Corrochaf0222008a; 2008b) fundamentaram a
analise do objeto da pesquisa e, com base nosesiedSennett (2006; 2009), sao analisadas
as caracteristicas e a heterogeneidade do mereattalthlho na atualidade. Os resultados
revelam que os jovens egressos possuem sentimegtudosismo e uma ampliacdo da visdo
pessoal de si e agradecimento pela passagem n@feogOs impactos do Programa foram
em torno das aprendizagens para a formacéo hurdanaige as quais destacamos a social
(GOHN, 2010), englobando valores, ética, escolbaaprender a ser que envolveu postura
comportamental, aprender a trabalhar em grupof salwiver, ouvir, comunicar-se, sugerir
(liberdade), proatividade; incentivou os particifg@na ter objetivos, comprometimento e
amadurecimento. Os educadores pontuaram as apagad&tedrica, cultural (GOHN, 2010)
e o0 impacto por trabalhar com a(s) juventude(s)acdascobrindo na pratica do dia a dia a ser
educador, aprendendo a lidar com as incertezasyoegs0 de humanizacao, socializacao e a
singularizagdo, o processo de escuta e acolhimeneprofundamento na legislagdo que
embasa o Programa, a importancia do treinamentguade e de ter um pedagogo gerindo a
equipe multidisciplinar, o aprender a otimizar onp®. Dessa forma, a pesquisa vai ao
encontro das abordagens sobre a educacao nao fguea contemplam como um processo
sociopolitico, cultural e pedagdgico de formacaa @acidadania.

Palavras-chave: Educacéo nao formal. Lei da apragedin. Juventude(s). Jovens aprendizes.

Educadores.



ABSTRACT

ALMEIDA, Suzana SilveiraNon-formal education and the Youth Apprentice Paogran
analysis of the results by the look of youth andoadlors.2013. 117f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo Cultura Comunicacdo em Periferias dd)an Faculdade de Educacdo da
Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Ridatheiro, Duque de Caxias, 2013.

This study aims to analyze the effects of a nom&dreducation Program developed in
Costa do Sol, Rio de Janeiro from, the perspeaivgoung graduates, both learners and
educators. The investigation considers the anabfdiograma Jovem Aprendiz by means of
contextualization of the Brazilian Learning Act n0.097/00 and a theoretical/conceptual
discussion on Gohn (2003, 2005a, 2005b, 2006, 2P09)) and Trilla (1993; 2008) non-
formal education that contribute to the charactgin of this type of education. Regarding
the approach to public policies for the youth, $woand Carrano (2003) and Corrochano
(2002; 2008a; 2008b) founded the analysis of tlsearech object, and based on Sennett’s
studies (2006; 2009), the labor market and theradrdtions of capitalism are analyzed. The
results show that youngsters are nostalgic and xengon of the personal vision of
themselves and an grateful for the happening ofPtugram. The effects of the Program
were on the learning for human education, soci@ticmships involving values, ethics and
choices, learning to be that involved behaviorrreay to work in a team, knowing how to
live together, listen, communicate, suggest (freg@doproactivity, avoiding mistakes,
managing time, having goals and commitment, impidoggtical analysis, different look,
maturation etc. The educators have pointed outrtbst significant learning, such as self-
discovery in daily practice, learning how to dealthwuncertainties, the process of
humanization, socialization and singularizatiorg ffrocess of listening and welcoming, a
more serious study of the laws that found the Rnogithe importance of appropriate training
and of having an educationalist to manage the disdiiplinary team, and learning how to
optimize time. In this sense, the research confiaohn’s (2010) studies on non-formal
education as a social, political, cultural and gedgcal process to educate for citizenship, a
move towards freedom, democracy, emancipation atahamy, because we are not ready
and finished; on the contrary, we are continuolesyning.

Keywords: Non-formal education. Brazilian learneng. Youth. Young learners. Educators.
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INTRODUCAO

O Brasil tem sido considerado um pais emergenteae@u a 62 posicdo na economia
global em 2011. O petréleo (ouro negro), com adaszoberta no pré-sal, tem surgido como
potencializador desse nogtatusde pais emergente, fazendo com que, entre oltlag@es,
aumentasse a oferta de postos de trabalho.

Nesse novo contexto global, o mercado questioreestucacéo formal tem formado
mao de obra preparada para atender as suas nadessidma vez detectado por grande parte
do empresariado que isso nao esta acontecendo lAqum “apagdo de talentos”, criam-se
politicas publicas para a(s) juventude(s) em qoefaifas parcerias para que a educacao nao
formal possa ser ministrada por instituicbes naegwmmentais.

Nesta pesquisa temos como objetivo central anabsaefeitos do programa de
educacdo ndo formfallovem Aprendiz a partir da perspectiva dos jovemessos e dos
educadores. Nosso objetivo especifico € descreapralesar o Programa Jovem Aprendiz em
uma instituicdo de educacédo néo formal contextaiatla a Lei da Aprendizagem a luz de
conceitos relativos a esse tipo de educacao (ndwafp articulando a questfes politicas,
sociais e culturais dos diversos tipos de sabetatados pelos egressos.

A juventude é tida desempenhando um papel de destgpecialmente no que tange
a sua insercdo no mundo do trabalho; por esse onoBwntralizamos nossa pesquisa em
jovens oriundos da cidade do “ouro néym suas redondezas, na Costa do Sol, Regido dos
Lagos no Rio de Janeiro. Esses jovens séo egré@sgamgrama Jovem Aprendiz, promovido
sob a Lei da Aprendizagem, que visa a insercaowdng no mercado de trabalho. A cidade
de Macaé foi considerada a localidade que, em 20@ds contratou jovens aprendizes,
segundos dados da prépria Secretaria de Trabaitenda de Macaé (SENTRE) (ACACIA,
2011).

O Programa Jovem Aprendiz, do Ministério do TrabalEmprego (MTE), foi criado
no Governo Lula pela Lei n° 10.097/00 e regulantmizelo Decreto n° 5.598/05 e aborda a
Lei da Aprendizagem Profissional. Embasado nessdileciona a insercéo de jovens de 14 a

24 anos no mercado de trabalho: as empresas de mégiande porte sdo obrigadas a ter

! No decorrer do texto aparecera a expressao “némfy enquanto outros autores utilizam “r@omal”.
Optamos pela primeira forma seguindo as regrasitégeembora nas citacdes deixemos a forma epefda
autor.

2 Refere-se a cidade brasileira de Macaé, o queegptanado no capitulo 2.



14

esses jovens inclusos em seus quadros funcionaisimpoperiodo de até dois anos. A
permanéncia na empresa € considerada a parteapyatca lei vincula a aulas tedricas.

Fica a critério da empresa a escolha da institysgdia ministrar a capacitacao teorica,
desde que ela seja autorizada pelos 6rgéaos fiadalies, Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente (CMDCA). Essa instituicdo pode ser wimta aos Servicos Nacionais de
Aprendizagem%istema 4 ou uma entidade sem fins lucrativos (ESFL); neas®, atuam as
organizacdes ndo governamentais (ONGs) reconhelddabnente para esse fim. Isso tem
servido de estimulo para investimentos do e no€lercSetor; a educacado nao formal se
articula a Lei da Aprendizagem, uma vez que estaipeque ONGs sejam responsaveis pela
capacitacao teorica.

Relacionar a Lei da Aprendizagem, que abre breahagducacao nao formal, é tentar
atuar nas lacunas existentes, visto que Sales ) 2fitifda que possui um numero reduzido de
pesquisas sobre essa lei. O mesmo pensamentoasetteacdo ndo formal é destacado por
Gohn (2009), Trilla (1998, 2008), Garcia (2010) errfandes (2005, 2011, informagé&o
verbaf), afirmando que, mesmo sendo esta area sendorpoemergente tendo unboom
nos ultimos anos, ha uma lacuna de pesquisas ama¥€m e, consequentemente, de
bibliografia — sobre a educacéo néo formal, assimocsobre 0s jovens egressos provenientes
desse campo, 0 que nos faz querer pesquisar rsaifues.

Gonzalez (2009, p. 6) compartilha a ideia dessegesiao afirmar que “a fragilidade
pedagogica e a falta de acompanhamento de egramsiisuam presentes no Terceiro Setor
e, obviamente, devem ser superados”. Para a aétoragessario que o Terceiro Setor seja
objeto de mais pesquisas, especialmente com ossegrebuscando verificar, de acordo com
as singularidades e o espaco social, a existémcipotencialidades na construgdo de uma
“relacdo com o saber”, conforme conceito express@parlot (2000).

Esta pesquisa se insere no Mestrado em EducacdmraCe Comunicacdo em
Periferias Urbanas, Hmha de pesquisa “Educacéo, escola e sujeitosisticeixo tematico
fundante de orientagdo em torno de estudos queommiopam “visibilidade as acodes

% As instituicdes do Sistema S compreendem os SerNeaionais de Aprendizagem (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial [SENAI], Servico Nacional Aprendizagem Comercial [SENAC], Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Rural [SENAR], Servigco NacionalAgeendizagem do Transporte [SENAT] e Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo [SESCROP

* Programa Literatura e Educaca6Educacdo N&o-Formal - Memdria de Jovens e HisOri” com
Margareth Park entrevistando Renata Fernandes en20L1, UNICAMP. Reportagem Disponivel no site:
<http://cameraweb.ccuec.unicamp.br/video/87SKUX9BIKE> Acesso em: 25 jan. 2012.
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educacionais desempenhadas pelo Terceiro Setoroeso pais”, proposto nos estudos de
Gonzalez (2009) sobre educacao ndo formal.

Esta pesquisa teve enfoque predominantemente ajivalit Utilizamos fontes
bibliograficas como monografias e dissertacdesesabLei da Aprendizagem — que ainda
podem ser consideradas poucas na area. A legisthw@rograma e dados documentais,
como cadernos de formacéo dos educadores da ON&&n fiornecidos pela Fundacio
Também nos respaldamos nos tedricos que estudaetagdes de educacao néo formal, as
politicas publicas para juventude e as juventueetihdo se inserir no mercado de trabalho,
dentre outros temas.

Além disso, a netnografia (também chamada “etn@gvatual”), foi utilizada para as
entrevistas estruturadas com o grupo de jovensssage Segundo Gutierrez (2009), essa
metodologia € indicada para pesquisar redes sogciaitne que interagem em diversos
suportes, baseada no tipo de pesquisa etnogrpfimagrcionando maior interagéo e rapidez
ao processo, além de ser uma técnica relacionaetrdente ao tripé educacdo, cultura e
comunicacao. Destaca-se, também, que a utilizagsioedursos tecnoldgicos € tida por Trilla
(1993) como fortalecedor da educacao nao formal.

A autora desta pesquisa foi convidada por uma elduagex-participante a fazer parte
de um grupo em ursite de relacionamento no qual ha tanto jovens egressoe educadores
da regido da Costa do Sol. Disponibilizamos asyrgag nesse site pelo periodo de um més e
meio (de setembro a outubro de 2012), no qual tedosssos foram convidados a participar,
enviando as respostas pare-mail da pesquisadora.

Na pesquisa de campo, questionamos o0s jovens egrdisglindo-os em dois grupos:
os aprendizés os educadores; procuramos saber de suas apgenkzao terem passado por
um programa de educacédo nao formal direcionadoeaxoado de trabalho. Tivemos um total
de 24 aprendizes e 6 educadores, totalizando 30@®s

Com base na relevancia mencionada e tendo em elistadar os objetivos desta
pesquisa, adotamos quatro partes centrais para raizxdagem ao tema proposto. Na

primeira, conceituamos educacao nao formal, amatisadatas marcantes para sua afirmacao

®> A ONG que desenvolveu o Programa Jovem Aprendizp@nmreria com uma fundacdo que fornece capacitagéo
para os educadores e o material didatico parétifizado no curso tedrico. Ressaltamos que, poivostde
ética da pesquisa, ndo revelaremos o0 nome da ONGlad-undacéo relacionadas ao Programa de que os
jovens egressos fizeram parte, uma vez que, dessa,fos participantes se sentiriam mais livrea paalisar
o Programa (LUDKE; ANDRE, 1986).

® Embora os jovens sejam ex-aprendizes, vamosartdinomenclatura “aprendizes”, como eles se mefersi
mesmos. O mesmo se da com os jovens educadoresnipm ex-educadores, uma vez que nao atuam mais
no Programa.
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como campo educacional nos apoiando em Trilla (120388) e Gohn (2003, 2005a, 2005b,
2006, 2009, 2010). Historiamos brevemente algumsosofocais das politicas publicas para
juventude no Brasi] enfatizamos a década de 90 como propulsora damas, em especial
no que diz respeito ao crescimento do TerceirorSetoferta de servicos educacionais, de
acordo com Sposito e Carrano (2003), relacionanBoograma de que os egressos fizeram
parte como uma dessas politicas.

Na segundgarte, Sennett (2006, 2009) nos auxiliou a percebeacteristicas na
sociedade capitalista que exercem influéncias esgramas como esse em gue 0S jovens
foram inseridos. Salientamos que, mesmo atuandoansotiedade capitalista, existem
educadores empenhados na busca de uma educacadpatdeia; frisamos as perspectivas
positivas que sdo possiveis e como elas se articatam o Programa de que 0s jovens
egressos fizeram parte.

Na terceira parteganalisamos o motivo da regido escolhida para pesgai Costa do
Sol, na busca do “ouro negro”, com base em Corrax{@002, 2008a, 2008b) e Charlot
(2001, 2005, 2007). Passamos pela conjuntura eno dregrama Jovem Aprendiz, baseado
na Lei da Aprendizagem, encontra-se inserido, apolanos em pesquisas bibliograficas de
Oliveira (2010); Sales (2008, 2010); Soares (2@08)enger (2009).

Na quarta parte, descrevemos nossa op¢do metockldgi campo e em seguida
analisamos as falas dos entrevistados (jovens @dipemne educadores). Buscamos tracar
alguns paralelos entre documentos do campo, o0 gjtedacos mencionam sobre os limites e
as potencialidades do campo da educacdo nao fomm@tulando o que consideram
aprendizagem de/para a vida, apropriando-nos fle®neiais ja citados.

Portanto, esperamos, assim como Fernandes e G200@, p. 1), que a pesquisa sirva
de “apoio tedrico para os trabalhos de instituigésesociacoes, organizacées que atuam nesse
tipo de educacdo”, auxiliando no crescimento desm®po e ajudando a trazer mais
visibilidade sobre o cotidiano dessa modalidadedieacao, em crescimento que merece ser
mais explorado. Além disso, desejamos colaborar gae novas visdes de campo possam ser

estudadas, contribuindo para politicas publicascthnadas com avaliacdes na area.

"N&o temos como pretenséo central analisar detattertta politicas plblicas de trabalho para a juintu
apenas considerar em que condigdes surgiu o Praglavem Aprendiz. Também néo se trata, neste
momento, de avaliar se esse modelo é bem-sucedidémou as rela¢des entre as atividades tedricas e
praticas no &mbito da capacitagdo e formacéo eagdagara o trabalho; tampouco objetivamos aprafuasl
guestdes sobre a fundacgéo parceira da ONG envawdainistrar tal curso, ainda que os motivos que
levaram ao crescimento do Terceiro Setor sejam sencadeador de muitas questdes. Também néo
abordaremos os conceitos de Educacao Social e &gdapcial. Mesmo ndo pretendendo adentrar nessas
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1 AS RELACOES ENTRE POLITICAS PUBLICAS PROFISSIONAIS PARA A
JUVENTUDE E A EDUCACAO NAO FORMAL

1.1 O surgimento da educacéo nao formal

Ha varios tipos de educacéo; por isso Libaneo (RQfillza o termo educacao(bes),
mencionando que pode ser institucionalizada ou r&se conceito se fortalece nos
pressupostos basilares presentes nos trabalheastumos de P. H. Coombs e Ahamed (apud
TRILLA, 2008), que propuseram trés tipos de vaigde educacao: a formal, a informal e a
nao formal.

Embora, a principio, Coombs tenha criado e pomddd o termo educagdo nao
formal, foi no final da década de 1960 que idettifise a informal como sendo do mesmo
campo da ndo formal. Somente apds alguns anos shplipa, junto com seu parceiro
Ahamed, criou a terminologia dos trés campos deatidatie (GOHN, 2006), que se mantém
até hoje, embora alguns investigadores continuer@oafazer distincdo entre as duas areas
(n&o formal e informal).

Tomamos como exemplo pontual, as definigcdes detqaalae educagdo mencionadas
por Coombs, em especial a educacdo ndo formal sandsia-forca —, que foi destacada na
obra de Trilla (2008, p. 32-33).

Quadro 1 - Tipos de educacao

Autor Educacao formal Educacao informal Educacéo néo foral

“E um sistema educacional “E um processo que dura

L A«¢ toda atividade organizada,
altamente vida inteira, em que as

sistematica, educativa

COOMBS institucionalizado, pessoas adquirem e realizada fora do marco do
(apud TRILLA, | cronologicamente graduadoacumulam conhecimentos, sistema oficial. para facilitar
2008, p. 32) e hierarquicamente habilidades, atitudes e P

. X : determinados tipos de
estruturado que vai dos| modos de discernimento .
o | . A aprendizagem a subgrupos
primeiros anos da escola por meio das experiéncias e ~
o . by e ~ especificos da populacéo, tanto
primaria até os Ultimos da diarias e de sua relacéo com . .
adultos como infantis”.

universidade.” 0 meio.”

Fonte: Trilla, 2008, p. 32. Elaborado pela aut@@lg).

discussoes, todos estes itens estardo implicibisppvilegiaremos a Lei da Aprendizagem, seuisuggto e
sua articulagdo com um programa de educacao ndalfor
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Cada area teraua especificidaddda uma interface entre a formal, a ndo formal e a
informal, que varia de acordo com o prisma anatisadi seja, uma mesma situacao de
aprendizagem pode ser classificada em areas diésreNa educacdo nao formal, um
elemento de importante diferenciacdo € a intentaade, como advertem Garcia (2009) e
Trilla (1993, 2008).

A fim de compreender melhor os limites e as pdsiges desse campanergente,
surgem nomes como Fernandes (2005, 2011, informasg@al) Garcia (2003, 2005a, 2005b,
2008, 2009), Gohn (2003, 2005a, 2005b; 2006, 2@020) e Trilla (1993, 2008). Esses
autores tém em comum a defesa da educac¢ao nad tmmea campo de possibilidades.

Gohn (2010) pontua que a evolucdo no campo da edlocegio formal vem antes das
tipologias que |he foram dadas: pensamentos qu&@made um olhar da educacdo sdtial
numa perspectiva humanitaria, filosofica e politi€or exemplo, no século IV a.C., o
pensamento de Platdo em relacdo a educacédo era aaitenacao, pela alegoria da caverna,
que ja era um prenancio da educacao nao formal.

Segundo a autora, séculos depois (XVII) essa edocdgi se reafirmando no
pensamento pedagogico moderno, com Comenius, o imperativo sua obiaidacta
magna com oslogan “Educar tudo a todos”, com principios pedagogiquscolégicos e
filosoficos. Depois, em 1746-1827, foi intensificado pensamento pedagdgico iluminista,
com Pestalozzi criando um instituto para criangé#sdas camadas populares.

Na perspectiva de Arantes (2008), as contribuigizeslécada de 1930 nos Estados
Unidos da América, com o pensamento pedagogicosdal& Nova de John Dewey, foram
marcantes ao usar a expressao educacdo nao fdknmltora afirma que a questdao da
formacdo humana no processo educacional esta dndlgorama educacéo progressiva e de
politicas democraticas. No Brasil, esse pensamiafiteenciou o Manifesto dos Pioneiros,
com Fernando Azevedo e Anisio Teixeira (tido consgigulo de Dewey).

Para Trilla (2008), um fato decisivo ocorreu em5L3®m Makarenko, que é tido como
destaque na Educacao Social ao trabalhar com “medegbandonados”. Nao obstante, esse
mesmo autor frisa que, para marcos legais, conabugido, sdo reconhecidos os estudos de
Coombs como determinantes para pesquisas e ireentgsa area, que comeca a se “identificar
com o nome” de ndo formal, que até entdo nao tmiia,era incorporado ao informal. Isso em

1967, com a International Conference on World €msEducation, nos EUA.

8 para mais informacdes, ver obras de Geraldo CaliMaria Stela Graciani e Roberto da Silva, entrieas.
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Embora de 1967 até 1970 a Unesco (Organizagéo algEehl Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e a Cultura), com a coordenagdo de Coondrda feito diversos trabalhos
divulgando e prometendo o crescimento do campeyraa educacdo nao formal tornou-se
popular no contexto educacional, com a culminagidatumento da Unesco destacando a
necessidade de desenvolver meios educativos alénestmlares. Mas foi apenas em 1970
que se deu a consolidagao do conceito; a educagidommal passou a ser validada como
area do conhecimento pedagdgico e, em 1975, anelogia educacdo ndo formal passou a
ser observada no plano internacional, mediantera dbé Trilla; em 1980, suas pesquisas
despontaram (GARCIA, 2009; TRILLA, 2008).

O termo educacdo nao formal ndo foi aceito prontdneo que causou grandes
debates no meio, pois a escola tem uma legitimagésagrada que lhe propicia que tenha
politicas publicas especificas para suas necessdadr ser autora de uma forma de saber
soberano; enquanto isso, 0s outros saberes, coatderenegados, sdo destinados a outras
secretarias, como a do trabalho ou a dos esp@té&yograma Jovem Aprendiz fica sob a
tutela do MTE.

Favero (2007) lembra a dificuldade de conseguicenar adequadamente “educacao
nao-formal”, assim como categorizar convenientemesuas diversas expressées em uma
tipologia. Esse termo ainda ndo é o ideal, poadamtender que € contra a escola, mas ainda €
o melhor a usar, dentre as op¢des que apareceéam rmabmento (GARCIA, 2003, 2008,
2009; FERNANDES, 2011, informacéao verbal). Até htmjéo se tem clareza sobre o que a
educacao nao formal pode abarcar e (...), comodéambna ‘definicdo’ conceitual do termo,
fato que ainda traz discussbes e aponta a necdssiltaestudos e pesquisas” (GARCIA,
2009, p. 93).

Gohn (2010) cita alguns sinbnimos dados a areaeséolar, extraescolar, educacao
alternativa, Educacao de Jovens e Adultos (EJA)cagho popular, educacdo comunitéria,
educacdo sociocomunitaria, educacédo integral, edoceidada, educacéo social e educagéo
permanente. Mas, para a autora, cada um delesu@raspecificidade; dessa forma acabam
sendo indevidos para denominar o que o nao forou# pbarcar.

No decorrer dos anos, foram se criando debata® estautores do campo, sobre qual
seria o termo mais apropriado para defini-la, viedeer explicitas essas contradicdes nos
documentos oficiais. Por exemplo: a Resolugdo dns€lbo Nacional de Educacao/CP -

° Por exemplo: na pesquisa de Sposito e Carrano (2008 30 programas analisados apenas 05 eram
vinculados ao Ministério da Educagéo; dois erarVid& e o restante era de outros ministérios. Egse fa
relatado a pulverizacéo dos programas nos divengustérios.
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Conselho Pleno - n°® 1, de 15 de maio de 2006 (CREAC 1 de 05/06), do curso de
Pedagogia, opta por utilizar contextos, espacos &s&olares”, em detrimento de mencionar
“educacao nao formal”. Isso parece apontar parasana corrente que ressalta o “ndo” como
soando uma oposicdo a educacao formal, suas fdadab e legislacbes. Assim, para evitar
essa confrontacdo, alguns autores optam por utdizermo empregado pelo parecer.

Favero (2007) traz um aspecto histérico signifiwae elucidativo da educagdo néo
formal que nos ajuda a entender melhor a base iddal&prendizagem. Para ele, a educacao
nao formal foi se firmando depois da Segunda Guéftendial, em 1945; trés fatos
fundamentais oportunizaram isso: a explosao peteadda escolar, pelo menos no Primeiro
Mundo; a escola como aparelho reprodutor do Estiglacordo com as teorias de Bourdieu e
Establet e de Althusser; a eficacia da escola Geistjonada para a formacdo de recursos
humano¥.

Essa conjuntura fez com que a educacdo nao fomldal wvez mais despontasse como
area do saber justamente pela crise da modernidadpecialmente nos paises
subdesenvolvidos — hoje ditos em desenvolviménidesmo apés o periodo da Revolucédo
Industrial e com a imersdo num mundo globalizaddios fatores se anexam a esse contexto,
como o processo de urbanizacdo com a migracacutbraha, gerando familias menores; a
reorganizacdo da estrutura familiar burguesa, aaltey as formacbes familiares, o que
também diminuiu o nimero de filhos; a entrada dherino mercado de trabalho; em virtude
de questbes de trabalho, muitos optam por vivegdodos demais parentes (fato muito
mencionado pelos jovens egressos desta pesquiged;concepcdo de espaco coletivo (ruas,
pracas), que privilegia a solidado para fugir ddénoia, gerando inseguranca (GOHN, 2010;
TRILLA, 1993, 2008; GARCIA, 2003, 2008, 2009).

Em sintese, a lacuna ocasionada pela crise datmdaepelos “milhares” de funcbes
qgue lhe eram atribuidas (demandas de cuidado Jigaci@o, formacdo, ambiente seguro, local
para ficar longe da marginalidade, capacitacdordispionais qualificados para o mercado)
ocasionou o0 seu descrédito, que foi de certa faupaida pela “cultura em geral” como
mencionou Favero (2007), e nesse aspecto a educdgdformal desponta como atuante
nessa lacuna (GOHN, 2005).

90 item 3 é a base da Lei da Aprendizagem.

1 0 Brasil é considerado na midia como um “pais geree” na economia global. Dentro dessa perspeetiva
Lei da Aprendizagem se intensifica com perspecibaa® vez maiores do aumento de nimero de jovens
aprendizes.
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A expressdo “educacdo nao formal” surgiu junto aammo pedagodgico
concomitantemente a muitas criticas a escola pde i diversos setores da sociedade.
Dentre eles podemos citar a assisténcia sociahsale saude, cultura e o préprio setor
pedagogico, dentre outros que afirmavam que tangsala quanto a familia estavam
impossibilitadas de responder as demandas contémgas (GARCIA, 2008, 2009; TRILLA,
1993, 2008).

Vale salientar que Garcia (2008) menciona que Cgomim parceria com a Unesco,
ratificou o pensamento de que a educacao néo tesibgalade de responder as demandas
ditas amplas e genéricas. Devido a isso, prograengsopostas alternativas de ensino
deveriam ser estimuladas, especialmente dentrastenmgm de “educacédo permanente” que
“passou a legitimar e valorizar outras maneirasedacar e educar-se. E, por fim, a
compreensao e aceitacao de que o meio também g@BRCTIA, 2008, p. 69).

Dessa forma, podemos dizer que optamos por utidizarmo educacao nédo formal ao
direcionar nossa pesquisa para 0 Programa Jovemendigr possibilitando que
verificassemos o0 que 0 meio trouxe para 0s jovgressos de aprendizagens, pois a educacgéo
nao formal tem sido utilizada como instrumento gpal para medidas de politicas publicas
especialmente com énfase na juventude e na pré&ogpaca o mercado de trabalho, como € o
caso do Programa Jovem Aprendiz (Que na nossaipasguministrado por uma ONG com

apoio de uma fundagao).

1.2 As configuracdes do capitalismo dos anos 90 no Bila® crescimento do Terceiro

Setor como “parceiro” do Estado

A reestruturacdo capitalista comecou na década 9%, linstrumentalizando o
Terceiro Setdr. Alegava-se que o Estado era tido como centralizacorrupto; ndo dando
conta de suas funcdes, foi sendo considerado incapeficiente, devido a sua suposta
burocracia; em funcé@o de sua estrutura sobrecaaefmr-se-ia necessario reduzir os custos,
e um dos setores em que 0s investimentos deveeane\sstos era nas politicas publicas de

cunho social, ou seja, o Estado foi delegando msmnsabilidades para outras instituicdes

12 Primeiro Setor é o Estado; o Segundo Setor é oatder constituido pelo conjunto das empresas cereex
atividades privadas lucrativas, como as industdaserceiro Setor é formado por associacdes vafiasta
sem fins lucrativos, como as ONGs (MONTANO, 2002).
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(MONTANO, 2002; SILVA, 2011). Por isso, medidasdor tomadas para que, “de produtor
de bens e servicos, o Estado passasse a coordefemdariciativas privadas da sociedade
civil’, conforme relata Silva (2011, p. 106).

Havia outros interesses como pano de fundo dalitegdo da educac&o nao formal’.
A partir dos anos 1970, algumas universidades aar@as, a pedido da Unesco e do Banco
Mundial (BM), motivadas por razdes politicas e dgusanca mas que fundamentavam as
preocupacOes internacionais com o discurso daredgdp da pobreza, com justificativas
humanitarias para os paises pobres, incentivarparteipacado da sociedade civil em acbes
educativas ndo formais. A educacdo ndo formal swegfaticamente como estratégia para o
enfrentamento da questéao social (SILVA, 2011).

Na década de 1980, em decorréncia do modelo denddgenento econémico do
Brasil, apoiado pela industrializacdo que avancalestruturacdo do mercado de trabalho,
tivemos as configurages do capitalismo que atingidiretamente as mudancas tecnoldgicas
e organizacionais do mundo do trabalho, como agmefs voltadas para 0s processos de
globalizacdo da economia e a crise do empregoaqgalkaram ancorando tanto as politicas
publicas como as educacionais, com o olhar geredoianercado (POCHMANN, 2004,
2013, informacao verbs).

Cabe frisar que a Constituicdo de 1988 deu basegobei da Aprendizagem. Montafio
(2002) e Pochmann (2004, 2013, informacéo verlmpartiham a ideia de que € vendido o
discurso de “constituicdo cidada”, mas que acahdospraticada a “constituicdo do cidadéo-
cliente”, uma vez que possui o discurso de quendilila a sociedade e o Estado sao
“convidados” a se tornar responsaveis solidariame®égundo esses autores, minimiza-se o
papel do Estado e transferem-se as responsabsidestatais para o Terceiro Setor, por
exemplo, a ordem hierarquica: a familia, deposcégeslade e, por ultimo, o Estado, que aparece
de forma minima como assegurador dos direitos ispcigue incluem educacao,
profissionalizacao e cultura.

Depois o0 pais vivenciou um periodo dificil, de gstgdo econbmica e
desestruturacdo progressiva do mercado, advinderida da divida externa, além da
implementacédo do neoliberalismo em 1990 e do fxialento do processo de globalizacao
da economia (POCHMANN, 2004, 2013, informacéo vigrba

Em vista disso, Deluiz, Gonzalez e Pinheiro (20@3ymam que, devido a

reorganizacao do capitalismo nos anos 1990 e dettes de politicas neoliberais voltadas a

13 Apresentacdo do Marcio Pochmann, et al na melda Lima crise na oferta de mao de obra no Brasil? N
Seminario agenda social do trabalho Rio 203 Rio de Janeiro organizado pelo CEAT Brasil.
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privatizacao e descentralizacdo, e em virtude datsuicdo do conceito de bem-estar social,
foram realizadas “parcerias de organismos publieoprivados para implementacdo de
programas educacionais com vista a insercdo dballi@dores no mercado de trabalho”;
desde 1996 as ONGs tém servido de mola mestraliti@gpublica de Educacao Profissional
do TEM, em seu Plano Nacional de Qualificagédo Bsajhal (PLANFOR).

Tais mudancas comecaram a ser implementadas nongosle Fernando Henrique
Cardoso (FHC) — 1995 a 2002 — por meio de umamnefata administracdo publica, o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho de Estabaseado “na premissa de que o Estado, na forma
como estava constituido, representava um entrapeoaesso de fortalecimento da economia
de mercado” (SILVA, 2011, p. 106). Essa premisseedenstruir o Estado garantiu seu papel
“complementar ao mercado, tanto na coordenaca@a@mia quanto na busca da reducao
das desigualdades sociais” e culminou na énfaseldatariado.

Montafio (2002) afirma que as transferéncias deoresgbilidade para o Terceiro Setor
surgiram com o discurso de que esta chamando edsaig para participar, mas na verdade é
a privatizacdo dos servi¢cos sociais, ou seja, sécepas visando a que o Terceiro Setor se
desenvolvesse e consequentemente auxiliasse nst®@pisociais, dentro de principios dos
padrdes neoliberais.

Nessa época ocorreu 0 enfoque na legitimacao desesa a educacdo néo formal se
enveredou no mundo do trabalho devido as mudamgasdmicas, sempre ampliando os
conteudos programaticos e curriculares da escoéssd modo, o Estado contou com
parcerias criando instituicbes paralelas a escola que sporsabilizassem pela adequada
formacgdao requerida pelo mundo do trabalho, confatiserreu Soares (2006), 0 que n&o nos
parece muito diferente dos nossos dias.

As ONGs comecaram a atuar nessas lacunas em gstadoEera visto como incapaz
de resolver. Nessa época, no Brasil as ONGs passam@arecer na midia e comecaram a
fazer parte do vocabulario da sociedade. As ONGsdderaram tanto que ndo temos como
mensurar 0 quantitativo de entidades em atuacdafg) especialmente devido a diversidade
de interpretacfes conceituais do tema.

O crescimento dos espacos privados e das orgarz&oiuntarias se deu em virtude
das parcerias de politicas sociais de caratercphatj estas eram geralmente formuladas para
clientelas especificas. As parcerias podem serteg e Estado e a comunidade organizada
ou pelas empresas que apoiam as ONGs como foreliandeiir impostos e taxas a pagar. As
ONGs sao mediadoras dentro da “economia socialindecado capitalista. A “economia

social” tem o discurso de que é voltada para firtdipos, e ndo focaliza o lucro; no entanto,
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seu papel vem se ampliando por desempenhar fumefss/as aos sindicatos e partidos
politicos, um discurso que alia qualidade e efaatas acdes, focalizando os canais de
comunicacdo — com énfase moarketing por exemplo, emresponsabilidade social,
especificamente nas estratégias da midia de digdidgdas acdes e na promulgacdo de uma
cultura associativa (GOHN, 2005, 2009).

Essa expansédo do Terceiro Setor destina-se agiesda servi¢cos na area social. S&o
atividades publicas realizadas por organizacdemisoprivadas (GOHN, 2005). A Lei da
Aprendizagem € um exemplo desse tipo de parcevia, qua aplicacdo associa o Terceiro
Setor como prestador da capacitagdo teorica, umguea lei define a capacitacao pratica na
empresa e a tedrica pode ser ministrada por ESFL.

Gohn (2001) chama de “filantrépico-empresarial-dé@& as politicas publicas
destinadas as areas sociais nesse novo assoniatijse tem crescido muito no Brasil. Esse
termo, na sua tradugcdo moderna, procura se detainda ideia de assistencialismo e
caridade, incluindo elementos humanistas. Assoegg@ filantropia, que sdo um misto de
trabalho voluntario com assalariado, incluem tamlagsociacdes com novas organizacdes e
as relacdes do Estado (GOHN, 2005).

Ou seja, a responsabilidade vai se terceirizanélaja¢ ndo saibamos mais quem de
direito deve realmente responder pela atividads. &iuma brecha para a educacdo néo
formal, ocasionando inclusive que programas conh@iada Aprendizagem surjam com 0
discurso de preparar para a vida, pensando emagi@dgadassim como capacitacdo para o
mercado, mas visando a uma populacéo inferiorizadauma qualificacdo de méo de obra
barata, embora tenha incentivado a busca da educagfinuada, visto que a dita “sociedade
do conhecimento” requer competéncias e habilidadesm profissional que seja adaptavel e
flexivel, objetivando conseguir se manter no mewadel trabalho.

N&o pretendemos nos ater a essa analise polites ressaltamos que os estudos de
Gonzalez (2009) relatam, além da proliferacdo dedsatituicbes, a necessidade de
acompanhamento de perto do que tem sido feito lpsr Beste caso, compreender o que 0s
egressos, sob sua otica, aprenderam ao passaisptui¢gdes desse género é contribuir para a

maior visibilidade da educacéo nao formal.
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1.3 De “jovem problema” a “jovem cidaddo” e algumas reformas educacionais

potencializando a educacgao nao formal

“Jovem é igual a problema.” Alienado, desmotivadesinteressado, irresponsavel,
perigoso, marginal sdo os rotulos mais comuns dedade em relagdo aos jovens, além de
liga-los a violéncia e a desvios de conduta; sadpmblema social” que necessita correcao;
a integracdo ao universo do trabalho é vista cdbteonativa para tirar o jovem da rua e do
ocio, locais sinbnimos do “perigo social”. Ou segdp colocados como ameaca a ordem
social, desde os tempos coloniais.

Com esse pensamento estereotipado e deturpada@ldiade da juventude, surgem
propostas de mecanismos de controle social, pol@t@mpensatdria ou para ocupacao do
tempo ocioso, a fim de superar a visao do “jovemma@roblema”. Mas, tomando como
premissa que politica publica deve ser pensada gespmpsta para demandas surgidas na
sociedade, € necessario pensar em acdes voltada® pge o jovem pode/ria ocasionar a
sociedade. Historicamente, o governo passou aebstai acdes como a criacdo de medidas
como o Cddigo do Menor, em 1927 (SOFFIAT, 2012)sgera que hoje € diferente?

Soffiat (2012, p. 4) define as politicas publicasno “um conjunto de programas e
projetos que, articulados em torno de determinad®tica, constroem-se como politicas de
governo”, marcas de governos especificos que, aoossolidarem, transformam-se em
politicas de Estado, ou seja, de direitos garastidoConstituicao.

Soares (2006) destaca trés visiveis cortes nagaolie atendimento a crianca e ao
adolescente: a chegada dos portugueses ao BrasiDescobrimento, até o Cddigo de
Menores (1927); a partir da segunda metade da d@=d920, que se caracteriza por grande
desenvolvimento institucional até o Estatuto daai@a e do Adolescente (ECA); e do
advento do ECA até nossos dias.

Soffiat (2012) menciona etapas na historia dos mhaos trilhados no Brasil para

constituicdo de leis no que diz respeito aos javens

A relacao do Estado com a juventude se desenveohdmbito das politicas publicas
ou pelo menos na tentativa de implementacéo detpsp programas que atendam
as necessidades do segmento. Na América Latina,pessesso se estabeleceu em
guatro fases:

a) 1950-1970 — periodo em que a preocupacdo prin@pal com relacdo a
ampliacdo da educacédo formal e com a utilizacaispo livre dos jovens;

b) 1970-1985 — os governos nessa época estavisada® para acdes de controle
social dos setores juvenis mobilizados, principalte® movimento estudantil;
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c) 1985-2000 — fase da descoberta da necesdi@agiafrentar a pobreza e prevenir
os delitos juvenis;

d) 1990-2010 — a preocupacéo principal na atadéice com a insercao laboral dos
jovens excluidos, ou seja, a busca pela inclusdoedgpobrecidos no mercado de
trabalho (SOFFIAT, 2012, p. 1).

Percebemos nessa citacdo de Soffiat (2012) quee@ypacdo com 0S jovens se
reformulou com o passar do tempo e priorizava &ide uma instituicdo capaz de formar
rapidamente o trabalhador jovem ou adulto parava fase de desenvolvimento.

Ao falarmos de educacéo, privilegiamos sua insergfim contexto socio-politico-
econdmico, especialmente no que tange as acé@sgardtampo da educacdo nao formal em
relacdo a participacdo da sociedade civil visanégmtander melhor o programa de que o0s
jovens egressos fizeram parte, uma vez que a eglupassou se destacar na ultima década —

tanto a formal quanto a ndo formal, especialmeotatendimento as mazelas sociais.

Por fim, ao compreender o modelo econémico e, morseguinte, o modelo
educacional, é possivel circunstanciar a educagmfaimal nesse processo.
Partindo do principio da Unesco (2004) de “educdca@msformadora” e fazendo a
leitura do contexto atual, o qual indica que nédotraaisformacdo nesse modelo
econdmico (educacado é pensada para a manutengaodido vigente), é possivel
afirmar (ainda carecendo de maiores aprofundampeqtes a educacdo nao-formal
vem sendo pensada e implementada para a conforndac&wdelo vigente. Esta
assertiva se pauta na evidéncia de que a educag&ommal esta inserida no ambito
das politicas sociais e estas, por sua vez, sdsagas tomando por base acdes
compensatérias para atender as necessidades iasegiastas pelo capitalismo
(SILVA, 2011, p. 121-122).

A forma como a implementacédo da educacgédo nao faenalsido efetuada fica clara
nos estudos de Silva (2011), ao analisar os re&at@os organismos e documentos de
formulacdo e avaliacdo de politicas publicas quefasem fundamentais para tentar
compreender as estratégias para resolucdo derdderproblemas sociais: na temética das
agéncias internacionais, a educacgédo é vista cormoda combate a pobreza e diminuicdo da
excluséo social.

Os projetos do Terceiro Setor geralmente sdo @ekisrao publico em situacdo de
risco, com foco nos bairros periféricos das gramittedes brasileiras, para que essas pessoas
alcancem meios de vida sustentaveis, a fim de iedaz vulnerabilidade social
(POCHMANN, 2004, 2013, informacéo verbal; SPOSIGARRANO, 2003).

As mudancas advindas da diminuicdo do Estado etmdeirda adocdo de principios
neoliberais atingiram a educacédo ndo formal. Eneaaba partir da década de 1990, que
contou com “mais um fator que interferiu no surgioee crescimento do campo da educacéo

nao-formal” (GARCIA, 2009, p. 107), por procurarerader as demandas do mercado
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profissional e as exigéncias das industrias, quasbhm n&o encontrar profissionais
habilitados.

Dessa forma, buscou-se criar estratégias para it@pas jovens para atender as
necessidades vigentes impostas pela sociedade atuakeja, a juventude comecou a ser
pensada para atuar nesse mercado. Todavia, aqdeiae fazia do jovem impulsionava
medidas paliativas no discurso da busca dessasé@wlgocial dos grupos e populagbes
desfavorecidos. Silva (2011, p. 116) ressalta cpedo a indigéncia, ao desemprego, a
discriminacdo e a estigmatizacédo, ao baixo nivekativo, as dificuldades de acesso aos
servicos de saude e também expostos ao crimectéacia’.

As reformas educacionais na década de 1990, saliel tdo BM e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), firmaraeneemo um dos parceiros para orientar
a situacdo educacional (SALES, 2010), uma vez ggangsmos internacionais como o Fundo
das Nac¢Oes Unidas para a Crianca (Unicef) e a On&sfatizavam, em seus documentos, a
prioridade em reduzir o analfabetismo, a violémcepobreza/exclusdo com foco na infancia
e juventude. A educacao formal e ndo formal forhantadas a atuar. Nessa década surgiu o
conceito de “protagonismo juvenil”, que pode seayrerspectiva mais ampliada de sujeitos
de direitos (SPOSITO; CARRANO, 2003; CORRACHANO,088; SALES, 2008, 2010;
SOFFIAT, 2012).

O avanco tecnoldgico nos meios de comunicacéo,granmde influéncia nesta “era da
informacé&o”, vem alterando desde as relacdes soaigi as culturais. Nesse contexto da
globalizacéo, a educacdo ndo formal ganha o dsades'necessaria”, para que possa atuar
com qualidade na demanda do conhecimento e inf@malgrivado do aumento do grau de
competitividade, sendo necessario preparar “osviddds para o mundo da vida e para
sobreviver trabalhando por um periodo mais lon@DKN, 2005, p. 13).

Segundo a autora, a “era da informacao” gera aisdclpara quem ndo a acompanha;
e “a cultura se transformou no mais importante @spie resisténcia e luta social” (GOHN,
2001, p. 8-9). O campo da educacdo ndo formal Eaievisto como alternativa para
contribuir com os novos desafios. E essa perspgeqiie desejamos priorizar. Concordamos
com Gohn (2005, p. 15) quando diz que a “crise ymoé/ou estimula também reacdes,
resisténcias, oportunidades e inovacgoes”. Dessaafor educacdo nao formal pode ser capaz
também de promover a incluséo social e a cidadania.

E nessa concepgdo ampliada sobre os dominios ecpalidades da Educacdo que
nos aproximamos, valorizando o resgate de ideaisesisténcia como um dos principios

desenvolvidos na educagéo ndo formal, o de cidéd&lgo que Gohn (2005) acredita estar
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em esquecimento pela humanidade e que pode senvdbsdo para além dos muros
escolares.

Outro marco importante para a educacdo nao fasmdeu em 1990, na Conferéncia
Mundial sobre Educacédo para Todos, em Jomtien ni@nteéa. As discussbes sobre a
educacao nao escolar puderam se aprofundar, pilseédada a importancia da educacgéo
ao longo da vida. A “Declaracdo Mundial sobre Edé@capara Todos — Satisfacdo das
necessidades basicas de aprendizagem” amplioupagas em que a educacdo poderia
acontecer, ao articular todos os setores e forma&sldcacdo. Por isso Silva (2011) pontua a
guestdo dos conhecimentos, habilidades, valoragusles, além de chamar a sociedade
civil a participacao.

Destacamos, como ja aludido, a Lei n°® 8.069, ddelfulho de 1990, que institui o
ECA, focalizando medidas preventivas para as idag®sdesenvolvimento” solidificando
o trabalho infantil. Para Sposito e Carrano (2@30), o ECA foi o “principal indutor de
politicas, programas e ac¢des sociais destinaddaacas e adolescentes”. Soffiat (2012)
complementa esse pensamento ao citar que o ECéAnfoavanco em termos de politicas
publicas para a juventude, uma vez que a sociedadepbdde participar e olhar para o
jovem. O jovem passou a ser visto como portadatiggtos, e ndo apenas um risco social,
como antes; por isso o ECA é considerado um avasgaomparado com o Codigo de
Menores.

Em 7 de dezembro de 1993 foi promulgada a Lei Ocgada Assisténcia Social
(LOAS), n° 8.742. Baseada na nocdo de cidadanrestiamu-se numa vertente de trabalho
social e educativo, em vez de estar “atrelada alicidmo para manipular, subjugar e
controlar os pobres. Segundo uma concepcdo ass#dista e filantropica, baseada no
“favoritismo e clientelismo”, e sim “por meio defms compensatorias” (OLIVEIRA, 2010),
a LOAS estabeleceu “a criacdo do sistema desceaftal e participativo da Assisténcia
Social do qual emergirdo também ac¢des na area alasaéncia e juventude” (SPOSITO;
CARRANO, 2003, p. 20).

Gohn (2010) enfatiza que o caminho institucionamiativo da educacdo nao formal
tem como marco a Lei de Diretrizes de Bases dadfdacNacional (LDBEN), de 1996, que
reconhece que a educacgao acontece em diferentgedprmativos. O Art. 1 explicita que a
educacao acontece na convivéncia humana, na vig@afia no trabalho, nas instituicbes de
ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e oaygies da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais. A autora se fundamentaestatuto cientifico para examinar a

natureza, o sentido e o significado da educacadanaml como produtora de saber e destaca
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que a legitimacdo desse campo nos documentos,rardcea de assisténcia social quanto na
pedagogia, foi se reformulando, conforme Garci®%20

De acordo com a LDBEN, a concepcéo profissionalezgara o Ensino Médio deixou
de ser uma incumbéncia das instancias governaragptas de 1995 a 2002 a politica publica
de emprego vigorou no governo FHC com a implantagdBLANFOR, com cursos voltados
para qualificacdo e requalificagdo profissional ¢agentudes de baixa escolaridade. A
questdo central dessa medida é que era dissocaadf@lutacédo Basica e de um plano de
formacdao continuada (SALES, 2010).

Em 1999, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DICéra a Educacao Profissional
de Nivel Técnico (Parecer CNE/CEB n° 16) compreemdeas competéncias profissionais
para atender com flexibilidade as demandas narsegoidem: cidaddo, mercado de trabalho
e sociedade (SALES, 2010). O que influenciou a daiAprendizagem, que atua com
avaliacdo por competéncia e habilidades.

Do mesmo modo, a LDBEN determinava que os cursogaguacao tivessem suas
diretrizes proéprias, permitindo que em 2003 sddsgem os estudos para as novas DCNs de
Pedagogia, o que culminou em 2006 com a regulag@nt@o pedagogo em sentido amplo,
englobando de forma explicita sua atuacdo em cmstedo escolarts

Em 2001, o Plano Nacional de Educacéo (PNE) estedelque a formacao poderia se
dar em nivel formal ou ndo formal, inclusive ndatho. Dessa forma, a oferta ficou bastante
heterogénea ao envolver as redes federais e estattuascolas técnicas, os programas do
MTE e das secretarias de estaduais e municipaitatbalno e o Sistema Nacional de
Aprendizagem, além de outros cursos profissionatiza Vale a pena salientar que o PNE
exigia como condicdo minima que os participantésdassem até o Ensino Fundamental.

Hoje, a Lei da Aprendizagem exige que os jovemaiteam o Ensino Médio (SALES, 2010).

14 _ Destacamos a diretriz do curso de pedagogiateégé€€NE/CP n° 1, de maio de 2006), que retifica o
pedagogo como apto a atuar em “outras areas n&ssgj@m previstos conhecimentos pedagdgicos”
(BRASIL, 2006, p. 1), que faz meng¢fes aos espagoeacolares ao serem reconhecidos como mais wgna da
atribuic6es do pedagogo, que deve ser um espézialis educacdo, especialmente na dita “sociedade do
conhecimento”. O que Libaneo (2010, p. 12) destabae os “pedagogo X a atualidade”. O autor ieaiz
mencionar que “a sociedade atual € eminentemedsgpgica, ao ponto de ser chamada de sociedade do
conhecimento”.

- Salientamos também que, no Brasil, a resolugadaipossibilita que o pedagogo esteja apto a atuar
educacédo nao formal, sem a necessidade da hamlisagial, embora esteja tramitando no Senado a°Lei
5.346/09 que regulamenta a profissdo de educadial $endo formagéo académica exclusiva na area de
Pedagogia Social, como j& ocorre no Uruguai, nafitspe em outros paises. No Brasil, a Pedagogial Soc
acaba sendo direcionada as classes populares men$atientou o debate mesa temaética: Educagaol:Socia
regulamentacéo da profissdo, formacéo do educad@l & representacao politica como defendem: Rober
da Silva,Maria Stela Graciani, Jorge Carmors e Jodo de S¢etano IV Congresso Internacional de
Pedagogia Social & Simposio de pés-graduagaoulatio: A hora e a vez da Educacéo Social no Bramsil,
USP, Séo Paulo em 2012, informacéo verbal.
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E importante mencionar que muitas medidas sairatntdia da gestdo do Ministério
da Educacédo (MEC) e foram delegadas a outras sgaseeem formas de programas, como
veremos a seguir, todos com o objetivo de amerazaituacdo de risco da juventude
(CORROCHANO, 2008; SPOSITO;CARRANO, 2003).

Além disso, em 2003 também o PNE em Direitos Hureanoorporou a expressao
“educacao néo formal”. Tudo isso culminou com cscirmento da divulgagédo da educacéo
nao formal, que se espalhou com o crescimento dceife Setor, surgindo dissertacoes,
teses, livros. Por isso Garcia (2009, p. 7) merioriconceito de educacédo nao-formal no
Brasil, ndo como um conceito descoberto, mas coma@anceito que vem sendo criado”, 0
que também é defendido por Gonzalez (2009) e Feesa2011, informacéao verbal).

Segundo Soffiat (2012), quando o presidente Lusaragl 0 governo, comprometeu-
se a promover a participagdo do jovem na constragiaidadania. Por esse motivo, no
mesmo ano, o Plano Nacional de Qualificacdo (PNf@uco Programa Nacional de
Integracdo da Educacado Profissional com a Edudaédiwa na modalidade de Educacao de
Jovens e Adultos (PROEJA), o Projeto de Empreghulk Estagio (PROJEM) e o Programa
Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPEmea@firma Sales (2010). Ja Oliveira
(2010) detalha outras modalidades que promovemicoiprofissional, como o Trabalho
Educativo, a Escola de Fabrica e, por fim, a LeApgeendizagem.

Conforme estudos do IPEA (Instituto de Pesquisas&uicas Aplicadas) em 2009,
sob direcdo do Pochmann, fez uma analise das gaglithacionais para juventude que
especificam alguns programas do Governo Federal phlavacdo de escolaridade, para
capacitacao para qualificacdo e formacao profissiercidadania para a juventude. Vejamos

isto nos quadros a segquir:
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Quadro 2 - (Novo) ProJovem — principais mudangaeduzidas em 2007

Programa | Programa | Vinculo
anterior - apos a | institu-
2004 unificacdo | cional Principais mudancas
« Ampliou a faixa etaria de 18 a 24 anos para 28 anos
« Ampliou a duracéo do programa de 12 para 18 méseégstendido
para as unidades prisionais ou socioeducativasivicfo de liberdadd
« Excluiu a condicédo de ndo presenca no mercadiadalho
* Mudou a forma de repasse para 0s municipiosstasi@s e o
Distrito Federal, pois ndo é mais exigido o repagesameio de
ProJovem | SGPR/S|convénio ou instrumento congénere. Agora o repassalizado
ProJovem Urbano NJ por transferéncia automatica
Consorcio
Social da
Juventude,
Juventude
Cidada e
Empreendedd
rismo ProJovem « Incorporou o programa Escola de Fabrica, do MEC
Juvenil Trabalhadof MTE « Alterou a faixa etaria de 16 a 24 anos para 28 anos
« Extinguiu o auxilio financeiro de R$ 65,00 — uenbficio de
R$ 30,00 é pago diretamente as familias
* Priorizou os jovens de 15 a 17 anos integrarasdamilias do
Programa Bolsa Familia
« Ampliou a permanéncia no programa para até 24snes
« Previu a expansao territorial na I6gica dos Gentle Referéncias
ProJovem de Assisténcia Social (Cras)/Sistema Unico de #&sisa Social
Agente Jovem Adolescentg (Suas) para 4 mil municipios até 2010
« Delimitou a faixa etaria para jovens agricultdiasiliares de
18 a 29 anos — antes o programa atendia a pastit lanos
ProJovem e nao tinha limite de idade ainda que priorizass@wens entre
Campo — 15 e 29 anos
Saberes da | Saberes da|MEC e |« Incluiu Bolsa Auxilio mensal de R$ 100,00 porgavatendido —
Terra Terra MDA antes ndo concedia auxilio financeiro

Fonte: Silva; Andrade, 2010, p 55, 56.

Quadro 3 - Programas para a juventude do govedwwdk— Brasil, maio de 2009

Programa

| Orgéo | Principais beneficios oferecidos|

li¢hihalvo

Eixo 1 — Elevacao dedaridade, qualificacdo profissional e cidadania

1. ProJovem

Modalidade 1:
ProJovem Urbano —
reformulacdo do
antigo ProJovem

SNJ

Certificacdo do ensino fundament
e de

capacitacao inicial ao mundo do
trabalho;

desenvolvimento de experiéncias
em acgoes

comunitarias; pagamento de auxi
financeiro

de R$ 100,00/més, pago durante
meses.

A

Jovens entre 18 e 29 anos que
sabem

ler e escrever, mas nao concluirgm
io ensino fundamental, membros de
familias com renda mensal per
Peapita

de até meio salario minimo.
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na

=

ir e

Programa | Orgéo | Principais beneficios 0ferecidos| lichiblvo
Eixo 1 — Elevac¢do dedaridade, qualificagdo profissional e cidadania
1. ProJovem
Jovens entre 15 e 17 anos
Oferta de atividades pertencentes
socioeducativas por a familias em condicao de extren
um periodo de 24 meses, com pobreza e beneficiarias do
introducéo Programa
a conhecimentos sobre o mundo @Bolsa Familia, egressos ou que
trabalho; estejam
desenvolvimento de habilidades |cumprindo medidas
gerais socioeducativas,
Modalidade 2: e estimulo a praticas associativas; egressos do Peti e egressos ou
ProJovem Adolescente + auxilio vinculados a programas de
reformulacdo do financeiro de R$ 30,00 pago as | combate
Agente Jovem MDS familias ao abuso e a exploracéo sexual
Modalidade 3:
ProJovem Trabalhador -
reorganiza o Consércio
Social
da Juventude, Juventude
Cidada, Profissionalizagéo; elevacao de
Empreendedorismo escolaridade; Jovens entre 18 e 29 anos, que j
Juvenil e incorpora o experiéncias em ac¢des concluiram o ensino fundamenta
Escola comunitarias; em
de Fabrica; pagamento de auxilio financeiro desituagdo de desemprego,
submodalidade em R$ 600,00 distribuidos em seis | provenientes
execucdao: Juventude parcelas de familias com renda familiar peg
Cidada MTE de R$ 100,00 capita de até um salario minimo
Elevacéo de escolaridade;
gualificacdo
profissional inicial em producéo
rural;
formacdao integrada ao mundo do| Jovens da agricultura familiar,
Modalidade 4: trabalho entre 18 e 29 anos, que sabem lg
ProJovem Campo — e da cidadania; pagamento de escrever, mas nao concluiram o
antigo auxilio ensino
Saberes da Terra MEC |financeiro de R$ 100,00 fundamental.
Atividades de formacéo e
qualificagcéo
técnica para jovens egressos do
servico
Ministério | militar com o intuito de prepara-los
da Defesq para o
2. Soldado Cidadéao (MD) mercado de trabalho. Jovens recrutas.
Aprendizagem de oficio ou
profissdo com
3. Jovem Aprendiz contrato de trabalho Jovens entre 14 e 24 anos
MTE determinado.
Formacdo inicial e
continuada/ensino fundamental,
educacéo profissional técnica
4. Programa Nacional dg de nivel médio/ensino médio;
Integracao da Educacao educacéo
Profissional profissional e tecnolégica integradaovens com idade minima de 18
com a educacao basica a anos

na modalidade de Proeja MEC

educacdo escolar indigena.

na data da matricula

Fonte: Silva; Andrade, 2010, p. 62, grifo nosso.
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Cada Programa tem sua especificidade, embora @il#8) chame a atengao para o
fato de que os programas séo parecidos e critidtegmentacédo das acdoes e a consequente
pulverizacdo. Segundo a autora, esses programasboem paraparceriasentre o setor
publico e o privado, uma vez que é uma forma dassp de funcdes e recursos do Estado
para a sociedade civil. Ela destaca também queamuiezes ndo ha elementos que
comprovem a qualidade ou efetividade social dorarog.

Em 2004, surgiu a Politica Nacional da Juventud&JfPque abrangia jovens de 15 a
29 anos, mobilizando fortemente a sociedade cdgphecialmente os setores organizados
voltados para a acgéo juvenil e preocupados comratdgonismo juvenil”. Outra iniciativa
governamental esta na Lei n® 11.129, de 30 de jde2005, que criou a Secretaria Nacional
de Juventude (SNJUV), o Conselho Nacional da JudentConjuv) e Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens (ProJovem) (CORROCHANO, 2008&F3AT, 2012).

A SNJUV é voltada para articulacdo e supervisdo mtogramas e acdes para 0s
jovens, formulando, coordenando, integrando, pra@ndo e executando as Politicas Publicas
de Juventude no Brasil. Um dos desafios dessat&garé preparar o jovem para o mundo do
trabalho, cuidar da qualificacdo profissional eenanéncia escolar (itens que a Lei da
Aprendizagem abrange diretamente). Esta secre@rianculado a Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (SOFFIAT, 2012; CORROCHARM8a).

O Conjuv é um dos canais de dialogo entre sociedadlee Estado, fomentando
estudos e propondo diretrizes para a referidaigmktteve como um dos grupos participantes
algumas ONGS para serem conselheiros. Embora tanhd'carater consultivo e ser
composto com indicacdes feitas pelo Governo” comwiie® (2012, p. 12), deu “importantes
contribuicBes para as melhorias das politicas vknjude” em alguns casos”.

O ProJovem foi um programa amplo, tido como deteaemergencial direcionado a
jovens de 18 a 24 anos, excluidos tanto da esoof@ o mercado de trabalho (SOFFIAT,
2012; CORROCHANO, 2008a).

Por ela, o direcionamento dos jovens ao mundoatmlino é visto como uma forma
de manté-los afastados da rua e da delinquéncraafmo o carater para o que a sociedade
deseja, especialmente os jovens da periferia, guasnwvezes sdo confundidos com jovens de
rua, em conflito com a lei, envolvidos em ganguesjco de drogas, homicidios e outras
formas de violéncia. O que se constata é que, deaidfato de pertencerem a familias de
baixo poder aquisitivo, 0s jovens acabam ingressanais cedo no mercado de trabalho, a
fim de ajudar no sustento da casa, mesmo sem metuddo os estudos do Ensino Médio
(SALES, 2010; SOARES, 2006; SOFFIAT, 2012; SPOSITARRANO, 2003).
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Sales (2010) informa que a implementacdo das qeditvisando a uma equalizacdo
social evita aumentar o numero de desempregadas mopulacbes em situacdo de risco
social; com base em diversos dados do IBGE, compgoe o jovem € excluido do mercado
de trabalho e que “as politicas publicas para jumentém se mostrado pouco efetivas”
(SALES, 2010, p. 50); Soffiat (2012), ao analisajueentude e as politicas publicas nos
governos de FHC e Lula, conclui o mesmo.

Percebemos que na “Era Lula” muda-se o discutaorulnerabilidade e risco social
ao protagonismo e promocéo da paz. “Do ponto de da juventude, os desafios “pos-Era
FHC” eram grandes. O novo governo assume (“Era”).ula sentido de construir uma
orientagcdo em diregcdo ao modelo de “jovem cidadfieg superasse o modelo de ‘jovem
problema”,como disse Soffiat (2012, p. 8), especialmente gabar atendendo aos apelos
colocados pela midia (CORROCHANO, 2008a). Isso teraenossa pesquisa, pois muitos
jovens aprendizes de Rio das Ostras, numa pardari® NG com a Prefeitura, foram
indicados para participar dos processos seletigos gerem Jovens Aprendizes, uma vez que
haviam sido participantes do programa Jovens Catada

A fim de compreendermos a amplitude do Programa&rdoikprendiz, € necessario
entendermos melhor as peculiaridades do campo daaedib ndo formal. Como o
crescimento desse campo embasa programas comonosda pesquisa? A educagao nao
formal tem servido de auxilio para que outro tigo etlucacdo seja possivel ou é apenas
balela?
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2 EDUCACAO NAO FORMAL: O QUE BUSCAMOS?

2.1 Educacao néo formal, “salvadora da patria™?

A educacao ndo formal ndo é um remédio universa pElos os males fisicos e
morais, como se fossem dois principios opostormdl incompetente e o ndo formal a
solucéo! “A educacio ndo-formal ndo é nenhuma éalaE td30 maniqueista projetar toda a
culpa educacional na escola quanto supor que aedlomao-formal € uma pocdo mégica e
imaculada” (TRILLA, 2008, p. 10).

N&o temos como intuito menosprezar a educacao Forena sobrepor a outra — dando
a entender que para um campo ser legitimo o oetro que ser inferiorizado —; o que
defendemos € uma articulacdo entre os saberesudagib informal € outro campo de saber
e também tem buscado sua legitimacdo académicavaddos nos ater sobre ele em virtude
de nosso foco ser a educacdo ndo formal, emboos &l campos dialoguem entre si e em
muitos momentos se complementem (TRILLA, 1993, 2008

O discurso do Estado incapaz também foi transfepiai@ a escola, taxando-a de
incapaz e, dessa forma, valorizando os espacofon@ais de educacéo, estes provenientes
de verbas menores, algumas vezes terceirizadagldav fato de a educacéo nao formal ter
grande apelo como forma opositiva ao formal, aggdnandastatusde menor e até mesmo
sendo “mal chamada”, como relata Fernandes (20f@rmacao verbal), que mesmo se
colocando como militante do campo da educacaoorawel, explica esse embate.

Para essa autora, embora ela mesma tenha se @looamb militante a favor da
educacao nao formal, ha que se deixar de ladocords de que a educacéao nao formal € a
“salvadora da pétria”, que chegou para resolveproblemas que a educacdo formal ndo
conseguiu, pois acirra uma competicéo entre os ecaufpeducacao nao formal utilizou, para
se legitimar, um argumento que diminuia a escofanfos fazer o que a escola néo fez”.
Esse discurso ocasionou mal-entendidos, mesmosgaendo fosse a intengdo, como alega a
autora, aumentando a separacéo entre educacad éonda formal.

Era um argumento que tinha, na sua esséncia, segelad o conceito de que a
educacdo ndo formal chegou para tomar o lugar dalagsvisto que é mais barata, pois
necessita de menos investimentos. Havia algo gsrde tais argumentos: era uma “proposta

vinda dos EUA para os paises do Terceiro Mundotogdem desenvolvimento), com a
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intencao “de fazer aquilo que a escola ndo fazdguo melhor e mais barato”, baseando-se
em “poder educar em outros espacos que ndo precteanprofissionais formados
necessariamente para isso, com recursos que pagtequaisquer” (FERNANDES, 2011,
informacéo verbal).

A escola se manteve soberana no inicio do séculg Yliando “a escolarizagédo
comecou a se generalizar e o discurso pedagogiccafta vez mais se limitando a ela”,
segundo Gohn (2010, p. 16). “Inclusive passou aredacionada prontamente educacdo a
escolarizacdo, como se fossem sinGnimos”. Sendim as&ntendia-se que deveria ampliar o
tempo na escola, sua qualidade e possibilitar ssaca todos, e esse foi o foco das politicas
educacionais progressistas nos séculos XIX e XXltados para o “desenvolvimento
educacional e a satisfacdo das necessidades steif@isnacao”.

Concordamos com Gohn (2010, p. 13-15) na ideia de ‘s conhecimentos
necessarios para o processo ja nao sdo mais mandpdhstituicdo escolar nem da profissao
docente”, a se respaldar nos pensamentos de Enguétalefende “as aprendizagens, saberes
e conhecimentos existentes fora das escolas, nergetno”, ou seja, para além dos muros

escolares ¢é valida

[...] a aprendizagem de contelidos que possibil#gemindividuos fazer uma leitura
de mundo do ponto de vista de compreensdo do queasen ao seu redor é
fundamental na educagdo nao-formal. A aprendizagenexercicio de praticas que
capacitam os individuos a se organizar com objgetd@munitarios, voltados para a
solucdo de problemas coletivos cotidianos, geragata participacdo em
associacdes, movimentos, foruns, conselhos e camargestao, de forma que esses

cidaddos possam entender e fazer uma leitura desié@eao seu redor, [...] quais as
praticas cidada e emancipatorias, a aprendizagenctpkura, [...] acesso a recursos
culturais como museus, bibliotecas, shows, pakest@, a educacao [...]; inculcam-

se valores, mas geram também resisténcias e saljerpsSao processos de
aprendizagem que se desdobram em autoaprendizagmpnerdizagem coletiva
(GOHN, 2010, p. 35-36).

Essa “leitura de mundo” que Gohn (2010) mencionzete a Freire, que buscava uma
educacao para a emancipacao, para a liberdadeu®ragomia, ao defender que ndo somos
prontos e acabados; pelo contrario, estamos entacdesaprendizagem. Gohn (2010), Trilla
(1993, 2008) defendem que dentro dessa area tanhidenm movimento voltado para
liberdade, democracia. Sdo essas relacbes com ey, salconexdo entre sujeito, vida e
sociedade, saberes voltados para emancipacaol Afamgender a vida’' € ingressar na vida
humana, mas, para os jovens das camadas popu@a@mnbém aprender a se defender e a
lutar para sobrevivefCHARLOT, 2001, p. 149).
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Encaremos a educagdo como lugar privilegiado ddugém de sentidos, com uma
proposta de educacédo problematizadora, buscandstra@oncaminhos alternativos com
praticas inovadoras aos desafios apresentadosaduslt para experiéncias educativas
comprometidas com a humanizacao na luta pela epagém, se € no formal ou nédo formal.
Defendemos um espaco para a educacéo que lute @status qup quando renega o que
nos € imposto e busca alternativas. Por isso asiasdes de complementaridade e supléncia
(TRILLA, 2008) sao benéficas para ambos.

Fernandes (2011, informacao verbal) compartilhsa&ovde Trilla (2008) ao dizer que

0S campos nao devem ser competitivos e sim complanes:

Ampliarem-se as discussdes sobre isso, para qudife®ntes instancias da
educagdo, campos, ndo sejam competitivos e simleomptares e cada um ficar
no seu espaco. Porque a escola tem o papel delatem que fazer e a Educacgéo
ndo-formal deveria ajudar a escola a fazer bemacpéra ela poder fazer outras
coisas que ndo sdo da competéncia da escola fazguanto ndo acontece isso,
temos uma busca por territérios. E como estamosirarmomento completamente
neoliberal [...], os investimentos acabam indo pasa ONGs. A relagédo de
complementaridade é que a educacao formal devaré b que ndo é competéncia
da escola (FERNANDES, 2011, informacéao verbal).

Essa consideracdo permitiria aduzir a expectativdontomum de que ndo adianta
apenas ficar criticando a escola, ao dizer: “A ksesta sobrecarregada de fungdes, tudo se
joga para a escola. A maior parte de responsatiigidem sido dada a escola. E como se
fosse para a escola fracassar mesmo por ser w@istd (FERNANDES, 2011, informacéo
verbal). Nesse sentido, € mister dar pelo menopasgo além e considerar que necessitamos
procurar entender que a escola “precisa de acpathadas na cidade, na cultura, no esporte,
no lazer, para todos serem corresponsaveis petagdue ndo apenas na escola”.

Fernandes (2011, informacédo verbal) enfatiza qe€uracdo ndo formal ndo € um
campo menor. Ela se considera militante ao defenger esse campo é inferiorizado,
inclusive ao ser taxado de “mal chamada”. Desseomadautora defende que esse tipo de
programa deve existir paralelamente a frequéncialas atuando em outros setores em que a
escola ndo atua, sem competir com ela, mas visaoohplementa-la. Isso permite que a
educacdo nao formal seja vista como mais uma pldade de vivéncia educativa

(FERNANDES, 2005b).

Educacéo ndo-formal as vezes é dita como “mal ctiamporque ela se define por
uma contraposi¢do, por ndo ter um titulo propricapsso, ela é ndo escolar, ela é
para qualquer um, embora ndo seja o termo aprapriaths ainda é o que
contempla: que aquilo que desejamos que ela naaésescolar, mas ndo precisa se
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contrapor a escola para isso; ela também ndo definpublico, ela é para todos, o
social, sendo para qualquer publico (FERNANDES 12@¥formacao verbal).

Garcia (2005, 2009) compartilha esse pensamenfiongaague € negativo comparar a
educacédo formal a ndo formal, visto que cada umastus limites e possibilidades; por isso
se complementam, ndo como intencdo e sim como go@seia Alem disso, essa autora
menciona alguns aspectos de suas pesquisas quaraspectos positivos da educacdo nao
formal.

Para Garcia (2009), a educacdo néo formal ndo ¢ee@dos predeterminados, o que
gera o discurso que a Educacéo ndo formalstatusde saberes menores; todavia, para ela,
isso é uma das marcas positivas da educacdo na@alfala esta “sendo criada, aberta ao
novo, se fazendo juntamente com seus problemasnesmo tempo que surgem Novos
problemas” (GARCIA, 2009, p. 15) voltados para tidtano.

O que parece importante considerar € que a educgg@formal, como area do
conhecimento pedagdgico, passou a ser observadeo caifida e como
possibilitadora de mudangas, inclusive dentro dgnm concepgédo de educacao, a
partir de seu aparecimento e de sua incluséo coesopedagogica em documentos
e artigos relevantes da area educacional. Outitos @e se “fazer” educacao foram
percebidos como validos (GARCIA, 2008, p. 71).

Para Gohn (2010, p. 33, 35) a educacdo ndo forniaméprocesso sociopolitico,
cultural e pedagdgico de formacado para a cidadentendendo o politico como a formagéo
do individuo para interagir com o0 outro em sociedasl possui diversas dimensdes como:
“aprendizagem politica dos direitos dos individwmsno cidaddos ou aprendizagem dos
individuos para atuarem para a cidadania, no mdodabalho, por meio da aprendizagem
de habilidades em oficinas e laboratorios”.

O programa que pesquisamos se insere no ambitoduea@io nao formal nas
questbes ligadas ao trabalho, voltado para umaafgio ocupacional, na empresa, de
formacgao para a reciclagem e atualizagéo profiasi@m escolas-oficinas, formacéo para o
primeiro emprego, assim como o lazer e a culturasedestacados nos trabalhos de Gohn
(2010).

Gohn (2007) menciona a questao das qualidades lasngge antes foram esquecidas
e que, por meio de programas como esses ajudarteaci@izar ou despertar “talentos”, o
que inclui criar senso de responsabilidade, astidiél e compromisso, ou seja, habitos que
estruturam o desenvolvimento de valores e técrmeasonvivio social sédo desenvolvidos de

forma intelectual e psicomotora, assim como os oigies que atuam na subjetividade
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envolvendo questbes como autoestima, autoconfiangaexpresséo, aperfeicoamento das
capacidades, reconstrucdo da identidade pessodiecmento dos proprios limites. Dessa
forma, acaba trabalhando também questdes de cogtimentacdo saudavel, dentre outros
temas e contribui para o rendimento escolar.

Tal pensamento também é mencionado nos estudosatC(2007), que explicita
gue o jovem tende a estar preparado para respesi@sordo com as oportunidades, pois “a
relacdo com o saber € a relacdo com o mundo, coutro e com ele mesmo, de um sujeito
confrontado com a necessidade de aprender”, ou“éegaconjunto (organizado) das relacbes
gue um sujeito mantém com tudo quanto estiver imlado com ‘o aprender’ e o saber”
(CHARLOT, 2001, p. 80).

Todas essas aprendizagens de base que absorvegranda parte da energia dos
jovens e que pontuam sua vida como tantos deshfipsPor outro lado, [...]
conquistar essas aprendizagens € para ingressarundo humano, habitar esse
mundo, nele desenvolver competéncias e encontfaréneias, construir suas
relagBes com 0s outros, construir-se a si proprmcc sujeito humano e se fazer
reconhecer como tal (“tornar-se alguém”). [...] tArae para eles de se tornar um
homem, reconhecido como tal, capaz de habitar unmdmbumano partilhado com
outros (CHARLOT, 2001, p. 147).

Os jovens envolvidos tém a perspectiva de “toreaslguém”, como diz Charlot
(2001). Para isso, pautamo-nos na nova “relagaossansaber”, conceito de Charlot (2005)
que diz respeito a como o sujeito apreende o mwsadwetudo levando em consideragédo suas
diversas dimensfes: humana, social e singular.ujéits que aprende apropria-se de uma
parte do patriménio humano, que se apresenta sota$omultiplas e heterogéneas”, como
“palavras, ideias, teorias, mas também técnicasodwo, praticas cotidianas, gestos técnicos,
formas de interagdes, dispositivos relacionaiss..rélacdes com o mundo, com 0s outros e
consigo” (CHARLOT, 2001, p. 21).

Nesse sentido, destaca-se uma abordagem abranggenfermacdo do individuo
mediante o reconhecimento do seu direito a aprgfwiefetiva dos saberes auxiliando a
identificacdo de praticas pedagdgicas. Isso nas dequestionar: 0s jovens supracitados se
sentiam preparados para a imersdo no mundo ddhe&b@® que eles tém a nos dizer dessas
vivéncias? (FERNANDES, 2005).

Portanto, a luz das concepc¢bes dos autores abardeamltstatamos que, do ponto de
vista de seus efeitos, a educacdo € um process$stidwle sinérgico que resulta numa
combinacdo complexa da interacdo de todas as érpas em si (GOHN, 2005). Um

conceito ampliado de educacdo nos permite questiqoais aprendizagens desse programa
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de educacdo ndo formal chamado Jovem Aprendiz paadgnenfatizadas a luz dos seus

egressos?

2.2 Paradoxo da juventude: o circulo vicioso

Num primeiro momento é preciso definir esta faseida: a juventude. Ela pode ser
pensada no singular ou no plural, visto que jussi® um conjunto de relagdes sociais entre
jovens e adultos, podendo se falar em valores atopte definir uma época. No plural é no
sentido de ir além das diferencas nacionais, géogsa étnicas e até de género. Charlot
(2007, p. 7), apoiado na Unesco, define que “esga dos embasamentos para utilizacdo do
termo juventudes no plural” e leva a “combinar argl com a unicidade dos jovens, em
especial em relagdo a outras geragdes”.

Charlot (2007, p. 7) sintetiza ao usar “juventudmae condi¢ao (conjunto de relacdes
sociais num determinado momento historico) e juvéed como varias formas coletivas de
ser jovem, isso é, de viver esta condicdo”. Pomtativo verificamos tantas contradi¢cdes
sobre o periodo que a juventude pode abarcar.Xeon@o, a seguir esta a faixa etaria da
juventude que cada autor mencionado na pesquisadief

Quadro 4 - Faixas etarias da juventude

Autor Faixa etaria da juventude Outras informacdes
Charlot (2007) De 15 a 25 ou 29 anos. O autor defende que ndo héa caracteristica
biolégica ou biopsiquica que defina
juventude.
Pochmann (2004) | De 16 a 34 anos de idade. A projecdo de vida dos brasileiros nas
Ultimas décadas cresceu

vertiginosamente.

Sposito e Carranp De 14 a 24 anos (Organizacdo das Nagdes
(2003) Unidas - ONU) e até 29 anos (Organiza¢do
Internacional da Juventude - Ol1J).

Corrochano (20084,15 e 24 anos (Comissdo Nacional |de
2008b) Populacdo e Desenvolvimento - CNPD).

Fontes: Charlot, 2007; Corrochano, 2008a, 2008lchfhann, 2004, Sposito; Carrano, 2003. Elaborada pel
autora (2013).
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Direcionar o olhar para esse publico “relacionasdato de esse momento da vida
constituir-se como significativo para investigar itasi das mutagcbes no mundo
contemporaneo, em diferentes esferas do social’REEQCHANO, 2008b, p. 4). Essas
diferentes esferas incluem as condic¢des culturhislégicas a que os jovens sao submetidos,
pois eles sdo aqueles mais diretamente expostosliBBmsas de nossa sociedade, pois,
enquanto “o adulto vive ainda sob o impacto de urdeto de sociedade que se decompde, 0
jovem ainda vive em um mundo radicalmente novo'ste i‘contribui para uma melhor
compreensao do universo etario particular que miwvaa sociedade em constante mutacao”
(CORROCHANO, 2002, p. 1).

Essa mutacdo da sociedade se reflete também nasmgasdjue aconteceram ao longo
dos anos na Lei da Aprendizagem, @oiori era para os jovens de 14 aos 18 anos e depois
foi estendida até os 24, o que esta de acordo dairaada juventude defendida pela ONU.

Diante do explicitado, parece-nos cabivel apoialcamceito de “juventude(s)”
(CHARLOT, 2007), que engloba justamente essa disitusobre a juventude ser uma época
tida como “periodo das duvidas e das certezas”.deantenha parecido paradoxal, € esse
conflito em que os jovens estdo inseridos, poiengiam a fase de terminar os estudos
basicos que lhes permitem escolher uma profiss8aaika dificil missédo, pois ndo se tem a
oportunidade de qualificacédo especifica em tudoéyascolhido. Ou, como dizem Sposito e
Carrano (2003), é a “época das incertezas”, pdésn ala dificil missdo de escolher a
profissdo, a(s) juventude(s) ndo é/sdo nem crigheagem adulto(s).

Os jovens necessitam de compreensdo em sua dadgsidue muitas vezes é
encarada pelo “vir a sertjue rejeita o presente vivido para focar no futoroseja, “a vida
adulta”. Sdo tidos como futuro da nacdo. Mas isto é parddawaa vez que existe
preconceito por parte das empresas para contrasap@s sem experiéncia. Mas se ele nao
entrar no mercado de trabalho nunca vai consegunodstrar seu potencial, seu “talento” e
ocorre preconceito das empresas para com 0S jo¥HS$® preconceito surge nas bases
histéricas, onde muitas vezes o jovem é visto cdammrrecente®®. Uma nomenclatura
pejorativa, destoante do que se espera do futunacko.

Seguindo o posicionamento de Sales (2010, p. 48)jdvens tem sido afetados de

forma acirrada pelo desemprego, principalmenteursdmg muitos discursos, pela falta de

' Termo utilizado na cultura popular para designad@escéncia como uma fase que traz aborrecimeftoa
em como a juventude tem sido vista no decorreistarta de forma preconceituosa, como ser incapaz e
causadora de problemas.
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experiéncia”’; questionamos entdo: sera que te@olerperiéncia pode fazer diferenca para o
trabalhador conseguir ingressar no mercado?

“Tem experiéncia?” E com espargunta capciosa que a maioria dos jovens sealepar
ao ter a oportunidade de ser chamado para umaistdrao “mundo” de empresas em que se
tenta a oportunidade, ap6s ter enviado diversosicalos. A reportagem sobre o Dia
internacional do Jovem Trabalhador afirma que jmem e trabalhador ndo é simples. Mas é
possivel, muito possivel” (BRASIL, 2083 Sera mesmo?

Stenger (2009) sugere pensar sobre o “circulosatiem que o jovem esta submerso.
Esse circulo se resume da seguinte forma: “se@njavdo tem experiéncia, ndo trabalha; se
nao trabalha, ndo tem experiéncia”. A autora die er a primeira chance no mercado de
trabalho € um tanto dificil para os jovens, poieragpresas exigem experiéncia prévia para
uma possivel contratacdo” (STENGER, 2009, p. 11).

E nesse mesmo sentido que o estudo de Charlot)(2@0dmiza, ao dizer que o
mercado solicita experiéncia, mas em contrapan#a da a primeira oportunidade, e que
“exigir experiéncia prévia é descartar os jovens etaprego, a despeito dos discursos
repetidos louvando inovacdes, modernidade, flegidnle e mobilidade” (CHARLOT, 2007,
p. 3). Derivado disso, o autor alerta que, se coanpes com as geracdes anteriores, hoje 0s
jovens tém maior permanéncia junto a sua familes mso se da “ndo € sbé porque gostam
dela, mas também porque a sociedade adulta resiabgir-lhes as portas do emprego, da
independéncia e das responsabilidades sociais” A, 2007, p. 3).

Os numeros que alertam sobre a relacdo juventuoaaego, desemprego e politicas

publicas para essa geragao parecem justificatessa:

Dos 30,32 milhGes de brasileiros com idade entre 28 anos, 20,23 milhdes s&o
economicamente ativos. No entanto, 18,9% estdongesgados. Esse indice é
guase o dobro da taxa geral de desemprego. Cei@stlelos jovens ocupados ndo
concluiram o Ensino Fundamental e outros 34,5% p&fo, menos, o Ensino Médio
completo. Além disso, 24,45% dos jovens brasilefrabalham e estudam. [...] A
leitura desse cenério levou o Ministério do Trabath Emprego a pensar em
politicas publicas para reverter o quadro (BRAZI08).

Pensar em politicas publicas para reverter a $ituag justamente o que aponta
Pochmann (2004, 2013, informacao verbal) ao afirma o quadro econdémico e social
brasileiro € complexo e desfavoravel a algumasef@sada populacéo trabalhadora. Dentre

esses, sao afetados significativamente os joveds: jbvens, em especial, sdo atingidos

6 Reportagem da internet, sem paginaa.internacional do jovem trabalhadoRisponivel em
<http://lwww.fomezero.gov.br/noticias/dia-internatad-do-jovem-trabalhador> Acesso: em 12 mar. 2012.
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decisivamente. De um lado pelo desemprego, ja auada duas pessoas sem trabalho no
Brasil, uma possui menos de 25 anos de idade”.dato lado, cita-os como “sem a
perspectiva de mobilidade social ascendente, cresd@etudo entre os jovens, tanto a
violéncia como a emigracdo da populacdo com masu de escolaridade” (POCHMANN,
2004, p. 396).

A pesquisa desse autor demonstra que o Brasil épafm que tem muitas
desigualdades, especialmente no que tange ao medealabalho, e que até mesmo jovens
de boa escolaridade sao preteridos. No Brasil,mneem tempo de crise mundial, o
desemprego dos jovens caiu para 15% no pais, dequenstra que a nos ultimos 5 (cinco)
anos a ‘“guantidade de jovens empregado crescegpmrpario do que ocorreu em boa
parte do mundo”, mas mesmo assim a juventude anfl&nta os indices alarmantes de
desemprego conforme destaca os estudos da Orgamilrdernacional do Trabalho (OIT) em
2012 conforme dados da Secretaria Nacional de funeBRASIL, 2012a).

A Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar (PNAD) 80609 mostra que o
desemprego juvenil é quase trés vezes maior qaraade desemprego adulto. J& em 2012,
cerca de 74 milhdes de pessoas, 0 que equivalecdold®as pessoas entre 15 e 24 anos no
mundo estavam sem emprego conforme dados da OIZ0d&(BRASIL, 2011b). Isso
demonstra que ha necessidade de as empresasitamsiteirem as portas para a mao de obra
jovem pois o0 desemprego entre jovens para muifmecedista pode significar falta de mao de
obra no futuro, conforme analises da Agéncia B(a68il3) do governo.

Corrochano (2002) baseia-se na triade formadaopens, trabalho e educacéao e frisa
que, a partir do ano de 2000, “as tematicas do egope, sobretudo, do desemprego e da
juventude aproximam-se e ganham a cena publicasspgue sua analise:

[...] mobilizando a construcdo de respostas potepdo Estado. Assim, tanto as
politicas de geracdo de trabalho e renda quanpmlétcas de juventude passam a
fazer parte de uma agenda que considera o desenpEgjovens como problemas
politicos, e categorias sociais passiveis de iat@&o especifica do Estado
(CORROCHANO, 2008b, p. 1).

Tais fatos nos parecem significativos, uma vez fuegramas como a Lei da
Aprendizagem surgem nesse contexto por serem @adims uma estratégia do
enfrentamento das tematicas dos alarmantes indiessentes de desemprego e, sobretudo,
do desemprego juvenil que ganharam a cena publicenesmo tempo que buscam incentivar

a permanéncia dessa classe na escola (SALES, QOKRES, 2006).
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E interessante perceber o “circulo vicioso” da ei@peia x oportunidade, que endossa
0os argumentos de Stenger (2009). Dessa forma sBcpu® programa baseado na Lei da
Aprendizagem, pois tem o discurso de que visa iaoxiuitos jovens a lidar com a angustia
de conseguir o primeiro emprego, uma vez que ajadsua imersédo no “mundo do trabalho”
pela obtencdo do primeiro emprego. O programa dapas jovens como mao de obra
(muitas das vezes barata, pois € dito que o fundt@mné inserir o jovem, amenizando o
“circulo vicioso” da experiéncia. Logo, ndo se pga a questdo salarial como relevante,
delimitando um valor minimo/hora), como Soares @@juda a refletir.

Muitos jovens percebem a Lei da Aprendizagem coma aportunidade do primeiro
emprego ou de entrar numa das multinacionais a@ers@uno. Mesmo que o jovem ja tenha
tido o primeiro emprego, sua entrada no prograwiaté como a oportunidade de fazer parte
de uma grande corporacdo, podendo vir a ser efletiv®u entdo apenas fazer sua
manuten¢do no mercado, uma vez que ja tera a tBadepexperiéncia.

Héa desde os que necessitam de trabalho para aodaasa com o salario, que sao
arrimo de familia, até filhos de gerentes, sobridb@estores, que preveem a oportunidade de
se iniciarem dentro da empresa. Uns com sonhoseseimento profissional, que usam o
salario em compras para si mesmo; outros sem whjptévio, apenas desejando ajudar a
familia com o salario; e ainda os que sdo induzamsrograma Jovem Aprendiz pelos
familiares, que desejam que ocupem o tempo livre.

Outra caracteristica da regido que pesquisamosg @gjturmas de capacitacao tedrica
sao formadas com jovens de escolaridades variddade o Ensino Fundamental até curso
superior completo. O publico-alvo do programa é chass diversas classes sociais e nao
apenas os jovens desfavorecidos, como se da naiandms locais, como demonstra a
pesquisa de Soares (2006).

Stenger (2009) frisa que a insercdo “precoce” degsens no mundo do trabalho
serve para auxiliar no crescimento e desenvolvimdetes em ambito pessoal e social. “O
jovem, fazendo parte do Programa, [...] aumentach#ce de ingressar em um ensino
superior”, também “aprimora suas rela¢des soataia,sua identidade ocupacional e auxilia
no crescimento econdmico do nosso pais” (STENGEBR9,2. 14).

Entretanto, mesmo o Programa tendo todas estagbtogdes mencionadas, Stenger
(2009) adverte da necessidade de que sejam fewtiag®es sobretudo para contribuir com
“reflexdes de ambito cientifico e social para, msgromover modificagbes e melhorias na
qualificagcéo de jovens para o mundo do trabalh@H$GER, 2009, p. 71).
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2.3 Outros discursos e perspectivas educativas saosgoveis?

No nosso entender, com base na abordagem histfuedizemos, fica ratificada a
méxima que Peter Jarvis (2012, informacao véfbaixplicita: “Para que o mundo capitalista
produza, precisa moldar os recursos humanos”. Esseparadigma contemporéaneo da
“sociedade do conhecimento”, inserido no contexto BM, que requer o aumento de
escolarizacdo de massas como possuidores de cowipstdo “saber-fazer”.

Dessa forma, percebemos que as politicas publiaes @ juventude estdo sendo
implantadas dentro desse campo e quem nao se qrgga@a a chamada “sociedade do
conhecimento” sera considerado inapto em temposhdaada “especializacdo flexivel”
(SENNETT, 2006). Tempos estes que surgem juntoadimcurso de capacitar o trabalhador
no contexto das habilidades e competéncias exigmds globalizagdo, que Pochmann
(2004), Silva (2011) e Sennett (2006, 2009) erdatiz

Sennett (2009) constata que as contradicOes dtaksypio sdo formas de controle sob
uma nova roupagem, por isso menciona a “flexibdeladando uma ideia de liberdade,
decisdo e escolha; entretanto, hd um controle iielisgue apenas nos ilude com isso.
Sintetiza mencionando que tudo isso ndao passawtea“‘maneira de levantar a maldicdo da
opressao do capitalismo” (SENNETT, 2009, p. 10).

O autor afirma que “pede-se aos trabalhadores gaensageis, estejam abertos a
mudang¢as em curto prazo, assumam riscos contint@nependam cada vez menos de leis
e procedimentos formais” (SENNETT, 2009, p. 10)que causa duvidas e ansiedade,
gerando uma sociedade impaciente.

Seguindo esse pensamento, Antunes (1999) mencimadgologicamente, o capital
transmite a ideia de que é preciso que o trabaittselqualifique na busca da empregabilidade
que envolve a precarizagdo e o desemprego mur@ualidade baseada nas dualidades
qualificacdo x precarizacado; trabalhador x deseggate. Quem pode prosperar na busca da
empregabilidade? E significativo salientar que $&n(2006) defende que apenas um tipo de
ser humano tem a possibilidade de prosperar emg@@wlsociais instaveis e fragmentarias e
destaca desafios, como o “tempo” e a forma comlagdes sdo constituidas para o curto

prazo, no cerne do capitalismo militarizado.

17 Apresentagdo de Peter Jarvis com Carlos Abic&libea Nunes na Conferéncia Tematica 1: Educacao,
universalizacdo e democratizacaolnB6rum mundial de educacéo profissional e tecgalé.em
Floriandpolis-SC, 29 de maio de 2012
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Quando nos debrugamos sobretempo, percebemos que a aprendizagem vem
ganhando destaque no mundo globalizado, uma vezoqoenhecimento aparece como
estratégia para enfrentar as questbes da atualidiesie reflete novas demandas para os
trabalhadores, de quem é exigido que domine pa&pgislificacdes diversificadas, ou seja,

que tenha o perfil polivalente e “flexivetomo alerta Antunes (1999, p. 58):

Para o capital e seu processo de acumulacao, eg@s@combinar reducéo da forca
de trabalho, “qualifica-la”, isto €, torna-la “padiente”. [...] Na Toyota o trabalho é
em equipe, é trabalho coletivo. Se um falta, etmldrado pelo coletivo porque a
produtividade do grupo cai. E ele é incitado a dat a qualidade do seu produto.

O trabalhar em equipe, quando todos respondemgesi@o do coletivo, e méo de
obra qualificada sdo conceitos trabalhados no BnogrJovem Aprendiz. Tais questdes
permeiam a politica educacional de formacao integrgue favorece o desenvolvimento de
setores produtivos ao promover a instrucdo dagdsitgeracdes, ao estabelecer acdes e
mecanismos que auxiliam na insercao, objetivandoagformacéo profissional obtenha méo
de obra qualificada. Mas sublinhamos que tambégetéssario que sejam formados cidadaos
de direito e de realizacdo da pessoa humana, qunmelm os conceitos vigentes na sociedade
contemporanea.

Sales (2008) analisa a relagédo dos programas kgadei da Aprendizagem a alguns
aspectos que também foram ressaltados por autoeesegviram de base na nossa reflexao.

Vejamos:

Acrescenta-se ainda que o funcionamento atual docade de trabalho é
caracterizado pela imprevisibilidade, velocidade miedancas tecnoldgicas e
organizacionais, competicdo e grande exigénciatquem conhecimento, qualidade
e produtividade, o que demanda o desenvolvimentoodgpeténcias profissionais
em graus de complexidade maiores. Diante dessegraaalo mercado, que requer
um novo perfil de trabalhador, hd uma tendéncieedstruturacdo nas propostas de
educacéo, a fim de atender as novas demandas mangea(SALES, 2008, p. 2).

Questdes como imprevisibilidade, velocidade, com@etfazem parte do perfil do
novo trabalhador; é pensando nesse contexto qge aunecessidade de adaptar o jovem ao
perfil solicitado pelo mercado, como faz o Progralfogem Aprendiz, amparado na Lei da
Aprendizagem. Ele é baseado em competéncias eidaal@$é construidas ou adquiridas
mediante aprendizagem, como o “aprender a conhapegnder a fazer, aprender a viver
juntos, a viver com 0s outros, aprender a ser’edids nos quatro pilares da Educacéao,
formulado por Jacques Delors (1999) em virtude dé&itacdo da Unesco a Comissao

Internacional sobre Educacéao para o Século XXI.
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Quando analisamos a questéao tdtento, logo lembramos do discurso atual, que
impera sobre uma das possibilidades da Lei da Aljgagem: esta € uma das alternativas
com o objetivo de buscar amenizar o chamado “apdg&alentos”tido como sinénimo da
falta de mao de obra qualificada no mercado. M&caga cidade que conta com iniUmeros
projetos da Petrobras e suas empresas terceirjzadas faz com que a populacao local teca
criticas a falta de oportunidade para os nativogsieao empresariado responde mencionando a
falta de méo de obra qualificada.

Mesmo a expressao “apagao de talentos” tem sichcioreda pelo ministro Aloisio
Mercadante (economista e politico) desde que engstri da Ciéncia e Tecnologia (SILVA,
2011), migrando o discurso para seu atual mingtérda Educacao do governo atual, Dilma
Rousseff. Na abertura dbFérum Mundial de Educacéo Profissional e Tecgmla (2012),
ao falar da Educacdo Profissional, Mercadante I@lemos quatro pilares da educacéo,
reafirmando que ninguém escapa da(s) educacaq(@EANEO, 2010) para saber, fazer,
ser, conviver. Tais pilares sdo tidos nos discucemso fundamentais na nossa economia, a
fim de evitar o “apagao de talentos”, mas issolees a questionar esberdda Sera que néao
€ o lado perverso da expanséao econémica do Brasil?

Manoel Silva (2011) menciona que, para vencer agap da mao de obra”, uma das
men¢des como alternativas € “conquistar os joveBsse discurso é estimulado pelos
economistas, administradores, especialistas det&hhém conhecidos como “gurus” que
constatam que tais providéncias se fazem necesgmia amenizar 0 “apagao de talentos”
em curto prazo neste pais. Mas esses especialefirsdem que néo se pode perder de vista
que a melhoria da educacdo se da a médio e loago.fEis ai o tripé que muito nos instiga
para compreendermos a que fator esta submetidai @aLéprendizagem: juventude(s),
trabalho e educacao, em foco novamente.

Sennett (2006, p. 13) chama a atencdo para a queéstatalento: "descobrir
capacidades potenciais a medida que vao mudanelag@ncias da realidade”. Temos de nos
reciclar dentro de uma cultura que propde a meetia das habilidades potenciais. Isso esta
intrinsecamente ligado ao Programa de que os jegmessos da pesquisa fizeram parte.

Dessa forma, percebemos que a Lei da Aprendizagem domo discurso a
oportunidade de as empresas formarem seus praaléosos e criarem condi¢des de reté-los.
Em vista disso, a gestdo de como encarar a Leipjlanflizagem faz diferenca tanto para a
vida da empresa como para 0s jovens que podem eoraerpnstituicdo de uma carreira a
partir dessa insercado ou entdo utilizam a lei corampolim para outras oportunidades, por

cumprirem a experiéncia.
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Seguindo a linha de pensamento de Stenger (200®pgrama tem jovens que, além
da questdo da pouca ou nenhuma experiéncia, poskamm nivel de escolaridade ou
caréncia de preparo técnico. Mesmo assim, o Pr@gpade contribuir para a revisdo do da
ideia do “apagédo de talento” ao efetivar o jovemlioaidar saberes adequados para buscar
novos caminhos.

Uma prova disso € que, entre os jovens de 18 a@¢ de idade, a média de estudo
esta em torno de nove anos, enquanto a média ddagép é de sete anos de estudo, segundo
dados do IBGE, como alerta Pochmann (2004, 20I8rnmacdo verbal). Antunes (1999)

concorda com esse pensamento e se mostra cétimag@o a tese do apagao, ao afirmar:

Os empresarios dizem: “os trabalhadores estdo ¢esgatdos porque ndo sao

‘qualificados™. Ai o trabalhador ou a trabalhadogae nem louco, se qualifica para
depois permanecer desempregado ou, na melhor plateses, desempregar os que
eram anteriormente “qualificados”. E tem um segupdoto: muitas empresas nao

precisam de trabalhadores qualificados, mas exmeumalificacdo porque tém uma

massa imensa de trabalhadores disponiveis (ANTUNEH), p. 58).

A luz das reflexdes de Antunes, concordamos qua@egabilidade é uma falacia
do capital: esses jovens que estdo se qualificeerdo oportunidade ao final do periodo de
contrato? Quais sdo as perspectivas que essesjoxgrgam? Ou, como menciona Sennett
(2006), ficardo “a deriva”? Baseando-nos no pensémdesse autor, pontuamos que, no
fim dos dois anos, ou quando saem do Programa,arggevens estao sujeitos a ficar “a
deriva” por conta da grande demanda de jovens @aasas vagas. Ou seja, 0 “apagéo de
talentos” ndo poderia ser um argumento para dsfagsta realidade? Sobre isso, o autor

conclui:

O sistema educacional gera grande quantidade @egdermados, mas impossivel
de empregar, pelo menos nos terrenos para os fguais treinados. [...] E que a
sociedade das capacitacdes talvez precise apenamalguantidade relativamente
pequena dos educados dotados de talento [...].cuime econémica pode ser capaz
de funcionar de maneiras eficientes e lucrativasaswlo apenas com uma elite cada
vez menor (SENNETT, 2006, p. 83-84).

Cabem aqui as perguntas investigativas de Ser2@@6( p. 82): “o que significa
capacitagcao, ou, de maneira mais abrangente, tedleComo pode o fato de uma pessoa
ser talentosa traduzir-se em valor econdmico?”, questambém cabe a mesma resposta
do autor: “Essas gquestdes abarcam temas de ecqgnpsi@@logia e sociologia; e seu
alcance é tdo grande que ndo posso aqui pretendentear respostas, apenas esclarecer

problemas”.
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Por fim, mas ndo menos importante, esta a questgmednitir que o passado
figue para tras; nessa ansia de novidades, esquecemos 0 passscEntio o novo. A
maioria das pessoas necessita de narrativas castith experiéncia, o que constitui o
“entendimento que um individuo tem da cultura” (SENT, 2006, p. 19). Mais uma vez
reafirmamos a poténcia das vozes dos jovens egrasssse trabalho, assim como a
revisdo de literatura que privilegia outras pesaglisobre o tema. Eis ai mais um aspecto
da relevancia da nossa pesquisa ao trabalhar cdmsigias dos egressos, assim como
Fernandes (2005).

Analisando o contexto global, tanto Antunes (19@9)Pochmann (2004, 2013,
informacédo verbal) quanto Chaui (2003) mencionam ajeducacédo deixa de ser preparacdo
para a vida e torna-se educacdo durante toda a piis para tentar se manter ativo no
mercado, sobrevivendo as constantes mudancasiraeséormacao permanente exige uma
estratégia pedagdgica indispenséavel, que é a dilucagtinuada.

Chaui (2003) sublinha que o que vem ocorrendo ad§uisicoes de técnicas por meio
de processos de adestramento e treinamento paes saiprega-las de acordo com as
finalidades das empresas”. Diante disso, surgeragaromo a obsolescéncia programada no
gue tange a mao de obra, que se torna barata ddntmon contexto em que a demanda é
maior do que a procura, produzindo o que ela chden‘desemprego estrutural” (CHAUI,
2003, p. 11). Por esse motivo muitas empresas @assgcolas, universidades corporativas,
que promovem diversas formas de treinamentos elageim, aumentando o numero de
pedagogos em seus quadros funcionais, ou sejapesdssional passa a atuar na educacao
nao formal.

A educacdo ndo formal vista como politicas compénises como aborda Soares
(2006) € chamada de “alivio da pobreza”, uma vez, gara ele, se nem o Estado nem o
capital dao conta das demandas do mundo do trgbalibdado um hiato que pode estar
reforcando as relagbes sociais capitalistas querditam o trabalho. Assim, programas
como Jovem Aprendiz abrem brecha para que as eagpras formarem seuslentos
também assumam a responsabilidade por esses adbedis.

Outro exemplo relevante para nossa analise, s@grdPna auxilia na libertacdo ou
nao, é tecido nos questionamentos de Soares (2806)isar a importancia de trabalhar as
ideologias produzidas pela/na sociedade, assim asnieis que as sustentam, polemiza:
“Com que pressupostos a juventude pobre traballea @a Aprendizagem?”; e vai mais além
ao mencionar: “Qual a sua relacdo com a chamadestgo social’ e a emergéncia do
chamado Terceiro Setor e ‘responsabilidade sotig@@ARES, 2006, p. 36).
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Considerando o modelo de Estado que vem sendodgestan especial apos a
década de 1990, no qual o paradigma propulsoradmndeira do neoliberalismo, é
a responsabilidade sociaperguntamos: qual o novo desenho do Estado &rasil
em termos de politicas de formacéo profissiongbdem das classes trabalhadoras?
De que forma e com quais contelldos vem se dandseecéio do jovem pobre no
mundo do trabalho através dos programas de apegaiiz mediados pela Lei n°
10.097/00 (Lei da Aprendizagem)? E, por fim, quassrelacdes com o contexto
mais amplo da formacéo (e conformacdo) do trabathatlalmente? (SOARES,
2006, p. 17).

Dessa forma, a Lei da Aprendizagem, embora nadcéepfjue é para o publico da
periferia, em seu bojo serve como “preventivo d@des sociais”, que é o repaginado de
acoes de “responsabilidade social”, ou seja, @dalpara “evitar que o jovem pobre corra 0
risco de marginalizacao pela sua situacdo de ssc@l”, ou da ociosidade (SOARES, 2006,
p. 45), 0 que mais uma vez reafirma o aprendebeegiver no mercado e por consequéncia
na “vida adulta”.

De forma pretensamente “romantic®ljveira (2010) diz que a Lei da Aprendizagem
(n° 10.097/00) constitui-se em uma auténtica mdddé de profissionalizacédo, além de
representar “uma alternativa a exclusdo, em queeserva a dignidade da pessoa humana,
uma vez que compromete o empregador, envolve divelsstituicbes e assegura
desenvolvimento intelectual ao oferecer ao aprenddireito ao inicio de uma formacgéo
profissional” (OLIVEIRA, 2010, p. 31).

Oliveira (2010, p. 70) cita que o sentimento def@onidade que atinge a maioria dos
jovens deve ser analisado cuidadosamente. “Alg@xaessdes usadas por aprendizes, 0 que
no minimo € instigante, revelam esta postura déoomacdo a expectativa alheia — de ser
oprimido” (OLIVEIRA, 2010, p. 68). Sera que issonete as questdes do opressor e oprimido

gue Freire relatava?

Em nenhum momento os alunos questionam o Prograndgiéndizagem ou a Lei
do Aprendiz; eles questionam o salério, a distadci@rograma, sentir-se cansados
e até desmotivados, mas ndo ha critica concresiutiga do programa ou da lei em
que estdo inseridos. E como se repetissem um doohefrao, “Eu s6 quero é ser
feliz, andar tranquilamente na favela onde eu nasgioder me orgulhar de ter a
consciéncia de que o pobre tem seu lugar”. Entéa lmssca por uma nova condicdo
social esta longe de poder ser considerada unalid® da opresséo e da ideologia
dominante (OLIVEIRA, 2010, p. 68).

Questdes subjetivas, de conformacao e naturalizagidam surgindo para muitos
jovens como fator de sobrevivéncia num mercado goenestao “aprendendo” (em todos os

sentidos) a lidar. A pesquisa de Fernandes (2@E¥Hb) apontou que a grande maioria das

falas dos jovens foram elogiosas, nostalgicas esequamanticas ao se referir a uma
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experiéncia vivida no programa de educacao naodornautora cita ainda que 0s aspectos
positivos atribuidos a sua vida hoje relacionana@® rumos tomados e escolhidos e a sua
atual insercao social. Esse projeto, por ter énfeséormacédo do individuo, serviu como
alternativa ao universo da marginalidade e dasadrpgra muitos de seus ex-frequentadores.

Nesse caso, percebemos similaridades com o Progliawen Aprendiz. A Lei da
Aprendizagem faz parte dessas politicas de quespes;es nao formais de ensino tém sido
executores, como o Programa que analisamos. Sabdésa, temos duas vertentes que se
originam dessas consideracoes: o Programa Joveandipre a educacédo nao formal como
instdncia complementar, ao vincula-lo a capacitégdonca profissional.

Tais programas embasam o discurso do cidaddo awntibuinte, participante,
colaborador dos mecanismos de consenso, evitasfoste insubmissdo abatus quopor
parte da(s) juventude(s). Foi mesmo pensando ndissarso que a Unesco concebeu a
educacado como um processo de ensino e aprendizdgemores, conhecimentos, crencas,
atitudes e comportamentos conducentes a presereagdomomocao da paz (SALES, 2010).
Sob o discurso de educar para a paz, questiongmos:a paz de quem? Quais motivos
poderiam despontar numa ameaca a tranquilidadal®oci

Por fim, lembremo-nos de que Gadotti (2012, infayaoa verbdf), no Férum
Mundial de Educacgé&o Profissional e Tecnologica @E22defendeu o trabalho e a educacéo
numa “perspectiva emancipatoria”, que permita uonmécdo autbnoma, continuada, focada
no pensamento critico e de ressignificacdo de eslgrara além de curriculos formais, e sim
amplos como a vida, ao promover uma formacdo @iltaremocional. Afinal, diz ele,
“queremos educar para o trabalho, sem davida neahoras também temos que educar para

sermos governantes de nossas vidas”.

18 Apresentacdo do Moacir Gadotti com Gaudéncio Fioget Guillemo SCHERPING no debate 4: Trabalho e
Educacéo numa perspectiva emancipatériedram mundial de educagéo profissional e tecnolégm
Floriandpolis-SC, 30 de maio de 2012.
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3 UMA ANALISE DA LEI DA APRENDIZAGEM E DO PROGRAMA JO VEM
APRENDIZ NA REGIAO DO “OURO NEGRO”

3.1 A escolha pela regido onde a Costa do Sol perceb&uro negro”

A regido escolhida para nossa pesquisa recebermsndecoes “Costa do Sol” e
“Regido dos Lagos”, no litoral do Estado do Rio dneiro. E um local com alto
desenvolvimento socioeconémico, especialmente dade do petrdleo” (Macaé). Alguns
autores chamam-naHbuston Brasileira” ou “Texas Brasileira”, nomes que mostram a
importancia econémica dessa regido para o desemaito do pais, com a descoberta de
petréleo no pré-sal, além do petréleo na Bacia @enpgds e influéncia nas cidades
circunvizinhas, ora na expansao imobiliaria, or@&x@gansao turistica.

Pesquisa da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) em parcem a revista Vocé S/A,
intitulada “As 100 melhores cidades para trabathampara fazer carreira” da o 9° lugar a
cidade de Macaé, com 190.000 (cento e noventahatilifantes, justificando seu crescimento
de 600% na ultima década com a industria de pet@lgas. Em decorréncia disso, Macaé
tem ficado, nas pesquisas dos ultimos anos, comep des melhores cidades do pais em
oportunidades para trabalho, o que fez com ques @009 e 2010, Macaé tenha chegado ao
1° lugar do Estado do Rio de Janeiro no Programanddprendiz e em 2010 inseriu 5.900
jovens trabalhando com carteira assinada por uniogeerde dois anos, de acordo com 0s
dados da prefeitura local emitidos pelo SENTRE (AT 2011).

Rio das Ostras, cidade vizinha a Macaé, é uma eidad que a populacdo
praticamente triplicou na udltima década; € a cidgde mais cresceu no pais em nivel
populacional, segundo dados do IBGE 2011, confalestacado pela prefeitura local a midia
em uma entrevista e conclui por dizer que “Rio @asas cresce no ritmo da exploragéo do
petréled®.

Cabo Frio tem o turismo e a industria petrolife@mo maiores empregadores,

segundo pesquisa da FGV (MARI, 2005), ficando c@6? colocada. Por esses motivos,

19 Sem paginagcéo, disponivel no: Rio das Ostras cresiteo da exploragéo do Petrdleo. In: You Tubestado em 03
mai. 2011. Disponivel em <http://www.youtube.conttt@v=9C-ekGCdHzs> Acesso em: 11 mai. 2012 as
20:03.
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essas trés cidades possuem polos de capacitag@d@aitada atendendo aos jovens dessas
localidades e das regides circunvizinhas.

A Revista Vej& enfatiza os dados do Censo 2010 do IBGE sobresengelvimento
ao longo de rodovias, especialmente nos municigiodRegido dos Lagos. Tal pesquisa
aponta para a relacdo entre migracdo e desenvaliomecondmico e que milhares de
empregos estdo sendo criados para profissionagngog experientes em virtude disso. Tal
fato tem gerado maior mobilidade de brasileirosbeista de melhores condicbes de salario e
carreira. E chamado de fenémeno voltado para asumgad na economia, a globalizacéo e a
precarizacao das relacdes de trabalho de outroBmanios, conforme os estudos de Antunes
(1999) e Pochamann (2009).

Muitos vém em busca de um sonho que nem semprersgetiza. Vemos entédo
inUmeras favelas e muitos mendigos pelas ruaspteacta de 20% da populacéo
morando em areas invadidas. Outros vém pela exméme mercado, que a
principio nao oferecia mao de obra qualificada (@ié a mao de obra especializada
€ precaria). [...] Nao houve uma politica de plamgnto na cidade para receber as
pessoas que para ca se mudaram, e o aumento &aciéoé claro para qualquer um
que aqui viva: a criminalidade cresce mais do gueapital (SANTOS).

Vale ressaltar, entretanto, o que Santos em sugmligas'Macaé: de balneario a porto”
pontua: “a cidade de Macaé sente na pele os efeétafobalizacdo. Hoje se transformou
numa ‘terra de ninguém’. E, como consequénciatadesque a cidade “sofreu uma profunda
perda de raizes e identidade. Foi abalada pel@gachopulacional advindo da chegada de
tanta gente em busca de emprego e qualidade de vida

A Regido dos Lagos ficou com o titulo de area matenta do Rio de Janeiro em
2008, tirando o rétulo da capital, segundo estuliomstituto Estadual de Seguranca Publica.
Silvia Ramos, coordenadora do Centro de EstudoSidadania e Seguranca (CESEC) da
Universidade Candido Mendes, explica que a causavidi@ncia foi o crescimento
desordenado dessas duas regides, principalmentapsa do petrdleo da Bacia de Campos,
conforme noticiado em reportagens sobre a Regiad.agos.

Em 2012 o destaque negativo foi para as cidadestbono de Macaé, cidades estas
onde muitos jovens da nossa pesquisa residem. quiges‘Mapa da Violéncia — 2012: os

novos padrdes da violéncia homicida no Brasiltafgelo Instituto Sangari, aponta uma

% Artigo disponivel na internet sem paginagdo. REMS/EJA. Cidades de porte médio crescem mais que
metropoles. Postado em 15 jul. 2011. Disponivekattp://veja.abril.com.br/noticia/brasil/ibge-cidade-
porte-medio-cresce-mais-que-metropole> Acesso émadi. 2012.
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preocupacdo com esse publico alvo, devido a evolagd mortalidade violenta de nossa

juventude.

Quadro 4 - Estatisticas das cidades mais violer@d3osta do Sol

Lugar Cidade
1 Armagcédo de Buzios
3 Cabo Frio
11 Rio das Ostras
14 S&do Pedro da Aldeia
16 Araruama
17 Arraial do Cabo
18 Iguaba Grande

Fonte: Mapa da violéncia — 2012: os novos padrédesaléncia homicida no Brasil, 2012. Elaboradaeitora
(2013).

Fizemos questdo de mencionar o lado préspero daoregalgumas consequéncias
advindas de um crescimento tao rapido, uma veasgoeremete as informacdes que Favero
(2007), Gohn (2010), Trilla (1993, 2008) e GardaQd3, 2008, 2009) descreveram pelo fato
de a educacdo nao formal despontar nos ultimos @mmsprogramas inter-relacionados a
politicas publicas.

Ent&o questionamos: quais as perspectivas pavesg desta regidao? Como tem sido
sua imersdo no “ouro negro”, ou seja, no mundo rdbatho? Muitos participantes do
Programa nado sao oriundos das cidades mencionaslas jevens que migraram com seus
familiares para essa regido; independente disgm®® num momento de escolhas na vida —
e dentre estas, as profissionais.

Portanto, utilizamos a expressao “ouro negro” miide metaforico, ao relacionar nao
apenas a regido, mas sim como 0s jovens sao caogaadouros negros”. Ouro que passara
pelo processo de refino, de treinamento, visandusgécar e ficar valioso, ou seja, vender a
sua forga de trabalho material ou imaterial. Dertranseu “talento” em prol do crescimento

do pais emergente e provar que nao ha “apagadetéota

2L Artigo disponivel na internet sem paginagéo. SAISTDaniele Taranto Pereira ddacaé:de balneario a
porto. Disponivel em <http://www.fsma.edu.br/puatioes/minhoca/artigo_daniele.htm.> Acesso em 11 mai
2012 as 19:33.



55

3.2 A Lei da Aprendizagem e o Programa Jovem AprendfZ

Em nossa revisdo de literatura, pautamo-nos naisanélocumental (LUDKE;
ANDRE, 1986) para compreender melhor como se es&rus Programa Jovem Aprendiz.
Recorremos a alguns documentos que auxiliam a mgreacdo desse Programa
implementado em uma ONG com o auxilio de uma fuiolativemos acesso a dois cadernos
de capacitacdo dos educadores sitoda fundacdo para analisar. Além disso, aprofundar-
nos-emos em dados do MTE, como o Manual da Apragdin (BRASIL, 2009), que rege a
Lei da Aprendizagem, além das pesquisas académidas o tema. Tudo isso buscando
compreender a conjuntura na qual esse programasséb

Tanto Soares (2006) quanto Oliveira (2010), quaidesam a fundo a Lei da
Aprendizagem, concordam que a Lei da Aprendizagemeferenciou em leis do passado.
Para Oliveira (2010), isto ocorreu em 1937 com asfituicdo da época de Vargas, com o
Estado Novo, que priorizava a industrializacdo.aPaoares (2006), a origem da Lei da
Aprendizagem se deu com a Nova Constituicdo Briesilem 1946, com a base na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), de 1®#8.menciona que na década de 1940
tivemos o surgimento do SENAI, que obrigava algum@epresas a capacitar sua mao de

obra, o que remete aos moldes da Lei da Aprendizagemo ele cita:

E neste contexto que se reuniram na CLT (de 194f)ositivos que deram

contornos mais nitidos ao trabalho do adolescevitds diretamente os artigos
compreendidos entre os artigos 402 a 441 daqugikldedo — primeiro formato da
Lei da Aprendizagem, reformulada em dezembro deD J0J. Um ano apos a

criacdo do SENAI, em 1943 o Congresso aprova ugialdedo mais ampla que o
Decreto 1.238: ela obriga “os estabelecimentossimiis, inclusive de transportes,
comunicagéo e pesca [...] a empregar e matricolaicarsos mantidos pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai): a) wmimero de aprendizes
equivalente a 5% (cinco por cento) no minimo e 1§&tnze por cento) no maximo

dos operérios existentes em cada estabelecimentyjos oficios demandem

formacéo profissional” (Art. 429, CLT, 1943) (SOABE2006, p. 54, 55, 56).

A Lei da Aprendizagem se pauta institucionalmeragpromulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, que proibe o trabalho dos menlerd$ anos, mas deixando a condi¢do de

aprendiz para os jovens de 14 aos 18 anos, bassanuus Arts. 227 e 228, 0 que é a base

para a Lei da Aprendizagem. Essa lei baseia-sdmlifa” da Constituicdo que menciona:

2 Ressaltamos que, por motivos de ética da pesauiisaevelaremos o nome da ONG nem da Fundag&o que
estdo relacionadas ao Programa de que o0s jovesssegifizeram parte, uma vez que dessa forma os
participantes se sentiram mais livres para anadiggnograma.
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“salvo em condi¢céo de aprendizes” que podem coneetar seu percurso profissional, uma
vez que esta proibe determinantemente a realizé@ualquer trabalho por menores de 16
anos (BRASIL, 2008).

Assim, esta lei possui o discurso do estimulo aeitdi a profissionalizacdo e o
incentivo a escolarizacdo, baseando-se em que pwxder idade (menores de 16 anos de
idade) possam atuar na condicdo de aprendiz, fumtamdo-se, como j& aludido, na
Constituicao (Art. 227), que prioriza o direito dagncas e adolescentes a se desenvolver
como jovens cidadaos, sendo ratificada no ECA nRé.069, de 13 de julho de 1990, que
garante alguns direitos sobre o trabalho dos merdeadade. Cabe destacar que, a partir de
2005, o MTE permitiu que as ONGs pudessem atuapgostituicbes de capacitagdo tedrica
no Programa Jovem Aprendiz, de acordo com o Deanet®.598, de dezembro/2005
(OLIVEIRA, 2010).

Em 2000, no governo Lula, a Lei n°® 10.097/00 fgutamentada pelo Decreto n°
5.598, de 1° de dezembro de 2005, que foi sanap®aeim 13 de dezembro de 2007 originou
as Diretrizes Curriculares estabelecidas na ParMiiE n°® 615, oportunizando aos jovens de
14 a 24 anos a possibilidade de aprender com alb@BRASIL, 20095°.

E um contrato de trabalho especial, ajustado pwite® de prazo determinado, com
duracdo maxima, em regra, de dois anos. O empregal@ompromete, nesse
contrato, a assegurar ao adolescente/jovem cone idatte 14 e 24 anos (ndo se
aplica o limite de 24 anos para o jovem com defiti), inscrito em programa de
aprendizagem, uma formacado técnico-profissionalédied, compativel com seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. O adie, por sua vez, se
compromete a executar, com zelo e diligéncia,re$as necessérias a essa formagéo
(Art. 428 da CLT). O programa de aprendizagem sesenvolvido por entidade
qualificada para esse fim (BRASIL, 2009, p. 13).

Desta forma, o Programa Jovem Aprendiz atendeedtela de jovens de 14 a 24 anos
que estejam matriculados e frequentando a es@sda,&o hajam concluido o Ensino Médio,
ou 0s que ja concluiram esse nivel de estudo ntegmsdentro da faixa etaria permitida
(BRASIL, 2009, p. 14).

As empresas de médio e grande porte sdo obrigattasuma cota de aprendizes em
seus quadros funcionais, sob pena de pagar mudtaré@o se adéquem. Essa capacitacao
profissional (pratica e tedrica) possui cotas ppm@ as empresas que tenham pelo menos sete

empregados sejam obrigadas a contratar aprendinésme o percentual exigido por lei.

% Vale salientar que em 23 de abril de 2012, quasdwovas diretrizes foram sancionadas, a Portaias
teve alteracdes significativas sobre carga hoeacansecucgédo da capacitacéo tedrica, como destaoado
Anexo | - Portaria 723 - Catalogo Nacional da Aplizagem Profissional (CONAP).
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A cota de aprendizes estd fixada entre 5%, nommoinie 15%, no maximo, por
estabelecimento, calculada sobre o total de emgosgeujas fungcdes demandem formacao
profissional. Ressaltamos que é facultativa a etetfio de aprendizes pelas microempresas e
empresas de pequeno porte (BRASIL, 2009).

A pesquisa de Oliveira (2010) menciona a obrigatiade da contratagédo do aprendiz
por parte do empregador, que nem sempre € vistariah@ natural. Ha relatos de duvidas e
resisténcias por parte do empregador, 0 mesmo ipensa respaldado por Soares (2006) e
que observamos também em cafipo

Os jovens aprendizes tém direito ao salario miriiora/, um piso salarial estabelecido
pelo governo, cumprindo o Art. 428, § 23°, da Ctiie inclui as aulas praticas (na empresa)
e tedricas (na capacitacdo). Sendo assim, umadi@lf@vem ou na empresa ou na instituicao
formadora é descontada em folha de pagamento. Aesmpontratante pode oferecer salario
superior ao estabelecido em lei e beneficios, sejae

O jovem tem direito a vale-transporte. Geralmené® nem acesso a Sseguro
desemprego, por ser considerado como contratogmopd determinado, e seu Fundo de
Garantia recolhido é de 2%, diferente do trabalh&dormal”. A lei também determina que
compensagao e hora extra/prorrogacao sdo proibalgsnada de trabalho (Art. 432put
da CLT). O jovem tem direito a 13° salario e ad®riSe o aprendiz tiver idade inferior a 18
anos, devera ter suas férias coincidindo com @gerie férias escolares. (OLIVEIRA, 2010,
p. 36; BRASIL, 2009). O governo concede incentiVisgais e tributarios as empresas
parceiras.

O Programa visa a capacitagdo dos jovens para euigarh as competéncias
necessarias a sua inser¢do no mercado, ou segh,da IAprendizagem visa proporcionar “a
qualificacéo social e profissional adequada as ddase diversidades dos adolescentes, em
sua condicao peculiar de pessoa em desenvolvimgoggpvens, do mundo de trabalho e da
sociedade” e engloba “as dimensdes ética, cogngial e cultural do aprendiz” (BRASIL,
2009, p. 9). Partindo desse pressuposto, foranasfeiliretrizes para regulamentar os
conteudos a serem trabalhados nos cursos tedmesscabe a empresa responsavel contratar
uma instituicdo qualificada de ensino para minisisaaulas praticas do curso que a empresa
escolhe para que o jovem estude (BRASIL, 2008).

A capacitacdo se dad em duas vertentes. As aultisgsréicam a cargo da empresa, ou
seja, é o servico prestado pelo jovem na empresalas tedricas devem ser ministradas por

uma instituicdo autorizada pelos 6rgaos competenteso CMDCA, a quem cabe emitir 0
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alvara de permissdo, como também fazer vistorgssmacomo os fiscais do MTE (BRASIL,
2009).

Uma das exigéncias impostas pela lei € que auitgtd formadora fagca um plano de
trabalho para cada jovem. Esse € um instrumentmorldo pela equipe pedagdgica da
instituicdo capacitadora, informando seus prinsigiedagogicos e dados burocraticos do
contrato do jovem (como a turma de que ele faréeparcronograma, dentre outros); é
encaminhado as empresas para serem entregues a@® MOEMDCA, atendendo assim a
exigéncia do Manual da Aprendizagem, o qual regeeritidade formadora devera fornecer a
empresa 0 respectivo plano de curso e orientdta pae ela possa compatibilizar o
desenvolvimento da prética a teoria ministrada”ABR_, 2009, p. 14).

Os cursos tedricos podem ser ministrados pelasuigdes do Sistema S e ESFL, ou
seja, ONGs fazem parte deste item (BRASIL, 2009LE3 2010; SOARES, 2006;
STENGER, 2009), “pois as empresas tém o dever ski{lbs em seu meio organizacional
fornecendo o mddulo prético, enquanto instituicéaso o Sistema S, ONGs entre outras,
atuam como agentes formadores, atuando com o mterioo” (STENGER, 2009, p. 11).

Dessa forma, percebemos a Educacdo néo formaéatdavinstituicbes como ONGs e
fundages. Isso remete a analises feitas por Gf}05( p. 18), ao afirmar que, segundo suas
pesquisas, “muitos programas advém de entidadadasriou patrocinadas por instituicoes
financeiras privadas e publicas...!”, como a Lei Alarendizagem se respalda. A autora
complementa dizendo que “outras empresas ja coinatit em sua trajetoria “fundacdes” que
se dedicam a atuar em programas voltados paraial.sbemos ONGs que passaram a

incorporar atividades produtivas com suas clieatdla@OHN, 2005, p. 18).

3.2.1 O contrato de trabalho

Lei da Aprendizagem permite que os aprendizesatardontrato de trabalho de
oito, seis ou 4 quatro horas. A instituicdo respwak pela parte tedrica de que os jovens
egressos fizeram parte trabalha com os contratosdos junto as empresas, 0 que nao se
aplica ao de 8 horas.

De acordo com os cadernos de formacdo, na instituile que 0s egressos desta

pesquisa fizeram parte os educadores sdo orientadesificar as faltas dos jovens. Caso

4 \/eja a parte 4 desta pesquisa.
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ocorram com frequéncia, a empresa deve ser avigais,ha a preocupacdo de que 0s
aprendizes nédo faltem e demonstrem que sentemrprageencontros da capacitacdo que
visam a articular a teoria com a préatica.

Na época em que 0Os jovens egressos da nossa pesgiglaram, um dia era
destinado, uma vez por semana, a qualificacdoctedniesse dia ndo faziam a capacitagédo
pratica. No decorrer do més tinham um encontro i&,meansiderado encontro mensal, com
temas complementares aos encontros semanais.

Os contratos de aprendizagem mais usuais sédo.gudadz a sexta-feira, com carga
horaria diaria de quatro horas, dividida em 1.4dfa& de pratica na empresa e 480 horas de
capacitacao tedrica na instituicdo formadora, itgatio 1.920 horas.

O contrato de segunda a sexta-feira com cargaiaatéria de seis horas, divididas
em 2.160 horas de pratica na empresa e 720 horaspeitacdo tedrica na instituicao
formadora, totaliza 2.880 horas.

Cada instituicAo de capacitagcdo tem suas resolugdeptadas aos pedidos das
empresas “parceiras’, como no caso da pesquisade, opta por ocorrerem

concomitantemente as aulas praticas e as teéticastd todo o periodo de dois afios

3.2.2 Os conteudos

Na capacitacdo tedrica da ONG em questdo de quegmessos fizeram parte, a
fundacgéo parceira da um referencial para a orgedizaurricular. Independentemente de o
curso ser dividido em dois modulos: basico e efipeci Como os mdédulos séo
interdisciplinares, os conteudos dialogavam entré©smodulo basico enfoca os aspectos
comportamentais e procedimentais deixando os npaiguemndados do conteudo técnico para
o0 modulo especifico.

A grande maioria dos jovens desta pesquisa pasticipo curso de Ocupacdes
Administrativas; alguns, de Comércio e Varejo, eralminstituicdo formadora tenha atuado
em outros cursos (Auxiliar de alimentacdo, Auxitigr producdo, Gestdo publica, Logistica,
Limpeza e sustentabilidade ambiental, Praticas&v&as; Telesservicos e Turismo). Todavia,

% 0bs.: O que esta sendo relatado foi o periodo dardas jovens egressos, ou seja, antes da nosalgip
entrar em vigor em abril 2012.
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a maioria deles, ndo é oferecida na localidadeyissdg, conforme informacao registrada no
siteda ONG.

O MTE sugere, de acordo com o inciso Il do parfg®? da Portaria n°® 615/07,
alterado pelo Art. 1° da Portaria n° 1.003/08, gsecontetudos de formacdo humana e
cientifica devem estar contemplados no curso demizagem Profissional, passando pelos
temas: direitos trabalhistas e previdenciariosgealseguranca no trabalho, educacao fiscal
para o exercicio da cidadania, prevencédo ao usvithal de alcool, tabaco e outras drogas,
politicas de seguranca publica, voltadas para scehtes e jovens e educacdo para o
consumo.

E interessante observar que em 2007 a Unescofideate financiou o documento
Otra manera de aprender... estudios de capee destaca projetos novos em comunidades
vulneraveis com base nos “Quatro Pilares da Edotad& Jacques Delors (1999),
empregando técnicas inovadoras e criativas. Essantgnto salientou que “o programa
utiliza métodos que ndo sdo parte da educacao lftrawlécional”.

Os temas principais desses projetos passavam suortas como “consumo de drogas,
prevencdo ao HIV (Virus da Imunodeficiéncia Humanajlolescentes com muitas
necessidades, populacfes excluidas por causadkedaor problemas de saude, populacao
com baixos niveis de alfabetizacdo, entre outrSH"\(A, 2011, p. 117).

Com base nos contetdos das documentac¢fes do caldeedocador, entendemos que
o Programa tem um curriculo preocupado com sinanrsaberes do cotidiano dos jovens,
somando-os aos diferentes contextos sociocultaras mundo do trabalho. Diferencia-se do
curriculo disciplinar, aquele construido nas es;opis privilegia as competéncias como
forma interdisciplinar, compreendendo que é poronaa articulacdo entre diversos saberes,
ou seja, campos do conhecimento, que o jovem sgrazcde promover significado a sua
aprendizagem.

Esses saberes cotidianos remetem ao que Garci@) @@ohn (2005) afirmam como
um dos diferenciais da educacao ndo formal. O Bnogrpesquisado possui orientacdes da
fundacdo parceira, embasando-se nos concd#odrabalho (a preparagdo ao mundo do
trabalho, vendo-o como garantia de sustento ezegd@lo pessoal); identidade(s) (como algo
multiplo em que representamos papéis dependendoug@ no qual agimos, levando a uma
autorreflexao); e linguagens (leituras diversifeadie mundo através das multiplas formas de
expressao e comunicagéo), segundo os cadernasgniento para os educadores feitos pela
Fundacéo.
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Por serem interdisciplinares, tais conceitos sdicuémdos com outros, chamados
transversais: protagonismo, ética, diversidadecgmeeito, profissionalizacdo, projeto de
vida, juventude, empreendedorismo, cooperativism@semprego, emprego e trabalho,
autonomia, diferenca, empreendedorismo, flexibilejdierarquia, organizacéo, proatividade,
reatividade, responsabilidade, administracdo, @f¢d eficiéncia, organizacao,
responsabilidade social e ambiental, cronogramapflrama, planejamento, procedimento e
regulamento, competéncia, contabilidade, orcamentoarketing e financas e
empreendedorismo, dentre outros temas.

Partindo desse pressuposto, ao analisarmos o worrflo projeto que seleciona
saberes de diferentes contextos socioculturais mundo do trabalho articulado com o
cotidiano dos jovens, podemos fazer uma analisgamativa: 0s encontros sdo destinados a
atingir determinadas competéncias, dando prioridade os aprendizes sentem em circulo,
explorando todas as vantagens disto e que se sintamtade para se colocar, tanto de forma
oral quanto diversificando as formas de expresséari(a, desenho, expresséo corporal...). A
ideia € que os aprendizes sejam formados por neeindcurriculo que vise a desenvolver
competéncias a partir da abordagem interdisciplidar conhecimento, objetivando a
compreensdo de que é a articulagdo entre diveesupas do conhecimento que promove
significado ao mundo externo.

Os educadores tém livre arbitrio para fazer seasefamentos; dessa forma, muitos
pesquisam materiais extras utilizando os livrosFdadacdo como apoio para o “pontapé
inicial” dos temas a serem desenvolvidos. Isto eeqgue os educadores que fazem
planejamento gastem mais tempo em suas pesquisas,também permite que tenham
liberdade em seus planejamentos. O educador dewer sto a ministrar todos estes temas

de acordo com o caderno de formacéao do educador.

3.2.3 A metodologia do Projeto Jovem Aprendiz

O eixo condutor do Projeto na instituicdo de qugwsns fizeram parte é a cidadania
multicultural. Os conceitos se inter-relacionaniea Buma abordagem bem interdisciplinar e
contextualizada do conhecimento. Em vista dissahalha-se dentro do Programa com
diversos projetos, problematizando situacdes Iligada juventude, desenvolvendo

competéncias. Os conceitos sdo reincidentes, wdltgthra a capacidade de articular,
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mobilizar e colocar em acéo valores, conhecimeatoabilidades, como esclarece o caderno
de formacé&o do educador.

As aulas sdo chamadas “encontros”, para evitarleangas com a escola, que remete
a padronizacdes e imposi¢cdes, uma filosofia ditereda defendida pela Fundacéo. Para esta,
0 encontro possibilita algo casual, podendo desxelima de aprendizagem mais aberto. Tais
encontros sdo tidos como momentos de construgaoveol

A instituicdo e a organizacdo da qual os jovensadessquisa fazem parte utilizam
uma metodologia participativa e dinamica. Tal pectipa faz com que o educador ndo se
prenda ao livro e fique livre para criar e buscatras referéncias em seu planejamento,
inclusive pensando numa vertente interdisciplirarddb o material recebido da fundacéo
como sugestao.

Para que o Programa possa atingir as dimensfOesnid®das por ele — ética,
cognitiva, social e cultural —, utiliza como estgid a interdisciplinaridade, visando a uma
aprendizagem adequada as demandas e diversidadesjodens, proporcionando a
qualificacédo social e profissional em sua condigéouliar de pessoa em desenvolvimento,
interligando o mundo do trabalho e a sociedade.i$¥or 0 programa tem como principios
pedagogicos: desenvolvimento de competéncias; abend interdisciplinar e contextualizada
do conhecimento; avaliagdo por competéncias, ay sgbalha com o desenvolvimento de
competéncias amplas, nos campos pessoal, sociafigsmpnal.

Esses principios remetem as pesquisas de Gohn)(2@0mencionar que na educacao
nao formal ocorre uma introducédo de temas inovagdmiaculados ao cotidiano de alunos e
pais, como violéncia e drogas, dentre outros teomuas sado abordados nas diretrizes
curriculares da Lei da Aprendizagem, auxiliando j@gens a se instrumentalizem para
interpretar o mundo. Conforme a autora afirma,b@saterpretativo € tdo importante quanto
o saber cientifico. Nas Ciéncias Humanas, refergsseondutas intencionais, decifrando as
linguagens sociais existentes — desde o urbanisénasainvestigacfes cientificas, passando
pela midia.

De acordo com as diretrizes da Fundacéo, os ediesadompreendem que os saberes
interpretativos sdo desenvolvidos por meio de ureedologia diferenciada, baseando-se na
compreensao de que o ser humano tem capacidadegrdader de varias maneiras,
enfatizando que a criatividade tem por objetivadmapossibilitar ndo s6 uma aula dindmica,
diferente e descontraida, mas principalmente gezede gerar um aprendizado eficaz.

Nesse processo de buscar o protagonismo juvenil,jogens passam a ser

descobridores, transformadores e produtores doeconknto. A qualidade e a relevancia da
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producdo dependem também dos “talentos” individdags educandos, que sao considerados
portadores de mudltiplas inteligéncias. E necessdtie o educador crie encontros que
incorporem todas as areas, atingindo o desafiogsfdo-se para trabalhar de novas maneiras
as inteligéncias, de acordo com o caderno de f@mdg educador.

Ha a preocupacdo de que os aprendizes possametsoag abundancia de recursos
(culturais, informativos, diversificados). Dessednpé incentivada a utilizacdo de técnicas
diferenciadas para cada encontro, como filmes,sjoguisicas, teatralizacdo, elaboracdo e
aplicacdo de pesquisas, estudos de casos, atisidgadernas (aulas-passeio e ao ar livre
priorizando utilizar o espaco publico, como pragasnuseus), aulas no laboratorio de
informatica (em caso de alguma parceria com uml lgga tenha esses recursos), debates,
simulacdes, exercicios vivenciais, método de redolde problemas, palestras, trabalhos em
grupo e dinamicas dentre outros. Em vista dissgurs# o Plano de Trabalho (2010), os
jovens terdo direito a equipamentos coftip-chart, televisdo (TV), digital versatile
disc (DVD), cadeiras e projetor multimidia.

3.2.4 Os educadores

Os educadores, como sdo chamados os capacitador@sam uma equipe
multidisciplinar na localidade pesquisada; essa ipequpode ser constituida por:
administradores, psicologos, profissionais de RemxsuHumanos (RH), assistentes sociais,
pedagogos ou formados em alguma licenciatura, tad@sdo como educadores. O Programa
também conta com a contracdo temporaria de unuiostie informatica para os conteudos
especializados nessa area que constam do curdouRrograma, conforme verificamos no
Plano de Curso (2010).

Vamos mais longe em nossa analise ao mencionavsgeducadores do Programa sao
contratados com Carteira de Trabalho e Previdé8oe@al (CTPS) como assistentes de
treinamentos, mesmo que a partir de 2009 a Cleas#io Brasileira de Ocupacbes (CBO)
tenha regularizado a funcdo de educador social ¢s@gistro de 5153-05; Educador social,
gue inclui: arte-educador, educador de rua, educsdadal de rua, instrutor educacional,
orientador socioeducativo), definindo suas delig@iess. Cadastrar esse profissional como

assistente de treinamento ndo seria permitir qeeluzador assuma responsabilidades em
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demasiado e, em contrapartida, priorize aspectosnatrativos, deixando de lado algumas
atividades que sao relevantes e fundamentais patagdo ensino-aprendizagem?

A cada dia o educador possui uma turma de seis lleraapacitacéo; esses encontros
devem ser criativos, com base numa metodologi&jpativa e dinamica, como ja aludido. O
restante da carga horaria do educador, em tes® psea o0 planejamento dos encontros, o que
acaba acumulando outros afazeres. O educador, endepte da formagcdo, pode ser
designado para ministrar os encontros de qualquettas cursos oferecidos pela ONG, desde
logistica até ocupacdes administrativas, pratieasdrias, comeércio e varejo, dentre outros.

Reafirmamos, portanto, a necessidade de treinasadaguados, assim como a busca
desse profissional em prol da educagdo continuBda.exemplo: o psicélogo tem que
ministrar encontros sobre gestado financeira; ogststente social necessita se aprofundar em
temas comamarketing dentre inUmeros exemplos que poderiamos citso. iequer desse
profissional dedicacdo ao planejamento de aulagdasb contetudo a ser ministrado e formas
interativas e motivacionais de fazé-lo, exigindbili@dades na gestdo do tempo, organizacgéo e
flexibilidade, dentre outras.

Esse fato remete aos estudos de Gohn (2007), dieowra falta da criacdo de
espacos de reflexdo em detrimento da légica doadergois muitas vezes esse profissional
se vé assoberbado de tarefas, efetuando o tradelhwais de um funcionario. Por isso

concordamos que

[...] o papel de educador exige ainda que o piofisé domine conteudos relativos
ao local e ao publico com que esta atuando. A ediacado-formal se faz, portanto,
com 0 uso competente de saberes acumulados, coamhea@mento construido
durante a propria pratica das atividades e contiecucao de um saber cientifico,
pré-codificado e aprendido durante o processo deagao profissional. Esse saber
nao é transmitido ou repassado ao publico-alvo coma técnica ou um acervo de
informacdes. Ele é utilizado para desenvolver erfazontecer a verdadeira face do
educador — a de sensibilizador, formador, estinurldeé um trabalho com o grupo,
seja numa danga, numa pega de teatro, numa bandéadena confeccdo de um
jornal, na criacdo de artesanato ou num coral,ilfibendo assim a construcdo de
novos saberes (GOHN, 2007, p. 24).

Cabe também ao educador manter atualizado o arebietial feito pela Fundacao.
Esse ambiente tem por objetivo servir para quengwesas obtenham informacdes sobre o
jovem na capacitacdo tedrica e inclui o desenvawiim dos jovens por meio de avaliacdes
das competéncias e habilidades ministradas emeraxetro e listagem da presenca/auséncia
dos jovens, conforme descrito no caderno de formédg&ducador.

Sobretudo, destacamos que, dentre muitas atritajig@de ao educador conversar

individualmente com os jovens sobre problemas péssue eles relatem, tentando auxiliar
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dentro do que for possivel. Os relatos vao dessiedas moral nas empresas até relagbes com

drogas, relacdes familiares, sentimentos, dentregusempre

[...] preocupando-se em conhecer a histéria de d@m pessoas com quem esta
trabalhando, assim como a histéria do lugar, daticlo fragmentos dessas histérias
com fatos e acontecimentos de um cenario mais andglomodo a auxiliar na
construcdo da identidade do grupo. O educador rmacado vé as técnicas e
instrumentos de trabalho, como anotacdes de cadigngs de bordo, relatorios,
registros de vivéncias, registros de momentos filex&®, rodas de discusséo, fotos,
videos etc. como muito mais que meros requerimasttidianos preconizados pela
instituicdo. Os meios e técnicas tornam-se partirdanica de formacéo no dia a dia,
sendo utilizados conforme as necessidades do @rdei seja, a identidade e os
pertencimentos séo construidos no processo déhatia educador (GOHN, 2007, p.
27-28).

Entdo é de “responsabilidade” do educador proagahecer o0s jovens, suas historias
de vida, os motivos de pertencimento a determingda@sos, gostos e identidade, a fim de
mediar situacfes de conflito que eles passem. Diessw, € necessario que o educador
conheca a realidade em que esté inserido e faataketacos com os jovens para que estes se
sintam seguros e possam té-lo como agente de noafia

O desenvolvimento das relacbes humanas é um faiborondial da poténcia da
educacao néo formal, mas ao mesmo tempo que ticacgregado, o educador muitas vezes
deixa de priorizar essa relacdo devido as formaddisléburocraticas, atendo-se a trabalhos
administrativos. Além disso, € importante que oejuvnao seja visto apenas como um
namero, que a empresa paga a ONG para ministrarcapsitacdo e que por isso deve dar
lucro. O lucro seriam as metas instituidas pela Qi¢@ndo a aumentar o nimero de jovens
no Programa, pensando apenas na arrecadacao com ele

A funcéo do educador é mediar as aprendizagensupm,gpossibilitar a construcao
de novos saberes, ser sensibilizador, formadoimestr “as relacbes com o saber”
(CHARLOT, 2001) dos jovens. Mas sera que os edueadaossuem consciéncia disso? O

treinamento que os educadores recebem os auxdreckaro seu papel junto aos jovens?

3.2.5 Processo de avaliacdo dos jovens

O processo de avaliacéo dos jovens aprendizes s@uautoavalicdo no decorrer do

7

Programa. Também é utilizado o portfélio, que éstitmido do material produzido pelos

jovens no decorrer do curso, e o acompanhamentxdcador certificando que o aprendiz
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construiu as competéncias necessarias para ohtealizdmo afirma Salles (2010, p. 90), “a
avaliacdo da parte tedrica: exercicios e trabaltwsiados com o corpo, presenca nas aulas
(pontualidade e assiduidade)”.

A avaliacao é dividida em: “Avaliacdo diagnosti¢diagnostico inicial do jovem no
inicio do Programa), “Avaliacdo formativa” (no demy do processo de ensino-
aprendizagem) e “Avaliacdo somativa” (exame firmbg@roveitamento individual, que inclui
a certificacao do aprendizado).

Além disso, o educador pode distribuir uma fichadaiacdo para a turma. Essa ficha
€ composta dos temas: “Eu critico, Eu proponho @lggio”, para que eles escrevam o que
realmente pensam. Os jovens nao precisam se idantitabe ao educador recolher, ler e
fazer consideracdes junto a turma sobre os pobtmsiados.

O resultado das atividades é expresso por meimuecitos que o educador atribui,
conforme as competéncias desenvolvidas, que tradozdesenvolvimento de competéncias,
sempre buscando demonstrar a capacidade de utdigacompeténcias e habilidades
adquiridas em diferentes contextos. Séo eles: Ahdm o jovem ndo desenvolve o suficiente
do desempenho satisfatorio, demonstrando dificeldach utilizar as competéncias e
habilidades treinadas em diferentes contextos; &,pdrcialmente, que apresenta boa
adequacao no desempenho alcancado, ele 8m que equivalente ao 6timo, conforme as
diretrizes apresentadas no caderno de formacadwador.

3.2.6_Motivos de desligamento do Programa paowven

Os jovens podem ser desligados do Programa, coefamenciona a Lei da

Aprendizagem, por diversos fatores, como:

Quais as hipoteses de extingcao do contrato de apiragem?

Sao hipoteses de rescisdo de contrato de aprendiz:

| — término do seu prazo de duracgéo;

Il — quando o aprendiz chegar a idade-limite dea®és, salvo nos casos de
aprendizes com deficiéncia;

lll — ou, antecipadamente, nos seguintes casos:

a) desempenho insuficiente ou inadaptacdo do agrend

b) falta disciplinar grave (Art. 482 da CLT);

¢) auséncia injustificada a escola que impliquel@peio ano letivo;

d) a pedido do aprendiz (BRASIL, 2009, p. 29, gdfpautoy.
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Todavia a mesma lei assegura ao jovem que teapartunidade de ter ufeedbacle
um tempo para poder ser revalidado; por isso a n@ma¢do entre educador e empresa
contratante é fundamental. O Projeto pesquisadmafter em suas diretrizes expressas no
Plano de Trabalho a gestdo compartilhada, queilizclo proprio aprendiz, sua familia, a
empresa, a instituicdo formadora, a escola e @oérgublicos.

Uma das situagbes que envolvem o “pedido do aprér@lia empresa desejar
efetivar o jovem como funcionéario. Nesse caso efowao se enquadraria em nenhuma das
outras circunstancias, tendo que solicitar seugheskento com uma carta de proprio punho,
vindo a ser recontratado pela empresa imediatamerae agora ndo mais com os direitos
restritos do aprendiz, e sim como funcionério, coase nos direitos integrais da CLT
(BRASIL, 2009).

No decorrer de seu periodo no Programa, o jovem pu#ile ser reprovado por
absenteismo na escola (item “c” do Manual da Apeaxggm, pergunta 56); isso € um dos
motivos que podem leva-lo ao desligamento do PrograA escolarizacdo € vinculada a
programas como este em prol de diminuir o analisinet por isso, determina-se que durante
a vigéncia do contrato os jovens estejam matriaglagl frequentando as aulas escolares
(OLIVEIRA, 2010).

Sublinhamos o item frequéncia escolar porque obsarg que na questao qualitativa
dos jovens na escola isto ndo parece ser levadmasideracdo, ou seja, as notas baixas do
jovem na escola sdo um aspecto que ndo o levam deskgado do Programa. Isso faz
concluir que o jovem pode ser reprovado por déeteconteudos que podem ser ocasionados
por uma nao adaptabilidade a “vida adulta” (trabadhestudos). Entretanto, se for reprovado
por absenteismo é desligado do Programa.

Isso remete a relacdo de complementaridade entfdenentes espacos formais e néo
formais de ensino que Trilla (1993, 2008) deferd® mesmo tempo, a perspectiva de Trilla
(1993, 2008) alude ao pensamento de Charlot (280 Defender que a relacdo que o jovem
trava com o saber pode ajuda-lo ou impedir seungdedgmento, visto que os jovens fora dos
muros escolares adotam comportamentos diferentes.

Em tese, deveria ocorrer uma manutencdo da imggtduiormadora quanto a dados
escolares como: matricula, frequéncia e aproventmescolar; isso € colocado no Plano de
Trabalho da ONG pesquisada, atendendo as exigéac@mtradas no “Manual da Lei de
Aprendizagem”. Observamos no Plano de Trabalhondatuicdo capacitadora que ela se
compromete a fazer o acompanhamento de desempefegue€ncia escolar dos jovens

aprendizes. Isso aconteceria pela apresentacadgsidoido escolar e de uma declaracdo de
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freqiéncia ao final de cada semestre letivo. Seefafetectada alguma irregularidade, a
empresa deveria ser comunicada para evitar infrégde.

Nas vezes em que o desligamento ocorre sem sexanoais situacdes previstas na
lei, acaba ficando a critério da fiscalizacédo passaempresa e verificar o laudo avaliativo
(avaliacado de desempenho das competéncias e lzal@icio jovem feito pelo educador em
parceria com a empresa). E um documento confideeoiae educador, empresa e quica
Ministério Publico (MP). Dependendo do que a fimealdo entenda da avaliacao feita, pode
ser solicitada a empresa a reintegracdo do jovadA@L, 2009).

No final do periodo de capacitacdo € concedido wertificado de Aprendizagem
Profissional ao aprendiz que concluir os dois mdslgbom o minimo de 85% de frequéncia.
Caso o0 jovem ndo continue no Programa por terpaltsado o percentual de faltas, €
concedida uma declaracéo de frequéncia ao fim andqo jovem sai antes do término dos
dois anos.

O Plano de Trabalho informa que a ONG possui “meoars para propiciar a
permanéncia dos aprendizes no mercado de traballtpie pode se dar pela garantia de que
serdo promovidos encontros com as empresas conetivolbde apresentar o curriculo dos
aprendizes que néo tiveram a oportunidade de sswatratados; a formacgéo de um banco de
dados virtual dos jovens egressos; ou 0 encaminitaraediversos Programas de estagio para
estudantes e a Programas de inser¢cdo do goverm@vi@ioguestionamos: serda que isto
realmente ocorre?

No decorrer dos dois anos de contrato o jovem podeser efetivado ou desligado a
gualguer momento, desde que todas as partes eta®lvtoncordem. Ainda assim,
observamos que, nas considera¢gfes do Manual dial&gprendizagem (2009) e pelo préprio
Plano de Trabalho da instituicdo, também deveriaute acompanhamento dos egressos.
Conforme a analise, percebemos que o Plano de IficaBaum instrumento feito para ser
avaliado pelo MTE e aprovado.

Este item parece que ratifica a Portaria MTE n°, @lEs5dezembro de 2007, sobre o
cadastro de entidades e cursos com o discursordenseagente “concreto em favor da
promocdo dos direitos da juventude a qualificac@iofigsional e ao emprego digno”
(BRASIL, 2008). Assim como o discurso do MTE dizegpretende buscar mais do que
fiscalizar o cumprimento da Lei n°® 10.097/00 e §momover o aumento da qualidade dos
cursos e programas ofertados, valorizando tambémvestimento dos empregadores na
formacdo de mao de obra qualificada” (BRASIL, 2008as questionamos se realmente é

assim que ocorre?
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4 POTENCIA DE SABERES RELATADOS PELOS JOVENS “OURO NEGRO”

4.1 A metodologia escolhida para nossa pesquisa dengao

Nossa pesquisa € de cunho qualitativo (LUDKE; ANDREB6). Optamos por utilizar a
netnografia como uma das nossas metodologias poepugossui vantagens explicitas:
consome menos tempo, € menos dispendiosa, menesivsul menos invasiva; além disso,
por estar fora de um espacgo fabricado para pesqgoesanite ao pesquisador analisar 0s
comportamentos naturais de uma comunidade durantdusicionamento sem que interfira
diretamente no processo como participante fisicéenmesente (GUTIERREZ, 2009).

A pesquisa de Adriana Dias (diretora de Pesquisdmédo “Diga-me”, portal do
Instituto de Pesquisas EconOmicas e Sociais) a@sp@actos significativos na utilizacdo dos
recursos midiaticos: proporciona baixo custo, rapidevita a inibicdo, aumenta a
receptividade do entrevistado (CALDAS, 2002). Psmoj ha uma preferéncia pelo virtual,
tendo a autoaplicagdo como vantagem e a libergeaite possibilita que as pessoas se sintam
mais a vontade sozinhas diante do questionario pEspondé-lo, pensamento este que
corrobora o de Gutierrez (2009).

A autora desta dissertacdo foi convidada a fazee pgke um grupo, ou comunidade,
em uma rede de relacionamentos para 0s jovensdapesregressos. Essa rede foi formada
por uma educadora egressa da instituicéo pesqtfis@dgrupo é constituido por mais de 100
jovens ex-aprendizes e ex-educadores do Progrgmoaseiem a liberdade de incluir outros
membros.

O convite para participar da pesquisa foi postan®ite de relacionamentos desse
grupo de ex-aprendizes, ficou um més disponiveir({dados de setembro a outubro de 2012).
Os que assim desejassem deveriam enviar as regpasta®e-mail da pesquisadora. Essa
opcéao foi utilizada para manter o sigilo dos dados egressos, concedendo assim maior

liberdade de expressao, conforme incentiva Guid@e09):

%6 No grupo séo divulgadas oportunidades de emprégosmacdes educacionais e culturais, além desdica
sobre capital atitudinal no ambiente de trabalhedAcadora idealizadora do grupo mencionou queesie
como um dos objetivos centrais auxiliar os jovems, gnesmo tendo participado do Programa, se séatem
deriva” (SENNETT, 2009) na busca de nova oportutéda
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[...] além da garantia de confidencialidade e amaid aos informantes, trata-los por
pseudénimos e ndo por seus nomes de usuério, greop na pesquisa as
respostas deedbacksvindos dos participantes ativos das comunidadésn ae
eticamente recomendavel, para Kozinets (2002), ecagem de dados com os
préprios membros do grupo legitima e acrescentdilulglade a pesquisa. Através
dos membros do grupo e da solicitacdo de suasdeginpode-se chegairsightse
conclusdes além das observadas em campo. [...JaRaeta e analise, trés tipos de
captura de dados sédo eficazes, segundo Kozine@®).2D..] Os dados levantados
em entrevistas com os individuos, através da tlee@mailsou em conversas em
chats mensagens instantineas ou outras ferramentas/IER&REZ, 2009, p. 38-
39).

Destacamos que optamos por utilizar essa metodologi entendé-la como mais
abrangente ao enfatizar “comunicacao e culturaa pacontato com os jovens, que tém por
habito utilizacdo de redes sociais, além do gramoheero de usuarios no ciberespaco, sendo
um campo rico para a comunicacao e muito utilizeducacéo nao formal, de acordo com
Trilla (1993).

Temos como objetivo analisar os efeitos do ProgrdenBducacdo N&o formal Jovem
Aprendiz desenvolvido na Costa do Sol do Rio deidara partir da perspectiva dos jovens
egressos e dos educadores. Buscamos entender,cagsarCharlot (1996) o0 que 0s egressos
consideram significativo para a vida social e mstnal deles hoje; interessou-nos o que
fazia sentido para os jovens naquilo que aprendeassim como suas escolhas.

Durante as entrevista os participantes, de formal,ggemonstraram um saudosismo
ao falar do Programa — assim como na pesquisa dearkekes (2005a, 2005b, 2011,
informacé&o verbal) —, e 0s aspectos mais citad@f@s positivos, 0 que ratifics estudos
de Gohn (2010) que citam os tipos de aprendizagampodem ser: pratica; tedrica; técnico-
instrumental; politica; cultural; linguistica; sebeconomia; simbdlica; social; cognitiva;
reflexiva e ética. Algumas dessas aprendizageamfiexplicitas nas falas dos jovens, além
dos eixos que dialogam com o pensamento expositn, @ Gohn (2007), também por Trilla

(2008), que vinculamos ao projeto pesquisado es diversas aprendizagens.

4.2 As contribuicbes do Programa segundo os jovens agrdizes

Perguntou-se inicialmente aos jovens aprendizésram: efetivados no decorrer dos
2 anos, efetivados no final dos 2 anos, se teramar curso mas nao foram efetivados, se
foram desligados pelo Programa ou desligados alpddiilizando a netnografia, tivemos um

total de 24 jovens aprendizes respondentes; emfomse um percentual grande de
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participacédo, se considerarmos que o grupo possis gde 100 jovens, entendemos que
poucos sentiram necessidade de participar da mestprendo uma analise e avaliando o que

vivenciaram no Programa.

Quadro 6 - Detalhes dos participantes da pesquisa.

Os 24 jovens que participaram da pesquisa:

APRENDIZES - 9 foram efetivados no decorrer dos@sa

APRENDIZES - 3 foram efetivados no final dos 2 anos

APRENDIZES - 2 terminaram o contrato, mas nao foed@tivados.

APRENDIZES - 5 pediram seu desligamento,

APRENDIZES - 5 foram desligados a pedido da empresa

TOTAL: 24 APRENDIZES

Fonte: Elaborado pela autora (2013).

Depois questionamodD que consideravam significativo para sua vidaiaoe
profissional deles hoje? Quais os significados idarfno Programa até o fim ou sair no
meio, ser ou ndo efetivado? Ou seja, qual o impatste Programa sobre voGé7E
deixamos uma ultima questdo, que chamalwos, para que 0S jovens mencionassem o que
achavam ser important®ptamos por classificar as respostas pelos poetusats que mais

foram destacados nas falas dos jovens. Vejamos:

4.2.1 Tornar-se alguém. Saberes do/no cotidiano

O APRENDIZ 2 foi efetivado no final dos dois anosygonta o que aprendeu no

Programa, delimitando tanto na capacitacao tedyicanto pratica:

2" Optamos por ndo desmembrar as respostas a esjastas por entender que os jovens possuem historia
vinculadas a sua vida que tentamos em alguns momdatixar claras para o leitor — por exemplo, rso co
APRENDIZ 2, ao mostrar sua situacéo ao cursar grenoa e se foi efetivado ou néo, se isto aconteceu
durante o Programa ou ao seu término —, visand@meéet como essalversas aprendizagens interferem na
vida deles atualmente. Assim como as resposta&slyue os jovens inseriram e que se adaptavam ao
contexto.
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Como foi 0 meu primeiro emprego, na teoria [na adgao tedrica] aprendi a
trabalhar em grupo e possuir um bom relacionameoton meus colegas de
trabalho, pra manter uma boa impressdo e um borfil pe&x empresa. Na pratica
[na empresa] procurei ouvir métodos e dar sugestiesomo efetuar o servigco de
forma mais r4pida e correta, assim evitando errosesmpre aceitando novas
mudancas no decorrer desse processo (APRENPZ 2
A fala desse jovem destaca o trabalho em grupmdodo uma identidade cultural
que, segundo Gohn (2010) é uma aprendizagem ocagn@i bom relacionamento e a postura
adequada compreendem o ouvir e 0 sugerir. Tambéntiom®u 0 aprimoramento e a
agilizagéo do servico, evitando erros em excessmegando as mudancas (“a flexibilidade”);
isso remete ao eixo direcionado a formacgdo parabalho, que objetiva que o participante,
como elemento grupal, aprenda a trabalhar de fawletiva, priorizando as demandas ou
problemas (GOHN, 2007).
Esse jovem, ao mencionar o trabalho coletirgfere-se ao companheirismo. Sua
rotina na “vida de adulto” envolvia o Programa daéhadizagem durante o dia e a educacgao
formal & noite. Ele era liberado mais cedo da degugio tedrica para evitar chegar atrasado

na escola. Para ele, todo este esfor¢o valeu a peiseele comenta sua efetivacao ao dizer:

Ser efetivado foi uma experiéncia muito legal, guardo para sempre. L4 eu aprendi
a lidar com companheirismo e muitas vezes outrastimlam a mesmas intencdes;
sendo assim, tive que me adaptar a essas a¢Besfdvigmatificante e me sinto bem
preparado em novos desafios que ocorrem no diab@liimpacto deste Programa
me mostrou qualidades que eram desconhecidas porgué no decorrer dele foram
descobertas e bem utilizadas, e sempre procuroseentar melhorias e por em
pratica para um bom desempenho. Gostei muito depdeticipado do Programa,
simplesmente foi um processo muito importante m#anvida. Nele eu aprendi a
destacar aspectos importantes que tive, com destdgcompartilhar e aprender no
curso semanal que tinhamos e eram bem exploradBRENDIZ 2).

O jovem sente questa preparado para os desafios postoslusive se empenhava
na educacédo continugda@ssim como muitos jovens inseridos no Programa, @@stimulo
e incentivo de seus educadores. Apos sua efetivag@tinuou fazendo diversos cursos de
especializacdo (muitos pelBistema } cursos técnicos (em alguns casos 0sS jovens
cursavam nivel superior).

O APRENDIZ 2 atualmente se encontra em outra erapagsando na area em que
estudava na época de aprendiz. Isso remete a C{2001) quando menciona os desafios que
pontuam a vida dos jovens, sua energia e a busttardar-se alguém”, que é acrescentado

guando o APRENDIZ 2 mencionaaatodescobertadas suas potencialidades.

8 Deixamos algumas partes do depoimento dos jovensegrito a fim de destaca-las como aprendizagens
significativas.
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Esse jovem afirma que no curso compartilhou e t&mpanheirismo, ou seja, tanto
aprendeu quanto ensinou. Isso remeteexo que focaliza a personalizagdem qual o
trabalho inclui o desenvolvimento de valores mocai® 0 objetivo central de preparar para o
mercado de trabalho por meio do ensino de umaitatdd especifica, embora esta ndo tenha
sido a Unica preocupacédo ou a maior delas (GOHOZ)20

Muitos jovens foram enfaticos ao mencionar que eraizado marcante envolve
além do ensinar e o aprender, pois engloba o cenwavaprendizagem ética (GOHN, 2010).
O trabalho em equipe surge como destatpeetrabalho em equipe aprendi a ter uma mente
mais aberta sobre o mundo e o0 que ele tem a meaensisaber a conviver trabalhar no
ambiente de uma grande corporaca@RPRENDIZ 3). Essas palavras nos lembram Charlot
(2001), ao mencionar que a relacdo com o saber & retacdo com o mundo. Como é

também explicitado por esta jovem ao compreendeeatdo cultural:

Para mim foram de muita contribuicdo as aulas dod?ama, pois me ajudaram
tanto em conhecimentos gerais como no convivicakddm curso extra que me
proporcionou a ampliagdo dos meus conhecimentogreas que eu ndo conhecia
antes. O Programa Jovem Aprendiz foi riquissimodiversos assuntos, onde eu
tive a oportunidade de expressar minha opinido, irowwutras experiéncias,
conhecer pessoas inesqueciveis... O cursinho foimpm, acredito eu, muito bem
aproveitado, e € um conhecimento que levarei pda ® minha vida. S6 tenho a
agradecer e apoiar (APRENDIZ 4).

O APRENDIZ 4, corroborando com o 3, menciona o ¢anvsocial, que requer
ouvir, escutar e falar, o que remete a questaoaogb como fator fundamental para uma
boa comunicacao, além da aprendizagem na divessittathlecendo vinculos de respeito,

a civilidade — que Gohn (2005) destacou em suaguEss sobre o aprendizado quanto a
diferencas ao aprender-se a conviver com demaisialigar-se —, e 0 respeito mutuo.

A APRENDIZ 18, que na época concluiu uma graduag@onediatamente ingressou
em outra, 0 que as vezes lhe exigia momentos de esonsala devido a “vida de adulto” —
gue expusemos em capitulos anteriores —, foi ef@divantes dos dois anos e analisa sua

aprendizagem, que inicialmente era extremameniddire seu desenvolvimento:

Na teoria aprendi sobre as situacbes que poderfaeatar no decorrer da minha
vida profissional e na pessoal também. Na pratipeeadi a vivéncia em grupo, a
lutar em busca de objetivos em comum e a saber auwinido de todos. Isso me
ajudou a trabalhar em grupo, a ouvir mais as pesseaa saber aceitar, mesmo
guando ndo concordava com algo (APRENDIZ 18).

Ajudar um jovem a ingressar no mercado de traba#éirsinar como se portar no
ambiente de trabalho, como agir,no meu caso ensingabalhos
administrativos, entre outras coisas, me fez crespeofissionalmente e
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amadurecer pessoalmente. Desejo me tornar, atrdegsa oportunidade, um bom

profissional, poder passar minhas experiéncias pavatras pessoas que

precisarem e ajudar minha empresa com meus conketim (APRENDIZ 19).

Percebemos na fala da APRENDIZ 18 a questdo de¢aagsgpao mundo de regras, e a

fala da APRENDIZ 19 ratifica. Charlot (2001), quandiz que o ser humano € portador de
desejos, uma vez que algo s6 é aprendido se fergids, ou seja, se despertar ecos no
sujeito. Esse “fazer sentido”, que também é detengior Gohn (2005), fica expresso no
depoimento a seguir, em que o APRENDIZ 20 relagafquefetivado no final dos dois anos
e que é possivel trabalhar uma educacao para graa#éoi com perspectivas para a liberdade
e ndo para opressdo (OLIVEIRA, 2010), ou seja, “uondra educacdo é possivel”,
parafraseando Gadotti (2012).

O Programa me proporcionou experiéncias Unicas, @oa preparacao para
situacdes vivenciadas dentro de um ambiente emmaésBentro do Programa
tinhamos a liberdade de levantar questdes reladasan situacdes vivenciadas por
nés, levando em consideracdo que éramos uma tusmaglo assim, ouviamos
diversas experiéncias. Ouvindo, conseguiamos reepir de algumas situacdes e
ver como nos portar em outras. O impacto total sith®, pois ndo sé no trabalho,
mas em alguns &mbitos da minha vida, utilizo cdoseaprendidos no Programa,
como por exemplo “saber ouvir” (APRENDIZ 20).

O APRENDIZ 20 fala sobre a liberdade que possuigquisstionar e a oportunidade
de fazer isso coletivamente. Além disso, menciomaestdo do educador, pois 0s jovens
criam vinculos — lacos como diz Gohn (2005) — digan processo. Na fala dos
APRENDIZES 18 e 20 percebemos a questdo das apegedis para além do mundo do
trabalho — para a vida. Surge como destaque nadizdaAPRENDIZES 18, 19 e 20 a
guestao do saber ouvir e do crescimento profisgicoano pontuou o APRENDIZ 17. Eles
destacam a questdo do saber ouvir como fundampatal o dialogo e os processos de
negociacao.

Essa visdo soma-se a algumas caracteristicas aagddundo formal que Gohn
(2006a; 2006b) frisa: a organizagcédo e a consciéeiaomo agir em grupo, valorizando o
coletivo, a concepcdo de/sobre mundo, sua constracgeconstru¢cdo. Tudo isso ajuda a
formar um sentimento de identidade. No caso doen®vaprendizes, essa identidade
geralmente é permeada de lembrancas de saberemmatios a oportunidades. Mostra a
importancia do cotidiano, de aprender as coisaddig ou seja, fundamentalmente “a vida”
(CHARLOQOT, 2001).

De acordo com Garcia (2009), a educacao nao fofavarece a possibilidade da

criacdq assim como fala da sua irreveréncia. A autoraadasb cotidiano como fator



75

preponderante para acrescentar maiores informagdesse campo de saber. Para ela, o
cotidiano € imbricado de sentidos, que sdo comkisué reconstruidos, e a educagdo nao
formal vem sendo constituida no meandro de coreejie sdo criados, aliando as opc¢des
ideoldgicas, percepcoes, formacao daqueles que est®lvidos nesse cotidiano.

Objetivo, foco, comprometimentadentre outros atributos, aparecem na fala do
APRENDIZ 9 ao relatar suas aprendizagens no Pragram

O Programa sempre abre um circulo de discusséo qeaos que séo vividos
cotidianamente em meios sociais em geral; isscanerhte te deixa com o senso
mais agucado, analise critica, e orienta em um flgjetivo, onde participamos de
tarefas, onde se vé o comprometimento, a agilidadequalidade do trabalho do
aluno; isso pode servir de autoandlise. Meu sensoadélise critica melhorou
muito. Foi uma porta de entrada, onde conseguirfare networking, e estou aqui
hoje gracas ao Programa também, que foi a minhanenia oportunidade de
mostrar-me para o mercado de trabalho, e mostraa gm jovem também pode ser
extremamente comprometido com os valores e objgtivempresa (APRENDIZ 9).

A fala do APRENDIZ 9 dialoga com a da educadora fiisa a importancia do
comprometimento e como este se vincula a nossakhase, mesmo sendo jovem, é possivel
ser responsavel e ndo esperar o futuro para S&is.caracteristicas envolveriam todos no
processo, destacando os fatores relacionados @rsonacédo profissional e humana (GOHN,
2006), que interfere direta e/ou indiretamente easatica.

4.2.2 O primeiro passo para uma carreira: estwwapado para desafios postos

Muitos jovens entrevistados mencionaram a expedé&te ter passado pelo Programa
como marcante em suas vidas, inclusive sendo @asid o “pontapé inicial” para jovens
gue ja haviam trabalhado. Por exemplo, o APRENDehciona que, embora tenha ficado
pouco tempo no Programa, teve diversas aprendigagemestacou 0 que isso pode
proporcionar aos jovens. Esse jovem cita que seivafdo deve-se a sua breve estada no

Programa, e esta até hoje na empresa. Vejamogpeine:nto:

Apesar de ndo ter ficado tanto tempo no Programaloleem Aprendiz, eu tirei
algumas coisas de proveito nessa experiéncia dpapaedo do jovem para o
mercado de trabalho. Por exemplo, como posso egivil no setor da empresa que
eu trabalho; buscar sempre estar aprendendo corperfautras coisas, porque iSso
ndo ajuda somente a empresa, mas também fica dei@xgia para algo futuro!
Pra mim foi bom, espero que para os outros tamlerha sido. Se todo mundo
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praticar as coisas que foram aprendidas no cursm @erteza ira se beneficiar no
futuro. Isso me ajudou logo no comego da minhaetarprofissional e tem me
ajudado.

Ter passado pelo Programa de Jovem Aprendiz foi arpeeriéncia boa e seria
muito bom se 0s novos profissionais que estao im@& gl mercado de trabalho

participassem de cursos como esse e bhotassem etitap@ contelido de

aprendizagem que, com certeza, muitos desses prabl@ue existem hoje em
algumas empresas seriam diminuidos! Eu achei qmedfierenca, sim, porque
sempre que a gente aprende algo novo sobre colodan certo tipo de coisa isso
€ benéfico (APRENDIZ 1).

Em sintese, esse jovem relata a preparacdo pararcado e fala daducacao
permanenteao mencionar a busca constante pelo aprendizade ® duturo que pode ser
préximo ou a longo prazo, ao se referir a experégae fica e aos beneficiasque Gohn
(2010) define como aprendizagem reflexiva — experés geradoras de saberes.

O jovem também cita a questdo da “flexibilidade& qumercado exige, a preparacao
se da através da “educacdo permanente”, lembramdstados de Antunes (1999); Chaui
(2003); Pochmann (2004) e Sennett (2006, 2009),nuerecionam o desejo de estar sempre
querendo adquirir mais conhecimento para galgaopaselhores.

O jovem seguinte, APRENDIZ 17, foi efetivado noafimlos dois anos e revela que,
embora tenha passado pelo Programa todo, ndo @m@hémdo a Lei da Aprendizagem.
Diferentemente dele, o APRENDIZ 11 mencionou queerageu sobre a Lei da
Aprendizagem no curso e que, dessa forma, semeage preparado para questionar seus
direitos, o que demonstra aprendizagens diferefgasn jovem para outro, 0 que nos remete
a Gohn (2010) ao mencionar as aprendizagens tératramentais, ao conhecer as leis, a
aprendizagem politica, ao lutar pelo exercicio elésireitos e a aprendizagem linguistica,
que permite ler o mundo, perceber/descobrir e detétompreender.

Além disso, o APRENDIZ 17 menciona a questdo damegcdo do tempo, que
Sennett (2006) alerta como fator preponderanteodsmsistema global, e que a experiéncia
serviu tanto no ambito profissional quanto pessdalemos atrelados a ndo sabermos 0s
riscos pelos quais realmente seremos recompensgadssja, que caminho deveremos seguir,
pois estamos subordinados a uma ordem com novdsoleandificeis de entender e que

causam impactos sobre o0 nosso carater (SENNETB)200

Insercdo no mercado de trabalho, experiéncias psidnais, relevancia no
curriculo...

[O curso] me ensinou como me comportar e tratar pgssoas num ambiente
profissional, como ser proativo, como organizar-omen meu tempo e trabalho...
Foi essencial para meu crescimento profissional @na@ pessoa também!
Profissionais de qualidade nos ensinam da melhwondopossivel! (APRENDIZ 17).
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O APRENDIZ 11 destaca, nesse contextde ajudou muito paradar o primeiro
passo para minha carreifa diz que é algo realmente significante, pois deu“suporte e
uma oportunidade para entrar no mercado de traballaolquirindo conhecimento e
experiéncia’. Isso remete a autoestima de estar trabalhando goee® (2006) e Gohn
(2006) destacaram. Para Gohn (2010), a aprendizagémca envolve solidariedade,
cidadania, participacdo, o que fica expresso tamipgando o jovem acrescenta, expressando

sua de gratidao:

Esse Programa também da oportunidade de conhecee gearavilhosa, de sorrir e
se divertir e saber socializar com varios tipos pEssoas com histérias de vida
diferentes. Realmente espero que essa primeirajova, etapa da vida de cada
jovem seja marcante como foi pra mim (APRENDIZ 11).

Percebemos o eixo socializante na fala desse japeando menciona que conheceu
gente maravilhosa, assim como foi ja aludidacbmpanheirismo{APRENDIZ 2), ‘conheci
pessoas inesquecivei$APRENDIZ 4), “conseguir fazer networkidg ou seja, a rede de
relacionamento (APRENDIZ 9). Esse emisa instigar e orientar os jovens participantésr a
um olhar inquiridor, valorizando a pesquisa, aulaif sendo capazes de dialogar com os
textos e os contextos em que estdo inseridosg jsiaque GOHN (2007) chama de formacao
de cidad&os com visdo critica do mundo. E por essa relagdo com o saber que os jovens
sdo capazes de desconstruir imagens estereotipaeigatjvas, apoiando-se numa reflexao
critica por meio da apropriacdo de novos signifisagl linguagem em diversas midias.

O Programa acaba sendo por muitos como o caminad'@ar estratégias de como
sera prosseguir em nossa caminhada”. A APRENDIdig4e: tlevei meus conhecimentos
[...] vivenciando em meu dia a dia experiénciasa®ol..], [0 curso] ampliou minha forma de
ver o mundo da industria, pois € muito diferenteidetelespectador para quem participa’,
gue nos remete a aprendizagem linguistica e a toemra respeito de conteddos novos,
problemas que lhes dizem respeito (GOHN, 2010).

Essa jovem menciona a questao de idealizar comménaolo do trabalho e verificar
como isso se da. Para outros, o destaque se déespgito ao desenvolvimento psicoldgico,

como relata o APRENDIZ 22:

O desenvolvimento psicoldgico, o conhecimento wadaimentais e essenciais para
obter sucesso no mercado de trabalho... Instrugiiesserviram de base. Um fator
gue muito interferiu para mim foi: trabalho com tménpaciéncia e colocacdo das
palavras, como devo me vender ao mercado de trabfitarketing pessoal]. O
conhecimento adquirido ao longo do curso serviutonpara elevar meu olhar além
das nuvens, onde podemos ver de uma forma maisa@nphga. Dessa forma
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podemos criar estratégias de como sera prossegar @ossa caminhada
(APRENDIZ 22).

Esse jovem expde 0s aspectos comportamentais agmdarhentais no seu processo
de aprendizagem; novamente pontua o termo amacherin. Na questédo pratica, menciona
gue aprendeu a fazer planilhas no Excel no cus@te pois o curriculo abrange modulos de
informatica aplicada e, dessa forma, reformulolnmaarifado da empresa em que trabalha,
fazendo uma planilha de estoque no Excel. Foi uoesso, ressaltando a praticidade e
derivando para o fato de que, depois de pouco teaipdosse efetivado.

O mesmo jovem, depois de entrar no Programa, tem®erir seu irméo e sua
namorada. Seu irmao, embora tenha participado dersdis processos seletivos, nao foi
escolhido por nenhuma empresa; a namorada consegar no Programa. Essa jovem, na
época trabalhava em uma empresa de onde pediu sdemjzra poder participar do
Programa, por ser meio periodo, o que facilitaxissestudos (a jovem fazia curso técnico).

Antes do final do curso, o jovem aprendiz e sua arada cumpriram 0 que
idealizaram no inicio, com o trabalho de plano @a\(consistia em apresentar a turma seus
objetivos a curto, médio e longo prazo e os padsoglanejamento), que foi se casarem e
convidar tanto a educadora quanto os membros deesapara esse momento da vida deles.

Esse jovem relata que sua esposa, depois de efetiteve oportunidades em outras
empresas, uma das quais aceitou, e atualmente pampsaposta de regressar a empresa onde
fora aprendiz, pois recebeu uma proposta para tre¢agdo. Ja o jovem, apos sua efetivacao,
passou a ser o gestor do aprendiz que entrou neagaa Ele e sua esposa foram efetivados
apos um ano de Programa.

Retornando a questdo do desenvolvimento psicolpgigovem citada a seguir, que
foi efetivada antes do término dos dois anos, retangue, na época de sua efetivacao,

embora tenha ficado feliz, lamentou ter que deaxeapacitacéo teorica. Ela conta:

Contribuiu para tornar-me uma profissional apetdos Contribuiu para que hoje
eu possa trabalhar em equipe, além do relacionaménterpessoal, trocando
conhecimentos e contribuindo para o crescimenterdaresa. O principal fator que
interferia era a questdo do trabalho em equipe ifiivopinides). Posso afirmar
com todas as letras que o impacto que o Programwe sebre mim foi sobrenatural,
ninguém muda da noite para dia... Mas este Prograeve o poder de fazer-me
refletir sobre atitudes pessoais e profissionaie goderiam direta ou indiretamente
me prejudicar na jornada da vida. Quem me conherdgas do Programa sabe o
quanto ele foi importante na minha vida. O Prograhveria continuar para
ajudar formar novos profissionais, para ajuda-losimgressar no mercado de
trabalho semipreparados. Durante 10 meses tive artopidade de conhecer
capacitadores hiper profissionais que trabalham apsendizes seus pontos fracos
e fortes [...], tornando-os pessoas melhores.. RERDIZ 23).
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Entdo sefapetitosa” pode corresponder ao movimento para aprender, quiigido
pelo desejo, devido a incompletude do homem. Peitog individuos tém o desejo de
aprender, sempre estao dispostos a aprender algo $&0 apaixonados por este ou aquele
tipo de saber ou no minimo demonstram certa dipgm@de para aprender. Como o ser
humano é incompleto, a educacéo € intermindvehaigsera concluida (CHARLOT, 2001).
Por isso faz sentido o APRENDIZ 22 mencionarosseguir em nossa caminhdda

Nas falas dos jovens, embora ndo houvesse nenherganga direcionada aos seus
educadores, a grande maioria frisava a importadegtes na passagem do Programa e
expressavam seu agradecimento, como percebemos wgtas niepoimentos, além da

constante preocupacdo de que o Programa permangeeao@itros jovens sejam beneficiados.

4.2.3 “Permitir gue o passado figue para tras'tedaia para &ida adulta

Segundo Gohn (2005), um processo de aprendizadweogaando as informacdes
fazem sentido para os individuos inseridos num daaxdexto social, por isso destaca que a
educacdo nao formal podera desenvolver o apreraigadnto a diferencas, adaptacdo do
grupo a diferentes culturas, construcdo da ided¢id®letiva do grupo, balizamento de regras
éticas relativas as condutas aceitaveis socialmente

Em termos de conhecimento técnico, a APRENDIZ 4aio@ou que o curso que fez,
de varejo,'é uma ferramenta extremamente usada por mim ateiale) pois no momento eu
me dedico a &rea de vendaga o jovem mencionado a seguir fala da aprendizage teve
no curso tedrico, que o ajudou na organizacdo, aémm negocio, no plano pessoal, de

constituir familia, e como seus conhecimentos fovahdos na realizacédo desse evento.

Assuntos como esses me levaram a olhar diferenteracsociedade e a me portar
diferentemente, aceitando algumas coisas e anasaaoutras. Os conceitos
administrativos me ajudaram muito na vida pesspahcipalmente quando estava
organizando meu casamento. Consegui analisar vajodévidir, poupar. Saber
guanto poderia gastar, e na verdade ele ainda me&ajbastante. Nunca me
esquecerei da analise SW&Trsrsrsrs. O empreendedorismo ndo é sé para
comecar um negécio, mas para aprender a plantabma manter a planta viva
(APRENDIZ 5).

290 jovem ao mencionar a anélise de SWOT ou anldeA (Potencialidades, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) esté se referindo ao contetdo adminvetrdé planejamento estratégico dado no curso de
Ocupacdes Administrativas.
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Quando esse jovem reldtmanter a planta viva”’,remete a fala de Charlot (2001),
gue enfatiza que devemos aprender tudo para sebregomo uma das formas diferentes de
aprender. Dessa forma, analisando as questbesodmdas ao mercado de trabalho, esse
jovem comenta 0s aspectos comportamentais, aléapndizagem sobre economia que
Gohn (2010) menciona.

Ele pertencia a uma empresa que cumpria a leilpgagdo, inclusive muitos jovens
sofriam assédio moral, ouvindo expressdes que oiddizem com o que a lei diz de fornecer
estrutura moral ao jovem. Alias, esse jovem queatia muito o que lhe era ensinado no
curso e como era a pratica na empresa. Esse afemntiado que o jovem tem ficou claro
ao dizer que algumas coisas sao passiveis degeaoutras nao.

E por essa histdria, construida por experiénciga®@sentido que da ao mundo, que se
deve estudar sua relacdo com o saber. Essa rejaedmjovem trava com o saber pode tanto
ajuda-lo como impedi-lo de se desenvolver em svendizagem (CHARLOT, 2001). Entéo,
para entender como se da a relacdo com o sabese fagcessario levar em consideracdo o
sujeito na singularidade da sua historia e asdatiles que ele realiza. Suas pesquisas
vislumbram as situacdes didaticas quando afirma rifiee se pode pensar o saber (ou o
“aprender”) sem pensar o tipo de relagdo que séesppra construir ou alcancgar esse saber
(CHARLOT, 2001).

Resgatamos o histdrico desse jovem junto a suaaddid& ela menciona que ele era
extremamente reativo a capacitacao teorica e quanfodesafio té-lo no Programa por dois
motivos. Primeiro, ele era de uma empresa que tirjbgem para cumprir a cota, muitas vezes
contradizendo o0 que a Lei determina, e que o josstava insatisfeito com o que vivenciava.
Além disso, era um lider inato da turma, questidoanlevando outros a fazer o mesmo sobre a

metodologia do Programa, bloqueando a si e aossodér participar de forma efetiva.

4.2.4 Rumos a sequir — a escolha da profisséi®eeio de ficar a deriva

Em alguns casos, o Programa auxiliou 0s jovenssaolleir seus potenciais e quais
rumos desejariam seguir profissionalmente. Percebeaté que jovens que fizeram o
Programa veem-no como um incentivo a continuar ssiisdos, pelas postagens que os

jovens colocam no grupo.
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Uma jovem menciona que o Programa a ajudotsem mais objetiva e melhor
comunicadora” e que, baseada nas questbes de relagdo interpessoal, ppteicursar
Psicologia” (APRENDIZ 6). Sobre isso, concluipara mim foi bem interessante, porque
aprendi métodos diferentes e melhores para me imlac com as pessoas, ndo sO
profissionalmente, mas também no ambito familfarNessa fala vemos a importancia da
aprendizagem para a vida, que influi nas relacéedlibres Mas a jovem se refere também a
relacdo de complementaridade (TRILLA, 2008), poiBrograma a auxiliou na escolha da
profissdo, o que muitos jovens indicam, enquantvoey mesmo apdés os dois anos de
Programa, continuam tentando saber que carreitarseg

Algo similar ao que foi dito pela APRENDIZ 6 é desido pela APRENDIZ 7:
“Contribuiu muito na minha forma de pensar e a terteza do que eu queria realmente ser
(funcdo que quero exercer)Essa jovem, mesmo tendo sido desligada a pedidongaesa,
relata, com tom de saudosismié: minha passagem pelo Programa foi muito boa,uaia
experiéncia que vou levar por toda minha vida. @ottinto que, se eu pudesse, faria tudo
novamente”.

A questdo da escolha profissional chega bem fanbddém na fala de outra jovem, que
menciona:‘Através do Programa pude decidir qual profissaeiiseguir, ou seja, me descobri
profissionalmente...(APRENDIZ 8). Ela considera que, depois de teraagado no Programa,
amadureceu muito como pessoa. Desse modo, conasdaom Charlot (2001) quando diz
que o produzir sentido se apoia em uma experi€no@avia, a reflexdo é fundamental nesse
processo, pois so atraves dela a vida se tornaepwiéncia. E a jovem concluiApesar de
ter sido desligada, o Programa foi muito bom parnannpois através dele pude decidir qual
profissdo seguir, pois me identifiquei com a aredagjistica” (APRENDIZ 8).

Outra questdo mencionada é que houve jovens quanangcando os dois anos de
contrato, ndo foram efetivados no final, o que tenaeSennett (2009), ao mencionar os que
ficam a deriva Muitos buscam seus educadores procurando algaondg informacdo ou
ajuda para reingressar no mercado. No grupo nadedelacionamento em que fizemos a
pesquisa, acabava sendo o elo entre alguns exeimdasaa divulgacdo de oportunidades,
eventos culturais e incentivos a educacdo permanéat iniciativa parte de forma autbnoma
desses educadores egressos.

Ao falar sobre as contribuicdes do Programa emvilsg 0 APRENDIZ 24 diz que
ele “contribuiu para o meu desenvolvimento profissignampliando mais a minha visédo
sobre o mercado profissional. Novas expectativasnmeycado de trabalho”Ele conclui

dizendo quéfoi 6timo, porém ainda ndo consegui um empregos M\stou ha expectativa e
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na esperanc¢a de que aparega uma nova oportunidageassa qualificacdo(APRENDIZ
24).

O que esse jovem relata € muito significativo, pat®ntece com muitos que
participam do Programa. Tanto ao final do contrptanto no desligamento, eles se veem de
novo com a necessidade de buscar outra oportunidadeercado de trabalho. O que mostra
guao importante é que se cumpra o que é destirmaétano de Trabalho da ONG, que, como
analisamos anteriormente, garante um projeto dserjao, que, segundo nossos dados, ndo
existe. O que pode levar o jovem a ficar a deiwesicado por empresas, mas sem conseguir

sua reinsercéo no mercado.

4.2.5 “Talentos” criticos e gratos

Quando os jovens estdo vivenciando o Programantéitas criticas a fazer; mas, na
condicdo de egressos, percebemos que a maiorm lelieriu acentuar as boas lembrancas,
assim como na pesquisa de Fernandes (2005a; 2005b).

O APRENDIZ 13, quando questionado sobre o motivtad&os jovens se reportarem

ao lado positivo do Programa, analisa:

Confesso que realmente ndo tenho muito a reclarearadia, pois até mesmo tive
muito mais ganhos e que me fizeram esquecer quatmiiea que poderia fazer,
realmente nem ‘tudo séo flores’, pois concordo gada é perfeito, mas, se fosse
para criticar algo, ndo passaria das instalacdesjeqmuitas vezes ndo eram
apropriadas, porém, com a tal da ‘eficiéncia’, cdueadores davam a volta por
cima e transmitiam o contetdo/mensagem necesgs¥ARENDIZ 13).

Esse jovem comenta discretamente as instalacbfesaqO@®G oferecia para 0s
encontros e salienta o papel dos educadores condarhentais para que o processo de
ensino-aprendizagem ocorresse com qualidade. Gmgotém dificuldade de fazer uma
critica estruturada sobre o Programa ou a lei, coatificou Oliveira (2010) ao mencionar
0 sentimento de conformidade que atinge a maia&javens: é como se conformar com a
condicao social que Ihes é imposta, em vez de fatasua emancipacao.

Desse modo, € significativo analisar as poucas gragdes criticas. Nesse ponto, 0s
educadores egressos se sentiram mais abertosepdeslarar do que os ex-aprendizes. Mas
nao podemos deixar de destacar que eles ratificarfata de Gohn (2005), de que a educacéo

ndo formal é vinculada aos aspectos culturais ectamo caracteristica fundante a criacao, a
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ousadia, uma vez que novos desenhos procuramgtarsias aos desafios de acordo com os
novos paradigmas emergent@ara isso a autora inclui novas abordagens, miegids e
conteudos cognitivos e sociais, com a finalidade releer, reinventar seus multiplos
significados.

O APRENDIZ 9 percebeu que na empresa em que estavaeria oportunidade de
crescimento; entdo procurou e encontrou outra opigidde, valendo-se dos conhecimentos

que adquiriu e das pessoas com quem teve contatnaka:

Minha passagem, sem sombra de divida, foi espefacsé hoje trilho esse
caminho, certamente também teve a ajuda do Progmamas professores, é claro
que a predisposicdo de cada pessoa também irdeimflar no que ela ira seguir,
fazer e almejar. Existem pessoas que podem achaaomtudo aquilo, que nédo ira
trazer nenhum beneficio, mas provavelmente esssoae ainda ndo possuem um
objetivo, [...] hoje vocé faz isso com vocé mesmas amanha vocé podera
movimentar uma empresa [...] (APRENDIZ 9).

Esse jovem destaca que, além do Programa e doadenlas, a questao motivacional
interna foi algo fundamental. O APRENDIZ 14, pattndo mesmo pensamento, afirma que
“na pratica o Programa possibilitou alcancar maieisibilidade no mercado, do ponto de
vista de grandes empresas. Foi 0 processo inicis @ermitiu estabelecer um maior
networking com algumas pessoa%.reafirma que o Programauxiliou de forma mais
efetiva no quesito relacionamento interpessoal”.

Esse jovem universitario na época era um dos queioreva a falta de oportunidade
de crescimento desses novos talentos nas empresasexperiéncia que para mim foi curta
e interessante, Otima oportunidade para diversogns, sem davida”A partir disso ele
buscou outra oportunidade no mercado de trabaksligdndo-se do Programa. De forma
geral, percebemos que 0s jovens questionam seem@ms empresas desejam reter seus
“talentos”(SENNETT, 2006; ANTUNES, 1999).

Seguindo nessa linha de pensamento, o APRENDIZ d&&iona que muitos jovens
tém pressa de serem efetivados, 0 que remete #desigsatadas no Capitulo 2, quando
relatamos casos em que houve efetivacdes baseadws atitude unilateral. Os proprios
jovens vao percebendo que tém pressa, como lendmae® (2006), e € ilustrado pelo

depoimento do jovem:

Normalmente um Jovem Aprendiz que entra no Prograsmera apenas ser
efetivado como seu alvo maior (assim fui eu), ntas o decorrer do tempo, no
passar de 2 anos, nés vemos que nao é a efetivec@mpresa X que importa, e
sim 0 ganho e a experiéncia que adquirimos ao lahegse periodo no curso, onde
aprendemos que o que deve ser valorizado é o piarfislismo e o profissional, e



84

ndo empresa e dinheiro. Concluindo, o que eu espesaONG me deu, era entrar
no mercado de trabalho e armas para viver nelesgm o faco hoje (APRENDIZ
13).

Essa fala demonstra gratiddo aos seus educadenesagradecimentos especiais eu
agradeco a duas pessoas que sempre levarei coestres para o0 mercado de trabalho e a
vida profissiondl, o que também apareceu na fala de muitos jovamp os APRENDIZES
20 e 23, dentre outros. Mas também ha trocas deaddtes no decorrer do Programa, e 0

APRENDIZ 20 menciona interferéncia desse fato marapzagem.

O Programa é muito bem elaborado, mas é validoadesta importancia da
educadora no meu processo de aprendizagem. Soné&vige contra a troca de
educador. (...) Destaco também a seriedade e o momgiimento da minha
educadora, pois seria muito facil ela chegar e asertransmitir o conteddo,
entretanto ela se preocupava conosco, dava consahmara mim ele foi mais do
gue importante na minha vida (APRENDIZ 20).

A fala do jovem destacou como o desligamento deathr influenciou seu processo,
em funcao da troca. Compreendemos que a rotatwifiachovel) de profissionais que atuam
como educadores ocasiona desconforto para os jagmeadizes, que criam vinculos, lagos
com eles, vendo-0s como pessoas em gquem podenarcpafa relatar assuntos pessoais e
profissionais, como alerta Fernandes (2005) e G2017).

Retornando a questdo da efetivacdo dos jovens dipesn esse deixa de ser o alvo
principal, conforme o tempo vai passando. Tivenmsns que foram convidados a ser
efetivados e ndo quiseram, pois analisaram a em@eas pretensdes futuras e decidiram que
aguele momento ou aquela empresa nao seriam adsquad

Alguns jovens, ao serem efetivados, lastimaram p@ter permanecer no curso de
capacitacdo, como ja pontuamos. Uma vez desligad®rdgrama, o jovem ndo poderia
concluir o curso, nem mesmo efetuando pagamenttéicydar, como sugerido pela
APRENDIZ 16 em seu desligamento.

Outra questdo pertinente € que alguns jovens falastigados pela empresa sem
consentimento expresso da educadora, apenas pargmpresa desejava fazer reducao no
qguadro de funcionérios e incluiu os jovens aprexgjip que por lei é ilegal. Com isso, alguns
jovens foram deixados “a deriva” (SENNETT, 200%9msum norte, ao ndo entender os
motivos do seu desligamento. Esses jovens se gnagim: onde haviam errado?

Percebemos nas entrevistas que mesmo assim tassjolambém nutrem um
sentimento de gratiddo pelo Program@. €urso me ensinou muito como me comportar

dentro de uma empresa, como demonstrar de que read@osso contribuir para o



85

crescimento da empresa’em sua analise, o Program@eée' ensinou a me relacionar com
outras pessoas, a respeitaespaco de cada unfAPRENDIZ 15).

Outra jovem que também foi desligada na mesmacsityaguando foi questionada
sobre aprendizagens e impactos do Programa naidaacensidera os impactos positivos,

assim como a maioria dos jovens:

O curso possibilitou expandir meus horizontes doehecimento, além de poder me
relacionar com outras pessoas, aprimorando a imssoalidade. Os impactos
foram inimeros e positivos, pude melhorar muitasaarem minhas caracteristicas
profissionais e amadurecer minha mente de joverémechegada ao mercado de
trabalho. Desejo ter absorvido tudo que pude doselextes profissionais que
ministram esse curso e muito sucesso para minhaicatl! (APRENDIZ 16).

Mais uma vez percebemos os sentimentos para cauugadores; cComo esses jovens
mencionavam apenas 0s aspectos do curso tedricdurgel a pergunta sobre a questdo do
desligamento e as aprendizagens na empresa. O jquendemorou a se recolocar no
mercado de trabalho preferiu ndo falar nada, masean que ja trabalhava na época e era
aprendiz em seu outro emprego de meio periodo dissasso contribuiu muito para o seu

amadurecimento, termo muito utilizado pelos joven8PRENDIZ 22 também o usa a frente.

Realmente meu desligamento foi desagradavel, e@aoordo com o que se preza na
lei e na ética, o momento do desligamento foi deskyel, pela situagdo
constrangedora, porém por outro lado amadureceupugs na vida recebemos sim e
ndo, mais precisamos estar a procura de sermos elones possiveis e com
exceléncia no que fazemos!!! (APRENDIZ 16).

Um dos jovens pontua as relacbes dos gestores sojovens na empresa e faz a
avaliacdo de que mesmo em empresas que veem O joM&m um potencial colaborador
ainda ha pessoas na equipe que ndo partem dessegmsto e por iSso percebem o jovem
apenas como cumprimento de cotas. Para o0 APRENDdrelL foi efetivado antes do término
do contrato, a situa(;éo na Sua empresa ndo mudouma como 0s gestores veem 0s

aprendizes; ele relata:

L4 na empresa na minha época de aprendiz eu n&a tinuito contato com as
pessoas responsaveis pelos jovens, era uma vemgmrsoé na hora de assinar a
folha de ponto. Meu contato era mais com a coorderado setor; por sinal, pra
ela o jovem é so pra ter a cota necesséria da esaprela mesmo disse isso esta
semana (APRENDIZ 1).

A fala desse jovem foi repetida por muitos, enquaaminda eram aprendizes. Ele
mesmo a ouviu enquanto era jovem, e continua ar aomo efetivado, da gestora se

referindo aos outros jovens. O tempo passa e @sstoom esse olhar permanecem
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administrando o Programa em sua empresa, mesmo femdns efetivados. Mas nessa
mesma empresa, em outros setores, ha gestorespqisnaa lei e investem nisso. Foi
significativo que muitos jovens relatavam casoslames em outras empresas.

A APRENDIZ 8 chama a atencéo para as questdesnde o0e jovens sao tratados nas

empresas, suas fungdes sao alvo de reclamacodantenglos jovens junto aos educadores.

O Programa é muito bom, apesar de algumas emprasas ndo darem o devido
valor aos Jovens Aprendizes, ndo acreditando quenmesmos podem dar muitos
beneficios a empresa, as vezes até dando atividedesuito construtivas, que nao
ensinam muita coisa, como por exemplo tirar cOpig8PRENDIZ 8).

Muitos jovens se consideram talentosos, mas pearcepe muitas vezes nao sao
vistos como tal. Isso remete as criticas de Ant(h@39) sobre o “apagao de talentos”, o que
também foi demonstrado nas pesquisas de Sales)(208dares (2006). Sobre isso, um

jovem que solicitou seu desligamento do Progranmapcontrar outra oportunidade relata:

Meu gestor pediu minha efetivacdo com nove mesedmpo RH barrou e pediu

para aguardar, informando que pela nova politicéaga proibida a efetivacdo de

pessoas que possuiam parentes na empresa. Entd@dal uma pessoa que tinha
sido meu gestor na empresa em que eu estava camm japrendiz e estava em
outra empresa agora. Ele prontamente me oferecea oportunidade, aceitei e

estou aqui até hoje, ja fui promovido a analista pleducdo, um cargo de

confianca, e tenho 70 % da minha faculdade de drayén paga pela minha

empresa; realmente estou muito grato, isso é fdetanuito trabalho (APRENDIZ

9).

Neste depoimento percebemos que muitos jovens muses promovidos logo,
especializam-se com cursos e se autoavaliam coomiggr para serem efetivados, mas uma
série de fatores — no caso desse jovem as burasraternas da empresa — fez com que se
desligasse do Programa, indo buscar oportunidadesuéia empresa como funcionario.

Em alguns casos em que a capacitacdo pratica méesgondia as expectativas, 0s
jovens muitas vezes procuravam outras oportunidddiesdeles menciond&Na teoria [na
capacitacao teorica] tive grande aprendizado a edp de posturas profissionais no
ambiente de trabalho”Seguindo na analise, complemeritapratica [na empresa] foi sem
muito aprendizado, trabalhei apenas no arquivo e peyuena parte do sisteina
(APRENDIZ 10). Esse jovem relata que o impacto querograma teve sobre sua vida foi
gue melhorou sua postura profissional e o relacn@m&o com os colegas de trabalho:

Foi um grande aprendizado em relacdo as aulas ite® na capacitacdo
oferecida pelo ONG.
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Com relagdo a empresa, a contribuicdo foi muito gauguase nula, pois ela nao
aproveitava da melhor maneira a méo de obra quesyias Eles tém o Programa
somente por obrigacéo, [...] o nivel de efetivat#ié muito baixo. L& os jovens sao,
na grande maioria, usados para os servicos "chatazmo arquivo, Xxerox,
organizacdo de documentacédo, leva e busca, fagacdies de agendamento de
cursos, palestras... etc.! Em resumo, é o servig &0 mais chato que sobra para
eles. Em poucos momentos dentro do Programa emnyowem [de outra empresa]
que trabalha, por exemplo, na logistica tendo umlieacdo de como funciona e
ajudando a operar aquele setor! (APRENDIZ 10).

Essa fala do Aprendiz 10, diz que o nivel baixoefitivacdo em sua empresa é
justificado por a empresa ser uma grande multimatie ter uma cota muito grande de
aprendizes; dessa forma, ndo tem como efetivarst@dojovens. Oliveira (2010) teve a
impressao de que os aprendizes sdo como ‘coiddZamdo a expressao de Freire. E que,
por serem vistos assim, necessitam ser "domessitadai o treinamento comportamental.
Isto remete a quando os educadores mencionam agymestdes de higiene pessoal com os
jovens, pois as empresas alegam que tem jovemagqueszes, chega malcheiroso, uma vez
que vai direto da escola para o trabalho.

Oliveira (2010) alerta sobre trés itens a serensgdos, na medida em que 0s jovens
nao refletem/ndo questionam o Programa de Apregelizae se conformam com as situacdes
gue lhes sédo impostas. Os aprendizes podem ses e®NO seres oprimidos; derivando dessa
conformacéo, tendem a naturalizacdo, por mais Easeque possam ser as relacdes que
estabeleceram. E isso pode ocorrer em virtude ohinb@ que eles tracam para sobreviver a
essa dominacéo, vao a busca da formacao constamie, confirma o pensamento ja exposto
de Chaui (2003).

Essa postura de conformacdo aparece em algumas daka jovens egressos ao
mencionar que, para se adaptar ao mercado, € agoess submeter a ele, o que alguns
colocam como ouvir, cumprir ordens, respeitar e qéestionar para se manter em seus
cargos. Tais relatos também foram mencionados pareS (2006) ao estudar o Programa
Jovem Aprendiz, mas sobre as condicdes que o0s got&an em algumas empresas; 0

APRENDIZ 11 usa termos como opressao e exploracéo.

Em algumas situa¢des o Jovem Aprendiz se sentimiojor, por ser um novato, e
muitas vezes explorado. De fato o Jovem Aprenthznestrabalho para aprender e
absorver ao maximo os procedimentos de trabalheéfmunca deve deixar de
opinar sobre algum assunto ou sobre o trato, muiteses ficamos calados por
medo de retaliagcdo. Mas se € nosso direito temesegpor, com profissionalismo.
Alids, somos respaldados pela lei e pela ONG. OgRmma ensina todas as leis,
todas as regulamentacdes que o Jovem Aprendiz tesnd@eitos e beneficios que
ele também adquire. Entdo, caso tenhamos que fataalguma coisa, € importante
estar bem informado. N&do deixe uma ma imagem pagmpresa nem para seus
supervisores, mas sim uma imagem de respeito (ABPRENL).
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Segundo os jovens, tanto aprendizes quanto edwsadEssa retaliacdo pode ir desde
assédio moral até pedidos constantes de desligan@mt jovem junto ao educador
responsavel, inclusive informando fatos diferentiss como ocorreram na empresa. E
interessante perceber que o jovem utiliza o teroprifmido”, mesmo termo contido nas
analises de Oliveira (2010). A postura desse jogenfalar sobre lutar remete a questao de
muitos jovens analisarem criticamente as situagGesvivenciavam.

O APRENDIZ 2 se mostra satisfeito e feliz de tesga@o pelo Programa, mas nao
esquece de salientar que, enquanto era jovem apréartto ele quanto os outros reclamavam
bastante qué'a questdo dos beneficios para os jovens aprendiemsignificante, se
comparados com os dos outros funcionarios, comeegemplo, plano odontoldgico, que por

lei a empresa ndo € obrigada a fornecer”.

4.2.6 A metodologia sob o olhar dos aprendizes

O Programa oferece, além da entrada no mercadaratb@liio, como dito nas
entrevistas, novos caminhos apos o Programa, calients a APRENDIZ 12:

Algumas dindmicas me ajudaram a abrir a mente quaiot mercado de trabalho,
me motivaram a criar meu plano de carreira e vemoome comportar no ambiente
de trabalho. A convivéncia com a turma através mfémica me ajudou a voltar a
me comunicar melhor, pois tenho problemas de dicg&@uei motivado a me
comunicar com mais clareza. O Programa foi uma leaperiéncia para mim,
sempre gostei de trabalhar em grupo, de lidar carsspas, e no Aprendiz Legal,
através da ONG, consegui isso. Hoje estou empregamn um salario satisfatério
e em um ambiente de trabalho com pessoas muito. dmbhas tarefas séo
tranquilas, consigo trabalhar sem precisar fazerdsextras ou ser explorado pelo
empregador. Foi 0 meu primeiro emprego e recentéeneonsegui também minha
primeira viagem a trabalho, fui para Belo Horizof#G. Muitos aprendizes ndo
gostavam de participar das dindmicas porque achawdmato, s6 pensavam no
momento de ir embora, mas eu sempre gostei decipartj acho interessantes, da
para aprender muitas coisas através delas. O cyériodo que passei pelo
programa, um ano, foi um momento muito dificil paren emocionalmente, estava
passando por problemas familiares e pessoais, mdmtmlho e as aulas de
capacitacdo para mim funcionavam como doses deddaimminha alma. Hoje sou
funcionario efetivo no xxx [Nome da Empresa] de dadui fichado como Auxiliar
de Escritério e apos quatro meses promovido a fnde Faturamento (ja exercia
a funcdo como aprendiz), fiz minha primeira viagernrabalho para realizar um
curso e estou muito satisfeito (APRENDIZ 12).

O APRENDIZ 12 foi efetivado e demonstra como fou g@eriodo no Programa.
Fatores externos interferem na vida dos jovensigsoro educador deve estar sempre pronto
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para auxiliar tanto no que diz respeito as questéesicas, comportamentais, como nas
emocionais. O jovem salienta a importancia da nodogih utilizada e como ele se
fortaleceu, tornando-se um ser mais comunicatpesar de suas dificuldades, assim como os
resultados em termos financeiros e culturais quempresa em que trabalha tem lhe
proporcionado por seu empenho.

Tanto a fala do APRENDIZ 9 quanto a do APRENDIZatnitem que muitos jovens
nao gostam de estar no Programa ou até da metaadloglantada pela ONG. Isso
complementa o pensamento da EDUCADORA 1, ao meacg®u desafio, mas, com o passar
do tempo, alguns aprendizes mudam sua postura, @oombeceu com o0 APRENDIZ 5.

Alguns jovens estranham a metodologia da ONG eirecipio a acham chata ou
acreditam que nao estdo aprendendo nada. Muit@mage ver um filme ou ouvir uma
musica pode ser feito em casa ou que uma dinanaparéas uma brincadeira. Mas, depois de
alguns meses, 0s jovens comecam a entender me#pyeedem a ter novos olhares sobre a
metodologia implantada e valorizam os momentos oognupo, inclusive dando sugestdes
aos educadores do que podem utilizar nos encopamastrabalhar determinados conceitos e
competéncias com analises e comparacdoes com &atidéana. Todavia, ressaltamos que o
estranhamento no que diz respeito a metodologi®éamocorre com alguns educadores,

como veremos mais a frente.

O Programa Jovem Aprendiz tem uma visdo totalmelifierente do que eu
imaginava para um curso de formacdo profissionakcapacitacdo, com seus
dinamismos e modos diferentes de mostrar o merdadmbalho dentro da sala de
aula. Impactou-me muito por ndo ser um modelo tiadial, como feito nas
escolas, e assim surge um primeiro flash, logopraseiras aulas, e até o termino
eu percebi que a minha autoestima, confianga (semionte errar), vocabulario
profissional e rebuscado, proatividade,feco, planejamento, gentileza etc. sao
atributos que eu ndo aprendi, mas a ONG buscoudsstro de mim que eu mesmo
ndo sabia que existiam. Na minha forma de enxeog@rograma, ele te olha como
um potencial que necessita ser lapidado, o Prograesperta em vocé habilidades
e te desenvolve, levando ao seu nivel maximo (Quaadé se permite a isso) e
assim ensina a trabalhar em harmonia com essas$ogge foram desenvolvidas, e
assim surgiu o diferencial na minha vida, com a Od@ uma pedra lapidada que
rendeu fruto, porém s6 podemos render o esperadoosepermitimos isso. NOs
SOmMOSs 0 que queremos ser, e Nao o que o seu matatmiha (APRENDIZ 13).

Mais uma vez surge como destaque nas falas a nhegoaldiferenciada do Programa,
que, segundo esse jovem, causou estranhamentgpmj mas depois ele foi se adaptando e
compreendendo o trabalho que estava sendo feito skta que quando esse jovem menciona
gue “o Programa te olha como um potencial que necesdaaser lapidado’,ndo seria a

mesma analise que fizemos, que o0 “ouro negro” movior econdmico a partir do momento
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que é refinado? Da mesma forma, 0s jovens, pammgsesas, se tornam uftalento”
quando passam por esse refino. Além disso, essmjavenciona a questdo da autoconfianca,
que foi trabalhada. Esse é um aspecto fundameatal gsses jovens que muitas vezes se
veem como incapazes devido as poucas oportunitiddesa vida.

Os APRENDIZES 9, 12 e 14 mencionam a socializagioins relataram a questéo do
networking,ou seja, a rede de relacionamentos que foram raaldia partir da sua insercao
no Programa. Também percebemos que a maioria desgoque passou pelo Programa
incentiva queoutros jovens possam passar por essa mesma exjperiBluitos jovens
efetivados acabam sendo, no futuro, gestores desgovens aprendizes.

Percebermos que a metodologia utilizada ajudouaa @respaco de sociabilidade, de
convivéncia, de participacdo. Os jovens aprendedanforma ludica e, principalmente, de
forma significativa. Descobriram mais de si e dondwny elevando a imaginacdo, puderam
criar e concretizar ideias. “Fazer sentido”; p@oisuma experiéncia de vida, especialmente
pela possibilidade de maior flexibilidade de teregeela liberdade para escolher os conteudos
a serem desenvolvidos, 0 que a educacao néao fdrspainibiliza (FERNANDES, 2005b).

Em sintese, ressaltamos que 0s jovens aprengigesionaram que, independente do
tempo no Programa, demonstraram sentimento de Siantme agradecimento pela passagem
no Programa. Todos os entrevistados avaliaram dmoyaoexperiéncia, independente de ter
ficado no periodo pelos dois anos do contrato om Bdes destacaram questdes como
preparacao para o mercado de trabalho e a experiga@ o futuro. Os jovens mencionaram
também os efeitos das aprendizagens para formagaarna nas relacdes sociais, envolvendo
valores, ética e escolhas, o “aprender a ser”eguelveu postura comportamental, aprender
a trabalhar em grupo, saber conviver (socializacaejworking, saber ouvir, saber se
comunicar, sugerir (liberdade), proatividade, evitarar, gerir o “tempo”, ter objetivo e
comprometimento, analise critica, olhar diferentelevancia no curriculo, diverséo,
amadurecimento, crescimento e gratiddo ao vividaog educadores, auxilio na escolha
profissional, preocupacdo com outros jovens, ajgagdm constante, beneficios futuros.
Alguns jovens se referiram a conhecimentos gecaigeudos, aplicacdo na vida cotidiana.

Representamos isso no grafico a seguir, onde poiotias ideias principais advindas
das entrevistas com o0s jovens aprendizes. Buscamosada entrevista as palavras mais
mencionadas. Depois criamos tépicos e fomos relaodo por aproximacdo. Somamos as

repeticdes, gerando assim um quantitativo no grafic
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Quadro 7 - Destaques de aprendizagem pelos jopeesdizes

PONTOS DESTACADOS FELOS JOVENS APRENDIZES
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Fonte: Elaborado pela autora (2013).

4.3 As contribuicdes do Programa, segundo os jovenducadores

Os ex-educadores participantes totalizaram 6 pssdblas demonstraram grande

satisfacdo em participar. QuestionamOsque o levou a entrar ou a sair do Programa e o

gue vocé buscava? Quais as influencias que vocédgenderivadas da sua participacdo no

Programa? Quais séo os fatores relacionados a sumdcao profissional e humana que

interferem direta e/ou indiretamente em sua pr&tiéasim como os jovens aprendizes, eles

tiveram uma pergunta livréSinta-se a vontade para mencionar o que desejaressba
passagem nesse Progranfara melhor compreensao, optamos por fazer um pextmando
através de subitens os aspectos mais mencionaldssepérevistados.
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4.3.1 Descobrindo-se educador

Percebemos, pelas entrevistas, que se descobdadmiue as implicacdes que iSso
acarreta sdo um processo holistico, pois se dango lda trajetdria desse ser como atuante na
pratica e nas vivéncias do cotidiano. Ou seja, eskrcador, conforme o0s entrevistados
demonstraram em suas palavras, envolve compreesdevens e aprender a lidar com essa
“fase das incertezas” (SPOSITO; CARRANO, 2003) hemer as legislacdes que dao apoio a
Lei da Aprendizagem, assim como se tornar um elmdé&anca entre empresa e aprendiz.

Os seis educadores entrevistados mencionaram guti@arem no Programa, ndo o
conheciam a fundo, embora uns dois tenham relajadg@a haviam tido contato com jovens
aprendizes, mas isso ndo os impediu de, assimegieeraram educadores, se debrucar sobre

a Lei da Aprendizagem e buscar melhorar as relggés aos jovens.

Quando vi a vaga na internet, percebi que possaieequisitos exigidos. Ndo sabia
gue era para trabalhar com Programa de Aprendizageoonhecia muito pouco da
Lei n® 10.097/00. No inicio, ndo tinha muitas exp#eas, ja que ndo conhecia o
Programa, mas desde entéo fiquei encantada comixd@@aue notava em alguns
educadores. Depois passei a buscar essa mesmaopa&xa conhecer mais
profundamente a legislacdo e a metodologia. QugAdestava adaptada, busquei
contribuir com o desenvolvimento da turma e doseagizes individualmente,
criando lacos e estreitando relacées (EDUCADORA 3).

Esse encanto que a educadora menciona que os edtroadores tinham remete ao
que Garcia (2009) aborda em sua pesquisa, de osadmhes tomarem para Si um
envolvimento que cria lacos de afetividade, no gsel dedicam ao que fazem, e a
responsabilidade que tomam para si individualmemigifas instituicbes se utilizam disso
para investir pouco em recursos.

Ela menciona a paix&do dos educadores mais antigesgram empenhados com o que
faziam.“Conheci a proposta durante o processo seletivmeechamou a atencdo estar na area
de treinamento e desenvolvimento sobre outro focda formacao”(EDUCADORA 6). A
questdo da formacdo se apresenta como fator prenaone para a eficacia da aprendizagem,
com a conexao tanto entre o sujeito e o saber eotne o saber e o sujeito (CHARLOT, 2001).

Os educadores ao pensarem em protagonismo, usiat@ssdo Programa, pensam
em estratégias metodoldgicas que possibilitem gyevens se mobilizem, o que percebemos

nas falas de muitos jovens é que foi concretizpdis Charlot (2005) defende que duas
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condi¢cdes sdo necessarias para sua efetivacdo a@pmendizagem: “fazer sentido” e que
possa responder a um desejo e produzir prazer.

Outro ponto fundamental comentado pela EDUCADORA 8 conhecimento da
legislacdo e da metodologia para manter um bonaltrapmas para isso é fundamental que o
conhecimento ndo se dé empiricamente, como acontengioria das vezes, mas que tenha
um gestor pedagdgico proximo possibilitando essdiag&o entre a entrada do educador no
Programa e as necessidades do publico jovem, aémetiodologia e da lei. Isto remete a
aprendizagem cognitiva, a aprender a respeito a@dos novos, problemas que lhes dizem
respeito, ao aspecto técnico-instrumental, comaidmam os érgdos, a burocracia, as leis
(GOHN, 2010).

Com relacdo aos fatores humanos, é indispensavel as pessoas tenham
consciéncia do seu papel numa organizacdo ou erggelugar onde trabalhem.

Se as pessoas nao souberem qual o seu papel namitetdo lugar, elas nao tém
objetivos e sem objetivos ndo existem metas paeansalcancadas (EDUCADOR
4).

Para o EDUCADOR 4, a consciéncia de seu papel thfeeenca no modo como ele
atuarad. A maioria dos educadores informou que Seriin no Programa porque preenchia o
perfil solicitado para a vaga, mesmo sem ter cdnfedo a fundo sobre a lei ou sobre
jovens, visto que isto ndo € requisito para atuagi@ampo, mas, depois de inseridos e
conhecendo a realidade, eles demonstraram nocammerometimento Mostraram que
sabiam que lidar com jovens n&o era apenas lidamgoneros.

A administragdo da ONG possui metas mensais erderda gradativo de numero de
jovens no Programa, metas que podem interferituegao do educador.

O dialogo é um fator preponderante no trabalhodia&dor social para Gohn (2007),
pois ajuda a formar cidadédos reflexivos, a fim decar solu¢cdes para os problemas do
cotidiano, desenvolvendo habilidades para além dodm do trabalho e compreensdo ampla
de mundo. Isto parece endossado na fala da EDUCADQ@R ao mencionar suas

aprendizagens sociais (GOHN, 2010).

Comprometimento e respeito ao préximo, pois quarekpeitamos fica menos
complexo aceitar as diferengcas, por mais que elasdstanciem de nossos
principios. Comprometimento é o principal alicerde nossas escolhas. N&do
podemos esquecer que, uma vez feitas as nossdhassde@mos que assumi-las
(EDUCADORA 2).
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Tudo isso leva a buscar a formacéo do individua pm do mercado de trabalho e
para a vida e suas adversidades, por meio do eeggasentimentos de valorizacdo de si
proprio como autoestima a partir do desenvolvimeleteentimentos de autovalorizacao, pela
rejeicdo dos preconceitos e principalmente do dedejlutar para ser reconhecidos como
iguais, como seres humanos que, dentro de suasrdjées, também sao talentosos e potentes
e tém necessidade de mostrar e até provar iss@&sgeo0s conhecimentos adquiridos a partir
de sua propria pratica os ajudam a desenvolvelt@aypolitica do grupo (GOHN, 2006a).

Enfim, “aprender € mudar, aprender € se socialif@HARLOT, 2001, p. 29). E
como a juventude tem mudado? O que tem aprendido&stddos de Fernandes (2005) com
a(s) juventude(s) assinalam a importancia de magdrnistorias orais como fortalecedoras
dos registros para que estes possam ser utilizaddgm como contribuicdo para avaliacdo
das politicas publicas com a(s) juventude(s). Qades de Charlot (2007), Corrochano
(2008), Sposito e Carrano (2003) nos ajudam a ceempler desafios, angustias, satisfacoes,

interesses, crencgas, convivéncias e agdes queassjenfrentam.

4.3.2 Fase das incertezas

Estamos falando da(s) juventude(s), uma “fase dertezas e certeza@CHARLOT,
2007; SPOSITO; CARRANO, 2003); o que percebemosfalas dos educadores € que a
ideia da corresponsabilidade se da de educadorepaicador. Percebemos, pelas respostas
dos jovens educadores, que essa fase de escatitanta dificil para eles.

Isso fica expresso nas palavras da EDUCADORAGsquei fazer o melhor em prol
de atender as necessidades alheias. Nado buscangerfaicdo, mas sim amenizar o0s
problemas do outro, fazendo com que o0 jovem sa gatticipativo na sociedade’Ela
conclui:“o que percebo também é que néo sb o jovem tendakid anseios, como também
os adultos, formados ou ndo, que tentam exploramdtnor forma o mundo do trabalho e do
desenvolvimento”Confirmamos, assim, que esse momento de duvidasathas perpassa
tantos os educandos quanto os educadores, enflog &3 jovens, ratificando nossos estudos
como uma “época de incertezas”.

A questdo das multiplas aprendizagens € resumida BBUCADORA 2: “a

diversidade é importante na vida de todo ser humahodo isso me trouxe mais

determinacao, disciplina e autovalorizacdafemonstrando a aprendizagem cultural, a partir
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de uma identidade do grupo, diferencas, com a slo@ide sendo entrecortada pela
aprendizagem ética, que vivencia ou observa vatmmem bem comum (GOHN, 2010).
Atuar com essa fase da vida em que ndo se € adwi®,também nao € crianca,

também foi destacada por esses educadores:

[Percebi] que jovens sem oportunidades consegueer fada a diferenca quando
sdo estimulados e possuem um ambiente favordeehes ferramentas adequadas.
Quando eles tém a consciéncia de que séo seredicaddres e modificados no
ambiente em que atuam, eles produzem mais e conzetragar objetivos na vida,
ou seja, eles comecam a encontrar sentido no viepcofissional, académico e
pessoal do dia a dia (EDUCADOR 4).

[Isso] me trouxe uma oportunidade de adquirir ma®iconhecimentos e participar
um pouquinho desse mundo juvenil: seus desejosrekemie e planejamentos
futuros. N&o s6 ganhei conhecimento trabalhando cmmpublico diferenciado,
mas fiz novas amizades, trocamos experiénciasémcias valiosas. Posso até ndo
atuar mais nesta area futuramente, mas foram marsefihicos e que guardarei
para toda a vida, tanto profissional quanto pesq@a)UCADORA 5).

O “encontrar sentido’de que fala o EDUCADOR 4 e“guardar por toda a vida,
tanto no ambito da vida pessoal quanto profissibrdd EDUCADORA 5 remetem ao que
Charlot (2005) diz: aprender é apropriar-se déigas que nos leve a confrontarmos com a
questdo do sentido do mundo, da vida e de si mesm@o é apenas adquirir saberes no
sentido escolar e intelectual e escolar.

Quando o educador entende sua responsabilidadga chepensar que néo vai

conseguir ou que situacdes negativas no meio dmbamepresentem um empecilho.

Sinceramente, achei que ndo fosse conseguir. Or&ma é voltado para a
formacéo de futuros adultos cidaddos. Por empresga responsabilidadenos foi
repassada. Alias, espero que elas tenham conseié@lessa responsabilidade. Que
ndo participem do Programa apenas como forma ddustaMinha maior
preocupacéo era com o que eu estava repassandogopreles jovens. Pessoas com
realidades sociais, financeiras, religiosas, peneatos, objetivos entre outros
fatores muito diferentes. Espero que aqueles jovenkam aprendido de certa
forma a fazer suas escolhas, porque quando se cajue se deseja fica mais facil
nao se perder diante de tantas opc¢des e caminhsiertes (EDUCADORA 2, grifo
do entrevistado).

A palavra-chave para a EDUCADORA 2 é responsaikd O que ajuda a pensar que
a gqualidade do Programa tem que ser reavaliada, poibora se tenha conseguido bons
resultados, eles ndo podem se dar apenas pela dmade do educador, tém que ser
construidos coletivamente por todas as instan@dscipantes. E o educador e o jovem séo
apenas algumas dessas instancias. Isso lembra ja piealudido por Charlot (2001) sobre

aprender a vida, a se defender e lutar para “siferéyv
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Portanto, a instituicdo capacitadora, as pess@smpresas, tanto gestores dos jovens
quanto os outros funcionarios, precisam reconhec&rograma como legitimo direito e
formador para os jovens e ndo apenas como cumponaenlei. As escolas devem buscar
entender a realidade destes jovens inseridos ngrdna e fazer um elo entre suas
aprendizagens. Dessa forma, os 6rgéos fiscalizsidoeém de fiscalizar as cotas, devem

também fiscalizar todo o processo, nas suas dvarstncias.

4.3.3 “Humanizagéo, socializac¢do e singularizacao”

Para Charlot (2005, 2001) a educacéo é um prodestomanizacao, socializacéo e
singularizagdo. Singular no sentido de que se d&asa um de forma diferente, e social
porque vivemos em sociedade. O autor defende dsiesaberes devem ser voltados para
emancipacao social e cultural, lembrando que o #mmasce inacabado”; dessa forma, o
homem é aberto a transformacdes, oportunizandoeadipagem com o outro, com 0 mundo
e consigo mesmo (CHARLOT, 2001).

A EDUCADORA 6, quando questionada sobre os fatmlionados a sua formacgéo
profissional e humana que interferem direta our@gidmente em sua préatica hoje, menciona
que ‘as questdes da subjetividade sempre interferiranpndéica como educador, seja na
influéncia do educador na formacédo, na singular@ac na escuta diferenciada e no
acolhimento dos jovens em suas demandak.demonstra que o educador influencia, acolhe
as singularidades de cada jovem que apresenta demativersificadas, além de suas

atividades administrativas e educacionais.

O Programa modificou 0 meu olhar quanto ao procedsdormagdo. Ha um peso
no papel do educador que antes eu ndo imaginavamoSoresponsaveis pela
singularizacdo das pessoas, por romper com o elgeide, e isso eu trago para as
experiéncias de hoje, como tutora do ensino supetim EAD [educacdo a
distancia]. Outra questdo é a necessidade de foamatontinuada, que durante
todo o periodo no Programa se mostrou essencial /ERDORA 6).

Charlot (2005) fala sobre a relagdo com o saberlagdo com o mundo, com o outro
e consigo mesmo de um sujeito confrontado com assatade de aprender; é essa
necessidade que percebemos na fala da EDUCADORAré a formagao continuada.

% OGrgéos mencionados na parte 2 desta pesquisa.
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A principio, se a educag¢do ndo formal € considenaola alguns como menos
importante, como espaco para passar 0o tempo e famar que os jovens fujam da
marginalidade, no entanto, seu apice — e isso aiel@acom os tedricos citados — € que ela é
uma area voltada a formacédo integral do ser humesyecialmente porque ndo tem um
curriculo a priori e vai se construindo nas/das necessidades e slesgbalhando com
competéncias e habilidades (GOHN, 2007).

O fator humanizacao € essencial em sua singul@rieacessita ser considerado, pois
quando se fala em educacéao integral € porquelssheacom a diversidade, sem preconceitos
em relacdo a outras areas do saber, por issozeas, dando sentido (FERNANDES, 2011,
informacéo verbal).

O EDUCADOR 4 diz que'a troca de experiéncias foi em si um aprendizado
adquirido como um todo. A oportunidade de ver egsesns sendo contratados e, a0 mesmo
tempo, mostrando seu potencial foi algo uUnicésso remete a aprendizagem reflexiva
pautada em experiéncias geradoras de saberes (GZIHN). Todavia, questdes como ética
profissional, convivéncia com as diferencas, ttadabém equipe sdo competéncias que,
conforme vimos nas entrevistas dos aprendizesinf@spectos trabalhados com eles, mas

internamente nem sempre 0 ambiente era assim.

Eu acho que o ambiente de trabalho era péssimone wma competitividade, do
lado dos educadores, que refletia negativamentejoxens aprendizes. Fiz minha
parte e fiz o que pude com a consciéncia de lewarjavens os temas abordados
gue acredito fazerem parte da minha viética profissiona) convivéncia com as
diferencase trabalho em equipgedentre outros (EDUCADOR 4, grifo do autor).

E interessante notar que os educadores, ao aealisaPrograma, tendem a articular
0s jovens aprendizes com aspectos positivos e rmate wisdo saudosista (FERNANDES,
2005) e costumam ser criticos com a gestao da Odl@ena como o Programa funciona. A
proxima educadora defende o Programa como um djireleixando que o0s jovens
compreendam que ndo € um favor essa politica pibdica a juventude, assim comsla@gan
da “responsabilidade social” é repassado aos jogensuas empresas e que é muito bem
abordado nos estudos de Soares (2006) e Gohn (200%).

N&o vejo ‘o Programa como uma oportunidade parawen’, como se fosse um
favor. Entendo claramente que a Lei n° 10.097/00m& politica publica, um

direito. Dentro da sala de aula busquei uma atuagiee possibilitasse uma
condicao para a producdo de uma consciéncia prégriautbnoma. Para que os
jovens percebessem como se da a formacao de unta atienada muito comum no
mundo do trabalho pertencente a sociedade capialigor isso, uma fala minha
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muito comum por vezes era repetida por eles: ‘alidaom o discurso pronto’
(EDUCADORA 3).

Dentro dessa logica, essa educadora menciona soaupacdo com a questdo do
servi¢o chatajue os jovens prestam na capacitagdo pratica. Alggambém foi mencionado
pelos jovens (como, por exemplo, a APRENDIZ 8)aEmgtrendiz cita que para uns € dada
pouca importancia, enquanto para outros é excessida alta “responsabilidade”.

O empregador nem sempre concorda com a lei, colaia r@ EDUCADORA 1. Ela
menciona gque alguns empregadores tém suas refast@&muitas vezes quem percebe isso
nitidamente sdo os jovens, que acabam sendo suometitrabalhos superficiais ou entdo
chamados de “O Infelf?’, aquele que muitas vezes faz o que ninguém nae=apmjuer fazer.

Devido a esse clima que se instaura em algumasesagprou com determinados
gestores que ndo compactuam com a lei, muitas @z @svens sao relegados a trabalhos
inferiores ao que é determinado na legislacdo, coarcegar peso, ficar seu periodo de
trabalho apenas fazendo fotocOpias ou entdo senpada comprar materiais na rua, pegar
copos d'’agua. Ou entdo fazer tarefasoffece boys indo ao banco, o que por lei ndo é
permitido, pois caracteriza risco. Esses fatosfammmn mencionados nos relatos dos jovens
entrevistados (EDUCADORA 3).

Outro ponto relatado pela EDUCADORA 1 sdo 0s casps que 0S jovens
demonstram seu cansaco e alegam sobrecarga adési Uma jovem chegou a solicitar &
sua educadora que evitasse passar trabalhos arapoés ja havia muitos do colégio. Uma
jovem que fazia faculdade a noite em outra cidaske @eslocava de 6nibus entre uma cidade
e outra e as vezes cochilava na sala da capacuigcdmnha por cansaco do ritmo da “vida
adulta” também é exemplo do jovem atarefado, canmufclaro nos resultados da pesquisa
de Soares (2006).

A EDUCADORA 3 compartilha o pensamento da EDUCADORA foca sua analise

na qualidade do Programa, passando por sua gestao.

A operacionaliza¢@o dessa proposta traz algumadradigdes. N&o sei em outras
ONGs, mas naquela em que eu atuei ficou claro cadescom a qualidade do
Programa. A quantificacdo era sempre mais impogards metas eram sempre
lembradas, até para nés que éramos da area pedegpgi gestdo era obscura,
formada por uma supervisédo paternalista; a sup@wipedagdgica ndo possuia um

31 «Q Infeliz” é uma alus&o irdnica ao programa dé @ aprendizNesse programa os jovens séo submetidos a
provas constantes em uma competicdo na qual defmisgorosamente avaliados por seus pares e y®r se
gestores. Quem nao se enquadra no perfil buscagmgoama é demitido taxativamente. Com isso, oane
se sentem pressionados e muitas vezes ouvem coiogm@jorativos ao serem chamados de “O infelmho
alguns mencionaram nas entrevistas
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pedagogo. Os pedagogos estavam distantes, na sedae dificultava a troca
(EDUCADORA 3).

Destaca-se aqui a preocupacdo da gestdo com numpeeogeram lucros, e nado
personalizacdo e preocupacao com o jovem e quelidadvida apresentada em virtude do
programa em que esta inserido. Muitas vezes a smple capacitacdo acaba se rendendo ao
que lhe é imposto pelas empresas contratantespa@t@® educador argumentar dentro do
possivel, utilizando o discurso da instituicdo a $avor. Em vista disso, com tantas
atribuicbes, as vezes o educador, por mais querselfa comprometido com sua pratica, vé-
se obrigado a cumprir as determinacfes burocrapoaendo ocorrer a perda da esséncia da
poténcia da educacédo ndo formal — as relacdes fasman

Essa educadora, além de abordar questdes comodagigli metodologia,
amadurecimento, chama a atencdo para o pedagogo esmco. Isso lembra a chamada
Pedagogia Social, que estuda as areas referergesoatextos ndo escolares. Desejamos
deixar claro que reconhecemos as vantagens deauigeanultidisciplinar, mas defendemos
que haja um espaco para que pedagogos atuem adail@a gestdo de tais equipes de
educadores. Quem ensina nos espacos ndo formai® m@xessariamente professor de
formacgdo, por isso o termo “educador” € mais agbcanesse caso para definir este
profissional.

Garcia (2009) aponta uma diferenca entre professmreducadores que nos ajuda a
pensar inclusive as mudancas nas legislacdes dssscde Pedagogia, assim como Libaneo
(2005) enfatiza o “cientista da educacdo” paraleuwa gerir essa equipe multidisciplinar.
Para aquela autora, o que falta muitas vezes acaeédué uma preparacdo adequada em
termos de formacdo escolar, pois, embora ele poassampeténcia do saber fazer, &
necessario o auxilio do gestor pedagdgico mediamtocesso.

4.3.4 A metodologia sob o olhar dos educadores

Um fato importante nesta discussdo € que, mesmoodmpomaque ha na area, ainda
percebem-se faltas que Gohn (2010) aponta: formag@ecifica dos educadores, definicbes
de funcbes e objetivos, sistematizacdo das metgidslo construgcdo de instrumentos
metodoldgicos de avaliacdo, acompanhamento dolti@b@companhamento do trabalho de
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egressos, criagdo de metodologia e indicadores gsitalo e mapeamento de formas de

autoaprendizagem.

Acredito que o meu olhar sobre uma musica, umartagem, um filme, um jogo
nunca mais serd 0 mesmo. Sempre penso como isse gerd trabalhado
pedagogicamente. Sinto que fui ‘tocada’ pela mdtmla e pela proposta do
Programa; ambos séo riquissimos para se traballEH)CADORA 3).

Para essa assistente social que nao tinha exgari@&m ministrar aulas, entender a
metodologia do Programa a faz hoje em dia ter petes diferentes ao ver filmes ou ouvir
musicas. Isso € interessante, porque é como see$srivm filtro no olhar do educador para
trabalhar diversas questdes que a cultura nosdpafirmando aprendizagens defendidas por
Gohn (2010) nos seus estudos. Os jovens se adaptprendem a fazer da mesma forma,
inclusive sugerindo temas e o material a ser usadaliversos encontros. Por isso a relacéo
de didlogo e escuta entre todos os envolvidosdafuental.

A EDUCADORA 1 cita que houve jovens que comentatara as aprendizagens da
capacitacdo dialogavam com o que eles estavam veodaolégio. Algumas vezes
reproduziam no colégio os trabalhos feitos na degago ou reviam na capacitacdo assuntos
que ja haviam visto no colégio, como o classicandilde Charlie Chaplin, “Tempos
Modernos”, o que lembra a questdo da complementiickntre educacdo formal e nao
formal, endossada por Trilla (2008).

Outro ponto destacado é o que a EDUCADORA 3 fagmportancia de treinamentos
para os educadores, inclusive para se adaptarehomnaas desafios impostos. Nesse sentido,
€ mister ir pelo menos um passo além e considerastudos do Gohn (2007, p. 40), que
alertam sobre a questdo de os espacos nao formarent momentos de reflexdo e
planejamento, contribuindo para melhorar a quaéddd trabalho, e ndo apenas visar
nameros a fim de buscar verbas. Ou seja, quantormanumero de aprendizes, mais as

empresas pagarao a instituicdo capacitadora meastmpara aplicacdo do curso tedrico.

Outra contradi¢cdo é que ndo havia um setor de &gianto em uma empresa que
atua com treinamentos. Eramos simplesmente “jogaessala para ministrar os
conteudos. Creio que, se tivesse sido devidameeiteada, teria compreendido
muito antes a real proposta do Programa. Num peridd aproximadamente um
ano e meio pude observar o amadurecimento dosngoe notar como uma
metodologia rica é capaz de agir em uma turma logi@nea (EDUCADORA 3).

Defendemos que a formacdo do educador passe pedai@ocia critica e por um
engajamento no qual pratica e teoria se interimiam e que, acima de tudo, ele tenha
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clareza de seu papel, como menciona Gohn (200yn@ac¢éo do educador deve se pautar
numa consciéncia critica da realidade em que atuavee tendo capacidade de analisar
criticamente as experiéncias passadas e atuais.

Cada educador potencializa o que acha interessantirriculo, conforme vai se
constituindo como educador e melhorando seus conbetos e as formas de trat4-los, desde
que esteja com disposi¢do de aprender e de sentdéor Em vista disso, ha educadores que
crescem em conhecimento com o tempo e aquelesngsegncontros, apenas replicam — e
isso faz muita diferenca na formacéo dos jovens.

E fundamental que o educador tenha clareza doasel pomo formador de valores,
objetivando articular a teoria especifica e o agitio e 0s saberes da pratica, para que
desenvolva seu trabalho de maneira responsaveb&jaeia. Dessa forma, vai ser ativo,
dinamizador, facilitador, portador de um ouvido @ 0 que vai auxiliar na construcdo de
novos saberes. Como consequéncia, espera-se qumils@o-alvo se envolva em todo o
processo, na gestao, na avaliacdo e na sistenéidag atividades — e ndo apenas por meio

da transmissédo de uma técnica que podera contphrarsua profissionalizacao futura.

4.3.5 O tempo

Este subitem envolve o tempo, a alta rotatividauke profissionais e como a cultura e
o clima organizacional nos bastidores da ONG imitiean as aprendizagens dos educadores,
0 que muitas vezes reflete nos jovens. Para o EOMAA 4, o trabalho coletivo surge desde
a organizacdo dos profissionais e sua gestao, mtlega autogestdo, o que lembra Antunes
(1999), ao mencionar que tal pensamento € impastm sendo 0 mais adequado, e faz com
gue o trabalhador se dedique o0 maximo possivel.

A pesquisa de campo mostrou que, nas regidoes 2adak mais longe dos centros
urbanos, tidas como interior, fica potencializaddiscurso da autonomia e da autogestao.
Questionamos: Sera que essa autogestdo induziBaogeama se aproxima do pensamento
de Sennett (2009) quanto a uma nova forma de defit@era que ndo ha necessidade de um
superior imediato ordenando, mas que o funciontgin tarefas e responsabilidades a
cumprir? Essa descentralizacédo de poder acabaipwmaar o numero de atividades?

O EDUCADOR 4 salienta os fatores humanos e comgyanizacdo esta imbricada

em todo o processo, auxiliando no melhor desempefd®o funcionarios em busca da
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autogestdo. Segundo este educador, surge dai ssitlecke de habilidades e motivagfes. A
autogestado acaba dialogando com a otimizagdo dpotenfato também mencionado pela
EDUCADORA 5 —, que surge devido a necessidade der famuito em pouco tempo,
confirmando o que mencionamos na parte 2 destauigesgobre as atribuicbes desses
profissionais.

As influéncias foram: buscar incessantemente a idadé no meu trabalho,

otimizar o tempo para que possa dar conta de todeewico a ser praticado,

perceber que o jovem ndo é sO indeciso na sua pidfissional, mas tem muita
criatividade e diversidade, o que me proporcionom wmovo olhar e um

conhecimento mais amplo dessa nova geragdo quesedtzendo e/ou esta por vir
(EDUCADORA 5).

Garcia (2009), Gohn (2010), Fernandes (2005a; 2065brilla (2008) destacam a
flexibilidade, foco no desenvolvimento da cidadarsaatividade, liberdade, autoestima,
solidariedade e democracia como algumas caraatasstia area da educacédo nao formal,
uma vez que, para eles, a educacao nao formal sarge digna de si mesma, respaldada
numa ciéncia aberta, que valoriza o cotidiano,detio que se demonstra desafiador tanto
para os educadores quanto para os aprendizes.

Percebemos que a EDUCADORA 5 destaca, além da izastg@io do tempo”
(SENNETT, 2006; 2009), questbes como a criatividada sua conclusdo, destacando o
jovem como ser especial em seu trabalho. O EDUCARQ@&ta em pontos nevrélgicos para
0 estabelecimento de um bom clima de aprendizagasmoendi¢cdes consideradas precérias
por ele quando ha falta de ferramentas necesgmrasexecucdo do trabalho e da gestéo, que
Ihe foram mais significativas.

Sempre defendi a tese de que profissional bom éleque entra na empresa, faz o
seu trabalho e cumpre os resultados. Aquele quenata fora do horario de
trabalho e faz hora extra precisa se justificaraEninha justificativa sempre foi um
ambiente inadequado para realizagcdo das tarefas falta de ferramentas para
desempenhar meu trabalho e, ainda por cima, comaase bastasseym clima
organizacional que ja faz parte da cultura da ON@heio de intrigas Acho que,
num ambiente desses, ou vocé aceita trabalhar sessadicGes precéarias ou esta
fora [...]. N&o fiquei na instituicdo, pois eu néwe adaptei a cultura organizacional
do ambiente, que estimulava conflitos em vez dpagpreolucdes, pois trabalhar
com objetivos organizacionais significa todos tihlaaem na mesma direcdo com
suas respectivas atribuices, competéncias e pragisgando um ambiente
organizacional ndo é consonante e sim dissonate,hé gestdo, o que ocorre sao
retrabalhos e falta de atendimento das tarefasgatias no prazo (EDUCADOR 4,
grifo do autor).

Embora os educadores tenham se esfor¢cado paramriaom clima de aprendizagem,
segundo os EDUCADORES 3 e 4, havia apenas umaesgaip gestdo pedagdgica ausente e
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uma gestao administrativa que néo lidava com o8litmsninternos, desencadeadores de uma
gestdo em que ha faltas. Isso pode fazer, por dgeropm que as trocas entre esses
profissionais sejam superficiais € que auxiliemgeoos novatos, pois a demanda de trabalho
do dia a dia ndo permite que, por mais que o eduaadis antigo quisesse contribuir com
seuknow-how ele fique impossibilitadd‘Afinal, mesmo com cada um desempenhando seu
papel, o trabalho em equipe era fundamental parsuags como fechamento de turmas e
integracdo entre elas, possibilitando ricas apreradjens”. Além de ‘aulas-passeio, trocas
metodolégicas(EDUCADOR 1).

Além disso, quando o EDUCADOR 4 menciona a quesédalta de ferramentas para
execucdo do trabalho; ele se refere aos recursteyiai® a que o educador tera acesso,
fundamentais para auxiliar no planejamento, esjpeerge os materiais midiaticos. No plano
de curso (2010) consta o espaco fisico e os egeip@s disponiveis, 0 que as vezes nao
condiz com a realidadéO espaco fisico depende da parceria que a ONGfieemo por
exemplo a utilizacdo de um prédio publico da ptefaino qual os jovens utilizam a escada
de incéndio como locomocéao cotidiana para particigas encontros{(EDUCADOR 4).

Os materiais multimidia as vezes sédo escassos, al@gacdo de economia de verbas,
0 que acarreta a realizacdo de rodizios de edwEsagara utilizacdo de alguns materiais. Ou
esses educadores utilizam seus proprios recursog) laptopse maquinas digitais, dentre

outros.

Sempre que identificava algo que ndo condizia c@msnprincipios éticos ou com a
legislacdo deixava claro para 0s meus superiores gue trazia desconforto para
eles. A companhia adotava uma conduta compuls@iaaimulagdo de cargos e

nunca estava aberta a negociacgoes. [...] Em algumasides ouviamos “a porta
da rua é serventia da casa”; como eu ndo me retifai convidada a sair
(EDUCADORA 3).

No depoimento da EDUCADORA 3 fica subtendida astfe da qualidade. Entéao
questionamos: qual tipo de qualidade se busca? Quémsca? Quem a deveria buscar?
Percebemos, pelos depoimentos, que muitas vezéstares que contribuiram para a alta
rotatividade estavam relacionados justamente aidauk de vida e ao trabalho que o
educador buscava fazer. A falta de tempo para deditica educacao continuada por parte dos

educadores refletia no estimulo dado aos jovens.

E um Programa rico e que exige superacio constgateue o publico jovem é
espontaneo, demanda atencdo a questdes que esdnapad ambiente
organizacional e possui curiosidade devido a seadase de descobertas. Somos
um ponto de apoio e um referencial, influenciamgsaxesso de singularizagcéo se
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fizermos bom uso das ferramentas para a saida glarlopomum e podemos fazer a
diferenca na formacéo de jovens criticos sobre @as praticas e implicagdes.
Com isso, crescemos como profissionais e pessomsaproca de experiéncias faz
deste um processo Unico (EDUCADORA 6).

Mesmo quando saiam do Programa antes do términadaiesanos, os jovens se
encontravam muitas vezes impossibilitados de valtaa vez que a instituicdo coloca como
diretriz interna algumas exigéncias visando impeglie os jovens figuem migrando de
empresa. Isso faz com que muitos jovens que saefraggrama fiqguem buscando outra
oportunidade de retornar ao mercado de trabalho,sea, “buscam na regido da
Costa do Sol o seu lugar ao sol, que as vezeselres ter dado as costaBbis relatos de
alguns jovens mencionam que eles ficam deprimititstes e passam meses na busca
incessante por ser admitido em alguma empresaro efetivo ou estagiario, como relata a
EDUCADORA 1 e é endossado na fala da EDUCADORA 3.

Segundo os educadores, ndo existe banco de dadasgoEssos. Isso ocasiona que
muitas vezes 0 educador, por conta prOpria, temi@ntar os jovens sobre vagas e
oportunidades; entretanto, conforme a documentagalisada e a lei exige, é necessario que
a instituicdo reveja seu posicionamento na rei@sedos jovens egressos, evitando que
muitos fiquem “a derival{SENNETT, 2009).

Desse modo, tais programas devem se preocuparaémirde passar informacdes, de
acumular conteudos, mas sim em trabalhar sabdasss)do a que os jovens compreendam
melhor as relacbes com o0s outros e as relacbesgoomesmo, que engloba o sentido do
mundo, da vida humana (CHARLOT, 2005), pois asdmiensdes da relagdo com o saber —
mobilizacdo, atividade e sentido — se interpeneteique se preocupem com a formagéao e as
motivacdes que levam esses educadores ao Prograjeta/ando auxiliar melhor os jovens.

Em sintese, ogducadores salientaram que tiveram efeitos sigtiifims por terem
participado do Programa. A maioria deles ndo caah@drograma priori, mas no decorrer
foram aprendendo os saberes necessarios a suea,pratido a poder contribuir com as
expectativas dos jovens, auxilid-los nas escoll@mscientiza-los, pois modificamos e somos
modificados. As inspiracdes vieram da crenca nadoétgia utilizada no Projeto; dos valores
desenvolvidos; da paixédo que percebiam nos eduEaduis experientes pelo que exerciam.

Ficou evidenciado, nas falas, que os educadoregagtas auxiliar na efetivacéo dos
jovens e tornar os aprendizes participativos ngedade, além de amenizar os problemas que
eles enfrentam; a maioria dos educadores tem @ntsaie autoavaliam seu papel; por iSso

buscavam alinhar os objetivos entre a empresasecslgboracoes.
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Os educadores também salientaram as metas e iovolgetfazer o melhor em prol
dos outros. Pontuaram a importancia de um bomatmemto, pois muitos ndo contemplavam
as demandas do cotidiano, além de a ONG né&o tesatan especifico para isso nem um
pedagogo na regido visando auxiliar a equipe msdijdinar, 0 que remete a importancia
desse profissional orientando a equipe.

Também foram lembrados aspectos negativos, cormwnover dos educadores; as
competéncias administrativas que requerem atendina&s prazos muitas vezes impactando
no pedagogico; a conduta de acumulacdo de cargasgntivo a autogestdo, de forma que
mais responsabilidades fossem imputadas a cadadmud udo isso configura a maldicdo da
opressao do capitalismo, com seu controle invig&ENNETT, 2009).

Concordamos com Fernandes (2005b), que mencionapgdem ser notados de
imediato os seguintes efeitos: aumento da autoastietonstrucdo da personalidade e da
identidade, formacéo de vinculo afetivo, sentimefgopertencimento, desenvolvimento do
processo criativo e da imaginagao. Os jovens detmravam que criaram lagcos de amizade
estreitos, de solidariedade, tanto com os educadguanto com o0s colegas de turma,
mostrando, portanto, a conquista de valores humarads positivos, o desenvolvimento da
autoconfianga, a constru¢do da identidade e dansamb de pertencimento a um grupo
social, necessario e indispensavel para a formacao.

Com os novos saberes, aprenderam a fazer, a plame@ancretizar, a buscar o novo,
a se aperfeicoar, ou seja, foram se instrumental@za com essas habilidades permitiram
abrir novas frentes de trabalho, aspectos destacadocampo da educacdo ndo formal
(FERNANDES, 2005b; GOHN, 2010).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Vem, vem comigo cantar/ hoje vou mergulhar profurnieim 14 no fundo do mar/

ouro pra alimentar o mundo/ que faz crescer, inipuds/ 0 conhecer, multiplicar

téo lindo pela prépria natureza / meu rio vai gémata riqueza / com igualdade, sim/
bom pra vocé, bom pra mim!

Vou jogar a rede e puxar [...]/ Preservar é dasn/&u quero um lugar pra viver/
seguranca e saude / pra dar e vender/ e assinjafekieeu vou/ ver a vida renascer.../
E, a mensagem tai... /Explorar ndo ¢ destruirdléarfvira o caos/ ndo posso deixar/
pelo rio eu vou lutar

(Mingau, et af.

No decorrer do estudo, percebemos que as polipcédicas para a juventude
comecaram a ser pensadas na década de 1990; farlppwiam passou a ter maior destaque a
partir do ano 2000, na “Era Lula”, que tentou faal a juventude como uma alternativa para
0 “apagéo de talentos”. Em consequéncia dissomfamgplementados diversos programas, a
fim de inserir o jovem no mercado de trabalho codisourso de diminuir as desigualdades,
guando na verdade questionamos se nao seriamragttidas paliativas para tirar o jovem do
ocio, voltando-se para a manutencdo da paz e mastaius quwigente.

Salientamos que a educacao néo formal surge nessexto como um campo de
possibilidades que podem ser utilizadas para o dermpara o mal. As politicas publicas
adotadas a partir do ano 2000 tendem a investa ¢azl mais em projetos mais baratos e que
atuem na area da educacdo (FERNANDES, 2005), &t que, dentro dos espacos néo
escolares, levaram dmomda educacao nao formal com projetos sociais.

Gohn (2005) destaca que muitos projetos tém sabddiyp, por envolverem uma
cultura de cidadania, que dentre muitas aprendigageeducacdo nao formal possibilita
saberes praticos, tedricos, técnico-instrumentp@iticos, culturais, linguisticos, sobre
economia, simbdlicos, sociais, cognitivos, reflesive éticos, como mostraram 0s
depoimentos dos entrevistados sobre os efeitoer@entparticipado de um Programa de
educacdo nao formal. Isso se entrelaca diretamemte as analises dos entrevistados,

passando por envolvimento e afetividade entre ediaca educadores, que foram marcadas

%2 Enredo carnaval 2013 da Grande Rio“Amo o Rioe & luta: ouro negro sem disputa” (contra a ifjastm
defesa do rio... O royaltie é nosso). Disponivekdnttp://www.sambas2013.com.br >. Acesso em: 13 jan
2013.
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como fator preponderante para os resultados datisfs voltados para a humanizacao
(GARCIA, 2009; FERNANDES, 2011, informacéao verbal).

Partindo do principio de que a(s) juventude(s) tém) seudalentos,que precisam
ser moldados para cumprir as exigéncias do mundoatbalho, fizemos uma analogia da
regido escolhida para a pesquisa com suas pedalias, que tém como simbolo maior o
petréleo, conhecido também por “ouro negro”. Ddes@a, mostramos a necessidade que o
mercado tem de que esses jovens, antes pensaddsidds numa categoria inferior, facam
treinamento, ou seja, refinem para ter a oportw@die se inserir e lutar para permanecer no
mundo do trabalho.

Partindo de uma reflexdo critica, contamos comapdbliografico de autores que
analisam o Terceiro Setor e a historia das patditipablicas para juventude no Brasil,
relacionando com o historico da educacdo néo foremdim como os estudos sobre a
educacao néao formal.

A literatura sobre a Lei da Aprendizagem é escasda, abarca a relagdo com a
educacao ndo formal. Ainda ha poucas pesquisagmagzab nessa area, um tema que esta em
construcdo, que é emergente: educacao nao formagkaa Jovem Aprendiz e egressos.

Outro ponto é a metodologia que escolhemos; a getfia possibilitou respeito aos
significados que as pessoas deram aos seus sabeeegjados a partir de uma analise dos
jovens egressos, comparando com a revisao detditerao tema. Além disso, a escolha por
esse publico-alvo — aprendizes e educadores —s@ateos considerarmos 0s principais
atores sociais envolvidos na execucédo da Lei demdizagem focalizando a educagcdo nao
formal. Eis ai o nosso diferencial em relacao asasipesquisas.

Nosso trabalho perpassou as relacdes emergentesodamia global, pensou em
politicas publicas para uma juventude que vive fs® de duvidas e certezas. O ser
experiente, mas comd®e por nao ter experiéncia ndo pode ter oporturnedadse ndo tem
oportunidade, também ndo consegue a experiéicia “circulo vicioso” (STENGER, 2009)
que poderiamos denominar “sindrome de Tostihes

Outra caracteristica que nossa pesquisa assinalgue étanto educadores quanto
aprendizes pesquisados ressaltaram o momento devisiag; ora sdo considerados adultos,
ora sao tidos como criangas. Ou seja, estdo na tfas duvidas e incerteza€harlot (2001,
2005), Corrochano (2008), Sposito e Carrano (20@&)cionam 0s jovens que estdo nessa

¥ Tostines era uma marca de biscoitos que, na démd980, lancou um comercial que tinha uma péagun
paradoxal: “Tostines vende mais porque é fresquinhé fresquinho porque vende mais?”. O que nos
interessa aqui € que o mesmo estilo de pergun@a gEdeito ao jovem: ele ndo consegue empregaiporq
nao tem experiéncia? Ou por ndo ter experiénciad@econsegue emprego?
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fase, convergindo, por exemplo, com a postagemuquee jovem fez no grupoel era feliz
guando tinha que me preocupar apenas com as notasldtim escolar”.

Também destacamos nas entrevistas, de forma partecaoletiva, como se deram as
aprendizagens cotidianas e como elas se manifg&tearos egressos neste momento das suas
vidas; foi destacado um sentimento de afetividade énvolvidos com o Programa, a
criatividade, a dedicacdo e o empenho dos educadoram pontuados, assim como foi
destacado que as empresas necessitam aproveitarsels “talentos{SENNETT, 2006).

As nossas entrevistas confirmaram que “educar éaedie, sendo educado por outros
homens” (CHARLOT, 2005), pois, mesmo se descobriedacador no dia a dia, os
entrevistados mencionaram que essa vivéncia oswaadlesenvolver ndo apenas a formacéo
profissional, mas também uma formacédo humana, pdasam cidadania, ao trabalhar num
sistema de corresponsabilidade, sendo flexivelyilggiando o capital atitudinal e
estimulando o capital cultural e intelectual padsapelos ambitos do lazer, da cultura, do
trabalho, das novas tecnologias e das competémasasas do refletir, analisar e pensar.

A pesquisa demonstrou que, independente do temedficaram no Programa, os
jovens aprendizes demonstraram saudades dessaiéag@er Eles mencionaram a
Importancia dessa insergdo no mercado, a melhocomduta e as influéncias positivas em
suas vidas.

Eles trouxeram mais conotagdes positivas do queatimeg, mesmo quando
questionados sobre o que poderia ser aprimoradiwod/faiegaram que seriam poucas coisas,
como por exemplo: beneficios trabalhistas iguais dos outros funcionarios e que o0s
gestores nas empresas reconhecessem seus “taleBtos’tontrapartida, citaram como
positivos a liberdade de criticar e sugerir, o s@ir, que foram trabalhados na capacitagao
tedrica, assim como a importancia do olhar, doepda percepcao de si e do outro e os lagos
afetivos que potencializam uma aprendizagem saatitia.

Os educadores citaram a questao de lidar com esgpw que foram aprendendo no
dia a dia e que eles também sao seres portador@dvitlas, assim como os aprendizes. A
responsabilidade desse profissional foi outro pontencionado. Eles salientaram a
importancia do treinamento adequado, a relevaneided um cientista da educacao, o
pedagogo, orientando a equipe multidisciplinar.

Também foi destacado o “clima” agradavel como fa®rauxilio na aprendizagem.
Neste quesito, segundo os educadores, o climamt equipe multidisciplinar nem sempre
€ amigavel. Todos os entrevistados concordam, assino os tedricos que nos deram base,

gue trabalhar com jovens é compreender melhor dws®ano, é ser capaz de desenvolver
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valores que estavam esquecidos, de trocar saluergsppiciar novos olhares para diversos
assuntos e estar aberto para se colocar disporseello mediador do processo de
aprendizagem numa relacdo em que se dé valorkzhoacooperativo.

Para isso, € fundamental firmar uma relacdo deesdade, de incentivo, de
cooperagcao, desenvolvendo paulatinamente uma oel@A que o0S sentimentos se
intensifiguem e os contetdos se interliguem. Eia @hportancia de o educador frisar as
gquestdes comportamentais, como aprender a lidarosooutros, desenvolver o senso critico,
saber avaliar, dar e recelfeedbacksp momento mais adequado para falar, ouvir, sugerir
se relacionar com o mundo, consigo e com 0s ousepriando-se das relagbes com o
mundo, esse sujeito aprendente (CHARLOT, 2001).

O envolvimento e o comprometimento dos educad@ekie também com respeito a
sua propria formacao. Por isso faz-se necess@&tue@acao continuada desses profissionais,
pois vivemos na era da informacé&o, que temos gusformar em conhecimento e ajudar os
jovens a fazer isso também. Nesse caso, como awoopta alguns educadores entrevistados,
a presenca do pedagogo como mediador da equipeédisuifilinar é fundamental para
auxiliar desde aspectos pedagdgicos até no supeadgentacdo educacional.

Entendemos e defendemos o pedagogo como elemediadmedos educadorems
equipes multidisciplinaresA Pedagogia € considerada “ciéncia da e para aaedat
(SCHIMIED-KOWARZIK apud LIBANEO, 2010, p. 6), e pdsso precisa se reafirmar
especialmente no que tange a educacdo nao foreralo tum olhar amplo sobre as
“educacao(6es)”.

Este profissional foi se “metamorfoseando” tante gaiu em descrédito nas outras
areas, o que nos faz entender a posicado radicdlibimeo (2010) ao dizer que esse
profissional precisa se apoderar de suas espdadies como gestor da educacao,
especialmente na “sociedade do conhecimento”, eatuglo € pedagdgico e necessita de um
gestor para orientar e mediar esses processoseatalgagem.

“Metarmofosear”, a expressado utilizada por Libarfg610), parece-nos adequada
quando falamos de juventude(s). TransformacOes, anga$ hormonais, fase de
desenvolvimento do corpo, aprendizado para lidar dderentes tipos de responsabilidade,
no momento intermediario entre crianca e adulto.

Em nossa pesquisa, ao analisar a historia poliicgpais e confrontar com as
resolucbes que esse curso ja teve, percebemosgos e interesse na formacdo desse
profissional, assim como aconteceu com o cursasistante social, mas ambas as profissdes

sao fundamentais para a execuc¢ao da Lei da Apisyehz
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Enfim, para os educadores é fundamental assumir postura diferenciada em
relacdo ao jovem. Os jovens aprendizes desejarosapreendidos, querem atencdo e tém
muitas duvidas; cabe aos educadores ajuda-losaa aehbs proprios caminhos, assim como
ter um profissional para dar apoio a equipe muitiglinar desses educadores, criar uma
relacdo de confianca que muitos ndo possuem erosolitgares, além da importancia de
fatores como assiduidade, pontualidade, ética, oommgtimento, responsabilidade, se
tornando uma referéncia, em que eles confiam exalgté se espelham.

Percebemos que o educador, quando ciente de sel m@agPrograma, auxilia os
jovens a compreender que outra educacdo € posBimelisso a criatividade surge como
alternativa para lidar com questdes como mateszdEso ou até mesmo as singularidades dos
grupos. Acreditamos que a Educacédo pode ser unwbpitsdora de transformacéo, e o
educador tem papel fundamental neste processo.

Pelos fatos relatados, defendemos o acompanhamerRoograma por 6rgaos, o que
se faz necessario para que esses educadores tegpaiado e unfieedbaclkde seu trabalho, a
fim de que possam ser avaliadas de perto as gt} as pessoas e as acdes e se os fins
delas justificam seus meios.

Para préximos estudos podemos adentrar mais ertbgae®mo o papel do pedagogo
nesses espagos, como se tém projetado os estu@oasgioem torno da Pedagogia Social e o
projeto de lei que esta tramitando, que defineradgédo do Pedagogo Social. Como esta o
processo da regulamentacédo da profissao do edusacial no Brasil?

Além disso, questionamos sobre os jovens que fiGateriva” (SENNETT, 2006,
2009); o que tem ocorrido com eles? Quais as paditpensadas pelo governo e pelas
instituicbes capacitadoras para reinsercao desseng? Como se manifesta na Lei da
Aprendizagem a “responsabilidade social” das enagfes

Portanto, afirmamos que, embora a Lei da Aprendiragdo seja uma panaceéia,
como dito por Trilla (2008) sobre a educacéo néméb esse Programa remete a temas como
educacédo, trabalho e sustentabilidade, uma vezimjeesifica, através da educacdo, a
participacdo desses jovens no mundo do traballmolossustentavel sua entrada e quica sua
permanéncia ndo apenas no mundo do trabalho, nraa a@e tudo no mundo de um ser

“quase adulto”: o mundo da vida.
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