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RESUMO

CARDIM, N. N. EaD e Ciberespago: um estudo sobre a Didatica nos ambientes virtuais de
aprendizagem e as possibilidades de construcdo de saberes. 2014. 93 f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo, Comunicacdo e Cultura em Periferias Urbanas) — Faculdade de Educacao da
Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, 2014.

O presente trabalho de pesquisa investiga a didatica, relacionando-a com as atividades
educativas desenvolvidas intencionalmente nos ambientes virtuais de aprendizagem. O
trabalho se desenvolve a partir do conceito de didatica, compreendida como meios e
mecanismos pelos quais se desenvolvem os processos de ensino-aprendizagem relacionados
ao contexto sociociocultural. Utiliza-se como base tedrica predominantemente, 0s conceitos
de didatica de Lib&neo (1994, 2009, 2010, 2011, 2012), Candau (2003, 2011) e Pimenta
(2011, 2013). Com relacdo ao contexto sociocultural utiliza-se Castells (2003, 2013), Lévy
(1998, 2012), Lemos (2010) e Moore (2013). Investiga-se a sequéncia didatica utilizada por
duas instituicdes, através da coleta e andlise das paginas web e dos planejamentos de curso
disponibilizados nos AVA. Esta pesquisa situa-se no ambito das pesquisas qualitativas e desta
forma ndo houve uma estruturacéo rigida. Foi delineado um design minimo para inicio do
trabalho focando os aspectos da estruturacdo da aula virtual e dos elementos estruturais
elencados por Libaneo. No decorrer da investigacdo foram adotados procedimentos de acordo
com a realidade investigada. Observa-se que ambas as instituigfes apresentam uma sequéncia
didatica singular, com diferencas de concep¢do na sua elaboracdo. Percebe-se que, no
ambiente online, a didatica estd sempre presente, embora tal qual no ambiente presencial,
retratando as diferentes concepcdes de ensino.

Palavras-chave: Didatica. Educacdo a distancia. E-learning.



ABSTRACT

CARDIM, N. N. D-Learning and Cyberspace: a study about didactics in learning virtual
environments and the possibilities of building knowledge. 2014. 93 f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo, Comunicacédo e Cultura em Periferias Urbanas) — Faculdade de Educacdo da
Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, 2014.

The present research work investigates the didactics relating it to the educational
activities intentionally developed in virtual learning environments. The assignment is
developed from the didactics concepts understood as the means and the mechanisms through
which teaching-learning processes are developed and related to socio-cultural environments.
Libaneo’s (1994, 2009, 2010, 2011, 2012), Candau’s(2003, 2011) and Pimenta’s (2011,
2013) concepts of didactics are mainly used as the theoretical basis of this paper. For the
socio-cultural context Castells’s (2003, 2013), Lévy’s (1998, 2012), Lemos’s (2010) and
Moore’s (2013) concepts are used. It is investigated the didactics sequence used by two
institutions through the collection and analysis of web pages and the course planning
available at the Virtual Learning Environment (AVA). This research is classified as a
qualitative research and, thus, there was no strict structure for the investigation. A minimum
design was outlined to start the work focusing the virtual class structural aspects and also the
structure elements ranked by Libaneo. Throughout the investigation some procedures were
adopted according to the investigated reality. Both institutions show a singular didactics
sequence differentiating only in its elaboration concept. It is realized in the online
environment that the didactics is always present, as well as in the presence environment,
portraying different teaching concepts.

Keywords: Didactics. D-Learning. E-Learning.
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INTRODUCAO

E senso comum a definicdo da didatica atribuida a Coménio como “arte de ensinar
tudo a todos”, muitas vezes de carater utopico ¢ sem sentido mais critico. Esta posicdo se
manteve até o inicio do século XX. Entretanto, nos Gltimos anos, a didatica passou por varias
ressignificacdes, entre elas, a vertente das ciéncias da educacdo em que assume a préatica
pedagdgica como centralidade. Ndo foi um reconhecimento facil. Por séculos, a didatica
manteve o carater instrumental, um conceito ldgico, tendo por referéncia apenas sua coeréncia
interna e com raizes nos pressupostos da neutralidade cientifica. Candau (1984, p. 13) critica a
existéncia dessa didatica instrumental, concebida como um conjunto de conhecimentos
técnicos sobre o “como fazer” pedagodgico, conhecimentos estes apresentados de forma
universal e, consequentemente, desvinculada dos problemas relativos ao sentido e aos fins da
educacéo, dos contetdos especificos, assim como do contexto sociocultural concreto em que
foram gerados. Em oposi¢do a este modelo, Candau propde uma “didatica fundamental” que
assume a multidimensionalidade do processo de ensino-aprendizagem e coloca a “articulagido
das dimensdes: técnica, humana e politica, no centro configurador de sua tematica.”
(CANDAU, 1984, p. 21).

Candau (2011, p. 35) assevera que “o grande desafio da didatica atual ¢é, [...], assumir
que o método didatico tem diferentes estruturantes e que o importante é articular esses
diferentes estruturantes e nao exclusivizar qualquer um deles”. Candau afirma que o
formalismo da didatica tradicional estava baseado na premissa do método didatico unico, base
da teoria de Coménio. Candau (2011, p. 33) cita a didatica escolanovista que rompe com a
estruturacdo meramente formal da didatica que ndo levava em conta nem 0s sujeitos da
aprendizagem nem os contetdos. A didatica escolanovista rompe com essa postura do
formalismo ldgico (organizacdo logica das técnicas) e coloca a atividade psicoldgica e
subjetiva do aluno como estruturante do método, recaindo no formalismo subjetivista. A
abordagem da tecnologia educacional é outro exemplo que oferece a ilusdo de que, a partir da
tecnologia, tudo estara resolvido, recaindo na mesma premissa da definicdo de Coménio.

A escolha entre uma ou outra maneira de ensinar explicita uma opcdo que anuncia
uma forma de pensar o0 mundo, o0 conhecimento e que sujeito se quer formar. Tanto um curso,
uma atividade ou exercicio sdo estruturados ou planejados mediante uma postura filosofica do
professor diante do ser humano que idealiza formar, como ele entende que o aluno aprende e

os valores sociais que pretende cultivar (que ser humano deseja formar), ou a psicologia
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(como o aluno aprende) ou ainda a sociologia (o que € relevante aprender nesta sociedade).
Qualquer que seja a opcdo que embasa a atitude em que se estrutura a atividade docente,
sempre havera uma opcdo de estrutura, uma opcdo de metodologia ou de estratégia a ser
escolhida. Candau (2011, p. 43) afirma que, assim como ¢é necessario ultrapassar “esta busca
incessante do método tnico capaz de ensinar ‘tudo a todos’ também ¢é imprescindivel superar
certa visdo reducionista, explicitada na tentativa de construir uma Didatica a partir
exclusivamente de um de seus estruturantes”.

De um modo geral, as definicGes de didatica sempre estiveram relacionadas aos
processos de ensino, estratégias e técnicas que podem ser compreendidas como instrumentos
de poder uma vez que qualquer escolha sempre estara atrelada a uma visdo de mundo, muitas
vezes considerada como verdade universal e digna de ser ensinavel. Candau (2011, p. 35)
considera, entretanto, “reducionista a tentativa de construir um método didatico a partir
exclusivamente de um de seus estruturantes, seja o elemento légico, seja o sujeito da
aprendizagem, seja o contetido onde se da a pratica educativa, seja o contetido especifico”.
Assim, ndo é possivel considerar como determinante um ou outro componente. Todos sdo
fundamentais uma vez que o processo didatico efetiva-se a partir da acdo reciproca destes
elementos, que ocorrem num contexto social especifico. De acordo com Pimenta (2013, p.
148),

Muitos fatos e pesquisas conduzem para a validagdo da didatica, que nem sempre é
reconhecida no seu aporte tedrico, além da pratica. Pratica essa ndo menos
significativa e essencial para a constituicdo do saber didatico e para a competéncia
profissional do docente.

Torna-se necessario, entdo, verificar e definir de que forma o exercicio da pratica
educacional pode ser teorizado, como preconiza a ciéncia, originando nova dificuldade,
teorizar a propria pratica. Neste contexto, Pimenta (2013, p. 148) apoiada nas ideias de
Contreras (1990), compreende o ensino como objeto (ndo exclusivo da didatica), define-o
como uma préatica humana e uma préatica social, ou seja, que compromete os envolvidos que
se influenciam mutuamente. Candau (2011, p. 30) considera que as discussdes da relacédo
forma-conteddo na didatica perpassam, hoje, pelo carater “historico-social da pratica
pedagdgica”. Compreende-se neste sentido, o contexto histérico-social onde ocorrem 0s
processos de ensino-aprendizagem como um dos elementos estruturantes do método didatico.

Assim considera-se o ensino dentro de uma pratica social e socialmente influenciada.
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Neste trabalho serd4 observado apenas um dos elementos estruturantes da didatica:
“onde se da a pratica educativa”, ou seja, este contexto historico-social, ndo estando, no
entanto, exclusivizando-o, mas apenas isolando um elemento para melhor realizagdo do
estudo.Vivemos uma época de intensas mudancas tecnoldgicas em que tempo e 0 espaco
tomaram dimensdes diferenciadas na atualidade e influenciam as agdes do dia a dia. Assim,
sera apreciada de modo mais profundo a sequéncia didatica presente no campo da EaD,
realizado em ambientes virtuais de aprendizagem. O ensino formal, intencional, realizado
através da Internet. As interacdes via internet permitem uma relagdo social virtual e

intermediada pela midia eletrénica. De acordo com Castells (2003, p. 98),

[...] a formacdo de comunidades virtuais, baseadas sobretudo em comunicagéo on-
line, foi interpretada como a culminacdo de um processo historico de desvinculacéo
entre localidade e sociabilidade na formacdo da comunidade: novos padrdes,
seletivos, de relagdes sociais substituem as formas de interacdo humana
territorialmente limitadas.

Assim, temos uma sociedade em rede, onde a maioria das relacdes é efetivada por
meio de comunicacdo on-line. Os individuos passaram a se comunicar via e-mail, celulares,
quase que instantaneamente, criando verdadeiras comunidades. A Educagdo entrou nesse
mundo virtual adotando, entre outros, a Educacdo a Distancia e a sala de aula virtual.
Questiona-se entdo: Como se apresentam 0s processos de estruturagdo do ensino na
modalidade a distancia? Segundo Moore e Kearsley (2013, p. 295) “educagdo a distancia ¢ a
inter-relacdo das pessoas, que s&o professores e alunos, nos ambientes que possuem a
caracteristica especial de estarem separados entre si”. E conclui que “a distancia ¢ um
fendmeno pedagogico, € ndo simplesmente uma questao de distancia geografica”. Desta
forma, Moore estabelece uma distancia psicoldgica, contornavel de maneira pedagdgica,
posto que é capaz de ocorrer mesmo estando professor e aluno no mesmo espaco geografico.

Ao observar a sequéncia didatica serd possivel identificar as formas presentes de
construcdo didatica dos saberes escolarizados em cursos ofertados na modalidade EAD Para
tanto, optamos pelos cursos construidos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ou seja, no
ciberespaco. O ciberespaco e a sala de aula virtual congregam um espago-tempo
informacional que depende da interacdo do usuario. Ao conectar-se a sala de aula virtual, o
aluno terd acesso ao conteudo e as possibilidades de construcdo e reconstrucdo do

conhecimento, sem necessariamente o sincronismo temporal. Procura-se identificar a
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sequéncia didatica utilizada entre duas instituicbes e, nesta perspectiva, constatar as
permanéncias e as alternancias nas praticas didaticas que realizam no ciberespaco.

Sendo assim, foram selecionados cursos oferecidos e ministrados por meio do
ciberespaco. A instituicdo A pertencente a esfera publica, oferta cursos de forma gratuita a
professores da rede publica, federal, estadual ou municipal e implementados totalmente em
ambiente virtual de aprendizagem, no caso, a plataforma MOODLE", e ofertados em polos de
EaD a partir de fevereiro de 2008.

Também foi analisada a oferta de cursos da iniciativa privada. A instituicdo B oferta
cerca de 440 cursos nas diversas areas. Surgiu como atividade anexa a uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) privada e depois adquiriu autorizagdo do MEC para funcionamento,
passando a categoria de Centro Universitario. A instituicio B utiliza a plataforma
CLAROLINE?. As instituiches A e B apresentam seus recursos didéticos, estratégias,
materiais e tutoria totalmente on-line, evidenciando o processo de ensino no ciberespaco.
Excluiu-se desta forma, os cursos que apresentam seus conteudos e estratégias didaticas por
meio de materiais impressos.

Assim sendo, esta dissertacdo apresenta no capitulo 1 um levantamento bibliografico
sobre as discussdes mais recentes presentes em pesquisas, artigos, teses, dissertacfes
compreendidas entre 2011 e 2012 que versam sobre a pratica educativa, e sobre os aspectos
didaticos aplicados aos ambientes virtuais de aprendizagem. Utiliza-se como base tedrica
predominantemente, os conceitos de Libaneo (1994, 2012), Candau (2003, 2011) e Pimenta
(2011, 2013) . O segundo capitulo aborda a cibercultura, com o objetivo de situar o0 espaco e 0
tempo onde se encontram as praticas educativas. Neste capitulo sdo referenciados
principalmente Castells (2003, 2013), Lévy (1998, 2012), Lemos (2010) e Moore (2013). O
capitulo 11l apresenta a metodologia utilizada, a descricdo e a delimitacdo do campo de
estudo. Esta pesquisa situa-se no ambito das pesquisas qualitativas e desta forma optamos em
ndo adotar uma estruturacéo rigida. Foi delineado um design minimo para inicio do trabalho
e no decorrer da investigacdo foram adotados procedimentos de acordo com a realidade

investigada. O quarto capitulo descreve as instituicdo A e B. Sdo duas instituicdes que

! Moodle é o acrénimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”; é uma ferramenta de
Ensino a Distancia (EaD) e de trabalho colaborativo (Licence GNU|GPL). Pode ser feito download gratuito
pela internet, utilizado em mais de 150 paises.

2 Claroline é uma ferramenta de Ensino a Distancia (EaD) e de trabalho colaborativo (Licence GNU|GPL).
(Ferramenta de Ensino a Distancia (EaD) Open source) Ela permite as instituices pelo mundo criar e
administrar informacdes "on-line"A ferramenta pode ser descarregada gratuitamente pela internet. Esta sendo
utilizada em 84 paises e traduzida em mais de trinta idiomas.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
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oferecem cursos de graduacdo e p6s-graduacdo na modalidade a distancia, sendo todo o curso
desenvolvido no ambiente virtual, no ciberespaco. No quinto capitulo sdo feitas analises e
inferéncias com base na estrutura didatica dos cursos analisados. Por fim sdo apresentadas

algumas consideracdes finais mediante o estudo realizado.
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1 ADIDATICA NOS AMBIENTES VIRTUAIS — O ESTADO DA ARTE

De acordo com Libéaneo (2002, p. 8): “A didatica € uma disciplina que estuda o
processo de ensino no qual 0s objetivos, os contetidos, os métodos e as formas de organizacéao
da aula se combinam entre si, de maneira a criar as condigdes e 0s modos de garantir aos
alunos uma aprendizagem significativa”. Partindo do principio de que, segundo Libaneo, a
didatica é uma teoria que discute ensino e aprendizagem em todas as situacdes e em todos 0s
contextos possiveis, verifica-se a importancia de realizar estudos tedricos sobre o fazer
didatico nos ambientes virtuais de aprendizagem. Para iniciar as investigacdes, no entanto,
torna-se necessario responder duas questfes fundamentais: até onde a didatica na EaD tem
sido alvo de pesquisas? Quais conceitos tedricos da didatica estdo sendo discutidos nos
trabalhos sobre EaD?

Com o objetivo de aprofundar essas duas questdes, foi realizado um levantamento
bibliografico em dois espacos especificos de notoria credibilidade. Primeiramente, a
investigacao foi realizada no site da Fundacdo CAPES, principal repositorio oficial no Brasil
de teses e dissertacdes. Em seguida, a investigacdo se ateve a um congresso realizado em
2012, com a finalidade de encontrar artigos atuais que sinalizassem o andamento das
pesquisas nacionais e internacionais sobre o tema. Assim foi escolhido o Il TICEDUCA,
ocorrido em Portugal, realizado em dezembro de 2012. As principais justificativas para a
escolha deste evento foram o periodo de realizacdo — 2° semestre de 2012 — e a credibilidade
da instituicdo que o promoveu. Os eventos estritamente voltados para a discussdo da didatica
ndo foram contemplados, como por exemplo, o0 ENDIPE, uma vez que o objetivo principal
deste trabalho ndo é discutir a didatica de forma geral, mas investigar como a didatica vem

sendo abordada nos ambientes virtuais por meio dos cursos de EAD.

1.1 Os Resumos do Repositério da CAPES

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), fundacédo
do Ministério da Educacdo (MEC), desempenha papel fundamental na expansdo e na
consolidacdo da pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) em todos os estados da
Federacdo. A CAPES mantém um banco de dados com repositorio de resumos das pesquisas
efetivadas no Brasil.

Para este trabalho foram pesquisadas teses e dissertacdes apenas do ano de 2011, uma

vez que as publicacbes de 2012 ainda ndo estavam acessiveis no periodo da pesquisa. No
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repositorio da CAPES foram encontrados mais de 100 trabalhos com a palavra-chave EaD e
50 trabalhos académicos referem-se a pesquisas sobre ensino e aprendizagem nesta
modalidade de ensino. No entanto o repositério da CAPES apresenta apenas resumos e alguns
destes apresentam-se incompletos, sem muitas informac@es, ou ainda com técnicas de edicao
diferenciadas. Assim, nem todos 0s resumos apresentam o objetivo do autor e muitos ndo
citam os teoricos utilizados na pesquisa, como também ndo explicitam 0s conceitos

investigados. De acordo com Ferreira (2002, p. 8),

O que temos, entdo, ao assumirmos 0s resumos das dissertacfes e teses presentes
nos catadlogos como lugar de consulta e de pesquisa, € que sob aparente
homogeneidade, hd grande heterogeneidade entre eles (0s resumos) explicavel nao
sO pelas representagdes diferentes que cada autor do resumo tem deste género
discursivo, mas também por diferencas resultantes do confronto dessas
representagdes com algumas caracteristicas peculiares da situacdo comunicacional,
como alteragdes no suporte material, regras das entidades responséaveis pela
divulgacdo daquele resumo, entre outras varias.

Apesar destas diferenciacdes, esta primeira etapa da pesquisa, voltada para a
observacdo dos resumos no repositorio da CAPES, apresentou dados interessantes. Nos 50
resumos escolhidos com a palavra chave EaD e didatica foram verificadas 34 dissertacdes de
mestrado e 16 teses de doutorado. Constam universidades de diversos estados brasileiros:
Ceara (2), Minas Gerais (3), S&o Paulo (9), Rio Grande do Sul (5), Rio de Janeiro (2), Goias
(3), Pernambuco (2), Piaui (1), Paraiba (3), Alagoas (4), Parand (4), Santa Catarina (7),
Brasilia (2), Bahia (1), Rio Grande do Norte (1) e Maranhdo (1).

Dos 50 resumos coletados, apenas 35 apresentaram conclusdes; 15 informaram o0s
conceitos que nortearam o trabalho de pesquisa; e apenas 22 citaram 0s autores/tedricos que
ofereceram suporte ao estudo realizado.

As pesquisas voltadas para a analise de cursos oferecidos em EAD, tais como “O
Modelo de Gestdo do Curso de Licenciatura em Fisica a Distancia pela Universidade Aberta
do Brasil na Universidade Federal de Goias no Polo de Apoio Presencial em Goianésia-Go na
Visao de seus Gestores”, de Abdalla Antonios Kayed Elias; “Arquiteturas Cognitivas
construidas no curso de Administracdo a distancia: Estudo de caso no projeto UAB/Banco do
Brasil”, de Jacobus Bernardinus Maria Edwin Giebelen; ¢ a dissertacdo “A Mediacao
Pedagogica na EAD: o caso da Licenciatura em Ciéncias Naturais da UFPB” de Jamile de
Moura Lima, apontam para “compreender como as pessoas aprendem na modalidade da EaD
e como o0 conhecimento esté estruturado nos cursos na modalidade a distancia” (GIEBELEN,

2011) ou ainda “analisar a mediacdo pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem de
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um curso de Licenciatura a distancia da UFPB que utiliza o ambiente virtual de aprendizagem
MOODLE como recurso tecnologico para o desenvolvimento das praticas pedagogicas”
(LIMA, 2011). A preocupacdo com as estruturas pedagogicas, as mediacdes pedagdgicas e as
interacdes pedagdgicas marcam a tendéncia explicita do fazer didatico e da preparacdo
didatica do curso ou do material.

Os diferentes conceitos de didatica ndo foram diretamente abordados, porém foi
possivel observar a preocupagao com a “formagao dos professores” que foi mencionada em 8
das 35 dissertagdes que analisavam cursos de licenciatura. Os resumos demonstraram também
forte tendéncia na observacdo dos procedimentos didaticos e na analise pedagdgica dos
Ccursos.

A construcdo de ferramentas computacionais e de objetos de aprendizagem foi
sistematicamente abordada, tais como: webcasting® sonoro, HQ*, objetos de aprendizagem®
generativos, miniférum, arquitetura de orientacdo para a construcdo de instrumentos de
avaliacdo, gerenciador de didlogos e de contetdos, constru¢do de conteddo para TV digital
interativa, entre outros. Estes objetos foram testados em atividades pedagdgicas para analisar
sua validade, que embora nem sempre obtivessem avaliagdo positiva suscitaram o
entendimento da preocupacao com o aspecto pedagdgico da aplicacdo do objeto.

Os cursos de Pedagogia e os de Licenciatura tiveram grande interesse sendo o objeto
de investigacdo em 18 pesquisas, ou seja, dos 50 trabalhos académicos investigados, 26%
versavam sobre cursos de Pedagogia e de Licenciaturas. Nestas, o foco centrou-se na
avaliacdo dos cursos oferecidos a distancia, em que projetos pedagogicos, estagios e materiais
didaticos apresentaram avaliagdo positiva e negativa.

A palavra “mediacdo” foi objeto de investigacdo em 8 trabalhos académicos, e o
material didatico, em 9 pesquisas, sendo acompanhado de expressdes como “perspectivas de
interacdo e as estratégias cognitivas”, sugerindo a preocupacdo com 0s processos de ensino e
de aprendizagem, com a interacdo e com a mediacdo pedagdgica. E possivel, desta forma,
acreditar que a didatica esteve presente na maioria dos trabalhos, uma vez que, de acordo com

Candau (2003, p. 14), o objeto de estudo da didatica é o processo ensino-aprendizagem;

% Webcast é a transmisséo de audio e de video utilizando a tecnologia streaming media. Pode ser utilizada por
meio da internet ou redes corporativas ou intranet para distribuicdo deste tipo de conteldo. (WEBCAST. In:
WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2013. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Webcast&oldid=37503633>. Acesso em: 20 fev. 2014.

* Historia em Quadrinhos.

> Objetos de aprendizagem capazes de gerar aprendizagem (Objetos — conceito de “pegas” ou “atividades” que
permitem ser reutilizados em contextos diferentes).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Streaming
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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corroborando com Libaneo (2010, p. 144): “A didatica tem como objeto de estudo o processo
de ensino em sua globalidade, isto €, suas finalidades sociopedagdgicas”. Assim, mesmo nado
sendo o nucleo das discussdes, o fazer docente utilizando as plataformas virtuais ou as TICs
surgiu como pano de fundo para outras reflexdes, sem deixar de sinalizar para a necessidade
urgente de direcionar a pratica para “uma agdo comprometida ideoldgica e efetivamente”.
(CANDAU, 2003, p. 28).

A atividade de tutoria aliada a formacdo do professor on-line foi abordada em 9
pesquisas. Em destaque, a tese de doutorado de Solonildo Almeida da Silva, da Universidade
Federal do Ceara, que aborda “Educag¢do a Distancia e Universidade Aberta do Brasil:
Quando a Mercantilizagdo do Ensino e a Precarizagdo da Docéncia Alcangcam um Novo
Apice?”. Nesse resumo o autor apresenta os pontos gerais da dissertacio sobre a precarizagio
do trabalho docente a luz do referencial tedérico Marxista, sugerindo que ocorre a
“precariza¢ao do docente e seu desdobrando no desempenho das fungdes docentes exercidas
agora ndo por professores, mas por professores/tutores”. A profissao do professor frente as
novas tecnologias é uma questdo atual que merece atencdo, tanto pelo aspecto da formacéo
quanto da remuneracao.

Entre os tedricos citados encontram-se Freire (em 10 dissertagbesteses), Belloni (em 6
dissertacdesteses), Lévy (em 4 dissertagdesteses), Moore (em 4 dissertagdesteses), Peters
(em 3 dissertacOesteses), Aretio (em 3 dissertacdesteses), Litto (em 2 dissertacdesteses),
Valente (em 2 dissertagdesteses), NOvoa (em 2 dissertagdesteses) e tantos outros. Como dos
50 trabalhos resumos académicos analisados, menos de 50% informaram os autores que
embasaram as pesquisas, considera-se que a estatistica ndo apresentou confiabilidade.

N&o foi possivel observar, também, nesta amostra, nenhuma citacdo de questBes
problematizadoras ou criticas em que a didatica utilizada se apresentasse de forma critica ou
transformadora. Observa-se nestes trabalhos de pesquisa que, apesar de se referirem a
didéatica, esta é colocada apenas no seu aspecto instrumental, técnico, dentro da perspectiva
“de um artificio universal para ensinar tudo a todos”. Nestes exemplos, a auséncia dos
questionamentos instiga a reflexdo de que a didatica, nestes casos, seria neutra e apenas
burocréatica, ou seja, uma didatica instrumental. Ndo se pode negar, no entanto, que a
preocupacao com 0s processos pedagdgicos e com 0s processos de ensino-aprendizagem de
forma geral estd presente nos resumos dos trabalhos académicos analisados, porém, sem se
preocupar com as técnicas e estratégias proprias do tecnicismo ou ainda com 0s pressupostos
criticos das posturas transformadoras. Nessas dissertacdes, o tema “didatica” ¢é utilizado

apenas como um metodo de ensino Unico, em que nenhum autor tem duvidas sobre seu
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conceito técnico e instrumental. N&o se pode concluir, entretanto, a partir dos resumos ou dos
poucos trabalhos académicos analisados, que ha um retrocesso ao conceito de didatica ou que
0s autores ndo consideram os elementos estruturantes da didatica. Pelo contrario, percebe-se
que o tema perpassa pelas dissertaces, embora sem aprofundamento, sem contextualizagoes,
e na maioria das vezes dentro de um formalismo técnico. Sem ler a dissertagdes na integra
fica dificil fazer inferéncias mais conclusivas sobre a presenca da didatica. A presenca do
vocabulo didatica e de um ou outro elemento estruturante, nos resumos apresentados, indicam

a importancia cada vez maior do tema e da necessidade de maiores pesquisas na area.

1.2 O Congresso Internacional 11 TicEDUCA 2012

O Il Congresso sobre Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacao,
TicEDUCA2012, foi organizado pelo Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa.
Reunindo mais de 300 trabalhos versando sobre as novas tecnologias, o TicEduca 2012 teve
por objetivo abrir espaco de discussdo das comunidades educativas para adocdo das
tecnologias digitais, principalmente para discutir as possibilidades de usos na educacéo.
“Inovar em educacdo e produzir inovacdo tem necessariamente um cardcter transformativo
das préticas educativas em todos 0s niveis e areas cientificas. (...) Transportar a metafora da
web 2.0 para a educacao e pensar a educacdo de uma forma prospetiva [...]”. (MATOS, 2012).
Realizado nas dependéncias do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, nos dias 30
de novembro, 1 e 2 de dezembro de 2012, o evento reuniu trabalhos de pesquisas de varias
partes do mundo e foi concebido em 5 temas gerais, dos quais foram separados 2 temas para

leitura e andlise deste trabalho por apresentarem correlacao direta com a presente pesquisa.
A. Perspectivas tedricas sobre a utilizacao das tecnologias para fins educativos
Foram selecionados para apresentacdo oral 64 trabalhos académicos: 34 destes de

universidades brasileiras (54%), 22 de instituicGes portuguesas (35%) e 8 de instituicbes de

outros paises (13%), conforme demonstra o Gréafico 1:
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Gréfico 1 - Paises participantes do Il TICEDUCA - Categoria A
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Fonte: a autora, 2013

E. E-learning e aplicacfes educativas emergentes

Neste tema foram selecionados 59 artigos, sendo 31 do Brasil (52%), 24 artigos de
Portugal (40%) e 6 de instituicGes de outros paises (8%). O grafico 2 representa a

porcentagem de participacdo dos paises neste tema do evento.

Grafico 2 - Paises participantes do 1l TICEDUCA — Categoria E
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Fonte: a autora, 2013

Se unirmos as informacdes dos dois temas analisados teremos o Brasil com 53% de
participacdo e Portugal com 38% dos textos apresentados. O gréafico 3 evidencia esta

participacao:
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Grafico 3 - Paises participantes Il TICEDUCA - Categorias Ae E

Africa

1% Albania

1%

Portugal
38%

Outros
1%

Brasil
53%

Chile
1%

México

204 204 Colombia

1%

Fonte: A autora, 2013

A participacdo do Brasil nas pesquisas apresenta-se de forma significativa. E possivel
inferir que a lingua foi um fator preponderante, porém a grande participacdo denota
principalmente o interesse do Brasil na &rea e a importancia que o tema tem-se configurado no
cenario brasileiro.

Os artigos selecionados para este evento versaram sobre aplicacdes educativas
emergentes e desta forma apresentaram questdes atuais como a utilizacdo dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA), a avaliagdo de novos ambientes — softwares, a
tecnologia/acessibilidade utilizada, os cursos oferecidos, a tutoria, entre outros. Conforme o
Gréafico 4 pode ser observado que, ao tentar categorizar os artigos, ou encontramos a palavra
aprendizagem ou a palavra pedagodgica.

Gréfico 4 - Temas utilizados nos artigos

I AVA
B B-LEARNING
8% |0 MEDIAGAO PEDAGOGICA
O M-LEARNING
B OBJETO APRENDIZAGEM

17% 20%

50 O ON LINE - Préatica pedagogica

12%

B TIC - Pratica pedagdgica

Fonte: A autora, 2013
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Observa-se nestes graficos que a préatica pedagdgica realizada em ambiente on-line
(30%) e a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, TICs, (17%)
representam quase 50% das atengdes. Esta porcentagem reforca a premissa do interesse e da
existéncia de pesquisas na area com a finalidade de melhor compreender ou até intervir nos
processos de ensino e de aprendizagem.

Percebe-se ao realizar a leitura dos artigos o interesse nos processos de ensino e de
aprendizagem, objeto de estudo da didatica, que se apresentaram de formas diversas. Como
exemplo, é possivel citar o artigo de Filipa Andrade, Portugal, que apresentou uma
investigacdo sobre o uso do computador no Jardim-de-Infancia e

apesar de todas estas vertentes positivas relativamente ao computador, a verdade é
que ndo é utilizado na Educacdo Pré-Escolar, numa perspectiva de uma Educacao
para os media. Mesmo existindo alguns contetdos media, a partir de videos e filmes,
ndo se constata uma andlise critica e producéo reflexiva de mensagens media. Mas
esta falha que se constatou tem ligacdo directa com a grande lacuna ao nivel da
formacdo dos educadores. (ANDRADE, 2012, p. 479).

Neste artigo € notoria a preocupagdo com as posturas criticas, em que professores e
alunos sdo agentes e que ndo se portem como receptores passivos das mensagens veiculadas
nas TICs. A formacao dos professores é apontada como um grande problema.

Em seu artigo, Juliana Franca Viol, Brasil, apresentou na conclusdo de seu trabalho de

investigacdo a afirmativa de que

As pesquisas acerca da presenca das TIC nas préticas de ensinar e aprender
Matematica nos mostram que a utilizacdo das TIC nessas praticas esta, muitas vezes,
condicionada ao contexto sociocultural de alunos e professores, ao curriculo
disciplinar, a infraestrutura da escola e ao trabalho docente. (VIOL, p. 347)

Observa-se claramente as categorias da didatica com relagdo ao contexto
sociociocultural (para quem se ensina) de alunos e professores (quem ensina e para quem se
ensina), a infraestrutura da escola (sob que condicdes se ensina) o curriculo disciplinar (o que
se ensina) e o trabalho docente (como se ensina) (LIBANEO, 1999), embora em nenhum
momento tenha sido explicitamente abordado o vocabulo didatica.

No artigo de Carvalho e Civardi (2012, p. 719) é possivel observar a afirmativa:
“Concluimos com a pesquisa que a insercao das tecnologias de informagdo e comunicagao
ndo modifica praticas de ensino ou de resolucdo de problemas se ndo houver mudanca na

atitude pedagogica por parte do professor”, sinalizando a importancia da agdo pedagdgica
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exercida pelo professor, em que de acordo com Paiva (2012, p. 98) “O protagonismo do
professor, 0 seu espirito critico e discernimento sdo absolutamente fundamentais”.

O artigo de Santos, Cardim e Maciel (2012) descreve uma analise didatica no campo
da EAD, partindo de uma concepcdo de ensino nos ambientes de EaD e tendo como
referéncia tedrica os autores Otto Peters e Michael Moore. No texto é possivel perceber que a
distancia transacional definida por Moore nas suas concepg¢Bes constitutivas, dialogo,
estrutura e autonomia estdo intrinsecamente ligadas ao campo da didatica. Assim, “cabe
entdo, a intensificacdo em pesquisas sobre o tema, ndo s6 pela necessidade de criacdo de
novas estratégias para incorporar as tecnologias comunicacionais mediadoras e a distancia
transacional, mas também para que estes novos conceitos e sua estética sejam explicitados no
campo da politica” (SANTOS, CARDIM; MACIEL, 2012, p. 2989).

O texto de Nuno Dominguinhos (2012), Portugal, apresenta uma analise das
plataformas de e-learning através de testes de acessibilidade e heuristicas. O estudo fornece
“uma abordagem integrada com base nos métodos referidos, que vao permitir apresentar um
conjunto de melhores diretrizes para que a implementacéo de plataformas de e-Learning”,

concluindo que

Os dois métodos analisados fornecem indicadores Uteis, mas a sua aplicabilidade
deve incluir sistematicamente avaliagdes do estado da acessibilidade, Al®, IPM’ e
usabilidade, dentro das possibilidades de cada instituicio e implementar
posteriormente 0 que dessas analises surgir como  recomendavel.
(DOMINGUINHOS, 2012, p. 2872).

Cabe ressaltar, no entanto que foi realizada avaliagdo heuristica e comparagdo das
plataformas, mas ndo foi feita analise das técnicas ou estratégias didaticas utilizadas. O
trabalho refere-se a uma abordagem da computacdo, onde acessibilidade e usabilidade sé&o

questdes de interesse de pesquisa e desenvolvimento de software.

1.3 Atuais Reflexdes sobre a Didatica

Partindo da analise dos resumos da CAPES e dos artigos dos anais do TICEDUCA
2012, é possivel afirmar que a preocupacdo com a didatica, compreendida aqui como meios e
mecanismos pelos quais se desenvolvem os processos de ensino-aprendizagem relacionados

ao contexto sociociocultural, mesmo sem citar o vocabulo, é uma constante nos trabalhos

® Arquitetura de Informacao.

’ Interacéo Pessoa Maguina.
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académicos. Os processos de ensino-aprendizagem, o fazer docente, o campo da pratica com a
utilizacdo dos mais modernos softwares, e a mediacdo pedagogica sdo elementos presentes
nas atuais pesquisas. E sdo também elementos constitutivos ou categorias que formam o
contetido da didatica (LIBANEO, 2009). Libaneo (2002, p. 08), afirma também que

A pesquisa mais atual sobre a didatica utiliza a palavra “mediagdo” para expressar o
papel do professor no ensino, isto é, mediar a relagdo entre o aluno e o objeto de
conhecimento. Na verdade, trata-se de uma dupla mediacdo: primeiro, tem-se a
mediacdo cognitiva, que liga o aluno ao objeto de conhecimento; segundo, tem-se a
mediacdo didatica, que assegura as condicGes e 0s meios pelos quais o aluno se
relaciona com o conhecimento. Sendo assim, a especificidade de toda didatica esta
em propiciar as condigdes 6timas de transformacdo das relagdes que o aprendiz
mantém com o saber.

Partindo desta premissa, encontramos nos Anais do TICEDUCA 2012, nos dois temas
analisados (64 artigos do tema “A. Perspetivas teoricas sobre a utilizagdo das tecnologias para
fins educativos” e 58 artigos do tema “E. E-learning e aplica¢Ges educativas emergentes™), 43
pesquisas (35%) que abordam explicitamente a mediacdo pedag6gica, como exemplo, a
investigacdo de Rodrigues e Choti (2012, p. 2920) que aborda:

0 papel da mediacdo pedagdgica e da aprendizagem na modalidade EAD, apresenta
uma visdo educacional da aprendizagem por meio do paradigma da complexidade e
as ferramentas tecnol6gicas mais utilizadas, ou ndo pelos docentes/tutores numa
instituicdo de ensino de grande porte. [...]destaca-se a necessidade de contribuir para
o aprofundamento da pratica pedagdgica de professores com o auxilio das TICs, que
o0s auxilie a buscar uma pratica que possibilite a aprendizagem critica, criativa e
transformadora, sustentada pelo paradigma da complexidade/inovador.

Outro exemplo é a pesquisa de Silva e Viana (2012, p. 2951) que “objetiva
compreender como 0 impacto das experiéncias subjetivas dos sujeitos alunos influencia no
processo de ensino-aprendizagem e na permanéncia nos cursos de Educacdo a Distancia”,
exemplificando a mediagdo pedagdgica dentro da perspectiva de “para quem se ensina” e “sob
que condigdes” se ensina. Neste sentido, a pesquisa de Medeiros (2012, p. 2991) “mostrou
que € possivel observar a relacdo afetiva que os alunos tém com o conhecimento matematico
dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem.” E neste sentido Libaneo (2002, p. 35)
afirma que “os alunos sdo, também, sujeitos concretos, condicionados por culturas
particulares e origem social, portadores de saberes de experiéncias. Na sala de aula os alunos
vao constituindo sua subjetividade. O ensino envolve sentimentos, emogdes.”

Em paralelo, a pesquisa de Carvalho e Civardi (2012, p. 719) onde os autores afirmam

que “a inser¢do das tecnologias de informacdo e comunicagdo ndo modifica praticas de ensino
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ou de resolucdo de problemas se ndo houver mudanca na atitude pedagdgica por parte do

professor” e Silva Neto (2012, p. 862) afirma que

a potencializagdo tecnoldgica a partir do desenvolvimento cognitivo requer uma
compreensdo de outras formas de ensinar, aprender e compartilhar na sociedade
tecnoldgica, a qual é caracterizada pela integracdo, complexidade e convivéncia com
a diversidade de linguagens e formas de representar o conhecimento.

Silva Neto ao enfatizar que as TIC modificam as “formas de ensinar” apoia-se em um
dos aspectos constitutivos do contetdo da didatica (LIBANEO, 2009). Com relagdo &
formacao do professor ha a pesquisa de Oliveira e Lima (2012, p. 3354) em que

0s dados parciais apontam a tutoria como um processo complexo de
alargamento/estreitamento da docéncia e que o tutor tem assumido
responsabilidades docente pela formacdo, incluindo a mediacdo e a avaliacdo da
aprendizagem, carecendo, portanto de revisdes sobre suas condi¢Bes de trabalho,
remuneracdo e de vinculo institucional.

Nesta afirmativa encontramos a formacdo do professor e suas atividades dentro do
processo educativo e entre elas a mediacéo.

A mediacdo pedagogica apresenta-se hoje com as mesmas questdes cruciais de todos
os tempos: “saber como, nas interagdes pedagdgico-didaticas, ligar o conhecimento teorico-
cientifico aos contextos particulares dos alunos.” (LIBANEO, 2002). Percebemos o0 mundo de
forma diferente a cada nova revolucgdo, descoberta, tecnologia, conhecimento, que perpassa
nossos corpos e nossa mente. Segundo Farina (2008, p. 1), “Como as alteragdes na percepgao
da subjetividade atual (ordem sensivel) afetam e intervém em sua producgdo de conhecimento
(ordem cognitiva) do real? Como essas alteracdes interferem em seu processo de formacao,
transformando seus modos de vida?” Como entdo mediar o conhecimento se a cada dia
modificamos nossa forma de perceber, viver e conhecer 0 mundo? Este é o desafio da
sociedade atual, da educacdo nos tempos da contemporaneidade. Mas maior ainda € o desafio
de ndo perder a sensibilidade, de ndo nos afastarmos da ordem do sensivel, como afirma
Weizenbaum (1976) apud Paiva, (2012, p. 94): “o que nos faz mais humanos € o0 que € menos
computavel: as ligacbes entre nossa mente e nNosso corpo, as experiéncias que dao forma a
nossa memaoria e ao NOsso pensamento, a capacidade para a emog¢do ¢ a empatia.” Precisamos
educar nossas criangas ndo para o lucro ou a tecnologia, mas para serem sensiveis aos
principios mais humanos de nossa cultura.

Por meio de uma andlise sucinta das pesquisas apresentadas em 2012 no Il

TICEDUCA e no repositorio da CAPES, observa-se, que os componentes da Didatica
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norteiam 0s processos de ensino-aprendizagem, e a organizagdo dos cursos em ambientes
eletrénicos. O ciberespaco, como novo espa¢o de convivéncia social, apresenta diferentes
possibilidades para a aprendizagem, que sejam informais, ndo formais e também a educacéo
formal.

Muitos manuais de didatica abordam o objetivo, contelido, método, meio, avaliacdo
entre outros elementos do processo de ensino, como categorias didaticas. Ainda que elas
sejam tratadas como categorias, poderiam ser mais bem denominadas como componentes
didaticos da aula. Pois elas ndo sdo categorias gerais, sendo categorias elementares da aula. As
trés categorias gerais da didatica sdo: a docéncia, a aula e a aprendéncia. Dentro da estrutura
de cada categoria geral existem outras categorias menores. Naturalmente, existe uma
importante interrelacdo entre elas. Isso fundamenta a dialética da dindmica do processo
ensinante.

O que muda ou ndo muda, no processo educativo, tendo por base este novo cenario de
convivéncia social, € uma questdo crucial a ser investigada, uma vez que perpassa pela
intencionalidade dos sujeitos. Uma das premissas é a afirmativa de Libaneo (1994, p. 21)
sinalizando que a pratica educativa “¢ parte integrante da dindmica das relagdes sociais, das
formas da organizagdo social” e que estas relagdes ndo sdo estaticas ¢ imutaveis. A reflexdo
final deste texto, ainda ndo conclusiva, verifica que a didatica, como processo de ensino-
aprendizagem dentro de um contexto sociocutural, mesmo ndo sendo identificada como tal,

estd presente em muitas discussdes sobre EaD.
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2 EDUCACAO E CIBERCULTURA

2.1 A Cibercultura

O ciberespaco vai tornando-se universal cada vez que mais computadores se integram
a rede. A formagdo de comunidades virtuais que se relacionam por meio da comunicagéo on-
line estd cada vez mais intensa e 0 numero de pessoas que participam do ciberespaco aumenta
em ritmo exponencial. O ciberespaco é um dispositivo de comunicacdo que permite a
disseminacéo de ideias, de troca de artigos e de imagens, de colaboragcdo em pesquisas, de
experiéncias ou de observacOes e de tantas outras atividades comunicacionais. Estas
mudancas, que se estabelecem na comunicacdo, induzem a outra forma de pensar,
estabelecendo uma nova relacdo na sociedade e resultando em nova cultura. O ciberespaco é o
suporte para a inteligéncia coletiva e a cibercultura, sua expressao.

Segundo Lemos e Lévy (2010 p. 26), a cibercultura apresenta trés principios
importantes: a libertacdo da emissao, a inteligéncia coletiva e a reconfiguracao social, cultural
e politica. A libertacdo da emissdo € facilmente perceptivel pela proliferacdo, na rede de
internet, de ferramentas e sistemas de comunicacdo, como os blogs, wikis, podcasting, ipod,
ipad, iphone e tantos outros sistemas eletronicos de comunicacgdo. A possibilidade de pessoas,
e ndo apenas as empresas, produzirem, consumirem, publicarem e transmitirem informagoes
para qualquer lugar do mundo é uma revolucdo nas relacdes sociais e econdmicas. Como
segundo principio da cibercultura, encontramos a inteligéncia coletiva, termo cunhado por
Lévy para designar a interconexao planetaria que promove uma opinido publica local e global.
O terceiro principio refere-se a reconfiguracdo social, cultural e politica, que surge a partir da
liberdade de producdo e circulacdo de informacdo e consolida-se com a transformacéo da
comunicacdo de massa para um sistema pOs-massivo que permite a desterritorializacdo
planetaria. Desterritorializagdo no sentido de virtual, que “capaz de gerar diversas
manifestagdes concretas, em diferentes momentos e locais determinados, sem contudo estar
ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular” (LEVY, 2010, p. 49). Na industria
cultural classica, a informacéo é emitida de um polo produtor para os receptores, as massas.
Com a expansao do ciberespaco, temos ndo sé a liberdade da emissdo, mas a emissao livre e
em rede, que permite uma reconfiguracdo social e politica.

Estes principios permitem a compreensao do ciberespaco como o espago de relages
culturais, sociais e econdmicas intensas. Lévy (2010, p. 235) afirma que “a cibercultura ¢é

propagada por um movimento social muito amplo que anuncia e acarreta uma evolugédo
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profunda da civilizagdo”. O tempo, segundo Castell (2012, p. 523) é um dos aspectos dessa
evolucdo que apresenta uma transformacdo irreversivel: tende a desaparecer. De acordo com
Castells (2012, p. 523), “somos o tempo personificado”, ou seja, o tempo ¢ um dos pilares da
cultura humana e esta sendo alterado. E dificil para o ser humano trabalhar dentro de uma
cultura sem o parametro do tempo e do espaco.

Segundo Lévy (1998), o tempo na cultura oral dos nossos ancestrais era um tempo
presente e 0 ensino fazia-se de forma repetitiva, apresentado as geragdes futuras por meio da
repeticdo de rituais. As tradicdes e informagdes dignas de serem transmitidas aos
descendentes eram apresentadas por meio da mdusica, do efeito psiquico dos rituais, das
historias cantadas e narradas pelos mais velhos da tribo. O tempo na era da escrita desloca o
eixo suporte da sociedade, retirando dos mais velhos, dos anciéos, o esteio e a centralidade do
conhecimento e das informacdes. O tempo torna-se linear e 0 espago se expande. Quem emite
a informacdo ndo precisa mais estar na presenca fisica de quem recebe esta informacdo. O
conhecimento fica registrado nos suportes técnicos da sua geragdo: nos livros e nos demais
artefatos. As informacgbes sdo passadas para as geracdes futuras por meio da escrita, que
demanda novas formas de pensar e interpretar o significado das informacdes. Ao se deslocar
no tempo e no espaco, despida da énfase oral e do manto cultural em que foi gerada, a
informac&o necessita de contextualizagdo dos seus simbolos e grafismos, ao mesmo tempo em
que suscita novas interpretacdes e relacdes conceituais. Nesta geracdo escrita —era da escrita—,
0 tempo e 0 espaco de aprender e de ensinar passa a ser a escola.

A era atual, segundo Lévy, € a “era informatico-midiatica”. Este momento desloca
mais uma vez o tempo, expandindo-o e tendenciando a invalidacdo do tempo pela tecnologia
(CASTELLS, 2012, p. XXVI). A ndo existéncia do tempo e do espago proporciona a
instantaneidade de acGes e de acontecimentos em diferentes espacos geograficos e temporais.
As tecnologias eletrénicas de comunicacédo e de informacdo tornaram-se acessiveis a grande
massa da popula¢do mundial. As relaces econémicas se desvincularam do espago fisico. N&o
€ preciso viajar quildmetros para se reunir e decidir acGes econdmicas e gerenciais: ha as
videoconferéncias e as teleconferéncias. As informa¢6es mundiais chegam instantaneamente,
gerando uma nova forma de pensar e agir, nova maneira de viver e conviver, de se divertir, de
representar a realidade e de fazer educagfo. E preciso aprender a todo o momento. O espago
educativo ndo € mais restrito ao espago geografico da escola. Mesmo a educacdo formal
encontra 0 espaco virtual para sua efetivacdo. A Educacdo a Distancia (EaD) encontra os
meios eletrdnicos para se propagar e efetivar a necessidade do homem de repassar sua cultura

e expandir o conhecimento.
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2.1 O Trabalho Educativo Virtual

Nesta sociedade em que os artefatos tecnolégicos invadem as salas de aula e a prépria
sala de aula pode ser transposta para um espaco virtual, como se efetiva o trabalho educativo?
Segundo Almeida (2012, p. 88), “a criacdo de estratégias didaticas para a educacdo on-line
pauta-se pelos mesmos principios e cuidados da educacdo presencial [...]. Além disso na
educacdo on-line a estratégia didatica incorpora as propriedades e funcionalidades das
tecnologias em uso...” Esta reflexdo de Almeida corrobora com as afirmacgdes de Castells
qguando afirma que todas as relagdes humanas sempre tiveram como base a experiéncia
simbolica, a comunicacdo de signos (CASTELLS, 2012, p. 459-462). Portanto, 0s principios
da didatica ndo podem ser menosprezados quando se reflete sobre a preparacdo dos ambientes
virtuais para atender a EaD virtual.

O ato de ensinar e de aprender levando em consideracao o espaco virtual ndo difere da
acdo presencial no sentido da sociedade passar as novas geragdes a sua cultura . Libaneo
(2012, p. 16) afirma que a “pratica educativa ¢ um fenomeno social e universal, sendo uma
atividade humana necessaria a existéncia e ao funcionamento de todas as sociedades”.
Ressalta também que “a pratica educativa € o processo pelo qual sdo assimilados
conhecimentos e experiéncias acumulados pela pratica social da humanidade.” (LIBANEO,
2012, p. 24). Assim o trabalho educativo, intencional ou ndo, constituido por meio de
elementos sociais, ocorre em diferentes espacos ou cenarios.

O espaco da sala de aula € analisado por Mill (2012, p. 136-145), que esclarece que
todo espaco € um lugar percebido e a percepc¢do é um processo cultural. A sala de aula como
espaco virtual é um lugar simbolicamente percebido, tendo apenas um desenho diferente do
tradicional. A sala de aula virtual é um espaco simbdlico que esta em todo lugar e a qualquer
momento. E neste contexto que surgem os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Os
AVA sé@o espagos didaticamente preparados e organizados com objetivos relacionais e
educacionais explicitos. Diferentemente das salas de aula do espago fisico, que existe sem que
o utilizemos, o espaco virtual, mesmo sendo dependente das ferramentas computacionais, s6
toma forma existencial a partir da sua utilizacéo.

Segundo Pimenta (2011, p. 25), para realizar atividades de educacdo em espacos
virtuais, € preciso investigar estas realidades de ensino com o objetivo de estabelecer novas
categorias explicativas. Assim, “as novas concepcdes de didatica estdo emergindo da
investigacao sobre o ensino enquanto pratica social viva; nos contextos sociais e institucionais

nos quais ocorrem”, MeSMO NOS espacos sociais e culturais virtuais como o ciberespaco.
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Peters (2001, p. 29-30) considera que didaticamente ndo ha nenhuma novidade na
EaD, uma vez que se trata de uma forma mais ou menos integrada de “estudo dirigido”,
trabalho cientifico autbnomo, além da aprendizagem com auxilio de meios audiovisuais.
Moreira (2012, p. 29) ressalta que parece existir “uma énfase exagerada nas caracteristicas
técnicas dos recursos multimédia, em detrimento dos processos de comunicacgdo e interacdo e
das necessidades individuais de cada estudante”, levando & crenca de que a tecnologia seria
ideologicamente neutra e daria conta dos pressupostos tedricos. Uma ferramenta tecnoldgica,
no entanto, realiza a tarefa que o ser humano determina e sua escolha e formas de uso séo
eminentemente humanas.

A didatica, portanto, apresenta-se no espaco da sala de aula virtual com os mesmos
eixos estruturadores, porém fundamentalmente diferente, uma vez que estes se consolidam em
espacos e tempos diferentes, ou seja, no ciberespaco. Assim, a EaD sendo mediada pela
tecnologia para superar as distancias geogréaficas e temporais passou a ser pensada em funcéo
da tecnologia utilizada para sua efetivacdo. A primeira geracéo de EaD foi do correio, em que
0 conteudo era transmitido por meio de material impresso. A segunda geracdo surgiu com 0s
meios de radiodifusdo e de televisdo, e a terceira geracdo foi introduzida pelas tecnologias
interativas de audio e depois de videos. Outras geracdes envolvendo as tecnologias mais
recentes se apresentam como web 2.0 e web seméntica. No entanto, a EaD apresenta outros
aspectos. De acordo com Anderson e Dron (2012, p. 119) a EaD pode ser analisada tendo por
base a pedagogia “que define as experiéncias de aprendizagem encapsuladas no design da
aprendizagem” e apresenta as trés gera¢des de EaD propostas pelo Dr. Randy Garrison:
cognitivo-behaviorista, socioconstrutivista e conectivista.

Anderson e Dron (2012) explicitam que a primeira geragcdo cognitivo-behaviorista se
pauta nos programas de treinamento e apresentam resultados de comportamento facilmente
demonstraveis. A aprendizagem nesta geracdo apresentava carater individual e a transmissdo
era plenamente possivel pelos programas unidirecionais de EaD disponiveis. Esta geragdo
pode ser bem observada pela auséncia quase total de presenca social. A geragédo
socioconstrutivista desenvolveu-se com a proposta de atender a necessidade de motivacédo e
surgiu com a evolucdo tecnoldgica da comunicacdo bidirecional. As novas ferramentas
tecnologicas de comunicacdo possibilitaram oportunidades de interagdes sincronas e
assincronas e desta forma a construcdo social do conhecimento. A terceira geragdo, segundo
Anderson e Dron (2012, p. 126), € denominada conectivismo, e “centra-se na construcao e
manutencdo de conexfes em rede que sejam atuais e flexiveis o suficiente para serem

aplicadas a problemas existentes e emergentes”. O conectivismo, no entanto, necessita de pré-
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requisitos fundamentais, como a literacia digital, 0 acesso a poderosos equipamentos

computacionais e efetivas conexdes de rede.

2.2 Design Didético: Elemento Constitutivo da Didatica no Espago Virtual

O objeto de estudo da didatica, segundo Libaneo (1994, p. 54), “é o processo de
ensino, campo principal da educagdo escolar”. Desta forma, em se tratando de um processo de
ensino, mediado por tecnologias e efetivado a distancia, no contexto virtual do ciberespaco, €
natural que muitas experiéncias adquiridas no processo presencial sejam utilizadas para dar
base a este fazer pedagdgico. Peters (2001, p. 18-23) elenca sete praticas como principios
tedricos que embasam a didatica da educacdo a distancia: a tradi¢cdo do ensino académico, que
inclui desde o rigor académico a concep¢do de homem e sociedade; a didatica do ensino
superior enquanto pedagogia universitaria; a andragogia e as formas metodicas fundamentais
de educacdo de adultos; a teoria e a pratica da telecomunicacéo eletrdnica, levando em conta
neste interim as decorréncias politico-sociais; a pesquisa do ensino a distancia envolvendo as
pesquisas sobre o0 ensino, 0 acompanhamento e os estudos cientifico-sociais; a didatica como
disciplina pedagdgica; e, por fim, o design didatico estimulando, dando apoio, fomentando e
avaliando os processos de aprendizagem a distancia. O design didatico envolve questbes
relativas & concepcdo e a criacdo de produtos que visam alguma atividade de aprendizagem.

Segundo Filatro (2008, p. 3-5), o design instrucional € o processo de identificar um
problema de aprendizagem e de desenhar, de implementar e de avaliar uma solucao para esse
problema. Esta autora informa que o design instrucional mais aceito pelas institui¢ces € o ISD
— Instructional System Design — que se fundamenta nas ciéncias humanas, nas ciéncias da
informacdo e nas ciéncias da administracéo.

Filatro (2008, p. 25) afirma ainda que o processo de design instrucional classico mais
aceito € o modelo ADDIE, que separa na situacdo didatica a fase de concepg¢do da fase de
implementagdo e de avaliagdo. ADDIE é a abreviatura de analysis, design, development,
implementation e evaluaton — anélise, desenho, desenvolvimento, implementacédo e avaliacao.
O design didatico, uma das fases do design instrucional, baseia-se na criatividade e
fundamenta-se na interdisciplinaridade e colaboracdo, uma vez que o préprio design
instrucional é baseado em trés ciéncias distintas. Destarte, Filatro (2008, p. 28-29) completa

afirmando que
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Essa fase do design didatico abrange o planejamento e o design da situacdo didatica
propriamente dita, com o mapeamento e sequenciamento dos contedos a serem
trabalhados, a definicdo das estratégias e atividades de aprendizagem para alcancar
os objetivos tracados, a selecdo de midias e ferramentas mais apropriadas e a
descricdo dos materiais que deverdo ser produzidos para utilizagdo por alunos e
educadores.

O design didatico, portanto, representa o elemento constitutivo da didatica que
organiza o processo educativo no ambiente virtual mediado pela tecnologia, o e-learning. Os
cursos a serem ministrados por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem em geral
apresentam de forma detalhada o caminho da aprendizagem a ser percorrido pelos estudantes.
Este mapeamento e sequenciamento dos contetudos sdo fundamentais para a definicdo das
estratégias didaticas. Assim, nessa fase, ndo sdo detalhados somente os contetdos, mas
também as variadas intervencdes didaticas.

O design didatico, baseado em seus pressupostos teoricos, apresentard todas as
estratégias didaticas para que o objetivo da aprendizagem seja alcancado. A aprendizagem
assim estruturada sinaliza uma forte possibilidade de desenvolvimento da autonomia. Nesta
etapa serdo escolhidas também, as midias e as ferramentas apropriadas para dar conta da
apresentacdo dos conteudos e das necessérias estratégias didaticas. Serdo descritos 0s
materiais ou 0s objetos de aprendizagem que serdo utilizados por professores e estudantes.
Enfim, é na fase do design que serdo pensadas todas as situacdes didaticas para atender aos
objetivos de aprendizagem, a selecdo dos meios mais apropriados e das estratégias de
aprendizagem que melhor se adéquam.

A mediatizacdo é outro ponto forte no design de um curso. Segundo Belloni (2003, p.
63) “a mediatizagdo das mensagens pedagodgicas estd, pois, no coragdo dos processos
educacionais em geral e, muito em particular, no ensino a distdncia”. A mediatizagdo nao se
restringe & comunicacdo professor-aluno. Ela se apresenta em diversas formas de acordo com
0 meio tecnoldgico escolhido, podendo ocorrer por meio de texto, de hipertexto, de video ou
de imagens. A mediatizacdo desenvolvida por meio de debates com o tutor ou com os demais
alunos pode ter suportes tecnolédgicos variados, desde o telefone, mensagens computacionais
sincronas ou assincronas, teleconferéncia, entre tantas outras formas de comunicacédo. Belloni
(2003, p. 64) sinaliza para varios conceitos de mediatizacdo, do ponto de vista da producéo de
material: “mediatizar significa definir formas de apresentacdo de contetdos didaticos,
previamente selecionados e elaborados, de modo a construir mensagens que potencializam ao
maximo as virtudes comunicacionais do meio técnico escolhido, no sentido de compor um

documento auto-suficiente”. Esta autora ainda sinaliza o aspecto da concepgéo do curso, em
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que mediatizar significa “conceber metodologias de ensino e estratégias de utilizagdo de
materiais de ensino-aprendizagem que potencializem ao méaximo as possibilidades da
aprendizagem autonoma”.

Em tempos de cibercultura, diante de profundas transformacdes sociais, econdmicas e
culturais, e com a acelerada evolucdo tecnoldgica da atualidade, repensar os processos de
ensino-aprendizagem torna-se cada vez mais fundamental. Educar neste novo cenario exige
estratégias e habilidades diferenciadas. Os estudantes deixaram de ser simples aprendentes,
consumidores e utilizadores do ambiente virtual para tornarem-se autores e produtores de
documentos multimidias. A sociedade detém agora o poder da emissdo e da producéo livre e
em rede, possibilitando uma nova configuragdo social (LEMOS; LEVY, 2010, p. 26). A
didatica, que tem por objeto de estudo os processos de ensino-aprendizagem, ndo pode ficar
estagnada em concepgdes ultrapassadas uma vez que atua no cerne da sociedade. Na verdade,
a didatica encontra-se também numa fase de efervescéncia e de mudanca diante das rapidas
transformacGes tecnoldgicas e sociais. Como sempre, para desenvolver um processo de
ensino-aprendizagem eficaz, ha de observar os aspectos sociais e cognitivos dos estudantes.
Muitas pesquisas, como as de ALONSO, GALLEGO e HONEY, (Espanha) e as pesquisas da
Profa Dra Daniela Melaré Vieira Barros (UNICAMP) no Brasil, estdo sendo realizadas para
identificar os “estilos de aprendizagem” dos alunos em ambientes virtuais, que se diferem
totalmente das atitudes realizadas no ambiente presencial. A utilizagdo de um ambiente virtual
de aprendizagem que se resulte numa boa experiéncia pedagogica e didatica implica em que
se envolvam o0s estudantes e se atenda as suas necessidades, otimizando o tempo de

aprendizagem, e se possibilite uma pratica significativa.

2.3 A Estrutura Didatica

De acordo com Libéaneo (1994, p. 55-57), sdo elementos constitutivos da didatica: “os
objetivos da educacdo e da instrugdo, os conteudos, 0 ensino, a aprendizagem, 0s métodos, as
formas e meios de organiza¢do das condigdes da situagdo didatica, a avaliacao”. Estes
elementos atuam mediante acao reciproca, estando intrinsecamente relacionados. Aretio (2001
apud SERRA, OLIVEIRA, MOURAO, 2013) também afirma sobre a interdependéncia destes
elementos quando os descreve como subsistemas estratégicos para um sistema de EaD. O
autor sinaliza como componentes primeiro o estudante, em segundo o docente, e em terceiro a
comunicacdo bidirecional. Como quarto elemento, a estrutura, a organizacao e a gestdo, que

englobam elementos administrativos, materiais € humanos. Como ultimo elemento, cita
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outros componentes que representam todos os aspectos filosoficos, conceituais e relacionais
gue completam os subsistemas.

O sistema de Educacdo a Distancia proposto por Moore e Kearsley (2013, p. 15)
engloba a tecnologia, o aprendizado, 0 ensino, a criacdo do programa Ou Curso e o
gerenciamento, que inclui a politica e a organizacéo.

As formas e os meios de organizacdo das condi¢Ges da situacdo didatica, ou a
estruturacdo didatica, sdo muito utilizados nos cursos oferecidos a distancia. Peters (2001, p.
123) assevera que o0s cursos devem ser planejados, desenvolvidos e experimentados dentro de
estruturada didatica em que sejam detalhados os caminhos da aprendizagem dos alunos. Ele
afirma que nas universidades americanas costuma-se indicar os temas e oferecer conselhos
gerais de como devem ser trabalhados, permitindo maior liberdade para o estudo autbnomo, e
na Europa, no entanto, o ensino a distancia é mais estruturado no desejo de oferecer ajuda na
“dificil tarefa do autodidatismo”.

Historicamente, a EaD surge com o autodidatismo e 0 ensino por correspondéncia.
Nestas duas possibilidades. o ensino por correspondéncia ja apresentava certa estruturacdo em
gue poderiam ser observados “efeitos didaticos” do tipo dosagem, divisdo de li¢des, perguntas
para repeticdo, perguntas para exercicio, autotestes, entre outros, e principios didaticos como
consideracdo da situacao especifica do aluno e individualizagcdo (PETERS, 2001, p. 126-127).
Assim, a estrutura didatica, mesmo sendo elaborada em termos instrumentais ou tecnicistas,
individual ou coletivamente, ndo deixa de trazer no bojo de sua formulacdo os conceitos
filoséficos de quem os produz. Neste exemplo simples é possivel observar a concepcdo de
educacdo (a aprendizagem é individual, o professor por meio do material impresso passa 0
conhecimento) e de aprendizagem (a repeti¢do leva a memorizacdo ou a aprendizagem).

As reflexdes de Peters sobre a importancia de cursos de EaD fortemente estruturados
refletem a visdo de sua teoria organizacional, em que “a educagdo a distancia ¢ bem mais
compreendida como a aplicagdo de técnicas industriais na transmissdo de instrugdo”.
(MOORE ; KEARSLEY, 2013, p. 293). A didatica nos ambientes virtuais, no entanto, atua de
forma hibrida, realizando uma transposicdo dos recursos e estratégias didaticas do ambiente
presencial para o ambiente virtual, e utilizando-se de recursos computacionais e de
comunicacdo atuais, gerando a possibilidade de dialogos simultdneos. Moore desenvolveu a
teoria da distancia transacional (transactional distance) que aproxima a perspectiva de Peters
— a importancia da estrutura didatica — com as ideias de Wedemeyer — de uma relagdo mais
centrada no aluno e interativa, do aluno com o professor. (MOORE ; KEARSLEY, 2013, p.

295). Com relacdo a esta distancia transacional, Peters (2001, p. 63) sinaliza que esta funcéo é
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determinada pela “medida em que docentes e discentes podem interagir (dialogue)
simultaneamente, porém ela é influenciada pela medida em que o caminho a ser seguido no
estudo esta prefixado (structure) por meio de programas de ensino preparados”. O equilibrio
entre a estrutura e a possibilidade de diadlogo na constru¢do de um curso permitira maior ou
menor distancia transacional. Esta distancia, maior ou menor, no entanto, ndo é um objetivo a
ser seguido. Moore considera uma terceira variante: a autonomia (autonomy), que surgira em
decorréncia deste equilibrio (PETERS, 2001, p. 66).

A estruturacdo de cursos nos AVA com a aplicacdo do design didatico mais criativo
permite tanto o ensino tradicional quanto a aprendizagem colaborativa. Possibilita, também, o
atendimento a diferentes estilos de aprendizagem, tornando-a mais eficiente, e desenvolvendo
uma das principais caracteristicas para a educacdo da sociedade em rede, a autonomia do
sujeito.

Castells (2003, p. 226) sinaliza para a existéncia de trés grandes desafios na Galaxia
da Internet: a liberdade da palavra, ou seja, a liberdade de comunicacgéo livre e global; a
exclusdo das redes, em que a economia global exclui das redes a maioria da populacéo; e o
desafio “do estabelecimento da capacidade de processamento de informacao e de geracdo de
conhecimento em cada um de nds — ¢ particularmente em cada crianga”. Castells sinaliza para
a importancia da capacidade de aprendizagem por toda a vida, aprender a aprender, aprender a
ser autbnomo, a buscar a compreensao e a producao do conhecimento nesta sociedade volatil,
virtual, etérea, que se autotransforma a cada instante. Castells (2003, p. 227) sinaliza que
“antes de comegarmos a mudar a tecnologia, a reconstruir as escolas, a reciclar os professores,
precisamos de uma nova pedagogia, baseada na interatividade, na personalizacdo e no
desenvolvimento da capacidade autbnoma de aprender e pensar’. Observa-se, por
conseguinte, a relevancia cada vez maior de pesquisas sobre a didatica enquanto processo de
ensino-aprendizagem dentro de um contexto sociocutural, principalmente nas discussoes
sobre educacdo nos ambientes virtuais, com o objetivo de se consolidar uma didéatica eficaz

para a aprendizagem em ambientes eletronicos que atenda as geragdes da cibercultura.
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3 O CAMINHO DA PESQUISA NO CIBERESPACO

Castells (2003) afirma que a evolucdo da tecnologia nos obriga a rever o modelo
educacional da era industrial e a pensar numa nova pedagogia baseada na interatividade, na
personalizacdo e na capacidade para aprender e pensar de forma autdbnoma. Para realizar uma
investigacdo das praticas didaticas no ciberespaco, pratica desenvolvida na sociedade e
influenciada também pela sociedade, torna-se necessario estabelecer o caminho, a
metodologia a ser utilizada.

Metodologia € uma palavra de origem latina: methodus ou método, e representa o
caminho para a realizacdo de algo; portanto, torna-se necessario escolher um caminho,
estabelecer uma rota de pesquisa, um mapeamento dos processos para melhor aproveitamento
dos recursos e do tempo, permitindo, assim, construir o conhecimento com bases solidas, isto
é, com conceitos cientificamente estabelecidos e de forma incontestavel.

Cada area de estudo possui uma metodologia prdpria, uma linguagem comum aos
estudiosos. E preciso compreender os estudos anteriores, analisa-los e confronta-los com
nossas crencas. Os fatos e conceitos aceitos, pela academia e pela comunidade em geral,
formam uma teoria que proporciona uma perspectiva para aqueles que a estudaram e um
vocabulario comum. Para este estudo, portanto, se iniciou a investigacdo com o estudo da
arte, para a construcdo de um corpo teorico especifico. O que vem sendo discutido nos
Gltimos anos sobre a didatica, sobre os ambientes virtuais de aprendizagem e o ciberespaco
constitui um estudo exploratorio que permitird um planejamento direcionado para as novas
investigacdes. Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos escolhidos para a realizacdo da

pesquisa.

3.1 A Delimitagdo do Estudo

O objetivo desta pesquisa pauta-se na necessidade de se compreender 0s processos de
ensino-aprendizagem, objeto de estudo da didatica, no ciberespaco. O fenémeno educativo
pode ser compreendido como um processo pratico, resultante da “relagao ativa dos individuos
com o meio natural e social, entendido esse meio como ‘culturalmente organizado’” (Libaneo,
2011 p. 127). As relagOes sociais no ambiente virtual constituem a cibercultura que, segundo
Lemos e Levy (2010, p. 26), baseia-se em 3 principios: a liberacdo da palavra, que
desencadeia a conexdo e a conversacdo mundial que estabelece uma nova reconfiguracdo

social, cultural e politica. Estes trés principios estabelecem a forca da internet, ou seja, “seu
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desenvolvimento autbnomo a medida que usuarios tornaram-se produtores da tecnologia e
artifices de toda a rede” (CASTELLS 2003, pg. 28). Em se tratando, portanto, de uma nova
reconfiguracao social, o fenbmeno educativo permanece atuando, embora com caracteristicas
diferenciadas. Para compreender o processo educativo em ambientes virtuais, ou, melhor
dizendo, na cibercultura, torna-se necessario verificar como cada elemento constitutivo se
apresenta neste novo espago de convivéncia social. De acordo com Libéaneo (1994, p. 92), os
componentes constitutivos da didatica formam uma unidade, ndo podendo ser considerados

separadamente, assim

0s objetivos correspondem ja a contetidos (conhecimentos, habilidades e habitos) e
métodos de sua apropriacdo. Os contelidos sdo selecionados de forma didaticamente
assimilavel, portanto implicam em métodos. Os métodos por sua vez, subordinam-se
ao contelido de cada matéria e a0 mesmo tempo as caracteristicas de aprendizagem
dos alunos (conhecimentos e experiéncias que trazem, suas expectativas, seu nivel
de preparo, para enfrentar a matéria, etc.).

Para este trabalho académico, no entanto, ndo foram observadas condi¢cdes de tempo
para anélise detalhada de todos os componentes constitutivos da didatica. Optou-se, portanto,
no exercicio de procurar isolar um dos elementos constitutivos da didatica para compreender
esta construcdo na cibercultura. A escolha restringiu-se, deste modo, ao desenho didatico do
curso, ou seja, a estrutura utilizada para apresentar o contetdo selecionado no ambiente
virtual no desenvolvimento ao nivel das disciplinas.

O design instrucional, segundo Filatro (2008, p. 3-4) pode ocorrer em trés niveis, a
saber: nivel macro, quando se refere ao desenho, a implementacdo e a avaliacdo de um
processo educacional de uma instituicdo; nivel meso, quando se refere a um programa, um
curso ou uma disciplina; e nivel micro, ao se reportar ao design fino da estrutura de uma
unidade de estudo. Neste trabalho, optamos em analisar o design instrucional fino, ou seja,
nivel micro, examinando a estrutura no &mbito de disciplinas.

Foram selecionados dois cursos oferecidos na modalidade EAD: um curso oferecido
na iniciativa privada e outro, na esfera publica, com o foco de atender ao objetivo da pesquisa:
compreender a didatica nos ambientes virtuais por meio do design instrucional, ou seja,
analisar uma estrutura didatica.

Entre os varios cursos existentes no mercado, a op¢do por cursos de graduacdo e de
pos-graduacdo se fundamenta na possibilidade de verificar a tendéncia do ensino superior
entre estruturas mais ou menos rigidas na sua elabora¢do. Um curso de graduacdo e/ou pés-

graduacdo implica em atendimento a um puablico com nivel superior e, portanto, que ja
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desenvolveu certo grau de autonomia. O aspecto de autonomia é um fator que influencia
diretamente a construcdo e elaboracdo de um curso em EaD. A teoria behaviorista, por
exemplo, propde ambientes fortemente estruturados para permitir o controle dos processos e a
possibilidade de testar e de medir o sucesso dos alunos de forma precisa, conforme determina
0s objetivos tracados (MOORE ; KEARSLEY, 2013, p. 300).

3.2 Metodologia Utilizada e Tipo de Pesquisa

Para atender ao objetivo geral de compreender a didatica no ciberespago, a opgao foi
analisar a estrutura didatica, ou design instrucional, mais especificamente a sequéncia didatica
e assim foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e ldentificar a sequéncia didatica (SD) utilizada nos cursos investigados.

e Verificar os aspectos que justificam a utilizagdo da SD.

e Averiguar as permanéncias e alternancias dos aspectos presentes na sequéncia
didatica de dois cursos.

O caminho metodoldgico escolhido para a construcdo deste trabalho foi a pesquisa
descritiva dentro de uma abordagem qualitativa. Ao descrever a SD, serd possivel a
apropriacdo de subsidios para a compreensdo da concepcdo de ensino-aprendizagem que
permeia 0s cursos desenvolvidos no ciberespaco; assim como € a concepcdo de ensino-
aprendizagem que determina a estratégia didatica, a analise da estrutura didatica fornece as
bases tedricas em que foram concebidas.

Desta forma, a pesquisa foi elaborada com as seguintes etapas: a definicdo do quadro
conceitual (capitulo | — Estado da arte e capitulo Il — Didatica e cibercultura Il); o caminho da
pesquisa no ciberespaco (Capitulo I11), em que os instrumentos utilizados foram a coleta de
paginas web que compde a realidade dos cursos virtuais, os documentos de sua elaboragdo e a
entrevista; foram coletados os registros da pagina web realizada no ambiente virtual para
andlise e interpretacdo da Sequéncia Didética utilizada; o “plano de curso” foi importante para
compreensdo dos objetivos, dos fins e da concepcao delineada; por fim, foi realizada a analise
das informacdes com base do referencial estudado.

Para analisar e descrever a SD dos cursos on-line utilizados foi elaborado um conjunto
de perguntas para realizacdo de entrevistas com a coordenagdo do curso e/ou com o designer
instrucional. As entrevistas foram gravadas e elaboradas com a construgdo de tdpicos

semiestruturados com a finalidade de permanecer no foco da pesquisa, mas também de
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permitir que o entrevistado se coloque livremente, oportunizando observar o seu ponto de

vista e possiveis aspectos nao previstos pelo entrevistador.

3.3 O Campo de Estudo

A pesquisa foi elaborada tendo por base os ambientes virtuais disponibilizados no
ciberespaco. Os cursos foram selecionados de forma aleatoria, um dentro da esfera publica,
pertencente ao sistema da Universidade Abeta do Brasil (UAB) e outro na iniciativa privada.
As duas instituicdes podem ser acessadas por meio da rede, sem bloqueios para as areas
comuns e com login, restrito para as areas especificas.

Com o objetivo de verificar esta estrutura didatica e identificar os elementos
estruturantes dos cursos construidos em ambientes virtuais, foram realizadas entrevistas com
os coordenadores de curso e/ou com o designer instrucional que os elaborou. Foi analisada a
composicdo dos cursos apresentada no ambiente virtual e o plano de curso. Para efetivacdo da
analise, foi elaborada uma tabela, que foi preenchida a partir da observacdo dos documentos,

consolidando as informacdes coletadas.

3.4 Instrumentos de Pesquisa e Coleta de Dados

O instrumento de pesquisa utilizado foi a observacdo estruturada de documentos
virtuais e de paginas web. A coleta de dados foi efetivada a partir da captura de paginas na
web. O acesso as areas comuns permitiu observar o conjunto de caracteristicas dos cursos
oferecidos. Para as &reas restritas, foram adquiridas senhas de acesso, e foi possivel verificar
cada elemento da estrutura didatica dos cursos selecionados.

Os documentos observados sdo do tipo escrito, embora virtuais, e também
iconogréficos existentes nas paginas web. Como se trata de uma coleta de dados no
ciberespaco foram observados videos e animagdes disponibilizados nos dois cursos
investigados. O documento Matriz de Design ndo ficou acessivel em nenhuma das duas
instituicdes. Foram analisados apenas os planos de curso e os planos de ensino. A entrevista
com a coordenadora do curso esclareceu muitos pontos interessantes, indicando a importancia
da relacéo existente entre o polo e o aluno. Verificou-se que a pesquisa no AVA foi possivel.
O ambiente virtual oferece ao aluno desde os planos de ensino, as orientacdes gerais e toda a
comunica¢do necessaria para o entrosamento com os professores e os tutores. As paginas web

permitem uma visdo ampla da filosofia do curso e das possibilidades de interacao.
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4 CARACTERISTICAS E CONCEITOS DAS INSTITUICOES

4.1 Instituicdo A

4.1.1 Cursos Oferecidos

A instituicdo analisada € uma IES de natureza publica e esta iniciando a atuacdo em
todo o territorio nacional. Iniciou suas atividades com educacdo a distancia com a criacdo de
um laboratdrio inaugurado em abril de 2007 com o objetivo de apoiar a gestdo académica do
curso de licenciatura em Matematica, implementado em colaboragdo com o Consorcio Centro
de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ) e com o Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Dois cursos de especializacdo foram implementados a partir
de fevereiro de 2008. O curso é inteiramente gratuito com vagas distribuidas nos polos

regionais dos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais e Para.

4.1.2 Estrutura dos Cursos

O curso de pos-graduacdo analisado neste trabalho é dividido em disciplinas e estas
disciplinas sdo divididas em etapas que podem durar uma semana de trabalho ou mais,

conforme exemplificado na Figura 1.

Figura 1 — Estrutura do curso

HOME ¥ INSTITUCIONAL ~ GRADUACAO + POS-GRADUACAO * ACESS0 AOQ MOODLE MAPA DO SITE ~ CONTATO
| +
Home Estrutura do Curso
lesii e aitet O Curso . . . . em nivel de Pos-
Graduacio Graduacdo Lato Sensu (Especializacdo) na modalidade a distancia, € constituido por nove

................................................... disciplinas obrigatdrias

Disciplinas Cargas Hordria
Ambiente Virtual Moodle Midias de Comunicagdo para
: 80 horas
.................................................. o Curso e Fundamentos de EAD
+ Disposicoes Preliminares Desenvolvimento de Cursos a Distancia com Foco no Aluno 80 horas

Pablico Alvo Producdo de Material Didatico Impresso 80 horas
............................................... ) Virtuais e Midi .

Objetivos Ambientes Virtuais e Midias de Comunicacao 45 horas
............................................... S siEE 6 TnTE E T SRS £ BTEENTT 30 horas
.E.fs.t.r.uu.{r.a..f.jq.(.:.L.J.r.ﬂ.] ........................ Metodologia do Trabalho Cientifico 30 horas

Condigdes de Aprovag&o no Curso Gestdo de Cursos a Distancia 30 horas

Encontros Presenciais Avaliacdo da Aprendizagem e Institucional 45 horas

Trabalho Final de Curso 80 horas

Endereco dos polos/Tutores presenciais

Fonte: PIGEAD, 2013
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Cada disciplina estd dividida em etapas semanais conforme pode ser observado na

Figura 2, a sequir.

Figura 2 - Estrutura da disciplina

Etapa 5 - Praticas de mediagdo em forum de discusséo - 09/10 a 26/10

Caro(a) cursista,

Nesta etapa discutiremos sobre praticas de mediagdo em forum de discussdo e as simularemos por
meio de uma ciranda de mediagdo.

E importante que todos estejam atentos e respeitem o cronograma de mediaco informado pelo no
tépico "Ciranda de Mediag¢do" no férum "Fale com seu tutor'.

Ndo deixe a realizagéo das atividades para ultima hora, fique atento aos prazos e procure se
manter sempre em dia.

Bons estudos!

Atividades pontuadas:

- Férum Tematico 5
- Tarefa 5

A= Forum ::: Férum Tematico 5
= Tarefa 5 :: Producgéo de Texto

= Nota do Férum Tematico 5

W= Férum de Revisao de Notas

Fonte: PIGEAD, 2013

Cada disciplina conta com um tutor a distancia que se encarrega de dinamizar as
atividades. A IES se utiliza da estrutura fisica descentralizada da UAB para disponibilizar um
tutor presencial nos polos. A estrutura de gestdo apresenta uma coordenacdo geral, uma
coordenacdo de tutoria a distancia que envolve aproximadamente 10 tutores e a coordenacgéo
de disciplina. O coordenador (ou coordenadores) da disciplina tem (tém) a responsabilidade
de acompanhar o seu desenvolvimento no transcorrer de sua implementacdo. Para sua
orienta¢do, os alunos contam com o “guia do aluno” (Figura 3), onde s&o apresentadas as

normas e procedimentos para a avaliacdo da disciplina.
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Figura 3 - Guia do aluno da disciplina STCD

Guiado Aluno

Equipe responsavel pela disciplina

Coordenacio da Disciplina: A2 _ __ ___....__.._
Coordenacao de Tutoriaz An ra Silvia
Sigqueira, iveira.

Programa resumido

Etapa 01 @ 11,09 317,/09 :: O papel do tutor tn Ui curss a distincia

Etapa 02 :: 18,09 324,09 :: Commpeténcias para tutoria em Eduagao a Distancia
Etapa 03 :: 25,09 301,10 : Situacéies-problematipicas e sistermas de tutoria
Etapa 04 :: 02,10 a03,10 : Estraégias de mediagdo pedagd gica

Etapa 05 ;: 09710 326,10 ;: Praticas de medizg 30 em forum de discussao
Etapa 06 :: 24,410 a29,/10 :: Encerrarmento e avalia;5o da disciplina

Avaliacio

A disciplina & composta por cinco foruns tematicos e cinco tarefas avaliativas, mas o
aluno poderd deixar de participar de wm fdrum e de enviar uma tarefs, sem ser
prejudicado. Melhar dizendo, serfo computadas para a média find as quatro melhores
notas obtidas pela participagio no foruns e as quatro melhores notas obtidas nas
tarefas

Todas as a&ividades terdo o mesmo peso, sshdo 0,0 3 nota minima e 100,00 a nota
macima. %erdo consderados aprovados os alunos com meédia final igual ou superior a
60,00,

Aindasobre avaliacio, & importante que vocg saiba como devera avaliar seus alunos.

Critérios de Avaliacio — Tarefas Pontuacio
Respondeu ao terma pedido com coeréncia e coesan, mostrando
50 pontos

que estudou 05 textos.
Aprofundou o tema, trazendo reflexdes importantes e outras

o 30 pontos
referéncias.
Fez uso dalinguagem padr3o e respeito as normas ort ografic =s. 10 pontos
Fez uso correto das normas da ABMNT. 10 pontos
Total 100 p ontos
Crit érios de Avaliacio —Faruns Pontuacio
Participacio no farum respondendo @ao cormtéudo pedido com 30 pontas

pertinéncia, coeréncia e coesio.
Participacio no forum comertando a postagemn de pelo menos 30 pontos
dois colegas corm respeito, coerénciae coesao.
Participacio no farum em que == faca presente s referénciz acs | 20 pontos
textos da etapa e dialogue corm outras midias, buscando assm,
enriquecer a inter =g 5o,

Usode linguagem apropriada ao ambiente, respeitando 10 pontos
aspectos de ormogratiae boa conviv &ncia.

Presenc aativanos fFaruns (no minimo duas weres na s man S 10 pontos
Total A00 pontos

A, Etapa 05 tera, como farum tematico, wn ciranda de mediagio, e sera avdiada de
maneira distinta, a ser informada duas sermanss armtes de s=u inicio, em um tdpico
chamado “Ciranda de Mediacdo™ no farum “Fale com seu tutor®. Esteja atento

Procure acessar e participar diariamente das discussies nos fdruns tematicos, assm
corno se marter atudizado da dindmicada disciplina no farum “Fale com seu tutar”.

Utilize o fdrum “Caré wirtual” IMremente para corwersar corn seus colegas sobre
ASEUNTOS ¥ & (3005, a5 Sermpre com cormesia e respeito.

Ern breve enviaremos informagdes sobre pedidos de revisSo de not ==,

Bons estudos e mBosa obra,
Equipe STCD.

Fonte: PIGEAD, 2014


http://pigead.lanteuff.org/my/
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Cada unidade didatica ou etapa de trabalho apresenta titulos indicativos e orientagdes

gerais para informar ao aluno o percurso didatico a ser realizado.

Figura 4 - Orientacdes iniciais da disciplina

Gestao de Cursos a Distancia

X

Y ﬁ nﬂ a U0

A Gestido de Cursos a Distancia apresenta-se, na atualidade, como um dos grandes desafios no cendrio de
oferta e demanda de cursos em EAD. O vasto campo de possibilidades nos processos de formacédo e
capacitacdo, mediados por novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, exige um olhar atento e
cuidadoso sobre o planejamento e os diferentes modelos de gestdo, tornando nossas escolhas, fator
fundamental para o sucesso de qualquer formacéo.

—

Queridos Alunos

A partir da socializagdo das nossas experiéncias e do compartilhamento de materiais, ideias, dlvidas,
opinides e descobertas, propomos uma relagéo de interatividade com os alunos, na construgéo de uma
comunidade virtual de aprendizagem consistente e fortalecida.

Contem com toda a equipe docente (coordenadores e tutores) para auxiliar em gualguer dificuldade que
encontrarem durante o tempo gue passaremos juntos.

Sejam bem-vindos.

Joacir C. Leite

Fonte: PIGEAD, 2014


http://pigead.lanteuff.org/my/

Figura 5 - Orientacdes iniciais de uma etapa

Semana 1 Po

Ola. pess ocal!
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As orientagOes sdo apresentadas no espaco inicial da etapa e no guia do aluno. Cada
disciplina possui uma maneira diferenciada de apresentar seus objetivos. Em geral os

objetivos sdo apresentados no inicio da disciplina e no guia do aluno.

4.1.3 Exposicdo do Conteudo

A exposicdo do conteudo é feita de forma textual e esporadicamente por meio de
video ja editado de documentarios ou reportagens. Sao utilizados artigos apresentados em
congressos e artigos ou capitulos de livros disponiveis na rede. Ndo sdo elaborados textos
exclusivos por conteudistas para apresentacdo nas disciplinas, nem videoaulas especificas,
como pode ser observado na Figura 6, a seguir.

Neste caso, para iniciar e nortear as discussdes no forum sobre planejamento
estratégico foi indicada a visualizacdo de um video do youtube que, de acordo com o
professor conteudista da disciplina, apresenta uma analogia consistente. Em seguida sugeriu-

se a leitura do fragmento de tese de doutorado,disponibilizada na rede.

Figura 6 - Recurso didatico — videoaula

Planejamento Estratégico
Nossa discusséo esta centrada no planejamento estratégico de um CEAD.

Assim como uma orquestra agrupa diferentes instrumentos para executar uma pe¢a em harmonia, um
CEAD devera ter o mesmo principio organizacional: definir pontos chaves do planejamento como a
misséo, viséo, valores e objetivos.

A partir do fragmento da tese de doutorado do Prof. Luiz Otoni, troque ideias com seus colegas para
construir os conceitos de misséo, viséo, valores e objetivos do planejamento estratégico.

Quem comega?

Som Sabadell flashmob - BANCO SABADELL

Fonte: PIGEAD, 2013


http://pigead.lanteuff.org/my/
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4.1.4 Avaliacdo da Aprendizagem

A cada etapa € solicitada a participacdo em um debate por meio da ferramenta forum e
a producdo de um trabalho, que pode ser um texto analitico, critico, quadro sinético, mapa
conceitual, relatorio, etc., conforme apresentado na Figura 7. As avaliag@es sdo sempre feitas
por meio da analise da participacdo nos forum de discussdo e dos trabalhos textuais
apresentados. A analise da participacdo dos foruns inclui 0 nimero de acessos, a qualidade
das respostas e a interacdo com os colegas. O curso termina com um TCC, que é apresentado
no polo presencial.

Figura 7 - Tarefa avaliativa: construcdo de uma representacdo grafica

wrictaeas ewnlad:
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l Regras da lnovagio |
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Figwra 1. Subsistemas do planejamenso ostraid ghoo para EAD

Fonte: PIGEAD, 2013

N&o ha exercicios corrigidos automaticamente. Apesar de a plataforma MOODLE

oferecer ferramentas que permitem a construcdo deste tipo de atividade, elas ndo sdo criadas
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com avaliagBes automaticas. O tutor corrige a participacdo nos féruns e as atividades enviadas

pela ferramenta tarefa (producdo textual e outros). A seguir, as Figuras 8 e 9 apresentam a

solicitacdo de participacdo no férum e o espaco para langcamento das notas.

Figu

ra 8 - Forum avaliativo

Mostrar respostas aninhadas v

Transfira esta discussao para

EArmm Tematirn 1 e de apresenta§635 - Grupo 33
N {TD] - quarta, & novembro 2013, 19:26

7 )
014, Pessoal!

v | Maver

Neste forum faremos breves apresentacbes, uma vez que vocés ja estdo juntos ha um bom tempo, certo? Discutiremos alguns aspectos das Politicas

Plblicas para EAD. Para isto, utilizaremos um video & uma entrevista que estéo no material de apoio:

Rede federal de EAD ndo alcanga o Norte do Pais
Sul e Sudeste concentram mais da metade dos alunos da Universidade Aberta do Brasil

Esta reporfagem foi publicada no "Estaddo.com.br' em 30.07.2013. Vamos discutir alternalivas, sugestoes e encaminhamentos, atraves da politica publica,
de acordo com os referenciais de qualidade para EAD. Vocé podera pesquisar dados estafisticos e também acfes de sucesso, comentanda no minimo dois

"nosts” dos seus colegas. Neste dialogo, concorde ou discorde, apresentando suas justificativas.

Fonte: PIGEAD, 2013
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Figura 9 - Espago de langamento de nota e feedback
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Fonte: PIGEAD, 2013

A aplicacéo e a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos em novas situagdes nao sao
possiveis de serem observadas. Em algumas unidades curriculares ha um espaco para que 0s
alunos avaliem a disciplina, os tutores e facam uma autoavaliagdo, como mostra a Figura 10, a

sequir.


http://pigead.lanteuff.org/my/
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Figura 10 - Espaco para avaliacdo da disciplina e autoavaliacao.

Qi Pessoall

Chegamos ao fim de nossa disciplina. Espera que tenha sido muito proveitoso. E o que fazer para melhorar ainda mais? Como? O jeito é fazer
uma autocritica. VVamos nessa?

Neste forum, ndo mediado e ndo pontuado, vocé tem a oportunidade de

(1) avaliar a disciplina, apontando os temas que mais achou relevantes efou poderiam ser retirados, e ainda, sugerindo novos temas para serem discutidos em proximas versdes
(2) avaliar seu tutor

(3) s& auto avaliar

Mo deixe de justificar cada comentario. E importante para nds que vocé seja sincero (e educado), para que possamos refletir a respeito de nossas praticas e oferecermos uma
disciplina cada vez melhor

Sua opinido @ 4 v,

faz toda "

a diferenga Q)
N
Fonte: PIGEAD, 2013

De acordo com Libaneo (1994, p. 55) “o ensino, por mais simples que possa parecer a
primeira vista, € uma atividade complexa: envolve tanto condicGes externas como condicdes
internas das situa¢des didaticas”. Refere-se a relagdo entre o aluno e a matéria com a
mediacdo do professor, a0 mesmo tempo em que sofre a influéncia de posicionamentos
sociopoliticos e pedagogicos. O ensino, mesmo em ambientes virtuais, apresenta a
intencionalidade e, desta forma, cerca-se de metodologias e de técnicas.

Nesta pesquisa, foi possivel observar a orientagdo inicial (Figura. 2), em que consta
uma das etapas semanais e nela, explicitamente, a funcdo didatica de motivacdo e de
indicacdo dos objetivos. Outra funcdo didatica, de acordo com Libaneo (1994, p. 97), é o
encaminhamento de assunto novo, em que ha o contato com a mateéria de diversas formas para
juntar elementos e suscitar a compreensdo. Esta organizacdo dos conhecimentos e dos
entrelacamentos entre assuntos e atividade de sistematizagdo para produgédo de conhecimentos

na aplicacdo em situacbes novas, recordagdo e consolidagdo, podem ser observadas
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claramente na Figura 5. A fungdo didatica referente & formacdo de habilidades e de habitos
também pode ser observada na Figura 5, e o desenvolvimento do pensamento independente e
criativo € suscitado na Figura 7. A Figura 7 também apresenta a solicitacdo de um exercicio
pratico, que oferece a oportunidade de aplicacdo e de utilizacdo dos conhecimentos
adquiridos, no caso, elaboracao de sintese e critica.

Observa-se que h& uma preocupacdo constante de atualizacdo: os textos e 0s
comentarios retirados de jornais e de artigos sdo atuais e criam vinculo com o contexto social
dos alunos. Libaneo (1994, p. 100) afirma que “0 ensino € critico porque implica objetivos
sociopoliticos e pedagogicos, conteddos e métodos escolhidos e organizados mediante
determinada postura frente ao contexto das rela¢fes sociais vigentes na pratica social”. Nestes
poucos exemplos das disciplinas da instituicdo A, verificamos textos que apresentam as
politicas publicas da EaD (Figuras 5 e 8) e atividades de discussdo nos foruns nos quais 0s

alunos podem se posicionar criticamente.

4.2 Instituicdo B

4.2.1 Cursos Oferecidos

A instituicdo analisada é uma IES de natureza privada que atua em todo o territério
nacional. Iniciou suas atividades em 1998 na cidade de Curitiba, Parana, e hoje conta com 425
polos de apoio presencial em todo o Brasil. O centro universitario oferece cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia, bem
como solucdo educacional para a educacdo basica e livros técnico-cientificos para o ensino
superior (tradicional e digital), além de cursos de extensdo para alunos e comunidade.

Na modalidade EaD sdo oferecidos o0s seguintes cursos de graduacéo:
Bacharelados: em Administracdo e em Ciéncias Contabeis; Licenciaturas: Letras e Pedagogia;
Tecnologicos: Comércio Exterior, Gestdo Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo da Producgéo
Industrial, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Turismo, Gestdo Financeira, Gestéo
Publica, Logistica, Marketing, Processos Gerenciais e Secretariado.

Os cursos de pds-graduacdo estdo divididos em seis grandes areas: Educacional,
Juridica, Gestdo Publica, Gestdo Empresarial, Satde e Engenharia e Meio Ambiente. A area
Educacional oferta os seguintes cursos: Alfabetizacdo e Letramento, Complementacdo do
Magistério Superior (curso de extensdo), Educacdo Ambiental e Sustentabilidade, Educacéo


http://portal.uninter.com/curso/administracao/
http://portal.uninter.com/curso/ciencias-contabeis-2/
http://portal.uninter.com/curso/gestao-ambiental/
http://portal.uninter.com/curso/gestao-comercial/
http://portal.uninter.com/curso/gestao-da-producao-industrial/
http://portal.uninter.com/curso/gestao-da-producao-industrial/
http://portal.uninter.com/curso/gestao-de-turismo/
http://www.uninter.com/posead/cursos/educacional
http://www.uninter.com/posead/cursos/juridica
http://www.uninter.com/posead/curso/complementacao-do-magisterio-superior-curso-de-extensao
http://www.uninter.com/posead/curso/complementacao-do-magisterio-superior-curso-de-extensao
http://www.uninter.com/posead/curso/educacao-ambiental-e-sustentabilidade
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Especial e Educacgdo Inclusiva, Educagéo Infantil, Formacdo de Docentes e de Tutores —
Orientadores Académicos — em Ead, Inspecdo Escolar, Metodologia do Ensino de Artes,
Metodologia do Ensino de Biologia e Quimica, Metodologia do Ensino de Educacédo Fisica,
Metodologia do Ensino de Histéria e Geografia, Metodologia do Ensino de Lingua
Portuguesa e Estrangeira, Metodologia do Ensino de Matematica e Fisica, Metodologia do
Ensino na Educacdo Superior, Metodologia do Ensino Religioso, Organiza¢do do Trabalho
Pedagogico: Orientacdo Educacional, Supervisdo e Gestdo Escolar, Organizacdo Pedagogica
da Escola, Organizacdo Pedagdgica da Escola: Gestdo Escolar, Organizacdo Pedagdgica da
Escola: Orientacdo Educacional, Organizacdo Pedagdgica da Escola: Supervisdo Escolar,
Pedagogia Empresarial e Educacdo Corporativa e Psicopedagogia Clinica e Institucional.

Na &rea Juridica séo ofertados os cursos de Direito Ambiental, Direito do Trabalho e
Processo Trabalhista e Direito Processual Civil.

Na &rea de Gestdo Publica sdo oferecidos: MBA em Administracdo Publica e Geréncia
de Cidades, MBA em Contabilidade Publica e Responsabilidade Fiscal e MBA em Marketing
Politico e Organizacdo de Campanha Eleitoral.

Na area de Gestdo Empresarial sdo oferecidos os cursos de MBA em Administracao
do Terceiro Setor; MBA em Administracdo e Finangas; MBA em Administracdo e Gestdo do
Conhecimento, MBA em Administragdo e Logistica, MBA em Administracdo e Marketing,
MBA em Administracdo e Negdcios Internacionais, MBA em Administragdo e Qualidade,
MBA em Assessoria Executiva, MBA em Gestdo de Projetos, MBA em Gestdo de Recursos
Humanos, MBA em Gestdo Estratégica de Custos e MBA em Planejamento e Gestdo
Estratégica.

Na area de Saude sdo oferecidos os cursos de Enfermagem do Trabalho, Farmacia
Hospitalar, Farmacologia e Interacdes Medicamentosas, MBA em Auditoria em Saide, MBA
em Gest&o Hospitalar, Saude Publica com Enfase em Satde da Familia e Vigilancia Sanitaria.

Por fim, na &rea de Engenharia e Meio Ambiente sdo oferecidos os cursos de
Engenharia de Producgdo, Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel e Pericia e
Auditoria Ambiental.

Na area de Extensdo sdo oferecidos cursos na area de saude: Psicopedagogia
Hospitalar e Seguranca e Saude no Trabalho; na area politica sdo oferecidos cursos de
Aspectos Juridicos de uma Campanha Eleitoral, Assessoria de Imprensa para Candidatos,
Assessoria em Marketing Pessoal do Candidato, Comunicagdo: Novas ferramentas (internet,
redes sociais, twitter, blog, entre outras), Consultoria em Marketing Politico e Eleitoral,

Financas e Prestacdo de Contas de Campanha Eleitoral, Geréncia de Campanha Eleitoral, O


http://www.uninter.com/posead/curso/inspecao-escolar
http://www.uninter.com/posead/curso/metodologia-do-ensino-de-artes
http://www.uninter.com/posead/curso/organizacao-pedagogica-da-escola
http://www.uninter.com/posead/curso/organizacao-pedagogica-da-escola
http://www.uninter.com/posead/curso/direito-ambiental
http://www.uninter.com/posead/curso/direito-processual-civil-a-praxis-juridica-apos-reformas-do-direito-publico
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-administracao-e-marketing
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-administracao-e-qualidade
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-secretariado-e-assessoria-executiva
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-gestao-de-recursos-humanos
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-gestao-de-recursos-humanos
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-planejamento-e-gestao-estrategica
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-planejamento-e-gestao-estrategica
http://www.uninter.com/posead/curso/farmacia-hospitalar
http://www.uninter.com/posead/curso/farmacia-hospitalar
http://www.uninter.com/posead/curso/farmacologia-e-interacoes-medicamentosas
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-auditoria-em-saude
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-gestao-hospitalar
http://www.uninter.com/posead/curso/mba-em-gestao-hospitalar
http://www.uninter.com/posead/curso/vigilancia-sanitaria
http://www.uninter.com/posead/curso/engenharia-de-producao
http://www.uninter.com/posead/curso/gestao-ambiental-e-desenvolvimento-sustentavel
http://www.uninter.com/posead/curso/pericia-e-auditoria-ambiental
http://www.uninter.com/posead/curso/pericia-e-auditoria-ambiental
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Voto (Analise Espacial do Voto), Organizacdo de eventos, Liderancas e Cabos Eleitorais,
Pesquisa Politica e Eleitoral, Planejamento Estratégico de Campanha Eleitoral e Propaganda
Eleitoral.

Na &rea empresarial sdo oferecidos os cursos de extensdo em Administracdo do
Tempo, Comunicacdo Empresarial, Estratégias de Negociacdo, Financas Pessoais, Gestdo de
Pessoas — RH, Gestdo de Pessoas — Gestdo Eficaz de Equipes, Gestdo de Processos, HP 12 c,
Introducdo a Geréncia de Projetos, Marketing Pessoal, Pedagogia Empresarial, Planejamento
e Controle de Compras e Secretariado.

Na area ambiental sdo oferecidos os cursos de Educacdo Ambiental e Gestdo
Ambiental. Na &rea educacional ha a oferta dos cursos de: Avaliacdo da Aprendizagem e suas
inquietacGes, Dificuldades de Aprendizagem, Fundamentos da Educacao de Jovens e Adultos,
Gestdo Escolar, Inclusdo Escolar, Jogos e Brincadeiras musicais na sala de aula, Jogos e
Brincadeiras na Alfabetizacdo, Libras Bésico |, Metodologia Cientifica e Trilhas da

Aprendizagem.

4.2.2 Estrutura dos Cursos

Para os cursos de graduacgéo e de pds-graduacdo é oferecida uma estrutura de apoio em
que o aluno assiste as aulas, via internet ou e-learning. O contetdo é disponibilizado com
recursos multimidias no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

O AVA utilizado é o Claroline, disponivel em http://www.claroline.net/?lang=es,
software gratuito e de cddigo aberto. Claroline é administrado por uma comunidade mundial
de usuario e desenvolvedores que atua em mais de 100 paises. Foi desenvolvido inicialmente
por UCLouvain (Bélgica) em 2001. O AVA ¢ administrado pelo Consorcio Claroline, que
retne instituicbes de varios paises dentro de una organizacdo internacional sem fins
lucrativos. A instituicdo baixa o software no seu servidor e administra 0s cursos que sao
implementados e desenvolvidos na plataforma. Os alunos contam ainda com suporte integral

por telefone gratuito e e-mail.


http://portal.uninter.com/curso_extensao/secretariado/
http://www.claroline.net/consorcio/?lang=es
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Figura 11 - Tela inicial do site Claroline

Claroline I3

Su proprio campus

Claroline es un software de c6digo abierto para implementar faciimente
una plataforma dedicada al aprendizaje y la colaboracion en linea.
Disponible en varios idiomas, Claroline puede ser descargado e
instalado libremente

Octava Conferencia anual
de los usarios de Claroline

R

'DONACIO|

o CLaroune

& "“*"ACCU

Todas las informaciones estan en linea

SENCILLEZ FLEXIBILIDAD ESTABILIDAD

Intuitivo, Claroline permite un facil uso del Claroline permite personalizar los perfilos, la Claroline esta estable y permite centrarse en su
espacio para |la formacién y la colaboracién modularidad y la apertura al medio ambiente y objetivo de formacidn o aprendizaje.

Su funcionamiento no requiere conocimientos la evolucion del web y una configuracicn libre.

técnicos especiales

Fonte: FACINTER, 2013

Figura 12 — Disciplinas do curso e carga horéria

MUC LEQ COMLIM (E=LEARMNING)
TOPICOS GERAIS EM EDUCACAD

Teorias da Aprendizagem 30n
Educacido Inclusiva 30h
Metodologia de Ensing 30h
Aavaliacio da Aprendizagem Escolar 30h
Carga hordria do MNdcleo Comum 1z20h

MOCLED ESPECIFICO
IMPL [CACEI'FE EDUCACIOMNATS
Processo Avaliativo na Educagio Superior 30h

Mediacies Tecnoldgicas na Educacdo F30h
Superior -

Educacdo Superior Brasileira: Politica = =20h
Legislagdo

Aprendizagem do Aluno Adulto: ImplicacSes 30h
para a Pratica Docentsa

PROCESSOS NA APREMNDIZAGEM

Pasquisa coma Principic Educativo 30n
Gestio da Insttuicdo de Ensimno e Acdo =0h
Docente

Relacdo Professor=-Aluno—Conhaecimenta 30h
Organizagio e Estratégias Padagégicas 20h
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO* S0k
Carga horaria do NMagcleo Especifico Iooh
CARGA HORARIA TOTAL 420h

*=4 grientacio metodoldgica para o TCC occorre por meaio de Ambilente Wirtual de Aprendizagem.

Fonte: FACINTER, 2013

A sequéncia didatica € organizada por meio de disciplinas ou componentes

curriculares (Figura 12). Cada um destes componentes esta dividido em aulas.
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Cada disciplina € ministrada por um professor, e ndo por tutores, e estas aulas ficam
disponiveis em video no AVA. Cada aula é gravada em estudios com tecnologia de ponta e
transmitida via satélite para os 425 polos de apoio presencial. Cada disciplina tem sua rota_de
aprendizagem, que contém todas as informacGes necessérias para o desenvolvimento do

curso. Nela sdo encontradas informagdes especificas para cada um dos cursos. (Figura 13).

Figura 13 - Rota de aprendizagem
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Fonte: FACINTER, 2013

As rotas de aprendizagem apresentam os titulos indicativos que orientam e facilitam a

navegacdo no AVA Claroline.
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Figura 14 - Rota de aprendizagem ampliada

=l i) 2009/01 - UTA EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA (C232U1341)
E I__—_I Avaliacdo Escolar (U134106236)

: - e Avaliacies

- @'Trabalhus

- f Rotas de Aprendizagem

EI Ciéncia, Tecnologia & Educacdo (U134106235)
- o Avaliacies

- @'Trabalhus

- f Rotas de Aprendizagem

EI Estagio Supervisionado — Docéncia (U13430840)
- o Avaliacies

- @'Trabalhus

- f Rotas de Aprendizagem

Fonte: FACINTER, 2013

Ao clicar na rota de aprendizagem, é possivel encontrar orientacdes detalhadas para
resolugdo das atividades no ambiente on-line, conforme demonstra as Figuras 15 a 19. N&o ha

discussOes acerca do exercicio.



Figura 15 - Orientacdes da Rota de aprendizagem 1
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Rota de Aprendizagem

Rota de Aprendizagem - Ciéncia, Tecnologia e Educagio

HTML Source EdRorsvond wrap

pmo realizar as atividades do Regime Tutorial?

As atividades do Regime Tutorial s30 realizadas de forma autinoma, ou seja, vocé arganiza seu proprio regime de estudos.

Para facilitar seus estudos, sugerimos que faca o download dos slides das teleaulas que estao nesta rota de aprendizagem, assista aos videos das teleaulas e, para complementar sua aprendizagem, leia o5 materiais disponiveis no
item ampliagio do conhecimento.

Aofinal do periodo de realizacdo da disciplina, vocé devera comparecer ao polo para a realizacdo das avaliacdes da discipling, as quais s3o realizadas individualmente, sem consulta e com a presenca do tutor,

Quais as atividades que compdem o Regime Tutorial?

Aividade on-line; composta por 10 questies objetivas, elaboradas com base nas teleaulas (videos elou slides) e em artigos estrategicamente selecionados afim de promaover o aprofundamento e a reflexdo do contelido abordadao na
disciplina. Podem ser realizadas em qualquer lugar, ndo necessariamente no polo, desde que vocé possua acesso a intemet e ao navegador web Internet Explorer.

Prova Objetiva: realizada ao final de cada disciplina, enfoca conteldos pertinentes 3 base tedrica e 3 pratica estudadas. O aluno deve agendar a data e o horario para realizé-la on-line pelo sisterna AVA no polo. A data agendada devera
servidvel para o aluno e para o tutor obedecendo ao prazo estabelecido no cronograma de aulas.

Prova Discursiva: abrange questies abordadas nas teleaulas, nos materiais disponibilizados na rota de aprendizagem e no livio base. As respostas a serem elaboradas pelo aluno devem apresentar resolucio de problemas,
interpretacio de texto, proposices de soluces e outras vinculadas & natureza da disciplina,

istema de avaliagao do Regime Tutorial

0 sistema de avaliacio das disciplinas ofertadas em regime tutorial seque a organizacio de uma disciplina normal de seu curso, ou seja;

Prova individual discursiva 0a100 |pesod |notadaprovaxsii
Prova individual objetiva 0a100 |peso3d |notadaprovaxdnd
Alividade on-line 0a100 |peso2 |notadaAOLx210

Fonte: FACINTER, 2013



Figura 16 - Orientacdes da Rota de aprendizagem 2

Agora, que vocé ja sabe como realizar o Regime Tutorial desta disciplina, assista aos videos das teleaulas, acesse os slides & os demais materiais que irdo auxilia-lo na compreenséo dos contelidos para a realizagéo das

atividades on-line e das provas.

ematica de aprendizagem

- Bvolucdo histdrica da Educacdo a Distincia em ambito nacional e internacional.
- Conceito, natureza, caracteristicas e perspectivas da EaD no Brasil e no munda.
- Fundamentos epistemoldgicos e metodolGgicos da modalidade de EAD.

- Sistemas bimodais e a distincia. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
- Organizacdo e funcionamento de um sistema de EaD.

Dbjetivos

Ciéncia, Tecnologia e Educagdo: conceitos e historicidade, evolucdo histdrica; contexto atual; impactos da tecnologia no contexto social e na educacdo escolar; cultura tecnoldgica; andlise de diferentes recursos tecnoldgicos e a sua
adequacdo as diferentes modalidades de projetos educativos.

ontextualizagio

MNesta discipling, vocé tera oportunidade de aprofundar os conhecimentos sobre Ciéncia, Tecnologia & Educacan, os conceitos e historicidade das tecnologias na Educacio, a evolucdo histdrica das tecnologias; os impactos da tecnologia no
contexto social e na educacdo escolar, além dos diferentes recursos tecnoldgicos e a sua adequacao as diferentes modalidades de projetos educativos.

Convido vocé a debater sobre essas e autras tematicas referentes 3 Ciéncia, Tecnologia e Educagio.

______Material deestudo |

SLIDES

Clique aqui para acessar 05 slides da aula 1 12 parte.
Clique aqui para acessar 05 siges da aula 1 23 parte.
Clique aqui para acessar os slifes da aula 2.

Clique aqui para acessar os slifes das aulas 2 e 3.
Clique aqui para acessar 05 slides das aulas 4 e 5.
Clique aqui para acessar 0s sfides da aula 6.

=4
Fonte: FACINTER, 2013
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Figura 17 - Orienta¢Oes da Rota de aprendizagem 3

Convido vocé 2 debater sobre essas e outras tematicas referentes & Ciéncia, Tecnologia e Educagio.

| |Material de estudo
SLIDES

Cligue aqui para acessar o5 slides da aula 1 18 parte.
Cligue aqui para acessar o5 slides da aula 1 28 parte.
Clique aqui para acessar o5 slides da aula 2.

Cligue aqui para acessar o5 slides das aulas 2 & 3.
Cligue aqui para acessar o5 slides das aulas 4 & 5.
@7 Clique aqui para acessar o5 slides da aula 6.

ViDEOS

Cligue aqui para acessar os videos da aula 1.
Cligue aqui para acessar os videos da aulz 2.
Cligue aqui para acessar os videos da aula 3.
Cligue aqui para acessar os videos da aula 4
Cligue aqui para acessar os videos da aula 5.
Cligue aqui para acessar os videos da aula 6.

| Atvidade onfine |

« As questes que compdem a atividade on-line foram elaboradas com base nas teleaulas (videos efou slides) e
nos artigos citados a sequir;

. Como utilizar a5 tacnaologias na escola

0 pensamento complexo: desafios emergentes par 3 educacio on-ling

| |material complementar - Artigos

« Casovocd deseje saber mais sobre este assunto, acesse as sugesties abaixo:

Livros

+DEMO, Pedro. O Porvir: desafios dels linguagens do século X2,/ Pedro Demo. - Curitiba; IBPEX, 2007
+BRITO, Silva da, Claudi; PURIFICACAQ, Ivonélia. Educacdo e novas tecnologias, um repensar. Curitiba:

f ) IBPEX, 2008.

Fonte: FACINTER, 2013
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Figura 18 - Orienta¢Oes da Rota de aprendizagem 4

Pk

« Sites, videos e artigos.

A visdp Socrdfica sobre 3 Educecan.

Mo sou Virtual,

Pedaqoqia e 3 Tecnologia da Informacdo.

0s avancos da Tecnologia e as Implicachias no campo Educacional

» Conhecimento, tecnologia.

| Instrumentos de avaliacio

« Provas: objefiva e discursiva - realizadas no polo com a presenca do futor. Senha para o acesso as provas:
somente com seu tutor.

Q + Cligue aqui para acessar o passo a passo para a realizacio da prova discursiva Online.
4
2 « Atividade on-ling: podera ser realizada em qualguer lugar, ndo necessariamente no polo, desde que vocé possua

acesso ainternet e ao navegador web Internet Explorer.
. Senha para acesso s atividades: RTA13
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Fonte: FACINTER, 2013
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Figura 19 - Orientacdes da Rota de aprendizagem, apds clicar no link

Rota de Aprendizagem - Ciéncia,
Tecnologia e Educagdo

Visualizar : Tela cheia | Em frames

ﬂﬂs avangos da tecnologia ...
ﬂn visdo Socratica Sobre a...

=)

Como_utiizar as tecnolog...

ﬂﬂﬂ‘c sou virtual pdf

)

0 _pensamento complexo- de..

ﬂ PROCEDIMENTOS PARA PROVA ..

EPE'J& onia & a Tecnologia ...

ﬂ;‘aR’IED 02 - CONHECIMENTO. ...

=2, LA A
AULA 01.url %’;f

o

¥ AULA 02.url

=]

% AULA 03.ur]
= AULA 0dur
=2 AULA 05.url

)

AULA 08.url

‘f;:'l:f

EAULA 01 - 1° parte - Cién..

QAUL{« 01 - 2% parte - Cién...

ﬂAUL{« 02 - Ciéncia, Tecnol..

ﬂnULn 02 E 03 - Ciéncia, T..

Graduacéo - EAD Facinter

CIENCIA, TECNOLOGIA E

EDUCACAO

AULA 1

Luciano Frontino de

Medeiros

luciano.inf@facinter.br

Pedagogia EAD

ORGANIZAGCAO DA DISCIPLINA

# Disciplina composta de 3 aulas

«Ultima aula de revisdo de

contetdo

s Tutoria via Radio WEB

al s

Fonte: FACINTER, 2013
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Existe a pré-orientacdo em cada aula e um guia do aluno, que informa sobre 0 acesso a plataforma e as avaliag6es (Figura 20).

Figura 20 - Guia do aluno — 3 primeiras paginas

Sumario 1. SISTEMA DE AVALIACAD
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Fonte: FACINTER, 2013

Os objetivos sdo apresentados de forma sistematica por meio do planejamento das disciplinas, conforme exemplificado no Plano de aula

que fica disponivel ao aluno Figura 21.



Figura 21 - Plano da Disciplina - completo

Unidade Curricular: L egislacio Tributaria

Médulo Empr

Unidade de Aprendizagem:

[ COMPETENCIAS

Processos Gerencias
Prof. Esp. Silvano Alves Alcantara

Curso Superior et Techologia:
Docente Responsavel:

Mddulo & — Fase | — 2013
Prof. Me. Rafael Borim de Souza

Perioda da Distiplina:
Coordenador:

Ementa da Disciphna

Sistema constitucional tributario. Principio da legalidade.

Competéncia

Encaminhamento

Conhecer 0 atual sistema fributério nacional, assim como a dindmica dos
tributarios em espécie e do processo de arrecadacio

Conhecimentas Hahilidades
Sistema constitucional tributario Aplicar 0s fundamentos e principios
da tributacio.

Competéncia

Conflito entre principios e normas. Matriz constitucional. Aspecto
guantitativo e regime de apuragio das pessoas juridicas. Distribuigéo

de lucro, pro-labore e remuneracao do capital prop

Bibliografia Basica

SILVA, S. R. D. R. Introdugdo ap direito constitucional tributario.
Curitiha: Editora IBPEX, 2012

NETO, F. M. Legislagao tributaria. Curitiba: E ditora IBPE X, 2007.

HACK. E. Nogies preliminares de direito administrativo e tributario.
Curitiba: Editora IBPEX, 2008

Biblingrafia Complementar

cerrada — desdobramento do principio da legalidade. Mitig = = z

principio da legalidade. Principio da igualdade. Principio da vedag3o ao Ter noEa0 0o quUe seja processo, le, JUnsprudéncia, amecadacan, imposto,

mnﬁs‘:m Classairica;éo de acnlnrdo coam a Const'rtuigélln Federal de’ 1088 taxa, contribuicao, empréstimo compulsano e sobre 0s recursos minimos

Unidade. das teorias guadripartid intipartida — precedent dn. colocados a sua disposicao na atividade administrativa empresaral na husca

Supremo Tribunal Federa (STF). Empréstimos compulsorios. Taxas. de planejamentn bibutario

Figuras n#o tributarias. Evasio e eliséo fiscal. Direito tributani WANTEETERES AEEIERES
Plangjamento tributario Desenvoler pescuisa com a

finaliciace de elanoracén oe
planejarn ento tributario

Competéncia

contribuigdes que afetam

Entender & e atualizar nas constantes alteragdes tos impostas, tibutos e

diretamente as empresas

Corhecimentas Hahilidades
Conceita de principio juridico Analisar documertos e informacdes
tributarias.

Competéncia

lucro real e presumido. [dentificar

Idertificar e distinguir 05 fributos da empresa. Distinguir fributagao sobre o

as caracteristicas da tributagéo na

SELEME, R. B. Gestdo financeira e tributaria Curitiba: Editora IBPEX,
2010.

CASTELL AN, F. F. Direito tributério. Sio Paulo: Saraiva, 2007,

ALEXANDRE, R. Direito tributario esquematizado. Sao Paulo: Saraiva,
2005.

EMmpresa.
Conhecimentos Hahilidades
Imposto de renda e proventos de Elaborar relatdrios e sistemas de
gualquer natureza controle

Curitiba, 05 de fevereira de 2013

[ PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO UTILIZADOS NA DISCIPLINA |

PROCEDIMEMNT 25

PESO

Atiwvidade Pedagdgica On-Line 1

Atividade Pedagdgica On-Line 2

Atiwvidade Pedagdgica On-Line 3

Atividade Pedagdgica On-Line 4

Atwvidade Pedagdgica On-Line 5

Prova Chijetiva

Prova Discursiva

(2] [an] DY N PN Y g )

Fonte: FACINTER, 2013

Carga Conteddes (Habilidades ¢ Metodalégion Referénoia
Harria Conhesimentos) Instumentas de Bibliogr&fica
Apoia
Mesta aula o prof. Esp. Sibiann ula Bxpositiva SILVA, 5. R. D.R.
Alves Alcantara discerre s obre -~ Intradugso so direto
2 | sitema constitucional trbutirio = [-fanbinit constitucional
sobre conceilo de principio °V|':I.ev’rpo°‘ tributérie. Curitiba:
juridics. piliges Dientions | E410ra IBPEX, 2012,
Aula Expezitiva SLVAS R DR
Nesta aula o prof. Esp. Sibeano Intradugdo aa diretto
@ Ares Alcantara d corre s obre B daShon, consttucional
planejaments tributirio. |.iwpu tributfiv. Curitiba:
At Clantiioss | 4197 1BPEX, 2012.
Aula Expozitiva SILVA, 5. R. D R.
Nesta aula o prof, Esp. Sibrane Intradugdo aa diretto
i Albves Aleantara ds corre s obre D ataShom constitucional
- oorte o Pomerpaint oot !
conceits de principio juridiss. ol tributaric. Curitiba
Aliges Dinnffices | E41or2 IBPEX, 2012.
Aula Expesitiva SILVA. 5. R. DR,
Nesta aula o prof. Esp. Sibrano Intradugio aa diretto
w Alyes Alsantara dscorre s obre b ataShaw constitucional
- uore s o Pomerpaint oot "
conceite de principie juridice. A tributirie, Curitiba:
atiges Binnitses | Edora IBPEX, 2012.
AuaBxpesitva | gya 5 R DR
Nesta aula o prof. Esp. Silrano Intradugio ao diretto
i Albves Aleantara dgcorre s obre F',)"asm"r“ﬂ constitucional
concefto de principio juridico ””I‘:I.‘f,’rpn”‘ tributdria. Curitiba:
pitiges Clantfcos | Ed1ora IBPEX, 2072,
Aula Expesitiva
Nesta aula o prof. Esp. Sibrano ‘rﬁl‘t:?; :‘o gi.reth.o
Alyes Alsantara dscorre s obre D ataShom ki
[i- i i N " constiusional
imposts datends cprovans | Ponara ot to. CuniEa:
Atiges Cinptiticee | 1012 IBPEX, 2012
G RAGIOWED 1 “Aula Expusitiva SIVA 5 R DR
Nesta ridio o professor Introdugio ae diretto
convidada mink rard revisdes D ataShow constitusional
sabre o5 cortaides abordados Pomerpaint tributirie, Curitiba:
20 longe da dissiplina. Livre Editora IBPEX, 202,
Artiges Ciertificos
o RAGIOWER 2 Aula Expes tiva VA, 5. R D.R.

Nesta radio o professar
convidado mink frard revises
sobre 05 conteddos abordades
20 lango da disciplina

[ ata S how
Fomerpoint
Liwa
Adiges Clartificos

Introdugo ao direto
constitucional
tributdrio. Curitiba:
Editora IBPEX, 2012
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Outro exemplo de plano de ensino contemplando a descri¢do de cada aula, incluindo a bibliografia.

Figura 22 - Plano de Ensino com detalhes das aulas (continua)

FLA&NO DE ENSING

Ihidade Curricular: Bmlidads deids no Trabalho I COMFETENCE 5 A SEREW DESENVOLADAS
Ea QE Hﬂéﬁaj ?2 hcrag Blb“':'gaﬂa Basica »  Compreender a aborda gem psicossomatica do serhumano.
nidade de ﬁprendizagem' Waddlo Uderanl;a & Leservolvimerto PUSTILHICK, R. Adrnirist mgao do Estresse, Curtba: BPEX, 2010, - Eon?emartqulae:ga.de de “‘:3 'I"g Ws::m'o- do do mabalh
. » Dominar a trajetiria conceitual do stress no munda do trabalha.
i = Conh fat il biente fisi 0l Ogi d et
- - - de Equipes PEREIRA, A M. T. B.(Org). Bumoot: quardo otrabelho smeaga o bem- o oy STiiente Sl & pROmLgIn qUE podem aktara
Cursa SUFIEI'II:IFdE TEGI'II:Ill:IQIE: Gestan de Recirsos Homanos astar dotrabalhador, S50 Paula: Casodo FSiI}EI|OQO,2|J1D. . Ider_ﬁiligar 0 mpacts que o stress & o Bumout podem gerar no corpo
; zocial d3 organizagio.
DI:IGEI'ITE RESFII:II'I.SE.'I.EL F'l'l:f ME' LEI'EI'E GHI'I'I s n M n . . »  Conhecer programas de Bem-estar do trabalhador.
Pefadoda Disciplina: Maddlo B - 2043 ZANELLI, J.C. Interagao humana e gestao: 3 construgao psicossocil
Coordenadar: Frof M. Carla Patricia &, Soum das orqnizagdes dotrbalho. $30 Paule: Cas do Paedlogo, 2010,
HAEILIDADES & SEREM DESE MUOLWIDN 5
= Identifear oportunidades para desenvolver programas de bem estar do
trabalhader a partir da realidade da erganizagac.
T — - = Compreender o processo de adoacer & o impacto deste na qualidade de
Ernerta da Disciplina Biblicgrafia Cornplemertar vida. na qualidade dos resuttado s e na sstistag3a do trabalhador.
» O =erhumana: Uma abordagem biopscossocial @ espirtal. * Reconheceros fatores pessoais, fitores do ambiente e aspectos do
BUCKELEY, B., ¥RINACHS, JM., HENRIOUES, M. A promogio de cotidiano que promowem o stress & minimizar os fatores estressantes

w0 processo de adoecer, identificado s na organizagdo.

empresas sustertéveis, Curitiba: IBPEX, 2011,

e »  Relacionar as condigiies pessoais e materais de trabalho capazes de
o Stress etrabalho e doe I'IGEE de adaptagan:n. . maniter certo niiwl .12 zalde dos colaboradones.
v O3 estressores psicossaocdais e tipos de ada 30 30 trabalho. . y » = Reconheceros riscos a salde do trabalhador, inerentes 3 tarefa e ao
. F' F' FG? FERR_EIR&‘ M'E".MENDDNiﬁ‘ H. Saude ¢ bem-estar ro tratalfo. Sao carge e ao ambiente fisico onde 30 executad os os trabalhos.
v Sindrome de Bumout. Faule: (ase do Psicalogo, 2012, = Mertifcaras doengas ocupacionais a partir do estudo & controle de duas
v Coneein de qUElidEdE de vida notrabalha. warveis: o homem & seu ambients detrabalho.

Distinguir eustmess & distress.
Identiicar o conjurto de waridweis no dstena, que possam fadilitar a

» 0 ambiente psicaldgice & fisico do rabalha.
sindrome de Bumaout.

o 0 I'EGI:II'II'IEEGII'I'EI'ITCI: u pEpEl do reconhecimento & 33 frmas da SCHIMOT, M. L G. Salde e doerga mo trabalho: uma perspectia Lewantar indicadores de qualidade de ida no trabalho e utiliza-los em
reconhecimentn. sociodramatica. 53a Paula: Casa da FSiOﬁthl:l 2010 planos de melhoria do ambiente fisico & psicoldgice da organizagdo.
P ! ! ' Elaborar programas d e reconhecimento & qualidade de wda notrabalho .
' FI'EIQEITES dE tIEI'.I'I-ESEF na IZII'QE I'IIEE?E.IJ. . . . Diagnesticar a qualidade de wda neo trabalhe ¢ elaborar plane de Bem-
»  Cultura orqanizacional & qualidade de wda no trabalho . WACHOWICZ, M. Seguranga, sande e ergonomia. Curitba: (BPEX, 2012, estar do rabalhador.

Irterpretar programas e sistemnas de recon hecmento.

KMAPIE, J. Gestio de pessons etalertos, Curitiba: 1B PEX, 2011,

Relacionar o s elementos da cultura organiz adonal ao desenvolvimento e
manuteng@o da qualidade de vida notrabalha.




Figura 22 - Plano de Ensino com detalhes das aulas (continuacao)

[ CRONOGRAMA DEATIVIDADES DA DISCIPLINA
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Serdo avaliados o | um banca de 10 do Estresse.
conteddos das aulas | (dez) questies, | Curtiba: IBP EX,
Tel que dewe ser 2010.
realizada wa
Pl
ALTLAZ Estrezse no trabalhe | Aula BEpositiva
Da@show
Pamw arpaint
Lira
Artigos
Ciertificos
AULA 1 DE Mesta aula se@o Fula BEspositiva
INTERACAD E revzados o Datathow
Aht PLLAGAD conteildos das aulas Pow erpaint
OE 1.2e3. Livre
CONTEUDOS Aetigos
CAD W0 Cierfificos

CROMOGRAMA DE ATIVIDADES DA DISCIF LING

CROMOGRAMA DE ATIWIDADES 0w DISCIP LIMG
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APOLZ Fividade #oalizgas awaliagdo de | (dinco) questies,
intermediaria de | composta por § ~ cunho randormiz adas de
aaliagdo de | fdneo) questes, é”"ejd'gc'l:;!'";"- ?;"' b)a"°° de 10
. 2rao 3valiados ez | questoes,
. a?m'.w. randorriz adas de oz contelddos da que deve ser
inte rdisciplinar. | um banco de 10 aula 5. re alizada wia A0
Serdoavaliados | (dez)questies, ALLAR hdicadores e | Aula Expositig
osconteddozda | gue dewe ser programas de DataShow
aulad. realizada wia At T Powerpaint
AULAG Fatologias e | Aula Expositng ;1';;‘35
doengas do Diata Shaow Cient foos
trabalhe Powerpaint AILAT OE | Nesta alla /o | AUl BXpostia | pstiLuick R
Livna PUSTILNICK, R. INTERAGAD E resados os DiataShom .ﬂ.drnil'istmqlﬁol
Atigos Adriristragio APLIACAD DE | corteldas das Pawerpaint do Estresce.
Cienfiizos do Estresse. C&”va%?s aulaz 4,5 6. ﬂlj['i“zs Curitiba: 1BPEX,
APOL3 Aividade Fugliagan Curitiba: IBPEX, Ciart ons 010,
intennedi”aria de | composta por H] 010, BEFOLS Fvidade Foaliagio
aaliagao de | (dneo)quastoes, intermediaria de | composta por §
anho randomizadas de awaliagao de | (dinco) questoes,
interdisciplinar. | um banco de 10 ) rgf'"'.“;. m”dgmz a?s 1dne
Serdo avaliados | (dez)questies, inte isciplinar. | urm banco de
N ' Serdo avdliados | (dez)questdes,
0z conteldoz da que dE\g ser o0s conteddos da que deve ser
aula4. realizada wa S aulafi. re alizada wia A
AlLas Culturz e clima Aula Expositiva RADIDWER Nesta radic w”eb Fula erPosiﬁ\_ta
organizacional. Diata Show A0 WD) 05 TRma s Seran tranamitida wia
A int retomados em Radio Wieb a
QUErpo| prol de que o partir de
L'W aluno revize oz materiaiz de
Fetigos contelddos paraa | apoio elaborades
Ciend icos prova discursva | para a revisdo
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Figura 22 - Plano de Ensino com detalhes das aulas (conclusao)

| CROWOGRYMA DE ATIVIDADES DA DISCIFLING

Mividade Descrigaoda | Metodologia e Refieréncia
Bividedee | hstrumertosde | Bibliografica
Corteldo dpoia
FROWA Fualiagan Fualiagan PUSTILMICEK, R.
ORJET it objetha compoztapor 10 | Administragio
(dez)questies, | doEstresza.
randomizadas de | Curitiba: [BREX,
um banco de 100 2010,
{oem) questies,
que dewe zer
realizada via
A o ol
mediantz
agendamenty
prévio
PROWA Aualiagan Aaliagan PUSTILMICE, R.
OIS CURS A dizcurzia compasta por 5 | Administragio
(inco) quedaes, | do Estresse.
randomizadas de | Curitiba: [BPEX,
um banca de 40 2010,
(quarenta)
questies, qua
deue sar
realizada via
Fudd no polo,
mediants
agendamenito
prévin

FROCEDIMEMTOS OE &Wa LIA CE O UTILIZAO0S MA DISCIF LING

Procedimento de Descrigan Peso
Aualiagio
Aividade Pedagogica On-
Line 1
Aividade Pedagogica On- Foaliagdo composta por S
Line 2 (einco’ que stdes, mndomizadas
Aividade Pedagogica On- de um banca de 10 (dez ] 3
Line 3 quastoes, que dawe sar
Aividade Pedagogica On- realizada wa A
Line 4
Atvidade Pedagogica On-
Line &
Prowa Objeting Aydliagae composta por 10 ]
(dez) questoes, @ndomizadas
de um banca da 100 (zem)
questdes, que deve ser
redlizada wa AW, no pn:-l::-.
mediante agendaments prévia
Prowa Discursiva Ayaliag3o composta pors [

(einco’ que stdes, mndomizadas
de um banco de 40 questdes,
que deve serrealizada wa Ak,
no polo, mediante agendamento
prévio

Assingtura dos responsaveis pelo aco mpanhamento didatico-pedagagice da

dizciplina:

Prof. Dra . hMagda Branco Lohrer

)

o

Prof. he Cara Patricia da Silva Souza

[Coordenador do

Prof. he Carda Patricia da Silva Souza
50

Fonte: FACINTER, 2014
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4.2.3 Exposicdo do Conteudo

A exposicdo do conteudo ¢ feita por meio de videoaulas. As videoaulas (Figura 23)
sdo efetivadas por professores que ministram as disciplinas e retiram duvidas em periodos

pré-determinados por telefone 0800 ou, ainda, por e-mails.

Figura 23 - Videoaula — Professor e interprete de libras

Pagina inicial > Pagina da Disciplina > Central de Midia

Videos da disciplina

Pagina: 1|

Aula 3 Lista | icones | RSSfeed

Pesquisa de Mercado 7
Aula 4 Marcelo Piuma 14.09.2012

Marketing Industrial
Aula 3 Achiles Junior 14.09.2012

Gestdo de Marketing 7
Aula 2 Achiels Junior 14.09.2012

Fonte: FACINTER, 2013

Sdo utilizados arquivos do tipo doc ou pdf (Figura 24). Sdo utilizados também
arquivos de extensao URL e HTML. Os livros disponibilizados na biblioteca s&o e-books com

extensdo HTML e produzidos em flash.



Figura 24 - Arquivos disponiveis: doc e pdf

55 PED - Aula 1 - Fundamentos Histéricos da Educagdo Brasileira - Prof. I 09.10.08
(gravada)_revPF.pdf

B PED - Aula 2 - Fundamentos Histéricos da Educagdo Brasileira - Prof. L 20 e
24.10.08_revcila.pdf

PED - Aula 3 - Fundamentos Histaricos da Educagio Brasileira - Prof.
PED - Aula 4 - Fundamentos Historicos da Educagdo Brasileira - Prof.

E’: PED - Aula 5 - Fundamentos Historicos da Educagdo Brasileira - Prof.

Metodologia de Ensino Por Projetos

Sem arquivos

Organizagio da Escola

Sem arquivos

Pesquisa e Pratica Profissional - Organizagao Escolar

PED - Aula 1 - PPP Organizagdo Escolar - |=| 13 e 17.10.08_revPF.pdf

Sistema de Ensino e Politicas Educacionais

Sem arqguivos

Estagio Supervisionado - Gestéo Escolar

Aula 1 - Estagio Supervisionado Gestdo Escolar - PI:' - 25 e 29.08.08_revPF.pdf

CARTA DE ACEITE E APRESENTAGAO.doc
FREQUENCIA DE ESTAGIO.doc

INFORMAGOES ESTAGIO GESTAD ESCOLAR.pdf

TEXTO - GESTAD ESCOLAR.pdf

Aula 2 - Estagio Supervisionado Gestio Escolar l:l -15 e 19.09.08_revcila.pdf

Gestdo da Escola

Aula 1 - Gestdo da Escola - FI:I— 18 e 22.08.08_revPF.pdf
28

AULAA

ALILA 2

| 20 & 24.10.08_revPF.pdf AULA 3
L 27 & 31.10.08_revPF.pdf AULA 4
L 27 & 31.10.08_revPF.pdf ALLA S

CLAUDIA MARA DE ALMEIDA
ALULAA

DANIELE FARFUS

ALILA A
CARTA DE ACEITE APRESENTACAO
FICHA DE FREQUENCIA

INFORMACOES ESTAGIO SUPERVISIONADC GESTAD
ESCOLAR

TEXTO GESTAOQ ESCOLAR
ALILA 2

DANIELE FARFUS

ALLAA

101

151

151
201
211

06/1
191

061
191

06/
191

10M

061
191

2110
101

130
2000
2210

26/0

26/0
05/0

2110
101

1210

Fonte: FACINTER, 2013
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4.2.4 Avaliacdo da Aprendizagem

A cada etapa sdo realizadas atividades variadas para consolidagcdo do conhecimento.
As Figuras 25 a 28, a seguir, apresentam as atividades avaliativas da instituicdo B.

Figura 25 - Atividades avaliativas — Disciplina Educagdo Especial

— L] . .

Avisos

Pesquisa e Pratica Profissional - Educacdo Especial

Avaliagées Availagées Trabalhos
Objetivas Discursivas

® '
=L /]

L
Forum Grupos

Avaliagbes e n ;
Interatividade [ .‘

Radio Web Comprovantes

Disciplinas

Fonte: FACINTER, 2013

Figura 26 - Atividades avaliativas — Disciplina Materiais Didaticos

Avisos

Pesquisa e Pratica Profissional - Materiais Didaticos

s " P/

Avaliagses Avaliagdes Trabalhos
Objetivas Discursivas

f
7 Q

6rum Chat
AvaliagBes e m
Interatividade ("
Radio Web Comprovantes

Disciplinas

Fonte: FACINTER, 2013
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Figura 27 - Atividades avaliativas — apds clicar no link

a i
"
m

CELMA BARBOSANUNES===pagifta inicial | Minha Central de Midia | Sair

Tecnologia Educacional Rota de Aprendizagem |«
13410524 - RUTH RAPAPORT

Pégina inicial > PAgina da Disciplina > Lista de Rotas de > Rota de Ap!

Rota de Aprendizagem

PORTFOLIO

As Atividades Aplicadas Pratica para o Portfélio da disciplina Tecnologia Educacional esto disponiveis no ltem

Wlnas 135 a 139 - do livro
RITO, Glaucia da Silva. Educagdo e Novas Tecnologias: um re-pensar / Glaucia da Silva Brito, Ivonélia da Purificacdo. 2
ed. Ver,, atual. e ampl. — Curitiba: IBPEX, 2008. 139p.

Realize as cinco (5) atividades propostas e escolha uma (1) delas para compor seu Portfélio e entregar ao Tutor Local.

Nenhum mbdulo

de 1)1341D824 : RUTH RAPAPORT Email de suporte - Grupo Educacional Uninter
Telefone : 0800-7020500 (C.RA|

Fonte: FACINTER, 2013

Figura 28 - Atividades avaliativas - outro itinerario

Prezados(as) alunos(as),

Acesse aqui o tutorial com as orientacoes para 0 acesso as disciplinas no modelo Univirtus

¢« 0 @0 % @4 ag

 f]

Fonte: FACINTER, 2013

A correcdo dos exercicios € feita de forma individual pelos tutores e de forma
automatica para certos exercicios. Os professores apenas gravam as aulas. A avaliagdo é feita
na participacdo nos foruns, na producdo textual e na resposta aos questiondrios. N&do héa
indicacdo de atividades que podem ser utilizadas em outros momentos com o0s conhecimentos
adquiridos no curso. Também nao foi possivel observar a presenca de avaliacdo, pelo aluno,
do curso ou da disciplina.

Libaneo (1994, p. 54) define 0 “processo de ensino como uma sequéncia de atividades

do professor e dos alunos, tendo em vista a assimilacdo de conhecimentos e desenvolvimento
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de habilidades através dos quais o0s alunos aprimoram capacidades cognitivas.” Nos materiais
analisados da instituicdo B, encontramos explicitamente estas sequéncias de atividades, como
por exemplo, o planejamento completo, presentes nas Figuras 22 e 23. As “rotas de
aprendizagem” apresentam a orientagdo inicial e todo o material construido especificamente
para os cursos que sdo ministrados. As “aulas” sdo expositivas, mediante teleconferéncias que
se tornam videos arquivados no AVA. Conta também com o tutorial via radio web e com o
sistema de retirar davidas por telefone 0800, colocando o aluno em atividade sincrona com o

tutor e com o professor.
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5 AESTRUTURA DIDATICA DA AULA VIRTUAL

De acordo com Libaneo (2013, p. 104), “toda atividade humana implica um modo de
ser realizada, uma sequéncia de atos sucessivos e inter-relacionados para atingir os objetivos”.
Partindo do principio de que a atividade docente, mesmo em EaD, € uma atividade intencional
e organizada, esta deve estar devidamente estruturada a fim de alcancar plenamente os
objetivos propostos.

Para identificar as permanéncias e as alternancias em duas institui¢cdes diferentes foi
eleita uma série de macro fatores que pode ser adotada como elementos estruturantes
didaticamente. Libaneo (1994, p. 96) assevera que a “logica da matéria de estudo é
insuficiente para determinar a estruturacdo do ensino” e apresenta CINCO momentos da
metodologia do ensino para uma aula: os passos do processo no decorrer da aula, os métodos,
as formas e procedimentos de docéncia, os materiais didaticos e técnicas de ensino, e a
organizacgéo da situacdo de ensino. Neste trabalho, tratamos apenas da estruturagéo do ensino
ou a sequéncia didatica.

Partindo dos elementos descritos por Libaneo foi elaborada uma matriz didatica que
permite observar as possibilidades implementadas nos ambientes virtuais de aprendizagem, ou
seja, entender como vém sendo construidos os projetos de ensino no ambiente virtual. A
estrutura didatica do trabalho docente apresentada por Libaneo (1994, p. 96-98) pode ser
assim resumida:

Tabela 1 - Elementos estruturais e fungdes didaticas

Elementos estruturais segundo Lib&neo Funcdes didéaticas
Motivacdo / Indicacéo de habilidades para aprendizagem /
1- Orienta¢do inicial dos objetivos de incitacdo da curiosidade / ilustragdes / breves exercicios para
ensino e aprendizagem indicar o assunto a ser estudado.

Despertar a atencdo e a atividade mental.
Encaminhamento de assunto novo. Contato com a matéria de
diversas formas para juntar elementos e suscitar a
compreensdo. Mobilizar atividade pensante e desenvolver
2-  Transmissdo/assimilacdo da matéria capacidades cognoscitivas.
nova. Organizacao dos conhecimentos e entrelagamentos entre
assuntos e atividade de sistematizagdo para producdo de
conhecimentos na aplicacdo em situac¢fes novas, recordacéo e
consolidacéo.
Atividades, tarefas e exercicios que promovam aprimoramento
de conhecimentos. Formacdo de habilidades e habitos e
desenvolvimento do pensamento independente e criativo.
4- Aplicagdo de conhecimentos, Oportunidade de aplicacdo e utilizacdo dos conhecimentos
habilidades e habitos. adquiridos em novas situagdes.
5-  Verificacéo e avaliagdo dos
conhecimentos e habilidades.
Fonte: a autora, 2013

3- Consolidacéo e aprimoramento dos
conhecimentos habilidades e habitos.

Verificacdo da aprendizagem em todas as etapas do processo.
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5.1 A Orientacéo Inicial dos Objetivos de Ensino e Aprendizagem

A orientacdo inicial nas disciplinas on-line, tanto quanto nas disciplinas presenciais,
permite indicar o caminho, incitar a curiosidade do aluno, ilustrar uma ideia, motivar para a

acao.

Figura 29 - Objetivo da disciplina Desenvolvimento Gerencial — Instituicdo B

Rota de Aprendizagem

Rota de Aprendizagem - Desenvolvimento Gerencial

.+ flemsca

Bem vindos & disciplina de DESENVOLVIMENTO GERENCIAL!

Aqui teremos acesso aos principais conceitos e abordagens relacionados ao tema.
0 objetivo da disciplina consiste em trabalhar os temas:

« Ainteligéncia emocional e o autoconhecimento como ferramenta de gestéo. O Gestor e a administragdo das
necessidades e diferencas individuais na equipe de trabalho. Processo de comunicacéo e trabalho em equipe. Estilos
de lideranga e suas consequéncias na gestéo e no gerenciamento de conflitos. O papel do gestor na relagéo cliente
interno e cliente externo. A importancia do lider na formacdo e desenvolvimento da equipe e na transformagéo do
ambiente organizacional.

Fonte: FACINTER, 2013

Figura 30 - Objetivo da disciplina Gestéo de Cursos a Distancia

Ola, pessoal!

Com o objetivo de fundamentar nossas discussbes
sobre a Gestdo de Cursos a Distancia, iniciaremos a
nossa primeira semana de estudos com a leitura de
dois textos: GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA:
UM MODELO DE AVALIACAO A LUZ DOS
REFERENCIAIS DE QUALIDADE DO MEC e
POLITICAS PUBLICAS DE FORMACAO E A UAB:
QUE ARQUITETURA E ESSA? artigo publicado nos
anais do ESUD 2013 — X Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia Belem/PA, 11 — 13 de
junho de 2013 - UNIREDE.

Propomos, através dessas Ileituras, a reflexdo e
analise das Politicas Publicas para EAD no Brasil, da
perspectiva de diferentes olhares, a partir
dos Referéncias de Qualidade para a EAD do MEC.

Atividades da semana:

- Leitura de textos;

- %Video - entrevista Diretor da UAB

- Forum tematico e de apresentagdes;

- ATWVIDADE 1.

Bons estudos e boas discusses!

Fonte: PIGEAD, 2013
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A orientacdo inicial nas disciplinas on-line apresenta um discurso coloquial, buscando
aproximar o aluno por meio de uma conversa pessoal. Tanto a instituicio A quanto a
instituicdo B (Figuras 31 e 32) apresentam os objetivos especificos da atividade no espago que
é lido no primeiro contato com a disciplina.

A funcdo didatica da orientacdo inicial nos cursos das duas instituicbes tem por
finalidade aproximar o aluno por meio de uma conversa familiar. De acordo com Peters
(2001, p. 143), ao descrever os objetivos de ensino e aprendizagem geral e especifico, 0s
cursos estdo efetivando a fun¢do didatica de “direcionar a aten¢do para o conhecimento € o
saber a que se aspira”.

Peters (2001, p. 145) sinaliza as funcdes didaticas implicitas em uma unidade de
ensino e estas podem ser observadas nos cursos das duas instituicbes analisados. A
apresentacédo dos objetivos de ensino e aprendizagem permite focar a ateng@o ¢ “orientar para
conhecimentos e habilidades especificas a serem adquiridas”. Produz no aluno a consciéncia
de perseguir o objetivo. A pré-orientacdo e a introducdo permitem, segundo Peters (2001, p.
145), a funcéo didatica de apresentar a estrutura do conhecimento a ser construido baseando-o

em outros conhecimentos ja aprendidos.

Figura 31 — Objetivos das atividades — Instituicdo A

Etapa 1: O papef do tutor em um curso a distdncia

Texto base: O papel da tutoria em ambientes de EaD (MACHADO, L. D. & MACHADO, E.
C., 2004}

Resumo: Além de discutir os obstaculos enfrentados neste meio e as estratégias
adequadas para superar a distancia geogrifica e temporal existente entre professor-
aluno, busca responder a questdes pontuais, tais como: Qtutorensina? Em que consiste
o ensino do tutor? Quais seriam seus papéis e fungdes? Qual a importéncia da tutoria
no contexto do curso a distancia online?

Forum tematico

A modalidade de educacado a distancia vem, a cada ano, conseguindo mais espago na
atual sociedade e, desse modo, é necessario acompanhartais mudancas, especialmente
no que concerne ao papel da tutoria.

Pensando nisso, foi separado o texto “O papel da tutoria em ambientes de EaD” para
que todos possam debater entre si e com seu tutor(a), pontuando quais as mudancas
mais significativas na pratica do professor-online.

Além disso, comente pelo menos uma resposta de algum colega. Lembrem-se: a
participacdo no forum € importante para construcio coletiva do conhecimento.

Fonte: PIGEAD, 2013

Outro elemento da estrutura implicita € a apresentacdo da referéncia bibliografica. Em

situacdes presenciais, a bibliografia, ou a apresentacdo da referéncia, pode até passar
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despercebida, mas na EaD ela toma um carater didatico mais especifico, tornando-se
importante dentro do texto didatico principalmente quando comentada, conforme
demonstrado nas Figuras 32 e 33 a seguir. A apresentacdo da bibliografia também pode ser
observada na apresentacdo do plano de ensino e no plano de aula dos cursos da instituicdo B
(Figura 33).



Figura 32 - texto inicial com referéncia bibliografica comentada — Instituicdo A
Ola, pessoall

Com o objetivo de fundamentar nossas discussdes
sobre a Gestdo de Cursos a Distancia, iniciaremos a
nossa primeira semana de estudos com a leitura de
dois textos: GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA:
UM MODELO DE AVALILCAO A LUZ DOS
REFERENCIAIS DE QUALIDADE DO MEC e
POLITICAS PUBLICAS DE FORMACAO E A UAB:
QUE ARQUITETURA E ESSA? artigo publicado nos
anais do ESUD 2013 — X Congresso Brasileiro de
Ensino Superior a Distancia Belem/PA, 11 — 13 de
junho de 2013 - UNIREDE.

Propomos, através dessas leituras, a reflexdo e
analise das Politicas Plablicas para EAD no Brasil, da
perspectiva de  diferentes olhares, a parir
dos Referéncias de Qualidade para a EAD do MEC.

Atividades da semana:

- Leitura de textos;

- Video - entrevista Diretor da UAB

- Forum tematico e de apresentagdes;

- ATWIDADE 1.

Bons estudos e boas discussfes!

Fonte: PIGEAD, 2013

Figura 33 - aula inicial com referéncia bibliografica comentada — Instituicdo B

elido

Biblioteca de Cont

Fonte: FACINTER, 2013
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Segundo Peters (2001), a inclusd@o da bibliografia nos textos de EaD sugere ao
aprendiz um itinerario diferenciado, instigando a partir da autonomia a busca individual por

mais conhecimento.

Figura 34 - Plano de Ensino com bibliografia da instituicdo B

Bibliografia Basica
PFUSTILNICE, R. ddminist ragao do Estresse, Curtba: BPEX, 2010,
PLAHO OE ENSIND
PEREIRA, A M. T. B.(Org). Bumot: quando otrabalho smeaga o bem-
estar dotrabalhador. $30 Paulo: Caso do Pscdlogo, 2010.
Lnidade Cumicular: Bumlidade de Wids no Trabalho
__ Carga Horaria: ___TZhoras i ZANELLI, J.C. Interagiio humanz e gesto: 3 construgio peicossacial
thidade de Aprendizagem: | MOdulo hder;quzaqiigis:mulwmmn das arganizages dotrabalho. S30 Faulo: Caso do Pacdlogo, 2010.
Curso Superior de Tecnologia: Gestao de Recursos Humanos
Diocente Responsawel: Prof. Me. Lorers Grmms
Penododa Discipling: Midalo B - 2013
Coordenador: Prof. Me. Carla Patricia 5. Soum B e Bl
BUCKELEY, G., XIRINACHS, JM., HEMRIQUES, M. & promaogdo de
Ementa da Disciplire empresas sustertaveis, Curtiba: IBPEX, 2011,
» 0 zerhumano: Uma abordagem biopsicossocial e espirtal.
o [ processo de adoecer. FERREIRA, h.LC., MENDDN?A H. Salde & bem-estar mo trabelho, S50
» Sfress etrabalho e doengas de adaptagdo. Paulo: Caso do Psicdlogo, 2012,
» 05 estressones picossodais & tipos de adaptagao ao trabalho.
* Sindrome de Bumout. KNAPIK, J. Gestdo de pessoas etalertos. Curitiba; IBPEX, 2011,
» Conceito de qualidade de vidanotrabalho,
0 ambiente psicoldgica e fisica do tabalho. SCHIMOT, M. L. G. Sadde e doenga no trabalho: uma perspedtiva
» 0 meconhecimento: o papel do reconhedmenta & 3s fmmas de sociodramatica. $30 Paulo: Caso do Psicilogo, 2010
reconheciments .
+ Programas de bem-estar na organizagio. WACHOWICZ, M. Seguranga, sadde e ergoraria, Curiiba: [BREX, 2012,
»  Cuttura orgenizacional e qualida de de wda no rabalho .

COMFETENCIL S & SEREM DESENVOLWIDAS
Compreender a abordagem psicossomatica do serhumana.
Conceituar qualidade de wda no tabalho.
Cominar a trajetdnia conceitual d o stress no mundo do trabalhe.
Canhacer o5 fitares do ambierte fisico & pscoldgics que podem aktara
zalde dotrabalhadar.
Idertifcar o mpacty que o stress & 0 Bumout podemn gerar no corpo
zocial da organizagae.
Conhecer programas de Bem-estar dotrabalhador.,

HAEILIDADES & SEREM DESEMVOLWIDN S
Identiicar oportunidades para d esenwvaler programas d& bem est@r do
trabalhadora partir da realidade da organizagao.
Compreender o processo de adoecer & o impado deste na qualidade ds
wida, na qualidade dos resutados e na satistagao do trabalhador.
Reconhecar os fatores pessoais, ftores do ambiente & aspactos do
cotidiano que promowe m o sress @ minimizaros faores estressantes
identificada = na argani zagﬁo.
Relacionar a s)mndigﬁes‘pessuais & mateniais de trabalho capazes de
manter certo niwel de zaude dos colaboradores.
Reconhecer oz riscos @ salde do trabalhador, inerentes 3 tarefa & a0
zargo & 3o ambiert: fisico onde B0 execuados oz rabalhos.
. Iden}iicaras doengas scupacionais a parir do estudo & controle de duas
wanaweis: 0 homem e seu ambient: detrabalho.
Distinguir eustress & distress.
Idertifcar o conjurts de wandveis no sstema, que poszam faclitar a
sindrame de Burmout.
= Lewartarindicadores de qualidade de wda no trabalho & uiliza-los em
planoz de melhoria do ambiente fizico e psicologico da organizagdo.
Elaborar programas de reconhecimenta & qualidade de wida no trabalho.
Diagnosticar 3 qualidade de wida no trabalho & elaborar plano de Bem-
estar do rabalhador.
= Interpretar programas e sistemnas de recon hecimento.
Relacionar o = elementos da cultura organiz acional ao dessnwalvimernto &
manutengdo da qualidade de wida notrabalho.

Fonte: FACINTER, 2013
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5.2 Transmissdo/Assimilacdo da Matéria Nova

O segundo elemento estrutural, de acordo com Libaneo (1994, p. 105), é a introducéo
do assunto novo. Apresentar um conhecimento novo, supostamente diferente do
conhecimento j& construido pelo aluno, pode ser efetivado de diferentes estratégias e recursos
midiaticos. Um video, uma imagem, um texto, uma dindmica de leitura, enfim, ha varias
maneiras de se apresentar um assunto novo com o objetivo de juntar elementos e suscitar a
compreensdo. A funcdo didatica desta acdo € mobilizar a atividade pensante e desenvolver
capacidades cognoscitivas. A organizacdo dos conhecimentos a ser apresentada permite
construir o entrelagcamento entre assuntos antigos e novos, ja estudados e inéditos. Esta
organizacdo, que deve ser estruturada de forma consciente e critica, resulta em atividade de
sistematizacdo para producédo de conhecimentos na aplicacdo em situacdes novas, recordacao
e consolidag&o.

Na instituicio A verifica-se uma estrutura em que a importante ligagdo com o
conhecimento que o aluno ja sabe esta presente. Ha a aproximacdo do assunto novo com 0s

conhecimentos e experiéncias vivenciadas, conforme demonstra a Figura 35 a seguir.

Figura 35 - Ligagéo do assunto novo com as experiéncias do aluno

Grupos separados | Todos 05 participantas |+

“Renda-se como eu me rendi. Mergulthe no gue vocé ndo conhece, como eu mergulther. Pergunie,
sem querer a resposta, como estou perguntando”

Clarice Lispector

Mo texto “Mas o que é EAD?, disponivel nas leituras da Etapa 3, a autora apresenta principios educativos
importantes para educacéo.

Meste forum, vamos fazer um exercicio de recordar experiéncias que vivemos como alunos ou como professor.

1% acdo — Em cerca de 150 palavras, descreva uma atividade/dindmica/situacio vivida por vocé (como aluno ou
como professor) que desenvolveram um ou mais principios educativos apontados por Andrea Branddo Lapa no
texto. MAO EXPLICITE OS PRIMCIPIOS. Este sera o desafio de seus colegas: apontar o principio e justificar a
escolha.

2% acdo — Leia os posts de seus colegas. Escolha uma atividade/dinadmical/situacio relatada por um dos seus
colegas. Responda, em cerca de 70 palavras, ao post escolhido, explicitando o principio educativo “escondido”™ no
relato e justifique.

3* acdo — Acompanhe a reacdo de seus colegas a sua 1® acdo. Concorde, discorde, amplie a discussio proposta,
relacione com outros post etc. Anime a discussio.

Fonte: PIGEAD, 2013
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Peters (2001, p. 145) afirma que é importante destacar, delimitar e sequenciar o
contetdo para indicar perspectivas a continuacao de estudos. Este autor comenta o elemento

estrutural exposi¢do dos contetdos, como uma estrutura implicita de uma unidade de curso,

possui a funcdo didatica de “resumir para concentrar e visualizar os contetdos aprendidos de
forma retroativa, prospectiva e contextualizada”.

A instituicdo A apresenta os conteudos por meio de textos de e-books e de congressos.
A instituicdo B apresenta os conteudos de seus cursos por meio de textos especificos
elaborados por professores conteudistas e apresentados mediante videoconferéncia e textos
resumidos em slides, além da indicac&o de bibliografia.

5.3 Consolidacao e Aprimoramento dos Conhecimentos, Habilidades e Habitos

De acordo com Libaneo (2013, p. 106), “no processo de percepcdo e compreensdo da
matéria ja vai ocorrendo a assimilagdo de conhecimentos”, assim a consolidacdo dos
conteddos se inicia na apresentacao e no desenvolvimento das atividades, tarefas e exercicios,
solicitados no ambiente virtual de aprendizagem.

Peters (2001, p. 146) afirma que as atividades de retorno permitem que o aluno
aplique o conhecimento construido em outras situacdes, aplicando em outros contextos e
avangando para a metacognicao.

A Figura 36 a seguir apresenta atividades avaliativas de um curso da instituicdo B que
apresenta atividades objetivas com corregdo automatica, avaliacGes discursivas corrigidas
individualmente pelos professores/tutores, além de espacos para interacdo e realizacdo de
trabalhos em grupo, chats e uploads de trabalhos.

Figura 36 - Atividades avaliativas

-
N ™. L a
Avisos

e Pesquisa e Pratica Profissional - Educagdo Especial

w

Trabalhos

Avaliagdes e
Interatividade

Fonte: FACINTER, 2013
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5.4 Aplicagdo de Conhecimentos, Habilidades e Habitos

A utilizacdo de exercicios e de tarefas com o objetivo de treinar o conhecimento
verificado na apresentacdo do conteldo ndo implica na aplicacdo de conhecimentos e de
habilidades. E necesséario que haja oportunidade para o desenvolvimento e a utilizagcio dos
conhecimentos adquiridos em novas situagfes. Assim, esta funcdo didatica apoia-se em
atividades que sejam referenciadas a vida do estudante, “estimulando a capacidade de andlise,
sintese, critica, comparagdo e generalizacao”.

Na instituicdo A, verifica-se uma atividade que propde uma sintese dos assuntos

estudados (Figura 37), consolidando os conteldos apresentados nas semanas anteriores.

Figura 37 - Atividade solicitando informaces apresentadas durante o curso

Grupos separados | Grupo 33 v

Ver 19 tarefas enviadas
Atividade 6 - MICRO CURSO

Elabore um planejamento para um micro curso em EAD a partir do tema escolhido por vocé na atividade passada. O
documento deverd conter.

o Justificativa (importAncia ou relevancia do contelido a ser estudado)

o Obijetivos Gerais (de forma geral o que se espera que a comunidade aprendente alcance com o estudo do tema
proposta)

o Obijetivos Especificos (aqueles que deverdo ser cumpridos para se chegar ao objetivo geral)
Considere que o curso terd 40 dias de duracéo. Portanto:

o Poderd optar por tépicos ou por semanas; indicando o objeto a ser estudado em cada mddulo;

o Quais recursos serdo Utilizados: textos, videos, dudios, webconferéncia, material impresso efc;

o Como serd a avaliacdo do curso?

o Qual a estimativa de custo do curso. (despesas com materiais, pessoal etc ) (ITEM FACULTATIVO)
Observe:
(O planejamento devera ser entregue em arquivo tnico no formato PDF.
Fonte Arial ou Times New Roman 12, com espacamento de 15

0O arquivo deverd ser compasto de um planejamento de até 10 paginas, sendo a primeira e a (liima, folha de rosto e
referéncia bibliografica, respectivamente.

Fonte: PIGEAD, 2013

Na instituicdo B verifica-se a utilizacdo desta funcdo didatica desde o planejamento,
quando as competéncias sao descritas e as tarefas sdo delineadas para depois serem colocadas
em execucdo, conforme descreve a Figura 38. Estas tarefas solicitam ao aluno um

reelaboracdo do contetdo apresentado na aula. O aluno devera apresentar relatério e elaborar
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documentos embasados, exercitando a generalizagdo, a analise e a sintese do contetdo tedrico
estudado. Esta atividade mental permite o desenvolvimento da competéncia e da habilidade
em utilizar o conhecimento tedrico novo em atividades da vida cotidiana, no caso do

profissional a ser formado.

Figura 38 - Recorte do plano de ensino de uma disciplina

| COMPETENCIAS

Competéncia
Conhecer o atual sistema tributario nacional, 2ssim como a dindmica dos
tibutarios em espécie e do processo de arrecadacio.
Conhecimentos Habilidades
Sistema constitucional tributario Aplicar os fundamentos e principios
da tributacao.

Competéncia A
Ter nOcAD do QUE SEja processo, lei, jurisprudéncia, amec®8CAo, imposto,
taxa, contribuigdo, empréstimo compulsano e sobre 05 recursas minimos
colocados a sua disposicao na atividade administrativa empresarial na busca
de planejamento tributario.
Conhecimentos Hahilidades
Flangjamento tributario Desenvoler peieﬂ'aa cam 3
finalidacke de elaboracio de
planejamento tributario

Competéncia
Entender e se atualizar nas constantes alteragdes dos imp 5, tributos e
contribuictes que afetam diretam ente as empresas.

Conhecimentos Hahilidades
Conceito de principio jurdico Analisar documentos e informacdes
fributanas.

Competéncia
Identificar e distinguir os ributos da empresa. Distinguir ributagao sohre o
lucro real e presumido. [dentificar as caracteristicas da tributagio na

EMQresa.
Conhecimentos Hahilidades
Imposto de renda e proventos de Elaborar relatdrios e sisternas de
gualguer natureza contrale.

Curitina, 05 de fevereiro de 2013,

P
Fonte: FACINTER, 2013

5.5 Verificacdo e Avaliacdo dos Conhecimentos e Habilidades

A avaliacdo € um momento critico e complexo no desenvolvimento da atividade
docente e do processo de aprendizagem. De acordo com Libaneo (2013, p. 217), durante o
processo de ensino devera haver momentos de verificagdo, qualificacdo e apreciacdo
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qualitativa. A verificacdo se processa no ato de recolher dados e informacdes acerca da
aprendizagem do aluno. Dessa forma temos a verificacdo do ensino-aprendizagem mediante a
realizacdo de exercicios e tarefas ou de entrevistas, questionamentos diretos, entre outras
formas de verificacdo. A funcdo didatica tem por base o diagndstico, ou seja, identificar o
progresso ou as dificuldades do aluno em relacdo ao contetido apresentado. A qualificacdo, ou
seja, a acdo de adjetivar, acompanha a verificacdo e tem por finalidade atribuir nota ou
conceitos. E a qualificacdo que permite anélise do progresso do aluno em contraponto aos
objetivos estabelecidos para o ensino-aprendizagem. A apreciacdo qualitativa é a concluséo
ou sintese do docente mediante a aprendizagem do aluno. Os cursos desenvolvidos no

ambiente virtual (Figura 39) apresentam as mesmas caracteristicas e func¢des didaticas.

Figura 39 - Tarefa semanal com orientacdes avaliativas

Grupos separados | Todos os participantas | v

Tarefa da Semana 3 :: Vale 10 pontos
[1] Estude o material que estamos disponibilizando.

[2] Pesquise um exemplo de recurso de aprendizagem ou crie um. Comente em relagdo
ao seu potencial de exploracdo educacional e interface,

[2] Utilize na sua tarefa o modelo que estamos disponibilizando.

[4] Coloque também o texto de sua tarefa e o link do recurso de aprendizagem que
vocé pesquisou ou fez no forum desta semana. L3 vocé poderd ter acesso aos
trabalhos dos seus colegas.

[5] A tarefa vale 10 pontos e discuss3o no forum wale 5 pontos, (10 + 5 = 15 que € a
sua nota nesta semana).

[5] M3o serd possivel enviar a tarefa nem participar do farum depois de terminado
o prazo. Bom trabalho !

Fonte: PIGEAD, 2013

5.6 Algumas Permanéncias e Alternancias

Comparando as instituicdes investigadas, observou-se que ambas apresentam uma

estruturacdo didatica. A instituicdo A possui uma estrutura mais flexivel, os contetudos sdo
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apresentados por meio de arquivos de texto, em sua maioria disponivel na rede como
documentos no formato Doc, Open Office, PDF, disponibilizados por anais de congressos ou
instituicbes académicas, ou ainda videos do Youtube. Toda pratica educativa se desenvolve
por meio das discussdes na ferramenta forum. Cada tutor tem liberdade para conduzir as
discussdes de leitura, interpretacdo, reflexdo, exemplificacdo e sintese. A instituicdo B
apresenta seu contetdo mediante videoconferéncias construidas especialmente para cada aula,
em formato semelhante a sala de aula presencial.

A instituicdo A é menos estruturada, apresenta uma linha geral de organizagdo —
modulos ou tépicos semanais, textos ou videos para leitura e foruns para debates. Apresenta
ainda solicitagdo de tarefas para consolidagdo da aprendizagem. A instituicdo B é fortemente
estruturada, apresentando cada aula com um video proprio, exercicios e atividades para
verificacdo da aprendizagem. Observa-se que na instituicdo B o conteudo exposto, as aulas
apresentadas e 0s exercicios sdao 0s mesmos para todo o Brasil. Os cursos da instituicdo A
apresentam flexibilidade quanto as discusses dos textos. Apesar de todas as turmas terem
acesso ao mesmo texto ou video semanal, as discussdes se processam de forma interativa por
meio da ferramenta forum. O tutor interage com o grupo sob sua responsabilidade e as
diferengas individuais se evidenciam. S&o realizadas interferéncias culturais e sugestdes de
outras leituras, outros videos e exemplos pessoais. Assim a instituicdo A tem uma sequéncia
didatica menos rigida e atende a diferentes estilos de aprendizagem. De acordo com Barros
(2012, p. 79-80) “o ambiente virtual ¢ um espago com muitas caracteristicas ¢ elementos
especificos que devem ser explorados em todas as suas dimensdes quando se trata de
educacdo”. Barros sustenta seu estudo nos estilos de aprendizagem que de acordo com
Alonso, Honey e Gallego (2002), sao “tracos cognitivos, afetivos e fisiologicos que servem
como indicadores relativamente estdveis de como os alunos percebem, interagem e
respondem a seus ambientes de aprendizagem”. A Figura 40, a seguir, exemplifica de forma

sintética estes estilos.
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Figura 40 - Figura-sintese dos Estilos de Aprendizagem

ATIVO:
Animador
Improvisador
Descobridor
Espontaneo

TEORICO: REFLEXIVO:
Légico APRENDIZAGEM Consciente
Objectivo (Alonso, Gallego, Honey, 2002) Receptivo
Critico Anall'ti_co
Estruturado Exaustivo

PRAGMATICO:
Experimentador
Pratico
Direto
Eficaz
Realista

Fonte: BARROS, 2012, p. 82

No caso da instituicdo A temos um ambiente mais voltado para alunos do tipo Ativo e
Pragmatico, enquanto a instituicdo B atende melhor aos alunos com estilo Teorico e
Reflexivo. Estas divisdes, no entanto, sevem apenas como norteadoras das atividades, uma
vez que, segundo Barros (2012, p. 83),

a teoria ndo tem por objetivo medir os estilos de cada individuo e rotula-lo de forma
estagnada, mas identificar o estilo de maior predominancia na forma de cada um
aprender e, com isso, elaborar o que € necessario desenvolver nesses individuos, em
relacdo aos outros estilos ndo predominantes.

As duas instituicOes se utilizam de ambientes virtuais de aprendizagens, sendo que a
instituicdo A utiliza o MOODLE, enquanto que a instituicdo B se utiliza do CLAROLINE. As
duas plataformas sédo gratuitas, de codigo livre, gerenciadas por institui¢ces internacionais.

Independentemente, no entanto, da plataforma utilizada, se MOODLE ou
CLAROLINE, dos recursos para apresentacdo dos conteudos, se textos escolhidos e
disponibilizados na web (artigos de congresso, documentos oficiais, reportagens etc.) ou
especialmente construidos para apresentacdo da disciplina (slides e videoaulas), observa-se a

presenca de elementos fundamentais da didatica. De acordo com Libaneo (1994, p. 69),
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mesmo quando a Pedagogia ndo tem uma proposta explicita de didatica “ha uma didatica
implicita na orientagdo do trabalho escolar”. Assim percebe-se que de uma forma ou de outra
os formatos adotados pela maneira de construir a proposta de ensino explicitam uma
dimensdo didatica importante para o ensino em AVA.

O formalismo técnico enunciado por Candau (2011, p. 34) nos coloca numa Idgica em
que se encara a tecnologia como Unica forma possivel de estruturar um ambiente virtual. E
pela dimensdo didatica que as instituicbes e seus gestores explicitam suas crengas sobre

ensino, aprendizagem, ideal de homem e sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da presente pesquisa foi observar a presenca da didatica no ciberespaco,
mais especificamente nas salas de aula virtuais. Foi delimitado o campo de estudo na
observacdo da estrutura, uma vez que o trabalho do professor € intencional e desta forma
requer planejamento e organizacdo. Para realizar a observacdo, foram selecionadas duas
instituicGes que oferecem cursos em nivel superior em ambientes virtuais.

Analisar as instituicbes que oferecem cursos na modalidade EaD e os AVA em que
sdo construidos apresentam as mesmas dificuldades da observacdo do cotidiano escolar: a
necessidade de ndo se contaminar com o cotidiano com que estamos tdo familiarizados. A
pratica docente no ambiente virtual perpassa pela estruturacdo das aulas virtuais, elemento
fundamental da didatica, que implicitamente deixa transparecer suas escolhas, a filosofia, as
teorias de aprendizagem inerentes aos exercicios selecionados e a possibilidade de construcao
do conhecimento socialmente aceitdvel. Todas as geracGes necessitam preparar Seus
individuos para a participacdo da vida em sociedade e, para compreender a didatica na
“Sociedade em Rede”, isto é, a sociedade formada pela transformacdo da rede de
comunicacdo, é preciso entender o funcionamento deste espaco-tempo chamado ciberespago e
as intrinsecas relagGes da pratica educativa com esta nova forma de organizacdo social, a
cibercultura.

A transformacédo da sociedade pelo advento da internet ndo é simples. Ao utilizar a
internet, cria-se um novo padrdo social e tecnoldgico, em que a comunicac¢do instantanea e a
informacgdo em tempo real produzem novos padrdes de comportamento. Estamos diante de um
fendmeno: a sociedade sempre se autotransformou. O que se alterou foi a forma rapida que
esta transformacéo esta ocorrendo, sem permitir tempo para reflexdes e adaptacdes sociais.
Este padrdo nos é imposto. Nao temos como evitar esta nova realidade ou simplesmente
deixar as tecnologias fora de nossas salas de aula, como também na era industrial ndo
poderiamos simplesmente viver sem a eletricidade. A rapidez com que o mundo se transforma
a partir da internet e da comunicacdo em rede produz medo nos individuos em termos de
emprego, educacdo, protecdo social e estilos de vida. O homem moderno ndo tem mais a
perspectiva de um emprego para toda a vida e a educacgéo profissional se ajusta no dia a dia
com a necessidade constante de atualizagéo e capacitacdo. Surgem novos postos de emprego e
novas profissoes.

A educacdo passa a ter um carater menos perene. Ha4 a necessidade de mudancas

radicais nos curriculos e nas metodologias para adequar as escolas a esta nova sociedade. A
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escola da atualidade € uma escola adequada a sociedade do século passado, que privilegiava a
memorizacdo. A educacdo na sociedade em rede requer a aprendizagem continua com a
utilizacdo do conhecimento da humanidade de maneira critica e criativa. O aluno devera ser
capaz de colaborar e conviver em ambiente tdo heterogéneo e volatil, além de aprender a
aprender, desenvolvendo-se com autonomia. Muitos aspectos destas competéncias somente
sdo adquiridos por meio da participacdo ativa no ambiente tecnoldgico das redes; outros
aspectos, como valores e atitudes, exigem a participacdo efetiva da prépria sociedade, de
professores e de familiares. Percebe-se entdo que, ndo basta fazer a transposicdo das
atividades presenciais para o ambiente on-line. E necessario criar o desenho de um curso
totalmente on-line (ou mesmo blended learning) que incorpore a tecnologia e que esteja em
sintonia com as praticas educativas da sociedade em rede.

As disciplinas dos cursos apresentados na instituicdo B sdo fortemente estruturadas e
ndo h& grande espaco para a interacdo. Nas disciplinas do curso da institui¢do A, a estrutura é
mais flexivel e a maior atividade se efetiva mediante a ferramenta forum, permitindo
momentos frequentes de interagdo professor-aluno e aluno-aluno. Esta diferenca em nada
diminui a qualidade de uma institui¢do ou outra. E apenas uma diferenca de concepgao na sua
elaboracdo e uma constatacdo de que, no ambiente on-line, a didatica estd sempre presente,
embora tal qual no ambiente presencial, retratando as diferentes concepgdes de ensino.

Na instituicdo A foram analisadas disciplinas de um curso de pds-graduacdo para
professores. Este foco do curso direcionou para uma metodologia menos estruturada, com
muita interacdo tutor-aluno e aluno-aluno. Observa-se gradativa autonomia dos alunos ao
perceber a dindmica, oferecendo sugestdes de leituras, imagens e videos para os debates.

Na instituicdo B foram observadas disciplinas de cursos de graduacdo. A estrutura é
bem rigida, com os contetdos bem delineados, o0s textos especialmente construidos para as
disciplinas, as aulas gravadas com todo o conteudo a ser estudado. N&o ha espaco para
sugestdes e interagdes em que 0 conteudo seja questionado e discutido. As interacdes
ofertadas sdo para ddvidas quanto ao entendimento das orientagfes e do contedo, de forma
isolada, um para um.

Assim, nesta perspectiva, verificam-se as mesmas dificuldades da didatica presencial
nos ambientes virtuais de aprendizagem. No ambiente virtual esta dificuldade se mantém, a
interacdo instrucional nas duas instituicdes apresenta-se de forma diferenciada: mais estrutura
OuU mMenos estrutura, mas ambas apresentam uma concepcao de ensino e de aprendizagem que
perpassa 0 formalismo técnico. Cada instituicdo buscou uma forma de desenhar seu curso

dentro de uma orientacdo didatica propria. Nao foi possivel constatar se consciente ou



89

inconscientemente as instituicbes optaram por esta ou aquela forma de apresentar o seu
contedo ou de estruturar seus cursos. A explicitacdo de como as instituicdes elaboram cada
etapa de ensino podera possibilitar opgdes mais conscientes e cursos mais eficientes.

A didatica na cibercultura demanda ainda outros pontos de analise. As relagdes
espaco-tempo sdo muito intensas, flexiveis, instantaneas, exigindo maiores estudos. E
possivel observar o barateamento dos computadores e da internet, porém esta abertura é
direcionada pelo mercado, ndo pela cidadania.

Cabe ocupar este espaco, como varias instituicdes vém fazendo, ao oferecer cursos de
EaD nos AVA e, concomitantemente, teorizar este fazer. Cada instituicdo leva em conta seu
publico alvo, sua concepgdo de ensino, sua capacidade em utilizar os recursos da internet.
Analisar as ideologias que perpassam pela didatica no ciberespaco e situar a pratica
pedagdgica no contexto histérico-social € uma opcao necessaria. Torna-la visivel pode ser a
“brecha” para um posicionamento mais reflexivo sobre a didatica nos ambientes virtuais de

ensino.
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