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RESUMO

CERQUEIRA, Dagmar Dias. Terceiro setor, interculturalidade e acfes
educativas de uma organizacao transnacional, 2015. 119 f. Dissertacéo
(Mestrado em Educacéo, Comunicacao e Cultura nas Periferias Urbanas) —
Faculdade de Educacao da Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro: Duque de Caxias, 2015.

A pesquisa busca analisar a operacionalizacdo das diretrizes pedagdgicas
nao formais oferecidas por uma Organizacdo do Terceiro Setor, de base
internacional, com comités locais em varios municipios do Brasil. A investigacao
pretende, também, abordar a contribuicdo das programacdes ofertadas para o
desenvolvimento de uma nova relacdo com o saber segundo Bernard Charlot, de
acordo com avaliacdo dos seus membros, no sentido de interculturalidade. A
escolha da organizacdo, objeto de estudo, se justifica por ter surgido apos a
Segunda Guerra Mundial, em 1948, fundada por estudantes de sete paises
europeus (Noruega, Dinamarca, Franga, Suécia, Finlandia, Bélgica e Paises
Baixos), com o proposito de contribuir para a integracdo entre diferentes culturas,
promovendo o entendimento e a cooperacao entre seus paises membros, através do
intercambio de técnicas administrativas e de recursos humanos (AIESEC, 2014).
Trata-se de um estudo de caso no qual o referencial tedrico destaca os autores
Maria da Gloria Gohn, Jaime Trilla, José Carlos Libaneo e Simone Park por
caracterizarem a educacédo nao formal. Os conceitos relacionados ao Terceiro Setor
sao trabalhados a luz das concepg¢fes dos autores Leilah Landin, Sérgio Haddad e
Carlos Montafio. Para o conceito de competéncias sao usadas, principalmente, as
abordagens de Acéacia Kuenzer e Neise Deluiz e, finalmente, Vera Candau e Maria
Aneas, para a abordagem da interculturalidade. A metodologia da pesquisa com
abordagem qualitativa se utiliza de métodos diferenciados como: observacdo nao
participante, entrevista semipadronizada com quatro intercambistas, pesquisa
documental e andlise de documentos na internet. Os dados revelam que as praticas
pedagogicas de Educacdo Nao Formal apresentam uma dicotomia entre seus
valores de paz e os seus fazeres convergentes com a légica do mercado
globalizado. A pesquisa aponta que as acdes educativas deveriam ultrapassar a
concepgao de multiculturalismo, para a de interculturalismo, instaurando o dialogo
com as diferencas.

Palavras-chave: Educacdo Nao Formal. Interculturalidade. Relagdo com o Saber.
Acdes Educativas.



ABSTRACT

CERQUEIRA, Dagmar Days. Third sector, intercultural and educational activities
of a transnational organization. 2015. 119 f. Dissertacao (Mestrado em Educacao,
Comunicacéao e Cultura nas Periferias Urbanas) — Faculdade de Educacéo da
Baixada Fluminense, Universidade do Estado do Rio de Janeiro: Duque de Caxias,
2015.

The research analyze search the operation of non-formal educational
guidelines offered by a Third Sector Organisation of international basis, attached to
the local committees in various municipalities in Brazil. The investigation also pretend
approach the contribution of programs offered for the development of a new
relationship with knowledge seconds Bernard Charlot, according to the evaluation of
its members, to interculturalism. The choice of the organization, object of study, is
justified to have arisen after the Second World War, in 1948, founded by students
from seven European countries (Norway, Denmark, France, Sweden, Finland,
Belgium and the Netherlands), with the purpose to contribute to the integration of
different cultures, promoting understanding and cooperation among its member
countries, through the exchange of technical and administrative human resources
(AIESEC, 2014). This is a case study in which the theoretic reference contrast the
authors Maria da Gloria Gohn, Jaime Trilla, José Carlos Libaneo and Simone Park
by characterizing the non-formal education. In relation to the concepts reported to
the Third Sector are worked in the light of the conceptions of the authors
LeilahLandin, Sergio Haddad and Carlos Montafio. For the concept of competencies
are used mainly approaches Acacia Kuenzer and Neise Deluiz and finally Vera
Candau and Maria Aneas, to approach the intercultural. The research methodology
with a qualitative approach using different methods such as: non-participant
observation, quasi standardized interview with four exchange students, documentary
research and analysis of documents on the Internet. The data expose that the
pedagogical practices of non-formal education introduce a dichotomy between their
values of peace and their doings converging with the logic of the global market. The
research shows that education should go beyond the concept of multiculturalism, for
the interculturalism, establishing dialogue with the differences.

Keywords: Non-Formal Education. Interculturalism. Relation with know. Educational

Action
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INTRODUCAO

O relatério da Comisséo Internacional sobre Educacéo para o século XXI, da
Organizagéo das Nacdes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e Cultura (UNESCO),
organizado por Jacques Dellors, editado pela primeira vez no Brasil, em 1997,
sinaliza desafios do futuro, afirmando que a educag¢do surge como um trunfo
indispensavel a humanidade na sua construcdo dos ideais da paz, da liberdade e da
justica social. Este documento aponta as tensdes mundiais que devem ser
ultrapassadas e propde reflexdo para articulagdes entre o local e o global, o
universal e o singular, tradicdo e modernidade, competitividade e igualdade de
oportunidades, solu¢cdes a curto e longo prazo, extraordinario desenvolvimento dos
conhecimentos e as capacidades de assimilacdo pelo homem, enfim, tensdes entre
o0 espiritual e o material.

Cabe a educacgdo a nobre tarefa de despertar em todos, segundo as
tradicbes e convicgdes de cada um, respeitando inteiramente o pluralismo,
esta elevagcdo do pensamento e do espirito para o universal e para uma
espécie de superacdo de si mesmo. Esta em jogo — e aqui a Comisséo

teve o cuidado de ponderar bem os termos utilizados — a sobrevivéncia da
humanidade (DELLORS, 2006, p.16).

O mesmo documento ainda manifesta a incumbéncia a educacdo para a
missdo de fazer com que todos, sem excecao, facam frutificar os seus talentos e
potencialidades criativas, o que implica, por parte de cada um, a capacidade de se
responsabilizar pela realizacdo do seu projeto pessoal. Sendo assim, a Comissao,
anteriormente mencionada, propde uma educacao capaz de fazer nascer um espirito
novo sustentado em quatro pilares considerados bases da educacdo: aprender a
viver junto, aprender a conhecer, aprender a fazer e aprender a ser.

A mesma Comissao expde no documento a expressao “utopia” ao mencionar
estes ideais educativos. O fato real € de que todos estes ideais parecem inatingiveis
para o modelo de educacdo ainda vigente. Se considerarmos somente o0 modelo de
Educacdo Formal a proposicdo parece ainda mais distanciada. Nesta perspectiva,
faz-se também necesséaria a acdo do modelo de Educacdo N&o Formal. O relatorio

explicita isto quando afirma:
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€ preciso encorajar todas as iniciativas de base, desenvolver o intercambio
e o diadlogo, saber escutar os homens e as mulheres no seu dia-a-dia. A
acdo das organizacbes ndo-governamentais reveste-se, neste campo, de
uma importancia fundamental por afastar os medos e incompreensdes, e
tecer a rede de relagdes multiplas em que se baseara a sociedade mundial
de amanha. A UNESCO, de quem as ONGs séo, de longa data, parceiras
privilegiadas no terreno da agéo, tem todo o interesse em procurar cada
vez mais sua colaboragdo enraiza sua ag¢do no real. (DELLORS, 2006,
p.208)

Enfatiza-se assim a relevancia das acfes educativas nao formais, nas quais o
destaque dos trabalhos esta no voluntariado e nas parcerias como a tbnica para o
desenvolvimento do Terceiro Setor, mas ndo se descarta o conhecimento de que a
parceria do terceiro setor, na oferta de servicos educacionais, € objeto de muitas
controvérsias, vide Montafio (2010) e Calderon (2003). Os autores criticam as
articulacdes com Terceiro Setor para a oferta dos servicos educacionais e defendem
a sua oferta prioritaria pelo Estado.

E possivel afirmar, com base em estudo realizado, que na esteira da
redefinicdo do papel do Estado e da configuracdo e ampliagdo do Terceiro Setor,
tem-se o desenvolvimento, na atualidade, de uma nova modalidade educativa,
identificada muito mais pelo que ela ndo € do que propriamente pelo o que a
caracteriza. Trata-se da Educagdo Nao Formal. Discuti-la, implica, necessariamente,
situa-la a partir de tais mudancas e redefinicdes.

De acordo com Aoyama (2008) € preciso mencionar a relevancia que a
educacdo nao formal representa enquanto possibilidade de aprendizagem. Ao
mesmo tempo, como o ambiente diferenciado da sala de aula pode ser
enriguecedora e pode, de fato, contribuir para o processo de aprendizagem, uma
vez que busca oferecer, além de espaco diferenciado, uma proposta pedagdgica
também diferenciada, que envolve atividades ndo participativas do curriculo escolar,
salientando, como observa Gohn (1999), a relevancia da educac¢édo ndo formal esta
na possibilidade de criacdo de novos conhecimentos.

Neste contexto, de criacdo de novos conhecimentos, torna-se necessaria a
utilizacdo das ciéncias da educacdo para atuar no sentido de acdorreflexdoacao?.
Charlot (1995) salienta que as ciéncias da educacao estao implicadas em um aporte
duplo: por um lado, tém por vocacdo centrar-se diretamente na questdo do

“aprender”, em suas multiplas dimensdes e que as disciplinas mais especializadas

! Termo mencionado no artigo: GARRIDO, Selma. A construcdo da didatica no GT Didatica:
Andlise de seus referenciais. 2013.
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tém a tendéncia de desarticular. Por outro lado denotam confrontos em uma tenséo
constante entre os conhecimentos, as questfes axioldgicas (o0 que devemos fazer?)
e a preocupacao com as praticas (que podemos fazer, e como?). Cabe, entdo, na
pesquisa utilizar as ciéncias da educacdo para desvendar essas questoes,
confrontando-as com as acdes educativas feitas pelo Terceiro Setor na sua relagéo
com o saber.

A educacao é constantemente desafiada a se reformular no espaco formal e
vale ressaltar que estes mesmos desafios se fazem presentes nos espacos néo

formais engajados nas areas de educacéo, cultura e comunicacao.

Por o mundo ser hoje mais aberto e mais acessivel nas suas varias partes
e culturas, a escola ha de encarar novos desafios culturais e educativos,
decorrentes dos encontros entre as culturas, da divulgacdo mundial de
informacdes e imagens e ampla difusédo de produtos culturais em lingua
inglesa. Entretanto, talvez o desafio seja até mais profundo: a
interdependéncia crescente entre os homens, gerada pela globalizacao, e,
ainda mais, o ideal de solidarizacdo entre os seres humanos e entre estes
e o planeta, permeando o altermundialismo, requerem uma nova dimensao
da educacgdo, em que se combinem uma sensibilidade universalista e o
respeito & homodiversidade. (CHARLOT, 2007. p. 135)

A relacdo com o saber, segundo Charlot (2000), é uma relacdo social: 0s
homens nascem em um mundo estruturado por relacdes sociais, 0 sujeito imerso em
relacdes de saber, ocupa uma posi¢do nesse mundo. Mas, se é certo que o sujeito é
presa desta situacdo, é também certo, que possa se libertar dela. A relacdo com o
saber se constréi em relacbes sociais de saber. Mostra-la, analisar suas
modalidades e seus processos talvez seja a tarefa especifica de uma sociologia da
relacdo com o saber e é este principio que norteia o presente trabalho de pesquisa.
Ou seja, a pesquisa em foco busca analisar as diretrizes pedagogicas adotadas nas
acOes educativas nao formais oferecidas por uma Organizacao do Terceiro Setor, de
base Internacional, com comités locais em varios municipios do Brasil. A
investigacdo pretende, também, abordar sobre a contribuicdo das programacfes
ofertadas pela mesma organizacdo com vistas ao desenvolvimento de uma nova
relacdo com o saber (Charlot, 2000), de acordo com avaliagdo dos seus membros,
no sentido de interculturalidade. Vale mencionar que os objetivos da pesquisa sao

desdobramentos de pesquisas desenvolvidas pela orientadora Wania Gonzalez?.

2 Linha de pesquisa: Educacéo, Escola e Sujeitos Sociais. Essa linha apresenta como um de seus
nucleos tematicos as questdes de identidades e diferenca tanto na recente produgdo cientitica
brasileira sobre multiculturalismo, como em propostas curriculares oficiais em que se observa a
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Por ser o objeto investigado uma organizacéo, de base internacional, torna-se
necessario resgatar a concepc¢ao do termo no qual Landim (2003) afirma ser uma
expressao importada que se atualizou em funcéo das relacdes e dinamicas préprias,
ao contexto brasileiro. A mesma autora menciona que a ideia de conflito, de
contradicdo, de campo de for¢cas em luta por hegemonia ou de outras questdes que
suponham diversificacédo de interesses e projetos estao razoavelmente ausentes nos
debates sobre o Terceiro Setor e complementa: “E nesse sentido e como se disse
gue, no contexto brasileiro, expressdo Terceito Setor vem sendo questionada.” A
opinido da autora se contrapde a outros autores que consideram o Terceiro Setor
um campo de disputas tanto em relacdo ao Estado, quanto entre as proprias ONGs
para obterem financiamento.

A presente pesquisa justifica-se por buscar dados sobre as acfes
pedagdgicas promovidas por uma organizacao do terceiro setor surgida na Europa,
Hemisfério Norte, que visa a Paz e o Desenvolvimento das Potencialidades
Humanas, atuando em rede global e possibilitando que jovens estudantes
descubram e desenvolvam seus potenciais de lideranca para causar um impacto
positivo na sociedade. 3

Esta pesquisa compreende as seguintes questdes de estudo:

e Como se operacionalizam as diretrizes pedagdégicas nao formais
oferecidas pela organizacdo do Terceiro Setor?
e Como essas diretrizes concretizam o sentido de interculturalidade?
e Quais as contribuicbes que a operacionalizacdo dessas diretrizes
oferecem para uma nova a relacdo com o saber (CHARLOT,
2000)?
Como a maioria das organizagfes do Terceiro Setor, a instituicdo se beneficia

do trabalho voluntario de jovens universitarios.

preocupac¢do com a diversidade cultural e como elas tém sido consideradas em escolas publicas de
ensino fundamental e na formacdo de professores em nivel superior com duas preocupactes
centrais, a saber: a questdo de entender se e como questdes de identidade e diferenca séo
consideradas por docentes da escola publica fundamental no planejamento e no desenvolvimento
do curriculo e a andlise de se e de como essas questdes integram o curriculo da formacéo docente
em uma universidade publica. Palavras-chave: sociologia da educacao; politicas educacionais;
Espacos néo formais de ensino.

3 Informag0®es obtidas através do endereco https://www.aiesec.org/#/about, acessado em 19 de maio
de 2014.



https://www.aiesec.org/#/about

20

Para Gohn (2011) ha formas educacionais fora da realidade escolar, fora da
Educacdo Formal propriamente dita. H4 producdo de saberes e aprendizagens
extracurriculares, distintos do conhecimento prescrito as escolas, e fazem parte da
formacdo dos individuos. A mesma autora, (GOHN, 2010), lista algumas
caracteristicas que a Educacado Ndo Formal pode atingir em forma de metas como:
aprendizado quanto a diferencas, adaptacdo do grupo a diferentes culturas,
construcdo da identidade coletiva do grupo, balizamento de regras éticas
socialmente aceitaveis.

Gohn (2010) aponta que na Educacdo N&o Formal hd metodologias que
precisam ser desenvolvidas, codificadas e que sdo marcas da singularizacéo, desta
modalidade educativa. Partindo deste pressuposto o estudo de caso serd uma
abordagem abrangente em relacdo as acbes pedagodgicas implementadas por esta
Organizacgéo do Terceiro Setor.

Landim e Bebbington (2003) mencionam como auséncias e viéses na
producdo de conhecimentos sobre as ONGs: 0s poucos escritos sobre as ONGs do
Norte, producbes considerando ONGs do Norte e ONGs do Sul como analises
distintas, os efeitos do impacto acumulado pela presenca das ONGs, fluxo e refluxo
de pessoas nas ONGs.

Landim (2003, p.114) afirma que “a referéncia ao debate internacional é,
como se disse, mais do que nunca inevitdvel em um campo particularmente
permeado por instituicdes e agentes transnacionais”.

O referencial tedrico, apresentado no capitulo 1 deste texto, se distribui em
relacdo a alguns conceitos explorados na mesma. Para o conceito de Educac¢ao N&o
Formal sdo utilizados os autores Gohn (2006, 2010, 2011, 2012), Trilla (2008),
Libaneo (1988), Park (2005). Em relacdo as concepcdes relacionadas ao Terceiro
Setor sao privilegiados os autores Landin (2003), Haddad (2002), Montafio (2010).
Para o conceito de competéncias sdo usados Kuenzer (2003), Deluiz (1996, 2001),
Waldhelm e Provenzano (2009) e, finalmente, Candau (2008, 2011, 2012) para
interculturalidade.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos o estudo de caso, com abordagem
qualitativa, se utiliza de métodos diferenciados como: observagéo nao participante
da atuacdo dos membros, nas ONGs parceiras, por quatro meses; entrevista
semipadronizada de dois membros que retornaram de seus intercambios e de dois

membros realizando intercambio, no municipio de Volta Redonda; pesquisa
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documental em manuais da organizacdo, arquivos no formato pdf, fornecidos pelos
membros; analise de documentos na internet, como os sites internacional e nacional
da organizacdao, perfil da organizacédo no Facebook, plataforma da organizacéo para
articulacéo e contato entre os membros. Estes procedimentos séo realizados a luz
das concepcdes de Flick (2009); Figueiredo (2011); e Castro, (2013).

Esta dissertacdo compreende trés partes: |- Concepcdes de Educacdo Nao
Formal; 1I- AIESEC- Volta Redonda, um o objeto desafiador; IlI- Préaticas educativas
adotadas por uma organizacao do centro atuando no Brasil (periferia).

A primeira parte trata da revisao bibliografica, trazendo a tona os conceitos de
Educacdo Nao Formal, como um campo de estudo relativamente novo e em
expansado, implicando em concepc¢des que estdo sendo construidas a partir de
pesquisas recentes. Ainda nesta parte, analisamos as caracterizacfes da Educacéo
N&o Formal efetuadas por renomados pesquisadores do campo da educagéo.
Devido ao fato da Organizacéo ter uma atuacéo global, fez-se necesséario abordar o
percurso historico internacional e nacional das pesquisas sobre a tematica. Por fim,
dialogamos com as ligacdes entre os estudos sobre Educacdo Ndo Formal e as
guestdes relativas aos conceitos de competéncias e interculturalidade.

A segunda parte apresenta a Organizacdo, objeto de estudo da presente
pesquisa, tratando das atividades propostas, por ela, para serem desenvolvidas em
ambito global e justifica a sua relevancia para a realizacdo da presente dissertcao.

A descricdo da metodologia utilizada, a andlise e a triangulacdo dos dados
sdo apresentadas na terceira parte antecipando o0s elementos-chave para as
consideracodes finais.

Os anexos vém ilustrar parte do material adquirido na pesquisa e

complementar as informacfes que néo estdo disponibilizadas na parte textual.
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1 CONCEPCOES DE EDUCACAO NAO FORMAL

1.1 Educacao N&do Formal enquanto campo e conceito em construcao

Os estudos sobre a Educacdo Nao Formal séo recentes e tanto como campo
de pesquisa como o proério conceito ainda se encontram em constru¢do. Os raros
estudos, comparativamente a quantidade de pesquisas feitas sobre a educacao
formal, levaram, até poucas décadas atras, ao reconhecimento legal das instituicdes
nao-escolares que promoviam acdes educativas.

Gohn (2011) relata que até os anos 80, a Educacdo Nao Formal era
considerada um campo de menor importancia no Brasil, apesar de, em alguns
momentos, existir seu desenvolvimento em espacos exteriores as unidades
escolares, terminava sendo considerada uma extensdo da Educagédo Formal. A
autora atribui aos anos 90 o periodo no qual a Educacao Ndo Formal passou a ter
maior destaque em decorréncia de mudancas na economia, nha sociedade, no
mundo do trabalho e da atuacdo de agéncias e organismos internacionais, como a
Organizacgéo das Nacdes Unidas (ONU) e a Organizacao das Nac¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e da publicacdo de textos de alguns
estudiosos do assunto, podendo ser citados a propria Gohn (1999) e Afonso (1992).

De acordo com o Plano Diretor* (BRASIL, 1995), pode-se afirmar que
ocorreram mudancas nas fungdes do Estado Brasileiro desde a década de 1990: “O
Estado reduziu seu papel de executor ou prestador direto de servigcos, mantendo-se,
entretanto, no papel de regulador e provedor ou promotor destes, principalmente dos
servigos sociais, como a educacgao e a saude” (BRASIL, 1995, p. 13).

Sendo assim, da-se origem a administracbes descentralizadas,
proporcionando autonomia financeira e administrativa. Surgem organizacdes
segundo Silva (2003, p. 99-100): “entidades autbnomas, estabelecem uma relagéo
institucional com o Estado mediante os contratos de gestdo e a participacdo direta
no orgcamento publico, submetendo-se apenas aos mecanismos de fiscalizacdo das

metas alcancadas”.

4 O Plano Diretor, de 1995, define objetivos e estabelece diretrizes para a reforma da administracdo
publica brasileira, procurando criar condicdes para esta reconstrucdo em bases modernas e
racionais.
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Neste contexto, denota-se uma responsabilizacdo da sociedade civil brasileira
no ambito da garantia de direitos sociais. Em complementacgé&o, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (LDBEN) de 1996 reconhece a existéncia de contextos
educativos fora do ambito escolar e segundo Gohn (2010) o termo Educacédo Nao
Formal foi incorporado ao Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos, em
2003.

Na atualidade, ha os cursos de graduacdo ligados a Educacdo e os de
Pedagogia que oferecem a disciplina Educacdo Nao Formal como componente
curricular. A necessidade da insergéo desta disciplina foi assinalada, em 2006, pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, para o Curso de Graduacdo em Pedagogia e
Licenciatura.

Esse novo cenario reafirma o conceito de educacdo expresso pela
denominacgéo “educacéo ao longo de toda a vida” ° ou “educagédo permanente” ®,
como também expBe novos atores, tanto na formulagcdo quanto na implantacédo
dessas politicas, as quais buscam uma forma de articulacdo entre Estado e
sociedade civil e, sob diferentes aspectos, tem envolvido ONGs e o setor privado.
Trilla (1985, p.43) defende o conceito de educacdo permanente por ser mais
totalizador e abrangente ndo cerceando limites para a aprendizagem.

O conceito de educagdo permanente €, sem duavida, o mais amplo,
genérico e totalizador. De fato, ndo é uma classe ou um tipo, ou um setor
da educacdo, mas, uma construcdo teérica sobre o que deveria ser a

propria educacdo. E a idéia que faz dela algo continuo e inacabavel, algo
que abarca a biografia inteira da pessoa.

Por ser um campo de estudo relativamente novo, h4 entre os autores que

exploram os estudos sobre Educacdo Nao Formal, concepcdes diferenciadas, que

> O Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XX,
intitulado EDUCACAO UM TESOURO A DESCOBRIR trata o conceito da seguinte forma: “este
continuum educativo, coextensivo a vida e ampliado as dimensfes da sociedade, que a Comissao
entendeu designar, no presente relatdrio, pela expressédo educacao ao longo de toda a vida. Em seu
entender, é a chave que abre as portas do século XXI e, bem além de uma adaptacdo necessaria
as exigéncias do mundo do trabalho, é a condicao para um dominio mais perfeito dos ritmos e dos
tempos da pessoa humana.” (DELORS, 1998)

(o]

Trilla volta a falar sobre educagdo permanente: “Provavelmente, a idéia (porque talvez se trate
mesmo de uma idéia ou lema, mais que de um conceito) de educacdo permanente seja o0 primeiro
recurso terminoldgico de que a linguagem pedagdgica se valeu para, entre outras coisas, legitimar
novas instituicdes, novos meios e recursos educacionais nao escolares.[...]a expresséo "educacao
permanente" é das mais recorrentes nas décadas mais recentes. Em torno dela 6rbita, além disso,
uma constelacdo de termos afins ou derivados por concretizagdo: formagdo continua, educacao de
adultos, androgogia, educacéo ao longo da vida etc.”(TRILLA, 2008, p.25 e 26)
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ainda ndo se firmaram ao longo dessas décadas de pesquisa, gerando uma
defini¢ao fluida sobre o tema.

E certo que ocorre atualmente um momento de “crise da modernidade”
(GIDDENS, 2006; SANTOS, 2005; STEGER, 2006), deflagrado a partir dos anos 90,
ou seja, uma crise de paradigmas nos campos investigativos, inclusive nos campos
relacionados a educacéo, surgindo novos conceitos e diferentes proposi¢cées para
um mesmo estudo, e isto ndo exclui a tematica aqui tratada.

Ha autores que percorrem o discurso demarcando as fronteiras entre a
Educacdo Formal, a Educagéo Nao Formal e a Educacao Informal, conservando os
conceitos considerando a delimitagéo e preservagao destes espacos.

Libaneo (1988, p.101) afirma que nas modalidades de Educacdo Formal e
N&o Formal ha intencionalidade, porém a Educacdo Nao Formal apresenta baixo
grau de estruturacao e sistematizacdo, sendo que as relagbes pedagdgicas ndo sao
formalizadas. Apesar de o autor demarcar claramente estas modalidades e suas
caracteristicas ele admite que ha uma inter-relagdo: “A formulagdo das trés
modalidades de pratica educativa - informal, ndo formal, formal - abordadas aqui na
sua inter-relacédo, ganha hoje novas configuracbes com o impacto mais decisivo de
processos informais e ndo-formais nos processos formais.”

Gadotti (2005) reconhece as trés modalidades educativas descritas por
Libaneo, mas declara que ha ambiguidade na definicdo proposta em 1982, por La
Belle 7, pelo fato desta definicdo tomar a Educacédo Formal, como Unico paradigma e
caracterizar a Educacdo Nao Formal, pela auséncia em relagdo a outra. Neste
sentido Gadotti rejeita a concepcdo de Educacdo Ndo Formal em oposicédo a Formal
e ressalta que ndo ha como se estabelecer fronteiras rigidas entre estes modelos
pelo fato de que, hoje, os curriculos interculturais reconhecem a informalidade como
uma caracteristica fundamental da educacéo do futuro.

Gohn (2011) alerta que os dois Unicos elementos diferenciadores, entre as
modalidades de Educacdo Formal e Nao Formal assinalados pelos pesquisadores
séo relativos a organizacdo e a estrutura do processo de aprendizado. A autora
destaca que as categorias de espaco e tempo apresentam um diferencial na

Educacdo Nao Formal, propiciando flexibilidade quanto a operacionalizacdo de

7 GADOTTI, 2005, se refere ao conceito: “toda atividade educacional organizada, sistematica,
executada fora do quadro do sistema formal para oferecer tipos selecionados de ensino a
determinados grupos da populag¢do.” (LA BELLE, 1982, p.2)
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contelidos, objetivos e criacdo e recriacdo de espacos, segundo os modos de agéo
previstos.

Libaneo, Gadotti e Gohn conjugam concepcdes semelhantes sobre Educacao
N&o Formal no sentido de demarcacéo das trés modalidades, com suas respectivas
caracterizagfes, porém Libaneo (1998, p.88) admite que exista educacgédo formal
também fora da escola:

Educacdo formal seria, pois, aquela estruturada, organizada, planejada
intencionalmente, sistematica. Nesse sentido, a educacdo escolar
convencional é tipicamente formal. Mas isso néo significa dizer que nao
ocorra educacao formal em outros tipos de educacao intencional (vamos
chama-las de ndo convencionais). Entende-se assim que onde haja ensino
(escolar ou ndo) ha educacéao formal.

Trilla (2008) se apdia nas concepcbes de Coombs e Ahmed, sobre a
triparticdo no universo educacional que foi exposto no trabalho de 1974, Attacking
Rural Poverty: How Non-Formal Education Can Help (Ataque a Pobreza Rural:
Como a Educacéo Néao - Formal pode ajudar), no qual definiam esses conceitos nos

seguintes termos:

a educacdo formal compreenderia "o ‘sistema educacional’ altamente
institucionalizado, cronologicamente graduado e hierarquicamente
estruturado que vai dos primeiros anos da escola primaria até os ultimos da
universidade”; a educagdo nao-formal, "toda atividade organizada,
sistematica, educativa, realizada fora do marco do sistema oficial, para
facilitar determinados tipos de aprendizagem a subgrupos especificos da
populacdo tanto adultos como infantis"; e a educag¢do informal, "um
processo que dura a vida inteira, em que as pessoas adquirem e acumulam
conhecimentos, habilidades, atitudes e modos de discernimento por meio
das experiéncias diarias e de sua relacdo com o meio". (COOMBS, 1974,
apud TRILLA , 2008, p.33).

Afonso (apud PARK, 2005, p.17) aponta uma divergéncia da Educacdo Nao
Formal em relacédo a formal no que diz respeito a ndo-fixacdo de tempos e locais e a
flexibilidade na adaptacdo dos conteudos de aprendizagem a cada grupo concreto.
Ele também usa o termo ndo-escolar como sinbnimo de ndo-formal e adverte para o
risco que ha da desvalorizacdo da educacao escolar ao se valorizar a Educacao Nao

Formal:

[...] a recente valorizacdo do campo da educacdo nao-formal pode significar
ou implicar a desvalorizagdo da educacdo escolar. Por essa razdo, a
justificacdo da educacdo ndo-escolar ndo pode ser construida contra a
escola, nem servir a quaisquer estratégias de destruicdo dos sistemas
politicos de ensino, como parecem pretender alguns dos arautos da
ideologia neoliberal.
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Esta preocupacdao com a degradagcédo da qualidade da educacdo oferecida
pelo Estado, através de uma possivel desvalorizagdo escolar, em detrimento da
valorizacdo da Educacdo Nao Formal, também € sinalizada pelas autoras Park e
Fernandes (2005, p.10):

De forma alguma a educag&o ndo-formal tenta complementar, substituir ou
concorrer, por principio, com a educacéo formal, devendo esta ser mantida
pelo poder publico e revestida de qualidade, gratuidade e laicidade. A
educacdo nao-formal pode captar e receber recursos de fontes plurais.
Nossa principal preocupacdo é com a faléncia do estado de bem-estar
social, que pode determinar uma desobrigacdo gradativa e total das
funcBes governamentais relacionadas as politicas publicas... dando a idéia
equivocada de que educacdo ndo-formal pode ser uma alternativa de
educacdo para determinados grupos sociais. Dessa visdo discordamos
direta e frontalmente.

Apesar de nao se dedicar especificamente aos estudos sobre Educacédo Nao
Formal, Frigotto (2011, p.247), pontua a preocupacdo em relacdo a educacdo
voltada para atender as demandas do mercado, sendo vinculada ao produtivismo e
a pedagogia de resultados, inclusive nha modalidade n&o-formal, o que dificultaria a
reversdo da problematica da dualidade na educacdo publica/privada e a parceria

nao favoreceria esta reversao:

[...] a primeira década do século XXI, dominantemente, foi marcada pelas
concepcdes e préticas educacionais mercantis tipicas da década de 1990,
seja no controle do contedado do conhecimento, seja nos métodos de sua
producdo ou na socializagdo, autonomia e organizacdo docentes. Trés
mecanismos articulados estdo em ampla expansdo nas secretarias
estaduais e municipais de educacéo. O primeiro mecanismo chega ao chéo
da escola calcado na ideia de que a esfera publica é ineficiente e que,
portanto, ha que serem estabelecidas parcerias entre o publico e o privado,
mesmo mediante disfarce, quando o privado permanece encoberto pelo
eufemismo que engloba organizag¢fes sociais ou 0 chamado terceiro setor.
A esses institutos privados ou ONGs cabe selecionar o conhecimento,
condensa-lo em apostilas ou manuais, orientar a forma de ensinar, definir
0s métodos de ensino, os critérios e processos de avaliagédo e controle dos
alunos e dos professores.

Montafio (2010) discute com a mesma criticidade que Frigotto, Park e
Fernandes a parceria entre o Estado e as “organizagdes sociais” (instituida mediante
a Lein©9.790, de 23 de marco de 1999), alertando que mais do que um estimulo
estatal para a acéo cidada, representa desresponsabilizacdo do Estado da resposta

a “questao social” e sua transferéncia para o setor privado, e salienta que o que esta
por tras de tudo isto € a diminuicdo dos custos desta atividade social.
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Pelas concepcdes apresentadas € possivel perceber que quase todos 0s
pesquisadores expdem o reconhecimento de que a Educacdo Formal ndo consegue
suprir todas as necessidades da sociedade para o desenvolvimento dos saberes, e
gue mesmo que ela absorva tracos nao-formais, ainda assim, ndo conseguira
atender & demanda necessaria.

O que se pode identificar inicialmente é que existem autores que relatam as
contribuicbes da Educacdo Nao Formal no sentido de atuar positivamente, na
colaboracdo para uma educacdo mais ampla, genérica e totalizadora, como
menciona Trilla.

Outros autores, apesar de apontarem o0 reconhecimento para estas
contribuicBes, expbem as criticas em relagcdo as politicas publicas. Os autores
criticos alertam que, neste processo de ampliacdo das praticas da Educacdo Néao
Formal, pode haver uma motivagdo maior para a exclusdo da responsabilidade
publica para uma educacdo de qualidade para todos, transferindo esta
responsabilidade para a educacéo nao formal/privada.

Uma ideia, uma concepcédo imaginada ja garante a sua existéncia, mas para
que ocorra a sua interlocucao, divulgacdo, torna-se necessario que a mesma seja
nomeada. O processo de construcdo de um conceito passa pelo processo individual
e, posteriormente, se lanca a discussdo académica para seu avanc¢o, busca de
sentido e aprimoramento.

A respeito do conceito de Educacdo Nao Formal Trilla (2008) aponta como
marco da origem da popularizacdo dos termos Educacédo Informal e Educacdo Nao
Formal a publicacdo da obra de P. H. Coombs, intitulada The Worlds International
Crisis (1968), apesar de as realidades educacionais ja sinalizarem, anteriormente, a
existéncia da expressao “Educacgao Nao Formal”.

O mesmo autor afirma que a educacdo, por ser fendmeno complexo,
multiforme, disperso, heterogéneo, permanente e quase onipresente, apresentar em
seus processos “educacionais” elementos tdo variados que vem imprimindo
adjetivacdes através das separacoes, ordenacdes, taxonomizacgdes e classificacdes
como: educacgdo familiar, educacdo moral, educagdo infantil, educacéo autoritaria,
educacéo fisica...

Desta forma, os termos: Formal, Ndo Formal e Informal; s&o adjetivacdes ao
substantivo Educacdo que véo especificar certos modelos com relagdo as suas

atuacoes.
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Valéria Arantes (2008, p.7) se utiliza de uma epigrafe na qual expde a
concepcao de Dewey ja, no século XIX, para defender um continuum entre as acoes

e experiéncias vividas nessas duas esferas da educacao - formal e nao formal.

Na educacdo que denominamos néo-formal ou assistematica, a matéria do

estudo encontra-se diretamente na sua matriz, que é o proprio intercambio

social. E aquilo que fazem e dizem as pessoas em cuja atividade o

individuo se acha associado. Este fato d4 uma chave para a compreensao

da matéria da instrucéo formal ou sistematica. (JOHN DEWEY, 1859-1952)

E possivel perceber que Dewey se antecipou a Coombs e Ahmed na

conceituacdo de Educacédo Nao Formal, porém, os ultimos obtiveram maior sucesso
na publicizacdo da introducédo deste conceito.

Garcia (2005, p.27, apud SIMSON, 2007) ao buscar a concepcdao ideal para o

termo Educacdo N&o Formal alerta para a importancia de se compreender a

historicidade do tema e que mesmo tendo sido criado a partir das bifurcacdes de

outros conceitos diz respeito apenas a Educacdo Nao Formal, pois cada conceito

remete a outros conceitos. Segundo ela:

o conceito de educagdo nado-formal ndo esta no conceito de educacdo
formal, apesar de possuir alguns entrelacamentos com este, mas € um
outro conceito, que ndo diz o acontecimento da educagéo formal. Diz de
um outro acontecimento, que nao é melhor nem pior, mas transita em outro
plano.

A autora ainda aponta o fato de a Educacdo Ndo Formal ndo estar ligada
diretamente, em uma relacdo de dependéncia, a Educacao Formal, pois, para ela, €
um acontecimento que tem origem em diferentes preocupacfes e busca considerar
contribui¢des vindas de experiéncias que ndo sao priorizadas na Educacdo Formal.

Em contrapartida, a mesma Garcia ressalta que, no processo de construcao
de conceitos, € importante travar o dialogo com o outro, com o que é diferente, e que
muitas vezes pode ser encarado inicialmente como oposto e inclui a discussao do
conceito de Educacdo Nao Formal neste processo.

Ao relatar os caminhos da conceituacdo, Gohn (2011, p.99) menciona que a
definicdo de Coombs e Ahmed, como “uma atividade educacional organizada e
sistematica, levada a efeito fora do marco de referéncia do sistema formal, visando
propiciar tipos selecionados de aprendizagem e subgrupos particulares da

populagdo, sejam estes adultos ou criangas”, mostrou ser como um conceito de
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abordagem conservadora, pertinente a uma época na qual se objetivava, em ultima
instancia, o controle social.

A autora expOe que o grande destaque para Educacdo Ndo Formal ocorreu
na década de 90, quando houve mudancas na economia, na sociedade e no mundo
do trabalho, exigindo das pessoas o0 desenvolvimento de competéncias e novas
habilidades.

Em 2010, Gohn (2010, p.33) apresenta o0 seu conceito de Educacdo N&o

Formal:

€ um processo sociopolitico, cultural e pedagégico de formacdo para a
cidadania, entendendo o politico como a formacdo do individuo para
interagir com o0 outro com a sociedade. Ela designa um conjunto de
praticas socioculturais de aprendizagem e producdo de saberes, que
envolve organizagBes/instituicdes, atividades, meios e formas variadas,
assim como uma multiplicidade de programas e projetos sociais.

Como se vé, Gohn concebe Educacdo Nao Formal através de um processo
que envolve varias areas, visando a formacao do individuo cidadao, para que este
possa dialogar com a sociedade. Este processo educativo seria desenvolvido fora da
escola, através de praticas intencionais para a producao da aprendizagem. Assim,
este conceito se mostra mais amplo e menos controlador do que o conceito inicial
mencionado por Coombs e Ahmed, pois menciona o didlogo da sociedade e néo
uma selecdo prévia de aprendizados direcionados a suprir necessidades advindas
da vida social. A autora esclarece que, por esta concepcédo, a Educacdo Nao Formal
se mostra mais criativa e voltada para a formacédo de individuos transformadores de

seu contexto de vida.

1. 2 Umarepresentacéao grafica para o conceito de Educacao Nao Formal.

Trilla (2008) expbe graficamente o conceito de Triparticdo do Universo da
Educacédo, mencionado por Coombs?, para definir a Educacdo Ndo Formal. Ele se
utiliza de dois esquemas para explicar a necessidade de setorializar, de tracar

fronteiras, no universo do setor educativo.

8 Citado na pagina 4 deste documento: Coombs e Ahmed, em seu trabalho de 1974, Attacking Rural
Poverty: How Non-Formal Education Can Help. (Coombs, 1975, apud Trilla, 2008, p.33)
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A principio o autor expde um primeiro esquema, no qual evidencia uma
imagem inicial do que seria a Triparticdo do Universo da Educacéo.

Em seguida, explica que este esquema seria utilizado para alertar sobre sua
inadequacao, ja que pela sua concepcdo as modalidades de Educacdo Formal e
N&o Formal seriam subclasses de um mesmo tipo de Educag&o. O autor propde a
ilustracéo representada pelo esquema 1, pois os itens a e b demarcam melhor as

fronteiras existentes , mesmo sendo sua consideracao de fronteiras ténues.

Esquema 1- Triparticdo do Universo da Educacao

Ed. Formal
Ed. Informal

Ed. N3o Formal
Fonte: TRILLA, p.34, esquema 3.

Libaneo (1988) também propde um esquema de setorizagdo, numa tentativa
de explicitar a interpenetracdo entre a Educacédo Informal, Nao Formal e Formal
conforme as instituicbes que as implementam e acfes educativas que as

operacionalizam.



31

Esquema 2 - Esquema de setorizacéo

Educagdo
Informal

Processos saciais de
aquisicio de
conhecimentos,
habitos, habilidades,
valores, modos de
agir etc., ndo
intencionados e ndo
institucionalizados

Educagio
N&o Formal

Organizagties politicas,
profissionais, cientificas,
culturais etc.

educacdo civica

educagdo ambiental,
agéncias formativas para
grupos sociais especificos
meios de comunicacio de
massa

familia
igreja
trabalho

Educagio
Formal

Ensino (convencional
e ndo-convencional):
escolas, cursos de
aperfeigcoamento,
treinamentao, etc.

sindicatos

partidos

educagdo de adultos
escolas maternais
creches

formacgdo profissional
extensdo rural
atividades escolares

t propaganda extra-classe I
ARTICULACAD

Fonte: LIBANEO, 1988, p.94.

Este trabalho defende as ideias de Coombs afirmadas por Trilla, com relacéo

a demarcacao de fronteiras, na Triparticdo do Universo Educativo, através das

concepgOes propostas, por Trilla, sobre Educacdo, mas, ao mesmo tempo, acredita

gue estas fronteiras ndo sejam tdo rigidas, e que as mesmas admitam uma

interpenetracdo e ampliagdo em seus processos como defendem Libaneo, Gadotti e

Gohn. Diante disto, poderia ser proposto um novo grafico representativo para as

definicdes de Educacgdo Formal, Ndo Formal e Informal apoiado também nas idéias

de rizoma propostas pela filosofia de Deleuze e Guatarri:
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[...] O rizoma se refere a um mapa que deve ser produzido, construido,
sempre desmontavel, conectavel, reversivel, modificavel, com mdltiplas
entradas e saidas, com suas linhas de fuga. Sdo os decalques que é
preciso referir aos mapas e ndo o inverso." (DELEUZE e GUATTARI, 2004,
p. 32-33)

Esquema 3 - Novo gréfico representativo para as definicdes de Educacao
Formal, Nao Formal e Informal

Educagio

Educacdo Intencional Educagdo N3o Intencional

Ed. Ndo
Formal

/E;.-‘Informal

Ensino (convencional Organizagtes politicas, Processos sociais de
e n3o-convencional): profissionais, cientificas, aquisicdo de
escolas, cursos de culturais etc. conhecimentos,
aperfeigpamento, educagdo civica habitos, habilidades,
treinamenta, etc. educagdo ambiental, valores, modos de

agéncias formativas para agir etc., no

grupos sociais especificos intencionados e ndo

meios de comunicagdo de institucionalizados

massa

propaganda

sindicatos

partidos

educacdo de adultos
escolas maternais
creches

formacdo profissional
extensdo rural
atividades escolares
extra-classe

familia

igreja

trabalho

Fonte: A autora, 2014.
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O esquema assim representado atenderia as descricdes sobre fronteiras entre as
modalidades e confirmaria a possibilidade de interlocugao entre as mesmas
admitindo a possibilidade da expansao, visto que a Educacdo € um processo

continuo e constantemente em construcao.

Cortella (2007, p.47) corrobora esta ideia quando afirma que:

como Educagédo ndo é sindbnimo de escola, dado que esta é parte daquela,
tudo o que se expande para além da formalizacdo escolar é territorio
educativo a ser operado. Ademais, se essa operacdo compartilhante na
Educacdo N&o Formal pretende a consolidagdo de uma sociedade com
convivéncia justa e equanime, a cidadania em paz é o horizonte.

Desta forma, o esquema estaria em acordo com esta idéia de expansdo do

territdrio educativo a ser operado de forma compartilhante, sinalizado por Cortella.

1.3 Educacdo N&o Formal: conceito(s) e caracteristicas

Diante de um conceito que ainda se encontra em construcdo entre seus
pesquisadores e por denotar caracteristicas diversas, em relacdo ao lugar e ao
momento do qual este pesquisador se refere, acreditamos que a concepcao de
Educacdo Nao Formal pode ser considerada um processo de acao educativa
intencional, dialégica, emancipadora, criativa, porém realizada em espacos e tempos
nao convencionais, sem grandes estruturacdes sistematicas, através de instituicbes
nao escolares.

Mais do que a concepcdo em si, suas caracterizacbes apontam
especificidades deste modelo educativo, que tornam seu estudo de extrema
relevancia para o entendimento do seu processo a possiveis andlises e pontuacgdes
sobre Educacao, em seu contexto mais amplo.

Trilla (2008, p.54) alerta para o grande crescimento do numero de instituicdes
atuando com Educacdo Nao Formal, nas ultimas décadas, e, também pelo cuidado
de n&o se atribuir responsabilidades para a Educagdo Nao Formal que seriam

particularidades da Educacdo Formal, bem como promover a condenagao por
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hY

fracassos educativos & Educacdo Formal: "[..] a educacdo nao-formal ndo é
nenhuma panacéia! E td0 maniqueista projetar toda a culpa educacional na escola
guanto supor que a educacdo ndo-formal € uma po¢cao magica e imaculada”.

Alguns autores procuram caracterizar a Educacdo Nao Formal, entre eles,
Brembeck (1999), que estabelece uma comparagao entre Educagédo Formal e N&o
Formal, pontuando alguns elementos que dariam suporte para a mudanga social

pelo desenvolvimento econdmico, como é mostrado na tabela em seguida:

Quadro 1- Caracteristicas comparativas da Educacdo Formal e N&o Formal

(continua)
Caracteristicas Ed. Formal Ed. N&do Formal
Estrutura Altamente estruturados em | Tém muito menos
um sistema coordenado e | centralizagdo e estrutura
sequencial. comum e podem ser
descritos tanto como um
subsetor quanto como um
sistema.
Conteldo Académica, tedrica e | Centrada em tarefas ou
verbal. habilidades, com objetivos
gue se relacionam a
aplicacdo  prética em
situacdes diarias.
Tempo Orientada para o tempo E de curto prazo e
Futuro. orientada para o tempo
presente

Gratificacéo

Os retornos tendem a ser
postergados e sdo de
longo alcance.

Os retornos tendem a ser
tangiveis e imediatos ou
em curto prazo.

conhecimentos
padronizados e centrados
no papel do professor e na
sala de aula.

Local Tem alta visibilidade e | Tem baixa visibilidade e
encontra-se fixada em | pode ocorrer em quase
diferentes locais. todos os lugares, inclusive

no espaco do trabalho.

Método Normalmente transmite | Tende a ter mais

contetdos especificos,
com esforcos que se
dirigem a aplicacéao
pratica.
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Quadrol- Caracteristicas comparativas da Educacdo Formal e N&o Formal

(continuacéo)

Participantes

Estudantes

por idade

normalmente sao definidos

razoavelmente previsiveis.

Estudantes- podem ser de
todos os grupos etarios.

Professores

formalmente certificados.

Educadores - tém uma
grande variedade de
gualificacdo e ndo sao
necessariamente
certificados formalmente.

estigma social.

A rejeicdo no aprendizado
pode desencadear

A rejeigdo no aprendizado
ndo desencadeia um
estigma social.

Funcéo

geralmente

encontro das
necessidades
pessoas tém.

As experiéncias

designadas para

Frequentemente acontece
como resposta as
necessidades que as
pessoas dizem ter.

Fonte: A autora, 2014, segundo BREMBECK, 1999.

Por esta caracterizacdo comparativa, pode-se observar que o autor nao

coloca um modelo de educacao em superioridade ao outro; ndo ha um nivelamento,

na verdade, ele aponta as caracterizagcbes e promove um dialogo entre estas

modalidades, para que o leitor possa captar as diferencas existentes, e que sao

véalidas, para a articulacao de cada um, ou entre eles, conforme se faca necessario.
Afonso (1989) apud, SINSOM, PARK, FERNANDES, 2007, p.17). ao

caracterizar a Educacéo Nao Formal propfe nove itens como expostos abaixo:

Tem carater voluntario;

promove sobretudo a socializagao;

promove a solidariedade;

visa ao desenvolvimento;

preocupa-se essencialmente com a mudanca social;

€ pouco formalizada e pouco hierarquica;

favorece a participacao;
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8- proporciona a investigagéo e projetos de desenvolvimento;

9- consiste, por natureza, de formas de participacado descentralizadas.

Este autor caracterizou a Educacédo Nao Formal, focalizando os objetivos, as
acOes e as metas implementados nesta modalidade.

Gohn (2010, p.44) traz mais elementos a esta discussédo quando lista outras
caracteristicas situando uma abordagem especifica em relagdo as metas como:

(a) aprendizado quanto a diferencas;

(b) trabalha o “estranhamento”, através da adaptagcdo do grupo a
diferentes culturas, do individuo em relacdo ao outro;

(c) construcéo da identidade coletiva de um grupo;

(d) balizamento de regras éticas relativas as condutas aceitaveis
socialmente.

Pelas caracterizacdes de Afonso e Gohn é possivel perceber que em suas
analises ha uma preocupacdo em tornar identificAvel o carater social, ou seja, o
vinculo com o grupo ao qual esta inserido e as relagcdes com os demais grupos,
como elementos de singularidade da Educacdo N&o Formal. Anadlise em que nao
houve preocupacéo em criar parametros comparativos como fez Brembeck.

Gohn, ainda em 2010, além de pontuar as caracteristicas existentes,
menciona as lacunas, ou seja, as auséncias que foram identificadas no processo de
Educacdao Nao Formal que estao explicitadas a seguir:

(a) Formacéo especifica a educadores a partir da definicdo de papel e
atividades a realizar, no que se refere as formas de conhecer uma
dada realidade social, publico-alvo dos programas educativos,
caracteristicas dos processos culturais e socioeducativos locais etc.

(b) Definicdo de funcbes e objetivos de Educacédo Nao Formal.

(c) Sistematizacao das metodologias utilizadas no trabalho cotidiano.

(d) Construcdo de instrumentos metodolégicos de avaliacdo e andlise
do trabalho realizado.

(e) Construcdo de metodologias que possibilitem o acompanhamento
do trabalho realizado.

(f) Construcdo de metodologias que possibilitem o acompanhamento
do trabalho de egressos que participam de programas de Educacéo

Nao Formal.
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(9) Criacdo de metodologias e indicadores para estudo e analise de
trabalhos de Educagcdo Nao Formal em campos néo sistematizados.

(h) Sistematizacdo das formas de aprendizado gerada pela vontade do
receptor.

() Mapeamento das formas de Educagcdo N&o Formal na
autoaprendizagem dos cidadaos (por exemplo, jovens no campo da
autoaprendizagem musical, no uso da internet, construcao de blogs

etc.)

Gohn sinaliza uma série de auséncias que estariam vinculadas a metodologia,
aos objetivos, ao acompanhamento e a avaliacdo; ou seja, ela aponta a necessidade
de uma maior sistematizacdo. Um questionamento se faz aqui necessario: Se todas
estas lacunas fossem supridas ndo estariamos transformando a Educacdo N&o
Formal em Formal e, por consequéncia, ja estariamos contrapondo muitos dos itens
mencionados por Brembeck, como diferenciais entre uma modalidade e outra? Sera
que sistematizando melhor a Educacdo N&o Formal ndo estariamos eliminando os
marcos diferenciais?

Coombs (apud HOMS, 2001, p.94) apresenta em seu discurso também esta

preocupacao em relacéo ao controle aplicado a Educacao Nao Formal:

[...] advierte Coombs de la dificultad y reto que supone la gran dispersion
de centros y promotores de este tipo de programas educativos, que puede
provocar cierta dosis de desconcierto y frustracion entre los partidarios de
un modelo de planificacion, gestion y financiacion de la educacion
centralizado y bajo el control de las autoridades educativas, sean de ambito
estatal, autondmico o local. Este modelo, afirma, no puede aplicarse a la
educacion no formal, puesto que si cualquier ministerio, departamento o
consejeria de educacion intentara hacerse cargo de todas las actividades
educativas no formales de su ambito competencial, se enfrascaria en una
batalla burocratica com otras administraciones y organismos que sentirian
una intromisiébn en sus respectivos quehaceres. Ademas, dada la
diversidad de campos de actuacion que abarca la ENF, dificilmente podria
cualquier administracién educativa disponer de los medios y competencias
especializadas que serian necesarias para atenderlos convenientemente.
No obstante, si tienen algo que aportar las autoridades educativas en la
tarea de dar impulso y contribuir a desarrollar las actividades de educacion
no formal.
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Por esta linha de interrogacdo pensamos que se for atender a todas as
lacunas sugeridas por Gohn, em prol de uma melhoria de qualidade na Educacgao
N&o Formal, poderemos correr o risco de descaracteriza-la segundo os marcos
diferenciais apontados por Brembeck. Consideramos que ha de se ter um maior
acompanhamento dos trabalhos de Educacdo N&o Formal, mas no sentido de
descoberta, e ndo no sentido de aprisionamento e controle.

1.3.1 Trajetérias internacionais

Como mencionado, desde 1968, Philip H. Coombs, ja havia tratado de
divulgar suas concepcdes acerca da Educacdo Nao Formal. Em 1973, através de
uma obra pouco difundida, o0 mesmo autor implanta o conceito do Universo da
Educacao Tripartida, que foi em seguida ilustrado por Trilla (2008).

Homs (2001) menciona que entre os seguidores de mesma linha de Coombs
podem ser citados, a R. G. Paulston, C. Brembeck, Th. La Belle, M. Granstaff , R. O.
Niehoff, T. W. Ward, J, D. E. Thompson, etc. e entre os pesquisadores espanhadis, A.
Sanvisens, R. Nassif, J. Sarramona, A. J. Colom, J. M. Tourifian, G. Vazquez, J.
Trilla, G, Garrido.

Garcia (2009, p.42) se apoia nos Vverbetes sobre Educacao
N&o Formal, encontrados na The International Encyclopedia of Education (1985),
para explorar historicamente o conceito e verifica que o0 termo apresenta grande
importancia, principalmente ao revelar o pensamento norteamericano sobre o
conceito de Educacdo N&o Formal, e a importancia atribuida a ela por paises
“subdesenvolvidos”, sendo uma referéncia bastante utilizada nas décadas de 1960 e

1970. Ela comenta sobre os autores encontrados nos verbetes:

P. H. Coombs e M Ahmed; D. J Radcliffe & N. J. Colletta; L. Srinivasan; J.
C. Bock & C. M. Bock; J. Lowe e K. Moro’oka que traz uma contribuigao
gue ndo se restringe a concep¢do da educacdo nao-formal nos Estados
Unidos, explicitando a compreenséo japonesa do conceito.



39

Palhares (2009) menciona que a atencao particular de Coombs e seus
colaboradores sobre a Educagdo N&o Formal foi um despertar para uma

possibilidade econdmica nos processos educativos:

[...] a Educacdo N&o Formal, que mais tarde iria merecer uma atencao
particular de Coombs e colaboradores, mesmo subalternizada em relacéo a
Educacao Formal poderia, contudo, vir a assumir um papel de relevo na
economia dos processos educativos, ja que se constituia como "uma
contribuicdo rapida e substancial no progresso dos individuos e da nacao"
(Coombs, 1968: 203, apud Palhares, 2009, p. 58).

O mesmo autor revela que o préprio Coombs (Coombs & Ahmed, 1975)
reconhece nao estar em presenca de um fendmeno recente, mas que a Educacao
Ndo Formal tinha constituido, até entdo, um objeto pouco estudado
sistematicamente.

Palhares (2009) menciona obras anteriormente escritas, feitas por um
levantamento de Paulston, 1972, que tratam da Educacdo Nao Formal, s6 que se
apresentam de forma dispersa em virtude da grande variedade de teméticas e
problematicas similares, se encontram ocasionalmente desde 1958 ("the nonformal
educational enterprise”, nocdo atribuida a Clark & Sloan, 1958; "nonformal
educational system”, de autoria de Miles, 1964; e "nonformal education”, da
pertencga de King, 1967).

De forma bastante critica, Palhares afirma que a atualidade néo esta prédiga
em trabalhos de folego, que ele designa de, neste subcampo educativo, e pontua
excecdes como os escritos de Poizat, 2003°, e de Rogers, 200419, Sinaliza que o
crescimento de pesquisas e a naturalizacdo acerca da Educacdo Nao Formal se
devem ao fato da erosdo sofrida pela Educacdo Formal por uma crise, real ou
virtual, e que fizeram vislumbrar nessa configuracdo educativa emergente a férmula
para a consecucao dos objetivos e desenvolvimentos imediatos para a educagao

das massas.

° POIZAT, Denis (2003). L’Education non Formelle. Paris: L'Harmattan.

10 PALHARES, 2009, p. 59, menciona que nos anos 2000 ocorre a (re) descoberta da Educacdo Nao
Formal que, para ele, em grande medida pela colagem a retérica inerente ao paradigma da
aprendizagem ao longo da vida (cf. Rogers, 2004).
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Garcia (2009, p.44) elabora um comparativo entre os autores Coombs,

Brembeck, Afonso, Trilla e Pastor Homs, estudados por ela.

Cabe considerar que o enfoque de cada um desses autores é diferente,
sendo que Coombs, pela primeira vez, valoriza esses outros modos de
fazer educacdo tendo a preocupagdo de denomina-los. Brembeck traz
estudos sobre como a educacdo ndo-formal poderia melhorar a educacdo
nos paises em vias de desenvolvimento; Afonso encara a educagdo nao-
formal prioritariamente em relacdo aos movimentos sociais; Trilla possui
uma preocupacdo maior com a historicidade e a conceituacéo da educacéo
nao-formal, analisando-a amplamente e Pastor Homs se preocupou em
realizar uma intensa pesquisa, analisando a trajetéria do conceito da
educacéo nao-formal.

1.3.2 Trajetérias nacionais

Gohn (2011) afirma que, até a década de 80, o interesse pela Educacédo Nao

Formal no Brasil era pequeno, tanto no sentido de desenvolvimento de politicas

publicas como para os préprios educadores.

As autoras Simson, Park, Fernandes (2007) apontam que ao promover acées

filantropicas, a Igreja Catodlica incentivou o surgimento das ac¢des de Terceito Setor.

As mesmas autoras tracam um breve histérico sobre a evolu¢do da Educacgéo

Ndo Formal, em um Brasil ja contextualizado no mundo globalizado (a partir dos

anos 1980), o qual pode ser sintetizado pelo quadro abaixo e ajuda no entendimento

dos percursos e transformacdes ocorridas ao longo das ultimas décadas.

Quadro 2- Breve histérico da Educacao Nao Formal (continua)

1930 e 1960

Tendéncia a um centralismo estatal. Educacéo
N&o Formal promovida por meio dos
sindicatos  corporativistas  vinculados ao
Estado.

1960 e o final dos anos
1980

Surgem as acdes civis pela luta democrética e
por melhorias sociais. Terceito Setor atuando
com Educacdo Nao Formal para a cidadania.




Quadro 2- Breve historico da Educagdo N&o Formal (continuacao)

O redesenho mundial da
década de 1980

(altas taxas de desemprego,
indices de violéncia
elevados e retracdo nos

direitos dos trabalhadores)

Globalizagcdo imp6e normas e desafios que
sobrecarregam os chamados “paises em
desenvolvimento”.

O Estado passa a nao atender as
necessidades dos cidaddos no que tange a
saude, a educacgdo, a moradia e a assisténcia
social.

A recessdo da década de 1980 traz
consequéncias terriveis para a Africa, a Asia e
a América Latina, impulsionando o
florescimento das ONGs.

Na Europa- a crise do socialismo.

Na década de 1990

Democratizagdo acompanhada de uma forte
crise econdmica que, aliada ao discurso
neoliberal, estimula a sociedade civil a buscar
saidas para as profundas desigualdades de
NOsso pais.

As ONGs da América Latina vivem a mais
grave crise econémico-financeira até entdo, o
gue as leva a reengenharias internas e
externas a fim de sobreviver.

A necessidade de qualificagdo profissional se
torna imprescindivel, e essas entidades — que,
por serem ndo governamentais, muitas vezes
desprezam ou negam o Estado — passam a
buscar parcerias para implementar suas
politicas.

Educacdo N&o Formal atuando para

qualificagéo profissional.

Fonte: A autora, 2014. Segundo SIMSON, PARK, FERNANDES (2007).
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Pelas correlacdes explicitadas no quadro fica compreensivel entender porque
Gohn (2011) afirma que o grande destaque dado a Educacdo Nao Formal, a partir
da década de 90, decorre das mudancas na economia, ha sociedade e no mundo do
trabalho.

As mudangas globais acabam incorrendo em transformagdes locais, neste
novo contexto, 0 que torna quase que inviavel uma andlise isolada dos percursos
tracados pela Educacdo Nao Formal, no Brasil, em relagcdo ao mundo.

Com relacdo as normas e desafios mencionados no quadro, Gohn (2011,

pag.103) cita as exigéncias da ONU e da UNESCO, para a area da educacao.

Proclama-se o poder do conhecimento (como na terceira onda), e ndo mais
da economia. Ou seja, exige-se das pessoas novas habilidades, entre elas
a de gestdo. Nao importa mais possuir um grande acervo de
conhecimentos, mas sim o dominio de certas habilidades bésicas, tais
como comunicar-se (de preferéncia em mais de uma lingua), dominio da
linguagem das maquinas e, sobretudo, habilidade de gestdo (de gerir sua
prépria vida e carreira, equipes e conflitos etc.). Ou seja, todos tém de
planejar e administrar suas vidas e carreiras.

A autora oferece uma forte critica aos cursos oferecidos pelas instituicdes, no
formato de Educacdo Nao Formal, para atender essas exigéncias, ja que considera
gue o Governo Federal exerce um controle das verbas segundo seus interesses, 0
que vém reforcar o modelo econdmico vigente, priorizando interesses do capital
especulativo internacional em detrimento do desenvolvimento nacional.

A pesquisadora afirma que o cenario atual € de uma sociedade cada vez mais
competitiva, individualista, violenta, com grupos desterritorializados, e que exige da
educacdo muitas demandas, as quais se situam mais na area de atuacdo das ONGs
e do novo Terceiro Setor.

Com relacdo as demandas educacionais na sociedade civil brasileira Gohn
(2012) enumera e analisa uma série de demandas para a década de 80, que foram
geradas pela forma de acumulacdo capitalista do pais. Ela separa sua analise em
dois grupos, um o de demandas educacionais da sociedade e o outro de demandas

por educacgao escolar, como representadas no quadro:
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Quadro 3- Demandas educacionais da sociedade civil brasileira para a década de 80

Demandas
sociedade

educacionais na

Demandas por educacao escolar

Educacgéo ambiental

Educacdo sobre o patrimonio
cultural

Educacédo para a cidadania

Educacdo sanitaria e de saude
publica

Educacéo popular

Educacdo de
adolescentes

menores e

Educacdo de minorias étnicas:
indios

Educacao contra discriminagoes:
sexo, idade, cor, nacionalidade

Educacao para deficientes

Educacdo para o transito e de
convivéncia em locais publicos

Educacdo contra o wuso de
drogas

Educacéo sexual

Educacdo conta o uso da
violéncia e pela seguranca
publica.

Educacdo para geracdo de

novas tecnologias.

Educacéo Infantil: creches e pré-
escolas

Ensino fundamental e ensino

médio
Demandas da Universidade

Demandas por novas leis

educacionais do ensino

Ensino noturno

Fonte: A autora, 2014. Segundo GOHN, 2012.

A autora esclarece que o entendimento das demandas educacionais atrela-se

ao conjunto de necessidades da sociedade que demandam processos de ensino e

aprendizagem.
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Passadas trés décadas cabe indagar se estas demandas ainda sao
pertinentes. Surgiram novas demandas ao longo deste periodo para a Educacao na
sociedade civil brasileira? Ha que se repensar tais demandas, analisando como elas
foram supridas ao longo do tempo, ainda que parcialmente. E importante também
discutir a impossibilidade de reducdo das mesmas. Enfim, refletir sobre quais acoes
foram realizadas para atender as demandas, verificando se ainda s&o pertinentes e
apontando as novas necessidades que podem surgir.

Charlot (2007, p.136) relata o atual momento da sociedade e da educacao, no
qual se faz uso de novas tecnologias de divulgacédo da informacao, e atenta para

uma contradi¢ao:

Observa-se hoje uma contradicdo entre 0s novos horizontes antropol6gicos
e técnicos da educacdo por um lado e, por outro, as suas formas efetivas.
Atrds da contradicdo social se desenvolve uma contradi¢cdo histérica: a
sociedade globalizada trata o saber como um recurso econdémico, mas
requer homens globalizados instruidos, responsaveis e criativos. Talvez
essa contradicdo seja um dos motores da Historia no século que acaba de
abrir-se.

1.4 Educacao Nao Formal e Competéncias

Pelo fato do objeto de pesquisa tratar os aspectos educativos aludindo ao
conceito de competéncias, faz-se necesséario aborda-lo, sendo que, neste caso,
estara vinculado a Educacao Nao Formal.

Segundo Kuenzer (2003, p.1l), desde os anos 70 a certificacdo de
competéncias tem estado presente no contexto do trabalho, e confere significado
proprio a partir do modo de organizar e gerir a vida social e produtiva. Nesta
perspectiva, o conceito é determinado por uma modalidade peculiar de divisdo social
e técnica do trabalho, a competéncia assume o significado de um saber fazer de
natureza psicofisica, antes derivado da experiéncia do que de atividades intelectuais
gue articulem conhecimento cientifico e formas de fazer.

Nos anos 90, com as mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, apresenta-
se uma nova exigéncia para a inclusdo, o que torna relevante o estudo do novo
conceito de competéncia a partir dos interesses dos que vivem do trabalho. O uso

de competéncias no curriculo passa a ser denominado de Pedagogia das
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Competéncias e passa a ser considerado uma revolucdo na educacao escolar, por
parte de alguns autores, como Perrenoud (1999) e Bernstein (2000) !, segundo
Waldhelm e Provenzano (2009), que apontam aspectos diferentes de concepcao
entre eles.

As autoras registram que, para Perrenoud, o conceito estaria ligado a
capacidade de relacionar conhecimentos prévios com o0s problemas vividos na
experiéncia concreta, para quem as competéncias sdo importantes metas na
formacdo. Sendo assim, esta abordagem por competéncias estaria voltada para o
trabalho do professor e do aluno na escola, vindo a transformar a formacéo e prética
docente.

Ainda, segundo as mesmas autoras, Bernstein vai buscar uma associagcao
entre o curriculo e a economia, marcando a formacdo como um processo de
preparacao para o trabalho e a vida, que levaria a preparacdo de um sujeito para um
mundo mais competitivo, no qual o desenvolvimento da “empregabilidade” torna-se
vital. A formacdo que antes estaria voltada para as potencialidades do estudante,
passa a estar vinculada ao mercado de trabalho em permanente mudanca.

As autoras expdem sua concepg¢ao de competéncias.

Para nos, competéncias sdo esquemas mentais de carater cognitivo,
socioafetivo ou psicomotor que utilizamos para estabelecer relagdes com
sujeitos, objetos e situagBes. Essas operacdes mentais sdo estruturadas
como fios de uma rede e ndo como degraus em uma escada.
(WALDHELM, PROVENZANO, 2009, p.46)

Em prosseguimento a conceituacao elas afirmam:

competéncias também se referem & capacidade de mobilizar
conhecimentos, valores e decisdes para agir de modo pertinente numa
determinada situagdo, dando respostas novas, criativas e eficazes para
problemas novos. (WALDHELM, PROVENZANO, 2009, p.46)

O ambiente escolar, que corresponde a Educacdo Formal, € caracterizado
por marcagcbes de espaco e tempo, o que pode limitar o desenvolvimento das
variadas competéncias que proporcionem maior autonomia do sujeito para lidar com

um maior numero de situagoes.

11 Ver WALDHELM, Mbnica; PROVENZANO, Maria Esther. Bases para construcdo do curriculo.
Curso de Especializacdo em Educacao Tecnoldgica. Modulo 5. Rio de Janeiro: CEFET, RJ. 2009,
p. 45, 46, 47, 48.
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Kuenzer (2003, p.24) sinaliza esta preocupacao referente a Educacédo Formal
se responsabilizar pelo vasto campo das competéncias, apontando a Pedagogia das
Competéncias como uma tentativa de racionalizacdo pedagdgica e a sua ampliacao
para a totalidade das acdes que compdem a praxis humana, como sendo um

elemento de oscilagéo entre o reducionismo e a generalidade na educagao.

Atribuir a escola a funcao de desenvolver competéncias é desconhecer sua
natureza e especificidade enquanto espago de apropriacdo do
conhecimento socialmente produzido, e, portanto, de trabalho intelectual
com referéncia a pratica social, com o que, mais uma vez, se busca
esvaziar sua finalidade, com particular prejuizo para os que vivem do
trabalho.

A mesma autora diferencia e delimita os espacos classificando o Formal, que
ela trata de escola, e o Nao formal de educacéo, que ela trata de lugares de pratica
social e produtiva, segundo o conceito de competéncias:

A escola é o0 lugar de aprender a interpretar o mundo para poder
transforma-lo, a partir do dominio das categorias de método e de contetdo
gue inspirem e que se transformem em préaticas de emancipa¢do humana
em uma sociedade cada vez mais mediada pelo conhecimento. O lugar de
desenvolver competéncias, que por sua vez mobilizam conhecimentos,
mas que com eles ndo se confundem, é a prédtica social e produtiva.
(KUENZER, 2003, p.24, Grifo da autora)

Burnier (2001, apud WALDHELM; PROVENZANO, 2009, p.48) menciona que
muitos dos pressupostos adotados pela chamada Pedagogia das Competéncias sao
oriundos de teorias pedagogicas e de experiéncias de campo de oposicdo e citam

alguns destes grupos sociais:

A Escola Nova, os Ginasios Vocacionais Paulistas da década de 60, as
experiéncias educativas dos trabalhadores e dos movimentos sociais:
Movimento dos Trabalhadores Sem-Terra, escolas sindicais, programas
educativos da confederagdo Nacional dos Metallrgicos, diversas propostas
de escolas publicas com gestdes populares como a Escola Plural de Belo
Horizonte, a Escola Cidadd de Porto Alegre e a Escola Candanga de
Brasilia, além de indmeras experiéncias educativas e ONGs diversas,
ligadas a educacao popular.

Burnier ressalta também que dessas tradicbes emergem alguns principios

norteadores para a construgdo cotidiana de projetos pedagdgicos que, dialogando
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com os aspectos “luminosos” 12 da chamada Pedagogia das Competéncias, procura
trazé-la para o campo de interesses democraticos e da cidadania plena.

Deluiz (1996), ao se pronunciar sobre a Educacdo Formal, aponta o fato da
“abordagem por competéncias” estar vinculada a uma contextualizagao histérica de
globalizacdo econdmica condicionada a expressao das relagfes sociais resultantes
de negociacdes e embates entre interesses econémicos, sociais e politicos.

Entretanto, se essas competéncias sdo necessarias ao sistema produtivo,
ndo sao suficientes quando se tem como perspectiva a expansdo das
potencialidades humanas e o processo de emancipacdo individual e
coletivo. No processo de construcdo destas competéncias, € preciso, pois,
propiciar uma formagéo que permita aos trabalhadores agir como cidadaos
produtores de bens e de servicos e como atores na sociedade civil,
atendendo a critérios de equidade e democratizagdo sociais. Neste sentido,
ao conjunto das competéncias profissionais acrescem-se as competéncias
politicas, que permitiriam aos individuos refletir e atuar criticamente sobre a
esfera da producdo (compreendendo sua posi¢cdo e funcdo na estrutura
produtiva, seus direitos e deveres como trabalhador, sua necessidade de
participacdo nos processos de organizagdo do trabalho e de acesso e
dominio das informagfes relativas as reestruturagbes produtivas e
organizacionais em curso), assim como na esfera publica, nas instituicbes
da sociedade civil, constituindo-se como atores sociais dotados de
interesses préprios que se tornam interlocutores legitimos e reconhecidos.
(DELUIZ, 1996, p. 15-21)

Trindade (2013, p. 67), dialogando pelo campo das competéncias na
Educacdo Formal, propde repensar a Pedagogia das Competéncias como um
instrumento capaz de contribuir para que os projetos de educacdo/formacao se
afirmem pelo seu carater emancipatoério e coloca que esta problemética ndo pode
continuar a ser ignorada quando se discute a possibilidade de investir no processo
da ressignificacdo das competéncias (DELUIZ, 2001) ou na possibilidade da
afirmacédo de uma pedagogia das competéncias contra-hegemdnica (RAMOS, 2003)
13, O autor alerta também a importancia de se refletir sobre os compromissos do
projeto de socializac&o cultural que as escolas deverdo promover que para ele seja,

provavelmente, o maior desafio com que a Pedagogia das Competéncias.

12 DELUIZ, Neise. Qualificacdo, competéncias e certificacdo: visdo do mundo do trabalho. In:
Humanizar cuidados de saude: uma questao de competéncia. “O lado luminoso é a possibilidade
de um trabalho com novos contetdos, a partir de novas concepgdes gerenciais e da introdugdo de
tecnologias que exigem maior base de educacéo geral, além de novos requisitos e atributos de
qualificagao profissional.” Ministério da Saude. Secretaria de Gestédo de Investimentos em Saude.
Projeto de Profissionalizac&o dos Trabalhadores da Area de Enfermagem — PROFAE, 2001, p.9.

13 O autor se refere aos artigos:DELUIZ, Neise. O modelo das competéncias profissionais no mundo
do trabalho e da educacéo: Implicacdes para o curriculo. RAMOS, Marise Nogueira. A educagao
profissional pela pedagogia das competéncias e a superficie dos documentos oficiais.
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Partindo do pressuposto que a Pedagogia das Competéncias ndo esta restrita
aos espacos de Educacdo Formal e, apoiados nas citacdes de Deluiz (2001) e
Ramos (2003), reafirmadas por Trindade (2013) ao tratar sobre a ressignificacdo das
competéncias e na possibilidade de uma pedagogia das competéncias contra-
hegeménica, esta pesquisa se propBe a buscar compreender como se da a
aplicacdo do conceito das competéncias no espaco de Educagdo N&o Formal
investigado. Cabe a pesquisa sinalizar se o0s projetos implementados pela ONG
apresentam carater de ressignificacao tedrica deste conceito, no sentido e no que se
refere a proporcionar a emancipacao de seus membros, e se o enfoque é em prol de

uma autonomia destes jovens universitarios.

1.5 Educacao Nao formal e Interculturalidade

Entre as competéncias desenvolvidas pela organizacdo analisada, ha uma
atuacao especial para o desenvolvimento de competéncias interculturais em suas
praticas educacionais e, este fato, determina que sejam exploradas as concepcodes
sobre cultura, multiculturalidade e interculturalidade com a finalidade de sinalizar a
perspectiva da interlocugcéo com a pesquisa.

A UNESCO, em 2002, organizou um documento intitulado Declaracao
Universal sobre a Diversidade Cultural, no qual proclama principios relacionados aos
itens identidade, diversidade e pluralismo, diversidade cultural e direitos humanos,
diversidade cultural e criatividade, diversidade cultural e solidariedade internacional;
bem como, delineia um plano de acdo para a aplicacdo desta declaracdo segundo
seus objetivos.

O documento constata que a cultura se encontra no centro dos debates
contemporaneos sobre a identidade, a coeséo social e o desenvolvimento de uma
economia fundada no saber, e reafirma a concepc¢édo de que a cultura deve ser
considerada como o0 conjunto dos tragcos distintivos espirituais e materiais,
intelectuais e afetivos que caracterizam uma sociedade ou um grupo social e que
abrange, além das artes e das letras, os modos de vida, as maneiras de viver juntos,

os sistemas de valores, as tradi¢Ges e as crencas'4,

4 O documento menciona que esta definicdo estd em conformidade com as conclusdes da
Conferéncia Mundial sobre as Politicas Culturais (MONDIACULT, México, 1982), da Comissao
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Esta declaracdo é pautada em documentos anteriores, como a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, e em outros instrumentos universalmente
reconhecidos, como o0s dois Pactos Internacionais de 1966 relativos
respectivamente, aos direitos civis e politicos e aos direitos econémicos, sociais e
culturais.

O documento recorda que o Preambulo da Constituicdo da UNESCO afirma
gue sao indispensaveis para a dignidade humana a ampla difusdo da cultura e da
educacado para a justica, a liberdade e a paz e constituem um dever sagrado que
todas as nacg6es devendo cumprir com um espirito de responsabilidade e de ajuda
mutua, e em seu artigo primeiro, atribui & UNESCO, entre outros objetivos, o de
recomendar “os acordos internacionais que se facam necessarios para facilitar a
livre circulacdo das idéias por meio da palavra e da imagem”. Ha referéncia as
disposicdes relativas a diversidade cultural e ao exercicio dos direitos culturais que
figuram nos instrumentos internacionais promulgados pela UNESCO?®.

Apesar da existéncia de documentos globais e locais que expressem as
preocupacdes em relacdo aos aspectos plurais das culturas, nota-se que ha uma
dicotomia em relagdo a existéncia de elementos reguladores e centralizadores das
culturas consideradas hegemaonicas.

Araujo (2009, apud CANDAU) menciona que, para além de seus impactos
globais e locais, a centralidade da cultura também esta presente nos processos de
constituicdo das subjetividades e identidades das pessoas como atores sociais.
Segundo ela, os significados sdo subjetivamente validos e objetivamente presentes
na sociedade em acdes, praticas e instituicdes, sendo possivel afirmar que os
sistemas de significados representados para noés, pelos discursos culturais, nos
interpelam na direcdo de assumir algumas posi¢cdes de sujeitos. A autora justifica

esta afirmacgdo com Hall (1997, p.26):

Mundial de Cultura e Desenvolvimento (Nossa Diversidade Criadora, 1995) e da Conferéncia
Intergovernamental sobre Politicas Culturais para o Desenvolvimento (Estocolmo, 1998).

15 Os documentos referidos na declaracdo constantes em nota de rodapé sédo o acordo de Florenca
de 1950 e seu Protocolo de Nairobi de 1976, a Convencéo Universal sobre Direitos de Autor, de
1952, a Declaracdo dos Principios de Cooperacdo Cultural Internacional de 1966, a Convencgéao
sobre as Medidas que Devem Adotar-se para Proibir e Impedir a Importacdo, a Exportacdo e a
Transferéncia de Propriedade llicita de Bens Culturais, de 1970, a Convenc¢éo para a Protecdo do
Patriménio Mundial Cultural e Natural de 1972, a Declaracdo da UNESCO sobre a Raca e o0s
Preconceitos Raciais, de 1978, a Recomendacéo relativa a condicdo do Artista, de 1980 e a
Recomendacéo sobre a Salvaguarda da Cultura Tradicional e Popular, de 1989.
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0 que denominamos ‘nossas identidades’ poderia provavelmente ser
melhor conceituado como as sedimentacdes através do tempo daquelas
diferentes identificagbes ou posicbes que adotamos e procuramos ‘viver’,
como se viessem de dentro, mas que, sem dulvida, sdo ocasionadas por
um conjunto especial de circunstancias, sentimentos, historias e
experiéncias Unica e peculiarmente nossas, como sujeitos individuais.
Nossas identidades s&o, em resumo, formadas culturalmente.

Candau (2011, p. 245) afirma o sentido do termo cultura, certamente

polissémico e complexo, assume a perspectiva privilegiada por Velho (1994, p.63)

quando afirma:

hoje em dia cultura faz parte do vocabulario basico das ciéncias humanas e
sociais. O seu emprego distingue-se em relacdo ao senso comum no
sentido que este da as nocbes de homem culto e inculto. Assim como
todos os homens em principio interagem socialmente, participam sempre
de um conjunto de crencgas, valores, vises de mundo, redes de significado
gue definem a prépria natureza humana. Por outro lado, cultura é um
conceito que sO existe a partir da constatacdo da diferenga entre nos e os
outros.

A mesma autora (2008, p. 49) propGe a dialética entre igualdade e diferenca,
entre superar toda a desigualdade e, ao mesmo tempo, reconhecer as diferencas
culturais que os desafios dessa articulacdo colocam. Essa perspectiva supde discutir
as diferentes concepcdes do multiculturalismo presentes nas sociedades
contemporaneas.

Para Boaventura Santos (2003, p. 26-27) a expressdao multiculturalismo

designa a coexisténcia de culturas diferentes.

A coexisténcia de formas culturais ou de grupos caracterizados por culturas
diferentes no seio de sociedades modernas. Rapidamente, contudo, o
termo se tornou um modo de descrever as diferencas culturais em um
contexto transnacional e global [...]. Outra concep¢do que coexiste com a
anterior, reconhece a pluralidade de culturas, definindo-as como totalidades
complexas [...] permitindo caracterizar modos de vida baseados em
condi¢cdes materiais e simbodlicas.

Candau (2008, p. 49) menciona que a questdo ndo esta em admitir a
coexisténcia de diferentes culturas, mas em articular igualdade e diferenca e propde
trabalhar a igualdade na diferenca, reforcando uma teorizacdo de Santos (2006),

quando chama de “o novo imperativo transcultural, que no seu entender deve

presidir uma articulagdo pés-moderna e multicultural das politicas de igualdade e
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diferenca: “temos o direito a ser iguais, sempre que a diferenca nos inferioriza,;
temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza”.

A autora ainda sinaliza que o termo multiculturalismo apresenta diferentes
abordagens e é tratado, por ela, como problematico, visto que ha defensores e
criticos na sociedade contemporanea. Uma das caracteristicas probleméticas
mencionadas por ela seria o fato do termo ter surgido em fungdo dos movimentos
sociais e de, por este motivo, ndo ser plenamente integrado nos meios
universitarios. Outra caracteristica tratada pela autora seria a polissemia do termo,
que é adjetivado como conservador, liberal, celebratério, critico, emancipador,
revolucionario ao longo das producdes sobre o tema.

A autora apresenta e descreve trés perspectivas do multiculturalismo que séo:
o multiculturalismo assimilacionista, o0 multiculturalismo diferencialista ou
monoculturalismo plural e o multiculturalismo interativo, também denominado
interculturalidade. Segundo Candau (2008, p. 50), o multiculturalismo
assimilacionista favorece a integracdo de todos na sociedade de forma que sejam
incorporados a cultura hegemonica; enquanto que o multiculturalismo diferencialista
parte da afirmacao de que, quando se enfatiza a assimilacdo, se termina por negar a
diferenga ou por silencia-la, sendo assim, coloca-se a énfase no reconhecimento da
diferenca, para garantir a expressdo das diferentes identidades culturais presentes
num determinado contexto.

Assim como Candau (2008, p.53), acreditamos que a concepcao de
multiculturalismo interativo, tratado por muitos autores como interculturalidade, traz
uma melhor articulacdo para esta problematica contemporanea, por se tratar do
rompimento de uma visdo essencialista das culturas e das identidades culturais,
concebendo as culturas em continuo processo de elaboracdo, de construgcdo e
reconstrugao.

Neste contexto a autora menciona 0 que caracterizaria uma educacgao

intercultural.

A educacdo intercultural ndo pode ser reduzida a algumas situacdes e/ou
atividades realizadas em momentos especificos nem focalizar sua atencao
exclusivamente em determinados grupos sociais. Trata-se de um enfoque
global que deve afetar todos os atores e todas as dimensdes do processo
educativo, assim como os diferentes d&mbitos em que ele se desenvolve.
No que diz respeito a escola, afeta a selecdo curricular, a organizagao
escolar, as linguagens, as praticas didaticas, as atividades extraclasse, o
papel do/a professor/a, a relagdo com a comunidade etc. (CANDAU, 2008,

p. 54)
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Aneas (2005, p.1), ao dissertar sobre o conceito de interculturalidade na
educacao, trata como a habilidade de se articular com a diversidade de culturas
como uma competéncia a ser desenvolvida. A autora enfatiza que, a competéncia
intercultural sera ou, ja €, um elemento chave na realizacdo profissional intercultural
e uma base primordial para o exercicio da cidadania para aqueles que se encontram
em contextos culturais que ndo sdo os seus. De acordo com a autora “a
competéncia intercultural possibilitara um melhor desempenho profissional de
relac@es interculturais, e facilitara a integracéo social das minorias culturais.”

Aneas (2005, p. 6) enumera quais seriam as condi¢cdes favoraveis para as
relacdes interculturais:

1- Daria lugar a relacdes simétricas entre todos seus membros.

2- Seus integrantes se sentem integrados culturalmente,
piscologicamente e socialmente.

3- As competéncias interculturais seriam um valor e uma exigéncia de
qualificacao.

4- Ter préticas e politicas de empresa que assegurem manifestacées
de combate racista ou discriminatorias.

5- Os membros do grupo devem desfrutar de status igual.

6- Os esteredtipos negativos outgrup devem ser negados.

7- A cooperacdo dos grupos deve ser uma realidade ou uma
necessidade.

8- A situacdo deve implicar um alto nivel de potencial de aceitacao.

9- Deve haver um clima de suporte social que é favoravel para o
contato.

A mesma autora afirma que a interculturalidade em uma organizagao implica
muito mais que a mera coexisténcia da relacao profissional de pessoas de varias
culturas e propde principios para uma gestdo de uma organizacdo e que haja
referéncia a interculturalidade apoiada em Bartolomé, e nos trabalhos de Banks.

Principios que determinam a interculturalidade em uma organizagédo, segundo
Aneas (2005, p. 7):

1- O respeito pela diversidade cultural e denuncias de politicas de
marginalizacdo e / ou segregacdo em relagdo aos imigrantes e

minorias étnicas.
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2- Relevancia da gestdo intercultural para todos os funcionérios da
empresa.
3- Desenvolvimento da gestdo do projeto intercultural dentro de uma
empresa global.
4- Existéncia de normas e valores que refletem e legitimam a
diversidade cultural e étnica.
5- Processos de avaliacdo e valorizacdo que promovam a igualdade
de oportunidades.
6- O pluralismo e a diversidade linguistica sdo valorizados e feitos na
empresa.
7- Aplicacdo de diversas estratégias para atender as diversidades.
8- Reducao de preconceitos que tendem a hierarquizar as culturas e
séo a base da etnocentrismo, a xenofobia e o racismo.
9- O pessoal da empresa adquire competéncias para trabalhar na
diversidade e enfrentar conflitos como o racismo ou a xenofobia.
Ao dialogarmos com Candau (2008, 2011) e Aneas (2005) é possivel
salientar que as autoras tém em comum a perspectiva intercultural que esta
orientada a construcdo de uma sociedade democrética, plural, humana, que articule
politicas de igualdade com politicas de identidade. Sendo que Aneas explora a
faceta de interculturalidade como competéncia a ser desenvolvida devido aos
conhecimentos, atitudes e capacidades que comporta, bem como seus efeitos na
pessoa e no entorno no qual ela se manifesta e pode ser um recurso chave para o
exercicio da cidadania em uma sociedade plural.
Sendo assim, a pesquisa aborda o tema da interculturalidade como
competéncia a ser desenvolvida na ONG, que € objeto de pesquisa, analisando o
processo de desenvolvimento destas competéncias, apoiada nos quadros propostos

por Aneas, acima descritos.
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2 AIESEC - VOLTA REDONDA, O OBJETO DESAFIADOR

2.1 Apresentacao da instituicdo pesquisada

O interesse por pesquisar a Organizacao se deu a partir do convite de um de
seus membros, para participar do evento intitulado EPAA (Encontro de Pais e
Amigos da Organizagdo). O evento tinha como objetivo informar quais as
motivagcdes que levavam os membros a se tornarem tdo engajados na participagéo
das atividades da Organizacdo, chegando a se distanciar um pouco da familia.
Neste evento foi possivel realizar um primeiro contato, no qual a fala do presidente
da Organizacdo chamou a atencdo, ao mencionar que ao tornar-se membro da
Organizagdo podia aprender coisas que a universidade ndo ensinava. Esta
colocacao levou a uma série de questionamentos como: O que era aprendido ali?
Como era esta aprendizagem? Como uma Organizacdo estrangeira e com origem
européia atuava com educac¢ao em nosso pais periférico?

A entrada no campo para a pesquisa ocorreu de forma tranquiila, pois ja havia
um contato de um membro da organizagao. Foi possivel conversar com o presidente
da Organizacdo, que me passou ao vice-presidente, para que fossem fornecidas
algumas informacdes iniciais como uma ligeira explicacado do que tratava o objeto de
pesquisa. Neste momento foi possivel perceber que o trabalho seria bem mais
complexo, existiam muitas informacfes. O vice-presidente forneceu como
documentos da Organizacdo o Manual do Novo Membro @ vr, que trata do
funcionamento da mesma, da sua missdo, dos seus objetivos, das competéncias
desenvolvidas nos novos membros, da divisdo de grupos, das atividades. O vice-
presidente indicou mais dois contatos responsaveis pelas areas mais especificas da
educacao.

Os escritos iniciais se baseiam nas informacdes do manual e em outras
informacgdes obtidas através da pesquisas web realizadas no site internacional e
nacional, na plataforma virtual com acesso disponibilizado, e pagina do Facebook.

Como o espaco fisico onde a Organizacdo estd instalada é uma sala da
Universidade Federal Fluminense, de Volta Redonda, dividindo espa¢co com o
diretorio académico da mesma instituicao, foi possivel perceber que a pesquisa de

observacéo seria inviavel ali, jA que os membros s6 comparecem para dar plantdes.
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As acbes da Organizacdo, propriamente ditas sdo em sua maioria, através de
atividades realizadas nas ONGs parceiras ou em atividades na plataforma virtual.

Desta forma, a observacdo nado participante se daria visitando estas ONGs
parceiras e acompanhando as atividades desenvolvidas por seus membros. A
pesquisa consta também de entrevistas semi-estruturadas para 0s membros
intercambistas e continuidade na observacéo da plataforma virtual.

A organizacao surgiu apos a Segunda Guerra Mundial, em 1948, fundada por
estudantes de sete paises europeus (Noruega, Dinamarca, Franca, Suécia,
Finlandia, Bélgica e Paises Baixos) 6, em uma reunido em Estocolmo, com o
propoésito de contribuir para a integracdo entre diferentes culturas, promovendo o
entendimento e a cooperacdo entre seus paises membros, através do intercambio
de técnicas administrativas e de recursos humanos.

A sigla tem sua origem no acrénimo francés “Association Internacionale des
Etudiants em Sciences Economiques et Commerciales™’. Atualmente, 0 nome por
extenso ndo é mais utilizado, uma vez que seus membros pertencem também a
outras areas de conhecimento, sendo usado sempre o acrénimo AIESEC. Sua sede
esta localizada em Rotterdam, Holanda. Nestes mais de 60 anos de historia, esta
Organizacdo esta presente em 125 paises e territérios, com mais de 86.000
membros e 8000 organizacfes parceiras, a AIESEC é a maior organizacdo mundial
de estudantes e, no Brasil, atua ha 40 anos 2.

No Brasil, a associacao foi fundada em 1970, tendo como seu primeiro comité
nacional uma das atuais Unidades Operacionais em Sdo Paulo, na Fundacgao
Getulio Vargas (FGV), em 1971. Nos anos seguintes a organizacdo se expandiu
rapidamente para Porto Alegre, Rio de Janeiro, Florian6polis, Belo Horizonte e
Curitiba, chegando a Brasilia, Vitéria e Salvador no inicio do anos 80. Hoje é
constituida por aproximadamente 3500 membros, divididos entre 37 Comités Locais:
Aracaju, Bauru, Belém, Belo Horizonte, Brasilia, Campinas, Campo Grande,
Chapecé, Curitiba, Dourados, Erechim, Florianépolis, Fortaleza, Franca, Goiania,

Itajuba, Joinville, Juiz de Fora, Londrina, Maceio, Manaus, Maringd, Pelotas, Ponta

16 InformagOes obtidas através do enderego https://www.aiesec.org/#/about, acessado em 19 de
maio de 2014.

17" A autora optou por ndo traduzir alguns termos que ndo se encontram em portugués.

18 InformagBes obtidas através do endereco https://www.aiesec.org/#/about, acessado em 19 de
maio de 2014.
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Grossa, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto, Rio de Janeiro, Salvador, Santa Cruz
do Sul, Santa Maria, Santos, Sdo Carlos, S&o Luis, S&o Paulo, Sorocaba,
Uberlandia, Vale do Paraiba, Vitoria, Teresina, Blumenau, Balneario Camboriu e
Volta Redonda?®®.

O recorte feito para o estudo se limita & atuacdo da Organizacéo, localizada
na cidade de Volta Redonda, RJ, onde atua h& pouco mais de dois anos. Houve o
guestionamento ao presidente da ONG local sobre a associacdo se tratar de ser
uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ou ONG e o
esclarecimento recebido foi de que, por ser um Comité Local recente ha uma
documentacdo sendo elaborada para o registro como ONG, mas alguns outros
Comités Locais, situados no Brasil, ja tém o registro como OSCIP. Quanto a
consideracdo do termo periferia para esta Organizacdo, este termo se aplica pelo
fato da sede da associagéo estar instalada e ter sua origem na Europa (Norte), que
pode trazer uma perspectiva eurocentrista em sua atuacao com relacdo aos comités
situados no Brasil. Sendo assim, este Comité Local de Volta Redonda é uma
representacdo de um Brasil historicamente tratado como periferia.

Como foi mencionado, o escritorio da Organizacao funciona em uma sala da
Universidade Federal Fluminense dividindo o espaco com o diretério estudantil da
mesma universidade e representa uma iniciativa de expansao, ou seja, extensao do
comité local de Juiz de Fora, MG. Atualmente, a Organizacdo no Brasil conta com
mais de 35 CLs (comités locais) em funcionamento e algumas extensfes. As
extensGes precisam ter alguns pré-requisitos para se tornarem um CL, como
apresentar uma estrutura organizacional formada. Cada extensdo estd sob a
responsabilidade de algum CL.

O trabalho da AIESEC visa a paz e o desenvolvimento das potencialidades
humanas, e afirma que sua rede global permite que jovens estudantes descubram e
desenvolvam seus potenciais de lideranca, para causar um impacto positivo na
sociedade. Este desenvolvimento integrado se da a partir da oferta aos seus
membros da experiéncia composta por oportunidades de lideranca, intercambios

profissionais e participacdo em um ambiente global de aprendizagem.

¥ Informacdes obtidas através do enderecgo https://www.aiesec.org/#/about, acessado em 19 de maio
de 2014.
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Pela documentacdo fornecida pela AIESEC local?®® foi observado que esta

propde que o0s seus valores constituam sua identidade, como pessoas e como

organizacao, de forma que guiem suas ac¢des e déem sentido ao trabalho:

e “Activating Leadership” — Ativar a lideranca - A promoc¢do da

lideranca através de suas aces e oferta de oportunidades para seus
membros assumirem responsabilidades e se desenvolverem.
“‘Demonstrating Integrity” — Demonstrar integridade -Consisténcia e
transparéncia em suas decisdes e acOes e suas acdes reforcam
suas palavras.

“Living Diversity” — Viver a diversidade — Buscar a aprendizagem
com as diferentes pessoas, respeitando suas opinides e apreco a
contribuicdo de todos.

“Enjoying Participation” — Desfrutar da participagéo - Gostar do que
se faz, apreciar estar envolvido com a Organizacdo e com todos que
a compoe.

“Striving for excellence”- Buscar exceléncia - Buscar fazer o melhor
em tudo o que se propOe a fazer - Estar sempre buscando formas de
melhorar seu desempenho.

“Acting Sustainably” - Agir de maneira sustentavel - Suas decisbes
levam em conta as necessidades futuras e administram seus
recursos de forma a deixar as melhores condicbes para a

organizacgéao no futuro.

A Organizacao procura seguir o desenvolvimento de competéncias a partir de

um “Global Competence Model”, ou seja, um modelo de competéncias global como

0 quadro que se segue:

20 CAZONI, Marcus Paulo. Manual do novo membro @vr. Volta Redonda, 2013.
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Figura 1- Modelo de Competéncia Global
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Fonte: CAZONI, 2013, p.9.

A ilustracdo faz alusdo ao templo de Parthenon, da Grécia Antiga, para
relacionar as bases sélidas da organizacdo que permanecem em seus 60 anos de
existéncia. Para a organizacdo, os pilares simbolizam a parte que precisa evoluir
para uma melhor conexdo com o teto que seria a paz e o desenvolvimento das
potencialidades humanas. Estes pilares simbolizam a representagdo das cinco
competéncias que a organizacao pretende desenvolver em seus membros e lideres
para que eles se tornem agentes de mudanca positiva e, consequentemente,
impactem a sociedade.

O quadro abaixo mostra as competéncias (pilares) globais e seus objetivos
segundo os direcionamentos do trabalho da organizagao:



Quadro 4- Competéncias Globais e seus objetivos.

Global Mindset

* Interesse em outras culturas;

* Interesse em ampliar a rede de contatos;

* Saber lidar com pessoas de diferentes origens;
* Facilidade para se adaptar a novos ambientes;

* Abertura e flexibilidade a diferentes opinibes.

Entrepreneurial Outlook

» Assumir novos desafios;

» Buscar oportunidades;

 Ter ideias inovadoras;

» Fazer boa gestao dos recursos disponiveis;

* Foco no objetivo e flexibilidade para mudar as

estratégias, se for preciso.

Social Responsibility

* Tomar decisbes eficazes com visdo a longo
prazo;

» Considerar o0 ambiente como um todo;

* Foco em resultados e metas finais;

» Demonstrar compromisso;

* Inspirar os outros a tomar medidas e assumir
responsabilidades;

 Saber se planejar para o alcance de metas;

* Persisténcia;

Emotional Intelligence

* Mostrar compreensao dos sentimentos dos outros
e de suas necessidades;

» Comunicacao efetiva;

* Mostrar respeito pelas opinides alheias;

* Promover o respeito pelos outros;

» Saber ouvir.

Proactive Learning

* Definir metas de desenvolvimento efetivas;
» Consciéncia dos pontos fortes e fraquezas;
* Ajudar no desenvolvimento dos outros;

» Aprendizagem por tentativa e erro.

Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.10. CAZONI, 2013.

59

A atuacdo dos jovens na Organizacdo é dividida por areas que, apesar de

estarem setorizadas, trabalham juntas e em sintonia, como mostra a ilustracao:
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Figura 2 — Areas da Organizacg&o
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Fonte: FERNANDES, 2013.

A é&rea de Financas (FIN) dentro da organizacdo € o suporte para todo o
planejamento operacional e estratégico das outras areas funcionais, sendo
responsavel por administrar resultados, gerar analises de viabilidade de projetos de
todo o comité e investir nas outras areas. Compete aos membros da area de
finangcas a promocédo de todo o orcamento anual junto as outras areas como forma
de planejamento e permitir uma revisdo de todas as metas. Esta area também é
responsavel por manter atualizado o registro do comité e por toda sua
movimentacao financeira.

A area de Comunicacdo (COMM) assemelha-se as areas de Marketing de
muitas empresas e trabalha tendo como alvo os estudantes universitérios. Esta é a
area responsavel pelas divulgacbes (fisicas e virtuais), desenvolvimento dos
materiais e comunicacao interna.

A area de Relacdes Publicas (PR) trabalha dois dos publicos-alvo da
Organizacdo, por meio de estratégias de comunicacdo e relacionamento.
Atualmente os publicos-alvo séo: organizacdes e ex-membros. Trabalha ainda com
a organizacdo de eventos para o0s publicos externos, com ac¢des em midias,
pesquisa de mercado, iniciativas de posicionamento e relacionamento institucional.

O papel do time de Talent Management (TM) é gerenciar o bem mais
importante para a organizacao, as pessoas. Este time € o responséavel pela selecéo,
recrutamento e treinamento dos talentos. Dentre as atividades realizadas pelos
membros, estdo: o recrutamento e indu¢cdo de membros novos, controle dos cargos

e as expectativas, o treinamento e educacdo dos membros, identificacdo das
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necessidades de “Jobs” nos times, estruturacdo de treinamentos e suportes
especificos. Além disso, também acompanha o andamento dos projetos de cada
area.

Outgoing Exchange (OGX) é a area responsavel pela realizagdo de
intercambios de brasileiros no exterior, tanto para o programa de GCDP (Intercambio
voltado para a realizacdo de trabalhos sociais) e GIP (Intercambio voltado para a
realizacdo de estagios profissionais). Dentre as principais funcdes esta a selecao,
preparo e acompanhamento de intercambistas.

Incoming Exchange (ICX) é a area responsavel por trazer intercambistas do
mundo todo para o Brasil, tanto para o programa de GCDP e GIP. Dentre as
principais funcbes esta: a abertura de vagas para os intercambistas, selecéo,
preparo e acompanhamento de Host Family, acompanhamento do trabalho dos
intercambistas. E o processo inverso de OGX.

Um dos contatos, membro da Organizacdo, vice-presidente local, ao ser
qguestionado sobre quais das éareas especificamente tratava de educacdo, nao
mostrou clareza no entendimento destas diferentes areas. O entendimento que se
teve sobre esta davida demonstrada parece ser pelo fato das atividades educativas
perpassarem por todas as areas. Para que a pesquisa ndo perdesse o foco de tratar
a parte da atuacdo vinculada a educacdo, ap0s mais esclarecimentos com o
membro e leitura do manual do novo membro, optou-se por pesquisar
especificamente as areas Outgoing Exchange (OGX) e Incoming Exchange (ICX).

O fluxo de oportunidades é dividido em fases que podem ser realizadas da
maneira que o membro achar mais interessante e de acordo com seu foco e
oportunidades.

Flow, é o estagio de engajamento com a Organizacdo, no qual os jovens
comecam a se envolver com a organizacao e, portanto, descobrindo as varias
oportunidades que existem e o impacto que é causado pela mesma. Um host (que
recebe intercambistas) e um buddy (que acompanha um trainee) sdo alguns
exemplos de oportunidades desse estagio.

Os estagios do flow que envolvem trabalho no escritério sdo o Team Member
Program (TMP) e o Team Leader Program (TLP). Esses estagios se referem,
respectivamente, aos membros operacionais de qualquer comité da ONG e aos
membros que ocupam cargos de lideranca (de curta, média ou longa duracéo)

nesses comités.
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Os programas de intercambio sdo o Global Internship Program (laranja) e
Global Community Development Program (azul). Esse estagio agora também é
dividido em dois tipos de intercambio (corporativo e social), por isso aparece duas
vezes no flow. A diferenca entre os dois € que o primeiro, Global Internship Program
(GIP), esta ligado aos programas de estagio mais profissionais e técnicos, enquanto
0 segundo, Global Community Development Program (GCDP), se refere aos
intercambios que tém por objetivo o desenvolvimento de comunidades por meio do
trabalho voluntario.

Os intercambios da organizacdo s&o de dois tipos e apresentam
caracteristicas especificas:

Quadro 5- Organizacao dos intercambios da AIESEC.(continua)

1. Global Community Develop | Intercambio voltado para a realizacdo de
Program (GCDP) trabalhos sociais, normalmente
vinculados a empresas do 3° setor, tais
como ONGs ou escolas.

Duracéo: 6 a 12 semanas.

Modalidades: ambiental, gestéo, cultural,
saude e direitos humanos.

Principais destinos: Polonia, Hungria,
Ucrania, Turquia, Colébmbia, México,
Russia, india, China, Africa (Uganda,
Ghana, Quénia, Nigéria e Mogambique),

Indonésia e outros.

2. Global Internship Program (GIP) Intercadmbio voltado para a realizacdo de
estagios profissionais, geralmente
relacionados a gestdo e gerenciamento,
marketing, ou as areas de informatica e
tecnologia. E vinculado a empresas do 1°
setor.

Duracdo: 3 meses a 1 ano.

Modalidades: gestdo, engenharia,




Quadro 5- Organizacao dos intercambios da AIESEC.(continuacao)

2. Global Internship Program (GIP)

relagdes internacionais e tecnologia.

Principais destinos: India, China,
Colébmbia, Alemanha e Turquia.
Obs.: As

remuneradas (bolsa auxilio) e exigem

vagas disponiveis sdao

experiéncia  profissional na area
(Estagios, Empresa Jr..) e inglés
avancado.

diferenciados.

Obs: Para cada modalidade de intercambio ha cobranca de taxas com valores
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Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.12. CAZONI, 2013.

A Organizacdo exige critérios minimos que devem ser preenchidos para que

um time seja reconhecido como tal, e que ela denomina Team Minimums. S&o eles:

reunides periddicas (1 vez por semana); pelo menos 2 meses de gestao para times

de curta duracdo, 4 meses para times de média duracdo e 8 meses para times de

longa duracdo; Team Days (construcdo de time) periédico.

O trabalho desenvolvido pelo Team (time) passa pelas seguintes etapas:

1- Job: Esta etapa envolve delegar o papel e as responsabilidades de

cada um, a mensuracdo de sucesso e o desenvolvimento de

competéncias.

2- Avaliacdo: Esta etapa implica na avaliacdo de desenvolvimento e

performance; avaliacdo de competéncias do GCM; Reward and

Recognition (R&R — momento em que os membros destaque sao

reconhecidos e premiados pelo CL).

3- Reflexdo: Esta etapa envolve a reflexdo sobre a experiéncia

adquirida e definicdo dos préximos passos a serem tomados.

4- Planejamento: Esta etapa envolve a participacdo nas decisdes; a

determinacao sobre plano operacional; a determinagcdo de metas e

prazos.

5- Treinamento: Envolve o conhecimento funcional, as habilidades

técnicas necessarias e competéncias.



64

6- Tracking e Coaching: Inclui o planejamento de jobs; realizacdo de
coaching do lider direto com o membro; acompanhamento e
coaching ongoing; definicdo de metas e prazos.

O trabalho na Organizacdo é voluntario, 0 que néo significa que nao haja
regras que devam ser seguidas. Essas regras se encontram no Regimento Interno,
mas ha alguns critérios minimos:

* Entrega de 80% das jobs que sdo passadas (avaliado
periodicamente);

* Presenca em treinamentos considerados estratégicos pelo Corpo
Executivo (EB);

» Cumprimento da Office Hour semanal,

* Minimo de 80% de presenca em eventos oficiais.

Ao entrar em uma das areas funcionais 0 membro serd encarregado de
realizar tarefas especificas. Para isso, o lider passa a job description, um documento
no qual serdo detalhadas as obrigacfes, 0s objetivos e as competéncias a serem
desenvolvidas.

A AIESEC dispde de oportunidades para Membros e as divide em
oportunidades internas e externas.

As oportunidades internas se pontuam por ser uma organizagcdo gerida por
jovens, tem, como um de seus objetivos, incentivar e ativar a lideranca de seus
membros. O guestionamento, segundo 0 manual do novo membro da Organizacéo
€: Como criar novos lideres? Como desenvolver o potencial de lideranca entre seus
membros? O caminho escolhido foi de, através dos cargos de lideranca, que existem
no Comité Local seja desenvolvido este potencial desta forma o membro passaria
por algumas oportunidades de lideranca e dentro do programa de membresia no

escritério como:

Quadro 6 - Oportunidades de lideranca no escritério

1. LCP - Presidente do | Lider de determinado | Duracdo: 12 meses (long-

Comité Local comité. term).

2. VP — Vice-Presidente | Lider de uma area. Duragado: 12 meses (long-

ou Diretor term).

3. PM - Project Manager | Lider de um projeto dentro | Duracdo: de 3 a 6 meses
de uma érea. (mid-term).

Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.22. CAZONI, 2013.
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Quadro 7 - Oportunidades dentro do programa de membresia no escritério.

1. Job hibrida Oportunidade de trabalhar em dois times
ao mesmo tempo, multiplicando sua
dedicacdo e consequentemente seu
aprendizado. Essa oportunidade pode
envolver trabalho em dois projetos dentro
da mesma area, em areas diferentes, ou
participacdo de outras experiéncias de

time.

2. Project Member Oportunidade de trabalhar como membro

de um projeto.

3. NST — National Support Team Oportunidade de trabalho em time
nacional de suporte. Os times de suporte
promovem aumento de impacto a nivel
nacional auxiliando o trabalho das areas
nos diferentes CLs da AIESEC no Brasil.
Normalmente requer experiéncia e

conhecimento na area.

Duracéao: varia conforme a Job Description do NST.
Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.22. CAZONI, 2013.

Para que o membro possa participar das oportunidades internas de
aprendizagem disponibilizadas pela Organizacdo deve ser selecionado através de
sua postulacao. A postulacdo € um documento que deve ser respondido e funciona
como a uma candidatura a determinado cargo. Preencher uma postulacéo € parte do
desenvolvimento pessoal na organizacdo porque o membro irA se deparar com
perguntas que permitirdo o autorreconhecimento dos pontos fortes e fracos do
postulante. E um momento de refletr o que o membro pode desenvolver na
organizacao.

Com relacdo as oportunidades externas ha duas formas disponibilizadas pela
Organizacéo: Host, que é aberta para todos que desejarem receber um de seus
trainees, e assim experimentar outras culturas; e Buddy, que € um amigo do trainee,
gue deve acompanha-lo em sua experiéncia pela cidade e ajuda-lo com as davidas

que vier a ter sobre a cultura local. Cabe a Organizag&o determinar se a familia ou o
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perfil do buddy sdo adequados para receber um trainee que esta chegando e ajudar
na organizacao do processo de hospedagem.

A organizacdao realiza eventos formais por considerar que sejam fundamentais
para o bom funcionamento dos times, das areas e dela propria. A presenca dos
membros em todos 0s eventos € de suma importancia, pois nestes momentos ha
oportunidades para saber mais sobre o trabalho e sobre o que acontece na

organizacao, além de surgirem sugestdes e esclarecimento de duvidas.

Quadro 8- Eventos organizados pela AIESEC. (continua)

1. RG — Reuniao Geral Ocorre quinzenalmente e tem como
objetivo integrar os membros e
informa-los sobre tudo o que acontece
no CL, na Organizacdo no Brasil e no

mundo de forma geral.

2. Reunido de Area Marcadas de acordo com a demanda
de cada area e nelas sdo passadas
as tarefas que cada um devera
realizar e séo feitas atualizagOes
guanto ao andamento das atividades.
Normalmente as reunifes acontecem
uma  vez por semana  ou

quinzenalmente.

3. RP — Reunido de Projeto Ocorre a definicédo e
acompanhamento de préximos
passos do trabalho do time, além de
construcdo de solugcdo conjuntas e
compartilhamento. Normalmente as
reunides séo realizadas
semanalmente.

4. AG - Assembleia Geral A AG é 6rgdo maximo da AIESEC, o

evento mais formal e mais importante.

Nela sdo discutidas e votadas

questdes de fundamental importancia
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Quadro 8- Eventos organizados pela AIESEC. (continuacéo)

5. TD — Team Days (Construcdo de | O Team Days (TD) € um momento
time) importante para que os membros se
conhecam melhor, figquem mais
integrados, haja confianca entre todos
e seja desenvolvido um espirito de
equipe. E também no TD que s&o
discutidos os valores e visédo do time,
combinadas regras de convivéncia,
criadas prioridades e trabalhadas
questdes  importantes para O
desenvolvimento das atividades da
area.

Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.23. CAZONI, 2013.

Além destes eventos ha conferéncias organizadas pela Organizacdo, com
participacdo de seus membros, em varios niveis locais até chegar ao ambito global.
Pelo quadro abaixo é possivel denotar que ha uma preocupacdo em articular o local

com o global e vice-versa.

Quadro 9- Conferéncias organizadas pela Organizacao. (continua)

Conferéncias Locais

1. PLAN Planejamento estratégico

Definicho de metas, prioridades e
principais estratégias que serdo
implementadas no decorrer do ano.
Acontece no inicio do ano (janeiro) e
tem duracdo média de dois dias

(manha e tarde).

2. REPLAN Avaliar os resultados alcancados até
0 meio do ano e a partir disso tragar

novas estratégias para o segundo




Quadro 9- Conferéncias organizadas pela Organizacao. (continuagao)

2. REPLAN

Avaliar os resultados alcancados até
0 meio do ano e a partir disso tracar
novas estratégias para o segundo
semestre.

Acontece entre os meses de julho e

agosto com duracdo média de 2 dias.

3. Discovery Days — Treinamento

para membros

Conferéncia voltada aos membros do
CL, para repassar conteudo visto em
conferéncias e aumentar 0

entrosamento de todos os times.

Conferéncias Nacionais
1. GM - Growth Meetings | Conferéncia com foco nas areas de
(Regional) operacao, visa alinhamento com os
produtos nacionais e capacitacdo na
implementagdo dos mesmos.
Publico alvo: VPs operacdes e mid-
managers
2. NPM - National Presidents | Definicdo das estratégias nacionais e
Meeting planejamento da @BAZI.
Publico alvo: CSN (MC + LCPs).
3. CONACT - Conferéncia | Alinhamento com a cultura

Nacional de Membros Novos

organizacional da ONG e cria¢éo de
sentimento de rede.

Publico alvo: MNs e MPs recentes.

4.

Nacional

CONADE
de

— Conferéncia

Desenvolvimento

Estratégico

Sempre entregue pelo MC eleito, visa
apresentar o novo MC e alinhar o
planejamento do termo do proximo
MC (Member Committee -comité
nacional da AIESEC) com os CLs.
Publico LCPs, VPs,

Managers e membros.

alvo: Mid-
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Quadro 9- Conferéncias organizadas pela Organizacao. (concluséo)

5. CONAL - Conferéncia Nacional

de Lideres

Visa capacitar os EBs (Executive
Board) eleitos e finalizar a experiéncia
do EB do ano vigente.

Publico alvo: EB Outgoing e EB

Incoming.

Conferéncias Internacionais

1. IC — International Congress

Maior congresso da AIESEC, com
novos MCs e se passa 0s planos
estratégicos para o MC. Conferéncia
direcionada para MCs (MCPs e
MCVPs) e LCPs.

2. IPM — International Presidents

Meeting

Elei¢cbes da Al (AIESEC International)
e planejamento da AIESEC de forma
global. Somente para MCPs e

candidatos a cargos na Al.

69

Fonte: A autora, 2014. Segundo Manual do novo membro @VR, 2013, p.23, p.24, p.25.

CAZONI, 2013.

As acOes da organizacdo séo geralmente virtuais e necessitam de algumas

ferramentas para tornar o trabalho e comunicacdo mais rapidos e eficazes, além da

necessidade de estar aliados com outros CLs e com a Organizacédo Internacional. As

ferramentas mais utilizadas sao:

1. A Intranet utilizada pela Organiza¢do Mundial, de carater obrigatorio

para todos os membros. E nela que ficam as informacdes sobre membros, alumni,

parceiros, vagas das empresas interessadas em receber os intercambistas e

pessoas a procura de seu intercambio.

2. A Intranet para compartilhar planilhas e documentos, além de

elaborar trabalhos colaborativos online, além de conter noticias e atualizagcbes

importantes.

3. Google Groups para facilitar a troca de e-mails entre os membros.
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Quando a comunicagdo € com todo o CL, existem dois grupos, o formal e a
informal. O formal é para divulgacéo de informagdes institucionais e o informal € um
ambiente livre para qualquer tipo de assunto e discussao.

Como existem muitas acbes nesta Organizacdo, além do recorte local, se
delimitou também as &reas da ONG que especificam a pesquisa e que atuam com
mais direcionamento para praticas educativas. Sendo assim o foco se situa em torno
das é&reas de Talent Management (TM), Outgoing Exchange (OGX) e Incoming
Exchange (ICX).

A participagdo dos membros da Organizagéo consta de plantées no escritorio,
prestacao de servicos nas ONGs parceiras e realizacdo de atividades na Plataforma
Virtual. Cabe aqui mencionar que a plataforma virtual € um dos instrumentos de
pesquisa, especificamente no que se relaciona as areas que atuam mais
objetivamente com atividades educativas de intercambio: Outgoing Exchange (OGX)
e Incoming Exchange (ICX), principalmente porque a atuacdo da Organizacao

funciona muito no campo virtual.

Figura 3- Imagem da Plataforma Virtual.
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Fonte: MYAIESEC, 2014.

Os membros da Organizacao divulgam suas atividades em material
publicitario.
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Figura 4- Imagem de material publicitario de divulgacéo das atividades:
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Fonte: AIESEC, 2014.

A utilizacdo desta Organizacdo como objeto de pesquisa possibilita refletir
sobre o efeito do impacto causado pelas préaticas pedagdgicas de uma ONG do
Norte (Centro) atuando no Brasil (Periferia) no sentido da formacdo do individuo
mediante o reconhecimento do seu direito & apropriacdo efetiva dos saberes,
inclusive, os aplicando em consonancia com o preceito constitucional do respeito a
dignidade humana, jA que a mesma visa a paz e o desenvolvimento das

potencialidades humanas.
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3 PRATICAS EDUCATIVAS ADOTADAS POR UMA ONG DO CENTRO
ATUANDO NO BRASIL (PERIFERIA)

3.1 Metodologia

Figueiredo (2011, p. 99) afirma que “o método, dentro dos seus limites, tem
que cumprir com sua funcéo proépria, isto é de servir como guia de pensamento, ser
adequado ao objeto de investigacdo, oferecer os elementos para analise, ser
operacionalizavel e exequivel’.

A opcao pelo carater qualitativo da pesquisa fundamenta-se no fato de o
estudo abranger a relacdo da Educacdo Nao Formal, exercida pela AIESEC, com os
contextos sociais e, por isto, em vez de partir de teorias e testa-las, sdo necessarios
“conceitos sensibilizantes”, calcados em um conhecimento tedrico anterior pela
concepcao de Flick (2009). Sendo assim, a andlise dos significados subjetivos da
experiéncia e da pratica cotidianas sdo essenciais e complementares as narrativas e
aos dados.

Neste sentido, recorre-se a Minayo (1993) ao justificar a pesquisa qualitativa
como uma forma de abordar respostas a questdes particulares, nas Ciéncias
Sociais, onde constam informac¢cGes, que ndo podem ser quantificadas, nem
reduzidas a operacionalizacdo de variaveis.

Devido a singularidade do objeto de pesquisa no sentido de ser uma
organizacao liderada por jovens universitarios, com base internacional, atuando em
diversos Comités Locais, no Brasil, foi decidido que o melhor tipo de pesquisa para o
desenvolvimento das andlises seria o Estudo de Caso, no qual varios procedimentos
podem se relacionar.

Esta escolha estd apoiada na concepcdo de Castro, Ferreira e Gonzalez
(2013, p.13) quando afirmam que o interesse no caso € justamente naquilo que ele
possui de particular e Unico e geralmente proporciona subsidios para estudos
posteriores ao levantar questdes ainda ndo pensadas, onde 0s acontecimentos
estdo vivos e sendo constantemente influenciados. Stake (1994, p. 236, apud
ANDRE, 2005, p. 13) é enfatico ao afirmar que o “estudo de caso ndo é uma escolha

metodoldgica, mas uma escolha do objeto a ser estudado”.
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Autores sinalizam que o pesquisador ao optar pelo estudo de caso necessita
conviver com as duvidas e incertezas que estdo inerentes a essa abordagem de
pesquisa e mencionam que nao sao as técnicas que definem o tipo de estudo, mas
sim o conhecimento que dele advém. Apesar dos relatos dos estudiosos sobre a
necessidade de investimento de tempo e recursos durante todo este tipo de
pesquisa e da exigéncia de qualidades inerentes ao pesquisador para suprir as
demandas do ponto de vista intelectual, pessoal e emocional esta opcdo de
metodologia acabou se tornando um desafio.

As possibilidades oferecidas pelo préprio campo de estudo influenciaram na
selecdo das diferentes técnicas adotadas: observacdo ndo participante da atuacéo
de seus membros; entrevista semipadronizada com dois membros que retornaram
de seus intercambios no exterior e dois membros que estavam realizando
intercAmbio no comité local; pesquisa documental através dos manuais da
organizacdo; andlises de documentos na internet, como os sites internacional e
nacional da organizacao, paginas das suas redes sociais e sua plataforma virtual.

Para a generalizacdo dos resultados € proposto o processo de inducdo no
qual sdo analisados dados individuais e posteriormente ha triangulacdo entre os
mesmos. Goldenberg (2001) explica que a triangulacdo tem por objetivo abranger a
maxima amplitude na descri¢do, explicacdo e compreensdo do objeto de estudo e é
elaborada pela combinacédo de metodologias diversas.

A analise dos dados foi elaborada articulando contetdos tematicos por
categoriza¢cbes, segundo Turato (2003), com organizacdo de quatro tematicas
diretamente relacionadas aos objetivos da pesquisa que foram em seguida
agrupadas nas questbes direcionadas aos entrevistados, sendo: concepcdes e
praticas pedagogicas (lacunas/metodologias), cultura, relacdo com o saber,
competéncias.

A categoria concepcdes e praticas pedagodgicas apresentou seis itens para
subcategorizacdo: preparo/treinamento, planejamento, metodologia, objetivos,
acompanhamento, avaliacdo e registros. Para a categoria competéncias foi
considerada a subcategoria competéncias interculturais.

Os dados analisados estéo dispostos em blocos separados ao longo do texto,
segundo os instrumentais utilizados na pesquisa: entrevistas semi-estruturadas;
observacdo ndo participante; material disponibilizado via web, com énfase na

plataforma virtual e documentos fornecidos pela organizacao.
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Para as categoriza¢6es foram utilizadas apreciagfes a luz das concepc¢des dos
autores especificos para cada pontuacéo, sinalizados na introdugéo da dissertacéo,
confrontando-as com as falas dos entrevistados.

Apos a analise isolada dos dados coletados € apresentada a triangulacao das
andlises, por inducdo, articulando as informagfes obtidas pelos instrumentos de

pesquisa com as teoriza¢gBes apresentadas nos primeiros capitulos.

3.2 Entrevistas

A escolha da entrevista como uma das técnicas para a realizacdo do estudo
se deu pela necessidade de obter das falas dos intercambistas o que de fato €
realizado pela Organizacdo e de compreender o olhar e as subjetividades que os
mesmos trazem a respeito das suas atuacles, possibilitando confrontar o que é
praticado com o que esta documentado.

As entrevistas foram realizadas com quatro intercambistas, e € preciso
sublinhar que este quantitativo se situa em um Universo de cerca de 20% dos
intercambistas anuais operados por este Comité Local. Pelos dados fornecidos por
um de seus membros, eleito para ser o futuro presidente para 2015, no ano de 2012,
0 numero de intercdmbios realizados foi de vinte, e em 2013, vinte e dois. O total de
intercambios de 2014 ndo estava disponivel até o momento de realizacdo das
entrevistas.

Para as entrevistas semi-estruturadas foram elaboradas questdes a luz de
Flick (2009), trazendo perguntas abertas e perguntas controladas pela teoria, para
isto foram organizados trés blocos de perguntas, sendo que cada um correspondia a
um objetivo da pesquisa. Algumas falas transcritas na integra denotam as
dificuldades dos estrangeiros ao falar o idioma portugués recém-adquirido.

Entre os entrevistados estavam dois intercambistas que sairam do pais na
modalidade de intercambio (OGX) e dois que vieram para 0 pais no intercambio
(ICX). Entre os quatro estrevistados, trés realizaram intercambios voltados para
trabalhos sociais, ou seja, Global Community Develop Program (GCDP) e apenas

um realizou o estagio profissional, Global Internship Program (GIP). A entrevistada
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do estagio profissional era a primeira a exercer esta modalidade de intercambio,
neste Comité.

Quanto ao perfil dos entrevistados eram todos jovens, na faixa de idade
compreendida entre 18 e 30 anos, dois rapazes e duas mocas, sendo que dois ja
haviam concluido Formacg&do Universitaria. Os dois rapazes eram da area de
Administracdo de Empresas e as duas mocas da area de Psicologia.

Os intercambios dos dois brasileiros tiveram como destinos Roménia e Ilhas
Mauricio. As duas intercambistas, que vieram para 0 municipio de Volta Redonda,
eram colombianas. Apenas os dois brasileiros relataram que ao sairem do Brasil e
ao chegarem a outro pais receberam orientacdes, através da Organizagdo, sobre a
cultura do pais no qual estariam ingressando.

Nas gquestdes que envolveram as concepcdes e praticas pedagodgicas 0s
intercambistas apresentaram relatos bem diversificados evidenciando que ndo ha
uma unidade, propriamente dita, com relagcdo ao que a experiéncia proporcionada
pelo intercambio pode gerar.

Com relacéo a preparacdo para ingressarem nos seus respectivos projetos de
destino somente o0s intercambistas que sairam do pais mencionaram ter recebido
treinamentos através de palestras sobre cultura local, lideran¢a, motivacdo, inovacao
e doencas sexualmente transmissiveis. Eles também mencionaram a palavra projeto
em varios momentos dos relatos, enquanto que os demais que ingressaram nos
trabalhos encaminhados pelo Comité Local investigado disseram ter que usar de
suas experiéncias anteriores e nao terem recebido qualquer treinamento.

Uma das intercambistas declarou que acredita que ndo é qualquer pessoa
gue possa realizar intercambios pela AIESEC. Um dos motivos justificados foi a
viabilidade financeira, apesar de considerar ser este modelo de intercambio mais
barato. O outro motivo seria a inadequacéo do estudante com os objetivos da ONG
ou Empresa parceira para onde ele foi destinado. Ela detalha a fala exemplificando
acOes que tenham relevancia educativa com criancas, € que por vezes, aquele
intercambista pode ndo ser o ideal, e ainda complementa que tenha muitas
pequenas situacdes deste tipo que ficam fora das maos da AIESEC.

Este comentario caracteriza a necessidade de haver um preparo para

contextualizar o intercambista no lugar onde ele sera inserido.
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Foi perguntado sobre como era realizado o planejamento das atividades e os
jovens evidenciaram novamente que somente 0S que sairam do pais
experimentaram o0 planejamento coletivo de atividades, enquanto que as
intercambistas que ingressaram no Brasil elaboravam seus planejamentos

individualmente e sem muita formalidade, inclusive no estégio profissional:

o daqui ndo é social, ndo. Porque é privado. Eu ensino varias linguas. Eu
ndo trabalho com Psicologia. Eu estudei Psicologia. Mas acho que minha
profissdo me d& algumas dicas para trabalhar nisto que eu estou fazendo,
ndo direto, porque indiretamente eu compreendo o meu trabalho de um jeito
particular... De como levar uma aula particular com a pessoa. (Intercambista
1)

foi mais individual. E, o tempo todo, que eu cheguei no lugar, ndo tem muita
formalidade. Est4 do jeito que os professores podem agir, por ali mesmo.
Tanto naquela escola como aqui. Cada um faz o que pode, com suas
préprias ferramentas. (Intercambista 1)

Todos os intercambistas relataram que tinham um cotidiano de horéarios a
cumprir, com tarefas a realizar, mas apenas os que foram para o exterior citaram
metas a alcancar.

Quando solicitados a falar sobre objetivos, os entrevistados descrevem seus
proprios objetivos e ao falar das Instituicbes nas quais realizaram seus Intercambios,
evidenciam muita diversidade como: mostrar culturas diferentes, dar oportunidades
para jovens que nunca trabalharam, oferecer servigos estrangeiros para ONGs ou
empresas, trocar experiéncias, atuar com as criangas para que elas nao figuem nas
ruas, promover a conscientizacdo ambiental. A intercambista de estagio, no final da
entrevista quis sublinhar sobre o objetivo, a missdo da AIESEC e fez a seguinte fala:

Eu acho que a AIESEC é util para quem quer viajar, pra procurar alguma
coisa, para uma Instituicdo, ONGs, ou para as empresas, que estdo
precisando de alguém que venha de outro lugar. Acho que é isto. Acho que
0 objetivo para os intercambistas que variam muito em termos de: Quem é
ele? Qual é a sua especialidade? Qual o objetivo pela comunidade para
onde ele vai? A AIESEC d& também a oportunidade para pessoas jovens
que nunca tiveram oportunidades até hoje de trabalhar, é “trabalhar” entre
aspas, pra fazer... para fazé-lo errar, sem problemas, sem ter muitas
consequéncias, pelo menos mais novas, no IntercAmbio Social.
(Intercambista 1)
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O comentério sobre a possibilidade de experimentar o primeiro trabalho sem
que se tivessem muitas implicacbes com o0s erros cometidos denota um
descomprometimento com o0 erro nas atividades de estagio profissional
desenvolvidas nas parcerias, o que serve de alerta para a Organizacdo, visto que
dependendo do erro cometido pode haver implicacbes sérias para a mesma.

A metodologia descrita pelos entrevistados também se apresenta de maneira
diversa e novamente aponta que o0s intercambios externos prevalecem de uma
maior organizacdo, pois apresentam planejamento em grupo, confeccdo de
materiais didaticos, cronograma.

Nem mesmo o Intercambio Profissional relatado pela entrevistada mostrou
uma adequacdo metodoldgica. Na verdade a intercambista fala da relativizacdo da
terminologia metodologia para a utilizacdo do livro adotado para as disciplinas

ministradas no curso de idiomas.

Aqui no curso tem um livro, e este livro & chamado entre aspas
“metodologia”. Ai se alguém perguntar: Como vocés trabalham? A gente
fala: com X livro. A ideia é oferecer um jeito de trabalhar com aquele livro.
Com o padréo daquele livro, realmente é a metodologia, ou seja, como eu
trabalho com este livro é** é** Como vou falar isto? Aproveitando tudo o que
ele tem para a oferecer, e ainda melhorando a aula, além do livro, e de
acordo com o interesse por algumas aulas, como trabalhamos as aulas e eu
tinha que dar aulas de X temas, ou X linguas.(Intercambista 1)

Esta imposicdo para a utilizacdo de material didatico foge a uma das
caracterizacdes da Educacao Nao Formal que é a flexibilidade.

As respostas das entrevistas quanto as metodologias e aos métodos variados
vém corroborar com a concepcdo de Gohn, bem como sobre surgimento dos
mesmos a partir dos temas probleméticos da vida cotidiana.

Neste caso, ficou claro que os problemas que despertaram a atuacdo da
Educacdo Nao Formal tiveram ligagbes com aprendizado de um outro idioma ou
outra cultura, em populacdes carentes, ou ndo; conscientizacdo e preservacao do
meio ambiente e que os contetudos e metodologias foram construidos no processo.

O acompanhamento dos trabalhos realizados por eles foi descrito por todos
como um preenchimento de relatérios pelos quais um membro da AIESEC é
responsavel por executar apds entrevista com o intercambista e com o responsavel

pela instituicdo parceira.
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Dois estudantes mencionaram responder as perguntas, mas comentaram
sobre ndo terem acesso aos registros finalizados. Um destes inclusive mencionou
gue as perguntas eram semelhantes as que eu realizava s que as perguntas que
estavam sendo respondidas no momento eram bem mais detalhadas. Uma das
jovens colombianas mencionou que ela tinha obrigatoriedade de ir aos encontros no

Comité Local para relatar o que fazia:

Como um encontro, ndo. Que eu falo da minha experiéncia, do meu
trabalho na ONG, aqui na AIESEC. E elas falam pra mim coisas que eu
podia estar fazendo com as criangas e as coisas que eu talvez poderia
mudar, para melhorar o trabalho, para fazer o meu trabalho muito melhor.
(Intercambista 4)

Todos os entrevistados mencionam o fato do acompanhamento da AIESEC
junto a eles ser mais de carater administrativo no qual verificam se a estadia esta
coerente, se 0 intercambio profissional estd sendo pago devidamente, se o
relacionamento nas Instituicdes esta de acordo.

Quanto a existéncia de alguma certificacdo eles mencionaram que ha um
documento comprovante, fornecido pela instituicdo, que corresponde as atividades
complementares realizadas pelos universitarios brasileiros que séo fornecidos aos
cursistas e para os que desempenharam atividades sociais. J4 para 0s cursistas
alunos da intercambista de estagio, a Empresa contratante € quem se responsabiliza
pelo fornecimento de certificados dos alunos concluintes dos cursos de idiomas.

A documentacdo da AIESEC, em relacdo as experiéncias vivenciadas por
seus intercambistas, segundo os relatos dos entrevistados, se limita a registrar o que
esta relacionado ao aspecto administrativo e ndo hd uma preocupag¢@o em retornar
ao intercambista sobre as informacdes constantes nestes registros, fato este
comprovado pela fala de duas entrevistadas. Em momento algum ocorreu mencao
aos registros sobre formag¢do nem tdo pouco sobre cultura politica.

Um dos intercambistas mencionou a falha na comunicacdo quando surgem
problemas a serem resolvidos rapidamente e que estes ndo sao registrados para

futuramente buscarem uma solucéo para que néo haja repeticao.

Entéo foi realmente uns dias que eu fiquei** Ah*** eu me senti desamparado
por parte da Instituicdo. Mas eu entendo, carnaval no Brasil o sujeito para,
as coisas param. Mas eu acho que uma InstituicBo que tem pessoas
viajando pro mundo inteiro. Ela tem que ter este suporte. E a** Natal, por
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exemplo, no Natal e Ano Novo o pessoal da instituicdo ficava fazendo
Congresso pra todo mundo e é a fase que as pessoas estdo viajando. Eu
acho que o ponto fraco da AIESEC aqui e la é a comunicacdo. Ha falha na
comunicacao.(Intercambista 3)

Esta fala se contrapde a de outro entrevistado, membro da Organizacéo, que
diz:

Dentro da AIESEC existe um sistema bem complexo de auditoria. Entdo
toda a documentacdo que a gente passa tem uma auditoria Nacional e
durante o tempo que vocé esta 14, é** a AIESEC que vocé, né** no caso a
AIESEC de Volta Redonda acompanhou meu projeto. De quinze em quinze
dias eles entravam em contato comigo porque eu precisava enviar relatérios
pra eles. Se** né** se a acomodacdo ta sendo** Se eu tenho a acomodagéo
gue foi prometida dentro do projeto. Se o projeto est4 sendo bem entregue.
Se esta de acordo com o que foi prometido. Se eu estou realmente é**
realizando trabalhos que foram propostos, né, ao eu ir pra la, entdo** a
AIESEC daqui faz todo acompanhamento pra saber se é** tudo esta sendo
realizado como o prometido. (Intercambista 2)

O mesmo intercambista relata um comparativo no qual ele verificou entre a
Universidade e a Organizacao, no aspecto de avaliacdo, que a primeira implica em
nota enquanto a segunda, em resultados, porque € igual a uma Empresa, e ainda
justifica mencionando que se a empresa estd indo bem, o trabalho dele esta indo
bem.

Esta vinculacdo da Educacdo N&o Formal ali desenvolvida que denota o
cunho empresarial justifica a afirmacdo de Gohn (2010) sobre o modelo de
constituicdo de metas de busca da eficacia, competéncia, resultados, talentos ndo
resolver os desafios postos as ONGs e a sociedade, sendo assim, € necessario que
se repense em algo mais.

Os intercambios ligados a projetos sociais foram avaliados de forma também
diversificada e foi mencionado desde conversa informal com o publico-alvo,
observacéo dos avancos, apresentacdo de relatorios para as instituicbes parceiras.
Somente a intercambista do estagio profissional relatou avaliacdes realizadas por
provas.

As préaticas apontadas pelos entrevistados apresentam um maior carater
administrativo e sinalizam que existe a precariedade em registrar as metodologias
utilizadas nas diferentes experiéncias proporcionadas pelos intercambios para que

se possam obter avancos de qualidade nos mesmos.
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Apesar dos estudantes, em muitos momentos, colocarem duvidas a respeito
do entendimento dos trabalhos desenvolvidos ali sobre estarem ligados a educacgéo
ou a prestacdo de servicos, mostra-se muito evidente as acbfes, em prol da
educacao.

Diante desta constatagao fica sugerido que os membros da organizacdo, que
fazem o acompanhamento dos intercambistas e suas experiéncias, supram a lacuna
apontada por Gohn (2010), na Educacédo N&o Formal, registrando as metodologias
desenvolvidas junto as respectivas ONGs parceiras para que as atividades
desenvolvidas pelos intercambistas possam ser demarcadas, singularizadas,
aprimoradas.

Assim, a experiéncia proporcionada para ambos, Intercambista e ONG
parceira, podera aprimorar sua qualidade educativa ao longo do tempo, visto que as
atividades sao muito diversas e a rotatividade dos membros da organizacao € muito
grande, pois o periodo de permanéncia como voluntério é demarcada pelas faixas
de idades compreendidas entre 18 e 30 anos e ainda considerando que muitos se
mantém como membros por um tempo bem menor.

A concepcdo de cultura estabelecida através da interacao social que controi
uma rede de significados, crencgas, valores e visdes de mundo, como afirma Candau
(2011), é trazida a tona, de forma implicita, pelas falas de todos os entrevistados que
mencionam o fato dos brasileiros apresentarem seu lado caloroso e de que 0s povos
latinoamericanos, em geral, sdo muito emotivos e expressivos, tém uma abertura, e
acabam conseguindo se ambientar nos lugares sem grandes problemas. As
colombianas mencionaram em varios momentos a similaridade de cultura entre
Brasil e Colémbia.

Quando perguntadas sobre questbes de tensdo cultural, as colombianas
alegaram que perceberam mais aspectos relativos a diferenca de padrdo econémico
das pessoas, nos locais onde elas atuaram com projetos sociais e também em
pequenos habitos cotidianos. Uma delas mencionou que acreditava que talvez nao
fosse tdo bem recebida, caso seu intercambio ocorresse em um pais da Europa ou
da Asia.

Ocorreram poucas mencdes a questbes de conflitos culturais. Os
intercambistas que sairam do pais ficaram hospedados em locais nos quais varios

participantes, de paises diversos, compartilhavam o mesmo espaco evidenciando a
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afirmacao de Candau e Koff (2006) sobre a cultura so existir a partir da constatacao
da diferenca entre nGs e 0s outros.

Este contato mais préximo gerou comentarios sobre diferencas culturais
percebidas com relacdo a habitos higiénicos, compromissos com horarios, posi¢ao
econbmica de um pais em relacdo a outro, e pequenos conflitos, mas nada que
implicasse em tensdo advinda da convivéncia intercultural. Ficou evidente que
quando o intercambio é realizado com acomodacdes nas quais se compartilham
culturas diferentes, num espaco Unico, a experiéncia acaba sendo mais reveladora
do termo multiculturalismo, que se tornou um modo de descrever estas diversidades

em um contexto transnacional e global, segundo Santos (2003).

Eu tive problemas assim... que é do povo mesmo, que € mais calmo do que
baiano e eles sdo mais tranquilos. Chegavam atrasados sempre, nunca
estavam no horéario, a maioria. E o pessoal que morava comigo. Tinham
dois europeus, um dinamarqués e um alemdo. E eles sempre tinham
conflitos por causa disto. Fora** a questdo com os chineses. Eu morei com
seis chineses. Eles também tinham um pessoal**é** o dinamarqués em
especial, tinha umas certas brincadeiras que eles ndo gostavam. Eu tentava
defender** é** tentava APAZIGUAR. (Intercambista 3)

O fato tangencia a concepcdo de Santos (2003) quando descreve o
multiculturalismo como a coexisténcia de formas culturais ou de grupos
caracterizados por culturas diferentes no seio de sociedades modernas. Um dos

intercambistas relatou a relevancia do respeito em relacao as diferentes culturas:

Entdo eu tava num quarto com todos intercambistas juntos. Entdo eram
duas meninas da China, uma da Ucrania e uma da Austrélia, entdo eram
pessoas com culturas totalmente diferentes e ai a gente tem que** né,
respeitar**, como se diz** respeitar mesmo a cultura de cada um. Tem que

entender o lado de cada um. (Intercambista 4)

A busca pelo didlogo entre os diferentes grupos sociais e culturais,
mencionada pelos entrevistados em varios momentos, aponta para uma concepcao
gue vai além do conceito de multiculturalismo que seria a perspectiva intercultural,
na qual ha uma negociacgéao cultural.

Ha nas falas evidéncias de que existe a preocupacédo pela construcdo de um
projeto comum, pelo qual as diferencas sejam dialeticamente integradas, tanto no

convivio das hospedagens, quanto nos trabalhos.
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Estes relatos permitem remeter ao aprendizado quanto a diferengcas e ao
trabalho do “estranhamento”, através da adaptagdo do grupo a diferentes culturas,
do individuo em relacdo ao outro, que Gohn (2010) atribui como algumas das
caracteristicas que compdem as metas da Educacdo N&do Formal.

Charlot (2000) afirma que o desejo ndo € o de saber, mas sim é o desejo do
outro, do mundo e de si préprio, que se particulariza, e que se transforma no desejo
de aprender e de saber.

Segundo o0 autor o processo educativo ocorre quando o desejo age como
forca propulsora que o alimenta e que leva a mobilizagdo, ou engajamento em uma
atividade porque existem boas razOes para fazé-la, encontrando nesta atividade
sentido e significado. O que tem significacdo, o que tem sentido, € o que diz algo do
mundo e se pode trocar com 0s outros. Ao mesmo tempo existe a afirmacéo de que
a questdo de sentido € complexa porque se o sujeito evolui por sua dindmica propria
e por seus confrontos com o0s outros e o mundo, 0 que, a principio, faria sentido,
pode passar a ndo ter mais sentido, ou a mudar de sentido.

Nas entrevistas, algumas das questdes propostas buscavam esclarecimentos
sobre o engajamento destes jovens nos projetos de Intercambio promovidos pela
AIESEC e quais saberes estariam relacionados a ele. Todos os entrevistados
mencionaram o0 desejo de viajar, conhecer lugares, culturas, outras pessoas,
trabalhar com a comunidade e de uma maneira mais econémica, como elementos
desencadeadores deste engajamento.

A Intercambista que realizou Estagio acrescentou o diferencial de querer
encontrar emprego em sua area de formacédo e prosseguir estudos para Mestrado
no Brasil.

Os relatos sobre a experiéncia vivida mencionam que foi Unica, inesquecivel,
enriquecedora, muito forte, muito gratificante. Uma das entrevistadas ressaltou ainda

a importancia de sair de sua zona de conforto:

Eu creio que para vocé ter as melhores experiéncias de sua vida, vocé

precisa sair de sua zona de conforto. (Intercambista 4)
Os saberes que os intercambistas identificaram como adquiridos nesta
experiéncia de relagdo consigo mesmo, com o outro e com o mundo foram bem

particularizados como mostram o quadro:
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Quadro 10 — Saberes adquiridos pelos entrevistados consigo mesmo, com o

outro, com o mundo.

Relacbes

Saberes

Consigo mesmo

Proatividade
Autonomia
Coragem
Autoconfianca
Paciéncia
Respeito
Emponderamento

Dinamismo

Consigo mesmo

Didatica
Criatividade
Paciéncia

Autoconhecimento

Com o outro

Outro idioma
Escutar
Valores de simplicidade

Falar em publico

Com o mundo

Outras culturas

Consciéncia ambiental

Fonte: A autora, 2014.

H& uma concordancia com a concepc¢ao de Charlot (2000) com relacdo a

afirmar que a ideia de saber implica a de sujeito, a de atividade do sujeito, a da

relacdo deste sujeito consigo mesmo e com 0s outros, relativizando aqui o relato de

uma das intercambistas sobre a relevancia do aprender com as relagdes:

Aprender com as pessoas, sobre as relacdes, entre homens e mulheres,
como € a feminilidade aqui. Pequenas coisas, pra mim sao valiosas, sdo
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pequenas. Fazem parte do universo da vida e ndo aprendi tudo.
(Intercambista 1)

Charlot (2000) conceitua também que o sujeito tem uma posicdo situada no
mundo, pelas relacdes sociais de saber, que sdo demarcadas por elementos
inscritos nestas como: objetos, lugares, atividades, pessoas, situacdes; e alerta que
estes tanto podem ser elementos de aprisionamento dos sujeitos, mas também
podem libert-los.

Neste sentido podemos destacar algumas falas dos intercambistas que
sinalizam a atuacdo das ONGs transnacionais como elementos para uma relacéo de

libertacao:

[...] € um pouquinho assim né** cada um fazendo o seu, acho que o mundo
sai ganhando. Entdo da melhor maneira que a gente enxerga as pessoas de
la precisam abrir a cabeca e entender que o mundo nédo é s6 a cidadezinha
gue vocé vive. Vocé ndo vai viver sempre trabalhando na mesma empresa.
Ou se vai viver e morrer no mesmo lugar, na mesma casa e tal. Isto € muito
interessante. (Intercambista 2)

[...] fica muito para as criangas acho que como um interesse, néo, por olhar
o mundo mais diferente do que elas conhecem, que é muito maior do que
vocé pensa. Porgue assim como nés que viajamos de nossas cidades, para
fazer algo para ajudar e aprender outras linguas. Porque o ambiente em
gue elas estdo é muito pequeno e precisam aprender a olhar mais.
(Intercambista 4)

Esta propenséo a libertacdo também € percebida quando os intercambistas
em suas falas alertam para o fato de que quando voltam jA ndo sdo mais 0s
mesmos, enlencando itens de mudancas relacionados a valores, visao de vida, visao
do proprio pais e descobertas de qualidades das quais ndo sabiam dispor.

Conjugando com analises de Gohn (2010) em suas publicacbes, esta
pesquisa afirma que torna-se imprescindivel que os membros analisem quais dos
ideais tracados, quando do surgimento da organizacdo, ainda apresentam
relevancia, diagnostiquem o presente em suas ac¢des, para que busguem cenarios
futuros nas relagbes conduzidas pela AIESEC, em particular, o Comité Local
investigado.

No gue tange a ressignificacdo das competéncias e a possibilidade de uma
pedagogia das competéncias contra-hegemonica, os dados sinalizam que a atuagao
da AIESEC-VR, articula-se no sentido de manutencdo da “abordagem por

competéncias”, por ainda estar vinculada a relagbes sociais resultantes de
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negociacdes e embates entre interesses econdmicos, sociais e politicos, ou seja,
ainda concebe a proposta de desenvolver competéncias que atendam as demandas
do mercado de trabalho.

Apesar do enfoque das competéncias adquiridas relatadas, segundo seus
membros, articularem atividades que propiciem autonomia e proporcionem a
emancipacao destes sujeitos, junto a compromissos do projeto de socializagao
cultural (Trindade 2013), ha a predominancia de preparacdo para 0 mercado de

trabalho tal como pode ser verificado a seguir:

1- o trabalho com pequenos grupos de outros idiomas desenvolvido
por uma melhor comunicagao;
2- oratoria;

3- convencimento do outro em outro idioma;

4- aprendizagem de outro idioma em pouco tempo;

5- criagéo de projetos,

6- autonomia no desenvolvimento do trabalho;

7- gerenciamento de um projeto (planejar, desenvolver, analisar,
avaliar);

8- lideranga;

9- preparo para o mercado de trabalho;

10- consciéncia ambiental.

Gohn (2010) considera que a autonomia é um valor necessario a construcao
de uma sociedade que busca emancipacdo sociopolitica e cultural dos sujeitos,
porém neste objeto de pesquisa, 0 que se caracteriza € uma formacao
prioritariamente de redes de clientes usuarios.

Um dos intercambistas brasileiros lembra que as atividades da Organizacao

estédo estreitamente ligadas ao mercado de trabalho.

A gente fala que a AIESEC é uma plataforma de lideranca pra que a gente
tenha treinamento, quer dizer, formas de fazer com que vocé esteja mais
preparado para exercer quando vocé estiver no mercado de trabalho, ou
dentro de um projeto, ou dentro de um grupo, numa organizacdo que
precise liderar. (Intercambista 2)

Em contraposicdo, o outro intercambista brasileiro ressalta o aspecto social

do trabalho voluntério:
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[...] o trabalho da AIESEC, que é extra-curricular, eu acho que o mais
importante é a desenvoltura, a comunicacéo interpessoal e a experiéncia de
vida... O trabalho voluntario... ele te da*** ele te da*** As pessoas
acham***A nossa cultura acha que a gente ndo é normal** trabalhar de
graca*** & outro tipo de remuneragdo... E** a satisfacdo de realizar o
trabalho. E o retorno que vocé tem daquilo. E o ideal. (Intercambista 3)

A intercambista colombiana salienta a importancia do aprendizado com

significacdo que surge quando se aprende a fazer.

Se eu mudo de contexto cultural, eu noto que** Ah** pode ser que ndo seja
deste jeito. Ou seja, é colocar isto em um contexto. Eu penso em aprender
como se fala em francés “savoir affair” que seria, aprender a fazer, talvez
com um conceito muito pratico que pegou na Faculdade, mas estar vivendo
uma experiéncia, entdo ali esta aquele conceito, ali esta concretizado aquilo
que aprendeu na Faculdade de Psicologia. (Intercambistal)

Considerando que estes intercambistas atuaram como educadores sociais,
em ONGs, fica evidente que ao mesmo tempo em que eles ensinavam, eles
aprendiam, numa perspectiva de “mao-dupla”, assinalada por Gohn (2010), e ha que
ressaltar que ocorre de forma paradoxal ao desenvolvimento de competéncias para
o mercado de trabalho e, concomitantemente, ocorre o didlogo, a sensibilidade com
a cultura local, com o outro, com o diferente e se utiliza da contextualizagéo.

A outra intercambista menciona sobre a relacao teoria e pratica:

E aprender que muitas vezes a teoria € mais dificil de aplicar do que vocé
guer. Vocé pode saber muito, muito, mas aplicar as coisas, nas aulas é
muito complicado. (Intercambista 4)

Esta relacdo teoria e pratica mencionada pela estudante converge com a
concepcao de Charlot (2000) sobre o sentido do saber estar no valor, por referéncia,
as relacdes que supbe e produz com o mundo, consigo e com 0S outros, e que
deveria ser o objeto de uma educacdo intelectual, e ndo uma educacédo para
acumulacéo de conteudos intelectuais.

Apesar das praticas pedagdgicas apontarem para o desenvolvimento de
competéncias para o mercado de trabalho, e marcadamente existir a exigéncia do
conhecimento do inglés para ser selecionado como um membro da Organizacéo e a
predominéncia deste idioma nos direcionamentos propostos pela Organizacédo é

possivel constatar que ha uma tendéncia a interculturalidade em suas acdes por
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tratar os processos dando um enfoque global, que afeta todos os atores e todas as
dimensdes do processo educativo como sinaliza Candau (2008).

Tracando um paralelo entre os principios que Aneas (2005) propfe para que
0 conceito de interculturalidade seja uma competéncia a ser desenvolvida e a
competéncia que a Organizacdo desenvolve de fato, segundo a fala dos
entrevistados, tem o seguinte quadro:

Quadro 11- Comparativo das competéncias de interculturalidade propostas por

ANEAS com as falas dos entrevistados: (continua)

Principios de ANEAS Competéncias interculturais segundo

0s entrevistados

e O respeito pela diversidade cultural | e O respeito as diferencas;
e dendncias de politicas de
marginalizacdo e / ou segregacdo | ® O entendimento de como outras
em relagdo aos imigrantes e culturas enxergam a vida, como
minorias étnicas. trabalham, como pensam;

e Relevancia da gestdo intercultural | ® contextualizagdo do seu pais no
para todos os funcionarios da mundo, ou em relagcdo ao outro;

empresa. B o _
e compreensdo da dindmica social dos

e Desenvolvimento da gestdo do paises.
projeto intercultural dentro de uma
empresa global.

e Existéncia de normas e valores que
refletem e legitimam a diversidade
cultural e étnica.

e Processos de avaliagdo e
valorizacdo que promovam a
igualdade de oportunidades.

e O pluralismo e a diversidade
linguistica sdo valorizados e feitos
na empresa.

e Aplicagdo de diversas estratégias
para atender as diversidades.
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Quadro 11- Comparativo das competéncias de interculturalidade propostas por
ANEAS com as falas dos entrevistados: (continuag&o)

e Reducdo de preconceitos que
tendem a hierarquizar as culturas e

sao a base da
etnocentrismo, a xenofobia eo
racismo.

e O pessoal da empresa adquire
competéncias para trabalhar na

diversidade e enfrentar
conflitos como o racismo ou a
xenofobia.

Fonte: A autora, 2014.

Embora os entrevistados ndo tenham relatado, péde ser observado que a
Organizacgdao valoriza em suas acdes o pluralismo e a diversidade linguistica, busca
a reducéo de preconceitos, trabalha a diversidade, mas ainda ndo apresenta agdes
gue possam desenvolver competéncias contra o racismo ou a xenofobia. Esta
afirmacéo se deve ao relato de um intercambista que declarou ter fugido do conflito

quando presenciou cenas de discriminacao racial em outro pais com amigos.

3.3 Observacao néo participante

Adler e Adler (1998) delineiam a observacdo nao-participante como se o
observador seguisse a corrente dos eventos e 0 comportamento e as interacdes
ocorridas no ambiente prosseguissem sem a presenca de um pesquisador. Torna-se
necessario relatar que apesar da selecdo prévia e autorizada para observar o
ambiente e da definicdo do que seria documentado buscando a compreensao
intencional, a presenca da pesquisadora ndo passou despercebida como se
esperava, pois causou um desconforto, talvez pela diferenca de idade e estranheza
dos membros da organizacéo.

A observacao nao participante foi limitada, pois a Organizacdo tem seu comité
funcionando em uma sala da UFF (Universidade Federal Fluminense), que é

compartiihada com o diretorio académico, e as atividades desenvolvidas pelos
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membros, neste local, implicam em dispor plantonistas que cumpram seus horarios e
recebam interessados por informagoes.

Um dos membros relatou que quando ha necessidade de realizar reunides,
estas acontecem nas salas de reunifes disponibilizadas junto a biblioteca da mesma
Universidade, mas nédo foi possivel presenciar qualgquer reuniéo.

Apesar de nao ter presenciado momentos de preparo e treinamento, o fato foi
relatado, pelo membro que estava no Comité Local que, para os Intercambios, existe
uma preparacao cultural; um acompanhamento virtual dos que sairam do pais; um
suporte e adaptacao cultural; e um suporte e reintegragcéo ao pais.

Foi mencionado pelo membro presente no Comité Local que héa
planejamentos que sao realizados pelos grupos de cada time e para O0sS
planejamentos das atividades gerais de cada Comité Local s&do inseridos, no
calendario, dois momentos obrigatérios correspondentes aos termos PLAN e
REPLAN. O termo PLAN se refere a atividade de planejamento realizada no inicio
do ano e REPLAN ao planejamento do meio do ano.

Quanto aos momentos de observacdo de atividades da intercambista de
Estagio ocorreu de ndo haver alunos presentes. A intercambista alegou como motivo
das auséncias ser véspera de feriado e pelos alunos estarem em semana de provas
nas suas Faculdades.

Também nao foi possivel acompanhar as atividades de intercambio social
porque, hum primeiro momento, os intercambistas ja estavam buscando os vistos
para retornar a seus paises e, em um segundo momento, a intercambista
entrevistada ja se encontrava na Ultima semana de intercambio.

Desta forma optou-se por credibilizar os relatos obtidos pela entrevista quanto
as atividades desempenhadas nas ONGs ou empresas parceiras.

Em conversa com um plantonista foi mencionado que as metas quantitativas
estdo relacionadas aos Intercambios e que no caso especifico do local da pesquisa,
gue é extensdo do Comité Local de Juiz de Fora, a meta do total de intercambistas
dos dois locais seria de 40 por semestre e até o final deste ano deveria ser de 122
intercambios.

Nos poucos momentos em que havia visitantes, além dos membros
plantonistas, foi observado que a Organizacdo funciona como se fosse uma agéncia
de IntercAmbios, fazendo a divulgacdo, orcamento e articulagdo entre o

intercambista e a ONG ou Empresa para onde este sera destinado.
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Quanto ao Acompanhamento, a Avaliacdo e aos Registros ndo foi possivel
obter informagdes durante a observagéo.

3.4 Andlise de documentos da Internet

Foi possivel navegar pela plataforma virtual e constatar que este é um
ambiente muito diverso em qualidade e quantidade de materiais e que, por ali, sao
disponibilizados ferramentais de pesquisa elaborados por todos os comités da
AIESEC, tanto no ambito local, considerando os comités brasileiros, quanto no
ambito global.

O acesso é restrito aos membros e cada um possui sua senha de usuario e,
por ali, ele monta seu perfil profissional, informa o comité local ao qual pertence, e
seu posicionamento relativo ao organograma proposto pela Organizacdo, que pode
ser visto por qualquer membro, de qualquer lugar do mundo, desde que faca parte
da AIESEC.

A plataforma é apresentada em inglés e é uma rede de compartilhamentos na
qual o membro pode fazer pesquisas e realizar downloads de treinamentos, oficinas,
dindmicas, modelos de documentos. A busca pode ser realizada em varios idiomas,
com predominancia do inglés, mas ha restricbes de acesso as informacdes que
somente estejam relacionadas ao programa de atuacao de cada membro.

Os preparos e treinamentos podem ocorrer através da plataforma ja que esta
disponibiliza arquivos em PDF e apresentag6es em Power Point sobre as tematicas
de lideranca, auditoria, financas, elaboracdo de projetos, ou seja, tematicas que
estdo relacionadas aos respectivos times?! que compdem a Organizagao.

Os planejamentos de atividades, debates, pesquisas, registros de
documentos e relatérios ocorrem constantemente através de uma plataforma virtual
especifica, ou pagina do Facebook.

Os cronogramas e calendarios de atividades globais sédo divulgados na
plataforma para que estas sejam executadas concomitantemente nos Comités

Locais.

21 Os times sdo as oportunidades de trabalho dos membros, na Organizacdo, segundo Manual do
novo membro @VR, 2013, p.22.
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Ha também reunides e planejamentos virtuais que acontecem nos grupos
correspondentes aos times de Comunicacdo, Financas, Rela¢cdes Publicas e
Gerenciamento.

Os saberes sdo compartilhados no Ambiente Virtual onde sdo postados os
materiais produzidos nos Comités Locais possibilitando a troca e enriquecimento de
saberes globais.

Na verdade, no ambiente virtual sdo expostas as metas a cumprir,
determinadas pelo coletivo, que séo quantitativas e qualitativas. Os acessos a estas
metas e aos seus resultados séao limitados de acordo com o posicionamento do
membro na Organizagéo.

Existem pacotes prontos com formularios para os acompanhamentos inicial,
periodico e final do intercambista, bem como para a ONG ou empresa que oferece a
parceria recebendo um intercambista.

Pelo ciberespaco foi possivel acessar alguns gquestionarios®? destinados a
avaliar a qualidade dos intercambios, que vém confirmar a fala dos entrevistados no
tocante a esta avaliacdo estar relacionada ao lado empresarial e operacional do
intercAmbio. Estes questionarios sdo disponibilizados para diferentes etapas do
intercambio, em diferentes idiomas e destinados a analises diferenciadas para Ongs,
Oou empresas parceiras, e intercambistas.

Gohn (2013) menciona uma nova caracteristica da Educacdo Nao Formal
advinda da globalizacdo e do desenvolvimento dos novos meios de comunicacao
que € a criacao de planos simbdlicos, alargando as fronteiras, possibilitando acfes e
mobilizagbes transnacionais. A plataforma virtual disponibilizada pela AIESEC
retrata muito bem estas novas formas de fazer Educacdo N&o Formal, apontadas
pela pesquisadora.

E fato que ao longo do tempo, desde seu surgimento até a atualidade, as
acoes implementadas pela AIESEC, tanto no ambito global, como em relacdo ao
desenvolvimento de comités locais, ndo permaneceram estagnadas comprovando
Gohn (2014) quando apresenta a concepcdo de que a Educagdo Nao Formal é um
processo de aprendizagem, ndo uma estrutura simbolica edificada e corporificada
em um prédio ou numa instituicdo; salientando que este processo ocorre via 0

didlogo tematizado.

22 \/ide anexos.
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Existe também o estabelecimento de formas novas de relacdes sociais
consideradas por Gohn (2013) genéricas como “parcerias”, que € uma nova faceta
herdada pelo mundo globalizado, incorporado ao trabalho desta Organizacao, e o
termo “parcerias genéricas” cabe perfeitamente neste contexto de pesquisa, diante
da diversidade de objetivos que foram encontrados. As parcerias realizadas sdo com
organizagOes do segundo setor e do terceiro setor em todo o mundo.

3.5 Triangulacédo dos dados

A pesquisa trata a atuacdo da AIESEC, no Brasil, um pais periférico se
comparado a origem e sede de sua atuacdo, Europa, como Centro. Por ser uma
organizacao transnacional suas acdes tém implicacdes locais, nacionais e globais.

As diretrizes desenhadas pela organizacdo demandam articulagcbes entre a
sede, localizada na Europa, e os Comités Locais periféricos, situados em varios
paises, numa tentativa de transversalizar estes fazeres e cabe aqui desvendar como
se dao as articulagbes de seus ideais globais com suas préticas locais.

No Brasil, a AIESEC apresenta uma grande capilaridade, ou seja, suas
atividades envolvem um quantitativo elevado na participacdo de sujeitos, que é
demonstrado por numeros fornecidos pelo seu futuro presidente, ao acessar o
ciberespago, que possibilita a ele obter estas informagdes?®: Sdo duzentas
universidades parceiras, mais de cinco mil voluntarios, trés mil intercAmbios
realizados por ano, setenta e sete escritérios locais, sete conferéncias anuais, cinco
mil experiéncias de lideranca atuando em vinte e trés estados e no Distrito Federal.

A analise dos dados de pesquisa de forma isolada traz uma dificuldade para
se entender a totalidade desta Organizacdo, que apresenta uma diversidade de
acOes e que, por varios momentos, seus membros nao identificam as atividades ali
desenvolvidas como sendo educativas, ou prestadoras de servico, ou
assistencialistas. Neste caso, sobre a triangulacdo, como esclarece Flick (2008,

p.43), as diferentes perspectivas metodoldgicas complementam-se para analise de

23 Informacg0es obtidas em www.myaiesec.net, 2014, através do acesso feito pelo vice-presidente da
Organizacédo, com sua senha particular.
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um tema esclarecendo as deficiéncias e os pontos obscuros de cada método
isolado.

Apoés exploracdo de todo o material adquirido na pesquisa de campo ficou
evidente que as praticas apresentam relevancia pedagodgica e que ha a via de mao-
dupla na qual quem ensina também aprende?*.

As praticas investigadas revelam que h& uma dicotomia entre os ideais
mencionados “a Paz e o Desenvolvimento das Potencialidades Humanas, atuando
em rede global e permitindo que jovens estudantes descubram e desenvolvam seus
potenciais de lideranca para causar um impacto positivo na sociedade” e a pratica
voltada para o atendimento as demandas de competéncias voltadas para o mercado
de trabalho.

Apesar de apresentar este dualismo em seus propésitos nao foi possivel
conceber a ideia de conflito, de contradicdo, de campo de forcas em disputa por
hegemonia como Landin (2003) sugere que se investigue. O que se vé € uma
complementaridade de pdlos opostos.

Existe, entdo, uma hibridacdo de logicas: enquanto por um lado apresenta a
concepcao da construcdo do saber através de relacdes interculturais de carater
humano nas quais se encontra mais sentido para o aprender, por outra faceta
percebe-se a adesdo a logica da globalizacdo neoliberal, com projetos educativos
em prol da iniciativa, da eficacia, da concorréncia.

Podemos relacionar a conjugacdo de polaridades dessas ac¢fes da
Organizacéao a fala de Landin (2003) sobre estudos nos EUA, que tratam do terceiro
setor, e que apontam que a ideia da doacdo e voluntariado individual, como
sustentacao do setor, € um mito, pois ha que se mobilizar recursos de algum lugar.

A autora exemplifica recursos de fontes governamentais, em sua maioria, e
no caso, aqui pesquisado, a angariacdo de recursos se da pelas parcerias
realizadas com ONGs e Empresas e, também, pelos Intercambios financiados pelos
préprios estudantes intercambistas, seguindo a lei da oferta e da procura, ou seja,
uma légica mercantil.

Outra observacdo que merece destaque € no que tange a interpenetracao
das modalidades de Educacédo Formal e Ndo Formal defendidas por Libaneo (1988),

Gadotti (2005) e Gohn (2010) e que aqui também ressaltamos como relevante.

24 \Vide anexo 3.
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Apesar da AIESEC - VR funcionar dentro da Universidade e com membros que
pertencem a mesma, 0s projetos ndo se interpenetram, como era de se esperar. Um
dos intercambistas entrevistados mencionou o fato de que no pais por ele visitado
havia esta interpenetracdo, pois o0 mesmo participou de projetos pertinentes a
AIESEC em parceria com a Universidade, alids, mencionou que toda a cidade
considerada universitaria articulava em funcdo destes projetos de parceria com a
AIESEC.

As acles pedagogicas sinalizam para a constru¢cdo do conhecimento numa
concepcao interacionista, pois ha polarizacdo entre acdo educativa externa e a
atividade interna do sujeito. A construcdo do conhecimento ocorre pela interacéo
com o meio, que neste caso, pode ser tanto no ambiente das ONGs ou Empresas
parceiras, quanto no escritdrio do Comité, ou nos ambientes virtuais, ou seja, na
plataforma virtual ou redes sociais.

Confrontando os dados obtidos pelos instrumentos de pesquisa é possivel
estabelecer um quadro comparativo das competéncias que as acles da
Organizacao intencionam desenvolver, 0s objetivos que ela propbe e os elementos

identificados que estdo em consonancia com suas praticas.

Quadro 12- Competéncias objetivadas e competéncias alcancadas nos Intercambios

(continua)
Competéncias a | Objetivos Elementos
desenvolver identificados pela
pesquisa

Global Mind Set * interesse em outras *0 entendimento de

Mentalidade Global culturas; como outras culturas
* interesse em ampliar a enxergam a vida, como
rede de contatos; trabalham, como

* saber lidar com pessoas | pensam;
de diferentes origens;

« facilidade para se
adaptar a novos
ambientes;

* abertura e flexibilidade a

*0 respeito melhor as
diferencas;

scontextualizacido do seu




Quadro 12-

Intercambios (continuacgéo)

Competéncias objetivadas e competéncias alcancadas

Global Mind Set
Mentalidade Global

diferentes opinibes.

pais no mundo, ou em
relacédo ao outro;

scompreensdo da
dindmica social dos
paises.

Entrepreneurial
Outlook
Olhar Empreendedor

* assumir novos desafios;

* buscar oportunidades;

« ter ideias inovadoras;

« fazer boa gestao dos
recursos disponiveis;

foco no objetivo e
flexibilidade para mudar as
estratégias, se for preciso.

* lideranca;

* emponderamento;
* coragem;

* autoconfianga;

* criatividade;

* criac&o de projetos;

* gerenciamento de um
projeto (planejar,
desenvolver, analisar,
avaliar);

eautonomia no
desenvolvimento do
trabalho;

Social Responsibility
Responsabilidade
Social

stomar decisbes eficazes
com viséo a longo prazo;
sconsiderar o ambiente
como um todo;

« foco em resultados e
metas finais;

» demonstrar
COMpPromisso;

* inspirar os outros a tomar
medidas e assumir
responsabilidades;

* saber se planejar para o
alcance de metas;

* persisténcia;

* emponderamento;
* lideranca;

eautonomia no
desenvolvimento do
trabalho;

scontextualizac&o do seu
pais no mundo, ou em
relacéo ao outro;

scompreenséo da
dindmica social dos
paises;

* criagdo de projetos;

* gerenciamento de um
projeto (planejar,
desenvolver, analisar,

95

nos
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Quadro 12- Competéncias objetivadas e competéncias alcancadas nos Intercambios

(continuacéo)

Social Responsibility
Responsabilidade
Social

avaliar);
 consciéncia ambiental.
 dinamismo;

« didatica.

Emotional Intelligence

Inteligéncia Emocional

* mostrar compreensao
dos sentimentos dos
outros e de suas
necessidades;

* comunicacao efetiva;
» mostrar respeito pelas
opinides alheias;

* promover o respeito
pelos outros;

* saber ouvir.

scompreensdo da
dindmica social dos
paises;

*0 entendimento de
como outras culturas
enxergam a vida, como
trabalham, como
pensam;

* 0 trabalho com
pequenos grupos de
outros idiomas
desenvolvido por uma
melhor comunicacao;

eoratoria;

econvencimento do outro
em outro idioma;

econsciéncia ambiental;

saprendizagem de outro
idioma em pouco tempo;

* escutar;

* paciéncia;

» autoconhecimento;
* respeito;

valores de simplicidade.

Proactive Learning
Aprendizagem
proativa

* definir metas de
desenvolvimento efetivas;
* consciéncia dos pontos
fortes e fraquezas;

e dinamismo;

* criagao de projetos;
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Quadro 12- Competéncias objetivadas e competéncias alcangcadas nos

Intercambios (concluséo)

Proactive Learning * ajudar no * gerenciamento de um

Aprendizagem desenvolvimento dos projeto (planejar,

proativa outros; desenvolver, analisar,
eaprendizagem por avaliar);

tentativa e erro. o
* proatividade;

» autonomia

* paciéncia;

« didatica;

» autoconhecimento;
svalores de simplicidade;

saprendizagem por
tentativa e erro.

Fonte: A autora, 2014.

O quadro revela que a AIESEC cumpre o proposito de desenvolvimento dos
pilares de competéncias globais, que segundo ela, envolveriam: a mentalidade
global, o olhar empreendedor, a responsabilidade social, a inteligéncia emocional e a
aprendizagem proativa.

E preciso salientar que, coincidentemente ou ndo, muitas destas
competéncias que compdem suas estruturas foram exigéncias ditadas pela ONU, a
partir dos anos 90, para a area de educacdo, pois ja ndo bastava deter vasto
conhecimento, era preciso desenvolver habilidades para que o0s sujeitos
administrassem suas vidas e carreiras, diante de um momento de politicas
globalizantes.

A organizacao confronta com a concepc¢ao de Aneas (2005), quando promove
um escalonamento de funcbes em seus quadros, enquanto que a autora propde
relacdes simétricas entre seus membros e que estes desfrutem de igual status, no
grupo, sendo estas condi¢gBes favoraveis para o desenvolvimento de competéncias

interculturais em uma empresa.
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Os preparos e treinamentos dos membros, de Volta Redonda, ocorrem
seguindo os calendérios previamente fixados pela sede mundial e disponibilizados
na plataforma virtual.

Os jovens que sairam do Brasil receberam preparo e treinamento para a nova
cultura na qual ingressariam tanto na saida do pais, quanto na chegada do destino e
no seu retorno, como a prépria Organizacdo propde que seja feito, mas o mesmo
NAo ocorreu com as intercambistas que ingressaram. Para as estudantes que vieram
para o Brasil ocorreu apenas o acompanhamento de um host, um anfitrido.

Os planejamentos coletivos desenvolvidos por todos os membros do Comité
Local realizam-se de acordo com o calendario recomendado pela sede mundial, mas
os planos das atividades dos membros acontecem de acordo com a exigéncia do
time ao qual ele faz parte.

As experiéncias relatadas pelos jovens, fora do Brasil, indicam que estes
vivenciaram discussdes coletivas elaboradas e fundamentadas para a criacado de
projetos, 0 que nao aconteceu com as estudantes que vieram para o Comité
pesquisado, que ficaram limitadas a execucéo de planejamentos individuais.

A concepcdo de Educacdo Nao Formal tem se consolidado através da
construcdo de préticas coletivas, de discussdes e decisbes conjuntas, e, seguindo
por este pressuposto, o Comité Local aqui tratado poderia se atentar mais a estas
praticas para que os intercambios geridos no local apresentassem uma perspectiva
mais aprofundada na coletividade.

O acompanhamento e as avaliagOes, solicitadas aos intercambistas, sao
reduzidos a conversas informais e preenchimentos de formulérios nos quais séo
analisadas as observacdes relativas a prestacdo de servico do Intercambio,
vislumbrando o lado do que adquire o produto ou servico (o intercambista) e do que
fornece (a ONG ou Empresa parceira). Neste momento, os dados apontam que o
papel da AIESEC é de auditoria verificando a relacdo de consumo, segundo a lei da
oferta e da procura. Ndao ha mencdo nas entrevistas e nos formularios de
pontuacdes do Comité Local buscando acompanhar ou avaliar para tragar novos
caminhos nas acdes pedagogicas.

Ao final da experiéncia vivida através do Intercambio os estudantes podem
enriquecer seus curriculos profissionais com estes registros que, em sua maioria,
sdo documentados através de atividades complementares aos Cursos Universitarios

nos quais estao matriculados.
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A AIESEC descreve seus valores como constituintes de sua identidade, como
pessoas e como organizacdo, de forma que guiem suas acbes e déem sentido ao
trabalho e podemos correlacionar aos seus valores, aos desejos que sdo a forca
propulsora do sentido da busca pelos saberes, destes intercambistas, e aos saberes

adquiridos nas relagdes pelas quais eles estiveram compartilhando:

Quadro 13- Valores da AIESEC e saberes adquiridos através das relacdes de

intercambio. (continua)

Valores da AIESEC Desejos/sentidos Saberes adquiridos

através das relacdes

“Activating Leadership” . autonomia;

Ativar a lideranca . coragem;

. autoconfianga;

. paciéncia;

. emponderamento;
. dinamismo;

. criatividade;

. autoconhecimento;
. outro idioma,;

. escutar;

.valores de simplicidade;
. falar em publico;

. outras culturas;

.consciéncia ambiental.

“Demonstrating trabalhar com a | . autonomia;
Integrity” comunidade; . autoconfiancga;
Demonstrar integridade . autoconhecimento;

.valores de simplicidade.

“Living Diversity” .viajar de uma maneira | . paciéncia;

Viver a diversidade mais econdmica; . respeito;

.conhecer lugares de uma | . autonomia;

maneira mais econdmica; . autoconhecimento;

. outro idioma,;

. escutar;

.valores de simplicidade;

. outras culturas;
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Quadro 13- Valores da AIESEC e saberes adquiridos através das relacdes de

intercambio. (continuag&o)

consciéncia ambiental.

“Enjoying Participation”
Desfrutar da

participacao

trabalhar com a

comunidade.

. proatividade;

. paciéncia;

. respeito;

. dinamismo;

. criatividade;

. outro idioma;

. escutar;

.valores de simplicidade;
. outras culturas;

.consciéncia ambiental.

“Striving for excellence”

Buscar exceléncia

.encontrar emprego na
area de formacéao;
.prosseguir estudos para

Mestrado.

. didatica;

. criatividade;

. autonomia;

. autoconfianca,;

. autoconhecimento;
. outro idioma,;

. escutar;

. falar em publico.

“Acting Sustainably”
Agir de

sustentavel

maneira

. respeito;

. autoconhecimento;

. autonomia;

. escutar;

.valores de simplicidade;
. outras culturas;

.consciéncia ambiental.

Fonte: A autora, 2014.

Ao analisar este quadro surge uma carateristica curiosa de que alguns

valores ou saberes foram adquiridos sem que o intercambista tenha sinalizado os

mesmos como algum sentido ou desejo de motivacao inicial para o seu intercambio,

como por exemplo: saber escutar, valorizar a simplicidade, ter consciéncia

ambiental, ter autoconhecimento.
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O quadro elaborado nos remete a fala de Charlot (2000) sobre a
complexidade da questdo do sentido para o saber, por estar ligada a evolucdo do
sujeito consigo mesmo, com 0s outros e com o mundo. Pode ser que ao longo do
processo de intercambio alguns valores possam ter comecado a fazer sentido para o
intercambista.

A dimenséo cultural perpassa em todas as ac¢Oes implementadas pela
Organizacédo, ndo sO nos intercambios. As acfes em rede também apresentam a
caracteristicas da multiculturalidade podendo ser considerado que apesar desta nédo
estar entre 0s objetivos a serem alcancados, ela se sobressai inUmeras vezes nas
falas dos entrevistados.

Ha que se considerar que esta dimensdo deveria ter relevancia, ser
destacada em suas diretrizes, pois estaria em consonancia com o objetivo geral da
AIESEC.

Buscando sistematizar os dados colhidos durante a pesquisa de campo e
confrontando os mesmos, depois de analisados, com as diretrizes da organizacao foi

elaborado o quadro abaixo para destacar pontos de relevancia da discussao:

Quadro 14- Concepcdes pedagogicas idealizadas e realizadas. (continua)

Concepcdes e praticas pedagoégicas

O que propobe O que faz

Concepcéo: Construgdo do conhecimento numa concepgéo

o interacionista;
Interacionista

Planejamento: Ha trabalhos coletivos, mas ha trabalhos que foram
Oportunidades para
trabalhar em coletivo,
seja em times ou
projetos

individualizados;

Preparo/Treinamento: Ha preparo para quem vai para outro pais, mas nao

_ para quem vem para o Comité Local.
Preparar para ingressar

na nova cultura e

retornar a sua cultura.




Quadro 14- Concepcdes pedagogicas idealizadas e realizadas. (continuacao)

Metodologia:

Experiéncias de

parcerias com ONGs e

Cada parceria apresenta uma metodologia especifica,

ou nenhuma.

Trabalho desenvolvido para cumprir metas.

Empresas;

Objetivo: Atendimento as demandas de competéncias voltadas
_ para o mercado de trabalho;

Visa a Paz e o

Desenvolvimento das
Potencialidades

Humanas,

Acompanhamento:

Por um host e um buddy,
quem hospeda e quem é
amigo do intercambista e

reunioes.

Nem sempre existe o host, e o0s pontos de

acompanhamento s&o relativos a prestacdo de

servigos do Intercambio.

Avaliacédo e registros:

<

Estritamente relativos a prestacdo de servicos, tanto
para o intercambista, quanto para a ONG ou empresa

Por reunides e ]
, parceira.
prenchimento de
relatorios.
Cultura
O que propobe O que faz

E um dos objetivos para
atingir a competéncia de
mente global:
desenvolver interesse

por outras culturas.

A dimensdo cultural perpassa por todas as acgles

implementadas, com caracteristicas de

multiculturalidade.
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Quadro 14- Concepcdes pedagogicas idealizadas e realizadas. (concluséo)

Relacdo com o saber

O que propode

O que faz

aprendizagem.

Oferta aos seus
membros da experiéncia
composta por
oportunidades de
lideranca, intercAmbios
profissionais e
participacdo em um

ambiente  global de

As experiéncias de Intercambio possibilitam a aquisi¢cdo
de saberes a partir das relacdes, consigo mesmo, com

0 mundo e com 0S outros.

Competéncias

O que propode

O que faz

competéncias globais:
- mentalidade global,
- olhar empreendedor,

-responsabilidade

social,

-inteligéncia emocional,

Desenvolvimento dos

seus pilares de

-aprendizagem proativa.

Segue o0s modelos de competéncias de politicas
globalizantes como a Organizagdo propfe e que
também compde os pilares da ONU a partir dos anos
90.

Fonte: A autora, 2014.
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Ao analisar o aspecto das caracteristicas comuns apresentadas na Educacéo

N&o Formal que Gohn (2010) detectou em suas pesquisas, ha alguns aspectos que

confrontam com estas praticas. As concordancias aparecem nos trabalhos

voluntarios, na promocdo da solidariedade e da socializacdo, por visar o0
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desenvolvimento e mudancga social, por favorecer a participagdo e por proporcionar

projetos de desenvolvimento. Os confrontos com as caracterizagdes tratadas pela

autora estdo na grande formalizac&o e hierarquizacao e participacdes centralizadas.

Os dados possibilitaram tracar um comparativo das praticas ocorridas com as

lacunas presentes nos processos de Educacédo Nao Formal apresentados por Gohn
(2010):

A formagéo especifica de educadores ndo ha, o que existe € a possibilidade
de ocorrer um entrelace de interesses entre um intercambista ligado a
educagéo com atividades correlatas em uma instituicdo parceira.

Contrariando o levantamento, ha definicdes claras de funcdes e objetivos de
suas acgles educativas, mas ndo ha identificacdo de que estas sejam
educativas.

A sistematizacdo de metodologias adotadas nas atividades cotidianas dos
intercambios ndo ocorre na Organizagcdo, somente em algumas instituicoes
parceiras.

Os instrumentos metodoldgicos de avaliagdo e andlise ndo estdo relacionados
as atividades educativas, dizem respeito somente ao Intercambio como
servico empresarial.

N&o ha acompanhamento dos participantes apds os Intercambios.

N&o hé registros que permitam a analise dos trabalhos de Educacdo N&o
Formal desenvolvidos nos Intercambios.

N&o ha sistematizacdo e mapeamento das formas de Educacdo Nao Formal
propiciadas pelas instituicbes parceiras, somente existe o cadastramento das

mesmas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou suprir uma lacuna mencionada por Landim (2003) a
respeito dos raros estudos existentes sobre a atuacdo das ONGs internacionais no
Brasil. Assim, procuramos contribuir para a superacdo dessa lacuna do
conhecimento mediante a analise das concepcfes e as acdes realizadas pela
AIESEC no ambito da Educacao Nao Formal.

Ressaltamos que este trabalho aponta para a necessidade de realizacao de
pesquisas mais aprofundadas visto que adotamos uma perspectiva restrita ao
estudo de somente um comité local.

Apesar de se beneficiar de trabalhos voluntarios, a singularidade desta
organizacgédo indicou que a maneira como articula suas agdes apresenta uma base
estritamente empresarial, priorizando producdo de servigos, obedecendo a lei da
oferta e da procura, no que se refere aos intercambios, que se manifestam desde o
processo seletivo de intercambistas até a busca de parcerias.

A organizagdo atua como um espaco privilegiado dentro da Universidade,
onde o0s estudantes universitarios se engajam na elaboracdo de projetos,
estabelecimento de parcerias, dialogando com as diferencas, sem que haja
comprometimento com notas, ou com o receio de errar, através de articulacbes no
coletivo.

Existe uma pardoxalidade entre os aspectos empresariais evidenciados em
suas acbes e nas motivacbes para o engajamento voluntario dos jovens. A
motivacdo pelo engajamento dos jovens neste processo realmente se deve ao fato
de que os principios e valores que a organizacdo propagandeia, como conhecer
lugares e pessoas, ou melhorar o curriculo, ou relacionar a teoria a pratica, ou
aprender idiomas, vao ao encontro com os seus desejos individuais e por isto vém a
fazer sentido a mobilizacdo, ao voluntariado, reforcando, assim, as concepc¢des de
Charlot (2000) sobre as relagbes com o saber. Além disto, encontramos outro
determinante que o autor menciona sobre a complexidade do sentido nesta relacao
gue pode mudar segundo as experiéncias que 0 sujeito passa.

Os estudantes revelaram aprendizagens adquiridas nas experiéncias
vivenciadas nos intercambios, que sé@o caracteristicas da Educacdo Nao Formal e

estao relacionados a cidadania, a humanidade, ao autoconhecimento, a autonomia e



106

sublinharam que a Universidade nao proporciona o desenvolvimento destes
saberes.

A atuacdo dos universitarios como educadores sociais ou estagiarios em
espacos educativos formais ndo é acompanhada de uma formacgéo especifica para
essa finalidade, mas o ponto positivo de acordo com o relatos dos entrevistados € o
seu aprendizado nessas atividades.

Sendo assim, ha que se fazer um destaque acerca da necessidade do
reconhecimento, por parte da propria organizacdo, da relevancia pedagdgica que
permeia todas as suas acoes, principalmente porque age em ambito local, nacional
e global, potencializando em larga escala seus processos de lideranga, de
interculturalidade, desenvolvimento de competéncias e relacdo com o saber.

Destacamos que este modelo apresentado ndo vem substituir, complementar
ou suprir a Educacao Formal, e sim, € uma outra forma de fazer educacao.

A medida que se estreitava a relacdo da pesquisa com os membros da
organizacao ficava mais nitida a percepcao de que as acdes ali desenvolvidas eram
pedagogicas, de fato, e que havia um leque variado de iniciativas. Desta forma, a
decisdo de delimitar o objeto nas areas de intercambio foi acertada, pois era
justamente ali, que os marcos da Educacdo Nao Formal eram mais significativos.

No século XXI assistimos a um ritmo frenético no mundo globalizado, de
experiéncias rapidas e fugazes no qual se prioriza a busca de resultados, novidades
e saberes pulverizados expostos em rede. Em contrapartida a este frenezi ha o
surgimento de movimentos que se dedicam a resgatar ou renovar para a sociedade
valores éticos e humanitarios com o fim de fortalecé-la.

Este contexto caracteriza bem a atuac&do da organizacdo que apresenta uma
dicotomia com ideais de valores de paz e desenvolvimento da humanidade e fazeres
que expressam a logica do mercado globalizado. Apesar da longa existéncia desde
a sua fundacdo os ideais se mantiveram, mas as praticas foram modificadas ao
longo do tempo e ndo ha interlocucao entre eles.

Destacam-se nas suas praticas 0 uso de novas tecnologias como a atuacao
informatizada, através de plataformas virtuais especificas e redes sociais. Aliadas a
estas acOes ha o estabelecimento de parcerias com o segundo e com o terceiro
setor que Gohn (2014) afirma propiciarem aprendizagem sociocultural para
compreender esta nova experiéncia de vivenciamento do sonho, da vontade, do

desejo.
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Atribuimos a essas préticas o aprender através das relagdes: consigo mesmo,
com o outro, com o mundo.

Seus ditames globais relatam experiéncias através de projetos coletivos com
preparo e acompanhamento no ingresso em uma nova cultura, mas vimos que esta
pratica ndo acontece em todos os comités locais e pode ocorrer do intercambista se
dar conta de que apresenta uma pratica individual, sem apoio.

Ressaltamos que o comité local investigado poderia amadurecer suas acdes
no que concerne a adquirir mais autonomia e interpenetracdo dos projetos
vinculados a Educacéo Formal e Educacdo Nao Formal, ndo sé entre as instituicdes
parceiras, bem como com as proprias universidades locais.

As metodologias encontradas foram diversas, existindo a predominancia de
busca da eficacia, competéncia, resultados, talentos e aqui vimos concordar com
Gohn (2010) quando afirma que s6 isso ndo resolve os desafios a que estdo
submetidos a nova sociedade. Por isso, seria adequada a realizacao de registros do
gue é feito para que haja um aperfeicoamento das praticas locais e uma atuacdo em
rede juntamente com a dimensdo do pensamento critico reflexivo.

As acdes pedagogicas reforcam caracteristicas da Educacdo Nao Formal
tratadas por Gohn (2010) que aparecem nos trabalhos voluntarios, na promoc¢éo da
solidariedade e da socializacdo, por visar a mudanca social, por favorecer a
participacdo e por proporcionar projetos de desenvolvimento. Os pontos que vém a
confrontar as caracterizacdes tratadas pela autora sdo a grande formalizacéo,
hierarquizacao e participagdes centralizadas.

Salientamos que os IntercAmbios relacionados ao Estagio Profissional
deveriam ser acompanhados mais profundamente quando no estabelecimento de
parcerias para que este realmente fosse de relevancia para o futuro profissional do
estagiario e para que ndo existam maneiras de driblar a lei com contratacdes
profissionais irregulares.

Os pilares de competéncias globais a desenvolver nos individuos, estipulados
pela Organizagdo, sdo resultantes do historico processo de globalizacdo, o que
como ja dissemos, ainda existem lacunas e poderia ser explorado mais o incremento
das competéncias interculturais, promovendo relacbes simétricas entre seus
membros e que estes desfrutassem de igual status.

No que concerne a competéncia intercultural, os projetos analisados

mostravam que a competéncia dizia respeito ao conhecimento e ao respeito a outras
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culturas, neste sentido, apontamos que poderiam existir projetos que
ultrapassassem da concep¢do de multiculturalismo, na qual as suas praticas
realmente se evidenciam, para a de interculturalismo, instaurando nédo sO o
reconhecimento, mas também, o dialogo das diferencas.

Assim, o propdsito que a organizagdo divulga em ambito global com vistas a
integracdo entre diferentes culturas, promovendo o entendimento e a cooperagao
entre seus paises membros seria traduzido em ac¢des mais proximas da realidade e
das necessidades prementes desta nova sociedade.

Reafirmamos que para atender a este ideal de Paz e o Desenvolvimento das
Potencialidades Humanas ha que se proporcionar acfes pedagodgicas de
concepcles do pensamento social critico e reflexivo nos quais 0s sujeitos possam
dialogar entre os diferentes fazeres experimentados nos ambitos locais, nacionais e
globais, para uma cidadania global.

E importante salientar a necessidade de ampliagdo do debate sobre a
Educacdo Nao Formal nas Organizacbes Transnacionais atuantes no Brasil
evidenciando suas concepcdes, contextualizacdes, metodologias e articulacdes
entre o local e o global, permitindo assim, vislumbrar outras formas de fazer

educacao.
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Anexo A - Questionario da organizagdo destinado a avaliacao final das opiniées do
intercambista de estégio profissional, traduzido pela autora.

. Grau de
uestdes Grau de Importancia .
Q P Qualidade
1.( ) Péssimo
Como vocé avalia a comunicagéo 1.( ) Poucolmportante | 2.( )Ruim
com o seu CL casa e seu apoio 2. ( ) Importante 3. ( ) Regular
durante o seu estagio? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Como vocé avalia o seu 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
relacionamento com seu gerente TN 2. ) Importante 3.( ) Regular
na CL anfitrido? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Quéo satisfeito vocé estacomoseu | 1.( ) PoucoImportante | 2. ( )Ruim
relacionamento com os membros da | 2. ( ) Importante 3.( ) Regular
AIESEC no CL anfitrido? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
5.( ) Otimo
Como o senhor avalia o apoio global 1.( ) Péssimo
. 1. ( ) Pouco Importante | 2. ( ) Ruim
da sua casa CL na correspondéncia
. . 2. ( ) Importante 3. ( ) Regular
e pos-relacionados de acordo com o .
) 3.( ) Muito Importante | 4.( )Bom
que foi acordado? 5 ( )Otimo
1.( ) Péssimo
Como voceé avalia a contribuicéo de 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
seu estagio de um impacto positivo 2. ( ) Importante 3. ( ) Regular
sobre os membros Inicio CL? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
5.( ) Otimo
Como voceé avalia a sua contribuicdo 1.( ) Péssimo
1.( ) Poucolmportante | 2.( )Ruim
(de desempenho, resultados,
beneficios) para TN Taker durante o 2.( ) Importante 3. () Regular
L P 3. () Muito Importante | 4. ( ) Bom
seu estagio? 5.( ) Otimo
Quéo satisfeito vocé esta com 1.( ) Péssimo
) ; . 1. ) Pouco Importante | 2. () Ruim
impacto social do seu estagio de
. 2. ) Importante 3.( ) Regular
acordo com suas expectativas antes .
de ele? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
€ ele: 5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Qual a relevancia da preparagéo 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
fornecida por casa CL para vocé a 2. ( ) Importante 3.( ) Regular
experiéncia internacional? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom
5.( ) Otimo
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Anexo A - questionario da organizacdo destinado a avaliacéo final das opiniées do

intercambista de estégio profissional, traduzido pela autora. (continuacao)

9 1.( ) Péssimo
Como voceé avalia suas condi¢cbes de | 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
trabalho e descrices de trabalho 2. ) Importante 3.( ) Regular
durante o seu estagio? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom

5.( ) Otimo

10 | Quao satisfeito vocé esta com 1.( ) Péssimo
) , , . 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
impacto social do seu estagio de
acordo com suas expectativas antes 2.( ) Importante 8. () Regular
4o ele? P 3. ( ) Muito Importante | 4. ( )Bom

eele: 5.( ) Otimo

11 1.( ) Péssimo
Qual a relevancia da preparagéo 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
fornecida por casa CL para vocé a 2. ( ) Importante 3. ( ) Regular
experiéncia internacional? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom

5.( ) Otimo

12 1.( ) Péssimo
Como vocé avalia suas condigdes de | 1. ( ) Pouco Importante | 2. ( )Ruim
trabalho e descri¢bes de trabalho 2. ) Importante 3.( ) Regular
durante o seu estagio? 3.( ) Muito Importante | 4.( ) Bom

5.( ) Otimo

13 | como o senhor avalia o apoio global 1.( ) Péssimo

. 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
da sua casa CL na correspondéncia
. . 2. ( ) Importante 3.( ) Regular
e pos-relacionados de acordo com o .
) 3.( ) Muito Importante | 4.( )Bom
que foi acordado? 5. ( )Otimo

Fonte: www.myaiesec.net, 2014.
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Anexo B- Questionario da organizacdo destinado a avaliacéo final das opinides do
intercambista da ong ou empresa parceira do estéagio profissional. (continua)

Grau de
uestdes Grau de Importancia .
Q P Qualidade
1.( ) Péssimo
Como vocé avalia a qualidade e frequéncia | 1. ( ) Pouco Importante | 2.( ) Ruim
do acompanhamento do intercambio pela |2. ( ) Importante 3.( ) Regular
AIESEC? 3. () Muito Importante |4.( )Bom
5.( ) Otimo
Como vocé avalia a contribuicéo da 1.( ) Pouco Importante ; () Péssimo
AIESEC para promover bom ) P -( ) Ruim
. . . 2.( ) Importante 3.( ) Regular
relacionamento entre o intercambista e a .
o 3.( ) Muito Importante |4.( )Bom
sua organizagao? 5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Como vocé avalia o desempenho do(a) 1.( ) Poucolmportante |2.( )Ruim
seu(sua) intercambista com relacéo as 2.( ) Importante 3.( ) Regular
responsabilidades que lhe séo atribuidas? |3.( ) Muito Importante |4.( )Bom
5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Qual a sua avaliagéo do suporte oferecido |1.( ) Pouco Importante 2.( ) Ruim
pela AIESEC para a introdugéo do 2. () Importante 3.( ) Regular
intercambista & organizacao? 3. () Muito Importante |[4.( ) Bom
5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Qual a avaliagc&o do suporte oferecido 1. ( ) Pouco Importante 2.( ) Ruim
durante o processo de sele¢céo do 2. () Importante 3. ( ) Regular
intercambista? 3.( ) Muito Importante |4.( ) Bom
5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
. - 1. P | i
Como vocé avalia os beneficios que o () Pouco Importante 2.( ) Ruim
intercAmbio trouxe a sua organizacdo? 2. () Importante 8.( ) Regular
' 3.( ) Muito Importante |4.( )Bom
5.( ) Otimo
Como vocé avalia as habilidades e 1.( ) Péssimo
N : 1.( ) Poucolmportante |2.( )Ruim
competéncias de lideran¢a que o
. . 2. ( ) Importante 3.( ) Regular
intercambista demonstrou durante o .
. SN 3.( ) Muito Importante |4.( )Bom
intercdmbio” 5.( ) Otimo
1.( ) Péssimo
Como vocé avalia as oportunidades de 1.( ) Poucolmportante |2.( )Ruim
interacdo de sua organizagdo com 2.( ) Importante 3.( ) Regular
atividades da AIESEC? 3.( ) Muito Importante |4.( )Bom
5.( ) Otimo
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Anexo B- Questionario da organizacao destinado a avaliacéo final das opinides do

intercambista da ong ou empresa parceira do estéagio profissional. (continuagéo)

1.( ) Péssimo
No geral, como vocé avalia a experiénciae |1.( ) PoucoImportante |2.( )Ruim
9 | suporte proporcionada pela AIESEC asua |2.( ) Importante 3.( ) Regular
organizacio? 3.( ) Muito Importante |4.( ) Bom
5.( ) Otimo

Vocé recomendaria a AIESEC para seus parceiros e/ou clientes?

1.( )Sim
10

2.( ) Nao

Por qué?

11 | Vocé tem interesse em receber mais intercambistas da AIESEC em sua organiza¢do?

Fonte: www.myaiesec.net, 2014.
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Anexo C- Postagem de um intercambista nas redes sociais.

Figura 5 - Postagem de um intercambista nas redes sociais

Ensinando para aprender.

Marcus Paulo Cazoni em Aregué Paraguay

A
2U min

Descurtir - Comentar - Compartithar

Fonte: CAZONI, 2014. https://lwww.facebook.com/marcuspaulo.cazoni?fref=ts



