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APENDICE A - Cadastro dos alunos de graduacgéo

CURSO: “Habilidades Sociais e Educaciao Especial”
Caso tenha interesse em participar do curso, preencha o quadro abaixo.

Sua participacdo sera muito importante para esta pesquisa! Muito obrigada, Patricia Lorena.

Nome Tel. E-mail Horério disponivel Dias da semana
disponiveis

1 (OM (OT (ONJ()22( )4 ()5
2 (IOM ()T (ONJC)22( )4 ()58
3 (OM (OT (ON ()2 )4 ()5
4 (IOM ()T (ONJC)22( )4 ()58
5 (OM (OT (ONJ()2( )4 ()5
6 (OM ()T (ONJC)22( )4 ()58
7 (OM ()T (ONJ()22( )4 ()58
8 (OM (OT (ON ()2 )4 ()5
9 (OM ()T (ONJ)22( )4 ()58
10 (OM (OT (ON ()2 )4 ()5
11 (OM ()T (ONJ()22( )4 ()58
12 (OM (OT (ONJ()2( )4 ()5
13 (OM ()T (ONJ()22( )4 ()5
14 (OM ()T (ONJ)22( )4 ()5
15 (OM ()T (ON ()22 ()4 ()
16 (OM (OT (ONJC)22( )4 ()58
17 (OM ()T (ON ()22 ()4 ()
18 (OM (OT (ONJC)22( )4 ()5
19 (OM ()T (ON ()22 ()4 ()
20 (OM ()T (ONJ()22( )4 ()
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APENDICE B - Questionario Diagndstico sobre HS

Leila Nunes et al. (2012). Projeto de pesquisa submetido a FAPERJ (Edital n°® 08/2012 -

Programa “Apoio a Producdo de Material Didatico para Atividades de Ensino e/ou Pesquisa”)

Questionario inicial aplicado nos graduandos de Pedagogia (pre-teste)

Projeto de Pesquisa

Caro participante,

Esse questiondrio € um dos instrumentos utilizados na pesquisa ‘“Promoc¢do das
Habilidades Sociais de alunos ndo oralizados com recursos da Comunicagéo Alternativa tendo
como interlocutores alunos da graduagdo em Pedagogia” e tem como objetivo verificar o
conhecimento atual dos alunos que estardo participando do curso de formacdo inicial em

Habilidades Sociais e Educacdo Especial.

PARTE 1
1 - Nome:
2 - Data de Nasc: / / Idade: CPF:

3 - Cidade e bairro em que reside:

4 - Telefone para contato: cel:
5 - E-malil:

PARTE 2
1 - Escreva 0 que voceé sabe sobre Comunicacdo Alternativa (CA).

2 — O que vocé entende ou ja ouviu falar sobre Habilidades Sociais (HS)? Escreva aqui.
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3 — Vocé ja ouviu as expressdes “desempenho social” e “competéncia social”? O que vocé

acha que elas significam?

4 —Vocé considera importante entender e desenvolver as Habilidades Sociais para relacionar-
se com pessoas com deficiéncia? Por qué?
( ) Sim ( ) Néo

5 — Leia esta frase.
"Na auséncia do outro, 0 homem nao se constroi homem” (Vygotsky)

Escreva o que ela significa para voce.

. Escreva o que ela significa para vocé.
6 — Olhe esta imagem. a & P

Habllldades Socnals

Fonte: blogetevi.blogspot.com

SUA PARTICIPACAO E MUITO IMPORTANTE NESTE CURSO!
MUITO OBRIGADA!

patylorenag@agmail.com



mailto:patylorenaq@gmail.com
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APENDICE C - Questionario de Avaliacio das Habilidades Sociais — responsavel —

populagéo: pessoas ndo-oralizadas

§a %, UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

waisy

UERJ o ~ ,
% I & Centrode Educacgdo e Humanidades
fsn}m*

Faculdade de Educacéao
Projeto de Pesquisa: Dando voz através de imagens: comunicacdo alternativa para
individuos com deficiéncia.

Autores: Patricia Lorena Quiterio (doutoranda), Prof. Dr. Leila Regina Nunes, Prof. Dr.

Eliane Gerk, Claudia Alexandra Araujo (professora regente).

Nome do aluno: Data de nascimento:
Examinador: Data do exame:
Responsavel: Grau de parentesco:

Esta escala faz parte da pesquisa que seu (sua) filho (a) esta participando pela UERJ.
Contamos com sua colaboragdo nas respostas para que possam servir como uma das bases
para a promocao das habilidades sociais a ser desenvolvida na proxima etapa. Sendo assim,
marque um X no espacgo que mais descreve seu filho/a.

Sr. Responsavel, por favor marque a intensidade da habilidade que vocé observa em

seu filho/a: 1 - nunca; 2 —poucas vezes; 3 — as vezes; 4 —muitas vezes; 5—sempre.

Observagoes:
1) A forma de comunicacdo pode ser verbal, gestual ou através do uso das pranchas de
comunicacgdo. Desta forma, assinale qual a forma normalmente utilizada pelo seu (sua)
filho (a):
() verbal () gestual () pranchas — CAA

2) A expressdo “conversagdo” ou “didlogo” refere-se a inten¢do de comunicacéo, isto &,
necessariamente nao necessita ser através da oralizacdo. A conversa, o didlogo podem

acontecer através do olhar, dos gestos ou das pranchas de comunicacao.
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HABILIDADES BASICAS DE COMUNICACAO

01 |Mantém contato ocular com o interlocutor 1 2 3
02 | Demonstra acompanhar a fala do interlocutor atraves de | 1 2 3
comportamento néo-verbal (tipo: pequenos
movimentos expressivos com a face, acenos com a
cabeca ou sons demonstrativos de acompanhamento,
ex: hum hum!)
03 |Apresenta volume de voz adequado ao ambiente| 1 2 3
(através da fala ou emissdo de sons) e faz uso de
entonacBes apropriadas (quando faz perguntas ou
expressa algum tipo de emocéo)
04 |Mantém postura corporal adequada a situacdo (ex:| 1 2 3
manter o rosto voltado para o interlocutor durante a
conversacao)
HABILIDADES DE AUTOCONTROLE E EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL
05 |E capaz de expressar facialmente sentimentos de| 1 2 3
alegria, tristeza, raiva
06 |E capaz de expressar nomeando verbalmente ou| 1 2 3
apontando nas pranchas os seus sentimentos
07 |Reage as criticas ou sugestdes de forma ndo agressiva| 1 2 3
(ex: ndo gritando, ndo chorando etc)
08 |Consegue expressar a raiva sem agredir o outro| 1 2 3
(verbalmente ou fisicamente)
09 | Consegue expressar a raiva sem se auto-agredir 1 2 3
HABILIDADE — CIVILIDADE
10 |Cumprimenta as pessoas ao chegar ou ao sair dos| 1 2 3
lugares (Bom dia, Boa tarde, Oi, tudo bem?; Como
vai?.. Tchau, Até logo)
11 |Dirigi-se as pessoas utilizando o nome delas 1 2 3
12 | Apresenta-se pelo nome ao conhecer as pessoas 1 2 3
13 | Diferencia os diversos contextos e se comporta segundo| 1 2 3
as normas esperadas para cada um deles (igreja, festas,
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shopping, rua, escola)

14

Pede licenca ou chama a pessoa ao precisar passar por

algum lugar

15

Apresenta capacidade de se inserir apropriadamente em
uma conversa j& iniciada (dentro do assunto, com

educacéo)

16

Consegue encerrar uma conversacao de modo educado
(finalizando o assunto ou pedindo licenca e se
despedindo)

17

Agradece quando alguém lIhe presta um favor ou lhe da

algum presente

HABILIDADE EMPATICA

18

Reconhece sinais ndo verbais dos interlocutores durante
a conversacao (ex: sinais de que o interlocutor ndo esta
interessado no assunto, ou que ndo concorda ou quer ir

embora)

19

Consegue alternar a conversacao, o diadlogo levando em

consideracéo a participacdo do outro

20

Demonstra interesse pelo outro - pergunta (verbal,
sinais ou pranchas...) se a pessoa doente estd melhor,

como esta sua saude, como estd se sentindo

HABILIDADE DE FAZER AMIZADES

21

Apresenta capacidade de, em uma conversa,
acrescentar  informagbes que contribuam (com

pertinéncia) com o assunto

22

E capaz de iniciar conversagio com cumprimento e uso
de informacdes livres (comentarios do cotidiano que
ndo foram solicitados. Ex: o dia hoje esta quente, esse

refresco esta gostoso, hoje a casa esta cheia etc)

23

E capaz de iniciar conversacdo, o dialogo com

cumprimento e convite para fazer algo junto ao colega

24

E capaz de manter conversacdo, o dialogo utilizando

auto-revelacdo (comentarios sobre si mesmo, Seus
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pensamentos, sentimentos e percepgdes, ex: aconteceu
alguma coisa legal comigo hoje, estou triste, ganhei um

brinquedo muito legal etc)

25

Em atividades de grupo consegue trocar os objetos, isto
é, empresta um objeto, solicita um objeto...

HABILIDADE ASSERTIVA

26

Consegue expressar seu desejo de modo direto e
educado, atraves da fala, sinais ou prancha (ex:pedindo
lanche)

27

Consegue expressar pensamentos discordantes de modo

ndo agressivo

28

Consegue se defender de agressdes de modo néo

agressivo

29

Consegue negar pedidos de modo educado (ex:
obrigado, mas ndo quero isso; sinto muito, mas ndo vou

poder atender o seu pedido)

30

Consegue fazer pedidos de modo educado (ex: por

favor, vocé poderia...)

Desde ja, agradecemos a participacdo nesta pesquisa.
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APENDICE D - Entrevista Semiestruturada de Avaliacdo das Habilidades Sociais —

professor — populacdo: pessoas ndo-oralizadas

§a %, UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

waisy

”@Ulfun';é’ Centro de Educacéo e Humanidades

fsn}m
Faculdade de Educacéao

Projeto de Pesquisa: Dando voz através de imagens: comunicacdo alternativa para

individuos com deficiéncia.

Autores: Patricia Lorena Quiterio (mestranda), Prof. Dr. Leila Regina Nunes, Prof. Dr. Eliane

Gerk, Claudia Alexandra Araujo (professora regente).

Nome do aluno: Data de nascimento:
Examinador: Data do exame:
Professor: ( ) regente () outro, especifique:

1) Como vocé percebe que seu aluno demonstra as habilidades bésicas de comunicagdo
(contato ocular, apresentacdo do nome, postura corporal e acompanhamento da fala)?

2) Como seu aluno demonstra o reconhecimento afetivo, isto €, como ele expressa sua
emocao?

3) Seu aluno demonstra habilidades de civilidade, tais como: cumprimento, pedir licenca,
respeitar 0 espago pessoal, agradecer favores, estabelecer contato com o interlocutor,
comporta-se segundo o contexto?

4) Nés vivemos em um grupo. Como vocé avalia a habilidade de fazer amizades de seu
aluno?

5) Ao ser questionado ou contrariado como seu aluno reage (autocontrole)?

6) Como vocé percebe que seu aluno demonstra a habilidade assertiva (expressdo do
desejo, defesa de sua opinido, opinides diferentes, negar/fazer pedidos)?

7) Como seu aluno constroi suas amizade com os colegas da turma e de outras turmas?
Estas amizades s&o duradouras?

8) O processo de interacdo envolve professor e aluno no contexto escolar. Como vocé

analisa a relagdo deste aluno com a professora e com 0s outros colegas?
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9) Com que frequéncia seu aluno demonstra os diferentes tipos de humor?

Sempre Muitas | Asvezes | Poucas Nunca

VEezZes VEZES

1- Feliz/alegre

2- Tranquilo

3- Humor inconstante

4- Nervoso
5- Chorao

6- Desligado
7- Atento

8- Interessado

9- Esforcado

10- Comunicativo

11- Participativo

12- Brincalhdo

10) Vocé agora vai ouvir novamente o nome deste aluno. O que Ihe vem a cabeca para

descrever este aluno?
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APENDICE E - Manual de aplicaco I:

APENDICE E
MANUAL DE APLICACAO I:
PROGRAMA DE FORMACAO INICIAL EM
HABILIDADES SOCIAIS PARA GRADUANDOS
NA AREA DE EDUCACAO ESPECIAL

1) APRESENTACAO

O Curso: “Habilidade Sociais e Educacdo Especial” surgiu como um dos estudos do
Projeto de Doutorado na Linha de Pesquisa em Educacdo Inclusiva e Processos Educacionais
e, faz parte da tese intitulada Programa de Promoc¢édo das Habilidades Sociais de alunos nédo
falantes tendo como interlocutores graduandas em Pedagogia.

Na pratica educativa e clinica observou-se que o0s educadores possuem papel
fundamental na formacéo do sujeito, tanto nas habilidades cognitivas como sociais. Contudo,
constatou-se uma lacuna na formacé&o nas Habilidades Sociais Educativas®, pois o professor
ndo percebe ou ndo utiliza situacdes nas quais poderia intervir de modo adequado para
propiciar interacdes eficientes e significativas entre os alunos com e/ou deficiéncia (VILA,
2005; MOLINA, 2006; FUMO, 2008; MANOLIO, 2009; PINOLA, 2010). Os objetivos
especificos foram:

e Identificar o repertorio de Habilidades Sociais de alunos de graduacéo.

e Oferecer um curso tedrico — pratico de Habilidades Sociais e Educacéo Especial.

e Promover as Habilidades Sociais Educativas dos alunos de graduagdo no
contexto da educacdo inclusiva, atuando como interlocutores competentes

socialmente.

! Estas habilidades “sio aquelas intencionalmente voltadas para a promogdo do desenvolvimento e¢ da
aprendizagem do outro, em situacdo formal ou informal” (Del Prette e Del Prette, 2007, p. 95).
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Proposta do curso:
Carga horéria: 44h (quarenta e quatro horas), sendo distribuidas em 22 (vinte e dois)
encontros de 2h (duas horas).

Formato do curso:

= Teorico — leitura de livros, artigos, dissertacOes e teses sobre Habilidades Sociais e,
mais especificamente de trabalhos relacionados a pessoas com deficiéncia. Estes
conteddos sdo discutidos e apresentados em slides do programa power point.

= Prético - vivéncias, dinamicas, aplicacdo de instrumentos de avaliacdo e elaboracao de
atividades com recursos da comunicacdo alternativa para o Programa de Promocdo das
Habilidades Sociais (PPHS).

A sequir, é apresentado o planejamento de cada aula, com a descricdo dos objetivos
principais, das estratégias vivenciais, dos contelidos teéricos e dos recursos materiais
utilizados para promover as Habilidades Sociais Educativas nas graduandas dentro do
contexto da Educacéo Inclusiva.

2) DESCRICAO DAS AULAS DO CURSO DE HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCACAO ESPECIAL?

AULA 1
Programa do curso
Objetivos:
1) Integrar-se com os demais participantes do grupo.
2) Estabelecer as regras do grupo.

1° momento - Apresentacdo dos objetivos e do programa do curso, conforme Figura 34.

2 0 manual é acompanhado por um CD que traz 0s seguintes arquivos:

e Slides dasaulas 1, 3, 4, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 18.

¢ Atividades das aulas 3, 5, 7, 11, 18.

e Tarefa de casa da aula 8.

[ ]

¥ Os anexos e apéndices citados neste manual encontram-se em: QUITERIO, P. L. Programa de Promocao das
Habilidades Sociais de alunos ndo falantes tendo como interlocutores graduandas em Pedagogia. 2015. 311f.
Tese (Doutorado em Educacao Especial) - Programa de Pds-Graduagdo em Educacao, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.
Disponivel no site do Programa de Pés-graduacdo da UERJ — Proped. Quaisquer dlvidas entrar em contato
pelo e-mail: patylorenag@gmail.com.



Promogao das Habilidades Sociais de
alunos nao oralizados
com recursos da Comunicagiao Alternativa
tendo como interlocutores alunos da

graduagao em Pedagogia

Patricia Lorena Quiterio

Orientadora: Prof* Dra Leila Regina d’Oliveira de Paula Nunes

Doutorado / 2012

Habili
1N0S ¢

Aplicagio do THS-Del-Prette ¢ do questionirio

Conceitos bisicos na drea de HS
Subelasses de HS (4)

Instrumento: SECHS (Sistema de Avaliagio compoertamental da Habilidade Social)
= Caballo (p. 355 — 359)
Usar o recurso da flmagem

Avaliagio em HS / Educagio Especial
Relagio entre HS e Habilidades Sociais Educativas

Figura 34 - Apresentacdo (slides) com os objetivos e o programa.

OBJETIVOS

I

Avaliagio Final

2° momento - Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — ver
ANEXO C).

3° momento - Elaboracdo das Regras do Grupo em dois formatos: imagens do navegador
google (mais acessivel) e com imagens especificas do programa Invento (recurso de alta
tecnologia), conforme demonstra a Figura 35.

Figura 35. Regras elaboradas pelas alunas do Curso de Habilidades Sociais e Educacdo Especial.

b

4° momento - Entrega do kit contendo o programa do curso, as tarefas de casa, uma lista de
referéncias bibliograficas do curso e o livro Psicologia das Habilidades Sociais — terapia e
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educacdo (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2005a) para as alunas da graduacéo, de acordo com
a Figura 36.

Figuras 36. Material entregue a cada aluna da graduacdo participante do curso.

5° momento - Tarefa de casa: leitura do capitulo 1 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL
PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacédo. Petropolis, RJ:
Vozes, 20053, p. 17 — 23.

Material: data show, computador, TCLE, kits: pastas transparentes, livros, impressos com o0

cronograma das aulas, as tarefas de casa e um cartdo de boas vindas.


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=K8q0GoQ2ZFR-sM&tbnid=5WsehrIe41mrqM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Flivros.zura.com.br%2Fpsicologia-das-habilidades-sociais-terapia-educ--almir-del-prette--zilda-a-p-del-prette.html&ei=Qyg-UdOCGpKAqQG3toGwDQ&bvm=bv.43287494,d.aWM&psig=AFQjCNFJKo5H0Of5py2khhB1pnhUqWvUQw&ust=1363114418217198
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AULA 2

Avaliacao diagnostica: pré-teste

Objetivos:
1) Integrar-se com os demais participantes do grupo.

2) Auto avaliar suas Habilidades Sociais, de acordo com as subclasses.

1° momento — Apresentacao do grupo através da “Dinamica Teia de Aranha” — uma pessoa
entrega o barbante para o outro e faz uma pergunta pessoal, do tipo: qual seu time de futebol
preferido, o que mais gosta de fazer no final de semana, etc. Os objetivos especificos sdo a
apresentacdo individual de modo ludico e a representacdo da parceria entre o grupo com a
formacgéo da rede com o barbante.

2° momento — Aplicacdo do IHS-Del Prette (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 201la) -
inventario para jovens adultos, com a exigéncia minima de o sujeito ter concluido o ensino
médio (ver ANEXO E).

3° momento — Responder ao Questionario Inicial da Pesquisa (diagnose) (ver APENDICE C).
4° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 2 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL
PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacdo. Petropolis, RJ:
Vozes, 20053, p. 24 — 29.

Material: barbante, copias do questionario, cadernos de aplicacdo do IHS-Del-Prette e folhas

de resposta do IHS-Del-Prette.
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AULA 3

Conceitos basicos na area de HS

Objetivos:

1) Reconhecer estratégias de controle de proximidade/distanciamento nas interacdes sociais.
2) Reconhecer aspectos ndo verbais do desempenho.

3) Apreender conceitos teoricos sobre o tema da aula.

4) Fortalecer o sentimento de grupo (coesao).

5) Compreender a necessidade da vida social.

1° momento — Revisdo da tarefa de casa
2° momento — Vivéncia dos “Circulos Magicos” que, inclui a Estoria dos Porcos Espinhos
(espaco pessoal) (fonte: DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2007, p. 122-124).

Objetivos especificos: i) Desenvolver a percepcdo de espago interpessoal; ii) Avaliar
estratégias de controle de proximidade/distanciamento nas interac@es sociais; iii) Reconhecer
diferencas no proprio espaco pessoal associado a diferentes pessoas e, iv) Identificar
sentimentos associados a proximidade / distanciamento de outras pessoas. Os objetivos
complementares sdo: i) Reconhecer aspectos ndo verbais do desempenho e ii) Compreender a
necessidade da vida social.

Procedimento: Inicialmente, conta-se a estoria abaixo. Se forem jovens, pede-se que

facam uma analise focalizada principalmente no sentido metaférico da estéria.

A vara de porcos-espinhos

Em uma época muito remota, em que o clima da Terra ainda ndo estava completamente
definido, um grupo de porcos-espinhos fazia de tudo para tentar sobreviver ao frio intenso que
parecia ndo ter mais fim. Os porcos-espinhos corriam vigorosamente de um lado para o outro
buscando aquecer seus corpos e caminhavam horas e horas em diregdo ao Sul, procurando
regibes mais quentes. Tudo inatil! A cada dia, um ou dois membros do grupo morriam
enregelados.

O risco de todos perecerem era consideravel! Entdo o mais experiente do grupo afastou-
se para meditar, procurando uma solugdo. Algum tempo depois procurou 0os companheiros e
propos que todos, daquele momento em diante, ficassem bem perto uns dos outros que assim

seriam salvos dessa terrivel tormenta que se abatia sobre o grupo. Seguindo o conselho do
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mais sabio, os demais se aproximaram uns dos outros e aos poucos verificaram que uma
estranha e agradavel onda de calor aquecia seus corpos quase congelados. Tudo corria bem e
ninguém mais morreu nos dias seguintes.

Aconteceu que apés algum tempo, ao estarem bem proximos uns dos outros,
comecaram a ocorrer espetadas e, consequentemente, as reagcdes apareceram... Como se
sentiam fortalecidos pelo calor, as formas de reagir as espetadas se tornaram cada vez mais
violentas e as mortes foram surgindo novamente. O velho porco-espinho, angustiado e
entristecido, ausentou-se do bando para refletir. O que fazer para pér um paradeiro aquela
situacdo? Pensou, pensou por muitas horas e convocou 0 grupo para uma assembleia, dizendo
mais ou menos estas palavras:

- Companheiros, temos que viver proximos uns dos outros para nos salvar desse inverno
que parece interminavel. Porém, como ao se aproximar cada um fere o outro e isto provoca
reagOes violentas, proponho que nossa proximidade nunca ultrapasse o dobro do tamanho de
nosso maior espinho. 1sso nos garantira calor e paz!

Suas palavras foram encerradas sob aplauso geral. Os porcos-espinhos sobreviveram até
os dias de hoje.

OBS: para atrair a atencdo dos alunos, bem como favorecer os sentidos visual e tatil vocé pode

construir um recurso alternativo, conforme Figura 37.

Figura 37. Recurso visual e tatil para a estdria dos
Porcos Espinh

Em seguida, o facilitador desenha, com giz, no piso, quatro circulos, ou forma os
circulos com barbante um dentro do outro com cerca de 40 cm de distancia entre si,

solicitando que um dos participantes ocupe o circulo central. Em seguida, indica outra pessoa
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do grupo para dirigir-se vagarosamente em dire¢do a ela. A que estd no centro recebe a
instrugdo para interromper a aproximacéo do colega quando se sentir incomodada.

A vivéncia é retomada, com novas pessoas ocupando o circulo, com a mesma tarefa,
porém relacionando-se com pessoas que recebem diferentes papéis, tais como: amigo,
jornaleiro, vendedor, policial etc.

Ao final, o facilitador discute aspectos ligados a forma como usualmente percebe-se a
proximidade do outro em diferentes papéis e contextos e quais as estratégias que sdo adotadas
para manter certas pessoas mais distanciadas do que outras no cotidiano. O facilitador explica
que a tolerancia a uma maior proximidade depende, em geral, da cultura, exemplificando que,
enquanto certos povos arabes se mantém muito proximos uns dos outros, os ingleses,
diferentemente, preferem maior distanciamento.
3° momento - Conceitos tedricos do tema (ver Figura 38): habilidades sociais, desempenho
social, competéncia social, constructo descritivo (pessoal, situacional e cultural), componentes

(ndo verbais, para linguisticos e verbais), déficits.

Figura 38. Apresentacdo em slides da exposi¢do didatica da aula 3.
1

HABILIDADES SOCIAIS

Habilidades sociais aplica-se a nogao de existéncia de

Material de apresentagéo do curso -AULA 3

CONCEITOS BASICOS

NA AREA DE diferentes classes de comportamentos sociais no
repertorio do individuo para lidar com as demandas das
HABILIDADES SOClAIS situagdes interpessoais.

Desempenho social refere-se a emissdago de um
comportamento ou sequéncia de comportamentos em
abildaes Socas uma situagdo social qualquer (dimensdo pessoal,
situacional e cultural).

Patricia Lorena Quiterio
Doutoranda em Educagdo inclusiva - UERJ Fonie:thogetes bogapotcom Competéncia social tem sentido avaliativo e remete aos
ORIENTADORA: Leila Regina d’ Oliveira de Paula Nunes efeitos do desempenho das habilidades nas situagdes
vividas pelo individuo.
__________________________________________________. ______________________________________________|
55—

HABILIDADES SOCIAIS -

HABILIDADES SOCIAIS SUBCLASSES
Diferentes classes de comportamentos sociais do Habilidades Basicas de comunicagdo
repertorio de um individuo, que contribuem para a Autocontrole e Expressividade emocional
competéncia social, favorecendo um relacionamento Civilidade
saudavel e produtivo com as demais pessoas. Empatia

Assertividade
Fazer Amizades
Solugao de Problemas Interpessoais

Habilidades Sociais Académicas

blog educacacadventista.org.br (Del Prette; Del Prette, 2005, p. 31) (Del Prette; Del Prette, 2005)
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Figura 38. Apresentacdo em slides da exposigdo didatica da aula 3. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS -
SUBCLASSES ADULTOS DESEMPENHO SOCIAL

Comunicagéo

Civilidade
Empatia
Assertividade
e Constructo
Habilidades de trabalho Pa—

Expressao de sentimento positivo

Cultural (normas,
valores e regras)

(Del Prette; Del Prette, 2001)

DESEMPENHO SOCIAL COMPETENCIA SOCIAL

E a capacidade de articular pensamentos,
sentimentos e acdes em fungdo dos objetivos pessoais e de
demandas da situagao e da cultura, gerando consequéncias
positivas para si e para as relagdes com os demais.

) 4
b < /\{1

g na %\ R

oS

A

proximidad NI

. Prette; Del Prette, 2005, p. 33)
blog.facsenac.com.br

COMPETENCIA SOCIAL HABILIDADES SOCIAIS - escola

Constructo avaliativo ‘ critérios de funcionalidade

1? situacgao

Alcancar objetivos imediatos;

. . O professor faz uma pergunta em sala de aula e os alunos permanecem
Manter ou melherar a qualidade dos relacionamentos; P perg P

em siléncio, ndo participam. O professor insiste:
Manter ou melhorar a auto estima; P P P!

Maior equilibrio de ganhos e perdas entre os parceiros envolvidos na - Vamos pessoal! Quem sabe a resposta? Alguém quer arriscar?
interacao;

} e o Nada de participagdo. S6 um constrangedor siléncio. Em seguida, o
Respeito e ampliagao dos direitos humanos.

professor diz:

Cardter relativista - Expectativas pessoais, caracteristicas - Para bater papo vocés ndo economizam saliva, mas para participar da

situacionais e culturais aula, ficam ai “empacados”. E a aula segue:

Ex. Revista g Palcopedagoga

HABILIDADES SOCIAIS - escola HABILIDADES SOCIAIS - escola

2° situagao 3% situagdo [:f‘ﬂ

O professor pergunta e, Imediataments, a aluna “Carla® responde Um dos alunos chama o professor e pergunta algo sobre o contetido da

aula. O mestre de forma extremamente educada, aproxima-se dele para
corretamente.

ouvir sua pergunta e o restante da turma comeca a conversar € nem ouve
_ Muito bem, Carla! Esta certa a resposta. Vocé é muito inteligente!

o colega.
A turma olha para a menina com desprezo e com um forte sentimento
de exclusdo. Nao gostam de Carla. Acham que ela é muito “metida”, O que esta errado, nas 3 situagdes, na postura do professor?

orgulhosa e “puxa-saco” do professor. Como ele pode mudar a maneira de interagir com os alunos?

Ex. Revista g Paicopecagoga Ex Ravista ds Paicopedagogia



Figura 38. Apresentagao em slides da exposigdo didatica da aula 3. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS - escola

1° SITUACAO

- Medo de vaias, de errar - Valorizar as perguntas e respostas
-"Quem quer arriscar?” -|dos alunos, por mais simples que
mensagem pesada, contrdria a|sejam

intengdo do professor - Agradecer e estimular a
- Falar é um piblico é um | participagdo

risco. Entdo, inteligentemente |- Os alunos percebem que podem

eu ndo me arrisco tentar
- Nde dizer estdo | - "O que vocés conhecem sobre este
“empacados” assunte? O que disseram a vocés

que é tal coisa?" - compartilhandoe
uma informagdo.

Marcos Meier, 2008

HABILIDADES SOCIAIS - escola

3% SITUACAO rﬁ.ﬂ

HABILIDADES SOCIAIS - escola

2° SITUACAOD

-0 professor wvaloriza o|-O professor poderia elogiar a
produto final de um aluno participacdo dos alunos

- Elogiar  um dnico aluno |- O professor poderia dizer: "Muito
incentiva a inveja e desperta|bem, furmal E bom dar aulas a
a exclusdo vocés!”

- Desta forma, despertaria um
sentimento de inclusdo relativo ao
aluno. Algo como “que bom que a
Carla é da nossa turma, a gente
recebeu um elogio por causa dela".

Marcos Meier, 2008

TIPOS DE DEFICITS EM HS

1 - relagdes e nao

2 - coeficiente verbal e de execugao rebaixado (inteligéncia).

Nao ocorréncia da habilidade social

Aquisigao

¥

-a comunicagdo corporal do
professor, faz com que o
aluno diminua o tom de voz.

- o professor deveria de se afastar
para que o aluno aumente o volume
de sua voz, garantindo que todos

Desemper.ég Fluéncia

ougam sua colocagdo.

Marcos Meier, 2008

1 - falta de oportunidade de explorar tanto as 1 - exposicdo insuficiente a
situagdes como as relagbes desempenhos sociais
2 - controle de estimulo privilegiando a dependéncia competentes

em detrimento da autonomia. Ocorréncia com  proficiéncia

Ocorréncia com frequéncia inferior. inferior.
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4° momento — Preenchimento de um quadro sintese sobre os tipos de déficits (adaptacdo: DEL
PRETTE, DEL PRETTE, 2005b, p. 57, 87, 88). “Como vimos no nosso encontro ha trés tipos

de déficits na area de Habilidades Sociais. Vocés vao relacionar os fatores pessoais e

ambientais aos déficits de habilidades sociais, usando uma cor para cada déficit”.

Falta de conhecimento

Restricao de oportunidade e modelo

Problemas de comportamento

Auséncia de feedback

Falhas de reforcamento

Ansiedade interpessoal excessiva

Dif. de discriminagdo e processamento

Déficit de aquisicdo

Déficit de desempenho

Déficit de fluéncia
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5° momento — Vivéncia “Quebra gelo” (fonte: DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2007,
p.140).

Obijetivos especificos: i) Compreender a importancia da amizade e, ii) Fortalecer o
sentimento de grupo (coesdo). Os objetivos complementares séo: i) Identificar
sentimentos associados a proximidade / distanciamento de outras pessoas e, ii)
Expressar sentimentos associados & situagdo vivenciada.

Procedimento: Todos os participantes sdo convidados a formar o grupo de
vivéncia. O facilitador solicita que percorram o espaco ao ritmo da musica e, em
seguida, que se toquem, primeiramente sem usar as maos e em seguida utilizando-as.

Se a maioria estiver bem descontraida, o facilitador pode incentivar, a comecar
pelos mais descontraidos a fazer cdcegas uns nos outros, a se carregarem, etc. Durante o
processo, controla o som, diminuindo-o para fazer solicitacdes e dar incentivos ou, se
necessario, pedindo alguma moderacao.

Ao final, pede que avaliem os sentimentos associados & situacdo vivenciada,
enfatizando a importancia das relacfes de amizade e camaradagem no grupo.
6° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 3 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petrdpolis, RJ: Vozes, 2005a, p. 30 — 40.

Material: Barbante, Massinha dos porcos espinhos, computador, data show, cépias da

folha com quadro sintese para completar, giz, barbante, lapis, papel, som e CD.



243

AULA 4

Subclasses de HS

Objetivos:

1) Trabalhar aspectos relacionados a ansiedade no convivio social.
2) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

3) Desenvolver a percepc¢éo do outro.

4) Perder o receio (dessensibilizar-se) da proximidade de outras pessoas.

1° momento — Reviséo da tarefa de casa

2° momento - Vivéncia de “Habilidades Sociais” (adaptada de DEL PRETTE, DEL
PRETTE, 2011b). Procedimento: a) chamar uma pessoa qualquer; b) solicitar que ela
chame alguém do grupo (critério); ¢) as duas conversam e decidem por chamar mais
duas alunas (diferentes critérios); d) o grupo com 4 alunas recebe uma bola e tem a
tarefa de passa-la, sendo que a regra € a seguinte: pode receber a bola de qualquer
maneira, mas tem que passar de um jeito diferente; e) questiona-se 0 grupo de
observacdo: “quantas rodadas voc€s acham que o grupo vai conseguir fazer?”

Aspectos trabalhados: Ansiedade e Solugédo de Problemas Interpessoais.

Envolve Grupo da atividade e Grupo de observacao.

3° momento - Conceitos tedricos do tema: subclasses de habilidades sociais, conforme

Figura 39.

Figura 39. Apresentacdo em slides da exposi¢do didatica da aula 4.

SUBCLASSES - HS

Habilidades Basicas de comunicagdo

SUBCLASSES DE
HABILIDADES SOCIAIS

Autocontrole e Expressividade emocional
Civilidade
Empatia

Assertividade

Patricia Lorena Quiterio
D em a iva - UERJ
ORIENTADORA: Leila Regina d’ Oliveira

Fazer Amizades

Solugao de Problemas Interpessoais

Habilidades Sociais Académicas



Figura 39. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 4. (continuagao)

SUBCLASSES - HS (adultos)

Comunicacao
Civilidade

Empatia

Assertividade
Habilidades de trabalho

Expressao de sentimento positivo

1) HABILIDADES BASICAS DE
COMUNICACAO

Nao verbais (pos!
contato visual,

proximidade)

2) AUTOCONTROLE E
EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL

Autocontrole e Expressividade emocional — esta classe se
apresenta principalmente através de comportamentos néo-
verbais e destaca que “conhecer as proprias emogdes e saber
lidar com elas é parte crucial do desenvolvimento interpessoal e

componente critico da p ia social em

todas as situagoes e que no cotidiano” (Del
Prette e Del Prette, 2005b, p.121).

2) AUTOCONTROLE E
EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL

Esta classe envolve as seguintes subclasses:

reconhecer e nomear as préprias emogdes, bem como perceber a
dos outros sujeitos;

falar sobre as emogoes e sentimentos;

Gl tanto iti quanto negati
controlar o préprio humor;
lidar com sentimentos negativos, tais como: vergonha, raiva e
medo;
tolerar as frustragoes e

mostrar espirito esportivo.

1) HABILIDADES BASICAS DE
COMUNICACAO

o Habilidades Basicas de comunicagédo — é uma classe que aborda
a “formagdo de extensas redes de troca social que mantém e
alteram a cultura e, a i social [...]

[cc de contato entre as

] como um pl
pessoas” (Del Prette e Del Prette, 2007, p.64).

As habilidades de comunicagdo podem ser verbais ou nao-

verbais. A primeira envolve a emissdo da fala, ja a segunda

envolve p do  compor que podem
complementar, ilustrar, regular, substituir e, as vezes, até se opor
ao componente verbal.

1) HABILIDADES BASICAS DE
COMUNICACAO

Esta classe envolve as habilidades de:

fazer e responder perguntas;
gratificar e elogiar;
pedir e dar feedback nas relagdes sociais e

iniciar, manter e encerrar conversagao.

2) AUTOCONTROLE E
EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL

o Importante para a
manutengdo dos
relacionamentos;

o Modo de manifestar os
sentimentos;

o Expressdo de sentimentos
positivos X expressdo de
sentimentos negativos

cultcariocs blogspot.com

3) CIVILIDADE

o Civilidade — esta classe normalmente é utilizada nos encontros
sociais breves e ocasionais (Del Prette e Del Prette, 2007) e &

designada “como a expressédo p de regras

de relacionamento aceitas e/ou valorizadas em uma determinada
subcultura” (idem, 2005b, p.136). Desta maneira é necessario
conhecer as regras de um grupo para que se possa perceber o
momento, o contexto e o tipo de comportamento adequado ao

convivio social.
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Figura 39. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 4. (continuagao)

3) CIVILIDADE

o Facilitam relacionamento atuais e futuros, expressam cortesia e
auxiliam na comunicagéo;

Di padroni; proprios  dos

encontros sociais breves;
Incluir habilidades de apresentar-se, cumprimentar, despedir-se e

agradecer;

4) EMPATIA

Empatia — esta classe tem tido um destaque na literatura nas
ultimas décadas por conta de sua importancia nas relagoes
interpessoais (Del Prette e Del Prette, 2005b) e pode ser definida
“como a capacidade de compreender e sentir o que alguém pensa

e sente em uma situagao de d afetiva, comunicando-lh

d d: tal pI e sentimento” (idem, 2007,
p.86).

A empatia envolve as dimensbes cognitivas, afetivas e
comportamentais, nas quais ha uma interpretagdo da situagao,
uma experimentagdo da emogao do outro e, por fim, expressao da
compreensdo em relagdo ao outro (idem, 2005b).

4) EMPATIA

2 IMPORTANCIA:

1) valida o sentimento do outro;

2) reduz a tensdo e produz consolo;

3) fortalece vinculos;

4) diminui sentimentos de menos valia, culpa ou vergonha;

5) pera ou a

6) elou i ifica o canal de

7) predi aandlise do pi € a busca por solugédo.

5) ASSERTIVIDADE

o Assertividade — esta classe bém tem
literatura e é definida como

[.] uma classe de habilidades sociais de
enfrentamento em situagées que envolvem risco de reagdo
indesejavel do interlocutor, com controle da ansiedade e expressao
apropriada de i desejos e opinioes. Ela implica tanto na
superagdo da passividade quanto no autocontrole da agressividade e
de outras reagdes nao-habilidosas (Del Prette e Del Prette, 2005b,
p.175).
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3) CIVILIDADE

Esta classe envolve as seguintes subclasses:
cumprimentar pessoas;
despedir-se;
usar expressoes como: por favor, obrigado, desculpe, com licenga;
emitir e aceitar elogios;
saber esperar a vez de falar;
fazer e responder perguntas;
chamar o outro pelo nome e

seguir regras e combinados.

4) EMPATIA

2 CAPACIDADE DE COMPREENDER O QUE O OUTRO SENTE E
COMUNICAR ESTA COMPREENSAO ADEQUADAMENTE.
TENTATIVA DE COLOCAR-SE NO LUGAR DO OUTRO.

Eu entendo o gquanto isto o Vocé néo precisa ficar
deixou d h assim!
Que noticia boa! Fico muito T4 vendo s6?! As coisas
feliz! acontecem no momento

certo!

4) EMPATIA

Esta classe é ituida das

observar, prestar atencéo e ouvir o outro;

el i ep para com o outro;
reconhecer e expressar compreensdo pelos sentimentos do
interlocutor;
elaborar uma percepgao sobre a situagao;
demonstrar respeito as diferengas;

oferecer ajuda e compartilhar.

5) ASSERTIVIDADE

o Deste modo envolve a conquista dos direitos, bem como a
expressdo de crengas, pensamentos, sentimentos e
comportamentos. Contudo, esta conquista deve ocorrer de modo
ético preservando o direito do outro (idem, 2005b; 2003).

hito:j/asserthidsdesempre. blogspot. com br/
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Figura 39. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 4. (continuagao)

5) ASSERTIVIDADE
As subclasses que o sujeito deve desenvolver desde a
infancia envolvem:
o exp i r ivos como raiva e desagrado;

falar sobre suas proprias caracteristicas positivas e negativas;
desculpar-se e admitir falhas;

ou di de
fazer, aceitar e negar pedidos;
lidar com criticas e gozagoes;

negociar interesses;

defender seus direitos;

resistir 4 pressao dos colegas;
estabelecer relacionamento afetivo e
solicitar mudanga de comportamento.

6) FAZER AMIZADES

Cria cum contexto de reciprocidade, cooperagdo e manejo de
conflitos;

Favorece o autoconheci i sobre o mundo;

Auxilia no er i na
resolugdo de problemas;

Fornece modelo para a api

relacionamento.

B} . rarikids com.be

7) SOLUCAO DE PROBLEMAS
INTERPESSOAIS

Solugdo de Problemas Interpessoais — é uma classe que
apresenta relagdo direta com todas as outras classes de
Habilidades Sociais, em especial com a empatia e a assertividade.
Um problema interpessoal é “um desequilibrio na relagdo, quando
uma das partes se sente prejudicada pela agdo da outra ou uma
discrepancia entre a condigao pr te e a condigao desejavel de
relacionamento com outra(s) pessoas(s)” (Del Prette e Del Prette,
2005b, p.198).

Este processo de solugdo de problemas envolve dupla fungéo que
“é de conhecer seus proprios P tos, p e
sentimentos e de alterar seu comportamento subsequente com
base nesse conhecimento” (ibidem, p.199).

7) SOLUCAO DE PROBLEMAS
INTERPESSOAIS

As subclasses envolvidas nesta classe s&o:

acalmar-se diante de uma situagao-problema;

pensar antes de tomar decisao;

[ e nomear dif tipos de

identificar possiveis alternativas para a solugéo;
escolher e monitorar a alternativa e;

avaliar o processo de tomada de decisao.

6) FAZER AMIZADES

o Fazer Amizades — a amizade é uma das classes de Habilidades
Sociais mais valorizadas na atualidade, isto porque pessoas com
amigos tém mais chance de apresentarem uma qualidade de vida
satisfatéria (Del Prette e Del Prette, 2005b; 2007), bem como
envolve o principio da reciprocidade no estabelecimento das
interagdes sociais (idem, 2003).

Esta classe apresenta uma articulagdo direta com a civilidade e

empatia para o estabelecimento da amizade.

6) FAZER AMIZADES
Envolve as seguintes habilidades:
apresentar-se ao outro e cumprimentar;
iniciar e manter conversagao;

fazer perguntas pessoais;

pergt is com auto revelagao;

p itar as i livres iti pelo interlocutor para o
dialogo;
sugerir atividades;
elogiar e aceitar elogios;
oferecer ajuda e cooperagao;

identificar e utilizar palavras daquele grupo na interagéo social.

7) SOLUCAO DE PROBLEMAS
INTERPESSOAIS
o Um problema interpessoal pode ser conceituado como um
desequilibrio na relagdo, quando uma das partes se sente
prejudicada pela agdo da outra ou pela discrepancia entre a
condigdo presente e a dica javel de relaci com
outra pessoa.

mas simples | | Problemas complexo

imsightacrintaos com

8) HABILIADES SOCIAIS
ACADEMICAS

Sociais A i — esta classe refere-se ao

em relagdo a situagdes de
aprendizagem. Pesquisas atuais indicam “relagdes positivas entre

compor do

a competéncia social e o rendimento escolar e se justifica,

pela do das sociais envolvidas no
processo ensino-aprendizagem” (Del Prette e Del Prette, 2005b, p.
236-237).
Diferentes classes de comportamentos sociais do repertério do
individuo para lidar com as demandas inerentes ao processo de

ensino-aprendi e que i para a social

e académica.



Figura 39. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 4. (continuagao)

*  8) HABILIDADES SOCIAIS

ACADEMICAS

O repertério para um desempenho escolar satisfatério

envolve as seguintes subclasses:

2 seguir regras e comandos orais;
2 observar e prestar atengao;

2 imitar comportamentos socialmente competentes;

» saber esperar a vez de falar;

o fazer e responder perguntas;
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®  8) HABILIDADES SOCIAIS

ACADEMICAS

o buscar aprovagdo pelo desempenho;

o reconhecer e elogiar o desempenho dos colegas;

o agradecer elogio ou aprovagdo tanto dos colegas como da

professora;

o participar das discussdes em sala de aula;

» cooperar com a aula e

o atender solicitagoes.

o envolver-se com a atividade, sabendo ignorar interrupgdes dos

colegas;

2 oferecer, solicitar e agradecer ajuda;

4° momento — Dindmica em grupo. Os grupos serdo divididos de acordo com detalhes,
como: roupa, sapatos... A finalidade é atentar para o outro, desenvolver a percepgéo.
Tarefa: os grupos devem ler, resumir o texto e registrar no papel pardo. Ao final, ter-se-

4 uma sintese de cada subclasse, de acordo com a divisao abaixo:

Autocontrole e expressividade emocional
—p. l12-122

Basicas de comunicacao

Civilidade — p. 136-140 Empatia — p. 148-156

Assertividade — p. 174-181 Fazer amizades — p. 218-225

Solucdo de problemas interpessoais — p. | Habilidades sociais académicas — p. 236-
195-208 243

Fonte 1: QUITERIO, P. L. Avaliacédo das Habilidades Sociais de Jovens com Paralisia
Cerebral Usuéarios de Comunicacao Alternativa. 2009. 201f. Dissertacdo (Mestrado em
Educacdo Especial) - Programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

Fonte 2: DEL PRETTE, Z. A. P. DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais

na infancia: Teoria e Pratica. Petrépolis, RJ: Vozes, 2005.

5% momento — Vivéncia do “Péndulo” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2007, p.139).
Obijetivos especificos: i) Perder o receio (dessensibilizar-se) da proximidade de
outras pessoas €; ii) Relaxar, reduzir tensbes. O objetivo complementar é desenvolver o
sentimento de grupo (coesao).
Procedimento: Dirigindo-se ao grupo, o facilitador explicita que movimentos e
sons ritmados podem frequentemente, diminuir a ansiedade e provocar relaxamento.

Pede entdo que todos se levantem, dividindo o grupo em subgrupos de quatro a cinco
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integrantes. Orienta os participantes para ficarem bem préximos uns dos outros de modo
a se tocarem lateralmente.

Em seguida, solicita que eles facam o movimento de um péndulo deslocando-se
vagarosamente e de forma sincrénica de um lado para outro. Durante a movimentacao,
o facilitador instrui que todos se concentrem unicamente no movimento e que fechem os
olhos se quiserem.

Apdbs algum tempo, encerra-se 0 movimento, avaliando-se a experiéncia de cada
um.
6° momento - Tarefa de casa: leitura do capitulo 4 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 20053, p. 41 - 53.

Material: bola, computador, cdpia dos textos para os grupos, data show, folhas de papel

pardo, aparelho de som, caneta hidrocor e CD com mdsicas calmas.
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AULAS

Subclasses de HS

Objetivos:

1) Vivenciar a importancia das regras terem clareza, coeréncia e consisténcia.
2) Apreender conceitos teoricos sobre o tema da aula.

3) Perceber que precisa-se demonstrar interesse pelo outro.

4) Falar em publico.

1° momento — Rever a tarefa de casa

OBS: Enquanto isto, colocar sobre a mesa um saco grande vedado com varios objetos:
oculos, lapis, livro, caneta colorida, bombom, garfo, relégio, ticket de passagem, bola,
chupeta... De vez em quando, mexer no saco.

2° momento — Vivéncia: “Uma viagem a lua” (WEBER, 2007).

Procedimento: o coordenador convida todos para fazer uma viagem para a lua. Ele
sera 0 comandante e tera o poder de permitir ou ndo a ida de cada um. A permissao para
viajar esta vinculada a uma regra relacionada aos objetos que cada participante quer
levar consigo. O coordenador avisa que inventou uma regra que so ele conhece, e todos
terdo que descobri-la. Cada participante da um palpite de um objeto que gostaria de
levar na viagem, e o coordenador diz se pode ou ndo levar, de acordo com sua regra
estabelecida. No decorrer da brincadeira, aleatoriamente, o coordenador comeca a punir
(fazer uma tarefa), independentemente do acerto ou erro do participante. E para outras
pessoas, entrega o prémio independente de dizer o objeto adequado ou ndo para a
viagem a lua. A brincadeira continua até o grupo acertar a regra relacionada aos
objetos. A partir disso, o coordenador prop6e uma discussdo sobre o que cada um sentiu
na brincadeira (como foi receber a tarefa injustamente e justamente, como foi receber o
prémio injustamente e justamente). Os participantes devem relatar seus sentimentos,
inclusive, se sentiram injusticados ou confusos. Reflexdes sobre a atividade: esta
atividade geralmente provoca sentimentos como inseguranca, medo de errar, medo de
receber uma punicéo, injustica (pois alguns séo punidos e outros ndo) e ansiedade. Estes
sentimentos propiciam a discussdo sobre as regras, isto é, as regras da sua turma na
escola estdo bem estabelecidas, elas estdo claras? Seus alunos sabem quais sdo 0s
combinados da turma?

Aspectos trabalhados: clareza, coeréncia e consisténcia das regras.
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Sugestdo de brindes: chocolates, balas.

3° momento — Apresentacdo dos grupos sobre as subclasses de HS (atividade 4 da aula
anterior) e ao final, montagem de um painel coletivo.

4° momento - Conceitos tedricos do tema: subclasses de habilidades sociais (parte 2) —
(adaptacdo: DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2005b, p. 46, 47). Os alunos recebem uma
folha com as duas colunas: uma das subclasses de HS e outra com as habilidades
requeridas. A tarefa consiste em relacionar as subclasses com suas devidas habilidades.

OBS.: segue abaixo o gabarito da tarefa por nimeros.

Habilidades Bésicas de | © observar, prestar atencdo e ouvir o outro;
Comunicacéo 0 expressar interesse e preocupacao para com 0 outro;
(1 0 reconhecer e expressar compreensdo pelos sentimentos

do interlocutor;

0 elaborar uma percepgéo sobre a situacéo;
¢ demonstrar respeito as diferencas;
0 oferecer ajuda e compartilhar. °
Autocontrole e 0 acalmar-se diante de uma situacao-problema;
Expressividade Emocional pensar antes de tomar deciséo;
(2 reconhecer e nomear diferentes tipos de problemas;

identificar possiveis alternativas para a solucao;

escolher e monitorar a alternativa e; P

avaliar o processo de tomada de deciséo.

Civilidade
(3)

fazer e responder perguntas;
gratificar e elogiar;
pedir e dar feedback nas relagdes sociais e; o

iniciar, manter e encerrar conversacao.

Empatia

o

apresentar-se ao outro e cumprimentar;
iniciar e manter conversacéo;
fazer perguntas pessoais;

responder perguntas pessoais com auto revelacao;

Q 9 9 Q9 9| 3 & D O

aproveitar as informagOes livres emitidas pelo
interlocutor para o dialogo;
(6

0 sugerir atividades;

0 elogiar e aceitar elogios;

0 oferecer ajuda e cooperacéo;
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identificar e utilizar palavras daquele grupo na
interac&o social.

Assertividade

e

Q Q O @ & D

Q d d O

seguir regras e comandos orais;

observar e prestar atengéo;

imitar comportamentos socialmente competentes;
saber esperar a vez de falar;

fazer e responder perguntas;

envolver-se com a atividade, sabendo ignorar
interrupcdes dos colegas;

oferecer, solicitar e agradecer ajuda;

buscar aprovacao pelo desempenho;

reconhecer e elogiar o desempenho dos colegas;
agradecer elogio ou aprovacéo tanto dos colegas como
da professora;

0 participar das discussdes em sala de aula;
0 cooperar com a aulae 0
0 atender solicitacdes.
Fazer amizades 0 reconhecer e nomear as proprias emocdes, bem como

(6]

perceber a dos outros sujeitos;

o falar sobre as emoc0es e sentimentos;

0 conseguir expressar emocgdes tanto positivas quanto

negativas;

¢ controlar o proprio humor;

0 lidar com sentimentos negativos, tais como: vergonha,

raiva e medo;

o0 tolerar as frustracdes e

2]

© mostrar espirito esportivo.

Solucéo de Problemas

Interpessoais

7]

expressar sentimentos negativos como raiva e
desagrado;

falar sobre suas proprias caracteristicas positivas e
negativas;

desculpar-se e admitir falhas;

manifestar, concordar ou discordar de opinides;

fazer, aceitar e negar pedidos;
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lidar com criticas e gozacdes;
negociar interesses;

defender seus direitos;

resistir a pressao dos colegas;
estabelecer relacionamento afetivo e

solicitar mudanga de comportamento.

Habilidades Sociais

Académicas

(8]

Q O Q9 D 3 d 9 O

Q 9 d O O

cumprimentar pessoas;
despedir-se;

usar expressdes como: por favor, obrigado, desculpe,
com licenca;

emitir e aceitar elogios;
saber esperar a vez de falar;
fazer e responder perguntas;
chamar o outro pelo nome e

seguir regras e combinados.

5° momento — Instigar a perguntar pelo saco grande vedado — “Vivéncia do saco”

(despertar a curiosidade - precisa olhar o que tem no saco, olhar para o outro é tdo

interessante quanto olhar para o saco. Isto é, o objetivo é perceber que é preciso

demonstrar interesse pelo outro).

6° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 5 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 20053, p. 54 - 92.

Material: durex, bombons, tarefas. copias da folha com a tarefa, saco preto e vedado

com o0s objetos: oculos, lapis, livro, caneta colorida, bombom, garfo, reldgio, ticket de

passagem, bola, chupeta...
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AULA 6

Avaliacdo em HS

Objetivos:

1) Motivar-se para a busca de solucGes de problemas pessoais.

2) Desenvolver a colaboracéo e solicitar ajuda.

3) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

4) Identificar critérios que permitem classificar o desenvolvimento social como
assertivo, agressivo ou passivo.

5) Perceber desempenhos socialmente adequados e inadequados.

6) Refletir sobre as caracteristicas do proprio desempenho social.

7) Desenvolver a compreensdo e atitude de que a doacdo é componente importante das
relagOes interpessoais.

8) Codificar/ transmitir mensagens néo verbais.

1° momento — Rever a tarefa de casa

2° momento — Vivéncia: “Corredor brasileiro”: a) explicar a diferenca entre corredor
polonés e brasileiro, b) pensar em uma habilidade que pretende aprender ou uma
dificuldade que pretende superar. No momento da vivéncia as pessoas devem receber
palavras de incentivo e toques de carinho (adaptacdo DEL PRETTE, DEL PRETTE,
2007, p. 176, 177).

Objetivos especificos: i) Identificar e relatar as proprias dificuldades de
relacionamento; ii) Motivar-se para a busca de solu¢bes de problemas pessoais e, iii)
Expressar apoio. Os objetivos complementares sdo: desenvolver a colaboragéo e
solicitar ajuda.

Procedimento: Preferencialmente esta vivéncia deve ser realizada com grupos
acima de dez participantes. Inicialmente o facilitador esclarece que a denominagéo
dessa vivéncia ¢ uma analogia ao “corredor polonés” (técnica de tortura policial-
militar), em que uma pessoa € obrigada a atravessar uma fila dupla de individuos
encarregados de golpeéa-la através de diversos recursos. Continuando, acrescenta que a
unica semelhanca do corredor brasileiro com o seu homénimo polonés esta na formacao
das fileiras e que, neste caso, ao percorrer o corredor, as pessoas devem receber palavras

de incentivo e toques de carinho, evitando interromper a caminhada.
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ApoOs colocar os participantes nessa formacao, o facilitador diz que cada pessoa
deve, primeiramente, pensar em uma habilidade que deseja aprender ou uma dificuldade
que pretende superar. Faz uma pausa, verifica se todos ja imaginaram o que foi
solicitado. Indica, entdo, o primeiro integrante de uma das fileiras para:

a) dizer a habilidade que pretende aprender ou o obstaculo que deseja superar;
b) percorrer todo o trajeto interno do corredor e ocupar a extremidade oposta da fila
em que se encontrava.

Procede da mesma maneira com cada um incentivando os demais a manifestarem
carinho e palavras de incentivo. Ao final, devera ser realizada uma avaliagdo com todos

0S que participaram da vivéncia.

3° momento — Conceitos tedricos do tema: avaliagdo das HS, conforme Figura 40.

Figura 40. Apresentacdo em slides da exposicdo didatica da aula 6.

Material de apresentaciio do curso -AULA 6

AVALIAGAO DAS
HABILIDADES SOCIAIS
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Patricia Lorena Quiterio

HABILIDADES SOCIAIS

A avaliago de Habilidades Sociais  combina indicadores de
comportamentos - como a frequéncia, intensidade, duragdo, funcionalidade,
ansiedade para emitir o desempenho - e as normas daquele contexto.

Estes indicadores podem ser combinados evidenciando trés aspectos
(Gresham e Elliott, 1990): déficit de aquisigao (auséncia total da habilidade),
déficit de desempenho (presenca de uma habilidade de modo ocasional) e

S rey e o déficit de fluéncia (habilidade é emitida de modo frequente, mas sem a

g pedagog 3
o . proficiéncia esperada) nas relagdes interpessoais.
emf 6Notirop L (Dl Protta a Dal Frete. 20080.5)
D da em Ed do I iva- UERJ

#u“u ;
& ’“

HABILIDADES SOCIAIS HABILIDADES SOCIAIS

Os déficits podem ocorrer devido a diferentes fatores, como:
1) relagoes familiares e escolares nao significativas,

2) coeficiente verbal e de execugdo rebaixado (inteligéncia),

Vale destacar que os dois primeiros fatores referem-se ao déficit de
aguisigdo, o terceiro e quarto fatores ao t de desempenho e o Ultimo

fator ao déficit de fluéncia.
(Del Pretis & Dei Presta, 2004). 3

A avaliagdo pode ser descritiva ou experimental.
Na primeira, os dados provém de fontes indiretas, como entrevistas, escalas
e observagdo em situacdo analoga, efou de fonte direta como observagdo
direta em situagdo natural, auto-registro e registro fisioldgico.
No segundo tipo, avalia-se a funcionalidade e a eficacia de programas de
intervengdo, incluindo dados sobre generalizagdo na interagdo com outros

interlocutores e em diferentes contextos.

{Del Pratts s Dl Preste. 2008
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Figura 40. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 6. (continuagao)
. ____________________________________________________|]

HABILIDADES SOCIAIS HABILIDADES SOCIAIS

Para ampliar a validade da avaliagao, faz-se necessario ter como fontes

Na avaliagao descriliva visa-se caracterizar os instrumentos e os tipos de . . .
de informag&o o proprio sujeito e seus parceiros, como os pais, professores e

déficits no repertério da populagédo pesquisada, bem como analisar as pares, assim como utilizar uma diversidade de instrumentos que podem ser

varidveis que podem inferir sobre os comportamentos. realizados de modo direto através da observagéo ou de modo indireto, pelo

o T e . relato. No primeiro caso, incluem-se os registros de evento, auto registros,
A avaliagao visa a identificagdo de déficits e excessos comportamentais, o ~
observagéo direta do comportamento em situagao natural e desempenho de

seus antecedentes e consequentes, respostas emocionais concomitantes e papéis em situagdes simuladas considerados de acesso direto
crengas distorcidas que estejam contribuindo para a ndo emissdo de Os relatos sdo obtidos através de escalas, inventarios, entrevistas e

testes sociométricos.
comportamentos socialmente habilidosos.
(Caballo, 200% Del et o Cal Prate, 2006, 2008, 2002)
(el Prate s D Prete, 2006).

HABILIDADES SOCIAIS HABILIDADES SOCIAIS

A avaliagdo das Habilidades Sociais através da coleta de dados de modo
direto e indireto — avaliagdo multimodal - permite identificar uma variedade Avaliagio Multimodal

ampla de indicadores do desempenho e da competéncia social.

A literatura aponta que as divergéncias nas avaliagoes dos informantes

sdo bastante frequentes, mas que a despeito disso, tais avaliagbes tém r 1
alcangado correlagdo razoavel. Tal dado pode revelar algumas questdes em Diferentes instrumentos
{observagio/entrevistas/|  IDi infc

relagao aos instrumentos, aos critérios de avaliagao efou ao contexto social e » y
técnicas sociométricas

(responsaveis

cultural. s >
escalas de avaliacio /professores/colegas)

{Del Prtin  Del Pretis, 2005)
do comportamento) |

HABILIDADES SOCIAIS HABILIDADES SOCIAIS

Métodos, instrumentos e informantes Avaliagdo indireta — inventarios

Avaliaggoindireta — gevista

Inventario Grande guantidade de pessoas em Tendéncia dos sujeilos de se

Auto registro

breve espago de tempo; colocarem no ponto médio das
Informagdes sobre escalas;
ian3a di _ comportamentos dificeis de serem Influéncia da desejabilidade
Avaliago direta Observagéo natural o
acessados por observagdo direta;  pessoal;
Observagéo estruturada Avaliagdo padronizada. Escassez de critérios externos para
cabali, 2002)

validar os critérios do instrumento.

(Dl Pretis; D Prefte, 2001) -

oglobo,giobo.com

HABILIDADES SOCIAIS &7

©
académica

HABILIDADES SOCIAIS

Titulo < sigla Foco da avalisgdo | Populagao-alvo Avaliodor
1. Inventisio de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette HS Adulre Auto-aralisgio
Avaliagdo indireta — inventarios 2 Inventino de Empatis (IF HE Adultos jovens Auto-avaliagio

a de Assertividade de Rathus HsA

istema Multi Habili

Neste sistema sao avaliados 21 itens que avaliam as respostas adequadas

ao contexto social. G. comentou assim como no outro que ja vivenciou vérias

situagbes como estas na escola. Este sistema & indicado para alunos que
estejam no Ensino Fundamental.

iblico (SSP3 HFP

Autoavaliscio so Falar em P

HSC

HS Adalescentes

03 respostas nao habilidosas passivas; S, CP
01 resposta nao habilidosa ativa;
17 respostas habilidosas. - Habiidades Sociais para HS, CP Criamga

Os dois primeiros grupos constituem as reagSes ndo habilidosas no
relacionamento interpessoal. 9. Sistema de Aviliagio de idades Sociais (SSRS. HS, CR.CA Criangas

Vale ressaltar, que em cerca de 12 situagGes em que G. emitiu a resposta EN)

habilidosa, ele gargalhava ao ler a resposta nao habilidosa ativa, mas marcava a tss Socilmente Habilidosas HS Pré.escolares Pais e Professores
resposta adequada. Em um momento, indaguei o porqué deste comportamento,
isto &, sinalizava uma resposta, mas marcava outra... Disse: “eu sei qual é a PBKS) - versdes HS, CP Pié-escolares Puis ¢ Prof

resposta certa, mesmo que eu nao faga". "
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Figura 40. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 6. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS

Dentre estes 11 instrumentos, oito podem ser utilizados com autorizagéo dos
autores e somente trés - IHS-Del-Prelte, IHSA-Del-Prette e IMHSC-Del-Prette -
s@o comercializados. Os instrumentos 2, 3, 4 e 5 avaliam as habilidades
especificas de empatia (HE), de assertividade, de habilidades sociais cenjugals
(HSC) e de habilidades de falar em publico (HFP) e os demais avaliam
Habilidades Sociais em geral (HS).

Quatro instrumentos atendem a criangas, sendo gue dois sao avaliados somente
por professores e pais (10 e 11) e, cutros dois possibilitam a auto avaliagéo (8 e
9) combinada com a percepgao da familia e dos professores. Os instrumentos 6
e 7 sdo destinados aos adolescentes, j& os itens 1, 2, 3, 4 e 5 séo para jovens
adultos e adultos. Os instrumentos deslinados a populagao de adolescentes e
adultos baseiam-se na auto percepgdo. Alguns instrumentos avaliam em
paralelo, outros elementos como os comportamentos problematicos (CP) ea

competéncia académica (CA).

HABILIDADES SOCIAIS

Avaliagdo direta

Aspectos a considerar:
As técnicas de coleta e registro do comportamento;
A operacionalizagdo dos comportamentos a serem
observados;
A fidedignidade das observacoes realizadas.

HABILIDADES SOCIAIS

Observacao - instrumento mais sensivel para produzir dados confidveis, pois
fornece observagbes dos componentes verbais, naoc-verbais e paralinguisticos
dentro daquele contexto interativo o que contribui para uma real percepcdo das
Habilidades Sociais (Del Prette e Del Prette, 2006).

Gresham (2000) ressalta alguns aspectos essenciais na observagao direta:
primeiramente, & necessario definir as classes dos comportamentos a serem
observada (verbais, nao-verbais e paralinguisticos), bem como a frequéncia,
intensidade, forma de registro e grau de acordo com outros observadores para
assegurar a confiabilidade da observagao direta.

Por Ultime, levantar hiptteses e fazer inferéncias para avaliar os déficits nas
Habilidades Sociais possibilitando comparagdes e buscar assegurar controle de

variaveis no ambiente para que os dados possam ser validos. "

HABILIDADES SOCIAIS

3) Sorrisos — Ex.: A professora fez uma pergunta para Heloisa. Henrique deu a
resposta no lugar dela. A professora Clara falou: “Nao pode! Tem que fazer a
Heloisa pensar!” Sandra cai na gargalhada (17/09/09).

4) Gestos — Ex.. A professora Clara fala: "“Nés fomos no primeiro dia ao
Engenhéo (referindo-se a um estadio construido para as Qlimpiadas), nao foi?"
Laura fez com o dedo indicador da mao esquerda o gesto de Ok. A professora
mostra uma foto do grupo no Engenhéo e Sandra fez um gesto circular com as

maos sinalizando que toda a turma estava na aula-passeio (23/08/07).

HABILIDADES SOCIAIS

Avaliagdo indireta — inventarios

- —

HABILIDADES SOCIAIS

Avaliagdo direta

Observar o comportamento no E um método que exige muitos
momento em q eu ocorre diminui 0 cuidados, permite acesso somente
viés da auto avaliagdo. aos comportamentos diretamente

observaveis.

agiabo gibo.com

HABILIDADES SOCIAIS

1) Olhar/contato visual — Ex: A professora Clara conversa com os alunos e
dispde as letras das palavras referentes aos esportes do PARAPAN. Sandra olha
atentamente para a professora e depois para as letras. Aponta a letra e olha para

a professora. A professora fala muito bem! (07/08/07).

2) Laténcia da resposta — Ex.: Os alunos estavam montando com os cartdes as
atividades que fizeram no final de semana. A professora fala para Sandra: “Na
casa da sua mae vocé ajudou a limpar o qué? Vamos fazer assim: mesa & igual
a cozinha, cama para quarto e TV para sala...” Sandra ficou olhando e apés um
tempo (5') fez “ndo" com a cabega. “O que vocé quer que represente a sala?"
Sandra apontou a cadeira (04/12/07).

HABILIDADES SOCIAIS

5) Expressao facial — Ex: A proposta era fazer um pedido para outro aluno
utilizando os cartdes da Comunicagao Alternativa. A professora fala: “Henrique
vocé tem que escolher para quem vai fazer o seu pedido. A Sandra j& escolheu
que vai fazer o pedido para o Henrique”. Sandra ria, emitia sons e fez uma

expressao facial de alegria (23/11/07).

6) Postura corporal — Ex: Laura estava esperando para fazer a atividade.
Comegou a bocejar, espreguicar e colocou a mdo apoiando sob o rosto. A
professora Clara percebeu a postura e comentou: “Calma Laura, ja vai!’
(07/08/09).
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Figura 40. Apresentagdo em slides da exposigdo didatica da aula 6. (continuagao)
C ]

HABILIDADES SOCIAIS

7) Distdncia/proximidade — Ex.: No amigo-oculto Heloisa tirou um nome e
demonstrou ndo conseguir identificar o nome. Jilia comegou a rir e a se agitar,
por acreditar que era seu nome. Julia passou a balangar a cadeira de rodas de
modo que se aproximasse de Heloisa. A professora falou: “Nao vale falar, Julia™
Ela ficou rindo e continuou até que sua cadeira ficasse perto da Heloisa e tocou
na colega mostrando que o nome era dela — Julia (05/12/07)

8) Expressdo corporal — Ex.: Laura estava perto da professora, mas como a
turma foi enchendo, ela ficou um pouco para tras prejudicando a visao da
atividade. Ela chamou a professora com um toque, sacudiu as méos e se agitou
na cadeira demonstrando insatisfagao (03/09/07).

HABILIDADES SOCIAIS

12) Movimentos das pernas elou pés — Ex.: Laura estava fazendo um gesto
para a professora. A professora nao estava entendendo. A aluna comegou a
esticar as pernas e a erguer o corpo. “Vocé quer subir para a sala?” Laura fez
que sim (20/09/07).

13) Movimentos nervosos das maos — Ex.: Laura tentou chamar a professora
tocando nela duas vezes, a professora segurou sua mao e disse: "Perai, meu
amor, que ja vou chegar ai!”". Laura comegou a balangar muito as maos e fez

uma expressao facial de choro (10/08/07).

14) Aparéncia pessoal - Ex.: A professora afirmou que o aluno Vitor teve uma
mudanga de aparéncia: passou a lavar e pentear os cabelos, tomar banho e ir
2

perfumado para a escola.

HABILIDADES SOCIAIS

Técnicas sociométricas — este tipo de instrumento foi mais utilizado nas décadas
de 40 e 50 e na atualidade tém sido retomados como forma de medir
constructos, visto que “esses constructos sdo tomados como indicadores da
validade social de um repertério elaborado ou deficitario em habilidades sociais”
(ibidem, p.57).

Uma critica a este instrumento é que apesar de apresentar uma validade
social das medidas sociométricas em correlagdo com problemas psicoldgicos, as
duas técnicas predominantes - indicacdo e avaliagdo por companheiros - sdo

sensiveis apenas quando ha grandes mudangas no comportamento do individuo.

HABILIDADES SOCIAIS

O que considerar na escolha de um método de avaliagéo:

Tamanho da amostra;
Unidade de analise;

Fonte de informagéo;
Situagao da coleta de dados;

Questdes éticas.

| @

HABILIDADES SOCIAIS

9) Automanipulagdes — Ex.: A professora fez uma pergunta para os alunos.
Imediatamente, Laura apontou a figura. A professora falou para ela esperar um

pouco. Laura colocou a méo sobre os olhos e assim permaneceu. (20/09/07).

10) Assentimentos com a cabega — Ex: "Laura, vocé esta cansada, com
sono?" Laura fez que nao com a cabega (07/08/07)

11) Orientagéo corporal — Ex.: Ao chegar sua vez, Laura voltou com a cadeira
para o lugar e achou a palavra solicitada pela professora em uma lista disposta
sobre a mesa. Apos o elogio da professora Clara, inclinou o corpo para frente
préximo & professora (10/08/07).

HABILIDADES SOCIAIS

Entrevistas — “fornecem um lipo de dado qualitativo que permite estabelecer
relagbes entre os diferentes indicadores e acessar questdes importantes
relacionadas a especificidade situacional das habilidades sociais” (Del Prette e
Del Prette, 2006, p.52).

Del Prette & Del Prette destacam que as entrevistas tém sido utilizadas mais
no campo clinico do que para fins de pesquisa e conforme Merrel (1999 in
ibidem) “n@o se tem noticia do desenvolvimento de um roteiro estruturado ou
semi-estruturado, desenvolvido primariamente para avaliar este repertdrio”
(p.56).

Considerando esta lacuna, Del Prette e Del Prette (ibidem) apresentam um
roteiro minimo com 12 itens para a observagdo de uma crianga com queixa de
dificuldades de relacionamento interpessoal e acrescentam trés itens para

avaliar apés a intervengao.

HABILIDADES SOCIAIS

Escalas de avaliagdo do comportamento — com criangas utiliza-se uma aplicagao

junto a professores, pais ou cuidadores. Contudo, j& ha instrumentos que
também privilegiam a opinido da crianga através da auto avaliagdo. As escalas
podem enfatizar os comportamentos probleméticos ou indicadores de
funcionamento adaptativo ou avaliar os comportamentos problematicos e incluir
os itens de funcionamento adaptativo, acrescentando questdes sobre
relacionamentos interpessoais e as proprias subclasses de Habilidades Sociais.

No Brasil atualmente os testes e inventarios tém sido utilizados com maior
frequéncia. A reprodugéo do Quadro 1, exposto por Del Prette e Del Prette,
apresenta os instrumentos que se encontram disponiveis para utilizagdo de
mado comercializado ou que podem ser utilizados com autorizagdo dos autores.
Estes instrumentos apresentam indicadores de validade e confiabilidade.

HABILIDADES SOCIAIS

AS PESSCAS ESPERAM |\ APOSTO QUE O ANO QuE 1y
GUE O ANO QUE ESTA ESTA COMECANDO ESPERA
COMEGANDO SEJA MELNOR / QUE AS PESSCAS E
_OUE O ANTERICR —— QUE SEJAM MELHORES

—_— S

marialuizabarbosa blogspot com
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4° momento — Atividade baseada na vivéncia: “Nem passivo, nem agressivo: assertivo”,
utilizando trés situacOes elaboradas pelo pesquisador (adaptacdo: DEL PRETTE, DEL
PRETTE, 2007, p. 156 — 159; 2011b, p. 159, 160).

Objetivos especificos: i) Identificar critérios que permitem classificar o
desenvolvimento social como assertivo, agressivo ou passivo; ii) Identificar direitos
interpessoais exercidos, ndo exercidos e violados nas relagBes; iii) Perceber
desempenhos socialmente adequados e inadequados; iv) Avaliar a assertividade de
diferentes tipos de desempenho social, conforme critérios previamente estabelecidos e,
v) Refletir sobre as caracteristicas do proprio desempenho social. Os objetivos
complementares sdo: motivar-se para 0 exercicio da assertividade nas relacdes
interpessoais, observar e descrever 0 comportamento de outras pessoas e estabelecer
relacBes entre 0s processos cognitivo, afetivo e conativo.

Procedimento: O facilitador apresenta o conceito de assertividade e o0s critérios
que permitem diferenciar o desempenho assertivo do agressivo e do passivo. Nessa fase,
pode recorrer aos recursos audiovisuais para exposi¢do do assunto.

Em seguida, avisa que ir4 apresentar na transparéncia algumas situacdes que
ilustram os trés tipos de desempenho e distribuem os trés cartdes coloridos para cada
participante explicando que o verde deve ser levantado para indicar o desempenho

assertivo, o vermelho para o agressivo e o0 amarelo para o passivo.

Situacdo 1: Um estudante consegue adquirir um livro indicado pelo professor. Ao
dirigir-se para um local sossegado para iniciar seus estudos, encontra um colega que,
vendo o livro em sua méo, solicita-o por empréstimo. Ele entdo:

_Desempenho A: Este livro? Sei... Vocé precisa dele? Bem... € que eu ia
estudar... Mas se for por pouco tempo... Entdo t4, pode leva-lo.

_Desempenho B: Gostaria de empresta-lo, mas vou ter que estudar hoje e amanha
para a prova. Sinto, dessa vez ndo vai ser possivel.

_Desempenho C: Negativo, cara!l Vou estudar e, além disso, tenho cara de

biblioteca?

Situagdo 2: Antdnia foi injustamente criticada pelo seu chefe por falhas que nao
foram de sua responsabilidade. Um colega aproveita também para critica-la e olha para
0s colegas esperando aprovacéo.

\Vocé:
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_Desempenho A: Qual é a sua, hein!? Em primeiro lugar, vocé ndo tem moral
para estar criticando ninguém. Em segundo lugar, ndo se chuta cachorro morto. Em
terceiro lugar, chega de conversa fiada.

_Desempenho B: Bem, ndo sei se concordo... Vai ver que vocé tem razéo...
Talvez ... Olha, acho que € melhor a gente deixar as coisas como estdo... Vai que piora,
né?

_Desempenho C: Eu ndo concordo com as suas criticas. A Antdnia é uma pessoa
merecedora de respeito. Creio que o gerente esta mal informado. Sugiro que a gente va
esclarecer isso com ele, tdo logo seja possivel. Eu me prontifico a ir, sozinho ou com

outros colegas.

Situagédo 3: Paulo compra uma mercadoria e ao chegar em casa percebe que ela
esta com defeito. Dirige-se entdo a loja e:

_Desempenho A: Olha, a mercadoria... Da para o senhor trocar... Parece estar
com defeito... Bem, eu ndo quero ser chato... Minha mulher, sabe como é... Ela, ela...

_Desempenho B: Hei mocinha, onde foi parar o controle de qualidade da loja?
Ninguém viu que a peca estad com defeito? Quero outra ja e rapido!

_Desempenho C: E o senhor quem resolve sobre a troca de produto com defeito?
E que este que me entregaram tem problema. Faca-me o favor de troca-lo, bem

rapidinho, que estou com muita pressa.

A cada desempenho projetado, solicita que os participantes levantem o cartdo
correspondente a classificacdo atribuida ao desempenho e discute as concordancias e
discordancias, pedindo que explicitem os critérios utilizados na avaliacdo, direcionando
a andlise para: a) a topografia do desempenho (contetdos verbais, vacilagGes); b) a
adequacgdo ou ndo a situacdo ou demanda; c) os direitos exercidos, ndo exercidos ou
violados; as consequéncias ocorridas ou provaveis, a curto e em médio prazo, para 0
personagem principal e para a relacéo.

Ao final, solicita que relatem exemplos de desempenhos assertivos, agressivos ou
passivos que costumam emitir e discute situacbes em que a assertividade é mais dificil
de ser exercida ou mesmo ndo deve ser exercida. Adverte ainda que, apesar da alta
probabilidade de consequéncias positivas associadas a expressdo da assertividade e de
sua importancia para relacdes duradouras, saudaveis e baseadas na honestidade, elas ndo

estéo livres de consequéncias negativas, do ndo alcance dos objetivos pretendidos.
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5° momento — Vivéncia “Dar e receber” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2007, p. 147 —
149).

Obijetivos especificos: i) Desenvolver a compreensdo e atitude de que a doacéo é
componente importante das relacdes interpessoais; ii) Agradecer gentilezas recebidas;
1ii) Manifestar carinho; iv) Codificar/ transmitir mensagens nao verbais; v) Decodificar
mensagens nédo verbais e, vi) Desenvolver a criatividade. Os objetivos complementares
sdo: exercitar a expressividade ndo verbal e desenvolver o sentimento de grupo
(coesdo).

Procedimento: O grupo é organizado em duplas, colocadas em duas fileiras, uma
em frente a outra, a uma distancia aproximada de dois metros. O facilitador faz no
quadro um esquema para facilitar a compreensdo do arranjo da situacdo. Na primeira
fase, os posicionados em uma das fileiras sdo instruidos a ndo se comunicarem e a
“criarem” um objeto imaginario para presentearem o colega posicionado a sua frente,
usando apenas gestos até torna-lo “perceptivel” através dos movimentos.

Na segunda fase, solicita que faca a “entrega” do presente ao parceiro. Este deve
recebé-lo, identifica-lo e agradecer a gentileza. Em caso de ndo identificacdo, é
solicitado que o colega refaca o objeto, colocando mais énfase na “criagdo”. Em
seguida, a atividade é repetida, invertendo-se o0s papéis entre presenteador e
presenteado, solicitando-se que o0s presentes ndo sejam repetidos.

Ao final, o facilitador discute a importancia do ato de presentear, especialmente
pequenas e criativas lembrangas, como componente importante na formagdo de
amizades. Também conduz uma reflexdo sobre os comportamentos de dar, receber,
agradecer e elogiar.
6° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 6 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 2005a, p. 95 - 115.

Material: data show, papel pedra, caneta hidrocor, pilot, quadro branco, computador,

trés situacoes, cartdes vermelhos, amarelos e verdes.
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AULA 7

Relacdo entre HS e Habilidades Sociais Educativas
Objetivos:

1) Colocar-se no lugar do outro.

2) Ouvir e compreender sensivelmente.

3) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

4) Desenvolver a atitude de saber aguardar, esperar o turno.

1° momento — Rever a tarefa de casa

2° momento — Dinamica: Cada participante recebe uma frase com exemplos
inadequados de fazer criticas. Em seguida, marca no cartdo abaixo (emog¢des) como se
sente ao receber aquela frase. Apds, recebe a frase paralela a primeira com o registro

adequado de como fazer criticas. Novamente, marca como se sente ao receber esta frase

(atividade baseada em DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2005b, p. 66, 67).

FRASES NAO HABILIDOSAS

FRASES HABILIDOSAS

1) Parabéns, Tiago, vocé foi o melhor de
todos!

1) Parabéns, Tiago, VOCcé se superou nessa
tarefa!

2) Paula, vocé € uma menina ma.

2) Paula, isso que vocé fez é muito ruim.

3) Vocé esta sempre fazendo coisas

erradas para seus colegas.

3) Quando vocé se comporta dessa

maneira, prejudica seus colegas.

4) Eu sinto raiva de vocé!

4) Fico com raiva quando vocé faz isto!

5) Vocé é desmazelado e descuidado com
tudo.

5) Seu caderno esté rabiscado, suas coisas

escolares estdo fora de lugar.

6) S6 podia ser vocg, agindo assim!

6) Por que vocé fez isto novamente?

7) Assim ndo vai aprender nunca.

7) Tente outra maneira para resolver o

problema.

8) A Maria me deixa feliz! Cada um da

sala devia se espelhar nela.

8) A Maria me deixou feliz! Ela se

esforcou e conseguiu bom resultado.

9) Quem ndo faz uma tarefa tdo simples,

SO serve para puxar carroga.

9) Refaca os exercicios com mais atencao.

Comece pelos mais faceis.

10) Tenho pena de sua mée, aguentar um

irresponsavel que nédo serve para nada.

10) A sua mée vai ficar triste, sabendo que
vocé ndo esta estudando como poderia.
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FRASES NAO HABILIDOSAS

FRASES HABILIDOSAS

11) Tente ser como o Aguinaldo, um

aluno estudioso e bem educado.

11) Trabalhe um pouco com o Aguinaldo.

Cada um pode ajudar o outro em alguma

coisa.
12) Vocés sdo um bando de | 12) Alguns de vocés tém agido de maneira
irresponsaveis! irresponsavel.
13) Parabéns a classe, tirando os|13) Parabéns a classe. Os que néo

“folgados” de sempre o restante foi muito

bem.

conseguiram boa avaliagdo terdo que se

esforcar mais.

Curso de Habilidades Sociais e Educacéo Especial - Data: 04/06/2012

Como vocé se sentiu ao ler a primeira frase?

50\ /%8 Y
N ) N\ ]

Como vocé se sentiu ao ler a segunda frase?

00 \/ %% 06
N ) N\ N ]

3° momento — Conceitos tedricos do tema: Habilidades Sociais Educativas, conforme

Figura 41.
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Figura 41. Apresentacéo em slides da exposi¢do didatica da aula 7.

Material de apresentagéo do curso - AULA 7

RELAGCAO ENTRE AS
HABILIDADES SOCIAIS E
HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS

Patricia Lorena Quiterio

em Psi ici e
Ed ao Inclusiva - UERJ

D daem

HABILIDADES SOCIAIS
E APRENDIZAGEM ESCOLAR

O que justifica relacionar os conceitos de HS com

aprendizagem?

A relevancia da

interagio  professor

A interagao professor aluno e do conjunto

aluno é um fator que de  HS  desses
A natureza i X

pode influenciar ~ IMeriocutores
essencialmente

diretamente na
interativa do

aprendizagem
processo  ensina

— aprendizagem.

HABILIDADES SOCIAIS
ACADEMICAS

1) Seguir regras ou instrugdes orais;

)
2) Observar, prestar atengao;
3) Imitar comportamento socialmente competente;

4) Aguardar a vez para falar;

5) Orientar-se para a tarefa, ignorando interrupgdes dos
colegas;

6) Fazer e responder perguntas;

7) Oferecer, solicitar e agradecer ajuda;

HABILIDADES SOCIAIS
ACADEMICAS

Pesquisas demonstram
efeitos positivos da promocéo de
competéncia social sobre o
repertdrio académico.

No contexto norte americano,

o Treinamento em Habilidades

educalorir.com

Sociais faz parte do curriculo

das escolas.

HABILIDADES SOCIAIS
E APRENDIZAGEM ESCOLAR

Um dos maiores desafios da
socializagdo da crianga em
idade escolar consiste em se
ajustar as expectativas e
demandas do professor e em

responder as expectativas

dos colegas, aprendendo a
fazer amizades e a se dar

bem com elas (walker, 2002)
planetaeducacao.com br

HABILIDADES SOCIAIS

ACADEMICAS
Diferentes classes de
- o LR comportamentos  sociais do

repertério do individuo para lidar
Habilidades Sociais

LNiN

com as demandas inerentes ao
processo de ensino
aprendizagem e que contribuem
para a competéncia social e
académica.

blogetevi.blogspot.com

HABILIDADES SOCIAIS
ACADEMICAS

8) Buscar aprovagao por desempenho solicitado;

9) Reconhecer e elogiar a qualidade do desempenho do
outro;

10) Agradecer elogio ou aprovacao;

11) Cooperar;

12) Atender pedidos;

13) Participar de discussdes em classe.

(Del Prette: Del Prette, 2005)

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Estas habilidades “sdo
aquelas intencionalmente
voltadas para a promogéo
do desenvolvimento e da

aprendizagem do outro, em

situacdo formal ou informal”
(Del Prette e Del Prette,
2007, p. 95).
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Figura 41. Apresentacdo em slides da exposi¢do didatica da aula 7. (continuagao)

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Séo condigdo fundamental
para o estabelecimento de
interagdes educativas entre
professor e aluno.

HSE

Contribuem diretamente
para o desenvolvimento
sécio emocional dos
alunos.

Sao consideradas requisitas
para efetivacao da inclusdo
de alunos om deficiéncias.

Del Prette; Del Prette, 2008.

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Classes de HSE:

1) Estabelecer contextos socialmente educativos:

mediar interagées, arranjar ambiente fisico;

2) Estabelecer limites e disciplina: negociar regras,

pedir mudangca de comportamento, interromper

comportamento;

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Estudos na area de Habilidades Sociais revelam que o
professor possui papel fundamental como mediador no

desenvolvimento das Habilidades Sociais, seja junto a

[ TTJ\{
N ¢ \\'Zﬁ»

populagao com ou sem deficiéncia.

Vila, 2005; Molina, 2006; Fumo, 2008; Manolio, 2009; Pinola, 2010

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

As competéncias requeridas por esta subclasse visam promover a
aprendizagem e o desenvolvimento do outro. E, por conta disto, a pessoa
que ocupa este papel esta visivelmente envolvida como modelo de mediagao
e interagdo competente tanto em relagdo ao objeto de conhecimento como

nas praticas interpessoais.

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Estratégias pedagogicas
facilitadoras de
interagao.

Repertorio
elaborado
de HSE

Expressao de emogdes e Reforgamento
modelos adequados de positivo das HS dos
comportamentos sociais. alunos.

Del Prette; Del Prette, 2001

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Classes de HSE:

3) Transmitir ou expor conteudos sobre HS: fazer

pergunta de sondagem ou desafio, apresentar dicas;

4) Monitorar positivamente: expressar discordéancia,

elogiar.

Del Prette; Del Prette, 2008

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Alguns estudos revelam que em algumas situagbes de interagdo social, a
relagdo entre o aluno com deficiéncia e seu colega parece desigual, sendo que
esta atitude foi permitida pelo professor. Os dados revelaram que:

* os educadores ndo aproveitam as situagBes naturais para promover as
interagbes sociais, menos ainda, elaboram vivéncias semiestruturadas que

envolva a participagdo de todos os alunos da turma;

* constatou-se que as criangas sem deficiéncia nao apresentam iniciativas de
contato com a crianga com deficiéncia, assim como esta também nao demonstra
iniciativa de contato nas relagdes interpessoais.

Capeliinie Mendes (2007); Mendes (2008); Manolio (2009)

HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE)

Mediagdo competente do professor:
* necessidade de criatividade para conceber interagdes entre os
alunos;

* flexibilidade para mudar o curso do planejamento de ensino;

* observagao e andlise dos dados;

* uso da estratégia de solugao de problemas e,

* apresentagdo de novos desafios.

Molina, 2008; Del Pretie e Del Prette, 2007, Fumo, 2008, Manclio, 2009
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Figura 41. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 7. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS HABILIDADES SOCIAIS
EDUCATIVAS (HSE) EDUCATIVAS (HSE)
Colocar o aluno em classe especial limita
suas possibilidades. A partir do momento em que a professora planeja, elabora, analisa e
Ao mesmo tempo, inserir o aluno em avalia as atividades juntamente com a pesquisadora, esta desenvolvendo
classe regular como mero expectador é suas Habili S°°.iai5 Educativas, do como ‘ i . a do
| minimizar sua capacidade de processo de desenvolvimento do desempenho e competéncia social dos
desenvolvimento cognitiva e social. alunos ndo oralizados juntamente com os alunos falantes.
<= Os efeitos desta pratica podem levar a
crianga a sentimentos negativos, como O que é ser
ansiedade, baixa autoestima e isolamento 3 @(‘_’i’ nte
social. p b VOCé?

Aguiar (2003 apud Capelini e Mendes. 2007)
Capellini e Mendes, 2007; Mendes, 2008: Nunes, 20095

4° momento — Dindmica: derrubar o boliche quando o outro der o comando. Observa-se
que no lidar junto a pessoas com deficiéncia ndo falantes, tem-se a tendéncia de
perguntar e responder. O objetivo especifico desta atividade é saber aguardar, esperar o

turno, conforme mostra a Figura 42.

Figura 42. Atividade com boliche.
. an i\ SrewpE—

5° momento — Atividade - sintese do texto “A aprendizagem de habilidades sociais na
escola” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2005b, p. 62 — 67), de acordo com a Figura 43.



266

Figura 43. Atividade de sintese do texto.

6° momento — Mensagem de reflexdo sobre a relacdo professor aluno.

7° momento — Tarefa de casa: assistir a0 DVD “Se eu fosse vocé€” e escolher um
personagem para avaliar.

Material: computador, data show, frases para o 2° momento, fichas para marcar 0s

sentimentos e jogo de boliche.
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AULA 8

Programas de Treinamento em HS

Objetivos:

1) Compreender a influéncia da situagao sobre as reacdes da pessoa e do grupo.
2) Desenvolver a toleréncia, persisténcia, autocontrole e cooperacéo.

3) Resolver de modo cooperativa os conflitos grupais.

4) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

5) Avaliar, aceitar ou recusar justificativas e pedidos.

1° momento — Rever a tarefa de casa
2° momento — Vivéncia “O mito de Sisifo” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2007, p.
166 - 169).

Objetivos especificos: i) Compreender a influéncia da situacao sobre as reagdes da
pessoa e do grupo; ii) Desenvolver a persisténcia, autocontrole e cooperacgdo; iii)
Resolver cooperativamente problemas do grupo e, iv) Refletir sobre a dificuldade de
seguir regras em situacfes competitivas. Os objetivos complementares sdo: observar e
descrever comportamentos e, avaliar desempenho e situagdes de relagdo intergrupo.

Procedimento: O facilitador faz um breve relato do mito de Sisifo, a quem foi
dada a incumbéncia de rolar uma pedra imensa até o alto de uma montanha. A cada vez
que ele se aproximava do término da tarefa, a pedra despencava retornando ao ponto de
partida e obrigando-o a um eterno recomecar.

Em seguida do relato, divide o grupo em dois subgrupos de vivéncia (GV/ 1 e
GV/ 2) e um de observacdo (GO) Ao GV/ 1 (Grupo Sisifo) é atribuida uma tarefa de
construir cooperativamente uma pirdmide, usando as almofadas (cerca de 30) ou latas
disponiveis (aproximadamente 12). Ao GV/2 e atribuida a tarefa de desmanchar a
piramide, sempre que ela estiver proxima de se completar, atuando, também, de forma
cooperativa. Essas tarefas revivem simbolicamente o mito de Sisifo. Ao GO é solicitada
a observacédo do desempenho dos dois grupos.

O facilitador diz que, para a execuc¢do das tarefas, existem algumas regras: a) 0s
membros de cada grupo de vivéncia ndo podem conversar entre si; b) os membros de
um grupo ndo podem conversar [com] ou tocar nos integrantes do outro grupo. Essas

regras sdo escritas em cartdes e colocadas no pescogo de cada um dos participantes de
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ambos os grupos. Se a regra for rompida por muitas vezes, a vivéncia deve ser
interrompida, reafirmando-se a necessidade de seu cumprimento.

Caso o Grupo Sisifo ndo consiga encontrar o modo de completar definitivamente
sua tarefa, o facilitador alerta-o e incentiva-o para essa possibilidade. Se, mesmo assim,
0 grupo ndo solucionar o problema, o facilitador interrompe a vivéncia, substituindo-o
(em parte ou completamente) pelo GO, para esse papel. Caso perceba dificuldade nesse
grupo para concluir a tarefa, pode oferecer ajuda minima.

Ao final, encaminha a avaliacdo para as questfes: a) como 0s membros do Grupo
Sisifo se sentiram, como conseguiram manter o autocontrole; b) que estratégia de
comunicacdo adotaram e como resolveram o problema (caso tenham resolvido); c)
como os membros do grupo incumbido de destruir se sentiram, que estratégias de
comunicacdo empregaram, d) que feedback cada grupo fornece ao outro, e) quais as

observagdes do GO.

3° momento — Conceitos tedricos do tema: treinamento em HS, conforme Figura 44.

Figura 44. Apresentacdo em slides da exposi¢do didatica da aula 8.
|

Material de apresentagdo do curso -AULA 8

Avaliacao e Treinamento das
Habilidades Sociais

TREINAMENTO DE
HABILIDADES SOCIAIS

O campo conceitual das Habilidades Sociais compreende duas
etapas, ndo necessariamente separadas: a de avaliagdo e a de
intervengao.

Patricia Lorena Quiterio O THS teve inicio na Inglaterra nos anos 1970 a partir dos

A B S estudos e publicagdes de Argyle, da Universidade de Oxford.

e Neuropsi

emfF
D da em Educacéo Inclusiva — UERJ

(Arygle, 1884 Marrial, 2001).

Avaliacado e Treinamento das . .
Habilidades Sociais Treinamento das Habilidades
o Sociais (THS)

i ESTRATEGIAS PARA SUPERAGAO e

— DOS DEFICTS o

Dado o impacto negativo dos déficits em Habilidades Sociais
sobre a salde e a qualidade de vida das pessoas, intervengtes tém
sido desenvolvidas nesta drea com a denominacao geral de
Treinamento de Habildades Sociais (THS).

O THS consiste no ensino direto e sistematico de habilidades

interpessoais com o proposito de aperfeigoar a competéncia individual

e interpessoal em situagdes sociais.

" ESTRATEGIAS PARAAMPLIAGRO

= =

- DO REPERTORIO o

(Caballo, 200:
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Figura 44. Apresentagao em slides da exposigdo didatica da aula 8. (continuagao)
|

CARACTERIZAGAO DO TREINAMENTO EM
HABILIDADES SOCIAIS (THS)

THS
+
consistelno ensino

—

habilidades interpessoais

. ¥ . ¥ L.
direto sistematico

com o propdsito de aplerfeigoar a competéncia

Lo F - 1
individual interpessoal

em situagdes sociais

{Murta, 2005)

CARACTERIZAGAO DO TREINAMENTO EM
HABILIDADES SOCIAIS (THS)

ESTRUTURA GERAL DO PROGRAMA:
1) Formato grupal ou individual
2) Composigao e tamanho da amostra
3) Duragéo e distribuicdo das sessoes
4) Selegao, organizagdo e elaboragdo de materiais adaptados e

especificos para a promogéo
Selecao e organizagao dos objetivos das intervengdes e das sessdes
Selegdo e organizagao dos procedimentos

Avaliagao pré e pos intervengao

Treinamento das Habilidades
Sociais (THS)

Nao obstante os programas de Treinamento em Habilidades
Sociais tém afiliagdes tedricas variadas, coma:
Teorias humanistas,
Teorias sistémicas,
Teorias cognitivistas e
Teorias comportamentalistas.
As estratégias predominantes sdo as de fundamentagdo

cognitivo-comportamentais.

(Avam @ Milcic, 1884; Dealfos. 2608,

Treinamento das Habilidades
Sociais (THS)

E, em caso de intervengdes grupais, vivéncias. A vivéncia € uma

atividade

“estruturada de modo analogo ou simbdlico a situagdes

cotidianas de interagao social dos participantes, que mobiliza
sentimentos, pensamentos e agdes, como o objetivo de suprir déficits
e maximizar habilidades sociais em programas de THS em grupo”
(Del Prette; Del Prette, 2007).

1005; Del Prette & De Prette. 2007),
"

Treinamento das Habilidades
Sociais (THS)

Um programa de habilidades sociais pode ser remediativo, como
na abordagem clinica, cuja duragdo é de aproximadamente duas
horas uma vez por semana com duragao de quatro a cinco meses ou
uma hora semanal com duragéo de seis a oito meses.

Nos casos cuja finalidade é preventiva, como nas dreas de
treinamento e educagéo, que constitui uma populagdo néo clinica, o
numero proposto pela literatura é de dezoito a vinte sessdes com

duas horas de duragéo.

(Boison-Siiva s cols.. 2008)

Treinamento das Habilidades
Sociais (THS)

Os primeiros programas de THS foram propostos em formato
individual, mas a literatura recente (Rangé, 2001; Caballo, 2002;
Murta, 2005) tem chamado a atengdo para as seguintes vantagens de
intervengdes em grupo:

(a) uma situagdo social j& estabelecida,

(b) tipos de pessoas diferentes para representar papéis e dar
feedbacks,

(c) uma série de modelos para modelagao, e

(d) modelos com caracteristicas em comum com o observador, o que

facilita a aprendizagem observacional.

Treinamento das Habilidades
Sociais (THS)

As técnicas comumente empregadas podem compreender:

[
| fornecimento de instrucées, ensaio comportamental

| .
parada de pensamento modelagao

modelagem feedback gestual, verbal e em

video

tarefas de casa reestruturagao cognitiva

resolugdo de pr r

(Beck, 1997; Range, 2001; Caballo, 2003; Del Pretis ¢ Del Pretts, 2005 2009)
10

PLANEJAMENTO DA INTERVENCAO

Além dos recursos comuns em uma sala de aula, & essencial o uso
de filmadora, que é utilizada para registro de observagao e para video-
feedback.

Neste programa em especifico, os recursos adaptados através dos
conhecimentos da Comunicagdo Alternativa (CA) também constituem
um grupo de recursos primordiais no Treinamento das Habilidades

Sociais (THS) com pessoas nao oralizadas.
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Figura 44. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 8. (continuagao)
|

PLANEJAMENTO DA INTERVENGAO PLANEJAMENTO DA INTERVENGAO
antes do tratamento durante o tratamento
Vale destacar, que ha crescente pesquisa na drea de Habilidades (avaliagao de necessidades) (avaliagao de processo)

Sociais e no seu respectivo Treinamento. Um das areas que esta tendo

-
N

no periodo de
acompanhamento
(avaliagao de follow-up)

uma crescente investigagdo é a da Educacédo Especial associadas a Avaliacoes de

programas

deficiéncia intelectual, as deficiéncias sensoriais, aos transtornos

invasivos de desenvolvimento e aos problemas de aprendizagem /

(Goldstein, 2003; Angélico, 2004; Aguiar, 2006; Freitas, 2008). deOiS 46 tatamanto

(avaliagao de resultados)

Del Prette & Del Prette, 2001

4° momento — Vivéncias: “Entrada no paraiso” (adaptagdo de DEL PRETTE, DEL
PRETTE, 2005b, p. 209 — 211) e “Entrada no céu” (adaptagdo de DEL PRETTE, DEL
PRETTE, 2007, p. 194-195).

ENTRADA NO PARAISO

Objetivos especificos: i) Conversar com pessoas de autoridade; ii) Fazer pedidos;
iii) Avaliar, aceitar ou recusar justificativas e pedidos; iv) Desenvolver a persisténcia; v)
Aceitar recusa, lidar com a frustracdo e, vi) Lidar com criticas (aceitar/ rejeitar). Os
objetivos complementares sdo: elogiar e observar e discriminar falhas no desempenho.

Procedimento: O facilitador traca com giz, no piso, uma linha demarcando duas
areas na parte da frente da sala: uma é denominada PARAISO e a outra
JULGAMENTO. A porta do paraiso permanecerdo dois integrantes como guardides,
um préximo ao outro, em pé. A area de JULGAMENTO serad ocupada por trés grupos
com trés participantes cada um. Os demais participantes permanecerdo em seus lugares
e deverdo observar, podendo ser chamadas, a qualquer momento, para formar um novo
grupo ou para substituir os guardides.

Cada grupo da sala de julgamento deve discutir e elaborar uma justificativa para o
pedido de entrar no paraiso, a ser apresentado aos guardides. Os guardifes sao
instruidos, em voz baixa no inicio da vivéncia, a recusarem os pedidos que apresentam
as seguintes caracteristicas:

e Solicitacao feita de forma arrogante, com afirmacdes do tipo: NOs queremos, n0s

temos o direito! em tom de voz muito alto, demonstrando desprezo ou coerg¢ao
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e Solicitacdo feita com subserviéncia, pouco sincera, com bajula¢bes do tipo:
Magnificos guardides! Ou com apelacGes como, por exemplo: Somos trés
coitadinhos, tenham d6 da gente, pobres sofredores!

Em caso de duvida, os guardides devem consultar o facilitador, que pode orienta-
los, cabendo-lhes, no entanto, a palavra final. O grupo que néo teve seu pedido aceito
podera refazé-lo e reapresentd-lo posteriormente. Quando um grupo € admitido no
paraiso, outro é formado pelo facilitador, mantendo-se, portanto, trés grupos na area de
Julgamento.

Ao final da vivéncia o facilitador discute com todos os participantes a importancia
das habilidades de fazer pedidos, conversar com autoridades, recusar pedidos,

argumentar, rejeitar criticas, aceitar criticas e se desculpar.

ENTRADA NO CEU

Obijetivos especificos: i) Conversar com pessoas de autoridade; ii) Desenvolver
argumentacdo e justificativas; iii) Desenvolver a persisténcia; iv) Aceitar critica e alterar
0 préprio desempenho; v) Falar de si mesmo, relatar experiéncias e vi) Exercitar a
criatividade. Os objetivos complementares sdo: fazer leitura do ambiente, dar feedback e
desenvolver postura apropriada ao papel vivenciado.

Procedimento: Solicita-se a participacdo de cinco integrantes do grupo para a
vivéncia (GV). Caso ninguém se apresente, o facilitador podera indicar algumas
pessoas. Os demais (GO) recebem a incumbéncia de observar e apresentar feedback ao
final do desempenho. Com um giz, o facilitador faz um traco no chdo, delimitando o
espaco em duas partes. Incumbe dois dos integrantes a desempenharem o papel de anjos
guardides, permanecendo proximos do traco que delimita a entrada no céu. Os outros
participantes devem, cada um por sua vez, apresentarem-se aos guardibes com uma
justificativa aceitavel para entrarem no céu.

Cabe aos guardides, a admissdo ou rejeicdo, com base nos seguintes critérios: a) o
conteddo da justificativa deve ser criativo, relevante e ndo pode ser repetido; b) o
desempenho social na interacdo deve ser adequado, por exemplo, 0 modo de iniciar e
manter a entrevista com os anjos, contato visual, postura correta, gesticulacdo variada e
pertinente ao contetido da fala etc., sem postura ou gestos afetados (de falsa humildade).
A reprovacdo do pedido indica a necessidade de analise do proprio desempenho e sua

reformulacéo.
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Ao GO cabe: a) identificar quem aprendeu pela prdpria experiéncia (alteracao de
desempenho falho e manuteng@o do bom desempenho); b) apontar quem aprendeu pela
experiéncia de observacdo do desempenho do outro; c) apresentar feedback positivo aos
participantes.

Apos solicitar avaliacdo e feedback do GO, o facilitador discute os objetivos dessa
vivéncia.
5° momento — Tarefa de casa: preencher o SACHS (Sistema de Avaliacdo
Comportamental da Habilidade Social), sobre o personagem escolhido do filme
(CABALLO, 2003, p.355 — 359), ver ANEXO H.

Material: data show, computador, cépias do SACHS, latas de refrigerantes vazias,

barbante, cartdes 8 X 4cm e giz.
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AULA 9

HS e deficiéncias sensoriais

Objetivos:

1) Desenvolver a linguagem né&o verbal.

2) Ouvir e compreender sensivelmente.

3) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.
4) Colocar-se no lugar do outro.

5) Desenvolver componentes ou pré-requisitos para a empatia.

1° momento — Rever a tarefa de casa

2° momento — Dindmica — os alunos recebem o comando para formar uma fila em
ordem crescente. Cada um vai receber um nimero e estd com os olhos vendados. N&o
pode falar para organizar a fila. Objetivos especificos: desenvolver a parceria, a
linguagem ndo verbal e a percepcao tatil.

3° momento — Conceitos teodricos do tema: HS e Deficiéncias Sensoriais — Auditivas,

conforme Figura 45.

Figura 45. Apresentacdo em slides da exposicdo didatica da aula 9.
1

Waterial de apresentaciio do curso - AULA O

EDUCAGAO ESPECIAL

HABILIDADES SOCIAIS Alunos com necessidades educacionais especiais:
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIAS SENSORIAIS

“... Por apresentar necessidades proprias e diferentes
dos demais alunos no dominio das aprendizagens
curriculares correspondentes & sua idade, requer

Patricia Lorena Quiterio recursos pedagogicos e metodologias educacionais

Psicologa - Pedagoga - Psicopedagog especificas”

pecialistaem F ici e Neuropsicologi: (Palitica Nacional de Educagdo Especial, 1994)
Doutoranda em Educagio inclusiva — UERJ

HABILIDADES SOCIAIS E

EDUCAGCAO ESPECIAL EDUCACAO ESPECIAL

Necessidades educacionais especiais:

“... Altas habilidades, precocidade, superdotagao;

$

condutas tipicas de sindromes / quadros psicolégicos,

neuroldgicos e psiquiatricos; portadores de deficiéncias”.

(Diretrizes Nacionais da Educagdo Especial na Educagao Basica, 2001, p.22)
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Figura 45. Apresentacao em slides da exposicdo didatica da aula 9. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCACAO ESPECIAL

600Z 'SHZ EIp 0819 LN 8w0g

Necessidade de preparar professores e demais agentes educativos.
Del Prefte; Ded Prette, 2008

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCAGAO ESPECIAL

Condigdes informais (familia e amigos) e formais
(escola) de aprendizagem geralmente sdo insuficientes
para a aprendizagem de HS, no caso de pessoas com
déficits cognitivos, fisicos, sensoriais, sendo portanto,
necessario a utilizagdo de programas especificos de

treinamento (THS).

Fente: muni curse dia 2 HS, 2008 (adaptagio)

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCACAO ESPECIAL

“Em relacdo as deficiéncias sensoriais, ha uma crescente
quantidade de estudos destacando a importancia de
habilidades sociais que, embora nd@o solucionem o
problema organico, podem amenizar imensamente seus
efeitos psicolégicos, especialmente na comunicagdo com
pessoas ndo deficientes, melhorando a condigéo de vida e

de socializacdo dessa clientela. ..

Fonte: Del Prette; Del Pretie, 20056, 27

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCAGAO ESPECIAL

“Deficiéncias visuais restringem o acesso a modelos e a
aprendizagem por observagao, podendo interferir tanto na
discriminagdo dos sinais sociais mais sutis da expressao
facial e corporal do interlocutor como na adequagédc do
préprio comportamento (verbal e ndo verbal) as demandas
ndo verbais do ambiente. Essas dificuldades parecem
estar na base das avaliagbes negativas do desempenho

social de criangas e adolescentes com deficiéncia visual”.

Fante: Del Pretie; Del Prette, 2005, 27,

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCACAO ESPECIAL

®* <

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCAGAO ESPECIAL

HS pode ser uma variavel facilitadora no processo de
inclusdo de criangas com deficiéncias no contexto
escolar.

HS no curriculo escolar.

guereirosdainciusao. wordpress.com Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008 (adaptagdo)

HABILIDADES SOCIAIS E
EDUCACAO ESPECIAL

‘Problemas de fala comprometem essencialmente a
produgado e modulagdo dos componentes linguisticos da
competéncia social, enquanto que as deficiéncias auditivas
adicionalmente, a desses

dificultam, identificag@o

componentes no desempenho das demais pessoas (...)".

Fante: Del Prette; Del Pretts, 2005b, 27.

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

Deficiéncia auditiva ou surdez é a
incapacidade parcial ou total de audi¢do.
Pode ser de nascenca ou causada

posteriormente por doencas.

No passado, costumava-se achar que a
surdez era acompanhada por algum tipo de
déficit de inteligéncia.

Poucos estimulos devido a dificuldade de
comunicagao entre surdos e ouvintes.
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Figura 45. Apresentacdo em slides da exposigdo didatica da aula 9. (continuagao)
[ - ]

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

Desenvolvimento social e emocional da crianca surda

A familia é o fator principal no que respeita a
aprendizagem das questdes sociais basicas - estudos
recentes concluem que a voz dos pais pode ser
compensada com outros estimulos, tais como: sorrisos,

caricias, expressoes, etc. =
e =

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

Quanto ao comportamento desajustado de algumas
criangas surdas, esse fato deve-se, em muitas das vezes,
a incompreensdo das regras da sociedade, pelo que as
mesmas |hes devem ser transmitidas com clareza e
concisamente (se for necessario, usando ajudas visuais,

tais como desenhos ou fotografias).

Fonte: muni eurso dia 3 HS, 2008

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

DEFICITS PODEM SER OBSERVADOS NAS SEGUINTES
HABILIDADES:

Criancas com deficiéncia auditiva podem ser isoladas e rejeitadas
pelo grupo;

Ter mais problema de aprendizagem, principalmente na area de
leitura;

Apresentarem mais problemas de comportamento e emocionais.

Fonte: muni curso dia 3HS, 2009

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS
Cuidados:

Uso de materiais visuais;

Trabalhar com colegas de sala de aula;

Fluéncia na lingua de sinais.

Fonte: muni eurso dia 3 HS, 2008

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

Ja na idade escolar:

isolamento social da crianga

aparecimento de comportamentos anti-sociais

falta do desenvolvimento da linguagem, uma vez que
competéncia social estd muitas vezes ligada a

competéncia comunicativa.

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

DEFICITS PODEM SER OBSERVADOS NAS SEGUINTES
HABILIDADES:

Empatia;

Comunicagao;

Percepgao social;

Resolugéo de problemas sociais;
Desenvolvimento moral;

Autocontrole.
Sudrez, 2000

Fonte: muni eurse dis 3 HS, 2008

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

1 estudo - como a deficiéncia auditiva pode prejudicar a
identificagdo dos comportamentos com desempenho social
adequado (2006 — 2008)

Integragao social de criangas com deficiéncia auditiva — uma
andlise sob a perspectiva das habilidades sociais
(MAGALHAES, Tiago)

Estudo no fundamental | comparando os alunos com e sem

deficiéncia utilizando o SSRS.

HS e DEFICIENCIA AUDITIVA

ESTUDO DE SUAREZ (2000) APONTA:

O THS tem resultados positivos no repertorio social de
criangas surdas;

E uma oportunidade para aprenderem a falar de si mesmas e
de seus sentimentos, aumentar o vocabulario emocional e

discriminar as consequéncias do proprio comportamento.

Fante: muni cursa dia 3HS, 2009



276

4° momento — Vivéncia “Vivendo o papel do outro” (DEL PRETTE, DEL PRETTE,
2007, p. 169 — 171).

Objetivos especificos: i) Elaborar e vivenciar novos papeis; ii) Colocar-se no
papel da outra pessoa e; iii) Desenvolver componentes ou pré-requisitos para a empatia.
Os objetivos complementares sdo: observar e descrever comportamentos e, exercitar a
flexibilidade de papéis.

Procedimento: O facilitador, ao se reunir com o grupo, fala sobre a experiéncia de
vivenciar outros papéis (diferentes daqueles que nos sdo proprios) e de sua importancia
para a compreensao do outro, para a expressdo da empatia e solidariedade e para a
elaboracdo e desenvolvimento de novas formas de relacionamento.

Apbs a explicacdo, o facilitador solicita que uma parte do grupo participe da
vivéncia (GV), indicando os demais para a tarefa de observacdo (GO). Em seguida,
apresenta oralmente, ou por escrito, a situacao e os papéis requeridos, utilizando um dos
exemplos acima sugeridos (ou outro criado pelo facilitador). Pede entdo que os
participantes do GV interajam entre si de acordo com os papéis que estdo assumindo.

Exemplos de instrucdes a serem apresentadas oralmente ou por escrito.

Agora todo mundo é mulher que se encontra no oitavo més de gestagdo... Andem
como se estivessem no oitavo més de gestacdo... Neste momento, vocés estdo em um
ponto de Onibus... Estd muito calor. O 6nibus demora. Vocés estdo cansadas...
Finalmente, o dnibus estaciona no ponto, vocés entram e percebem que ele esta lotado.
Alguém oferece um lugar... Vocés sentam... Finalmente chegam ao consultério médico

etc. etc. etc.

Agora, imaginem que vocés tém oito anos de idade. Vocés chegam a escola. Nas
costas, a mochila pesada de material escolar. O sinal esta tocando... Outros colegas
estdo chegando. Cumprimentem-se. Agora vocés tém que se apressar... Olham a frente
e visualizam a diretora com uma fisionomia de reprovacdo... Vocés passam por ela
cumprimentando-a... Quando pensam que se safaram de qualquer situacdo
desagradavel, ddo de cara com a orientadora. Como vocés reagem? Mostrem isso na
maneira de se comportar... Estdo adentrando a sala de aula... Recordam que tinham que
trazer a tarefa... Ficam em duvida se a deixaram em casa ou a colocaram na mochila.

Facam cara de duvida...etc.
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Ao final, avalia-se como o0s participantes incorporam o papel dado, que

dificuldades tiveram e pede também que descrevam o proprio desempenho.

5° momento — Conceitos tedricos do tema: HS e Deficiéncias Sensoriais — Visual,

conforme Figura 46.

Figura 46. Apresentacdo em slides da exposi¢do didatica da aula 9.
|

HS & DEFICIENCIA VISUAL

O termo deficiéncia visual refere-se a uma situagao irreversivel de diminuigao
da resposta visual, em virtude de causas congénitas ou hereditarias, mesmo

apos tratamento clinico efou cirtrgico € uso de éculos convencionais.

A diminuicdo da resposta visual pode ser leve, moderada, severa, profunda
(que compdem o grupe de visdo subnormal ou baixa viséo) e auséncia total
da resposta visual (cegueira).
OMS (Bangkok, 1892)
\ d
R

HS & DEFICIENCIA VISUAL

FALTA DE VISAO

Pode afetar o desenvolvimento: outros sentidos ndo podem contar
com a informacao e integragao da visao.

Del Prette: Del Prette. 1999

BAIXA VISAO OU CEGUEIRA

Dificulta a conexado entre as experiéncias (conceitos abstratos,

analogias e expressdes idiomaticas).

Hardman et al, 2008

Fonte: muni curso dia 3 HS. 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

2. DIFICULDADES DAS HS

5 - Falta das pistas visuais (dire¢ao do olhar, sorrisos, gestos) interfere na
comunicagao estabelecida com outros interlocutores;

6 - Falhas na aquisicdo motora e refinamento das habilidades motoras
(técnicas de orientag@o e mobilidade);

7 - Apresentam comportamentos esteriotipados.

Fonte: muni curso dia 3 HS. 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

CLASSIFICAGAO LEGAL (acuidade e campo visual)

Cegueira: a pessoa consegue enxergar com seu melhor olho e corregdo 6/60
e didmetro do campo visual abrande menas de 20°
Baixa visdo: capacidade de ver situa-se entre 6/60 a 18/60 e didmetro do

campo visual compreende um arco de 20° a 50°.

Gargiulo, 2003

CLASSIFICAGAO EDUCACIONAL (eficéncia visual)

Crianga cega: depende do método braille.
Crianga cam baixa visdo: usa qualquer residuo visual que tenha para
aprender letras impressas (recursos opticos)

Masini, 2003

Fonte: muni cursa dia 3 HS, 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

2. DIFICULDADES DAS HS

1- conquistar a confianga do aluno com deficiéncia visual e seus familiares,
auxiliando-os a vencer preconceitos e a evitar a superprotecao;

2- estimular a descoberta, conhecimento, dominio e relacionamento do
corpo do aluno com o ambiente e com as pessoas, a fim de que se
motive para a agao motora;

3- em definir qual o melhor recurso a ser utilizado com aquele aluno, de
acordo com a natureza, a extensao e o tipo de problema encontrado no
sistema visual, uma vez que pode haver disturbios associados, como
neuropatias;

4 - na manutencgao das atividades de vida diaria do
deficiente visual

HS & DEFICIENCIA VISUAL

Déficits em HS e areas do
desenvolvimento

Dificuldade em aprender
comportamentos sociais por
meio de dicas visuais,
feedback e modelos.

Familias superprotegem

Falta de oportunidades e de
entrar em contato com
contingéncias reais e aprimorar
as habilidades ja existentes.

Freitas, 2005
Fonte: muni curso dia 3 HS, 2009
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Figura 46. Apresentagao em slides da exposigdo didatica da aula 9. (continuagao)
|

HS & DEFICIENCIA VISUAL

Repertério mais limitado de expressdes faciais;

Tendéncia a focar mais atengdo em seus proprios
sentimentos e pensamentos do que no ambiente;

Déficits na emissdo e decodificagdo de comportamentos
ndo verbais;

Dificuldades em iniciar e manter brincadeiras;

Maior isolamento social;

Problemas de adaptacao social.

Fonte: muni curso dia 3 HS, 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

Promover atividades cotidianas para que a pessoa com

deficiéncia visual tenha uma vida mais prazerosa,

relacionando-se satisfatoriamente com o ambiente e as

pessoas com quem convive.

Estimular o desenvolvimento de habilidades especificas

como informatica, musica, teatro, artes plasticas, etc.

HS & DEFICIENCIA VISUAL

INSTRUMENTOS UTILIZADOS (Ferreira, 2008)
Historia infantil gravada em audio: visa a identificagao de
sentimentos por meio de estimulos paralinguisticos da forma
da fala e pelo contexto (alegria, medo, raiva e tristeza);

CD - contexto (historinha + frase que os sujeitos expressam os

sentimentos)

CD - forma (frases soltas)

Fantoches: utilizado para a avaliagdo de comportamentos
empaticos em situagdes estruturadas.

Fonte: muni curso dia 3 HS. 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

RESULTADOS (Ferreira, 2008)

Grupo de criangas cegas identificou mais facilmente alegria e
medo;

Grupo de criangas videntes identificou mais facilmente alegria,
tristeza e medo;

Grupo de videntes discriminou melhor os sentimentos na
identificagao apenas pela forma;

Néo houve diferenga na discriminagdo dos sentimentos no

contexto.

Fente: muni curse dia 3 HS, 2008

HS & DEFICIENCIA VISUAL

3. POSSIBILIDADES DO THS
Melhorar a integridade fisica, mental, cultural, intelectual,
emocional, social da pessoa com deficiéncia visual para que se

restabelega funcionalmente.

Procurar mostrar-lhe a necessidade de se descobrir e explorar
seu préprio corpo no meio ambiente e com as pessoas de seu

convivio.

Melhorar a qualidade de vida desse aluno promovendo a sua

independéncia em alimentagao, vestuario e higiene pessoal.

HS & DEFICIENCIA VISUAL

9 estudos - estudos relacionados ao deficiente visual ressaltaram
como podem interferir na discriminagdo dos componentes verbais e

nao-verbais, como a expressdo facial, dificultando a leitura do

2

© Identificagdo de sentimentos e desempenhos empaticos em

ambiente.

criangas deficientes visuais e videntes: um estudo comparativo
(Ferreira, 2008)

Estudo com 16 criangas videntes e com deficiéncia visual com o
objetivo de promover a identificacdo dos sentimentos e o
desenvolvimento da empatia pelas pistas contextuais verbais e

aralinguisticas.

|

HS & DEFICIENCIA VISUAL

INSTRUMENTQOS UTILIZADOS (Ferreira, 2008)

Roteiro de entrevista sobre a histaria: usado para verificar se

ambos o0s grupos identificavam os sentimentos dos
personagens da histdria, o contexto e as formas de expressédo
dos sentimentos;

Questionario de Indicadores Comportamentais de Empatia da
crianga pelos pais / responsaveis e professores;

Sistema de Avaliagao de Habilidades Sociais (SSRS — BR)

Fonte: muni curso dia 3 HS. 2009

HS & DEFICIENCIA VISUAL

RESULTADOS (Ferreira, 2008)

Deficientes visuais encontraram outras estratégias para

adquirir a habilidade expressividade facial das emogdes;

Estratégias:
Treinar a audicéo;
Atentar para os estimulos paralinguisticos;

Contexto da interagdo.

Fente: muni curse dia 3 HS, 2008
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Figura 46. Apresentagdo em slides da exposigdo didatica da aula 9. (continuagao)
|

HS & DEFICIENCIA VISUAL

® (Ferreira, 2005)
OBJETIVO:

HS & DEFICIENCIA VISUAL

@ (Ferreira, 2005)
INSTRUMENTOS:

Avaliar o efeito de um programa para ensinar habilidades Protocolo para registro de indicadores de compromisso da mae

sociais aos pais, sobre o repertério de habilidades sociais com a educagéo do filho;

cotidianas e habilidades sociais educativas destes e sobre o Protocolo para registro de desempenho das criangas em

desempenho social dos filhos incluindo-se atividades de vida Atividades de Vida Diaria (AVDs).
didria.

Grupo experimental CARGA HORARIA: 84 horas (12 sessdes individuais de 60 min e

Grupo controle | el 48 sessdes grupais de 90 min)

Fante: muni curso dia 3 HS, 2008 Fante: muni curso dia 3 HS, 2008

HS & DEFICIENCIA VISUAL

® (Ferreira, 2005)
FASES DE ESTUDO:

HS & DEFICIENCIA VISUAL

@ (Ferreira, 2005)
RESULTADOS:

Houve diferenga significativa no pré e pés teste das avaliagbes

FASE 1 | SENSIBILIZACAO -~  estabelecer  vinculo, das m&es nas habilidades de cooperagdo, autocontrole e

esclarecer duvidas, desfazer mitos e rever L
assertividade;
conceitos sobre a deficiéncia visual
I 1 Na avaliagdo das professoras ha diferenga significativa para a
FASE 2 |HABILIDADES SOCIAIS COTIDIANAS -

melhorar o repertério geral de HS habilidade de autocontrole;

FASE3 | HABILIDADES SOCIAIS EDUCATIVAS Maes melhoraram o repertdrio de HS cotidianas e HSE;

FASE 4 | SEGUIMENTO Houve melhora nas habilidades de vida diaria.

Fonte: muni curso dia 3 HS, 2008 Fonte: muni cursa dia 3 HS, 2008

6° momento — Assistir ao DVD: “Glee _ Imagine: coral de surdos” (video motivador).
7° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 7 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 2005a, p. 116 -143.

Material: computador, data show, faixas de TNT preto, cadeiras, mesas, revistas e
outros objetos para compor ambientes, como: consultério, dnibus, sala de aula e fichas

com as instrugdes.
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AULA 10

HS e deficiéncia intelectual

Objetivos:

1) Identificar emocdes e sinais ndo verbais na comunicacdo entre as pessoas.

2) Desenvolver componentes da empatia (reconhecimento das emocdes do outro).
3) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

4) ldentificar situacOes e acdes associadas aos sentimentos.

1° momento — Rever a tarefa de casa
2° momento — Vivéncia “Reconhecendo ¢ comunicando emog¢des” (DEL PRETTE,
DEL PRETTE, 2007, p. 145-147).

Objetivos especificos: i) Identificar e nomear as expressbes faciais
correspondentes as emoc0es ii) Comunicar emog¢6es ndo verbalmente; iii) Desenvolver
componentes da empatia (reconhecimento das emocdes do outro) e; iv) Reconhecer a
importancia dos componentes ndo verbais na comunicacdo dos sentimentos. O objetivo
complementar é observar/ descrever comportamentos.

Procedimento: Nesta vivéncia, um dos participantes € convidado a deixar a sala.
Reservadamente o facilitador lhe da a tarefa de expressar sentimentos a sua escolha
(tristeza, raiva, medo), utilizando apenas o canal ndo verbal e concentrando-se
principalmente nas expressdes faciais. O participante recebe instrucdo de retornar a sala
e colocar-se em local facial de ser observado por todos e em seguida comunicar a
emocao previamente escolhida.

O facilitador orienta que cada um procure identificar a emog¢do comunicada, e que
procure também se envolver com aquele sentimento. O participante que reconhecer a
emocdo transmitida deve apenas levantar a méo, permitindo, dessa forma, que os
demais também tenham a oportunidade de se manifestar. Dando seguimento solicita que
cada observador nomeie a emogdo transmitida. Somente ao término da sequéncia o
facilitador aponta as respostas corretas.

O mesmo procedimento € repetido outras vezes, com 0 mesmo Ou Com outros
participantes, dando oportunidade para novas expressdes e observacbes e a cada
sequéncia os desempenhos sédo elogiados.

Ao final, é feita uma avalia¢do considerando a importancia:

a) da observacdo atenta;
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b) do processo de nomear a emogéo;

c) daidentificacdo da emocéo do outro como base para a expressdo empatia.

3° momento — Conceitos tedricos do tema: HS e Deficiéncia Intelectual, conforme

Figura 47.

Figura 47. Apresentacdo em slides da exposic¢do didatica da aula 10.

Material de apresentagiio do curso - AULA 10

HABILIDADES SOCIAIS
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Patricia Lorena Quiterio

I
]
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Na Deficiéncia Intelectual, a capacidade de
adaptagao do sujeito ao objeto, ou da pessoa
ao mundo, é o elemento mais fortemente
ligado a nogao de normal.

Deficiéncia intelectual (até 18a) = deméncia

Teoricamente, deveriam ficar em segundo
plano as questdes mensuraveis de Ql, ja que a
unidade de observagdo ¢ a capacidade de
adaptacao.

Considerando que, de algum tempo para ca, o
termo inteligéncia passou a ser mais bem visto
no plural; inteligéncias, por conta da Teoria de
Gardner.

I
-
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Uma atitude positiva, acompanhada de programas
educativos e profissionais apropriados, pode ajudar a as
pessoas com deficiéncia intelectual a adaptar-se e a
aproveitar ao maximo sua capacidade.

DEFICIENCIA INTELECTUAL

Conceito:

funcionamento intelectual
significativamente inferior a média,
acompanhado de limitagdes significativas
no funcionamento adaptativo em pelo
menos duas das seguintes areas de
habilidades: comunicagao, autocuidados,
vida doméstica, habilidades sociais,
relacionamento interpessoal, uso de
recursos comunitarios, auto-suficiéncia,
habilidades académicas, trabalho, lazer,
salde e seguranga

(Assoclaqao Americana de Deficiéncia Mental e DSM-IV)

DEFICIENCIA INTELECTUAL

Incidéncia da Deficiéncia Mental - fatores sociais

Segundo a Organizagao Mundial de Saude, 10% da
populagdo em paises em desenvolvimento, s&o
portadores de algum tipo de deficiéncia, sendo que
metade destes sado pessoas com Deficiéncia
Intelectual.

Segundo estimativas:

a) jovens de até 18 anos que sofrem de retardo
mental grave se situa em 4,6% nos paises em
desenvolvimento

b) e entre 0,5 e 2,5% nos paises desenvolvidos.
|
|
DEFICIENCIA INTELECTUAL

COGNITIVO

Funcionamento intelectual geral significativamente abaixo da
média;

Atraso escolar em relagdo a sua faixa etdria e vocabuldrio
pobre;

Atraso no desenvolvimento da linguagem;

Raciocinio aritmético reduzido;

Dificuldade de abstracdo;

Leitura e escrita prejudicadas e abaixo da média de sua faixa
etaria;

Dificuldade em desenvolver estratégias;

Pouca criatividade;

Falta de concentracdo em objetos ou idéias;

Memdria comprometida.
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Figura 47. Apresentagao em slides da exposi¢do didatica da aula 10. (continuagao)
|

DEFICIENCIA INTELECTUAL

MOTOR

Problemas envolvendo coordenagao motora, o
equilibrio e habilidades motoras livres;

Resultados motores:
séo inferiores a média de outras criangas;
podem ter desvios fisicos.

Ferreira, 1998

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

SOCIAL

Déficit na maturidade;

Educabilidade em adaptagdo social, até o | ——
ponto em que puder eventualmente progredir g‘g&"%‘
independentemente na comunidade; SEPUDESS

Adequacdo ocupacional a ponto de poder
se sustentar parcial ou totalmente quando
adulto;

Relagdes interpessoais abaixo da média;

Ajustamento social dependente do grupo no
qual esta sendo inserido;

Falhas no comportamento adaptativo.

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Rosin-Pinola, 2006
Objetivos:
Verificar a importancia que o professor atribui ao
conjunto de HS para o desempenhos dos alunos no
contexto escolar.
Caracterizar o repertorio social e académico de alunos
com DI incluidos e de seus colegas de baixo e alto

rendimento académico.

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Rosin-Pinola, 2006

Instrumentos:
Critério Brasil
Teste de Raven — Matrizes Coloridas

Sistema de Avaliagdo das Habilidades Sociais (SSRS-
BR)

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

DEFICIENCIA INTELECTUAL

AFETIVO

Baixa auto-estima;

Pouca resisténcia a situacéo de fracasso;
Dificuldade na construgdo da auto-imagem;
Instabilidade de humor;

Sentem mais o fracasso do que as criangas normais;

Entram em situagoes novas com desempenho geralmente
debilitados;
Propensdo a hiperatividade, impulsividade e regressdo a
comportamentos mais infantis em situagdes de tenséo.

Ferreira, 1998

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

ESTUDOS NACIONAIS

Estudos de avaliagdo do repertdrio social de criangas com DI apontam a
existéncia de déficts em HS e excessos de problemas de comportamento no
repertorio destas criangas (Batista, Emuno, 2004; Rossin-Pinola, 2006; Pereira,
2007).

ESTUDOS INTERNACIONAIS

Encontraram semelhanga entre o repertério social de criangas com DI e
dificuldades de aprendizagem (Gresham, MacMillan, Boccian, 1996; Bramlett,
Smith, Edmonds, 1994).

Fonte: muni curse dia 2 HS, 2009

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Rosin-Pinola, 2006

Participantes:

30 professores como informantes de 120 criancas,
entre 6 e 19 anos matriculados da pré-escola a 8% série
do Ensino Fundamental.

40 alunos com DI, 40 alunos com baixo rendimento

escolar e 40 alunos com alto rendimento escolar.

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Rosin-Pinola, 2006

Resultados:
Desempenho 1 3 i
Repertério 1t = T
Responsabilidade
| cooperagao t = And
Autocontrole e
cooperagdo com 1 =) =
os pares
Assertividade e
auto defesa t S "

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2000 (adaptao)
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HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo - Rosin-Pinola, 2006
Discusséao:

Os resultados demonstraram semelahangas entre o repertério de
habilidades sociais de criancas com deficiéncia intelectual e
criangas com baixo desempenho académico.

Por que ha tanta dificuldade em incluir criangas com DI no sistema
regular de ensino?

O que justifica criangas com baixo rendimento académico nao

serem atendidas pela educagao especial?

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2009

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Freitas, L., 2008
JUSTIFICATIVA:
Apesar da proposta da AAMR enfatizar os
comportamentos nas condutas adaptativas no diagnéstico
da DI, muitas avaliagbes continuam sendo realizadas
exclusivamente por indicadores de inteligéncia;
Nao existe no Brasil um instrumento validado para avaliar
os comportamentos adaptativos. Nao existe instrumento

validado para avaliar HS de criangas com DI.

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

3) Construgdo e Avaliacdo de um programa multimodal de habilidades
comunicativas para adultos com deficiéncia mental (Aguiar, A., 2006).
Os déficits ou disturbios comunicativos sao uma caracteristica das
pessoas com DI. O THS focaliza a avaliagdo e promogac de
componentes comunicativos verbais e nao verbais.
OBJETIVOS:
Elaborar e descrever instrumentos e procedimentos para avaliagao e
promogéo de habilidades comunicativas em adultos deficientes
intelectuais
Descrever um programa de promogéo de habilidades comunicativas
verbais e nao verbais para adultos deficientes intelectuais.

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Aguiar, A., 2006
Intervencgao:

<68 sessbes — 50 instituicdo, 12 casa da pesquisadora e 6 ambientes naturais
locadara, sorveteria (duas), shopping, cinema, restaurants
* 62 sessoes estruturadas e 6 semi-estruturadas

+ Parte inicial — discussdo da tarefa de casa e atividade preparatoria — relaxamento ou
conceitual

+ Parte central - vivéncia e role playing

« Parte final - tarefa de casa e feedback

Sessdes
estruturadas,

* Parte inicial - explicagdo do “passeic™

+ Parte central — ensaio comportamental — ex, passeio a sorveteria — 1 participante era o
atendente, 1 participante era o caixa e os demais os fragueses

+ Parte final - feedback sobre a atividade

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

3 estudos - importdncia de Habilidades Sociais junto a
pessoas com deficiéncia intelectual e que o desempenho
social adequado poderia amenizar os efeitos psicologicos
e sociais, especialmente na interagdo com pessoas nao
deficientes

1) Estudo descritivo do repertério de HS de
adolescentes com Sindrome de Down (Angélico, A., 2004)
— 6 adolescentes (1 incluido)

2) Sistemas de Avaliagdo de HS para criangas com
deficiéncia mental: padrées normativos e validagdo
preliminar (Freitas, L., 2008) — 84 criangas escola especial

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Freitas, L., 2008
RESULTADOS:
Criangas com DI apresentaram cortes mais baixos para
as escalas de HS e CA (competéncia académica) e mais
altos para PC (problemas de comportamento).
O estudo permite disponibilizar as escalas do SSRS-BR
para utilizagdo em futuras pesquisas, processos de
avaliagdo e programas de intervengdo na area do THS

para criangas com DI.

Fonte: muni curse dia 2 HS, 2008

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Aguiar, A., 2006

INSTRUMENTOS:

Questionario de independéncia
Ex.: cuidados pessoais e alimentagao — higiene pessoal no uso do toalete
(ndo realiza / total dependéncia / dependéncia parcial [/ total

independéncia)

Avaliagdo das areas adaptativas

Fonte: muni eurso dia 2 HS, 2008 (adaptagse)

HABILIDADES SOCIAIS &
DEFICIENCIA INTELECTUAL

Estudo — Aguiar, A., 2006

RESULTADOS:
Mudangas positivas em vérios componentes comunicativos treinados
e satisfagao dos participantes e familiares com a intervencao.
Componentes comunicativos:

Verbais de contelido — fazer e responder perguntas / recusar pedidos /

demonstrar empatia

Verbais de forma — fluéncia / velocidade da fala

Nao verbais — contato visual / gestos / expresséo facial

Fonte: muni curso dia 2 HS, 2009
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Figura 47. Apresentagao em slides da exposi¢do didatica da aula 10. (continuagao)
|

HABILIDADES SOCIAIS & CONCLUSAO
DEFICIENCIA INTELECTUAL AR AN |
ucacgao Inclusiva e muito mais do que escola

“Os estudos sobre competéncia social de pessoas com retardo especial. Como tal, sua pratica ndo precisa (nem deve)
mental indicam dificuldade na estruturagdo de frases, déficits em estar limitada a um sistema paralelo de educagéo e sim
componentes comunicativos nao verbais e baixa competéncia na fazer parte da educacdo como um todo, acontecendo

habilidade de reformular a propria fala. Em pesquisa recente com nas escolas regu\ares e constituindo-se em mais um

deficientes mentais adultos, foram constatados déficits em diversas areas, sinal de quaHdade em educa(}éo, quando oferecida a

qualquer aluno que dela necessite, por quaisquer que

sejam os motivos (internos ou externos ao individuo).
dificuldade na emissdo de componentes expressivos, verbais e ndo- ‘

verbais”
- | %
g“ » =l
O¥

particularmente nas habilidades assertivas de lidar com criticas, recusar e

discordar, ohservando-se que tais déficits estavam relacionados a

4° momento — Dinamica “Caixa dos Sentimentos” - escutar a estoria da Caixa de
Pandora. Construir uma caixa e escrever diversos sentimentos com cores diferentes.
Apresentar para o grupo (adaptacdo de DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2005b, p. 123 —
127).

Obijetivos especificos: i) Identificar sentimentos; ii) Dar nomes aos sentimentos e;
i) Identificar situacfes e acOes associadas aos  sentimentos. Os objetivos
complementares sdo: falar de si; prestar atencao e responder e fazer perguntas.

Procedimento: Antes de iniciar a vivéncia o facilitador deve ler e memorizar a
estoria, treinando conta-la com bastante expressividade. Para comecar a vivéncia, o
facilitador pede para prestarem bastante atencdo e mostra uma caixa de papelao fechada,
onde esta escrito em letras grandes: CAIXINHA DE (e um traco para se
completar).

Continuando faz uma pergunta: O gque vocés acham que tem dentro dessa caixa?
Esperar que varios participantes se manifestem e, em seguida, diz que logo elas saberéo.

Recomenda o méaximo de atencdo para a estoria que vai contar.

A CAIXA DE PANDORA
H& muito tempo atras, as pessoas acreditavam na existéncia de diferentes deuses
Existia o deus do mar que se chamava Netuno, o deus da guerra, cujo nome era Marte, a
deusa da sabedoria que era chamada de Minerva e assim por diante. Os deuses, segundo
se acreditava, viviam em um lugar chamado Olimpo e apareciam frequentemente aos
homens.
Conta-se que um desses deuses entregou a uma jovem, chamada Pandora, uma

caixa fechada para ela guardar, semelhante a esta que eu tenho na mao. Aquele deus
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disse que o conteudo da caixa ndo podia ser revelado a ninguém e que cabia a ela a
tarefa de proteger a caixa com muito cuidado. Pandora, entéo, guardou a caixa e nada
disse para suas amigas, nem para seus familiares.

Com o passar dos dias, Pandora foi ficando cada vez mais curiosa para saber o
que continha aquela caixinha misteriosa. Ela ndo se cansava de examina-la. Apertava,
balangava, colocava junto aos ouvidos, de um lado, de outro e nada ouvia. Por fim,
chegou a conclusdo de que sO poderia descobrir o mistério se abrisse a caixa. Mas a
recomendacéo recebida era que a caixa ndo deveria ser aberta (1).

Pandora foi ficando cada vez mais desesperada. Até que um dia (2), ndo resistindo
mais, Pandora abriu a caixa! Vocés nem podem imaginar o que aconteceu! (pausa) De
repente, pularam da caixa umas coisas estranhas, com diferentes cores, dificil de saber o
que eram. Essas coisas se multiplicavam rapidamente e entravam nas pessoas.

Foi ai que todo mundo, todo mundo mesmo, ficou com sentimentos de medo,
alegria, surpresa, raiva, amor édio e tantos outros. Alguns desses sentimentos traziam
felicidade, bem-estar; outros traziam desconforto, infelicidade. Ela percebeu que faltava
um Unico sentimento para sair e entdo fechou a caixa rapidamente impedindo que ele
saltasse para fora.

Aquele deus logo ficou sabendo o que Pandora havia feito e veio voando muito
zangado. Ao chegar, foi logo perguntando:

_Pandora, o que vocé fez? (voz grossa e alta) (3)

Pandora tremeu, a boca secou, os olhos se abriram bastante e ela pensou em se
esconder, mas viu que isso era impossivel. Entdo resolveu enfrentar a situacdo, porque
enganar as pessoas com mentiras, isso ela ndo fazia Ela respondeu a pergunta do deus:

_Olha, de fato eu errei ao abrir a caixa. Minha curiosidade foi muito grande.
Mas acho que teve um lado positivo porque todo mundo precisa ter sentimentos. Para
compensar minha falta, disponho-me a ajudar as pessoas a identificarem seus
sentimentos. Logo de cara todo mundo deve saber que bem la no fundo do nosso
cérebro existe uma caixinha do sentimento. Além disso, o Gltimo sentimento que néo
saiu, (4) é o da (pausa) esperancga. Assim, quando todos os sentimentos forem vividos
pelas pessoas, nada mais restando, elas podem abrir a caixa e deixar que a esperanca
tome conta delas. (5)

Desse dia em diante, todas as pessoas do mundo inteiro passaram a ter diferentes
sentimentos e, de vez em quando, dependendo da situacdo que estdo vivendo, 0s

sentimentos saem la da caixinha e se refletem no corpo todo delas. E por isso que
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adivinhamos, olhando o rosto e os olhos de cada pessoa, 0 medo, a raiva, a amizade, 0
desprezo, a esperanca, 0 amor.

Narrar a estoria, intercalando com algumas perguntas (indicadas no texto), como,
por exemplo:

(1) O que vocés fariam se recebessem uma caixa para guardar sem saber o
contetdo dela?

(2) Adivinhem o que ela fez?

(3) Quando o deus fez essa pergunta, qual foi o sentimento de Pandora?

(4) Qual vocés acham que era esse ultimo sentimento?

(5) Ao enfrentar a situacdo, que sentimento ela possuia?

Em seguida, perguntar novamente sobre o que contém aquela caixa que ela tem
nas maos (é esperado que todos os participantes ou a maioria acertem a resposta). O
facilitador escreve na caixa, ou pede para alguém escrever, na parte para completar:
SENTIMENTOS.

Diz que, como Pandora ja havia aberto a outra caixa, ele também vai abrir aquela
que tem em maos. Abrindo-a, mostra aos participantes que a caixa contém Varios
pedacos de papel com nomes de sentimentos. Pede que cada um sujeito retire um papel,
leia 0 que esté escrito, mas ndo mostre a ninguém nesse momento. Entdo, solicita que
cada uma:

a) descreva como o corpo reage quando estd com aquele sentimento;
b) anote uma situacdo que produz aquele sentimento;
c) indique o que faz nessa situagao.

Em seguida, o facilitador solicita a alguns participantes (sorteados ou escolhidos)
que demonstrem, com a expressdo do rosto, gestos, posicdo do corpo (sem falar), o
sentimento que recebeu na sua tira de papel, para o restante do grupo adivinhar.
Finalizando, fala sobre a importancia de se conhecer os proprios sentimentos e saber

lidar com eles.

5° momento — Escrever em cada papel uma situacdo na qual j& vivenciou o0s sentimentos

que foram trabalhados na estoria acima, conforme mostra a Figura 48.
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Figura 48. Caixa dos Sentimentos.

|

6° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 8 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 20053, p. 144 - 158.

Material: computador, data show, lencos pequenos, tiras de papel com nomes de
sentimentos (medo, raiva, tristeza, alegria, surpresa, nojo, entre outros) ou desenhos que
representem esses sentimentos, caixas, papéis de presente, caneta hidrocor, cola, tesoura

e bloco de papel (lembrete).
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AULA 11

HS e Transtornos Globais de Desenvolvimento

Objetivos:

1) Identificar emogdes e sinais ndo verbais na comunicagéo entre as pessoas.
2) Usar expressdes de convivéncia social, como: por favor, obrigado, desculpe;
3) Apreender conceitos tedricos sobre o tema da aula.

4) Colocar-se na perspectiva do outro.

1° momento — Rever a tarefa de casa

2° momento — Dinamica “Pintando em conjunto” - cada participante recebe a mesma
Figura 49 e somente um lapis de cor. E mostrado um desenho pintado para o grupo e
eles tém que pintar seu desenho de acordo com o modelo. Para isto, deverédo solicitar
lapis de cor ao outro colega, usando: “por favor, obrigado, por nada” e, sabendo esperar

0 uso do lapis.

Figura 49. Atividade “Pintando em conjunto”.

3° momento — Conceitos tedricos do Transtorno do Espectro do Autismo, conforme

Figura 50.
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Figura 50. Apresentacao em slides da exposi¢do didatica da aula 11.
|

Material de apresentagdo do curso - AULA 11

HABILIDADES SOCIAIS
DE PESSOAS COM
TRANSTORNO DO

ESPECTRO DO AUTISMO

Patricia Lorena Quiterio

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

1) TA
2) Sindrome de Asperger

TEA

Categorias que néo se Categoria
assemelham ao TEA: 7
3) Sindrome de Rett IRl
(retirado n 0 DSM-V) 5) TID-SOE (sem
4) Transtorno
Desintegrativo da e
Inféncia especificagao) s

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

DSM-V : Transtorno do Espectro do Autismo

2. Padroes restritos e repetitivos de comportamento, interesses e atividades,
manifestados por pelo menos duas das maneiras abaixo:

a. Comportamentos motores ou verbais estereotipados, ou comportamentos
sensoriais incomuns;

b. Excessiva adesaoladeréncia a rotinas e padroes ritualizados de
comportamento;

c. Interesses restritos, fixos e intensos.

3. Os sintomas devem estar presentes no inicio da infancia, mas podem nao se
manifestar completamente até que as demandas sociais excedam o limite de

suas capacidades. °

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO e AS HS

A principal area de
atencdo a medida que a
crianca se move através
da escola é a promogéao
de uma interagdo social

5 - mais apropriada,
‘ e ee. @ @ ajudando esta crianga a
e - e atingir uma melhor
Q, @ ‘e\ @o sociabilidade.
o
@! @ @ L °y Godstein, 2003
P’ <

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

Sao manifestagoes de
comportamentos tipicos de
portadores de sindromes e

quadros psicoldgicos, neurolégicos
ou psiquiatricos, que ocasionam
atrasos no desenvolvimento e
prejuizos no relacionamento social,
em grau gue requeira atendimento
educacional especializado.

(Politica Nacional de Educagdo Especial - livio
1 - MEC/SEES - Brasilia - 1994)

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO

DSM-V : Transtorno do Espectro do Autismo

Deve preencher os critérios 1, 2 e 3 abaixo

1. Déficits clinicamente significativos e persistentes na comunicagéo social e
nas interagbes sociais, manifestadas de todas as maneiras seguintes:

a. Déficits expressivos na comunicagdo nao verbal e verbal usadas para
interagdo social;

b. Falta de reciprocidade social;

¢. Incapacidade para desenvolver e manter relacionamentos de amizade

apropriados para o estagio de desenvolvimento.

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO e AS HS

Muito frequentemente o comportamento dessas
criangas € interpretado como "emocional" ou
"manipulativo” ou alguns termos que confunde a
forma como eles respondem diferentemente ao
mundo e seus estimulos. Eles podem ser ensinados,
mas somente por aqueles que lhe dao verdadeira
afeicdo e compreensdo, pessoas que mostram
delicadeza e, sim, humor...

A atitude emocional basica do professor influencia,
involuntaria e inconscientemente, o humor e o

comportamento da crianga. )
Godstein, 2003

TRANSTORNO DO ESPECTRO
DO AUTISMO e AS HS

o s imorirte oo 0 B @ ©

CEARY 1
.5'-, 00 @ @
X R L&
006

Godstein, 2003

partida para ajudar estudantes com

condutas tipicas a funcionar
efetivamente na escola é que todos
que tenham contato com a crianga
compreendam que esta tem uma

desordem de desenvolvimento que

a leva a comportar-se e responder

de forma diferente que os demais

estudantes.
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Figura 50. Apresentagao em slides da exposi¢do didatica da aula 11. (continuagao)
|

Planejamento do Programa em
Treinamento de Habilidades Sociais

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

-

. Estrutura geral do programa;
Avaliagao pré- intervencgéo;

Andlise dos indicadores produzidos pela avaliagio;

N

Intervengao

Fase psico-educativa

Fase de Treinamento

Fase de experimento semi-estruturado
Pratica ndo- estruturada

5. Avaliagéo pos- intervengéo.

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

2. Avaliagao Pré-intervencao:
Objetivos
A) Verificar os tipos de déficit;

B) Avaliar os recursos do individuo e do seu ambiente:
Comportamentos adaptativos;
Capacidade para aprender;
Possibilidade de envolvimento de pais e cuidadores.

C) Comportamentos interferentes que competem com a
aprendizagem.

(Del Prette & Del Prette, 2005)

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

2.2. Avaliagao dos niveis de teoria da mente para
identificagdo de emogdes

(Howilin, Baron-Cohen & Hadwin, 1999)

a. Reconhecimento através de fotografia facial

2.2. Avaliagéo dos niveis de teoria da mente para
identificagdo de emogdes
(Howlin, Baron-Cohen & Hadwin, 1999)

"

C. Identificagao de
emogodes

através de
situagdes

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

Estrutura Geral do Programa

Participantes: 7 (idade: 13 a 27 anos, média =
22,5 anos);

N°e de sessdes: depende do cumprimento
integral dos objetivos e etapas previstos na
intervencao;

Distribuigdo das sessdes: uma vez por semana,
com duragéo de 1(uma) hora e meia cada.

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

2. Avaliagdo Pré-intervengdo - Material e

procedimentos
2.1. Escalas para pais e professores

® Escala Likert de frequéncia (adaptagao)
® Revisdo da literatura

2.2. Avaliagao dos niveis de teoria da mente para identificagédo de
emogoes
(Howlin, Baron-Cohen & Hadwin, 1999)

b. Reconhecimento de emogodes através de
esquemas faciais

Situacgio 1- Alegria (S)
Ana ganhou um saco de pipocas de sua mae.

Como Ana se sente ao ganhar um saco de pipoca
de sua mie?

Por que cla se sente assim?

Situacio 2- Tristeza (S)
Situagio 3- Raiva (S)
Situacio 4- Medo (S)
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Figura 50. Apresentagao em slides da exposicdo didatica da aula 11. (continuagdo)
|

2.2. Avaliagao dos niveis de teoria da mente para
identificacdo de emogdes
(Howlin, Baron-Cohen & Hadwin, 1999)

D. Emogdes
baseadas em
desejos

2.2. Avaliagao dos niveis de teoria da mente para
identificagao de emogoes
(Howlin, Baron-Cohen & Hadwin, 1999)

/

E. Emogées DESEJO
baseadas
em crengas

PENSANENTD

Questdo sobre o desejo: O que Carol quer?
Questao sobre a crenca: O que Carol pensa?

Questdo sobre a emogdo: Carol quer ganhar um CD. Ela acredita
que vai ganhar um jogo. Como ela se sente?

Justificativa: Por que ela se sente ....7
C. Carol ganhou um jogo.

Figura de Carol com o jogo na mao

uestdo sobre o desejo: O que Carol queria?
Questdo sobre a_emogdo: Como Carol se sentiu quando

ganhou o jogo?

Justificativa: Por que ela se sentiu ...?

Avaliacao: Consideragoes finais

*Nivel teoria mente 1% ordem — Niveis mais basicos
» Habilidades sociais basicas
» Baixo nivel de empatia na avaliagéo — uso de situacdes
mais proximas a realidade
+Nivel de atengéo baixo — recursos estimulantes, duragédo
curta das atividades, uso de objetos concretos
Necessidade de generalizagao para outros ambientes
(escola / casa)
*Discrepancia entre as avaliagdes de pais e professores —
professores apontaram os participantes como mais
habilidosos que os pais x expectativas diferentes

Situaciio 1- Alegria (D)

Objetivo:

Este ¢ Marcos. Esta figura nos mostra o que Marcos quer.
Marcos quer uma caneta.

Conseqiiéncia:

A mie de Marcos da uma caneta a ele.

Pergunta sobre o objetivo:

Olhe a figura ¢ diga o que Marcos quer.

Pergunta sobre emogéo:

Como Marcos se sente quando sua mie lhe da uma caneta?
Justificativa:

Por que ele se sente assim?

Secio: Crenca verdadeira e desejo néo satisfeito

Secdo 2 - Situacao 1

A. Airma de Carol comprou um jogo para ela.

Figura da irmd de Carol com o jogo.

B. Esta ¢ Carol. A figura nos mostra o que Carol deseja.
Desejo: Carol deseja que sua irmai lhe dé um CD.
Esta figura mostra o que Carol pensa.

Crenca: Carol acredita que vai ganhar um jogo

Figura de Carol com o desejo (CD) e a erenga (o jogo).

3. Analise dos indicadores produzidos pela avaliagdo

Niveis de Teoria da Mente

Situa | Desejo | Crenca Crenca | Falsa Falsa
Foto Esque cao verdadeira | verdadei- | crenga e | Crenga
gra ma faci e desejo rae desejo e desejo
fias al preenchi desejo satis- insatis-
do nao feito feito
satisfeito

X X X X X X

X X X X

X X X X X X X X

X X X X X X X

X X X

X X X X | X

¥
Pouca frequéncia de palavras relacionadas a estados mentais

("quer”, “deseja")

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)
4 - PLANO DE TREINAMENTO

1)  Parte psico-educativa
role playing; desempenho de papel; vivéncias
2) Fase de treinamento
slides com comportamentos adequados / inadequados
3) Fase de treinamento semi-estruturado (escola / familia)
lanche; passcios
4) Pritica ndo-estruturada (treino dos professores)

shopping; praia
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Figura 50. Apresentagao em slides da exposi¢do didatica da aula 11. (continuagao)
|

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

4 - PLANO DE TREINAMENTO

Interv Tema Técnicas

1 Expressao dos
sentimentos

Caixa de pandora;
Emocgdes basicas

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)
4 - PLANO DE TREINAMENTO
Técnicas

Inter Tema

4 | Civilidade — agradecer e |Vivéncia do péndulo;
pedir favores Explicagdo didatica;
Compartilhar — desenho

2 Habilidades basicas | Modelagéo;

Role-playing - venda

3 Civilidade — espago
pessoal

Historia — porcos espinhos;
Vivéncia - corredor

|
|
Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)

4 - PLANO DE TREINAMENTO

Interv Tema Técnicas

6 Habilidades Basicas
Habilidades Indiretas

Dramatizagao;
Explicagao didatica

7 |Aplicagdo direta das|Vivenciar na situagéo
habilidades semi-estruturada as
habilidades na ida a

pizzaria

5 |Civilidade — alternancia e |Dinamica - final de
encerramento da fala &|semana;

insergdo apropriada na|Bola — perguntas gerais.
conversa

Treinamento em HS - TEA

(Bastos, Barros, Lorena, Schincaglia, Ribeiro & Mello, 2007)
4 - Avaliagdo Pdés-Intervengao

Necessidade de vivéncias em contextos cotidianos:

padaria, clube...;
=

Parceria com a escola;

Orientagao familiar;

Alunos beneficiados — familias observaram mudangas
positivas nas habilidades sociais.

52

4° momento — Mostrar a caixa baseada nos estudos da Teoria da Mente (empatia), como

mostra a Figura 51.

Figura 51. Cartdes com situa¢Oes baseadas na Teoria da Mente.
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5° momento — Vivéncia “Brincando com metaforas™: entregar uns cartdes com escrita e
imagens (CA) com as seguintes expressdes: esta tudo azul / roxo de fome / vermelho de
raiva / me deu um branco / ficou preto / mundo cor-de-rosa / amarelou! O objetivo
especifico é discutir o assunto mediante a perspectiva da pessoa com Transtorno do

Espectro do Autismo, conforme a Figura 52.

Figura 52. Cart6es com metéaforas.

6° momento — Tarefa de casa: leitura do capitulo 9 do livro: DEL PRETTE, Z. A. P.;
DEL PRETTE, A. (1999). Psicologia das habilidades sociais: Terapia e educacao.
Petropolis, RJ: Vozes, 20053, p. 159 - 175.

Material: computador, data show, lapis de cor de cores diferentes, um desenho modelo,
copias dos desenhos para o grupo, Caixa do Programa — Teoria da Mente e cartdes com
sete expressoes (usar CA).



