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RESUMO

CERQUEIRA, Luis Alberto Menezes. Panorama de politica publica federal de integracéo
entre escolas publicas e TIC: estudos sobre Proinfo, Prouca, PBLE. 2016. 118 f. Dissertacdo
(Mestrado em Educacéo) — Faculdade de Educacdo, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

A partir de 1997 o governo brasileiro intensificou a politica de integracéo entre TIC e
escolas pablicas. Os programas Prolnfo, Prouca e PBLE sdo representantes principais desta
politica. Quase duas décadas se passaram e, com 0 objetivo principal de criar um panorama
que identificasse caracteristicas desta politica publica surgiu este trabalho. Trata-se de um
estudo tedrico, orientado pela andlise [politica] dos discursos e analise documental. Para isso,
foram investigados: 1) marcos regulatérios dos Programas; 2) relatérios avaliativos, oriundos
de instituicGes publicas e mistas que objetivaram avaliar o funcionamento dos Programas e
aspectos da sociedade brasileira que os tangenciam; 3) dissertacGes e teses em que 0S
Programas séo objeto central de anlise. Para subsidiar a reflexdo do panorama, desenvolveu-
se perspectiva conceitual para o entendimento de tecnologia, tecnologia educacional e TIC. O
pensamento de autores que estudam temas como pobreza e desenvolvimento; pedagogia
enquanto politica cultura; e juventude diante do cenario tecnologico atual auxiliaram as
reflexdes empreendidas. Como objetivo secundario neste trabalho, foi desenvolvido um site
para tornar acessivel, de maneira livre e ser referéncia interativa e organizada de materiais que
constituiram a base de dados da pesquisa. Dos resultados e reflexes desenvolvidos, pode-se
destacar que a politica publica brasileira para a integracdo de tecnologias e escolas publicas
deve: seguir ampliando a disponibilidade de recursos em tecnologia digital, visto que
guantidade significativa de escolas brasileiras ainda dispdem de qualquer recurso; ampliar e
legitimar a participagdo da comunidade aos servigos oferecidos pelos Programas; fortalecer o
campo de compreensdo conceitual da tecnologia educacional, ao mesmo tempo que envida
esforcos para a informatizagdo das escolas. A pesquisa orientou-se pela perspectiva social de
colaborar para a gestdo democratica das politicas publicas de inclusdo digital e fortalecimento
de reflexGes sobre a relagdo entre tecnologias e educacao.

Palavras chave: Tecnologia educacional. TIC. Politica publica. Prolnfo. Prouca. PBLE.



ABSTRACT

CERQUEIRA, Luis Alberto Menezes. Panorama of federal public policy of integration
between public schools and ICT: studies about Proinfo, Prouca and PBLE. 2016. 118 f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Faculdade de Educagéo, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Since 1997 the Brazilian government has intensified the policy of integration between
ICT and public schools. The Prolnfo programs, Prouca and PBLE are the main representatives
of this policy. Nearly two decades have passed, and with the main objective of creating a
panorama that identified public policy characteristics of integration between ICT and public
schools in Brazil did this job. This is a theoretical study, guided by political discourse analysis
and document analysis. For so they were investigated: 1) regulatory frameworks of Programs;
2) evaluative reports, coming from Public enterprises and institutions aimed at evaluating the
operation of programs and aspects of society Brazilian that the tangent; 3) dissertations and
theses Programs that are central object of analysis. For subsidize the panorama reflection,
developed conceptual perspective for understanding technology, educational technology and
ICT. The thought of authors who study topics such as poverty and development; pedagogy as
a political culture; and youth before the current technological scenario They helped the
reflections undertaken. With the objective secondary in this work, it developed a website to
make accessible, free way and be a reference interactive and organized materials that formed
the basic research data. The results and eflections developed, it can be noted that public policy
Brazilian to integrate technologies and schools public should: further expand the availability
of digital technology resources, as much significant Brazilian schools still have any resource;
expand and legitimize the participation of community services offered by the programs;
strengthen conceptual understanding of the field of technology educational, while
endeavoring to computerization of schools. The research was guided by social perspective
contribute to the democratic management public policies of digital inclusion and
strengthening of reflections on the relationship between technology and education.

Keywords: Educational technology. ICT. Public policy. Proinfo. Prouca. PBLE.
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INTRODUCAO

As recentes Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) que estdo integradas a
diversas esferas da vida publica e privada tém sido associadas a processos educacionais
sistematicamente em diversos paises, de forma a promover o aperfeicoamento da
aprendizagem, assim como para atuar na perspectiva da inclusédo digital. Esta tem sido
assumida pela perspectiva de promover o acesso e a promocdo da autoria cidada na
cibercultura ou sociedade da informacéo. O digital potencializa os processos de producao do
conhecimento, da comunica¢do, dos pensamentos e da propria linguagem, como estruturantes
para 0 exercicio da cidadania em nosso tempo. Tecnologias digitais, entretanto, tém sido
representadas por equipamentos e servicos, como o computador e a internet. A defesa da
inclusdo digital reitera que, quando realizada pelo Estado, pode fortalecer a democracia e
consolidar acdes tendo em vista a ampliacio da sociedade da informacao®.

As tecnologias digitais, que emergiram mais recentemente como produtos de
processos pelos quais passaram a microeletrénica, a informatica e as telecomunicacgdes sdo as
que tém sido utilizadas nas ultimas decadas.

No Brasil, a integracdo entre TIC e escolas publicas ocorre ha algum tempo. A difuséo
do computador, do laptop e da internet, além de produtos mais recentes adquiridos e
repassados as escolas, como o tablet e projetores multirecursos, representam a acdo principal
com a qual o governo tem provido escolas com recursos de tecnologia da informacéo
possibilitando, assim, que o sistema educacional brasileiro se afine a chamada sociedade da
informacdo. Por meio de politicas publicas educacionais, as escolas vém sendo providas de
produtos de tecnologia digital, promovendo formacGes continuadas e manutencdo de
infraestrutura essencial a continuidade das acdes. O formato programa, como politica publica
estruturante, constitui a via por meio da qual o governo federal tem realizado a integracédo
entre tecnologias e educacdo. A TV Escola? e o Programa de Informatica na Educacéo

(Proninfe)®, por exemplo, sdo programas cuja atuacéo vai/foi neste sentido.

! O desenvolvimento de programas para disponibilizar e gerir recursos tecnolégicos em escolas, comunidades e
diversos espacos, elemento transversal neste trabalho, tem sido a via principal para a promogéo da inclusao
digital no Brasil. Um Documento atual que aponta indicadores sobre estas politicas publicas no Brasil é
Pesquisas sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicagéo no Brasil: TIC Centros Publicos de
Acesso 2013 (BRASIL, 2013).

2 ATV Escola é um canal de televisdo, iniciativa para a integracéo entre as TIC e a educag&o. Ligado ao
Ministério da Educacéo, surgiu em 1996. Tem grade de programacao bem diversificada, funciona 24 horas por
dia. Algumas tematicas contempladas se referem a preparacdo discente para a entrada na universidade,
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A ampliacdo das politicas publicas de informatizagdo da educacdo, com a utilizacéo de
amplos recursos financeiros e humanos, acontece a partir de 1997, quando surge o Proinfo,
atual Programa Nacional de Tecnologia Educacional. De la até aqui, sdo quase duas décadas
de acdes no sentido de universalizar a informatica nas escolas e constituir a infraestrutura em
TI do sistema educacional brasileiro. O Programa Um Computador por Aluno (Prouca) e o
Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), que surgem em 2008 e 2010*, respectivamente,
se configuram, conjuntamente ao Prolnfo, as iniciativas mais expressivas do governo federal
no sentido da integracdo tecnologias digitais/escolas publicas. Estes Programas envolvem
acOes interministeriais e articulam-se na logica da descentralizagéo politica, além de terem
sofrido reflexos do processo de privatizacdo do sistema Telebrés, ocorrido em 1998°, que
concedeu para a iniciativa privada direitos para exploracdo de servigos de telecomunicacdes
no pais, concessao que impds deveres a empresas, aspecto chave que aqui sera trabalhado em
capitulo seguinte.

Concentrando atencdo ao conjunto da legislacdo que rege o Proinfo, o Prouca e o
PBLE, assim como em documentos de avaliacdo sobre estes Programas, sobre aspectos da
sociedade brasileira e também com atencdo a pesquisas académicas realizadas a partir de
meados da década de 1990 estrutura-se este trabalho de investigacdo, com o objetivo principal
de criar um panorama relacionando leis, avaliagcdes e pesquisas académicas que possibilite a
identificacdo de caracteristicas relevantes da politica publica brasileira para a integracao entre

escolas publicas e tecnologias digitais.

problemaéticas na relacdo entre Educacdo e Comunidade, orientagdo docente para dinamizagdo de processos
pedagogicos etc. O objetivo da TV Escola, aquele que consta em seu portal na internet é: aperfeicoamento e
valorizagdo dos professores da rede publica, enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem e melhoria
da qualidade do ensino.

® Programa de Informética na Educagéo, de 1989, efetivado pela Portaria Ministerial n o0 549/GM. Sua finalidade
foi "Desenvolver a informatica educativa no Brasil, através de projetos e atividades, articulados e
convergentes, apoiados em fundamentacéo pedagogica solida e atualizada, de modo a assegurar a unidade
politica, técnica e cientifica imprescindivel ao éxito dos esforcos e investimentos envolvidos".

* Embora o Prouca tenha sido criado e regulamentado entre 2009 e 2010, o projeto UCA precede o Programa e se
constituiu como fase piloto, da qual cinco escolas de diferentes estados brasileiros participaram.

> Criada em 1972, pela Lei n. 5.792, a Telebras foi a instituicdo ptblica que regulamentou e sistematizou as
iniciativas em telecomunicacdes que existiam no Brasil daquela época. Na década de 1990 foi privatizada
(Decreto n. 2592/98), no &mbito de largo processo de privatizagdes do Estado brasileiro, em contexto
neoliberal, passando para a iniciativa privada em 1998, depois de um controverso leildo. O processo de
privatizacao da Telebras foi arrolado em anos anteriores, por iniciativa do Ministério das Comunicac0es, e se
encontra defendido no Documento de Encaminhamento da Lei Geral de Telecomunicac6es, de 1996. No
documento se expdem as razdes, sob a oOtica neoliberal, para a realizagdo do processo de privatizagdo de bens
publicos formados como patrimdnio do Estado brasileiro, historicamente. Link de acesso ao documento: E.M.
no 231 /MC.


http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=331&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=biblioteca/leis/exposicao_motivos_lgt.pdf
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=331&assuntoPublicacao=null&caminhoRel=null&filtro=1&documentoPath=biblioteca/leis/exposicao_motivos_lgt.pdf
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Contexto tedrico-politico

Os Programas Prolnfo, Prouca e PBLE, que compdem a politica publica objeto de
estudo neste trabalho, foram concebidos e desenvolvidos imersos no contexto de ampliacdo de
estratégias nacionais de apropriacdo das TIC por diversos setores da sociedade. De maneira
preliminar, TIC tém sido encaradas como mecanismos técnicos para tratar a informacéo e
difundi-la por meio de méquinas digitais. Sdo derivagdes do desenvolvimento de bases
tecnoldgicas de destaque na historia da humanidade, oriundas de “revolu¢des” tecnologicas
que transformaram significativamente parcelas da humanidade que as tiveram disponiveis,
como o desenvolvimento de técnicas para a manipulacdo da eletricidade®. Considerando a
historicidade das TIC, estas se configuram como elemento determinado e determinante na
continuidade da histéria e das invencdes. Constituem instrumento de poder e seu processo de
incorporacdo na perspectiva das nacdes contou com o desenvolvimento de estratégias para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural, como se pode perceber, por exemplo, ao longo
da obra de Manuel Castells (2003), sociélogo espanhol que estuda impactos econdmicos e
politicos das transformacfes que decorrem de movimentos contemporaneos no mundo, como
as TIC.

Em dimensdo mundial, processos de estruturacdo de sistemas de TIC em nacdes vém
acontecendo pelo desenvolvimento de movimentos como a Cupula Mundial Sobre a
Sociedade da Informacdo (CMSI), que surge em 2001, a partir de Assembleia das NacOes
Unidas, sob a lideranca da Unido Internacional de Telecomunicac¢bes (UIT), ocorrida em
2003, em Genebra, na Suica. Esta foi a primeira grande reunido tratando de assuntos como a
governanca da Internet e estabelecendo metas em 2005 para serem alcangadas até 2015, no
encontro de Tunis, sobre o desenvolvimento das TIC no mundo, metas que dizem respeito,
por exemplo, a dotacdo de infraestrutura em niveis mundiais para o funcionamento da
internet, como: a) construcdo de backhaul” das nagdes; b) provisdo de internet metropolitana,
como servico de utilidade publica; ¢) e medidas para desenvolvimento e adocdo de

plataformas livres, como o sistema operacional Linux. Este movimento influenciou, inclusive,

® A eletricidade constitui elemento fundamental no desenvolvimento das forcas produtivas ao longo da chamada
Modernidade, a partir da qual o ser humano desenvolveu tecnologias para a sua geragdo e armazenamento,
como as usinas hidroelétricas, termoelétricas, edlicas etc. A eletricidade é um fendmeno de fluxo de cargas
elétricas, observado em diversos fendmenos da natureza, como relampagos e descargas liberadas a partir de
“peixes elétricos”.

" E parte fundamental da estrutura necesséria para a transmissao e recepcao de sinais de servicos de
telecomunicacdes, tais como servigos de televisdo, celular e internet. A partir da emergéncia de novas midias, a
montagem desta estrutura, que possui outras instancias, como a central, chamada de backbone, possibilitou
acesso e ampliacéo a estes servicos por parte das nagdes.
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0 governo brasileiro a articular a adocéo, a partir de 2003, do software livre nas institui¢coes
publicas do pais.

Antes deste front de acéo e do estabelecimento da CMSI, ja havia um movimento para
a formulacéo de projeto de articulacdo entre TIC e diversos setores da sociedade brasileira,
iniciado em 1996 pelo Programa Sociedade da Informacdo, iniciativa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT), para o “langamento dos alicerces de um projeto estratégico, de
amplitude nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizacdo de servicos
avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e de suas aplicagdes na sociedade”
(BRASIL, 2000, p. V). Em 2000, foi publicada a sintese dos trabalhos realizados com o
lancamento do Livro Verde - Sociedade da Informacgdo no Brasil, construido por integrantes
do MCT, da iniciativa privada e da academia, reconhecendo de inicio que "O conhecimento
tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais fatores de superacdo de
desigualdades, de agregacdo de valor, criagdo de emprego qualificado e de propagacdo do
bem-estar” (BRASIL, 2000, p. V), evidenciando, desta forma, a necessidade de atitude
organizada para a conversao desta nova ordem de fluéncia do conhecimento em promocéo de
desenvolvimento social.

A légica e o contexto deste estudo, que culminou na publicacdo do Livro Verde, se deu
a partir da construcdo de grupos tematicos (GT) que contemplaram diversos aspectos da vida
social, como a administracdo publica, a identidade cultural, o mundo do trabalho e a
educacdo. Sobre este Gltimo campo, o documento aponta desafios e dificuldades para
efetivacdo das TIC no sistema educacional brasileiro. Um dos desafios era o fato de ser
custoso, para paises em desenvolvimento, a montagem da infraestrutura de Tl em seus
territdrios, por serem em maioria consumidores de tecnologias desenvolvidas por paises em
gue o movimento de integracdo com as TIC ja fora consolidado e que produziam tecnologias
com alto valor agregado, como EUA e Japdo. Um grande problema, de acordo com o
documento, considerava que a revolugdo da internet atingira paises subdesenvolvidos, sem
que o processo anterior, o de informatizacdo, tivesse se consolidado, promovendo a
acumulacdo de demandas demasiadamente trabalhosas para a consolida¢do da sociedade da
informacdo e do conhecimento em nivel local.

A partir dai, do lancamento de bases para a constituicdo da sociedade da informacao

no Brasil, diversas iniciativas foram sendo desenvolvidas na légica do Governo Eletronico®.

® Iniciativa que vem sendo implementada a partir do uso das TIC para tornar acessiveis informagdes referentes a
atuacéo do Estado, assim como para a disponibilizagao de servicos aos cidaddos. Visa a “transformacéo das
relagdes do Governo com os cidaddos, empresas e também entre os 6rgdos do proprio governo de forma a
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Desde Telecentros a Portais para a transparéncia, se multiplicaram as a¢des do governo no
ambito das TIC. O Programa Governo Eletrénico — Servigco de Atendimento ao Cidadao
(GESAC), criado em 2001 e gerido pelo Ministério das Comunicagdes (MC), foi uma dessas
acOes, que tinha (e tem) por objetivo levar conexdo em banda larga, prioritariamente, para
comunidades em situacdo de vulnerabilidade, com vista ao atendimento a direitos de
cidadania. O Portal da Transparéncia®, ligado a Controladoria Geral da Unido (CGU),
lancado em 2004, dispde de informaces sobre gastos publicos em ac¢des de governo. Os sites
de organismos publicos como Camara dos Deputados e Diario Oficial da Unido (D.O.U.)
possuem motores de busca permitindo a qualquer usuario encontrar diferentes tipos de
documentos que se configuram como registro da atuacéo dos poderes da Republica.

Em 2014, o Brasil deu mais um passo na consolida¢do da sociedade da informacéo
com a sancao do Marco Civil da Internet, Lei n. 12.965/2014, regulamentando o uso da
internet no pais, e assumindo como principios a liberdade de expressdo, comunicagdo e
manifestacdo de pensamento, assim como a prote¢cdo da privacidade e neutralidade da rede
(BRASIL, 2014). O Marco resultou de amplo debate no Congresso Nacional e se refere a que
provedores de internet ndo podem discriminar ou restringir acesso a determinados espagos
virtuais em virtude de contratos por servigos diferenciados. Mais recentemente, em novembro
de 2015, o governo brasileiro anunciou o lancamento do Programa Banda Larga para Todos,
objetivando estender a banda larga com tecnologia e capacidades melhoradas para a
populacdo brasileira.

Quando aludimos o atual momento como era das tecnologias, em referéncia a
poténcia das recentes tecnologias de informagéo e comunicacdo no mundo globalizado, assim
como em observacdo as facilidades geradas pelo usufruto destas invencbes, ndo podemos
esquecer e deixar de considerar que o mundo é bem diverso e que, mesmo envolvidos como
sujeitos desse mundo em um campo marcado pela presenca de aparelhos digitais — em que
até mesmo baldes'® levam conexdo com a internet aos polos terrestres —, cabe considerar que

menos da metade dos brasileiros a ela se conecta, sem levar em conta a existéncia de

aprimorar a qualidade dos servicos prestados; promover a interagdo com empresas e indistrias; e fortalecer a
participagdo cidada por meio do acesso a informagdo e a uma administragdo mais eficiente”. Disponivel em
http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br. Acesso em 27 jan. 2016.

% O endereco eletronico para acesso é: http://www.portaltransparencia.gov.br/

19 projeto empreendido pela iniciativa privada para prover acesso a internet a localidades desprovidas de
infraestrutura. No site do projeto, a defini¢do adotada é “O Projeto Loon é uma rede de baldes que viaja pelos
confins do espaco. A finalidade do projeto é conectar pessoas em areas rurais e remotas, ajudar a preencher
falhas de cobertura e ajudar a recuperar a conexdo com a internet em areas que passaram por desastres".
Disponivel em https://www.google.com/intl/pt-BR/loon/ Acesso em 22 jan. 2016.



http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br
http://www.portaltransparencia.gov.br/
https://www.google.com/intl/pt-BR/loon/
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diferengas regionais (BRASIL, 2013). Mundialmente, a situacdo é mais grave, observando-se
que 57% da populacdo mundial estd desconectada, dado apontado pela Organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2015), no relatério The
State of Broadband 2015. Isso implica a ponderacdo de que as acdes para a consolidacédo de
sociedades de informacéo, tanto em ambito nacional quanto mundial precisam continuar se
ampliando, e levar em consideracdo estratégias de combate a problemas de forte desigualdade
econémico-social na humanidade. Para que as TIC tenham efeitos positivos na sociedade,
como promotoras de desenvolvimento dos povos, cabe pensar, sobretudo, naqueles
economicamente privados desses novos recursos tecnoldgicos. Iniciativas de Estado, como
programas ou outros formatos, se propostos, podem alcancar os objetivos e amplia-los, de
acordo com o desenvolvimento de avaliacdes atentas a resultados de acdes ja executadas.

A pobreza, por exemplo, fendbmeno complexo, pode ser encarada levando em
consideracdo as transformacgdes que as TIC promovem na maneira de a comunicagao
acontecer, visto que pelas infovias™ fluem oportunidades de renda e de articulacéo do saber
para conversdo em renda. A meta nimero 1 dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM) é: “Erradicar a pobreza extrema e a fome”, cujos avancos e dificuldades séo
apontados no informe das Nacgdes Unidas de 2013 (ONU, 2013). De acordo com o
documento, 700 milhdes a menos de pessoas em 2010 viviam em condi¢es extremas de
pobreza em relacdo a 1990 (ONU, 2013, p. 6). Observa-se avanco significativo no combate a
pobreza, embora as diferencas entre distintas regides do globo terrestre evidenciem que na
Africa Subsaariana e na Asia Meridional a proporcdo de pessoas que vivem com menos de
1,25 dolar por dia ndo se modificou de maneira expressiva entre 1990 e 2010, sendo dificil o
alcance da meta 1 para estas localidades até 2015.

A perspectiva desenvolvida pelo economista indiano Amartya Sen (2000), no final da
década de 1990, ao considerar a pobreza como problema multidimensional, pode ajudar em
reflexdes sobre o papel das TIC nas politicas publicas.

Seja no ambito da educacdo, de outros campos ou da sociedade como um todo, 0s
programas de governo, ao estabelecerem objetivos como "democratizacdo da informacéo”,
"acesso as tecnologias”, "melhoria da aprendizagem”, podem se implicar com a producéo do
que Sen (2000) denomina de “desenvolvimento como liberdade”, por mim entendido aqui
pela possibilidade de formagdo dos individuos para se mobilizarem diante da sociedade da

informacdo e ampliarem seu bem estar. O "acesso a oportunidades sociais", uma das vias para

1 |inhas digitais por onde trafegam dados eletronicos.
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0 desenvolvimento dos individuos, supde a supressdo de fontes de privacdo, mecanismo
considerado pelo autor como™destituicdo social sistematica”. As TIC, se consideradas
enquanto elemento significativo para a realizacdo da vida social, econdmica, cultural,
poderiam, ao serem acionadas, ndo ampliar diferencas e problemas sociais mundiais mas
trabalhar no sentido de elimina-los? Sobre este aspecto, cabe estar atento a praticas sociais
institucionalizadas, por meio das quais se dispdem oportunidades que podem promover
dindmicas sociais. Verifica-se a relacdo cruel entre oportunidades sociais e TIC quando
percebemos, por exemplo, a migracdo de determinados servicos para o meio digital
exclusivamente, como 0 acesso a editais para determinados concursos e servigos, Vvisto que
nem todos os interessados tém acesso a tecnologias que permitiriam o alcance dessas
oportunidades.

O campo da educacdo — que tem sido foco de iniciativas para a difusdo das
tecnologias digitais, sobretudo a partir da massificagdo de determinados artefatos tecnoldgicos
nas sociedades globalizadas, como foram o computador e a internet — carece que a
articulacdo entre as TIC e suas praticas se desenvolvam criando novos modos e ambientes
para aprender, como 0s Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) — plataformas digitais
que possibilitam a fluéncia da préatica educativa, muito utilizadas atualmente na educacao a
distancia'®. Essas iniciativas t&m sido provenientes da acdo dos Estados e em parceria entre
estes e a iniciativa privada, segundo orientacdo de politicas globais, vinculadas a organismos
com influéncia mundial, como a Unesco e a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que incentivam o papel de iniciativas discutidas e
pactuadas em encontros mundiais.

Em 2005, com o acontecimento do Férum Econémico Mundial, alavancou-se uma
iniciativa que suscita reflexdo. A partir deste encontro, uma experiéncia no campo da
tecnologia educacional passou a ser difundida nos sistemas educacionais de diversos paises,
como Uruguai, Brasil e nagcdes do continente africano. Trata-se da experiéncia One Laptop
per Child (OLPC), com a finalidade de movimentar processos de transformacdo nas préaticas
pedagdgicas. Nessa experiéncia, 0 governo prové laptops para estudantes de escolas publicas,

visando atingir a meta 1:1, ou seja, um aparelho por estudante. Em uma das investidas

12 Educacéo a Distancia ¢ “modalidade educacional” segundo a Lei de Diretrizes e Bases n. 9394/96. No Brasil,
0 Decreto n. 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta esta modalidade. Trata-se, atualmente, na
acepgdo mais corrente, de uso de TIC para mediacgdo do ensino-aprendizado. A EaD, como também é chamada,
ndo é recente, desenvolveu-se junto com as TIC, pela radiodifusdo, ndo apenas utilizando-se de tecnologia
eletronica para difundir-se, mas também de tecnologias como sistemas de comunicagéo por envio e
recebimento de correspondéncias pelo correio.
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cientificas por parte da OLPC, em aldeias da Etiépia’®, no ano de 2012 — onde vivem
populacbes sem acesso a educagdo formal —, foi realizada uma experiéncia com criancas
nativas, visando a avaliar o aprendizado que ocorreria sem a intervencdo de adultos. A equipe
técnica deixou caixas lacradas com tablets, sem instrucdes de uso, e proveu as aldeias com
telas de captacdo de energia solar para recarregamento dos aparelhos. Na experiéncia néo
houve mediacdo de sistemas escolares para que se processasse 0 aprendizado esperado das
criangas com 0 uso dos tablets. De acordo com a equipe do Programa OLPC, as criangas que
participaram ndo tinham nenhuma experiéncia com os aparelhos que dispunham de
aplicativos diversos, alem de videos e livros digitais. A partir do monitoramento realizado,
constatou-se que, em cinco dias, as criangas ja utilizavam dezenas de aplicativos instalados,
numa nitida demonstracdo de uso da inteligéncia perante 0 novo, e em cinco meses
conseguiram hackear™* os aparelhos, em franca demonstracéo de potencial para a construgo
autdbnoma e ativa de seus proprios caminhos. Sobre este estudo, pode-se encontrar material
cientifico na obra do professor Nicholas Negroponte (2012), pesquisador do Instituto de
Tecnologia de Massachusetts e co-fundador do OLPC.

N&o raro podemos nos admirar com relatos de habilidades em criangcas para
desvendarem mecanismos de smartphones, laptops e outros aparelhos. Invencdes recentes,
que promovem grande impacto no &mbito do desenvolvimento social e econdmico no mundo,
sobretudo a partir do amplo desenvolvimento da industria da microeletrnica e informatica
ocorrido na segunda metade do século passado, que impds ao mundo nova dinamica para a
fluéncia da comunicacdo, a um ponto em que estas transformac@es, na concepcao afim ou
critica de determinados pensadores, teriam supostamente elevado a civilizagdo a tempos de
nova ordem social, nomeados como era das tecnologias (PINTO, 2005).

N&o com tanta liberdade, ainda que esta tenha sido, na Etidpia, consequéncia de uma
estratégia metodoldgica, as criancas, adolescentes e jovens deste novo século participam de

sistemas escolares com TIC que, na concepcao do sociologo canadense Roger Simon (2008),

3 Trabalho apresentado pelo professor Nicholas Negroponte na Tech MIT Technology Review, em outubro de
2012 sobre a experiéncia da OLPC na Etidpia pode ser encontrado em:
http://www.technologyreview.com/view/429206/emtech-preview-another-way-to-think-about-learning/ Acesso
em 20 dez. 2015. Outras fontes de informacao sobre a experiéncia podem ser encontradas em
blog.laptop.org/tag/ethiopia/.

¥ Hacker é um termo que designa distintas acep¢des ao longo da histéria do desenvolvimento da microeletronica
e da informatica. A partir de Dicionario da Lingua Portuguesa, em versdo ampliada (AURELIO, 1999, p.
1025), percebemos que hacker é substantivo de agente, [...]." O mesmo vocabulo apresenta para hacker,
remontando assim aos primaordios de seu uso, a acepgao “ligada a programadores que trabalhavam por tentativa
e erro”. Em segunda acepcdo, se liga aos sentidos atribuidos pela ressignificagdo do termo, sendo concebido
como “individuo habil a enganar os mecanismos de seguranga dos sistemas de computa¢do” em alusdo a
praticas do atual momento de uso dos recursos tecnoldgicos.


http://www.technologyreview.com/view/429206/emtech-preview-another-way-to-think-about-learning/
http://www.blog.laptop.org/tag/ethiopia/
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envolvido no contexto dos Estudos Culturais, sdo politicas culturais, fazem parte de um
contexto de desenvolvimento simbdlico. Este autor apresenta a pedagogia como tecnologia
cultural (SIMON, 2008), afim a concepcdo ampla de entendimento do conceito de tecnologia,
que serd discutido em capitulo seguinte. Esta pedagogia, que se move em direcdo a
movimentos de transformacdo da sociedade, ndo é isenta da influéncia de movimentos
ideoldgicos e, por isso, desde seu objetivo até as agdes que concretizam a integracdo de
tecnologias na educacdo, sofre o impacto de processos politicos e epistemologicos
hegeménicos que dirigem as acdes de concepcdo dos sistemas educacionais. Ressalta-se a
importancia deste destaque porque, se na Etidpia se percebeu, de maneira entusiasmada, que o
aprendizado e a criacdo de sentidos ocorriam de maneira espontanea por parte das criancas, a
medida que o uso das TIC na educacdo tenha “crivos”, ou seja, regras, procedimentos,
restricdes, o aprendizado, necessariamente, estara condicionado ao movimento para além da
acao educacional, em vez de possibilitar o desenvolvimento como liberdade, no melhor
sentido de Amartya Sen (2000), para estar atrelado a relacdes de poder e da propria influéncia
de iniciativas concebidas em contexto e com finalidades politicas determinadas.

Geralmente, 0s objetivos gerais dos programas que integram as tecnologias digitais e a
escola estdo centrados na: a) melhoria do processo de aprendizado; b) capacitagdo para o
mercado de trabalho; e c) inclusdo digital. Mas, computadores e internet na escola permitem
acesso a amplos espacos de saber desenvolvidos cientificamente, muitos dos quais constituem
espacos colaborativos para a construcdo do saber. No campo da educacgdo, por exemplo,
existem movimentos relevantes desenvolvidos por iniciativas da sociedade organizada e de
organizacOes ndo governamentais (ONGs) para compartilhamento de experiéncias, troca de
materiais didaticos e de outros recursos entre quaisquer pessoas. Os Recursos Educacionais
Abertos (REA), reconhecidos pela Unesco como movimento legitimo, compreendidos
enquanto “materiais de ensino, aprendizado e pesquisa, fixados em qualquer suporte ou midia,
que estejam sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta, permitindo que sejam

J . 1
utilizados ou adaptados por terceiros” >

sdo exemplos deste tipo de iniciativa. Para a
pesquisadora Santos e colaboradores (2014, p. 92), movimentos como 0s REA se inserem no
contexto de “acentuar o lugar da cidadania, enfatizando o aspecto colaborativo e participativo
para a educacdo baseada na criagdo, na participacdo e no compartilhamento de uma realidade

planetéria”.

15 Conceito extraido do site oficial da iniciativa no Brasil: http://www.rea.net.br/site/fag/#a2



http://www.rea.net.br/site/faq/#a2
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E coerente pensar que politicas publicas de integracdo entre tecnologias e educacio
levem em consideracdo tais movimentos diante das TIC, para a transformacdo de préticas
educacionais. S&o movimentos associados ao Creative Commons, “uma organizagdo sem fins
lucrativos que permite o compartilhamento e uso da criatividade e do conhecimento através de
instrumentos juridicos gratuitos™®, fundada em 2001 e que possibilita a flexibilizacdo do
direito de copia, em detrimento ao difundido copyright, permitindo, assim, o desenvolvimento
da logica de construcdo e reconstrucdo compartilnada ndo apenas de recursos educacionais,
mas a partir de processos criativos de diferentes campos de saber, como a arte e o direito.

Vale destacar ainda que o surgimento de novo e amplo meio de interagdo entre pessoas
promove a renovacdo da existéncia de determinados problemas sociais antigos, como diversas
modalidades de crimes e de bullying que, com as TIC, ganham novas “facetas”. O uso ¢ a
apropriacdo de tecnologias digitais requerem o desenvolvimento de acbes para a
conscientizacdo e desenvolvimento de valores éticos a partir da infancia. A demanda do
desenvolvimento da consciéncia para uso adequado e ético das TIC, por parte do sistema
escolar, € motivacdo de estudo de alguns pensadores, como o professor portugués Jodo
Amado (2009).

As politicas publicas de integracdo entre tecnologias de informacéao e escolas publicas
ndo podem se furtar a considerar a complexidade deste processo; ndo podem ser alheias a
movimentos colaborativos que se tém difundido na sociedade; nem deixar de transversalizar
suas agdes, no sentido de participar da dindmica de diminuicdo de males da sociedade, como a
pobreza; nem deve deixar de considerar que este momento é especial, porque as bases para
uma nova comunicacdo estdo sendo criadas. Tanto é que Sd0 poucos 0s paises que ja
formularam legislagdes que contemplam as TIC. O direcionamento para uso das TIC por parte
das criancas e dos jovens tem sido processado pelos seus proprios usos, mas sob influéncia da
industria cultural recente, ndo podendo o sistema escolar abster-se de pautar e acionar-se
diante deste fendmeno.

Assim € que, 15 anos depois do lancamento das bases para a sociedade da informacéo
no Brasil e quase 20 anos ap6s o inicio da atividade de programas de governo que integram
tecnologias e escolas publicas, podemos reconhecer que muito ha para ser pesquisado no
sentido de entender o que estas politicas proporcionaram ao pais e a criangas e jovens em
idade escolar. Investigar a atuacdo do Prolnfo, Prouca e PBLE, pela articulacdo de marcos

legais, de avaliagdes e de pesquisas académicas é a contribuicdo deste trabalho para reforcar a

16 Conceito observado a partir do site https:/br.creativecommons.org/



https://br.creativecommons.org/
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reflexdo sobre a presenca (e auséncia) das TIC nas escolas publicas brasileiras. Em
continuidade ao objetivo proposto, exponho a seguir o percurso metodoldgico tracado que

orientou a pesquisa.
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1 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa, de cunho tedrico, foi desenvolvida levando em consideracao
determinadas metodologias, capazes de contribuir para o alcance dos objetivos estabelecidos.
Orientando-me pela obra de Michel Foucault (1999a; 1999b), encontrei na andlise do
discurso elementos que demonstraram possibilidade para lidar, politicamente, com a base de
dados do projeto, como se podera constatar ao longo do panorama. Vali-me, entdo, da
possibilidade de trabalhar sob uma analise politica das enunciagdes dos estudos e pesquisas
consultados. A anélise documental, entretanto, foi a referéncia para compreender
procedimentos e possibilidades de aplicacdo neste trabalho, demonstrado na maneira propria
de sistematizar o tratamento e interpretacao de dados. Além destas orientacGes metodoldgicas,
vale considerar a validade do esforco de encarar o objeto de pesquisa como pluridimensional,
implicando — ainda que este se tenha posto como objeto de anélise — ser compreendido de
modo complexo, em atencdo ao que lhe esta entre, o que lhe atravessa e o que lhe vai além,
buscando nos discursos escritos perspectivas para enlaces possiveis, sem favorecer
perspectivas dualistas, como bem aponta Basarab Nicolescu (1999) no Manifesto da
Transdisciplinaridade.

Para a construcdo do capitulo no qual se expBem os resultados que respondem
questdes iniciais da pesquisa e ao objetivo principal, que se concretiza pela formulacdo de um
panorama, como representacdo de um horizonte contextual das politicas publicas aqui
estudadas, foram utilizados, como fonte de dados, determinados ambientes na internet. Os
principais documentos — 0 corpus — que compuseram o capitulo sdo leis, relatérios
avaliativos e textos cientificos. A inter-relacdo entre estes trés elementos, enquanto estratégia
central de compreensdo do fendmeno, assim como a atencdo aos processos politicos e
econdmicos que formaram o contexto da politica publica estudada, permitiram a criacdo de
uma perspectiva original de pesquisa. N&o foi pretensdo do pesquisador, com este trabalho,
criar panorama que contemplasse todos os aspectos dos programas e das politicas estudados,
mas sim, o desenvolvimento de uma perspectiva que possuisse coeréncia e que pudesse tragar
horizontes e desafios, além de responder questionamentos centrais que direcionaram
procedimentos de investigacao.

A construgdo de um percurso metodoldgico é em si uma atitude tecnoldgica, virtude
do caréter de episteme da tecnologia. As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao

(TDIC), que possuem historicidade definida, permitem considerarmos a importancia dos
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desdobramentos tecnolégicos contemporaneos para a pesquisa académica. O acesso a
informagdes, a documentos, a determinados ambientes nunca fora tdo facilitado antes na
historia. A emergéncia da cultura digital possibilitou flexibilidade consideravel ao processo de
pesquisa, permitindo acesso a informacgdes que, em outros tempos, imporia inimeras
dificuldades ao pesquisador. No entanto, investigar um fendmeno e escrever partindo do
mundo digital como campo de coleta de conteldos, intencionando-se a criacdo de ciéncia,
acontece desde a década de 1980, no campo da pesquisa académica no mundo. Intensifica-se
a partir dai e se solidifica simultaneamente a acdo das pessoas para a construcdo de um campo
que legitime epistemologicamente a pesquisa digital. Sobre isso, vale considerar que se exige
plasticidade para a confeccdo de saberes (discursos), dada a relagdo entre pesquisa, novas
fontes de informacdo e conhecimento e novas técnicas para organizacdo e tratamento de
dados. Dito isto porque, embora se possa pensar que na era da internet tudo esta acessivel e
facilitado — o que é em parte verdade se atribuirmos devido crédito a iniciativas de
desenvolvimento de bancos de teses e dissertacOes digitais, a sites que possuem motores de
buscas com avancgados recursos etc. —, esbarramos também no ndo dito, ndo acessivel, no
restrito. Registro de exemplos sobre isto, encontrados ao longo da pesquisa séo: a) links de
paginas que ndo funcionaram, tornando inacessivel o contetdo sugerido em navegagdo
hipertextual ou paginas com debilidade de informacbes ao que se pretendiam; b) modelos
fechados de acesso e configuracdo de acesso no proprio arquivo, por meio de senha, casos

minorados, em virtude de que a ampla maioria de textos é openAccess.

1.1 Andlise [politica] do discurso e analise documental

Para trabalhar sobre o material coletado para esta pesquisa, material encontrado de
diferentes tipos, a andlise politica do discurso e a analise documental, enquanto abordagens
metodoldgicas foram levadas em consideracéo.

Refletindo sobre a primeira abordagem, tem-se como referencial relevante a obra de
Michel Foucault, que se apropriou da reflexdo e debate sobre o discurso, envolvido em
dindmicas de saber e poder que se impactam mutuamente e constituem praticas sociais
recorrentes na sociedade. Podemos encarar o discurso, assim, dentro de légica complexa de
interesses diversos, constituidos pelas relacdes de poder entre pessoas. Para Laclau (1991

apud FISCHER, 2001, p. 198), na sociedade emergem campos discursivos, que sdo “como um
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vasto tecido argumentativo no qual a humanidade constroi sua propria realidade” e, desse
modo, permite refletir que ha circunstancias sobre o dito e o ndo dito; sobre as maneiras como
foi dito; e também do néo dizer.

Em As Palavras e as Coisas, Foucault (1999, p. 52) adverte sobre a linguagem, que
estd no meio do caminho entre o que é visivel e as conveniéncias secretas dos discursos, tendo
uma natureza fragmentada que traz em si as marcas decifraveis daquilo que quer dizer. Neste
sentido, ao saber, que consiste em referir a linguagem a proépria linguagem, de acordo com o
autor, é préprio o interpretar, em detrimento a apenas ver e descrever, em referéncia ao ato
descritivo e a acdo de investigacdo de investigagdes.

Ora, é por meio da existéncia de leis, de avaliacdes e da prdpria literatura académico-
cientifica sobre coisas e discursos existentes, que emerge a demanda de anélise do discurso na
perspectiva que nomeei de politica, em que a interpretacdo assume um papel relevante, sem
deter-me com os rigores da metodologia original de anélise de discurso. Entendo ser esta
perspectiva bastante prdpria, em se tratando de programas de governo para a integracao entre
TIC e o sistema de ensino publico brasileiro, encarando-o da seguinte forma: a argumentacéo
tece a realidade. Tanto o que esta dito quanto o que ndo esta motiva a reflexdo neste trabalho,
que entende programas de governo como concretizacdo de discursos politicos, estejam estes
clareados ou obscurecidos no que se pdde ter acesso por meio do material investigado.

Foucault (1999, p. 8-9) alerta, em A ordem do discurso, que:

[...] em toda a sociedade a produgdo do discurso é simultaneamente controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por um certo nimero de procedimentos que
tém por papel exorcizar-lhe os poderes e os perigos, refrear-lhe o acontecimento
aleatdrio, disfargar a sua pesada, temivel materialidade.

Este disfarce, esta "temivel materialidade" pode ser pensada em relacdo ao contexto
politico e ideoldgico no qual estdo envolvidos os programas e uma andlise do discurso atenta
ndo se pretendera a totalizacBes e nem a ingenuidade de transparéncia ou de neutralidades
axioldgicas para pensar a existéncia dos programas. Este € um aspecto relevante, visto que o
presente trabalho também se insere no ambito de atencdo critica e dialética dos discursos que
formam o conjunto de pecas analisado. Esta consciéncia permite que estejam claros os
interesses que conduzem o fazer investigativo de pesquisa, que aqui Se concentram na
colaboracédo a construgdo de processos democraticos para reflexdo e acdo no que diz respeito
a coisa publica, fortalecendo a democracia participativa e assumindo uma atitude contra-

hegemonica.
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Na constituicdo do percurso metodoldgico, o estudo também se apropriou da analise
documental como técnica derivada da andlise de conteudo que, em seus modos de
funcionamento, permitiu determinada classificacdo e organizacdo documental eficientes das
pecas utilizadas: 30 trabalhos académico-cientificos (teses e dissertacfes); 8 relatorios com
carater avaliativo; e um conjunto de 13 leis, totalizando 51 documentos.

Tendo partido de consideragcdes sobre as orientagdes metodoldgicas, segue-se uma
explanacao sobre elementos constituintes e também acerca da base de dados composta para

este trabalho.

1.2 Elementos que constituiram o estudo

A construgdo do trabalho, que se inseriu no contexto de investigacdo dos programas
federais para integracao entre TIC e escolas publicas, justifica-se pela necessidade de atengédo
a estas politicas e pelo fato de que ndo foi encontrado, nos ambientes virtuais pesquisados —
principais veiculos de acesso digital a teses e dissertacbes no Brasil —, trabalho que
analisasse programas de governo para integracdo das tecnologias digitais e escolas em
conjunto, em inter-relacdo, criando perspectiva que identificasse aspectos comuns e distintos.
Assim, o objetivo central deste trabalho tem sua originalidade, do mesmo modo como foi
relevante sua motivacao.

Sobre a motivacdo, duas décadas se passaram desde o inicio de um processo de
integracdo das escolas publicas brasileiras e tecnologias digitais, como internet, computador,
laptop, entre outros. A politica publica que propde esta integracdo perpassa uma série de
acontecimentos que orientaram seus caminhos, como 0 surgimento da experiéncia One
Laptop per Child e a universalizacdo do computador e da internet, que a antecedem — agdes
empreendidas a partir de modelos que geralmente sofrem influéncias de tendéncias globais.

No documento Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-2024 (BRASIL, 2014),
existem orientagdes que se implicam no funcionamento dessas politicas, indicando o formato
de integracdo entre escolas e tecnologias digitais, pela sugestdo de ac¢Ges estruturantes. Uma
dessas sugestdes, que se encontra na Meta 7, presente na estratégia 7.15 é:

[...] universalizar, até o quinto ano de vigéncia deste PNE, o acesso a rede mundial
de computadores em banda larga de alta velocidade e triplicar, até o final da década,
a relagdo computador/aluno(a) nas escolas da rede publica de educacdo basica,



28

promovendo a utilizagdo pedagdgica das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo (BRASIL, 2014, p. 64)

Como se pode observar, o PNE mobiliza a politica j& implementada, cristalizando no
tempo um modelo e concepcdo de tecnologia que, pela fluidez e rapidez com que avanca e se
modifica, talvez exija repensar a politica de equipamentos fixos, principalmente, ja que 0s
moveis a cada dia mais ocupam o lugar das midias fixas, o que favorece e expande seus usos e
apropriacbes. Um estudo como esse precisou captar também esses movimentos que
acontecem cotidianamente nas formulages, mas cujo ritmo é bastante diverso nas execucoes
que se fazem em redes escolares estaduais e municipais.

Um dos pontos nodais de toda a politica, como se revelou e sera exposto em capitulo
seguinte, tem sido a infraestrutura das escolas brasileiras para acolher agdes dos programas
Prolnfo, Prouca e PBLE. Percentual significativo de escolas brasileiras, para montar um unico
laboratdrio de informatica, objeto elementar de integracdo dos elementos da politica, teve
dificuldade de alocar espaco fisico além de ter sido comum constatar mas condi¢cbes de
instalagOes elétricas. Muitas escolas instalaram o laboratério de informéatica numa sala
improvisada. Triplicar a relagdo computador aluno significa triplicar as necessidades
infraestruturais para atender a meta em cada escola, 0 que sera caro se pensarmos no montante
de investimentos financeiros ja investidos em 20 anos, quando pouco se levou em
consideracdo a obsolescéncia programada e a emergéncia de processos de grande mobilidade
em tecnologia, com uso de aparelhos moveis e midias multirecursos nas escolas. Assim
posiciona-se este trabalho em dialogo com orientacBes de campo desenvolvidas, como as
sugeridas pelo PNE, enquanto perspectiva para as a¢fes futuras dos programas.

Como proposto originalmente, o objetivo principal da investigacdo foi “construir um
panorama relacionando leis, avaliacdes e pesquisas académicas que possibilite a identificacdo
de caracteristicas relevantes da politica publica brasileira para a integracdo entre escolas
publicas e tecnologias digitais ”. Para isso, o estudo valeu-se da investigacdo de programas do
governo federal a partir de: 1) leis que regulamentam os programas; 2) avaliagfes sobre 0s
programas, provenientes de 6rgdos governamentais e de drgdos mistos; e 3) literatura
académico-cientifica desenvolvida que contempla em algum grau analises desses programas.

Para cumprir este objetivo e gerar problematizacGes, algumas questdes foram surgindo
e assim registradas: a) os objetivos dos Programas analisados pelos pesquisadores estdo sendo
cumpridos?; b) estes Programas tém possibilitado o empoderamento dos sujeitos escolares
para lidar com demandas da sociedade da informacéo e conhecimento?; ¢) de que maneira a

fluéncia dos conteudos disciplinares tem-se beneficiado com o uso de tecnologias?; d) quais
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sdo os principais problemas enfrentados para a continuidade dos programas?; e) existe acao
organizada entre os diferentes programas?; f) a utilizacdo das tecnologias disponiveis
possibilita a autonomia dos atores escolares para o0 desenvolvimento de saberes e relaces que
transcendem os contetdos disciplinares?; g) as avaliacdes periodicas previstas nas diretrizes
dos programas estdo integralizadas e acessiveis?

Assim, parti da reflexdo sobre o largo conjunto de questbes e, aos poucos, pude
perceber que meu intento de respondé-las se realizaria de maneira parcial, consciente da
complexidade para o desenvolvimento de compreensdes completas, 0 que requereria exercicio
de prética de pesquisa atravessando campos afins. Restringi-me ao rol de perguntas iniciais,
ou seja, aquelas que meu tempo de pesquisa, de integralizacdo do curso e de cumprimento dos
prazos cronogramados pudessem alcancar e responder.

Decorrentes do objetivo geral, os especificos do estudo assim se enunciaram: 1)
construir uma perspectiva tedrica para os conceitos de tecnologia, tecnologia educacional e
TIC, de maneira a contribuir para a reflexdo sobre os programas; 2) criar site e disponibilizar
de maneira organizada documentos por mim levantados que representam a legislacéo,
avaliacOes, teses e dissertacbes (literatura cientifica) disponiveis sobre os programas,

tornando-os disponiveis a qualquer pessoa.

1.3 Base de dados

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizei bases de dados disponiveis na internet
como fonte principal de coleta de documentos. Duas bases para a coleta da literatura
cientifica, no formato de teses e dissertacdes, foram encontradas no site da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacbes (BDTD). As bases, ainda frageis, contam com ferramentas para refinamento de
pesquisas, que podem buscar 0 que se deseja por topico, autor, colecdo, data de publicacao,
tipo de recurso (artigos, livros, dissertacbes etc.), idioma, entre outros. Para coletar a
legislagdo pertinente, os sites da Camara dos Deputados e do Diario Oficial da Unido (DOU)
foram os principais, mas também relevantes documentos foram encontrados em sites de
instituicbes que se relacionam com o contexto de execucdo e fiscalizagdo dos programas
estudados, como a Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel). Para encontrar

documentos de carater avaliativo, foram utilizados sites de organismos de controle e
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fiscalizacdo da atuacdo do Estado, como a Controladoria Geral da Unido (CGU), além de
organismo que avalia o desempenho educacional, como o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cujos estudos estatisticos revelam dados virtuosos sobre a populacdo brasileira em multiplos
indicadores, sendo um deles de maior interesse, os indicadores sociais.

Para encontrar contetidos segundo as demandas levantadas pelos objetivos, foram
utilizadas palavras-chave relacionadas aos nucleos representativos dos objetos. As buscas se
processaram entre os dias 01 de junho e 31 de agosto de 2015.

Para encontrar contetdos cujos componentes colaborassem com o entendimento dos
termos tecnologia, tecnologia educacional e TIC, foram utilizados os proprios termos. Para
tecnologia, por exemplo, no portal da Capes foram encontrados 10.016 registros, sendo 6.814
dissertacdes, 2.037 teses e 1.165 trabalhos oriundos de mestrado profissional. Na BDTD
foram encontrados 29.349 resultados, com destaque para a Universidade de S&o Paulo (USP),
com 4.785 resultados; a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), com 2.785
resultados; e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com 2.691 resultados.

Para o termo tecnologia educacional, a busca no portal da Capes retornou 471
registros, sendo 307 dissertacdes, 105 teses e 59 trabalhos a partir de mestrado profissional.
Na base BDTD foram encontrados 1.884 resultados, sendo 1.411 dissertaces e 473 teses,
com destaque para a UFSC, com 366 trabalhos. Para o termo TIC, na BDTD, o nimero de
resultados foi 1.087, constituidas de 806 dissertacdes e 281 teses, com destaque para a
producdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com 129 trabalhos. Na
Capes, TIC retornou 269 registros, com destaque para 187 dissertacdes, 45 teses e 37
trabalhos de mestrado profissional.

Estes nimeros representam o esforco de constituicdo de material cientifico por parte
de campos tedricos que trabalham com estes objetos, sendo o da tecnologia educacional um
deles, assim como a educacdo, a aprendizagem e até mesmo a engenharia de producéo. Este
procedimento ajudou a esclarecer como andam os avangos das discussdes dos campos sobre
objetos a eles relacionados, ainda que por meio de um unico elemento de busca.

Em segundo momento de buscas, preconizou-se encontrar material referente aos
programas de governo para a integracdo das tecnologias digitais e as escolas publicas
brasileiras. Assim, se utilizaram siglas e nomes de programas para a pesquisa. Na base de
dados da Capes, a palavra Prolnfo (nome de um programa) retornou 96 resultados, de 1995
(dois anos antes de o programa ter sido regulamentado) até 2014. Destes, 56 sdo artigos, 19

textos dissertativos (teses e dissertacdes) e 3 livros. Dos textos dissertativos, 5 traziam ja no
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titulo o nome do programa, apontando-o como objeto central de estudo. Na base BDTD, para
a palavra Prolnfo foram encontrados 77 resultados, sendo 65 dissertagcOes e 12 teses, 76 delas
openAccess, com destaque para a UFSC, com 28 trabalhos. A palavra Prouca, na Capes,
retornou 21 resultados, com estudos datados do periodo de 2007 até 2013, sendo 18 artigos
que, inclusive, ttm maioria em inglés (12), e 6 deles em portugués. Na BDTD foram
encontrados 25 resultados, sendo 18 dissertacOes e 7 teses, todas openAccess. Para a pesquisa
de material referente ao Programa Banda Larga nas Escolas, procedeu-se a busca com o nome
do programa por inteiro, visto que, ao pesquisar apenas a sigla PBLE, esta se encontrava
associada a temas para além deste trabalho. Desta forma, na Capes, 67 resultados foram
encontrados, sendo 54 artigos, 12 livros e 1 texto dissertativo, este, de 2012. Ao organizar o
material, percebeu-se que significativa quantidade de textos foi encontrada nos dois bancos de
pesquisa.

Vale destacar ainda que, no ato de revisar este trabalho, cinco meses apds as buscas
descritas acima, revisitei nos portais os nomes e siglas dos Programas para comparacao de
dados, e encontrei significativas diferencas, com registros para menos, no site da Capes, para
todos os Programas, enquanto no BDTD os resultados se mantiveram estaveis, com variacdes
pequenas.

No planejamento da pesquisa considerou-se, inicialmente, investigar o Programa de
Informatica na Educacdo Especial (Proinesp), um dos programas federais para a integracao
entre escolas pablicas e tecnologias. Assim, ndo apenas trés programas comporiam o nucleo
da politica aqui pesquisada, mas quatro. Contudo, a existéncia de pouquissimo material, além
da auséncia de legislacdo disponivel nos mecanismos de busca oficiais — o site do Congresso
Nacional e o Diario Oficial da Unido — ndo permitiram que o Proinesp fosse estudado no
conjunto da estratégia metodoldgica montada para a pesquisa, demonstrando a necessidade de
estuda-lo lancando méo de outra abordagem metodoldgica.

Apos os procedimentos anteriormente descritos, vale apontar que, para a selecédo final
dos textos que formaram o conjunto investigado, levou-se em consideracdo que a sigla ou
nome de um dos trés programas estivesse contida no titulo do trabalho.

As leis que regulamentaram a criacdo e funcionamento dos programas foram
pesquisadas a partir dos sites da Camara dos Deputados, do Diario Oficial da Unido e em sites
de instituicdes relacionadas aos programas, como se explicou nesse texto. Serdo aqui objeto
de analise por conterem diretrizes que dao sentido aos programas e por serem artefatos legais

que guiam politicas de integracdo entre escolas publicas e TIC. A legislagdo encontra-se sob a
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forma de lei, decreto, portarias e medidas provisorias. Na Tabela 1 listam-se os documentos
investigados.

Tabela 1 — Listagem da legislacdo que regulamenta os programas investigados

Cadigo Refere-se a Ano
PRINCIPAL
Portaria n. 522 Cria o Prolnfo 1997
* Diretrizes do Prolnfo 1997
Decreto n. 6.300 Nova regulamentacdo do Prolnfo 2007
Aditivo n. 001/2008/SPV- Referente ao PBLE 2008
ANATEL
Medida Provis6ria n. 472 Cria o Prouca 2009
Lein. 12.249 Regulamenta o Prouca e 0 Recompe 2010
Decreto n. 7.243 Regulamenta o Prouca 2010
Decreto n. 7.750 Regulamenta o Prouca e o Reicomp 2012
SECUNDARIA
Decreto n. 2592 Legislacdo que antecede o PBLE e que diz respeito 1998

ao processo de concessdo dos servicos em
comunicac&o brasileiro para a iniciativa privada

Decreto n. 4.769 Diz respeito a movimentacdo para a troca de meta de 2003
universalizacdo dos servicos de PST
Portaria Interministerial n. Discorre sobre o Processo Produtivo Bésico (PPB) 2010
170 para a fabricacdo de computadores educacionais
PNE 2014-2024 Plano Nacional de Educacdo: propde acdes em 2014
tecnologia educacional que se referem a atuacéo dos
programas

Fonte: Elaboracdo do autor

Os relatérios de avaliacBes, também objeto de andlise neste trabalho, foram
desenvolvidos no ambito das proprias coordenacdes dos programas, como O primeiro
documento de avaliacdo do Prolnfo, desenvolvido pelo Ministério da Educacdo (MEC) em
parceria com a extinta Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED)", para prestagdo de contas
do funcionamento do programa entre 1996 e 2002. Outro documento é proveniente de
avaliacdes de 6rgdos federais, como o relatério da Controladoria Geral da Unido (CGU) sobre
o Prolnfo, com escopo entre janeiro de 2007 a junho de 2010.

Demais documentos sdo oriundos de pesquisas de institutos oficiais no Brasil, como o
do Censo Escolar, do INEP e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), do
IBGE, cujos indicadores de pesquisa permitem refletir sobre aspectos de funcionamento dos

programas. Na Tabela 2, listam-se os relatorios de avaliacdo investigados neste trabalho.

YA Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) foi criada em 1996, tendo o Decreto n. 1.917, de 27 de maio de
1996 como marco legal. Atuava no ambito da educacdo a distancia no pais, mas também na gestéo do Prolnfo
e acdes na educacdo presencial. Foi extinta em 2011 e suas fun¢des transferidas para a Secretaria de Educacgéo
Basica (SEB) e para o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo (FNDE).
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Tabela 2 — Listagem de relatorios avaliativos investigados

NOME ORGAO FONTE ANO
Relatério de atividades 1996-2002 MEC/SEED/DIED 2002
Relatério de Gestdo 2007 MEC/SEED 2007
Lapis, Borracha e Teclado RITLA/INSTITUTO SANGARI/MEC 2007

Um Computador por Aluno: a experiéncia Céamara dos Deputados/CEDI/CODEP 2008
Brasileira

Resumo técnico Censo escolar INEP 2009-2014
PNAD IBGE 2012-2014
Relatério de Avaliagdo da Execucdo de CGU 2013

Programas de Governo n. 16 — Infraestrutura de
Tecnologia da Informacéo para a Educacéo
Basica Publica (PROINFO)

Acesso & Internet e & Televisdo e Posse de IBGE 2013
Telefone Movel Celular para Uso Pessoal
Anuario Brasileiro de Educacédo Todos pela Educacéo 2014

Editora Moderna

Fonte: Elaboracéo do autor.

Para cada topico gque constituiu a estrutura do panorama, foram criados conjuntos de
referéncias, dispositivo voltado a agilizar buscas, por parte de pesquisadores que tém o0s
programas como objeto de investigacdo e por qualquer pessoa interessada em conhecé-los
melhor. Cada conjunto — um mapa, como o denominei — se refere a teses e/ou dissertagoes
relativas a um item dos tépicos do panorama que o tém como: 1) objeto central de estudo; e 2)
tema presente no sumario ou presente ao longo do texto de forma repetida e constante. Para a
construcdo dos mapas, concentrou-se atencdo em: a) objetos e objetivos principais de teses e
dissertacOes; e b) analise da presenca de determinadas palavras, representantes de tdpicos nas
teses e dissertacoes.

Vale esclarecer que, como objetivo secundario deste trabalho, foi desenvolvido um

site na internet, com endereco www.deolhonatebr.wix.com para referenciar, de maneira

organizada e comentada, todos os elementos estudados, como leis, relatérios e literatura
cientifica, além de demais documentos relevantes utilizados em diversos capitulos, como o
Informe dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM, ONU, 2013); o PNE 2014-
2024 (BRASIL, 2014); o State Broadband 2015 (ONU, 2015). O objetivo da criacdo do site
foi tornar acessivel, a quem se interesse, 0 conjunto de documentos que se referem a politicas
em tecnologia educacional, e outros documentos que discutem tematicas afins, como o
processo de privatizacdo do sistema Telebras, o desenvolvimento do Livro Verde (BRASIL,
2000) etc. Em seguida a este capitulo, desenvolvi o texto que responde a um dos objetivos

secundarios do trabalho — de sistematizacéo das perspectivas conceituais adotadas.


http://www.deolhonatebr.wix.com/
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2 PERSPECTIVAS CONCEITUAIS DE TECNOLOGIA, DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL EDETIC

Tecnologia. Esta é uma palavra muito presente no dia a dia das pessoas, de maneira
literal ou reportando-se a artefatos e procedimentos que se constituem enquanto produtos
oriundos de processos realizados nos mais diversos setores sociais. O termo tecnologia
representa a juncao de técnica, que, generalizadamente significa modo de fazer alguma coisa
e logos, representando a razdo, a inteligéncia perante um objeto. Assim, também podem ser
encarados outros termos concebidos para representar o estudo a partir de diversos campos de
saber desenvolvidos ao longo da histéria humana, como a Biologia — em que bio representa a
vida, associada a logos, conhecimento; ou ainda a Astronomia, em que Astro representa 0s
corpos celestes presentes no universo. A reflexdo ajuda a entender e analisar a palavra
tecnologia a partir da relacdo entre prefixo e sufixo, e ndo como algo que se encerra
isoladamente, como € o caso de diversos substantivos.

A presenca da palavra tecnologia pode ser mensurada a partir de ambientes que
sistematizam informacdes na internet. Recorrendo a um experimento simples, ao abrir um
importante motor de busca na internet (Google) e pesquisar pelo vocabulo tecnologia, o
encontramos referenciado tdo ou mais presente quanto palavras como amor, humano e ética.
Este simples experimento foi realizado no dia 15 de dezembro de 2015. Para o termo
tecnologia foram encontrados 316.000.000 de resultados; para o termo amor foram
encontrados 352.000.000 de resultados; para o termo humano foram encontrados
189.000.000; e para o termo ética, 55.300.000 de resultados. Isto indica que, do contetdo
digital disponibilizado na internet, a partir de portais, blogs, redes sociais etc., tecnologia esta
tdo presente quanto outros termos relevantes para a histéria humana. De maneira também
simples, outro experimento amplia a dimensdo do que representa a palavra tecnologia. A
partir da base de dados de uma biblioteca publica — a Biblioteca Parque Estadual do Estado
do Rio de Janeiro —, o pesquisador realizou busca no acervo referenciado digitalmente com o
mesmo termo tecnologia. Levou em consideracdo que: 1) a palavra tecnologia estivesse
presente em qualquer categoria abordada pelo banco de dados da biblioteca; 2) que a palavra
tecnologia estivesse contida no campo titulo.

A busca retornou 981 resultados referentes ao procedimento 1 e 254 resultados
referentes ao procedimento 2, significando que no acervo desta biblioteca ha consideravel

numero de livros que discutem tecnologia a partir de algum ponto de vista. Livros que partem
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de diversos campos do saber ligados a ciéncias naturais, a ciéncias humanas, a arte,
demonstrando que tecnologia, de fato, estd presente, de maneira literal, na atividade de
pesquisa das mais diversas areas do saber. Alguns exemplos destacados sdo tecnologia
relacionada ao estudo de um elemento quimico, o hidrogénio, sob o titulo Tecnologia do
Hidrogénio (VIEIRA, 2009), que traz um panorama sobre as tecnologias desenvolvidas para
manipulagdo, armazenamento e transporte deste elemento; ou, ainda, o livro Tecnologia
Educacional (WELL, 1977), relacionado a temas como aprendizagem e ensino programado,
revelando tendéncias para a relagédo entre tecnologia e educacao na década de 1970.

Para tratar tecnologia de maneira mais profunda, a partir de referéncias que permitam
o0 desenvolvimento de uma visdo complexa, neste trabalho o conceito de tecnologia conta com
uma referéncia de base, a obra do professor e filésofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto (1909-
1987). Minha escolha recaiu sobre dois volumes expressivos de um trabalho dedicado a
discussdo do conceito de tecnologia, levando em consideragdo ampla abordagem sobre
elementos que constituem chave para o entendimento do que é tecnologia, como 0s conceitos
de razdo técnica e maquina. Fazer esta escolha e dialogar mais restritamente com outros
autores, deveu-se ao encantamento que tive por essa obra do filésofo — obra esta encontrada
por acaso post mortem — cuja expressao € reconhecida no campo da educagdo de adultos e
que aborda, com tanta profundidade o tema, para o tempo histérico em que viveu.

Elemento relevante para o entendimento de desenvolvimentos tecnoldgicos pelos
quais passa o0 ser humano na medida do transcurso dialético da historia é a razdo técnica. A
razdo € produto da evolucdo material no mundo, necessariamente histérica (PINTO, 2005, p.
360), faculdade que permite ao ser humano estar além do comportamento bruto, capacidade
que elevou e constituiu a linguagem; que foi se tornando complexa, possibilitando o
desenvolvimento da cultura, por meio da qual os individuos criam suas relagcdes de existéncia,
mediados pelo funcionamento da razdo. Neste sentido, para Pinto (2005), a razdo técnica é
caminho inevitdvel para qualquer pessoa que viva em sociedade, porque foi ela que
possibilitou o proprio caminhar humano em direcdo a producdo da cultura. A razdo técnica,
construida pelo pensamento técnico, é atividade permanente da existéncia humana, pois é
condicio de sobrevivéncia no mundo (PINTO, 2005, p. 361). A medida que fatores politicos e
econémicos fortalecem determinados movimentos como a automatizagdo de processos
produtivos, a razdo técnica avanga e vai ganhando contornos direcionados por esses fatores. A
razdo técnica esta associada a produtos que, ao longo da historia, o ser humano desenvolveu
para resolver demandas em diversos ambitos da vida, concebidos enquanto necessarios para

sua perpetuacdo no mundo. A maquina é um formato muito comum que representa este
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esforco. Seu fundamento e compreensdo ganham amplos contornos a partir da obra de Pinto.
Contemporaneamente, a importancia da maquina decorre de que o processo de automatizacao
de determinadas funcdes suscita pensar o surgimento de algumas maquinas e autdbmatos que
substituiriam o ser humano em determinadas ocasifes. Este problema se torna presente ja a
partir da revolugdo industrial do seéculo XVIII, com o surgimento de maquinas para a
fabricacdo, por exemplo, de artigos téxteis e se fortalece quando a eletrnica possibilita a
utilizacdo da energia elétrica para a conducdo de autbmatos mais complexos. Isso se difundiu
em muito no mundo, por meio, por exemplo, de servicos como 0s de sistemas de
telemarketing, ndo exercidos majoritariamente por humanos mas, Sim, por pProcessos
automatizados que implicam desde a sensibilidade para a captura da voz humana até a triagem
do processo autbmato que mais possa se adequar a situacdo, sendo as maquinas controladoras
das etapas do processo.

A reflexdo sobre estes elementos tedricos serd til para refletirmos sobre o conceito de
tecnologia educacional, trabalhado desde a década de 1950, atrelado, em seus primordios, a
experimentos que uniam maquinas ao processo de ensino-aprendizagem, até mesmo em
substituicdo do professor por artefatos eletronicos, por meio das chamadas maquinas de
ensinar. O conceito passa por um processo de complexificagdo para configurar-se como
campo de saber.

Outro conceito relevante que sera trabalhado a frente € o de TIC. Sera dtil tracar
diferencas entre tecnologia educacional e TIC, visto ser comum que o Gltimo seja confundido
com o primeiro, quando aplicados no contexto educacional, tornando pouco claro o contorno
que os diferencia. Perceber a intersecdo entre os dois conceitos e o préprio conceito de
tecnologia podera possibilitar uma reflexdo ampla sobre os Programas Prolnfo, Prouca e
PBLE, que se constituem enquanto politicas inseridas em contexto influenciado tanto pela

tecnologia educacional quanto pelas TIC.

2.1 Perspectivas para o conceito de tecnologia

Ao tratar de politicas publicas ligadas aos processos de desenvolvimento tecnoldgicos
das ultimas décadas, este trabalho encara a necessidade de pensar o conceito de tecnologia
como subsidio de reflexdo necessaria para o entendimento coerente do contexto em que se

inserem os Programas Prolnfo, Prouca e PBLE. Alvaro Vieira Pinto, referéncia de base para
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esta tarefa, aborda filosoficamente o conceito de tecnologia na obra desenvolvida na década
de 1970, momento em que a industria da informatica se fortalece, a partir da ampliacdo da
atividade industrial que impulsionou o processo de massificacdo dos computadores no mundo,
0 que se deu de maneira muito intensa na década de 1990 — uma década ap6s o mundo
industrializado — e na primeira década deste novo século, impulsionando ao mesmo tempo o
desenvolvimento de politicas publicas e a ascensdo comercial de produtos de tecnologia
eletronica.

Ao pensar e escrever sobre o conceito de tecnologia, prevenindo o leitor quanto a
simplificacBes ou ancoragens desatentas a diversidade de significacdo, Pinto (2005, p. 219)
afirma que, apesar de utilizada a todo momento por pessoas das mais diversas qualificacdes e
com propositos divergentes, comprova-se imediatamente ndo existir um conteudo inequivoco
para defini-la.

Sugere, entdo, quatro acepgdes para abordar o conceito de tecnologia. Para o primeiro
significado explica que a “tecnologia tem de ser a teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdo da
técnica, abrangidas nesta Gltima nocdo as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e,
generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa” (PINTO, 2005, p. 219). Tecnologia
equivale, nesta visdo, a ciéncia da técnica, fundamentada no fato de que esta, a técnica, na
qualidade de ato produtivo, da origem a consideragdes teoricas que justificam a instituicao de
um setor do conhecimento. Remete-nos a que nenhum povo escapa a sina de produzir ou
consumir tecnologia. Contudo, esta acepcao faz sentido para povos que constituiram sistemas
de entendimento do saber, por meio, por exemplo, de sistemas educacionais, que tém na
ciéncia um pilar para o desenvolvimento. O filésofo reflete em seus escritos que esta acep¢ao
para o termo é recorrente em disciplinas como a filosofia e a sociologia e menos recorrente
em determinados campos, cujas reflexGes epistemoldgicas sdo, muitas vezes, de ordens
distintas.

Numa segunda acepcdo para o termo, Pinto (2005, p. 219) afirma que tecnologia
equivale pura e simplesmente a técnica. Ainda segundo o autor, este é o sentido mais usual e
popular da palavra, quando ndo se exige precisdo maior. Esta perspectiva conceitual possui
baixa carga analitica, mas amplo uso funcional. Assim, ao nos atermos a um artefato
tecnoldgico sem o exercicio de ampliar o entendimento sobre o que ele representa, ou ainda
sobre as suas consequéncias, estariamos ao ambito de utilizar a técnica desprovidos de

andlise. A aquisicdo de aparelhos eletrénicos por parte das pessoas, num ciclo em que a
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renovagdo do consumo esta balizada por principios como a "obsolescéncia programada“*®, por

estratégias politicas e ideologias, sem que 0s sujeitos estejam conscientes destes aspectos,
pode identificar que esta acepcdo esta amplamente ligada a comportamentos humanos diante
de artefatos tecnoldgicos contemporaneos. Podemos reconhecer a validade para esta acepc¢éo
de tecnologia a partir da visdo de determinados sujeitos quando integram um processo
produtivo que possui determinadas funcdes, mas sobre as quais eles se abstém de pensar de
maneira analitica ou critica, apenas executando-as. Uma das técnicas que se tornou muito
comum com o desenvolvimento dos computadores, por exemplo, é a digitacdo, em detrimento
da escrita em punho, ato que produz seus efeitos, mas que talvez seja pouco refletido por
quem 0 processa.

Numa terceira acepcao, Pinto (2005, p. 220) demonstra que “encontramos o conceito
de tecnologia entendido como o conjunto de todas as técnicas que dispde uma determinada
sociedade, em qualquer fase historica do seu desenvolvimento”. Adverte que “este conceito se
aplica tanto as civilizagcBes do passado quanto as condi¢Bes vigentes modernamente em
qualquer grupo social” e que “a importancia desta concep¢do reside em ser a ela que se
costuma fazer mencao quando se procura referir ou medir o grau de avanco do processo das
forgas produtivas de uma sociedade”. Podemos recorrer a este conceito para avaliar o grau de
desenvolvimento técnico de uma sociedade, encontrando, certamente, grandes diferencas de
avanco tecnoldgico entre os povos, no tempo e no espago. Por exemplo, 0s povos indigenas
da América do Sul certamente tinham graus diferentes de desenvolvimento tecnoldgico
guando pensados ao tempo do avanc¢o tecnoldgico de povos lusitanos na época das grandes
navegacOes. Ao chegar ao Brasil, os portugueses encontraram um povo distinto do que até
entdo haviam visto, com suas técnicas para se pintar, cacar e pescar, seus artefatos para
protecdo, o formato de suas moradias. Em sua carta, Pero Vaz de Caminha (1999) relata a
visdo de uma gente diferente, a ela se referindo: "Eram pardos, todos nus, sem coisa alguma
que lhes cobrisse suas vergonhas. Nas mé&os traziam arcos com suas setas”. De forma
semelhante, os indios deram de frente com um povo coberto por vestes, que chegaram em
maquinas de navegacdo nunca vistas antes, trazendo artefatos como armas de fogo, espelhos,
bebidas alcodlicas e doengas. Dois povos diferentes, que viveram na mesma época, mas que,

por diversas circunstancias, tais como recursos disponiveis em seus territdrios, habitos

80bsolescéncia programada é um termo que tem sido utilizado para designar o desgaste planejado de produtos
provenientes de processos produtivos de diversos setores econdmicos, o que possibilita uma retroalimentacdo
da relacdo entre producéo e consumo. Indicios desta pratica estdo muito associados a industria eletrbnica nas
ultimas décadas. Dois documentarios trazem o tema em discussdo: 1) A historia das coisas ou The Story of
Stuff (FOX, L., 2007); e 2) Comprar, tirar, comprar (DANNORITZER, 2011).
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desenvolvidos por seus povos etc., possuiam, cada qual, seu arcaboucgo tecnoldgico. Ao
mesmo tempo, pode-se pensar nos estagios tecnoldgicos e de conhecimento de indigenas
latino-americanos, das civilizacbes incas, maias, aztecas, aimaras etc., cujos saberes e
epistemologias diversas foram completamente destrocados pelos invasores espanhais.

Podemos pensar, também, que na cultura de um povo, em estagios historicos distintos,
existem graduacGes de arcaboucgos tecnoldgicos, motivados pelo simples fluir da experiéncia
comum ou marcado por acontecimentos extraordinarios. Por exemplo, o surgimento da
escrita, pela sua importancia histérica, demarca o processo de forgas produtivas, assim como a
invencgdo de mapas, o desenvolvimento de leis.

Esta concepcdo, a terceira que o professor Pinto expde em sua obra, é til para
pensarmos um aspecto sobre o arcabouco tecnolégico dos povos em tempos de globalizacédo e
no contexto de programas de governo objetos deste trabalho: o fato de os programas estarem
orientados por tendéncias mundiais, ndo somente a partir de desenvolvimento tecnoldgico
oriundo de paises desenvolvidos, que produzem artefatos com valor agregado mais elevado do
que os produzidos em paises que se alinham a tais tendéncias, mas também porque os paises
se submetem a relagdes de poder que esse conhecimento introduz.

A quarta acepcdo para tecnologia diz respeito ao processo de "ideologizacdo da
técnica", que produz o homem maravilhado diante de uma "era tecnoldgica" que parece
"embriagar a consciéncia das massas, fazendo-as crer que tém a felicidade de viver nos
melhores tempos jamais desfrutados na humanidade™ (PINTO, 2005, p. 41). Este processo, de
acordo com Pinto (2005, p. 41), consiste em "atribuir aos progressos contemporaneos da
ciéncia e da técnica uma qualificagdo inédita, s6 explicavel por uma ruptura qualitativa no
processo de desenvolvimento histdrico”. As "criagdes técnicas de significativo porte"”, capazes
de influenciar os rumos do progresso e da producdo de bens tentam obscurecer os fatos,
incutindo na mentalidade das nacGes periféricas "a crenca de que esse € 0 mecanismo natural
e inevitavel do progresso™ (PINTO, 2005, p. 43). Quando percebemos a introducdo ampla de
determinado artefato tecnoldgico na sociedade, chegando, por exemplo, a um ndmero de

aparelhos que supera o total da populacdo, como é o caso de smartphones no Brasil™® —

a
média de aparelhos alcangou 1,36 por habitante em 2014, ou 275.706.913 de celulares —,

enxergamos 0 quanto as tecnologias impactam a sociedade. Mas essas tecnologias sé@o

19 Estes dados foram coletados a partir do Projeto Brasil Digital Inovador e Competitivo 2015-2022, publicado
em 2015 pela Federagéo Brasileira de Telecomunicacdes (Febratel), pela Associacdo Brasileira de
Telecomunicac@es (TeleBrasil) e pela Federagao Nacional das Empresas de Informatica (FENAINFO),
instituicGes que, entusiasmadas, certamente consideram o constante aquecimento deste mercado no Brasil.
Disponivel em http://www.telebrasil.org.br/projeto-brasil-digital-inovador-e-competitivo-2015-2022. Acesso
em 27 jan. 2016.
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oriundas de processos produtivos que tém determinadas as identidades de quem serdo os
produtores, os financiadores, os consumidores etc., em um sistema logico que sofre
influéncias politicas, econdmicas e culturais.

O pensamento de Pinto (2005) tem paralelo em seu tempo, é complexo e desenvolveu-
se com base na perspectiva dialética da historia. Pensadores contemporaneos ao fil6sofo
também se propuseram a pensar o conceito de tecnologia, assim como construiram
perspectivas criticas para este entendimento. Membros da escola de Frankfurt — instituicdo
em que surgem diversas vertentes criticas ao sistema econdmico, politico e cultural vigente no
século XX —, como Herbert Marcuse (1973) e Martin Heidegger (1958), buscaram
compreender o impacto do desenvolvimento tecnoldgico e cientifico na estrutura da
sociedade. O direcionamento do desenvolvimento tecnoldgico presente, para 0s autores, se
expressava no sentido de controle deliberado de diversas dimensdes da vida humana, fosse no
ambito do trabalho, da moral e até mesmo de sua sexualidade. O desenvolvimento da
racionalidade técnica era o caminho para este controle, visto que os fins da acdo humana
diante deste tipo de razdo ganhavam contornos demasiadamente pragmaticos, em detrimento
de reflexdo sobre aspectos como a ética.

Marcuse (1973, p. 18) afirmava que “a tecnologia serve para instituir formas novas,
mais eficazes e mais agradaveis de controle e coesdo social”, permitindo que pensemos na
chamada e suposta era tecnoldgica, criticada por Pinto, na qual a sensacdo é a de desfrute de
tempos em que se pode fazer quase tudo a partir das invenc@es tecnoldgicas. Este processo, de
elevacdo da consciéncia racional-técnica, “é um sistema de dominagdo que ja opera no
conceito e na elaboragdo de técnicas” (MARCUSE, 1973, p. 18). O autor pondera sobre a
capacidade tecnoldgica para a resolucdo dos problemas humanos, mas considera que “quanto
mais a tecnologia parece capaz de criar as condi¢fes para pacificacdo, tanto mais sdo a mente
e o corpo do homem organizados contra essa alternativa” (MARCUSE, 1973, p. 36). Isso se
revela, de maneira preocupante, no constante labor das na¢es em, por exemplo, desenvolver
aparatos bélicos, mesmo em desrespeito a acordos de cooperacdo mundiais, como € o Tratado
sobre a Nao-Proliferacdo de Armas Nucleares, de 1968%, recentemente violado pela Coreia
do Norte, que anunciou, em janeiro de 2016, a execugéo de teste com bomba de Hidrogénio?,

cujo poder devastador € muito mais amplo do que o da bomba atémica.

20 O Brasil, pafs signatério do Tratado, promulga o Decreto n. 2.864, de 7 de dezembro de 1998.

2! Este fato foi reportado amplamente em diversos veiculos de comunicac&o no Brasil e no mundo. Destaco a
publicagdo da Revista Exame e BBC, cujos links para acesso seguem, respectivamente. Disponivel em
http://exame.abril.com.br/mundo/noticias/coreia-do-norte-anuncia-teste-bem-sucedido-de-bomba-de-
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Ferkiss (1972, p. 24-25) aponta que “temos a nossa disposicdo o conhecimento
tecnoldgico e cientifico a fim de eliminar a pior pobreza, de prevenir o envenenamento do
nosso meio ambiente e de tornar o mundo, de modo geral, um lugar bem melhor em que
possamos viver. Todavia, ndo o procedemos”. Corroborando tal preocupagdo sobre 0s
desenvolvimentos tecnoldgicos, apenas um pouco mais tarde Fromm (1984) questiona o
carater deste processo, assumindo que a tecnologia ndo promove a libertagdo mas, sim,
aumenta o poder de alguns grupos e nagdes em detrimento das massas, sendo necessario
balizar a velocidade de desenvolvimento das tecnologias, que sé estard posta a servi¢o da
humanidade se sua demanda principal for a de encontrar solugdo para os problemas do
mundo.

E no contexto do desenvolvimento tecnoldgico ocorrido no século passado e da
psicologia que a tecnologia educacional surge enquanto campo. Sua consolidac¢do vai muito
além da imbricacdo de artefatos das TIC ou provenientes de outros campos da educacéo, e
apesar de seus primdérdios terem sido amplamente tecnicistas, envolveu-se na criacdo de uma
complexa episteme.

Em seguida, desenvolvo uma perspectiva para o entendimento do que significa

tecnologia educacional.

2.2 Perspectivas para o conceito de tecnologia educacional

A compreensdo histérica do percurso constituido para o assentamento da tecnologia
educacional (TE) enquanto campo de estudo € essencial para ndo se confundir a mera difusdo
de aparelhos eletronicos em sistemas educacionais como acgdo principal da TE. No contexto

de pensar a amplitude de tecnologia educacional, Rangel (2003, p. 183) aponta que:

[...] na “era da sociedade tecnoldogica”, em que a tecnologia educacional estimula a
atencdo dos educadores e se torna problema — atuante e candente de pesquisa —, é
preciso, entdo, entender a amplitude e implicacdes do significado educativo, como
um dos aspectos que revelam a complexidade de alcancar a dimensdo deste campo
de estudo e 0s seus marcos conceituais.

hidrogenio e http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/01/160106 bomba_hidrogenio_coreia lab. Acesso
em 7 jan. 2016.
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Neste sentido, discussdo apresentada por Candau (1979) na década de 1970, em
publicacdo voltada a apresentacdo de concepcles e desafios para a tecnologia educacional,
trata de apontar dificuldades existentes no entendimento da relacdo entre tecnologia e
educacdo, demonstrando o nivel epistemoldgico de problemas em torno do campo, naquele
momento. A autora interroga-se sobre a utilizagdo da palavra educacional unida a tecnologia.
Questiona: "Significa uma adjetivacdo da mesma? Indica unicamente um campo de
aplicacdo? Ou significa algo substantivo que direciona a propria tecnologia e de algum modo
a configura?" (CANDAU, 1979, p. 62). Refere-se a relacdes e posi¢cbes do campo da
educacdo perante 0s avangos tecnoldgicos ocorridos e a integracdo entre estes e aquele.

Tecnologia educacional, enquanto campo, se formou em meados do século passado.
Cresceu e ampliou suas bases na América Latina na década de 1970, com o desenvolvimento
das associacdes brasileira e chilena de tecnologia educacional (CHADWICK, 1980). Em seus
primordios, tecnologia educacional se referia, quase exclusivamente, ao uso de maquinas em
situacBes educacionais. E classico o exemplo dos experimentos de Skinner (1972) a partir do
desenvolvimento de maquinas de ensinar ?? demonstrando a relacdo histérica entre a
tecnologia educacional e a psicologia. Sobre este aspecto da relacdo entre TE e o estudo do
comportamento humano, Rangel (2003, p. 184) aponta: “O educacional se realga quando os
fundamentos superam os limites behavioristas e assumem o sentido e o proposito educativos
(e, portanto, axioldgicos) do uso da tecnologia a servigo da educagdo”, posicionando-se diante
do movimento comportamentalista e suas maquinas.

A demarcacdo do conceito se d& ao tempo em que também se desenvolvem éareas de
saber que o fundamentam e também no contexto de problemas vividos pela educacdo naquele
instante, como a necessidade rapida de expansdo; o baixo nivel na especializacdo das funcdes;
e a frequente falta de definicGes claras de intencbes, metas e objetivos. (CHADWICK, 1980).

O conceito fundamenta-se, ainda, a partir de areas de tradicional relacdo com a
educacdo. As trés que se destacam sdo: a) a comunicagdo, em seus aspectos fisicos e tedricos;
b) a administracdo e ciéncias de sistemas; e c) a psicologia. Para a primeira, tanto o
desenvolvimento de artefatos, como o telégrafo, o telefone, o radio e a televisdo (recursos
audiovisuais) quanto as técnicas, como a litografia, a fotografia e filmes e a teoria geral da
comunicacdo compdem os elementos atrelados ao desenvolvimento da tecnologia

educacional. A segunda, a ciéncia dos sistemas, tem bases na estatistica, na matematica, na

22 Referem-se a0 modelo didatico de ensino programado, quando Skinner, j4 em fase avancada de seus estudos,
voltou-se para a criacdo de artefatos para modelagem do comportamento do aluno, em detrimento de esforgos
primordiais na sua historia e do behaviorismo, experiéncia de trabalho com animais, em invencao anterior,
conhecida como Caixa de Skinner.
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probabilidade e no planejamento experimental. O pilar elementar da tecnologia educacional, a
psicologia, é representado pelas teorias da aprendizagem.
Em seguida, a Figura 1 representa os elementos teoricos e praticos que se ligam e
formam o campo da tecnologia educacional, conforme proposi¢do encontrada no primeiro
livro da Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) e reconstruida pelo autor
deste trabalho, que preservou o maximo que pode o posicionamento dos elementos da figura
original. Trata-se de um interessante trabalho, pela criacdo de uma rede de sentidos que liga
aspectos relevantes que influenciam e formatam a consolidacdo de tecnologia educacional
enquanto campo. Na esquerda, observam-se elementos que integram a rede de técnicas e
artefatos desenvolvidos no campo da comunicagdo; ao centro, os elementos que se ligam a
psicologia, dispostos historicamente e associados a educacao; e a direita, os elementos que

compdem a ciéncia dos sistemas, a partir do desenvolvimento da estatistica, da administracao
e da informaética.

Figura 1: Interconexdes entre os elementos que formam a
tecnologia educacional
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No Brasil, o surgimento da Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional é um
marco na década de 1970. Sobre o conceito de tecnologia educacional encontrado em
publicacdo de 1981 — um material de valor histérico —, Ié-se que tecnologia educacional
“pode ser entendida como o desenvolvimento de um conjunto de técnicas sistematicas e dos
conhecimentos préaticos que as acompanham, para planejar, testar e fazer funcionar as escolas
como sistemas educacionais” (CHADWICK, 1980, p. 6). Outro conceito aplicado para
tecnologia educacional que se afina a este movimento de enxerga-la enquanto amplo campo é

0 de Luckesi (1986, p. 56), que assim a define:

[..] forma sisteméatica de planejar, implementar e avaliar o processo total da
aprendizagem e da instrucdo em termos de objetivos especificos, baseados nas
pesquisas de aprendizagem humana e comunicacdo e materiais, de maneira a tornar
a instrucdo mais efetiva.

Criticas ao conceito de tecnologia educacional foram surgindo, de forma que, para
Mazzi (1981), o campo surge como instrumento para a satisfacdo da demanda racional e
eficienticista. Acerca desta perspectiva, do desenvolvimento tecnicista refletindo-se na
educacdo, Saviani (1985) afirma que este processo € mecanismo de recomposicdo dos
interesses burgueses na educacdo e estd intimamente articulado a diviséo social e técnica do
trabalho no sistema capitalista.

No ambito de politicas publicas em TE, a¢des empreendidas pelo governo tiveram que
dispor atencdo ao desenvolvimento epistemoldgico do proprio campo da tecnologia
educacional. E na segunda metade da década de 1990 e inicio do novo século que agdes
governamentais articulam esforcos de expressivo aporte financeiro e humano para a
integracdo de tecnologias digitais e escolas. O processo de informatizacdo, ocorrido com a
massificacdo do computador em determinadas camadas da sociedade, por meio de acdes que
partiram tanto da iniciativa privada quanto da ptblica®®, atuou de maneira a possibilitar que as
TIC impactassem processos educacionais. Por isto, ha possibilidade de se confundir a
aplicacdo de TE com a difusdo das TIC nas escolas.

Mais recentemente, em 2011, demonstrando amadurecimento da concepcdo de

tecnologia educacional, e sofrendo ampla influéncia do movimento informacional nas agdes

% Duas iniciativas aconteceram neste momento: 1) Computador do Milh&o, a partir de contrato firmado entre a
Microsoft e o SBT, iniciado em 2001, visando a “acelerar a democratizacéo da tecnologia, ao oferecer a
possibilidade da compra parcelada de um equipamento com tecnologia de ponta a populagdo de menor renda”
e; 2) o programa do governo brasileiro, de 2005, Um computador para todos, regulamentado pelo Decreto n.
5.542, de 20 de setembro de 2005. Disponivel em https://www.microsoft.com/brasil/pr/2001/pcdomilhao.htm e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5542.htm . Acesso em 25 nov. 2015.
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em TE nas Ultimas décadas, o Ministério da Educacdo langou o Guia de Tecnologias
Educacionais 2011-2012 (BRASIL, 2011), que conta com a descricdo basica de projetos
inovadores em tecnologia educacional. Um edital foi aberto e o processo vigente entre 2007 e
2011 para que secretarias de educacdo, ONGs, sociedade civil pudessem submeter projetos
em tecnologia educacional a serem referenciados na publicagéo. Disto, resultou a escolha de
169 iniciativas organizadas em sete categorias: a) Gestdo da Educacdo, b) Ensino
Aprendizagem, ¢) Formacéo dos Profissionais da Educacéo, d) Educacédo Inclusiva, e) Portais
Educacionais, f) Educacao para a Diversidade, Campo, Indigenas e Jovens e Adultos e Q)
Educacdo Infantil, desde técnicas para gerenciamento escolar até jogos educativos e
metodologias para ensino de determinadas disciplinas. Destaque-se a categoria Ensino
Aprendizagem, com maior nimero de iniciativas. O Guia evidencia que o entendimento de
tecnologia educacional é amplo, ndo se tratando apenas da utilizacdo de Tecnologias da
Informacgéo e Comunicagdo no campo educacional.

Como se pode perceber, este € um campo de estudo complexo, com objetivos que
envolvem as TIC, mas que ndo se resume a insercdo de novos artefatos eletronicos a
educacdo. Esta observacdo € muito Gtil para refletir, em capitulo a frente, os Programas
investigados neste trabalho, sobretudo o Prolnfo, que de inicio se chamava Programa
Nacional de Informética na Educacao e passou a se chamar, em 2007, Programa Nacional de
Tecnologia Educacional, trazendo para si a responsabilidade de ampliar-se para que a
informatizacdo das escolas publicas fosse acdo no ambito da tecnologia educacional, mas nao

a unico requerida.

2.3 Perspectivas para o conceito de TIC

A apropriacdo de novas tecnologias por determinados setores da sociedade é
fundamental para que uma nacdo se desenvolva. As TIC? se tratam tanto de artefatos como
de métodos para tratamento e difusdo da informa¢do — um tipo de tecnologia de grande
relevancia, com ampla aplicacdo na sociedade globalizada, seja no @mbito da vida publica
quanto da vida privada. Para Ramos (2008, p. 5):

% Embora as TIC estejam presentes em trabalhos de campos de pesquisa diversos, que as abordam de maltiplos
modos, trazendo, por ora, sua historicidade, noutras, suas caracteristicas, impactos etc., este trabalho registra
consideravel dificuldade para encontrar uma defini¢do, um conceito.
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Chamamos Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) os procedimentos,
métodos e equipamentos para processar informacdo e comunicar que surgiram no
contexto da Revolucdo Informética, Revolucdo Telematica ou Terceira Revolucao
Industrial, desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de 1970
e, principalmente, nos anos 90 do mesmo século.

As tecnologias para o processamento da informacdo existem ha longo tempo.
Contudo, comegam a fazer mais sentido a partir do surgimento de esforgos organizados para
sua definicdo. A partir do desenvolvimento de meios eletronicos para este processo de difuséo
da informacdo e comunicacdo, seu impacto passa a ser muito maior, visto o potencial de
determinadas ferramentas para que isso se processe. TIC, enquanto categoria mais ampla,
abrange o que tem sido chamado de Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagio
(NTIC), representando artefatos e métodos para tratar a informagdo a partir da década de
1970, com a chamada Terceira Revolucdo Industrial, que se intensificou na década de 1990
com o desenvolvimento de plataformas fisicas e logicas (hardware e software) para
tratamento, armazenamento e difusdo da informacdo. Também as chamadas Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicacdo (sigla TDIC) p6em em evidéncia a emergéncia do
digital. Significam o conjunto de equipamentos e aplicacfes tecnologicas em que, em alguns
casos, a utilizacdo da internet como meio de propagacao se torna um canal de aprendizagem.
Em documento digital no formato de video, publicado em conhecido canal de veiculacéo de
midia na internet (Youtube), podemos perceber o uso da expressao TDIC associado ao
ProInfo, em video oficial®®. Essas abordagens diferem no fato de que, enquanto uma delas
leva em consideracao o aspecto histérico (Novas Tecnologias), outra considera a tipologia da
tecnologia em questdo (Tecnologias Digitais). Ambas as expressdes possuem intersecéo, visto
gue uma nova tecnologia pode ser digital e uma tecnologia digital pode ser considerada como
nova tecnologia.

Atualmente, organismos mundiais, como a Unesco e a OCDE se pré-ocupam com 0
desenvolvimento de estratégias para a evolucdo das TIC que, certamente, influenciam
politicas de governo ao redor do mundo. A partir de esforgos relacionados a estes organismos,
foi publicado em 2009 o Manifesto ICT4D?, que alerta para o fato de estarmos vivendo nova
fase de uso das TIC no mundo, descrevendo o que considera como prioridades e modelos para

implementacdo e inovacdo das TIC mundialmente. Logo no inicio o documento aponta:

% 0 link se refere ao canal Prolnfo Integrado no Youtube. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=
bM6ypJGX-aA. Acesso em 21 jan. 2016.

% |CT4D significa Information and Communication Technologies for Development.
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A aplicacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo para o desenvolvimento
internacional esta se movendo para uma nova fase. Isso exigira novas tecnologias,
novas abordagens para a inovacdo e implementagdo, novas perspectivas intelectuais
e, acima de tudo, uma nova visdo do mundo dos pobres. Tudo isso deve ser
compreendido se quisermos aproveitar as tecnologias digitais no servico de alguns
dos problemas mais prementes do nosso mundo. (HEEKS, 2009, p. 1. Traducdo
livre do autor) ?’

O documento demonstra o fato de haver grandes diferencas de desenvolvimento e
apropriacédo de tecnologias no mundo, carecendo que o desenvolvimento de novas tecnologias
da informacéo e comunicagao se vinculem a novas perspectivas que considerem os problemas
mundiais que traduzem desigualdades sociais.

Existe ressonancia deste documento em relatorio que aponta os avangos referentes aos
Objetivos para Desenvolvimento do Milénio, cujo objetivo namero 8 ¢ “Fomentar una
alianza mundial para el desarrollo”, e cuja Meta 8f deste objetivo, por sua vez, defende que,
para isso, seja feito “En cooperacion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular los de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones” (ONU, 2013, p. 56). Neste informe, podem-se perceber dados que indicam a
dindmica desta meta no mundo, principalmente realizada pela iniciativa privada em
exploracdo de novos mercados, a partir do incentivo desta politica. Contudo, de acordo ainda
com o documento, “La banda ancha es cada vez mas accesible y barata, pero en los paises en
desarrollo esta aun fuera del alcance de muchas personas” (ONU, 2013, p. 57). O problema
do acesso aos recursos tecnoldgicos da comunicacdo e informacdo evidencia, inclusive,
discrepancias de acesso entre géneros, permitindo refletir sobre a necessaria complexidade na
abordagem das TIC para a promo¢éo da equidade. A Figura 2, a seguir, extraida do informe,

evidencia esta diferenca de acesso a internet por géneros, em diversos conjuntos de paises.

%’ The application of information and communication technologies for international development — is moving to
a new phase. This will require new technologies, new approaches to innovation and implementation, new
intellectual perspectives and, above all, a new view of the world's poor. All these must be understood if we are
to harness digital technologies in the service of some of our world's most pressing problems. (HEEKS, 2009,

p.1).
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Figura 2: Quantidade estimada de usuarios de internet, 2013
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Fonte: ONU, 2013, p. 57 (adaptado pelo autor)

No Brasil, existe recente documento que descreve os esfor¢cos no pais para o
acompanhamento das ODM, estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA, 2014), que expde as iniciativas realizadas no pais para cumprimento dos objetivos,
meta por meta. Contudo, os Unicos indicadores de metas ausentes neste estudo, se referem a
8f, cuja auséncia € uma lacuna a ser entendida.

As TIC, como se pode observar, estdo relacionadas a processos muito amplos
mundialmente. Apesar de constituirem um conjunto de tecnologias, seja na forma de artefatos
ou processos, se estabeleceram como via relevante para a comunicacdo humana e, por isso
mesmo, podem estar associadas ao campo da educacdo e serem aliadas & TE. E preciso,
entretanto, notar que TIC e TE sdo campos distintos. A introducdo de determinados
dispositivos do &mbito das TIC nos sistemas educacionais tem acontecido regularmente. Este
movimento faz com que as escolas desenvolvam, em suas culturas, praticas utilizando meios
semelhantes aos utilizados em outros setores, como no mundo do trabalho. Existe, inclusive,
associacdo entre a introducdo dessas tecnologias para ajudar a desenvolver habilidades para o
mundo profissional. As TIC podem potencializar o sistema educacional no sentido de criar
alternativas ndo apenas para melhorar a educacdo, mas também a sociedade, encarando-a de
maneira ampla.

Na atualidade, a Tecnologia Educacional langa méo das TIC e se atualiza como area,
agregando contribui¢des da cultura digital, da cultura contemporanea mediada pelo digital.
Mas a area carrega sua historia cognitivista, na qual as tecnologias em geral sdo usadas para

promover aprendizagem via ensino com tecnologia, ensino como transmissdo de conteldo,
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instrugdes. Ainda é preciso investir em "cultura”, na pluralidade de saberes, aprendizagem em

rede e interativa etc.
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3 PANORAMA DOS PROGRAMAS PROINFO, PROUCA E PBLE A PARTIR
DA RELACAO ENTRE LEGISLACOES, AVALIACOES E LITERATURA

Este capitulo apresenta os resultados pelos quais se buscou contemplar o objetivo
principal desta pesquisa: construir um panorama que permita a identificacdo de caracteristicas
da politica publica brasileira dos ultimos 20 anos para a integracdo entre as TDIC e as escolas
publicas, pela analise dos Programas Prolnfo, Prouca e PBLE.

Esta integracdo entre tecnologias e escolas publicas tem sido realizada por meio de
diversas iniciativas. Por vezes, em nivel estadual; em outras, municipal; sendo, no entanto, 0s
programas federais e nacionais em funcionamento a partir de 1997 os que se prestam como
objeto de investigacdo neste trabalho.

O panorama construido levou em conta a analise documental e a anélise de contetido
como técnicas de trabalho. Neste estudo, as trés fontes de dados utilizadas para a coleta de
informacBes foram: a) a legislacdo que regulamenta (ou regulamentou) os programas
estudados; b) os relatorios com carater avaliativo provenientes de 6rgdos publicos ou mistos
que, sob algum ponto de vista, permitem analises referentes aos programas; c) a literatura
cientifica, no formato de teses e dissertagcdes, que encara 0s programas enquanto fenémeno
central de analise. Os procedimentos realizados para a coleta e tratamento dos dados, assim
como o0 embasamento tedrico sobre as técnicas utilizadas, estdo explicitados no capitulo sobre

metodologia da pesquisa.

3.1 LegislacOes, avaliacdes e literatura

A busca por documentos relevantes para esta pesquisa envolveu 0 acesso a diversos
ambientes na internet. Para coletar a legislacdo que regulamenta os programas investigados,
0s principais sites visitados foram: a) Camara dos Deputados do Congresso Nacional; e b)
Diario Oficial da Unido (DOU). Ambos possuem ferramentas de busca que permitem
encontrar e triar diversos tipos de documentos que constituem produtos do exercicio dos trés
poderes da Republica. Assim, os resultados da coleta sdo documentos em diferentes formatos:
Portaria, Medida Provisdria, Decretos e Leis. As avaliacbes — segundo elemento que compde

a base de dados nesta pesquisa — foram coletadas a partir de sites em: a) organismos gestores
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dos programas; b) organismos fiscalizadores da atuacdo do Estado; c) institutos de pesquisa
nacionais. Algumas avaliagOes sdo exclusivas ao tratar de um determinado Programa, como o
Relatério de Avaliacdo do Prolnfo desenvolvido pelo MEC-SEED (2002) e o Relatério de
Avaliacdo da CGU (2013), enquanto outras tém finalidades que tangenciam o funcionamento
dos programas, tal como sdo o Censo Escolar (2009-2014) e a PNAD (2009-2014); pesquisas
do INEP e IBGE, respectivamente. O terceiro elemento a compor a base de dados desta
pesquisa foi a literatura cientifica, em formato de tese e dissertacdo, que tomaram o0s
programas enquanto objeto central de analise, coletadas a partir dos sites do Banco de Teses e
Dissertacdes (BDTD) e da Coordenacéo para Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(CAPES).

3.1.1 Leqgislacdo

A legislacdo que regulamenta os programas estudados se distribui num intervalo de
tempo compreendido entre 1997 e 2012. O documento que constituiu 0 marco inicial deste
trabalho foi a Portaria n. 522, de 9 de abril de 1997, estabelecendo a criacdo do Programa
Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), cuja finalidade era “disseminar o uso
pedagdgico das tecnologias de informatica e telecomunicacdes nas escolas publicas de ensino
fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal” (BRASIL, 1997). Em
seguida, produzido pelo Ministério da Educacdo/ Secretaria de Educacdo a Distancia (MEC-
SEED), um documento chamado PROINFO Diretrizes, publicado pouco tempo depois da
Portaria, em julho de 1997, traz de maneira detalhada os elementos que corporificam a
proposta do Programa. A justificativa, os objetivos, a abrangéncia, estratégias, acdes, custos,
prazos e produtos esperados para o biénio 1997-1998 estdo expressos no documento.

O Prolnfo é um programa federal, de abrangéncia nacional, presente em todos 0s
estados da federacdo, havendo regime de colaboracdo entre os entes federados para sua
execucdo e gestdo. Funciona a partir da distribuicdo de laboratorios de informética, de
capacitacdo de professores e de suporte técnico as escolas, aléem da recente distribuicdo de
outros produtos em tecnologia digital, como tablets e datashow. A atuacdo ocorre induzida

pelo Ministério da Educacdo, e executada por secretarias estaduais e municipais, Nucleos
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Tecnoldgicos Educacionais Estaduais (NTE) e Ndcleos Tecnologicos Educacionais
Municipais (NTM)?®, escolas, comunidade escolar e apoiadores.

A Portaria n. 522 e o documento diretriz foram regentes do Programa entre 1997 e
2007, quando novo elemento legislativo passou a regé-lo, o Decreto n. 6.300, de 12 de
dezembro de 2007, no qual se percebem mudancas significativas na estrutura e agdes do
ProInfo, como a investida na ampliacdo da concepcdo original, que faz com que passe a se
chamar Programa Nacional de Tecnologia Educacional, uma ponderacdo conceitual que faz a
informatica estar no ambito das TIC, ao invés de dar nome ao Programa, como antes, quando
se chamava Programa Nacional de Informatica na Educacé@o. Neste Decreto, de n. 6.300, 0
objetivo principal do Programa sofre uma transformacao sutil. A ideia ndo é mais “disseminar
o uso pedagogico das tecnologias” mas, sim, “promover o uso pedagdgico das tecnologias da
informagdo e comunicagdo nas redes publicas de educagdo basica” (BRASIL, 2007),
evidenciando um processo de transformacéo conceitual. Um aspecto novo nesta legislagao foi
a tentativa de consolidar o Programa na cultura escolar, quando, no paragrafo unico do Artigo
4° |é-se que “as redes de ensino deverdo contemplar o uso das TIC nos Projetos politico
pedagdgicos das escolas beneficiadas” (BRASIL, 2007).

Algumas caracteristicas do processo de transformacdo pelo qual passou o Prolnfo
merecem destaque aqui. Uma delas foi o desenvolvimento de novo front de atuagdo, com a
criagdo do Proinfo Integrado (Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia
Educacional). Assim, o MEC trouxe para si 0 que antes se instituia de modo descentralizado
— 0 processo de formacdo continuada de professores —, que continua ainda hoje a ser
executado nos NTE e NTM, que passaram a receber fortes direcionamentos para atuacdo
neste campo. A criacdo do e-Prolnfo® também se configurou como acontecimento de relevo
no ambito da formacdo continuada de professores para o Programa. Trata-se de um Portal
voltado a acdo colaborativa entre os entes envolvidos no processo de formacao, que também
disponibiliza links e conteudos educacionais para download, além de possibilitar a
identificacdo e inscricdo em cursos de formacdo oferecidos nos mais diversos municipios.
Acesso feito em 25 de novembro de 2015 evidenciou a existéncia de 127 cursos disponiveis
no Portal, contemplando os eixos principais da atual formacdo orientada pelo MEC

(Introduc&o a informatica; Elaboracao de projetos; e Redes e Processos de ensino-aprendizado

%8 Nucleo Tecnoldgico Educacional Estadual (NTE) é a estrutura descentralizada, de nivel operacional, do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), vinculada a uma secretaria estadual e NTM a
estrutura descentralizada de nivel operacional, vinculada a uma secretaria municipal de educacéo, ambas com
demandas especializadas em tecnologias de informacao e comunicagéo (TIC) aplicada a educacéo.

 Disponivel em http://e-Prolnfo.mec.gov.br/
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com as TIC), entre outros cursos oferecidos por iniciativas autbnomas dos Nucleos dos
estados e municipios. Vale destacar que, como sugerido, a reorganizacdo do Prolnfo
possibilitou o surgimento de eixos principais para a formagdo, mas com autonomia para que
Nucleos de Tecnologia Educacional desenvolvessem projetos com tematicas que dessem
conta de demandas locais, como se descreverd mais a frente neste capitulo.

Entre a Portaria n. 522, de 1997 e o Decreto n. 6.300, de 2007, principia 0 contexto
para o surgimento de outro Programa, influenciado pela iniciativa apresentada no Férum
Econdmico de Davos de 2005, por representantes da OLPC no Projeto One Laptop per Child
— e que motivou as nagdes mundiais a integrarem esta ideia (Um Computador por Aluno) as
suas redes de ensino, no intuito de potencializar o acesso as TIC. Em alinhamento a esta
politica, o Brasil passara pela execucdo de experiéncias no campo da tecnologia educacional
que resultaria, pouco mais tarde, na criacdo e regulamentacdo do Prouca. Assim, em 2007, 0
primeiro piloto desta iniciativa (Projeto UCA) é posto em acdo, de maneira bem focada, em
cinco escolas nas cidades/estados de Sdo Paulo-SP, Porto Alegre-RS, Palmas-TO, Pirai-RJ e
Brasilia-DF. Em 2010, ja constituido como Programa de governo, o agora Prouca se torna
mais abrangente. A segunda fase englobou, desta vez, 300 escolas em todos os estados do
pais. Até 2007, portanto, o Prolnfo e o Projeto UCA compunham um cendrio de integracao
das TDIC e escolas publicas brasileiras.

Em 2008, outra iniciativa amplia a politica de tecnologia educacional por parte do
Estado brasileiro com o surgimento do PBLE, fruto de acordo entre Estado e operadoras
concessionarias do sistema de telecomunicacdo nacional, com o objetivo de levar conexdo de
internet a todas as escolas publicas urbanas do Brasil até 2025, sem custos para as escolas
durante toda a vigéncia deste prazo. Buscas sobre o programa PBLE ndo resultaram em
legislacdo exclusiva para sua cria¢do, mas encontrou-se legislacdo para regulamentacdo dos
servicos do Programa no Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servico Fixo
Comutado Prestado no Regime Publico. Os seguintes documentos estdo ai referenciados:
Decreto n. 2.592, de 15 de maio de 1998; Decreto n. 6.424, de 4 de abril de 2008; e o Decreto
n. 7.512, de 30 de julho de 2011. A acdo da legislacao refere-se ao ajuste de metas do setor de
TelecomunicacGes Brasileiro, iniciativa que voltava a regulamentar este campo, depois de
passada uma década do funcionamento do sistema de TelecomunicacGes Brasileiro sob
concessao para a iniciativa privada, fruto do processo de privatizagdo do sistema Telebras em
1998. A peca que traz informacdes precisas sobre o PBLE é o Termo Aditivo 001-2008-SPV-
ANATEL, que estabelece, entre outros aspectos, as obrigacOes relativas & prestacdo e o

servigo, bem como prazos e san¢Ges em casos de descumprimento das obrigacdes.
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O contexto de surgimento do PBLE configura-se em funcdo de avangos tecnoldgicos e
da necessidade de desenvolvimento da infraestrutura de determinados servigos por parte da
sociedade, sendo que a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL) pode propor a
revisao do conjunto de metas que objetiva a universalizacdo dos servi¢cos no campo das
telecomunicagdes, bem como pode propor metas complementares ou a antecipacdo de metas
estabelecidas no Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (PGMU). Desta forma, a meta de universalizacdo dos Postos de Servicos
Telefonicos (PST), ndo alcancada pelas empresas dentro do prazo estabelecido — de
universalizar acesso a este servico a todo o territorio brasileiro — foi trocada por obrigacGes

30
|

de montar o backhaul® no pais e “conectar todas as escolas publicas urbanas a internet, rede

mundial de computadores, por meio de tecnologias que propiciem qualidade, velocidade e
Servigos para incrementar o ensino publico no pais”gl.

Neste contexto da existéncia de dois programas j& consolidados enguanto
representantes principais da iniciativa estatal para a integracdo de tecnologia digital e escola
publica (Prolnfo e PBLE), e ap0s a execucdo da fase piloto do Projeto UCA, foi que, em
2009, a Medida Provisoria n. 472 cria o Prouca. Esta MP, além de criar o Programa, institui o
Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para uso Educacional (RECOMPE), sistema
por meio do qual os recursos publicos seriam investidos na aquisi¢do de computadores para o
sistema educacional do pais. O objetivo do Prouca esta exposto no Artigo 7° deste documento

(MP 472):

[...] promover a incluséo digital nas escolas das redes publicas de ensino federal,
estadual, distrital ou municipal, mediante a aquisi¢do e utilizacdo de solucdes de
informética constituidas de equipamentos de informética, programas de computador
(software) neles instalados e de suporte e assisténcia técnica necessarios ao seu
funcionamento. (BRASIL, 2009, p. 7).

Outra funcdo explicita neste documento € a que regulamenta a suspensdo da incidéncia

de impostos* para os vencedores de licitacdo com vista & fabricacdo dos equipamentos

% Infraestrutura para conexo com a internet em carater regional e nacional.

%1 Objetivo do Programa, extraido de secéo do site do MEC referente ao PBLE. Fonte: http:/portal.mec.gov.br/
conselho-nacional-de-educacao/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/15808-
programa-banda-larga-nas-escolas.

%2 Este suspende a exigéncia de: IP1 (Impostos sobre produtos industrializados); Contribuicao para o PIS/PASEP;
e da Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) incidentes sobre a receita: venda de
matérias-primas e produtos intermediarios destinados a industrializacéo de equipamentos mencionados no art7.
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adquiridos pelo Estado para uma nova fase da iniciativa, ap6s o piloto em cinco escolas. Vale
destacar que o prazo para finalizagéo destas isencdes finalizou em 31 de dezembro de 2015.

No ano seguinte, em 11 de junho de 2010, a Lei n. 12.249 recriou o Programa e trouxe
pouco contetdo diferente ao que ja& havia sido apresentado na MP em 2009. Uma
transformacédo importante no texto apareceu no Artigo 7°, alterando o dispositivo anterior, no
sentido de contemplar, além das escolas publicas federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, as “escolas sem fins lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia”
(BRASIL, 2010). Nas semanas seguintes, o Decreto n. 7.243, de 26 de julho de 2010 foi
langado para novamente regulamentar o Prouca e 0 RECOMPE. Neste documento, tem-se a
definicdo especificada sobre os equipamentos de informatica a serem fabricados para o
Programa, os que estdo classificados sob os codigos 8471.30.12 e 8471.30.19 no Processo
Produtivo Basico (PPB), regulamentados na Portaria Interministerial n. 170 de 4 de agosto de
2010. Nele, ainda foram definidos, por exemplo, os procedimentos para a fabricacdo de
laptops, assim como o impedimento a empresa fabricante de terceirizar determinados servigos
gue constavam do processo de fabricacdo dos equipamentos, como a montagem da placa-mae
e seus componentes. Estabelecia, também, que “para efeito de inclusdo no RECOMPE [que]
terdo prioridade as SolucGes de Software Livre e de Codigo Aberto e sem custos de licencas,
conforme as diretrizes das politicas educacionais do Ministério da Educacdo”, referindo-se a
adesdo de uso do software livre nas instituicdes publicas a partir de 2003, por parte do
governo brasileiro. O Gltimo documento sobre o Prouca é o Decreto n. 7.750, de 8 de junho de
2012. Regulamenta novamente o Programa e adota o Regime Especial de Incentivo a
Computadores para Uso Educacional (REICOMP), substituindo o RECOMPE.

A representagdo da cronologia em seguida evidencia as datas de acontecimentos

relevantes que envolvem a legislacéo estudada neste trabalho.

Tabela 3: Cronologia da legislacdo analisada e acontecimentos relevantes

Antesde e Existéncia de iniciativas de integracdo entre TIC e escolas pUblicas exemplo: Proninfe e TV Escola

1997 ¢ Iniciativas estaduais e municipais para integracdo TIC e escolas publicas
1997 e Portaria 522: cria 0 Programa Nacional de Informatica na Educagdo (PROINFO)
1998 e Privatizago do sistema Telebrés
2000 e Lancamento das bases para a Sociedade da Informagao no Brasil através do Livro Verde
2005 e Foérum Econémico Mundial em Davos apresenta a experiéncia One Laptop per Child
2007 e Decreto 6.300: nova regulamentacéo sobre o Prolnfo
e Projeto UCA (Um Computador por Aluno) aplicado em 5 escolas brasileiras
2008 e Termo Aditivo 001/2008 SPV: regulamentacdo de obrigagdes das concessionarias para
disponibilizagdo de conexdo com internet nas escolas publicas através do PBLE
2009 e Medida Provisoria 472: cria o Prouca ap6s fase piloto
2010 o Decreto 7243 e Lei 12.249: regulamenta o Prouca e 0 RECOMPE
2012 e Decreto 7750: regulamenta o Prouca e cria 0 REICOMP

Fonte: Elaboracédo do autor
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A anélise da legislacdo teve lugar significativo neste trabalho, porque visava a
investigacdo conjunta dos elementos em sua historicidade. Nas segdes seguintes,
determinados elementos da legislacdo estardo em didlogo com as avaliacbes até entdo

realizadas e a literatura pertinente.

3.1.2 AvaliacOes realizadas e literatura pertinente

As avaliacGes utilizadas neste trabalho sdo provenientes do exercicio de 6rgdos que
possuem consideravel reconhecimento em relacdo as suas atividades, por parte da sociedade.
Algumas dessas avalia¢cBes tomam o0s programas aqui estudados como objeto principal de
analise, enquanto outras tém objetivos que permitem relacionar seus resultados ao
funcionamento destes, em virtude de avaliarem, entre outros aspectos, elementos da educagéo
e da sociedade que dizem respeito a produtos e processos referentes aos Programas.

O documento de avaliagdo mais antigo coletado para este trabalho foi o Relatério de
atividades 1996/2002, publicado pelo MEC/SEED (BRASIL, 2002), com resultados sobre o
funcionamento do Prolnfo, no periodo compreendido entre 1996 e 2002%. Este foi 0 primeiro
documento avaliativo disponibilizado a sociedade como um todo, trazendo informag6es sobre
o funcionamento do Prolnfo, formulado pelos principais 6rgdos gestores. Neste documento
existem nimeros que comparam o que foi planejado como exposto no documento diretriz, de
1997 e o0 que ja havia sido realizado, como, por exemplo, a previsdo do atendimento de 6.000
escolas, das quais apenas 4.629 haviam sido contempladas pelo Programa até aquele
momento, ou ainda a meta de formacdo continuada de 25.000 professores. Segundo o
documento, 137.911 docentes haviam sido formados até 2002, no ambito do Programa. Em
2007, o Relatorio de Gestéo da atividade da SEED-MEC, com objetivo de trazer os principais
elementos referentes as agdes no ambito dos diversos programas que constituiam o exercicio
da SEED, apresentava relevantes informacg6es sobre o exercicio do Prolnfo (BRASIL, 2007b),
descrevendo as metas fisicas e financeiras e o que fora realizado no exercicio daquele ano.

O terceiro documento chama-se Lapis, borracha e teclado: tecnologia da informacgéao
na educacdo — Brasil e Ameérica Latina, desenvolvido por Waiselfisz (2007), representando a

a Rede de Informacdo Tecnoldgica Latino Americana (RITLA), em parceria com 0 MECe 0

%3 Ao longo desse periodo ocorreu um ndmero consideravel de Féruns internos para o debate sobre o Programa,
dos quais participaram professores, gestores e outros sujeitos envolvidos na execucao.
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Instituto Sangari. Este documento apresenta um conjunto de dados e analises sobre “acesso e
uso da informatica no campo educacional, por parte dos alunos dos diversos niveis de ensino,
dos docentes e das escolas desses niveis para, por ultimo, arrolar evidéncias sobre o impacto
na aprendizagem da utilizacdo pedagogica das tecnologias da informagao” (WAISELFISZ,
2007, p. 10). O estudo tem como um dos principais elementos conceituais a “brecha” [digital],
significando nova forma de manifestacdo das tradicionais diferencas e divisdes presentes em
nossas sociedades e no mundo, que reforcam diferencas preexistentes e que existem nao
apenas entre nacdes, mas também no interior de uma sociedade, entre grupos. N&o trata,
especificamente, de um dos Programas estudados, mas nos permite fazer relagcdes entre o
conceito de brecha e o perfil de um aspecto das politicas analisadas, referente a discrepancia
do item laboratorio de informética entre ensino fundamental e ensino médio, fendmeno
constante no tempo, percebido se visualizarmos dados do Censo Escolar (INEP), e também
previsto em lei, impactando (ou deixando de impactar) os primeiros ciclos da educacéo
basica, em detrimento da priorizacdo de oferta para os Gltimos ciclos, elemento pensado,
certamente, para colaborar com a formacao profissional dos estudantes.

Em seguida, o documento Um Computador por Aluno: a experiéncia brasileira, de
2008, desenvolvido pela Cémara dos Deputados na série de publicacdes AvaliacBes de
Politicas Publicas, dispde “uma analise completa e criteriosa das vantagens e desvantagens da
distribuicdo de um laptop por aluno” (BRASIL, 2008b, p. 14). Este documento contempla
informac@es sobre a fase piloto do Prouca, iniciada em 2005, assim como também apresenta
uma abordagem geral sobre a experiéncia One Computer per Childen no mundo.

Documento avaliativo também utilizado como fonte de informacdes neste trabalho foi
0 Relatério de Avaliacdo da Execucdo de Programas de Governo n. 16, Infraestrutura de
Tecnologia da Informagcdo para a Educacdo Basica (PROINFO) (BRASIL, 2013),
desenvolvido pela Controladoria Geral da Unido (CGU), 6rgao responsavel pelo controle do
uso de recursos publicos, avaliando o cumprimento de metas previstas no Plano Plurianual e a
execucado de programas de governo e orcamentos da Unido. Esta atividade avaliativa da CGU
teve como escopo 0s equipamentos — objeto de contratos assinados a partir de janeiro de
2007 até junho de 2010 —, relacionados & Acdo 6372%. Leva em consideracdo questdes
estratégicas: os laboratorios foram instalados adequadamente? Os professores estdo
capacitados para uso pedagoégico dos equipamentos? Os laboratérios estdo sendo

adequadamente utilizados? A assisténcia técnica é satisfatoria?

30 Prolnfo, para efeito de acdo de governo, esta sob o registro de Agdo 6372 - Infraestrutura de Tecnologia da
Informac&o para a Educagdo Publica.
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Além dos documentos de carater avaliativo j& mencionados, duas pesquisas de
institutos do governo também fizeram parte da coleta de dados empreendida. Sao as pesquisas
Censo Escolar e PNAD, esta Gltima realizada anualmente pelo IBGE nos Gltimos anos, o que
tem significado a possibilidade de informacdes atualizadas para compreensdo da realidade
nacional e subsidio on time para pesquisadores. O Censo Escolar, pesquisa realizada
anualmente pelo INEP, é considerado o mais relevante e abrangente levantamento estatistico
sobre a Educacdo Baésica no pais, constituindo-se enquanto a mais completa fonte de
informacdes utilizada pelo MEC para a formulacdo de politicas e para o desenho de
programas, bem como para a definicdo de critérios para o repasse dos diversos tipos de
recursos propostos (BRASIL, 2013). Foram levados em consideracdo os Resumos Técnicos
publicados entre 2009 e 2014, o que permitiu 0 acompanhamento da evolucdo da presenca (e
auséncia) de determinados recursos em tecnologia nas escolas, evidenciando, inclusive,
determinadas diferencas de acesso a tais recursos entre os diferentes niveis da educacdo
bésica, apontado ha pouco. A PNAD, pesquisa anual por amostra de domicilio, desenvolvida
pelo IBGE, apresenta por amostra os resultados dos principais indicadores socioecondmicos
no pais, contemplando indicadores referentes a educacdo, por exemplo. Foi analisada a partir
dos documentos Sintese de Indicadores, por meio dos quais puderam-se conhecer dados
referentes a posse de computadores e acesso a internet por parte da populacdo brasileira,
possibilitando o aprofundamento das discussdes para além da realidade escolar. A principal
publicacdo da PNAD estudada foi a que compreende o ano de 2013.

Resultados referentes aos documentos descritos estardo presentes ao longo das
proximas secOes deste capitulo, em dialogo com a legislacdo e a literatura. A Figura 3

demonstra a cronologia em que tais documentos foram produzidos.

Figura 3: Cronologia dos estudos que culminam com documentos avaliativos utilizados na pesquisa

MEC/SSED  MEC/RITLA/IS CGU
(2002) (2007) (2013)
-~ —— YT A Y —
97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15
%(_J — —~— _/
CAMARA DOS INEP (2009 a 2014)
DEPUTADOS IBGE (2013)
(2008)
MEC/SEED
(2007)

Fonte: Elaboracédo do autor.
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A literatura pertinente, por sua vez, em formato de teses e dissertacdes, permitiu o
presente estudo, favorecendo a reflexdo sobre a existéncia de Programas, e de seus contextos,
a partir de questdes investigadas por cada um dos autores envolvidos. A analise de teses e
dissertacdes possibilitou acesso a consideravel nimero de abordagens sobre diferentes
aspectos dos Programas, objetos de pesquisa diversos e perspectivas distintas. No total, foram
30 obras analisadas: 27 dissertagdes e 3 teses. Como temas centrais, por exemplo,
observaram-se: 0 processo de implantacdo dos programas em diferentes estados e municipios;
a formacdo docente para atuacdo nos diferentes programas, entre outras tematicas. A
perspectiva metodoldgica teve predomindncia de estudos qualitativos, sendo constante a
técnica da entrevista, em conjunto com questionarios, relatos de observages etc. O quadro a

seguir apresenta a ligacdo entre as tematicas amplas e os trabalhos que se ligam a elas.

Figura 4: Informagdes gerais sobre a literatura cientifica analisada

CATEGORIA 27 trabalhos séo dissertagdes e 3 textos sdo teses

21 trabalhos foram desenvolvidos por mulheres e 9
desenvolvidos por homens

Centro-Oeste (3)

Nordeste (5)

Norte (3)

Sudeste (7)

Sul (12)

PUCRS (3)

UFC (4)

UFRGS (3)

UFSC (3)

UNB (3)

Educacéo (14)

Avaliacéo de Politicas Publicas (2)
Administracdo Publica (2)
Engenharia Elétrica (1)
Engenharia de Produgéo (1)
Ciéncias da Computagéo (1)
Ciéncias Sociais (1)

Artes Visuais (1)

Outros (7)

GENERO

GEOGRAFICA

“IES” QUE SE
DESTACAM

G
@ DISTRIBUICAO
il

! PPGS

Fonte: Elaboracédo do autor

O referenciamento de toda a legislacdo, avaliagcdes e literatura cientifica utilizadas

neste trabalho estd contido no site www.deolhonatecnologiaeducacional.wix.com, produto

especifico desenvolvido pelo pesquisador para possibilitar acesso a este conteddo por

qualquer pessoa.
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3.2 Panorama dos programas

A estrutura desta secdo foi desenvolvida primordialmente a partir da literatura
estudada, levando em consideragdo a recorréncia de determinados temas encontrados ao longo
da investigagdo. Outro aspecto tomado em conta foi que tais problematicas pudessem ser
discutidas também a partir da legislacdo e de avaliagdes, ou seja, buscou-se criar uma
estrutura que contemplasse os temas mais presentes na literatura e que possibilitassem analise
relacionando os trés elementos chaves deste trabalho: legislagéo, avaliacdes e literatura. Deste
ultimo aspecto, deve-se pensar que a diversidade de qualidades linguisticas e finalidades dos
documentos analisados ora possibilitaram o enlace, ora silenciaram uma ou mais dimensdes
de anélise, em virtude da presenca (e auséncia) do elemento discursivo em questao.

Para ndo tornar este capitulo demasiadamente extenso, na medida em que
determinadas problemaéticas eram observadas em diversos trabalhos, buscou-se ilustra-las a
partir de dois ou trés exemplos, ao invés de dispor todos os casos de maneira completa.
Assim, para cada topico, foi construido um Mapa de Referéncias que o introduz, para que o
leitor possa, na medida do seu interesse, ampliar a visdo sobre determinado problema,
acessando outros casos dispostos no texto sobre um aspecto de estudo.

A Figura 5 a seguir dispde o diagrama referente as categorias e subcategorias de

analise que se ligam para a formacdo da estrutura do Panorama.

Figura 5: Estrutura do Panorama dos Programas

PANORAMA
A —

— T~
INFRAESTRUTURA SUJEITOS TOPICOS ESPECIAIS
e Laboratorio de e Professores e Gestdo dos

informatica e Estudantes Programas e relacdo
e Laptop e Comunidade entre entes federados
e Conexdo com internet e Avaliagdes dos
Programas
e Projeto politico
pedagdgico
e Inovacao

e Aprendizagem

Fonte: Elaboracédo do autor
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3.2.1 Temética infraestrutura fisica

Um tema com ampla presenca na literatura, por vezes sendo objeto principal de alguns
estudos é o de infraestrutura dos Programas Prolnfo, Prouca e PBLE. Este aspecto esta
também amplamente presente na legislacdo e em avaliagGes, seja por constituir meios para a
viabilizacdo dos objetivos dos Programas ou, ainda, por se tratar de elemento referente ao uso
de dinheiro publico. As investigacfes foram realizadas a partir de temporalidades também
diversas.

Infraestrutura € o que corporifica os Programas e possibilita que estes ndo existam
apenas no ambito do simbdlico. Cada Programa, além de conter uma série de elementos
infraestruturais, tem uma unidade elementar, seu produto principal para a conducdo das
estratégias previstas. Os trés dispositivos — unidades elementares dos Programas estudados
— sdo: a) laboratério de informaética, b) laptop e c) conexdo com a internet.

Unidades elementares dos Programas

O Prolnfo, desde o inicio, concentrou-se na entrega de computadores para a montagem
de laboratdrios de informética — objeto que sofreu alteragcdes em sua constitui¢ao e se firmou
enquanto unidade de distribuicdo do Programa. O Prouca tem, no laptop, para a experiéncia
UCA, o seu produto elementar. O PBLE, por sua vez, tem a conexao com a internet como
produto principal.

Sobre o laboratério de informética, a Portaria n. 522 (BRASIL, 1997a), o documento
diretriz (BRASIL, 1997b), e o Decreto n. 6.300, este ultimo de 2007 (BRASIL, 2007a), ndo
fazem referéncia a este elemento mas, sim, a quantitativos de computadores e demais recursos
em informatica disponibilizados as escolas. No documento diretriz, pode-se ler como uma das
estratégias iniciais do Programa “condicionar a instalagdo de recursos informatizados a
capacidade das escolas para utiliza-los, demonstrada através da comprovacdo da existéncia de
infraestrutura fisica e recursos humanos a altura das exigéncias do conjunto de
hardware/software que sera fornecido” (BRASIL, 1997b, p. 5). Assim, era requerido que a
escola tivesse espaco fisico provido de, entre outros aspectos, instalacdes elétricas e seguranca
adequadas para a alocacdo dos equipamentos. Mais tarde, a politica do Programa passa a se

basear nominalmente na entrega de laboratorios de informatica, tendo sido desenvolvido,
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inclusive, documento especifico para a orientagdo da montagem desses espacos . A
constituicdo dos laboratdrios, denominados de Laboratorios de Informatica Educativa (LIE))
variou ao longo do tempo, fosse em virtude da transformacdo no mundo das tecnologias
digitais, impondo acelerado passo no sentido de tornar os equipamentos rapidamente
obsoletos, fosse pela transformacdo de estratégias e acdes do governo, como a adogdo de
software livre em 2003 pelo governo brasileiro, nas suas mais diversas instancias, no intuito
de corte de gastos e também de estimular o desenvolvimento colaborativo de solugbes em
informatica.

Os laptops do Prouca surgem na MP n. 472 (BRASIL, 2009a) sob a denominagéo de
microcomputadores portateis. Desde o inicio do Programa, o formato dos aparelhos para
distribuicéo variou, tendo sido distribuidos laptops com diferentes configuraces que, embora
distintos, tinham de ser oriundos de processo produtivo basico especifico, aspecto
mencionado h& pouco neste trabalho. Suas configuracbes em hardware e software séo
compostas, geralmente, por portas USB, recursos de audio, de cémera, recursos como
aplicacdes de escritdrio, servico de internet, programas educativos e acessorios. Os primeiros
aparelhos utilizados na fase piloto em 2007 (Projeto UCA) foram doagGes recebidas pelo
governo brasileiro por iniciativa da empresa Intel (modelo Classmate), pela Associagdo One
Laptop per Child (modelo XO) e pela Indiana Encore (modelo Mobilis). O sistema
operacional desses aparelhos era (6) o Linux® e as capacidades limitadas em relacio as
principais funcgdes: processamento, memoria e armazenamento (PINTO, 2012). Apos a fase
inicial e a partir da instituicdo do RECOMPE, o governo brasileiro passou a custear a
fabricacdo da maioria dos aparelhos distribuidos pelo Programa para a nova fase iniciada em
2010, com a participacdo de 300 escolas em todo o pais, e ja sob orientaces da MP n. 472.

A conexdo com a internet, o terceiro elemento estruturante dos Programas, por sua
vez, ganha novo contorno a partir do desenvolvimento do PBLE. Todas as escolas publicas

urbanas passaram a ter o direito a conexdo com a internet, sendo o sinal voltado,

% No link seguinte, se pode encontrar um documento que orienta a montagem de laboratérios em escolas
urbanas. Neste site também se pode encontrar documento referente @ montagem de laboratérios em escolas
rurais. Vale salientar atengdo ao layout do laboratério, que dispde a turma num determinado posicionamento
que, no entendimento deste trabalho, promove pouco a colaboragdo em uso coletivo. Ver
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000013475.pdf

% Linux é um tipo de plataforma para computadores criada para o desenvolvimento de sistemas operacionais.
Possui codigo fonte aberto, significando que, a partir de uma versao, qualquer pessoa que entenda das
linguagens de programagao que o constituem, pode utiliza-lo, estuda-lo, modifica-lo e distribui-lo de maneira
livre. E alternativa aos sistemas operacionais regidos pelo copyright, como s&o o Windows e o Macintosh, de
propriedade da Microsoft e Apple, respectivamente. O Linux é objeto de pesquisa em IES de vérias partes do
mundo, que buscam aperfeicoa-lo em seus variados aspectos.
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preferencialmente, para uso pedagogico, devendo o equipamento ser instalado no Laboratorio
(LIE), exceto se a escola ndo contar com um. Neste caso, o local de instalacdo passa a ser

orientado pelo gestor escolar.

3.2.1.1 Laborat6rio de Informéatica

Mapa de Referéncias

Tabela 4: Trabalhos académicos que discutem laboratério de informéatica
Trabalhos que tém Laboratdrio de informéatica como elemento central

Oliveira, 2001: Trabalha a utilizacdo do laboratorio do Prolnfo em escolas na cidade de

Dourados no MS

Apolinario, 2014: Trabalha o “uso ¢ apropria¢do das tecnologias educacionais por parte dos
professores a partir de escolas da grande Séo Paulo

Trabalhos que discutem Laptop sob diversas perspectivas

Marques, 1999 Discursos sobre implantagdo e implementacéo do Prolnfo
Queiroz, 2002 Relato de problemas encontrados em laboratorios

Lima, 2006 Gestdo, formacao e aspectos fisicos no/dos laboratdrios
Oliveira, 2011 Aspectos de funcionamento de laboratorios em 69 escolas

localizadas em 5 estados brasileros

Schneider, 2012 One Laptop per Child e Suporte

Silva, 2014 Problematizagdes relacionando o Laptop do Prouca e

laboratérios do Prolnfo

Fonte Elaboracdo do autor

Unidade elementar do Prolnfo, o laboratério de informaética esta presente em 79,6%
das escolas publicas de ensino fundamental e em 94,1% das escolas pablicas de ensino médio
no pais (INEP, 2014). Este dado evidencia uma diferenca consideravel da presenca deste
recurso nos dois niveis da educacdo basica. Observando os dados da pesquisa do INEP no
periodo compreendido entre 2009 e 2014, no que concerne a laboratérios de informatica,
percebe-se que a diferenca sempre existiu entre 0s niveis de ensino. Este é um dado que indica
diferengas de acesso a este recurso entre os primeiros ciclos educacionais e o Gltimo e merece
atencao.

Ainda assim, pode-se dizer que quase duas décadas depois do surgimento do Prolnfo,

a maior parte das escolas publicas brasileiras possui laboratérios de informatica. O Programa
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tende a universalizacdo da distribuicdo dos recursos de informética nas escolas publicas,
embora seja necessaria a reparacdo da estratégia de gestdo que fez surgir a significativa
diferenca entre o quantitativo de laboratorios em escolas de ensino fundamental e de ensino

médio.

Usos e Apropriagoes

O uso e a apropriacdo do laboratério de informatica nas escolas é a efetivacdo da
politica publica do Prolnfo, produto complexo, que implica a construgdo de novas estratégias
para a fluéncia da acdo pedagogica. Ainda no inicio do Prolnfo, o computador constituia uma
novidade, antes mesmo de novas linguagens serem desenvolvidas para possibilitar
experiéncias colaborativas, e também antes de processos para a massificacdo da ferramenta no
Brasil — um processo que se da a partir do inicio do século XXI, por meio de iniciativas que
facilitaram a aquisicdo de computadores no pais. Quase duas décadas depois do inicio do
Prolnfo, algumas pesquisas apresentam aspectos relevantes para pensarmos a légica de uso e
apropriacdo dos laboratorios de informatica.

Apolinario (2014), em pesquisa que tem o laboratério de informéatica como elemento
central em seu trabalho, evidencia que a cultura de uso e apropriacdo dos laboratérios do
Prolnfo acontece de maneira esporadica e descontextualizada. Corrobora, desta maneira,
resultados da pesquisa de Flores (2014, p. 122), em que professoras participantes da pesquisa
que avaliou o estagio de implantacdo do Prolnfo em um municipio de Minas Gerais,
afirmaram que acontecia o uso do laboratorio, mas reduzido a recreacdo, € nao como
ferramenta pedagogica. Nesta mesma pesquisa, a autora também apresenta relatos de gestores
das escolas participantes que confirmam o que dizem as professoras (FLORES, 2014, p. 133).

Um caso sobre uso e apropriacdo de laboratérios do Prolnfo que evidencia a
complexidade na qual se inserem as acGes do Programa vem de investigacdo realizada na rede
municipal de Nova Iguagu, no estado do Rio de Janeiro. Fois (2014) constatou que o0 uso do
laboratdrio do Prolnfo era feito para dar conta de demanda por atividades de outro programa
de governo, o Mais Educacédo, que atende alunos no contraturno. Observa que a exigéncia
deste Programa “levava as equipes diretivas de algumas escolas a darem esse
encaminhamento, de nédo incluirem, na grade de horéario, a utilizacdo do laboratorio do

Prolnfo pelas turmas do turno regular” (FOIS, 2014, p. 64). Esta autora assim se expressa:

A medida que o uso do laboratério era destinado exclusivamente, ou
prioritariamente, para a realizacdo de oficinas com os alunos da jornada escolar
ampliada, que ocorria no contraturno, o acesso de parte dos alunos a este ambiente
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ficava inviabilizado, ja que nem todos participavam da jornada ampliada. (FOIS,
2014, p. 64)

Cabe alertar quanto a necessidade de que os Programas pensem de maneira articulada
suas acOes, para que o atendimento ndo acabe restringindo seu uso, por parte de muitos
estudantes. Certamente, as diversas possibilidades de trabalho com as tecnologias a partir do
Mais Educacdo, Mais Cultura e de outras iniciativas que acontecem nas escolas podem
ocorrer com infraestrutura adequada para a realizacdo de seus objetivos, desde que
planejadamente, contemplando a grande demanda de estudantes. A decisdo sobre como
organizar o atendimento depende de dialogo entre os entes federados e a comunidade escolar
para que os recursos em tecnologia digital disponiveis na escola possam ser utilizados de
maneira a contemplar tanto as turmas do ensino regular quanto as atividades que se propéem a
amplia-lo.

Relato semelhante ao caso de Fois (2014) encontra-se em Prata (2005, p. 38), que
observou o uso do laboratério apenas por turmas com projetos predefinidos:

Se apenas algumas turmas apresentam projetos/atividades como passaporte de
entrada ao laborat6rio, estas ocupam todos os horarios livres, impossibilitando que
uma outra acao possa ser desenvolvida com os demais alunos da escola ou mesmo
para atendimento da comunidade.

Percebemos, pelos dados provenientes de pesquisas bastante recentes, realizadas em
tempo mediano e também no inicio do funcionamento do Prolnfo, e que ilustram formas de
uso do laboratério de informética nas escolas, evidéncias no sentido de que os laboratérios do
Programa ndo estdo sendo utilizados, em muitos casos, para o alcance do objetivo principal,
expresso em lei: “promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunicagdo
nas escolas de educacdo bésica das redes publicas de ensino urbanas e rurais; fomentar a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (BRASIL, 2007). Aspectos sobre o laboratério serdo descritos ao longo de

préximas secdes, visto ser este elemento central nas politicas estudadas.

Manutencao

Para que o uso dos laboratorios seja possivel € necessaria constante atencdo aos
problemas que surgem, tanto em nivel da alocacéo de recursos, como também da reparacdo de
defeitos nos equipamentos. A manutencdo dos laboratérios do ProInfo é responsabilidade de

estados e municipios. No Artigo 4° do Decreto n. 6.300, Ié-se que uma das responsabilidades
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de tais entes & assegurar suporte técnico e manutencdo dos equipamentos do ambiente
tecnoldgico do Programa, findo o prazo de garantia da empresa fornecedora contratada
(BRASIL, 2007a), prazo este que, geralmente, € de trés anos. Assim, como 0s NTE e NTM
sdo 0s nucleos designados para esta finalidade, cabe a eles prestar o servico de manutencéo,
feito por pessoal preparado para tal funcdo em seus quadros. H& situacbes em que um
determinado numero de municipios fica sob a responsabilidade de um NTE, mas desde que
haja no municipio um NTM instalado, este se responsabiliza pela manutengéo das escolas na
cidade em que esta instalado. N&o encontrei nenhum trabalho que tivesse por objetivo central
a investigacdo da manutencdo de laboratérios de informatica, embora um nudmero
consideravel de trabalhos aborde a questdo, a partir de diversos pontos de vista.

Na perspectiva de pesquisas realizadas bem recentemente, voltando em Flores (2014),
observei relatos de infraestrutura inadequada e até mesmo precaria, sem condicdes de uso,
visto o desgaste dos equipamentos do laboratério e a ndo realizacdo periddica de manutencéo.
Em Nonato Filho (2011, p. 83), observei a descricdo de que mesmo entusiasmadas com as
tecnologias do Prolnfo em suas escolas, professoras demonstram insatisfacdo a partir dos
problemas de infraestrutura e manutencdo que se contrapfem a suas praticas. Relatos como
este estdo presentes também em Apolinario (2014, p. 61), que relaciona o ndo uso do
laboratério de informatica por parte de alguns professores informantes da pesquisa porque 0s
computadores estdo sem manutencao, quebrados ou néo instalados.

Em Conceicdo (2008, p. 191), relato semelhante se apresenta, e uma professora
participante da pesquisa, ao falar sobre pontos positivos e negativos do Programa enfatiza,
entre outras coisas, que “os negativos sdo os computadores quebrados, ndo tém manutencéo,
vai fazer praticamente um ano que nés pedimos manutencdo e ndo veio consertar 0S
computadores”. Relatos de frequéncia para determinados defeitos; demora da equipe dos
Nucleos em responder a solicitaces; assim como decorrentes da administracdo do tempo de
uso foram percebidos no trabalho de Fois (2014).

A questdo da manutencdo, para Barra (2007), tem a ver com 0 ndo cumprimento do
papel do Estado. Segundo o autor, a dificuldade de manutencdo dos equipamentos é um
problema da ineficiéncia do Estado e também resultado da dificuldade de um processo
historico, o da revolucdo da microeletrénica, que impde a constante substituicdo de
equipamentos. Em Prata (2005, p. 38), este problema, o da manutencdo, ganha um contorno
curioso. Segundo a autora, na preocupacgdo excessiva de manter os equipamentos “a salvo”
dos alunos, imunes ao risco de serem danificados por eles, acaba-se tendo diversos outros

problemas de manutencdo, exatamente pela falta de uso. A autora ainda aponta um caso
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interessante sobre a questdo da manutencéo, ao relatar a elaboracdo e execucdo do Projeto
Aluno Técnico, que se deu a partir do encontro entre diretores, professores, multiplicadores e
coordenadores do Prolnfo no Espirito Santo, para o fortalecimento das acfes do Programa.
Segundo ela, um dos pontos positivos do funcionamento do Programa concerniu no
desenvolvimento de maior responsabilidade por parte dos alunos técnicos, em relagcdo a
manutencdo e funcionalidade dos equipamentos nas escolas.

Ha ainda relatos evidenciando que alguns NTE ndo tém corpo técnico destinado a
manutencdo dos laboratdrios, como destaca Oliveira (2011), salientando que o trabalho de
manutencdo é realizado por técnicos da prépria secretaria de educacdo, que recebem
demandas que ndo apenas a dos laboratoérios do Programa.

Outros problemas observados foram sobre a propria constituicdo do laboratorio
enguanto espaco fisico. Laboratérios com problemas os mais diversos possiveis, espacos com
tamanhos inadequados, falta de seguranca, infiltracdes etc. Duas outras questdes muito
presentes se referiram a: condicdes elétricas inadequadas e laboratdrios encaixotados nas
escolas; laboratdrios recebidos e que ndo foram montados.

Sobre estes problemas, o relatério da CGU aponta que em 30,1% dos laboratorios que
compuseram 0 universo amostral do estudo os equipamentos foram entregues, porém nao
foram instalados, reforcando que este € um percentual relevante e essa situacdo afeta
diretamente os objetivos da Acdo (BRASIL, 2013, p. 20). O principal motivo para a ndo
instalacdo dos laboratorios é a falta de infraestrutura na escola para instalacdo dos
equipamentos. Mais além, o relatorio aponta que, dos laboratérios instalados, em 29% havia
algum tipo de risco para 0s equipamentos, frisando que em 15,9% a instalacdo elétrica ndo era
adequada.

A partir da investigacdo deste aspecto, manutencdo dos laboratorios, foram
predominantes os relatos de auséncia ou deficiéncia na prestacdo deste servico as escolas,
sendo a demora no atendimento e a ndo resolucdo do problema apds visita técnica algumas
das situacdes encontradas. A manutengéo tem sido um dos aspectos de maior tenséo de todo o
Programa. Maquinas tém os mais variados tipos de defeitos, que requerem cuidado na
manutencdo, o0 que as vezes carece de horas, dias para que uma solucdo seja engendrada e
executada. Sem manutencdo eficiente do seu principal produto, o Prolnfo corre o risco de se
restringir a ser um Programa que traz beneficios apenas nominais a educagdo publica

brasileira.
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3.2.1.2 Laptops

Mapa de Referéncias
Tabela 5: Trabalhos académicos que discutem laptop
Trabalhos que tém Laptop como elemento central
Silva, 2014: Investigou o uso do computador Prouca em seis escolas ligadas a Secretaria de
Educacéo do DF
Pinto, 2012: Fez andlise dos problemas e solugBes do sistema operacional Metasys no
laptop do Prouca
Trabalhos que discutem Laptop sob diversas perspectivas

Castro, 2011 Distribuicéo e configuragdes
Xavier, 2011 Laptop e segmento mercadoldgico
Pinto, 2012 Anédlise de problemas e solugdes

Martins, 2012 Usos e registros

Macalini, 2014 One Laptop per Child e Suporte

Silva, 2014 Historia e politica do Prouca

Fonte: Elaboracdo do autor

Outro produto que se consolida como unidade elementar dos programas estudados, no
caso do Prouca é o laptop, para a experiéncia Um Computador por Aluno. Os aparelhos
possuem configuracbes proprias, destaque para 0 uso de software livre. Vé-se fortemente a
importancia deste equipamento no Prouca. No proprio texto da Lei, no artigo sobre os
objetivos do Programa, expde-se o grau de centralidade deste elemento e das solucgdes que lhe

acompanham. Observe-se:

O Prouca tem o objetivo de promover a inclusdo digital nas escolas das redes
publicas de ensino federal, estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins
lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a aquisicdo e a
utilizacdo de solugbes de informatica, constituidas de equipamentos de informatica,
de programas de computador (software) neles instalados e de suporte e assisténcia
técnica necessarios ao seu funcionamento. (BRASIL, 2010, s. p.)

Os laptops do Prouca constituem a motivacdo de alguns estudos, que tém neste
equipamento um grau de centralidade referente como objeto de pesquisa. Estudos de Silva
(2014) e Pinto (2012) mostram que, no primeiro caso, 0 autor toma por base de investigacédo o
uso do laptop a partir de dados coletados com sujeitos participantes de um curso de formacao
oferecido pela Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB). O segundo autor
faz o estudo trabalhando o uso dos equipamentos a partir do Colégio de Aplicagdo da
Universidade Federal de Sergipe (COPAD).
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Usos e Apropriagoes

O primeiro aspecto sobre o qual se deve refletir quanto ao uso dos laptops, destacado
da literatura produzida, diz respeito as habilidades dos alunos para aprenderem e utilizarem os
novos aparelhos. Schneider (2012, p. 111) aponta que o uso do laptop, por parte da maioria
das criangas da escola que fez parte do contexto de sua pesquisa, era novidade, por ndo
possuirem acesso a computador em casa. Entretanto, observa que, ao longo do tempo, “poucas
criancas pediam orientagdes para a utilizacdo do laptop, demonstrando que a apropriacédo da
tecnologia se deu de forma progressiva, a medida que ndo mais solicitavam mediacéo para o
uso”. O mesmo aspecto foi corroborado por Pinto (2012, p. 86), analisando o contexto do
estado de Sergipe, que teve 21 escolas contempladas pelo Programa Prouca, envolvendo cerca
de 7.741 alunos e 442 professores de ensino basico, na segunda fase do Programa. Apontou
que: "A coordenacdo do PROUCA no Colégio de Aplicacdo nos informou que adotou o uso
dos laptops em todas as séries e os alunos se adaptaram com muita facilidade, ao contrario dos
professores, que tiveram alguma dificuldade na utilizacdo deste recurso didatico".

Os autores estudados demonstram, com este dado, que o aprendizado para o uso das
bases de comunicacao recentes € processado de forma que o estudante consegue ser rapido
para lidar com novos aparelhos e linguagens, o que ndo ocorre com tanta facilidade por parte
do professor — o que serviu de motivacao para reflexdo em topico a frente.

Observa-se que 0 uso de laptops apresenta caracteristica diferenciada em relacdo ao
uso do laboratorio. O carater portatil dessa ferramenta (laptop), faz com que, geralmente, seja
utilizado na sala de aula, sem necessidade de deslocamento da turma para outro ambiente.
Mas este aspecto foi apontando também como problematica constante no cotidiano de
algumas escolas: a inconveniéncia de transportar dezenas de laptops para a sala de aula, um
procedimento muito custoso sem o auxilio de algum maquindrio. O problema vai na
contramao de um aspecto crucial para a fluéncia da acdo pedagdgica: o tempo. Em Xavier
(2011, p. 150), a questdo do uso dos laptops incorre no reconhecimento da necessidade de

criacdo de estratégias que minimizem problemas de tempo. O autor afirma que:

Os professores perceberam que o tempo de 45 minutos/aula ndo era suficiente para o
desenvolvimento de atividades com uso do laptop, pois se gastava 20 minutos
apenas para a organizacdo da sala. Diversos professores realizaram atividades
colaborativas ou organizaram trocas de horarios, o que denominaram de
“dobradinhas”, para gerar condi¢des temporais de realizacéo das atividades.

O uso dos equipamentos nas escolas servia a realizacdo de diversas atividades. Na

literatura estudada, uma atividade tem evidéncia: o uso da internet para o desenvolvimento de
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pesquisas sobre tema das disciplinas regulares da educagdo béasica. Contudo, um tipo de uso,
ndo constante dos planos pedagdgicos, é feito de maneira espontanea por parte dos estudantes,
e constituiu motivacdo para reflexdo por parte de professores e gestores escolares. Pinto
(2012, p. 87) fez um relato sobre a atitude de uma coordenadora do Colégio de Aplicacédo da
UFSE, que adotou a liberdade completa para o uso dos equipamentos por parte dos alunos,
sendo que, posteriormente, restringiu 0 acesso, ao perceber que o uso pelos estudantes se dava

muito mais no ambito de redes sociais e entretenimento em geral. Sobre isto, analisa que:

Quando ndo ha atividades compativeis com a disciplina e a devida utilizacdo dos
laptops nas aulas, os alunos vao navegar em sites de acesso a rede social. Na maioria
das escolas a solucdo imediata é blogquear estes acessos, onde a melhor solucéo seria
melhorar o Projeto Pedagdgico para aproveitar as TIC em sala de aula junto aos
alunos.

Ainda o mesmo autor fez levantamento sobre os principais usos pedagdgicos por parte
dos professores no seu contexto de investigacdo, podendo exemplificar trés atividades como
as principais: “pesquisa na internet, trabalhos e publicacdo em blogs e, por Gltimo, o0 uso como
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA” (PINTO, 2012, p. 88).

Manutencao

Os laptops do Prouca s&o adquiridos por pregdo eletronico®’, que se vale de edital
estabelecendo, entre outros aspectos, requisitos técnicos, funcionais e garantia dos
equipamentos. Sobre a garantia, encontramos em Sarian (2012, p. 70) dados referentes a esse
aspecto, fixado em prazo minimo de 36 meses; a oferta de servico de manutencdo deve
abranger todo o territério nacional, devendo a contratada possuir estrutura para garantir a
manutencdo corretiva, a reposicdo de pecas e suporte técnico para o funcionamento dos
equipamentos, tanto em hardware como em software, devendo este servi¢o abranger também
o fornecimento de novas versoes e atualizacdo do sistema operacional e dos demais softwares
utilizados. O modelo adotado restringe a possibilidade de manutencdo por empresas locais
que, talvez, pudessem conferir mais agilidade ao atendimento, embora escolas acabem
partindo para a busca de alternativas locais, resolvendo problemas imediatos.

Ao fim deste prazo, a manutencdo dos equipamentos passa ndo mais a ser obrigagao
das empresas fornecedoras mas, sim, de instancias do Programa, os NTE e NTM ou mesmo a
propria escola. Casarin (2014), para conhecer os movimentos desencadeados pelo uso dos

laptops como potencializadores da inclusdo de alunos com necessidades especiais, a partir de

¥ Instituido no Brasil a partir da Lei federal n. 10.520 de 2002.
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uma escola municipal no Rio Grande do Sul, observou que a manutencédo era feita por uma
técnica de informaética na escola, e quando os problemas eram mais complexos, acionava-se
suporte técnico formado por um grupo de técnicos da Secretaria de Educacdo. Em Schneider
(2012, p. 96), ha relatos de manutencdo que tém recebido boas avaliacbes, na pesquisa
realizada sobre o Prouca na cidade de Tiradentes, Minas Gerais, em 2011. Neste caso, a
manutencdo era feita na propria escola e sem demora, numa média de dois dias. A autora
registrava, pela fala de um coordenador do Prouca, que “em parceria com o projeto Tiradentes
Digital, temos um monitor para cada escola, que estd capacitado para realizar a manutengéo
do laptop. Dessa forma arrumamos os computadores em menor tempo”.

Macalini (2014, p. 154) aponta que, no contexto da escola participante de sua
pesquisa, “varios laptops deixaram de funcionar”, sem que houvesse solu¢do por parte da
equipe do Programa. Evidenciava que a falta de manutencdo era um dos principais problemas
encontrados pelos professores no estado de Santa Catarina. Xavier (2011, p. 140), por sua vez,
escreveu que, na escola pesquisada, no ano de 2009, devido a grande quantidade de defeitos e
falta de suporte técnico, ndo foi possivel realizar a distribuicdo dos computadores para as
criancas, sendo o laboratério de informatica a alternativa. Neste caso, observa-se que a
disponibilidade de apenas um recurso pode limitar a acdo pedagdgica com 0 uso de
tecnologias, e que a infraestrutura de ambos os Programas, na realidade, se conectam, seja de
maneira complementar ou substituindo uma a outra.

Da analise da manutencdo dos laptops do Prouca na literatura, percebeu-se gque esta é
uma das tematicas que menos estd presente nos trabalhos. Ha evidéncias, entretanto, de que
existem trabalhos de manutencdo bem sucedidos, mal sucedidos e inexistentes, variando com

as escolas investigadas, municipios e estados.

3.2.1.3 Conexdo com a internet

Mapa de Referéncias

Tabela 6: Trabalhos académicos que discutem conexao com a internet
Trabalhos que tém conexdo com a internet como elemento central
Oliveira, 2011: Trabalha na perspectiva de avaliar o recurso disponibilizado pelo PBLE para
escolas publicas
Trabalhos que discutem conexd@o com a internet sob diversas perspectivas
Prata, 2005 Infraestrutura de NTE
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Xavier, 2011 Informacgdes gerais sobre uso no mundo
Piovani, 2012 Funcionamento nas escolas
Schneider, 2012 Problemas no uso em escolas
Martins, 2012 Usos e registros
Fois, 2014 Infraestrutura compartilhada na escola

Fonte: Elaboracédo do autor

Se entendermos o espaco escolar e o saber que ali transita enquanto limitado e
circunscrito, podemos pensar que a presenca das TDIC nas escolas, sobretudo a internet, vem
justamente possibilitar a ligacdo entre a comunidade escolar e todo o saber coletivo que se
desenvolve instantanea e incessantemente na grande rede. A conexao com a internet tem sido
apontada como o elemento principal na ligacdo entre escola e mundo. Muitas escolas possuem
acesso a internet custeado por elas mesmas. Havendo sinal de internet pago pela escola, e
sabendo que a demanda por este recurso perpassa ndo apenas as acdes pedagdgicas, mas
também administrativas, a conexdo poderia ser utilizada segundo critérios determinados pelos
gestores escolares, deixando de beneficiar as acbes pedagogicas, por exemplo. Com o
surgimento do PBLE, as escolas publicas urbanas foram contempladas com conexdo a internet
até 2025, sem custos diretos para as escolas, com a finalidade primordial de uso no laboratério

de informatica e para atividades pedagogicas desenvolvidas por professores e alunos.

Usos e Apropriagoes

O uso da internet, na maioria dos casos, se d& em parceria com a infraestrutura de
outros Programas, ou seja, a partir de laboratorios de informatica, ou em sala de aula com os
uquinhas®. O PBLE nasceu com a demanda de instalacdo nas escolas de conexdes de 1 e 2
Megabytes®®. Estas velocidades eram, em 2008, consideradas correntes na prestacdo de
servico das concessionarias. A regra, no entanto, deveria ser revista a partir da disponibilidade
de sinais mais potentes por parte das operadoras e disponibilizando para o quadro de clientes
privados no entorno das escolas, considerando-se que o contrato foi estabelecido até 2025, o

que significaria aumentar a velocidade periodicamente.

%8 Uquinha é o codinome desenvolvido para os laptops do Programa Prouca.

%9 Megabyte refere-se & unidade de medida, como &, por exemplo, o quilograma para mensuracao de peso.
Equivale a mil bytes. Um byte equivale a 8 bits, este Gltimo € a unidade mais elementar para medir a
informagéo digital. E utilizado quando fazemos mencéo, por exemplo, a tamanho de imagem digital,de arquivo
em MP3, velocidade da internet, representando a quantidade de informacéo que trafega do aparelho de usuérios
de internet até servidores de internet e vice-versa.
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A questdo da velocidade € crucial, quando se trata de TIC, sobretudo se pensarmos em
escolas, que ndo seguem o padrdo de residéncias familiares, em que geralmente poucos
aparelhos se encontram conectados. Diferentemente, as instituicdes escolares comportam
laboratdrios de informatica, dezenas (ou centenas) de laptops e demais aparelhos nos quais se
faz uso da internet. A partir desta reflex&o iniciamos o dialogo com a literatura.

Consideravel numero de trabalhos apresenta a questdo de que o uso da internet é
limitado em virtude da baixa velocidade de conexdo e constantes quedas de sinais. Piovani
(2012) traz o relato de que, devido a alta demanda de usuarios da internet na escola, referente
a atividades com videos e construgdo de blogs, a conexdo torna-se lenta e cai frequentemente.
Evidencia-nos, assim, uma forma de uso da internet nas escolas, como a cria¢éo e alimentacéao
de blogs™.

Flores (2014), a partir dos resultados da aplicacdo de um instrumento de pesquisa,
constatou que, das 16 escolas pesquisadas, apenas sete estavam conectadas a internet. Em
Fois (2014, p. 74), o relato de um sujeito da pesquisa d& esclarecimentos sobre a conexdo na

escola:

Ela é lenta, a gente divide com a secretaria, entdo ficou um pouco mais lenta.
Dividimos também com a sala de recursos [...] Eu sé trabalho a internet com as
turmas de 5° ano, porque s6 tem trés maquinas que tém acesso a internet, as placas
de Wi-fi ndo estdo funcionando. Ai quando surge uma pesquisa, eles socializam com
0S 0utros, se revezam nas trés maquinas.

Por este relato é possivel perceber que o problema em questdo é complexo, referente a
conexao a internet e também ao equipamento, o que leva a pensar que se torna mais dificil a
identificacdo, por parte da gestdo escolar, sobre a quem acionar, caso ndo haja pessoal
preparado na prépria escola para fazer um diagnoéstico preliminar. Este € um ponto em que 0s
produtos dos Programas se tocam e que nos leva a pensar na demanda de integracdo da acao
entre eles, ainda que sejam coordenados por diferentes Ministérios.

A conexdo com a internet, quando a atividade pedagdgica requer uso de rede, é ponto
crucial, porque ndo é ela que tem de ser protagonista da atividade, mas sim, ser silenciosa e
funcionar dando vazdo a construcdo do saber que envolvera a atividade. Para isso, a

“quantidade” do sinal provido as escolas precisa ser suficiente para que ndo haja travamentos

“0 Blog é um termo que designa uma ferramenta (weblog) utilizada na internet para registro constante de
conteddos, uma espécie de didrio eletronico. Emerge na segunda metade da década de 1990, contexto em que
linguagens da internet possibilitaram protagonismo dos usudrios no que se refere ao desenvolvimento de
conteddos na rede. Geralmente possui uma tematica geradora e pode ser alimentado de maneira colaborativa,
representando, por exemplo, a atividade de sujeitos e grupos.
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constantes e muita lentiddo na execugdo dos comandos, porque esses acontecimentos, sim,
protagonizam esta ferramenta, em virtude de que a atividade se restringe, pelas limitagOes
ocasionadas por uma infraestrutura insuficiente. Relatos sobre isso demonstram que este
problema tem grande impacto na execucdo das tarefas e atividades propostas no laboratorio
ou no uso dos uquinhas. Oliveira (2011) constatou, em sua pesquisa que, na maioria das 69
escolas que compunham a amostra, o sinal da internet, quando testado, mostrava-se mais
fraco do que o estabelecido em contrato.

Resultados dos dltimos Censos Escolares do INEP apontam que este recurso —
conexdo com a internet — estd presente na maioria das escolas publicas brasileiras. O
levantamento realizado em 2011 evidenciava que 79,5% das escolas de ensino fundamental
dispunham de internet, enquanto 95,6% das escolas de ensino médio tinham o recurso (INEP,
2011), no terceiro ano de vigéncia do PBLE, 2010, e prazo final para a instalacdo da internet
nas escolas publicas urbanas*. No levantamento do Censo Escolar em 2014, os dados
apontavam que 83,2% das escolas publicas de ensino fundamental no Brasil dispunham do
recurso, enguanto no ensino médio a porcentagem chegava a 96,4%. Vale destacar que ndo ha
grande diferenca entre as regides do pais quando se analisa a situacao de internet no ensino
médio, ainda que seja o Sul a regido mais conectada, com 99,1% das escolas; o Norte aparece
como a regido com menos escolas conectadas — 93,2%. Entretanto, quando analisamos dados
das escolas de ensino fundamental e diferencas regionais, percebemos que existe uma grande
diferenca entre a regido mais conectada e a menos conectada — Sul, com 96,5% e Norte com

65,1%, respectivamente.

Manutencao

O dever de manutencdo da internet nas escolas participantes do PBLE é das
operadoras, segundo o Edital especifico para o fornecimento do servi¢o. Estas operadoras, de
acordo com a documentagdo que rege o Programa, tém no maximo 48 horas para reparo da
conexao nas escolas que estdo a até 100 km da capital; até 72 horas para escolas que estdo a
mais de 100 km da capital; e até 96 horas para escolas que estdo em locais de dificil acesso
(BRASIL, 2008). O tempo é calculado a partir do registro da solicitacdo feito pela escola a

central de atendimento da operadora. Acontece que, em casos de defeito no equipamento, a

*1 A meta era que as operadoras instalassem internet em 40% das escolas em 2008, 40% em 2009 e 20% em
2010, restando a tarefa de instalagdo em novas escolas, aquelas que constassem na pesquisa Censo Escolar do
INEP, publicada anualmente, trazendo este indicador.
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operadora ndo tem a obrigagdo de substitui-lo, mas apenas de dotar a escola com o primeiro
aparelho, devendo esta se responsabilizar pela aquisi¢cdo de novo aparelho, caso necessério.

Oliveira (2011, p. 107), em estudos desenvolvidos no departamento de engenharia
elétrica da UnB, com consideravel amostra de 69 escolas em cinco estados do Brasil, relata
que “os defeitos encontrados nas visitas as escolas mostram que o problema de banda larga no
Brasil ¢ muito mais profundo do que a simples disponibilizacdo do acesso”. Alguns dos
problemas encontrados por este autor foram: modem queimado; ndo sincronizacdo entre
modem e central; e falta de infraestrutura nas escolas. Na amostra constatou que 28% das
escolas necessitavam de reparos para os acessos. O autor concluiu que “a falta de pessoal com
conhecimento técnico para dar manutencdo na rede da escola pode tornar problemas simples
em entraves que duram anos e impedem a escola de disponibilizar o servi¢o aos seus alunos.”
(OLIVEIRA, 2011, p. 106).

Na literatura sobre o ProInfo e o Prouca encontramos relatos de conex&o lenta para
suportar o trafego de dados das atividades propostas, corroborando reflexfes expostas sobre o
campo tecnoldgico da escola, em relacdo ao de uma residéncia. Em Freire (2014) percebe-se
gue ha problemas na formacdo de professores em virtude de ser a internet lenta; em Fois
(2014) problemas no que diz respeito ao atendimento por parte da operadora. Essa autora
(FOIS, 2014, p. 74) afirma que a conexdo com a internet “além de lenta, as vezes era
interrompida e, quando precisavam que a operadora do servi¢co de telefonia enviasse 0s
técnicos a escola para restabelecer a conexdo, a mesma ndo atendia prontamente”. Piovani
(2012) relata que a conexdo da escola ndo dava vazdo quando o acesso era demandado por
varios estudantes assistindo videos.

Do material analisado referente a conexdo com a internet é possivel concluir que este
recurso estd disponivel na maior parte das escolas publicas urbanas brasileiras. Isto, no
entanto, nao € suficiente para compreendermos se tais escolas sdo predominantemente rurais
ou nova demanda para o PBLE, além do acordo inicial de 2008-2010, visto que as novas
escolas seriam contempladas a partir de novos cronogramas estabelecidos entre empresas e o
MEC-ANATEL. Os dados também apontam diferencas entre o recurso em escolas de ensino
fundamental e médio, como no caso dos laboratérios, reforgando um aspecto que merece

atencdo: a diferenca da oferta desses recursos entre 0s niveis escolares.
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3.2.2 Temética Sujeitos

Os Programas estudados séo politicas publicas voltadas a comunidade escolar, mais
precisamente, para a pratica pedagdgica que envolve professores e alunos. Além destes
sujeitos, os gestores dos Programas, coordenadores de escolas, familiares dos alunos estdo
presentes, de diversas maneiras. Uma categoria principal do estudo refere-se justamente aos
sujeitos, sendo que professores é um dos participantes mais presentes ao longo da literatura,

das avaliagOes e da legislacdo que rege os Programas.

3.2.2.1 Professores

Mapa de Referéncias

Tabela 7: Trabalhos académicos que discutem professores
Trabalhos que tém Professores como elemento central
Nonato Filho, 2011: Compreensdo de como professores de matematica da educacdo béasica
de escolas publicas estaduais do municipio de Pimenta Bueno,
Rondbdnia, incorporam as TIC as suas praticas pedagogicas
Freire, 2014: Avalia o Prolnfo na perspectiva da formacgdo docente em Fortaleza
Barra, 2007: Estuda a formacdo de professores em Goiénia a partir da formagdo continuada
realizada pela SME
Xavier, 2011: Analisa visdes de docentes de geografia frente ao desafio de adotar novas
tecnologias educacionais no cotidiano escolar
Macalini, 2014: Analisa a insercdo das tecnologias na formacao de professores de arte
Martins, 2012: Investiga a reconfiguracdo de préaticas e saberes operados pelos professores
na tentativa de integrar laptops nas aulas de ciéncias
Trabalhos que discutem Professores sob diversas perspectivas
Todos os trabalhos assumem perspectivas referentes a estes sujeitos

Fonte: Elaboracédo do autor

Formacdao docente

A formacdo docente também tem, nos Programas, lugar de destaque como em outras
politicas de governo. Nesses casos, € um aspecto de grande importancia para a efetivacao dos
Programas. O ProInfo e o Prouca instituem medidas e processos formadores desde sua
concepcdo. Destacarei a formacdo proposta para cada um dos Programas, refletindo o
processo como um todo, também um aspecto contemplado nas avaliagdes estudadas, assim
como no relatério da CGU, elemento chave da legislacdo analisada.

Formacao docente no Prolnfo
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No artigo 4° do Decreto n. 6.300/2007 estd exposto que aos estados, Distrito Federal e
municipios compete a responsabilidade para “viabilizar e incentivar a capacitacdo de
professores e outros agentes educacionais para a utilizacdo pedagdgica das tecnologias da
informacao e comunicacao” (BRASIL, 2007), sendo o NTE e o NTM os locais principais
onde ocorrem este processo. Do documento diretriz do Prolnfo, pode-se perceber que a
formagdo é um dos elementos centrais, apresentado de maneira enfatica, no entendimento de
que apenas dotar escolas com computadores ndo € suficiente mas, sim, considerando a
formagdo de recursos humanos como “filosofia do processo”, no entendimento de que “o
sucesso deste Programa depende fundamentalmente da capacitagdo dos recursos humanos
envolvidos com a sua operacionalizacdo” (BRASIL, 1997). A previsao era de que quase
metade do orgcamento previsto para 0 Programa naquele biénio (1997-1998) fosse utilizado
para a formacao e suporte técnico. Do relatorio avaliativo de 2002, pode-se extrair o dado de
que, ao invés de formar 25.000 professores, 137.911 haviam sido formados (BRASIL, 2002),
ou seja, bem além das expectativas.

Em Oliveira (2001, p. 53) podemos encontrar os primeiros dados sobre o processo
inicial de formacdo no Prolnfo, a partir da experiéncia de 160 professores de escolas da
cidade de Dourados no Mato Grosso do Sul (MS) em dezembro de 1998. O autor informa que
o curso ndo atendeu as expectativas dos professores. Segundo ele “a experiéncia ndo foi
valida para a maioria dos cursistas, pois, em torno de 60% deles tinha pouca ou nenhuma
experiéncia com os recursos do computador, sentindo a necessidade de cursos basicos de
informatica antes dessa capacitagio”.

Em 2007, quando nova legislacdo passou a vigorar, foi instituido um front de acdo do
Programa com a criagdo do Proinfo Integrado, impactando de maneira firme as agoes
empreendidas. Foi também criado o e-Proinfo, ambiente virtual destinado a ser portal de
suporte a formacdo, disponibilizando materiais diversos. A partir deste ambiente pdde-se
encontrar cursos disponiveis nas diversas regifes do pais e até mesmo inscrever-se neles.
Pesquisa neste portal verificou a predominéncia da oferta de quatro cursos principais: 1)
Introducdo a Educacdo Digital; 2) Redes de Aprendizagem; 3) Elaboracdo de Projetos; e 4)
Ensinando e aprendendo com as TIC. Além desses, outras iniciativas foram promovidas pelos
NTE e NTM, na medida de suas disponibilidades para ofertarem novos cursos. Acesso em 25
de novembro de 2015 ao site do e-Proinfo constatou a disponibilidade de 127 cursos, aspecto
ja relatado. Os cursos geralmente sdo oferecidos em carater presencial, a distancia ou sdo

mistos.
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Com grande namero de professores atuando em escolas publicas brasileiras, 0 nimero
de cursos disponiveis parece ser insuficiente para o atendimento de razodvel parte dos
professores das redes estaduais e municipais. Sobre este aspecto, e em dialogo com o artigo 4°
do Decreto n. 6.300, Freire (2014, p. 137) percebe que a falta de incentivo e de motivacao por
parte dos gestores escolares para com os professores faz com que as vagas nos cursos de
formacéo ofertados pelo Prolnfo desafiem o Programa, como se vé& no caso da cidade de

Fortaleza:

[...] pode-se perceber que, embora os cursos do NTE tenham sido oferecidos
frequente e gratuitamente aos professores da rede municipal de Fortaleza, somente
uma pequena parcela dos professores da rede foram contemplados, por motivos
diversos, entre outros, da falta de disponibilidade para participar dos cursos no
horario contrario ao do trabalho.

Ainda sobre a formacdo ofertada, em Flores (2014, p. 120) uma problematica vem a
tona — o fato de, em seu trabalho, relatos apontarem que o NTE “nédo oferece formagao para
os professores da rede municipal”. A responsabilidade da formacgdo na primeira fase do
Prolnfo era dos NTE, que atendiam um determinado nimero de municipios da regido em que
estd localizado. Com a nova legislacdo do Programa e o incentivo ao desenvolvimento dos
NTM, os municipios atenderiam as cidades correspondentes a cada Nucleo Municipal.
Contudo, como as cidades séo os locais onde escolas municipais e estaduais estdo instaladas,
o papel de atuacdo de cada um dos Nucleos precisa estar bem definido, para que toda a rede
seja contemplada. N&o € coerente pensar que os NTE fossem deixar de oferecer formacéo
para alguma rede municipal, tdo logo a estruturacdo dos NTM fosse proposta em lei (surgidos
no contexto de reestruturacdo do Prolnfo), pois se sabe que esta solugdo ndo aconteceria de
maneira instantanea, substituindo a oferta dos NTE. Fois (2014, p. 68) assim evidencia: “O
NTM-Nova Iguacu, até 2012, ndo havia ainda se estruturado para oferecer os cursos do
Proinfo Integrado. Somente a partir de 2013, a oferta desses cursos passou a ser feita aos
profissionais”. Na perspectiva de Flores (2014), expressando o relato de um sujeito da
pesquisa, outra questdo emerge: 0 acesso, evidenciando que, depois da tentativa de inscricao,
0 candidato ao curso néo fora chamado.

Voltando a Fois (2014) outro elemento importante a ser pensado diz respeito a
centralidade e a autonomia para o desenvolvimento de formagdes que explorassem tematicas
para alem dos eixos principais orientados pelo MEC. A autora percebe que “a SEMED
[referindo-se a Secretaria Municipal de Educacdo de Nova Iguagu] ndo se distancia dos

conceitos que sdo norte a proposta do MEC” e afirma que a “capacitacdo proposta pelo



79

PROINFO segue na perspectiva instrumental” (FOIS, 2014, p. 83). Corrobora-se a afirmagéo
a partir da visita feita ao e-Prolnfo, constatando que a maioria da oferta se insere nas quatro
tematicas descritas ha pouco.

Vale a pena também ressaltar que, embora a literatura demonstre problemas que
inviabilizam ou desestimulam a formacao continuada nestes Programas e que o contetdo tem
sido demasiadamente centralizado, algumas iniciativas evidenciam amplas temaéticas de
cursos oferecidos por parte dos Nucleos, como no caso de Fortaleza, estudado por Freire
(2014). A figura a seguir, extraida do trabalho do autor citado, evidencia a lista de cursos
oferecidos pelo NTE de Fortaleza em 2013, e a ampla gama de tematicas trabalhadas no
processo de formacéo do Prolnfo.

Figura 6 — Oferta de cursos de formag&o continuada do Prolnfo em Fortaleza em 2013

CRIAGAO DE BLOG COMO FERRAMENTA DE USO NA E 5
ENSINANDO E APRENDENDO COM AS TIC'S 6
EXPLORANDO O PORTAL DO PROFESSOR 7
EXPLORANDO O YOUTUBE COMO RECURSO PEDAGOGICO 10
FORMAGAO CONTINUADA DAS TDIC COMO POSSIBILIDADE PEDAGOGICA 23
GRAFICOS E TABELAS COM RACIOCINIO LOGICO 4
INSTALAGAQ DE SISTEMAS E PROGRAMAS LINUX a
INTEGRAGAO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS E CRIAGAO DE REDES DE APRENDENCIA 62
LINUX EDUCACIONAL H
LINUX EDUCACIONAL PARAPROFESSOR |+ 1
LINUX PARA NOTESO0K 11
LITERATURAINFANTIL 16
LUZ DO SABER 2
LUZ DO SABER: LETRAMENTO EINCLUSAO DIGITAL 54
OBJETOS DE APRENDIZAGEM PARA ALFABETIZAGAO | 2
RECURSOS DA INTERNET COMO SUPORTE A EDUCAGAO 16
USO DO VIDEO NA SALA DE AULA 7
USO PEDAGOGICO DA PLANILHA ELETRONICA 3

Cursos Ofertados no Ano de 2013

0 10 20 30 40 50 60 70

Certificagoes por Curso

Fonte: Freire, 2014, p. 111.

Sobre a formacdo dos professores no Prolnfo, a CGU aponta que a falta de formacéo
continuada de professores e técnicos, que deveria ser oferecida pelo Nlcleo de Tecnologia
Educacional (NTE) é uma falha que atinge pelo menos 9.057 laboratérios urbanos e 6.288
laboratdrios rurais. Recomenda que a Secretaria de Educacdo Basica (SEB) atualize o Termo
de Adesao ao Programa, envolvendo a inclusé@o de providéncias e prazos especificos, no caso
de néo realizacdo de atividades de formacdo de professores. Segundo o relatério da CGU, a
fragilidade no processo de formagao “impacta diretamente a utilizacdo dos laboratdrios como
suporte tecnolégico ao processo de ensino-aprendizagem de matérias regulares, como
matematica, historia, ciéncias, geografia e lingua portuguesa” (BRASIL, 2013, p. 38).

Formacdo no Prouca
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A formagdo do Prouca implica um processo com responsabilidade atribuida a
diferentes entes, do MEC as secretarias, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) e as escolas.
Para estas Ultimas coube: 1) viabilizar a participacdo de professores e outros profissionais
envolvidos; 2) construir um projeto de utilizacdo do laptop educacional. Para as IES, ficou a
responsabilidade de: 1) construcdo de grupo de formacéo, conjuntamente com as secretarias
estadual e municipal; 2) planejamento e execucdo da formagédo para professores e demais
sujeitos envolvidos (TEDESCO, 2014, p. 36). A partir do estudo de Martins (2012, p. 102),
que contemplou uma das 24 escolas do estado do Rio Grande do Sul participante da segunda

fase do Prouca, 0 autor observou a seguinte situagéo:

[...] no inicio do processo de formacdo dos professores dessa escola, foi visivel o
entusiasmo diante desta “novidade” (computador dentro da sala de aula). Todavia,
pode ser constatada ainda certa inseguranga na utilizacdo das tecnologias
disponibilizadas, pois os professores nédo estdo acostumados a utilizar as mesmas e
apresentam dificuldades em sanar possiveis duvidas dos alunos.

Isto nos remete a conclusdo de que o processo de formacao proposto no Programa, por
si s0, ndo é suficiente para a fluéncia no uso de tecnologias nas a¢cdes pedagdgicas.

Um aspecto reivindicado pelos docentes para a formacdo esta presente em Sarian
(2012) e Casarin (2014): a formagdo em exercicio, que possibilitaria a adequacdo de tempo e
proporcionaria aos professores a formagéo continuada diretamente no ambiente escolar — na
acdo em sala de aula. Sarian (2012) relembra que esta questdo ja vem sendo discutida ha

algum tempo, desde a década de 1980%2. E Casarin (2014, p. 170) afirma que:

Faz-se urgente na escola estudada a construcdo de uma cultura acerca da
operacionalizacdo das TIC integradas as praticas pedagdgicas. Essa nova cultura
exige formagdo docente em exercicio sobre as atitudes e conhecimentos necessarios
para atuar com as TIC digitais e seus recursos.

Um problema que perpassa e justifica a demanda acima levantada pela autora, tem
presenca acentuada nas pesquisas, a questdo da carga horaria docente, que se configura como
empecilho para que professores tenham presenca e bom aproveitamento nas formacdes.
Nonato Filho (2011, p. 86) revelou que “o excesso de trabalho docente, emanado de uma
carga horéria elevada, faz com que os professores ndo deem continuidade aos cursos”. Em
Xavier (2011, p. 162), a opinido dos professores, corroborada pelos gestores que participaram

da pesquisa, € que “apesar dos docentes terem interesse de participar, a maioria ndo tem o

*2 Citando o caso das Diretrizes para o Aperfeicoamento do Processo Ensino/Aprendizagem da lingua materna,
constituidas pelo Decreto n. 91.372, de 26 de junho de 1985.
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tempo necessario para se dedicar e colaborar no planejamento da aula realizada no
laboratério, por possuirem uma carga horaria elevada”, reforcando a perspectiva de outros
estudos. Fois (2014, p. 70) considera que “apesar de haver legislacdo federal (Lei
11.738/2008) que estabelece que um terco da carga-horaria seja reservado para o
planejamento pedagdgico e outras atividades extraclasse, isso ainda ndo é assegurado a esses
profissionais”. Este € um ponto que merece ser melhor investigado: quais condi¢@es de uso do
tempo o professor tem para pensar sua pratica com tecnologias disponiveis para criar aulas
mais atraentes e dindmicas? Outro problema encontrado e associado a opinido dos professores
sobre a formacdo do Prouca diz respeito a necessidade de desenvolver habilidades para saber
utilizar tecnologias no contexto de atuacdo. Esta parece ser uma das maiores dificuldades por
parte dos professores.

A aplicacdo de recursos tecnologicos para a transformacdo da prépria pratica,
sobretudo se tais praticas ja vém sendo empreendidas h& décadas, requer concentracgdo,
dedicacdo e muita atitude investigativa do proprio docente, novos experimentos,
autoavaliacdo o que, consequentemente, requer tempo. Pensar que basta a professores,
simplesmente, acesso a laboratdrios, laptops e formacdes é simplorio. Processos de formacéo
em tecnologias digitais ndo sdo simples, nem rapidos. Formacdes que melhorem no que diz
respeito a acesso, sem ddvida sdo desejaveis, visto que ha indicios de que o nimero de vagas
destinadas a formacédo ainda é insuficiente pensada a realidade brasileira de 2,1 milhGes de

professores.

3.2.2.1.1 Outros Aspectos

Na literatura estudada foram encontrados casos que podem ajudar na reflexdo sobre
diversos aspectos no contexto dos Programas. Fendmenos que tensionam os caminhos ao
realizarem 0s objetivos dos Programas e, também, aspectos levantados que podem ser Uteis

para pensarmos estratégias de melhoria de processos de formacao e de uso das tecnologias.

Diviséo de turmas
Alguns problemas observados ao longo da literatura dizem respeito a quantidade
insuficiente de recursos dos Programas para que todos possam ser contemplados com a

possibilidade de uso dos produtos disponibilizados. Um aspecto bastante presente na literatura
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é a percepcdo de professores de que quantidade insuficiente de computadores promove a
divisdo da turma, recorrente em alguns casos em que esta é a estratégia adotada para trabalhar
nos laboratdrios do Prolnfo ou com laptops do Prouca.

Turmas com mais de 20 estudantes € a realidade de grande parte das escolas publicas
brasileiras. O ProIlnfo comega prevendo o compartilhamento de computadores, numa
orientacdo de que sejam 2 alunos para 1 computador (BRASIL, 1997). Mas, ainda assim, a
realidade de grandes escolas com turmas bastante cheias parece nao ter sido levada em
consideracdo em acOes efetivas do Programa, de modo a contemplar toda a turma. Se
considerarmos que em um laboratdrio de informéatica nem todos os computadores estéo
funcionando, o problema se torna ainda mais grave.

A divisdo da turma, como estratégia de uso dos laboratdrios, acarreta ndo apenas o
avesso da pratica colaborativa e integradora, mas gera dupla responsabilidade, ao ndo permitir
que o professor va ao laboratorio de informéatica por muitas vezes, deixando a
responsabilidade de administracio da atividade para o professor monitor*®, a quem caberia a
funcdo de suporte ao professor da disciplina, de maneira interativa, para a promocdo e
fortalecimento dessas duas categorias de fungdes, e ndo sua separacao.

Em Fois (2014, p. 72), podemos perceber que a estratégia de divisdo de turma é parte
da cultura escolar, e a propria coordenacdo da escola orienta para realizar esta pratica. Ao
perguntar a um dos sujeitos da pesquisa se “Vocé acompanha a sua turma ao laboratério do
Proinfo?”, 0 autor citado recebeu a resposta “ndo, porque o processo era assim, ¢ ordem da
coordenacao, pra nao levar toda a turma. Entdo a metade da turma ia e a outra metade ficava
comigo e, entdo, eu ndo acompanhava eles nesse processo”.

Vé-se que a fungdo docente é impactada de maneira a gerar um espaco vazio na
atuacdo do professor das disciplinas da grade curricular do ensino béasico, além de impor uma
demanda sobrecomum ao professor monitor, que precisa atuar em atividade relativa a
disciplina do professor que nem sempre pode estar presente ao laboratorio. Vé-se, também,
nestes casos, que o laborat6rio segue na contramdo dos processos de ensino-aprendizagem,
dos quais se espera o desenvolvimento de uma cultura colaborativa e integradora. Por sua vez,
mediadoras tecnoldgicas, na mesma pesquisa abordada ha pouco, a partir da descri¢do que a
pesquisadora faz, dizem que “as professoras ndao podiam acompanhar seus alunos porque o

espaco ndo comportava a turma inteira e, por isso, enquanto um grupo ia ao laboratorio, o

30 professor monitor é aquele designado para o Laboratério de Informéatica Educativa (LIE). Geralmente é um
professor que assumia disciplinas do curriculo da educacéo basica e se colocou disposto, quando concedida a
oportunidade, para atuar no laboratério.
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outro ficava em sala com a professora” (FOIS, 2014, p. 72). Outro autor, Oliveira (2011, p.
106), apresenta um aspecto também de destaque no uso dos laboratorios: “a maior
dificuldade tem sido aluno/computador. O laboratério conta com uma quantidade pequena de
equipamentos para o numero total de alunos matriculados na escola”. Observa-se que a
atuacdo pedagogica do professor é bastante complexa, pois ndo depende, apenas, da formacéo

requerida, mas se condiciona por elementos estruturais do proprio Programa.

Intervencdo com pesquisa-acao

Pudemos observar, na literatura estudada, aspectos apontados pelos docentes para a
melhoria dos Programas, com vista ao enfrentamento dos problemas. Um caso € utilizado aqui
para ilustrar, partindo da prépria pratica de pesquisa. Apolinario (2014), em seu estudo,
viabilizou a construcdo de espacos dialogicos entre os professores, pela abordagem
metodoldgica de pesquisa-acdo. Criou Circulos de Cultura, metodologia freireana. Circulos de
Cultura sdo centros em que as pessoas discutem seus problemas a partir de um tema-
problema, para planificar acdes concretas de trabalho/enfrentamento das demandas coletivas.
Com o Circulo, o autor/pesquisador (APOLINARIO, 2014, p. 32) e sujeitos da pesquisa
tiveram por objetivo a “analise e reflex@o de suas praticas nos laboratérios de informética do
Proinfo”, em estratégia de atuacdo colaborativa e participativa, em que pesquisador e
comunidade escolar se uniram. A iniciativa aconteceu em cinco encontros de duas horas em
2012, o que possibilitou que os pesquisados assumissem o lugar de pesquisadores também.
Segundo Apolinario (2014, p. 50), percebeu-se com o Circulo de Cultura o inacabamento, a
inconclusdo, a incompletude, a vontade de aprender com o outro e melhorar sua pratica a

partir do relato da pratica do outro”.

Intervencdo municipal: Centro de Referéncia do Professor (CRP) em Fortaleza

Apesar de amplos relatos de problemas sobre a formacdo de professores, ha também
casos de éxito ao longo de mais de uma década. Um caso que ilustra este processo é a
formagdo oferecida em Fortaleza, em que o NTE, instalado no CRP*, segundo Queiroz
(2007, p. 21), tem sido um espaco ativo de formagdo que privilegia o ensino-aprendizado
como foco do planejamento das atividades. Nas palavras da autora, “os cursos ndo tém como

finalidade apenas a formagéo para o trabalho com as ferramentas tecnologicas”. Evidencia um

* Este espago foi criado no ano 2000 com a finalidade de funcionar ali formag6es continuadas em tecnologia
educativa, como iniciativa da Secretaria Estadual de Educacéo, e que também comporta os seguintes projetos:
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, além do NTE.



84

processo de elaboragéo rico e afirma que, apesar de que nem todos os professores da rede

municipal tivessem vivenciado o processo, 0 NTE:

[...] avancou em suas iniciativas de formacéo ao mostrar a eficiéncia de seu trabalho,
uma vez que a formacdo proposta no CRP ndo se restringe as atividades
descontextualizadas das acdes educativas desempenhadas no cotidiano escolar.
Antes, busca promover uma formacdo relacionada as necessidades reais das acdes
escolares com apoio dos recursos tecnolégicos. (QUEIROZ, 2007, p. 118).

A vinculacdo entre 0 NTE de Fortaleza, o Centro de Referéncia do Professor e a
criacdo de cursos focados nas demandas reais puderam favorecer a formagédo continuada ao
empoderar o professor, inserindo-o num espaco voltado a formagdo numa perspectiva ampla e
em um contexto familiar de trabalho e ndo meramente técnico. A ampla variedade de cursos
oferecidos de 2001 até 2013 por parte do NTE/CRP é uma evidéncia da atuacdo formativa na
cidade e esta presente no trabalho de Freire et alii (2014), que lista os cursos oferecidos em
Fortaleza em 2013, que levaram em conta outras tematicas e ndo apenas 0s eixos tematicos
principais observados no e-Proinfo.

Esses dois autores — Queiroz (2007) e Freire (2014) — trazem perspectivas a partir
de pontos distintos da historia do Prolnfo, permitindo reflexdes que levam em conta a
historicidade e o ponto de vista de cada um deles, sem se furtar de também evidenciar os
problemas da formacéo em Fortaleza, mas com relatos de casos de éxito a partir do CRP.

3.2.2.2 Alunos

Mapa de Referéncias

Tabela 8: Trabalhos académicos que discutem alunos
Trabalhos que tém Alunos como elemento central

Casarin, 2014: Investigou os movimentos desencadeados pela mediacdo dos laptops
educacionais do Prouca para potencializar a inclusdo de alunos com
deficiéncia atendendo a Politica Nacional de Educagdo Inclusiva
Trabalhos que discutem Alunos sob diversas perspectivas

Todos os trabalhos assumem perspectivas referentes a esses sujeitos.
Fonte: Elaboracédo do autor

Em todo o conjunto da literatura analisada, os alunos, em diferentes perspectivas, tém
presenca nas pesquisas, muitos por meio do relato de professores e gestores, mas poucas

vezes sdo sujeitos centrais de investigacOes realizadas. Isso indica demanda em aberto, que
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concretize em novos estudos os sentidos que os estudantes tém sobre os Programas. Os
estudantes sdo os sujeitos que nascem, na contemporaneidade, inseridos em um universo de
grande impacto das tecnologias e que se apropriam destes recursos de maneira (quase)
espontanea. Nao podem, pois, estar silenciados nesta tentativa de entendimento do significado
das ac¢des do governo com os Programas aqui estudados.

Prata (2005) apresenta 0s alunos em sua pesquisa na perspectiva de exercerem papéis
para além do de consumidores de produtos destas politicas publicas — como monitores.
Descreve-nos o caso do Projeto Aluno Técnico, iniciativa que surgiu a partir de encontro de
diretores, professores, multiplicadores e coordenagdo do Prolnfo no Espirito Santo, em uma
acdo aparentemente dialégica e estruturada entre todos os entes parceiros. A iniciativa
evidenciou que, diante de problemas para suporte técnico nas instancias definidas por leis,
desenvolveu-se estratégia que abarcasse um numero plural de escolas, aproximando o aluno
da gestdo do Programa, implicando-o ao bom funcionamento do laboratério e possibilitando
0 desenvolvimento de uma experiéncia de labor. De acordo com a autora, a avaliagdo
desenvolvida sobre o projeto em 2001 evidenciou alguns relevantes resultados, o que tornou
mais rapida a solucdo de problemas, melhorando a relacdo entre NTE e escola; criando atitude
responsavel por parte dos alunos; e, como sugerido, permitindo qualificacdo para o trabalho
no campo da informatica e para 0 empreendedorismo.

Marques (1999, p. 42), ao afirmar que “a comunidade ndo é convidada a ir & escola”, o
faz a partir do que dizem os respondentes de sua pesquisa, os alunos. O que dizem leva a esta
constatacdo, porque suas observacbes decorrem do fato de estarem no centro de todo o
processo educativo, pensando suas realidades e conscientizados de aspectos sutis da realidade
em que se inserem. Como respondentes de pesquisas, de entrevistas, assim como
representados nos discursos de professores, de gestores e mesmo de seus familiares, como
também dos préprios pesquisadores, aparecem nas pesquisas como coadjuvantes, mais do que
como sujeitos centrais. Marques (1999) observa, ainda, a afirmacdo dos estudantes
respondentes, pela qual demonstram consciéncia sobre processos da cultura escolar, desde o
inicio do Programa: a existéncia primeira de estrutura informéatica para a coordenagdo da
escola, em detrimento de laboratoério de informatica até 0 momento da investigacdo, quando o
ProlInfo néo estava presente em parcela significativa das escolas publicas, embora o fendbmeno
da informatizac&o ja tivesse chegado aos espacos de gestdo escolar.

Histdrias plurais nas pesquisas apontam dados representando estudantes e suas
virtudes para utilizarem tecnologias fora do ambiente escolar, em processo de didlogo com

recursos propostos pelas TIC neste novo milénio. Conceicdo (2008, p. 136-137), discutindo a
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pratica de utilizacdo de jogos educativos na escola, transcreve falas de estudantes que
apontam, por parte dos alunos, interesse e discernimento sobre o papel desses jogos, 0 que faz
a pesquisadora perceber que “a nao utilizagdo dos jogos educativos se dava pelo fato de os
professores ndo 0s conhecerem e, portanto, ndao saberem utiliza-los no processo de ensino-
aprendizagem”, embora 0s alunos conhecessem jogos educativos, decorrente de buscas e de
jogarem livremente.

Alunos também estdo presentes nas avaliacfes e na legislacdo analisada. No relatério
da CGU (2013), por exemplo, estes sujeitos estdo representados desde as formulacbes que o
0rgdo propds para a realiza¢do da investigagdo. Quando a CGU questionava se “o laboratdrio
esta sendo utilizado na realizagdo de cursos para alunos e a comunidade?”, estava implicada a
gestdo escolar como respondente da pesquisa, a quem cabia conceder esclarecimentos sobre o
funcionamento do Programa, mesmo ndo havendo a participacdo direta do aluno, neste caso.
No estudo Lé&pis, borracha e teclado (BRASIL, 2007) alunos e suas familias estdo em foco
nas mensuragdes sobre acesso a tecnologias como computador e internet, e 0s primeiros
também estdo presentes em capitulo referente a modos de uso dentro e fora da escola. No
relatorio de avaliacdo do Prolnfo de 2002 (BRASIL, 2002, p. 6) existe énfase no apontamento
de dados relacionando alunos aos beneficios do Programa. Por exemplo, a quantidade de
alunos beneficiados nos anos iniciais do Prolnfo, de 6.000.000 de pessoas, quando a meta
estabelecida era de 7.500.000, justificada o ndo alcance do resultado esperado ‘“por
insuficiéncia de recursos para aquisicdo de conjunto de hardware e software”. O relatorio
refere-se ao fato de que 105.000 computadores deveriam ser instalados e apenas 53.895 o
foram. Na legislacdo do ProInfo (BRASIL, 2012) o sujeito aluno emerge em objetivos e
metas de ensino-aprendizagem, embora o texto ndo lhe faca referéncia direta; na legislacdo do
Prouca (Decreto n. 7.750 de 2012) ha mencao explicita no Artigo 2°, que versa sobre o uso da
infraestrutura do Programa: equipamentos mencionados no caput destinam-se ao Uuso
educacional por alunos e professores das escolas referidas no § 1° do Art. 1°,
exclusivamente como instrumento de aprendizagem.

Observa-se, ainda, ampla alusdo a alunos sob diferentes formas de representagéo, sem
que estes sujeitos se representem por si mesmos, 0 que pode ser auxiliado com o empenho de
pesquisas e de metodologias atentas a realidade das escolas. Quanto a legislacdo e avaliagdes,
espera-se que estas desocultem o0s sujeitos, para que 0s Programas encarnem pessoas como

destinatarias e a partir das quais 0os Programas se organizem, ao invés de assumir como
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suficiente a indicagdo de objetivos e metas que as representem, sem levar em conta a

realidade de insercdo contemporanea — ativa e atuante — dos sujeitos no mundo digital.

3.2.2.3 Comunidade

Mapa de Referéncias

Tabela 9: Trabalhos académicos que discutem comunidade
Trabalhos que tém conexdo de comunidade como elemento central
Nao foi encontrado trabalho que estudasse comunidade como elemento central
Trabalhos que discutem Comunidade sob diversas perspectivas

Marques, 1999 Avaliacéo do Prolnfo, comunidade e participagédo
Oliveira, 2001 Prolnfo e comunidade escolar em Dourados-MS
Almeida, 2003 Comunidade e participagdo
Prata, 2005 Debate, comunidade e regimento
Conceicéo, 2008 Participacéo ativa da comunidade em processos decisorios
Silva, 2010 Comunidade e uso de computadores do Prolnfo
Xavier, 2011 Comunidade e consciéncia de uso educativo de tecnologias
Casarin, 2014 Comunidade e observagéo de pesquisa

Fonte: Elaboracéo do autor

No contexto dos documentos analisados, principalmente na literatura, comunidade é
assumida portando diversas acepgOes. Por vezes, entra em perspectiva nomeada comunidade
escolar ou comunidade educativa, representando sujeitos intimamente ligados ao
funcionamento das escolas, sujeitos que se servem diretamente da escola, assim como suas
familias. Também em determinados documentos alude-se a comunidade externa ou
simplesmente comunidade, dando énfase a limites menos estreitos para o entendimento de
sujeitos que podem estar implicados as a¢6es dos Programas.

No que concerne a direitos, os documentos regulatdrios apresentam a participacdo da
comunidade como um dos objetivos das acdes dos Programas. No inicio do Prolnfo, no
documento diretriz, pode-se ler que “E preciso diminuir a lacuna existente entre a cultura
escolar e 0 mundo ao seu redor, aproximar a escola da vida, expandindo-a em direcdo a
comunidade” (BRASIL, 1997, p. 3). Em 2007, com a reformulagdo do Programa, mantém-se
atencdo a este aspecto, declarando-se em um dos objetivos: “contribuir com a inclusdo digital
por meio da ampliacdo do acesso a computadores, da conexdo a rede mundial de
computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a

populacdo proxima as escolas” (BRASIL, 2007).



88

Os documentos que regulamentam o Prouca ndo fazem mencéo direta a comunidade,
mas se explicita sua presenca com a orientacdo de que os laptops podem ser utilizados dentro
e fora da escola, ou seja, podem também contribuir para a inclusao digital de pais, irméos e
demais familiares que residem (ou ndo) no mesmo domicilio do estudante.

O fato é que, na literatura estudada, observamos mais o impedimento, por parte da
escola, para que o estudante leve o equipamento para casa, no caso dos laptops do Prouca, do
que o contrario. Nestes casos, percebe-se que a comunidade escolar, representada também
pelas familias, fica privada do direito, por temor de que a acdo de levar o equipamento para
casa possa gerar sérios problemas. Outra forma de a comunidade escolar acessar as
tecnologias oferecidas pelos Programas seria pela utilizacdo dos laboratérios. Casarin (2014,
p. 68) evidencia 0 quanto mées de estudantes estiveram curiosas para aprender a usar o laptop
disponibilizado para o filho na escola, revelando que esta politica pablica tem potencial de
inclusdo digital para além do espaco escolar. Em Spagnolo (2013), a comunidade surgiu ativa
no processo de construgéo de saberes a partir da escola, possibilitada pelo desenvolvimento de
blogs, 0 que propiciou a interacdo e a colaboracdo. Ha4 um estudo, ainda, que relata a
comunicacdo entre pais e professores por meio de documentos escritos em editores de texto e
lidos em casa pelos pais no laptop do Prouca.

Documento desenvolvido pela Camara dos Deputados, Um Computador por Aluno: a
experiéncia brasileira, referindo-se, de maneira genérica, a experiéncias internacionais de
integracdo entre tecnologias digitais e escolas, aponta que a utilizacdo de tecnologia digital
“[...] potencializa a inclusdo digital de toda a comunidade escolar” (BRASIL, 2008, p. 16).
Reconhece, também, que “a maior parte dos estudos sobre ‘inclusdo digital' — incluindo
aqueles que tratam da utilizacdo de ferramentas de informética nas escolas — é baseada nas
experiéncias de paises desenvolvidos” (BRASIL, 2008, p. 57), e argumenta que
consequéncias de adocdo de TIC sofrem atuacdo de fatores exdgenos, ndo sendo homogéneas
entre paises que se encontram em estagios distintos de desenvolvimento. Completa o
argumento reforgando que “estudos locais, que levem em conta as peculiaridades regionais de
determinadas comunidades nas quais projetos de utilizacdo das TIC para o desenvolvimento
serdo aplicados, sdo fatores essenciais para o aprimoramento desse tipo de politica publica”
(BRASIL, 2008, p. 57). Corrobora, assim, a necessidade de que estas politicas se esforcem
para a criagdo de estratégias que acolham expectativas de uso da infraestrutura por parte da
comunidade.

No relatorio avaliativo da CGU, comunidade emerge como resposta a questionamento

sobre a adequacdo e uso de laboratérios do Proinfo na realizagdo de cursos, quando o
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documento afirma que “pelo menos 8.509 laboratérios urbanos e pelo menos 5.345
laboratérios rurais ndo oferecem treinamento em ‘informética’, ‘inclusdo digital' ou
'informatica na educagdo' para alunos ou para a comunidade” (BRASIL, 2013, p. 7-8),
evidenciando, desta maneira, que parcela significativa da infraestrutura do Programa néo esta
acionada para cumprimento de suas funcoes.

A primeira reflex&o sobre participacdo da comunidade escolar no ambito do Prolnfo
surge com Marques (1999, p. 137) que, no inicio da atuacdo deste Programa questiona, por
instrumento da pesquisa, a participacdo das familias nas escolas. A maioria dos respondentes
ao instrumento afirma que a comunidade “ndo ¢ convidada a ir a escola”. Este ¢ um dado que
certamente se apresenta em todas (ou quase todas) as acGes do sistema escolar publico
brasileiro, e ndo apenas no ambito das politicas de uso das tecnologias. A comunidade é
pouco convidada a participar da realidade da escola, reservando-se a esta um lugar exterior,
como se ser pai ou mae de criangas ndo a qualificasse como interessada no projeto pedagogico
desenvolvido nas unidades escolares e — pior — como se esses sujeitos nada tivessem a dizer
a escola, nem revelar seus sonhos e projetos de vida para seus filhos.

Em Silva (2010), percebe-se existir consciéncia da importancia da utilizacdo dos
recursos do ProInfo para além de objetivos pedagdgicos nas escolas, possibilitando a sujeitos
e a comunidade o0 acesso a computadores e internet, por exemplo. Ha evidéncia, neste estudo,
da utilizacdo do laboratério do Programa por parte da comunidade, ainda que apenas alguns
sujeitos se beneficiem. O pesquisador assim esclarece: “a gestora [do NTE/Natal] salienta
que, aléem de favorecer os estudantes, o programa também possibilita 0 acesso aos
computadores e internet para toda a comunidade” (SILVA, 2010, p. 78). Observa-se que a
fala da gestora nédo especifica qual uso a comunidade faz dos recursos, 0 que acontece por
parte de sujeitos envolvidos diretamente com a escola, neste caso, pais de alunos e
funcionarios, ndo havendo mencéo a organizacao de oferta para outros sujeitos, para além dos
que tém filhos na escola. Ainda que este uso ndo esteja claro na regulamentacdo dos
Programas, observa-se ser necessidade latente nas comunidades, se quisermos pensar em
politicas de inclusdo digital.

Queiroz (2002), ao trabalhar com modelos de avaliacdo do Prolnfo, partindo de anélise
documental e construindo uma perspectiva avaliativa, atenta para que um dos fatores de
sustentacdo do Programa, que diz respeito a operacionalizacdo e funcionamento efetivo dos
laboratérios, € a "acdo da comunidade”, varidvel que “visa identificar as diversas formas de

participacdo da comunidade externa em relacdo ao programa” (QUEIROZ, 2002, p. 44),
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considerando o grau de envolvimento e forma de participagdo da comunidade no Programa
como indicadores para seu estudo avaliativo.

Para o PBLE, ndo encontramos men¢do a comunidade nos documentos que o
regulamentam. Na literatura, Oliveira (2011), no estudo sobre este Programa, que levou em
consideracdo visita a 69 escolas em cinco estados diferentes no Brasil, aponta o resultado de
zero por cento (0%) de “disponibilizacdo a comunidade”, em todas as escolas respondentes,
referindo-se a (falta de) permissdo para moradores das localidades préximas das escolas
usufruirem de laboratorios e de acesso a internet.

A base de dados evidencia, a partir das perspectivas apresentadas e de
questionamentos diversos, que comunidade é elemento do contexto das politicas de integracdo
das TIC as escolas, assim como permite reconhecer a diversidade cultural das comunidades e
denunciar a inexisténcia de zelo com objetivos dos Programas no que se refere a participacao
da comunidade no contexto da politica, em parcela significativa de estudos que levam em
conta a infraestrutura dos Programas investigados. Vale pensar que o discurso sobre a
participacdo das comunidades é rarefeito nas pecas que regulamentam os Programas e
incipiente quando presente na legislacdo sobre o Prolnfo, que malogra ao ndo definir
precipuamente a circunstancia de direitos das comunidades nestas politicas publicas —
especialmente ndo havendo, em larga escala, outras mais abrangentes. Estar ligada a politicas
educativas de inclusdo digital pode colaborar para a elaboracdo de estratégias ou para definir a
utilizacdo dos recursos disponibilizados, como acesso ao computador e a internet, bem como
acompanhar e avaliar o funcionamento dos Programas e os éxitos alcancados por alunos,

comunidade e professores na realizacédo de atividades.

3.2.3 Topicos especiais

3.2.3.1 Gestdo e relacdo dos Programas com os entes federados

Mapa de Referéncias

Tabela 10: Trabalhos que discutem gestéo e relacdo dos Programas com os entes federados
Trabalhos que tém Gestdo e relacdo dos Programas com entes federados como elemento central
Prata, 2005: Trabalha a questéo da gestdo democratica e a implantacdo do Prolnfo no ES.
Garcia, 2006: Trabalha a partir dos processos socioculturais da implementacdo do Prolnfo em
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Manaus, de 1998 até 2004

Flores, 2014: Um olhar sobre a implantagéo do Prolnfo em escolas municipais de Minas Gerais.

Fois, 2014: Um olhar sobre o Prolnfo em Nova Iguacu para o entendimento das concepgdes que
orientam a politica da presenca dos recursos digitais na escola e da tecnologia no campo
educacional

Trabalhos que discutem Gestao e relacéo dos Programas com entes federados sob diversas
perspectivas

Marques, 1999 Gestdo estratégica
Queiroz, 2002 Gestéo escolar e problemas administrativos
Prata, 2005 Gestdo, caréncia de envolvimento e impactos
Lima, 2006 Gestdo, resisténcia e implementacdo de politicas educacionais
Teixeira, 2010 Gestdo e discursos sobre inovacao
Apolinario, 2014 Gestéo em Circulos de Cultura
Freire, 2014 Gestdo de laboratério na formagédo docente em Fortaleza

Fonte: Elaboracdo do autor

No processo de gestdo de uma politica de dimensdo nacional, como a dos Programas
aqui estudados, podemos considerar que o funcionamento da relagédo entre os entes envolvidos
é fator crucial para que os objetivos se efetivem. As redes que participam da gestdo sdo
complexas, por envolver diversos entes, com diferentes papéis, e envolvidos em contextos
politico-partidarios nacionais e em politicas globais que influenciam o desenvolvimento dos
Programas. Integram essas redes desde Ministérios até secretarias estaduais e municipais,
empresas privadas, escolas, sujeitos. Sobre a relagdo entre os entes envolvidos na gestdo dos
Programas, consideravel material foi encontrado, o que permite a visao dos diversos contextos
em que se deram as pesquisas. O esforco das secretarias, tanto estaduais quanto municipais
pode-se estabelecer — para além do que Ihe é conferido como obrigacdo — pela proposicao
de acdes que aperfeicoem o funcionamento dos Programas, segundo a realidade local,
podendo complementa-los ou suplementa-los.

E crucial que haja sinergia entre instancias, para que as acdes empreendidas deem
certo. Flores (2014, p. 121), por exemplo, traz como resultado de pesquisa 0 que pode
acontecer quando ndo ha atitude de sinergia por parte dos entes envolvidos. Um sujeito da
pesquisa, em continuidade a entrevista concedida a pesquisadora, que aborda a motivacao de

gestores educacionais com o Prolnfo, em Minas Gerais expressou a seguinte ideia:

[...] ndo ha projetos fomentados pela SEDUC que estimulem o uso do computador
como ferramenta de auxilio ao processo de ensino-aprendizagem, também nédo ha
projetos para manter equipes de apoio e acompanhamento das a¢des nas escolas, ndo
h& suporte técnico e conclui esta questdo dizendo que “N&o se fala de Prolnfo na
Secretaria”.
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No Decreto n. 6.300 se pode ler que é papel de estados e municipios, por intermédio
de secretarias de educagdo, viabilizar e incentivar a formacdo de professores, assegurar
recursos humanos e condi¢Oes necessarias ao trabalho de equipe de apoio, além de assegurar
suporte técnico e manutencdo dos equipamentos (BRASIL, 2007). N&o se tratar de Prolnfo
em uma secretaria de educacdo €, no minimo, omissdo da consciéncia de tais
responsabilidades, que é o principio de tudo para o desenvolvimento de a¢Bes que permitam
uma execucao coerente as propostas do Programa.

A relacdo entre o0s entes pode-se dar, também, ao nivel dos sujeitos da escola e destes
com integrantes dos NTE e NTM, como nos apresenta Oliveira (2011, p. 107), ao evidenciar
um distanciamento entre sujeitos da escola ¢ sujeitos do Nucleo. Em suas palavras, “falta um
maior envolvimento entre professores e o0s técnicos que dao suporte técnico. Essa
aproximacdo fica dificil tendo em vista o grande nuimero de laboratérios nas escolas
municipais que precisam de manuten¢@o”. Completa o argumento dizendo “quem realiza essa
tarefa [a manutengdo] sdo os técnicos do departamento de informéatica da SME sem muita
interveniéncia do NTE, em virtude de ndo existir dentro do préprio nucleo uma equipe
especial para trabalhar somente com os laboratérios do PROINFO” (OLIVEIRA, 2011, p.
107-108).

Prata (2005, p. 94) evidencia um caso em que a mudanca de gestdo depois de eleigdes
impds dificuldades ao cumprimento de acordos firmados em gestdo politica anterior. Segundo
a autora, depois de convénio assinado entre 78 prefeituras do estado do Espirito Santo —
frisando que foram assinados sem a devida andlise juridica por parte das prefeituras —,
concediam irrestrito apoio destas ao governo estadual e, mais tarde, “no momento da
execucgdo, que coincidiu com novos governos municipais, esse convénio foi questionado por
prefeitos que ndo concordavam em assumir investimento em escolas estaduais.”

Ao que se pode perceber, a literatura nos traz exemplos em que as diversas ligacdes
entre os entes estdo prejudicadas de alguma maneira, seja por processos de ordem politica;
pela inexisténcia de instancias tidas como necessarias; pela falta de cumprimento do dever de
cada uma delas etc.

Curioso é um caso do Parana, que se refere, inclusive, ao registro em documento de
direitos e deveres a partir da entrega do laptop educacional. Da-se entre a coordenacdo do
Prouca na escola com professores e estudantes que receberam o0s equipamentos. Nesta

investigacdo, a partir do site http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/ péde-se extrair um

documento chamado Instrumento particular de autorizacdo de uso de imagem, som de voz,

nomes e dados biograficos, anexo a um Termo de Responsabilidade, assinado para o
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recebimento do laptop. O Instrumento particular concede amplo e irrestrito direito aos
gestores do Programa em detrimento de professores e alunos, os reais beneficiarios. Observe-

Se:

Eu, abaixo
assinado e identificado, representante  legal  e/fou  judicial  de

autorizo, no Brasil e em qualquer outro pais, o uso da sua imagem, do som da sua
voz, do nome e dos dados biograficos por ele(a) revelados em depoimento pessoal
concedido, além de todo e qualquer material apresentado por ele(a) utilizado para
compor documentos produzidos pela Secretaria de Estado da Educacdo do Parana e
seus parceiros no Programa Um Computador por Aluno - UCA. Por ser essa a
expressdo da minha vontade, declaro ciente e autorizo o uso acima descrito sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direitos, ja que as fotografias, os videos e 0s
dudios sdo de carater ndo comercial, portanto sem fins lucrativos. Para tanto, assino
a presente autorizagéo. (SEEDUC PR)

Dois aspectos chamam a atengdo: a) “além de todo e qualquer material apresentado”; e
b) “sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direito”. A pergunta que fica aqui é, e se 0
professor ou o aluno ndo concordarem que sua completa expressao esteja sob tutela do
Programa e de seus parceiros, seriam eles impedidos de participar do Programa?

Isto revela que, como em todo programa de abrangéncia ampla, alguns procedimentos
sdo planejados na instancia em que serdo executados, mas talvez seja preciso que exista
determinados parametros éticos para que ndo haja extrapolac@es de poderes por parte de
qualquer um dos entes envolvidos no contexto.

Voltando a pesquisa da Fois (2014) e a realidade do Prolnfo no municipio de Nova
Iguacu, entendemos um aspecto problemaético na relacdo entre os entes e seus deveres. Trata-
se do caso de uso e apropriacdo dos recursos do Prolnfo relacionado a outros programas,
como o Mais Educacdo, com politica de jornada ampliada. Se de inicio poderiamos
considerar ser esta uma iniciativa de transversalizacdo dos programas, o cuidado na
observacao apresenta o ndo uso dos equipamentos pelo turno regular, uma decisdo de gestdo
que tensiona ndo apenas a diretriz do Programa mas, principalmente, se encarna na realidade

escolar e impacta escolas, professores, alunos e outros sujeitos.
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3.2.3.2 AvaliacOes

Mapa de Referéncias

Tabela 11: Trabalhos académicos de avaliagdo dos Programas
Trabalhos cujo elemento central é a avaliagdo dos Programas
Marques, 1999: Trabalha evidenciando os impactos do Prolnfo ainda em 1999.
Queiroz, 2002: Avalia o Prolnfo através da sua infra estrutura operacional a partir do caso
do NTE ligado a SEDUC de Belém
Oliveira, 2011: Avalia o ProInfo de Fortaleza verificando os impactos desse programa junto
aos sujeitos envolvidos.
Freire, 2014: Avaliacéo do Prolnfo na perspectiva da formacao docente em Fortaleza.
Silva, 2010: Avaliacdo da efetividade desse programa em escolas publicas de Natal-RN
Trabalhos em que a avaliagdo aparece sob diversas perspectivas
Prata, 2005 MEC, NTE, indicadores de avalia¢bes do Prolnfo

Lima, 2006 Avaliagdes acerca do Prolnfo
Apolinario, 2014 Avaliagéo do uso de tecnologias do Prolnfo
Piovani, 2012 Avaliacdo integrando a pesquisa
Sarian, 2012 Avaliacdo no contexto de legislacdo do Prouca

Fonte: Elaboracdo do autor

O uso do dinheiro publico é uma das atividades de gestdo mais cruciais no &mbito das
politicas publicas. A continuidade de qualquer programa deve estar vinculada a um processo
de avaliacdo dos usos e resultados, segundo objetivos pretendidos, assim como da capacidade
de gestdo, tanto dos entes federados quanto da sociedade civil. A avaliacdo faz perceber, de
maneira efetiva, se um dado investimento tem surtido efeito, se tem concretizado seus
objetivos. Assim, o processo avaliativo é também requerimento da atuacdo dos programas
com tecnologias. A avaliacdo estd prevista na legislacdo que regulamenta o Prolnfo, no
Decreto n. 6.300, Artigo 6° “O Ministério da Educag¢do coordenara a implantagao dos
ambientes tecnologicos, acompanhara e avaliara o ProInfo” (BRASIL, 2007). Nas pecas que
regem o Prouca e o PBLE ndo foram encontradas referéncias a avaliacdo, embora se possa
inferir ser esta uma tarefa da Anatel.

Nesta dissertacédo, a avaliacdo se implica de maneira singular, visto que um dos pilares
que sustenta esta discussdo € justamente a avaliacdo, encontrada em ambiente virtual sobre os
Programas e sobre temas que se tornaram transversais e ajudaram na criacdo do panorama.
Vale destacar que ndo foi encontrada grande quantidade de avaliagdes dos Programas,

realizadas a partir de suas instancias gestoras mas, sim, pecas avaliativas oriundas de outros
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0rgdos, como a CGU, por exemplo. Isso evidencia uma demanda premente: a necessidade da
devolutiva para a sociedade dos resultados que os Programas vém alcangando.

Este aspecto da caréncia de avaliacbes estd presente na literatura estudada. Em
Marques (1999), quando o Proinfo ainda se encontrava em seus primordios, se apresenta o
significado da avaliacdo para a identificacdo e corregdo de uma acdo. A autora afirma que
“ndo se pode saber se os rumos estdo corretos, se as pessoas estdo comprometidas e se 0s
resultados estdo provocando transformacdes, sem que sejam investigadas todas as etapas do
processo” (MARQUES, 1999, p. 145) e continua, referindo-se a influéncia de instituicdes
financiadoras no resultado ou no viés de abordagem das avaliacdes: "A responsabilidade no
uso dos recursos publicos deve orientar qualquer tipo de pesquisa. Ndo bastam, como
avaliacdo de politicas publicas, as pesquisas aferirem nimeros estatisticos, considerando que,
no Brasil, as informacdes revelam a verdade desejada e aparente, ndo a real”.

Outra questdo é que processos de avaliacdo que sdo objeto de ampla divulgacdo pela
natureza de seus objetivos e procedéncias, trazem dados quantitativos que, na quase
totalidade, apresentam evidéncias que se distanciam da realidade do chdo da escola. Muitos
dados ndo tocam em problemas ténues que pesquisas com metodologias sensiveis podem
detectar. Outro aspecto é que deve emergir da propria comunidade a demanda por processos
avaliativos, seguindo a ideia da gestdo democrdtica. A acessibilidade ao resultado de
avaliacdes deve ser também relevante. Assim, espera-se que portais de 6rgdos responsaveis
pelos Programas permitam a qualquer cidaddo o acesso de maneira livre e facil, o que,
infelizmente, ainda ndo é a realidade dos Programas estudados neste trabalho.

Flores (2014, p. 168) revela que “uma avaliagdo, de carater formativo e constante,
certamente daria subsidios para que intervengdes pudessem ser realizadas em tempo,
otimizando os resultados do programa”. Isso obriga refletir sobre a coeréncia entre as
propostas e 0s quadros avaliativos do Programa, indo da instancia mais capilar até a instancia
central.

Alguns autores demonstram a necessidade de ndo apenas 0s 6rgaos gestores maiores
(Ministérios, por exemplo) desenvolverem avaliacGes, mas também que isso se efetive a partir
de secretarias de educacdo, de escolas e de Ndlcleos. O avesso desta atitude é a execugdo de
um Programa as cegas, sem empreender esforgos organizados para a construcao de estratégias

que reforcem atividades que tém dado certo e redirecionem as que ndo tém o mesmo éxito.
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3.2.3.3 Projeto politico pedagdgico (PPP)

Mapa de Referéncias

Tabela 12: Trabalhos académicos que discutem projeto politico pedagogico
Trabalhos que tém conexdo de projeto politico pedag6gico como elemento central
N&o foi encontrado trabalho que estude projeto politico pedag6gico como elemento central
Trabalhos que discutem projeto politico pedagdgico sob diversas perspectivas
Queiroz, 2002 PPP, conhecimento e desconhecimento desta ferramenta

Xavier, 2011 Enfase para tecnologia em projeto politico pedagogico

Freire, 2014 Presenca do PPP em formacdo do NTE Fortaleza

Fonte: Elaboracéo do autor

Como visto, o contexto da politica pablica analisada neste trabalho se concentra em
acbes governamentais que se iniciaram na segunda metade da década de 1990. Neste
momento também se consolidaram diretrizes e bases para uma concepcdo de educagdo
envolvida por valores de redemocratizacdo. A partir da Lei n. 9.394, de 20 dez. 1996,
denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), o sistema
educacional brasileiro passa a contar com nova legislagcdo para disciplinar e estruturar o
funcionamento do sistema escolar “dando-lhe a necessaria unidade, em meio a diversidade
que caracteriza o pais” (BRASIL, 2914, p. 7), reconhecendo assim, a necessidade de gestdo
democratica e participativa nas escolas. A nova Lei era exigéncia pés-Constituicdo de 1988,
de modo a afinar o direito a educagédo aos principios constitucionais — com avangos inegaveis
advindos ap0s 22 anos de ditadura militar.

Do 12° ao 15° Artigos desta legislacdo, sdo encontrados elementos que configuram
incumbéncias para instituicdes e sujeitos no que concerne a praticas pedagogicas e
participacdo da comunidade escolar em processos decisorios. A escola tem por demanda a
elaboragdo e execugdo de sua proposta pedagogica e para os docentes, a tarefa € “participar da
elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino” (BRASIL, 2014, p. 15).
Mas a construcdo de rumos e estratégias em cada escola passa a demandar representacao
popular, 0 que requer constante exercicio discursivo e de participacdo politica. Jornadas
pedagdgicas, formacdo de conselhos, por exemplo, sdo espacos de construcdo dessas
estratégias.

A adesdo ao Prolnfo requer que cada escola desenvolva seu projeto de tecnologia,
demonstrando capacidade de alcance dos objetivos do Programa mas definindo-o de acordo

com a cultura escolar em questdo. Assim, espera-se que, ao desenvolver seu projeto
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tecnoldgico, a comunidade escolar possa associar elementos da discusséo que o constituiu ao
seu projeto pedagogico principal. Na legislacdo que rege os Programas, este discurso esta
ausente, evidenciando necessidade de fortalecimento da consciéncia de acdes dos Programas
ligadas a cultura escolar, por outras vias.

Analisando a literatura, encontra-se numero pequeno de referéncias aos chamados
projetos politico pedagdgicos em suas relagdes com os Programas estudados. Porém, isto ndo
indica que Prolnfo, Prouca e PBLE nédo sejam contemplados nos PPP das escolas que formam
0 universo das pesquisas investigadas, mas sim, minimamente, que ndo terdo sido objeto de
estudo ou temética relevante para os pesquisadores. Esta foi uma tematica quase ausente, que
merece atencdo e desenvolvimento de estudos que observem esta relagédo — PPP e Programas.

Nos registros encontrados, a tematica, apesar de rarefeita, alimentou aspectos para
reflexdo. Em Xavier (2011, p. 150), ha mencdo de que a politica de uso das tecnologias
digitais tem sido contemplada no projeto politico pedagdgico da escola participante da
pesquisa, que visou a investigar a geografia escolar. Uma gestora do Programa na escola
investigada afirmou que “a gestdo sempre trabalhou com a equipe docente no sentido de
construir atividades sempre com base no PPP da escola”. Em Freire (2014), ha relato de que,
em 2008, um dos cursos de formacédo continuada oferecidos pelo NTE no CRP de Fortaleza,
denominado de Gestao do laboratdrio de informatica educativa tinha ementa que permitia
trabalhar com o PPP da escola.

Discurso ausente na legislacdo e em avaliagbes investigadas, o tema, que ganha
contorno na literatura, ainda que abreviado, ndo deve ser obscurecido, tanto pela pesquisa
académica quanto pelos marcos legais dos Programas, porque o fortalecimento destes nas
escolas depende da sua aplicabilidade em contexto local, protagonizada no exercicio de

criacdo do projeto politico pedagdgico da escola, quando construido de maneira democrética.

3.2.3.4 Inovagéo

Mapa de Referéncias

Tabela 13: Trabalhos académicos que discutem inovagao
Trabalhos que tém inova¢ao como elemento central
Teixeira, 2010: Trabalha sobre a concep¢do de inovacao dos programas Prolnfo, Enlaces e Educar.
Trabalhos que discutem inovacgao sob diversas perspectivas
Prata, 2005 Inovagdo tecnolégica e gestdo democréatica
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Barra, 2007 Consideragdes tedricas sobre inovagao
Piovani, 2012 Laptop, inovacéo e falhas técnicas
Sarian, 2012 Inovacéo e discurso governamental
Freire, 2014 Presenca do PPP em formacéo do NTE Fortaleza

Fonte: Elaboracéo do autor

O aspecto inovagcdo — tdo posto e utilizado para representar a inser¢do das TIC no
sistema escolar, reivindicado a partir de fundamentos e principios, metas e estratégias de
movimentos da economia global, mas também representado em processos do campo da
educacdo — foi tratado na literatura investigada e se reflete nos discursos da legislacédo
analisados. Em 1997, no papel politico-estratégico de coordenar o Plano Nacional de
Educacdo, o MEC reformulou e tragou diretrizes de apoio ao sistema publico de educacao,
fortalecendo a acdo pedagogica do professor em sala de aula por meio da introducdo de
inovacOes tecnoldgicas (BRASIL, 2007). As tecnologias digitais, aquelas a que o documento
se refere, se renovaram consideravelmente, com a emergéncia de plataformas digitais;
depreciacdo de plataformas decorrente da obsolescéncia programada; e ap6s formulacfes e
reformulacbes de processos formativos. Faz-se necessario, portanto, refletir o que o discurso
de fortalecimento da formacéo pedagogica do professor para a sala de aula significou para o
também fortalecimento da préatica pedagdgica.

Ocorre que inovacdo vai além da insercdo ou introducdo de novos aparatos
tecnoldgicos nos ambientes, pois um entendimento complexo do termo conduz-nos a pensar
que inovacao deve ser um processo que se efetivara ou ndo a partir do impacto causado sobre
a cultura em questdo. Teixeira (2010, p. 8) recupera que, de acordo com a OCDE, “inovagéo
designa ideias novas e mudancas positivas que se ajustam aos esfor¢os visando realizar os
objetivos definidos e envolve todos os setores do sistema educativo”. No seu estudo sobre o
termo, referente ao uso de inovacao nas politicas de inserc¢do das TIC nas escolas, por meio de
Programas no Brasil, Argentina e Chile, concluiu que “apesar de quase duas décadas de
implementacdo destes programas, parece-nos haver certa desconexao entre a visao de integrar
as TIC aos sistemas educativos e seus reflexos como inovadores nas praticas pedagogicas
metodologicas e organizacionais” (TEIXEIRA, 2010, p. 84). O autor chega a esta concluséo,
apesar de reconhecer que os discursos pretendiam “preparar o novo cidaddo, aquele que
deverda colaborar na criacdo de um novo modelo de sociedade, em que 0S recursos
tecnoldgicos sejam utilizados como auxiliares no processo de evolugdo humana™ (BRASIL,
2007, p. 3) — o que significaria franca demonstracdo discursiva de possivel potencial para o

Prolnfo, no caso brasileiro, idealizado como capaz de colaborar ndo apenas com processos
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educacionais, mas com movimentos de transformacdo mais amplos diante da sociedade da
informagéo.

Em Prata (2005, p. 95) que associa inovagoes tecnoldgicas a discussdo sobre gestdo
democratica, se encontra relato no sentido de evidenciar a compreensdo de como chegaram as
tecnologias a escola, sem ter havido reflexdo quanto aos desafios que a introducdo dos
equipamentos impunha, antes que se concretizasse como possivel inovacdo. A autora assim

afirma;

[...] ndo houve nenhum questionamento sobre a forma como esses equipamentos
seriam utilizados nas escolas, mostrando aceitacdo do que havia sido definido pela
SEDU e considerando que a simples chegada dos micros as escolas é que era
considerada a grande inovacao. [...] Essa reacdo retrata uma falta de compreenséo da
comunidade escolar do sentido de inovacdo na educacdo, através do uso da
informatica e que esta foi uma politica ndo discutida com as escolas e os professores
antes da elaboragédo do Programa Estadual.

Neste sentido, podemos ampliar o problema e nos perguntar: pode um processo de
inovacdo, voltado a comunidade escolar, ser planejado, desenvolvido e implantado sem a
participacdo desta comunidade como um todo? Politicas publicas que se propdem a constituir
processos inovadores e que objetivam o desenvolvimento do conhecimento no publico a que
se destinam ndo podem deixar de levar em consideracdo o dialogo com esses sujeitos, seja

para planejamento, implantacdo ou implementacédo de agdes.

3.2.3.5 Ensino-aprendizagem

Mapa de Referéncias

Tabela 14: Trabalhos académicos que discutem ensino-aprendizagem
Trabalhos com ensino-aprendizagem como elemento central
Conceicéo, 2008: Estudo realizado em duas escolas estaduais de Aracaju/SE com o objetivo maior de
analisar se o Prolnfo estd favorecendo o aprimoramento de habilidades no
processo de ensino-aprendizagem
Trabalhos que discutem ensino-aprendizagem sob diversas perspectivas

Queiroz, 2002 Consideracdes sobre melhoria no processo de ensino-aprendizagem
Prata, 2005 Referéncias a ensino-aprendizagem em legislag¢des do Prolnfo
Silva, 2010 Ensino-aprendizagem e expansao das capacidades
Xavier, 2011 ImplicacBes de normas do Prouca em escola para o ensino-aprendizagem
Freire, 2014 Ensino-aprendizagem presente em cursos de formacdo no NTE/CRP
Fortaleza
Macalini, 2014 Imagem como estratégia de aprendizagem

Fonte: Elaboracédo do autor
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Um elemento fundamental dos Programas estudados neste trabalho foi o objetivo
proposto de melhorar o processo de ensino-aprendizagem por meio de agOes a que cada
Programa se propunha. O primeiro dos objetivos do Prolnfo, descrito no documento diretriz
de 1997, foi justamente o de “Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem”
(BRASIL, 1997, p. 7). No Decreto de 2007, este objetivo estd prescrito como “fomentar a
melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o0 uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo”. Para o Prouca e PBLE, ndo hd mencdo a este objetivo nos textos que
regulamentam os Programas.

Nos documentos avaliativos investigados, a questdo da aprendizagem estd mais
presente em L&pis, borracha e teclado (BRASIL, 2007, p. 10), estudo que se propds, entre
outros aspectos, "a arrolar evidéncias sobre o impacto na aprendizagem da utilizacdo
pedagdgica das tecnologias da informacdo”. O estudo concluiu, analisando opinido de
professores, de estudantes e familiares, que as tecnologias tinham impacto positivo na
aprendizagem dos alunos: segundo professores, o desempenho dos estudantes em diversos
temas e nas habilidades consideradas basicas (célculo, leitura e escrita) melhoraram com as
TIC (BRASIL, 2007, p. 108). O estudo avaliativo levou em consideracdo outros referidos a
paises europeus € a integracdo TIC e sistemas educacionais. Esta énfase também se apresenta
no documento sobre o Programa UCA, desenvolvido pela Camara dos Deputados (BRASIL,
2008), avaliando a experiéncia brasileira. O referido documento trata da aprendizagem de
maneira fortemente articulada a argumentos de beneficios das TIC na educacéo, reportando-se

a realidade de paises envolvidos com a OCDE. Um dos argumentos assim se expressa:

Ao tempo em que as tecnologias digitais ampliaram as formas de acesso a
informacdo e & comunicagdo, tornaram-se poderosas ferramentas para viabilizar a
aprendizagem permanente, defendida pela Organizacdo das Nag¢Bes Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e a Cultura (Unesco) ha vérios anos. (BRASIL, 2008, p. 24).

N&do é simples, pois, aferir melhoramentos no processo de ensino-aprendizagem
guando se pensa um sistema educacional tdo amplo como o sistema brasileiro. As avaliacdes
do sistema como um todo ndo trazem dados que revelem a relagdo dos Programas na melhoria
da aprendizagem, em qualquer nivel. Quando os dados buscam dar conta dessa questéo,
percebem-se indices que, para revelar qualquer resultado mais significativo e substancial,
precisariam ser analisados a partir de abordagens mais sensiveis, que mergulhassem caso a

caso para tratar da realidade local de determinadas iniciativas.
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A literatura analisada traz tanto contribuicdo para o entendimento tedrico sobre o
ensino-aprendizagem, que abarca desde correntes teodricas desenvolvidas até processos de
conscientizacdo da necessidade da quebra de paradigmas, como o0 surgimento e
desenvolvimento de politicas envolvidas com a concepcao de aprendizado ao longo da vida.

Flores (2014, p. 145), por exemplo, em entrevista com sujeitos da pesquisa, relaciona
0 ndo uso do laboratorio a observacdo de que ndo houve melhora do ensino-aprendizado.
Ainda assim, diante do uso do laboratorio, quando se articula uma atividade pedagogica, “é
possivel desenvolver um trabalho proveitoso com os alunos, mas sem evidéncias de melhorias
no processo ensino e aprendizagem”. Por outro lado, pesquisas sobre o Prouca trazem relatos
de mées que disseram ter percebido que o uso do laptop ocasionou melhora na forma de
aprender.

Conceicdo (2008) traz consideracdes sobre a atuacdo de professores em escolas
estaduais em Aracaju, no estado de Sergipe, quanto a utilizacdo do computador no processo
ensino-aprendizagem, considerando o namero insuficiente de computadores nas escolas. Em
geral, seus relatos evidenciam a consciéncia de gestores e professores quanto ao potencial das
tecnologias para melhorar a aprendizagem, mas também descrevem situacdes em que ha
resisténcia por parte dos docentes para encarar o processo de ensino-aprendizagem na
perspectiva de que alunos/sujeitos sdo produtores de seus proprios conhecimentos
(CONCEICAO, 2008, p. 202).

Ensino-aprendizagem e tecnologias constituem relacdo altamente plastica, diante do
movimento que fez emergir metodologias voltadas a incorporacdo de aspectos da
interatividade® nas praticas educativas, propiciadas pela transformacéo na forma de acionar a
comunicacdo, tendendo a distanciar-se de modalidades unidirecionais, nas quais 0s sujeitos
participantes possuem posicionamentos cristalizados e polarizados, quase sempre advindos de
um sujeito que ensina. Meu trabalho inclina-se a assumir ensinoaprendizagem na perspectiva
de Alves (2008), em que o termo cunhado pela autora ndo apenas inova como forma, mas
assume uma nogdo epistemologicamente diversa, em que a agdo de ensinar ndo tem
necessariamente o resultado aprender, mas complexamente se imbrica nas praticas
pedagdgicas, porque 0s agentes que ensinam e aprendem sao multiplos (e ndo Unicos, no caso
de ser o professor o ensinante). Paiva (2016) usa a nomenclatura aprendizados, para a acdo de
como aprendem sujeitos (criangas, jovens, adultos e idosos), tanto inseridos em processos

formais de educacdo (escolares) quanto em processos educativos que se ddo em variados

** Sobre este aspecto, o professor Marco Silva detalha, em trabalho que concentra reflexdo sobre desafios da
formac&o para a docéncia on-line os fundamentos da interatividade (SILVA, 2006, p. 43).
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espacos sociais, abandonando literalmente a ideia de ensino, por considerar que todo processo
de aprender exige mediagéo, que tanto pode ser realizada por um agente humano (professor,
mée, amigo etc.), quanto por um texto, um site, um blog, uma experiéncia vivida, um
acontecimento etc. Portanto, o uso das tecnologias exerce um forte papel mediador na
experiéncia de autonomizar-se como aprendente, em mdaltiplas fontes criadas e forjadas pela

cultura digital.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, objetivado a estudar politicas publicas de integracdo entre tecnologias
digitais e escolas publicas brasileiras a partir da legislacdo, de avaliagdes e de pesquisas
académico-cientificas realizadas sobre os Programas que compdem as politicas, constituiu-se
como colaboracdo aos esforcos de investigacdes, visando a compreender 0s contextos e
problematicas que unem TIC e educacgéo no Brasil.

Acdes sistematicas de Estado passaram a constituir o sistema de Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) voltadas ao sistema educacional brasileiro, sobretudo
da década de 1990 em diante. O desenvolvimento da microeletronica e da informatica,
intensificado na década de 1970 e a consolidacdo do campo da tecnologia educacional, como
apontados em capitulos que desenvolveram minha argumentacdo sobre o tema, configuraram
0 cenério que antecedeu a atuacdo do Estado brasileiro nesse fazer politico. Como se p6de
perceber, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), o Programa Um
Computador por Aluno (Prouca) e o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE)
corporificaram a acdo principal das politicas publicas para integracdo de TIC e escolas
publicas. A legislagdo que os regulamenta, ainda hoje, demonstra que os Programas
afirmaram gestdes descentralizadas, tipicas de uma federacdo como a nossa, em que estados e
municipios tém autonomia para operar e executar politicas, mesmo quando induzidas e
fomentadas pelo governo federal. Nesse sentido, a parceria entre diversos atores e
protagonistas guiou o fazer politico, com participacdo de sujeitos de Ministérios, de
secretarias estaduais e municipais de educacdo, de Nucleos de Tecnologia Educacional, de
escolas, de comunidade escolar e também de agentes da iniciativa privada, em muitos casos.
Os Programas federais ofertados em complemento a acdo dos entes federados atuaram para a
distribuicdo e posterior uso de equipamentos e oferta de servicos nas escolas, buscando
promover, cada um deles, objetivos especificos, que envolvem processos de inclusdo digital e
melhoria da aprendizagem escolar.

Os resultados deste estudo se estruturaram a partir de aspectos para 0s quais se pdde
encontrar representagdo constante nos documentos analisados, assim como foi demarcada a
auséncia de aspectos que poderiamos considerar relevantes no contexto das politicas publicas
de TIC na educacdo. Na literatura, elementos de infraestrutura fisica e sobre sujeitos
professores, por exemplo, tiveram presenca constante, enquanto sujeitos estudantes e

comunidade estiveram presentes, mas ndo tao centrais nos estudos, 0 mesmo fendmeno que se
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repetiu na anélise da legislacdo. Aprendizagem, assim como inovagdo também foram aspectos
representados na literatura cientifica e mencionados na legislagdo. Trabalhos que tém na
implantacgdo, gestdo e avaliacdo dos Programas seus objetivos de estudo, entre outros temas,
representaram na literatura uma producédo de todas as regides do pais, oriunda de programas
de pos-graduacdo concentrados em diversos campos, com ampla representacdo no campo da
educacéo.

Como um dos objetivos especificos deste trabalho previa a construcdo de perspectiva
conceitual sobre tecnologia, tecnologia educacional e TIC, penso ter subsidiado a reflexdo dos
leitores, possibilitando compreensdo mais ampla dos Programas no manejo dessas
concepcoes, levando em consideracdo a distingdo feita entre estes trés campos de saber. Nao
raro tecnologia educacional é confundida com a aplicacdo das TIC ao contexto educacional,
sendo util compreendé-las em suas distintas representacbes. Em decorréncia deste objetivo,
um outro propunha a criagdo de um site na internet que disponibilizasse documentos
acessados em banco de dados, utilizados de maneira organizada e interativa para livre
consulta dos interessados. @) endereco de acesso —

www.deolhonatecnologia.wix.com/deolhonatecnologia — mostra que o0 objetivo foi

alcangado, configurando mais um ambiente virtual para colaborar com a democratizagio da
informacao.

Os levantamentos da investigacdo, para todos os aspectos desenvolvidos, permitiram a
criacdo de um panorama sobre as politicas publicas de TIC na educacéo, representando uma
perspectiva original de analise, um discurso desenvolvido pelo pesquisador a partir de outros
discursos, afim ao entendimento de Foucault (1999), para quem a linguagem esta no meio do
caminho entre o que é visivel e as marcas decifraveis daquilo que quer dizer. Assim, o
panorama pdde revelar sobre os Programas o que reflete o que ja fora dito, como resultado de
esforcos variados para responder questdes que cada pesquisador julgou ser objeto relevante de
estudo sobre a politica em questdo, e subsidiar a mim, como pesquisador, para articular esses
estudos e formular outras compreensoes.

Observei que o laboratorio de informética, unidade elementar de distribuicdo do
Prolnfo, tem ampla penetracdo por todo o territério brasileiro, embora haja diferencas
significativas da presenga deste recurso entre os niveis fundamental e médio no sistema
educacional. O sentido das agdes do Programa tende a universalizar sua presenca nas escolas
publicas, mesmo observando-se muitos problemas referentes a este elemento. Um deles,
apontado pela Controladoria Geral da Unido (CGU), evidenciou que parcela consideravel de

laboratdrios entregues as escolas ndo foi instalada, pelo motivo principal de falta de
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infraestrutura nas escolas. Na literatura esse aspecto se apresentou pela denlncia das
pesquisas sobre equipamentos encaixotados, jamais abertos nem utilizados. Quanto a
infraestrutura das escolas, repetidos relatos apontaram para problemas de falta de espaco, de
instalacGes elétricas inadequadas e de seguranca, dados também evidenciados no relatorio da
CGU. Sobre o uso e apropriacdo dos laboratorios por parte da comunidade escolar, também
repetidos relatos apontaram dificuldades para a realizacdo de atividades pedagogicas nos
espacos a eles destinados, em virtude de que cada laboratério, em geral, possui um
quantitativo de maquinas que ndo permite 0 acesso concomitante de toda a turma, o que leva a
reparticdo de turmas para uso subsequente — estratégia docente relatada em mais de uma
pesquisa, 0 que ocasiona segregacao de grupos e sobredemanda ao trabalho docente. Outros
problemas foram observados nos relatos sobre servicos de manutencdo dos laboratorios, tais
como demora de atendimento a chamados e ndo resolucédo dos problemas que os ocasionaram.
Sobre este aspecto, vale considerar que os Nucleos de Tecnologia Educacionais — 0s NTE e
NTM —, como responsaveis pela manutencdo dos laboratérios, ndo estdo instalados nem
funcionando em muitas cidades. Alternativas desenvolvidas nas proprias escolas amenizam os
problemas de manutencdo, e a principal relatada nas pesquisas visa ao desenvolvimento de
projetos que protagonizam a capacidade de o estudante lidar com as tecnologias e reparar 0s
equipamentos dos laboratorios.

Ainda sobre laboratério, vale registrar o posicionamento assumido por este trabalho
diante da orientacdo contida no recente PNE, de triplicar a quantidade e aumentar a relacao
computador/aluno nas escolas publicas até o final da década (BRASIL, 2014). A meta, em
principio, significa dar seguimento as acGes normativas do Prolnfo, encarando o computador
como equipamento central de distribuicdo para as escolas. Diante de muitos problemas
relacionados aos laboratorios, compreendo que a acdo de triplicar o numero de computadores
nas escolas so sera valida se houver devida atencédo e acdo para a resolucdo de problemas que
dificultam a eficdcia do computador como elemento primordial de integracdo entre
tecnologias e processos educativos. Triplicar o nimero de computadores significa, grosso
modo, necessidade de trés vezes mais infraestrutura nas escolas para recepc¢do dos
equipamentos. Ndo bastara, portanto, triplicar o nimero de computadores se as escolas ndo
forem assistidas por processos que também ampliem a infraestrutura necessaria para alocacéo
destes recursos. Uma segunda compreensao sobre este topico diz respeito a conservacao de
um modelo que esta meta apresenta, sabendo-se que no campo das tecnologias a
obsolescéncia é cotidiana, e que os aparelhos moveis vém sobrepujando os fixos, nas funcbes

mais imediatas com excessiva rapidez. Assim, entendo que o sucesso do Programa devera
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passar, também, pela revisdo do modelo laboratério de informética como hoje estruturado,
para se pensar em ambiente virtual de aprendizagem, cujos equipamentos possam abarcar
diferentes tecnologias — fixas e modveis —, como circulam e se disponibilizam pela
sociedade, para que processos educativos fomentados por tecnologia digital possam também
ocorrer de maneira constante em diversos espacos da escola.

Sobre o laptop distribuido pelo Prouca, os resultados dispostos no panorama
apontaram como aspecto positivo o esforco docente de uso, associado a praticas de disciplinas
do curriculo da educacéo basica, como também as habilidades de estudantes que rapidamente
aprenderam a usa-lo, relatadas em mais de um trabalho. A meta do Programa, inscrita em seu
préprio nome, é 1:1, ou seja, um estudante por equipamento, mas relatos evidenciaram
numero insuficiente de equipamentos ou quantidade de equipamentos defeituosos impedindo
o0 alcance dessa meta. Problemas para transportar os equipamentos até a sala de aula também
foram relatados e encarados como dificuldades para trabalhar contetudos didaticos nos
aparelhos. 1sso protagoniza, negativamente, a maquina, em detrimento do processo educativo,
em virtude de como este se posiciona em funcdo daquela. A proibicéo de portar equipamentos
fora do ambiente escolar também é entrave aos usos com finalidade educativa e suscita
reflexdo, assim como o fato de que o Prouca abarca pequena parcela das escolas publicas
brasileiras, configurando-se ainda como politica restrita, ndo acessivel a grande maioria de
estudantes e de professores no pais.

Por sua vez, a conexdo com a internet, produto elementar do Programa Banda Larga
nas Escolas, deveria ser oferecida a todas as escolas publicas urbanas até 2015, sem custos
adicionais. O PBLE surge em decorréncia de reajuste de obrigacdes de concessionarias que
dettm os direitos de exploragdo de servicos de telecomunicacdes no Brasil. O néo
cumprimento de obrigacdes estabelecidas quando da privatizacdo do sistema Telebras foi
motivacao para que nova meta fosse estabelecida, o que contemplou o sistema educacional do
pais. A obrigacdo primordial das empresas era instalar, entre 2008 e 2010, internet em todas
as escolas e estar a postos para atender a demanda oriunda do crescimento de novas escolas,
segundo dados do Censo Escolar, anualmente. MEC e Anatel — instituicfes com funcées
determinantes no PBLE — podem exercer seus papéis de orientacdo e fiscalizacdo do
cumprimento de atendimento da demanda. Sobre a legislacdo a reger o PBLE, néo foi
encontrado marco regulatério para a criagdo do Programa, mas no Termo Aditivo n.
001/2008/SPV-ANATEL (BRASIL, 2008), tem-se a regulamentagéo precisa sobre o PBLE. Na
literatura investigada, conexdo com a internet aparece de maneira multipla, de forma que, por

muitas vezes, ndo é possivel atestar a procedéncia do sinal, se préprio da escola (por contrato
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particular) ou do PBLE. Sobre uso da internet, predominaram nos trabalhos dois elementos:
registros sobre formatos de utilizacdo e problemas advindos desta pratica. Usos para pesquisa
de conteudos das disciplinas do curriculo e alimentacdo de blogs foram correntes a partir do
laboratdrio de informatica e de laptops. Também observaram-se relatos de compartilhamento
do sinal do PBLE com demandas administrativas, ainda que a prioridade de uso do sinal seja
para atividades pedagdgicas. Entre os problemas, os principais relatados residem na
indisponibilidade do sinal, sua baixa velocidade e deficiéncias na manutencdo. Tem realce o
problema da velocidade, ja que o uso pedagdgico de muitos softwares e de sites de navegacao
exige velocidade, que deveria ter sido revista na medida em que a operadora disponibilizasse
sinal mais amplo para a clientela na localidade da escola em questdo — e, na atualidade,
exigéncia que se supera cotidianamente.

Ainda neste aspecto, cabe destacar a desigualdade existente no sistema de oferta, que
evidencia diferencas constantes do recurso entre os niveis da educagao basica publica, como
fora observado ao analisar dados de pesquisa do INEP entre 2009 e 2014. Mais presente em
escolas de ensino médio do que nas de ensino fundamental, resta questionar se esta € uma
casualidade, uma finalidade educativa ou estratégia para privilegiar a faixa etaria de
estudantes jovens, com vista ao imediato acesso ao mercado de trabalho em detrimento da
formacdo humana. Considere-se, aqui, que a maior parcela de beneficiarios da escola publica
¢ formada de jovens das classes populares, para os quais 0 pensamento social vigente
recomenda a medida do trabalho como forma de ocupacéo e garantia de ndo delinquir.

Outra categoria apresentada do panorama — sujeitos — esteve representada na
legislacdo dos Programas, nas avaliacfes realizadas e tambeém na literatura. Professores,
alunos e comunidade foram as categorias que se sobressairam, com destaque para
professores. Consideravel niamero de trabalhos foi desenvolvido tendo neste sujeito alto grau
de centralidade. Visdes que “mergulharam” em investiga¢des sobre processos de formagdo,
usos e apropriacdes de recursos dos Programas; de contextos de suas disciplinas de ensino etc.
Sobre a formacdo, pode-se dizer que ambos 0s Programas — Prolnfo e Prouca — estiveram
contemplados, 0 que cumpre a exigéncia da legislacdo quanto a necessidade de formacéo
para atuagdo com tecnologias na educacdo — a filosofia do processo.

Entretanto, diversas dificuldades foram relatadas nos processos formativos dos
Programas, desde a pequena oferta de cursos a auséncia de oferta em municipios que nédo
possuem NTE ou NTM, ou a pequena quantidade de vagas, diante de uma realidade nacional

de milhares de professores. Para 0s que os frequentam, permanecer nos cursos até o final € o
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desafio, em decorréncia da carga horéria de trabalho nas escolas — o maior obstaculo a
continuidade.

A criacdo de cursos adaptados a realidade das disciplinas lecionadas pelos professores
também desafia os promotores. Professores carecem compreender, mais do que principios e
fundamentos das TIC na educacdo, como articular contetdos das disciplinas as possibilidades
de uso das ferramentas dos Programas, colocando-as a seu servigo. Alguns exemplos
emblematicos sobre processos de formacdo como o NTE de Fortaleza, no Ceard, que funciona
no Centro de Referéncia do Professor, demonstram acerto na oferta e vinculam as atividades a
necessidades e praticas pedagdgicas cotidianas.

A divisdo de turmas, préatica decorrente da impossibilidade de espago para trabalhar
com toda a turma no laboratério, € presente de maneira plural como estratégia para uso dos
recursos tecnoldgicos na escola. Esta pratica divide, segrega, separa e ndo consolida ambiente
colaborativo de aprendizagem, por ndao permitir unidade a turma, além de provocar
sobredemanda aos professores das disciplinas e ao professor responsavel pelo laboratério, que
ndo conseguem trabalhar juntos. Além do espaco fisico, a quantidade de computadores nos
laboratdrios ndo contempla a demanda de ampla realidade do sistema educacional brasileiro,
com turmas que chegam a ter, por vezes, 40, 50 e até 60 estudantes.

Outro sujeito presente nas investigacGes € o aluno, embora em apenas um trabalho seja
0 agente central do estudo, o que remete a caréncia e necessidade de pesquisas que oucam e
deem voz aos alunos, para que a realidade de uso das tecnologias nas escolas e fora delas
possa ajudar a pensar e aperfeicoar politicas publicas. Quando chamados a colaborar, ndo
como meros consumidores, mas como protagonistas de iniciativas das escolas, auxiliam o uso
das tecnologias nas escolas, fazem manutencao de computadores, permitem fluéncia nas a¢oes
dos Programas e minimizam os problemas causados por deficiéncias da implantacéo.

Comunidade, por sua vez, compreendida nas acepcGes de comunidade escolar e de
comunidade externa, também esta presente na base de dados investigada, ainda que mais pela
negacao de sua presenca. Acesso a tomada de decisdes sobre as politicas de inclusédo digital
na escola e de uso dos equipamentos, como forma de compensar a ndo existéncia em larga
escala de politicas publicas sociais que possibilitem & populacéo dispor das novas tecnologias
sdo inexistentes, perdendo-se a oportunidade de, via escola, democratizar o uso das TIC na
sociedade brasileira. Este trabalho se posiciona no sentido de que é necessario que 0s
Programas beneficiem também a comunidade, considerando-a amplamente, incluindo sujeitos
gue nao tém familiares matriculados nas escolas, para que a escola consiga contribuir com a

inclusédo de sujeitos as oportunidades que emergem no contexto da sociedade da informacao.
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Aspectos que estiveram também presentes de maneira destacada neste trabalho se
referem a: gestdo dos programas e relacdo entre os entes federados; avaliacdo dos programas;
projeto politico pedagogico e tecnologias.

Pode-se afirmar que a experiéncia de parcerias ainda tem muito a conquistar, no
sentido de que os entes federados executores assumam como seus 0s Programas, inserindo-os
como ampliacdo de suas préprias politicas locais, ndo para repetir ou segregé-las, mas para
acolhé-las como possibilidade de maior e melhor oferta aos alunos — 0s municipes a quem
devem garantir educacdo de qualidade social. Sobre as avaliacbes, observa-se ainda serem
poucas as iniciativas, carecendo de ser esta uma agdo que se ativa sempre que se implementa
uma nova politica, para que possa ocorrer desde o inicio, em todas as fases de execucao. N&o
se trata de tarefa alheia ao ente que executa a politica, mas inerente a cada uma das acoes
politicas, como atitude devolutiva a sociedade dos recursos investidos e dos resultados
alcangados. Portanto, processos avaliativos nas diversas instancias dos programas, tais como
nas escolas, secretarias e NTE sdo exigéncia da cidadania e da democracia, mas pouca se
observa a existéncia de postura neste sentido.

Quanto ao projeto politico pedagogico — ferramenta capaz de dotar as escolas de
estratégias pactuadas entre os sujeitos, nas circunstancias das realidades em que estdo
inseridos —, além de constituir o dispositivo central das finalidades educativas e objetivos da
escola, atua colaborativamente para a gestdo democrética da educacdo. Entretanto, a inclusao
dos Programas no PPP esta pouco presente na literatura e rarefeita na legislacdo investigada.

O conjunto de resultados do panorama, discurso construido em ampla atencdo e
didlogo com as pesquisas estudadas, com realidades de campos distintos que se revelaram
para cada pesquisador, por diversas vezes encontrou reflexos nos trabalhos de colegas, como
se pode observar.

O contexto de integracdo entre escolas publicas e tecnologias desenvolve-se
"amarrado" a cenario amplo, campo de influéncia de fendmenos globais, que atuam sobre o
desenvolvimento de sociedades da informagdo. Na Ameérica Latina, um aspecto apontado no
Livro Verde, como pudemos demonstrar em capitulo anterior, a introducdo das tecnologias
nas escolas acumulou demandas demasiadamente caras e desgastantes: a informatizacéo e a
conexd@o com o0 mundo, por meio da internet.

As atuais ferramentas de comunicagdo tém proporcionado transformacédo nas praticas
humanas, sobretudo no ambito global, em ambientes desenvolvidos pelas transformacdes
tecnoldgicas da chamada “era das tecnologias”. O campo da educagdo, que ndo se aparta da

comunicagdo, também esta inserido no contexto da sociedade da informacdo e tem dado
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respostas a medida do transcurso das novidades que o tempo histérico apresenta. Para a
educacdo bésica, porém, politicas de tecnologia educacional tém desafios tdo prementes em
contextos politicos e técnicos, que fazem as virtudes comunicativa e criativa de criangas e
jovens esbarrarem em crivos burocraticos que se tornam dificuldades cotidianas para 0s
Programas, impedindo novas e criativas solugdes.

Das demandas que se enunciaram no inicio do milénio, a montagem do sistema de TI
no sistema educacional brasileiro ndo esta completa, pois significativa quantidade de escolas
ainda ndo tem acesso nem a laboratorio de informéatica nem a internet. Mover-se no sentido de
encarar a relacédo entre TIC e escolas como aspecto a ser acionado em tecnologia educacional
— e ndo predominantemente em informatica na educagdo — pode fazer transitar para um
estagio que consolide outros fronts de acdo, como aprendizagem e memdria de saber digital,
por exemplo, provocando amadurecimento da politica duas décadas apds seu inicio — o que é
desejavel e papel inerente as politicas estudadas.

Com atencdo ao significado de tecnologia educacional e investigando politicas de
integracdo entre TIC e escolas publicas no Brasil, este trabalho percorreu trilhas por multiplos
caminhos para criar uma perspectiva original, oferecendo uma sintese de relevantes aspectos
das realidades encontradas sobre o Prolnfo, o Prouca e o PBLE em seus contextos locais e
globais. Inscreve-se, assim, como mais uma colaboragdo com a pesquisa académica brasileira

em sua funcdo de transformacéo social, visando a dignidade humana e a democracia.
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