Mapa Conceitual — n.” 22/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: PASSERINO. Liliana M. Indicadores de inclusdo digital: uma analise dos mutiletramentos propiciados em redes sociais online a
partir da o6tica do posicionamento. Revista Quaestio: Socorocaba/SP, v. 13, n. 2, nov./2011. P. 7-32.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Sdo os sujeitos que ndo possuem artefatos tecnologicos digitais e nem acesso a internet.

/ \

Quais siio 0s projetos propostos como \ | Metodologia
alternativa e superacio a exclusio Pesquisa netnografica do tipo blended { Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a :
digital? ) d_esen_voh'ida com um grupo de relacio da Exclusio digital e a Educacgio?
Nao possui projetos propostos. Porém. traz sujcitos idosos frequentadores de uma
uma pesquisa envolvendo idosos. onde os comunidade online entre 2010-2011 na O autor fala do conceito de inclusao digital. que
mesmos foram incentivados a sc posicionar Universidade Federal do Rio Grande entende-se como antagdnico da exclusdo digital:

“trata-sc ndo apenas cm desenvolver capacidades
técnicas de atuagdo no ciberespago. mas capacidades
de criagdo e produgdo de significados e sentidos nos
cspagos digitais™. p. 11

nas redes sociais com Intuito de inclui-los do Sul. P.10 ‘
\digilalmcnte. / \_\/ _

Abordagem Teérica e Teéricos utilizados X
! Warschauer (2006) - alerta que a Inclusdo Digital (ID) deve ser vista como uma faceta da inclusio social ¢ que, portanto, uma andlisc da mesma
deveria considerar mais indicadores dos que os diretamente observaveis (como infraestrutura ou impactos econdmicos diretos). P. 9

Warschauer (2006) - a relagdo entre tecnologia de informagao e comunicacdo (TIC) e inclusdo social ndo € linear. mas interacional envolvendo
quatro subsistemas interrclacionados e que configuram a forma com a inclusdo digital desenvolve-se num determinado projeto. P. 11

Kleiman, 2008 - consideramos letramento numa concepgdo sociocultural ¢ define-se como “[...] um conjunto de praticas sociais que usam a
escrita, como sistema simbolico e como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos. p.12

A concepgdo de inclusdo digital adotada sob a ética de Warschauer (2006) considera além dos modelos de infraestrutura e conectividade o
conceito de letramento como modelo que privilegia as praticas culturais desenvolvidas com tecnologias. P. 12

Conceito de multiletramento. segundo Rojo (2009) ¢ ainda um conceito complexo ¢ ambiguo na literatura. pois envolve, além da multisemiose .
multimodalidade das midias digitais ¢ "|...| pelo menos duas facetas: multiplicidade de praticas ¢ multiculturalidade". P. 13 ¢ 14.

Buckingham (2010) que com relagdo as buscas na Internet, considera importante que os usudrios tenham capacidade de analisar ¢ criticar as
fontes de informagdo, assim como, a intencionalidade por tras da veiculagdo de determinada informagio na midia ¢ a representagio intersubjetiva

do mundo feita nesse contexto. p. 14

Oliverra et al (2004) que preferem o conceito de posicionamento como uma alternativa dindmica na produgdo de sentidos ¢ significagdes do
mundo. P. 16

\Cchaucr (2006) um processo de ID deve contemplar os quatro subsistemas (equipamento, conectividade. letramento ¢ comunidade de pratica). |
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- Pesquisas2 desenvolvidas desde 2006 pelo nosso grupo mostram que socializagdo on-line pode ser um fator de inclusdo social via Tecnologia de Informagdo
e de Comunicagdo (TIC) de diferentes grupos sociais. P.9 - A inclusdo digital (...).trata-se ndo apenas em desenvolver capacidades técnicas de atuagdo no
ciberespago. mas capacidades de criagdo e produgio de significados e sentidos nos espagos digitais. P. 11 - Inclusdo digital (...) ndo podem se ater apenas em
confirmar a apropriagdo tecnologica dos participantes ¢ necessario incluir outras dimensdes na analise desse fendmeno, uma das dimensdes que adotamos ¢é
compreender a produgdo de sentidos ¢ significados nesse espaco a partir da analise dos posicionamentos dos atores. P.12 - (...) entendemos letramento
enquanto pratica social de carater narrativo que pode se apresentar com diferentes suportes ou multi-representagdes, sem se ater necessariamente a produgio
cscrita, mas sim a uma sintese sincrética de oralidade/escrita. P. 13 - o letramento digital implica numa convergéneia de letramentos que sofrem mudangas
qualitativas de acordo com as praticas culturais adotadas pelos diferentes grupos sociais. P. 14 - A teoria do posicionamento se vale de mais dois construtos
para compreender episodios sociais. (Estes sdo: a) a for¢a social que ¢ o ato de assumir para si mesmo ¢ atribuir para os outros posicionamentos. ¢ b) as linhas
dec historia que se referem aos conjuntos de significados construidos (sentidos) pelos participantes associados as posigdes num determinado contexto
interativo. p. 17 - A teoria do posicionamento (com a triade de conceitos) apresenta clementos importantes para a analise de uma rede social. pois permitiria
compreender o grau de inclusdo e participacdo na rede ao analisar as posigdes negociadas ou atribuidas evidenciando direitos e deveres de discurso e de agdo.
dos participantes, fornecendo indicios de letramento ¢ de inclusdo digital. P. 18

Mapa Conceitual — n.” 23/2016 — ARAUJO, A.M. (Capitulo de livro)

Referéncia bibliografica: PRETTO, Nelson De Luca. SOUZA. Joseilda Sampaio de. ROCHA. Telma Brito, Tabuleiro Digital: Uma experiéncia de inclusio
digital em ambiente educacional. In: BONILLA. Maria Helena Silveira: PRETTO. Nelson de Luca (Org.). Inclusdo digital - Polémica contemporanea. 2. ed.
Salvador: EDUFBA, 2011, P. 163-182. ISSN 978-85-232-0840-0

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: sdo os sujeitos que ndo sio capazes de se apropriar dos meios digitais de forma sociocognitiva,

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a Educagio? \

Também ja se vem tornando coro que a exclusdo digital ¢ Obice para que se alcance a cidadania plena. De [ato, o distanciamento ou ndo

envolvimento nessa area cada vez mais coloca o individuo a margem dos beneficios que a tecnologia contemporinea vem proporcionando. no

mundo do trabalho. dos negdcios ou atividades de lazer. P. 163 O autor associa um projeto educacional que atua na educagdo — Pretto. 2005 — o

premiado Projeto Tabuleiro Digital - O projeto pode ser considerado como a linha de frente mais visivel do nosso grupo de pesquisa ¢ busca, de

maneira intensa e articulada. atingir trés campos de atuagdo: inclusdo sociodigital. educagdo e a utilizagao do software livre (SL). de forma a
\“promover ¢ entender a inclusdo sociodigital como elemento fundamental para o mundo contemporaneo™ P.167
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Quais sio os projetos propostos como alternativa e superagfio a exclusio digital?
Sdo exemplos dessas ag¢des as experiéncias com a adogdo de softwares livres nas universidades. a educagdo a distincia com a intensificagdo do
uso de ambiente livres a exemplo do Moodle. o envolvimento de universidades com o programa Cultura Viva do Ministério da Cultura através
do desenvolvimento de projetos de Pontos e Pontdes de Cultura. P.164. Radio Faced Web. a pequena infraestrutura de produgdo e veiculagao
de videos (o projeto EduCANAL). as linhas de pesquisa sobre software livre e o projeto dos Tabuleiros Digitais (TD). O EduCANAL ¢ um
projeto que busca implantar dentro da Faculdade de Educagdio uma capacidade de pesquisa. produgdo ¢ transmissdo, para o interior desta
Faculdade. de videos coletados ou produzidos no interior da Faced. P. 164. Projeto Rede de Intercambio de Produgao Educativa (RIPE) - Com
a logica da rede presente e a incorporacdo dos principios da ética hacker. P. 165. Projeto Produgio colaborativa e descentralizada de imagens ¢
sons para a educagdo basica: criagdo ¢ implantagdo do RIPE - entre 2008 ¢ 2010, buscou gerar uma transformagdo no modo de apropriagdo das
tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo (TIC) na educagio e possibilitar a ampliagdo das oportunidades de expressio de pontos de vistas
locais, criando condigdes para o exercicio da cidadania a partir da mobilizacdo de alunos e professores nas escolas publicas do estado da Bahia.
P.165 Projeto RITU (Rede de Intercambio de Televisdo Universitaria) - uma plataforma desenvolvida em software livie com o objetivo de
servir de base para a montagem de uma rede de intercambio de produtos ¢ compartilhamento de processos de produgdo colaborativa realizados
pelos alunos e professores de escolas pablicas da Bahia. P. 166. Projeto Um Computador por Aluno (UCA) - passamos a integrar as equipes
que estdo trabalhando no processo de formagdo dos professores para uso dos notebooks. P. 166. O projeto Sou Livre também! com o objetivo
de mobilizar a comunidade Faced para o debate sobre a articulagdo software livre, inclusio digital ¢ formagdo de professores, promovendo

| debates. encontros. oficinas. cursos ¢ outras atividades para discutir as propostas politicas ¢ institucionais do uso do software livre e da inclusao
digital ¢ as suas implicagdes para a sociedade brasileira. P. 178

I Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
PRETTO. 1996 - Dessa forma. pesquisadores e educadores de um modo geral estdo convencidos que a escola contemporénea. em qualquer que seja
o nivel. ndo pode ficar indiferente ¢ se furtar ao exame das possibilidades de uso do computador ¢ da internet no espago pedagogico. enquanto
clemento estruturante de um novo processo de educagdo (p.163). Castells (1999) - Entendemos as redes como cstruturas abertas capazes de se
expandirem de forma ilimitada, integrando novos nos que precisam se comunicar no seu interior, desde que compartilhem os mesmos codigos de
comunicacdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). P. 165. André Lemos (2003) - André Lemos. “incluir é ter capacidade livre de
apropriagdo dos meios, que ndo ¢ so téenica, mas sociocognitiva™. Bonilla, 2005 - afirma que inclusdo digital “implica vontade ¢ agdo politica™
Para a autora, ndio basta apenas universalizar as tecnologias. Isso ¢ uma condigdo necessaria, mas ndo suficiente. E preciso investir na
democratizagdo do uso. P. 169. Bonilla, 2005 — (...)tanto nos espagos dos Tabuleiros Digitais. quanto nas salas de aulas onde irdo atuar, esses
futuros professorcs necessitam se aproximar mais dos jovens, buscar conhecer quais sdo “suas caracteristicas, desejos. habilidades ¢ valores™. P.
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- (...) vemos as universidades cada vez mais recheando os curriculos com disciplinas direta ou indiretamente ligadas a essa tematica, criando ou atualizando
conteudos relacionados com o saber digital, muitas vezes numa perspectiva meramente instrumental. Algumas universidades. no entanto. buscam superar essa
visdo instrumental e passam a pensar na importancia da cultura digital para a formagao dos professores. P. 164 - O Tabuleiro Digital é um projeto implantado
em 2004 com o objetivo de favorecer a universalizagdo do acesso as tecnologias da informagdo, através da oferta de terminais de acesso publico e livre a
computadores conectados a internet, objetivando. assim. a leitura/escrita de e-mails e navegagio na internet. P. 167 - Tabuleiro Digital foi implantando no
saldo do espago comunitario. administrado pela igreja catélica no bairro de Piraja, oferecendo oficinas e cursos de Inclusdo Digital e Economia Solidaria.
utilizando softwares livres, além de fomentar solugdes para que o Tabuleiro se tornasse autossustentavel. P. 168 - Ao nomear o projeto de “Tabuleiro Digital™
buscou-se estabelecer um forte vinculo com a estética urbana da Bahia, estado onde ¢ possivel encontrar um tabuleiro de acaraj¢ em cada esquina ou praga.
Com isso. articulou-se essas duas culturas. numa dinamica em que a internet seja encarada como algo presente no cotidiano. que faga parte da vida diaria de
todas as pessoas. P. 168 - softwares livres. sistemas operacionais que permitem aos usudrios a liberdade de estudar, executar, modificar ¢ repassar, sem que
para isso devam ter que pedir permissdo ao autor do programa, P. 169 - Entendemos que devemos democratizar essas tecnologias oportunizando igualdade de
acesso. pois a logica da rede é também a do compartilhamento de informagdo. razio pela qual devemos comecar compartilhando o conhecimento chave dos
softwares, o codigo fonte, ¢ assim tornar possivel o acesso a informagdo em sua plenitude ¢ em escala global. P. 170 - Promover a inclusdo digital requer que
aqueles que estdo envolvidos no processo possam refletir sobre a democratizagio desses equipamentos para a comunidade, compreendendo-0s como um bem
publico. um patriménio da comunidade e que, por isso. precisa ser cuidado e compartilhado. P. 171 - O projeto Tabuleiro Digital esta centrado na logica da
navegacdo livre, compreendendo a internet como um patriménio da humanidade que necessita de infraestrutura disponivel para possibilitar o acesso pleno das
camadas menos privilegiadas da sociedade a esses recursos. p. 174 - Fica evidente a distincia entre o discurso em defesa da chamada inclusio digital e a
perspectiva “privatista” de um uso exclusivo para os estudantes da Universidade. P. 176 - Nosso projeto de inclusdo digital se propde ser mais do que ter um
mero acesso 4 maquina, ¢ o exercicio de cidadania na interagdo com o mundo da comunicagdio ¢ da informagdio. pois 0s sujeitos que estio envolvidos tém
liberdade de escolher sua rota de navegagio e. principalmente. podem assumir a comunicagdo como sendo o papel central de todo o processo de inser¢ao na
cibercultura. P. 179

Mapa Conceitual — n.” 24/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo)

Referéncia bibliografica: SICHONANY NETO., Saul de Oliveira. Democracia ¢ sustentabilidade: a exclusio digital ¢ a participagdo virtual. 2011, Publica
Direito. Disponivel em: <http://www publicadireito.com br/artigos/?cod=9d9a7c23c3fef5fc>. Acesso em: 11 set. 2015

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Pessoas que nio tem acesso a tecnologias que possibilitam o acesso a internet.

Metodologia ‘ Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superaciio a exclusiio digital?

Meétodo de abordagem dialético. pesquisa Banda Larga nas Escolas e Computadores para Inclusdo. os quais sdo feitos sob a
bibliografica ¢ documental. justificativa de desenvolvimento social. econdmico. politico, cultural. ambiental e

tecnoloeico dos cidaddos. P. 9
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/ Como o texto define a Exclusdio Digital? Qual a relacio da Exclusfio digital e a Educagiio? \
Um desses confrontos pode ser identificado na exclusdo digital, que. grosso modo. consiste na falta de acesso a tecnologias que possibilitam o
acesso a internet. Entretanto, a exclusio digital ndo possui uma causa unica. bem como pode gerar consequéncias ao desenvolvimento de
praticas democraticas virtuais P.2 (...) a falta de acesso as NTICs ¢ a internet ¢ chamada de exclusdo digital, isto ¢, a pessoa esta fora do
chamado mundo digital. P.8 No que tange a exclusio digital cultural, podem ser destacados trés fatores: nivel educacional. a questio do
monolinguismo das redes de informagdo ¢ comunicagdo ¢ a privatizagdo do conteudo cultural. A educagdo aqui tratada ndo ¢ a educagio
formal. mas a incidental, que introduz a pessoa aos sistemas informatizados. P.11 A exclusdo digital, dessa maneira, impossibilita, em um
primeiro momento. que as pessoas participem por meio da rede. no caso de ser desenvolvida a teledemocracia. uma vez que a conexao a
internet ¢ uma condigao de possibilidade. P. 12 (...) ¢é preciso ter acesso a internet para participar. Mas isso ndo basta. As pessoas devem ter

| condigdes de encontrar ¢ analisar informagGes em meio ao oceano de dados ¢ conteudos da internet, para transforma-las em conhecimento, criar

|\ uma opiniiio ¢ poder debater ¢ interferir efetivamente nos processos de tomada de decisdo politica. P. 14 /

S

Abordagem Teérica e Teéricos utilizados \
FREITAS. 2012 - Existem diversas crises que se inter-relacionam. tais como a crise da desigualdade de renda. da favelizagio incontida. da
escassez visivel de democracia participativa, da caréncia flagrante de qualidade da educagdo, dentre muitas outras (p. 3). LUNO, 2004 - Além da
teledemocracia, identifica dois tipos de cidaddo que podem ser encontrados na internet: o cibercidaddo ¢ o cidaddo.com. O primeiro ¢ o polo
positivo, que pode ser retratado como o cidadio engajado, participativo, interessado ndo somente nas suas questdes particulares. O segundo € o
polo negativo, retratado como mero sujeito passivo da manipulagdo dos poderes publicos ¢ privados. P. 7 SILVEIRA, 2003 - Ter acesso a
informagdo ¢ poder controlar ou disseminar essa informagdo, assim como ideias, ideologias, opinides, ¢ uma importante fonte de poder ¢ de
possibilidade de dominio sobre outras pessoas. ~“O processo de disseminagdo de ideias sempre foi fundamental para a manutengdo ou a alteragio
do poder na sociedade™ (p.8). WILHELM . 2002 - Ao sc tratar do fator ccondmico, o fator renda ¢ bastantc importante, mas cste ja foi refutado
como sendo o tnico que impede o acesso as TIC ¢ a internet. Mesmo que ainda se fale que a renda € a linha divisoria entre inclusdo ¢ exclusio
digital, outras analises revelam que este fator é importante, porém nao estd dissociado de um contexto maior. (p. 9).
Victor Hugo (2011. p. 51-54) apresenta a exclusio digital historico social. onde aponta que as exclusdes seculares existentes no pais perpetuam-se
no tocante ao mundo digital. Nesse ponto, apresenta o exemplo da populagiio negra. lendo em vista que somente 13.3% dos negros com mais de
10 anos ja acessaram a internet. Isso piora no caso da mulher negra e pobre. que tem acesso menor que o homem. geralmente por estar vinculada a
\  trabalhos domésticos ou bragais. que ndo incentivam o uso de computador ¢ internet. P.11 /

\




Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- A internet revolucionou a forma como as pessoas se relacionam, privilegiando modos mais transversais ¢ estruturas mais {luidas. Além disso, as nogdes de
espago e tempo foram radicalmente modificadas. com o estabelecimento de contatos imediatos. em tempo real. independente da distancia espacial. p. 6 - (...)
um ponto que depende muito de vontade politica e que é essencial para o desenvolvimento de praticas democraticas participativas, como ¢ o caso da
teledemocracia, ¢ a redugdo da exclusdo digital. Ndo ha como se falar em participagdo, especialmente com o uso de ferramentas tecnologicas. se grande parte
da populagdo ndo tem qualquer tipo de acesso a essas lecnologias ¢ aos beneficios comunicativos ¢ informacionais delas advindos. P. 7 -Todavia. esses
programas ndo logram resultados satisfatorios, tendo em vista o grande nimero de brasileiros digitalmente excluidos. As agdes governamentais apresentadas
no site do Governo Eletronico ndo atacam dirctamente os fatores de politicas publicas relativas as telecomunicagdes. nem mesmo os fatores econdmicos que
causam exclusdo digital, P.9 - A exclusdo digital ndo esta ligada somente a capacidade financeira dos cidaddos usuarios. mas particularmente ao lucro que as
multinacionais de infraestrutura de telecomunicagdes podem auferir em determinadas regides. Essas empresas escolhem os lugares onde investirdo na melhora
da infracstrutura de acordo com as possibilidades de ganho. Assim, muitos cidaddos tém condi¢des de adquirir computadores ¢ outros aparclhos que se
conectam a internet, mas podem ndo contar com conexdo a rede, quantitativa e qualitativamente. (GONCALVES, 2011, p. 42-43), P. 9 ¢ 10. - Portanto. os
numeros apresentados na pesquisa dao conta de comprovar o que foi dito anteriormente. ou seja. ndo basta ter condi¢des financeiras para possuir um aparelho
com acesso a internet ¢ ter de fato acesso a internet. O fator econdmico ¢ muito mais influente quando se trata de investimentos ¢ disponibilizagdo de estrutura
para o acesso. P, 10 - a exclusdo digital ndo esta somente vinculada a renda, mas principalmente a regido onde determinada pessoa reside, que terd maior ou
menor investimento por parte das multinacionais de telecomunicagdes, de acordo com seus interesses de lucratividade. P. 11 - Aliado a isso. esta o anglicismo
da linguagem das tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo. Assim. tudo que se produz em termos de tecnologia ¢ controlado ¢ dominado pela lingua
inglesa. o que dificulta o acesso aqueles que desconhecem essa lingua. P. 11 - (...) inclusdo digital ndo esta ligada apenas a possibilidade de aquisigao de
aparelhos com acesso 4 internet e as condigdes financeiras dos cidaddos para conectarem-se a internet. A inclusio digital somente acontece quando as pessoas
adquirem condi¢des de transformar as informagdes apreendidas em conhecimento. P. 12 - O combate a exclusio digital deve ir na dire¢do de uma inclusio
que dé condigdes as pessoas de. a partir das informagdes acessadas na web. participarem de discussoes e debates. formarem uma opinido e interferirem
politicamente. P. 12 - Caso persistam niveis de exclusio digital tao altos como os observados. especialmente nas camadas de menor renda da sociedade, bem
como nas regides mais pobres do pais. os vicios. inconsisiéncias ¢ desequilibrios da politica atual serdo reproduzidos ou até exacerbados, sendo que a
teledemocracia podera ser imaginada como uma democracia de elite (FREY. 2002). Essa democracia de elite contradiz aquela forma. desejada. de
“democracia ecologica. sustentada e auto-sustentavel”. preconizada por J. J. Canotilho. P.13 - A Internet e as TICs (...)Elas podem auxiliar no
desenvolvimento humano dos cidaddos, por meio da aquisicdo de conhecimento, bem como com a tomada de medidas de participagdo pela web. que
possibilitam a criacdo de debates e discussoes de muitos com muitos. independente de fronteiras geograficas. em tempo real. que influenciem nas decisoes
politicas. Mas para que isso ocorra é preciso combater as causas de exclusdo digital, para que cada vez mais pessoas entrem no mundo virtual. P. 13 - (1)
identificaram-se varias formas ¢ causas de exclusdo digital: referente as politicas publicas. onde o Estado, ao privatizar suas redes de telecomunicagdes.
concedeu monopolios a empresas multinacionais, dificultando a concorréncia em razio da burocracia: a ccondmica, que ndo esta ligada somente a renda dos
cidaddos, mas principalmente as estruturas economicas que exploram as telecomunicagdes, as quais escolhem onde e como investir de acordo com as
possibilidades de lucro: a cultural. ligada 4 educagdo. que ndo ¢ relativa exclusivamente a educagio formal. sendo necessaria educagao incidental para lidar
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com as tecnologias. ligada também ao monolinguismo das tecnologias ¢ a privatizagao da cultura: ¢. por fim, a historico social, atrelada as exclusdes sociais
historicas, como no caso dos negros ¢ dos indios. P. 14 - Caso seja mantida a exclusio digital no grau atualmente encontrado, onde as classes mais abastadas

estao quase totalmente incluidas e as classes mais baixas com numeros infimos de acesso as tecnologias, a democracia com suporte tecnologico tornar-se-a
uma democracia das elites. P. 14

Mapa Conceitual — n.°25/2016 ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) — Vial, Hevellyne
Referéncia bibliografica: ROTHBERG. Danilo. Contribui¢gdes a uma teoria da democracia digital como suporte a formulagdo de politicas publicas. Revista
Iberoamericana Cts, Buenos Aires. v. 5, n. 14, p.69-87, maio 2010. Disponivel em: <hitp://www.revistacts.net/>. Acesso em: 12 ago. 2015,

[ Metodologia i asieticas i -
Pesquisa bibliogréfica em que: Em primeiro lugar, Como o texto define a Exclusiio Digital? Qual a relaciio da Exclusio

: e A digital e a Educacio?

;i{speftos pemnenfes - poncepcio polizaacde jistion de O texto ndo define a exclusdo digital, nem a relagdo dessa exclusdo com
bk (2000) ‘& Yevists, B segupdo Iuggr, 850 a educagao. Por outro lado o texto fala da importincia de uma

examinados os t?m 35 da EOPRRyEn polm_c % A democratiza¢@o dos meios de conhecimento digital, para que ocorra

contexio ~da A 1da. A d!scurso_ o uma participagdo politica da sociedade de forma mais abrangente.

participagdo, em especial por meio dos instrumentos de

democracia digital. \, /

\ / ( Quais sio os projetos propostos como alternativa e superacfio a
exclusio digital?
\\——V Propde uma democracia digital, uma unido de esforgos para que essa
area seja melhor desenvolvida. Promovendo a justiga para que se
diminua a desigualdade.
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Abordagem Teérica e Teoricos utilizados i
Republica Federativa do Brasil, 2006 — aborda se a tecnologia deveria ser incorporada ou nao no sistema publico de saude. Pg. 2
Republica Federativa do Brasil, 2003 — Politicas publicas que tornam o cidaddo como produtor de conhecimento coletivo. Pg. 2 \
Rothberg, 2008; Coleman, 2002 e 2004; OCDE, 2003 — consulta publica e transparéncia nas avaliagdes politicas da populagao.
Pg. 3
Rawls (2000: 207-208) — definigdes para democracia e desigualdades sociais e econdomicas. Pg. 5
Rawls, 2000: 188 — liberdade politica dos individuos. Pg. 5
Habermas, 1989 — Teoria da participagao politica eletrénica. Pg. 5
Rawls, 2000 179 — compartilhamento de valores comum. Pg. 6
Araujo (2002: 80-81) — sistema cooperativo de participagdo politica. Pg. 6
Rawls (2000: 251) e Rawls (2000: 337) — diversidade de doutrinas morais, filosoficas e religiosas. Pg. 6
Rawls (2000: 239) — Aceitagao da sociedade nas concepgdes politicas publicas que regem a sociedade. Pg. 7
Rawls, 2002: 274 —nem todos os problemas podem ser facilmente resolvidos com um consenso da sociedade. Pg. 7
Rawls (2000: 275) — opinido liberal confrontada pelo pluralismo. Pg. 8
Rawls (2000: 274) — estimulo a convergéncia de pensamentos. Pg. 8
Rawls, 2000 - afirma que sua obra abrange a filosofia politica e aspira solugdes de problemas politicos atuais. Pg. 8
Rawls, 2000:275 — virtudes da sociedade como bem comum. Pg. 9
Coleman, 1998; Putnam, 1995 e 1999 — gestdo publica e responsabilidade dos individuos. Pg. 9
Coleman, 2004 — fortalecimentos dos setores sociais. Pg. 9
Rawls (2000: 210) — Julgamento se as instituigdes pablicas e sociais sao ou nao justas. Pg. 10
Rawls, 2000: 346 — liberdade do cidaddo. Pg. 10
Rawls (2000: 370) — igualdade politica. Pg. 10
Rothberg, 2005; Souza et al., 2002 — mitificagao da ciéncia e despolitizagao. Pg. 11
Benkler, 2006 — quase eliminac@o dos custos para a comunicagdo. Pg. 11
Rawls, 2000: 283 — liberalismo politico. Pg. 12
Rawls, 2000: 343 — buscar acordos usando de metas primordiais. Pg. 12
Polat, 2005; Wright e Street, 2007; United Kingdom, 2002 - esclarecimento de documentos de forma didatica, facilitando o
debate. Pg. 13
Dahlberg, 2001a e 2001b; Gomes, 2005; Marques, 2006 — redes sociais como base de busca politica. Pg. 13
Aratjo, 2002: 84-85 — consentimento das pessoas sobre os debates politicos. Pg. 13
Habermas, 1989 — ética do discurso. Pg. 14 /
Habermas, 1989 — base normativa da democracia se baseia na corregdo do debate. Pg. 15 /
Benkler, 2006 — arenas ublicas criadas com canais proporcionados pelas novas tecnologias. Pg. 15 /




Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas->

Estas obje¢des se tornam ainda especialmente vigorosas no contexto do Brasil ¢ outros paises da América Latina, nos quais a exclusdo digital ¢ a falta de
dominio do publico em geral com as novas tecnologias sdo enormes. a despeito de agoes bem-sucedidas de governos comprometidos. Pg, 3

As consultas publicas online figuram como uma espécie de atualizagdo dos meios de protegio e fortalecimento dos direitos politicos. agora com o suporte das
novas tecnologias, ¢ principalmente de forma decisiva para o contexto que importa aqui. Pg. 5 (...) Ou seja, em uma extensdo deste raciocinio, pode-se
apontar aqui que as formas colaborativas de formulagio de politicas publicas devem circunscrever as discussdes em torno de propostas objetivas, a serem
avaliadas de acordo com eixos especificos. Se eleigdes periddicas apenas difusamente correspondem a uma tal proposigdo. ¢ plausivel esperar que os sistemas
de informagdo cmpregados em consultas publicas online scjam capazes de encaminhar debates ¢ contribuigdes com mais foco ¢ énfase na obtengdo de
consensos possiveis, apesar da miriade de fatores envolvidos em algumas areas, como gestdo de ciéncia ¢ tecnologia. Pg. 6 (...) E preciso. essencialmente, que
os cidaddos cheguem a um acordo sobre questdes relativas a administragdo dos meios de promogdo e socializagdo de riqueza e distribuicdo equitativa de
oportunidades. Certamente ndo ¢ uma exigéncia simples. pondera o autor. mas as alternativas sdo a desordem permanente, a violéncia. a ruptura institucional
¢ a guerra civil, as quais eventualmente ocorrem de fato, justamente quando os conflitos politicos se excedem de forma a alimentar os anseios, provenientes
de determinadas camadas. de universalizacdo forcada de doutrinas particulares. Mas, diante destas opgdes. as sociedades tendem a preferir solugdes pacificas:
a obtengdo de consensos circunstanciais parcce mais produtiva. Pg. 7 O capital social ¢ a qualidade construida por redes de cooperagdo que incentivam o
surgimento de confianga, solidariedade e parcerias produtivas em uma dada circunstancia social. na qual comportamentos positivos para a coletividade
tendem a ser estimulados. enquanto desvios destrutivos tendem a ser desestimulados. Pg. 9 Ele sublinha que uma concepgdo politica de justiga prevé que, para
serem livres. os individuos devem. em primeiro lugar. concordar a respeito dos termos com os quais s¢ constroi uma base de acordo para a sustentagdo das
liberdades politicas, e em segundo lugar devem agir cooperativamente a fim de fazer valer sua liberdade na construgdo de acordos sobre diretrizes e
prioridades dos instrumentos de afirmagdo da justiga ¢ de reducdo de iniqiidades. Pg. 9 Em resumo. uma concepgdo politica da justiga abrange: a) um
consenso sobre a estabilidade das regras do regime democratico constitucional: b) um consenso sobre os outros aspectos formais da estrutura basica.
descartando-se ai. devido ao “fato do pluralismo™, a necessidade da adogdo de uma Gnica doutrina abrangente particular: ¢) valores de base da cultura publica
democratica. Pg. 10 -As faculdades de raciocinio e julgamento necessarias a participagdo na vida politica podem ser perturbadas por erros razoaveis. O
desacordo. nesse dmbito, nido pode ser explicado pela exisiéncia de preconceitos. [alta de visdo ou resisténcias levianas, porque invocar tais fatores significa
questionar o proprio cardter dos parceiros. e esta postura foge da predisposigao razodvel de se chegar a um acordo. Pg. 12 -As politicas pablicas devem ser
avaliadas em sua inteireza, com antecedentes historicos, pressupostos tedricos e morais, resultados esperados, tempo de alcance dos desfechos previstos.
cxame de alternativas ctc. A informagdo necessaria a esse debate deve proporcionar um diagnostico de compensagdes, ou scja, de vantagens ¢ desvantagens
da adogdo de determinada linha de agdo. Pgs. 14; 15,

Mapa Conceitual — n."26/2016 —- ARAUJO, A.M. — (Capitulo de livro) — Vial, Hevellyne

Referéncia bibliografica: MERCADO. Elisangela Leal de Oliveira. Internetés na Escola: avango. retrocesso ou diversidade da lingua? In: MACHADO.
Glaucio Jos¢ Couri (Org.). Educagdo ¢ ciberespago: estudos, propostas ¢ desafios. Aracaju: Virtus, 2010. p. 80-107.
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I Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os sujcitos da exclusdo seriam aqueles ndo adeptos do “internetés ™. (Pg. 21)

,"' Abordagem Teérica e Tebricos utilizados \

Lévy, 1999 — mundos digitais como lugar de encontro e meio de comunicagio. Universalizagdo da lingua. Pg. 3; 24 Marcuschi, 2010
— tecnologia e cultura interferindo na escrita. Leitura de texto ndo linear em ambiente virtual. Produgao de géneros escritos. Formas
de textualizacdo. Pg. 4; 5; 23, 25 Lajolo (apud GOIS, 2010) — inventar e alterar linguagens pelo uso. Pg. 6 Benedito (2003 apud
FREITAG, 2010) — linguagem tem normas para ser construida. Pg. 10;12 Thurlow e Brown, 2010 — paradigmas da comunicagdo em
ambiente virtual. Pg. 12 Pereira e Costa (2002, p. 43) — por que na internet a escrita € diferente da solicitada na escola. Pg. 13
Bakhtin, 1997 — o sentido se evoca a partir da situagao social. Lingua dinamica e viva Pg. 14 Dias, 2010 — materialidade digital da
lingua. Pg. 15 CRYSTAL, 2001 — Lingua e pontuagdo. Pg. 20 CONSOLARO, 2010 — lingua viva. Pg. 22 Bagno, 2007 — inclusdo
digital. Diversas possibilidades de escrita. Pg. 22; 24 Marcuschi e Xavier (2004) — os usos fundam a lingua. Pg. 23 Freire, 2005 — ha
uma realidade de exclusao digital no Brasil. Pg. 25

" Quais sio os projetos propostos como alternativa e || Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio da Exclusio digital

supera¢io a exclusio digital? e a Educacio?
A partir da negagao do “internetés”, usando O autor nao define Exclusao Digital, nem a relaciona com a educagio.
conscientemente nosso idioma. (Pg. 21) \
/

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

O internetés ¢ uma linguagem surgida em meados do final do século XX em ambientes virtuais, bascada na simplificagio. na abreviagiio ou na supressio de
letras em palavras, utilizadas nos cnunciados da comunicagiio interpessoal. Pg 1 -O uso do internetés tem provocado nos espagos escolares calorosas
discussoes. por desviar-se muito da lingua escrita padrdo e por reforcar a pobreza linguistica dos alunos ou regressdo da Lingua Portuguesa. Pg. 1-2 -O
internetés esta conduzindo o individuo a uma cultura cletronica, uma nova cconomia da escrita presente na Internet, nas telecomunicagdes, na televisdo
interativa ¢ noutras arcas da tecnologia. Diante disso, um canal de TV a cabo criou o Cyber Movie. no qual ocorrem sessoes de filmes legendados em
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internetés. Para os jovens, esse feito permite que a leitura de legendas de filmes se torne mais facil e rapida. permitindo uma melhor compreensdo dos filmes.
possibilitando, assim. assistir a mais filmes. Pg. 4 -Tanto na escrita padrdo. quanto no internetés existe a preocupagio com a analise profunda dos sons que
compdem a silaba. Pg. 10 -Se o internauta receptor nio domina a norma padrio da lingua e nio tem intui¢do linguistica para decodificar a mensagem o
dialogo ndo se estabelece. A necessidade do dominio da norma padrio para o uso da variedade linguistica da Internet demonstra que o jovem ¢ um leitor e
usudrio da lingua perspicaz. Pg. 12-13 -As abreviaturas presentes ¢ a propria sintaxe do texto torna a lingua/linguagem complexa. A escrita no ambiente
virtual parece estar resgatando o processo de escrita da humanidade. embora saibamos que ha uma mesclagem com outros movimentos de escrita oriundos da
criacdo de outras tecnologias. ndo tdo recentes. como a taquigrafia ¢ o telégrafo. Pg. 13 -A diversidade da lingua utilizada na comunicagio em ambientes
virtuais ndo pode ser taxada como avango ou retrocesso. ao contrario, existem regras complexas ¢ dependentes do conhecimento da norma padrdo que o
internauta tem que conhecer ¢ saber utilizar. Pg. 15 -Assim como uma tese exige linguagem formal ¢ um bate-papo. descontragdo. A comunicagdo cm
ambiente virtual necessita de codigos e sinais mais rapidos e curtos, conforme o grau de interrelagdo entre os internautas. Girias com os amigos e abreviaturas
no computador sio adequadas a determinadas situagdes comunicativas, num curriculo ou carta comercial, a norma padrio ¢ necessaria ¢ determinante. Pg. 22

Mapa Conceitual — n.” 27/2016 - ARAUJO, A.M. (Livro)

Referéncia bibliografica: SIBILIA. Paula. Redes ou paredes: a escola em tempos de dispersédo. Tradugdo Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Contraponto, 2012,
222 p. ISBN 978-85-7866-069-7

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Para a autora sdo aqueles que nio tem acesso a internet liviemente e que nao possui habilidade
408 recursos necessarios para a pratica cultural da convergéneia.
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Quais séio os projetos propostos como alternativa ao combate a exclusio digital? )
A autora apresenta a adaptagao que a célebre Enciclopédia Britinica publicada em 1786, deixou de ser impressa em 2012 para se transformar
em um site da internet. Diante da batalha perdida para iniciativas online como a Wikipédia. p. 197
A autora cita mas ndo se aprofunda: Projeto um computador por aluno. p. 181
(...) final da primeira década do seculo XXI e comego da segunda. apos varias marchas e contramarchas. os orgaos publicos de diversos paises
comegaram a distribuir centenas de milhares de computadores portateis a alunos e professores. e instalaram terminais de acesso a Internet por
banda larga nas escolas dec sua jurisdigdo. p. 182
Na p. 193 a autora fala da experiéncia de uma escola sueca administrada pelo grupo educativo Viltra. que trata de um escola sem paredes.
alunos com laptops a mao e curriculo personalizado.

Sy S/

s —ccmm—

/ Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a relacdo da Exclusio digital e a Educacio?
(...) a brecha tornou-se incontestivel nos Gltimos anos. (...) Esta constatagdo ocorre justamente quando se estd soldando um encaixe quase
perfeito entre. de um lado. esses mesmos corpos ¢ subjetividades e. de outro, um novo tipo de maquinaria, bem diferente da parafernalia
cscolar ¢ talvez oposta a cla. Refirimo-nos ¢ claro, aos aparclhos moveis de comunicagdo ¢ informagdo, tais como os telefones celulares ¢ os
computadores portateis com acesso a internet, que alargaram num abismo a fissura aberta ha mais de meio século pela televisdo ¢ sua
concomitante “a cultura audiovisual”. p. 14
(...) fissura se tornasse cada vez mais iniludivel. Por um lado. entdo. temos a escola, com todo o classicismo que cla carrega nas costas: por
outro, a presenca cada vez mais incontestavel desses “modos de ser” tipicamente contemporaneos. p. 135
(...) equipar os colégios e seus habitantes com tecnologia de ponta parece ser o primeiro passo para tentar vedar essa brecha. Apesar de
dispendioso ¢ temerario, esse primeiro passo ¢ o mais facil de dar. Pois a tdo buscada adequagiio entre a escola ¢ o mundo atual nio deve
limitar-se a “usar as tecnologias como recursos didaticos.” p. 181 ¢ 182
Nas paginas 188 a 190 a autora traz um interessante dialogo e os questionamentos: Estara a escola em condigdes de assumir tamanho
compromisso? O que acontecera se o fluxo informativo também invadir o interior dos colégios? Qual sera a fungdo dos muros que ainda
insistem em permanccer de pé?
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Abordagem Teérica e Teoricos utilizados
Immanuel Kant (1803) — sob o titulo “Sobre a pedagogia”, ninguém menos que Immanuel Kant deixou claro que seria esse o objetivo
prioritario da educagdo. ~ A disciplina converte a animalidade em humanidade.”. p. 18
Michel Foucault — Vigiar e Punir — explica que. ao tomar por modelo a prisdo e o Exéreito. a escola concebida pelas sociedades industriais teve
de ser uma instituigdo em que “cada corpo se constitui como pega de uma maquina.”. p. 27
Comenius — século XVII — “atribuiu a missdo de educar no dmbito privado™, enquanto a escola s¢ ocuparia de idéntica fun¢dio no ambito
coletivo, mais amplo e piblico. porém sempre encerrado entre quatro paredes. p. 32
Deleuze (1990) — detectou a implantagdo gradativa de um regime de vida inovador, apoiado nas tecnologias eletronicas e digitais: uma
organizagdo social bascada no capitalismo mais dindmico do fim do século XX ¢ inicio do XXI, regido pelo excesso de produgdo ¢ pelo
consumo exacerbado. pelo marketing ¢ pela publicidade. pelos fluxos financeiros em tempo real ¢ pela interconexdo em redes globais de
comunicagdo. p. 45
Seymor Papert — “Imaginemos que, um século atras, houvéssemos congelado um cirurgido ¢ um professor. ¢ agora os devolvéssemos de nova a
vida: o cirurgido entraria na sala de operagdes ¢ ndo reconheceria nem o lugar nem os objetos, ¢ se sentiria totalmente impossibilitado de agir;
em contrapartida. o professor reconheceria o espaco como uma sala de aula e ainda encontraria um pedago de giz ¢ um quadro-negro com os
quais poderia comegar a lecionar.”, p. 52
Bealttie aconselha seus colegas docentes a “desistir da luta™ contra esses aparelhos. de preferencia incorporando-os as rotinas de ensino e
procurando tirar deles o maior proveito possivel. p. 176
Cristina Corea — “Na sociedade da informagdo, ja ndo ha lugares, mas fluxos; o sujeito ja ndo ¢ uma inscrigdo localizavel. mas um ponto de
conexdo com arede.” p. 177

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:
-Tecnologia: podemos pensa-la como um dispositivo, uma ferramenta ou um intrincado artefato destinado a produzir algo. E ndo ¢ muito dificil verificar que,
aos poucos, essa aparelhagem vai se tornando incompativel com os corpos e as subjetividades das criangas de hoje. p. 13. - (...) em que consistem essas
mudangas tido profundas que vém afetando os corpos ¢ as subjetividades nos ultimos tempos. ¢ que agora permitiriam vislumbrar a consumagio de uma
metamorfose. De fato, ainda que cla tenha prosperado no curto prazo de uma mesma geragdo, trata-se de uma transformagio tdo intensa que costuma
despertar toda sorte de perplexidade. especialmente naqueles que ndo nasceram imersos no novo ambiente, mas atravessaram essa mutagdo ¢ agora sentem
seus efeitos na propria pele. p. 16 - pedagogia kantiana. além da disciplina e da instrugdo (...). pois “ndo basta o adestramento: o que importa, acima de tudo. &
que a crianga aprenda a pensar . p. 19 -Por isso, para o cidaddo moderno. ndo ter sido instruido a fim de dominar certas habilidades implicaria um problema.
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sem davida: porém. muito pior que qualquer impericia — mais grave até que certa ignorancia ou necedade — seria o fato de néo ter disciplina. p. 20 -
uniformizagdo cultural, capaz de desqualificar ¢ asfixiar sob sua hegemonia racionalista todas as (muitas) manifestagdes consideradas inferiores. p. 21 - A
perda da eficacia no funcionamento bem azeitado das engrenagens disciplinares ¢. justamente. um dos indicios da crise atual. p. 25 - Kant (...) a fungdo
primordial da escola ndo consistia prioritariamente em instruir os alunos em determinados saberes ou conhecimentos praticos. mas em “habitua-los a
permanccer tranquilos ¢ a observar pontualmente o que lhes ¢ ordenado.™. p. 28 - Foi entdo que a prova ou exame, tais como os conhecemos, fizeram sua
apari¢do. unindo-se a vigilancia hierdrquica ¢ a sangao normalizadora como os baluartes dessa forma peculiar de se exercer o poder sobre os corpos ¢ as
populagdes humanas. p. 42 - A escola foi um componente primordial desse empreendimento. embora tenha sido apenas mais um entre os diversos moldes aos
quais recorreu a sociedade industrial para formatar scus cidaddos. p. 43 - Esses artefatos (dispositivos eletrdnicos) de uso cotidiano ndo so provocam velozes
adaptagdes corporais ¢ subjetivas aos novos ritmos ¢ experiéncias, permitindo responder com a maior agilidade possivel @ necessidade de reciclagem
constante e de alto desempenho. como também eles mesmos acabam por se multiplicar e se popularizar em virtude de tais mudangas de estilo de vida. p. 51 -
(...) sc estendem as tramas atracntes da conexdo, que opera de outro modo ¢ com objetivos diferentes: enfeitigando os consumidores contemporincos com
suas incontdveis delicias transmidiaticas. p. 175 - (...) a medula deste livro ¢ pode ser resumida da seguinte forma: enquanto os alunos de hoje vivem fundidos
com diversos dispositivos eletronicos e digitais, a escola continua obstinadamente arraigada em seus métodos e linguagens analdgicos: isso talvez explique
por que os dois ndo sc entendem ¢ as coisas Ja ndo funcionam como sc esperaria. p 181 - (...) foram recalizados trabalhos sérios de criagdo de materiais
didaticos em formato digital. que contemplam o apoio a capacitagio dos professores ¢ a implementagdo de foros para compartilhar davidas ou experiéncias. p.
185 - (...) “usudrio ativo”, por exemplo, ndo garantem a qualidade dos resultados nem sua transformagdo em dialogo, experiéncia ou pensamento: isso
dependera das operagdes que cada um realize. ¢, para consegui-lo, sera preciso estar preparado. p 186 - Por 1sso nessas praticas mais contemporianeas nio
haveria comunicagao nem dialogo. mas contato ou interagio, ou seja, aquilo que costumamos chamar de conexao. p. 187 -(...) programa de e-learning.
necessita-se de dedicagdo e perseveranca. além de uma capacidade de concentragdo que permita estudar em ambientes ndo escolares p. 194 -(...) “a coesdo é
necessaria para transformar a informagdo em algo utilizavel ou significante.” Agora. ndo basta registrar ¢ armazenar, pois costumam faltar o tempo ¢ a
capacidade para filtrar ou metabolizar as informagdes que fluem constantemente e se acumulam as toneladas. p. 196 -(...) as novas geragdes falam uma lingua
bem diferente daquela que servia para comunicar os que se educaram tendo a escola como seu principal meio de socializagdo e a “cultura letrada™ como seu
horizonte universal. com o firme respaldo institucional do projeto moderno abrigado por cada Estado nacional. E desses jovens do século XXI depende. em
boa medida, o desenvolvimento dos proximos atos deste drama. p. 207 - (...) contra o tédio ¢ a dispersdo. ¢ preciso dar densidade @ experiéncia. despertando
entusiasmo e vontade de aprender. Afinal, como afirmou Vasen, “a atengdo ¢ resultado da curiosidade por um mundo interessante.” p. 210

Mapa Conceitual —n.” 28/2016 — ARAUJO, A.M. (Pesquisa amostra de dados)

Referéncia bibliografica: NERI. Marcelo Cortes (Org.). Mapa da inclusio digital. Rio de Janeiro: CPS - FGV/IBRE. 2012. 190 p.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: (s pobres em destaque, os que tém baixo poder aquisitivo. Fala também sobre os que ndo tem
interesse em utilizar a internet e as tecnologias ou os que ndo sabem utilizar, como por exemplo, os idosos. Porém, ndo cita a exclusdo das pessoas com
deficiéncias.
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( Metodologia
Andlise das bases de dados-> Sobre as pesquisas domiciliares:
PNAD/IBGE: Censo Demografico/IBGE (2010); Galleup World Poll:
PME/IBGE. POF/IBGE: PPV/IBGE: PCV/SEADE. Sobre os
Registros Administrativos ¢ Pesquisas em Estabelecimentos:
Ministério da Educagdo ¢ da Crianga -SAEB/Censo Escolar:
Ministério do Trabalho ¢ Emprego — RAIS ¢ CAGED: Economia
Informal e Urbana (ECINF): PINTEC/IBGE: ONU: Ministério das
Telecomunicagdes ¢ Anatel ¢ Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia:

Rﬁ'mlm Econdmico Mundial (WEF).
-~ /

// Como o texto define a Exclusio Digital (ED)? Qual a relagiio da \

‘ Exclusio digital e a Educacio?
Este trabalho tem como énfase abordar como a geragio mais nova
se relaciona com a internet. Visa também mapear quem sio os
excluidos ¢ incluidos digitais do nosso pais. Saber qual a sensagdo
a0 acesso a internet e como a exclusao digital acontece até os dias
de hoje. Em destaque. o estudo conclui que a falta de interesse ou a
falta de necessidade sdo os fatores principais quando sc trata do
indice de exclusdo. Um outro fator de ED ¢ a falta de
microcomputadores com acesso a internet, porém nao ¢ uma das
principais razdes. As questdes variam de acordo com as capitais,
\\ com a realidade econdmica e social de cada uma delas.

Abordagem Teoérica e Tedricos utilizados

Nio traz abordagem teorica.

i

/" Quais siio os projetos propostos como alternativa ao combate a
exclusio digital?
Essa pesquisa abrangeu 27 capitais ¢ 27 unidades federais brasileiras.
A Fundagao Telefonica VIVO teve participagao nesse estudo com o
intuito de coordenar um investimento social que atua com finalidade
de contribuir para o desenvolvimento social do pais. Esta fundagio
investe constantemente em projetos educacionais e de aprendizagem.
\ Atua em 13 paises com projetos de melhorias e inovagdes sociais.

Sintese do texto (Associagiio de ideias/Critica/Foco/Posicionamento)-> O
estudo foi elaborado pela FGV/RIJ em parceria com a Fundagio Telefonica
VIVO, com o intuito de mapear quem sdo os excluidos ¢ incluidos digitais no
nosso pais. Este foi o primeiro trabalho sobre conectividade no Brasil, o foco

foi  mapear as diversas formas de acesso @ tecnologia digital, quais as classes sociais que possuem
acesso a cssas teenologias ¢ problematiza as causas de exclusdo. O estudo expde que apesar da inclusdo digital ser uma das metas do milénio fixadas pela
ONU, ela niio obteve a devida atengdio em detrimento de outras metas, como a fome ¢ o desenvolvimento sustentavel. O estudo debrugou-se nos microdados
do Censo Demografico de 2010 e no Galleup World Poll que possui um questionario que foi utilizado em 158 paises. Essa pesquisa abrangeu 27 capitais e 27
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unidades federais brasileiras. A Fundagdo Telefonica VIVO teve participagdo nesse estudo com o intuito de coordenar um investimento social que atua com
finalidade de contribuir para o desenvolvimento social do pais. Esta fundagiio investe constantemente em projetos educacionais ¢ de aprendizagem. Atua em
13 paises com projetos de melhorias e inovagdes sociais. Este trabalho tem como énfase abordar como a geragdo mais nova se relaciona com a internet. Visa
também mapear quem sdo os excluidos e incluidos digitais do nosso pais. Saber qual a sensagdo ao acesso a internet e como a exclusio digital acontece até os
dias de hoje. No comego dos anos 2000, o Brasil cstava exatamente na média mundial de acesso 4 internet, precisamente ¢ o 63° lugar entre 154 paiscs
mapeados pelo FGV. Porém, o estudo nos mostra que apesar da colocagdo, devido a desigualdade social que vivemos. ha estados no nosso pais com 74% de
acesso a internet. como por exemplo, Sdo Caetano/SP. enquanto alguns tem acesso nulo como o estado Aroeiras/Pl. As razdes destes estados ndo gozarem de
conectividade diferem de lugar para lugar ¢ revelam o quio importante sdo as politicas ajustadas para realidade de cada regido. Os locais que possuem maior
acesso a rede de dados no Brasil sdo Florianopolis/SC ¢ Vitoria/ ES, eles lideram o acesso em domicilio proprio por banda larga. Enquanto. Boa Vista/RR ¢
Palmas/TO sdo o que possuem menor acesso, geralmente o acesso em domicilio proprio € via internet discada. A desigualdade social no Brasil se estampa nos
resultados dos dados sobre acesso em outras dimensoes. tais como: 1) No ambiente de trabalho: Maior acesso Porto Alegre/RS, enquanto que o estado com
menor acesso ¢ Sdo Luiz/MA. 2) Centros de acesso pagos: Os que mais recorrem sido Macapa/AP com 76,62%. Vitoria/ES com 11,51%. 3) Centros publicos
de acesso gratuito: Florianopolis/SC com 10.51% e Sdo Luiz/MA com 0.89%. O autor do estudo sugere que a tentativa de inclusao tecnoldgica da sociedade
scja feita através de construgdo de redes coletivas, através de agdes como as doagdes de computadores usados por intermédio de escolas ¢ centros
comunitarios. Um dos fatores estudados aqui foi a relagdo da felicidade ¢ a inclusdo digital, essa [elicidade esta relacionada ao acesso a internet. A felicidade
do brasileiro, dada a sua inclusio digital. esta acima da média mundial que € 6,7% de acordo com o Indice de Felicidade Futura — TFF. A felicidade futura é
uma meta de expectativa de satisfagfio com a vida. O Brasil ¢ tetracampedio mundial de felicidade futura. em uma escala de 0 a 10, o Brasil tem uma média de
expectativa de satisfagdo com a vida de 8.6%, superando todos os demais 158 paises pesquisados. A confianga no futuro por parte dos brasileiros € superior
comparado ao desempenho dos outros paises do BRICS, porém vale ressaltar que a felicidade futura cai com a idade. O Brasil luta contra a exclusio digital.
porém sabemos que os desafios que encontrara pela frente sera a desigualdade. a inflagdo, a violéncia. entre outros fatores para que a inclusiio seja plenamente
estabelecida. Antes do autor tratar do resultado do pais. percebe-se no estudo o retrato digital global. que sao apresentados em diversas dimensdes: 1) Género:
Homens sdo mais conectados do que as mulheres. Eles apresentam mais chances de conectividade domiciliar em relagdo as mulheres. As mulheres acessam
menos os computadores ¢ menos ainda a internet. O autor destaca que isso pode estar ligado a liberdade de expressido em escala global. 2) Idade: O acesso a
internet cai conforme o aumento da idade. so que de forma decrescente. Vejamos a estatistica: A conectividade caseira dos 40 anos para os 20 anos cresce em
22.8% e decai dos 40 anos para os 60 anos em 47.6%. Em relagio ao acesso ao computador sobe 20,56% dos 40 anos para os 20 anos ¢ cai dos 40 anos para
os 60 anos. Conclui-sc que as pessoas com mais idade acessam menos o computador ¢ a internet. E mais facil sc adequar a rede quando ¢ nascido na cra
digital, essa conclusio nos remete aos conceitos de nativos e imigrantes digitais. Outro aspecto verificado € que a presenca de idosos no domicilio faz com
que 0 acesso a internet caia em 40.6% em relagdo a auséncia das criangas que cai em 10.6%. 3) Densidade Demografica: A conectividade caseira é muito
sensivel a densidade demogrifica, tendo uma queda de 76,5% se tratando da comparagdo entre grandes cidades ¢ arcas rurais. tendo em vista a dificuldade de
disponibilidade de sinal de internet em arcas rurais, areas que sdo afastadas do centro econdémico, [inanceiro ¢ administrativo das cidades. A questio da
infraestrutura urbana da cidade facilita o acesso. 4) Grau de instrugio: O estudo aponta que uma pessoa que esta cursando o nivel superior ou com superior
incompleto tem 100% mais chances de acessar a rede do que um analfabeto.
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As pesquisas domiciliares mostram também que entre moradores da mesma casa pode ocorrer uma diferenga no resultado do consumo de internet. Sdo outros
fatores que influenciam esse resultado. podendo ser questdes de género ¢ idade. Ha uma década atrds. ainda no pano de fundo do retrato global, a taxa de
acesso a computadores e internet era de 10.2%. Porém. nos ultimos anos essa taxa tem crescido de forma significativa. chegando a 39.12% aos lares
brasileiros. A nivel global. a partir desse crescimento. o Brasil atinge 37% da media mundial de acesso. Apesar desses dados serem bastante significativos. os
lideres desse ranking mundial de inclusdo social sdo os paises como Suécia (97%). Islandia (94%). Dinamarca (92%) ¢ Holanda (91%).

No retrato geral o Brasil ocupa a posi¢do 45°. no total de 104 paises. Segundo o estudo. isso significa que estamos na média da estatistica mundial quando
tratamos do acesso controlado por caracteristicas socio-demograficas e populacionais. Agora. se tratando de um retrato digital nacional pode se observar que o
Brasil tem uma grande desigualdade em relagdo ao acesso a tecnologia digital. Nas melhores posi¢des, dentro do pais, estdo os estados da Regido Sul, Sudeste
¢ Centro-oeste. Enquanto que. nas piores posig¢des estdo os estados da Regido Norte ¢ Nordeste que sdo as regides onde ainda se vive de forma precaria.
Outro exemplo ¢ que no estado de Sdo Paulo, o municipio de Sdo Caetano ¢ o local onde ha maior participagdo da classe AB do pais e, consequentemente, é o
municiplo com maior acesso a internct ¢ com posse de computador nos domicilios. Enquanto que. no Piaui, o municipio de Sdo Lourengo tem a menor
concentragdo de taxa de acesso ao computador. Analisando os dados obtidos no estado do Rio de Janeiro, obteve-se como resultado que a cidade de Niteroi
possui a maior taxa de acesso ao computador com internet em casa. com 62.72%. Seguido da cidade de Volta Redonda com 61.16 de taxa de acesso ao
computador ¢ com 50.05% de domicilios com internet. Nos extremos opostos da cidade, destaca-se Sdo Francisco de [tabapoana, cidade com o menor indice
de acesso ao computador (19,53%) ¢ o municipio de Silva Jardim que possui 0 menor indice de conectividade (9,05%). Ja dentre os bairros cariocas, a Lagoa
apresenta o maior acesso a computador ¢ a internet (85,08% e 82.87%) acompanhados por Botafogo e Tijuca. Enquanto o Complexo do Alemao no quesito
computador em casa tem a taxa de 42.89% ¢ Guaratiba 33.9% no quesito acesso a internet. O estudo conclui que podemos atribuir a inclusdo a renda. Paises
com maiores rendas possuem maior numero de inclusao digital. Por exemplo. no Brasil o salario minimo esta na faixa de RS 800,00 ¢ € o pais onde as pessoas
mais pagam impostos e possuem caréncias na educagdo e na saude. Enquanto a Holanda ocupa o ranking com maior inclusdo digital que o Brasil ¢ possui um
salario minimo equivalente a U$ 202300, além de possuir um sistema publico de educagdo ¢ saude de qualidade. Outro fator que o estudo atribui a inclusdo ¢
meio. ou seja, aos lugares onde possuem lan houses, wi-fi gratuitos, Esses espagos fisicos e virtuais possibilitam maior inclusao digital para os moradores e
visitantes. De acordo com outros dados apresentados no trabalho. percebe-se que a questio da desigualdade econdmica e social favorece a inclusio digital.
sendo assim. as classes mais clevadas tem maior acesso a tecnologia. Os resultados sdo: Apenas 33.51% dos alunos no pais que frequentam a escola tem
computadores ligados a internet em suas casas. Quando focamos por municipio, essa taxa ¢ bem maior do que o estado do Maranhao que se resume em 9.59%
¢ bem menor do que o do Distrito Federal que ¢ 60,75%. Outro grupo analisado foi os que trabalham em casa, a taxa de acesso ao computador com internet é
de 33,85%, mesmo que o computador com acesso a internet scja uma importante ferramenta no decorrer do desenvolvimento do negocio. Em contraste, o
grupo dos empregadores tem a taxa de acesso ao computador com internet elevada de 74.39%. Apesar de todo esse panorama. o estudo conclui que a falta de
interesse ou a falta de necessidade sdo os fatores principais quando se trata do indice de exclusdo. Um outro fator de ED ¢ a falta de microcomputadores com
acesso a internet, porém ndo ¢ uma das principais razdes. As questdes variam de acordo com as capitais, com a realidade ccondmica ¢ social de cada uma
delas. E interessante saber. que o desinteresse pelo uso da internet ¢ mais justificado pelas pessoas das capitais mais desenvolvidas ¢ com maior poder
aquisitivo. Uma das questdes pesquisadas era: “Vocé utilizou a internet nos ultimos 03 meses? Resultado: 35.20% disseram SIM e 64.80% disseram NAO.
Esse resultado mostra o grande desafio do Brasil, pois os brasileiros estdo alheios a elementos basicos da era da informagdo. E necessario investir em
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conhecimento sobre como utilizar a internet em diversas dimensdes. seria o educar para a internet. O estudo revela que o Brasil tem avangado no objetivo de
expandir o acesso @ internet ¢ uso de novas tecnologias. entretanto, essa expansdo se restringiu a uma parcela da populagdo. ndo havendo avangos de forma
igualitdria no pais.

Mapa Conceitual — n." 29/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliogrifica: RIBEIRO, Carolina Teixeira. MERLI, Daniel. SILVA, Sivaldo Pereira da. Exclusdo Digital no Brasil ¢ em paises emergentes:

uma

panorama da primeira década do século XXI. Revista Experiéncia Brasileira em Perspectiva Comparada, 2012, P, 197-222

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os cidadios que ndo possuem acesso ou pleno acesso e que enfrentam dificuldades em obter este
servigo.

/

|
\

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educaciio?
A autora apresenta oito aspectos que vinculam a exclusdo digital. (esta nas citagdes diretas. p. 201 a 203)
Para a autora o acesso equitativo ¢ qualitativo a Internet se tornou hoje um horizonte a ser alcangado por repercutir diretamente na circulagdo
da informagdo, do conhecimento ¢ da cultura. P. 197. A exclusdo digital como uma nova dimensio da exclusdo social. P. 198. Além das
iniciativas federais ¢ do Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)15, visando ampliar a infracstrutura ¢ baratear o custo de conexdo ao
usudrio final, o combate a exclusdo digital vem sendo desenvolvido em diversas frentes, sendo na maioria dos casos em torno da implantagéio
de telecentros. P. 216.
Em 2012, ainda na csteira das a¢des do Ministério das Comunicagdes, foi langado o projeto Cidades Digitais, que pretende atuar
simultancamente nas arcas de inclusdo digital ¢ governo cletronico. Dentre as metas do projeto estdo: o estabelecimento de conexdo entre os
orgaos publicos; a capacitagdo de servidores publicos no uso especifico dos softwares e das TICs; o acesso da populagdo aos servigos de
governo cletrénico: ¢ a criagdo de pontos publicos de acesso a Internet em pragas. rodoviarias ¢ outros espagos. Para o projcto piloto foram
selecionadas 80 cidades das cinco regides do pais18. P. 217
Projeto Casa Brasil trabalha com inclusio digital em centros de acesso e capacitagdo. com énfase em cidadania. cultura e lazer nas
comunidades de baixa renda. P. 217
Projeto Pontos de Cultura, do Ministério da Cultura, que tém desenvolvido atividades mediante a implantagiio de equipamentos ¢ formagéo
de agentes locais para produgio e intercimbio de video, audio. fotografia e multimidia com uso de software livre e conexdo a Internet,
Programa Banda Larga nas Escolas que envolve érgdos como a Presidéncia da Republica. a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ¢ os
Ministérios da Educagdo. das Comunicagdes. do Planejamento ¢ da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, além de empresas de telecomunicagdes.
O objetivo € levar conexdo em banda larga a todas as escolas publicas urbanas de educagdo basica nos 5.565 municipios

{asileiros. O programa ainda esta em processo de implantagio e terd duragdo até 2025. P. 218 /

/
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Quais sio os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusao digital?

A autora sugere que os projetos autodenominados “de inclusdo digital™ trabalham em algum nivel com a linha educativa, partindo do principio que o
uso de plataformas digitais ¢ parte essencial do aprendizado no século XXI. como aponta a Comissdo Econémica para América Latina ¢ Caribe
(CEPAL). P. 199

Deste modo, programas de inclusdo digital ndo sc resolvem apenas com medidas funcionais como a disponibilizagdo de um computador, uma
conexdo ¢ treinamento primario em um software. ainda que a auséncia destes passos elementares impossibilite de antemio o inicio da jornada. Como
vimos, mesmo dadas as condi¢des materiais e tecnologicas pressupostas. a exclusdo podera permanecer em outros niveis. P. 204

Programa GESAC. a partir de 2002. Foi bascado na criagdo de centros de acesso de acesso nas comunidades em estado de vulnerabilidade social,
privilegiando as cidades do interior, sem telefonia fixa ¢ de dificil acesso. O programa passou a disponibilizar os equipamentos necessdrios para
formar uma rede de conexdo a Internet via satélite (quando ndo havia infraestrutura fixa na regido) ou terrestre. através de parcerias nas comunidades
com cscolas, ONGs, sindicatos, prefeituras ete. (p. 216-217) /

( Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \
Claro, 2011 - Nesse cenario, surge uma nova dimensdo da exclusdo social. que ¢ a incapacidade de participar da socicdade da informagdo. onde ¢
necessario ndo so ter acesso as novas tecnologias como desenvolver habilidades necessdrias para usa-las de forma efetiva (p. 199).

ELAC, 2010 - A banda larga ¢ um servico fundamental para o desenvolvimento econdémico e social dos paises da regido. E indispensavel para o
progresso. a inclusdo. a igualdade ¢ a democracia. [...] A educagdo, a capacitagiio ¢ outras formas de desenvolvimento de capacidades s@o recursos
fundamentais para a obtengdo da igualdade, equidade e desenvolvimento produtivo e econdémico. Nesse contexto, os paises da regido se
comprometem em aproveitar o potencial das tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem. de forma que os sistemas educativos se
| renovem de acordo com o novo ambiente digital (p.199) /

—_——
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

-Apesar do aumento progressivo do niamero de individuos com acesso a Internet em diversos continentes. a exclusdo digital ainda ¢ um problema concreto ¢
real neste inicio de século. As desigualdades entre os contingentes de cidaddos com pleno acesso e aqueles que enfrentam dificuldades em obter este servigo
ocorrem em todos os paises. em menor ou maior grau. Porém. essa assimetria ¢ bem mais acentuada em nagdes subdesenvolvidas ou emergentes. como o
Brasil. (p. 197) - Ndo por acaso. a universalizagdo da banda larga tem sido objeto de leis, de programas governamentais ¢ uma preocupagdo amplamente
reconhecida por organismos multilaterais. (p. 197) - E preciso dar instrumentos para garantir o desenvolvimento da capacidade comunicativa. da construgdo
de argumentos logicos, pensamento critico e resolugdo de problemas associados as possibilidades permitidas pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
(TIC) (Hmostroza ¢ Labbe, 2011). P. 199 - A inclusdo digital tem sido reconhecida como um novo indicador que se agrega a nogdo de desenvolvimento
social. Mas ndo se trata apenas de uma estatistica sobre quem possui ou nido acesso a Internet: incluir digitalmente significa estimular ¢ viabilizar condigdes
materiais ¢ ndo-materiais para que cada grupo social possa produzir sua propria visdo da realidade. interpretando criando. acessando ¢ difundindo informagdes
capazes de qualificar sua intervengdo no mundo ¢ instrumentalizar, no plano maior, a defesa de scus direitos (Ferraz ¢ Lemos, 2011). P. 201 - (...)oito aspectos
basicos que se vinculam a exclusdo digital: Tecnologico (...): Infraestrutural (...); Financeiro (...): Cognitivo (...); Instrumental (...); Linguistico (...); Produtivo
(...): Institucional (...).Os oito aspectos mencionados sio elementos inevitavelmente entrelacados ¢ que nos servem. sobretudo. para atentar acerca das
diferentes faces que a exclusdo digital sustenta ¢ que devem ser observados pelas politicas publicas neste campo. P. 201 — 204. - Trata-se do acesso individual
geral, seja do trabalho, LAN houses, telecentros. escolas. celulares ete. Os nimeros nos permitem afirmar que o uso da Internet no Brasil tem se popularizado
enquanto experiéncia individual e ndo se distancia dos maiores paises da América Latina, estando um pouco a frente de Argentina e México, (p. 205). - Ao
1solar aqueles que tém computador em casa. mas ndo possuem conexdo a Internet. o custo também aparece como um dos principais motivos, mas a falta de
infraestrutura, isto €. a impossibilidade de contratar o servigo na regido em que reside aparece como a segunda razio mais citada no caso brasileiro. (p. 209).

- Se observarmos o padrio atingido pelos paises desenvolvidos nesta primeira década, notaremos que o uso residencial ¢ o modo mais frequente de acesso a
Internet. Isso vem se configurando como reflexo da combinagdio de varios fatores, como a existéncia de infraestrutura para o acesso domiciliar, pregos do
servigo compativeis a renda. existéncia de niveis educacionais mais elevado capazes de aumentar o interesse e a necessidade pelo consumo de informagio e
interagdo on-line. (p 209). - A Secretaria de Inclusdo Digital (SID) foi criada em 2011 no dmbito do Ministério das Comunicagdes (Decreto n® 7.462. de 19 de
abril de 2011). com o objetivo principal de articular, formular ¢ executar de forma unificada as politicas publicas relativas a inclusdo digital no dmbito do
Governo Federal, incluindo a criagdo e o gerenciamento dos telecentros. (p. 217) - No Brasil. o allo custo do servigo. a falta de disponibilidade em
determinadas dreas e a falta de habilidade/interesse por parte do usuario sio as principais barreiras identificadas para a banda larga, demonstrando que o
problema ¢ infracstrutural, financeiro ¢ cultural/cognitivo. P. 219 - Logo, o crescimento da banda larga na Argentina ¢ no Brasil pode ndo ecstar
necessariamente vinculado a projetos estratégicos encampados pelo governo, mas possivelmente a politicas regulatorias. desenvolvimento econdmico e
performances de mercado. Como resultado, percebe-se que o mercado por si s6 ndo tem sido capaz de aumentar os indices de penetracdo da banda larga
domiciliar de modo satisfatorio. tomando este indicador base como exemplo. (p. 219) - O resultado continua sendo uma baixa penetragdo da [nternet nos
domicilios destes paises. que ndo ultrapassou a faixa dos 30%. Em comparag@o aos dados de paises europeus. onde mais de 80% dos cidaddos acessam a
Internet de casa. percebe-se o enorme desafio a ser enfrentado pelo Brasil e paises emergentes. (p. 219)
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Mapa Conceitual —n."30/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) — Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: OLIVEIRA., Jos¢ Pallazzo Moreira de. Sistema de Informagdo ¢ sociedade. Ciéncia ¢ Cultura, Campinas, n. 2. p.39-41, 2003,
Disponivel em: <http://cienciaccultura.bvs br/pdficic/v55n2/15528 pdf > Acesso em: 12 ago. 2015,

Quem siio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Pessoas que tém limitagoes de acesso e utilizag¢do dos Sistemas de Informagdo computacionais

\ /

Metodologia | | Abordagem Teoérica e Teéricos utilizados Quais sio os projetos propostos
Texto ndo apresenta metodologia. O autor é Clinton conceito de “Information como alternativa e superacfio a
professor no Instituto de Informatica da Superhighways™. Darcy Ribeiro define processo exclusio digital?
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. civilizatorio. Nao propde projetos.

\\ /

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educa¢io?
A Exclus@io Digital ¢ a limitagdio das pessoas em acessar ¢ utilizar os Sistemas de Informagdo computacionais. O autor afirma que as exclusdes
limitam as possibilidades oferecidas pela Tecnologia de Informagao.
A\, V'

Sintese do texto (Associagiio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- Clinton. acelerou ainda mais este processo: esta iniciativa foi o conceito de Information Superhighways: “A aceleragdo da introdugio de um eficiente
sistema de comunicag¢do de alta velocidade pode ter o mesmo efeito no desenvolvimento da economia e no desenvolvimento social dos U.S. que teve o
investimento publico nas ferrovias no século XIX. Este sistema pode fornecer uma ferramenta critica ao redor da qual muitas oportunidades novas de
negocios podem se desenvolver™, P.1 -Ao lado das indiscutiveis vantagens, aparecem alguns problemas que devem ser ponderados como o isolamento. a [alta
do aprendizado social por convivéncia em um grupo ou a perda de tempo em atividades acessorias como a leitura de imensos correios eletronicos. P.1 -A
primazia dos interesses ccondmicos sobre os sociais, a identificagdo do Estado com os interesses ccondmicos de grandes grupos levam a uma profunda
distor¢do dos valores humanos. A dicotomia existente, nos periodos anteriores da evolugdo. entre as empresas ¢ o Estado tende a diminuir. P.2 -Por outro lado
uma ligagdo telefonica de trés minutos entre Nova York e Londres, que custava mais de US$300.00 em 1930, a pregos do ano de 2000, caiu para apenas US$
0.40 ¢ o custo da computagdo tem sido reduzido em 35% ao ano (The economist). P.2 -Sua caracteristica pervasiva aumenta a cficiéncia de todas as atividades
humanas. P.3 -O desenvolvimento das TI constitui-se em um ¢lemento de transformagio radical no relacionamento do homem com o seu meio cultural. A
difusao dessas tecnologias. nos mais diferentes contextos socioculturais e suas aplicacdes na produgdo. permitem caracterizar o desencadeamento de uma
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revolugdo tecnolégica. P.3 -A Internet permite o desenvolvimento de Sistemas de Informagdo com acesso mundial aos dados. Estes sistemas sdo totalmente
globais. pois ndo impde qualquer limitagdo de lugar ou de tempo para o acesso as informagdes. P.3-Uma das possibilidades das TI ¢ o desenvolvimento do
Terceiro Setor que, gragas a uma maior flexibilidade e rapidez de ag@o. podem agir congregando seus aderentes. via a rede. de forma mais eficaz e com menos
influéncia da tecnoestrutura. P.3

Mapa Conceitual —n."31/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: NERI, Marcelo Cortés. O mapa da exclusio digital. Conjuntura Econdmica, Sdo Paulo, p.70-73, maio 2003. Resumo do texto:
O Texto niio possui resumo.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Os jovens pobres e desempregados.

Metodologia ‘ Abordagem Teérica e Teéricos utilizados
O Texto ndo apresenta metodologia. Publicado na Marcos Lisboa ¢ Monica Viegas comentam sobre o desemprego na juventude.
Revista da Conjuntura Econémica. O autor ¢ chefe do Marco Aurélio Rudiger trabalha em uma pesquisa sobre o uso das informagdes
Centro de Politicas Sociais do IBRE/FGV ¢ da F | domiciliares ¢ escolares. )

Quais sii0 0s projetos propostos como

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relagio da Exclusio digital e a Educacio? | alternativa e superagio a exclusio digital?
O texto nfio define a Exclusdo Digital. O autor acredita que a Exclusdo Digital interfere na Campanhas de doagio de computadores em
capacidade de aprendizagem. a conectividade ¢ a disseminacdo de informagoes. massa.

Sintese do texto (Associagdo de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citac¢des Diretas:

-Da experiéncia irlandesa (e mexicana) contemporanea a que eu gostaria de enfatizar ¢ a busca da modernidade na politica social. A Irlanda dispde hoje de um
sistema explicito de metas de redugdo de pobreza ¢ politicas deliberadas de inclusdo digital. Os miseraveis querem mais do que politicas miseraveis. P.2 -Os
pobres apreciam o que ¢ bom ¢ moderno. muito além da imaginagéo da elite. isto ¢. nos os leitores de jornal. Um dos melhores exemplos da demanda dos
pobres por qualidade foram as iniciativas empresariais de Magic Johnson. o idolo do basquete que abriu com estrondoso sucesso luxuosas salas de cinema
multiplex em suburbios negros de Los Angeles. A experiéncia de abertura da franquia de McDonalds na favela da Rocinha no Rio de Janeiro ¢ um exemplo
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local deste mesmo tipo de fenémeno. P.2 -Os numeros do desemprego e da violéncia brasileira tém a cara dos jovens das periferias. A taxa de desemprego
entre 15 ¢ 29 anos ¢ 22.6%. qualro vezes ¢ meia maior do que as do grupo de 35 a 39 anos de idade. Cabe lembrar que a taxa de desemprego dos jovens
quadruplicou entre 1989 e 2001. P.2 -Nio ¢ mera coincidéncia que o Complexo do Alemao e as favelas da Maré e do Jacarezinho. que ganham destaque nas
paginas policiais dos tabloides nacionais. formam o podium da exclusdo digital carioca. Nessas comunidades mais de 96% dos domicilios sdo sem
computador contra 41% do bairro da Lagoa que lidera o ranking da incluséo digital doméstica no Rio. Mesmo quando restringimos a analise aos incluidos
digitais, aqueles que moram na Lagoa apresentam 6.5 anos a mais de estudo completo ¢ de idade do que dos habitantes das trés favelas mencionadas. P.3 -O
analfabetismo digital. ao afetar a capacidade de aprendizado. a conectividade e a disseminag¢do de informagdes, gera conseqiiéncias virtualmente em todos os
campos da vida do individuo. P.3 -Rodrigo Baggio teve ha sete anos um sonho habitado por jovens negros utilizando computadores em favelas. Ndo cra um
sonho num sentido figurativo, como aqueles celebrizados por Martin Luther King (I have a drecam) ¢ John Lennon (The dream is over). mas um sonho de
verdade. Na manha seguinte e a cada dia desde entdo, Rodrigo tratou de tornar este sonho a realidade de cada vez mais jovens. De 14 para cd, a ONG chamada
Comité para Democratizagio da Informatica (CDI) formou mais de 350 mil alunos em 19 estados brasileiros ¢ 11 paises. P.3 -De acordo com a Pesquisa de
Padrdes de Vida (PPV/IBGE), de 1996, apenas 4,6% dos computadores foram adquiridos por doagdo. O mercado ndo sonha o bem comum, a sociedade
necessita de utopias. P.3

Mapa Conceitual — n.” 32/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: GROSSI. Marcia Gorett Ribeiro. COSTA. José Wilson da. SANTOS. Ademir José dos. A exclusdo digital: o reflexo da
desigualdade social no Brasil. Revista Nuances: estudos sobre educagio. Presidente Prudente/SP, 2013, maio/ago, v. 24. n. 2, p. 68-85.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Os que sofrem as consequéncias das desigualdades sociais.

" Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relagdo da Exclusio | f Quais sd0 os projetos propostos como alternativa e )
digital e a Educagiio? superagio a exclusio digital?
A cxclusdo digital esta associada ha desigualdade social do Brasil. Para os Os autores fazem um levantamento documental muito rico ¢
autores antes de incluir digitalmente ¢ necessario incluir socialmente. apresentam 22 agdes governamentais ja existentes ¢ o
melhorar as condigdes de vida e da regido e ensind-las a utiliza-las. Por isso cadastro de 94 programas no Observatorio Nacional de
politicas educacionais sdo primordiais para clevar o nivel educacional dos Inclusdo Digital ¢ 108 no Ministério da Ciéncia ¢
\ brasileiros. ) Tecnologia. )

Abordagem Tedrica e Teobricos utilizados

/ \ Castells (2003) sociedade em rede: Santos (2006) desigualdade digital

Metodologia no Brasil: Spagnolo (2003) exclusdo digital ¢ o termo utilizado para
) - o ) . sintetizar todo um contexto que impede a maior parte das pessoas de
Pesquisa descritiva. bibliografica ¢ de carater exploratorio participar dos beneficios das novas tecnologias de informagio. Bencini
\ J ¢ Minani (2006) ¢ Bobbio (2000) que enfatizam a importancia das ?

politicas educacionais.
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Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas: -A inclusdo digital torna-se fator predominante para o
estabelecimento de uma nova cidadania que possibilite ndo apenas o aumento da empregabilidade, mas das condigdes para o desenvolvimento das
comunidades e resolugao de seus problemas, participagdo e autonomia critica para mudangas nas praticas politicas, promovendo a inclusdo social. como
explica Assumpgdo e Mori (2006 apud GROSSI, 2013). P.71 -Desta maneira, ¢ fundamental os governos apresentarem solugdes sob a forma de politicas
publicas para diminuir esses niveis tdo perversos de desigualdade que representam uma barreira ao crescimento econémico de um pais. Uma vez que as
politicas publicas sejam responsaveis pela estabilidade econdmica, minimizando a pobreza e evitando a exclusdo social. estando esta na sua esséncia. ligadas
fortemente ao Estado. pois ¢ este quem determina como os recursos sdo usados para o beneficio de seus cidadaos - SOUZA (2006. apud GROSSI, 2013). P.75
-A inclusdo digital ¢ um processo que envolve muito mais do que a simples oferta de equipamentos ¢ softwares. Incluir digitalmente ¢ permitir ao cidaddo o
desenvolvimento de “habilidades que vido de tarefas basicas. como escrever c-mails ¢ reconhecer um spam. a atividades complexas, como pesquisar de
maneira eficaz. acessar servigos e produzir um video ¢ transmitir via web” (ASSUMPCAO ¢ MORI. 2006, p. 2). 2006, apud GROSSI. 2013). P.76 -
Warschauer (2005, p. 4) completa que: a instalagdo de computadores nas escolas, por exemplo, ¢ uma das alternativas que se mostraram mundialmente
cficientes nos paises em desenvolvimento desde que sejam levados a sério, com instrutores, equipamentos funcionando ¢ diretrizes claras. Sdo cssas as
grandes dificuldades. Em geral, o pessoal envia os computadores. discursa, sai no jornal ¢ pronto. Cada um que se vire. Com diretrizes sérias. o aluno ndo
apenas aprende o que tem que aprender na sala de aula, mas também sai da escola com um oficio. A longo prazo, ¢ notoria a inclusdo social que agdes assim
podem gerar. apud GROSSI, 2013). P.77 -As consequéncias da exclusdo social acentuam a desigualdade tecnologica ¢ o acesso ao conhecimento,
aumentando o abismo entre ricos e pobres, P. 81

Mapa Conceitual —n.” 33/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: LIMA, Luis Ricardo de. EZEQUIEL, Jean Pierre. LAMPERT, Edna da Luz. Inclusdo digital ¢ a exclusdo social por meio da
desigualdade econdomica. Revista Maiéutica: Sdo Paulo, 2013, P, 225-230,
Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: a populagio de classe baixa.

{

| Quais sdo os projetos propostos como alternativa de Metodologia Abordagem Teérica e Teéricos utilizados

superacio a exclusio digital? Pesquisa documental. Takahashi, 2000 - trata da questdo do acesso ¢

Projetos governamentais citados abaixo na sintese da exclusio do acesso.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relagio da Exclusio digital e a Educagio?
A autora sugere que uma das formas para crescimento do pais esta na qualidade do ensino ¢ nos investimentos para capacitagdes para
aproveitamento dos recursos tecnologicos e, assim. consolidem a nova economia.
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Sintese do texto (Associagio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas: Assim. se a tecnologia dobra a cada dois anos. o “analfabetismo
digital” deveria cair pela metade em i1gual periodo. para ser proporcional. ¢ os ja alfabetizados necessitariam manter-se sempre atualizados, ou dificilmente se
conseguiria inovar. P.227 A boa noticia ¢ que os equipamentos estdo cada vez mais baratos. e 0 acesso a internet via banda larga se espalha rapidamente pelo
pais, condigdes essenciais para dar o salto de qualidade que as escolas tanto necessitam. como diz Léa Cruz Fagundes, da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS): A informatica esta no dia a dia da sociedade. mas a escola parou na versdo 1.0 dos computadores™. P. 227, 228 Os autores iniciam
considerando que os esforgos ¢ debates para inclusdo digital no Brasil aconteceram a partir de 2005. Apés publicagdes de pesquisas sobre as questoes da
exclusio digital. E tem como possivel percursor os estudos de Proenza (2003). Desde o ano de 2005 o governo propde projetos e medidas para superagio da
desigualdade digital. O primeiro dele foi o Computador para todos (2005) que tinha o propdsito de subsidiar a industria ¢ o varejo a oferta de compra de
computadores ¢ acesso a internel. A autora apresenta outros programas do governo federal e governos estaduais que tinham o objetivo de facilitar o acesso a
internet. sdo eles: Programa Estagdo Digital (2006?) - Estagdes Digitais implantadas nas comunidades que ndo tém acesso a essas tecnologias: Observatorio
Nacional de Inclusdo Digital (20057) — disponibiliza informagdes sobre inclusdo digital ¢ locais dos telecentros para acesso da populagdo: Programa Nacional
de Informatica na Educagdo — Prolnfo (1997) — implantar o uso das tecnologias nas escolas de rede publica; Programa Nacional de Banda Larga -PNBL
(2010) — expandir a infracstrutura ¢ proporcionar acesso a banda larga de forma abrangente; Cidade Digital e Internet Para Todos (2012) - possibilitar o
acesso gratuito a rede mundial de computadores: Lei n® 8.248 - Lei do Bem (1991) - tablets com imposto reduzido. A autora traz Takahashi, 2000, o autor fala
que o maior acesso a informagdo trara beneficios a sociedade. porém podera acentuar a exclusio proporcionando os ndo incluidos a ficarem a margem da
sociedade. E tem a educagdo como fundamental para a construgdo dessa nova sociedade da informagdo. A autora sinaliza que se a tecnologia dobra a cada ano
a alfabetizagdo digital deveria cair pela metade no mesmo periodo. ¢ isso ndo tem acontecido. A autora apresenta uma pesquisa do Ibope com a FVC, a
pesquisa informa que a maioria dos professores nio se consideram preparados para usar o computador em sala de aula e alegam que isso ¢ resultado de uma
formagdo que ndo os levou a isso. Em seguida ¢ apresentado uma tabela de resultados do PNAD (2005) aonde a autora conclui que as familias que recebem
mais ¢m mais acesso a rede. Em compensagido dados do PNAD (2011) apontam um aumento significativo de acessos em todo o pais. especialmente nas
classes mais baixas. A autora diz que o pais adotou a modernizagdo do acesso a internet como principal forma de progresso. Por fim, a autora sugere que uma
das formas para crescimento do pais esta na qualidade do ensino e nos investimentos para capacitagdes para aproveitamento dos recursos tecnologicos e.
assim, consolidem a nova economia.

Mapa Conceitual — n."34/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de revista) -~ Brasil Gahrielle

Referéncia bibliografica: MATTOS. Fernando Augusto Mansor. Exclusdo Digital ¢ exclusdo social: elementos para uma discussao. Transinformagcao,
Campinas, p.91-115. set. 2003. Setembro / Dezembro. Edigdo especial.
Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Na maior parte dos casos, moradores das arcas rurais, negros, pardos. indigenas.

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusdo digital e a Educacio?
A exclusdo digital ndo ¢ [icar sem computador ou telefone celular. E continuarmos incapazes de pensar, de criar ¢ de organizar novas formas, mais
justas e dinamicas. de produgao ¢ distribuig¢do da riqueza simbélica e material. (Schwartz. 2000). O texto ndo tem faz relacdo da Exclusdo digital
. com a Educagdo.
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Quais siio os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Nio propde projetos.

[ Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados \
Schwartz (2000) definigido de Exclusdo Digital. P.1 OHMAE (1996) Expansdo da internet. P.3 CASTELLS (1999) desempenho econdmico.
P.5 CHESNAIS (1996) ampliagao dos fluxos de Investimentos Diretos Externos (IDE). P.7 HIRST: THOMPSON (1999) amplia¢do também
do volume de Exportagdes. P.7 COUTINHO (1995) ampliagdo da rapidez da incorporagdo dos avangos tecnologicos. P.7 KOZUL-WRIGHT
(1995) redugdo dos custos de transportes ¢ comunicagdes. P.7 GREIDER (1997) as economias capitalistas tém crescimento de seu produto
interno bruto. P.8 CHESNAIS (1996a) a acumulagdo capitalista no setor financeiro. P.8
MATTOS (2001) dificuldades para a ampliagdo do cstoque de empregos, P.8 KAPSTEIN (1999) queda da participagdo de salario, P.8
Proenza (2003), desenvolvimento das TIC. P 15 Fiori (2001a, p.48.49) somente 5% da populagdo mundial tem acesso a Internet no inicio do
séeulo XXI, sendo que “metade dos internautas estda nos EUA™. P.16 CRANDALL: JACKSON, (2002) articulagdo entre os computadores ¢ as
empresas. P.20 RHEINGOLD (1996) A questdo da inclusdo digital. em suma, ¢ uma questdo de Poder. P.24

Sintese do texto (Associagiio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- O fascinio exercido pelas novas tecnologias da informagao gerou. em alguns autores, ndo so a expectativa de que a expansio economica da segunda metade
da década de 1990 seria perene, como também criou em alguns a impressdo de que a Internet poderia representar uma forma de romper todas as barreiras de
comunicagdes entre os paises ¢ as pessoas. Mais do que 1sso. a expansio das redes de comunicagdo pela Internet. segundo o pensamento dominante, scria
responsivel pela inclusido de toda a populagdo mundial no universo das informagdes e. enfim, por uma suposta “Democracia Global™. P.3 -Nesse contexto.
inicia-se. nos meios académicos. um debate a respeito da “infoexclusido/infoinclusdo™. normalmente avaliada segundo as estatisticas de acesso da populagdo
de cada pais ou de cada regido a um terminal de computador que possa se conectar a Internet. P.3 -A hipotese que deve nortear este trabalho ¢ a de que as
novas tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagéo tendem a ampliar o padrio de exclus@o social vigente no atual momento histérico do Capitalismo. P.4 -O
acesso as informagdes e, notadamente. a capacidade de transformar informagdes em conhecimento. sdo fatores decisivos de inclusdo social. P.4 -Trata-se.
portanto, ndo somente de discutir a ampliagdo do acesso as tecnologias da informagdo, mas também — o que ¢ muito importante — de dotar todos os estratos
sociais de condigdes cognitivas adequadas para também poderem processar as informagdes, transformando-as em conhecimento, o que amplia as
possibilidades de inser¢do nos mercados de trabalho e, também, permite o acesso a atributos fundamentais da construgo da cidadania nos tempos atuais. P.4
-A abertura da fronteiras econdmicas ¢ a ampliagdo do comércio ¢ dos investimentos favoreceria, especialmente, os paiscs mais pobres (sempre segundo o
pensamento econdmico liberal. que se torna hegemonico a partir dos anos 1980 do século XX). P.5 -Segundo Castells (1999), a ampliagdio da Internet seria
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capaz de produzir uma transformag¢do mundial que levaria a convergéncia de renda. riqueza. oportunidades ¢ informagoes. O autor afirma que a expansao da
Internet poderia funcionar como um verdadeiro “Plano Marshall tecnolégico Norte-Sul (...). incluindo a maioria da humanidade nas redes de informagdo ¢
riqueza. P.6 -As principais mudangas ocorridas no processo de globalizagdo impulsionado a partir do final dos anos 1970 inicio dos anos 1980, segundo os
autores filiados ao pensamento econdmico critico (entendido aqui. a grosso modo. como os autores que ndo se filiam a corrente liberal ou neoliberal do
pensamento ccondmico). P.7 -A revolugdo ocorrida no campo tecnologico. que promoveu drastica redugido nos custos dos transportes ¢ nas comunicagdes
(Tabela 1). impulsionou o processo de globalizagdo produtiva e financeira, viabilizando a estratégia determinada politicamente pelas grandes poténcias. P.8

-Uma das principais caracteristicas da economia e sociedade brasileiras é seu elevado grau de desigualdade de renda e de riqueza. Esse fendmeno pode ser
medido tanto pela distribuigdo funcional da renda (ou seja, repartigdo da renda nacional entre salarios ¢ lucros), quanto pela distribuigdo pessoal da renda
(distribuigdo da renda pessoal do trabalho segundo estratos da piramide distributiva brasileira). P.11 -A comparagio entre as colunas revela uma pronunciada
diferenga entre a distribui¢do do conjunto da populagio e a distribui¢do dos incluidos digitais. Varias conclusdes podem ser retiradas dos dados apresentados:
(a) existe proporcionalmente maior inclusdo digital nas arcas urbanizadas: (b) segundo cor ou raga. a populagdo branca ¢ proporcionalmente mais incluida do
que os pretos, os pardos ¢ os indigenas: (c) existe uma pronunciada diferen¢a nas duas colunas de distribui¢do da populagdo de ascendéncia asialica,
revelando relativamente elevado grau de inclusdo digital entre essas pessoas; (d) por fim, no que se refere a contribuigdo para a Previdéncia, também se pode
constatar uma pronunciada desproporgdo distributiva, que sugere maior inclusdo dos trabalhadores que contribuem para a Previdéncia. ou scja, os dados
revelam que as pessoas cujo vinculo empregaticio ¢ mais estavel caracterizam-se por graus bem mais elevados de inclusdo digital do que as outras. Essas
observagdes sugerem que os indicadores brasileiros de exclusdo digital reproduzem. muitas vezes em escala ampliada. os de exclusio social. P.13 -
Finalmente. ¢ forgoso destacar as desigualdades regionais existentes nos indicadores de exclusiio digital no Brasil. Como se sabe. a concentragdo regional da
renda ¢ também uma marca da sociedade brasileira ¢ a mesma também se expressa em elevadas assimetrias no que se refere ao acesso ao uso de
computadores (Tabela 7). O Distrito Federal e os Estados mais ricos da federagio brasileira revelam graus muito mais elevados de utilizagdo de computadores
do que os estados mais pobres. P. 14 -Temos que levar em conta. ainda. que a exclusdo digital ¢ interpretada apenas em termos quantitativos, tanto na
literatura nacional. quanto mesmo na internacional. sendo ainda incipientes as tentativas de avaliar de forma qualitativa a inclusao/exclusio digital — o que
implicaria definir alguns conceitos que pudessem medir a capacidade cognitiva dos que. para todos os efeitos. entram nas estatisticas como “digitalmente
incluidos™. P.14 -Podemos ainda destacar que. dentro dos EUA, também ocorre um processo de exclusdo digital. quando medido por classe de renda ou por
etnia, conforme indicam as Tabelas 9 e 10. a seguir, as quais comparam os percentuais de grupos populacionais selecionados no conjunto da populagio e no
conjunto dos chamados digitalmente incluidos. P.16 -Ou seja, parece que a exclusio digital ¢ ainda mais expressiva do que a exclusdo social. e.
provavelmente, clas se reforgam mutuamente. P.16 -Ou scja, as cstatisticas mais encontradigas de exclusdo digital revelam apenas o nimero de pessoas com
acesso a rede mundial de computadores. mas nao conseguem avaliar a qualidade dessa insergdo — mais claramente: ndo conseguem avaliar a capacidade de
compreensdo ¢ analise das informagdes disponibilizadas pela Internet. P.21 -Para reforcar. podemos também mencionar os baixos niveis de rendimentos das
pessoas ¢ dos pequenos negocios (do campo ¢ da cidade), que muitas vezes os impedem de screm digitalmente incluidos, pois. para tanto, ¢ preciso ter. pelo
menos, uma linha telefonica ¢ um computador. P.21 -Nio se pode negar, tampouco, o papel que a Internet pode ter na promogio da Democracia. na incluséo
social. na ampliagao das oportunidades profissionais e ainda nas possibilidades de entretenimento, ensino e lazer das pessoas no momento atual e no futuro.
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P.23 -Por fim. devemos refor¢ar nossos argumentos lembrando que. em uma sociedade organizada segundo a logica do mercado. a evolugdo tecnoldgica nio
vai trazer. por si $0, a homogeneizagio regional, social ¢ muito menos mundial. P.23
Observagoes: Tabelas nas paginas: 9 10 11,12, 13, 15,17, 18 ¢ 19.

Mapa Conceitual — n.” 35/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de revista) — Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: FERRARI. Roseli. AS FACES DA EXCLUSAOQ DIGITAL E O ESFORCO DA INCLUSAQ. 2003. Seminarios Avangados I -
Multimidia. Disponivel em: <http://www.iar.unicamp.br/disciplinas/am625 2003/roseli_artigo.html>. Acesso em: 08 ago. 2015.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Pessoas que tem acesso. mas ndo sabem utilizar o computador.

Metodologia Abordagem Tebrica e Tedricos utilizados ( Quais siio o0s projetos propostos como \
O texto ndo apresenta metodologia. LEVY Pierre (2001) a ferramenta ndo ¢ o alternativa e superacio a exclusio digital?
— suficiente. P.1 TURKLE, Sherry (1984) Para mensurar a taxa de inclusio digital foi
inovagdes tecnologicas. P.3 criado o “Relogio da Inclusdo Digital”. P.4

S— /

/
[

‘ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relaciio da Exclusdo digital e a Educacio?

O texto define a Exclusdo Digital a partir do excluido digital que o autor acha que deva ser procurado entre os mais proximos do computador. ao
contrario de supor que o simples acesso a maquinas. pela multiplica¢do de estagdes conectadas a Internet vai, por si sO. frear o processo de exclusdo
‘ digital. P.2 O texto ndo faz relagdo da Exclusdo digital ¢ a Educagdo.
A\

Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas:

- A exclusio digital. pelas caracteristicas do contexto que envolve. tende a crescer numa especial virtualidade. sob uma muralha digital que deve convencer os
olhos menos criticos de que a inclusdo esta ali mesmo. Esta muralha nada mais ¢ do que a intensa carga de apelo consumista, em arranjos de notavel
inteligéncia mercadologica, que exige como suporte a infraestrutura de informatica. P.1 - Porque a exclusdo vai estar crescendo ao lado de equipamentos e
nel-telinhas encantadoras. P.1 - A identificagdo do processo de exclusio digital. para mim, remonta as raizes da inser¢dio, em larga escala. dos computadores
no cotidiano da sociedade contemporanea. E justamente o digitador. profissional simbolo deste momento de insergao. marcava o inicio da trajetoria do que se
reconhece hoje como excluido digital. P.1 - Entendo, hoje. que o digitador. mesmo ali. diante dos primeiros computadores, era um excluido digital. Ndo
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bastou sua simples proximidade com a maquina para que a inclusiio ocorresse. E verdade que ainda ndo se falava em Internet. Mas a questdo ¢ que poucas
potencialidades do computador estavam acessiveis a inteligéneia daquele profissional. processo que se tentava mitigar através da proposta contida na
dissertagdo que apresentei. P.2 - Portanto. a partir deste exemplo, acho importante que o excluido digital seja procurado entre os mais proximos do
computador. ao contrario de supor que o simples acesso a maquinas. pela multiplicagdo de estagdes conectadas a Internet vai. por si so. frear o processo de
exclusdo digital. P.2 - Pois a inclusdo ndo ¢ um mero provimento da infracstrutura de acesso mas todo um trabalho de orientagdo que apenas comega quando
as mdquinas passam a estar disponiveis. Essa orientagdo deve preparar ¢ motivar os usuarios para o uso das potencialidades das tecnologias de comunicagio
pertinentes ao contexto da Internet. P.3 - A falta de clareza sobre o que ¢ exclusdo digital e quem ¢ o excluido pode causar distor¢des semelhantes ao que
ocorreu no caso do analfabetismo. P.3 - O relogio da inclusdo digital marcara permanentemente a taxa de inclusdo digital de acordo com os dados fornecidos
pela FGV ¢ ¢ o primeiro passo para a realizagiio do Mapa da Exclusdo Digital. P.4 - Porque me parcce claro, que so a escola podera promover, em grande
escala, a auténtica inclusdo digital. A “medida”™ da exclusdo digital sempre vai ser muito dificil de ser estabelecida, mas a dire¢do do esfor¢o em favor da
inclusdo, parece ter na escola o ponto de partida. P.4

Mapa Conceitual —n."36/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)  Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliogrifica: CARVALHO. José Oscar Fontanini de. O papel da interagdo humano-computador na inclusdo digital. Transinformagao,
Campinas, p.75-89. set. 2003. Setembro / Dezembro. Edigdo especial.

Quem siio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Os individuos que ndo conseguem acompanhar a evolugdo das maquinas ¢ seus conteudos
digitais.

Metodologia o TR : ; Y
Como o texto define a Exclusio Digital? Quais sdo os projetos propostos como

O Texto nio apresenta metodologia. O autor ¢ Qual a relaciio da Exclusio digital e a alternativa e superacio a exclusiio
. : o T

professor do programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia . Educacio? o N d:gjtal >

da informagdo, Pontifica Universidade Catolica de O Texto niio define a exclusdo digital. Néio propde projetos.

O Texto ndo faz a relagido da exclusao \

Campinas.
P y digital com a educagio. x/
\ ‘ )
g

.,

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas: As informagoes geradas atualmente estdo. cada vez mais. sendo
armazenadas no formato digital. As vantagens desta forma de armazenamento de informagdo sdo muitas, destacando-se, entre clas. a flexibilidade oferccida
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para a sua recuperagdo ¢ a possibilidade de armazenamento ¢ veiculagdo em diferentes tipos de midias. P.2 O armazenamento ¢ a manipulagdo de conteudos
digitais somente ¢ possivel por meio de maquinas com processadores especificos. sendo a mais conhecida, o computador. P.2 Negroponte (1995, p.85) afirma
que a maioria dos projetistas de interfaces de dispositivos digitais “teimam em procurar tornar maquinas idiotas mais faceis de serem usadas por gente
inteligente™. P.4 O ideal seria uma interface minimalista que permitisse a operagdo do equipamento com a menor necessidade de habilidade ou conhecimento
prévio possivel. Intuitiva para qualquer pessoa. A interface ideal deve ser mvisivel, ou seja, passar despercebida. P.4 O fator que restringe o acesso a lais
equipamentos ndo ¢ apenas o financeiro, pois a dificuldade encontrada por certas pessoas em acessar os computadores. por falta de treinamento ou habilidade.
¢ um fator restritivo tdo importante. que faz com que um nimero crescente de cientistas e técnicos se dediquem a desenvolver projetos que facilitem o acesso
aos computadores., por pessoas com pre-requisito cada vez menor. O objetivo destes estudiosos ¢ proporcionar, aos potenciais usudrios, interfaces de
computadores que tornem o acesso a cles tdo simples. que qualquer pessoa sem o minimo conhecimento prévio, habilidade ou nivel de instrugdo possa acessa-
los. P.6 Nos primérdios da computagdo, apenas pessoas com um altissimo nivel de conhecimento (geralmente cientistas), conseguiam interagir
adequadamente com computadores. Atualmente, criangas que ainda ndo foram alfabetizadas conseguem obter resultados na interagdo com tais dispositivos.
Inegavelmente, a evolugdo das Interfaces Humano-Computador teve um papel decisivo neste processo. Neste sentido, ndo hd como contestar a contribuigéio
da drea para a inclusdo digital. Apesar disto, muito ainda tem que ser feito. na area de Interagdo Humano-Computador. a favor dos excluidos da Sociedade da
Informagdo. P.9 Para Laurel (1990b), os agentes devem oferecer conhecimento de especialista, habilidade ¢ trabalho. Devem necessariamente scr capazes de
entender as necessidades e objetivos do usuario em relagdo a eles, traduzindo tais objetivos para um conjunto apropriado de agdes e proporcionar resultados
que possam ser usados pelo usuario. Devem também saber quando certas informagdes sdo necessarias para seus usuarios e como fornecé-las. Na vida real, os
agentes seriam seeretarios, jardineiros. artesdos. professores. bibliotecarios ¢ contadores ou qualquer pessoa que execute agdes para outra pessoa com a sua
permissdo, Os agentes de interface sdo apropriados para executar tarefas similares aos agentes da vida real. ou seja. tarefas que requeiram conhecimento,
habilidade e recursos ou o trabalho necessario para que seu usuario atinja um objetivo, porém

ndo esta disposto ou estd impossibilitado de fazé-lo. P.11
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Abordagem Teodrica e Teéricos utilizados
TAKAHASHI, 2000, p.39 apresenta como dificuldade para o usurdrio inexperiente o desenho das telas de apresentagdio ¢ as estruturas das
paginas. INGWERSEN. 1992 utiliza os capitulos cinco e seis para abordar os problemas enfrentados pelos usuarios inexperientes e cita autores
consagrados da arca de interagdo Humano-Computador. PARAGUAY. 2001 define Inclusdo Digital. Negroponte (1995, p.85) apresenta a
maioria dos projetistas de interfaces de dispositivos digitais, como pessoas que “teimam em procurar tornar maquinas idiotas mais faceis de
serem usadas por gente inteligente”. Carvalho (1994) afirma que muitas das solugdes para projetos de interfaces, que ajudam alguns usuarios. sao
as que passam a dificultar e, em alguns casos, impossibilitar o acesso de outros usuarios. Além disso. afirma que o avango tecnologico
transformou o computador em uma ferramenta cada vez mais indispensavel. Carvalho ¢ Daltrini (1993, p.3) destacam que mesmo nos dias
atuais. a quantidade de projetores de interfaces preocupados com um produto de excelente qualidade técnica e que atenda a qualquer tipo de
usudrio ¢ precario. Baecker ¢ Buxton citados por Thakkar (1990, p.1) apresentam uma definicdo de Interagdo Humano-Computador. UNITED
STATES....1992.p.5 apresenta uma defini¢do para a Interagio Humano-Computador. Rocha ¢ Baranaus (2003, p.17) apresentam os objetivos da
IHC. Carvalho (1994, p.9) conceito de Interface Humano-Computador. Hartson e Hix (1989) explicam a causa de definir separadamente as
expressoes: Dialogo Humano-Computador ¢ Interface Humano-Computador. Negroponte (1995, p.86) comenta sobre o desenho de interfaces
para computadores. Walker (1990) redefine a geragdo dos computadores em cinco geragdes. Pressman (1992) classifica a evolugio das interagdes
entre 0 ser humano e o computador em quatro geragdes. Shneiderman (1992) afirma que quando um sistema interativo é bem projetado, a
dificuldade para interagir com cle desaparcce. Laurel (1990a, p.346) expor a opinido do autor sobre os paradigmas. Oren(1990) apresenta um
paradigma onde o computador passa a ser visto como um meio de comunicagdio. Williams & Blair (1994) definem multimidia. Mountford ¢
Gaver (1990) afirmam que as interfaces audiveis somadas as atuais interfaces visuais, aumentam o sentimento de manipulagdo direta e o
entendimento dos usuarios. Alan Kay citado por Laurel (1990, p.359) o autor afirma que: um agente deveria ser “um robé na forma desoftware™ .
vivendo ¢ trabalhando dentro do universo do computador. Laurel (1990b) afirma que os agentes devem oferccer conhecimento de especialistas,
habilidade e trabalho. Naimark (1990. p.455) comenta sobre a realidade virtual. Fisher (1990) enfatiza a habilidade de imergir. Walker (1990)
define sistemas de Ciberespago. ADAM, 1993, p.22 Realidade aumentada. WEISER. 1993, p.75 Computagdo Ubiqua. BRASIL. 2002 destaca
que poucos sdo os cursos da area de computagdo que incluem conteudos relativos a interagdo Humano-Computador. PELISSONI &
CARVALHO (2003) aponta alguns exemplos da utilizagao da disciplina de Interagao Humano-Computador. CARVALHO (2003) afirma que

% existem dispositivos que permitem armazenar e recuperar informagdes que possam ser percebidas pelos cinco sentidos.

/

)
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Mapa Conceitual — n.”37/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliogrifica: LOPES. Ana Helena R. G. P., MONTEIRO. Maria lolanda: MILL. Daniel R. S.. Tecnologias Digitais no contexto escolar: Um
cstudo bibliométrico sobre seus usos, suas potencialidades ¢ fragilidades. Reveduc, [s.1.]. v. 8. n. 2, p.30-43, 30 ago. 2014. Universidade Federal de Sao
Carlos Programa de Pos-graduacdo em Educacdo. http://dx.doi.org/10.14244/19827199658.

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: pessoas que ndo sabem utilizar a tecnologia de forma adequada

/ \

Metodologia ' Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Estudo bibliométrico. Metodologia orientada pela E imprescindivel o desenvolvimento de um projeto pedagdgico que alicerce a relagio
ctnografia, pela netnografia ¢ por uma analise discursiva entre tecnologias digitais ¢ processos educativos, sempre tendo como objetivo o
foucaultiana. P.9 melhor ensino ¢ a aprendizagem dos estudantes. Ganha importancia um
! y posicionamento consciente ¢ critico frente a incorporagdo de tecnologias (ndo

somente as digitais) no ambito educacional. P, 10

e
Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relaciio da b
Exclusio digital e a Educagdo?
O texto ndo define a Exclusdo Digital.
O autor afirma que a tecnologia. se usada de forma adequada.
ajudara na educagdo dos alunos. ou seja. a exclusio digital
dificultaria o uso dessa ferramenta.

Sintese do texto (Associagio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento) - Citagdes Diretas:

-Qual concepeido de tecnologia digital estd sendo adotada neste texto? Primeiro. faz-se substancial romper com a equivocada. porém fortemente disseminada.
ideia de que tecnologia se restringe aos mais recentes aparatos eletronicos ou digitais, como os disposilivos moveis de comunicagdo ou as televisdes com
imagens em (rés dimensdes (3D). P.2

-Assim, a palavra tecnologia abarca desde artefatos pré-historicos até objetos mais modernos e avangados, como dispositivos moveis ¢ multimidiaticos (ex.:
tablet. cclulares, ctc.). P.3 -Assim. procuramos analisar algumas produgdes cicntificas em educagdo buscando melhor entendimento entre educagdo ¢
tecnologias. De que forma se desenvolve a tematica “tecnologia digital™ na sua relagdo com a “sala de aula™ P.4
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-Tendo o termo tecnologias digitais como foco da sistematizagdo das informagdes de campo. iniciou-se a analise da base de dados. P.4 -O primeiro eixo
tematico, “experiéncias com tecnologias digitais no ensino”, reune mais especificamente pesquisas ou relatos de experiéncias ja vividas por estudantes ¢
professores em sala de aula. sendo mediados por algum tipo de tecnologia digital. Tém-se. por exemplo. o computador auxiliando o ensino de idiomas e os
jogos eletronicos que acabam por favorecer a aprendizagem de algum modo. P.5 -Como tematica central. tem-se a concepgdo de que ¢ necessario que as
tecnologias sejam compreendidas como elemento politico ¢ ndo meramente como algo absoluto ou téenico. P.6 -Assim. nio basta introduzir as tecnologias
digitais no contexto escolar sem que haja uma preparagéo de outros multiplos fatores para que o acesso seja fonte de aprendizagens para os estudantes. P.6 -A
escola, os professores. os gestores e os alunos podem e devem ter contato com o mundo das tecnologias digitais, mas o uso feito deste instrumento néo pode
se dar de qualquer modo, espontinea ou irresponsavelmente. E imprescindivel o desenvolvimento de um projeto pedagogico que alicerce a relagdo entre
tecnologias digitais ¢ processos educativos, sempre tendo como objetivo o melhor ensino ¢ a aprendizagem dos estudantes. Ganha importancia um
posicionamento consciente € critico frente a incorporagdo de tecnologias (ndo somente as digitais) no ambito educacional. P.10 -O uso da tecnologia digital
ocorre de modo passivo no que diz respeito a suas potencialidades. isto ¢, as tecnologias digitais ainda sdo usadas nas escolas como mero fim em si mesmas, o
que demonstra desconhecimento das suas caracleristicas ¢ reais contribuigdes para o processo de ensino ¢ aprendizagem no contexto das varias arcas de
conhecimento. P.11- A principio, supomos que. na virada do século, os trabalhos mostrariam uma concepgdo ja ultrapassada de tecnologia digital. bem como
uma utilizagdo indiscriminada das mesmas no campo cducacional. ou ainda a negagdo absoluta dc sua cntrada nas escolas, sobretudo com a resisténcia
docente. P.12 -Percebemos que um dos grandes desafios na atualidade ¢ a relagdo entre os professores ¢ as tecnologias telematicas. Os alunos nesta geragdo
web 1ém acesso e contato mais proximo com as tecnologias digitais. enquanto os professores, com algumas excegoes. ainda ndo tém tanta afinidade com tais
artefatos. P.12

Mapa Conceitual — n.” 38/2016 —- ARAUJO, A.M. (Artigo) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: FRANCO. Vera Nacia Duarte. Incluséo digital, ciéncia e cidadania no ensino fundamental: uma convergéncia de midias. In: IV
COLOQUIO INTERNACIONAL EDUCACAO, CIDADANIA E EXCLUSAO: DIDATICA E AVALIACAO, 4., 2015, Rio de Janciro. Anais IV Coloquio
Internacional Educagdo. Cidadania ¢ Exclusdo: Didatica ¢ Avaliagio. Rio de Janeiro: Realize, 2015, p. 1 - 10,

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: o lexto ndo apresenta sujeitos da Exclusio Digital.

\

4 -‘y

Metodologia Abordagem Teérica e Teéricos utilizados 14 Quais sdo os projetos propostos como \
O texto nio apresenta Tajra (1998) o computador dever ser usado como alternativa e superacio a exclusio digital?
metodologia. | | meio ¢ fim. P.3 Thurler (2001) engajamento em um O uso das reportagens da revista Ciéncia Hoje
projeto comum. P.4 das Criangas aliada a outras ferramentas

midiaticas, foi possivel despertar o interesse dos
alunos por temas que permeiam seu cotidiano,
mas que, sistematicamente, cles ndo pensam a
respeito. P.3

“
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Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a rela¢do da Exclusio digital e a Educacio?
O texto ndio define a Exclusiio Digital. O Texto ndo faz relagdo da Exclusiio Digital com a Educagdo.

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> O autor inicia o texto abordando a criagdo do Programa Ciéncia Hoje de Apoio a
Educagdo (PCHAE), criado pelo Instituto de Ciéncia Hoje em 2001. O projeto auxilia alunos de quinto ¢ sexto ano de escolas publicas com baixo Indice de
Desenvolvimento da Educagio Basica. Assim através da revista feito pelo programa, ha aumento da possibilidade de interagdo de alunos de escolas publicas
com o contato com uma publicagdo cientifica voltada para o publico infanto juvenil. A interatividade da revista tem motivado os alunos a explorar, pesquisar
¢ buscar respostas para as suas perguntas. Logo, mudou a mancira de ensinar ¢ de explorar a ciéncia, fazendo com que os alunos intcragissem mais, pois
possui uma linguagem mais simples, Essa satisfagdo em aprender de forma ludica, fez com que os alunos buscassem novas informagdes em outras fontes
além da revista. Citagdes Diretas: - Os profissionais da educagdo também sdo beneficiados. pois. desde 2010, a Secretaria Municipal de Educagio do Rio de
Janeiro investe na formagdo continuada de professores que lecionam nos anos finais do Ensino Fundamental I capacitando-os a utilizar a Revista Ciéncia Hoje
das Criangas de forma interdisciplinar. P.1 -Tomando como ponto de partida o interesse dos alunos, o professor-mediador-aprendiz, teve como objetivo
introduzir conceitos relacionados ao cotidiano, referentes a ciéncia. com o intuito de despertar sua curiosidade e ampliar seus conhecimentos, oportunizando
uma vivéncia diferenciada na qual foi possivel dar significado ao aprendizado de forma colaborativa, uma vez que. na relagdo com seus pares. eles adquirem
habilidades e competéncias que. se bem fomentadas. os seguirdo em sua vida dentro e fora da escola. influenciando positivamente na aquisi¢ao de valores e
atitudes. P.2 -Com o uso das reportagens da revista Ciéncia Hoje das Criangas aliada a outras ferramentas midiaticas, foi possivel despertar o interesse dos
alunos por temas que permeiam seu cotidiano, mas que, sistematicamente, eles néio pensam a respeito. P.3 -Mas a curiosidade ultrapassou a sala de aula ¢ eles
tiveram oportunidade de pesquisar em outras midias, compartilhando o que aprenderam com os colegas e com os familiares, movimentando uma rede de
interesse pela ciéncia que trouxe um sentido novo ao que eles aprendem na escola. P.3 -No entanto. para acompanhar as mudangas da sociedade do
conhecimento ¢ necessario que o professor se disponha a ser um mediador ¢ um aprendiz que auxilic seus alunos na construgiio ¢ reconstrugdo do
conhecimento e na reflexdo sobre seu papel na sociedade. P.3 -A utilizacdo da pedagogia de projetos privilegiou os saberes trazidos pela crianga para o
interior da escola e valorizou sua construgdo cognitiva. P.3 -O didlogo ¢ o compartilhamento de responsabilidades no processo de construgio do
conhecimento foram tdo importantes quanto os scus resultados. P.4 -As ferramentas disponiveis na escola ndo garantem uma cducagdo de qualidade. E
necessario incluir um conjunto de agdes e praticas pedagogicas, tomada de consciéncia e reflexao conjunta, favorecendo a construgdo de um ambiente
propicio a aprendizagem. E essa tarefa ndo ¢ apenas dos professores. P.8 -Por outro lado. as possibilidades de trabalho sdo muitas: diferentes midias.
criatividade ¢ empenho de professores ¢ alunos ¢ iniciativas governamentais ¢ individuais. P.8 -As diferentes “linguagens™ ¢ a abordagem interdisciplinar,
ludica ¢ atrativa. com conteudos atuais ¢ interessanles motivaram os alunos da turma 1501 a continuar aprendendo. P.8 -Assim, a integragiio das novas
tecnologias foi imprescindivel. uma vez que ja estdo presentes na vida diaria dos jovens e devem contribuir para a formagio de habilidades. competéncias e
também para a socializa¢do dos alunos. P.9
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/ Abordagem Teérica e Teobricos utilizados
LIMA (2012, p.18) como sao tratadas as tecnologias digitais na escola. P.2 Mill (2013, p.17) incorporagdo das tecnologias na
educagao. P.2 LION (1997, p.25) materiais impressos. P.3 Kenski (2011, p.15) tecnologia antiga. P.3 Passarelli (2002) mudanga
processual. P.3 Lévy (1999, p.32) surgimento da tecnologia digital.P.3
Pretto e Pinto (2006) tecnologia digital da informagdo e comunicagdo. P.3 Kenski (1998), outros aspectos decorrentes das
tecnologias digitais.P.4 Valadares (2004) experiéncia pratica de ensino-aprendizagem. P.5 Bonilla (2002), escola aprendente. P.6
CONFORTO (2006) da escola do hardware para a escola do software. P.7 Saraiva (2006) Educa¢do a Distancia. P.7 Amorim
(2006) heranca cibernética. P.7 Cordeiro (2008) “Corporeidade, dialogicidade e virtualidade. P.7 Lima (2009) educacgio pelos meios
de comunicagdo. P.8
Rocha (2009) tecnologias digitais no curso. P.8 SOUZA (2010) o dialogo e a midia. P.8 Sales (2010) a interface entre curriculo
escolar e curriculo do Orkut. P.9 Pereira Filho (2011) meios de comunicagdo e suas intervengdes na escola. P.9 MILL (2010, p.53)
educagio a distincia. P.11 ROCHA (2009, p.8) nova concep¢do de presencialidade. P.11 Bonilla (2002) criticidade das praticas
pedagogicas. P.11 Dias (2008) Faz-se necessario muito mais que tecnologias, para que se desenvolva uma educagio. P.11 Mill
(2010, p.53) seria incoerente nao incorporar as tecnologias no processo de formagao dos futuros cidadaos. P.12 /

Mapa Conceitual —n.’39/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: MUNIZ. Marilia Fontencle Magalhdes. Oficinas de inclusdo digital com base educomunicativa na cidade de Colares. Pard. Brasil.
In: IV COLOQUIO INTERNACIONAL EDUCACAO, CIDADANIA E EXCLUSAO: DIDATICA E AVALIACAQ., 4.. 2015, Rio de Janeiro. Anais TV
Coloquio Internacional Educagdo, Cidadania ¢ Exclusdo: Didatica ¢ Avaliagdo. Rio de Janciro: Realize, 2015.p. 1-9.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: moradores das cidades da parte norte do pais em escolas municipais ¢ estaduais ¢ também de
cidades grandes de outras regides.

l"'
Quais sdio 0s projetos propostos como alternativa e superaciio a exclusiio digital?
Faz-se necessirio que acontega a popularizagio, em cardter de urgéncia. de acessos ao meio tecnologico. este sendo caracterizado por
notebooks, tablets, computador ete. P.5
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Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a relacdo da Exclusio digital e a Educacdo?
Um problema cuja solug@o depende unicamente da universalizagiio do acesso aos computadores ¢ ds conexdes com a Internet, em qualquer
esfera de atividade, seja na saude. na educagao ou na politica. O texto nao faz relagao da Exclusdo Digital com a Educagio.

Abordagem Teérica e Teéricos utilizados
Kawark. Manhdes e Medeiros (2010) explicam o tipo de pesquisa. P.2 Denis McQuail (2000) nova “media™: a internet. P.4 Mello (2009)
presenga das tecnologias. P.4 Pierre Lévy (1997) fenémeno da Cibercultura. P 4 Eisenberg e Cepik (2002, p. 238) definem Exclusdo Digital.
P.5 Lemos (2002, p.16) desenvolvimento das tecnologias. P.5 (Bordenave. 2006, 17) ¢ Paulo Freire (1983) para afirmar que a Inclusio
digital e social precisa ser iniciada. P.5 Soares (2000) caracterizacdo de Educomunicagdo. P.5 Costa (2003) dominio dos aparelhos. P.6
Wood (2009 p.39) Midia de massa e tecnologia da comunicagio. P.6 |
7

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

A autora inicia o texto afirmando que ¢ comum vermos a evolugdo tecnoldgica ao nosso redor, ¢ quanto ¢ comum fazer uso delas, em contra partida, ressalta
que essa inclusdo digital fortifica a exclusio presente na sociedade. Houve a criagdo de um projeto em Colares. Para, para apresentar a tecnologia, ensinar
atividades simples, como ligar e desligar, entre outras. Além disso, depois da apresentagdo do Linux e do acesso a internet. os responsaveis pelo projetos.
mostravam como utiliza-la para propagagdo da cultura ¢ divulgagdo dos artesanatos. A autora afirma que a recepgdo das comunidades foi otima. O aluno
depois de aprender. estaria capacitado para passar seu conhecimento aos outros alunos. O Rondon ¢ um projeto de extensdo que leva universitarios para
cidades com baixo IDH para estes possam desenvolver agoes que revelem aquela comunidade seus pontos positivos, que postos em evidéncia e trabalhos
podem trazer bons resultados. P.1 Como aplicar uma oficina sobre internet para pessoas que ndo sabem ligar o computador? Como mostrar a sociedade a
utilidade de algo que, at¢ entdo. eles tinham vivido sem? Sera que realmente ¢ necessario o ensino da informatica basica? E a mais intrigante delas foi o
porqué de instalar um laboratorio equipado com microcomputadores sem haver mio de obra qualificada para tal demanda em uma comunidade longe do
centro urbano. P.2 O publico alvo das atividades eram pessoas. de todas as idades. que nunca tinham tido acesso basico ao computador. O objetivo da oficina
cra justamente ensinar a esse publico como ligar ¢ desligar o computador, como encontrar programas que pudessem de alguma forma facilitar o dia a dia ou
abrir as portas para o mercado de trabalho. P.3 Pudemos perceber que a sociedade. como um todo. necessita do contato com as ferramentas tecnologicas como
um caminho de atualizagdo/profissionalizagdo. P.3 A oficina foi pensada de modo que se criassem agentes multiplicadores do saber tecnologico. Desta forma.
depois da participagdo na oficina, os jovens ficaram aptos a passar scus conhecimentos para outras pessoas. P.4

Os projetos de extensdo universitaria t¢ém como objetivo, segundo o art. 43 da LDBEN N 9394-96 (Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional), levar a
comunidade em que a universidade se insere o conhecimento e as praticas que sdo desenvolvidas no campo cientifico. P.4 Tem como principal caracteristica
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levar agdes de saude, educagio, meio ambiente. trabalho. comunicagio ¢ informatica para cidade que possuem baixo IDH (indice de Desenvolvimento
Humano). Ou seja, o Rondon, como projeto de extensdo universitaria, vai além de levar agdes para a comunidade no entorno da universidade, ele expande
para o territorio nacional. P.4 Ao encarar essa realidade. utilizamos das praticas de autonomia e inclusdo com bases nos preceitos da Educomunicagio. P.5
Resumindo. somos produtos do meio que vivemos. A comunicagdo de massa esta presente até mesmo nos mais remotos locais através das ondas de
transmissdo radiofonica. Cremos que todos. todos mesmo, devem ter acesso a comunicagio ¢ desenvolver, a partir dela, a visdo critica ¢ comunitaria que dela
podem se construir. Mas ¢ necessario a consciéncia de formag@o comunitaria. P.6 Em algumas discussoes recorrentes chegamos sempre ao mesmo ponto de
partida, o Estado da a populag¢do o material. porém ndo investe em capacitagdo para que os profissionais. da educagio, por exemplo. usem das ferramentas de
tecnologia de modo a inserir seus alunos nesse universo. Foi claro ¢ evidente que o caminho da inclusdo digital ¢. por vezes. social ainda ¢ longo ¢ arduo. P.7

Mapa Conceitual — n.” 40/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: ROBERTO, Magda S. FIDALGO, Antonio, BUCKINGHAM, David. De que falamos quando falamos de infoexclusdo ¢ literacia
digital? Perspectivas dos nativos digitais. Journal Observatorio, vol, 9 n°1. 2015, p. 43-54

Quem sio os sujeitos da exclusfio digital citados no texto: Trata-s¢ na diferenga que as pessoas ddo ao uso da informagio, aos tipos de ferramentas que
utilizam e o nivel de intensidade de acesso as TICs.

Como o texto define a Exclusao Digital? Qual a relacio da Exclusao digital e a Educacao?
Podemos estar, assim. perante uma infoexclusdo intra ¢ intergeracional que pode requerer ndo s6 uma reformulagio dos conceitos utilizados até a
data de “nativos ¢ imigrantes digitais”, mas também o desenvolvimento de novas estratégias educacionais, P. 52
Este trabalho posiciona-se nesta linha de investigagdo que procura reforgar o questionamento sobre as especificidades da geragio de nativos digitais.
nomeadamente ao nivel dos seus conhecimentos ¢ necessidades de aprendizagem, demonstrando a importancia de se desenvolverem cstratégias
educacionais promotoras da literacia digital para todas as audiéncias. P. 52

-

Quais sdo 0s projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?

Nio apresenta projetos e sim aponta sugestdes de investigagdo sobre o uso critico da internet no que tange aos nativos digitais.
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Abordagem Tedrica e Tedricos utilizados
Castells, 2004 - Isto significa que a infoexclusio reflete muito mais do que o acesso a Internet. nomeadamente as consequéncias que esse
acesso comporta e a forma como o acesso, ao existir, ¢ executado (p.45).
DiMaggio, Hargittai. Celeste ¢ Shafer, 2004 - mas também em que medida os scus utilizadores tém as competéncias necessarias para
fazerem um uso adequado dos meios disponiveis (p.45)
Guillén e Suarez, 2005 - percebe-se que a dimensdo socio-econémica ¢ a escolaridade tém um papel explicativo importante na literatura
da cspecialidade (p.43).
Viswanath ¢ Finnegan 1996 - Assim, as pessoas de estatuto socio-cconomico mais clevado utilizam as TIC com maior frequéncia,
diversidade e qualidade reforcando o desnivelamento de conhecimento existente (p.45).
Livingstone ¢ Helsper, 2007 - Estas criangas ¢ jovens que crescem ao mesmo ritmo que a teenologia. podem ter menos oportunidades ¢
maior dificuldade de aproveitamento de recursos quando incluidas em familias de classes sociais baixas por comparagdo a criangas ¢
jovens de familias de classes altas (p.45).
Levy, 1999 - A educacio ou literacia digital deve implicar ndo s6 a utiliza¢io do computador, e respetivas aplicagdes, como
também a aprendizagem de capacidades que permitam compreender e dominar a linguagem codificada e subjacente a
cibercultura (p.46).
Freitas, 2010 - Este trago da literacia digital assume-se como determinante, inclusivamente na sua definigiio que deixa de estar centrada
na utilizagdo instrumental da tecnologia para passar a refletir a literacia digital enquanto pratica social. (p.46).
Selber, 2004- no seu livro Multiliteracies for a Digital Age propde uma perspetiva assente na ideia de que a aquisi¢do de competéncias
tecnologicas reflete a forma mais basica ¢ rudimentar de literacia digital, designada de literacia digital funcional onde as pessoas
aprendem a utilizar as TIC enquanto ferramentas. (p.46)
Stone, 2007- qualquer forma de literacia tem como ponto de partida as dimensdes social. cultural e histérica aumentado o valor da
comunicagdo ¢ da linguagem cnquanto ferramenta essencial que permite pensar ¢ agir sobre 0 mundo (Vygotsky, 1988). incluindo o
digital. (p.47)
Hargittai. 2002- a infoexclusio ¢ uma problematica que vai para além da compreensdo das desigualdades de acesso as TIC e. por
conscquéncia, de acesso a sociedade da informagdo, mas também reflete uma dimensdo centrada nos diferentes niveis de competéncias
online que os utilizadores possuem. (p.49)
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento) - Cita¢des Diretas:

-A desigualdade de acesso as TIC deve-se, entre outros fatores, as diferengas nos usos que as pessoas ddo a informagdo, aos tipos de ferramentas que utilizam
e ao nivel de intensidade de acesso as TIC (Cebrian-Herreros, 2009) sendo que fatores como o estatuto socio-economico, a idade. o género e a educagdo
podem também ter um peso relevante no agravamento da populagdo infoexcluida (e g. Castells. 2001). P. 44 -Entre aqueles que usufruem dos beneficios das
TIC na sua plenitude. encontram-se outros que permanecem apartados dos avangos que tanto caracterizam os modos de viver da sociedade atual. Sendo que as
TIC devem garantir oportunidades equitativas no seu uso ¢ acesso, permitindo que o conhecimento ¢ a informagdo sejam fontes universais de bem estar ¢
progresso (Declaragdo de Bavaro. 2003). P.44 - Para além deste tipo de literacia. o autor refere ainda a existéncia da literacia digital critica que apela a visio
das TIC cnquanto artefactos culturais levando os utilizadores a questionarem a sua existéncia, proposito ¢ funcionalidade: para finalmente se alcangar a
literacia digital retorica onde o autor espera que os utilizadores possam tornar-se conscientes do contexto socio-cultural que envolve as TIC levando a que
estejam plenamente informados sobre os processos que lhes subjazem (Selber, 2004). P. 46 - O facto de a maioria dos estudantes universitarios ter recorrido a
ideias para definir a infoexclusdo que vio de encontro aos diferentes nivels da mesma ja identificados na literatura ¢ um bom indicador da sua compreensido
deste conceito. P. 49 - Entre os grupos sociais percebidos como tendo acesso elevado as TIC encontram-se os jovens. em particular os estudantes (N = 72)
assim como as pessoas oriundas de classes sociais economicas elevadas (N = 38). Com relagdo aos grupos sociais com acesso reduzido as TIC sdo
representados pelos idosos (N = 77) ¢ pelas pessoas de classes sociais cconomicas mais baixas (N = 64). P.49 -Uma das variaveis utilizada para explicar a
infoexclusdo ¢ de cariz socio-economico, na medida em quer o acesso a Internet, quer os equipamentos continuam a ser dispendiosos levando a que os que
tém rendimentos mais elevados tenham um maior namero de oportunidades para aceder as TIC (N = 55). A segunda variavel decorre da idade onde as
geragdes mais velhas sdo percebidas como tendo dificuldades de aprendizagem ¢ de adaptagdo as TIC (N = 55). tendo menos motivagdo ¢ interesse para
introduzir as TIC nas suas rotinas diarias (N = 14). Inversamente. as geragdes mais jovens cresceram num mundo onde a tecnologia ¢ uma ferramenta de
trabalho fundamental que faz parte das suas vidas pessoais e profissionais (N = 39). Finalmente. a terceira variavel apresentada foca a escolaridade onde os
grupos em que esta seja mais elevada terdo maior facilidade e oportunidades de acesso do que aqueles em que a escolaridade ¢ baixa (N = 9). P.49 -As
percegdes dos estudantes universitarios refletem por um lado a compreensdo dos custos que ainda estdo associados a tecnologia e por outro o valor da
escolaridade apontando. também eles, para duas das variaveis mais debatidas na literatura subjacentes a infoexclusdo (Castells. 2001). P.49 - Se por um lado.
os estudantes universitarios consideram na sua definigdo uma visdo mais fechada do que se pressupde que que o proprio conceilo seja. dirigindo-o para o
conhecimento e competéncias sobre as TIC. esta perspetiva tecnicista permanece incompleta por nao clarificar em que medida pressupde também gerir e agir
sobre a informagdo (Souza, 2007). P.50 -A formagdo em contexto escolar desde a infancia ¢ percebida como medida fundamental (N = 39). Alguns estudantes
universitarios também referem a importéncia de implementar programas de literacia digital dirigidos a 1idosos (N = 15). A criagdio dc espagos de acesso livre
sdo vistos como estratégias relevantes (N = 28) em particular quando aliadas a redugéo de pregos dos equipamentos (N = 12). P. 50 -Os resultados do estudo
indicam que os estudantes universitarios tém essencialmente uma posigdo instrumental face as TIC e redutora no plano reflexivo face aos significados
construidos que apresentam para os conceitos. nomeadamente de infoexclusdo e literacia digital. P. 50 -Estas posi¢des ndo deixam, assim. de ter como ponto
de partida uma visiio ancorada na aquisi¢iio de competéncias ¢ na utilizagio de ferramentas tecnologicas que ilustram uma literacia digital de cariz funcional ¢
rudimentar (Selber. 2004). P, 50 -Este elemento, juntamente com os resultados do trabalho aqui apresentado, sdo complementares e indicam que para além de
existir elevada variagdo nos niveis de proficiéncia digital entre o grupo designado de nativos digitais. a visdo que estes tém das TIC ndo vai de encontro as
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suas potencialidades ¢ necessidades atuais. P. 51 -No que concerne aos grupos sociais mais afetados pela infoexclusdo. os nativos digitais evidenciam. em
geral, facilidade em identificar os jovens ¢ 0s idosos como sendo os que (€m maior ¢ menor acesso, respelivamente. Referem, ainda, a importéncia do estatuto
socio-econdmico e da escolaridade enquanto fatores determinantes para garantir a facilidade de acesso as TIC. P, 51 -Nio se pode deixar de considerar que o
grupo dos idosos foi referido pelos nativos digitais como sendo um dos mais afetados pela infoexclusdo. contudo ndo ¢é a este grupo que se dirigem quando
apresentam cstratégias cducacionais. P. 51 -Podemos estar, assim, perante uma infoexclusdo intra ¢ intergeracional que pode requerer ndo s6 uma
reformulagdo dos conceitos utilizados até a data de “nativos ¢ imigrantes digitais”, mas também o desenvolvimento de novas estratégias educacionais. P. 52
-Este trabalho posiciona-se nesta linha de investigagdo que procura reforgar o questionamento sobre as especificidades da geragdo de nativos digitais.
nomeadamente ao nivel dos seus conhecimentos ¢ necessidades de aprendizagem. demonstrando a importdncia de se desenvolverem estratégias educacionais
promotoras da literacia digital para todas as audiéncias. P. 52

Mapa Conceitual — n.” 41- 2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliogrifica: SANTOS. Noédson. A exclusao digital ainda é uma realidade?. Bahia: Revista Gambiarra, 2015. p. 1-3. Disponivel em:
http://revistagambiarra.com br/site/a---exclusao---digital---ainda---e---uma---realidade/ Acessado em 09 de margo de 2016.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Populagdes carentes

/ Metodologia
Texto ndo apresenta metodologia. Esta publicado em site da internet da Revista Gambiarra. O autor ¢ professor da UFBA ¢ da Universidade de
Coimbra/Portugal.

e m—

Quais sfio os projetos propostos como alternativa ao combate a exclusio digital?
O autor aponta como politica social centros de capacita¢ao para acesso e cursos de informatica afim de resguardar a populagao mais afetada.

o ————————————

Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados
Jos¢ Eduardo Faria (2004) fala que a globalizagio fortalece o Estado no sentido ajustes estruturais, porém o enfraquece para o promogio de politicas
publicas redistributivas. Mapa da Inclusdo Digital (2012) aponta as disparidades no acesso digital dentro dos paises do Brasil.

.

¥

B

Quais siio os projetos propostos como alternativa e superagio a exclusio digital?
O autor cita que ha diversos projetos ¢ cito o autor Silveira, 2003 onde nessa obra ha uma relagio de projetos.
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

Compreende-se. entdo, que a sociedade moderna tem se mostrado compativel com elevados graus de diferengas de condigdio de vida. A globalizagio estimula
o aumento dos tipos de desigualdade. Além das disparidades nomeadamente econdmicas. surgem aquelas ligadas ao sentido de acesso: aos meios de
comunicagdo. as ferramentas e tecnologias da era digital. P.2 As consequéncias desse apartheid cibercultural sdo graves. principalmente no ambito
profissional. Hoje em dia. os processos realizados pela maioria das empresas. agentes ¢ orgdos privados ou publicos, sdo digitais. Desde a confecgdo de
simples documentos até a sistematizagdo de gerenciamentos de dados, passam pela via técnico-informatica. P.2 No entanto, o contato puro ¢ simples com as
ferramentas tecnolégicas ndo ¢ o bastante. E preciso que se instrumentalizem tais ferramentas para chegar a um propdsito. ou seja, ¢ imprescindivel apontar os
caminhos para fazer do computador, da internet, do tablet, mecanismos de produgdo intelectual e/ou profissional. P. 2 Onde haja, ao menos, a possibilidade de
se fazer presente na corrida empregaticia. Por que ndo ha nada mais severo. do que ceifar pela raiz a oportunidade de um individuo de concorrer um por uma
chance de um futuro melhor. Desta maneira. ensinar técnicas ¢ usos das tecnologias, modos de produzir e trabalhar com todas essas novas ferramentas que ai
cstdo, ¢ promover um processo gradual ¢ politico para a construgdo de uma sociedade mais justa. P.3

Mapa Conceitual — n.” 42/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo)

Referéncia bibliogrifica: CABRAL. Adilson, Sociedade e tecnologia digital: entre incluir ou ser incluido. E-GOV Portal de e-governo, inclusio digital e
sociedade do conhecimento: Sdo Paulo. 2011, Disponivel em: http://www egov ufsc br/portal/conteudo/sociedade-e-tecnologia-digital-entre-incluir-ou-ser-
nclu%C3%ADda. Acessado em: 29/09/2015.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Os chamados analfabetos digitais.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educacio?
A formagao continuada no uso e no conhecimento das ferramentas tecnologicas € a relagdo que autor faz como forma de combate a
exclusao digital. O autor sugere que sejam apontados caminhos para o uso das ferramentas tecnoldgicas em prol da produgao intelectual e
L profissional

( Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educacio?
Relagdo com a educagio o autor fala: “Incluir da perspectiva tecnologica envolve apreender o discurso da tecnologia, ndo apenas os comandos de
determinados programas para a execugdo de determinados fins, ndo apenas qualificar melhor as pessoas para o mundo do trabalho, mas sim a
capacidade de influir na decisdo sobre a importancia ¢ as finalidades da tecnologia digital, o que em si ¢ uma postura quc csta dirctamente rclacionada a
uma perspectiva de inclusdo/alfabetizagdo digital, de politica publica ¢ de construgdo de cidadania, ndo apenas de quem consome ¢ assimila um
conhecimento ja estruturado e direcionado para determinados fins. p. 2
A cducagdo para a informatica ¢ a Internet precisa ser plancjada desde os primeiros niveis de ensino. Sem preconceitos ou imposig¢des, sem substituir o
analogico pelo digital, mas refor¢ando a capacidade cognitiva dos alunos ¢ guiando a descoberta de novos horizontes. O acesso aos meios deve
estimular a capacidade produtiva, apresentando os mais diferentes recursos e servigos disponiveis, sendo que. para isso. ¢ necessaria uma atualizagio
| constante dos professores. pedagogos e técnicos que trabalham com o conteudo. p.6
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/ Abordagem Teérica e Teébricos utilizados
Sampaio (2003) - as iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a sociedade “os conhecimentos necessarios para utilizar com um
minimo de proficiéncia os recursos de informatica e de telecomunicagdes existentes e dispor de acesso fisico regular a esses recursos”™. A incluséo
digital se assemelha. portanto, a ideia de alfabetizagdo digital. numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizagdo no processo de inclusdo social.
voltando o foco para aqueles que também se encontram no proprio contexto de exclusido social, acrescentando a tematica da tecnologia digital no
sentido de somar esforgos para atenuar essa diferenga. p. 1
Melo (2002, p.42) elencou uma série de impasses a serem superados para o enfrentamento do assim chamado “apartheid digital', dentre os quais vale
ressaltar a reciclagem ¢ a renovagdo de recursos humanos ¢ a produgdo de conhecimento socialmente relevante. Mais interessante ainda seria pensar
numa fusdo acerca desses dois topicos: a produgdo de conhecimento socialmente interessante por recursos humanos reciclados e renovados ¢ a
medida da plena inclusdo estariam exatamente na combinagio desses aspectos. p. 5
Victor van Ocyen (2003), fundador da Campanha CRIS na Bolivia, afirmou numa recente apresentagdo que o conceito vago ¢ problematico de
“Sociedade de Informagdio™ poderia ser substituido pelo preciso “Direito Humano a Comunicagio”, garantido “a todos os segmentos da populagéo,
incluindo neste (direito) sua participagao ativa. inclusive na produgio de contetdo ¢ o direito a propriedade dos meios para produzir tais contetidos™.
\ quec contemplaria fatores tais como a “propricdadc comunitaria, conteudo local, tecnologia apropriada, linguagem ¢ pertinéncia cultural ¢

\Qm ereéncia téenica™ o, 3

Sintese do texto (Associagiio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- Este processo implicaria numa reorientagdo estratégica de posicionamento em relagdo ao que costumeiramente constitui o proposito dos projetos de
inclusdo digital. pois. ao invés de serem apresentados a um conhecimento ja acabado sobre o que a tecnologia digital possibilita, a sociedade ela mesma
deveria manifestar suas demandas em relagdo aos beneficios que as tecnologias podem proporcionar, tornando-se assim. sujeilas do processo de inclusdo
digital. afirmando sua cultura e, por conseguinte. sua cidadania. p. 2 e 3 - (...) nao ha possibilidade de implementar a tecnologia digital na sociedade sem que
haja uma planificagdo mais ampla. envolvendo outros setores também determinantes, visando oferecer um conjunto de condigdes propicias a assimilagdo dos
beneficios que podem ser proporcionados. Além disso. que a disposi¢do para implementar ¢sse novo cenario seja conjunta por parte de governos, empresas ¢
sociedade civil. mas que nao seja imposta a partir de um setor em relagdo aos outros. p. 4 - Que as informagoes de interesse publico estejam acessiveis (...)ndo
se trata apenas de disponibilizar uma significativa quantidade de informagdo numa consideravel base de dados, mas sim capacitar a populagio a compreender.
assimilar, utilizar ¢ ser capaz de se posicionar criticamente em relagdo a esses dados. p. 6 ¢ 7 - (...) agenciar a sociedade digitalmente excluida no sentido de
uma formagdo de uma consciéncia critica do papel que a tecnologia representa em suas vidas, E fundamentalmente também proporcionar uma reflexio ¢
agdes sobre a ideia de inclusao digital que envolva o conjunto de suas varidveis determinantes no ambito das politicas publicas de Estado. bem como no papel
da iniciativa privada ¢ da interagdo entre esses dois setores. p. 8 Nesse sentido estamos assumindo um conceito mais qualificado de inclusdo. que envolve o
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aproveitamento de recursos ¢ servigos disponiveis na rede por parte do publico. Uma definigdo que com certeza faria cair as estatisticas que incorporam
somente o acesso como delimitador de quem ¢ ou nio incluido. Usudrios que geralmente subutilizam a Internet, aproveitando em sua maioria o ¢-mail para ler
e escrever e homepages para acessar. mas timidamente produzir. p. 9

Mapa Conceitual — n.” 43/2016 - ARAUJO, A.M. (Capitulo de livro)

Referéncia bibliogrifica: BONILLA. Maria Helena Silveira. OLIVEIRA. Paulo Cezar Souza de. Inclusio Digital: Ambiguidades em curso. In: BONILLA.,
Maria Helena Silveira: PRETTO, Nelson de Luca (Org.). Inclusdo digital - Polémica contemporinca. 2. ed. Salvador: EDUFBA, 2011. p. 23-48,

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os sujeitos sem acesso e principalmente os que ndo se apropriam das novas tecnologias como
cultura digital

( Quais sio os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
O Brasil (...) no ano de 2000. quando langa o Livro Verde — Sociedade da Informagdo no Brasil. p.24
Programa Um computador por aluno (UCA) ¢ do Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo). No entanto, segundo relatorio do

Conselho de Altos Estudos ¢ Avaliagdo Tecnologica da Camara dos Deputados (2008, p. 52). p. 40

/ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relagao da Exclusao digital e a Educagio?
O termo cxclusdo digital tem origem no final da década de 1980, a partir da introdugdo da informatica nos ambicntes de trabalho, ¢ ganha forga
na década de 1990, com a chegada da internet. o que provoca uma reestruturagio nas instituigdes ¢ nas relagdes socioeconomicas. Apesar da
origem datada. a nogdo de exclusio digital é tdo problematica e inconsistente teoricamente como a de exclusdo social. p. 31
A preocupagio de Manuel Castells ¢ com a cultura ¢ com a educag¢do. Embora ainda ndo cstando presente em sua discussdo a perspectiva da
produgiio de conteudos. de autoria ¢ coautoria dos sujeitos no mundo digital, dimensio que efetivamente poderia ser significativa educacional ¢
culturalmente para as comunidades, aponta para a necessidade de ir além da perspectiva técnica e do mero acesso. Marcos Palacios (2005, p. 2)
também critica as iniciativas de inclusdo digital que pouco abordam os aspetos cducacionais ¢ culturais. destacando as imbricagdes entre
alfabetizagdo, cultura hegemonica ¢ inclusdo digital. p. 38
Palacios (2005). e outros que entendem ser a alfabetizagdo um pré-requisito para o uso das TIC. nos leva a refletir sobre a necessidade. ou nio.
de se estar alfabetizado para interagir nos ambientes digitais. Evidentemente. quanto mais inserido nas dinamicas contemporaneas. dentre elas os

Kproccssos educativos, com mais rapidez os sujeitos se familiarizam ¢ compreendem os processos digitais. p. 38 ¢ 39
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Abordagem Teérica e Teédricos utilizados
Ferreira (2002), ao analisar a apropriagdo do termo exclusio pelas politicas publicas, também argumenta que ele vem sendo tratado de forma
fragmentada ¢ auténoma, sem articulagdo com os contextos de origem ou com as relagdes e efeitos politicos associadas. esvaziando o conflito \
presente em torno de cada problematica. p. 26
Lindomar Boneti (2005, p. 2) afirma que “trata-se de uma visdo [uncionalista de caracterizar um contingente populacional que estaria fora, a
margem da sociedade, conforme expressou René Lenoir, considerado o criador dessa nogao. no livro L' Exclus. publicado em 1974”. p. 26
Martins (2003) argumenta que denominamos exclusdo o conjunto das dificuldades, dos problemas ¢ dos modos precarios ¢ marginais de
participagdo social que tem origem com as transformagdes econdomicas. Para ele. esse ¢ um processo de inclusdo e ndo de exclusdo. p. 26
Castel (2003). exclusdo social relaciona-se ndo a uma categoria de analise, mas a uma problematica social que se constitui a partir da existéncia
de individuos afastados de scus pertencimentos coletivos. vivenciando caréncias ou desvantagens sociais: pobreza, falta de trabalho,
sociabilidade restrita, condi¢des precdrias de moradia, entre outras. p 27
As dificuldades encontradas no emprego dos termos inclusio ¢ exclusdo tém levado alguns autores a propor a substitui¢io do termo exclusio
por outros mais adequados ¢ menos contraditorios, tais como “desfiliagdo social” (CASTEL, 1998). “desqualificagdo social” (PAUGAM, 2003),
“apartagdo social” (BUARQUE, 1994). Para Castel (1998), a exclusdo ¢ estanque ao denotar estados de privacdo. Ja o conceito de desfiliagdo
procura valorizar os processos que geram aquela situagdo, designando um percurso, ndo so6 uma ruptura. p. 29
Nardi, 2002 - Podemos pensar com Castel ¢ afirmar que o termo exclusdo ndo ¢ apropriado. pois individuos “excluidos’ ndo cstdo fora da
sociedade. ecles fazem parte da sociedade numa posigiio de regulagdo que permite a manutengiio de uma determinada forma de dominagio.
Podemos também pensar que o termo ‘inclusdo’ tampouco faz sentido se formos coerentes com este raciocinio, uma vez que nio se trata de
“Incluir” no sistema que “exclui” mas sim de transformar a estrutura ¢ a dinimica sociais. portanto. ndo se discute a ‘inclusdo’ mas sim a
transformagdo. p. 29
Marie Anne Macadar e Nicolau Reinhard (2002, p.1) afirmam. por exemplo. que “ndo ha duvida que a exclusdo digital aprofunda a excluséo
socioecondmica”, Sérgio Amadeu da Silveira (2001, p. 18) reforga essa abordagem explicando que “a exclusdo digital impede que se reduza a
exclusdo social. uma vez que as principais atividades econdmicas. governamentais e boa parte da produgao cultural da sociedade vao migrando
para a rede". p. 30
Sawaia (1999) entende que a exclusdo digital ¢ uma nogdo ambigua ¢ complexa, sendo construida a partir de um processo dialético de inclusdo ¢
exclusdo, a semelhanga da exclusio social. p. 31
Warschauer (2006, p. 23) argumenta que “o objetivo da utilizagdo da TIC com grupos marginalizados nio ¢ a superagdo da exclusio digital.
mas a promogdo de um processo de inclusdo social. Para realizar isso ¢ necessario “focalizar a transformagdo ¢ ndo a tecnologia™. Embora o
referido autor adote em sua analise o dualismo exclusao/inclusdo. ja criticado anteriormente, refuta a nogao largamente aceita de exclusio
digital fundamentada na divisdo binaria entre os que acessam ¢ os que ndo acessam as TIC. p. 32
Nelson Pretto (2001), ao referir-se as politicas publicas para a inclusio digital, defende iniciativas que realizem a “inclusdo de cidaddos, ndo
como meros consumidores, seja de produtos ou de informagdes, mas como sujeitos plenos que participam do mundo contemporaneo enquanto
seres éticos. autonomos e com poder de decisdo™. p. 36 /
Schwartz (2006. p. 2) também procura avangar propondo o “conceito de emancipagdo digital como forma de potencializar os resultados obtidos /
pelos projetos tradicionais de inclusdo digital ou mesmo para redesenhd-los™. p. 37
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- s¢ identificam as desigualdades quanto ao acesso de grandes contingentes populacionais as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo (TIC). Tais
desigualdades vém sendo denominadas genericamente como digital divide. gap digital. apartheid digital, infoexclusdo. ou exclusao digital, e tém justificado a
formulagdo de numerosas politicas publicas com a finalidade de minimiza-las. p. 24 - Inclusdo digital vem sendo pauta politica obrigatoria em quase todos os
governos ¢ tema de estudos em diversas arcas do conhecimento. p. 24 - Treiar pessoas para o uso dos recursos tecnologicos de comunicagdo digital seria
inclusdo digital? Para alguns autores. tais iniciativas ndo seriam suficientes para incluir digitalmente. Democratizar o acesso a tais lecnologias seria. entdo.
incluir digitalmente? Nao ha consensos para tais questdes. No entanto. em vista da relevincia do fenémeno social relacionado. torna-se necessario que o
problematizemos. p. 24 - O conceito de desfiliagdo propde uma abordagem cocrente com a complexidade ¢ dindmica da multifacetada realidade social
contemporanea. p. 29 - Seguindo essas argumentagdes. se os individuos excluidos compdem a sociedade. mesmo que na condigdo de regulagdo da
manutengdo de uma determinada forma de dominagdo, ndo ¢ possivel considera-los como estando “fora da sociedade™ A proposta formulada por Nardi
(2002) ¢ escapar da falsa logica da inclusdo numa sociedade excludente. apontando na dire¢do de transformagdes estruturais da sociedade. Essa pode ser uma
linha de fuga teorica ¢ politica necessdria para compreendermos as dindmicas contemporaneas ¢ assim intervirmos de forma coerente ¢ profunda na realidade
social. p. 30 - A abordagem das questdes relacionadas as desigualdades quanto ao acesso ¢ uso das TIC parece seguir o mesmo caminho reducionista que
relaciona a exclusdo social dirctamente a uma nova forma de exclusdo, agora denominada digital. p. 30 - Secretaria de Ciéncia. Tecnologia ¢ Inovagido
(SECTI). em 2004, encontramos a associagdo entre exclusio social ¢ digital de forma bastante clara: “Os elevados indices de pobreza ¢ desigualdade indicam
que uma parte significativa da populagdo na Bahia ndo tem condigdes de acessar as tecnologias [...] Na verdade a exclusdo digital e a exclusdo social sao
fendmenos estreitamente associados™. (BAHIA. 2004). p 30 - Uma das principais constatagdes dos defensores da existéncia da exclusdo digital relaciona-se
com as dificuldades de acesso as TIC pelas parcelas da sociedade que ja estao situadas a margem das possibilidades de acesso aos demais bens de consumo. p.
31 - A énfase nos aspectos quantitativos. na visdo de alguns autores. torna-se insuficiente para se aproximar dos componentes culturais. politicos e
cconomicos relacionados. Para lizuka (2003, p. 55). “ha um foco demasiado no fato em si ¢ pouca atengdo ao processo ¢ a dindmica que excluiu as pessoas ¢
as organizagdes no acesso e uso das novas tecnologias”™. p. 31 - Considerando tais pressupostos. os contingentes populacionais que nunca tiveram acesso as
dindmicas sociais baseadas no uso das TIC ndo poderiam ser considerados excluidos digitais, pois ainda ndo tiveram reconhecido o direito de acesso as
mesmas: estdo esquecidos, a margem dos processos de inser¢dio dessas tecnologias na sociedade. p. 31 - Em nossas proposigdes. destacamos a énfase na
infraestrutura para a conectividade como condigdo necessaria, mas nao suficiente para a construgdo da cultura digital e a producdo de conhecimentos
requeridos pelas comunidades: ou seja. ndo bastam conexdo e oferecimento de cursos de iniciagdo em informatica para a promogdo da “inclusdo digital™. p.
37 - Um excluido digital tem trés grandes formas de ser excluido. Primeiro, ndo tem acesso a rede de computadores. Segundo, tem acesso ao sistema de
comunicagdo. mas com uma capacidade técnica muito baixa. Terceiro. (para mim ¢ a mais importante forma de ser excluido e da que menos se fala) é estar
conectado a rede e ndo saber qual o acesso usar. qual a informacao buscar, como combinar uma informagio com outra ¢ como a utilizar para a vida. Esta ¢ a
mais grave porque amplia, aprofunda a exclusdo mais séria de toda a Historia: ¢ a exclusdo da educagdo ¢ da cultura porque o mundo digital se incrementa
extraordinariamente. (CASTELLS. 2005) p. 38 - E necessario perceber que os espagos tecnologicos. nas escolas. configuram centros publicos de acesso as
TIC e, portanto. de constituicao da cultura digital. além da possibilidade de se constituirem efetivamente em espagos pedagogicos com as tecnologias
disponiveis para a mobilizagdo das aprendizagens dos alunos. Ou seja. deveriamos considerar tais espagos servindo a varios propositos. uma vez que se
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considera importante o imbricamento da escola com a vida. com a comunidade, com o trabalho. com a cultura. ¢ uma vez que se constitui a escola em “espago
de inser¢do dos jovens na cultura de seu lempo — ¢ 0 tempo contempordneo esta marcado pelos processos digitais™. (BONILLA, 2009, p. 186). p. 40 - Para os
gestores publicos, educagio estd em um plano de abordagem. e inclusio digital em outro, totalmente diferente. inclusive com responsabilizagio de secretarias
¢ ministérios especificos, sem articula¢do entre eles. Dai decorre. inclusive. a falta de politica publica para a “inclusdo digital™ dos professores. p. 40 - Como
as grandes caréncias sociais ¢ educacionais concentram-se justamente nas parcelas populacionais mais pobres, o foco dos programas de inclusdo digital &,
entdo. combater a pobreza de modo sustentavel. Combater a pobreza entdo se constitui como um dos argumentos centrais na formulagdo das politicas
publicas. muitas delas de cunho assistencialista apenas, ¢ passa a ser outra questdo abordada ainda superficialmente nos estudos e agdes de inclusio digital. p.
41 - E 1sso acontece porque faz parte do modelo ccondémico capitalista a geragio ¢ manutengdo da pobreza, ¢ as politicas publicas, com enfoque
compensatorio, buscam apenas manter o equilibrio entre as for¢as em tensdo, sem resolver efetivamente as questdes sociais, ¢ nem oferecendo os
“instrumentos” — formagdo, canais de comunicagdo — necessarios aos sujeitos para buscarem a articulagdo ¢ a reivindicagio de seus direitos. p. 41 - pode-se
admitir. entdo, que o ciberespago também compde o espago publico contempordnco ¢ que o acesso aos meios comunicacionais constituidos pelas TIC
compdem o rol dos direitos humanos na sociedade contemporanea. p. 43 - Esses novos exercicios ¢ novas formas de cidadania, voltadas para a transformagio
da realidade social existente. devem configurar uma pratica de libertagio humana que permita ao ser humano reconhecer-se como sujeito de direitos.
participante da sociecdade. (BERWIG, 1997, p. 10). p. 44
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Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Sdo os sujeitos que nio tém condi¢des de participar ativamente dos processos da inteligéncia
coletiva que representam o principal interesse do ciberespago.

Quais sao os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Telecentros: as redes universitarias de pesquisas, os quiosques cletronicos dos Correios ou a iniciativas que pretendem concectar as e¢scolas publicas do
pais a Internet. p. 2 Programa GESAC ¢ os cursos de formagio de professores responsaveis pelo laboratorios de informatica das escolas publicas. p. 3
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