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( Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio da Exclusdo digital e a Educaciio? \
Pellanda (2005, p. 70). afirma que o conceito de aprendizagem com o uso das TIC envolve processos de criagdo, abertura, “um movimento de
desterritorializagdo, de acolhida ao estrangeiro-em-nos.” O ¢spago de aprendizagem passa a scr, entdo, o espago de conexdo entre o conhecido ¢
0 desconhecido, ~ ¢ esse espago ¢ 0 caos.” p. 9
O “estar junto virtual™, a interatividade proporcionada pelos ambientes virtuais de aprendizagem podem contribuir para uma mudanga nas
formas de ensinar ¢ aprender. de buscar ¢ sclecionar informagdes. compreendendo o carater mutavel do conhecimento ¢ o fluxo caético dos
saberes. p. 10
Preparar o docente para enfrentar os desafios provocados pelas novas formas de comunicagio, incentivando a leitura de imagens e a analise dos
novos meios que tém como suporte a midia cletronica (televisdo. video, cinema, computador. internet). requer uma nova compreensido do

\fcnémcno educativo e da relagdo saber/fazer pedagogico. p.10 /

/ Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \
Pierre Lévy. “ndo basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se possa pensar. para superar uma situagao de
inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condig¢des de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que representam o
principal interesse do ciberespago.”. p. 2
Silva (2004) enfatiza o papel da interface online para a criagdo de desdobramentos (por intermédio da linguagem hipertextual). da arquitetura de
criagdo de novos percursos (propria da rede), de novos agenciamentos ¢ significagdes. E mais importante ¢ que professores, alunos ¢ demais
membros da sociedade podem deixar de ser consumidores passivos das informagdes, para se tornarem produtores de informagdo ¢ conhecimento,
criando paginas web, para divulgarem seus produtos, seu municipio. sua escola. sua realidade. tornando-se participantes e construtores do
ciberespago ¢. ndo apenas consumidores ¢ simples usuarios. p. 7
“Se continuarmos simplesmente introduzindo o uso do computador alcatoriamente. sem reflexdo, sem preparo ¢ sem cscolhas bem orientadas.
estaremos contribuindo™, segundo Santos e Radke (2005, p. 333), “para informatizar caos destrutivo da educacio.”. p. 10

Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas:

- A educagdo esta diante de um desafio: inserir as novas tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo na cscola com vistas a promover a alfabetizagdo
tecnologica, a democratizar o acesso as lecnologias da informagdo ¢ comunicagdo para alunos ¢ comunidade, ¢, consequentemente, para a melhoria da
qualidade do ensino. Para tanto, ndo ¢ suficiente investir apenas na infraestrutura [isica. com a criagio de laboratorios de informaticas nas escolas e a compra
de equipamentos sofisticados. se ndo se investir na formagdo dos professores. formag¢do do educador para opera-los ¢ saber utiliza-los com finalidades
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educativas. P. 2 - Gesac (...)Esse programa prevé ndo apenas a facilidade de acesso a Internet. mas prover um conjunto de facilidades adicionais para que as
comunidades explorem ao maximo Lodos os recursos informacionais, como por exemplo a transmissdo de voz, video ¢ som por meio de videoconferéncias.
Além disso. o programa prevé ainda, “acesso a servigos disponiveis em portais governamentais ou privados. produgdo e divulgagao de valores culturais locais.
ensino a distancia e comércio eletronico...” p. 6 - O Gesac esta implementado em todos os Estados brasileiros. atendendo a comunidades indigenas.
remanescentes de quilombolas, comunidades rurais ¢ quartéis localizados nas fronteiras brasileiras ¢ em regides remotas. Existem, atualmente, no Brasil.
3.200 pontos de presenga instalados em mais de 2.500 municipios. De acordo com dados do Programa. isso permite que cerca de 28 mil computadores
estejam em rede e conectados a internet. com perspectivas de atender a um namero superior de 6.4 milhdes de pessoas. p. 6 - Quando questionamos os
professores mediadores sobre qual seria a principal fungdo da escola, na atualidade, constatamos que existe uma maior concentragido de respostas em torno
das opgdes: promover o desenvolvimento global do educando (30%). formar o cidadao (29%) ¢ desenvolver competéncias ¢ habilidades (27%). Preparar para
o mercado de trabalho e transmitir conhecimento foi apontado por apenas 7%, respectivamente, pelos professores. p. 9 - Os professores percebem o
descompasso existente entre escola ¢ sociedade, curriculo ¢ vida. ciéncia ¢ cultura, ensino ¢ aprendizagem. saber ¢ fazer. Sdo conscientes da necessidade de
mudanga de postura no papel do professor frente as transformagdes tecnologicas, abrindo-se para a necessidade de compartilhamento do conhecimento entre
professores e alunos e novas metodologias de aprendizagem. p. 11 - A constituigio das redes depende do ritmo das interagdes. do fluxo comunicacional e do
movimento das relagdes sociais. Tecer redes teoricas ¢ praticas, solidarias ¢ envolventes, enredando instituigdes, entidades filantropicas, escolas ¢ gestdo
administrativa, implica em seguir caminhos. passar por desvios, atalhos. clareiras, alcangar lugares de descanso, perigos, onde os passos tém que ser medidos.
avaliados. podendo mudar o rumo e o ritmo da caminhada, bem como permitindo o retorno ao inicio e a mudanga de rota. p. 11

Mapa Conceitual —n.” 45/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: BELLINI, Carlo Gabriel Porto. GIEBELEN, Edwin. CASALI, Rich¢lita do Rosario Brito. Limitagdes Digitais. Inf. & Soc.:Est.:
Jodo Pessoa, v.20, n. 2. maio/ago. 2010. p. 25-35.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Quem niio tém acesso ou nio sabe utilizar as novas TICs.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educacfio?

A problematica em torno do acesso ¢ do uso das TICs envolve discutir o que a literatura vem tratando, ha mais de uma década, como “exclusdo digital”
(VAN DIJK: HACKER. 2000: DIMAGGIO: HARGITTAL 2001: DONAT et al.. 2009). p. 26 Por exemplo. a exclusio digital tem sido entendida como
o acesso desigual de individuos a computadores ¢ a Internet. desigualdade esta causada por fatores sociais ¢ econdmicos como género, renda, raga, ctnia ¢
localizag@o geografica (CARVETH; KRETCHMER, 2002), desigualdade em relag@o ao acesso ¢ ao uso das TICs (HSIEH et al., 2008) ou desigualdade
no que diz respeito a atitudes e comportamentos em relagdo as TICs (DONAT. et al.. 2009). p. 26 O discurso sobre exclusdo digital vem se sofisticando
na literatura académica, ja sendo reconhecido que ndo ha uma simples divisdo entre as pessoas que tém acesso a [nternct ¢ aquelas que ndo o tém. Além
disso. varios autores associam a exclusdo digital a exclusdo social (VAN DIJK: HACKER. 2000. KLING. 2000; KLECUN, 2008), mas a solug@o ndo
estaria mais focada exclusivamente no acesso e na conectividade: de fato. ela incluiria, entre outros fatores, as habilidades e o letramento digital. bem
como o capital social ¢ a disposi¢do dc cada pessoa em se relacionar de forma produtiva com as TICs (KLECUN, 2008). p. 26 A limitagdo cognitivo-
informacional (LI) refere-se a deficiéncias do individuo em nivel de habilidades digitais necessarias para fazer uso efetivo das TICs. As deficiéncias
| podem se manifestar no saber buscar, selecionar, processar e aplicar as informagdes disponibilizadas pelas TICs, e as causas disso podem ser diversas —
. como asncctos neuroloeicos ¢ nsicologicos. formacdo formal deficiente. exneriéncias de vida nouco ricas. cte. n. 30
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Abordagem Teoérica e Teéricos utilizados
[ Donat et al. (2009)- [...] sem acesso a Internet e sem as habilidades necessarias que acompanham a atitude de usar as NTIC [novas tecnologias de |
informacdo e comunicacdo]. individuos ndo t&ém como obter informagdes de maneira eletronica. como também nio podem ser informados por
organizagdes ¢ instituigdes através de teenologia de informagio, tornando as discussdes ¢ reflexdes em relagdo a desigualdade digital de extrema

importancia. p. 26

A problematica em torno do acesso ¢ do uso das TICs envolve discutir o que a literatura vem tratando, ha mais de uma década. como “exclusio

digital” (VAN DIJK: HACKER, 2000: DIMAGGIO; HARGITTAL 2001; DONAT et al., 2009). p. 26

Donat et al. (2007, 2009) claboraram trés formas para cla: a primeira se refere a relagdo entre atributos demograficos ¢ o uso da Internet: a

segunda trata de questoes sobre habilidades diversas no uso da Internet e suas vantagens; e a lerceira seria algo como uma desigualdade de

comportamentos fundamentada em atitudes (construto antecedente do comportamento) que desempenham papel importante na adogdo ¢ na

aprendizagem de TICs. Os autores concluem que as pesquisas sobre desigualdade digital se concentram nas duas primeiras formas. p. 26

Van Dijk e Hacker (2000) — Quatro categorias de acesso: a pessoa ndo possuir experiéncia digital, fato causado por falta de interesse, medo de

computadores ou por ndo se¢ sentir atraida pela tecnologia (acesso psicologico): * a pessoa ndo ser proprictaria de um computador ¢ ndo estar

conectada (acesso material): * a pessoa ndo possuir habilidades digitais, fato causado por niio apresentar um historico de uso amigavel ¢ sufi

ciente da tecnologia. como também por sua educag¢do ser inadequada ou faltar apoio social (acesso de habilidades); e = a pessoa ndo ter

oportunidades significativas de uso da tecnologia (acesso de uso). p. 27

Klecun (2008) ainda menciona que. no intuito de utilizar servigos online em vez de presencialmente. as pessoas necessitam néo apenas de acesso
| as TICs e de habilidades tecnolégicas. mas também de um nivel adequado de instrugio geral para que possam lidar com informagdes complexas. |

Assim, limitagdes — como a digital — ndo seriam suprimidas apenas com a adogdo de novas tecnologias ou de tecnologias amigavets. p. 28

Quais sdo os projetos propostos como
alternativa e superacdo a exclusdo digital?
O texto ndo propde projetos.

9

Sintese do texto (Associacao de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas: - a literatura ora versa sobre as possibilidades sociais,
econémicas ¢ tecnologicas de acesso das pessoas as TICs. ora sobre os conhecimentos ¢ habilidades necessarios para utiliza-las. ora sobre aspectos
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comportamentais do individuo que influenciam a efetividade desse uso. p.26 - Assim. aqui se¢ adota o termo “limitagdo digital” para fazer referéncia a
restrigdes que o individuo apresenta para se inserir mais plenamente em uma sociedade permeada por TICs. p. 26 - Solugdes para limitagdes de acesso sdo
abundantes na literatura. nas praticas sociais e em politicas publicas alinhadas aos pressupostos da sociedade da informagdo — como ilustram a implantagio de
lan houses em bairros menos favorecidos. o barateamento dos custos de aquisi¢do de hardware e de software. a disponibilizagdo de acesso sem fio a Internet
em locais publicos ¢ de forma gratuita, o fortalecimento do varejo local para a oferta continua de produtos ¢ servigos necessarios ao uso das TICs, ete. p. 31 -
Ou scja. apos a superagdo de limitagdes de habilidades cognitivas ¢ informacionais, exige-se investigar a possivel existéncia de limitagdes de comportamento
do individuo para um uso efetivo das TICs. pois seus comportamentos podem nio corresponder a sua habilidade potencial. Por outro lado. sob uma
perspectiva causal, esse mesmo caminho evidencia que as imitagdes cognitivo-informacionais podem fazer surgir comportamentos contrarios ao uso previsto
para a tecnologia (por exemplo, a falta de habilidades pode causar desmotivagdo). Solugdes para limitagdes cognitivo-informacionais p. 31 - No entanto, o
mainstream de pesquisas nessa area tradicionalmente ndo aborda de maneira sistematica ou completa a complexa relagdo entre as formas de exclusio e seus
condicionantes: a complexidade de fato ocorre. sobretudo porque as formas detectadas de exclusdo podem ser interdependentes — o que néo parcce haver sido
descrito em trabalhos anteriores. p.32 - o presente artigo desenvolveu um modelo conceitual para a sistematizag@o do estudo e do enfrentamento das restrigdes
de acesso e de uso das TICs, modelo este que equilibra a responsabilidade dos agentes externos e a responsabilidade do proprio individuo na busca por
solugdes. p. 32 - Os resultados principais indicam a existéncia de trés limitagdes digitais basicas: limitagdo de acesso, limitagdo cognitivo-informacional ¢
limitagdo comportamental, p. 32

Mapa Conceitual — n.” 46/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: ALONSO, Luiza Beth. FERNEDA. Edilson. SANTANA, Gislane Pereira. Inclusdo digital ¢ inclusdo social: contribuigdes teoricas
¢ metodologicas. Revista Barbaroi: Santa Cruz do Sul. n. 32, jan./jul. 2010, p. 154-177.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os que ndo tem acesso as novas TIC’s

Branddo (2009) propde o MAPIDS (Modelo de Avaliagio de

Projetos de Inclusdo Digital ¢ Social).(...) - promover processos meta-cognitivos, dirccionados para os individuos, 0s grupos ¢ 0s contextos sociais
¢ culturais de maneira a promover a reflexdo critica sobre o programa alvo da avaliagdo. p. 169

JEDI, mantida pelo Grupo de Usuarios Java do Distrito Federal (DFJUG) (...)¢ uma iniciativa de inclusdo as tecnologias eletronicas de forma
induzida cognitiva, onde o participante tem autonomia ¢ independéncia no uso complexo das TICs. p. 171 ¢ 172

\ /

Como o texto define a Exclusiio Digital? Qual a relaciio da Exclusio digital e a Educaciio?
Silveira (2001) ressalta a necessidade de trés instrumentos basicos para que os individuos participem ativamente da sociedade: o
computador. a linha telefonica ¢ o provedor de acesso. A auséncia de qualquer um deles caracterizaria, portanto, a exclusio digital. p.
= v

96

219



Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- A sociedade da informagdo ¢ caracterizada pelos trabalhadores do conhecimento, no qual usam suas habilidades na criagdo. geragdio ¢ disseminagdo de
novos conhecimentos. Essa sociedade tecnologica e organizada socialmente na geragdo, no processamento e na transmissao da informagdo. cria a cada dia
novas fontes de produtividade demandadas pelo mercado por exigéneia da globalizagdo. Essa sociedade estd pautada no desenvolvimento intelectual dos
individuos para realizar tarefas que agregam novos conhecimentos ¢ capacidades que contribuem para a inovagdo lecnologica, principal motor no
desenvolvimento econdmico mundial. p. 155 - Os resultados do estudo contradizem alguns pesquisadores brasileiros. como Silveira (2001) e Lemos (2005). e
fortalecem argumentos de Demo (2005) e Martini (2005). o que evidencia a ndo linearidade entre inclusdo digital e inclusdo social. Variaveis relacionadas
com o ambiente social ¢ econémico, o papel do Estado, ¢ a representagido social do significado de bem-estar social, entre outras, sdo tdo relevantes quanto o
acesso as tecnologias da informacgdo ¢ da comunicagio. p. 156 - A sociedade busca minimizar essa divisido por meio de varias agdes que vém sendo chamadas
de inclusdo social e digital. A primeira relaciona-se com a participagdo ativa do cidaddo em ag¢des na comunidade, no governo e na sociedade civil. enquanto
inclusdo digital diz respeito a agdes que buscam inserir o cidaddo por meio do aprendizado, oferecendo-lhes as habilidades necessarias para manipular a
tecnologia de acesso a informacgdo. p. 156 - Cidaddos inseridos social ¢ digitalmente devem estar cotidianamente conectados aos movimentos sociais ¢
globais. o que exige formagdo, experiéncia e oportunidades para participarem e usufruirem do que ocorre. p. 157 - A Sociedade da Informagio, independente
de definigdo, impacta dirctamente o desenvolvimento da socicdade por viabilizar novos produtos ¢ servigos. Para além de sua vinculagdo com o
desenvolvimento financeiro, ela traz potencialmente oportunidades para a promogio ¢ expansio de praticas educacionais, trabalhos de cooperagio ¢ fomento
a intera¢do via redes sociais. Esta compreensdo inicia-se nos meios académicos pelos investimentos em pesquisa para geragdo de novas tecnologias para
tratamento ¢ qualificag@o dos meios da informagdo. passando pelas empresas ¢ pelos individuos que interagem. remodelam ¢ redistribuem as informagdes. p.
159 - A sociedade do Conhecimento € o resultado de uma revolugdo promovida pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) que facilitou a
integragdo de métodos e processos de produgdo. combinando infraestrutura (hardware) e programas de computadores (software) para automatizar a coleta. o
processamento, a distribui¢do ¢ a utilizagdo da informagdo. p. 159 - A industrializagdo ¢ modernizagdo trouxeram oportunidades ¢ desafios, situagdo que se
renova com o impacto ¢ a influéncia da revolugdo tecnoldgica em curso. fomentando a criagdo de um novo modelo de sociedade. a Sociedade do
Conhecimento e da Informagdo. conforme discutido por Castells (1999). p. 164 - Para avalia¢do das habilidades de uso das TICs, foi definido um Indicador de
Alfabetizagdo Digital ¢ Social (IADS) como um instrumento de avaliagdo de habilidades para apoiar os processos de mensuragio do grau de alfabetizagdo
digital e social dos individuos, gestores e participantes do programa. Esse indicador é composto por quatro dimensodes: * Uso pessoal e lazer (...): = Uso
auténomo (...); * Uso social e colaborativo (...): * Uso inovador sustentavel p. 168 - Os resultados da pesquisa de campo. ¢ a analise dos principais autores
sobre o tema inclusdo digital ¢ sua correspondéncia a inclusdo social. demonstraram que inclusdo digital ¢ uma decorréncia natural do desenvolvimento da
TIC. p. 172 - Essas dimensdes de construtos comportamentais representam padroes de uso das TICs na vida das pessoas e (ém sua defini¢ao inspirada nos
conceitos de inclusdo digital. alfabetismo digital. alfabetismo funcional, alfabetismo informacional ¢ competéncia informacional (AUN: MOURA 2007:
AUN: ANGELOQ, 2007). p. 168 - Em paralclo, Lemos (2007) propde uma matriz para avaliagio de projetos de inclusdo digital dividido em dois tipos:
inclusdo espontanea ¢ induzida. Por exemplo. quando se realiza uma operagéio de saque. consulta ou deposito em um caixa eletrdnico, por menor que seja o
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conhecimento, os cidaddos interagem com a TIC. Essa seria a inclusdo digital espontinea. A forma induzida ¢ aquela onde existem espagos para o
aprendizado de novas habilidades para o manuseio das novas tecnologias da informagdo. geralmente em projetos sociais (ONGs, telecentros, cibercafés, elc).
p. 170

Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados
[ Nesse novo cenario mundial. foi criado no Brasil. o programa “Sociedade da Informagdo™. cujo objetivo seria (TAKAHASHI. 2000): [..] |
‘ integrar, coordenar ¢ fomentar agdes para a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo. de forma a contribuir para a inclusdo social

de todos os brasileiros na nova sociedade ¢, a0 mesmo tempo, contribuir para que a cconomia do pais tenha condigdes de competir no mercado
global. A execugdo do Programa pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre os trés sclores: governo, iniciativa privada e
sociedade civil (p.10). p. 154 ¢ 155.

Lemos (2007) pondera: A grande questdo reside em como lidar com a exclusdo digital existente no pais, como o Brasil, que conta com altos
indices de pobreza ¢ analfabetismo. E certo que a pobreza ¢ o analfabetismo se constituem como problemas que precisam ser sanados com
urgéncia. Mesmo assim. ndo ha como pensar a exclusdo digital em segundo plano. visto que o desenvolvimento das tecnologias se da cada vez
mais r'apidamcmc ¢ 0 abismo existente entre incluidos ¢ excluidos tende a aumentar (p. 16). p. 155

BURE, 2005, p. 117 - [...] Foi aberto a estes excluidos socialmente o acesso. através das bibliotecas publicas. de um instrumental de condigdes

de acesso digital, como a doagdo de um celular aberto, uma conta de e-mail aberta. acesso ilimitado a web ¢ aos computadores das bibliotecas
publicas que permecassem sua passagem. Apos algum tempo se reexaminou o grupo estudado ¢ foi verificado que a inclusdo digital em nada
contribuiu ou ocasionou qualquer inclusio social ou sequer uma modificagio qualitativa na vida das pessoas daquele grupo. p. 156

Tanto Castells (1999) como Lévy (1999) defendem que “redes™ resumem-se apenas em uma grande estrutura global de redes interpessoais.
comunitarias ¢ de organiza¢des conectadas a Internet. Atualmente as redes sociais estdo cada vez mais difundidas pelo uso de recursos
computacionais como e-mail. sites de relacionamentos. comunidades virtuais, etc. tornando-se. assim. fonte de pesquisa em redes sociais
digitais. p. 160

Scarpa ¢ Melgago (2006) - os modelos de inclusdo digital t¢ém um papel central nas questdes socials para promover o bem-estar, a geragdo de
renda e o desenvolvimento sustentavel. p. 165

Warschauer (2006). Rondelli (2003) e Sorj (2003). que defendem uma metodologia centrada na convergéncia de recursos digitais (linguagem e //
conteudo). fisicos (computadores ¢ conectividade). humanos (letramento ¢ educacdo) ¢ sociais (comunidades ¢ instituicdes). p. 165
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Mapa Conceitual —n.” 47/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo em Revista)

Referéncia bibliografica: SOUZA, Joseilda Sampaio. BONILLA, Maria Helena Silveira. Exclusdo / inclusdo: elementos para uma discussio. Liinc em
Revista. v. 5. n. 1. margo 2009. p. 133-146.

Quem sio os sujeitos da exclusfio digital citados no texto: Os sujeitos que niio se apropriam dos instrumentos da nova cultura digital.

/ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educaciio?

Logo. nessa logica. aqueles que ja estavam excluidos socialmente também estariam excluidos digitalmente. Sdo essas desigualdades que muitos
conceituam como: exclusdo digital, apartheid digital. infoexcluidos, brecha digital, divisdo digital. entre outros. Com a justificativa de tentar
diminuir ou combater a exclusio dos sujeitos que estdio numa dindmica social desfavordvel ¢ que consequentemente ndo (Em acesso ao uso
intensivo das tecnologias de base digital, que sdo desenvolvidos diversos programas. agdes e politicas publicas, denominados de programas de
Inclusdo Digital. p. 135 (...)entendemos que, a medida que estas discussoes ficam apenas direcionadas ao contexto da alfabetizagdo digital, estas
ndo conscguem dar conta dos problemas relacionados a inclusdo digital (...)Entendemos que a apropriagio da tecnologia. seu uso, transformagdo ¢
aplicagdo em favor de interesses e necessidades individuais e comunitarias requer muito mais do que “nog¢des basicas™ para uso de determinados
dispositivos tecnologicos. Ressaltamos que ¢ necessario considerar que alfabetizagdo ¢ inclusdo digital se distinguem, ja que o primeiro s¢ limita
apenas a conhecimentos basicos para utilizar o computador ¢ o segundo ¢ um processo mais amplo, que ultrapassa a logica de apenas o acesso a
maquina. p.140. (...) se faz necessario também estimular a “apropriagdo criativa, a capacitagdo educacional e o estimulo a produgio de conteudo
inovador” (LEMOS: REGITANO: COSTA, 2007, p.17). Ou seja, fazem-se necessdrias agdes que permitam ¢ potencializem a formagdo dos
sujeitos. que de uma forma ou outra sdo “participantes™ desse processo. p. 144

Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
(...) preciso considerar por e¢sse contexto a importancia dos espagos de accsso publico, conhecidos como
Telecentros. p. 144
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Abordagem Tegrica e Teoricos utilizados
Rummert (2006) considera que esse bindmio exclusio/inclusdo ¢ tratado de modo a obscurecer o paradoxo que lhe € inerente. € que so pode
ser desvelado quando o analisamos em sua radicalidade. p. 136
CASTEL. 2003 apud BONETI, 2005- (...) mais precisamente colecoes de individuos separados de seus pertencimentos coletivos, entregues a
si proprios. ¢ que acumulam a maioria das desvantagens sociais: pobreza. falta de trabalho. sociabilidade restrita. condigdes precarias de
moradia, grande exposi¢do a todos os riscos da existéncia, cte. p. 136
Silveira (2001, p.18) ressalta que, a exclusdio digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as principais atividades
econdmicas, governamentais ¢ boa parte da produgio cultural da sociedade vdo migrando para a rede. sendo praticadas e divulgadas por
meio da comunicagdo informacional. p. 136
Maraschin (2005, p.135). em que esta autora ressalta a inclusio como “uma via de multiplos sentidos, mas principalmente daqueles que
buscam a efetivagiio de mudangas estruturais que aletam todos os participantes™, p. 137
Silveira (2005, p.434) define a inclusdo digital “como a universalizagdo do acesso ao computador concctado a internet, bem como, ao
dominio da linguagem basica para manusea-lo com autonomia™, p. 137
Martins (1997). entendemos que o processo de exclusio. nesse contexto. “cria uma sociedade paralela que ¢ includente do ponto de vista
econdmico ¢ excludente do ponto de vista social, moral ¢ até politico™. p.138
Bonilla e Pretto (2001). ressaltam que. “(...) a inclusdo digital significa a participagio efetiva. onde os individuos tém capacidade nao so de
usar ¢ mangjar o novo meio. mas, também. de prover servigos, informagdes e conhecimentos, conviver ¢ estabelecer relagdes que promovam
a nsergdo das multiplas culturas nas redes, em rede™. p. 139
Kellner (2002). que apresenta o termo “alfabetizagdo ao computador”. o conceitua como “habilidade técnica que diz respeito ao
desenvolvimento de habilidades datilograficas basicas. ao dominio dos programas de informatica. ao acesso a informacao ¢ ao uso das
tecnologias do computador™. p. 141
Guerreiro (2006. p. 231). quando este aponta que “supor que o cidaddo ao ter acesso a internet. estara habilitado para uma sociedade de
informagdes ¢é desprezar a complexidade do mundo atual e reforcar uma ideologia oposta a logica de liberdade do ciberespago™ p. 142
BONILLA, 2005, p.15 - (...) o apropriar-s¢ das tecnologias de forma que este scja um processo “(...) aberto a ressignificagdo, a socializagdo,
aproveitar as possibilidades e potencialidades oferecidas pelas tecnologias. permitir-se desestruturar pelas mudangas provocadas por essas
tecnologias e fazer disso um ato de criagdo™. (p.143).
LEVY, 1999 - “(..) antes entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva, quer dizer, ao ciberespago como sistema
aberto de autocartografia dindmica do real, de expressdo das singularidades, de elaboragdo dos problemas. de confecgido do lago social pela
aprendizagem reciproca. ¢ de livre navegagio nos saberes. p. 143
p.196).”
ASSUMPCAOQ, 2003, p. 203- (...) podemos dizer que a luta pela universalizagio do acesso vai além da capacidade de adquirir ¢
simplesmente reproduzir o conhecimento, mas busca alcangar a capacidade de opera-lo. interpreta-lo e transforma-lo. possibilitando a
verdadeira insergdo na sociedade do conhecimento™ (p. 144)
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- No discurso ¢ nas intencionalidades. inclusdio digital aparece relacionada a inclusdo social. porém, essa relagdo néo esta dada, especialmente quando a logica
de trabalho adotada nos projetos de inclusio digital estiver baseada em cursinhos basicos de informatica. p. 133 - Com o Livro Verde. o pais adotou o
caminho de primeiro investir no desenvolvimento da infraestrutura de informagdes. em seguida investir na informatizagdo da economia, para entdo chegar ao
patamar da Socicdade da Informagdo. p. 134 - Esta concepgdo ¢ evidenciada na organizagdo de uma cconomia digital, ¢ os sujeitos sdo vistos como
consumidores de bens. servigos ¢ informagdes. Para tanto, esta ¢ uma concepgdo do sistema capitalista. o qual, a0 mesmo tempo em que gera exclusdo.
precisa “reintegrar ao sistema pelo menos uma parte dos excluidos para conseguir manter-se” (BONILLA, 2005. p.41). p. 134 - Percebe-se. portanto. uma
contradi¢do para que ess¢ sistema consiga sc¢ manter, ou s¢ja, a0 mesmo tempo que gera novos excluidos busca incluir os individuos pensados enquanto
consumidores, sob risco de estagnag¢@o do modelo econdmico. Desta forma pode-se inferir que se as comunidades de baixa renda ndo tiverem acesso a rede. a
economia digital estara perdendo um grande numero de consumidores, consequentemente negocios. p. 135 - ao direcionar as discussdes para a questio da
infracstrutura ¢ para a questdo da cconomia digital, mantém-sc a logica capitalista. que busca atingir o consumidor de servigos, o consumidor conectado a
rede, sem uma preocupagdo de associar as problematicas sociais com a potencialidade das tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo. p. 135 - (...) quando este
binémio ¢ tratado em nivel de senso comum. impossibilita perceber suas formulagdes tedrico-praticas. A partir disso, a proposta social de se propiciar a
inclusdo aos chamados excluidos ¢ insignificante. p. 136 - Dessa forma, acreditamos sim, que aliada a apropriagdo das tecnologias poderemos ter diversas
possibilidades de se exercer a cidadania, pois “quanto mais cidadads forem as pessoas, mais conscientes serdio das necessidades de reinvengdo da dinamica
social excludente e desigual™ (SILVEIRA, 2001, p.18). p. 136 - (...) a medida que os cidaddos entenderem que o computador pode potencializar a sua
capacidade de solucionar problemas emergentes. tais como: aprendizagem, saude. servigo publico e cidadania, isto ¢. a partir da “promog¢do de uma cultura
digital e a valorizagao da identidade local” (GUERREIRO. 2006. p.175). que sio dois aspectos importantes a serem considerados numa sociedade em rede. p.
139 - com a alfabetizagdo digital. o individuo adquire as habilidades ¢ competéncias para manusear o computador, todavia. ndo adquire as competéncias
necessarias que lhe possibilite ter uma atuagdo efetiva na produgdo de servigos ¢ conhecimentos de forma a contribuir para as suas necessidades sociais. p.
141 - (...) percebemos que faz-se necessario que o foco ndo esteja apenas na questdo do acesso as TIC. e sim. que aliado a isso existam agdes que possibilitem
a formagao dos sujeitos, de forma que estes sejam “participantes™ da realidade em que estdo imersos. p. 142

Mapa Conceitual — n.” 48/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: SANTANA. Jodo Rogério Menezes de. LIMA | Maria Batista. Tecnologias da informagdo e da comunicagdo ¢ a educagio: cenarios
dc uma insergdo entre a basc Icgal ¢ o real. Revista Forum Identidades, ano 3, v. 6, jul-dez, 2009. p. 131-143.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os sujeitos ndo inseridos no contexto da nova cultura tecnologica.

101

224



— —_

= N

// Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relaciio da Exclusao digital e a Educacio? \

FEsse trecho ndo relaciona a exclusdo digital com a educagdo, mas fala do dever da educagdo brasileira como legislagdo:
A LBD, (Titulo I da Educagio ¢ II Principios ¢ Fins da Educagdio Nacional) em seus Art. 1°; 2% 3° inciso XI onde “A educagio escolar devera
vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social™ [...] tem como finalidade [...] “o pleno desenvolvimento do educando. seu preparo para o
exercicio da cidadania ¢ sua qualificagdo para o trabalho™ ¢ tem como principios. entre ¢les. a “vinculagdo entre a educagdo cscolar. o trabalho
¢ as praticas socias. p.135
Morim apud Almeida et al. (2007, p.23): a educagio tem pela [rente seu maior desafio que ¢ o de posicionar o aluno frente as transformagdes
sociais ¢ a compreensdo aprofundada acerca do mundo do conhecimento. Sendo assim. necessita-se que se reformule o pensar permitindo
deste modo a utilizagdo da inteligéncia para superagiio dos desafios advindos dessas transformagdes. p. 137
Grinspun. 2001, p.25)- “[...] a educagdo no mundo de hoje tende a ser tecnologica. o que. vai exigir o entendimento e interpretagio de
tecnologias. [...] elas estdo a exigir uma nova formagdo de homem que remeta a reflexdo e compreensdo do meio social em que se
circunscreve . p. 139

Q\\'amura (1990, p.60) atenta sobre as “perspectivas para a educagio em face das novas tecnologias™. p. 140 /

T ——

Sintese do texto (Associagio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- Pode-se fazer algumas conclusdes a respeito das NTIC na educagio brasileira considerando: No que tange a politica brasileira o tema educagdo tem ficado
refém dos interesses econdmicos por parte de determinados sctores sociais ¢ mais especificadamente no que pode-se chamar de ““educagiio dominante™. p. 141
-0 aparato tecnologico imposto a sociedade € fruto de uma nova formula de dominio a aquela que ndo dispoe do saber. p. 142 - Os cenarios de futuro. com as
novas formas de reconfiguragdo do espago e do tempo, sdo os desafios a serem vencidos pela escola. que deve rever suas bases de atuagdo para que possa
assumir as novas fun¢des pedagogicas, institucionais, educativas ¢ sociais do século XXI. p. 142
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Mapa Conceitual — n." 49/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliogrifica: PONTES JR. Joio de. TALAMO. Maria de Fatima Gongalves Moreira. Alfabetizago digital: proposigio de parimetros
metodologicos em competéncia informacional. Inf. & Soc.: Est. Jodo Pessoa, v. 19, n.2. p. 81-98, maio/ago. 2009. p. §1-97.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os sujcitos que ndo possuem competéncia informacional / tecnologica,

Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
Declaragdio de Alexandria sobre Competéncia Informacional ¢ o aprendizado ao longo da vida (2005) - Dentre as varias possibilidades do uso da
Competéncia Informacional, o referido texto diz que sua grande [inalidade é capacitar individuos em todos os sentidos de sua vida (grifo nosso),
afim de buscar. avaliar, usar e criar a informagdo de forma efetiva para atingir suas metas pessoais. sociais. ocupacionais, educacionais e ajudar na
tomada de decisdes. p. 84
Special Library Association (SLA) (2003), pode-se dizer que sido quatro as principais competéneias do profissional que trabalha com a informagdo
no que diz respeito a pratica do conhecimento nos meios de informagao. de acesso. gestdo e tecnologia. bem como a capacidade de usar esse
conhecimento como base para fornecer um numero maior de servigos informacionais da mais alta qualidade. p. 89
Suaiden (2006 - “Esta cada vez mais claro que ndo basta distribuir computador. assim como néo basta distribuir livros”. e. sobre os caminhos que
o Brasil deve adotar para que haja um eficiente programa de AD. serd necessario utilizar “em larga escala em informagdo. alfabetizagdo digital e o
software livre ¢ metodologias de alfabetizagdo. p.93
TAKAHASHI. 2000 - Cumprindo assim seu plano de AD proposto no Livre Verde que era o de alfabetizar digitalmente todos os niveis de ensino.
do fundamental ao superior, através de uma “‘renovagdo curricular para todas as areas de especializagdo. complementares e de extensdo ¢ na
\cducacﬁo de jovens ¢ adultos™ conforme prega a Lei de Diretrizes ¢ Bases de 1996 ( p.93).

do digi io? - . .
Exclusio digital e a Educaciio? Quais siio os projetos propostos como alternativa e
g o ooes g ; superacio a exclusio digital?

(...) associa a auséncia de competéncia informacional como um dos
fatores do processo de exclusio provocado por lais equipamentos. p. Biblioredes no Chile - os programas de Alfabetizagio Digital do
81 . . o N Chile (Biblioredes) tiveram seu inicio em uma Biblioteca
Carvalho, 2003 — (...) rcalizando assim a verdadeira interagdo cntre Publica, onde sempre ha um profissional bibliotecirio que
homem ¢ maquina. O caminho, segundo o autor, ¢ fazer com que a possui capacitagdo para conceder suporte aos cursos ministrados
maquina ¢ seus atributos tecnologicos cheguem até este individuo no programa de capacitagdo. p. 95

atraves da capacitagdo em competéncias informacionais. p. 81 ¢ 82 /

Sy, /

/ Como o texto define a Exclusiio Digital? Qual a relacfo da \ s
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- A Declaragdo de Alexandria também tem a fungdio de auxiliar instituigdes privadas ou publicas ¢ comunidades em geral a enfrentar cada vez mais os
desafios tecnologicos, econdmicos e sociais, para reverter a desvantagem digital e muitas vezes incrementar o bem estar de todos. p. 84 - Resumo do quadro 1
— Indicadores de competéncia informacional: Padrdes de Competéncia Informacional / O individuo que possui Competéncia Informacional: -Acessa a
informagdo de forma eficiente ¢ efetiva: Avalia a informagdo de forma critica ¢ competente: Usa a informagdo corretamente ¢ produtivamente. p.85 - Quando
se fala em Atitudes esperadas dos membros participantes dos programas de AD. busca-se orientar os individuos para a capacilagdo que subsidie o aprendizado
ao longo da vida. ou seja, o aluno mesmo apods sair do programa de capacitagdo devera estar sempre buscando novas maneiras de manter-se bem informado e
atualizado, mantendo, acima de tudo. scu padrdo de Conhecimentos, Habilidades ¢ Atitudes em Competéncias Informais, adquirido ao longo do curso ou o
desenvolvendo através de aperfeicoamentos. p. 89 - Neste contexto as escolas ¢ programas de capacitagiio informacionais caminham na diregiio desta nova
possibilidade. a de alfabetizar o aluno utilizando informagdes ¢ ferramentas que trabalhardo na inclusdo deste. tanto tecnologica como socialmente. p. 90 - A
cscolha por programas de Alfabetizagdo Digital ¢ compativel com a literatura que o considera correta, na medida em que o individuo deve ser alfabetizado
digitalmente, ter nogdes basicas sobre as TICs e sobre como recuperar informagdo. quais fontes de pesquisa utilizar. como elaborar sua estratégia de buscac a
melhor maneira de utilizd-la. devendo tudo isto ocorrer dentro de um programa de capacitagdo em competéncias informacionais. p. 91 - (...) ¢ necessario
deixar evidente para o individuo propenso a participar de um programa de AD de capacitagdo em competéncias informacionais que cle entrard em um campo
onde a sua necessidade basica sera a informagdo, a mesma informagdo que quando reconhecida devera minimizar aquela necessidade. p. 94 - O exemplo vem
juntar-se ao coro daqueles que acreditam que, antes de qualquer coisa, o individuo tem que perceber a necessidade de informagdo e ter a consciéncia de que
com isto cle podera estar mudando o contexto de sua vida profissional ¢ pessoal. p.94 - Portanto. o profissional Bibliotecario/ Informagdo que ndo se atualizar
diante das tecnologias. estara fadado a ficar e permanecer no limbo da profissdo. sem chances de conseguir uma colocagio no mercado profissional. ja que as
organizagdes cada vez mais necessitam e exigem que um profissional esteja preparado para promover a gestio da informagio com foco no usuério. p. 95 - O
qual nos deixa clara a necessidade eminente de que antes de qualquer coisa. ou scja, de disponibilizar computadores para escolas publicas, ou a criagdo de
telecentros ¢ outras instituigdes que se propoem a entrar no “ramo” da AD. deve-se primeiro ter em mente a criagdo de uma metodologia de capacitagio em
competéncias informacionais para que os individuos participantes tenham realmente acesso a informagdo de que necessitam e saibam antecipadamente como
serd sua capacitagio. p.95 -O Proinfo. por exemplo, chegou a ser criticado como um programa que apenas inseriu computadores nas Escolas sem nenhuma
preocupagio com a capacitagio de professores e alunos quanto a utilizagao daquela maquina até entio desconhecida por todos. p.95

Mapa Conceitual — n.” 50/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: PELLANDA., Nize Maria Campos. Leitura digital e complexificagdo: reflexdes sobre a constituigao de si. Revista Signo: Santa
Cruz do Sul. v. 34, n. 56, jan-jun, 2009. p. 90-98.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: O texto nio fala desses sujeitos.
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[ Abordagem Teorica e Tedricos utilizados
MATURANA, 2004: DAMASIO, 2003 - O que acontece no ciberespago ¢ que se aprende de forma mais proxima do real funcionamento de
N0Sso aparato cognitivo e, por esse motivo. nos nos potencializamos. p. 91
Edgar Morin (1991), o pensador da complexidade, “complexus ¢ aquilo que se tece junto™. p.935
- Turkle (1997). o computador implica uma mudanca profunda na maneira como pensamos a nos mesmos. Para cla, o computador ¢ um objeto
para nos ajudar a pensar ¢ a nos pensar. p. 96 )
Roy Ascott - "Cada fibra, cada no. cada servidor na Net ¢ parte de mim. A medida em que interajo com a rede, reconfiguro a mim mesmo.
Minha extensiio rede me define exatamente como meu corpo material me definia na velha cultura biolégica. Ndo tenho nem peso. nem
dimensdo em qualquer sentido exato. Sou medido pela minha conectividade.". p.97

9 7

/

Como o texto define a Exclusdio Digital? Qual a relaciio da Exclusio
digital e a Educacio? Quais sdo os projetos propostos como alternativa e

superaciio a excluséo digital?
O texto trata da questdo da leitura digital, do novo estrutura de tecer O texto ndo apresenta projetos ¢ nem propostas.

conhecimento baseado na teoria do pensamento complexo. Por/em. o texto )
nao fala da exclusdo digital e nem dessa relagdo com a educagido. Mas. fala
de uma nova forma de ecducagdo.

N

Sintese do texto (Associagiio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citac¢des Diretas:

- Nao se tratava mais de uma epistemologia filosofica abstrata, mas do efetivo operar dos sistemas. Era preciso agora conhecer o conhecer™. ou seja, o sujeito
cognitivo tem uma necessidade vital de se apropriar do seu proprio processo cognitivo. pois ele o constitui epistémica ¢ ontologicamente. p. 92 - € o espago
digital como potencializador de cognigio/subjetivagdo pela facilitagdo de conexdes em rede que proporciona. p. 94 - A partir dos ruidos (leituras ndo-lincares
na rede) portanto, os sujeitos vao-se reconfigurando num processo de auto-organizagdo. p. 95 - Vamos observando no processo. nitidos sinais de mudangas
nas formas como esses jovens vao-se relacionando com o aprender, com os outros ¢ com eles proprios no processo de aprendizagem. Essa apropriagdo de si
pela autoria, com o auxilio de uma ferramenta digital vai potencializando os sujeitos, como podemos ver na evolugdo dos textos. p. 96
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Mapa Conceitual —n.” 51/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo Académico)

Referéncia bibliografica: OLIVEIRA. Catarina Tereza Farias de. Inclusido/Exclusdo Digital em Praticas Comunicativas Populares na Internet no Contexto
do Brasil ¢ do México. Anais 11 Coloquio Binacional Brasil-México de Ciéncias da Comunicagdo: Sdo Paulo. abril, 2009. p. 1-11.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Sdo os sujeitos sem acesso ¢ sem habilidades para apropriagio das NTICs.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relaciio da Exclusio digital e a Educagiio?
(...) verificamos que além desses eixos de reflexao que sio relevantes. quando reconhecem as apropriacdes e usos que os movimentos populares
fazem da internet como midia popular. precisamos problematizar que no delinear dessas trajetorias. revelam-se processos de exclusdo digital em
que os siles ou portais idealizados pelos movimentos sociais ndo sdo necessariamente programados ou criados por atores sociais desses
movimentos, mas recebem o apoio técnico de intelectuais ou instituigdes governamentais ou nio governamentais que de lugares e formas
\diversas prestam auxilio a essas praticas comunicativas populares. p. 2 |
>
e i—

Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
O autor fala sobre da radio Mandacaru FM que foi fechada, porém que conseguiu apoio na comunidade para criar um sile eletronico
www.bairroellery.com.br que tornou-se a midia de comunicagcdo do movimento popular. p. 4 ¢ 5

[ Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \
Sorj (2003,) quando esse autor afirma que discutir a exclusdo digital ndo se trata apenas de medir em nivel generalizado através de estatisticas, os
usuarios de computadores e conexdo a internet por domicilio. Essas pesquisas perdem de vista 0 modo como as classes populares geralmente tém
acesso a cssa tecnologia em portais coletivos ou Lan Houses. Uma medida por domicilios segundo Sorj (2003). além de deixar de fora a
compreensio da qualidade de acesso. desconhece as realidades em que os usudrios se relacionam com o computador fora do lar ou em relagdes
informais ou coletivas como o0 uso: nas escolas. no trabalho. nos vizinhos. através de amigos ou parentes. nas Lan Houses. portais coletivos. nos
espacos do movimento popular. p. 3
Downing (2002) ¢ Castels (2003: 2007) sobre os Zapatistas destacam que cssa articulagdo so foi possivel gragas as colaboragdes de técnicos ¢
ONGs, tais pesquisas apresentam implicitamente o valor da experiéncia e evidenciam os processos de exclusdo ressaltados por Pimenta e Rivello

(2008). p. 9 ‘
o »,
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- (...) a utilizagdo que os movimentos sociais populares fazem da internet, representa um processo de inclusdo digital em que sujeitos sociais, mobilizados ¢
envolvidos em processos de organizagio e comunicagdo comunitaria e radical, constroem suas visibilidades e expressdes comunicativas com os interlocutores
com os quais dialogam. p. 1 - E relevante também perceber que esse movimento de usos da comunicagio digital também traz em seus significados a realidade
de exclusdo social ¢ digital que se¢ acumulam nos contextos das classes populares. p. 2 - (...) a utilizagio da tecnologia ¢ difusdo de uma cultura digital ocorre
de diferentes formas. as quais o plano estatistico apenas quantitativo ndo dara conta, p. 3 - Vendo-a. inclusive. como um processo continuo de
exclusio/inclusdo digital ocorrendo de forma simultanea. pois a medida que os movimentos sociais vivenciam experiéncias de comunicagdo popular que
envolvem o uso da internet, scus sujeitos entram em contato com essas teenologias ¢ se apropriam dessa midia para a efctivagdo de tarcfas ¢ priticas
comunicativas em suas manifestacdes ¢ lutas sociais, p.3 - Portanto, a execugdio de uma midia comunicacional na organizagio dos movimentos sociais
populares nao revela apenas sua dominagdo da nova tecnologia. nem somente os usos e apropriagdes fundamentais que sdo experienciados, mas ressaltam
também. o trajeto que esses sujeitos enfrentam numa sociedade excludente social ¢ culturalmente. p. 7 - Acreditamos que depois de evidenciado que essas
dimensoes fazem parle de desconhecimentos ¢ de contextos de exclusdo, veremos que os processos de apropriagdo ocorreram em constante revelagio de
conquistas ¢ de elementos que podem ser associados a limitagdes. p. 8 - (...) retomamos essa discussdo para revelar que até mesmo esse importante processo ¢
utilizagdo dos movimentos sociais da Internet, seja no México, no Brasil ou em recalidades de desigualdades sociais, revelam um constante processo de
inclusiio/exclusdo digital que se constroi pautado nas realidades de contextos sociais de desigualdades politicas ¢ socais. p. 10 - Acreditamos que a
constatagdo dessa problematica ¢ relevante para ndo idealizarmos o uso que os movimentos sociais fazem da internet como algo fora de tensdes e conflitos.
Essa também ¢ uma vertente diferente de se discutir a exclusdo digital distante de dados estatisticos que mensuram 0 acesso a internet, s¢ja em termos
quantitativos ou qualitativos. p. 10 - Por esse motivo. ao discutirmos 0s usos que os movimentos sociais fazem da internet enquanto midia comunitaria,
estamos procurando compreender ndo apenas o acesso, mas as diferentes formas de usos e apropriagdes entre conflitos. mediagdes. exclusdes. Sdo essas. as
possibilidades de utilizagdo que encontramos ¢ ndo podemos ver apenas que esses segmentos estdo tendo acesso, mas procurar aprofundar-nos em entender as
diferentes relagdes que se estabelecem e identificar os niveis de inclusao/exclusio social que os movimentos sociais enfrentam e refazem. p. 11

Mapa Conceitual — n.” 52/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: NEVES. Barbara Coelho. SANTOS. José Carlos Sales dos. CUNHA, Neubler Nilo Ribeiro da. Abordagem Cognitiva em inclusio
digital: um cstudo infométrico no portal de periddico da Capes de 2002 a 2006, Jodo Pessoa: Revista Inf. & Soc.: Est., 2009. p. 77-90.

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: O texto ndo fala desses sujeitos, mas apresenta a inclusio digital em uma abordagem cognitiva.
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[ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relaciio da Exclusio w

= = no alterna
digital e a Educacio? a exclusio digital?

O texto ndo presenta proposta ¢ nem projeto.

O texto ndo traz o conceito de exclusio e nem faz relagdo com a educagio,
pois o foco do texto ¢ tratar do termo antagdnico que € a inclusdo digital
cm uma perspectiva cognitiva ao invés de somente social. Os resultados
apontam como a perspectiva cognitiva aparece.

B

/ Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados \
BARBOSA: NEVES: SANTOS: 2006 - A inclusdo do cidaddo (a primeira ¢ mais importante pega neste jogo) “[...| ¢ um desafio visto que ¢ preciso
romper com a exclusdo digital”. p. 81
BARBOSA; NEVES: SANTOS. 2006 — nio basta apenas a disponibilizagdo do acesso. mas todo um processo complexo que vai desde a indugio.
isto ¢. de maneira educativa (onde a aprendizagem tem papel fundamental) até a exploragdo maxima dos meios digitais na atual era da informagao.
(p.82).
Warschauer (2006 apud NEVES; GOMES. 2008) a obtencdo de letramento e o acesso as TICs proporcionam habilidade para o individuo processar e
utilizar a informagdo, que so ¢ possivel por meio da conectividade, um vics essencial para promogdo da inclusdo digital. p. 82
Entretanto estender as formas de acesso para cidaddos, a exemplo dos “incluidos™ por PIDs (Pontos de Inclusdo Digital), ja ¢ um resultado no minimo
estimulante para se agregar alternativas que visem associar a disponibilizagdo de TICs e conectividade juntamente com incitagdo de habilidades que
promovam a produgdo do conhccimento nessas iniciativas. (NEVES; GOMES, 2008).

| Warschauer (2006) - A importancia da abordagem cognitiva para inclusdo digital esta respaldada na convergéncia dos recursos (digital, social, humano |

N

Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas:

- (...) o volume inédito de informagdes que circulam em uma malha dindmica ¢ flexivel que vem reconfigurando. dentre outros aspectos, todo o contexto da
comunicagdo. Essa malha convergente, chamada de rede. possibilita a rapidez do fluxo de informagdes, ¢ consequentemente a necessidade de avaliar ¢
mensurar ndo somente os canais em si. mas também o processo de circulagdo armazenamento e principalmente o conteudo circulante. p. 77 - A inclusdo
digital ¢ uma efetiva ferramenta que. adotada como politica. pode alterar, de alguma forma, o presente quadro de pobreza dos paises periféricos ¢ ajudar a
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diminuir as desigualdades gritantes dos “semiperiféricos™. p. 81 - A inclusdo digital (...) a universalizagio do acesso (combatendo desigualdades ¢
promovendo a cidadania), a educagio ¢ aprendizado ao longo da vida (desenvolvendo competéncia). p. 82 - Os dados coletados apresentaram predomindncia
da abordagem cognitiva para o nivel de doutor. Acredita-se que a razio para isto seja a preocupagao, por parte deste, em vislumbrar uma convergéncia da
técnica com os aspectos ligados a educagdo para favorecer o desenvolvimento dos sujeitos. p. 86 - Assim. percebe-se que 66.7% das publicagdes fazem
referéncia em scus resumos ¢ palavras-chave as informagdes que descrevem PIDs (Pontos de Inclusdo Digital) relacionados as informagdes voltadas para
empregabilidade e capital social, ou seja, questoes classificadas por Lemos ¢ Costa (2005) como categorias ligadas a inclusdo digital com énfase na
abordagem social. p. 86 - Este resultado possibilita a observagdo que, apesar de haver uma diferenga entre a categoria de abordagem cognitiva e social.
percebe-se que tem crescido entre estudos isolados a investigagdo da cognitiva. p. 88 - (...) cabe observar que comega a ganhar consisténcia a ideia de
convergéncia da téenica (computadores ¢ conexdo) com a exploragdo de atividades ligadas, de maneira implicita, a algum tipo de desenvolvimento do
individuo. p. 88

Mapa Conceitual — n.” 53/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: LOCATELLI, Odete Catarina. Tecnologia e implicagdes na educagio. Revista Pedagogica UNOCHAPECO., Ano 11, n. 22, jan-
jun. 2009, p. 71-83, ISSN1984-1586

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Nao fala sobre o sujeito excluido. mas ressalta que a educagdo precisa romper e se apropriar das
ferramentas tecnologicas para que scja inserida no contexto do ciberespago.

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a Educacio? \
Aqui o autor fala da relagdo da tecnologia na educagio: - Na educacdo, o computador tem sido utilizado para varios [ins: em pesquisas, em
estudo. programagdo computacional, entre outros. A introdugio da computagdo nas escolas tem provocado uma verdadeira revolugdo em nossa
concepgdo de ensino ¢ de aprendizagem. (VALENTE,1991). p. 74
Aqui encontro uma resisténcia ao digital, excluindo a tecnologia da escola - Por outro lado, quanto a socializagdo da informaltica, a resisténcia na
escola ¢ ainda contundente. inclusive pelo que se tem observado nos resultados de pesquisas sobre a educagdo ambiental publicados. Muitos
profcssores ainda temem que a utilizagdo de linguagens inovadoras como as possibilidades da hipermidia fragilizam o papel docente no processo
de ensino-aprendizagem. p. 74 /

Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusiio digital?
Nio apresenta projetos ou propostas. mas ressalta a importancia da apropriagio das ferramentas tecnologicas e digitais na
escola para melhor aproveitamento do contexto da nova cultura digital.
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/ Abordagem Teérica e Tedricos utilizados

[ Lévy (1990), que as tecnologias da informagdo. ou conforme denomina o autor. as “tecnologias da inteligéncia™ ou da “mente”, cada vez mais
presentes na sociedade. propiciam uma nova discussio em torno da filosofia do conhecimento. P. 72 SHILLING. 2006. p. 10 - Dizem que na
primeira rcunido da congregagdo docente feita naquela casa do saber. em seguida a chegada da noticia do extraordinario acontccimento que s¢
dera em Mainz, a desolagdio fora em geral. Os professores ingleses. desconsolados, acreditaram que. com a vinda dos livros impressos, ¢les ndo
teriam mais fung¢do. No futuro, pensaram eles, qualquer um poderia adquirir um livro ¢ aprenderiam tudo. por si mesmos. p. 72. 1962, Macluhan
cstava sc referindo a televisdo como um meio de comunicagdo de massa capaz de encurtar as distancias ¢ o tempo via satélite. No entanto,
somente agora, com as tecnologias de convergéncias, como o celular ¢ a internet. € que o conceito comega a se concretizar. P. 73 Catapan. 2001
- Se os professores soubessem utilizar todos os recursos de comunicagdo que atualmente estdo disponiveis, certamente minimizariam as
limitagdes de tempo ¢ de espago que sdo os grandes gargalos nos processos de elaboragdo ¢ gestdo do conhecimento. p. 74 Alava (2002) propde
que se conceba todo dispositivo diddtico em sua dimensdo comunicacional. p. 76 Catapan (2001, p. 143) “[...] o processo de trabalho pedagogico
se constitui na indeterminagdo entre cultura e educagio, mediadas pela comunicagdo que precisa aproximar-se cada vez mais do novo modo de
ser. do saber e do apreender dos sujeitos™. p. 76 ALAVA. 2002, p. 21 - ~“O ciberespago ¢ hoje um espago de mobilidade das praticas de
formagdo. Devemos aborda-lo de forma pluridisciplinar, a fim de captar alguns cixos norteadores das inovagdes futuras™. (p. 76).
LEVY, 1999. p 92 - “Eu defino o ciberespago como o espago de comunicagio aberto pela interconexao mundial dos computadores™. (p. 76).
Levy (1999), estamos em vias de tecer uma enorme rede digital sobre o plancta que. aos poucos, conccta tudo a todos. Imersos nessa rede — o
ciberespago —, nossas culturas nacionais fundem-se lentamente a uma cultura globalizada ¢ cibernética. p. 79 CATAPAN, 2003, p. 117 - o
processo de trabalho pedagogico que se constitui na interdeterminagdo entre cultura e educa¢do mediado por diversas formas de comunicagéio
precisa aproximar-se cada vez mais do novo modo do ser dos sujeitos. “Portanto. o desafio esta em descobrir no espago privilegiado do processo

\ pedagogico as possibilidades de interagdo que ocorrem na relagiio professor-aluno, conhecimento mediado pela tecnologia de comunicagdio

‘@al"‘ (. 80).

Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- O problema ¢ a celeridade das transformagdes técnicas — cientificas em descompasso com as transformagdes culturais mais amplas. Esse descompasso
amplia a margem de exclusdo social. Lévy (1990) diz que o principio de responsabilidade ndo representa unicamente a responsabilidade que temos com os
outros, mas com as geragdes futuras, P. 72 - A disseminagdo do uso de computadores como maquinas de uso pessoal ampliou o acesso a um maior numero de
pessoas ¢ de empresas, intensificando a necessidade de sistematizagiio ¢ disseminagiio ¢ um niumero cada vez maior de informagdes entre usudrios, p. 74 - (...)
as novas lecnologias da informagdo e da comunicagdo propiciam uma politica de renovagiao pedagogica e tecnologica, como Escudero (1992. apud Sancho
2001.p.179) assinala. p. 75 - Sendo a educag¢io um processo interpretativo no qual o sentido ¢ o dialogo ¢ o essencial ndo ¢ a transmissao de informagdes. mas
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a construgdo de sentido com os aprendizes. a integragdo de novas tecnologias aos processos ensino-aprendizagem pode assumir varias formas. p. 76 - Essas
tecnologias nos oferccem a imagem de um mundo cada vez mais complexo. As ferramentas tecnologicas podem ser excelentes auxiliares de ensino. mas em
nenhum caso, concorrerdo com o professor. As TICs sdo suportes para os cursos, mas os professores devem continuar se aperfeicoando pelo acréscimo de
mais interatividade. (ALAVA. 2002. p. 147). p. 79 - Nas palavras de Lévy, estamos vivendo a abertura de um novo espago de comunicagdo. e cabe apenas a
noés explorar as potencialidades mais positivas desse espago no plano educacional, econdmico, politico, cultural ¢ humano. p. 79 - (...) constitui um novo
paradigma para o processo de ensino-aprendizagem requerendo tanto do professor quanto dos alunos mudangas que ndo diminuirdo o esforgo disciplinado do
estudo, mas podem potencializar o tempo e encurtar os espagos. articulando inimeros individuos numa comunidade de aprendizagem. p. 81

Mapa Conceitual — n.” 54/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: MATTOS, Fernando Augusto Mansor de. CHAGAS. Gleison José do Nascimento. Desafios para a inclusdo digital no Brasil.
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo. v. 13, n.1, p. 67-94. jan./abr.. 2008, p. 66-94,

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: Sujeitos que possuem dificuldade no acesso ¢ no uso das novas TIC’s por conta da desigualdade
social no territorio brasileiro.

Quais sdio os projetos propostos como alternativa e supera¢io a exclusio digital?
O que se pretende afirmar, de todo modo. ¢ que, a despeito da relevancia de boa parte desses projetos do Terceiro Setor, a somatoria dessas
iniciativas jamais terd o alcance dos projetos conduzidos pelo setor publico. p. 85. — Esse artigo critica as pesquisas do IBGE no que tange a
aferir as pessoas digitalmente incluidas. ver p. 85, 86 ¢ 87

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a Educagio? \
(...) fazendo do fator cognitivo outro elemento que limita as possibilidades de se construir no pais um projeto de efetiva ampliag@o da inclusdo digital.
p. 71 (...) a capacidade de compreensdo e a possiblidade de se utilizar efetivamente todas as potencialidades oferecidas pelas tecnologias de
informagdo ¢ comunicagdo sdo baste diferenciadas na populagdo brasileira, dado o alto grau de desigualdade na educagdo formal das pessoas. p. 71
(...) a exclusdo digital amplia a miséria ¢ coloca obstaculos ao desenvolvimento econdmico em geral ¢ ao desenvolvimento das habilidades pessoais.
em particular. p. 83 (...) os novos produtos TIC’s aumentam. em principio, a pobreza e a exclusdo digital. Sorj e Guedes, 2005, (p. 83) (.)€
fundamental que a inclusdo digital seja definitivamente inserida no processo educacional brasileiro. constituindo-se como parte dos valores sociais
que permitam aos individuos exercerem sua plena cidadania dentro do ambiente escolar ¢ ja desde tenra idade. p. 84
A formulagio de politicas pablicas. no Brasil, deve abarcar ndo apenas uma decisdo de investimento em bens materiais (compra de equipamento,
ampliacdo de linhas telefonicas etc.), mas também uma continua melhoria das condiges do ensino basico. que possa dotar a populacdo em idade
escolar de capacidade cognitiva para compreender ¢ processas as informagdes ¢ simbolos disponibilizados pelo acesso dessas pessoas i Internet. p. 89
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Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
Tremblay (2005) — ndio nega que estejam em curso mudangas importantes no processo de produgiio capitalista, mas ressalta que essas mudangas nio
tem conduzido a uma ruptura com o anterior modelo capitalista. mas sim a uma continuidade, sob novas bases, do modelo de desenvolvimento
industrial fundado na inovagdo cientifica ¢ tecnologica que tem caracterizado o capitalismo dos paises desenvolvidos desde pelo menos o final do
s¢culo XXI. p. 70
Proenza (2003) — salienta que o proprio desenvolvimento das TIC. ocorrido sob o processo de globalizagdo atual, tende também a criar novos
clementos que contribuem para ampliar as desigualdades ccondmicas. p. 70
Proenza (2003) - destaca também que ha uma correspondéncia entre esses indicadores ¢ os indicadores de niveis ¢ de distribuigdo de renda. Ou seja,
paises com renda per capita menor e/ou com renda mais concentrada sdo justamente aqueles que ostentam os mais eloquentes indicadores de
infoexclusdo. p. 70
Ramonet. 1998 — sublinha que os notaveis indices de desigualdade refletem-se também na distribuigéio mundial do acesso digital. p. 70
Bolaiio, 2003 — destaca que a expansio recente da internet no Brasil foi expressiva. especialmente a partir da segunda metade da década de 1990.
colocando o pais entre os 11 primeiros colocados no mundo em nimero de hosts. p. 80
Silveira (2005) — esta entre os que apregoam a importincia de se implementar politicas publicas como forma de reduzir a “infoexclusdo™. (...) “a luta
pela inclusdo digital pode ser uma luta pela globalizagdo contra-hegeménica se dela resultar a apropriacao pelas comunidades e pelos grupos sociais
socialmente excluidos da tecnologia da informagéo p. 82
Silveira. 2007 — A apreenséo dos conteudos gerados pelas TIC's promove ndo apenas a obvia ampliagdo e democratizagdo do conhecimento, como
também uma mais equianime apropriagao da riqueza social produzida pela “Sociedade da Informagdo ¢ da Comunicacao™, ao permitir inser¢do mais
qualificada dos mais pobres no mercado de trabalho, sem contar as melhores condigdes de acesso a cultura ¢ ao entretenimento por parte de camadas /
cada vez mais amplas da populagdo. p. 85

Sintese do texto (Associac@o de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- Segundo o autor “Ramonet (1998)" a expansdo da internet tem gerado uma nova desigualdade, denominada por ele de “inforricos™ e “infopobres™. p. 70 -
Esta diferenga (cognitiva) ndo ¢ captada pelos indicadores tradicionais de inclusdo digital (percentual de acesso a computadores, ¢ percentual desses que sdo
conectados a internet), fazendo crer que a evolugio dos dados de ampliagiio da incluséo digital no brasil na verdade néo retratam uma realidade tdo positiva
como parece sugerir a fria analise das estatistas. p. 72 - Por fim. deve-se lembrar que os custos de acesso a Internet (pagamento de linha e/ou de provedores de
acesso) excluem certos setores produtivos, algumas empresas de pequeno porte ¢ também muitas pessoas do uso das TIC s, acentuando as diferengas geradas
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pelas oportunidades de mercado para as empresas ¢ pelas oportunidades profissionais entre as pessoas. p. 72 - (...) a gravidade e o carater estrutural dos
problemas de inclusdo social no pais ainda se colocam da mesma maneira que se colocavam no inicio ¢ meados dos anos 1990. quando surgiram as TIC’s no
Brasil. Da mesma forma, nesse cenario economico deteriorado colocam-se dificuldades materiais para que de fato sejam praticadas politicas publicas de
inclusdo digital no Brasil. p. 75. - Dado os elevados indices de inclusdo digital na América do Norte e na Oceania. essas regides concentram um percentual de
internautas em relagéio ao total mundial muito superior as suas respectivas populagdes. p.78 - (...) ¢ importante mencionar que o caso brasileiro, (...). ¢
bastante peculiar pelo fato de ter se caracterizado por um crescimento espetacular da rede (WILSON. 2000: SILVEIRA E CASSINO (org.). 2003) quer o
fenémeno seja avaliado pelo crescimento do numero de hosts, quer pelo numero absoluto de pessoas ““digitalmente incluidas™ a cada ano. p. 80 - (...) torna-se
cada vez mais imperiosa a necessidade de se constituirem politicas publicas de acesso da populagdo brasileira aos mais modernos recursos das Tecnologias de
informagdo ¢ comunicagdo (TIC’s), dentre as quais a internet talvez seja o maior simbolo. p. 81 - E por isso que a necessidade de politicas publicas de
inclusdo digital se impde, pois a introdugdo inicial das TIC's. na verdade. aprofunda as desigualdades existentes ¢ mesmo cria novas assimetrias sob o
Capitalismo Contemporanco. p. 83 - O que os estudos mais recentes ¢ relevantes sobre exclusdo/inclusio digital mostram ¢ que o grau de desenvolvimentos
cconomico define os limites da dimensdo da inclusdo digital de uma sociedade. p. 88 - (...) existe a necessidade também de se dotar suas respectivas
populagdes de uma melhor capacidade cognitiva para acessar ¢ processar as informagdes. Tal fato parece obvio. mas ndo existem ainda trabalhos que
consigam, nem minimamente, “medir” essa capacidade cognitiva — o que compromete a qualidade dos indicadores mais tradicionais de “inclusdo digital”. p.
88, 89 - (...) assim como fol necessario que a educagio tornasse politica publica no pais para que o analfabetismo fosse reduzido substancialmente, também no
caso da inclusdo digital (ou da superagdo do chamado “analfabetismo digital™) serd necessaria a elaboragdo de politicas piblicas e que o Estado tome as
rédeas desse processo de ampliagdo da inclusdo digital. assumindo seu papel na promogdo de todas as camadas da populagdo em dire¢éio ao dominio das
TIC’s. p. 88 - (...) a atual revolugdo tecnologica, ao contrario da primeira e da segunda Revolugdes Industrias. baseia-se nas chamadas tecnologias da
inteligéncia e, portanto. requer maiores esforgos cognitivos por parte das pessoas para transformar informagdes em conhecimento, obtendo, assim, capacidade
de nsergdo mais qualificada no mercado de trabalho. p. 89

Mapa Conceitual — n."55/2016 ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: BESSA. Vagner de Carvalho: NERI, Marcelo Batista; TERCI. Daniela Cristina. Sociedade do Conhecimento. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sdo Paulo, v. 17, n. 3-4, p.3-16, 2003

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: Pessoas que ndo tém ou tém acesso limitado a internet.
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Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados
Curras. Nanclares e Lopez (2001) termo nova economia. Schrever (2000) variagdes da abordagem de nova economia. Cohen et al. (2000)
ampliagdio das possibilidades das tecnologias de informagdio ¢ comunicagdo. Porcaro (2001) Socicdade da Informagdo ou Sociedade do
Conhecimento. Unesco (2002) estatisticas ¢ indicadores. PNUD (2002) estimativa com relagdo a justica ccondmica do ponto de vista do uso da
Internet. Tapia; Rallet (2000) Servigo universal. Navarro (2001) Monitoramento da questio de exclusdo digital. Takahashi (2000) difusdo das
novas tecnologias de informagdo. OCDE (1997) dificuldade de mensurar o coméreio cletronico. Mesenbourg (2001) definigdo de comércio
cletronico. Porcaro (2001) temas do comércio eletronico.

Quais sio os projetos propostos como alternativa e ’ Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a rela¢io da
superacio a exclusio digital? Exclusio digital e a Educaciio?
O texto define a exclusao como as necessidades especificas de
Nao propoe projelos. grupos e classes sociais.
\ ) O texto ndo faz relagdo da Exclusdo digital com a Educagdo.

\ y
N
Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas: O autor inicia o texto afirmando que o desenvolvimento
econdomico depende dos paradigmas produtivos que atingem o modo de producdo de bens e servigos. Existe a convicgio que os segmentos que houve
modificagdes através das tecnologias digitais. mostram potencial econémico para a criagido de emprego qualificado e criagio de renda. Como ha um vasto
campo de aplicagdes das novas tecnologias. tem surgido o debate de como medir os impactos do desenvolvimento ¢ difusido das TICs sobre a vida econdmica
¢ social. O autor afirma que leituras menos otimistas, apontam que a difusdo diferenciada das novas tecnologias, quando néo reforgam, repete a exclusdo.
Muitos modelos de macroindicadores sdo criados para mensurar a TI. mas segundo o autor, muitas dificuldades sdo encontradas para quantificar questdes pelo
scu carater intangivel. Planos dos temas de abordagem do comércio cletronico sdo citados, como: barreiras, Uso, Infra-cstrutura ¢ Impactos. O autor aponta
que o numero de computadores em uma empresa podem indicar o grau de informatizagiio de um setor de atividade economica. Além disso. faz a conexio da
empresa com o mundo digital. Do ponto de vista microeconémico, por sua vez, ha um entendimento generalizado e mais consensual acerca da lideranga que
os setores ligados as novas tecnologias exerceram sobre a Globalizagdo Industrial. P.1 A importancia das redes de aprendizado se fortalecem como novos
padrdes de competitividade ¢ as informagdes dirigidas as inovagdes tecnologicas ¢ produgdo de conhecimento passam a constituir um importante insumo para
0 processo de reestruturagdo produtiva. P.1 O impacto é observado no mercado de trabalho, nas relagdes comerciais, no crescimento econdmico, na forma de
produzir. coordenar e distribuir bens e servigos ¢ no cotidiano dos individuos: na maneira que adquire informagdoes. aprende. negocia. interage. etc. P.2 Nesse
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contexto. a questdo da “exclusdo digital” ou da “infoinclusdo™ surge como tematica privilegiada que enfatiza a necessidade de politicas publicas voltadas nido
apenas para universaliza¢do ao acesso as novas tecnologias de comunicagdo ¢ informagdo. mas também aos beneficios globais da sociedade do conhecimento.
P.2 Muitos elementos contribuem para avaliar as realizagdes tecnoldgicas, mas em geral poucos sdo levados em consideragdo para mensuragio, devido a
dificuldade de obteng¢do e compatibilidade encontrada. P.2 Existe um numero de indicadores que refletem objetivamente o grau de difusio das novas
tecnologias ¢ vém sendo investigados de forma regular por organismos internacionais, como sera abordado mais adiante. P.3 O esforgo para a assimilagio de
novas tecnologias ¢ impulsionado pela necessidade de informatizagio mais mediata de alguns setores da administragdo municipal. P.4 Entende que as
questdes sobre a exclusido digital ndo se resumem as caracteristicas dos individuos, mas as necessidades especificas de classes e grupos sociais. P.4 Portanto.
cabe lembrar que importantes exemplos de levantamentos podem ser citados, visto que, além das pesquisas realizadas pela Fundagio Scade. o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica) coleta dados como numero de PCs e de acesso doméstico a Internet. a Fapesp (Fundac@o de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo) afere o numero de dominios. o Ministério da Educagdo avalia o acesso a Tl na escola e a disponibilidade de servigos de suporte. o
Ministério do Planejamento levanta a abrangéncia dos servigos publicos via Internet. institutos independentes estimam informagdes como acesso a Internet no
trabalho ¢ usuarios de telefonia celular, ete. P.12

Mapa Conceitual —n.” 56/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo Académico)

Referéncia bibliografica: ROCHA. Eliane Cristina de Freitas. Problematizando a Inclusdo Digital. Anais XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagdo: UNB. 6 a 9 de setembro, 2006. p. 1-15

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: os sujeitos que ndo possuem consciéncia cidadd dentro dessa nova cultura digital

' ) Quais sdo 0s projetos propostos como alternativa e superacio a exclusiio digital?
E importante considerar, porém. que a tecnologia da informagdo ndo pode ser considerada a solugdo para o grande déficit educacional do Brasil, e que
dificilmente agdes de inclusdo digital isoladas conseguem formar todas as competéncias requeridas para a fluéncia tecnoldgica ou podem levar a
auloconscientizagio dos grupos. p. 6

( Como o texto define a Exclusfio Digital? Qual a relaciio da Excluséo digital e a Educacio?

Nio fala do conceito de exclusdo digital, mas destaca o antagénico termo Inclusdo digital: - Inclusdo digital = fluéncia tecnologica + formagdo da

cidadania (letramento digital consciente). entendendo a fluéncia tecnologica como o aprendizado de habilidades de uso de ferramentas atuais.

entendimento de conceitos computacionais ¢ desenvolvimento da abstragdo necessaria para pensar tecnologicamente e o letramento digital consciente
. como a colocagdo da fluéncia tecnologica a servigo do desenvolvimento humano ¢ social numa perspectiva emancipatoria. p. 6 ¢ 7.
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Abordagem Tedrica e Teéricos utilizados
[ Warschauer (2002). Fragoso (2004). Borges (2005) e por mim (Rocha. 2005) a inclusio digital ndo acontece apenas quando sio (re)conhecidos
os recursos do hardware ¢ do soltware de PCs (Personal Compulters) pelas pessoas, mas, acontece, essencialmente, quando os recursos da
tecnologia da informagdo sdo apropriados de forma significativa pelos sujeitos e pela comunidade que os cerca. p. 1
ALMEIDA. 2005, p.174 Tomar como referéncia as ideias de Paulo Freire sobre alfabetizagdo como leitura da palavra por meio da leitura do
mundo conduz a conceituar letramento digital como dominio ¢ uso da tecnologia de informagdo ¢ comunicagdo para propiciar ao cidaddo a
produgio critica de conhecimento, com competéncia para o exercicio da cidadania e para inserir-se criticamente no mundo digital como leitor
ativo, produtor ¢ emissor de informagdes. Nessa perspectiva, o letramento digital cria condigdes que favorecem a inclusdo critico-social ¢ o
desenvolvimento de uma fluéncia tecnologica que permite concctar a educagdo libertadora com as demandas do mundo do trabalho. p.3
Santaclla (2004), o meio digital forma novos leitores, os leitores imersivos, diferentemente do perfil do leitor contemplativo anterior ao periodo
da revolugdo industrial ¢ do leitor movente das cidades. Este leitor imersivo ¢ obrigado a escolher rotas. links para realizar a leitura de
hiperdocumentos, operagdes para cscolha de programas ¢ mobiliza ndo apenas o sentido da visdo. mas também scu sentido haptico: todo o corpo
¢ envolvido com a operagdo das maquinas informaticas, exigindo prontiddo imediata dos usuarios. p.3
NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 1999 - A fluéncia tecnologica requer um processo de aprendizado ao longo da vida, no qual individuos
continuamente aplicam o que cles sabem para adaptarem-se s mudangas ¢ adquirir mais conhecimento para serem mais cfetivos na aplicagdo da
tecnologia da informagao no seu trabalho e em suas vidas pessoais. p. 3
. Weiser in Dix, 2004, p.181 - A ideia da computagdo ubiqua ¢ a de que “as tecnologias mais profundas sdo aquelas que desaparecem. Elas se |
@lagam as nossas roupas do dia a dia, at¢ que se tomam indistintas delas14™. p. 11 /

Sintese do texto (Associac@o de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- E preciso estar atento, portanto. a forma com a qual acontece a apropriagio dos recursos tecnoldgicos. As acdes de inclusio digital devem contemplar nio
somente a alfabetiza¢do digital — reconhecimento dos recursos de hardware ¢ software — mas também deve se voltar a efetiva competéncia na utilizagdo de
tais recursos — o chamado letramento digital. p. 2 ¢ 3 - se entende por letramento digital como dominio ¢ uso critico dos recursos tecnologicos, que nesta
perspectiva envolve a criagdo de leitores ativos. produtores e emissores de informagdo no meio digital. p. 3 - As “novas tecnologias™ sdo digitais porque sdo
criadas a partir de circuitos eletronicos digitais, os quais sio fundados sob a operagio de niveis de tensdo ausente ou presente (0 ou 1). A combinagio de Os e
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Is forma letras. nimeros. imagens. sequéncias inteiras de operag¢do (como os programas). Para Tocci (1991). a técnica digital tém substituido a analogica com
sucesso. ja que os circuilos sdo mais precisos. mais faceis de projetar, menos afetados ao ruido, aptos a integragdo ¢ permitem [dcil armazenamento de dados.
p. 7 - a aquisi¢ao de habilidades em programas de computadores atuais ndo garante a fluéncia tecnologica. Ou seja: a participagdo em treinamentos de
recursos computacionais ndo ¢ suficiente para tal. Isso se deve a uma razao principal: os recursos que sdo utilizados hoje serdo diferentes no futuro . para que
se esteja preparado a lidar com as mudangas tecnoldgicas ¢ necessario entender os fundamentos da tecnologia para continuar aprendendo sempre sobre ela. p.
7 - os paradigmas de interacdo dos seres humanos com os dispositivos digitais vém se modificando ao longo do tempo. p 9 - A questdo que se coloca ¢ saber
se o desenvolvimento de relagdes interpessoais ¢ o adentramento em redes de relagdes através dos meios digitais requerem agdes de ensino formais. O
conhecimento dos conceitos técnicos de rede ¢ o reconhecimento das pragas virtuais parccem ser propicias a agdes de ensino formais, enquanto que a
formac@o dos relacionamentos vem, muitas vezes. atraves de agdes de aprendizagem do meio social, informalmente. p. 10 - (...) o desenvolvimento da
fluéncia digital esté associado a abstragdo necessaria para entendimento da logica de operagdo digital dos dispositivos tecnologicos e da capacidade de abstrair
o scu significado ¢ uso. p. 12 - a escola deveria ser a principal realizadora de tal projeto, mas uma escola nova, nos moldes de Kilpatrick (1965) ¢ Lima
(1971). Ela deve ajudar a desenvolver a capacidade de abstragdo, a capacidade de lidar com a complexidade, a capacidade de cooperar, a capacidade de ler ¢
escrever ¢ deve promover abertura para o mundo em mudanga. Além de prover. também. meios para a apreensdo de conceitos ¢ aquisi¢ido de habilidades
ligadas a tecnologia da informagdo. E, mais importante do que isso, cla ¢ essencial para a formagdo da consciéncia cidadd. O individuo sozinho, por mais que
adquira competéncia técnica, ndo formaria todas estas habilidades (especialmente a consciéncia cidadd ¢ a conscientizagdo dos limites da tecnologia). p. 13

Mapa Conceitual —n.” 57/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: PRETTO, Nelson. PINTO, Claudio da Costa. Tecnologias ¢ novas educagdes. Revista Brasileira de Educagdo, v. 11, n. 31,
jan./abr. 2006, p. 19-30.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Pessoas ndo conectadas ao ciberespago
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i Abordagem Tegrica e Teoricos utilizados
[ Castells, 1999 - Ha muitos exageros sobre a importincia e o poderio da Internet. mas vale salientar que ela é posterior a invengio da |
organizagdo social em redes. que. essencialmente. ndo depende dos aparatos telematicos para se constituir. uma vez que s¢ organiza através de

outros codigos, como ¢ o caso do trifico nos morros do Rio de Janciro e de muitos outros exemplos. p. 20

Tais sistemas constituem-se em elementos estruturantes (Pretto. 1996) de uma nova forma de ser. pensar e viver. A dimensdo estruturante das

tecnologias da informagdo. que Pierre Lévy (1993) denomina de tecnologias coletivas ou tecnologias da inteligéncia, tem mexido muito com

todos nos, especialmente os educadores . p. 22

Edvaldo Couto (2000). no interessante O homem satélite: estética ¢ mutagoes do corpo na sociedade tecnologica. traz essa discussdo para o

nosso cotidiano e analisa a presenga dos cyborgs, que passam a ocupar espagos na sociedade contemporanea. p. 22

Leila Dias. “as redes sc instalam sobre uma realidade complexa, ¢ ndo em espagos virgens™ (1995, p. 148). p. 23

Schaff, 1995 - (...) o fim do trabalho como o conhecemos hoje, atribuindo @ educacdo o papel de suprir o sentido para a vida. a exemplo do

que. em grande parte. se obtém hoje da realizagio no trabalho. p. 23

Lévy, 1999 - [sso tudo possibilita a socializagdo dessas capacidades. dando origem a intcligéncia colctiva. encarnada em um novo lugar, o

ciberespago. p. 24

Gilberto Gil (2004): [...] o que esta implicado aqui ¢ que o uso de tecnologia digital muda os comportamentos. O uso pleno da internet ¢ do

software livre cria [antasticas possibilidades de democratizar os acessos a informagiio ¢ ao conhecimento. Maximizar os potenciais dos bens ¢
| servigos culturais, amplificar os valores que formam o nosso repertorio comum e. portanto. a nossa cultura. ¢ potencializar também a produgdo |

Qltural, criando inclusive novas formas de arte. p. 29 /

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- para a sua viabiliza¢@o, precisamos considerar a democratizagdo do acesso a Internet como pega-chave para que a populagdo possa ter a possibilidade de
organizar-se de modo horizontal. p. 20 - A ampliagdo do acesso as classes C. D ¢ E ¢ atribuida muitas vezes a implantacao de telecentros e infocentros. além
da conexdo de escolas publicas a rede. p. 21 - Os movimentos associados ao que esta sendo denominado de ciberespago tém trazido para a cena
contemporanea algumas novas reflexdes sobre as possibilidades de superagdo dessas perspectivas. com estudos que apontam para novas possibilidades de
utilizagdo de métodos. estruturas ¢ estratégias de cooperagdo na Internet. a luz das ferramentas disponiveis para o desenvolvimento de aplicagdes para a rede.
p. 21 - A relagdo homem-maquina torna-se uma relagio fundada em outros parametros. nao mais de dependéncia ou subordinagdo. mas uma relagio que
implica o aprendizado dos significados ¢ significantes inerentes a cada um. ¢ também o imbricamento desses elementos. p. 22 - Poderiamos pensar na
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maquinizagdo do ser humano. como também na humanizagdo das maquinas. Acompanhamos um aumento significativo de pessoas com proteses artificiais
que tanto modificam scus corpos quanto suas possibilidades de atuagdio na sociedade. p. 22 - maquinas que niio mais estdo apenas (apenas?!) a servigo do
homem. mas que com ele interagem. formando um conjunto homem-maquina pleno de significado. p. 24 - Somos cidadios e consumidores. emissores e
receptores de saber e informagdo. seres ao mesmo tempo autdnomos e conectados em redes. que sdo a nova forma de coletividade. Irresistivel! Nada melhor
do que o espago da escola para essa revolugdo. p. 29

Mapa Conceitual- n.” 58/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliogrifica: SILVEIRA, Sergio Amadeu. INCLUSAO DIGITAL, SOFTWARE LIVRE E GLOBALIZACAO CONTRA-HEGEMONICA.
2003. BRASIL-Software Livre no Governo do Brasil. Disponivel em: <http://www softwarelivre. gov.br/artigos/artigo_02/>. Acesso em: 13 set. 2015.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os dados sobre a universalizagdo do acesso a Internet ainda sdo bastante incipientes ¢ as
proje¢des sio discutiveis, variadas ¢ por vezes conflitantes, P.2

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio / Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a

da Exclusio digital e a Educacio? exclusdo digital?
Exclusdo do acesso a Internet. P.2 Transformar a inclusdo digital em politica publica. P.12
O texto néo faz relagdo da Exclusio digital com a educagdo. Modelos distintos de acessibilidade, como: (1) unidade de inclusdo: (2)
{ ) opedes lecnologicas: (3) atividades disponiveis; (4) monitoria das
ﬂ ‘ ’ unidades: (5) sustentabilidade das unidades: (6) autonomia e participagio
— das comunidades. P.16 )
! /

Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- qual o sentido de se falar em exclusdio digital? A exclusdo digital ndo seria uma mera decorréncia da exclusdo social? Seu enfrentamento ndo seria
consequéncia da melhoria de condigoes de vida e renda da sociedade? Em outras palavras. até que ponto o combate a esta exclusdo seria importante diante de
tantas caréncias? P.1 -Portanto. a inclusio digital dependeria de alguns elementos, tais como, o computador, o telefone. o provimento de acesso e a formagio
basica em softwares aplicativos. P.2 - O capitalismo torna-sc uma socicdade dependente de tecnologias da inteligéncia, ou scja, que ampliam imensamente a
capacidade de gerar conhecimento. o que requer um preparo ¢ capacitagio complexa de amplos segmentos da sociedade. Por este motivo. existe um outro
lado estratégico da inclusio digital. E exatamente o que se refere a indispensavel massificagio do uso das tecnologias da informagdo pelo conjunto da
socicdade. ndo somente pelos scus segmentos de clite. P.7- Na América Latina, o cenario de exclusdo ¢ nitido. Scgundo o Fundo das Nagdes Unidas para a
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Infancia (Unicef), no inicio do século XXI. 60% das criangas da regido eram pobres. sem condigdes de atendimento de suas necessidades basicas. P.9 -A luta
pela inclusdo digital pode ser uma luta pela globalizagdo contra-hegemdnica se dela resultar a apropriagdo pelas comunidades ¢ pelos grupos sociais
socialmente excluidos da tecnologia da informagio. P.11 - a exclusdo digital amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional. A
exclusdo digital ndo se trata de uma mera conseqiiéncia da pobreza cronica. mas torna-se fator de congelamento da condigdo de miséria e de grande
distanciamento das sociedades ricas. P.12 - O governo federal deve produzir uma politica de inclusdo digital em conjunto com Estados ¢ municipios. O
Municipio ¢ a unidade fundamental do poder piblico para a inclusio digital. Deve ser envolvido e ouvido. pois a manutengio ¢ o sucesso dos programas de
inclusdo dependem do convencimento do Poder local. P.14 -Em relagdo as politicas publicas nacional, estaduais ¢ municipais é mais indicado que as forgas de
mercado contribuam como consclheiras ¢ ndo nos foruns com poder decisorio, principalmente, as empresas que serdo diretamente beneficiadas pelas politicas
de inclusdo digital por venderem hardware. software. conexdo ¢ provimento de acesso. P.14 - O primeiro. trabalha a inclusio digital voltada a ampliagdo da
cidadania, buscando o discurso do direito de interagir e o direito a se comunicar através das redes informacionais. O segundo. focaliza o combate a exclusdo
digital como clemento voltado a inser¢dio das camadas pauperizadas ao mercado de trabalho na cra da informagdo. Assim, o foco da inclusdo tem o scu
cpicentro na profissionalizagdo ¢ na capacitagdo. O terceiro, esta voltado mais a educagdo. P.15 - Vamos retomar a definigdo minima de inclusio digital como
a universaliza¢do do acesso ao computador conectado a Internet. bem como, ao dominio da linguagem bésica para manusea-lo com autonomia. Nesse sentido.
a politica publica de inclusdo digital pode ser analisada como uma politica publica de acesso a alguns clementos ou instrumentos fundamentais da era
informacional, P.15 - O combate a exclusdo digital esta intrinsecamente ligado a democratizagdo ¢ desconcentragdo do poder econdmico e politico. P.24

Abordagem Tedérica e Teoricos utilizados
LEMOS (2001: 16) luta contra a exclusdo. P.8 SOUZA SANTOS (Souza Santos, 67) lutas contra a exclusdo. inclusdo subalterna P.11
SOUZA SANTOS (Souza Santos. 75) mensagem central para Inclusdo. P.12 (CASTELLS, 1999: 499) vinculo entre o combate a
exclusdo digital e o movimento do software livre. P.25

————

Mapa Conceitual n.” 59/2016 — ARAUJO, A.M. (Dissertacio) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: GONCALVES. Victor Hugo Pereira. Inclusdo digital como direito fundamental. 2011. 137 f. Dissertacao (Mestrado) - Curso de
Pos-graduagdo em Dircito. Dircitos Humanos, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo. 2011,

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: As pessoas negras. principalmente as mulheres negras. p. 54
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Como o texto define a Exclusfio Digital? Qual a relagio da Exclusio digital e a Educagiio? )
Desta forma, pode-se concluir que a exclusdo digital € um prolongamento do posicionamento periférico em que estes paises (paises
desenvolvidos) estdo no sistema internacional. P.38
A exclusao digital relacionada a educagio ¢ um problema social e ndo tecnologico. Se o contexto educacional, formal e informal,
exclui, interdita e afasta a compreensao da complexidade das relagoes sociais nao ha como se atribuir a tecnologia a condigao de
‘\resgate do que se perdeu anteriormente. P.48

Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?

As Cortes Interamericana e Europeia de Direitos Humanos tém que aproveitar esta oportunidade tnica de realizar a
universalizacdo do acesso com menores custos financeiros e administrativos e internalizar a inclus@o digital como um direito
fundamental, que se estende além do mero acesso a computadores e internet. P.108

A\
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Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \

/' BARSA (1972, p. 172) Abismo e diferenga digital. P.29 \
‘ HOLANDA (1995, p. 82) Tradugao para o termo “abismo”. P.29

Mark Warschauer (2009, p. 1.551) defini¢do do termo “Digital divide”. P.30

Aurélio Buarque de Holanda (1995, p. 469) Inclusio. P.33

SCHILLING (2008) o conceito de inclusio digital enfrenta a exclusao. P.33

Marcelo El Khouri Buzato (2007, p. 24) Inclusdo e Exclusdo P.35

MEGGINSON (2005, p. 278) regulamentagdo e a privatizagao do setor de telecomunicagdes. P.39

Nestor Garcia Canclini (2007, p. 212) A excluséo e a segmentagdo desigual. P.45

SORIJ; GUEDES ( 2005). Varios aspectos da exclusao digital. P.46

PICKLER ( 2007) A educagdo a que se refere o debate sobre a exclusdo digital cultural. P.47

Warschauer (2006, p. 15) ha exclusio relacionada ao letramento, a educagao formal? P.47

CANCLINI, (2007) E um mundo multifacetado, diferente, desigual e desconectado. P.57

BECHARA (2006) a inclusdo digital esta relacionada a uma parte dos direitos. P.59

HOESCHL; MARINHO: RIBEIRO; COSTA (2003) quando inserida no contexto de direitos, ela ndo é considerada um direito

fundamental. P.60

BULOS (1997, p. 3) a necessidade da Inclusao digital. P.61

Foucault (2008) enfrentou, como questdo de método, os universais no Nascimento da Biopolitica. P.74

Pierre Lévy (2000, p. 113) ciberespago. P.76

Habermas (1984, p. 265) liberdade da informacao. P.80

Wolfgang Sarlet (2011, p. 73) locus da inclusdo digital na perspectiva da dignidade humana. P.82

Sérgio Amadeu (2007) sobre esta perspectiva que confunde a exclusdo digital com a falta de tecnologia. P.110
. Pierre Lévy (1993, p. 186) elucida sobre esta tensio entre a tecnologia e agdo humana. P.111 /
. Robert Castel (2008, p. 14) discriminagao negativa. P.122 /

Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citacdes Diretas:

- O acesso 4 tecnologia ndo dard a resposta satisfatoria para a existéncia da exclusdo digital. E nos desdobramentos das praticas politicas. ccondmicas, sociais,
histéricas e culturais que se constroem os caminhos por onde surgem as exclusdes e como eles sdo alimentados. E somente neste desvelamento que podemos
analisar as cxclusdes, ndo em sua totalidade, mas como cla funciona. Diante destas caracteristicas, como fazer esta inclusdo digital sem gerar como
consequéncia a exclusdo? P.18 - Inclusdo digital como direito fundamental. Nesta perspectiva axiologica, a inclusdio digital caminharia de uma rede de
computadores para uma rede de pessoas. uma “associagdo universal” tal como previa Saint-Simon na sua ideia inicial do que seriam as redes. Contudo. para
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que haja a inser¢do da inclusio digital no rol dos direitos. uma pergunta recorrente deste trabalho foi novamente feita: como fazer isto sem que haja exclusio?
P.19 - O conceito de inclusdo digital ¢ fluido, indeterminado, escorregadio ¢, as vezes. chega a gerar equivocos se pretendermos utiliza-lo no viés de um olhar
destoante da realidade e do contexto em que surgiu ¢ ao qual faz referéncia. P.22 -A exclusdo ndo ¢ algo produzido fora das relagdes sociais. nio ¢ algo
“natural” e sem solugdo. E produto de praticas econdmicas. sociais, culturais e histéricas. que devem ser enfrentadas ¢ reconhecidas para serem superadas. P.
29 - A inclusiio digital ¢ uma apropriagio do conceito de inclusio social. construido numa leitura, a partir dos anos de 1960 ¢ 1970, da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos de 1948. P.32 - Portanto. a expressio “inclusio digital” tem como eixo central a busca pela superagao das barreiras e obstaculos que
sdo instituidos nas relagdes sociais € que acabam por gerar as exclusdes. P.33 -A questdo da inclusdo digital aparece como uma necessidade humana que
progressivamente sc constrol ¢ se insere em estruturas variaveis ¢ dindmicas que se fundem, entrecortam ¢ se sobrepdem. P.35 - Onde ha uma necessidade de
incluséio ha o reconhecimento implicito da exclusio. E no reconhecimento deste duplo conceitual nas praticas histéricas. sociais. economicas ¢ culturais das
tecnologias de informagéo e comunicagdo. que surgem os questionamentos. os desafios. as agdes. as omissdes. as lutas. os conflitos. P.35 -A formagdo do alto
prego da infraestrutura de telecomunicagdes ¢ também ditada pela alta tributagdo que este sctor, juntamente com os de informatica, paga. Percebe-se que a
exclusdo digital tem um forte fator de impostos cobrados sobre as tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo (WORLD ECONOMIC FORUM. 2011, p. 313-
314). que ficam inacessiveis a camada mais pobre da populacdo. P.40 - Nos quadros estruturais de auséncia de politicas piblicas frente ao discurso vazio da
inclusdo, a exclusdo ¢ potencializada no mundo digital, pois insere novos obsticulos ¢ barrciras complexas, que s¢ antepdem ao virtual, ¢ limitam as
possibilidades do cidaddo. P.43 -Apos a andlise do duplo inclusdio/exclusdes. no plano macroestrutural. seria facil chegar a conclusio de se atribuir fator
preponderante ao requisito econdmico: os mais pobres sdo excluidos ¢ ndo tém o acesso as possibilidades das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo. P.43

- As estruturas econdmicas que excluem digitalmente estdo interconectadas com as politicas publicas que anunciam uma estratégia de atuagdo: a
desvinculagio da inclusio digital como propria do interesse publico. A inclusio digital ¢ necessaria. mas deve ser intermediada pelo interesse economico. E
¢le quem definira o modus operandi da inclusio digital. P.44 - E o mercado que define quem sera incluido ou excluido. quanto de velocidade de transmissio
(banda larga ou ndo), numero de pessoas atendidas, assisténcia téenica, no que ¢ apoiado pela continua fiscalizagdo ineficiente dos Estados. A exclusido
digital. no seu viés econdmico. esta intrinsecamente ligada com a formatagdo neoliberal dos Estados contemporineos. P.45 - A exclusdo digital ndo
necessariamente esta relacionada somente aos aspectos econdmicos e estatais. Estes aspectos influenciam e funcionam continuamente nas estruturas
excludentes. Contudo. aqueles que superam os obsticulos ou que pretendem se inserir nas tecnologias de informagdio ¢ comunicagdo, se deparam com outra
luta: a barreira cultural dos “desconectados™. P.46 -Alids. isto reforga outra exclusio historica que acaba por fulminar na exclusdo digital: as mulheres tém
menos acesso a internet que os homens. Nos paises em desenvolvimento, estas estruturas histdricas e sociais exclusivas sdo mantidas so alterando-se os
nomes dos atores: em vez de negros. sdo indios ou parias de alguma ctnia dominada, mas as mulheres, em todas clas. sdo recorrentemente as excluidas das
excluidas. P.54 -A questdo que se coloca para a inclusdo digital também se relaciona as redes que permitem o acesso. dominadas pelas tecnologias de
telecomunicagdes por fios, que sdo insuficientes para atender as vastiddes territoriais dos que vivem fora dos grandes centros e na periferia deles. P.57 - A
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inclusdo digital. proativamente, insere-se nas estruturas tecnologicas ¢ humanas para realizar a desobstrugdo dos impedimentos existentes. Assim, demolindo
estes impedimentos. a inclusdo digital efetiva outros direitos protegidos. tais como o acesso & informagdo, igualdade, liberdade de expressdo, privacidade ele..
explodindo uma reagdo em cadeia82. que incidird sobre o fato e suas repercussoes. deslocamentos e desvios. P.65 - O locus da inclusdo digital é no intersticio
em que os direitos permanecem. por momentos, inertes. Esta no espagol15 da luta. do conflito e do enfrentamento. para a realizagdo dos direitos humanos
fundamentais. P.79 - E, neste caminho. internalizar a inclusdo digital ndo ¢ apontar somente para o outro, no caso Estados-parte. mas assumir que a sua
propria atividade atua na exclusdo das pessoas que deveriam ser por elas acolhidas. educadas e incluidas. P. 108

Mapa Conceitual — n.” 60/2016 — ARAUJO, A.M. (Capitulo de Livro)

Referéncia bibliografica: SILVEIRA, Sérgio Amadeu. Ambivaléncias, liberdade e controle dos ciberviventes. In.: Cidadania e redes digitais. Sérgio
Amadeu da Silveira (Org.). Sdo Paulo: Comité Gestar da Internet no Brasil: Maraca — Educagdo ¢ Tecnologias. 2010, p. 63-85

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: O autor ndo traz essa discussdo para o texto.

Quais sio os projetos propostos como alternativa e superacio a ‘ Como o texto define a Exclusfo Digital?
exclusdo digital? Qual a relaciio da Exclusio digital e a
O autor ndio traz essa discussio para o texto. Educacio?
\ : / O autor ndo traz essa discussdo para o texto.

——

Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
Deleuze: “Sdo as sociedades de controle que estdo substituindo as sociedades disciplinares™(1992, 220). p. 75
Foucault analisou as tecnologias de poder. nos séculos XVII e XVIII, baseadas na disciplina que visavam ao adestramento do corpo individual,
Na segunda metade do século XVIII. emergiu uma tecnologia que atuava sobre a populagdo. nos “seres viventes™ € ndo simplesmente no corpo
do individuo. mas na espécie. Foucault denominou essa tecnologia de biopolitica (285-315). p. 75 ¢ 76

P
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- A tecnologia de comunicagdo em rede estd sendo usada. reconfigurada ¢ assimilada em ritmo crescente pelas diversas culturas, inclusive pelas comunidades
tradicionais, seja no Nepal, seja na Floresta Amazonica. Esse processo certamente conduzird uma série de mudangas em cada uma dessas culturas. O que ja se
nota sdo processos de um tipo de desintermediagio ¢ a elevagdo das interagdes sociais intra e inter grupos. principalmente a partir da expansio e consolidagdo
das redes de relacionamento ou redes sociais, fendmeno de dimensdo planctaria. p. 65 - O que se torna cada vez mais evidente € que, s¢ a comunicagdo em
redes digitais distribuidas ndo dissolve as diferengas socioculturais no ciberespago. ela recoloca, em um novo cendrio, o antigo ¢ complexo debate entre
universalismo e relativismo. p. 67 - Nos primeiros anos do século XXI. ha grande pressdo por reduzir ou eliminar as possibilidades de comunicagdo anénima
na Internet, promovida por proposigdes legislativas nacionais que buscam vincular um namero IP a uma identidade civil como pratica obrigatoria para se
navegar na Internet. p. 73 ¢ 74 - Assim, ¢ possivel observar claramente que a mesma rede que garante nossa liberdade comunicativa ¢ a que nos controla. Néo
hd como garantir o livre fluxo de informagdo digital sem aceitar os protocolos da rede. Neles reside o controle. p. 77 - Sdo os elementos mais tipicos da
sociedade do controle. cujas principais tecnologias de poder também sdo distribuidas, mas convivem claramente com formas de dominagdo bascadas nas
teenologias de poder territorial — principalmente os Estados soberanos — ¢ com instituigdes disciplinares ¢ suas arcaicas técnicas de vigilancia. p. 77 - Parte
das burocracias estatais ¢ dos segmentos sociais ideologicamente mais proximos ao comunitarismo tendem a aliar-se as industrias de intermediagdo, que
cnglobam os negocios do copyright. aos sctores ultranacionalistas ¢ a tradicional dircita conservadora, para exigir a regulamentagio da Internct a partir de
aprovagdo nos parlamentos de mecanismos de controle de conexdo ¢ de navegagio dos cidaddos. Acreditam que vinculando os avatares ¢ os perfis aos corpos
dos interagentes poderdo coibir determinadas praticas consideradas inaceitaveis do ponto de vista moral. econémico ou politico. Trabalham com as
possibilidades da vigilancia sobre os individuos. p. 79 - Desse modo. os viventes nas redes digitais sdo ciberviventes. personagens de uma socicdade de
comunicagdo e controle. Sao livres enquanto aderentes aos protocolos que tecnicamente limitam. condicionam ¢ formatam a comunicagdo de suas ideias. p.
79 - Os cibreviventes tém. nas redes digitais, mais poder de comunicagdo e de relacionamento. e mais potencial de influéncia. Quanto mais participam da
rede. mais contribuem para a definigdo de padrdes. mais dados sobre scus interesses ¢ seus comportamentos disseminam, mais controlado sdo. p. 80 -
Podemos supor que a comunicagdo interativa pode existir sem a necessidade de localizagdo no espago, mas somente no ciberespago. das maquinas
comunicantes. Mas a solugdo nio ¢ técnica e sim ética e politica. A hegemonia do pensamento comunicacional em nossas sociedades construiu a crenga de
que 0 pleno anonimato teria um papel desagregador. Assim, a nova biopolitica adentra as redes digitais a fim de proteger a “saide comportamental™ dos
jovens, a seguranga de nossas criancgas. buscando também articular a contengio dos fandticos religiosos que podem. a qualquer momento. converler-se em
terroristas. Ela se da numa situagdo de controle, em que diagramas da antiga vigilancia ndo desapareceram e sio o tempo todo chamados a operar a politica
“em defesa da espéeie”™. p. 81 - Atualmente, ndo somos simplesmente viventes: somos ciberviventes, pois nossa sociabilidade passa cada vez mais por redes
digitais de comunicagéo e controle. Nossas vidas sdo cada vez mais dependentes de senhas e nosso padrao comunicacional ¢ guardado em bancos de dados de
grandes corporacdes. Somos controlados sem sermos obrigados ¢ submetidos opressivamente aos controles. Aderimos a eles ¢ somos felizes por existirem.
Chegamos a pagar pelos mesmos. p. 81 - Essas forgas querem impor tecnologias da vigildncia na sociedade do controle. Para esse fim, exageram nos riscos ¢
nos perigos para que a sociedade se convenca da necessidade de abrir mdo de parte de sua liberdade ¢ de sua privacidade em nome de uma pretensa
seguranga, Este, sem divida. ¢ um momento hobbesiano. p. 81
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Mapa Conceitual — n.” 61/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: NEVES, Barbara Coelho. Analise das politicas de informagéo: sociedade da informagdo com foco na inclusdo digital do globo ao
local. Revista Iberoam Ciéncia e Tecnologia (online). v. 5. n. 15, 2010. p. 111-131.

Quem sio os sujeitos da exclusao digital citados no texto: As grandes massas ainda presas ao principio da territorialidade — por questdes
socio/econdémicas/informacionais ou por serem cvitadas pelas cconomias desenvolvidas. p. 115

/

Metodologia
A metodologia de analisc bascou-sc nas informagdes disponibilizadas em sitios. observatorios ¢ mapeamentos rclacionados ao Programa; ¢ nas

noticias veiculadas no respectivo periodo, procurando convergir com a literatura produzida de cunho governamental ¢ cientifico. p. 113

Quais sio os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
O Programa Sociedade da Informagdo ¢ uma agdo formulada por politicas governamentais e organizacionais voltadas a informagdo. destinado a
inclusdio digital ¢ de infracstrutura para disseminagiio de informagdo ¢ conteudos digitais. p. 112 Programa Sociedade da Informagédo (SOCINFO)
por meio do Decreto 3.294 de 15 de dezembro de 1999 em Brasilia cuja sua finalidade substantiva é: [...] alcangar os alicerces de um projeto
estratégico, de amplitude nacional, para integrar ¢ coordenar o desenvolvimento ¢ a utilizagdo de servigos avangados de computagdo, comunicagdo ¢
informagio ¢ de suas aplicagdes na sociedade. (Brasil, 2000:5). p. 120 Cidadania Digital - Sendo denominado como o principal programa de

inclusdo socio-digital da Bahia. suas linhas de agdo sio basicamente baseadas no fornecimento de infraestrutura. p. 125

L /

\

Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
Rua ¢ Carvalho, 1998 - Os atores politicos sdo variados, podendo ser publicos ou privados. Os publicos sdo aqueles que se distinguem por exercer
[ungdes publicas ¢ por mobilizar os recursos associados a estas fungdes. Sdo categoria de atores publicos os politicos ¢ os burocratas. Quanto aos
atores privados, destaca-se os empresarios, os trabalhadores ¢ ONGs, podendo estes atuarem de forma isolada ou coletiva. Ambos possuem forga
suficiente para interferirem na cconomia, sendo que os trabalhadores, somente quando de forma organizada. p. 114
Bauman (2001) a modernidade liquida ¢ fluida. contempordnea ¢ de caracteristicas nomades (seja para sujeitos ou capital) ¢ em forma de rede.
contrapondo ao fordismo solido. condensagdo e formas sistémicas. A apresentagao dos membros como individuos é a marca registrada da
sociedade moderna (Bauman. 2009). p. 114 Santos (2002: 91). “[...] estar na periferia significa dispor de menos meios efetivos para atingir as
fontes ¢ os agentes do poder. dos quais s¢ estd mal ou insuficiente informado.” A distribui¢do desigual da informagdo csta atrclada ao
posicionamento geografico que tem suas distancias ¢ diferengas duplicadas pela politica vigente (Santos, 2002). Santos, 2004 - Com a
intensificacdo dos mecanismos de globalizagdo na contemporaneidade. essa diferenga se alargou. implicando em uma concentragdo de 61 vezes

Qﬂis para cstes americanos. Nunca houve um desnivel tdo grande entre um pequeno grupo de paises ¢ a maioria ecsmagadora dos paises da
humanidada fin 115)

o
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/ Como o texto define a Exclusao Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educacio?

Dentre este ¢ outros aspectos, visar a inser¢do de individuos em um contexto a cada dia mais acirrado pela competéncia informacional ¢ um desafio.
Este ¢ um ponto que se mostra ainda mais vultoso a luz de grandes deficiéncias ¢ problemas que. historicamente, se avolumaram rumo a situagdo
vivenciada contemporancamente ¢ que se contrapde a inclusao digital (Marciano, 2006). p. 114
(...) ¢ no quesito social que a globalizagdo tem mostrado sua face mais danosa por ndo privilegiar o crescimento balanceado. Essa foi imposta pelos
paises cenlrais aos paises ‘semi-periféricos” ¢ periféricos. desta mancira aumentando cada vez mais a desigualdade social porque o modelo visa
beneficiar os paises ricos onde a economia nunca ¢ evitada. Se tratando de globalizagdo, as contradigdes sdo muitas como: desigualdade social mundial,
distribuigdo desigual da informagdo ¢ a0 mesmo tempo aumento dos gastos sociais em esfera global. p. 115
(...) enquanto a revolugdio digital ampliava o horizonte da aldeia global, paradoxalmente, grande parcela da populagio mundial ndo estava sendo
incluida neste processo. Tal fendmeno de poder precisava ser observado com cautela. ja que para se usufruir da revolugio tinha que se ter. no minimo.
acesso a tais tecnologias. A ndo participagdo, ou precariedade desta. na revolugdo digital compreende no aumento da brecha que coloca em duas pontas
distantes conhecimento ¢ ignorancia; riqueza ¢ pobreza “morbida’™ dentro dos paises ¢ entre eles. p. 117
(...) remetiam como principais barreiras a inclusao digital o prego dos computadores e softwares. disponibilidade e custo de conexdes e de provedores
de servigo. Entretanto, a partir da segunda metade desta década o debate comegou a sinalizar que os fatores educacionais e culturais eram relevantes
erciras, além de que esses fatores associados a concentragio de renda ¢ ao baixo poder aquisitivo constituiam obstaculos cruciais a inser¢io de fato na

sociedade da informagado pelo viés da inclusdo digital. p. 124

e

Sintese do texto (Associag¢iio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- a aldeia global X idéia de glocal — de um lado o fluxo da informagdo dominante. determinando as identidades locais. do outro. um fluxo dinamico entre o
global ¢ o local sendo que um interfere no outro gerando identidades multiplas. p. 113 - Longe de ser um fenémeno novo, a globalizagido ¢ um conjunto de
processos sustentado pelas grandes evolugdes tecnologicas (informatica ¢ comunicagdes), pelo aprofundamento da integragdo ccondmica. social, politica ¢
cultural. eliminagao do espaco/tempo e maxima mobilidade aqueles que formam a elite global. implicando no progresso de alguns € na desventura de muitos.
Sendo suas palavras-chave o éxito. abundancia e inclusdo associadas. respectivamente, a especulagdo. ao empobrecimento ¢ a exclusio do universo de
possibilidades proporcionadas pelo seu alicerce tecnolégico (Bueno Sanchéz. 2008: Santos, 2002). p. 114 - O Estado tem dificuldade de controlar o fluxo de
informagiio e emitir um retorno com a dinamica que requer o novo padriio imerso nas novas politicas de informagiio que induzem ¢ sdo induzidas pelo poder
invisivel. p. 115 - Nesse novo modelo de sociedade onde a convergéncia da informatica, comunicagdo e informagio cooperam ou desfiguram a sustentagio da
democracia no mundo. surge a ideia de sociedade da informagdo. p. 116 - A primeira causa tratou da revolugio digital impulsionada pelo ronco dos motores
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das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo (TIC). Estas nortearam mudangas nas formas de pensar. relacionar ¢ ganhar o sustento (empregabilidade). A
criagdo de novas formas de criar ¢ acumular conhecimento, educar, aprender ¢ transmitir informagdo foram profundamente mexidas com a insergio daquelas
novas tecnologias. p. 117 - (...) organizagdes mundiais consideraram como imperativo que o mundo lutasse contra a exclusdo digital, desenvolvendo
mecanismos que proporcionassem ampla ¢ rapida disponibilizagdo de estruturas ¢ aparatos tecnologicos. p. 117 - Porém, € preciso que as esferas envolvidas
na reformulagdo de politicas de inclusdo digital, principalmente em paises como India ¢ Brasil (Warschauer, 2003, 2006), onde hé grandes concentragdes de
renda, alto nivel de desigualdade ¢ um leque de iniciativas visando a inclusdo social/digital. tenham metas e objetivos claros, especificos ¢ que sejam revistos
regularmente na agenda mundial. p. 118 - Vale ressaltar que o quinto objetivo do Livro Verde versa que a educagdo e aprendizado ao longo da vida
desenvolvem competéncia (Brasil, 2000). Entretanto, ao que parece, a questdo que envolve os recursos fisicos (equipamentos ¢ conectividade) for mais
considerada pelas politicas de informagédo brasileiras. p. 122 - O Mapa da Exclusdo Digital desenvolvido pela FGV além de procurar levantar dados das
cidades mais excluidas também comparou com os municipios mais incluidos. dividindo por regides. Este mapa proporcionou a possibilidade de categorizar as
regides ¢ cidades mais desenvolvidas, assim como as que menos apresentam graus de inclusdo neste sentido. Os nimeros desse mapeamento, pelo menos na
Bahia, estdo ligados ao desenvolvimento regional ¢ econdmico. O que nos leva a acreditar que seu resultado ¢ condicionado ao PIB do municipio, levantado
em outras instituigdes estatisticas como SEI e/ou IBGE. p. 123 - A globalizagdo foi responsavel por desenhar o conjunto da atual politica de informagdo.
Questdes como disseminagdo da informagdo, consumo da informagdo, contetido, educagdo a distancia, digital divide, accountability ¢ governo cletronico
ilustram a politica de informagdo no contexto global. A questdo versa que cada pais a desenvolve de acordo as suas necessidades ¢, na maioria das vezes, de
acordo seus jogos de poder. p. 126 - Embora a infraestrutura tenha. em parte, sido contornada pela informatizagdo massiva proporcionada pelos aparatos do
Programa Sociedade da Informagdo no Brasil. o lado inclusivo desta agdio se encontra fragil com relagdo aos aspectos de conteudo informacional ¢ de geragio
de conhecimento. p. 126 - acredita-se que a politica de informagdo contemporanea nacional. embora seja um instrumento avangado de politicas publicas e
fortemente ligado aos atores internacionais, como ONU e UNESCO, continua focando na expansdo da infraestrutura, o que tdo pouco descaracteriza a
proposta mundial de inclusdo digital. Entretanto. novos elementos devem, também., fazer parte do debate na arcna global. regional ¢ local. Topicos como
inclusdo digital e educagao. inclusio digital e conteudo. inclusdo digital e recurso humano sio prioridades que precisam ser consideradas ao lado das questoes
sobre banda larga e computadores para todos. p. 126

Mapa Conceitual — n.” 62/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: MARTINS, Norma Sueli. Inclus@o Digital: Desafios e reflexdes teoricas na formagio de professores no mundo contemporineo.
Revista Ibero-Americana de Estudos em Educagdo: Araraquara, v. 2. 2011, p. 123-140,

Quem sio os sujeitos da exclusao digital citados no texto: O acesso significativo as tecnologias abrange muito mais do que fornecer computador ¢ conexio
a internet, |...]. devendo considerar também que todas as pessoas tenham acesso significativo as novas tecnologias, o conteudo, a lingua, o letramento. a
educagdo ¢ as estruturas comunicativas ¢ institucionais,(WARSCHAUER 2006). p. 131

Como o texto define a Exclusao Digital? Qual a relacao da Exclusio digital e a Educagio?
(...) nos processos cducacionais nem sempre as inovagdes tecnologicas cstdo presentes na pratica pedagogica dos professores das instituigdes de ensino
superior, embora s¢ vislumbre um redirecionamento dos meios de comunicagd@o com reflexos na Educagdo. p. 129
CASTELLS. 2007 comenta que parece haver uma logica na questdo da exclusao [...| de redefini¢ao dos critérios de valor e significado em um mundo
em que ha pouco espago para os ndo iniciados em computadores. e para os territérios ndo atualizados com a comunicagéo. p. 131 3
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Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
O texto apresenta as leis do governo que incentivam ¢ financiam mvestimentos para o processo de inclusdo digital. p. 137

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas: - E a cmergéncia do ciberespago, ambiente de extrema
complexidade. que gera novos processos e produtos. E possivel comunicar-se de maneira mais “colaborativa, plural ¢ aberta™ (LEMOS: LEVY. 2010, p.27).
E um novo tempo que favorece o compartilhamento das informagdes, com perspectivas de enriquecimento da cultura ¢ modificagdes no fazer politico. Dai a
urgéncia de preparar professores em diregdo as exigéneias dessa nova realidade, para o uso das tecnologias digitais. p. 124 - As tecnologias digitais surgiram
entdo. como a infra-estrutura do ciberespago. novo espaco de comunicagdo, de sociabilidade, de organizagio e de transagio, mas também novo mercado da
informagdo ¢ do conhecimento, que propaga a co-presenga ¢ a Interagdo de quaisquer pontos do espago fisico, social ou informacional. Espago virtual.
desterritorializado ¢ sem fronteiras, capaz de gerar diversas manifestagoes concretas em diferentes momentos ¢ locais, sem estar preso a um lugar ou tempo
em particular. p. 128 - Segundo Lévy (2008), o ciberespago proporciona um estilo de relacionamento quase independente dos lugares geogréficos.
favorecendo a telecomunicagdo ¢ a telepresenga, entre outras alternativas. Novidade absoluta ndo ¢, pois o telefone ja nos possibilitou uma comunicagio
interativa, contudo, apenas as particularidades tecnologicas do ciberespago. permitem que os membros de um grupo humano — quantos o desejarem - se
coordenem. cooperem, alimentem e consultem uma memoria comum. p. 128 - O ciberespago permite uma liberdade de expressio e de comunicagio de
saberes. idéias ¢ recursos, em escala planctdria absolutamente sem precedente. contribuindo para a evolugio da inteligéncia coletiva ¢ da mobilidade social.
(LEMOS: LEVY, 2010). p. 129 - Essa nova modalidade comunicacional. esta batendo na porta da escola. na porta da sala de aula do professor, convidando-
os a sair da transmissdo linear do conhecimento e adentrar no mundo digital. p. 131 e 132 - Para a Educagdo. compreender esse novo paradigma tecnologico
proporcionado pelas tecnologias digitais inseri-lo no ambiente escolar. criar alternativas que permitam estabelecer uma dindmica entre as diversas tecnologias
nos processos educacionais. constitui um desafio. p. 132 - Silva (2008) alerta para a defasagem do modelo de docéncia. onde o professor precisara modificar o
modelo de falar-ditar. O professor na cibercultura estimula a participagdo dos aprendizes como co-autores da aprendizagem. p. 133 - Com relagio a escola, o
enlendimento ¢ que o acesso as lecnologias abrange muito mais do que fornecer computador ¢ conexdo & internet. abrange também recursos ¢
relacionamentos fisicos. digitais. humanos e sociais. A escola se vé obrigada a repensar sua pratica pedagogica em fungido das mudangas nas esferas do
conhecimento. saberes e praticas que ocorrem na atualidade. O modelo de educagdo existente continua sendo o idealizado para a Era Industrial que
funcionava bem naquela época parcce ndo atender aos desafios do mundo digital. p. 137 - No tocante a Pratica Pedagogica as reflexdes teoricas apontam para
uma defasagem na Pedagogia da transmissao (modelo de docéncia). precisando modificar o modelo de falar-ditar disponibilizando ao aprendiz, processos de
autoria. p. 138
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Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
Sociedade da Informagédo no Brasil — Livro Verde (TAKAHASHI. 2000, p.45) - educar no mundo contempordneo significa muito mais do
que treinar as pessoas para o uso das lecnologias de informagdo e comunicagido: Trata-se de investir na criagio de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuagdo efetiva na produgdo de bens e servigos. tomarem decisdes fundamentadas no
conhecimento, operar com fluéncia os novos meios ¢ ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias, scja em
usos simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas. p. 124
Santos, 2008 - Para a autora vivemos uma “crise de paradigmas™ fazendo com que muitos educadores ndo vivenciem o potencial das
tecnologias digitais, com possibilidades de transpor para a rede os modelos de educar ¢ de se comunicar. p. 124
Kerckhove (2009, p.76) “Se a informagdo ¢ realmente a chave da economia de hoje. pode vir a ser util levar em conta que a informagdo ¢ a
unica substancia que cresce com o uso em vez de decrescer. como acontece com os recursos naturais.” p. 126
CASTELLS, 2007, p.68- A tecnologia da informagdo ¢ para csta revolugdo o que as novas fontes de energia foram para as revolugdes
industriais sucessivas, do motor a vapor a eletricidade, aos combustiveis fosseis ¢ até mesmo @ energia nuclear, visto que a geragdo ¢
distribuigdo de energia foi o elemento principal na base da sociedade industrial. p. 126
Thiesen (2008) sc refere a nova forma de aprender ¢ cnsinar. cvidenciando a desterritorialidade das relagdes do mundo atual. do novo
caminho da educagdo diante das demandas sociais. sobretudo as mediadas pela tecnologia. ampliando as possibilidades de inclusao. alterando
os modclos das escolas tradicionais, modificando a forma de apropriagdo do conhecimento. p. 127
Lemos e Lévy (2010, p.25) “ha uma nova relagdo entre a tecnologia ¢ 0s processos comunicacionais sociais™. pensar de forma mais
colaborativa. plural e aberta. potencializando as esferas politica, social e cultural. reconfigurando e transformando os espagos locais e globais.
Surgindo entdo os principios fundamentais da cibercultura que sdo: 1) liberagdo da palavra: 2) conexdo e conversido mundial e o 3)
reconfiguragdo social ¢ politica. p. 128
ciberdemaocracia,
LEMOS: LEVY, 2010. p.34 (democracia na era da cibercultura). “[..| que se exprime igualmente pelo consumo consciente ¢ pelo
investimento social responsavel, isto €. por uma governanga direta da economia pelos cidaddos que a transparéncia do ciberespago torna. de
agora em diante. possivel.” p. 128
PERRENOUD. 2000, p.128- formar para as novas tecnologias ¢ |...| formar o julgamento. o senso critico. o pensamento hipotético e
dedutivo, as faculdades de observagdo ¢ de pesquisa, a imaginagdo. a capacidade de memorizar ¢ classificar, a leitura ¢ a analise de textos ¢
de imagens, a representagio de redes. de procedimentos e de estratégias de comunicagdo. p. 130
Kerckhove (2009. p.72): A Internet ¢ uma rede de redes que permite a transmissdo muito precisa ¢ coloca o controle nas maos do usuario. E.
na rcalidade, um cérebro, um cérebro coletivo, vivo que da estalidos quando o estamos utilizando. E um cérebro que nunca para de trabalhar,
de pensar. de produzir informagdo. de analisar ¢ combinar. p. 131
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Mapa Conceitual —n.” 63/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo Académico)

Referéncia bibliografica: DODT, Liana Cristina Vilar. et al. Inclusdo Digital ¢ Acessibilidade no Brasil. Anais XXXIIT Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo: Caxias do Sul. RS, 2 a 6 setembro, 2010. p. 1-13.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: As pessoas que nio possuem acesso. nem capacidade técnica e nem capacidade cognitiva.

Quais sio 0s projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Projeto Casa Brasil. que possui unidades espalhadas por todo o pais: Projeto Cidaddo Conectado — Computador para todos, que faz parte do
Programa Brasileiro de Inclusdo Digital: KHouse Profissionalizante. um projeto internacional do qual o Brasil faz parte desde 1996.p. 8 a 11

/ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relagiao da Exclusio digital e a Educagio?

Assim a chamada exclusdo digital se faz tao presente no dia a dia de alguns brasileiros que acaba por excluir, inclusive socialmente, essa parte da
populagdo. Tal situag¢do acaba deixando uma legido de excluidos digitalmente. que ndo recebe os beneficios que a nova tecnologia tem a oferecer. p. 1
Angela Maria de Carvalho e Placida Santos (2009) dizem que “quando privamos o cidaddo de conhecer, explorar ¢ criar novos conhecimentos;
chamamos isso de exclusdo digital. Assim, ele passa a estar 8 margem da tecnologia e das discussoes e do conhecimento que por meio dela circulam ¢
sdo gerados™ p. 3

A dificuldade de ter acesso a um computador conectado a Internet pela falta de recursos financeiros ¢ o principal obstaculo enfrentado pelas pessoas
de baixa renda, mas ndo ¢ o Ginico. A maioria delas também ndo sabe como manusear um computador. os chamados analfabetos digitais. por isso o
combate a exclusio digital exige muito mais do que simplesmente entregar computadores a todos. p. 11

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas: - Na verdade. a exclusio ¢ um estado dentro de determinado
contexto. ndo representando uma situagdo permanente do individuo. Assim. uma pessoa pode estar incluida num campo especifico da sociedade e excluida em
outro sem que 1sso represente uma contradigdo. p. 2 - O que acontece de fato ¢ que, hoje, a exclusdo digital se tornou um problema tdo grande quanto muitas
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das necessidades basicas do ser humano. Isso ocorre porque as tecnologias se colocaram na vida das pessoas de uma maneira que nio se pode mais viver sem
clas. Por causa disso. a necessidade de se ter um conhecimento bésico sobre como manusear computadores, telefones moveis, Internet ¢ ete. se transformou
em algo essencial para todos. p. 4 - Para tentar diminuir a exclusio digital, uma opgao ¢ transforma-la em politica publica. A partir do momento que o
governo assume a responsabilidade do combate a exclusio digital. as chances de a maioria da populagdo ter acesso as tecnologias de informagdo e
comunicagdo aumentam. p. 4 - Assim. para que a Tecnologia de Informagio ¢ Comunicagdo (TIC) seja eficaz, seria necessario um comprometimento maior
com o lado social ¢ humano nesse processo inclusivo. preocupando-se com tecnologia. mas principalmente com a transformagdo da sociedade. p. 5 - (...) a
inclusdo digital exige muito mais do que ter um computador e condigdes de manter o acesso a Internet. E necessario também que o individuo tenha a
capacidade técnica, para realizar as operagdes desenvolvidas no mundo digital. ¢ a capacidade cognitiva, proporcionando ndo so a usabilidade do meio, mas.
finalmente, a acessibilidade digital. p. 6 - A criagdo de projetos de inclusdo digital sdo uma das opgdes apresentadas como forma de combater essa exclusio
digital. Como se pode ver, eles estio sendo muito importantes para diminuir a diferenga dos nimeros entre os que acessam ¢ 0s que ndo acessam a rede
mundial de computadores, entretanto ndo conseguem atingir toda a populagdo que hoje ainda esta excluida. p. 12

Mapa Conceitual n.” 64/2016 - ARAUJO, A.M. (Monografia) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: ARAUJO, Marcelo Lago. Exclusdo sociodigital em escola publica do ensino fundamental em Salvador / BA. 2011, 107 I.
Monografia (Especializagdo) - Curso de Pedagogia, Departamento de Educagdo, Universidade do Estado da Bahia, Bahia, 2011,

Quem sido os sujeitos da exclusio digital citados no texto: “cxcluido™ — aquela pessoa que, inclusive, pode até ndo ter consciéncia do seu lugar na
sociedade ¢ a exclusdo acontece pelo que ela ndo €. nao possui, ndo compreende, ndo reivindica, ou ndo representa. P.14 Os alunos de escolas pablicas. P.15

Quais siio os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Federal: Plano Nacional De Banda Larga; Banda Larga Nas Escolas; Telecentros; Um Computador por Aluno — UCA. P.42
Estadual: Cidadania Digital; SECTI - Secretaria De Ciéncia e Tecnologia; SEPROMI — Secretaria de Promogédo da Igualdade. P.43
Municipal: COGEL; Buzu Digital; Camara Municipal. P.43

Como o texto define a Exclusfio Digital? Qual a relacdio da Exclusiio digital e a Educacio?

O texto define a Exclusao Digital como: o conceito de exclusao social como sendo inseparavel do de cidadania, que se refere aos
direitos que as pessoas tém de participar da sociedade e usufruir certos beneficios considerados essenciais. (p.37)
O texto ndo faz relagdo da Exclusiio digital com a Educagio.
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{ Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \
LEMOS (2000, p. 3) interagdo digital. P.29 SORJ ¢ GUEDES, (2005, p. 103) inclusdo digital. P.34 GEPINDI, UFBA (2005, p. 32).
Outra definigdo de inclusdo digital. P.34 CASTELLS (p. 211, 2003) inclusdo sociodigital. P.35 BONILLA (2009, p. 13) nativos
digitais e a inclusao digital. P.36 BONETI, ALMEIDA; HETKOWSKI, (2010, p. 5-6) inclusao sociodigital. P.36 REIS e
SCHWARTZMAN (2007, p. 6) define exclusdo digital. P.37 Monica Peregrino (2010) estudo sobre o cotidiano de uma escola publica.
P.38 PEREGRINO (2010, p.79) perpetuacdo historica da desigualdade. P.39 BONILLA (2009 p. 6) conectar a internet & escola. P.44
BONETI (2010, p.14-15) politicas publicas de inclusdo sociodigital. P.46 LUDKE e ANDRE, apud BOGDAN e BIKLEN (1986)
pesquisa qualitativa em educagdo. P.56 LUDKE e ANDRE, apud BOGDAN e BIKLEN (1986) processo indutivo. P. 57 SOARES
(2010, p. 39-40) um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado. P.66 PALFREY (2011, p. 271) nativos

| digitais. P.86 /

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citagdes Diretas:

- O entendimento da exclusdo. por exemplo, para aqueles que ndo tém trabalho. caracterizada pela sua precariedade socio-econdmica, sera refletida também
no encurtamento de horizontes. posto que a preméncia para a obtengdo das necessidades primarias, provavelmente. dificultara quaisquer outros sonhos. A
inclusdo. por outro lado. pode ser exemplificada pela presenga dos alunos em sala de aula. ja que estamos tratando do tema do ponto de vista da vivéncia
escolar, mas ainda assim, dentro dos portdes da escola podera haver outros tipos de exclusdo a exemplo da hesitagdo do papel da escola ao conduzir este
processo, que, em muitos casos, mantém os laboratorios de informatica com portdes cerrados por grades. P.14 - inclusdio digital ¢ compreendida a partir de
numeros estatisticos. pela “relagio entre a porcentagem de pessoas com acesso a computador e/ou Internet no domicilio e o total da populagao™ [de uma
localidade] (SORJ e GUEDES, 2005, p. 103). P.33 - Aqui. cabe destacar outra defini¢do para inclusio digital oriunda do Grupo de Estudos em Politicas de
Informagdo ¢ Inclusdo Digital (Gepindi). onde temos que a inclusdo digital ¢ um processo que deve levar o individuo a aprendizagem no uso das TICs ¢ ao
acesso a informagdo disponivel nas redes. especialmente aquela que fara diferenga para a sua vida e para a comunidade na qual esta inserido (GEPINDI,
UFBA, 2005, p. 32). P.34 - a incluséo digital sera, num primeiro momento. fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade mais solidaria. em que os
cidaddos possam ter acesso as informagdes €, 0 mais importante, que eles saibam como utilizar o conhecimento. para terem maior autonomia ¢ que nio
fiquem a margem, se assim ndo quiserem, das oportunidades ¢ possibilidades da cibercultura. P.34 - Mas também ¢ importante o educador ter em mente que a
inclusido sociodigital estd para além do acesso aos instrumentos tecnologicos. aos programas de inclusdo digital, a conectividade em redes digitais. ao
conhecimento da linguagem binaria. as inser¢des em ambientes modernos e informatizados ¢ ao manuseio adequado das TIC. mas também ndo podemos
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negar que estes elementos constituem ¢ sio constitutivos de uma promessa de sociedade em rede ¢. consequentemente, da efetivagdo da inclusdo sociodigital
(BONETI: ALMEIDA; HETKOWSKI, 2010, p. 5-6). P.36 - A exclusdo sociodigital pode ser uma das facetas da exclusdo social. E mais um clemento no rol
de necessidades que sao negadas ao cidaddo. P.37 - A inclusdo pode ser. por outro lado. exemplificada pela presenga dos alunos em sala de aula em escolas
publicas. E em se tratando de inclusdo sociodigital. mesmo com a dubiedade do papel da escola. que em muitos casos mantém os laboratorios de informaticas
com portdes cerrados por grades. significando 1sto que mesmo a cscola pode ser agente de manutengdo de desigualdades. P.48- um individuo alfabetizado ndo
¢ necessariamente um individuo letrado; alfabetizado ¢ aquele individuo que sabe ler e escrever: ja o individuo letrado. o individuo que vive em estado de
letramento, ¢ ndo so aquele que sabe ler e escrever, mas aquele que usa socialmente a leitura e a escrita. pratica a leitura e a escrita, responde adequadamente
as demandas sociais de leitura ¢ escrita (SOARES. 2010, p. 39-40). P.66 - Entdo podemos inferir que, para os alunos, a Internet ¢, primordialmente. um meio
que serve para a vivéncia das relagdes inlerpessoais, quase um “lugar”, mas ndo se pode esquecer que neste espago digital a comunicagdo se da em todas as
plataformas citadas e havendo comunicagéo ha possibilidade de usos para a educagdo. P.86 -Mas pode ser que alguns vejam os computadores ¢ a Internet com
certa desconfianga: uma porta que se abriu para o mundo de informagdes que ndo existia na sua juventude. trazendo informagdes ¢ possibilidades de contato
com pessoas de todo o mundo. P.86 - O uso do computador ¢ da Internet por si so ndo representa a inclusio sociodigital, pois 0 que se esta buscando ¢ a
promogdo da autonomia dos alunos das escolas publicas para as suas vidas fora dos portdes da escola. Entdo. mesmo que a escola possua acesso as TIC.
mesmo que todos os professores desta escola levem regularmente seus alunos a Sala de Computadores — o que ndo cra o caso da escola 92 pesquisada aqui -,
mesmo assim devera haver uma constante realimentagdo ¢ capacitagio destes professores, promovida pelos administradores publicos, para saberem utilizar
estas ferramentas para além de meros suportes tecnologicos. P91

Mapa Conceitual — n." 65/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliogrifica: DIAS SOBRINHO. José. Democratizagio. qualidade e crise da educagio superior: faces da exclusdo e limites da inclusdo. Revista
Educ. Soc.: Campinas. v. 31.n. 113, out. adez.. 2010. p. 1223-1245.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Quem nio domina o alfabeto digital — em geral. os mais pobres — sofre enormes desvantagens na
socicdade de cconomia global. p. 1232

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relaciao da Exclusio digital e a Educacao? ‘\‘

A exclusdo educacional ¢ um fendmeno que apresenta multiplos problemas, que vdo desde o analfabetismo, as evasdes. a repeténcia, as
caréncias econdémicas ¢ culturais familiares. os preconceitos, a falta de vagas, a escassa formagdo de parte dos professores, as precérias
condigdes de escolarizagdo de muitos jovens, até a falta de perspectivas de futuros bons empregos. p. 1230

Competéncia na linguagem que modela ¢ move a economia global ¢ o grande diferencial entre pobres ¢ ricos, sejam paises ou individuos. Os
analfabetos digitais tendem a se tornar cada vez mais descartaveis. Diminuir os impactos da exclusio digital. que ¢ um componente da exclusio
em geral, deveria ser um aspecto importante da agenda atual da educagdo ¢, obviamente. do Estado (Dias Sobrinho, 2003). p. 1232

A exclusdo digital ¢ uma das expressdes da exclusio geral. participando. a seu modo. como causa ¢ consequéncia. (...) O fosso entre incluidos ¢

\excluidos digitais tende a aumentar. caso ndo haja politicas consistentes de investimentos e formagao nessa area. p. 1233
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Quais sfio os projetos propostos como 1 Abordagem Tedérica e Teoricos
alternativa e superaciio a exclusio digital? utilizados
O texto ndo apresenta projetos ¢ propostas. O texto ndo traz abordagens
L / \ /

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- a “democratizagdo™ da educagdo superior ndo se limita a ampliagdo de oportunidades de acesso ¢ criacdo de mais vagas. Além da expansédo das matriculas ¢
da inclusdo social de jovens tradicionalmente desassistidos. em razio de suas condigdes econdmicas, preconceitos ¢ outros fatores. ¢ imprescindivel que lhes
scjam asscgurados também os meios de permanéncia sustentavel, isto €. as condigdes adequadas para realizarem com boa qualidade os scus estudos. p. 1226

- A pobreza ¢, possivelmente, o mais importante fator de exclusio social e cultural. Privagdo dos bens materiais ¢ exclusdo dos bens espirituais ¢ culturais (¢m
sempre uma forte correlagdo. Entretanto. podem apresentar distintos matizes. p. 1229 - Todo Estado democratico haveria de promover esforgos, juntamente
com a socicdade, para interromper o circulo vicioso da desigualdade socioeducativa. No horizonte ético da equidade estdo a ampla ¢ qualificada escolarizagdo
geral ¢ a consolidagdo de uma sociedade justa ¢ igualitaria. p. 1229 - Como coroldrio da exclusdo produzida pela sociedade ¢ pelo Estado. sobrevém a
autoexclusio: os jovens excluidos dos bens comuns acabam. muitas vezes, internalizando. ao longo de suas trajetorias estudantis, a ideologia de que a
exclusio ¢ natural e de que ¢ natural que cles se incluam entre os excluidos sociais, p. 1230 - Na América Latina, at¢ mesmo paises muito mais pobres
apresentam laxas de escolarizagdo superiores as nossas. A matricula em educagao superior no Brasil estd abaixo da média latino americana: apenas 13% dos
jovens na faixa etdria adequada (18-24 anos) frequentam algum curso superior. p. 1230 ¢ 1231 - A educagdo ¢ fundamental para o desenvolvimento das
chamadas sociedades da informagdio ¢ do conhecimento. p. 1232 - Também do ponto de vista da economia globalizada, tornou-s¢ necessario aumentar
consideravelmente as oportunidades e os tempos de estudo. sobretudo para os jovens provenientes de familias de baixa renda. Perversamente. os que ndo
conseguem produzir e consumir, por pobreza e/ou incapacidade intelectual, sdo descartados. assim como os produtos obsoletos e imperfeitos. p. 1234 -
medidas que visam a ampliar a inclusdo social, sem necessariamente criar novas vagas. E este o caso de algumas agdes impulsionadas no dambito do que se
convencionou chamar. genericamente. de “agdes afirmativas™ ou de “discriminagdo positiva™. p. 1234 - O Programa Universidade para Todos (PROUNI)
facilita a ocupacdo de vagas a estudantes de baixa renda em instituigdes privadas, por meio de financiamento publico (Dias Sobrinho & Brito, 2008). O
Programa contabiliza cerca de 400 mil bolsistas ativos. Elc tem sido um programa valiosissimo para milhares de jovens que cstariam excluidos da educagido
superior por falta de recursos proprios de financiamento. p. 1236 - As cotas e bonus nao necessariamente expandem a quantidade de vagas. Seu proposito
maior é promover a inclusdo social de alguns grupos marginalizados. Além do mérito da inclusdo, muitas vezes essas politicas acabam colaborando para o
desenvolvimento de algumas regides periféricas. p. 1237 - As politicas de democratizagdo ndo devem apenas criar condigdes para que todos possam estudar.
mas também assegurar igualdade de oportunidades. inclusive do ponto de vista qualitativo. p. 1237 - As politicas publicas de expansdo de matriculas ¢
inclusdo social constituem um passo importante na luta pela superagdo das desigualdades, porém. isoladamente, sdo ainda insuficientes para romper as
hierarquizagdes ¢ diferenciagdes de uma sociedade dividida em excluidos ¢ incluidos. p. 1237 - Os programas ¢ as agdes afirmativas praticados atualmente no

135

258



Brasil criaram oportunidades de estudo concretas para cerca de 400 mil jovens. quase 10% do total de alunos de educagdo superior. Mas esses programas sao
focados ¢ emergenciais. Atendem a uma parcela pequena da populag@io ¢ em cursos ¢ instituigdes nem sempre de primeira linha. Por isso, ndo alteram
significativamente os sentidos e estruturas do sistema de educagdo superior e muito menos da sociedade. p. 1240 - Em matéria de investigagio, inovagdao.
ciéncia e tecnologia e de formagdo de investigadores. ao menos no caso brasileiro, ¢ imprescindivel que continue a haver uma forte participagao do Estado e
de suas instituigdes publicas. p. 1243

Mapa Conceitual — n.” 66/2016 —- ARAUJO, A.M. (Artigo) — Silva, Gabrielle

Referéncia bibliogrifica: ASSOCIACAQ SOFTWARE LIVRE.ORG (Brasilia). Movimento Nacional Pela Inclusio Digital ¢ Participagdo Social (Org.).
Grito da Exclusao Digital: 12" oficina para inclusao digital e participacdo social. 2013. Disponivel em: http://oficinainclusaodigital org br/ultimas-
novidades/grito-da-exclusao-digital-carta-aberta-a-presidenta-dilma-rousseff. Acesso em: 12 ago. 2015.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Populag¢do do interior, com pouco poder aquisitivo.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacdo da Exclusio Y Quais sio os projetos \ ( Abordagem Tedrica e

digital e a Educaciio? propostos como alternativa e Teoéricos utilizados
Exclusdo digital ¢ a falta de acesso a tecnologias digitas. falta de superacio a exclusiio Nao apresenta
acesso a rede. O acesso as tecnologias digitais. ¢ fundamental para a digital? abordagem tedrica. nem
comunicagdo. sendo assim. torna-se fundamental para a educagio. com a Programas de inclusdo digital, teoricos utilizados.
inclusdo digital os sujeitos tornam-se sujeitos criticos. com oficinas, oferecidos

/ \ /

| apoiados peclo governo. B /

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento) -> Em uma carta a presidenta. o autor aborda a suspensdo da “Oficina para inclusido
digital™. e a crise nos programas da area, Ele questiona a falta de didlogo. para com os programas. entre governo e sociedade civil. a inclusio digital é vista
como direito do cidaddo e deve ser proporcionada pelo Governo Federal, Local. Poder Publico. dentre outros. O autor afirma que a falta de dialogo ¢ a crise
trouxeram prejuizos a sociedade, participante dos programas, uma vez que em varios tele centros, (espécie de laboratorios de informatica, onde ocorriam as
oficinas referente ao programa TeleCentros.Br). maquinas seriam recolhidas. para ele isso ¢ um retrocesso nas conquistas até o momento. Para 0 mesmo &
necessario que uma relagdo de confianga seja estabelecida através do dialogo, para que assim as maquinas possam ser devolvidas e os programas ganhem
andamento. A crisc afetou tambeém os programas de formagdo de monitores, fazendo com que a certificagdo passasse a ser online. A inclusdo digital promove
uma emancipacao cidada. fazendo com que as pessoas se tornem sujeitos criticos, padrdes abertos entre outras coisas. O autor finaliza o texto declarando que
a inclusdo digital ¢ feita somente com participacio social e que ela, a inclusdo, ¢ uma garantia de acesso ao conhecimento. por isso o clamor dele para que o
governo esteja aberto ao didlogo. uma vez que a inclusdo proporcionara uma socicdade mais justa. Citagdes Diretas: - “Durantc o encontro, justamente no
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momento em que nos. ativistas da inclusdo digital. clamavamos por uma discussdo sobre a crise instaurada nos programas publicos da area. recebemos com
surpresa a noticia de que A Oficina™, ja tradicional [orum desses debates, realizada ha 10 anos pelas entidades da sociedade civil em parceria com 0s
governos, havia sido cancelada. ** P.1 -“Acreditamos que esse panorama de incertezas e auséncia de dialogo ¢ reflexo de uma indisposigido para construir
politicas publicas em conjunto com a sociedade civil... = P.1 -"Chegamos a um patamar em que inscrevemos inclusdo digital como direito do cidadio, como
algo que deve ser objeto de agdo do Poder Publico. que deve envolver do Governo Federal ao poder local, ¢ ter as comumdades como atores centrais. ~ P.1-"A
atual crise entre os membros da sociedade civil. agentes da inclusdo digital e o governo federal ¢ fato. A criagio do TeleCentros.Br foi recebida com alegria
no inicio do governo Dilma justo por colocar, sob a batuta de uma nova secretaria no Ministério das Comunicagdes — a de Inclusdo Digital. todos os
programas ¢ iniciativas que cstavam dispersos no governo. Mas a crise instalou-se. A relagdo entre os ativistas que tocam os projetos de inclusdo digital ¢ o
Minicom ¢ inexistente. pela falta de dialogo e de propostas de continuidade pactuadas com seus diversos parceiros do movimento social. ™ P.1 -*Vinhamos.
numa construgdo conjunta com um governo democratico € popular. ¢ a opgao pela descontinuidade dos programas e. especialmente desse dialogo e parceria. €
um retrocesso nas conquistas da participagdo social. © P.1 - ... E preciso retomar a relagdo de confianga entre governo ¢ sociedade civil, entregando os
cquipamentos das comunidades ¢ permitindo que se apropriem deles, confiando que fardo bom uso. ™ P.2 -“Esse mesmo clima reflete-se também nos
programas de formacdo de monitores, os multiplicadores da inclusdo. Anunciado o fim da Rede de Formagdo. o governo faz uma opgdo por substituir a
formagdo em rede ¢ continua, solicitagdo antiga dos movimentos, por certificagdo online. 7 P.2 -“E sabendo que Inclusdo Digital so faz sentido sc viabiliza
acesso ao conhecimento ¢ promove a emancipagio cidadd, produzindo sujeitos criticos ¢ participativos. reforgamos ainda que ¢ imperativo que tenhamos
padrdes abertos e licengas que promovam a colaboragio e o compartilhamento. por meio de uma plataforma em tecnologias livres. ©* P.2 -“Nos entendemos
que inclusdo digital ndo se faz sem participagdo social. = P.2 -“Inclusdo Digital ¢ garantia do direito humano de acesso ao conhecimento. para o qual a
tecnologia ¢ instrumento. ”* P.2 -“Portanto. o nosso clamor por inclusdo digital e participagdo social impoe-se. acima de tudo. como condigdo para uma
sociedade mais justa e igualitaria. ” P.2

Mapa Conceitual — n.” 67/2016 - ARAUJO, A.M. (Dissertacio) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliogrifica: POSSAMAI. Ana Julia. DEMOCRATIZACAO DO ESTADO NA ERA DIGITAL: E-PARTICIAPACAO NO CICLO DE
POLITICAS PUBLICAS. Dissertagdo (Mestrado) - Curso de Mestrado em Ciéncia Politica, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas. Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul, 2011, 83f.

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: Pessoas de bairros pobres ¢ localidades afastadas. P.63

i

Como o texto define a Exclusao Digital? Qual a relacio da Exclusao digital e | Quais sdo os projetos propostos como alternativa e

a Educagio? superacdio a exclusdo digital?
O texto ndo define a Exclusdo Digital. O texto ndo faz relagdo da Exclusdo Digital Programa telecentros.br P.71
com a Educagao. ‘ /
J
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Sintese do texto (Associa¢dio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Cita¢des Diretas: -O problema da exclusio digital também aparece como claro ¢
relevante fator limitador. Com base nesses resultados, algumas recomendagdes sdo apresentadas, com o intuito de orientar o plancjamento das experiéncias
atuais e futuras de democracia digital no pais. P.12 - e-participagio (definigdo) Mecanismos eletronicos ou digitais com vistas a promogéo da transparéncia e
da prestagdo de contas. bem como a participagdo dos cidaddos nos processos de elaboragdo de politicas publicas ¢ na avaliagdo da qualidade dos servigos
(cletrdnicos ou ndo). P.22 - Reconhecendo os problemas da exclusdo digital ¢ da dificuldade de acesso de alguns cidaddos as ferramentas digitais, a iniciativa
do Gabinete Digital ¢ apoiada por pontos de acesso publico a Internet. disponibilizados na capital ¢ em algumas cidades do interior, além da uma van
equipada com computadores. que percorre pontos especificos da capital e bairros da regido metropolitana. Dessa forma. objetiva-se ndo so facilitar a
participagiio dos cidaddos nessa nova ferramenta, mas estimula-la, indo aos locais de encontro dos proprios cidaddos.. P.58 - O problema da exclusdo digital
também aparece como claro ¢ relevante fator limitador, Com base nesses resultados, algumas recomendagdes sdo apresentadas. com o intuito de orientar o
planejamento das experiéncias atuais e futuras de democracia digital no pais. P.62 - As novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC).
cspecialmente a internet, romperam com a logica unidirecional de produgdo ¢ veiculagdo de informagdes, tornando os individuos produtores (¢ ndo apenas
consumidores) de conteudos, a partir de qualquer estagdo de trabalho ou smariphone, 24 horas por dia, 7 dias por semana, Dadas essas ¢ outras inumeras
funcionalidades das TIC. passou-se a visualizar a possibilidade de que a redugdo nos custos de producdo e difusio de informagdes. bem como os de agdo
coletiva, abririam a interagdo, a rcunido ¢ a deliberagdo dos individuos em ambicente fisicos ¢ virtuais. P.64 - Tal como a experiéncia do Orgamento
Participativo Digital de Belo Horizonte demonstra, o desafio da exclusdo digital pode ser trabalhado de maneira relativamente simples, por ora, através da
disponibilizagio de locais de acesso publico as TIC, especialmente a Internet. A evolugdo recente da experiéncia do Gabinete Digital também aponta para o
tratamento dessa questdo. Nacionalmente. a expansdo do Programa Telecentros.br ¢ de outra séric de programas de inclusdo digital dos ministérios federais.
somada & desoneragio na compra de desktops por proprietarios de lan houses sdo maneiras com que se vém lidando com o problema. E. mais. caso tenha
éxito em sair do papel e em cumprir suas metas. o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) pode reduzir significativamente as taxas de exclusio digital no
pais.P.71 Um tratamento adequado ao problema da exclusdo digital ¢ outro elemento de suma importancia quando da implementagio da e-participagio.
Deve-se evitar que democratizagdo da gestao publica tenha o efeito colateral de agugar ainda mais as desigualdades no acesso aos recursos politicos e ao
exercicio dos direitos de cidadania. P.76

Mapa Conceitual — n.” 68/2016 — ARAUJO, A.M. (Monografia)

Referéncia bibliografica: MIRANDA. Claudio Zumpichiatte. O uso de indicadores na avaliagdo do Programa de Inclusdo Digital do Governo Federal.
Monografia (Especializagio) - Curso de Especializagdo em Orgamento Publico. Secretaria de Orgamento Federal. Tribunal de Contas da Unido. Brasilia.
2010. 33f.

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: Pessoas que ndo possuem acesso a internet de banda larga ou nao possuem habilidades para o
uso das ferramentas tecnologicas digitais,
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( Quais sio os projetos propostos como alternativa e superagiio a exclusao digital?
O Governo Federal executa vinte e trés agdes descentralizadas em diversos programas. or¢gamentos ¢ Ministérios com o objetivo de promogio da
inclusdo digital. Dessas vinte ¢ trés agdes, nove estdo organizadas no Programa 1008 — “Inclusdo Digital”. Na defini¢dio da Lei Orgamentédria Anual
(LOA) para 2010, o Programa “Inclusdo Digital” tem como objetivo “Promover a consolidagio de uma Sociedade do Conhecimento inclusiva,
orientada ao desenvolvimento social. econémico. politico. cultural, ambiental e tecnoldgico™ No or¢amento de 2010 estdo previstos recursos da ordem
‘ de quatrocentos ¢ cinquenta ¢ seis milhdes de reais ¢ o indicador definido para mensuragdo do alcance dos objetivos do programa ¢ a taxa de acesso
\indi\'idual a internet nos ultimos trés meses. p. 22

Como o texto define a Exclusdio Digital? Qual a rela¢do da Exclusio digital e a Educacio?
O conceito de exclusdo digital (Digital Divide) surgiu. nos Estados Unidos. na década de 1990, como consequéncia do aparecimento da internet comercial
¢ das empresas virtuais. O conceito tomou forma para distinguir as pessoas que tinham e as que ndo tinham acesso as novas tecnologias de informagao e
comunicagdo. Esse conceito se deve a dois aspectos daquele momento historico. p. 17

/ Abordagem Teérica e Tedricos utilizados \
| (WARSCHAUER, 2006) - sobre exclusao e inclusdo digital mostram que o grau de desenvolvimento econdémico define os limites da dimensioda |
inclusdo digital em uma socicdade — seja pela oferta de equipamentos de informatica, scja pela infracstrutura necessaria para acesso a rede
mundial de computadores. O autor cita que existem poucos estudos sobre a qualidade da inclusdo digital ¢ sobre a capacidade cognitiva ¢

informacional da populagio conectada. p. 8 (BRASIL. 2010a) - Duas funcdes basicas podem ser definidas para os indicadores. quais sejam:

“primeira ¢ descrever por meio da geragdo de informagdes o cstado real dos acontecimentos ¢ o scu comportamento; a scgunda ¢ de carater
valorativo que consiste em analisar as informagdes presentes com base nas anteriores de forma a realizar proposigdes valorativas™ (BRASIL.
2010a). p. 9 (WARSCHAUER, 2006) - O primeiro esta relacionado ao deslumbramento que a internet exercia sobre a sociedade. Deve-se ter em
mente que as facilidades proporcionadas pela internet, que hoje existem ¢ fazem parte do nosso cotidiano, ndo passavam de profccia. Naquela
época estava em voga a visdo de que o ciberespago era uma realidade paralela, um repositorio de conhecimentos ¢ de dados. a que todos deveriam
ter acesso para que pudessem progredir. Esta abordagem “enfatizava a necessidade de conectar as pessoas de qualquer maneira ¢ a qualquer
prego. para que ndo ficassem para tras™. p. 17 Warschauer (2006) defende que o fornecimento de cquipamentos ¢ atracnte ¢ facil em comparagao
com os problemas inerentes a conectividade, produgdo ¢ aprendizagem de contetdo ¢ letramento. Porém ¢ um modelo que apresenta lacunas a
serem consideradas. p. 18 (BRASIL. 2010b) - Por suas caracteristicas, a Operagao do Sistema de Acesso Banda Larga. que “prové acesso a
internet Banda Larga as comunidades beneficiarias do Programa GESAC™ ¢ o Observatorio Nacional de Inclusdo Digital que tem como
“finalidade articular, monitorar, avaliar ¢ apoiar a claboragdo. implantagiio, manutengdo ¢ aperfeigoamento de projetos ¢ agdes de inclusdo

\ digital” ndo se enquadram em nenhuma das classificages da competéncia informacional apresentadas. p. 25 /
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Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

- A historia do desenvolvimento socioccondmico do nosso pais mostra um processo de concentra¢do de renda ¢ de estratificagdo da populagdo. que ¢
agravado pela falta de acesso as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. p. 8 - Com base neste contexto historico. deve-se ter em mente que
indicadores sdo utilizados para subsidiar as atividades de planejamento publico. auxiliam na formulagio das politicas publicas nas esferas federais. estaduais e
municipais dos governos, servem para monitorar as condi¢des de vida ¢ o bem-estar da populagdo ¢ permitem, ainda. o aprofundamento da pesquisa
académica sobre os diversos fenomenos sociais (JANNUZZI, 2003). - Deve-se. portanto, conhecer quais siio os componentes ¢ os critérios basicos de escolha
de um indicador, as propriedades necessarias e desejaveis e quais os tipos (taxonomia) citados na literatura. p. 11 - Indicadores sociais. Sdo aqueles que
apontam o nivel de bem-estar geral ¢ de qualidade de vida da populagdo. principalmente em relagdo a saude. educagdo, trabalho, renda, seguranga, habitagdo,
transporte, aspectos demograficos. (...)Quanto a arca tematica, os indicadores podem ser classificados em diferentes arcas da realidade social a que se referem:
indicadores de saude. de educagéio. de mercado de trabalho. de seguranga publica e justiga. de pobreza. demograficos. habitacionais. de infraestrutura urbana.
de renda ¢ desigualdade entre outros. p. 12 - O segundo aspecto esta relacionado ao impacto da internet na vida ccondmica dos paises. pelo surgimento ¢
queda de empresas bascadas exclusivamente na internet, sem presenga fisica. ¢ pelo aparecimento da economia da informagdo em contraponto a economia de
produgdo. Conforme registra Castells apud Warschauer (2006). houve uma profunda mudanga no sistema capitalista existente no final do século XX, que
representou a terceira revolugdo industrial. O autor designou este novo estagio como “pos-industrialismo™ ou “informacionalismo™, que ¢ marcado por quatro
caracteristicas. p. 17 - A primeira caracteristica se relaciona ao papel da ciéncia ¢ tecnologia como forga motriz da cconomia. A segunda caracteristica se
relaciona a alteragdo no modelo de produgio industrial. O perfil das empresas principalmente dos paises mais industrializados migrou de uma produgao de
manufaturados para uma produgdo mais competitiva com uso de processamento de informagdes. Uma terceira caracteristica ¢ a mudanga da organizagdo
empresarial hierarquica para uma organizagdo baseada em redes — a empresa deste inicio de século ¢ composta por equipes multidisciplinares.
multiespecializadas. A quarta caracteristica ¢ a ascensdo da globalizagdo socioecondmica. p. 18 - Na visdo de Soares e Alves (2008). “incluir digitalmente
significa democratizar o acesso as novas tecnologias ¢ usufruir desse suporle para melhorar as condig¢des de vida™. Por outro lado, Pinheiro (2007) opina que o
uso excessivo da expressio fez com que ela adquirisse um tom de campanha publicitaria ¢ se tornasse fragil. Definido o conceito de inclusao digital. falta
identificar qual ¢ o modelo existente de inclusdo digital. como ¢ implementado e quais sdo os fatores necessarios para o seu sucesso. p. 18 - Em um pais de
extensdo continental, 0 acesso a internet ndo serd provido somente pelas forgas de mercado — serd necessiria a participagdio governamental. Por isso. 0 que
esta em discussdo ndo € o acesso as tecnologias de informatica e comunicagdes em sentido restrito, e sim. em seu sentido amplo — da capacidade de utilizar
essas tecnologias para finalidades mais significativas. de modo mais produtivo. p. 19 - Além dos equipamentos ¢ softwares, fatores sociais, como educagio e
renda, impactam no processo de inclusdo social. Para que as pessoas participem ¢ usufruam da Sociedade da Informagdo, ¢ necessario que a inclusdo digital
ndo se baseie apenas no suprimento de equipamentos e disponibilizagdo de conexdo a internet. As iniciativas devem envolver uma série de recursos, com o
objetivo de desenvolver as habilidades ¢ o conhecimento necessarios para os usudrios ¢ as comunidades atendidas. p. 19 - Em consulta ao Portal de Inclusdo
Digital. mantido pelo Ministério do Plancjamento. Orgamento ¢ Gestdo (BRASIL. 2010b), verifica-se que, além dessas nove agdes. existem outras quatorze
agdes governamentais de inclusdo digital que ndo fazem parte do Programa 1008, Para um melhor entendimento das vinte ¢ trés agdes de inclusdo digital ¢ de
seus produtos e objetivos conflitantes, sera utilizada a classificagdo de Martins e Lucas (2009) em trés concepgdes para a competéncia informacional,
definidas a seguir. O autor destaca: “que essas concepgdes nao sdo excludentes. ou seja. a segunda concepgdo contempla caracteristicas da primeira
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concepgdo, porém sua énfase ¢ dada a outra caracteristica propria que ndo ¢ inerente a anterior. como também a terceira concepgdo abarca caracteristicas das
anleriores, mas a sua énfase ¢ dada a uma caracteristica pertencente somente a ela.”. p. 23 - Martins ¢ Lucas (2009), das vinte ¢ trés agdes de inclusiio digital.
doze agdes sao agoes de inclusio digital com énfase nas tecnologias de informagdo e comunicagdo e podem ser categorizadas com foco em: a) Capacitagdo e
oferecimento de infraestrutura tecnologica de uso coletivo: (...) b) Oferecimento de equipamentos tecnologicos de forma individualizada. (...)Ag¢des de
inclusdo informacional com énfase nos processos cognitivos. S@o agdes que “objetivam a capacitagdo intelectual e insergdo social dos individuos, por meio da
apropriagdo tecnologica ¢ informacional de contetidos mais complexos referentes a sua realidade™. Cinco agdes enquadram-se nesta classificagido (BRASIL,
2010b): a) A Rede Nacional de Formagio para Inclusdo Digital (...) b) A Capacitagido de Multiplicadores, do Ministério das Comunicagdes. (...) ¢) Os Centros
Vocacionais Tecnologicos, do Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia. (...) d) Os Territorios Digitais, do Ministério do Desenvolvimento Agrario. (...)e) A
Estagdo Digital. da Fundacdo Banco do Brasil. p. 23-25 - (...) quatro agdes (MARTINS ¢ LUCAS, 2009 ¢ BRASIL. 2010b): a) Casa Brasil. do Ministério do
Planejamento. que se apresenta com uma infraestrutura completa de equipamentos e recursos humanos capacitados para mobilizar o exercicio da cidadania
dos individuos que atende; b) Mar¢ — Telecentros de Pesca. Ministério da Pesca ¢ Aquicultura, que atua com o intuito de inserir o segmento pesqueiro
artesanal brasileiro na sociedade da informagdo, por meio do uso intenso das novas tecnologias; ¢) Telecentros de Informagédo ¢ Negocio (TIN), do Ministério
do Desenvolvimento, Comércio e Exterior, que proporciona ao segmento das microempresas ¢ empresas de pequeno porte. a alfabetizagdo digital. a
capacitagdo empresarial ¢ tecnologica, ¢ utiliza-se dos recursos do telecentro para modificar o perfil de seus usuarios, de consumidores de informagdo, para
produtores ¢ disseminadores de conhecimento; ¢ d) Quiosque Cidaddo. do Ministério da Integragiio Nacional. que atua em comunidades da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno, por meio da presenca de um Telecentro que atua provendo conteudos especificos a essa comunidade. p. 25
- Das vinte ¢ trés agdes de inclusio digital abordadas até aqui, uma merece destaque. E a agdo 6492, Fomento a Elaboragdo ¢ Implantagdo de Projetos de
Inclusdo Digital do Programa “Inclusdo Digital” do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). por ser responsavel por 72% dos recursos alocados ao
principal Programa de inclusio digital do Governo Federal. Nesta agdo, os termos telecentros, centros de acesso a internet ou centros de inclusio digital
possuem o mesmo significado. p. 26 - De acordo com o MCT (BRASIL. 2010c). a agdio Fomento a Elaboragdo ¢ Implantagio de Projetos de Inclusio Digital
tem como objetivo “proporcionar a populagio menos favorecida o acesso as facilidades da tecnologia da informagdo. capacitando jovens para o mercado de
trabalho. bem como trabalhadores em priticas relacionadas com a informatica™. A agdo tem como foco a instalagio de telecentros. com capacitagdo em
softwares de informatica basica ¢ navegagdo na internet. Entende 0 MCT (BRASIL. 2010f) que desse modo a ag@o “contribuira para a melhoria da educagiio ¢
aperfeigoamento de mao-de-obra”. sendo o publico-alvo pessoas de todas as faixas etarias, nio se restringindo a populaco urbana. p. 26 - inclusdo digital
engloba o suprimento de equipamentos ¢ da infraestrutura necessaria. mas esta inclusio soé ganhara significado ao introduzir, na sua pratica, a habilidade de
lidar com o conhecimento que conduzird ao aumento da educagdo, ao atendimento das necessidades locais das comunidades ¢ @ mudanga do status quo das
pessoas atendidas. p. 31 - O Programa “Inclusdo Digital” do Governo ¢ composto de apenas nove dessas agdes. cabendo ao Ministério do Planejamento a sua
geréncia. Contudo. a agdo deste programa que mais recebe recursos do Orgamento da Unido (72%) para a inclusao digital é coordenada por outro ministério —
o Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia. Cada agdo possui metas que ndo estdo relacionadas a um indicador ou objetivo, 0 que ndo permite aferir os resultados
dessas politicas de inclusdo digital. Deve-se destacar que o ingresso do Brasil em uma sociedade da informagdo pressupde um trabalho de formagdo solida de
educagdo para que haja a inclusdo social, atividade que deveria estar sob a responsabilidade do Ministério da Educagdo. p. 31
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Mapa Conceitual —n.’ 69/2016 —- ARAUJO, A.M. (Dissertacio) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: SARTORIO. Kelly Cristiane. Exclusio social ¢ tecnologia: os desafios da politica publica de inclusdo digital no Brasil. 2008, 128
f. Dissertagao (Mestrado) - Curso de Pds-graduagdo em Politica Social, Servigo Social do Instituto de Ciéncias Humanas, Universidade de Brasllia. Brasllia,
2008.

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: popula¢des de baixa renda, desempregados, populagdo carcerdria ¢ pessoas com baixo indice de
instrugdo. P.21

/ \

‘ Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusao digital?
Telecentros Comunitarios. P.75 Plano Brasil de Todos (PPA 2004-2007). P.76 Governo Eletrénico - Servigo de Atendimento ao
Cidadao (GESAC), Programa Nacional de Informatica na Educagiao (Prolnfo), Pontos de Cultura — Cultura Digital, Telecentros de
Informagdo e Negocios (TINs), Projeto Cidaddo Conectado - Computador para Todos. P81

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a relacio da Excluséio digital e a Educacao?
Exclusio digital - advém da expressio norie-americana digital divide. que tem o significado de brecha digital. ou s¢ja, representa o abismo que
separa as pessoas que conseguem lidar com as NTICs daquelas que ndo tém essa oportunidade ou que nio detém habilidades nem possibilidades
para tal. P.14 Ainda em relagdo ao impacto sobre o aprendizado, ha controvérsias de que computadores em salas de aula melhorem o
desempenho escolar: estudos recentes mostram que estudantes do ensino fundamental ¢ médio. pertencentes a todas as classes sociais.

apresentam uma surpreendente redugiio em seu desempenho escolar mediante o uso intensivo do computador. sugerindo uma reflexio sobre a
\..dl:__.,:’- B NI Ve e b scnccc adiccaslanalia D 1Y

,’l Abordagem Tedrica e Tedricos utilizados \
DEMO (1998, p.105) Inclusdo e Exclus@o. P.20 TOURAINE (1994) Exclusio Digital como uma nova face da Exclusao Social. P.20
Castells (1999; 1999a) causadas da Exclusdo Digital. P. 21 IANNI, (1986, p.2) Inclusdo Digital. P. 30 PEREIRA ( 2001b) Efeitos da
Exclusdo. P.52 Joan Subirats (2002, p.1) Conceito de Exclusdo Digital. 52 DEMO (1981, p.21) Tecnologia. P.53 Manuel Castells
(2003), a exclusao digital pode ser gerada por diversos mecanismos. P.58 Os estudos de Keniston (2003) apontam quatro exclusdes
digitais. P.59 Souza (2002, p.261-262) coloca a necessidade de problematizacdo das nog¢des de sujeito e de ator. P.59 SCHWARTZ
(2000) sujeito como digitalmente incluido. P.59 WARSCHAUER (2006, p.23) nogio de exclusio digital. P.60 WARSCHAUER (2002)
Um circulo vicioso de subdesenvolvimento. P.61 FOUCAULT (1998, p.10) o poder como “objeto do desejo” P.68 Manuel Castells
(1999, p.499-500), a sociedade em rede € capitalista e a tecnologia da informagao mostra-se decisiva para a geragdo de lucros e

| apropriacdo de fatias de mercado. P.101 (42




Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citacdes Diretas:

- O processo de inclusdo digital vem sendo colocado como sindnimo de ampliagdo da cidadania ¢ da participagdo democratica, com a indicagdo da utilizagdo
das NTICs como potencial viabilizador do alcance de conhecimento capaz de transformar a geragiio presente e as futuras. P.16 -Dessa forma. a relagdo entre o
avango tecnologico e a exclusdo social ¢ tratada em uma perspectiva de classe. considerando-se que o advento das NTICs causou uma verdadeira
transformagdo nos meios de produgdo, a qual evidencia as diferengas entre as classes sociais. P.20 - A exclusdo digital ¢ uma nova face da exclusdo social.
tendo por divisor de aguas nao apenas o acesso a informagdo e aos meios de comunicagio necessarios ao alcance do mundo digital. mas, sobretudo. ao
conhecimento como chave do potencial transformador do individuo em sujeito de sua propria histéria. formando uma nova cultura ¢ estabelecendo novas
relagdes sociais (TOURAINE, 1994). P.20 - Castells (1999: 1999a) assinala que uma das causas da exclusio social seria a incapacidade de adaptagio dos
trabalhadores as mudangas estruturais promovidas pelas tecnologias que impéem uma nova divisdo do trabalho por meio da reordenagdo da produgdo ¢ do
consumo no mundo globalizado. No seu entender, a habilidade ou a inabilidade de dominio das tecnologias pelas sociedades podem tragar seu destino, sua
capacidade de transformagdo. P.21 - Sob essa logica, a inclusdo digital contemplaria a habilidade do excluido em controlar seu processo de inclusdo e, para
tanto, a respectiva politica publica deveria considerar o individuo em relagéio ao seu potencial de tornar-se sujeito de sua propria historia. P.23 - O conceito de
exclusio social fornecido por Joan Subirats (2002, p.1) engloba a pobreza. contudo vai mais além, definindo-se pela impossibilidade ou dificuldade intensa de
accsso aos mecanismos de desenvolvimento pessoal ¢ insergdo sociocomunitaria, bem como aos sistemas pré-cstabelecidos de protegdo.. P.52 - Os cstudos de
Keniston (2003) apontam quatro exclusdes digitais. A primeira delas ¢ verificada em todos os paises e se da pela diferenciagio entre ricos e pobres em relagio
as facilidades de acesso as tecnologias. A segunda. por sua vez, refere-se as linguas dominantes. tendo em vista que a maioria dos contetidos da Internet
encontra-se codificado em inglés ou outra lingua da Europa Ocidental. Ja a terceira exclusdio digital consiste na crescente distingdo entre nagdes ricas ¢ pobres
no acesso, evidenciada pelas diferengas de tecnologia nas relagoes comerciais. Por fim. a quarta exclusio digital ¢ um fendmeno de paises ricos. caracterizada
pelo surgimento de uma nova elite de profissionais ligados as tecnologias da informagio (e também da biotecnologia). como um novo enclave social. P.59 -
Sob a otica mercantil. inclusdo digital também pode significar a capacitagdo daqueles que ja se encontram “incluidos™ em outro(s) aspecto(s), a exemplo das
empresas que lreinam seus proprios trabalhadores no trato com as NTICs, a fim de que ampliem seus conhecimentos. seus ganhos de produtividade e de
competitividade, conseqiientemente atingindo o objetivo maior empresarial, qual seja. o aumento do lucro. P.67 - Cabe esclarecer que os telecentros
comunitarios sdo espagos com computadores concctados a Internet ¢ disponiveis a populagdo, ¢ cssc modelo valoriza a inclusdo digital coletiva, com
participagiio da comunidade ¢ atuacao de entidades do terceiro setor. P.75 - Na visdo governamental . a inclusdo digital ¢ entendida como direito de cidadania
¢, assim, objeto de politicas publicas para que a mesma seja promovida. No discurso oficial. enquanto a inclusdo digital estiver concentrada somente no
acesso individual, ira criar apenas beneficios individuais, sem, todavia. transformar as praticas politicas. Para tanto, o governo federal assinalou como
estratégia central a criag@io de uma infra-estrutura publica para a ampliagio do acesso d Internet aos setores impedidos do respectivo uso individual. P.76 - Por
sua vez. a dimensao educacional da inclusio digital refere-se ao fornecimento de equipamentos as escolas da rede publica de ensino. concomitantemente a
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preparagdo do corpo docente para vinculagdo do uso das NTICs a educagdo formal. A dimensdo cultural da inclusdo digital é voltada a abordagem de
conteudos para valorizagdo das culturas locais. P.78 - software livre ¢ considerado uma das melhores opgdes para as agdes governamentais de inclusdo digital,
haja vista a redugdo de gastos com licengas de uso de software proprietario ¢ o estimulo a autonomia do pais no segmento. além de permitir que os usuarios
das NTICs se apropriem das mesmas. P.85 - Destarte, as explicagdes basicas para a exclusdo social encontram-se refletidas nas razdes da exclusdo digital:
[alta de renda para alcangar os recursos fisicos ¢ tecnologicos das NTICs: ¢ falta de instrugdio para aproveitar essas tecnologias a ponto de transformar a

realidade social. P.105

Mapa Conceitual —n."” 70/2016 - ARAUJO, A.M. (Pesquisa Amostragem de Dados) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: SORJ. Bernado. Internet na Favela Quantos. Quem, Onde, Para qué. Rio de Janciro, 2005, Disponivel em:

http://www.bernardosorj.com.br/pdf/internet_na_favela.pdf

Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: As pessoas pobres. P.5

( Quais siio os projetos propostos como alternativa e superaciio a exclusiio digital?

Politicas publicas. P.5

Uma instituicdo comunitaria, que oferece creche ¢ cursos voltados para a educagio -como alfabetizagdo de jovens ¢ adultos - possui computadores que,
embora de uso da Secretaria. podem eventualmente ser utilizados para trabalhos dos alunos. Esses computadores. que foram doados. agilizam
informagdes ¢ ddo maior flexibilidade trabalho do dia-a-dia da instituigdo. P.72

J

/

/ Abordagem Tedrica e Teoricos utilizados
Texto ndo possui abordagem teorica. Tratou-se de
uma pesquisa que foi gerada uma amostragem de
dados capaz de proporcionar uma visdo geral da

| exclusio digital no conjunto de favelas do

municipio do Rio de Janeiro. com a possibilidade
de serem extraidos indicadores para dois grupos
de favelas: as que contam

com Estagdo Futuro e as que ndo contam com

Estag¢do Futuro. p. 156

™

\
\ -

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a
Educagio?
Consequéncias sociais, econdmicas ¢ culturais de uma distribui¢do desigual quanto
ao acesso a computadores ¢ Internet, excluindo-se o acesso a telefonia. P.4 Mas a
posse do computador esta também associada a um componente intangivel: a
disseminagdo de uma cultura de valorizagdo da informatica, associada cm
particular a nogio de que seu dominio ¢ condig@o de emprego ¢ sucesso na
educagdo. P.9
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Sintese do texto (Associa¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citacdes Diretas:

- A universalizagdo do acesso €. antes de tudo. um instrumento para diminuir os danos sociais. do ponto de vista da luta contra a desigualdade. Por qué? a)
Porque a pobreza ndo ¢ um fenomeno isolado. Ela € definida e percebida, dependendo do nivel de desenvolvimento cultural/tecnologico/politico de cada
sociedade. A introdugdo de novos produtos (como telefone. eletricidade, geladeira. radio ou TV). que passam a ser um indicativo de condigdo de vida
“civilizada”, aumenta o patamar dos bens considerados necessarios, abaixo do qual uma pessoa ou familia ¢ considerada pobre. Como o ciclo de acesso a
novos produtos comega com 0s ricos, para se estender aos pobres apés um periodo mais ou menos longo (e o ciclo nem sempre se completa). a introdugio de
novos produtos essenciais aumenta a desigualdade. b) Porque. sendo os ricos os primeiros a usufruir as vantagens do uso e/ou dominio dos novos produtos.
cles melhoram suas condigdes competitivas, enquanto a caréncia desses produtos aumenta as desvantagens dos grupos excluidos. P. 5 - Politicas publicas
podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as condigdes de vida do conjunto da populagio, ¢ dos mais pobres, mas a luta contra a exclusdo digital
busca, primordialmente. encontrar caminhos para diminuir o impacto negativo dessas tecnologias sobre a distribuigao de riqueza e oportunidades de vida. P.5
- A exclusdo digital ndo sc refere a um fenémeno simples. ou scja. aqueles que tém versus aqueles que ndo tém acesso a computador ¢ Internet. incluidos ¢
excluidos, polaridade real mas que por vezes mascara os multiplos aspectos da exclusio digital. A razdo disto ¢ simples: a oposi¢@o acesso/ndo acesso ¢ uma
generalizacdo razoavel. quando se trata de servigos publicos ou de bens de consumo intermediario tradicionais (embora os tipos de TV. geladeira. carro
possam scr melhores ou piores ¢, para a populagdo pobre, o custo da ligagdo limita sobremancira o uso de telefone, assim como o custo da gasolina, o uso do
carro), P.6 - O nimero de proprictarios de computador. ou de pessoas com acesso a Internet, ¢ uma medida primitiva demais para aferir a excluséo digital. Por
qué? a) porque o tempo disponivel e a qualidade do acesso afetam, decisivamente. o uso da Internet: b) porque as tecnologias de informagdo e comunicagdo
(em diante telematica) sdo muito dinamicas ¢ obrigam a uma freqiiente atualizagio de hardware, sofiware ¢ dos sistemas de acesso que. para nido ficarem
obsoletos, exigem investimentos constantes por parte do usuario: ¢) porque seu potencial de utilizagdo depende da capacidade de leitura e interpretagio da
informagdo. por parte do usuario (no caso da Internet) ¢ de sua rede social (no caso do e-mail). P.6 - Considerando-se um determinado pais. geralmente
define-se a inclusdo digital pela porcentagem de pessoas. no total da populagiio, com acesso a computador ¢/ou Internet no domicilio. Para identificar as
pessoas incluidas. o critério em geral utilizado ¢ o numero de computadores por domicilio e/ou de computadores por domicilio. com acesso a Internet. Esta
metodologia ja foi alvo de criticas. pois em certos paises. com um numero relevante de pontos de acesso coletivo (comumente denominados telecentros ou
cybercafés). a quantidade de pessoas que acessam a Internet por computador ¢ muito maior que a média de acesso por domicilio. Argumenta-se também que
familias de classe média normalmente possuem mais de um computador por domicilio. fato que néio ocorre entre as familias pobres. Isto significaria um maior
numero de usuarios por computador entre as familias pobres ¢ um nimero menor, entre as familias de classe média. P.7- A exclusio digital se dd também no
interior dos grupos pobres. entre géneros. ragas ¢ grupos ctarios, assim como entre diferentes comunidades. A mengdo aos bairros pobres pode dar uma visdo
homogénea destes. mas tanto no interior de cada bairro pobre como entre eles. a desigualdade quanto a posse de computador é muito pronunciada. P.10 -
Como veremos a seguir, leva a que as mulheres, pelo tipo de trabalho que realizam. sdo em geral empregadas domésticas ou fazem servigos de limpeza —
sejam as mais prejudicadas ¢ apresentem um nivel de exclusio digital muito mais alto que os homens. nas camadas pobres da populagdo. . Por outro lado a
populagio negra masculina, que apresenta uma média de posse de computador por domicilio bastante inferior a populagdo branca da favela. encontra no
trabalho um mecanismo de igualagio social. Assim, o acesso a informatica fora do domicilio tem, geralmente. um impacto democratizador. ainda que
desigual, permitindo que pessoas com ingresso médio ¢ nivel educacional mais baixo entrem no mundo da informatica. P.14 - No estudo da exclusio digital.
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portanto. deve ser considerado ndo somente o numero de usudrios ¢ ndo-usuarios. mas também a intensidade de uso da Internet. tanto em relagdo a qualidade
de acesso (baixa ou alta velocidade) como ao tempo efetivamente disponivel. P.20 - Entre os usuarios de computador (dentro ou fora do domicilio) o padrio
que associa renda e educagio com uso de informatica se mantém. mas a distancia tende a diminuir, o que indica que as pessoas de menor renda e escolaridade
encontram em computadores fora do domicilio um mecanismo de igualagio social.P.31 - Enquanto nas favelas altas. os usuarios que utilizam o e-mail para
trabalho (inclusive escolar) ¢ lazer superam os 50%, nas favelas médias ¢ baixas essa porcentagem cai para pouco mais de 40%. A utilizagdo somente para
trabalho ¢ maior nas favelas médias, porém. se somarmos os resultados das duas opgdes - “somente para trabalho™ ¢ “mais para trabalho do que para lazer” -
nas favelas baixas sera obtido um total de 40.8% e. nas favelas médias e altas. totais em torno de 30%. P.98 - Entre os que ndo utilizam a Internet (mas sdo
usuarios de computador) as explicagdes apresentadas para isso sdo similares, entre os diferentes grupos de cor. A principal razdo apontada ¢ a falta de local de
acesso. P.120 - O uso de sites em outras linguas ¢ mais {reqiiente entre brancos, scguido por pardos ¢ negros o que, possivelmente, indica um diferencial de
niveis escolar ¢ de renda (que envolve condigdes para pagar cursos privados). P.122 - Levando-se em consideragdo os achados da pesquisa ¢ a bibliografia
internacional sobre o tema exclusio digital. impdem-se algumas conclusdes sobre os objetivos da universalizagdo do acesso a Internet ¢ da democratizagdo da
informagdo. Sempre ¢ bom lembrar que. mesmo sublinhando as limitagdes para se democratizar a informagdo ndo estamos, absolutamente, indicando a
importancia das politicas de universalizagido de acesso. Pelo contrario. universalizar o conhecimento bdsico sobre o uso de computadores e Internet ¢
fundamental para limitar o impacto negativo que cles podem trazer para sctores mais pobres. Na atualidade, conhecimentos basicos de computagdo ¢ Internct
sdo. cada vez mais. pré-condig@o de acesso ao emprego. P.152 - Em paises em desenvolvimento. onde as taxas de analfabetismo funcional sdo altissimas (no
Brasil. calcula-se em torno do 30%). a luta contra as diversas caréncias de acesso a servigos publicos (educagdo, saneamento. seguranga. saude. servigos
Juridicos) exige uma visdo complexa da luta contra a exclusdo digital. Obviamente. 1sto ndo significa que se deva esperar que se chegue a erradicar o
analfabetismo para desenvolver politicas de inclusio digital. Nao podemos esquecer que a luta por essa inclusio ¢ uma batalha contra o tempo. As novas
tecnologias da informagdo aumentam a desigualdade social. de forma que a universaliza¢do do acesso ndo ¢ mais do que a luta para nivelar as condig¢des de
acesso ao mercado de trabalho. As exigéncias da economia ¢ 0s noyos empregos obrigam a convivéncia de politicas publicas que trabalham simultancamente
com diferentes setores sociais e ritmos desiguais de universalizagao de servigos publicos. Porém, ndo se pode desconhecer a imbricagao das politicas sociais. e
o fato de que o sucesso final destas depende de um programa integrado de universaliza¢do dos varios servigos publicos. P.153 - As escolas sdo instrumentos
centrais para socializar as novas geragdes na Internet. Isto. porém. néo implica; a) transformar a telematica em instrumento privilegiado do sistema educativo:
b) realizar sobre investimentos, com um numero exagerado de computadores. por escola. P.153

Mapa Conceitual —n.” 71/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo Académico)

Referéncia bibliografica: BARROS, Cindhi Vieira Belafonte: COSTA, Mayra Cabrera: SANTOS. Adnana Cristina Omcpa dos. Politicas publicas de
inclusdo sociodigital: os pontos de acesso em Uberlandia, MG. In: CONGRESSO PANAMERICANO DE COMUNICACAO. 2010, Uberlandia. Anais
Congresso Panamericano de Comunicagdo. 2010. p. 1 - 10.
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I Quem sio os sujeitos da exclusdo digital citados no texto: Os que ndo sc apropriam das novas tecnologias para a geragdo de conhecimento.

Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a Educacio?
Marques de Melo (2002, p. 37) corrobora ao afirmar que algumas propostas inclusivas existentes desconsideram que a “exclusdo digital ¢ uma mera
projecdo da exclusdo cultural e tem seu fundamento na exclusdo socioecondmica™ O autor afirma que sem acesso a renda, cultura e. principalmente.
educagdo ndo ha meios de se resolver o problema da exclusio digital. O individuo privado desses bens ndo terd interesse em utilizar a tecnologia para
scu deleite cultural ¢ crescimento intelectual. p.7 (...) estar concctado a internet ndo garante a ninguém o dircito a comunicagdo ¢ muito menos a
| condicio de cidaddo: se ndo houver um processo de educacdo para a comunicacéo. o acesso ds novas tecnoloeias sera simolesmente um fetiche. o. 8 )

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- Na verdade. a ideia geral que se tem ¢ a de que a Sociedade da Informagdo ¢ mais uma etapa no processo permanente de desenvolvimento do capitalismo. do
conhecimento ¢ da acumulagdo de capital humano ¢ de capital organizacional das empresas. Como consequéncia, ¢ natural o interesse em analises sobre as
implicagdes advindas do processo de transformagio que deriva dessa reestruturagio capitalista (OMENA. TAVARES, 2003; WOLTON, 2000; BOLANO,
1999), bem como dc alternativas que permitam aos individuos terem acesso a cssa nova sociedade. p. 3 - ¢ também da autora a indicagdo das indagagdes
acerca dos motivos que levam os intelectuais da atualidade. dentre eles os educadores. a advogar a favor da Sociedade do Conhecimento como uma
organizagao superior de praticas politicas e pedagogicas socializadoras do saber, quando, na verdade. a construgido dessa Sociedade da Informagado ¢ meta do
capitalismo em seus desdobramentos mais sofisticados. Quanto a estes questionamentos levantados pela autora. ¢ imprescindivel esclarecer que os intelectuais
a que cla se refere estdo alinhados a uma corrente ideologica pos-moderna. p. 4 - Os intelectuais engajados na perspectiva marxista reconhecem que a
Sociedade da Informagdo ¢ uma arquitetura moderna e convincente do “tecnocapitalismo™. que busca de um lado, a conformagio e o controle social. e de
outro. o estimulo ao consumo de novas tecnologias que sdo apresentadas ao grande publico. como instrumentos democraticos de acesso a informagdo e ao
conhecimento. p.4 - Para a autora. a Sociedade do Conhecimento estd em construgdo ¢ nos obriga a criagdo de condigdes para se reconhecer o conhecimento
que vier a ser adquirido por formas ndo convencionais as da escola, como requisito de inovagao e desenvolvimento social. p. 5 - ha que se questionar até que
ponto a sociedade do conhecimento pode. de fato. também ser chamada de sociedade da aprendizagem. uma vez que esta pressupde apropriagio. construgio e
reconstrug¢do de conhecimentos. Em uma sociedade capitalista, a aprendizagem esta mais a servigo da submissdo a libertagdo dos individuos. A educagdo ¢
confundida com ensino ¢ visa a manutencdo do status-quo das elites. p.5 - (...) tlendo como problematizagéo o fato de que o contato com a lecnologia em si
ndo ¢ suficiente para equacionar os problemas de exclusao fundamentados na divida social, educacional e cultural junto a populagdo de baixa renda, sera
necessario avaliar a relagdo dos individuos com as possibilidades teenoldgicas ¢ de inclusdo digital presente. p.6 - O tema da inclusdo digital tem recebido
grande atengdo dos pesquisadores nos llimos anos. como ¢ possivel observar nos estudos de Schwartz (2003), Porcaro (2005), Martini (2005) ¢ Afonso ¢
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Soares (2006), citados por Balboni (2007). quando afirma que as iniciativas de inclusdo digital vém sendo desenvolvidas em virtude. principalmente. da
globalizagdio da informagdo ¢ do conhecimento. p.6 - Para a autora, incluir digitalmente vai além de simplesmente fornecer o acesso a compuladores
conectados a Internet: consiste em possibilitar @ populagao de baixa renda. ou com oportunidades restritas de acesso a estes recursos. a utilizagao da
tecnologia ¢ da informagdo que ela veicula. em seu beneficio. de modo a transformar tanto sua propria realidade quanto a da comunidade em que vive. p.6 -
Diante do novo paradigma tecnologico apresentado. torna-se imprescindivel a todos os agentes envolvidos direta ou indirctamente na utilizagdo de novas
tecnologias. uma reflexdo sobre: os impactos dos avangos cientificos na sociedade atual: o papel da ciéncia (como fonte de conhecimento): dos cientistas
(como criadores do conhecimento) e dos comunicadores, educadores ¢ dos meios de comunicagdo (como possiveis transmissores do conhecimento). p. 8 -
Diante dos resultados apresentados. ¢ possivel concluir que, apesar de haver diversos pontos de acesso/telecentros ¢ reestruturagdo de laboratorios de
informatica (via programas de inclusdo digital) nas escolas estaduais da regido. a mera existéncia destes espagos ndo ¢ suficiente para garantir a inclusdo
digital eficiente. p. 13 - & possivel confirmar a tese de que viabilizar o acesso as novas possibilidades tecnologicas nio garante a inclusio digital; haja vista
que para que cla ocorra. ¢ necessario que se desenvolvam projetos consistentes, com metodologia adequada para a participagio do individuo na realidade
digital ¢ com funcionamento eficaz. p. 13

Quais sfio 0s projetos propostos como alternativa e superacfo a exclusio digital?
Telecentros. espagos fisicos em que sido alocados alguns computadores conectados a Internet para uso comunitario. implantados em inimeros municipios
do pais, pois se acredita que o acesso a Internet assegura a entrada de todos os consumidores em uma fase de globalizagdo telematica. p. 5 Programa
Digitando o Futuro, da Prefeitura de Uberlandia - 18 computadores para uso exclusivo dos alunos durante as aulas. Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo) doou 15 equipamentos completos na mesma escola. p. 9. Prolnfo - 18 computadores de uso exclusivo dos alunos nos periodos
letivos. p. 10

Metodologia
Revisio de literatura ¢ levantamento comparativo dos projetos de inclusio digital em Uberlandia

Mapa Conceitual — n.’ 72/2016 - ARAUJO, A M. (Artigo de Revista)  Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: SORJ, Bernardo; GUEDES, Luis Eduardo. Exclusiio Digital: problemas conceituais, evidéncias empiricas ¢ politicas publicas.
Novos Estudos: Cebrap. Sdo Paulo, v. 1. n. 72, p.1-20. jul. 2005. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arltext&pid=S0101-
33002005000200006>. Acesso em: 16 jun. 2015.

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: A populacao pobre.
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Abordagem Tedrica e Tedricos utilizados Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio

O texto ndo possui abordagem tedrica. digital?
/ Politicas pablicas. P.2 Desenvolvimento de telecentros. P.20
N —

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educagiio?
Neste estudo, a exclusdo digital se refere as conseqiiéncias sociais, economicas e culturais da distribui¢do desigual no acesso a
computadores e Internet. P.1 O processo desigual de disseminagdo do computador entre a populagao das diferentes cidades do Brasil
reflete, sem davida, o nivel desigual de riqueza e de escolaridade entre as diferentes regides e cidades do pais, em particular das
populagdes pobres das regides Norte e Nordeste em relagdo ao Centro-Sul. P.6

Sintese do texto (Associac¢io de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citacdes Diretas:

- A pobreza nio ¢ um fendmeno isolado. A maneira pela qual a pobreza ¢ definida e percebida depende do nivel de desenvolvimento
cultural/tecnoldgico/politico de cada sociedade. P.2 - Politicas publicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as condigdes de vida do
conjunto da populagdo ¢ dos mais pobres, mas a luta contra a exclusiio digital ¢, sobretudo. uma luta para encontrar caminhos para diminuir o impacto
negativo das novas tecnologias sobre a distribuigao de riqueza e oportunidades de vida. P.2 A exclusdo digital ndo se refere a um fenémeno simples. nao se
limita ao universo daqueles que tém versus ao daqueles que ndo tém acesso a computador e Internet, dos incluidos e dos excluidos. polaridade real mas que
por vezes mascara os multiplos aspectos da exclusdo digital. A razdio ¢ simples: a oposi¢do acesso/ndo-acesso ¢ uma generalizagdo razodvel somente cm
relagdo a certos servigos publicos (como. por exemplo, eletricidade. agua. esgoto) e bens tradicionais de consumo intermediario (a relevincia do
tipo/qualidade de TV. geladeira, telefone ou carro é secundaria. embora para a populagio pobre o custo da ligacdo limite sobremaneira o uso de telefone ou o
custo da gasolina, o uso do carro). P.3 A inclusdo digital num pais ¢ geralmente definida pela porcentagem de pessoas, no total da populagdo, com acesso a
computador e/ou Internet no domicilio.P.4 De acordo com a pesquisa. 9% dos domicilios localizados nas favelas possuem computador. Os entrevistados ¢ as
entrevistas dos grupos focais indicam que o computador geralmente ¢ visto como um bem de consumo pessoal. embora posse e propriedade nao fiquem
claramente definidas.P.4 Mas a possc do computador ¢sta também associada a um componente intangivel: a disseminagdo de uma cultura de valorizagdo da
informatica associada em particular a nogdo de que seu dominio ¢ condigiio de emprego ¢ sucesso na educagio. P.6 A exclusdo digital se da também no
interior dos grupos pobres, entre géneros. ragas e grupos etdrios, assim como entre diferentes comunidades. A mengio aos bairros pobres pode dar uma visao
homogénea deles. quando tanto no interior de cada bairro pobre como entre eles a desigualdade de posse de computador ¢ muito pronunciada. P.7 O valor
cfetivo da informagdo depende da capacidade dos usuarios de interpreta-la. Informagdo so existe na forma de conhecimento. ¢ conhecimento depende de um
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longo processo de socializagdo ¢ de praticas que criam a capacidade analitica que transforma bits em conhecimento. Portanto, confrontar a exclusio digital
supde enfrentar a exclusdo escolar. P.19 As novas tecnologias da informagdo aumentam a desigualdade social, de forma que a universalizagdo do acesso ndo ¢
mais do que a luta por renivelar as condigdes de acesso ao mercado de trabalho. As exigéncias da economia e os novos empregos obrigam a convivéncia de
politicas publicas que trabalhem simultancamente com diferentes setores sociais e ritmos desiguais de universalizagdo de servigos publicos. Porém. nio se
pode desconhecer o imbricamento das politicas sociais, ¢ que o sucesso final depende de um programa integrado de universalizagdo dos varios servigos
publicos. No curto prazo. as politicas de inclusdo digital, que terdo necessariamente um impacto sobre somente uma parte da populagdo mais pobre, devem
definir claramente o publico-alvo prioritario. P.19

Mapa Conceitual — n. * 73/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) - Brasil, Gabrielle

Referéncia bibliografica: BORBA, Valdinéa Rodrigues de Souza; LIMA. Susana Marcele de: REIS, Sueli Antonia. INFORMATICA NA SALA DE AULA:
REALIDADE OU UTOPIA? Nucleus. Issn: 1982-2278 v. 1.n. 5, p.12-19. mar, 2008. Semestral.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: Os discentes.

Como o texto define a Exclusido Digital? Qual a relacdo da Exclusio ] Quais sdo os projetos propostos como alternativa e

digital e a Educaciio? superacio a exclusio digital?
A nao utilizagdo dos computadores por professores além do As salas de informatica nas escolas. P.6
especializado em informatica. P.6. O texto ndao faz relagio da "
. Exclusdo digital com a Educac@o. ) Sy

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)->Citacdes Diretas: Lévy advoga que a tecnologia da informatica pode ¢ deve ser
amplamente utilizada nas escolas e que a ndo aceitagdo desta realidade e da inser¢do de seus alunos no universo das telecomunicagoes e da informatica é
ultrapassada ¢ nociva. Moscovici. por sua vez, aponta que as representagdes sociais que as pessoas tém sobre algo. neste caso. os docentes sobre os
computadores ¢ seu uso. sdo fatores determinantes para suas agdes. P.2 As pessoas estdo inseridas em uma realidade altamente informatizada, onde o uso de
computadores passou a ser estritamente necessario. obrigando-as a uma adaptagio imediata. P.3 A proliferagdo da informatica tem uma influéncia gigantesca
na nossa vida e surte efeito em nossos habitos. costumes. dogmas ¢ em nossa cultura. P.3 Suas argumentagdes e praticas pedagogicas indicam que as salas de
informatica devem ser utilizadas apenas para inserir o aluno no mundo digital, sem nenhum cunho pedagogico, além de garantir a aprendizagem do uso desta
ferramenta tecnologica. P.6Nas praticas pedagogicas de algumas professoras, a sala de informatica ndo ¢ utilizada pelos scguintes motivos por eclas
apresentados: falta de sala de informatica em condig¢des de uso (6 professoras) e indisciplina dos alunos. P.6 Pode-se verificar que apesar da diversidade
cxistente de opgdes de uso da teenologia como ferramenta didatica, o uso do computador, especificamente. ainda ndo se configurou como uma rcalidade cm
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nossas escolas. P.6 Para que o professor obtenha éxito. ¢ necessario que o mesmo se prepare previamente. planejando conscientemente a sua aula, com vistas
a motivar os estudantes ¢, assim, alcangar 0s objetivos propostos. pois a simples presenga da tecnologia na sala de aula, por si s6, ndo garante a qualidade do
ensino, nem dinamismo a pratica pedagogica. P.7

Mapa Conceitual — n.” 74/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)

Referéncia bibliografica: BATISTA. Micheline. Warschauer. Mark. Tecnologia e inclusio social: a exclusio digital em debate. Estudos de Sociologia:
Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Sociologia da UFPE. Pernambuco. v. 14.n. 1. p.197-201. abr. 2006,

Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: os que ndo tem acesso, ndo possuem habilidades para utilizar as ferramentas digitais ¢ os que ndo
possuem acesso a banda larga.

Como o texto define a Exclusdo Digital? Qual a relacio da Exclusio digital e a Educagiio? \
O autor nos mostra que nio basta querer melhorar a vida das pessoas fornecendo computadores e conexdes a Internet. Para que a tecnologia laga
diferenga, ¢ necessario levar em consideragdo o conteudo. a lingua, o letramento. a educagdo e as estruturas comunitarias e institucionais. p. 197
“0 acesso significativo a TIC abrange muito mais do que meramente fornecer computadores ¢ conexdes a Internet. Pelo contrario, insere-se num
complexo conjunto de fatores. abrangendo recursos e relacionamentos fisicos. digitais. humanos e sociais. (p.21) . p.197
Naquele periodo (1990). o conceito de exclusio digital enfatizava com frequéncia a necessidade de conectar as pessoas de qualquer maneira ¢ a
qualquer prego. para que ndo ficassem pra tras. (...) no final daquela década, o conceito de exclusdo digital foi superado. uma vez que nos paises
ricos quem deseja um computador dispde de recursos ou meios para adquirir um. p. 198
“O que ¢ mais importante a respeito da TIC ndo ¢ tanto disponibilidade do equipamento de informatica ou da rede de internet. mas sim a
capacidade pessoal do usudrio de fazer uso desse equipamento ¢ dessa rede, envolvendo-se em praticas sociais significativas.”(p. 63-64). p. 199
O letramento, como o acesso a TIC, inclui uma combinagéo de equipamentos. conteudo, habilidades. entendimento e apoio social. a fim de que
0 usuario possa envolver-se em praticas sociais significativas. (p. 64).” p. 199
No chamado letramento informacional, sdo essenciais tanto o conhecimento especifico do uso do computador, com scus programas de

| navegagiio e mecanismos de busca. quanto as habilidades para localizar. avaliar. armazenar ¢ utilizar as informagdes em um meio cada vez mais

multimidia n 201
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Quais sfio os projetos propostos como | Abordagem Teérica e Teoricos utilizados
alternativa e superacio a exclusio
digital? O texto ndo possui por se tratar de resenha de uma obra.

O texto nao aponta projetos

\

Sintese do texto (Associaciio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citacdes Diretas:

- Dez anos de pesquisas em paises como India. Brasil. Egito. China e Estados Unidos renderam a Mark Warschauer uma profunda reflexdo sobre o uso das
teenologias de informagdo ¢ comunicagdo (TIC) como ferramenta de inclusdo social. p. | - (...) problemas sociais ndo se resolvem com a equagio hardware +
software. E preciso focar nos sistemas social ¢ humano, integrando a TIC em comunidades, institui¢des ¢ sociedades. p.197 - O acesso a TIC, definido de
modo amplo. pode ajudar a determinar a diferenga entre marginalizagdo e inclusdo nessa nova era socioecondmica. que sugere a emergéncia de um novo
estagio do capitalismo global, designado por alguns analistas como pos-industrialismo (David Bell) ou informacionalismo (Manuel Castells). p. 198- Excluir
as pessoas desse processo seria furta-las de exercer a plena cidadania. seja nos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento, nas arcas urbanas ou rurais, para
objetivos econdmicos ou sociopoliticos. p. 199 - Ele diz que ¢ preciso ter “habilidades e entendimento para utilizar o computador e a Internet de modo
socialmente valido. (p. 55)7. (...) existem outras barrciras que promovem a desigualdade digital. como o acesso diferenciado via banda larga ¢ o conteudo
inadequado para as necessidades dos cidadaos de baixa renda. p. 199 - Enquanto nos paises desenvolvidos o objetivo € prover servigo universal a Internet.
assegurando que todas as pessoas tenham a oportunidade de ter conexdo em casa. nos paises em desenvolvimento o desafio ¢ prover acesso universal.
garantindo que todas as pessoas possam fazer uso da internet, seja em casa. no trabalho. na escola ou em um telecentros comunitario. p. 200 - Em relagiio ao
conteudo. ele explica que as informagdes disponiveis tém que ser relevantes para o internauta. Quanto mais proximas da sua realidade, melhor, p. 200 -
“integragdo social da tecnologia™, o que vai além do conceito de exclusio digital. E muito mais uma questdo de desigualdade digital. que precisa ser avaliada
tanto nas situagdes em que a penetragdo da internet ¢ alta quanto em situagdes nas quais ¢ baixa ¢ esta apenas comegando. p. 201 - “talvez o mais significativo
seja que a informatica ndo pode ser entendida como uma ferramenta isolada. mas sim como parte de um pacote global.”(p. 275-276). p. 201

Mapa Conceitual — n.’ 75 /2016 — ARAUJO, A.M. (Dissertacio)  Vial, Hevellyne

Referéncia bibliografica: COSTA. Vevilia Rezende. Telecentros.BR: uma analise territorial da inclusao digital face a exclusio social no Brasil. 2012. 135 f.
Disserta¢do (Mestrado) - Curso de Programa de Pds-graduagdo em Geografia. Instituto de Ciéncia Humanas, Universidade de Brasilia. Brasilia. 2012,
Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: O texto ndo define os sujeitos da exclusdo digital.
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Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢dio da Exclusio digital e a Educaciio?
A inclusdo digital é, em certa medida e para o que se propde, em seu conceito e na fala governamental. um instrumento de poder ao alcance de
quem detém o conhecimento ¢ a tecnologia. Deste poder deriva a formagao de territorios ainda desconhecidos, Pg. 52
O texto ndo faz relacdo com a exclusio dieital e a educacio

>

Quais sfo os projetos propostos como alternativa e superacio a exclusio digital?
Politica nacional (Brasil Conectado). Pg. 45 Telecentros. Pg. 48 Programa Sociedade da Informagéio no Brasil. Pg. 68 Programa Nacional de Apoio
a Inclusdo Digital nas Comunidades — telecentros.br.. Pg. 76 Casas digitais. Pg. 91

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citac¢des Diretas:

- No entanto. o que se vé fora da rede ¢ um novo abismo separando os individuos e comunidades. ndo mais entre centro e periferia, simplesmente, mas entre
concctados ¢ desconectados. Em tese, a transposi¢do deste abismo sc encontraria numa politica cficaz de ampliagdo do acesso as novas. Tecnologias da
Informagdo ¢ Comunicagdo (TICs). Pg. 15 - Assim como em outras partes do mundo. a Internet do Brasil nasceu na Academia. Havia um anseio por parte das
universidades brasileiras no sentido de fazer parte das grandes redes académicas ao redor do mundo, notadamente a Bitnet (Because it's time to network). que
reunia as maiores universidades estadunidenses na década de 1980. A primeira conexdo entre universidades brasileiras ¢ internacionais. por meio de uma rede
telematica rudimentar. teve como ponto central a FAPESP. que unia a0 mesmo tempo as universidades USP, Unesp ¢ Unicamp. A escolha da FAPESP se deu
com base na disponibilidade dos recursos necessarios, unica no pais naquele momento historico. Pg. 18 -Essencialmente, o CGlLbr foi criado para gerir as trés
bases da infracstrutura da Internet no Brasil, atuando em todos os padrdes. desde a infraestrutura fisica de telecomunicagdes (a parcela dedicada as conexdes
com a rede). até chegar ao usuario final. Pg. 25 -No inicio da historia da Internet. nao havia preocupagdo quanto a seguranga das redes interconectadas — as
redes eram poucas, havia poucos conectados. ¢ isso criava uma atmosfera de confianga mutua. Com a revolugio provocada pela implantagdo dos protocolos
TCP/IP. associada ao crescimento assombroso nos indices de concctividade. este quadro também sofreu mudangas. Pg. 34 -A constante observagido do
crescimento da Internet no Brasil ¢ fundamental para uma gestdo eficiente. Com esta visdo. o NIC.br criou o Centro de Estudos sobre Tecnologias da
Informagdo e Comunicagido (CETIC.br). Este departamento. criado em 2005. tem como principal atribui¢do coordenar e publicar pesquisas na area de
disponibilidade ¢ uso da Internet no Brasil. produzindo indicadores ¢ estatisticas de monitoramento ¢ avaliagdo do impacto socioccondmico destas
tecnologias. de maneira a colaborar de forma efetiva na “elaboragdo de politicas publicas que garantam o acesso da populagio brasileira as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacgio (TICs) . Pg. 38-39 -Diante da necessidade iminente de posicionamento e ag¢do perante o avango das TICs e do crescimento de
sua importincia no processo de desenvolvimento das sociedades, o governo brasileiro iniciou scus passos na dircgdo da gestdo na arca de tecnologia.
Verificada a inclusdo digital como parte fundamental deste processo. o Governo Federal inicia um grande Programa de Inclusio Digital, o maior da América
Latina. com investimentos milionarios em projetos de inclusio digital. Dividindo-se em varias frentes, este Programa tem suas atribui¢oes reunidas num so
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orgdo, com diversos tentaculos. Pg. 44 -Carro-chefe da politica nacional de inclusdo digital. este programa foi apresentado em 2010 ¢ possui objetivos muito
complexos ¢ diversos. Sua criagdio ¢ anterior a do Comité Gestor. mas o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) passa a existir sob o guarda-chuva do
CGPID para uma sistematizagao mais clara. O PNBL foi implantado por meio do Decreto n® 7175 de 12 de maio de 2010. onde se apresentam seus objetivos.
implantagdo. desenvolvimento ¢ agdes. Segundo o Ministério das Comunicagdes. este PNBL é uma politica publica totalmente nova e extremamente
necessdria para o desenvolvimento do pais em todos os aspectos. Pg. 45 -Enquanto sdo implementadas ag¢des para inclusdo digital em varias frentes no Brasil.
o Governo Federal detectou a necessidade de se realizar um acompanhamento e uma avaliagdo destas agdes: para este fim. foi criado em 2010 o ONID —
Observatorio Nacional da Inclusdo Digital. Formado por uma parceria entre o Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnologicos (IPSO) e o Governo
Federal, o ONID tem como principal atividade a coleta, sistematizagdo ¢ disponibilizagdo de dados acerca das agdes de inclusdo digital. Os dados sido
apresentados aos gestores ¢ a sociedade civil com o proposito de funcionar como um mapa da inclus@o digital no Brasil, com base no cadastro de todos os
telecentros existentes em territorio nacional. permitindo assim uma visdo o mais completa possivel, além de propiciar a articulagio de uma rede de
comunicagdo entre as diversas miciativas de inclusdo digital no Brasil. Pg. 47 O Telecentros.br. em conjunto com as parcerias sclecionadas, subsidia a
formagdo ¢ manutengdo de telecentros em todo o territorio nacional, fornecendo equipamento, material de orientagdio ¢ formagdo aos agentes envolvidos. Para
a formagao dos agentes. foi criada a Rede de Formagao para Inclusdo Digital, que converge atividades de qualificagio para os agentes de telecentros apoiados
pelo projeto. Esta rede ¢ movida por orgdos governamentais federais, estaduais ¢ municipais com participagdo da sociedade civil, sob a coordenagdo do
Ministério do Planejamento. Pg. 50 -Desta feita, entendemos que o problema fundamental do territério ¢ o poder, que ¢ compreendido aqui em seu conceito
relacional. ou seja. como capacidade do sujeito de obter certos efeitos com base em sua relagdo com um outro sujeito. Como resultado disso. o poder de um
sujeito significa o ndo-poder de outro. Este conceito relacional de poder pode ser. finalmente. percebido como parte dos processos de inclusio ¢ exclusio.
discutidos anteriormente. Pg. 51 O poder depende da legitimidade para ser exercido. o que presume certo consenso: seu exercicio se da de vérias formas. mas
sobretudo acontece sobre trés bases: econdmica. ideologica e/ou politica. Pg. 51 -Embora nas Américas o maior contingente de pessoas conectadas a Internet
esteja, sem duvida, nos Estados Unidos, a América Latina vem experimentando um crescimento vertiginoso em seus indices de conectividade. ano apos ano.
Esta tendéncia se reflete na produgdo académica dos paises latino americanos, que comegam a se preocupar especificamente com o tema da Internet em varias
frentes. Pg. 58 No entanto. a segregagdo (como conceito fundamentado sobre bases cientificas construidas com rigor metodologico especifico) nao pode ser
vista de maneira tdo simploria, apenas como o resultado de descjos individuais pela manutengdo de um status quo comunitario, a partir de inumeras
diferenciagdes: ao contrario, é possivel apontar tantos atores que promovem a segregacdo a partir do momento em que selecionam espagos e lhes atribuem
fungdes e destinatarios. ficando a critério dos grupos humanos disputarem entre si pelo uso destes espacos. Este movimento acaba por criar desigualdades
cntre espagos ¢ cntre grupos. num processo de criagdio ¢ recriagdo de espagos de exclusdo. Por outro lado, a exclusdo social (como nogdo) ¢ mais do que
simples divisdo com base em alguns critérios: como processo, ¢ um elemento de praticas espaciais. Pg. 64 -Com olhos atentos sobre esta face perversa da
implantagdo ¢ modernizacdo massiva dos recursos tecnoldgicos. o Programa Sociedade da Informagdo no Brasil propde uma universalizagdo do acesso as
novas TICs. proposta da qual o Programa Telecentros.BR ¢ parte integrante. No entanto, em consonancia com Squirra. entendemos também que “o simples
alavancamento tecnologico (...) ndo garante a diminui¢do da caréncia de acesso aos bens de consumo modernos™ 107 Isso tem como consequéncia uma
marginalizagdo que ndo ocorre somente em escala local ou nacional, mas € notada de maneira muito clara em escala global: aqueles que nao tém acesso. cada
vez mais separados. E sobre a exclusdo digital, um efeito perverso do advento da Sociedade da Informagdo e que, infelizmente, ndo parece ser facilmente
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vencido com a chegada da Sociedade do Conhecimento. que trataremos em seguida. Pg. 70 -(...). Percebe-se que. apesar dos repetidos esforgos de
implementagdo de programas ¢ a¢des que visem “massificar (...) a oferla de acessos banda larga ¢ promover o crescimento da capacidade da infracstrutura de
telecomunicagdes™120. a ampliagio da estrutura de difusdo das TICs nao €, isoladamente. condigdo suficiente para promover a verdadeira democratizagao das
mesmas. Pg. 73 As caracteristicas demograficas. econdmicas e sociais utilizadas na escolha dos locais de implantagdo das umdades (e que devem ser
detalhadas quando do langamento das propostas) também sc mostram profundamente geograficas. Com basc em certos critérios de analise populacional.
fatores econdmicos ¢ de renda ¢ caracteristicas sociais as mais variadas (género, credo. identidade racial. escolaridade e tantas outras) ¢ possivel estratificar
infinitamente uma comunidade e delimitar areas especificas tio numerosas quanto os estratos dai derivados. A escolha dessas caracteristicas estd também
intrinsccamente ligada ao poder ¢. consequentemente. ¢ capaz de gerar territorios com todos os tipos de propricdade: malhas, nos. redes, enclaves.
sobreposigdes, etc. Pg. 87 A definigdo de “Telecentros comunitarios™, que se apresenta pela primeira vez também no Decreto, considera-os “espagos que
proporcionem acesso publico e gratuito as tecnologias da informagdo e da comunicagdo (...)" Pg. 88 -(...).Outrossim. a implantagdo de telecentros nestes
territorios se mostra uma cstratégia cficaz de contemplagdo de arcas com necessidades muito especificas de desenvolvimento, devendo assim funcionar a
inclusdo digital como mais um motor a impulsionar um movimento de redugdo das disparidades internas no Pais. No entanto. fica claro que o uso deste termo
refere-se unicamente ao fator locacional. ndo levando em consideragio o verdadeiro territorial composto de relagdes entre atores, construgdo e uso do espago.
Pg. 93 Entretanto. o cruzamento dos dados de exclusdo social ¢ acesso a internet (Figura 6) nos da um panorama interessante sobre uma tendéncia
aparentemente obvia: ao contrario do que se espera, os estados da federagdo com os piores indices de exclusdo social ndo siio necessariamente aqueles com o
pior acesso a Internet. Pg. 97 -No entanto, um contato inicial com os telecentros cadastrados mostrou um obstaculo a selegao da amostra; ao telefonar para os
numeros informados pelo ONID, verificamos que a maior parte dos telecentros ndo se encontra em funcionamento. Pg. 104 -As entrevistas mostram certa
homogeneidade no padrao de funcionamento das unidades ¢ do publico atendido. E notério que a maior parte dos usuarios estd nos grupos considerados de
baixa renda, com niveis de escolaridade médios: as maiores diferengas se encontram na faixa etdria ¢ na origem dos usuarios. -A Internet tem-se mostrado
uma rede frutifera ¢ poderosa. No Brasil. desenvolveu-se um sistema de gestdo robusto ¢ bem fundamentado, construido de maneira colaborativa, de onde
nasceram as propostas de politicas publicas voltadas a inclusdo digital e ampliagao do acesso as redes informacionais. Entretanto. embora bem desenvolvidas
¢ criadas de maneira inteligente e inspiradora. estas politicas publicas apresentam entraves. problemas e contradigdes. Pg. 113 -A inclusdo digital ¢ hoje uma
das mais fortes armas na luta contra a exclusdo social nas comunidades: entretanto, as matrizes de analise construidas ¢ aplicadas mostraram uma tendéncia
dos programas de inclusdao digital a privilegiar questoes técnicas e economicas, obliterando os valores cognitivos — sociais. culturais. intelectuais.
Compreende-se que esta tendéncia empobrece também a pratica da inclusdo social e tira dela seu maior poder. que ¢ transformar as pessoas. Pg. 114
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Abordagem Tedrica e Tedricos utilizados
[ NovoapudS. D. Porto. 1999 - resultados da teenologia. as relagdes com o outro nesse meio ndo parccem muito diferir da que se manifesta em relagio |
aos excluidos da vida real. Pg. 13 M. Castells, 1999 - organizagdo material das praticas sociais de tempo compartilhado que funciona por meio de
Fluxos. Pg. 14 M. Silva. 2008 - sociedade em rede, onde os fluxos definem novas formas de relagdes sociais. Consarcio de entidades civis de diversos
paises Pg. 14: 20 BRASIL (Ministério das Comunicagdes). 2010 - massificar a oferta de acessos de conexdo em banda larga até o ano de 2014.
paradigma técnico-ccondmico. Pg. 13: 67 M. Santos, 2001 - globalizagiio perversa. Pg. 16 M. Santos, 2007 - desigualdade social. Desigualdades
territoriais. formas-conteudo. Pg. 17; 51; 55 Kurbalija e Gelbstein apud M. Silva. 2008 - Infraestrutura de telecomunicagoes. Pg. 18 E. Rezende. 2004

- o protocolo TCP/IP marcou o inicio da era hacker. Pg. 34 Decreto n® 4829. de 3 de setembro de 2003 - uso e desenvolvimento da Internet no Brasil.
Diretrizes estratégicas relacionadas ao uso ¢ desenvolvimento da Internet no Brasil. Pg. 35; 39 Nucleo de Informagdo ¢ Coordenagio do Ponto Br —
NIC.br - requisitos de seguranga e emergéncias na Internet Brasileira. Pg. 35 Brasil. Aviso de Selegdo Publica de Parcerias MP/MCT/MC n° 1/2010 -
Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades — Telecentros. BR. Pg. 48-49

Brasil, Portaria n° 22, de 23 de novembro de 2010 - regras operacionais, diretrizes ¢ normas de execugdo relativas ao Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital nas Comunidades. Pg. 51 M. Souza. 2006 - instrumento de manutengdo. conquista e exercicio de poder. rede de relagdes sociais
projetadas no espago. o territorio. mais do que anterior a autonomia. ¢ fator de autonomia Pg. 51: 52: 53 M. Santos ¢ M. Silveira. 2001 -
territorialidade ¢ pertencer aquilo que nos pertence. o territorio condiciona a localizagdo dos atores. Pg. 52; 53 M. Steinberger — espago como uma
totalidade que se expressa materialmente em uma configuragio territorial. Pg. 55 M. Dodge, 2001 - nicleo da cibergeografia. Pg. 57 P. Demo, 2007 -
estar excluido ¢ modo de scr parte do sistema. Pg. 62 Vieira ct. al. apud E. Mclazzo ¢ R. Guimardes, 2010 - exclusdo social. Vulnerabilidade social.

Pg. 62: 66 R. Vicente, 2011 - A pobreza. Pg, 65 R. Haesbaert — nova Inovagdo. Pg. 66 S, Squirra - aplicagdes da informagdo com as tecnologias da
comunicag¢do. Pg. 69 M. Warschauer, 2002 - cisdo digital, Pg. 72 M. Branddo e B. Trocolli, 2006 - avaliagdo de programas piibiicos no Brasil. Pg. 95

A. Holanda, 2003 - avaliacdo do Programa Nacional de Tecnologia Educacional. Pg. 95 A. Lemos, 2004 - a mera inclusdo de uma rede técnica |

(Jer(i criar processos de inteligéncia coletiva. Pg. 110

Mapa Conceitual — n.’ 76/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista)
| Referéncia bibliogrifica: DUPUY. Gabriel. A exclusdo digital: mitos ¢ realidades. Revista Ra'e Ga, Curitiba, v. 16, n. 1. p.187-191. jan. 2008. ]
Quem sio os sujeitos da exclusio digital citados no texto: Os que cstdo sem acesso por questdes de localizagdo ¢ falta de ferramentas das novas TICs,
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/ Como o texto define a Exclusio Digital? Qual a rela¢io da Exclusio digital e a Educacio? \
Numa renda dada. as familias que ndo tém assinatura de alta velocidade encontrariam provavelmente uma menor utilidade do que as que

obtém outros consumos. Como escreveu um feroz critico da exclusdo digital de maneira figurada: “Eu gostaria de ter uma Mercedes. Eu ndo tenho os
meios para tal. Eu sou. portanto vitima de uma Mecrcedes Divide que separa os possuidores de Mercedes dos outros?”. Em outros termos, a exclusdo
digital ndo ¢ um aspecto ideologico da simples constatagdo da desigualdade de renda ¢ dos consumos nas sociedades para a economia de mercado? p.
188

OCDE para exclusdo digital ganha relevo: “o distanciamento entre os individuos, os lares, as empresas. os espagos geograficos ¢ as diferengas
socioccondmicas relativas as suas oportunidades de acesso as teenologias da informagio ¢ a comunicagdo ¢ o uso de Internet para o conjunto de suas
atividades™. p. 188

(...) a cxclusdo digital ndo ¢ a simples tradugdo de diferengas de renda ¢ das preferéncias dos consumidores, mas constitui uma ameaga rcal para

\ccnos territorios ou certas populagdes. p. 190 /

L ————————

Sintese do texto (Associacio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Cita¢des Diretas:

- Apontava-se entdo o maior dos fatores de desigualdade: a renda certamente, mas, também o nivel de educagiio. o sexo e. a raga, sobretudo nos Estados
Unidos. A expressao “Racial Ravine™ acompanha a mesma da “Digital Divide™. E em reagdo a essa visio simplista das coisas que certos

autores desenvolveram uma argumentagio simples, mas incisiva. p. 188. -Segunda linha de critica da exclusdo digital: o alibi. No mundo contemporaneo, a
informagdo ¢ o conhecimento seriam os fortes elementos da vida social ¢ econdmica. Essa ideia ¢ largamente compartilhada. A partir disso, deduzimos que as
desigualdades socioeconomicas podem ser reduzidas por uma divisdo mais igualitaria dos recursos de informagao e de comunicagdo. Por que se esforgar em
reduzir a grandes custos os déficits socioeconémicos nos dominios tais como o emprego. a educagdo, a saude. a mobilidade. o lazer enquanto que as TIC
permitem a menor custo queimar ctapas de desenvolvimento tdo dificeis de alcangar? p. 188 . —(...) os criticos da exclusio digital culpam os paises ricos de ter
inventando um conceito. a exclusio digital. que assinala mal os problemas reais das populagdes e dos territorios concernidos. (...) A exclusdo digital nao seria
entdo mais que o alibi de um desengajamento da ajuda ao desenvolvimento das populagdes. territorios. regides desfavorecidas. p. 188 —(...) sdo excluidos de
um mundo que em scus menores detalhes funcionam doravante com ajuda dessas tecnologias. As vitimas da exclusdo digital seriam de alguma forma
condenadas a ndo mais ser cidadas do mundo. p. 189. -A grande massa das populagGes comuns continua tendo um uso muito modesto das TIC. ndo somente
por razdes econdmicas, que seria o sentido da exclusdo. mas simplesmente pelo fato do carater fundamentalmente rotineiro dos modos de vida e do rigor do
emprego do tempo. p. 189 -Se levarmos um pouco mais longe o raciocinio, a exclusdo digital ndo scria entdo mais que a constatagdo instantinea do poder
dinamico inovador das TIC. Os diferentes aspectos dessa exclusio observados aqui ou acola, a exclusdo cidade/campo. centro/periferia. Norte/Sul. exclusio
“grisalha”, seriam marcas da mais ou menor rapidez do processo de difusdo da inovagdo. p. 189, -Em outros termos. eu ndo tenho pessoalmente a escolha de
ser servido em domicilio por uma fibra éptica com uma velocidade de 100 Mb/s. mesmo pagando maior prego. se a operadora ndo incluiu meu imovel ¢ meu
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bairro em seu plano de desenvolvimento que leva em conta os outros usudrios potenciais para equilibrar seu modelo econémico. p. 190. -Quanto mais o
fenémeno da convergéncia se amplia. mais o risco de exclusdo digital ¢ grande entre aqueles que. controlando a ferramenta digital. tem acesso a tudo que se
abre como novas possibilidades (qualquer que seja o setor considerado) e aqueles que sdo cada vez mais excluidos. p. 190. -Esse ritmo frenético de inovagdes
cujas razdes sdo ao menos tanto econdmicas como técnicas, compromete de fato as esperangas que poderiamos fundar nas leis de difusdo da inovagdo. Num
tal contexto, a exclusdo digital ndo se reduz naturalmente. Ao contrario. ¢la corre o risco de se afirmar. Enfim a exclusdo digital podia aparecer onde ndo se
esperava, contradizendo os progndsticos favordveis de todos aqueles que viam nas TIC um meio formidavel para o progresso da humanidade. p. 191. -A
exclusio digital seria entdo menos uma ruptura haves e have nots que a afirmagdo de rupturas culturais (ligadas igualmente a disparidades de riqueza, de
localizagdo...) em que sc podia esperar que o progresso tecnologico pela informagdo ¢ a comunicagdo seria compartilhado por todos. p. 191

Quais sdo os projetos propostos como Abordagem Teérica e Tedricos utilizados
alternativa e superagiio a exclusio digital? Nio aponta
Nao propde

Mapa Conceitual —n.® 77/2016 - ARAUJO, A.M. (Artigo Académico)  Vial, Hevellyne

Referéncia bibliografica: MIRANDA. Antonio Lisboa Carvalho de: MENDONCA. Ana Valéria Machado. Por Uma Sociedade Digital: Informagao e
Desenvolvimento. In: Encontro Nacional De Pesquisa Em Ciéncia Da Informagdo, 1.. 2005, Florianopolis. Anais ENANCIB. Florianopolis: ENANCIB,
2005.v. 6,p. 1 -8.

Quem siio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: o texto ndo os define.

\ Abordagem Tedrica e Tedricos utilizados
Acesso global a internet por continente. Unido Internacional de Telecomunicagdes. 2002 - Dados sobre a evolugdo da internet. Pg. 2 IBGE. senso de
2000 - populagdo de pessoas com acesso doméstico a computador. total de excluidos digitais. Pg. 3 Peters, 2003 - Acesso Real a TIC. Pg. 3
Mapa da Exclusdo Digital. FGV/RJ. Abril de 2003- moradores com acesso a computador. Sergipanos nao tém acesso a computador. Populagdo com
acesso a Internet. Pg. 4 LEMOS, 2002 - experiéncias pos-industrialistas. Pg. 5 VATTIMO, 1989 - civilizagdo da técnica. Utilizagdo das for¢as
naturais. Sistemas de recolha e iransmissdo de informagdes. sociedade transparente . Pg. 5 Mattelart, 2002 - carater fenomenologico dos novos
paradigmas da sociedade conhecida como tecnologica ou pos-moderna. Pg. 5 Lyotard, 2000 - saber pés-moderno é ambivalente. Estado da cultura.
Pesquisa e a transmissdo de conhecimentos. Pg.5; 6 Miranda - novos modos de vida ¢ novas visdes de mundo. Pg. 6 Castells, 1999 — inovagdo.
| tecnologias de telecomunicagdes. inovagdo tecnologica . Pg. 6
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Quais sdo os projetos propostos como alternativa e superagio a exclusio digital?
A implanta¢do de um programa estadual de inclusio digital voltado para a melhoria da qualidade de vida. requer do governo Estadual. a
constitui¢do de um leque de parcerias dentro e fora do estado que envolva: secretarias de governo, universidades, organizagdes nao
governamentais ¢ governos federal ¢ municipais. Fortalecidos. pode-se desenvolver agdes que tenham por objetivo a melhoria dos indices de
y inclusdo digital a exemplo do sergipano. Pg. 5
.

Como o texto define a
O texto ndo define exclusio digital.
(...). tendo como finalidade a aplicabilidade social desses conteudos trabalhados a partir de conceitos e priticas da alfabetizagdo da informagio
junto as escolas, por conscqiiéncia, junto aos professores ¢ alunos. a fim de que a sociedade esteja melhor preparada para os desafios da
informagio ¢ do desenvolvimento tecnologico. Pg. 6 (relagdo da inclusdo digital com a educagio)

N

xclusio Digital? Qual a relacio da Exclusdo digital e a Educacio?

Sintese do texto (Associagio de ideias/Critica/ Foco/Posicionamento)-> Citagdes Diretas:

A exclusdo digital é um fenémeno complexo e de varias dimensdes. O incentivo somente ao desenvolvimento tecnoldgico ndo ¢ suficiente para supera-la.
sendo necessdrio também incentivar a democratizagdo da informagdo. ampliando o acesso do cidaddo aos espagos publicos de produgdo ¢ divulgagdo do
conhecimento. melhorar a distribui¢@o de renda, o desenvolvimento dos recursos humanos locais e a construgdo de uma rede digital rizomatica. Pg. 2 (...). A
falta de acesso a informagdo e as tecnologias. assim como aos servigos e direitos cidaddos devem ser uma preocupacdo constante dos governos no momento
de pensar, plancjar ¢ instituir politicas ¢ programas de inclusdo social ¢ combate a pobreza. Pg. 2 Neste sentido ¢ importante considerar que numa socicdade
caracterizada ou definida como sociedade da informagio, onde o avango tecnologico tem afetado ndo somente as condigdes culturais. mas principalmente as
relacdes de trabalho. a oferta de novos postos de producdo e a extingdo de tantos outros. estar excluido destes processos através do desconhecimento ou da
ndo utilizagdo condena o individuo a miséria permanente. Pg. 3 (...). a Internet ¢ o mais novo meio de comunicagdo associado a idéia de espago virtual, de
multi-linguagens ¢ atribuigdes de tarefas de transferéncia de informagdio por principios estéticos ¢ culturais. da mesma forma multifacetados. Pg, 6 Na
atualidade. o Programa Sociedade da Informagio traz como objetivos integrar, coordenar e fomentar agdes para a utilizagdo de Tecnologias de Informagao.
Educagido ¢ Comunicagdo. de forma a contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e. a0 mesmo tempo, contribuir para que a
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cconomia do Pais tenha condigdes de competir no mercado global. Pg. 6 Sendo assim. investir na inclusdo digital ndo significa apenas alfabetizar
tecnologicamente os individuos, as familias ¢ comunidades, mas também inserir conteudos, avaliar seus processos de recepgdo ¢ mediagdo, tendo como
finalidade a aplicabilidade social desses contendos trabalhados a partir de conceitos e praticas da alfabetizagio da informagdo junto as escolas, por
conseqiiéncia, junto aos professores ¢ alunos. a fim de que a sociedade esteja melhor preparada para os desafios da informagdo ¢ do desenvolvimento
tecnologico. Pg. 6

Mapa Conceitual —n.” 78/2016 — ARAUJO, A.M. (Artigo de Revista) — Vial, Hevellyne

Referéncia bibliografica: SILVINO, Alexandre Magno Dias; ABRAHAO, Julia Issy. Navegabilidade ¢ inclusdo digital: usabilidade ¢ competéncia. RAE
Eletronica, Sdo Paulo, v. 2. n, 2, p.1-17, jul. 2003. Jul. / Dez.

Quem sio os sujeitos da exclusiio digital citados no texto: o texto nao cita os sujeitos da exclusdo digital.

/ X i \
Quais siio os projetos propostos como alternativa e superaciio a Como o texto define a Exclusiio Digital? Qual a relacio da
exclusio digital? Exclusio digital e a Educacio?
Criagdo de infocentros. Pg. 4
Tornando a navegabilidade de sites mais simples para os usuarios. Pg. 8

O texto ndo define nem a exclusdo digital nem sua relagdo com
a educacio.

/ . s Abordagem Tedrica e Tebricos utilizados \
COMITE PARA A DEMOCRATIZACAO DA INFORMATICA - CDI (2002) - implantagdo de infra-cstrutura em internet. Pg. 4 PROGRAMA DAS

NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO — PNUD (2002) — avango Tecnologico. Pg. 4 A REVISTA DA SOCIEDADE DIGITAL (2002) - criagio
de infocentros. Internet como uma grande difusora de informagdes e de prestagio de servigos Pg. 4, 5 MARMARAS e PAVARD, 2000; MARMARAS e
KONTOGIANNIS, 2001, LEPLAT, 1986 - novos modelos metodologicos, instrumentos e técnicas. para se apreender as mudangas decorrentes do
desenvolvimento tecnologico. Pg 5 CANAS E WAERNS. 2001 - Interagio Homem-Computador Pg. 6 GREEN ¢ HOC. 1991 - ferramentas de suporte
cognitivo em situagdo de trabalho. Pg. 6 HOLLNAGEL. 1997 - como a cogni¢iio humana afeta o processo laborativo e por ele € afetada. Pg 6

HOC E LIENARD. 1990 - compreensio da cognigio Pg. 6 SCAPIN, 1990 e BASTIEN, 1991 e 2003 - critérios ergonomicos Pg. 7 CYBIS, 2002 - forma de
Agrupamento. Pg. 7 SARMET ¢ SILVINO, 2002 - navegabilidade de sites. Pg 8 MONTMOLLIN. 1995 - aspecto cotidiano da competéncia. Conhecimentos
declarativos. Pg. 9 STERNBERG. 2000: ANDERSON. 2000: BEST 1995 - regras operacionais. Pg. 9 HANISH. KRAMER e HULIN (1991) - modelos mentais
Pg. 9 ADELSON (1984) e KOUBECK e SALVENDY (1991) — conhecimentos procedimentais. Pg. 9 ADELSON. 1984 - superar operadores mais experientes
Pg. 9 KOUBEK ¢ SALVENDY. 1991 - diferengas existentes entre operadores experts ¢ novatos. Pg. 9 AMALBERTI (citado por MONTMOLLIN. 1995) -
gestdo de recursos. Competéncias dos Trabalhadores. Pg. 9 GRIZE (citado por MONTMOLLIN. 1995) - sentido técmico. Sentido psicologico. Pg. 10
TEIXEIRA, 1993 - representagdes como estados mentais, Pg. 10 OCHANINE, 1992 — imagem Operatoria. Pg. 10 AMALBERTI, 1991 - modelos mentais
adotados em situagio de tomada de Deciszo. Pg. 10 TEIGER. 1993 - ‘representagdes para agio’. Desenvolvimento das ‘representagdes’. Pg. 10: 11 ABRAHAOQ
¢ PINHO, 1999 - variabilidade incrente as agdes possiveis. Pg. 12 WEILL-FASSINA, 1990 - representagdes para agdo. Pg. 12 GUERIN et al., 2001 - relagdo
entre estratégia e modo operatorio. Pg. 12 STERNBERG. 2000 - recursos cognitivos. Pg. 12 MARMARAS ¢ KONTOGIANNIS. 2001 - pressoes temporais. Pg.
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