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RESUMO

QUITERIO, Patricia Lorena. Avalia¢éo das habilidades sociais de jovens com paralisia
cerebral usuarios de comunicagéo alternativa. 2009. 201f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacéo) - Faculdade de Educacéo, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2009.

As relacOes interpessoais tem sido foco de interesse de varias pesquisas nas areas de
ciéncias sociais e humanas. A compreensdo dos processos sociais e comunicativos €
considerada essencial para a inclusdo de alunos com deficiéncia na escola. O aluno com
paralisia cerebral que ndo consegue se comunicar oralmente de forma eficiente pode ser
incapaz de expressar seus sentimentos e pensamentos, prejudicando seu desenvolvimento
académico e social. Os objetivos desta investigacdo foram: a) adaptar o Inventario de
Habilidades Sociais (Del Prette e Del Prette) para alunos com paralisia cerebral, nao
oralizados usando recursos da Comunicacdo Alternativa para tal; b) Verificar a consisténcia
de uma proposta de avaliacdo multimodal de Habilidades Sociais para pessoas com paralisia
cerebral ndo-oralizadas, e c) descrever o repertdrio de habilidades sociais desses alunos. A
avaliacdo multimodal envolveu a aplicacdo dos seguintes instrumentos: Inventario de
Habilidades Sociais para Pessoas Néo-Oralizadas (IHSPNO), registro de observacao direta
dos alunos em situagdes sociais na escola, questionario com os responsaveis pelos alunos e
entrevista com os professores desses alunos. O IHSPNO foi aplicado tanto aos alunos como
aos seus professores tendo os alunos como sujeitos focais. A utilizagdo destes instrumentos
visou avaliar como as habilidades sociais dos estudantes eram percebidas pelos préoprios
sujeitos e por seus interlocutores. A presente pesquisa foi dividida em dois estudos. No
Estudo 1, considerado com estudo piloto, o IHSPNO, composto por vinte itens apresentados
em formato de pranchas com imagens que descreviam situacfes vivenciadas na escola por
pessoas com deficiéncia fisica foi aplicado a quatro alunos. O Estudo 2, replicou o Estudo 1
junto a oito alunos, nos quais foi aplicada a versdo final do IHSPNO. Para testar a validade do
instrumento foi aplicado o Teste de Postos com Sinal de Wilcoxon (Ho para p< 0,02) que
revelou resultados satisfatorios. Os dados revelaram que 0s sujeitos apresentaram melhor
desempenho nas subclasses Assertividade e Autocontrole e Expressividade emocional, tanto
segundo sua prépria percepcdo como pela avaliacdo das professoras. Os sujeitos apresentaram
desempenho razodvel em Habilidades Basicas de comunicacdo, Empatia, Civilidade e
Habilidades Sociais Académicas. No entanto, exibiram déficits significativos em Fazer
amizades e Solucdo de Problemas Interpessoais. A avaliacdo multimodal revelou
concordancia parcial, conforme sugere a literatura. As subclasses Civilidade, Assertividade,
Autocontrole e Expressividade emocional e Solucdo de Problemas Interpessoais revelaram
concordancia nas percepcdes. As subclasses Béasicas de comunicacdo, Empatia e Habilidades
Sociais Académicas denotaram uma concordancia parcial e a subclasse Fazer amizades
precisaria de outros instrumentos ou informantes para uma avaliacdo mais consistente. Este
resultado aponta a necessidade de oferta de um Treinamento de Habilidades Sociais.

Palavras-Chave: Educacéo Especial. Habilidades Sociais. Paralisia Cerebral.



ABSTRACT

Interpersonal relations have been the focus of interest in various studies in the field of
human and social sciences. The understanding of social and communicative processes is regarded
as a key factor in the social inclusion process of physically impaired students in mainstream
school. Students with cerebral palsy, with no ability to engage in effective oral communication,
may be incapable to express feelings and thoughts and, consequently, their academic and social
development is hindered. The goals of the present study are: (i) to adapt the Social Skills
Inventory (Del Prette e Del Prette, 2005) to nonspeaking students with cerebral palsy by
employing Alternative Communication resources; (ii) to verify the feasibility of the proposal of a
Social Skills multimodal assessment for nonspeaking individuals with cerebral palsy, and (iii) to
describe the social skills repertoire of such students. The multimodal assessment involved the
application of the following instruments: the Social Skills Inventory for Nonspeaking Individuals
(IHSPNO), direct observation recording of students in school social situations, parent/guardian
questionnaire and interviews with school teachers. The Social Skills Inventory for Nonspeaking
Individuals (IHSPNO) was applied to both students and teachers, with focus on the former. The
employment of these instruments aimed at assessing how students’ social skills were perceived by
themselves and their interlocutors. This research comprises two studies. In Study 1, regarded as a
pilot study, the IHSPNO, which included twenty items presented in plank format, with images
describing situations experienced in school by physically impaired people, was administered to
four students. In Study 2, which replicated Study 1, this time with eight students, the final version
of the IHSPNO was employed. In order to test instrument validity, the Wilcoxon Signed-Rank
Test (Ho to p< 0.02) was applied and such procedure produced satisfactory findings. Final data
revealed that subjects displayed better performance in the Assertiveness, Self-control and
Emotional Expression subclasses, according to both the subjects’ self-perception and teachers’
evaluation. The subjects displayed reasonable performance in the Basic Skills of Communication,
Empathy, Civility and Social Academic Skills subclasses. However, there were significant deficits
in Friendliness and Interpersonal Problem Solving. The multimodal assessment indicated partial
perception agreement, as suggested by the related literature. The subclasses Civility,
Assertiveness, Self-control and Emotional Expression indicated agreement between the two
perception groups. The subclasses Basic Skills of Communication, Empathy and Social Academic
Skills displayed partial agreement and the subclass Friendliness showed the need of other
instruments or informants to achieve a more consistent evaluation. The present findings indicate
the need for Social Skills Training for disabled individuals with cerebral palsy.

Keywords: Special Education; Social Skills; Cerebral Palsy.
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INTRODUCAO

Prd mim todos eles sdo muito guerreiros. Travam uma

batalha didria (fala da professora Joana).

O campo das relagdes interpessoais tem sido foco de interesse de vérias pesquisas
nas 4areas de ciéncias sociais e humanas. A compreensdao dos processos sociais e
comunicativos € geralmente considerada essencial para a inclusdo social e académica de
alunos com ou sem deficiéncia.

As questdes que nortearam esta pesquisa surgiram a partir de questionamentos ao
atuar em diferentes segmentos da Educagao Especial: classes especiais, sala regular com
alunos especiais incluidos, professora itinerante, agente de educagdo especial e elemento
do Departamento Geral de Educacdo da Secretaria Municipal de Educacao. Em todas estas
instancias se questionava a razdo pela qual individuos nao falantes que possuem condi¢des
cognitivas de se comunicar, de manifestar o desejo e de realizar escolhas, ficarem a parte
dos colegas. De fato, pessoas que mantém um contato sistemdtico com a pessoa com
deficiéncia de comunicacdo passam a “falar por ela”.

Um dos aspectos fundamentais tanto na perpetuacdo da dificuldade como na
superacgao das dificuldades da pessoa com deficiéncia é a comunicacao. Chun (2002) alerta
que a impossibilidade de verbalizar ainda é considerada como auséncia de linguagem.
Nesta concepcdo, a comunicagdo fica reduzida aos aspectos motores e articulatorios, ndo
levando em consideracdo todas as demais modalidades ndo orais de comunica¢cdo como 0s
sinais manuais, os gestos, as expressoes faciais e corporais, a escrita € o uso de simbolos
graficos. A comunicacdo, segundo Manzini e Deliberato (2004), é muito mais ampla do
que se pode expressar com a fala; de fato, na interac@o interpessoal o ser humano se utiliza
da comunicag¢do verbal e ndo-verbal de modo complementar.

No caso da pessoa com paralisia cerebral, os componentes nao-verbais como o
olhar, o sorriso, 0s gestos e as expressoes faciais constituem as modalidades comunicativas
por exceléncia. Contudo, a falta de comunicacdo oral dificulta os relacionamentos
interpessoais e com isto o proprio desenvolvimento das Habilidades Sociais.

Neste sentido, se estas pessoas sabem o que querem dizer, querem escolher algo ou

alguém, querem que se dirijam a elas, poderia se conciliar os recursos da Comunicagao
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Alternativa Ampliada (CAA) com a avaliacdo e promoc¢do das Habilidades Sociais (HS)
para favorecer a interacdo social. Assim, promover-se-ia um didlogo entre os
interlocutores, no qual também seriam utilizados os componentes ndo-verbais e graficos
para complementar e ampliar a interacdo social.

Como destacam Del Prette e Del Prette (2007) o termo habilidades sociais refere-se
a “existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais no repertério do individuo
para lidar de maneira adequada com as demandas das situacdes interpessoais” (p. 31).
Desta maneira, este conceito abrange nao somente os aspectos verbais, mas também o0s
componentes ndo-verbais da comunicacdo apresentados pelo sujeito diante das demandas
das situagdes e relacdes interpessoais.

Estes autores reforcam que as Habilidades Sociais sao utilizadas para descrever
comportamentos abertos e encobertos nas interacdes sociais, enquanto a competéncia
social possui um cardter avaliativo e se refere ao nivel de profici€éncia que tais classes sdo
articuladas em um desempenho social bem-sucedido.

Visto isto, o aluno que ndo possui habilidades de comunicacao oral eficientes pode
ser incapaz de expressar seus sentimentos e pensamentos, bem como clarificar seus
comportamentos prejudicando seu desenvolvimento académico e social, podendo limitar
sua participa¢do nos diferentes ambientes sociais.

A presente pesquisa justifica-se pela escassez de estudos na drea de
desenvolvimento de Habilidades Sociais com individuos ndo-oralizados. Assim, este
estudo baseia-se na relevancia da compreensdo do repertério de Habilidades Sociais de
pessoas com paralisia cerebral, visto a importancia das relacOes interpessoais no
desenvolvimento do ser humano.

Para atender esta proposta buscou-se realizar uma avaliacdo multimodal (Caballo,
2003) coletando informacgdes com diferentes interlocutores e com uma diversidade de
instrumentos, por meio de observacdo direta dos alunos em situag¢do natural em diferentes
espacos escolares (registro e andlise por categorias), questiondrio com os familiares,
entrevistas com as professoras e aplicacdo de um Inventério junto aos proprios sujeitos.

A busca por uma avaliagdo de Habilidades Sociais que desse oportunidade ao
individuo de auto-percepg¢do originou a elaboracdo do Inventdrio de Habilidades Sociais
para Pessoas Nao-Oralizadas que teve o formato de pranchas, como um dos recursos da

CAA.
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O estudo tem, portanto, a proposta de apresentar uma avaliacdo das Habilidades
Sociais para uma populacdo ndo-oralizada, mas também produzir conhecimento sobre as
relacdes interpessoais destas pessoas para posterior elaboragdo de programas de promog¢ao
destas habilidades. Houve a preocupacdo com a parte metodoldgica através da utilizagao
de diferentes instrumentos e andlise de dados para que se possa contribuir na darea de
Educacdo Especial, em especial nos campos da Paralisia Cerebral, Comunicacdo
Alternativa e Habilidades Sociais.

O objetivo geral desta dissertacdo consistiu em descrever o repertério de
Habilidades Sociais de alunos com paralisia cerebral.

Os objetivos especificos foram:

. adaptar o Inventério de Habilidades Sociais (Del Prette e Del Prette)
para alunos com paralisia cerebral, ndo-oralizados usando recursos da
Comunicagdo Alternativa para tal;

. verificar a efetividade de uma proposta de avaliacdo multimodal de
Habilidades Sociais para pessoas com paralisia cerebral ndo-oralizadas.

A dissertac@o apresenta as seguintes etapas: a parte introdutéria que aborda o tema
do estudo, as questdes norteadoras, a justificativa da pesquisa, a relevancia social, politica
e educacional e a estrutura da dissertagao.

A fundamentacdo tedrica sobre Habilidades Sociais (HS) e Comunicacao
Alternativa e Ampliada (CAA) enquanto construtos conceituais estdo apresentados no
primeiro capitulo.

O segundo capitulo apresenta a metodologia de pesquisa descritiva que tem por
finalidade observar, registrar e analisar determinadas caracteristicas de uma populagcdo
especifica. Este capitulo apresenta o primeiro estudo que teve a participagdo de quatro
alunos na faixa etdria de 18 a 23 anos, com vistas a possibilitar a elaboracdo e adaptacdo
dos instrumentos.

O terceiro capitulo apresenta o segundo estudo que contou com a participacdo de
oito alunos na faixa etdria de 9 a 24 anos que responderam aos instrumentos apds as
modificagdes apontadas no Estudo 1. E, finalmente, sdo apresentadas as conclusdes do

trabalho, referéncias bibliogréficas, apéndices e anexos.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

O homem fez op¢cdo muito cedo, na sua historia
evoluciondria, para viver em coletividade, e a vida coletiva vem
sendo continua e progressivamente aperfeicoada, no decorrer dos

milénios (Omote, 2008, p.15).

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos conceitos relacionados as

Habilidades Sociais (HS) e Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA).

HABILIDADES SOCIAIS (HS)

Nas ultimas décadas, um corpo consistente de conhecimentos vem sendo produzido
em Psicologia do desenvolvimento, Psicopatologia e Psicologia clinica e educacional
acerca das relacdes entre Habilidades Sociais, desenvolvimento sdcio-emocional e
preservacdo da saude mental (Arén e Milicic, 1994). Tais habilidades dizem respeito a
comportamentos necessarios a uma relacdo interpessoal bem-sucedida, conforme
parametros tipicos de cada contexto e cultura.

Para McFall (apud Del Prette e Del Prette, 2005a) ha dois aspectos envolvidos no
conceito de Habilidades Sociais. O primeiro relaciona-se a questdo intrinseca, isto &, o
individuo apresenta um traco de personalidade que o torna habilidoso no comportamento
social e o segundo se constitui do aspecto relacionado ao desempenho social em uma
determinada situacgdo, isto €, que recurso do repertorio de Habilidades Sociais estd sendo

utilizado de acordo com o momento social vivenciado.
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As Habilidades Sociais podem ser desenvolvidas naturalmente, durante todo o ciclo
vital e em diversos contextos, pois de acordo com cada fase do desenvolvimento social
ocorre uma transi¢do na aquisicao de experiéncias, visto que o individuo passa a frequentar
outros ambientes além do familiar. Na infancia, as préticas educativas parentais, como
estratégias de controle, modos de comunicagdo, qualidade e quantidade de exigéncias de
amadurecimento e demonstracdo de afeto na relacdo com os filhos, influenciam no
desenvolvimento das Habilidades Sociais. Com a passagem para a escola, a crianga
consolida as habilidades ja aprendidas e necessita aprender outras, principalmente, para
interagir com os pares. A interacdo competente com outras criancgas resulta em aceitacao
pelos outros, popularidade e aquisi¢ao de amigos (Murta, 2002).

Neste contexto, a escola ocupa um papel primordial, j4 que constitui o segundo
lugar de maior exploragcao das interagdes sociais. Assim, estes microssistemas - o lar e a
escola - também apresentam suas particularidades e desde a tenra idade, a crianga comega
a observar e a ser ensinada sobre as habilidades do seu repertério que devem ser utilizadas
de acordo com a demanda da situacao social (Del Prette e Del Prette, 2007).

Na adolescéncia, a exigéncia social aumenta, as pessoas significativas esperam que
0 jovem apresente comportamentos sociais mais elaborados em diversos tipos de didlogos
sociais, visualize o futuro e busque pessoas do sexo oposto. Na vida adulta, habilidades
profissionais e sexuais sdo requeridas em prol da independéncia e do intercambio cultural.
Finalmente na velhice, com a diminui¢do da percepcao e da responsividade, € importante
desenvolver habilidades para lidar com preconceitos, manifestados através de evitacdo,
agressividade e superprotecdo (Del Prette e Del Prette, 2007; Murta, 2005; Delfos, 2005;
Falcone, 2002; Gresham, 1990).

Assim, pode-se concluir que “a base genética predispde a tipos peculiares de
interacdo com o ambiente, mas as experi€ncias de aprendizagem (condi¢des ambientais)
influem decisivamente na caracterizagdo posterior do repertério de comportamentos sociais

apresentado pelo individuo” (Del Prette e Del Prette, 2007, p.19-20).
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Conceitos em Habilidades Sociais

Em nosso pais o marco tedrico deste campo conceitual ocorreu no final da década
de 90 do século passado, com a publicacao do artigo em 1996: “Habilidades sociais: uma
area em desenvolvimento” (Del Prette e Del Prette, 2005a). Somente em 1999 foi lancado
o primeiro livro da drea - Psicologia das habilidades sociais: terapia e educacdo que
buscou reunir aspectos tedricos e praticas de intervengao das Habilidades Sociais.

Ja na obra Estudo sobre habilidades sociais e relacionamento interpessoal
publicada em 2006, Del Prette e Del Prette destacam que a partir da década de 90, o
nimero de apresentacOes e artigos sobre a drea tem aumentado significativamente.
Contudo, ndo havia uma organizagao dessas publicagdes o que impossibilitava constatar as
lacunas ou as tendéncias que favorecessem a conducdo de novas pesquisas. Outro aspecto
ressaltado foi que ha termos conceituais que ainda precisam de uma melhor clarificacdo e
concordancia entre os pesquisadores, isto é, hd uma diversidade de defini¢des para alguns

termos tedricos, dentre eles, o conceito de

desempenho social [que] refere-se a emissdo de um comportamento ou sequéncia de
comportamentos em uma situag¢@o social qualquer. J4 o termo habilidades sociais aplica-
se a nocdo de existéncia de diferentes classes de comportamentos sociais no repertério do
individuo para lidar com as demandas das situacdes interpessoais. A competéncia social
tem sentido avaliativo que remete aos efeitos do desempenho das habilidades nas
situacdes vividas pelo individuo (Del Prette e Del Prette, 2007, p 31) (grifo da autora).

A pessoa pode dispor do repertério de habilidades e de recursos cognitivos, mas
ndo apresentar um desempenho que seja considerado como competente ou mesmo emitir
comportamentos, avaliados como inadequados socialmente. Esta dimensdo avaliativa
designa o conceito de competéncia social que se expressa no desempenho, enquanto
comportamento observavel, para lidar com as demandas interativas do ambiente.

Considerando isto, o sujeito pode ter um repertério de Habilidades Sociais

13

adequado, mas este ndo garante um desempenho socialmente competente, visto que “‘a
proficiéncia de um desempenho se refere a capacidade do individuo de organizar
pensamentos, sentimentos e acdes em fungdo de seus objetivos e valores articulando-os as
demandas imediatas e mediatas do ambiente” (idem, 2007, p 31).

O desempenho social busca a emissio de um comportamento adequado aos

objetivos de uma situacdo interpessoal, a manutencdo e a melhoria da auto-estima e da
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relacdo com o interlocutor, o exercicio e defesa dos direitos humanos socialmente
estabelecidos e o equilibrio nas relagdes de poder (ibidem).

Neste sentido, destacam-se as trés dimensdes do desempenho social segundo a
literatura e que podem ser desenvolvidas naturalmente ou aprendidas (Del Prette e Del
Prette, 2007): a) dimensao pessoal, que envolve o comportamento, cognitivo, afetivo,
fisiologico e sdciodemografico; b) dimensdo situacional referente aos interlocutores e
demanda da situagdo; ¢) dimensao cultural, que sdo normas, valores e regras.

Estas dimensdes envolvem a leitura de sinais do ambiente. Estes sinais fornecem
pistas dos comportamentos adequados e de critérios de avaliacdo do préprio contexto
cultural. O individuo que consegue ter esta percepcao do ambiente, provavelmente terd um
desempenho que atenda aos objetivos de manter ou melhorar as relacdes interpessoais.

A tipologia das reagdes do desempenho social apresenta uma funcionalidade,
segundo a qual se observa a repercussdo deste comportamento no ambiente, avaliando o
alcance dos objetivos, a ampliacdo das relacdes interpessoais e a melhoria da auto-estima
(idem, 2006). Esta tipologia € classificada da seguinte forma: rea¢des habilidosas e reagdes
nao-habilidosas, sendo a ultima dividida em ativa e passiva.

As reagdes ndo-habilidosas passivas sdo aquelas nas quais a pessoa se expressa de
modo encoberto (internalizante)' na interacao social, através de magoas, ressentimentos,
ansiedade e esquiva ao invés do enfrentamento das demandas do contexto. As reagdes nao-
habilidosas ativas ocorrem quando o sujeito expressa suas reacdes de modo aberto
(externalizante), com agressividade, autoritarismo, coer¢ao, ironia ou de forma negativista.
A conduta adequada refere-se a reacdo habilidosa que € composta da emissdo de
comportamentos entre os dois extremos anteriores, na qual a pessoa emite uma reacao
coerente a demanda e a expectativa social.

Por conta da amplitude destes conceitos, a literatura (idem, 2005b; Murta, 2005;
Caballo, 2003) sugere uma avaliacdo multimodal, na qual além da percep¢do do proprio
individuo busca-se obter informac@o sobre a percepcdo de outras pessoas envolvidas na
vida do individuo, como os pais e os professores, em diferentes contextos, como no
ambiente familiar e escolar, e através de diferentes instrumentos e procedimentos

metodoldgicos.

1 Os problemas internalizantes normalmente se caracterizam pelo controle excessivo do responder. Os problemas
externalizantes geralmente referem-se a déficits de autocontrole. O conceito de competéncia social transcende as divisdes
entre problemas internalizantes e externalizantes, mas € possivel relacionar essa classificacdo a caracteriza¢do dos
comportamentos habilidosos e ndo-habilidosos (Del Prette e Del Prette, 2005b).
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As subclasses de Habilidades Sociais

Na literatura ndo hd consenso quanto ao sistema de classificacdo das subclasses das
Habilidades Sociais, sobretudo quando se estuda a populacdo infantil e adolescente (Del
Prette e Del Prette, 2005b), a despeito da crescente produgdo de pesquisas.

A apresentacdo das subclasses de Habilidades Sociais, listadas a seguir, acompanha

a proposta de Del Prette e Del Prette (2003, 2005a, 2005b, 2007) na descricdo destas
habilidades.
a) Habilidades Bésicas de comunicacdo — € uma classe que aborda a “formacgdo de
extensas redes de troca social que mantém e alteram a cultura e, consequentemente, a
realidade social [...] [constituindo-se] como um processo mediador de contato entre as
pessoas” (Del Prette e Del Prette, 2007, p.64). As habilidades de comunica¢do podem ser
verbais ou ndo-verbais. A primeira envolve a emissdo da fala, j4 a segunda envolve
componentes do comportamento que podem complementar, ilustrar, regular, substituir e, as
vezes, até se opor ao componente verbal.

Esta classe envolve as habilidades de fazer e responder perguntas; gratificar e
elogiar; pedir e dar feedback nas relagdes sociais e iniciar, manter € encerrar conversacao

(ibidem).

b) Autocontrole e Expressividade emocional — esta classe se apresenta principalmente
através de comportamentos ndo-verbais e destaca que “conhecer as proprias emogdes €
saber lidar com elas € parte crucial do desenvolvimento interpessoal e componente critico
da competéncia social em praticamente todas as situacdes e demandas que ocorrem no
cotidiano” (Del Prette e Del Prette, 2005b, p.121).

Esta classe envolve as seguintes subclasses: reconhecer e nomear as préprias
emocgdes, bem como perceber a dos outros sujeitos; falar sobre as emogdes e sentimentos;
conseguir expressar emogdes tanto positivas quanto negativas; controlar o proprio humor;
lidar com sentimentos negativos, tais como: vergonha, raiva e medo; tolerar as frustragcoes

e mostrar espirito esportivo (ibidem).

c) Civilidade — esta classe normalmente é utilizada nos encontros sociais breves e

ocasionais (Del Prette e Del Prette, 2007) e € designada ‘“como a expressao
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comportamental de regras minimas de relacionamento aceitas e/ou valorizadas em uma
determinada subcultura” (idem, 2005b, p.136). Desta maneira é necessario conhecer as
regras de um grupo para que se possa perceber o momento, o contexto e o tipo de
comportamento adequado ao convivio social.

Esta classe envolve as seguintes subclasses: cumprimentar pessoas; despedir-se;
usar expressoes como: por favor, obrigado, desculpe, com licenca; emitir e aceitar elogios;
saber esperar a vez de falar; fazer e responder perguntas; chamar o outro pelo nome e

seguir regras € combinados (ibidem).

d) Empatia — esta classe tem tido um destaque na literatura nas dltimas décadas por
conta de sua importancia nas relacdes interpessoais (Del Prette e Del Prette, 2005b) e pode
ser definida “como a capacidade de compreender e sentir o que alguém pensa e sente em
uma situacdo de demanda afetiva, comunicando-lhe adequadamente tal compreensio e
sentimento” (idem, 2007, p.86). A empatia envolve as dimensdes cognitivas, afetivas e
comportamentais, nas quais hd uma interpretacdo da situagdo, uma experimentacdo da
emocao do outro e, por fim, expressao da compreensdo em relagdo ao outro (idem, 2005b).

Esta classe € constituida das seguintes subclasses: observar, prestar atencdo e ouvir
0 outro; expressar interesse e preocupacido para com o outro; reconhecer e expressar
compreensdo pelos sentimentos do interlocutor; elaborar uma percepcao sobre a situacao;

demonstrar respeito as diferencas; oferecer ajuda e compartilhar (idem, 2005b; 2003).

e) Assertividade — esta classe também tem recebido destaque na literatura e € definida

como

[...] uma classe de habilidades sociais de enfrentamento em situa¢des que envolvem risco
de reacdo indesejavel do interlocutor, com controle da ansiedade e expressdo apropriada
de sentimentos, desejos e opinides. Ela implica tanto na superagdo da passividade quanto
no autocontrole da agressividade e de outras reacdes ndo-habilidosas (Del Prette e Del
Prette, 2005b, p.175).

Deste modo envolve a conquista dos direitos, bem como a expressdo de crencas,
pensamentos, sentimentos e comportamentos. Contudo, esta conquista deve ocorrer de
modo ético preservando o direito do outro (idem, 2005b; 2003). As subclasses que o
sujeito deve desenvolver desde a infancia envolvem: expressar sentimentos negativos
como raiva e desagrado; falar sobre suas préprias caracteristicas positivas e negativas;
desculpar-se e admitir falhas; manifestar, concordar ou discordar de opinides; fazer, aceitar

e negar pedidos; lidar com criticas e gozacdes; negociar interesses; defender seus direitos;



26

resistir a pressdo dos colegas; estabelecer relacionamento afetivo e solicitar mudanca de

comportamento (idem, 2005b; 2007).

f) Fazer Amizades — a amizade é uma das classes de Habilidades Sociais mais
valorizadas na atualidade, isto porque pessoas com amigos tém mais chance de
apresentarem uma qualidade de vida satisfatéria (Del Prette e Del Prette, 2005b; 2007),
bem como envolve o principio da reciprocidade no estabelecimento das interagdes sociais
(idem, 2003).

Esta classe apresenta uma articulagdo direta com a civilidade e empatia para o
estabelecimento da amizade, que envolve as seguintes habilidades: apresentar-se ao outro e
cumprimentar; iniciar e manter conversagao; fazer perguntas pessoais; responder perguntas
pessoais com auto-revelacdo; aproveitar as informacgdes livres emitidas pelo interlocutor
para o didlogo; sugerir atividades; elogiar e aceitar elogios; oferecer ajuda e cooperacio;

identificar e utilizar palavras daquele grupo na interagdo social (idem, 2005b).

g) Solucdo de Problemas Interpessoais — é uma classe que apresenta relagao direta
com todas as outras classes de Habilidades Sociais, em especial com a empatia e a
assertividade. Um problema interpessoal € “um desequilibrio na relacdo, quando uma das
partes se sente prejudicada pela acdo da outra ou uma discrepancia entre a condicdo
presente e a condi¢do desejavel de relacionamento com outra(s) pessoas(s)” (Del Prette e
Del Prette, 2005b, p.198). Este processo de solu¢do de problemas envolve dupla fungio
que “é de conhecer seus proprios comportamentos, pensamentos e sentimentos e de alterar
seu comportamento subseqiiente com base nesse conhecimento” (ibidem, p.199).

As subclasses envolvidas nesta classe sdo: acalmar-se diante de uma situacao-
problema; pensar antes de tomar decisdo; reconhecer e nomear diferentes tipos de
problemas; identificar possiveis alternativas para a solucdo; escolher e monitorar a

alternativa e avaliar o processo de tomada de decisdo (ibidem).

h) Habilidades Sociais Académicas — esta classe refere-se ao comportamento do
educando em relacdo a situacdes de aprendizagem. Pesquisas atuais indicam “relagdes
positivas entre a competéncia social e o rendimento escolar e se justifica, também, pela
constatacdo das demandas sociais envolvidas no processo ensino-aprendizagem” (Del

Prette e Del Prette, 2005b, p. 236-237).
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O repertério para um desempenho escolar satisfatorio envolve as seguintes
subclasses: seguir regras e comandos orais; observar e prestar atencdo; imitar
comportamentos socialmente competentes; saber esperar a vez de falar; fazer e responder
perguntas; envolver-se com a atividade, sabendo ignorar interrup¢des dos colegas;
oferecer, solicitar e agradecer ajuda; buscar aprovacdo pelo desempenho; reconhecer e
elogiar o desempenho dos colegas; agradecer elogio ou aprovacao tanto dos colegas como
da professora; cooperar com a aula; atender solicitacdes e participar das discussdes em sala

de aula (ibidem).

A avaliacao das Habilidades Sociais

A avaliacdo de Habilidades Sociais combina indicadores de comportamentos -
como a frequéncia, intensidade, duracdo, funcionalidade, ansiedade para emitir o
desempenho - e as normas daquele contexto. Estes indicadores podem ser combinados
evidenciando trés aspectos (Gresham e Elliott, 1990): déficit de aquisicao (auséncia total
da habilidade), déficit de desempenho (presenca de uma habilidade de modo ocasional) e
déficit de fluéncia (habilidade é emitida de modo frequente, mas sem a proficiéncia
esperada) nas relacdes interpessoais (Del Prette e Del Prette, 2005b,c).

Os déficits podem ocorrer devido a diferentes fatores, como: relagdes familiares e
escolares ndo significativas, coeficiente verbal e de execucao rebaixado (inteligéncia), falta
de oportunidade de explorar tanto as situacdes como as relagdes, controle de estimulo
privilegiando a dependéncia em detrimento da autonomia e exposi¢do insuficiente a
desempenhos sociais competentes. Vale destacar que os dois primeiros fatores referem-se
ao déficit de aquisicdo, o terceiro e quarto fatores ao déficit de desempenho e o tdltimo
fator ao déficit de fluéncia (Del Prette e Del Prette, 2004).

A avaliagdo pode ser descritiva ou experimental (idem, 2006). Na primeira, os
dados provém de fontes indiretas, como entrevistas, escalas e observacdo em situacdo
andloga, e/ou de fonte direta como observacdo direta em situacdo natural, auto-registro e
registro fisiolégico. No segundo tipo, avalia-se a funcionalidade e a eficicia de programas
de intervencdo, incluindo dados sobre generaliza¢do na interagcdo com outros interlocutores

e em diferentes contextos.
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Na avaliacdo descritiva visa-se caracterizar os instrumentos e os tipos de déficits no
repertério da populagcdo pesquisada, bem como analisar as varidveis que podem inferir
sobre os comportamentos (ibidem). A avaliacdo visa a identificacao de déficits e excessos
comportamentais, seus antecedentes e consequentes, respostas emocionais concomitantes e
crengas distorcidas que estejam contribuindo para a ndo emissdo de comportamentos
socialmente habilidosos (Falcone, 2002).

Para ampliar a validade da avaliacdo, faz-se necessdrio ter como fontes de
informacdo o préprio sujeito e seus parceiros, como os pais, professores e pares (idem,
2005a), assim como utilizar uma diversidade de instrumentos que podem ser realizados de
modo direto através da observacdo ou de modo indireto, pelo relato. No primeiro caso,
incluem-se os registros de evento, auto-registros, observacao direta do comportamento em
situac@o natural e desempenho de papéis em situacdes simuladas considerados de acesso
direto. Os relatos sdo obtidos através de escalas, inventarios, entrevistas e testes
sociométricos (Caballo, 2003; Del Prette e Del Prette, 2006, 2005a, 2002).

A avalia¢do das Habilidades Sociais através da coleta de dados de modo direto e
indireto — avaliacao multimodal - permite identificar uma variedade ampla de indicadores
do desempenho e da competéncia social.

A literatura aponta que as divergéncias nas avaliagdes dos informantes sdo bastante
frequentes, mas que a despeito disso, tais avaliacdes t€ém alcangado correlagdo razodvel.
Tal dado pode revelar algumas questdes em relacdo aos instrumentos, aos critérios de
avaliacdo e/ou ao contexto social e cultural (Del Prette e Del Prette, 2006).

Alguns pesquisadores, como Merrel (2001 apud Del Prette e Del Prette, 2006)
propdem que a primeira op¢do de avaliagdo das Habilidades Sociais seja a observagdo
direta e as escalas de avaliacdo do comportamento e como segunda op¢ao a entrevista e a
avaliacdo pelos pares. J4 Gresham (2000) sugere as escalas de avaliacio do
comportamento, as entrevistas € a observacdo naturalistica como primeira, segunda e
terceira opg¢do, respectivamente. Contudo, € importante ressaltar que devido a
multidimensionalidade do construto das Habilidades Sociais é imprescindivel a utiliza¢do
de diferentes instrumentos (Del Prette e Del Prette, 2006; 2005c¢).

Por isto, na atual pesquisa buscou-se uma avaliacdo multimodal, onde a observagao
direta do comportamento do sujeito em diversos ambientes sociais foi complementada pela
auto-avaliacdo e avaliagdo por parceiros do sujeito. Desta forma, serdo vistos os

instrumentos de coleta de dados:
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Observacdo - instrumento mais sensivel para produzir dados confidveis, pois fornece
observacdes dos componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos dentro daquele
contexto interativo o que contribui para uma real percep¢ao das Habilidades Sociais (Del
Prette e Del Prette, 2006). Gresham (2000) ressalta alguns aspectos essenciais na
observacdo direta: primeiramente, é necessario definir as classes dos comportamentos a
serem observada (verbais, ndo-verbais e paralinguisticos), bem como a frequéncia,
intensidade, forma de registro e grau de acordo com outros observadores para assegurar a
confiabilidade da observacao direta. Por ultimo, levantar hipéteses e fazer inferéncias para
avaliar os déficits nas Habilidades Sociais possibilitando comparagdes e buscar assegurar
controle de varidveis no ambiente para que os dados possam ser vélidos (Lorena, Nunes e

Gerk, 2008).

Entrevistas — “fornecem um tipo de dado qualitativo que permite estabelecer relacdes entre
os diferentes indicadores e acessar questdes importantes relacionadas a especificidade
situacional das habilidades sociais” (Del Prette e Del Prette, 2006, p.52).

Del Prette e Del Prette destacam que as entrevistas t€ém sido utilizadas mais no
campo clinico do que para fins de pesquisa e conforme Merrel (1999 in ibidem) “nédo se
tem noticia do desenvolvimento de um roteiro estruturado ou semi-estruturado,
desenvolvido primariamente para avaliar este repertorio” (p.56). Considerando esta lacuna,
Del Prette e Del Prette (ibidem) apresentam um roteiro minimo com 12 itens para a
observacao de uma crianca com queixa de dificuldades de relacionamento interpessoal e

A . Lo ~ 2
acrescentam trés itens para avaliar apds a intervengo.

Técnicas sociométricas — este tipo de instrumento foi mais utilizado nas décadas de 40 e 50
e na atualidade t€m sido retomados como forma de medir constructos, visto que ‘“esses
constructos sdo tomados como indicadores da validade social de um repertério elaborado
ou deficitdario em habilidades sociais” (ibidem, p.57). Estas técnicas buscam avaliar o
repertério social do individuo junto a seus pares e outras pessoas significativas do seu
meio.

Uma critica a este instrumento é que apesar de apresentar uma validade social das

medidas sociométricas em correlacio com problemas psicolégicos, as duas técnicas

2 Roteiro minimo para entrevista sobre habilidades sociais com a crianga encontra-se no livro BANDEIRA, M., PRETTE,
Z., PRETTE, A. (Orgs). Estudo sobre habilidades sociais e relacionamento interpessoal. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo,
2006, p.57.
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predominantes - indicacao e avaliagdo por companheiros - sdo sensiveis apenas quando ha

grandes mudancas no comportamento do individuo.

Escalas de avaliagdo do comportamento — com criangas utiliza-se uma aplicagdo junto a

professores, pais ou cuidadores. Contudo, ja h4 instrumentos que também privilegiam a
opinido da crianga através da auto-avaliagdo (idem, 2005¢). As escalas podem enfatizar os
comportamentos problematicos ou indicadores de funcionamento adaptativo ou avaliar os
comportamentos problemdticos e incluir os itens de funcionamento adaptativo,
acrescentando questdes sobre relacionamentos interpessoais € as proprias subclasses de
Habilidades Sociais (idem, 2006).

No Brasil atualmente os testes e inventdrios tém sido utilizados com maior
frequéncia. A reproducdo do Quadro 1, exposto por Del Prette e Del Prette (no prelo),
apresenta os instrumentos que se encontram disponiveis para utilizacdo de modo
comercializado ou que podem ser utilizados com autorizagdo dos autores. Estes

instrumentos apresentam indicadores de validade e confiabilidade.

Quadro 1. Relacdo de instrumentos disponiveis no Brasil, foco da avaliacdo, populacdo a
que se destinam e tipo de informante.

Titulo e sigla Foco da Populacao-alvo Avaliador
avaliacao

1. Inventario de Habilidades Sociais | HS Adultos jovens | Auto-avaliacdo
(IHS-Del-Prette)
2. Inventério de Empatia (IE) HE Adultos jovens | Auto-avaliagdo
3. Inventario de Assertividade de Rathus | HSA Adultos Auto-avaliagao
4. Escala para Autoavaliagdo ao Falar em | HFP Adultos Auto-avaliagao
Publico (SSPS)
5. Inventdrio de Habilidades Sociais | HSC Casais Auto-avaliagao
Conjugais (IHSC-Villa&Del-Prette) pelo Conjuge
6. Inventario de Habilidades Sociais para | HS Adolescentes Auto-avaliagdo
Adolescentes (IHSA-Del-Prette)
7. Escala Matson de Habilidades Sociais | HS, CP Adolescentes Auto-avaliagao
para Adolescentes (MESSY)
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Titulo e sigla Foco da Populacao-alvo Avaliador
avaliacao

8. Inventario Multimidia de Habilidades | HS, CP Criangas Crianga, Pais
Sociais para Criangas (IMHSC-Del- Professores.
Prette)
9. Sistema de Avaliacdo de Habilidades | HS, CP, CA Criangas Crianga, Pais
Sociais (SSRS-BR) Professores
10. Questiondrio de  Respostas | HS Pré-escolares Pais
Socialmente Habilidosas (QRSH) - Professores
versoes pais e professores
11. Escala de Comportamento Social | HS, CP Pré-escolares Pais
(PBKS) — versdes pais e professores Professores

Dentre estes 11 instrumentos, oito podem ser utilizados com autorizagdo dos
autores e somente trés - IHS-Del-Prette, IHSA-Del-Prette ¢ IMHSC-Del-Prette - sao
comercializados. Os instrumentos 2, 3, 4 e 5 avaliam as habilidades especificas de empatia
(HE), de assertividade, de habilidades sociais conjugais (HSC) e de habilidades de falar em
publico (HFP) e os demais avaliam Habilidades Sociais em geral (HS).

Quatro instrumentos atendem a criangas, sendo que dois s@o avaliados somente por
professores e pais (10 e 11) e, outros dois possibilitam a auto-avaliagdo (8 e 9) combinada
com a percep¢do da familia e dos professores. Os instrumentos 6 € 7 sdo destinados aos
adolescentes, ja os itens 1, 2, 3, 4 e 5 s@o para jovens adultos e adultos. Os instrumentos
destinados a populacdo de adolescentes e adultos baseiam-se na auto-percep¢ao. Alguns
instrumentos avaliam em paralelo, outros elementos como os comportamentos
problematicos (CP) e a competéncia académica (CA).

Serdo descritos a seguir o Inventdrio Multimidia de Habilidades Sociais para
Criancgas (2005¢) enquanto instrumento validado e a Escala de Assertividade elaborada por

Alves (2003) que serviram de base para os estudos que compdem a presente pesquisa.

1) Inventdrio Multimidia de Habilidades Sociais para Criancas IMHSC-Del-Prette)
O IMHSC-Del-Prette € parte de um sistema de avaliacio e promocdo de
Habilidades Sociais, destinado a criancas de 7 a 12 anos de idade, adequado em especial a

alunos do 2° ao 5° ano do ensino fundamental. O formato do recurso Sistema Multimidia
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de Habilidades Sociais para Criancas (SMHSC) € apresentado sob a forma de uma caixa
com CDs de aplicagdo e apuracdo dos resultados, mas também apresenta a versao impressa
com as cenas retratadas no video. Outro diferencial é que possibilita a auto-avaliacdo e a
avaliacdo por pais ou professores. O SMHSC - Del - Prette (Sistema Multimidia de
Habilidades Sociais para Criancgas, 2005¢c) visa identificar as reacdes habilidosas e ndo-
habilidosas das criangcas em quatro subescalas: (F1) Empatia/Civilidade; (F2)
Assertividade de Enfrentamento; (F3) Autocontrole; (F4) Participagdo.

O instrumento também se tornou um recurso alternativo nos programas de
promocdo das Habilidades Sociais, visando estabelecer primeiramente um diagndstico das
habilidades das criangas, identificar as habilidades esperadas naquele contexto e obter
medidas antes e apds a implementagdo da intervencgao, e assim avaliar os efeitos desta. O
inventdrio surgiu da necessidade de verificar como as relagcdes interpessoais afetam o
desenvolvimento da personalidade de criangas nos contextos familiar e escolar.

Na sua validacdo, o IMHSC-Del-Prette foi aplicado a amostra heterogénea,
composta inicialmente de 853 alunos de ambos os sexos, com idade variando entre 7 e 12
anos, de escolas publicas do Estado de Sao Paulo e apresentou indices mais satisfatérios na
avaliacdo das dificuldade do que em relagdo a frequéncia dos comportamentos habilidosos.

O inventdrio utiliza componentes verbais, ndo-verbais e paralinguisticos (ibidem),
sendo que os dois ultimos alcangam maior clareza e efetividade na realizacdo da tarefa com
o sistema multimidia. O instrumento ainda favorece a intervencdo ao possibilitar a

avaliacdo da frequéncia, da dificuldade e da adequagao da reac@o ao contexto social.

2) Escala de Assertividade para Criancas (Alves, 2003)

A Escala de Assertividade para Criancas (EAC) foi construida para criancas de 10 e
11 anos de idade. Foram criadas 15 situagdes cotidianas diante das quais a crianca deveria
se posicionar, inicialmente, optando por uma das trés maneiras de reagir: assertiva, passiva
ou agressiva. A versdo impressa da Escala contém cenas retratadas na parte superior da
pagina e os tipos de reacdo na parte inferior.

Diante de cada reacdo, a crianca avalia ainda a frequéncia das mesmas,
selecionando uma dentre as opg¢Oes: nunca - raramente - as vezes - frequentemente -
sempre. Exemplo: “Vocé empresta o seu caderno a um colega que quer copiar uma matéria
que perdeu. Depois ele te devolve o caderno, porém com algumas folhas enrugadas e sujas

de suco que ele deixou entornar. O que vocé faz?” A - Fico chateado, mas digo “tudo bem,
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nao tem problema”. Facgo isto (a crianca assinala uma dentre as cinco opg¢des apresentadas
anteriormente); B - Fico chateado e digo a ele que deveria ter tomado mais cuidado com
meu caderno. Faco isto e C - Fico com raiva e brigo com ele.

O instrumento tem sido aplicado, até o presente momento, em intervencdes clinicas
e em seu estudo inicial foi aplicada a 61 criancas de escolas publicas e particulares do

Estado do Rio de Janeiro.

Estudos e pesquisas em Habilidades Sociais no Brasil

Bolsoni-Silva, Del Prette, Montanher, Bandeira e Del Prette (2006) realizaram uma
revisdao de 65 artigos - 10 artigos tedricos e 55 empiricos, publicados no Brasil sobre
Habilidades Sociais. Os artigos tedricos foram analisados a partir da temética apresentada e
nos empiricos analisou-se a temadtica e a metodologia. Esta revis@o mostrou que a partir de
1995 e, principalmente nos ultimos nove anos, houve crescimento de artigos tedricos, o
que parece indicar que, com o avan¢o dos estudos, ficou clara a caréncia de
aprofundamento conceitual. Isto pode ser atestado pela variedade de termos empregados na
area: “habilidades sociais, competéncia social, assertividade, empatia, relagcdes
interpessoais, treinamento em habilidades sociais, comunicag@o interpessoal, comunicag¢ao
ndo-verbal e problema interpessoal, amizade” (ibidem, p.19).

Outro aspecto ressaltado nesta andlise foi o fato de as universidades do Estado de
Sdo Paulo concentrar a maior producao, representando 41,53% dos estudos, seguido do
Rio Grande do Sul (16,92%), Parana (10,76%), Rio Grande do Norte (9,23%) e Rio de
Janeiro (7,69%), ou seja, maior producao nas regides Sul e Sudeste. A revisao revelou um
crescimento desde 2000 de estudos que focalizaram as Habilidades Sociais de modo geral
associadas ao desempenho ndo-verbal e a competéncia social. A maior parte dos estudos
revisados objetivava a caracterizagdo do repertério de Habilidades Sociais de uma
populacdo especifica e a elaboracdo de um programa de Treinamento em Habilidades
Sociais. Houve um nimero menor (Del Prette e Del Prette, 1998; 2002; 2003; Gouveia,
Santos e Alves, 1994; Pasquali e Gouveia, 1990; Bandeira, Costa, Del Prette, Del Prette e
Gerk, 2000 apud Bolsoni, Prette, Prette, Montanher, Bandeira e Prette, 2006) de estudos

que visavam o desenvolvimento de instrumentos. Percebeu-se, contudo, a necessidade de
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aperfeicoamento de instrumentos e procedimentos avaliativos na drea (ibidem). Em relacao
ao tratamento de dados observou-se predominio do método estatistico-descritivo em
articulacdo com o qualitativo-categorial, o que aponta para a necessidade de estudos de
caso.

Considerando a populacdo estudada, constatou-se que dentre os 55 estudos
empiricos do periodo de 1983 até 2004, somente um tratou de pessoas com deficiéncia
(Klejin e Del Prette, 2002 apud Bolsoni et al). O estudo utilizou a metodologia da
observacao direta e teve como objetivo descrever o repertério de Habilidades Sociais nas
diversas subclasses. Finalmente, a revisdo apontou a necessidade de estudos de
caracterizacdo do “repertério das HS de grupos clinicos especificos [...] e de populagdes
com necessidades educativas especiais (com deficiéncia visual, auditiva, mental ou
motora)” (ibidem, p.39), e de estudos com delineamentos experimentais de pesquisa que
avaliem os efeitos da intervencdo através de follow-up e de dados sobre a generalizagcdo a
médio e longo prazo.

A busca por estudos académicos sobre Habilidades Sociais nos ultimos dez anos
(1999 — 2008) mostrou que vdrias universidades brasileiras e uma argentina tém se
dedicado a este tema. No Brasil, destacam-se: Universidade Federal de Sao Carlos,
Universidade Estadual Paulista, Universidade Federal de Sao Jodo Del-Rei (MQG),
Universidade Estacio de S4 (RJ), Universidade de Sao Paulo (RIB), Universidade Catdlica
de Goiés, Faculdade de Ciéncias Biomédicas (RO), Faculdade Evangélica do Parana,
Universidade de Taubaté (SP) e Universidade Estadual de Londrina (PR). A Universidade
Nacional de Cérdoba, na Argentina estd integrada neste tema através de parceria com
universidades brasileiras. A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) é considerada
referéncia no pais, com seu grupo de pesquisa em Relacdes Interpessoais e Habilidades
Sociais (RIHS) coordenado por Del Prette e Del Prette. No periodo de 1999 a 2008, foram
produzidas na UFSCar vinte e nove dissertacdes e sete teses. Dentre estas, onze
dissertacdes e duas teses se dedicaram as Habilidades Sociais de pessoas com deficiéncia

como pode ser visto na Tabela 1.

TABELA 1. Producdes académicas sobre Habilidades Sociais na drea de Educacgdo
Especial na Universidade Federal de Sao Carlos.

Ano Numero de trabalhos Tipo de deficiéncia

1999 0 ---
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Ano Numero de trabalhos Tipo de deficiéncia
2000 0 -
2001 1 Deficiéncia intelectual
2002 1 Deficiéncia intelectual
2003 0 -
2004 1 Deficiéncia intelectual
2005 2 Deficiéncia visual
2006 3 Deficiéncia fisica (1)
Deficiéncia intelectual (2)
2007 2 Deficiéncia visual (1)
Deficiéncia intelectual (1)
2008 3 Deficiéncia visual (1)
Deficiéncia intelectual (1)
Deficiéncia auditiva (1)

Constatou-se tendéncia crescente de estudos sobre Habilidades Sociais de pessoas
com deficiéncia a partir de 2005, notadamente deficiéncias intelectual e visual. Convém
destacar a auséncia de estudos com pessoas com deficiéncia fisica associada a deficiéncia

de comunica¢do como aqueles com paralisia cerebral ndo oralizados.

Educacao Especial e Habilidades Sociais

Em ambito internacional, tem sido extensa a producdo de pesquisas sobre
Habilidades Sociais de pessoas com necessidades educacionais especiais. Contudo, no
Brasil, estes estudos sdo escassos (Del Prette e Del Prette, 2004) provavelmente devido a
caréncia de instrumentos de avaliacdo nesta drea em Educacdo Especial.

Os estudos sobre indicadores de Habilidades Sociais de pessoas com deficiéncia
tém revelado aspectos interessantes. Os estudos realizados junto a pessoas com deficiéncia
intelectual sinalizaram déficits comunicativos ndo-verbais, dificuldade na estruturacdo de
frases, bem como falta de competéncia na habilidade de reformular a prépria fala (Aguiar,

2006).
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De acordo com a revisdo de estudos apresentada por Del Prette e Del Prette (2005a)
trés estudos destacaram a importancia de Habilidades Sociais junto a pessoas com
deficiéncia e que o desempenho social adequado poderia amenizar os efeitos psicolégicos e
sociais, especialmente na interacdo com pessoas nao deficientes, possibilitando uma
melhor qualidade de vida. Um estudo abordou como a deficiéncia auditiva pode prejudicar
a identificacdo dos comportamentos com desempenho social adequado. Oito estudos
relacionados ao deficiente visual ressaltaram como podem interferir na discriminagao dos
componentes verbais € ndo-verbais, como a expressdo facial, dificultando a leitura do
ambiente e um estudo também destacou como a deficiéncia restringe o acesso a modelos e
a aprendizagem por observacdo. Um aspecto ressaltado foi que problemas na fala
comprometem a producdo e modulacdo dos componentes verbais e paralinguisticos da
competéncia social, bem como problemas motores podem dificultar a emissdo de
componentes comportamentais que acompanham um desempenho socialmente competente.

No estudo das Habilidades Sociais em grupos de pessoas com deficiéncia fez-se
necessario destacar aspectos, tais como: caracterizagdo do repertério de Habilidades
Sociais, comparagao deste repertério com populagdo sem defici€ncia, verificagdo das
habilidades preservadas e com déficits nesta populagdo, estabelecimento de diretrizes para
a promocdao das habilidades, identificacio de varidveis que possam afetar o
desenvolvimento de tais habilidades e avaliacdo experimental dos efeitos dos programas de
promogao das Habilidades Sociais (ibidem).

Considerando a dimensao pessoal, cultural e situacional das Habilidades Sociais é
recomendavel a utilizacdo de uma diversidade de instrumentos e informantes na avaliacdo ,
especialmente em se tratando de populacdo com deficiéncia (ibidem).

A avaliagdo multimodal, envolvendo a utilizacdo de diferentes recursos, em
diferentes ambientes e através de diferentes parceiros como pais, professores e colegas,
tem sido enfatizada principalmente se considerar o “planejamento e implementagcdo de
programas e estratégias de promocdo de habilidades sociais da clientela de educacdo
especial” (ibidem, p.155). Neste sentido, Del Prette e Del Prette (2004, p. 155) ressaltam
que para “a clientela de educagdo especial [...] [a aprendizagem das habilidades sociais]
requerem condicdes diferenciadas de ensino para que essa aprendizagem ocorra com 0O
nivel de proficiéncia desejavel” (2004, p. 155). Por fim, Gresham e Elliott (1990)

apresentam instrumentos internacionais que atendem tanto os alunos com e sem
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deficiéncia, mas € patente a necessidade de elaborag@o de instrumentos desenvolvidos em

nossa realidade e nao somente de instrumentos adaptados.

O sujeito com paralisia cerebral

A Educacgdo Especial teve ao longo da histéria um desenvolvimento marcado, assim
como outras dareas de conhecimento, por dogmatismos. Ocorreram momentos nos quais as
pessoas com defici€éncia eram consideradas demonios em algumas culturas e deuses em
outras. Estes significados eram determinados em grande parte pela percep¢do da sociedade
advinda do poder politico e religioso da igreja catdlica (Bobbio, Matteucci e Pasquino,
1995).

A participacdo da pessoa com deficiéncia nos contextos sociais tem merecido
ampla discussdo abrangendo diferentes aspectos, desde arquitetonicos até atitudinais. A
esse respeito, Omote considera que os ‘“julgamentos que a audiéncia faz da deficiéncia
precisam ser tratados como parte do fendmeno social das deficiéncias” (2008, p. 19). Neste
sentido, a deficiéncia € fenomeno construido socialmente, porque expressa o status que o
grupo social atribui a pessoa que apresenta caracteristicas que diferem da maioria (Basil,
1995).

A escola, uma das institui¢des sociais responsaveis pela formacao do ser humano,
deve desenvolver uma proposta que atenda a diversidade que caracteriza seu alunado.
Contudo, apesar da Declaracio de Salamanca (1994)* “afirmar que as escolas devem se
ajustar a todas as criancas, independente de suas condic¢des fisicas, sociais, linguisticas ou
outras” (art. 3, 1994), pode-se verificar que esta inclusdo social - todos - ainda nio parece
ser regra. Com efeito, sob a perspectiva de Castel (2000), as pessoas sdo excluidas
socialmente pelo outro, e, todos, segundo Corcuff (2001), em alguns momentos, podem
trafegar por esta area de exclusdo, a qual tende “a apreender individuos plurais produzidos
e produtores de relacdes sociais variadas”™ (p.25).

No contexto das relacdes interpessoais, um dos aspectos considerados fundamentais

tanto na perpetuagdo como na promocdo da superacdo das dificuldades da pessoa com

* A Declaragio de Salamanca foi adotada no Congresso Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, organizado
pelo governo da Espanha em colaboracio com a UNESCO e realizou-se em Salamanca, de 07 a 10 de junho de 1994.
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necessidade educacional especial € a comunicagﬁo4, visto que o ser humano, como destaca
Glennen (1997), estd em constante processo de comunicagao.

Assim, observa-se que a despeito da grande diversidade da populacdo a que se
destina, os objetivos da Educacdo Especial sdo os mesmos da Educagcdao Geral (Odeh,
2000; Melo, 2008), ou seja, desenvolvimento da linguagem, do raciocinio 16gico, da auto-
estima e da auto-realizacdo. A diferenca estd nas estratégias, nos recursos metodologicos
e/ou adaptativos para garantir a esta pessoa especial o acesso a educacao.

Alunos com deficiéncia podem apresentar dificuldades na linguagem receptiva
(compreensdo), na linguagem expressiva (oral e escrita) ou em ambas (Pelosi, 2000). As
dificuldades de comunicagdo podem comprometer tanto a aquisicdo de sistemas
simbdlicos, e, por conseguinte, a cognicdo, como o desenvolvimento das Habilidades
Sociais (Leite e Prado, 2004; Sa e Rabinovich, 2006; Lorena, Nunes e Gerk, 2008).

Somente nos Estados Unidos, a American Speech-Language-Hearing Association
estimou em 1991, a existéncia de mais de dois milhdes de individuos que ndo eram capazes
de se comunicar através da fala ou tinham prejuizos sérios de comunicagdo devido a
fatores neuroldgicos, fisicos, emocionais e cognitivos (Glennen, 1997). Dentre estes,
aproximadamente 0,3% a 1% correspondem as criancas em idade escolar (Matas, Mathy-
Laikko, Beukelman e Legresley, 1995 apud Glennen, 1997).

Neste universo, estdo presentes pessoas com paralisia cerebral. Esses individuos
possuem um atraso de desenvolvimento neuropsicomotor (Geralis, 2007), o qual implica
em alteracdes no tonus muscular, na qualidade de movimento, nas percep¢des e na
capacidade de apreender e interpretar os estimulos ambientais; muitas vezes as sequelas da
paralisia cerebral tornam-se agravadas pelas dificuldades que essas pessoas apresentam em

explorar o ambiente e em se comunicar com o mundo externo.

Assim, sob a denominacdo de alunos com paralisia cerebral, encontramos criangas com
sintomatologias muito diferentes e de progndsticos muito varidveis. Podemos encontrar
desde criangas com perturbagdes motoras discretas, até criancas cuja alteracdo impede-as
de realizar, praticamente, qualquer movimento voluntdrio; desde criangas com uma
inteligéncia normal ou superior até criangas com uma deficiéncia mental extremamente
grave, com ou sem distirbios sensoriais associados (BASIL, 1995, p. 252).

Estima-se que 65% das pessoas com paralisia cerebral além dos padrdes atipicos de
postura, movimento e tonus postural apresentam também dificuldades de comunicagao oral
tanto em funcdo de comprometimento do aparelho fono - articulatério (anartrias -

disartrias), quanto ao nivel cortical (apraxias e afasias). Tal dificuldade de comunicacao

* Comunicagio refere-se a comportamentos sinalizadores que ocorrem na interacio de duas ou mais pessoas e que
proporcionam uma forma de criar significado entre elas (Nunes, 2003, p. 3).
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pode estar associada a alteragdes cognitivas (deficiéncia intelectual em diversos graus) ou
ainda relacionada com aspectos emocionais (Nunes, 2003).

A paralisia cerebral pode estar presente sob formas mistas e com diferentes
sintomas, o que torna dificil o diagndstico e a intervengdo. Os principais fatores de risco
para ocorréncia de paralisia cerebral sdo:

a) pré-natais: ameaga de aborto; desnutricio materna; choque direto no abdémen da
mae; exposi¢ao aos raios-X nos primeiros meses de gravidez; incompatibilidade entre Rh
da mae e do pai; infec¢des contraidas pela mae durante a gravidez (rubéola, sifilis,
toxoplasmose); mae portadora de diabetes ou com toxemia de gravidez e pressdo alta da
gestante.

b) peri-natais: rompimento prolongado das membranas amniéticas, durante mais de
24 horas; les@o causada por partos dificeis, principalmente os dos fetos muito grandes de
maes pequenas ou muito jovens; trabalho de parto demorado; mau uso do férceps,
manobras obstétricas violentas; frequéncia cardiaca fetal lenta, indicando sofrimento fetal e
parto prematuro (antes dos nove meses e pesando menos de dois quilos).

c¢) neonatais: febre prolongada e muito alta; desidratagcdo com perda significativa de
liquidos; infec¢Oes cerebrais causadas por meningite ou encefalite; ferimento ou
traumatismo na cabeca; falta de oxigénio por afogamento ou outras causas; envenenamento
por gas, por chumbo (utilizado no esmalte ceramico, nos pesticidas agricolas ou outros
venenos); sarampo e traumatismo cranio-encefdlico até os trés anos de idade (Oliveira,
Pinto e Ruffeil, 2007; Geralis, 2007).

A encefalopatia cronica da infincia, como € denominada atualmente a paralisia
cerebral, inclui quadros clinicos diversos tendo em comum o fato de afetarem o sistema
nervoso central com um carater cronico. No Quadro 2 sdo apresentadas as tipologias e as

caracteristicas da paralisia cerebral segundo os estudos de Geralis (2007).



Quadro 2 - Tipos de paralisia cerebral mais comum e a classificacdo quanto aos membros afetados.
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Tipos de paralisia cerebral

Classificacao quanto aos membros

afetados
Tipo Caracteristicas Tipo Caracteristicas

Espastico Caracterizado por paralisia e aumento do tonus muscular resultante de lesdes no cértex | Diplegia Membros inferiores
ou nas vias dai provenientes. A musculatura fica tensa, contraida, dificil de ser apresentam  alteracdes
movimentado, fendmeno chamado de espasticidade. Esta predomina em alguns grupos tonicas ou paralisia. Os
musculares e ndo em outros, o aparecimento de deformidades articulares neste grupo de membros superiores
pacientes € comum. O aparecimento de estrabismos também é comum nestas criancas apresentam melhor
devido a comprometimentos nos musculos oculares. fun¢cdo que os membros

inferiores.

Atetose/ Caracterizada por movimentos involuntdrios e variacdes na tonicidade muscular | Quadriparesia | Quatro membros estdo

Distonia resultantes de lesdes dos nucleos situados no interior dos hemisférios cerebrais (Sistema comprometidos.
Extra-Piramidal). Neste tipo, os movimentos involuntdrios que a crianga apresenta sao
lentos, presentes nas extremidades maos e pés, continuos e serpenteastes, dificultando os
movimentos que a crianga quer executar.

Coreico Os movimentos sdo, nestes casos, rapidos, amplos, presentes nas raizes dos membros, | Hemiparesia Um dos lados do corpo
como ombro e quadril. Como sdo rdpidos e amplos podem desequilibrar a crianca e encontra-se afetado
impedi-la de adquirir algumas posturas.

Ataxia Caracterizada por diminuicdo da tonicidade muscular, falta de coordenacdo dos

movimentos e equilibrio deficiente, devido a lesdes no cerebelo ou das vias cerebelosas.
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O avanco cientifico e tecnolégico tem possibilitado a criagdo de toda sorte de
recursos que podem beneficiar a vida das pessoas com deficiéncia. Com efeito, no dizer de
Omote “o desenvolvimento de recursos, desde os artefatos simples até os de tecnologias
avangadas, € uma notdvel resposta do homem as suas limitagdes” (2008, p.21).

As pessoas com paralisia cerebral, como destacam S4a e Rabinovich (2006), e
quaisquer outras que apresentem deficiéncia ou dificuldade motora, visual, auditiva ou
mental deveriam ter acesso a recursos que lhes permitam amenizar as limitacdes ou
impedimentos, oportunizando uma efetiva inclusdo na sociedade. Dentre tais recursos,
destacam-se os sistemas de Comunica¢@o Alternativa e Ampliada.

A Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA) constitui-se uma drea da
Tecnologia Assistiva (Bersch, 2007), que envolve o emprego de diferentes recursos
manuais, graficos e tecnoldgicos que favorecam a expressdo e a comunicagdo de

individuos ndo falantes com seus interlocutores. Mais especificamente,

Comunicacdo Alternativa e Ampliada envolve o uso de gestos manuais, expressdes
faciais e corporais, simbolos gréificos (bi-dimensionais como fotografias, gravuras,
desenhos e a linguagem alfabética e tri-dimensionais como objetos reais e miniaturas),
voz digitalizada ou sintetizada, dentre outros como meios de efetuar a comunicacio face-
a-face de individuos incapazes de usar a linguagem oral. Comunicagdo ampliada
(augmentative communication) significa comunica¢do suplementar. A comunicac¢do
ampliada tem um duplo propdsito: promover e suplementar a fala ou garantir uma forma
alternativa se o individuo nio se mostrar capaz de desenvolver a fala (Nunes, 2003, p.4-
5).

von Tetzchner e Martinsen (2000) indicam trés grupos que precisam dos recursos
da CAA, sdo eles: o grupo com deficiéncia em linguagem expressiva (individuos com boa
compreensdo da linguagem oral, mas com severas dificuldades em expressdo através da
fala). Neste grupo incluem-se as pessoas com paralisia cerebral. O segundo grupo € aquele
que necessita de linguagem de apoio e é constituido por paralisados cerebrais com leve
disartria, pessoas com Sindrome de Down com atraso no desenvolvimento da fala,
portadores de afasia e, por dltimo o grupo de pessoas necessitadas de linguagem alternativa
incluindo as pessoas com transtornos invasivos do desenvolvimento, agnosia auditiva e
deficiéncia mental severa. Neste grupo o objetivo € ndo s6 a expressao, mas a compreensao
da linguagem oral.

Os sistemas simbodlicos que necessitam de recursos externos requerem instrumentos
ou equipamentos além do corpo do aluno para produzir uma mensagem. Esses sistemas
podem ser muito simples, ou de baixa tecnologia ou tecnologicamente complexos ou de

alta tecnologia (Beukelman e Mirenda, 1995).
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Os recursos de baixa tecnologia ndo sdo eletronicos e requerem um maior esforco
por parte do usudrio, mas em contrapartida, sdo leves, faceis de fabricar, manter e
transportar para que o aluno possa utilizar em diversos ambientes funcionais. Sao
exemplos deste tipo de recursos os objetos reais, objetos em miniatura, fotografia, objetos
parciais, sistemas graficos, pranchas de comunicagdo, “eye-eye” (pranchas de olhar) e o
comunicador em forma de reldgio.

Ja os sistemas de alta tecnologia incluem os comunicadores e os computadores
(Soro-Camats, 1998). A forma de acesso ao computador pode precisar de adaptagdes de
acordo com a condi¢do motora da crianca, tais como: teclado expandido, mouse adaptado,
colméia, acionadores externos e softwares especiais (Nunes, 2003). Na escolha dos
recursos deve-se levar em conta os aspectos cognitivos, sensoriais e motores do futuro
usudrio (Soro-Camats, 1998).

A discussdo sobre como ocorrem os processos de aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem nos usudrios de CAA reporta as contribui¢cdes de Vygostsky (2005) que ressalta
a importancia da interacdo com o outro. O autor apresenta o conceito de zona de
desenvolvimento proximal, que € a distancia que medeia o nivel de desenvolvimento real,
expressa pela capacidade de resolver problemas individualmente e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado pela resolu¢do de situagdes com orientacdo de
adultos ou pares (idem, 2005). Assim, em parceria com seus interlocutores e através do uso
dos sistemas de Comunicagdo Alternativa, o individuo ndo oralizado amplia sua
competéncia comunicativa. Por se constituir em constructo interpessoal, tal competéncia
envolve a contribui¢do de ambos os membros da diade. (Nunes et al, 2007).

Assim, pessoas com paralisia cerebral nao-oralizadas poderiam desenvolver
Habilidades Sociais junto com seus interlocutores e fazendo uso de recursos alternativos de
comunicacdo. Mas como avaliar tais habilidades nessa populagdao? Um dos pontos iniciais
nesta avaliaco é a andlise dos componentes verbais, ndo verbais e paralinguisticos’ (Del
Prette e Del Prette, 2006). Nesta pesquisa, o foco esteve nos componentes nio-verbais,
visto que os participantes s@o sujeitos com paralisia cerebral ndo-oralizados.

Os componentes nao-verbais referem-se as mudancgas observdveis na face, voz,
corpo e nivel de atividade e sdo vistos por alguns como manifestacdes de estados

emocionais internos (Lewis, 2004). Sdo eles: olhar/contato visual; laténcia de resposta;

5 Para maiores esclarecimentos sobre os componentes verbais, paralinguisticos e no-verbais consultar Caballo (2003);
Del Prette e Del Prette (2007).
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sorrisos; gestos; expressdo facial; postura; distancia/proximidade; expressdo corporal;
automanipulacdes; assentimentos com a cabeca; orientacdo corporal; movimentos das
pernas; movimentos nervosos das maos e aparéncia pessoal. Estes sdo fundamentais na
interacdo social, a medida que fornecem sinais ao interlocutor e possibilitam através do
insight social o desenvolvimento das Habilidades Sociais (Delfos, 2005).

A partir das dimensdes de desempenho social apresentadas, convém destacar
algumas caracteristicas dos sujeitos da presente pesquisa. No que se refere a dimensao
pessoal - estes sujeitos sdo jovens com afec¢des do sistema nervoso central surgidas na
infincia, sem cardter progressivo, mas que apresentam clinicamente distirbios da
motricidade, isto €, alteragdes do movimento, da postura, do equilibrio, da coordenacdo,
com presenga varidvel de movimentos involuntdrios. Por viverem em sociedade, onde a
forma usual de comunicacdo é a verbal, estes jovens podem ser percebidos como nao
capazes de expressar e compartilhar seus pensamentos e sentimentos, o que pode acarretar
prejuizos significativos em seus desenvolvimentos afetivo, social e cognitivo. Quanto a
dimensao situacional, estes sujeitos podem estar exercendo um papel passivo no processo
de comunicacdo. Contudo, com a utilizacdo efetiva dos recursos da Comunicacdo
Alternativa e Ampliada (CAA) pode-se supor que estes sujeitos superem os limites de suas
condigdes fisicas. J4 na dimensdo cultural, estes sujeitos aprendem também no coletivo as
regras, valores, costumes, tradi¢cdes e regras de uma sociedade. Contudo, necessitam de

recursos alternativos e/ou ampliados para se expressarem.



