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RESUMO

PINTO, Bruno Eduardo da Cunha Moreira. Responsabilidade Social: uma nova meta
para as empresas — conceitos, dificuldades e oportunidades. 2009. 132f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia Quimica) — Instituto de Quimica, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

Este trabalho procurou inicialmente identificar perguntas ainda nao
respondidas e pontos obscuros dentro de uma tematica relativamente recente e
notadamente ascendente: Responsabilidade Social Corporativa (RSC). A Qualidade
e o Meio Ambiente conseguiram ao longo dos anos e dos esfor¢cos conjuntos de
empresas, governos e sociedade delimitar seus espagos na mentalidade
empresarial. No entanto, embora a RSC seja um tema emergente, ela ainda carece
de bases praticas mais sélidas como, por exemplo, limites bem definidos do que é
RSC por parte das empresas e 0 que é funcdo dos Governos. Como o setor de
industrias de transformacédo é de fato um dos maiores, sendo 0 maior impactante do
meio ambiente e da sociedade, assim como o foco de atuacdo dos engenheiros
quimicos por natureza, o ambiente de estudo e avaliagdo deste trabalho sera o das
empresas deste mesmo ramo. A postura, as metas, 0 escopo dos projetos criados e
mantidos por elas foram avaliados paralelamente com normas como SA 8000,
AA 1000 e NBR 16001 e com a bibliografia disponivel, com a finalidade de encontrar
um caminho comum, para que outras empresas do setor de transformacédo, ou até
mesmo de outros ramos, possam seguir e obter éxito em incorporar a RSC em suas
atividades. Toda esta andlise teve como fim dltimo a elaboragdo de um panorama
comentado que avaliou o ponto de vista das empresas estudando seus funcionarios,
dando assim uma visdo ampla, focada na realidade do Estado do Rio de Janeiro, do
que se pode entender, esperar e praticar dentro desta realidade da
Responsabilidade Social Corporativa. Concluiu-se que a RSC, quando aplicada com
metas, foco, politicas bem estruturadas e divulgacdo, consegue ser incorporada,
permeia a estrutura gerencial das empresas e pode ser percebida por seus
funcionarios. A estrutura organizacional aplicada por todas as empresas estudadas
era similar e a RSC foi incorporada de forma matricial aos outros temas. Como
recomendacdo, pode-se dizer que as empresas devem investir mais na divulgacao
externa de seus programas de RSC, conforme apontado pelos seus préprios
funcionarios através de entrevistas e questionarios.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Conceito. Normas.



ABSTRACT

This work aimed on identifying unanswered questions and unclear points in a
particularly new and increasingly important subject, which is Corporate Social
Responsibility (CSR). Quality and Environment achieved through time and with
companies, governments and society synergic efforts their very well delimited
territories in business mentality. However, although CSR is a forthcoming theme it
stil demands more solid practical foundations like, for instance, well-defined
boundaries on what are companies CSR responsibilities and what are Governments
attributions. As the transforming industry branch is in fact one of the biggest, but also
one of the most potentially harmful for environment and society, as well as the
natural chemical engineering work field, this research study and evaluation
environment are companies from this field. The posture, the goals, the purpose of the
projects created and maintained by them were evaluated in parallel with standards
like SA 8000, AA 1000 and NBR 16001 and with the available bibliography, with the
objective of finding a common path for other companies from the transforming
industry branch, or maybe from other fields, to follow and achieve success on
merging CSR in their activities. This research had as a final goal the development of
a commented overview, which has evaluated the enterprises viewpoints through the
study of their employees, reaching an extensive view, focused on Rio de Janeiro
State situation, of what can be understood, demanded and performed inside
Corporate Social Responsibility reality. It was concluded that the RSC, when applied
with targets, focus, well-structured policies and dissemination, can be incorporated,
permeates managerial structure of firms and can be perceived by their staff. The
organizational structure applied by all studied companies was similar and the RSC
was incorporated in matrix form with the other themes. As a recommendation, it can
be said that companies must invest more in external dissemination of their programs
of RSC, as shown by its employees through interviews and questionnaires.

Keywords: Social Responsibility. Concept. Standards.
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INTRODUCAO

Assim como a Qualidade e o Meio Ambiente tiveram que enfrentar arduas
lutas e criticas dentro do ramo empresarial, a fim de obter seu devido e merecido
lugar de destaque e respeito entre 0 arcabouco de boas praticas e mentalidades de
producdo, negociacdo e relacionamento com clientes, sociedade, governo e outros
grupos de interesse, a Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial (RSC e
RSE, respectivamente) vem buscando seu lugar ao Sol através de grandes
dificuldades e criticismo.

Muitas destas criticas estdo na palavra “Social” que acompanha a
“Responsabilidade”, uma vez que muitas empresas entendem gque suas metas estéo
em gerar lucro e valorizar suas acdes, baseando-se muitas vezes em principios
como “a responsabilidade social da empresa é aumentar seu lucro.” (LODI, 2000),
ou ainda, “a maximizacdo do lucro é o Unico padrdo moral necessério a
administragéo.” (LODI, 2000).

Este tipo de visdo originada com a Primeira Revolucdo Industrial, ja se
encontra combalida nos séculos XX e XXI, mostrando que em uma sociedade
organizada e cada vez mais esclarecida tais praticas e posturas se tornam antiéticas
e, mais do que isso, anti-sociais. Assim, neste quadro de mudanca, é que se
encontra uma nova proposta de atitude empresarial: a Responsabilidade Social
(RS), que ja toma corpo e lugar na pauta das grandes e médias empresas, mas que
tem um longo caminho até tornar-se uma mentalidade coesa, ndo s6 dentro do ramo
empresarial, como também em toda a sociedade.

O tema da RS vem, aos poucos, sendo praticado dentro das organizacoes,
porém quase que de forma intuitiva, onde os responsaveis pelos sistemas da
Qualidade e do Meio Ambiente assumem os sistemas de Responsabilidade Social.
Nas industrias de transformacdo é muito comum que o0 engenheiro quimico,
profissional que, por exceléncia, povoa os quadros de funcionarios deste ramo

produtivo, gerencie estes sistemas e como,

a gestdo ambiental e da responsabilidade social, para um desenvolvimento que seja
sustentavel econdmica, social e ecologicamente, precisa contar com executivos e
profissionais nas organizagfes, publicas e privadas, que incorporem tecnologia de
producdo inovadora, regras de decisdo estruturadas e demais conhecimentos
sistémicos exigidos no contexto em que se inserem. (TACHIZAWA, 2005)
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necessario se torna que trabalhos como esse sejam elaborados para que a
Engenharia Quimica como um todo incorpore uma area do conhecimento que, na
pratica, ja vem sendo trabalhada por ela.

Sobre a importancia deste trabalho para as empresas tem-se que

partindo-se do pressuposto de que toda e qualquer organizacéo existe em fungdo de
necessidades sociais e depende de manter um bom relacionamento com a
sociedade para desenvolver-se, pode-se verificar a importancia da incorporagdo
desse terceiro indicador de desempenho pelas organizagfes. (TACHIZAWA, 2005).

Isto é, o tema da RS ja é uma realidade que precisa ser encarada e analisada, para
que perguntas ndo respondidas e abordadas no texto deste trabalho possam ser
resolvidas.

A fim de avaliar as empresas do setor de industrias de transformacdo do
Estado do Rio de Janeiro para extrair informacdes sobre a realidade da RSC nestas
sociedades produtivas, foram selecionadas trés grandes empresas do referido
Estado, chamadas genericamente de Empresa A, Empresa B e Empresa C. Tais
empresas foram analisadas através do estudo de seus funcionarios, isto é, seus
funcionarios foram entrevistados e um questionario fechado foi distribuido para que
apos, ser catalogado e contabilizado, informacdes pudessem ser obtidas.

Os modelos destes questionarios e entrevistas se encontram nos Apéndices
deste trabalho e, a fim de que as respostas obtidas pelo questionario fechado
tivessem representatividade, a teoria de amostragem de populacdes proposta por
Cochran (1977) foi estudada. No entanto, outros autores foram consultados com o
objetivo de enriquecer o assunto com suas observagdes e percepcoes.

Também foram analisadas as informacdes disponibilizadas pelas empresas
sobre seus sistemas de gestdo e sobre si mesmas em JUltima analise. Tais
informacfes incluem plano estratégico, organograma, relatérios sécio-ambientais
anuais, Indicadores Balanceados de Desempenho (do inglés Balanced Scorecard —
BSC), descricao detalhada dos projetos sociais, seus objetivos e investimentos, rede
interna de informacgdes, material de divulgacdo interna, material de divulgacéao
externa, descricdo do sistema de gestdo integrada, entre outros. As entrevistas
feitas tinham como objetivo dar suporte as observacdes feitas com a analise

documental.
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Por fim, foram elaborados panoramas individualizados por empresa do que é
praticado e pensado por cada uma das organizacdes em estudo neste trabalho, para
gue fossem obtidas conclusdes sobre a RS e sua realidade.

Com base em todo o material estudado propbs-se, também, um conceito de
RS que se baseia no que é feito na pratica pelas empresas do setor de industrias de
transformacdo do Estado do Rio de Janeiro. No entanto, o objetivo final deste
trabalho era o de que, com base nestas observacgOes feitas para as empresas
amostradas, as conclusodes feitas e o conceito formulado pudessem ser extrapolados
para outras empresas e, em ultima analise, colaborar com o crescimento do tema da
Responsabilidade Social Corporativa e sua maior implantagdo nas empresas do

Brasil.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
1.1 A evolucéo da mentalidade empresarial

De modo sintético foi com a Primeira Revolugéo Industrial que o que hoje é
denominado empresa, efetivamente surgiu no cenario mundial. Naqueles tempos o
raciocinio empresarial seguiu a simples l6gica do quanto mais eu produzo maior é
meu lucro, e quanto menos eu gasto para produzir maior ainda sera meu lucro.
Neste periodo entra-se em uma fase de quantidade a qualquer custo e, como
consequéncia, foram cometidas as maiores brutalidades contra o ser humano e a
natureza. Esse processo foi iniciado na Inglaterra (grande “locomotiva” do processo
industrial) e espalhou-se por outros paises, ampliando a exploracdo dos paises
industrializados sobre os n&do industrializados.

No século XIX, ocorre a Segunda Revolugdo Industrial onde a mentalidade
das empresas e 0 seu inter-relacionamento com a sociedade pioram, pois a Europa,
centro produtivo mundial, em grandes crises sociais, visto que a populacdo daquele
continente saltou dos 190 milhdes de habitantes no comec¢o do século XIX para o
espantoso numero de 430 milhdes de habitantes no inicio do século seguinte,
conforme relatado por Pazzinato e Senise (1995).

Grandes foram as mudancas do século XX, e com a Terceira Revolucao
Industrial idéias e expressdes foram introduzidas como: Governanga Corporativa,
Responsabilidade Social, Sistemas de Gestdo, Meio Ambiente, Qualidade e outras
tantas, cada qual com seu campo semantico, fazendo com que para um observador
desatento torne-se nebuloso o bom entendimento da linguagem empresarial.

Na época atual as medidas e dire¢cdes de quaisquer empresas seérias sao
calcadas em uma linha de raciocinio estratégico, sempre buscando um beneficio,
seja financeiro direto ou indireto, ou até mesmo de marketing para o grupo. No
entanto, estas medidas hoje em dia ndo podem mais, conforme era feito em outros
tempos, ultrapassar determinados limites legais, sociais e culturais, ou seja, foi
decretado o fim da era do lucro a qualquer custo.

Muitos destes limites citados anteriormente séo oriundos da pressao exercida

por uma sociedade cada vez mais exigente e consciente das suas necessidades e
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de seus direitos. Outras tantas destas limitacdes provém das peias legais exercidas
pelo poder legislador do Estado, que obviamente zela pelo bem-estar do meio
ambiente e em Ultima instancia da prépria sociedade.

Conforme se pode destacar tem-se que

0 que a estratégia empresarial procura — 0 que a distingue de todos os outros tipos
de planejamento empresarial — €, em poucas palavras, a vantagem sobre a
concorréncia. Sem 0s concorrentes, desnecessaria seria a estratégia, ja que a
finalidade Unica do planejamento estratégico é permitir a empresa conseguir sobre
suas concorrentes, da maneira mais eficiente possivel, alguma vantagem que depois
ela possa sustentar. (OHMAE, 1943).

Ou seja, tal qual, anteriormente a Qualidade e o Meio Ambiente tiveram seu valor
estratégico reconhecido, a Responsabilidade Social devera, também, ter seu valor
devidamente observado pelas corporacoes.

De fato a implantacdo de um programa eficaz de RSC por parte de qualquer
empresa que vise a um projeto social duradouro e ndo assistencialista, devera
passar pela conscientizacdo e integracdo de toda a malha administrativa do grupo
empresarial. Da mesma forma como os Sistemas de Gestéo Integrada (SGI) cuidam
do bom andamento das atividades produtivas, legais e financeiras da empresa, um
sistema que também cuide desta nova variavel a RSC, devera ser formalmente

integrado as politicas e praticas do negocio.

1.2 Responsabilidade Social — diversidade de conceitos

Muitos tém sido os embates intelectuais na area teorica da RS, visando
obviamente a elaboracdo de um conceito amplo e globalmente aceito. No entanto,
conforme é destacado em Holme e Watts (2000) cada pais ou regido do mundo vive
em um nucleo social, cultural e, até mesmo politico Unico, fato este que incute uma
percepcdo distinta do que € RSC e de como as empresas podem e devem atuar
junto a sociedade.

A fim de exemplificar, vé-se que, com relacdo ao relacionamento das
empresas com os fornecedores “na Asia e na Africa, apesar de muitos
reconhecerem a importancia da questdo, outros assuntos mereceram prioridade.”
(HOLME e WATTS, 2000). As definicbes de RSC podem estar em diferentes niveis
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de profundidade ou ponto de vista, pois para as Filipinas “RSC € o retorno que as
empresas dao a sociedade dos seus negocios.” (HOLME e WATTS, 2000) e para 0s

Paises Baixos

RSC significa estabelecer um compromisso de lideranca para com valores basicos e
reconhecer as diferencas locais e culturais quando da implantacdo de politicas
locais. RSC quer dizer que as empresas endossam a Convencdo de Direitos
Humanos das Nag¢Bes Unidas e o ‘ILO Rights at Work’ (Direitos em Agéo - ILO).
(HOLME e WATTS, 2000).

Analisando a questdo com um passo para tras, a fim de obter um melhor ponto de
percepcdo da questdo, percebe-se que todos tém razdo, mas individualmente estédo
todos errados ou incompletos.

A questdo da Responsabilidade Social passa por todas as nuances do
relacionamento de uma empresa, isto €, poder-se-ia perguntar: até onde se estende
o campo de atuacdo ou, por fim, a responsabilidade da empresa? Fatalmente a
resposta, em termos préprios da area, sera: sua responsabilidade é para com todos
0S seus grupos de interesse. Se isso € verdade entdo se tem que desde a
obediéncia da Legislacdo em sua totalidade (Fiscal, Trabalhista, Ambiental, etc.) até
a busca da exceléncia, ou em menor escala melhoria no atendimento aos seus
clientes, fornecedores e até mesmo a sociedade, estard entdo compreendida a
Responsabilidade Social da empresa. E necesséario ser entendido que ndo se busca
a elaboracdo de um conceito onirico ou ciclépico, e sim que uma nova ordem
exequivel seja estabelecida e que esta mesma beneficie ou harmonize a boa

convivéncia de todos 0s nucleos sociais de uma sociedade organizada.

1.3 Governanca Corporativa — ferramenta ou modismo?

Grande tem sido a busca por parte da sociedade e de algumas entidades
empresariais por transparéncia e confianca nas transacées comerciais e financeiras,
pois “a boa Governanca pode dar uma significativa contribuicdo para prevenir
praticas improprias e fraude.” (LODI, 2000). Mas, muito mais que isso a Governanga
Corporativa é



21

[...] o sistema que assegura aos sOcios-proprietdrios o governo estratégico da
empresa e a efetiva monitoracéo da diretoria executiva. A relagdo entre propriedade
e gestdo se da através do conselho de administracdo, a auditoria independente e o
conselho fiscal, instrumentos fundamentais para o exercicio do controle. A boa
Governanca assegura aos socios equidade, transparéncia, responsabilidade pelos
resultados (accountablity) e obediéncia as leis do pais (compliance). (LODI, 2000).

Outros tantos tém sido os relatérios internacionais com codigos de boas
praticas ou de conduta ética e responsavel, como, por exemplo, os Relatérios
Cadbury e Greenbury e o Relatério Millstein, conforme abordado por Lodi (2000).
Isto mostra que esta busca por probidade e eficiéncia administrativa € uma meta real
e de carater perene, no entanto pode-se perguntar qual a ligacdo da RSC com a
Governanca Corporativa?

A integracdo da variavel social no ambiente de negécio, abordada
anteriormente, tal qual qualquer outra, possuira uma fase turbulenta, mesmo que
haja o devido planejamento, € uma reacdo natural de qualquer sistema real a
entrada de uma nova variavel, no entanto, qual sera o modelo de lisura aplicada
neste acoplamento? Ou em outras palavras, como devera encarar a maquina
empresarial esta nova engrenagem?

Em qualquer outro ramo ou vertente do seu negdcio, a ferramenta que fara a
ligacdo e manutencdo da RSC, junto ao sistema de gestdo da empresa, sera a
Governanga Corporativa. O uso adequado e recomendado da Governanca
Corporativa, na inclusdo desse novo paradigma fard com que a variavel social nao
seja usada como moeda de troca, em barganhas com o Estado e sim como uma
postura consciente, pro-ativa e espontanea das empresas, seja pela busca de uma
posicdo estrategicamente diferenciada das suas concorrentes ou por interesses de

melhoria de imagem, por exemplo.

1.4 As peculiaridades brasileiras

No Brasil percebe-se a seguinte situacéo

uma caracteristica marcante € a hibridez cultural brasileira, que faz que nossas
empresas convivam, por um lado, com os principios éticos racionais capitalistas
derivados de um padréo internacional que define pardmetros de profissionalismo e
imparcialidade, credibilidade e transparéncia como essenciais para a conducdo dos
negacios e, por outro, com uma moral do oportunismo, um discurso néo oficial, mas
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oficioso, segundo o qual seria desejavel e até legitimo que cada individuo
procurasse assegurar seus interesses em detrimento das leis e dos interesses dos
colegas, dos outros funciondrios e da propria empresa, huma versao empresarial da
conhecida “lei de Gérson”, segundo a qual deve-se tentar “levar vantagem em tudo”.
(SROUR, 2000, apud ASHLEY et al., 2005).

Ainda é possivel observar que

€ comum afirmar-se que as teorias e praticas administrativas mais modernas e
eficientes sdo de dificil implantagdo no Brasil, exatamente por causa desses tracos
culturais. Essa argumentacgdo parece implicar que novos modos de gestéo, entre 0s
quais incluimos a responsabilidade social corporativa, teriam pouca repercussao no
Brasil porque, apesar de valorizarmos principios éticos de idoneidades moral,
tenderiamos a agir, na pratica, de acordo com certos valores incompativeis com um
compromisso ético. No entanto, € preciso ndo esquecer que cultura ndo é algo
estatico, fixo no tempo e no espacgo e sem possibilidades de mudanca. (ASHLEY et
al., 2005).

Nesta mesma linha de raciocinio

pode-se citar a benevoléncia empresarial, uma interpretacao ainda muito comum no
Brasil para os principios norteadores da responsabilidade social — tais como doacgéo
de bens e servicos, doagdes financeiras, cessao de funcionarios especializados,
voluntariado e filantropia, que tem uma base fixada nos principios religiosos de
caridade. (ASHLEY et al., 2005).

Dentro deste contexto poder-se-ia depreender que, em se tratando da
realidade brasileira, seria impossivel ou inviavel serem implantados projetos sérios e
responsaveis abordando a varidvel social dentro do contexto empresarial,
notadamente pelos motivos citados anteriormente e destacados do trabalho de
Ashley et al. (2005).

No entanto, é preciso que se enxergue um pouco além dos estereoétipos
sécio-culturais preestabelecidos, sejam alguns deles, a saber: a obsessado por
perfeicdo do povo japonés, a compulséo por sucesso ou lucro dos norte-americanos
ou o fato de os brasileiros serem um tanto refratarios a mudancas que exijam, um
pouco mais de esforco fisico ou intelectual, que nada mais € que um grande
eufemismo para preguica, esteredtipo este que esta aqui em questao; tudo isto ndo
representa muito diante da realidade de que o ser humano seja ele deste ou daquele
pais, deste ou daquele povo, possui um desejo interno, uma ambicao, por melhores
condicdes de vida, enfim por uma vida melhor.

N&o se aborda aqui a definicdo subjetiva do que constitui uma vida melhor
para cada individuo, mas em um contexto mais amplo e mais qualitativo, para uma

empresa, sua “vida melhor”, ser4 quando ela aumentar seus lucros, acrescer valor
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as suas acoes, reduzir desperdicios em sua linha de producdo, maximizar sua
margem de lucro, equilibrar seu produzir-explorar de modo que o meio ambiente ndo
seja lesado ou seja menos prejudicado, reduzindo assim seus gastos com guestdes
legais, melhorar sua imagem perante a sociedade aumentando assim a procura por
seus produtos e dai em diante. Por fim, ndo € aceitavel, porque nao € inteligente,
gue um funcionario ou uma empresa assinem seus atestados de 0Obitos profissional
e comercial, respectivamente, s6 porque seu estere6tipo cultural diz que ele ou ela
sao refratarios a esse ou aquele tipo de esforco ou mudanca.

Quando os grupos empresariais compreenderem, e ja estdo comecando a
compreender, que assim como a Qualidade e o Meio Ambiente ja ocupam lugares
de mérito nas culturas empresariais, a Responsabilidade Social devera ser incluida
nos seus planejamentos e somente através de uma reestruturagdo de suas malhas
de gestédo esta nova variavel sera incorporada com éxito estratégico na competicao
mercadolégica. Todos enfim, irdo se coadunar nesta meta e operar esfor¢cos na
direcéo de um eficiente sistema de RSC.

A fim de ilustrar esta nova realidade, pode-se citar que

essa preocupacdo em estabelecer solidos principios de responsabilidade social
corporativa dentro das organizagbes ndo se restringe a empresas multinacionais
atuantes no Brasil, como é o caso da Shell e da Xerox, reconhecidamente
avancadas no desenvolvimento de praticas de responsabilidade social corporativa
no mundo inteiro. Cada vez mais vemos organizagfes brasileiras, tais como a
Natura, O Boticario e os bancos Itat, ABN Amro Bank/Banco Real, Unibanco e
Bradesco, conduzindo suas atividades segundo padrbes de responsabilidade social
corporativa, seja por meio de acdes sociais que agem diretamente sobre
comunidades carentes, seja pela preocupagdo com 0 meio ambiente ou pelo
cuidado de ndo negociar com fornecedores que utilizam méo-de-obra infantil, seja
por meio de criagdo de fundos de investimento socialmente responsaveis, a exemplo
do Fundo Ethical do ABN Amro Bank/Banco Real, [...] (ASHLEY et al., 2005).

1.5 Exemplos e préticas no Brasil

Dentro do escopo da Responsabilidade Social, muitas tém sido as iniciativas
de desenvolver ou apoiar projetos socialmente responsaveis. De acordo com o ramo
de negédcio de cada empresa a Responsabilidade Social manifesta-se de uma forma
diferente.

Nesta linha tem-se o seguinte exemplo, o
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[...] Fundo Ethical, langado pelo Banco Real/ABN Amro Bank, em novembro de
2001. O Ethical é o primeiro fundo de investimento no Brasil cuja carteira é
construida levando em conta ndo somente os critérios de performance financeira
(que continuam sendo importantes), mas também critérios sociais, ambientais e de
boas praticas de governancga corporativa. (ASHLEY et al., 2005).

Ou ainda, conforme apontado por Ashley et al. (2005) o Unibanco atua em duas
linhas de acdo. Desde janeiro de 2001, fornece a seus clientes — investidores
estrangeiros — informacdes sobre as praticas sociais e ambientais das empresas
brasileiras. O banco tem trabalhado em um setor que pesquisa empresas com acgoes
nas bolsas de valores. Por meio de relatorios voluntarios, respondidos por empresas
nacionais, expde dados referentes ao seu comportamento social, que recomendam
ou ndo a compra de suas agoes.

O Unibanco foi a primeira instituicdo financeira brasileira a apresentar a seus
clientes um relatdrio sobre a postura social das empresas que poderiam compor
uma carteira de acdes sob a perspectiva do investimento socialmente responséavel.

Outra iniciativa da instituicdo foi o lancamento de Fundo de Investimento
Social, realizado pela Unibanco Private Bank em parceria com a Unibanco Asset
Management. As entidades e os projetos sociais beneficiados pelos cotistas do
fundo séo escolhidos por um Comité de Investimento social, composto por
representantes da sociedade civil que possuem forte presenca e experiéncia na area
social.

As iniciativas na area social ndo estdo apenas concentradas na area das
empresas financeiras, muitos sdo o0s projetos e diversas sdo as empresas nesta

empreitada. Uma delas é a 3M com o projeto Cidade dos Meninos que €

[...] direcionado a criangas e adolescentes em situagdo de risco, enviados pelo
Juizado de Menores da regido de Campinas ou por Conselhos Tutelares, as
atividades da 3M estdo focadas na profissionalizagdo do publico assistido. Na escola
de funilaria e pintura instalada no local, a empresa, contribui com produtos e com o
aperfeicoamento da maéo-de-obra, capacitando tecnicamente os professores das
oficinas para melhor desenvolvimento profissional das criancas, preparando-as,
assim, para o mercado de trabalho. (CEBDS, 2006).

Outra empresa a ser citada € a Syngenta com o Projeto Escola nho Campo que

[...] em parceria com o governo do Estado de Sao Paulo, prefeituras, universidades
de agronomia, cooperativas e distribuidores da Syngenta, visa conscientizar criancas
e jovens até 18 anos da importancia da preservacéo do meio ambiente e do uso da
tecnologia para a produgdo de alimentos saudaveis. Ja atendeu cerca de 300 mil
criangas em diversos municipios do Brasil. (CEBDS, 2006).
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Ou ainda, o Programa Jovem Aprendiz, também uma iniciativa da Syngenta

[...] desenvolvido em parceria com o Nucleo Rotary de Aprendizagem Profissional
(Nurap), oferece oportunidades de aprendizagem e trabalho para jovens carentes,
entre 14 e 18 anos, estudantes do ensino médio. A formacdo e capacitagdo
profissional desses jovens possibilitam sua inser¢do no mercado de trabalho formal
como pessoas aptas para a vida produtiva e o exercicio da cidadania. (CEBDS,
2006).

Estes dados referentes as empresas supracitadas e outras tantas mais, que
aqui nao foram citadas por questdes de concisdo do texto, podem ser encontradas
no Relatorio de Sustentabilidade Empresarial publicado em Cebds (2006), nos
capitulos correspondentes as respectivas empresas.

O importante a ser ressaltado aqui é que a forma pela qual se manifesta a
Responsabilidade Social pode ser diversa, dependendo do ramo ou da concepgao
gue uma empresa tenha do que é ser socialmente responsavel, e principalmente de
até onde estdo seus limites institucionais. No entanto, fica claro que os
investimentos financeiros, materiais e pessoais dos grupos empresariais vém
crescendo e se tornando mais coesos. A titulo de exemplo, podemos citar os
investimentos feitos pela 3M em projetos sociais que em 2001 eram de
US$ 1 milhdo, em 2002 foram de US$ 1,2 milhdo e em 2003 chegaram a
US$ 1,8 milhdo conforme verificado em Cebds (2006).

1.6 Normas que tratam do assunto

As mudancas, ja citadas na maneira de pensar do mundo e a nova ordem de
importancia dada a critérios antes ignorados (vide Capitulo 1 item 1.1), ndo seriam
ignoradas pelas instituicbes normativas e, em Ultima instancia, pelas proprias
empresas. Sendo assim, surge uma nova geracao de normas como, por exemplo,
SA 8000, AA 1000, NBR 16001 e a porvindoura ISO 26000, entre outras, que
contemplam em seu escopo o critério da Responsabilidade Social e suas
implicacbes, bem como, ética, transparéncia empresarial, sustentabilidade produtiva
e suporte a comunidade.

A norma SA 8000 (2008) aborda como critérios de Responsabilidade Social

0s seguintes itens: trabalho infantil, trabalho forcado, saude e seguranca, liberdade
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de associacdo e direito a negociagao coletiva, discriminacéo, praticas disciplinares,
horario de trabalho, remuneracdo e o sistema de gestdo da empresa propriamente
dito. Dentro de cada um destes itens a norma define como a empresa deve agir, ou
se portar, frente a cada uma destas situagdes. Por exemplo, a empresa nao deve se
envolver com trabalho infantil, ou seja, ndo deve permitir que haja em seus quadros
menores de 15 anos (dependendo da legislacéo vigente no local esta idade pode ser
diferente e prevalecerd a menor entre elas) salvo situacfes diversas previstas em
lei.

Dentro de seu texto a Responsabilidade Social ganhou uma dimensdo mais
focada na legislacdo trabalhista 0 que ndo estd errado, porém limita demais o
conceito ainda em desenvolvimento de Responsabilidade Social a uma Unica visao,
que na verdade é uma de suas partes.

Ao passar a analise da norma AA 1000 (2003) percebe-se uma evolucéo
muito significativa no conceito de Responsabilidade Social, pois que nela os itens
que compdem o seu plano de atuacdo séo: gestdo da Qualidade, relacionamento e
treinamento de pessoal, engajamento dos grupos de interesse externos,
governanca, valorizagcdo das parcerias, relacionamento com os investidores, auto-
regulacdo e relacionamento com o governo local (Estado).

Esta nova abordagem, ou visdo do assunto, entra em melhor sintonia com as
novas tendéncias e aspiracbes do mercado e da sociedade ampliando assim o
campo de abrangéncia da RS.

Enfim, abordando agora a norma NBR 16001 (2004) percebe-se que esta foi
moldada dentro da metodologia do PDCA, ou seja, a busca pela melhoria continua
também ocorrera na seara da Responsabilidade Social, conforme indicado no texto
da mesma.

Ainda analisando a norma NBR 16001 (2004) pode-se destacar de seu texto

0S seguintes aspectos:

e Acéo social é toda atividade voluntéria realizada pela organizacdo em areas
tais como assisténcia social, alimentagcdo, saude, educacao, esporte, cultura,
meio ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde pequenas
doacbes a pessoas ou instituicbes até acdes estruturadas com uso planejado

e monitorado de recursos;
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7

e Desempenho da responsabilidade social € a sintese dos desempenhos
ambientais, econ6micos e sociais da organizagcdo, de forma integrada,
levando-se em consideracao todas as partes interessadas; e

e Parte interessada € qualquer pessoa ou grupo que tem interesse ou possa
ser afetado pelas a¢c6es de uma organizacdo. Como, por exemplo, o publico
interno, fornecedores, consumidores, clientes, instituicbes publicas,
comunidades, proprietarios, banqueiros, sindicatos, 6rgdos governamentais,

entre outros.

Estas citacbes da norma demonstram que as normas NBR 16001 (2004) e
AA 1000 (2003) estdo em sintonia no que diz respeito a maior abrangéncia do
conceito e das responsabilidades de uma empresa.

Assim como a AA 1000 (2003), a NBR 16001 (2004) delimita que a
Responsabilidade Social e o comprometimento das empresas com tal tema
envolvem boas praticas de governanca, atendimento da legislacdo, direitos da
crianga e do adolescente, incluindo o combate ao trabalho infantil, direitos do
trabalhador, promoc¢cédo da salude e seguranca entre outros itens relacionados no
texto da norma.

Esta abordagem ndo tem como finalidade comparar as normas na busca
daqguela ideal, nem tdo pouco mostrar que esta ou aquela é melhor ou pior que outra
tal. Foram abordadas, qualitativamente, algumas normas representativas dentro do
tema deste trabalho, com o objetivo de alertar as empresas interessadas em aderir
ao movimento de Responsabilidade Social, de que a imagem de empresa
socialmente responsavel ndo sera construida de pequenas ou médias obras
assistencialistas executadas a esmo e sem continuidade, e sim de um esforgo
conjunto de todo o grupo empresarial em aperfeicoar seu desempenho produtivo e
seu inter-relacionamento com todos o0s seus grupos de interesse na busca continua
e perene pela exceléncia (PDCA). Ou seja, ndo sera de uma hora para outra e nem
com politicas fracas, no sentido de curto alcance, ou ingénuas, no sentido de
pequeno poder de penetrabilidade na estrutura gerencial da empresa, que se
conseguira alguma mudanca concreta rumo a uma empresa mais eficiente
socialmente e também financeiramente, e de uma estrutura de sobrevivéncia social

mais equilibrada.
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Neste tema tem-se que
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apés dois anos e meio de estudos e discussfes internas, o Conselho da
International Organization for Standardization (ISO — Organizacdo Internacional de
Normalizagao) aprovou a elaboragdo da Norma Internacional de Responsabilidade
Social — ISO 26000 —, que sera de diretrizes, sem proposito de certificagdo, logo
depois de sua Conferéncia Internacional, realizada em Estocolmo, na Suécia, em
junho de 2004. Responsavel pela elaboragdo dessa norma, com prazo para ser
concluida até 2008, o Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social é o primeiro
da ISO a ser coordenado em conjunto por uma entidade normalizadora de um pais
industrializado — o Swedish Standards Institute (SIS - Instituto Sueco de
Normalizagdo) — e outra de um pais “em desenvolvimento” — a brasileira ABNT.

(SEKIGUCHI e URSINI, 2005).

Para tal empreendimento a ISO convidou seu Comité de Politica do

Consumidor (COPOLCO) a avaliar a viabilidade de normas dentro do tema da

Responsabilidade Social e, este ultimo, sugeriu ao Conselho Mundial da 1ISO que

fosse criado, por fim, um Grupo Consultivo Estratégico (SAG — Strategic Advisory

Group), o qual ficaria encarregado de informar a ISO se a mesma deveria persistir

nesta idéia e, em caso de recomendacado positiva, 0 mesmo deveria definir qual o

alcance, tipo e foco da norma em questédo. Pode-se destacar de Sekiguchi e Ursini

(2005) algumas das consideragcbes do SAG a respeito da postura a ser adotada pela

ISO:

e Reconhecer que ndo possui autoridade ou legitimidade para criar obrigacoes

sociais que séo propriamente definidas pelos governos e organizacdes

intergovernamentais;

e Reconhecer a diferenca entre, de um lado, instrumentos adotados por

organizacdes intergovernamentais (como a Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, convencdes internacionais do trabalho e outros instrumentos

adotados pela OIT, além de outras convencdes da ONU relevantes para o

tema) e, de outro lado, iniciativas voluntarias que podem ou ndo refletir os

principios universais contidos nesses instrumentos; e

e Limitar o escopo do tema de maneira que sejam evitados assuntos que sO

possam ser solucionados no ambito politico.
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A respeito do escopo da norma e do processo de elaboracdo da mesma

destaca-se ainda de Sekiguchi e Ursini (2005):

e Que ndo tivesse a intencdo de reduzir a autoridade governamental no
enderegcamento da RS das organizagdes; e
e A necessidade de se envidar todos os esforcos para garantir que os paises

em desenvolvimento tenham uma significativa participacdo nesse trabalho.

Alguns dias antes da ja citada Conferéncia em Estocolmo, foi realizada uma
Pré-Conferéncia em RS e em tal Conferéncia sO foi permitida a participacdo de
pessoas vindas de paises em desenvolvimento e desta reunido destaca-se que “o
consenso do grupo foi de que a ISO deveria desenvolver um documento que, em
principio, seria de diretriz, sem fechar, no entanto, possibilidades futuras de
certificacdo.” (SEKIGUCHI e URSINI, 2005), e, “por fim, o grupo apresentou a
expectativa de que um dos paises em desenvolvimento ali representados estivesse
na lideranca desse trabalho.” (SEKIGUCHI e URSINI, 2005).

Os paises em desenvolvimento sdo aqueles onde se encontram as maiores
desigualdades sociais e financeiras, isto € uma assertiva que dispensa
comprovacdes, ou seja, a sua participacdo como parte mais interessada na
elaboracdo de uma norma que busque um melhor relacionamento das empresas
com seus grupos de interesse e vice-versa € indispensavel, pois que estes paises
vivem a outra face da moeda podendo contribuir assim com uma vasta experiéncia
na resolucédo de problemas ou conflitos empresariais que, talvez outros paises mais
bem estruturados ndo compreendam com a mesma clareza.

A despeito de todo o ganho positivo que a normalizacao pode levar ao mundo
empresarial existem também algumas questdes controversas a serem abordadas,
como, por exemplo, o fato de que em um mundo globalizado e competitivo por
natureza, as normas podem se tornar embargo silencioso aos paises ou empresas
gque nao conseguem acompanhar a evolucdo normativa, seja por escassez de
recursos financeiros ou de recursos tecnologicos. Muitas vezes, como parece ser o
caso, a0 menos a principio, da ISO 26000, tém-se normas ou modelos de conduta
que sdo voluntarios, no entanto, sdo exigidos internamente as negociagcdes

transformando-se em entraves comerciais, isto €,
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embora de carater voluntario, essas normas muitas vezes sdo exigidas em
transacbes comerciais, podendo tornar-se barreiras nao tarifarias, resultando em
desvantagem para paises mais pobres e pequenas e médias empresas e,
conseqlientemente, ainda mais concentragdo de poder e de renda na méo de
grandes corporag¢des multinacionais. (SEKIGUCHI e URSINI, 2005).

Ou ainda,

0 processo de adequagdo a uma norma internacional é muito custoso, o que poderia
excluir a participacdo de pequenas empresas, bem como provocar aumento nos
custos de produtos e servicos, que seriam repassados aos precos para o0
consumidor final. (SEKIGUCHI e URSINI, 2005)

fato este que ao invés de gerar equilibrio social conduziria ao quadro oposto,
aumentando as desigualdades sociais.

Outra consideracdo que conflita com a autoridade governamental no
enderecamento da RS das organizagles, sugerida pelo SAG, é a de que poderia
haver um processo de desresponsabilizacdo social por parte do Governo, ou seja, a
entidade mater responsavel, e muito bem paga, através de taxas e mais taxas
cobradas por todo e qualquer servi¢o, poderia comecar a incumbir as empresas sob
forma coercitiva e ainda assim legal, legislativa, de responsabilidades sabidamente
suas.

O Governo transformaria atitudes que antes eram pro-ativas e voluntarias em

lei passivel de penalizacdo constitucional, e isto ndo é tao inverossimil assim, pois

nessa atmosfera de responsabilidade social que cerca as empresas fazendo que a
cada dia mais e mais organiza¢gfes passem a se engajar nesse movimento, surgem
também propostas de normalizar a RSE, criando leis que disciplinem a pratica e o
comprometimento social das empresas. Iniciativa nesse sentido é o Projeto de Lei n®
1.305/2003, [...], em tramitacdo no Congresso Nacional, que dispbe sobre a
regulamentacao da responsabilidade social das sociedades empresarias nacionais e
estrangeiras que atuam no pais. O objetivo principal da lei, segundo o deputado, é
tornar éticas e transparentes as relagdes das empresas com os seus diferentes
publicos: consumidores, fornecedores, publico interno, acionistas, comunidade e
meio ambiente. O projeto de lei pretende também estabelecer, em carater de
obrigatoriedade para as empresas com mais de quinhentos funcionéarios: a
publicagdo do balango social como mecanismo de controle e transparéncia da
responsabilidade social empresarial; a criagdo de comissbes de ética de
responsabilidade social em cada empresa; a elaboragdo de estudos de impacto
social e relatérios de gestdo social; e a criacdo do Conselho Nacional de
Responsabilidade Social, 6érgédo gestor e regulador da pratica de responsabilidade
social empresarial, que teria, inclusive, poder de aplicar sangfes as empresas.
(ASHLEY et al., 2005).

Isto constituiria uma arbitrariedade politica, onde o Estado imporia através do
seu poder constitucional notério, uma carga extra de responsabilidades e encargos

as empresas, 0 que em um possivel quadro futuro levaria a um retrocesso
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econbmico, pois investir no Brasil tornar-se-ia demasiado caro e as grandes
empresas muito provavelmente removeriam suas unidades de negdcio deste pais
em busca de outros paises com leis menos ditatoriais.

As propostas do projeto de lei ndo sdo totalmente impraticaveis, na verdade a
maior parte delas € util e necessaria ao movimento de Responsabilidade Social, a
fim de que o mesmo tome corpo e assuma uma estrutura menos amorfa, se
adequando assim, a maquina institucional das empresas e da sociedade como um

todo, neste sentido tem-se que

segundo Ricardo Young, presidente do Conselho Deliberativo do Instituto Ethos,
essa iniciativa é vista com tristeza — ainda que alguns aspectos do projeto de lei
sejam beme-intencionados e até interessantes —, pois o processo ainda demonstra
um viés autoritario muito grande do Estado brasileiro. Segundo ele, o Instituto Ethos
apdia a regulacao, desde que seja a expressao legitima do estagio e da maturidade
do movimento da sociedade civil organizada. Em suas palavras, “acreditamos que o
movimento de responsabilidade social empresarial ndo chegou a esse ponto de
maturidade para propor uma regulamentacao que seja suficientemente ampla e néo
funcione como uma limitag&o ao préprio movimento”. (ASHLEY et al., 2005).

O que foi abordado acima poderia levar a crenca de que a criacdo de uma
norma e leis dentro da area da Responsabilidade Social poderia prejudicar o bom
andamento do tema e até a criacdo de um clima de hostilidade a implantacdo de
praticas de RS, no entanto, o que se buscou aqui mostrar € que é extremamente
necessario que haja normas para o tema e que de preferéncia estas sejam
certificaveis.

O que aconteceria em um universo empresarial ndo delimitado e sem normas
mundialmente aceitas e certificaveis? Seria 0 caos, pois haveria uma busca
intermindvel por adesdes voluntarias a um namero infindavel de normas a cada nova
negociacdo com uma nova empresa com uma cultura de RS diferente da anterior. O
fato de frisar a capacidade de certificacdo da norma € apenas porque este ainda € o
anico meio de atestar para o publico interno e externo da empresa que a mesma se
adequou e esta de acordo com os preceitos estabelecidos por tal norma, e isto seria
0 balizador das decisdes de viabilidade em transac¢des e ndo conceitos particulares
e visbes unilaterais do assunto, contribuindo assim para uma uniformizacdo da
compreensao e aplicacdo do tema.

Dentro desta ideologia abordada acima qual ou quais seriam entdo 0s
responsaveis por arbitrar o que € ou deixa de ser uma atitude ou pratica socialmente

responsavel, ja que conforme discutido anteriormente, as méaos do Estado estédo
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envolvidas demais com o0 assunto para que possa decidir imparcialmente na
guestao?

S6 um conselho de instituicbes, com cultura, habilidade e experiéncia
comprovadas na temética da RS e que ainda assim fossem suficientemente
imparciais e independentes, a fim de assegurar decisdes ou pareceres idéneos, é
gue poderiam arbitrar em conjunto com representantes do Estado e das empresas, 0
gue seriam praticas viaveis e de valor social dentro do assunto da RSC.

Uma prética que poderia ser adotada, em um futuro proximo, seria a criacao
de um banco de projetos sociais, administrado por um conselho formado por
representantes das partes envolvidas aos moldes do que foi citado anteriormente, no
qual projetos elaborados por elementos das instituicbes académicas, ONGs, ou até
mesmo elementos das comunidades interessadas seriam avaliados, catalogados e
oferecidos apds uma valoracdo de importancia social as empresas que quisessem
investir nestes projetos. Esses investimentos comporiam parte das praticas
socialmente responsaveis das mesmas.

Ai estaria uma nova diretriz de trabalho para instituicbes como o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a Fundacao Getulio Vargas (FGV), o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e outros tantos, habilitados para

efetivamente gerar juizo de valor na questdo da RSC.
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2 HIPOTESE, OBJETIVOS E ESTRUTURA DO TRABALHO

2.1 O problema

Dentro da tematica da Responsabilidade Social, que agora ja ndo € mais um
tema completamente novo, j& se avancou muito, porém ainda falta um consenso
entre o que pode ou nédo ser considerado uma pratica de RS. Dai a necessidade de
uma norma unica e aceita mundialmente como, por exemplo, a ISO 26000. O Brasil
possui uma posicdo vanguardista no assunto, visto que por si sO produziu uma
norma com amplitude no conceito de RS e que, ainda assim, possui suficiente
clareza nas diretrizes a serem seguidas na busca da integracdo da RSC ao conjunto
de praticas de uma corporacéao.

Fica claro, conforme discutido ao longo do texto, que a transformacgao de uma
atitude pro-ativa de RS em lei castradora ndo ira favorecer o movimento e pior,
podera gerar um impacto profundamente negativo na imagem do Brasil frente aos
investidores internacionais.

A RS deve ser vista como uma reintroducdo do capital da empresa em seu
ciclo financeiro. A producdo desenfreada de produtos para um publico sem poder
aquisitivo, ou ainda, de poder aquisitivo decrescente levara a faléncia do nucleo
produtivo, logo, investimentos por parte das empresas em projetos de qualificacédo
ou aperfeicoamento de seus publicos-alvo sdo as medidas mais adequadas de RS,
pois deste modo produzir-se-a pessoas capazes de lutar por melhores condi¢cdes
econdmicas e sociais por si mesmas.

E, dentro deste contexto, pergunta-se como o setor de industrias de
transformac&o, setor este de maior alcance sob a 6tica da capacidade de impactar
0 meio ambiente e a sociedade por suas acdes, esta se adequando a realidade da
RSC ou do desenvolvimento sustentavel em ultima anélise?

Como esta sendo integrada a RSC ao sistema de gerenciamento das
empresas? Quem sdo 0s responsaveis por esta geréncia? A Responsabilidade
Social € um conceito que permeia toda a organizacdo, orientando assim suas

praticas como um todo?
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E, principalmente, os projetos elaborados pelas empresas deste setor tém
sido desenvolvidos em parcerias com outras organizacfes? Os projetos seguem
uma politica orientada pela direcdo? Muitas sdo as questdes ainda ndo respondidas
neste aspecto da viabilidade e, até mesmo da validade, da integracdo da RSC as
empresas e ainda mais para empresas de um ramo tao seletivo e, de certa forma

elitista, no que diz respeito a sua intercomunicacdo com os grupos de interesse.

2.2 Objetivos

Levando em consideracdo o problema anteriormente definido foram

formulados os seguintes objetivos.

2.2.1 Objetivo geral

Mapear algumas empresas do setor de industrias de transformacao,
especificamente do Estado do Rio de Janeiro, quanto a préatica e ao entendimento
da Responsabilidade Social Corporativa, bem como a politica de RSC das empresas
selecionadas e a forma de integracdo ao sistema de gestdo ja implantado das
mesmas.

O objetivo final deste panorama € trazer maior compreensao sobre o tema da
RSC, elaborar uma definicdo de RSC baseada na pratica das empresas do setor de
industrias de transformacdo, apresentar exemplos de projetos de RSC destas
empresas e exemplos de integracdo da RSC ao sistema de gestdo das empresas

estudadas.
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2.2.2 Obijetivos especificos

A fim de concretizar o objetivo geral explicitado anteriormente foram

elaborados objetivos complementares:

e Reiterar a validade Responsabilidade Social quando integrada a qualquer
ramo produtivo;

e Avaliar em que estagio de entendimento e aplicacdo estdo as organizacdes
selecionadas neste trabalho quanto a pratica da RSC;

e Analisar em que estagio de integracdo esta a RSC no sistema de gestao das
empresas estudadas;

e Registrar os projetos elaborados pelas empresas em estudo quanto aos
objetivos, estrutura e publicos-alvo; e

e Registrar o nivel de difusdo do tema da RSC na estrutura das organizagdes
estudadas.

2.3 Hipotese

Este trabalho tem uma hipotese fundamental que, se comprovada,
demonstrara a eficacia e validade do tema da Responsabilidade Social no
relacionamento das organiza¢cdes com seus grupos de interesse, sendo esta a que
segue: se o desenvolvimento sustentavel € uma certeza no presente momento das
organizacdes e a Responsabilidade Social é a nova variavel de manutencao desta
sustentabilidade, a incorporacdo da RSC, bem como as acles provenientes desta

incorporac@o devem ser perceptiveis e permedveis pela organizacéo.
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2.4 Estrutura do trabalho

A primeira se¢do deste trabalho traz consideragbes e informagdes
necessarias a contextualizacgdo do mesmo. Constituindo-se a Introducdo da
dissertacao.

No Capitulo 1 tem-se a revisdo bibliogréfica sobre o tema da
Responsabilidade Social englobando normas, praticas e consideraces historicas
sobre o tema entre outros assuntos.

O Capitulo 2 trata da hipotese fundamental submetida a validacdo, dos
objetivos para a consecucdo da mesma e da estrutura desta dissertacao.

Na sequéncia tem-se o Capitulo 3 que trata da teoria da amostragem de
populacdes. Os conceitos, formulas, observacdes e sugestdes apresentados neste
capitulo sdo indispensaveis a compreensdo e validacdo das andlises e discussfes
dos resultados feitas no Capitulo 5.

O Capitulo 4 aborda a metodologia utilizada neste trabalho demonstrando e
explicitando os conceitos usados na elaboracdo da pesquisa. Também estdo
presentes neste capitulo informacdes sobre as bases dos questionarios e entrevistas
organizados neste estudo.

A andlise e discussdo dos dados obtidos neste trabalho sdo feitas no
Capitulo 5. Neste capitulo constam relatérios individualizados por empresa para fins
de facilitacdo do entendimento dos resultados. Também existe neste capitulo um
item sobre a estrutura organizacional e a integracdo da RSC na malha gerencial j&
estabelecida pelas empresas em estudo.

O Capitulo 6 traz as conclusdes obtidas com base na analise dos resultados
discutidos no Capitulo 5. O Capitulo 7 propfe sugestbes para novos trabalhos na
area da Responsabilidade Social de forma a estender o conhecimento sobre o tema
e favorecer uma maior participacdo de empresas nesta area.

Por fim, consta ainda no corpo deste trabalho; no Capitulo 8, uma breve
descricdo do trabalho apresentado em congresso internacional baseado nesta
dissertacdo; na secdo Referéncias, a bibliografia aqui utilizada como suporte a
pesquisa; e os Apéndices contendo os modelos de relatério e entrevistas utilizados.
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3 AMOSTRAGEM DE POPULACOES

7

Em uma pesquisa “cada unidade de uma populacdo € contada (chamado
contagem completa ou censo) ou a contagem é limitada a apenas uma parte ou uma
amostra escolhida entre a populacdo (chamado contagem da amostra ou pesquisa
da amostra).” (RAJ, 1968, traducao nossa).

Quanto a utilidade da pesquisa por amostragem tem-se que “0 pesquisador
usa a informacédo obtida pela pesquisa para generalizar descobertas sobre uma
amostra para a populacdo dentro dos limites do erro aleatério.” (BARTLETT,
KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducdo nossa).

3.1 Populagéao

Como definicdo tem-se que “o termo populacdo é usado para denotar o
agregado do qual a amostra sera escolhida.” (COCHRAN, 1977, traducdo nossa) e,

ainda, populacao pode ser

as pessoas que vivem em uma determinada cidade, as familias nos Estados Unidos,
supermercados em um determinado estado, as lampadas elétricas em um
determinado carregamento, as fazendas que produzem trigo entre outros. Estas sdo
populag¢des (ou universos) de unidades elementares, tais quais pessoas, familias,
supermercados, lampadas elétricas ou fazendas. (HANSEN, HURWITZ e MADOW,
1953, tradugéo nossa).

3.2 Amostra

Amostra sera aqui entendida como um subconjunto extraido da populacéo,
que seja representativa do todo, e possa ser usada para tirar conclusbes da
populacao.

A fim de garantir que a amostra represente de forma adequada a populacéo,
uma abordagem possivel € a amostragem aleatéria simples ou amostragem

randémica simples (do inglés simple random sampling), onde “em uma amostra de
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tamanho n, todas as possiveis combinacfes das n unidades elementares que
possam ser formadas da populacdo de N unidades elementares tem a mesma
probabilidade de ocorrer.” (HANSEN, HURWITZ e MADOW, 1953, traducdo nossa).
De modo simplificado, quando é empregado este tipo de abordagem faz-se
com que todos os individuos que formam a populacdo tenham iguais chances de
participarem da amostra ou, ainda, “de uma populacdo de N unidades escolhemos

uma dando igual probabilidade a todas as unidades.” (RAJ, 1968, traducdo nossa).

3.3 Tamanho da amostra

Com relacéo ao tamanho da amostra tem-se que

uma amostra muito grande implica em desperdicio de recursos e uma amostra muito
pequena diminui a utilidade dos resultados. A deciséo nem sempre pode ser feita de
modo satisfatério; muitas vezes ndo possuimos informacdo suficiente para ter
certeza que nossa escolha de tamanho de amostra é a melhor. (COCHRAN, 1977,
traducdo nossa).

3.3.1 Variaveis a serem medidas

Em uma pesquisa é necessario escolher quais as varidveis a serem

estudadas, pois

se 0 pesquisador planeja escolher uma escala de sete pontos para medir uma
variavel continua como, por exemplo, satisfacdo no emprego, e também planeja
determinar se os entrevistados diferem por certas categorias como, sexo, tempo no
emprego, escolaridade, etc., quais variaveis deveriam ser usadas como base para o
tamanho da amostra? Isto é importante, pois 0 uso do sexo como variavel primaria
ird resultar em uma amostra substancialmente maior do que o uso da escala de sete
pontos como variavel de medicdo priméaria. (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS,
2001, traducdo nossa).

Uma estratégia a ser empregada na determinacdo do tamanho da amostra,

quando em uma situagcdo onde ha varias op¢oes para calcula-la, é

em muitas pesquisas as informagBes sdo coletadas em mais de um item. Um
método para determinar o tamanho da amostra é especificar margens de erro para
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os itens que sdo considerados vitais & pesquisa. Uma estimativa do tamanho da
amostra é feita para cada um dos itens tidos como importantes. (COCHRAN, 1977,
tradugdo nossa)

e ao terminar esta analise o pesquisador tera “uma faixa de n, normalmente variando
de valores menores de n para variaveis continuas ou escalares e valores maiores de
n para variaveis dicotbmicas ou categoricas.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS,
2001, tradugéo nossa).

No caso dos tamanhos das amostras n serem similares “o pesquisador pode
simplesmente usar o maior valor como tamanho da amostra e confiar que este
tamanho produzira os resultados esperados.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS,
2001, tradugéo nossa).

No entanto, um evento que pode ocorrer € 0 de que os valores n sejam
suficientemente diferentes entre as variaveis de maior interesse para a pesquisa,
neste caso “a precisdo desejada pode ser reduzida para alguns dos itens, de modo

que seja permitido usar um valor de n menor.” (COCHRAN, 1977, tradugao nossa).

3.3.1.1 Variaveis continuas

Sao aquelas variaveis estatisticas que podem ser medidas com numeros
ordenados e onde o valor destes niumeros demonstra sua representatividade na
escala. Por exemplo, o niumero trés representa uma importancia ou magnitude trés
vezes maior que o numero um. Alguns exemplos destas variaveis sao altura, peso,
renda e idade.

Uma variavel continua pode, quando necessario ou conveniente, ser
interconvertida em uma varidvel categoérica através de sua ordenacdo por niveis
como baixo, médio e alto. Por exemplo, para a varidvel renda pode-se fazer as

seguintes categorias: classe baixa, classe média e classe alta.
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3.3.1.2 Variaveis categoricas

Sao variaveis estatisticas que sdo medidas em uma escala nominal, cujas
categorias identifiquem a sociedade da classe ou de grupo. O Sexo de um individuo
€ um exemplo de variavel categorica, pois se manifesta em duas classes distintas:
masculino e feminino.

Outros exemplos de varidveis categéricas sdo: as estacdes do ano (veréo,

outono, inverno e primavera), as regides e 0s pontos cardeais.

3.3.2 Estimativa do erro

Uma das referéncias no tema da estimativa de tamanho de amostras €
Cochran (1977) e sua féormula para estimativa de tamanho amostral considera
alguns fatores, a saber: o risco que o pesquisador deseja aceitar no estudo, também
conhecido como margem de erro, ou 0 erro que o0 pesquisador deseja aceitar; e o
nivel alfa (a), isto é, o nivel de risco aceitdvel de que a real margem de erro exceda
a margem de erro aceitavel, ou ainda, a probabilidade de que diferencas apontadas
pela andlise estatistica, na realidade, ndo existam. Este nivel alfa também é
conhecido como erro do Tipo I. Outro tipo de erro € o Tipo Il ou erro beta (B8) que
trata dos casos onde ndo se percebe diferencas pela analise estatistica e elas, na
realidade, existem.

O nivel alfa usado “na determinacdo do tamanho da amostra na maioria dos
estudos de pesquisas educacionais é 0,05 ou 0,01.” (ARY, JACOBS e RAZAVIEH,
1996, apud BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducao nossa). Estes valores
representam O seguinte conceito: para um nivel alfa de 0,05 tem-se que a
probabilidade de o valor real de uma variavel ndo ser aquele apontado pela analise
estatistica é de apenas 5 em 100 e para o nivel alfa de 0,01 esta probabilidade é de
1 em 100.

Na férmula de Cochran (1977) o nivel alfa é incorporado na equacao pelo uso
do valor de z para o nivel alfa selecionado, por exemplo, para um nivel alfa de 0,05 o

valor de z é 1,96, e os pesquisadores devem assegurar que estdo usando o valor
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correto da variavel z, visto que z varia com o valor do nivel alfa, conforme apontado
por Montgomery e Runger (2003).
Com relagéo ao valor de nivel alfa mais adequado tem-se que

em geral, um nivel alfa de 0,05 é aceitavel para a maioria das pesquisas. Um nivel
alfa de 0,1 ou menor pode ser usado caso 0 pesquisador esteja mais interessado em
identificar relagBes marginais, diferencas ou outros fenémenos estatisticos como
precursor para outros estudos. Um nivel alfa de 0,01 pode ser usado nos casos
onde decisGes baseadas na pesquisa sao criticas e erros podem causar grandes
danos financeiros ou pessoais. (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducdo
nossa).

No que diz respeito a margem de erro aceitavel observa-se que “para dados
categéricos uma margem de 5% de erro é aceitavel e para dados continuos uma
margem de erro de 3% ¢é aceitavel.” (KREJCIE e MORGAN, 1970, apud BARTLETT,
KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducédo nossa). Para uma variavel dicotdmica (Sexo;
masculino e feminino) uma margem de erro de 5% representa que o pesquisador
ter4 a confianca de que o valor do percentual daqueles que sdo homens de uma
amostra estd na faixa do valor calculado +5%. “Os pesquisadores podem aumentar
estes valores quando uma margem maior de erro € aceitavel ou diminuir quando um
grau de precisdo maior for necessario.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001,

traducao nossa).

3.3.3 Estimativa da variancia

“Um componente critico nas férmulas para estimativa do tamanho de amostra
€ a estimativa da variancia das variaveis primarias de interesse no estudo.”
(BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducéo nossa) e, ainda, “o pesquisador
nao possui controle direto sobre a variancia e deve incorporar a estimativa da
variancia no projeto de pesquisa.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001,
traducao nossa).

Segundo Cochran (1977) existem quatro modos de estimar a variancia de

uma populacao para determinar o tamanho de uma amostra:
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Executar a amostragem em duas etapas e usar os resultados da primeira
etapa para determinar quantos individuos adicionais devem ser amostrados
para atingir o tamanho de amostra apropriado. Este método obtém os
melhores resultados, porém ndo € muito usado ja que torna a finalizacdo da
pesquisa mais lenta;

Usar os resultados de um estudo piloto. Este método serve a Vvarios
propédsitos, em especial, quando se tem davida da exequibilidade da pesquisa
principal. Freqlientemente o estudo piloto é restrito a uma parte da populagéo
que € conveniente ou que ira revelar a magnitude de determinados
problemas. Uma pratica comum é confinar o estudo piloto a alguns grupos ou
unidades. Assim sendo, as estimativas feitas para estes grupos ou unidades
podem estar subestimadas para a amostra total,

Usar dados de estudos prévios da mesma populacdo ou de uma populacao
similar. Este método requer que os dados destas pesquisas similares estejam
disponiveis e catalogados de forma conveniente. Nem sempre isto € possivel
e, quando disponiveis da forma adequada, pode ser necessario corrigir 0s
valores encontrados em funcdo do tempo que a pesquisa foi feita, a fim de
ajustar os valores antigos a época da pesquisa atual; e

Estimar ou arbitrar a estrutura da populacdo com o auxilio de alguns
resultados matematicos logicos. Este método requer bom conhecimento da
populacdo em questdo e grande experiéncia por parte do pesquisador para
que, com o auxilio de observacfes mateméaticas simples, possam ser feitas

estimativas coerentes da populacéo.

“Os primeiros trés métodos sdo logicos e produzem estimativas validas da

variancia [...]" (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, tradu¢do nossa), entretanto,
“em muitas pesquisas educacionais e sociais ndo é exequivel usar nenhum dos
primeiros trés métodos e o pesquisador deve estimar a variancia usando o quarto
método.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, tradu¢édo nossa).

Normalmente um pesquisador precisa estimar a varidncia de varidveis

escalares e categoricas.

Para estimar a varidncia de variaveis escalares deve-se determinar a faixa de
abrangéncia da escala e dividi-la pelo niumero de desvios padrées que incluiriam
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todos os valores possiveis da escala e elevar ao quadrado este numero.
(BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducdo nossa).

Em se tratando de varidveis categoricas tem-se que ao estimar a variancia de
uma variavel dicotbmica como Sexo ‘recomenda-se que 0Ss pesquisadores usem
0,50 como uma estimativa da propor¢cdo da populagdo. Esta proporcao ira resultar
na maximizacdo da variancia que por sua vez maximizara o tamanho da amostra.”
(KREJCIE e MORGAN, 1970, apud BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001,

tradugcao nossa).

3.3.4 Estimativa do tamanho da amostra

3.3.4.1 Para variaveis continuas

Agora sera apresentada a equacédo proposta por Cochran (1977), no entanto,
antes disto deve ser lembrado que “antes de proceder aos célculos do tamanho de
amostra, assumindo variaveis continuas, o0 pesquisador deve determinar se uma
variavel categorica sera importante na andlise dos resultados.” (BARTLETT,
KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducdo nossa), pois, caso afirmativo, dever-se-a usar
as formulas préprias para dados categoricos. Caso contrario, as formulas descritas
aqui poderéao ser utilizadas para estimativa do tamanho de amostra.

A férmula apresentada por Cochran (1977) é funcao de trés variaveis:

_Z’xo”°

n
0
d2

(1)

onde np é o tamanho da amostra, z € o valor critico para o nivel alfa selecionado, o é
a estimativa do desvio padréo para a populacdo em questéo e d é a margem de erro

aceitavel para o valor que se esta estimando.

No entanto, conforme observado por Cochran (1977) e por Bartlett, Kotrlik e

Higgins (2001) deve ser feita uma correcdo deste valor inicial do tamanho da
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amostra (ng) sempre que o valor calculado for maior que 5% do tamanho da

populacao a ser estudada. Assim sendo, a formula para a correcéo é:

n=——9_ (2

onde n é o tamanho da amostra corrigida quando o tamanho inicial (no) estimado
pela equacao 1 for superior a 5% do tamanho da populacdo (N), no € o tamanho da

amostra estimado pela equacao 1 e N é o tamanho da populacéo a ser estudada.

A fim de ilustrar a aplicacdo das formulas apresentadas serd analisado agora,
como exemplo, o problema proposto por Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001).

Um pesquisador definiu um nivel alfa de 0,05, planeja usar uma escala de
sete pontos e definiu que o erro aceitavel em sua pesquisa € de 3%. O desvio
padrdo estimado para a escala é de 1,167. Assim sendo, com o uso das formulas
propostas por Cochran (1977) obtém-se o seguinte resultado:

2 2 0962 1672
n, =222 _(195°)~(2 _ ):118,6;119 @)
d (7x0,03)

onde 1,96 € o valor critico de z para o nivel alfa igual a 0,05, o desvio padréo de
1,167 € uma estimativa onde a escala de sete pontos foi dividida por seis, que sao
0os desvios padrdes que cobrem quase todos os valores possiveis na faixa de
valores disponiveis (aproximadamente 98%) e 0,21 (7 x 0,03) é a margem de erro
aceitavel de 0,03 multiplicada pelo nimero de pontos na escala primaria que sao

sete.

Para uma populacao de 1 679 individuos o tamanho de amostra sera de 119
conforme foi demonstrado pela equacao 3, porém este valor é maior que 5% da

populacao (1 679 x 0,05 = 84), assim sendo, deve-se fazer a correcao:
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pe— Mo M9 49912112 (4)

0 gque leva a um valor final de tamanho de amostra igual a 112.

3.3.4.2 Para variaveis categoricas

De forma similar a equacéo 1, a féormula proposta por Cochran (1977) para

estimativa do tamanho de amostra para variaveis categoricas depende de quatro

variaveis:
Z°xpxq
e ®)

onde np é o tamanho da amostra, z € o valor critico para o nivel alfa selecionado, p é
proporcao populacional de individuos que pertence a categoria em estudo, q é
proporcdo populacional de individuos que nao pertence a categoria em
estudo (g = 1 - p) e d € a margem de erro aceitavel para a propor¢cédo que se esta

estimando.

No entanto, conforme observado por Cochran (1977) e por Bartlett, Kotrlik e
Higgins (2001) deve ser feita uma correcao deste valor inicial do tamanho da
amostra (ng) sempre que o valor calculado for maior que 5% do tamanho da

populacdo a ser estudada. Assim sendo, a formula para a correcao é:

0 (6)
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onde n é o tamanho da amostra corrigida quando o tamanho inicial (ng) estimado
pela equacédo 5 for superior a 5% do tamanho da populacédo (N), no € o tamanho da

amostra estimado pela equacéo 5 e N é o tamanho da populacdo a ser estudada.

Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001) propdem o seguinte exemplo com o objetivo
de esclarecer o uso das formulas propostas Cochran (1977).

Um pesquisador definiu um nivel alfa de 0,05, deseja usar uma variavel
proporcional e definiu que o erro aceitavel de sua pesquisa € de 5%. O desvio
padréo foi estimado pelo pesquisador como sendo 0,5 para a escala.

Deste modo, com o uso das formulas propostas por Cochran (1977) obtém-se

0 seguinte resultado:

n - Z’xpxq (1962)><(0,5)><(1—0,5)

o e (0,052) =384,2=385 (7

onde 1,96 é o valor critico de z para o nivel alfa igual a 0,05, o produto p X q é a
estimativa da variancia (a propor¢cdo maxima possivel 0,5 multiplicada por um menos
a proporcdo maxima possivel produz o tamanho maximo possivel de amostra) e

0,05 é a margem de erro aceitavel para o valor a ser estimado.

Para uma populagdo de 1 679 individuos o tamanho de amostra sera de 385
conforme foi demonstrado pela equacédo 7, porém este valor € maior que 5% da

populacao (1 679 x 0,05 = 84), assim sendo, deve-se fazer a correcao:

he_ Mo __ 38 _3133=2314 8)

=) [ (565

0 que leva a um valor final de tamanho de amostra igual a 314.

Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001) organizaram a Tabela 1 que apresenta

valores de tamanhos de amostras para problemas de amostragem tipicos, porém
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seus resultados devem ser avaliados quando a pesquisa a ser desenvolvida ndo se
encontra dentro dos parametros usados para elabora-la.

Muitas vezes pode ser necessario amostrar mais do que o numero indicado
pelas equacdes propostas por Cochran (1977), pois se “se 0 pesquisador tem um
publico cativo este tamanho de amostra pode ser alcancado facilmente.”
(BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducao nossa). No entanto,

vérios estudos de pesquisas sociais e educacionais usam como métodos de coleta
de dados questionarios e outros métodos de participagdo voluntéria, e as taxas de

participacéo sdo bem inferiores a 100%. (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS,
2001, traducado nossa).

“A sobreamostragem pode elevar 0s custos da pesquisa, porém € muitas
vezes necessaria.” (FINK, 1995, apud BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001,
traducdo nossa), entretanto, “muitos pesquisadores questionam o uso da
sobreamostragem para assegurar que o0 tamanho de amostra minimo seja
alcancado e sugestbes sobre como garantir o tamanho minimo de amostra sdo
escassas.” (BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS, 2001, traducdo nossa).

Outra abordagem, alternativa a sobreamostragem, € a repeticdo das

entrevistas ou reenvio dos questionarios até que se obtenha resposta, pois

se um questiondrio for enviado para uma amostra de estabelecimentos comerciais,
alguns ndo irdo responder. Se visitas forem feita a uma amostra de familias,
algumas estardo fora de casa e outras podem se recusar a cooperar. Uma solugao
Obvia para o primeiro caso seria enviar e reenviar avisos até que se obtenha
resposta. Se isto ndo resolver a situagdo podem ser feitas visitas quantas vezes
forem necessérias. (RAJ, 1968, traducdo nossa).
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Tabela 1 — Tamanho de amostra para um dado tamanho de populacdo para
varidveis continuas e categoricas. (Adaptado de BARTLETT, KOTRLIK e HIGGINS,
2001)

Tamanho de amostra

Variaveis continuas Variaveis categoricas
Tamanho da (margem de erro de 0,03) (margem de erro de 0,05)
populacéo
a=0,1 a=005 a=0,01 p=0,5 p=0,5 p=0,5
z=1,65 z=1,96 z=258 z=1,65 z=1,96 z=2,58
100 46 55 68 74 80 87
200 59 75 102 116 132 154
300 65 85 123 143 169 207
400 69 92 137 162 196 250
500 72 96 147 176 218 286
600 73 100 155 187 235 316
700 75 102 161 196 249 341
800 76 104 166 203 260 363
900 76 105 170 209 270 382
1 000 77 106 173 213 278 399
1500 79 110 183 230 306 461
2 000 83 112 189 239 323 499
4 000 83 119 198 254 351 570
6 000 83 119 209 259 362 598
8 000 83 119 209 262 367 613
10 000 83 119 209 264 370 623

3.4 Fontes de erro

A estimativa do erro apresentada anteriormente “provém apenas da variacao
da amostragem aleatdria que esta presente quando n das unidades sdo medidas ao

invés da populacdo inteira de N unidades.” (COCHRAN, 1977, traducdo nossa).
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“Esta suposicao € valida em tipos simples de pesquisas nas quais 0S mecanismos
de medicdo séo precisos e a qualidade do trabalho € alta.” (COCHRAN, 1977,
tradugdo nossa) e “em pesquisas complexas, particularmente quando problemas
dificeis de medicdo estdo presentes, esta suposicdo estd longe de ser verdadeira.”
(COCHRAN, 1977, traducéo nossa).

Conforme apontado por Cochran (1977) sao ainda trés as possiveis fontes de

erro.

e Falha na medicédo de algumas das unidades na amostra escolhida. Isto pode
ocorrer devido a desatencdo ou, no caso de populacdes humanas, devido a
falha em localizar alguns individuos ou a sua recusa em responder as
perguntas quando encontrados;

e Erros de medicdo em uma unidade. O mecanismo de medicdo pode ter sido
influenciado ou ser impreciso. No caso de populagdes humanas o0s
entrevistados podem ndo possuir informacbes corretas ou podem dar
respostas que foram influenciadas; e

e Erros introduzidos na edicdo, no ajuste das variaveis ou na tabulacdo dos

resultados.

Hansen, Hurwitz e Madow (1953) propdem o0 seguinte exemplo para as
possiveis fontes de erro em uma pesquisa. Um pesquisador deseja saber o nimero
de pessoas entre dezoito e quarenta e quatro anos de idade de uma determinada
populacdo, isto serd feito através de um censo. ApOs determinar quais pessoas
deverdo ser entrevistadas o pesquisador irhd se deparar com a seguinte questao:
COMO conseguir uma resposta precisa do entrevistado?

Algumas pessoas ndao sabem exatamente suas idades. Outras tendem a
responder com numeros arredondados ou podem propositalmente informar suas

idades erradamente.

O problema em conseguir uma resposta precisa pode ser consideravelmente mais
sério quando se deseja obter uma resposta a respeito do entrevistado ter estado
empregado, se ele tem uma opinido particular sobre determinado assunto ou quando
se esté interessado em questfes mais complexas. (HANSEN, HURWITZ e MADOW,
1953, traducéo nossa).
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Para Hansen, Hurwitz e Madow (1953) sdo seis as possiveis fontes de erro

em uma pesquisa:

Erros devido a mau planejamento ou mas definicdes. Quando se faz o
planejamento de uma pesquisa 0 proposito dela deve ser explicitado. Os
propoésitos sdo entdo traduzidos em um conjunto de definicbes das
caracteristicas para as quais informacdes serdo coletadas e um conjunto de
especificacdes para coleta-las, processa-las e publica-las. Os erros aparecem
guando o pesquisador falha no entendimento dos propdsitos da pesquisa,
quando as definicbes que foram elaboradas ndo sdo pertinentes a estes
propdsitos e quando as especificacdes (para a amostragem, o questionario, o
método de coleta de dados, os métodos para selecdo e treinamento de
pessoal, os métodos de processamento, etc.) levariam ao erro mesmo que
fossem seguidas a risca;

Erros de resposta. Os erros de resposta podem ser acidentais ou podem ser
introduzidos propositalmente ou, ainda, podem surgir da falta de informagdes.
Um entrevistado pode entender erradamente uma questéo e acidentalmente
fornecer uma resposta errada ou pode responder incorretamente porque
acredita que uma resposta errada pode Ihe dar prestigio ou pode responder
errado por outros motivos. O entrevistador pode afetar a precisdao das
respostas pelo modo como ele faz as perguntas e as registra. Uma fonte de
erro muito comum a muitos dos métodos de coleta de dados é quando se faz
necessario refazer uma entrevista com um mesmo individuo. Muitas das
perguntas em pesquisas se referem a acontecimentos ou situagdes passados
e ha certa dificuldade em lembrar 0 evento e associd-lo ao periodo de tempo
correto;

Erros de cobertura. Um pesquisador pode definir o nimero real de individuos
em um local, baseado em alguma definicAo, em um momento especifico.
Porém, quando for feito um censo da populacdo envolvida neste local
perceber-se-a que alguns individuos foram contados mais de uma vez e
outros foram ignorados. O erro global € a diferenca entre aqueles que foram
ignorados e aqueles que nao deveriam ter sido enumerados. Tais erros sao
muitas vezes maiores do que se poderia esperar. De modo similar, em censos

na agricultura ou no comércio, existe a questdo da subcobertura ou



51

sobrecobertura, mas aqui o problema € mais complexo, devido a falta de
clareza da definicdo de fazenda ou estabelecimento comercial para casos
limitrofes. Erros ao aplicar uma definicAo podem afetar a cobertura da
populacdo. Amostras também estdo sujeitas a erros de cobertura quando
estas foram projetadas de tal forma que algumas classes da populacdo néo
tém probabilidade alguma de serem incluidas ou tem probabilidades
inadequadas de incluséo;

Erros de classificacdo. A classificacdo estatistica dos dados como, por
exemplo, classificar as pessoas por ocupacédo, estabelecimentos comerciais
por tipos de industrias, mortes pela causa e doencas por diagndstico é
fundamental para a maioria das atividades estatisticas. Algumas
classificacbes sdo objetivas, mas muitos sistemas de classificacdo ndo séo
anicos e sao dificeis de aplicar. Problemas conceituais do uso de tais
sistemas podem levar a ma-interpretacdo e a erros;

Erros de compilacdo. Erros podem ocorrer em varios dos processos
envolvidos na tabulacdo e sumarizagcdao das observacOes feitas em uma
pesquisa. Erros de compilacdo podem ser controlados através de verificacao,
analise de consisténcia, etc. Quaisquer operacdes como edi¢cdo, ajuste das
variaveis, manipulacédo de anotacdes, tabulacdo ou transcricdo sédo potenciais
fontes de erro. Uma das decisdes importantes a serem feitas em um censo de
grande escala e em pesquisas € qudo grande serd o controle sobre a
verificacdo, analise de consisténcia, etc. para assegurar o nivel de precisao
desejado; e

Erros de publicacdo. Aqui existem duas fontes de erro a serem consideradas.
Uma esta ligada a mecénica da publicacao — relacionada a erros na copia de
verificacdo e similares. A outra, muito mais séria, estd na falha da
organizacdo da pesquisa que acaba por limitar o entendimento da estatistica.
Erros deste tipo podem ir desde falha na colocacdo de titulos em tabelas até
falha em expressar amostras conhecidas ou, até mesmo, falhas nas
definicbes e propositos do trabalho. Um relatorio que possua uma grafia
errada da estatistica da pesquisa ou de sua precisdo pode contribuir mais

para o erro de analise do que qualquer outra fase da pesquisa.
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4 METODOLOGIA

7

Metodologia é “a melhor maneira de abordar determinados problemas no
estado atual de nossos conhecimentos.” (COSTA e COSTA, 2001) e, também,
“indica o progresso a ser seguido, ou seja, 0 caminho a ser percorrido, tendo em
vista o objetivo a ser atingido, que é a verdade.” (FILHO e SANTOS, 2002).

A fim de conseguir alcancar os objetivos deste trabalho elaborou-se um plano
de acdo onde ficou determinado que trés empresas do setor de industrias de
transformacao do Estado do Rio do Janeiro seriam avaliadas. Tais empresas foram
selecionadas quanto ao seu porte, isto €, seu numero de funcionarios, faturamento
e, até mesmo, o critério subjetivo do alcance de sua marca.

Assim sendo, neste capitulo é apresentada a metodologia deste trabalho na
seguinte ordem: revisdo bibliografica, analise documental das empresas
selecionadas, entrevistas com representantes das empresas e 0 restante do

desenvolvimento do trabalho.

4.1 Caracterizacao e estrutura metodoldgica da pesquisa

Devido a crescente e relativamente moderna busca pela integracdo da RSC
as praticas gerenciais das empresas este trabalho tem carater exploratorio e
qualitativo, assim sendo, “a pesquisa exploratéria tem como objetivo, via de regra
“provocar o esclarecimento de uma situacdo para a tomada de consciéncia” e que
adota métodos e técnicas de pesquisa diferentes dos estudos experimentais.”
(CHIZZOTTI, 1995, apud OLIVEIRA, 2002).

Quanto a feicdo qualitativa deste trabalho ela pode ser entendida conforme
em Godoy (1995), apud Oliveira (2002):

e Considerar o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave;
e Possuir carater descritivo;

e O processo ser o foco principal de abordagem e néo o resultado ou o produto;
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e A andlise dos dados ser realizada de forma intuitiva e indutivamente pelo
pesquisador;

e Na&o requerer o uso de técnicas e métodos estatisticos; e

e Ter como preocupacdo maior a interpretacdo de fendbmenos e a atribuicdo de

resultados.

Pode-se afirmar que “a pesquisa qualitativa ndo busca enumerar e/ou medir
0s eventos pesquisados, nem utiliza instrumental estatistico na analise dos dados.”
(GODOQY, 1995, apud OLIVEIRA, 2002).

Conforme apontado por Costa e Costa (2001) o raciocinio indutivo vai do
particular para o geral, conforme o seguinte exemplo: o cachorro tem sangue
quente; o gato tem sangue quente; o homem tem sangue quente; logo todos os
mamiferos tém sangue quente. Esta foi a abordagem utilizada neste trabalho, pois
com o intuito trazer esclarecimentos a respeito do tema da Responsabilidade Social,
sua utilizacdo e a forma com que € integrada e tratada, era necessério coletar o
méaximo de informacdes possiveis relativas as empresas em estudo, para que apos
isto, pudessem ser tratadas e conclusdes, de cunho geral, pudessem ser formuladas
com base em observacgdes particulares.

No entanto, para que as observagbes particulares pudessem ter
representatividade do todo e as conclusées de cunho geral fossem validas, foi
utiizado um ferramental estatistico, descrito no Capitulo 3, para determinar o

tamanho das amostras a serem colhidas nas empresas.

4.2 O delineamento da pesquisa

Inicialmente buscou-se o que em matéria de Normas, Leis, Instituicdes e
recomendacdes, nacionais e internacionais, poderia ser considerado como
parametros e balizadores para este trabalho e, assim sendo, temos: Legislacéo
Trabalhista, SA 8000, NBR 16001, AA 1000, Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, Associacédo Brasileira de Normas Técnicas, International

Organization for Standardization entre outros.
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Em uma segunda etapa considerou-se quais empresas do setor de inddstrias
de transformacédo poderiam servir de objeto de estudo para este trabalho, isto €,
quais efetivamente tinham propostas e projetos na area de RSC que pudessem
servir de subsidio a concretizacao desta pesquisa.

No que diz respeito ao espaco de tempo considerado neste trabalho tem-se a
tltima década como objeto de analise, no entanto, ndo se exclui quando necessario
a demonstracdo de qualquer idéia, uma retomada dos fatos anteriores importantes
para tal, mesmo que estejam fora desta faixa temporal mencionada anteriormente.

Por fim, buscou-se a elaboracdo da metodologia a ser seguida a fim de
concluir os objetivos ja citados deste trabalho.

Segue na Figura 1 o fluxograma geral das atividades desenvolvidas durante

esta pesquisa.

Definicio do problema, o
desenvolvimento da hipdte-
=P se e a claboragio do |==P"

metodo

Escolha das Empre-
sas e Plano de Acdo

1

‘ e ‘ Coleta dos Dados e ‘ Andlise Documental

‘ Revisdo Bibliografica

Analise e Interpreta-
30 dos Resultados

Figura 1 — Fluxograma geral das atividades desenvolvidas.

4.3 Descricao resumida das atividades

4.3.1 Formacao do referencial bibliogréafico

Paralelamente ao cumprimento dos créditos necessarios para o Curso de
Pés-graduacao realizou-se a revisdo da literatura existente, a fim de gerar base para
a fundamentacdo tedrica deste trabalho. Livros, artigos, revistas especializadas,
jornais, entrevistas televisionadas, sites da internet, videoconferéncias, enfim,
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lancou-se mao de diversos recursos de comunicacdo disponiveis que pudessem
servir de subsidio a esta pesquisa.

Tais recursos foram convenientemente avaliados, catalogados e compilados
buscando sempre uma organiza¢do cronoldgica dos fatos e, também, construir um

panorama amplo do que tem sido entendido, dito e feito na area da RSC.

4.3.2 Percepcao do problema, formulacdo da hipdtese e definicdo do método de

pesquisa

Compreendeu-se que a Qualidade e o Meio Ambiente ja sdo verdades
estabelecidas e que ndo necessitam de maiores apresentacdes, isto €, as empresas
ja tém a consciéncia que devem se adequar aos parametros envolvidos nestes
conceitos, a fim de alcancar um diferencial mercadolégico, uma melhoria produtiva
ou a tdo comentada sustentabilidade, dependendo da vis&o ou objetivos da empresa
em questao.

Outro fato que se pode entender é o de que a sustentabilidade, em seu amplo
conceito, passou a ser também uma verdade, tal qual as mencionadas acima, e
assim sendo, as empresas passaram a buscar, em maior ou menor grau, esta
sustentabilidade. No entanto, ao considerar, para efeito didatico, trés as énfases da
sustentabilidade: Produtiva, Ambiental e Social, percebe-se que a Qualidade é a
variavel capaz de alcancar a énfase Produtiva e o Meio Ambiente a énfase
Ambiental, mas o caminho para alcancar a faceta Social permanecia ainda tanto
qguanto obscuro até o advento formal da RSC.

Assim sendo, considerando-se a RSC como variavel capaz de atingir a énfase
Social da sustentabilidade, entende-se que ela deve ser tdo solida quanto as outras
variaveis jA& mencionadas e se o Meio Ambiente e a Qualidade podem ser
mensurados, avaliados, sistematizados e permeados no contexto de uma
organizacdo e da sociedade, a Responsabilidade Social também deve assim ser.
Isto serviu de base para a formulacdo da hipdtese aqui submetida a andlise e
validacéo.

Apés estas etapas, estipulou-se que, a fim de atingir os objetivos aqui

propostos, a via exploratéria e qualitativa era a mais adequada devido a natureza do
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proprio trabalho. Lancando-se mao assim de entrevistas e questionarios dirigidos

aos funcionarios das empresas.

4.3.3 Escolha das empresas e plano de acao

As empresas escolhidas para serem avaliadas aqui neste trabalho foram
selecionadas segundo alguns critérios, a saber: terem como atividade produtiva
principal um processo do ramo de transformacéo, representatividade dentro do setor
produtivo em que se inserem, terem um sistema documental implantado, serem
certificadas em Qualidade e Meio Ambiente (ISO 9001 e ISO 14001,
respectivamente), possuirem uma politica de integracdo de Responsabilidade
Social, possuirem algum tipo de projeto ou atividade na area da RSC e localizarem-
se no Estado do Rio de Janeiro, sendo este o limite geografico deste trabalho. Tais
critérios buscam contextualizar e facilitar ao méaximo o trabalho de pesquisa.

O plano de acdo seguido posteriormente foi o de entrar em contato com
algumas empresas que se enquadrassem nestes critérios e apresentar o projeto de
estudo as mesmas. ApoOs andlise e aprovacdo dos mesmos pelas respectivas
diretorias foi dada abertura para as necessérias incursées exploratdrias. Durante a
fase exploratéria foram selecionados elementos de significAncia nas empresas 0s
quais pudessem, através de suas opinides e respostas, representar a opinido do

conjunto (empresa).

4.3.4 Analise documental

Dentro das empresas selecionadas foi feita uma busca por todos os registros
documentais das atividades relacionadas a RSC, isto é: projetos externos,
investimentos internos e externos, programas internos, bem como outros indicios

que pudessem construir um diagnostico de como a RSC foi e é tratada nas

entidades empresariais.
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Procurou-se identificar e diferenciar medidas de obediéncia ou adequacao
Legal de medidas pré-ativas e voluntarias de Responsabilidade Social. Outra medida
tomada nesta analise foi a de buscar identificar o modo pelo qual a empresa
acomodou a RSC a sua estrutura departamental ou gerencial.

Dentre os documentos que foram analisados podem ser destacados: plano
estratégico, organograma, relatérios soécio-ambientais anuais, Indicadores
Balanceados de Desempenho (do inglés Balanced Scorecard — BSC), descrigdo
detalhada dos projetos sociais, seus objetivos e investimentos, rede interna de
informacdes, material de divulgacdo interna, material de divulgacdo externa,
descricéo do sistema de gestédo integrada, entre outros.

No entanto, embora tenham sido analisados muitos documentos, a maior
parte deles é de importancia estratégica. Assim sendo, ficou estipulado, por acordo
de confidencialidade firmado em cartério e passivel de punicdo legal e pecuniaria,
gue apenas um grupo limitado de informacdes poderia ser divulgado e, até mesmo,
0s nomes das empresas deveriam ser ocultados. Devido a isto, as empresas que
participaram deste trabalho passaram a ser referidas pelos nomes genéricos de

Empresa A, Empresa B e Empresa C.

4.3.5 Coleta de dados

Em uma primeira etapa foram entrevistados elementos significativos da
empresa, isto é, individuos que fizessem parte de diferentes estagios administrativos
da empresa: geréncia, direcdo e producdo. Estas entrevistas foram estruturadas
tendo em vista caracterizar os seguintes pontos: a cultura empresarial incutida pela
empresa em cada individuo sobre tema da RSC, o comprometimento de cada um
com o0 mesmo e o entendimento pessoal sobre o tema. Encontram-se disponiveis 0s
modelos destas entrevistas nos Apéndices B, C e D. A estrutura das entrevistas foi
montada com base nos modelos presentes em Costa e Costa (2001), Oliveira (2002)
e 0s conceitos presentes em Filho e Santos (2002).

Concomitantemente as entrevistas foram distribuidos, a todos os funcionéarios
que se propuseram a participar da pesquisa, os questionarios fechados cujo modelo

utiizado se encontra no Apéndice A. A estrutura do questionario fechado foi
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elaborada com base nos modelos apresentados em Costa e Costa (2002) e os
conceitos presentes em Filho e Santos (2002).

As entrevistas foram utilizadas de forma conjunta aos questionarios, pois

as informagbes necessarias para o desenvolvimento do estudo podem ser obtidas
mediante o preenchimento de um questionario pelo pesquisado. Muitas vezes um
questionério bem elaborado nédo basta para alcancar a realidade buscada. (FILHO e
SANTOS, 2002).

Outro ponto importante relativo ao uso das entrevistas é o de que

um melhor resultado na pesquisa pode ser obtido mediante a utilizagdo de um
entrevistador. Este terd condicSes de dar ao entrevistado a seguranga necessaria
para que 0 mesmo expresse 0 seu real sentimento a respeito do assunto em
discussdo. (FILHO e SANTOS, 2002).

Embora o carater deste trabalho seja exploratério e qualitativo, a fim de que
as respostas obtidas nos questionarios fechados tivessem representatividade do
todo, foram coletadas quantidades de questionarios determinadas pelo método
proposto no Capitulo 3.

Porém, conforme ja foi mencionado no Capitulo 3, antes de determinar o
tamanho da amostra pelo sistema proposto por Cochran (1977) fez-se necessario ter
uma estimativa da variancia da amostra. Na falta de dados de outros estudos e
frente as limitagbes de um estudo piloto e da incerteza associada a uma estimativa
baseada na experiéncia do pesquisador, escolheu-se fazer o estudo em duas
etapas, onde os resultados de uma amostragem inicial servem de subsidio para a
determinacao da variancia e posterior determinacdo do tamanho final da amostra.

Assim sendo, com base no numero total de funcionérios de cada empresa (N)
e usando o artificio apresentado no Capitulo 3, onde ao fixar-se a estimativa da
variancia para variaveis categoricas (p X q) como sendo 0,5 x 0,5 estamos
maximizando o tamanho da amostra, calculou-se o tamanho maximo néo corrigido
da amostra por empresa (no max) € depois estes foram corrigidos (quando excederam
5% do tamanho total N) gerando assim os valores do tamanho maximo corrigido da
amostra por empresa (Nuax). Baseando-se em um critério heuristico determinou-se
gue a amostra inicial que serviu de base para estimativa da variancia foi de 10% do
valor de Nuax (0,1XNuax).

Para este trabalho determinou-se que a margem de erro aceitavel € de 5% (d)

e que o nivel alfa é de 0,1 o que corresponde a um valor critico de z de 1,65. Estas
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escolhas baseiam-se nas observacfes feitas no Capitulo 3, pois para variaveis
categoricas o valor de margem de erro de 5% ¢é aceitavel conforme apontam Krejcie
e Morgan (1970), apud Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001). J& o valor de nivel alfa de
0,1 é coerente com trabalhos que visam identificar relagbes ou fenémenos
estatisticos com objetivo de servir de precursores a outros estudos conforme
observado por Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001). Os resultados destes calculos

preliminares encontram-se sintetizados na Tabela 2.

Tabela 2 — Tamanhos de amostra para estimativa da variancia.

Empresa N 0,05xN z p q d No Max Nitax 0,1XNpax

A 500 25 165 050 050 0,05 2723 1765 18
B 3 500 175 165 050 0,50 0,05 2723 2527 26
C 1700 85 165 050 0,50 0,05 272,3 2348 24

Em uma etapa posterior, de posse das estimativas obtidas na primeira etapa
deu-se prosseguimento ao calculo do tamanho de amostra necessario para cada
uma das empresas. No entanto, como ja foi mencionado no Capitulo 3, este
tamanho de amostra € especifico para cada pergunta do questionario, isto €, como
cada pergunta possui sua estimativa de variancia (p x q) particular, os resultados
das formulas de Cochran (1977) (equacbes 5 e 6) serdo valores distintos de
tamanho de amostra para cada pergunta.

Nesta segunda etapa dos calculos sédo validas as consideracdes feitas na
primeira etapa a respeito dos valores da margem de erro aceitavel e do nivel alfa,
isto é, usou-se um valor de d igual a 0,05 e um valor de z igual a 1,65. Porém,
conforme mencionado no Capitulo 4 item 4.3.4, em virtude do acordo de
confidencialidade, os dados relativos a algumas das perguntas feitas no questionario
disponivel no Apéndice A ndo puderam vir a publico. Assim sendo, dentre as
perguntas formuladas no questionario distribuido as empresas apenas 0s resultados
as perguntas de numero 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14 sao apresentados neste trabalho
e para efeito de analise de resultados apenas estas foram consideradas.

Para efeito de calculo, cada uma das perguntas selecionadas teve uma de
suas categorias de resposta escolhida como sendo a preferencial e a percentagem
(sob a forma de fracdo) das respostas pertinentes a esta categoria foi registrada
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como sendo a estimativa de p para esta pergunta. Logo, como g € igual a um menos
p obteve-se por aritmética o valor de g e, por fim, a estimativa da variancia (p x q)
para cada pergunta.

Com a estimativa da variancia determinada para cada uma das perguntas
selecionadas, calculou-se o tamanho néao corrigido da amostra por pergunta e por
empresa (ny) e depois estes foram corrigidos (quando excederam 5% do tamanho
total N) gerando assim os valores do tamanho corrigido da amostra por pergunta e
por empresa (n).

Finalmente, apo6s ter determinado o tamanho corrigido da amostra por
pergunta e por empresa (n) percebeu-se que havia uma variedade de valores
conforme apontado no Capitulo 3 por Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001). No intuito de
nao ter que relaxar a precisdo para algumas das perguntas, conforme observado por
Cochran (1977) e seguindo a sugestao de Bartlett, Kotrlik e Higgins (2001), ambas
citadas no Capitulo 3, escolheu-se um valor de tamanho de amostra real (Ngrea)
maior que o maior valor de tamanho de amostra calculado por empresa. Os
resultados desta etapa dos célculos estdo compilados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Tamanho de amostra final com base nas estimativas das variancias
obtidas na amostragem inicial.

Categoria
Empresa N 0,05xN Pergunta p b4 q d No N Ngea
de interesse
7 Sim 0,93 0,07 70,9 63
8 Sim 0,90 0,10 98,0 83
9 Melhora muito 0,87 0,13 123,2 99
10 Grande 0,88 0,12 115,0 94
A 500 25 1,65 0,05 100
11 Grande 0,88 0,12 115,0 94
12 Grande 0,92 0,08 80,2 70
13 Sim 0,88 0,12 115,0 94
14 Aumentada 0,87 0,13 123,2 99
7 Sim 0,95 0,05 51,7 52
8 Sim 0,90 0,10 98,0 99
9 Melhora muito 0,91 0,09 89,2 90
10 Grande 0,89 0,11 106,6 107
B 3500 175 1,65 0,05 140
11 Grande 0,92 0,08 80,2 81
12 Grande 0,98 0,02 21,3 22
13 Sim 0,85 0,15 138,8 139
14 Aumentada 0,86 0,14 131,12 132
7 Sim 0,95 0,05 51,7 52
8 Sim 0,90 0,10 98,0 93
9 Melhora muito 0,90 0,10 98,0 93
10 Grande 0,89 0,11 106,6 101
C 1700 85 1,65 0,05 155
11 Grande 0,90 0,10 98,0 93
12 Grande 0,95 0,05 51,7 52
13 Sim 0,90 0,10 98,0 93

14 Aumentada 0,81 0,19 167,6 153
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Como pode ser percebido os valores de ngey Sao ligeiramente maiores que 0s
maiores valores de tamanho de amostra calculados por empresa. Isto € devido ao
fato de que ndo foi possivel estabelecer um percentual de seguranca em funcéo
deste valor ngress j& que neste trabalho dependia-se em grande escala da
colaboracdo das empresas e, embora estas estivessem sempre com uma postura de
colaboracdo, nem sempre foi possivel alcancar todos os funcionarios ou nem
sempre foi possivel que todos quisessem patrticipar.

Assim sendo, adotou-se a postura de pedir uma cota de questionarios por
empresa e conscientizar os encarregados de fazer a distribuicdo dos mesmos de
que a distribuicdo dos questionarios deveria ser aleatéria e voluntaria, mas que uma
mesma pessoa deveria responder apenas uma vez o questionario reduzindo assim
os erros de cobertura conforme definido por Hansen, Hurwitz e Madow (1953).

O encarregado de distribuir os questionarios foi instruido a repassar as
orientacdes que recebeu aos intermediarios que viessem a participar da distribuicdo
dos questionarios e estes por sua vez deveriam transmiti-las aqueles que fossem
responder o questiondrio. Isto visava reduzir os possiveis erros de resposta
conforme definido por Hansen, Hurwitz e Madow (1953) ou os erros de medi¢cdo em
unidades conforme definido por Cochran (1977).

Quando ao numero de questionarios respondidos optou-se pela abordagem
proposta por Raj (1968), isto €, foram enviadas notas com pedidos por quantidades
de questionarios até que se obtivesse 0 nlmero ngres de questionarios respondidos
corretamente mencionado na Tabela 3. Fixou-se um prazo de no maximo dois
meses apos a primeira notificacdo de envio de questionarios para que as empresas
fornecessem a quantidade necesséaria de questiondrios. Evitando assim que a
informacdo e as instrucdes passadas aos funcionarios se perdessem no tempo e
aumentasse a probabilidade de erros de resposta conforme definido por Hansen,
Hurwitz e Madow (1953) ou os erros de medi¢cdo em unidades conforme definido por
Cochran (1977).

As entrevistas realizadas neste trabalho tém carater complementar a analise
documental, ou seja, ndo tem o objetivo de analisar quantitativamente as empresas
em questdo. Por isto foram realizadas entrevistas com individuos formadores de
opinido dentro das empresas, a saber: diretores presidentes, diretores, gerentes,
facilitadores e funcionarios operacionais. Estas classificacdes citadas anteriormente

Sao geneéricas, visto que de empresa para empresa estes cargos mudam de nome e,
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assim sendo, nas empresas cujos cargos sdo diferentes dos mencionados foram
entrevistados os cargos hierarquicamente equivalentes.

O fato das entrevistas serem realizadas apenas com um namero reduzido de
pessoas estd ligado a dificuldade de conseguir que pessoas nestas posicdes
disponibilizassem um tempo maior para serem entrevistadas, posto que, frente ao
guestionario fechado, o tempo requerido para uma entrevista € muito maior, tendo
em média durado vinte minutos e muitas vezes chegando a uma hora.

As entrevistas foram estruturadas conforme apresentado nos Apéndices B, C
e D e foram organizadas quanto ao tempo de acordo com a Tabela 4.

Tabela 4 — Descricdo e duracdo das etapas das entrevistas.

Etapa Descrigcédo Duracéao

Apresentacdo do propdsito
do trabalho, do intuito da _

1 ) ) 5-10 minutos
entrevista e esclarecimento

de duvidas.

Perguntas introdutérias e
explicagbes adicionais para a

2 proxima série de perguntas. 5-10 minutos
Esclarecimento de duvidas

sobre as perguntas.

Perguntas referentes ao
tema da Responsabilidade _

3 ] ) 10-15 minutos
Social. Esclarecimento de

duvidas sobre as perguntas.

Comentarios finais do
entrevistado, criticas e _

4 N 5-15 minutos
sugestdes sobre o tema ou a

entrevista.

Todas as entrevistas foram gravadas com um gravador digital para futura
referéncia e consulta. Em todas as etapas da entrevista, sempre que necessario, 0
entrevistador forneceu informagdes adicionais a fim de dirimir quaisquer duvidas que

viessem a surgir. Esta medida visava reduzir os possiveis erros de resposta
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conforme definido por Hansen, Hurwitz e Madow (1953) ou os erros de medicdo em
unidades conforme definido por Cochran (1977).

Foram disponibilizados, em média, de trés a quatro dias para que o
pesquisador entrevistasse o numero indicado de pessoas e seguindo cronograma
elaborado pelos préprios representantes das empresas em analise. Assim sendo,
foram entrevistados: na Empresa A, 15 funcionarios; na Empresa B, 25 funcionarios;
e na Empresa C, 35 funcionérios. A composi¢ao destes grupos de entrevistados se
encontra na Tabela 5.

Tabela 5 — Composicdo do grupo entrevistado por empresa.

Empresa Composicao por modelo de questionario

1 Modelo Diretoria
4 Modelos Geréncia
10 Modelos Operacéao
Total: 15 entrevistados
3 Modelos Diretoria
4 Modelos Geréncia
18 Modelos Operacéao
Total: 25 entrevistados
1 Modelo Diretoria
4 Modelos Geréncia
30 Modelos Operacao

Total: 35 entrevistados

O periodo de coleta de dados para este trabalho, compreendendo contato
inicial, andlise documental in loco, entrevistas, distribuicdo de questionarios e
recolhimento de respostas, se estendeu entre os meses de novembro de 2006 e
abril de 2007.
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4.3.6 Analise e interpretacado dos dados obtidos

Todos os dados obtidos através da andlise documental e das entrevistas
foram compilados e sintetizados sob a forma de relatérios individualizados por
empresa. Em tais relatérios construiu-se um panorama personalizado de cada
empresa no que diz respeito a RSC.

Quanto a forma de apresentacdo destes relatdérios usou-se a seguinte
estrutura: perfil da empresa, resultados das respostas ao questionario fechado,
definicbes de Responsabilidade Social, programas de Responsabilidade Social,
sugestdes e modelo organizacional de Responsabilidade Social implantado. Com
excecdo ao modelo organizacional, todos os outros itens s&o separados por
empresa.

Com relacdo ao perfil das empresas, pelos motivos ja citados no Capitulo 4
item 4.3.4 a respeito do acordo de confidencialidade, ndo foi possivel apresentar
muitas informacdes a respeito das empresas estudadas. Assim sendo, as
informacdes disponiveis limitam-se a localizacdo, resumo da atividade produtiva,
visdo estratégica ou missao e principais certificacdes em normas internacionais de
relevancia a este trabalho.

Quanto as respostas ao questionario fechado, optou-se por apresenta-los sob
a forma de gréaficos de setores ou, comumente chamados, graficos de pizza. Este
tipo de grafico foi escolhido por representar visualmente ndo sO6 os valores
percentuais correspondentes as respostas de cada pergunta, mas, também, a
proporcdo que cada uma das respostas possui entre si em funcdo do tamanho
relativo de seus setores. Isto facilita a interpretacao e leitura deste tipo de gréfico,
pois deste modo percebe-se com maior clareza quando ha um predominio de uma
resposta em relacéo a outras.

E preciso relembrar que, embutidos em todos os graficos de pizza
apresentados neste trabalho, bem como nos valores percentuais apontados por
eles, estdo os conceitos e observacdes feitos nos Capitulos 3 e 4, notadamente, o
nivel alfa de 0,1 e a margem de erro aceitavel de 5%. Isto é, quando forem lidos
quaisquer dos valores percentuais destes graficos é preciso que se entenda que
este valor é igual ao seu médulo +5% e que a probabilidade deste valor apontado

pela analise estatistica ser diferente do valor real € de 10 em 100. Porém, para fins
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de simplificacdo da apresentacao dos resultados, ndo foi feita a grafia dos numeros
acrescidos de suas faixas de tolerancia nos graficos nem no texto.

As definicbes de Responsabilidade Social de cada uma das empresas foram
elaboradas com base na andlise documental, onde as politicas de gestdo e de
Responsabilidade Social foram determinantes, e nas descricdbes dos programas
sociais praticados por cada uma delas. O material colhido nas entrevistas também
foi usado como suporte na elaboracdo dos conceitos. Como muito material foi
avaliado e as empresas possuiam mais de um projeto social, ndo foi possivel
sintetizar em uma sé definicdo o conceito praticado de Responsabilidade Social para
cada empresa. Assim sendo, foram elaborados trés conceitos por empresa que
individualmente sintetizam uma faceta da Responsabilidade Social verificada em
cada uma delas. Tal artificio foi utilizado com o intuito de melhor explorar o tema da
Responsabilidade Social e tornar sua interpretagcdo mais ampla.

No que diz respeito aos programas de Responsabilidade Social mantidos
pelas empresas, apenas 0s mais representativos foram apresentados no Capitulo 5,
posto que em alguns casos haveria uma quantidade muito grande de projetos a
serem explicados e comentados o que poderia dificultar a interpretacdo dos dados.
A escolha destes projetos se deu em funcdo do numero de pessoas atendidas, da
abrangéncia dos projetos, do tamanho da estrutura fisica envolvida nos mesmos ou
do investimento feito nestes projetos.

As sugestdes apontadas foram coletadas nas entrevistas e, principalmente,
nas respostas ao questionario fechado, visto que havia um campo proéprio para tal.
Desta forma foram selecionadas as mais apontadas pelos funcionarios ou as mais
representativas no que diz respeito ao tema da Responsabilidade Social.

Por fim, no tocante ao modelo organizacional, percebeu-se que havia
similaridade entre as empresas estudadas e, assim sendo, sintetizou-se sob a forma
de um Unico diagrama o modelo observado em todas elas.

Durante a contabilizacdo das respostas do questionario fechado na
elaboracdo dos gréaficos de setores, adotou-se a pratica de conta-los duas vezes
para cada pergunta e no caso de respostas divergentes contava-se mais uma vez
até obter duas respostas iguais. Esta abordagem visava reduzir os erros de edi¢ao
conforme definido por Cochran (1977) ou os erros de compilacado conforme definido

por Hansen, Hurwitz e Madow (1953).
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Procurou-se adotar a sugestdo de Hansen, Hurwitz e Madow (1953) para
evitar os erros de compilacdo, através da execucdo de analises de consisténcia,
onde cada tabela compilada no texto da dissertagdo com dados da coleta de dados
foi conferida duas vezes com seu original.

Todas essas praticas tinham como objetivo evitar que houvesse erros de
editoracdo que pudessem comprometer a analise dos resultados obtidos neste
trabalho e, consequentemente, deturpar as conclusdes finais desta dissertagéo,
conforme apontado por Hansen, Hurwitz e Madow (1953) e Cochran (1977).

Em outro momento, deu-se a etapa decisiva na analise dos dados que é a
sistematizacao de tais relatérios sob um grande e unificado panorama, que constitui
foco deste trabalho e a conclusédo do mesmo. Este panorama final tem como objetivo
a validacdo da hipotese formulada neste trabalho e, assim sendo, procurou-se
responder alguns questionamentos fundamentais como: o que é entendido por RSC
pelas empresas estudadas? O que € praticado na area da RSC pelas mesmas
empresas? A RSC conseguiu, mediante os esforcos das empresas, permear todas
as suas malhas gerenciais? Os individuos envolvidos no processo tém consciéncia
do que e por que fazem determinadas acbes? Seguindo esta linha de trabalho,
foram, apOs a edicdo, compilacdo, analise e interpretacdo dos resultados obtidos,

elaboradas as conclusdes finais desta dissertagao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresenta-se uma descri¢cdo dos resultados coletados, através
do questionario fechado, das entrevistas e de documentos analisados, nas
Empresas A, B e C. Os resultados encontram-se separados por empresa para que
possam ser mais bem entendidos.

Ao final deste capitulo apresenta-se o0 modelo organizacional de implantagcéo
da Responsabilidade Social nas empresas estudadas. A descricdo da metodologia
empregada na coleta, tratamento e interpretacdo dos dados foi apresentada no

Capitulo 4.

5.1 Empresa A

E uma empresa de tecnologia de ponta na area de aditivos para refino de
petréleo, tendo como acionistas majoritarios uma empresa lider na area de petréleo
e outra lider na area de petroquimica, ambas de reconhecimento internacional.

Tal empresa tem como visdo estratégica ser uma empresa diversificada, lider
no mercado sul-americano de aditivos para industria de refino de petréleo, de forma
rentavel, competitiva e socialmente responsavel.

A Empresa A detém certificagdo nos seguintes sistemas internacionais: I1SO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 e localiza-se em um dos Distritos Industriais do
Estado do Rio de Janeiro.

5.1.1 Respostas ao guestionario fechado

Quando perguntados sobre o fato de acharem ou ndo a Empresa A
socialmente responsavel, 91,7% dos integrantes da amostra responderam que sim e
apenas 8,3% responderam que ndo, como pode ser verificado pela Figura 2. Isto

indica que as medidas da empresa em divulgar e elaborar programas com foco em
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Responsabilidade Social foram bem absorvidas pelos funcionarios e que estes

percebem a empresa como sendo socialmente responsavel.

Empresa Socialmente Responsavel

W8,3%

B91,7%

B Sim ENao

Figura 2 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
empresa é socialmente responsavel?” — Empresa A.

Apobs a percepcédo sobre a empresa ser socialmente responsavel € necessario
verificar se todos os funcionarios conhecem os programas sociais da empresa, de
modo a avaliar a metodologia usada pela Empresa A para divulgar seus programas
de Responsabilidade Social. Observa-se pela Figura 3 que 87,5% dos participantes
da amostra conhecem o0s programas sociais da empresa, porém 12,5% desta

amostra ndo conhecem 0s projetos sociais.
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Conhecimento dos Programas de RSC

W12,5%

m87,5%

ESim @Néo

Figura 3 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé conhece 0s
programas de Responsabilidade Social da empresa?” — Empresa A.

Estes 12,5% que ndo conhecem o0s projetos sociais indicam que ha ainda
uma oportunidade de melhoria na divulgacado destes programas sociais dentro da
Empresa A.

Pode-se perceber pela Figura 4 que 79,2% das pessoas amostradas
entendem que o fato da Empresa A trabalhar com Responsabilidade Social
favorece-a na melhoria de sua imagem frente aos seus publicos de interesse. Uma
minoria de 12,5% acredita que ndo ha mudancas na imagem da empresa e 8,3%

afirmam que este envolvimento melhora pouco a imagem da empresa.
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Mudanc¢a da Imagem da Empresa

@0,0%
m0,0%

@12,5%
08,3%

079,2%

@ Piora muito @ Piora pouco EN&o muda @ Melhora pouco O Melhora muito

Figura 4 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Como vocé acha que o
envolvimento da empresa com a Responsabilidade Social muda a imagem para
clientes, acionistas e sociedade?” — Empresa A.

Quando combinadas as percentagens, tem-se que 87,5% dos individuos
amostrados créem que os investimentos feitos em Responsabilidade Social, trazem
beneficios a imagem da Empresa A. No entanto, 12,5% da amostra entendem que
ndo ha mudancas, o que demonstra a demanda por melhor esclarecimento destes
programas sociais e seus beneficios diretos e indiretos por parte da forca de
trabalho da Empresa A.

De acordo com a Figura 5, quando perguntados sobre a importancia da
Responsabilidade Social para a Empresa A, 66,7% da amostra responderam que
tinha grande importancia, 29,2% responderam que tinha importancia média e 4,2%

responderam que tinha uma pequena importancia.
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Importancia da RSC

@0,0%
W4.2%

@29,2%

066,7%

B Nenhuma B Pequena EMédia O Grande‘

Figura 5 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia da
Responsabilidade Social para a empresa?”’ — Empresa A.

Observando a Figura 6 percebe-se que quando perguntados sobre a
importancia do Meio Ambiente para a Empresa A, 79,2% da amostra responderam

que tinha grande importancia e 20,8% responderam que tinha importancia meédia.

Importancia do Meio Ambiente

@20,8%

079,2%

‘ B Nenhuma B Pequena EMédia O Grande‘

Figura 6 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual € a importancia do
Meio Ambiente para a empresa?” — Empresa A.

Percebe-se pela Figura 7 que quando perguntados sobre a importancia da
Qualidade para a Empresa A, 91,7% da amostra responderam que tinha grande

importancia e 8,3% responderam que tinha importancia média.
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Importancia da Qualidade

091,7%

E Nenhuma B Pequena @ Média I:IGrande‘

Figura 7 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia da
Qualidade para a empresa?” — Empresa A.

Ao analisar a Figura 5, a Figura 6 e a Figura 7 conjuntamente percebe-se que
dos trés grandes temas Responsabilidade Social, Meio Ambiente e Qualidade,
comparativamente, a Responsabilidade Social € o que apresenta menor percentual
relativo a resposta “grande importdncia” o que indica a necessidade de melhor
trabalhar este tema frente aos outros. Também se pode perceber que em ordem
decrescente de importancia estdo Qualidade, Meio Ambiente e Responsabilidade
Social o que de certa forma pode estar relacionado com o tempo que o conceito esta
na cultura da empresa, ja que cronologicamente a ordem de implantacdo dos temas
foi Qualidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social. Assim sendo, o menor
percentual atribuido a Responsabilidade Social pode estar relacionado apenas ao
menor tempo de maturacdo do conceito na Empresa A e ndo a uma rejeicao deste
conceito.

Conforme se observa pela Figura 8, 83,3% da amostra percebem algum
beneficio direto ou indireto dos programas sociais para a empresa, porém 16,7%
acham que nao ha beneficios para Empresa A investir em Responsabilidade Social.
Isto indica a necessidade de divulgar melhor os ganhos que a empresa almeja com
seus programas sociais para sua forca de trabalho, a fim de melhorar a incorporacéo

do tema em sua cultura empresarial.
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Beneficios dos Projetos para a Empresa

W 16,7%

M@ 83,3%

ESim @Nao

Figura 8 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé percebe algum
beneficio dos projetos de Responsabilidade Social da empresa?” — Empresa A.

Ao analisar a Figura 9 percebe-se que 70,8% da amostra entendem que a
participagdo da empresa com a sociedade deve ser aumentada e 29,2% acham que
esta participacdo deve ser mantida. Isto representa que a maioria da amostra
entende que a Empresa A deve se aproximar mais das comunidades do entorno,
porém um percentual significativo (29,2%) da amostra acredita que o nivel de

envolvimento atual deve ser apenas mantido.

Participacdo com a Sociedade

@0,0%

W 29,2%

@70,8%

‘ @ Diminuida @ Mantida @ Aumentada

Figura 9 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
participacdo da empresa com a sociedade deveria ser:” — Empresa A.
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Os resultados da Figura 9 indicam que h& a necessidade de divulgar melhor o
planejamento estratégico da empresa relativo as questdes de Responsabilidade
Social para que seus empregados colaborem e incentivem o desenvolvimento da
Empresa A e compreendam que uma maior proximidade das comunidades pode
aumentar o entendimento da Empresa A sobre as necessidades destas

comunidades e ajudar a elaborar projetos mais objetivos.

5.1.2 Definicdes de Responsabilidade Social

Dentre todas as definicbes de Responsabilidade Social levantadas nas
entrevistas e nos questionarios fechados encontram-se condensadas as trés a

seqguir:

e Definicdo A.1l: Sdo todas as atividades da empresa com fim educacional e
voluntario que beneficiem as comunidades do entorno, resultando disto uma
boa relagédo com a sociedade e uma imagem externa positiva,

e Definicdo A.2: S&o as atitudes da empresa com foco no desenvolvimento das
comunidades do entorno e de seus funcionarios. Essas atitudes sdo sempre
na linha educacional, de qualificacdo profissional e conscientizacao
ambiental, de modo que os préprios individuos possam se sustentar; e

e Definicdo A.3: Sdo as atitudes da empresa com o objetivo de melhorar o pais,
gerando riqueza para a sociedade e para as pessoas das comunidades de
seu entorno, independente de serem pobres ou ndo. Essas atitudes devem
ser sempre em parceria com 0 governo, devem ser voluntarias e devem ter

como objetivo final reduzir a distancia social entre os individuos.

Pode-se perceber que had um forte senso de integracdo entre empresa e
comunidade ja que em todas as trés definicdes esta presente este topico. Outro fato
gue também se repete é o foco educacional nas atitudes da empresa na busca pela
qualificacdo dos individuos e consequente reducdo da distancia social entre os

integrantes da sociedade.
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Percebe-se, finalmente, que o conceito de Responsabilidade Social encontra-

se intimamente ligado ao de Sustentabilidade. O que corrobora a idéia de que a

Responsabilidade Social pode ser uma ferramenta capaz de levar as empresas a

alcancgar a Sustentabilidade.

5.1.3 Programas de Responsabilidade Social

Dos programas de Responsabilidade Social coordenados pela Empresa A

encontram-se a seguir aqueles de maior destaque, seja pela abrangéncia, pelo

investimento feito ou pela quantidade de pessoas envolvidas no mesmo:

Projeto A.1: Trata-se de um pequeno horto que cultiva mudas de variadas
plantas para serem distribuidas a quaisquer pessoas interessadas em cultiva-
las. O objetivo social esta em empregar pessoas nesta atividade e, através da
distribuicdo gratuita destas mudas, melhorar o ambiente social das
comunidades do entorno da empresa, obtendo assim um duplo ganho social e
ambiental. O publico alvo do projeto sdo as comunidades mais proximas, no
entanto, os funcionarios também tém adquirido mudas. Tem sido feitas visitas
ao horto com foco socioambiental pelas escolas da regido, sendo estas visitas
assistidas pelos préprios funcionéarios do horto; e

Projeto A.2: Consiste em uma pequena escola dentro da prépria unidade
industrial. O objetivo social é formar os funcionarios que ainda ndo possuam o
1° e 0 2° graus e deste modo melhor qualifica-los para suas atividades e
prepara-los para que possam buscar melhor colocacéao profissional. O publico
alvo sdo os funcionarios da empresa que ndo possuam o 1% e 2° graus
completos, mas também h& pessoas das comunidades externas sendo

atendidas pelo projeto.

Pode-se perceber que existe coeréncia entre as definicbes de

Responsabilidade Social apresentadas e o foco dos projetos sociais praticados, pois

os projetos A.1 e A.2 tém como foco o desenvolvimento social do entorno e a

educacdo dos funcionarios e comunidade, respectivamente.
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E interessante notar uma tendéncia nos projetos de Responsabilidade Social
empregados em algumas empresas que é o de integrar Responsabilidade Social e
Meio Ambiente em determinados projetos como, por exemplo, o projeto A.1l. Isto
indica que a teméatica da Responsabilidade Social pode se integrar de maneira eficaz

aos outros sistemas (Meio Ambiente e Qualidade).

5.1.4 Sugestdes

Dentre as sugestbes apontadas nos questionarios fechados e entrevistas

encontram-se abaixo as mais frequentes:

e Sugestdo A.1l: Manutencdo dos projetos educacionais ja em andamento e
ampliacdo dos mesmos a outros niveis (nivel técnico e superior, por
exemplo);

e Sugestdo A.2: Aumento do numero de pessoas atendidas pelos projetos
educacionais;

e Sugestdo A.3: Maior participacédo do nivel gerencial com o nivel operacional a
fim de aumentar a integracdo dentro da empresa,

e Sugestdo A.4: Definir claramente o que é RSC,;

e Sugestdo A.5: Estender os projetos educacionais as comunidades das
vizinhancas;

e Sugestdo A.6: Maior participacdo politica nas questdes de RSC;

e Sugestdo A.7: Maior divulgacédo dos resultados ambientais e sociais para 0s
funcionarios com a finalidade de motiva-los; e

e Sugestdo A.8: Aumentar o destaque da empresa por investir em RSC.

As sugestbes apresentadas sugerem que a Empresa A pode investir mais em
divulgacdo de suas praticas sociais, seja internamente ou externamente, para que
seus funcionarios possam melhor perceber os ganhos e a projecdo que a empresa

pode alcancar ao se envolver em atividades sociais.
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Também se pode perceber a demanda por maior participacdo do Estado sob
a forma de parcerias, bem como a necessidade de maior Vvisibilidade do
comprometimento do nivel gerencial com a integracdo da empresa.

Ha também uma demanda pela criacdo de novos projetos educacionais e
expansdo do numero de pessoas atendidas pelos mesmos, 0 que demonstra 0s

bons resultados e boa aceitacdo dos projetos empreendidos pela Empresa A.

5.2 Empresa B

E uma empresa de projecdo internacional na area de produtos veterinarios,
fitossanitarios, polimeros e quimica fina.

A Empresa B tem como meta investir em pesquisa e buscar lideranca
tecnoldgica nas areas em que atua e acredita que seus conhecimentos técnicos e
comerciais exijam responsabilidade para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel, e este principio é abordado nos aspectos social, ambiental e
econdbmico. Esta empresa detém certificacdo nos seguintes sistemas internacionais:
ISO 9001, I1ISO 14001 e OHSAS 18001 e localiza-se em um dos Distritos Industriais
do Estado do Rio de Janeiro.

5.2.1 Respostas ao guestionario fechado

Ao serem perguntados sobre o fato de acharem ou ndo a Empresa B
socialmente responsavel 98,3% dos integrantes da amostra responderam que sim e
apenas 1,7% responderam que ndo como pode ser verificado pela Figura 10. Isto
indica que as medidas da empresa em divulgar e elaborar programas, com foco em
Responsabilidade Social, foram bem absorvidas pelos funcionarios e que estes

percebem a empresa como sendo socialmente responsavel.
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Empresa Socialmente Responsével

B1,7%

@ 98,3%

ESim E@Nao

Figura 10 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
empresa é socialmente responsavel?” — Empresa B.

Na seqUéncia, € necessario avaliar se os funcionarios conhecem os
programas sociais da empresa, de modo a verificar a metodologia usada pela
Empresa B na divulgacéao de seus programas de Responsabilidade Social. Observa-
se pela Figura 11 que 86,1% dos participantes da amostra conhecem os programas

sociais da empresa, porém 13,9% desta amostra ndo conhecem 0s projetos sociais.

Conhecimento dos Programas de RSC

W 13,9%

W 86,1%

B Sim ENao

Figura 11 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé conhece o0s
programas de Responsabilidade Social da empresa?”’ — Empresa B.

Estes 13,9% que ndo conhecem o0s projetos sociais indicam que ha ainda

uma oportunidade de melhoria na divulgacdo destes programas sociais dentro da
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Empresa B. Isto €, a Empresa B pode investir mais em programas de divulgacéo
interna e externa de seus projetos e metas sociais.

Pode-se observar pela Figura 12 que 85,2% das pessoas amostradas
entendem que o fato da Empresa B trabalhar com Responsabilidade Social
favorece-a na melhoria de sua imagem frente aos seus publicos de interesse. Uma
minoria de 0,9% acredita que ndo ha mudancas na imagem da empresa e 13,9%
afirmam que este envolvimento melhora pouco a imagem da empresa.

Quando combinadas as percentagens, tem-se que 99,1% dos individuos
amostrados créem que os investimentos feitos em Responsabilidade Social, trazem
beneficios a imagem da Empresa B. Um percentual pequeno da amostra (0,9%)
entende que ndo ha mudancgas ao investir em Responsabilidade Social, o que indica
bons resultados na metodologia de divulgacdo e esclarecimento dos programas

sociais e seus beneficios diretos e indiretos pela Empresa B.

Mudanca da Imagem da Empresa

@0,0%

085,2%

‘ @ Piora muito @ Piora pouco EN&o muda O Melhora pouco 0O Melhora muito

Figura 12 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Como vocé acha que
o envolvimento da empresa com a Responsabilidade Social muda a imagem para
clientes, acionistas e sociedade?” — Empresa B.

De acordo com a Figura 13 quando perguntados sobre a importancia da
Responsabilidade Social para a Empresa B 87,0% da amostra responderam que
tinha grande importancia, 10,4% responderam que tinha importancia média e 2,6%

responderam que tinha uma pequena importancia.
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Importancia da RSC

@0,0%
W2,6%
@10,4%

087,0%

B Nenhuma B Pequena B Média I:IGrande‘

Figura 13 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
da Responsabilidade Social para a empresa?” — Empresa B.

Percebe-se pela Figura 14 que a respeito da importancia do Meio Ambiente
para a Empresa B 97,4% da amostra responderam que tinha grande importancia,

1,7% responderam importancia média e 0,9% respondeu pequena importancia.

Importancia do Meio Ambiente

@0,0%

W0,9%
B1,7%

097,4%

‘ B Nenhuma B Pequena EMédia O Grande‘

Figura 14 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
do Meio Ambiente para a empresa?”’ — Empresa B.

Percebe-se pela Figura 15 que a respeito da importancia da Qualidade para a
Empresa B 95,7% da amostra responderam que tinha grande importancia, 3,5%

responderam que tinha importancia meédia e 0,9% respondeu pequena importancia.
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Importancia da Qualidade

095,7%

@ Nenhuma B Pequena B Média I:IGrande‘

Figura 15 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
da Qualidade para a empresa?” — Empresa B.

Ao analisar a Figura 13, a Figura 14 e a Figura 15 de modo integrado
percebe-se que dos trés grandes temas Responsabilidade Social, Meio Ambiente e
Qualidade, comparativamente, a Responsabilidade Social apresenta um percentual
menor relativo a resposta “grande importancia”, porém comparavel aos dos outros
temas o que indica que ainda ha espaco para a divulgacdo do assunto, porém séo
expressivos os resultados da divulgacgéo feita pela Empresa B.

Conforme se observa pela Figura 16 80,0% da amostra percebem algum
beneficio direto ou indireto dos programas sociais para a empresa, porém 20,0%
acham que ndo ha beneficios para Empresa B investir em Responsabilidade Social.
Isto indica a necessidade de divulgar melhor os ganhos que a empresa deseja
alcancar com seus programas sociais para sua forca de trabalho a fim de melhorar a

incorporacao do tema em sua cultura empresarial.
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Beneficios dos Projetos para a Empresa

W 20,0%

[@80,0%

ESim @Nao

Figura 16 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé percebe algum
beneficio dos projetos de Responsabilidade Social da empresa?” — Empresa B.

Ao analisar a Figura 17 percebe-se que 63,5% da amostra entendem que a
participagdo da empresa com a sociedade deve ser aumentada e 36,5% acham que
esta participacdo deve ser mantida. Isto representa que a maioria da amostra
entende que a Empresa B deve se aproximar mais das comunidades do entorno,
porém um percentual expressivo (36,5%) da amostra acredita que o nivel de

envolvimento atual deve ser apenas mantido.

Participacdo com a Sociedade

@0,0%

M 36,5%

[@63,5%

‘ @ Diminuida @ Mantida IAumentada‘

Figura 17 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
participacdo da empresa com a sociedade deveria ser:.” — Empresa B.
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Os resultados da Figura 17 indicam que existe uma demanda pela maior
divulgacdo do planejamento estratégico da empresa relativo as questbes de
Responsabilidade Social para que seus empregados participem e incentivem o
desenvolvimento da Empresa B e compreendam que uma maior proximidade das
comunidades pode aumentar o entendimento da Empresa B sobre as necessidades

destas comunidades e ajudar a elaborar projetos mais objetivos.

5.2.2 Definicdes de Responsabilidade Social

Dentre todas as definicbes de Responsabilidade Social levantadas nas
entrevistas e nos questionarios fechados encontram-se condensadas as trés a

seqguir:

e Definicdo B.1: Séo todas as atividades da empresa que buscam auxiliar as
comunidades do entorno, através de doacdes e voluntariado, integrando
desta forma os individuos da empresa e das comunidades;

e Definicdo B.2: Sdo as atitudes da empresa que visam remunerar Seus
investidores de forma sustentavel e integrada, onde todos os publicos-alvo
sdo ouvidos. Desta forma empresa, funcionarios e sociedade atuam de forma
conjunta e sao beneficiados pelo desenvolvimento mutuo; e

e Definicdo B.3: Sdo as atitudes da empresa que objetivam gerar riquezas e
impostos a serem revertidos em beneficios para a sociedade pelo governo,
através de cultura, educacdo e esportes. A empresa participa conjuntamente
nestes esforcos dando subsidios aos programas que atuem nas areas ja

mencionadas.

Observa-se que o tema da Sustentabilidade aparece nas definicdes de
Responsabilidade, porém mais voltado a geracdo de riquezas a serem revertidas de
forma direta e indireta & sociedade. A participacdo do Estado aparece mais clara sob
a forma de mediador na transferéncia de recursos entre empresa e sociedade, isto
é, fica patente a demanda por maior participacdo do Governo junto as empresas em

programas sociais.
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Destaca-se a importancia da integracdo entre sociedade (comunidades),

Estado, empresa e funcionarios, pois este tema aparece nas trés definicbes o que

indica uma tendéncia da empresa participar como co-autora nos projetos de

Responsabilidade Social chamando para junto de si o Estado como parceiro ou

outras organizac0es capazes de contribuir.

5.2.3 Programas de Responsabilidade Social

Dos programas de Responsabilidade Social coordenados pela Empresa B

encontram-se a seguir aqueles de maior destaque, seja pela abrangéncia, pelo

investimento feito ou pela quantidade de pessoas envolvidas no mesmo:

Projeto B.1: Trata-se de uma escola de futebol que atende jovens de 10 a 20
anos de idade. Tem como objetivo social incentivar principalmente a formacéo
escolar dos beneficiados pelo projeto, pois o0 requisito fundamental para
participar da escola € ter bom desempenho escolar. Outro objetivo do projeto
€ resgatar a dignidade social dos participantes incutindo nestes principios de
ética e disciplina. Aqueles que participam da escola também tém acesso a
oficinas de escrita e leitura que buscam reforcar a sua formacao escolar. A
escola possui infra-estrutura prépria para as aulas contando com campo
oficial, areas de treinamento e apoio para os treinos fisicos e técnicos, além
de oferecer jantar apos a aula em refeitorio préprio;

Projeto B.2: Consiste em um projeto educacional onde criangas das escolas
proximas visitam uma grande area verde disponivel ao lado do complexo
industrial. O objetivo social é criar nestas criancas o senso de integracdo com
0 meio ambiente e transmitir conceitos de cidadania, meio ambiente, saude e
ecologia. Aqueles que participam deste projeto tém acesso a exposi¢coes,
videos e palestras sobre os temas ja mencionados. Este projeto € uma
parceria com a Prefeitura da regido, organizacdes ndo governamentais (ONG)
e Universidades;

Projeto B.3: E um programa de melhoria de qualidade de vida para os

aposentados da empresa. Tem como objetivo social reintegrar antigos
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funcionarios e proporcionar através de atividades fisicas, recreativas e lazer
um ritmo mais dinamico de vida melhorando assim a qualidade de vida destes
individuos. Os familiares que acompanham estes ex-funcionarios também
participam das atividades; e

Projeto B.4: E um conselho formado por integrantes da empresa e por
representantes das comunidades circunvizinhas a empresa. Tal conselho tem
como objetivo social integrar a empresa e as comunidades proximas a ela de
modo que as duvidas e percepcbes das comunidades sejam trazidas de
forma ordenada e constante a empresa e possam ser tratadas de forma
adequada. Este conselho se reune trimestralmente e pode convocar

assembléias extraordinarias em situacfes emergenciais.

Pode-se perceber que existe coeréncia entre as definicbes de

Responsabilidade Social apresentadas e o foco dos projetos sociais praticados, pois

0s projetos B.1 e B.2 tém como foco educacao/esporte e educacao respectivamente.

O projeto B.4 tem seu foco centrado na integracdo que aparece em destague nas

definicbes de Responsabilidade Social da Empresa B.

Nota-se, novamente, a tendéncia nos programas de Responsabilidade Social

mantidos pelas empresas de integracao dos temas Responsabilidade Social e Meio

Ambiente em determinados projetos como, por exemplo, o projeto B.2. Isto indica,

mais uma vez, que a tematica da Responsabilidade Social pode se integrar de

maneira eficaz aos outros sistemas (Meio Ambiente e Qualidade).

5.2.4 Sugestdes

Dentre as sugestdes apontadas nos questionarios fechados e entrevistas

encontram-se abaixo as mais frequientes:

Sugestao B.1: Criacdo de projetos educacionais de qualificacdo de mao-de-
obra para futuro aproveitamento na empresa;

Sugestao B.2: Estender os projetos aos filhos dos funcionarios;
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e Sugestdo B.3: Aumento da contratacdo de portadores de necessidades
especiais;

e Sugestdo B.4: Maior participacdo dos funcionarios nos projetos da empresa
para aumentar sua motivagao;

e Sugestdo B.5: Criacdo de parcerias com hospitais locais para melhoria dos
mesmos;

e Sugestdo B.6: Patrocinio de pecas teatrais, musicais e eventos culturais
voltados para a conscientizacdo da preservacdo do meio ambiente e busca
da sustentabilidade;

e Sugestdo B.7: Aumento da integracdo com as comunidades, através de maior
divulgacdo dos projetos da empresa para estas pessoas, através de palestras
e convencgdes com o apoio de seus funciondrios e universidades;

e Sugestdo B.8: Maior participacdo politica nas questées de RSC;

e Sugestdo B.9: Maior divulgacédo dos resultados ambientais e sociais para 0s
funcionarios com a finalidade de motiva-los, como, por exemplo, a criacao de
guadros de aviso em cada uma das unidades produtivas; e

e Sugestdo B.10: Aumentar o destaque da empresa por investir em RSC

através dos meios de comunicacao, em especial, televiséo e jornais.

As sugestdes apresentadas indicam que a Empresa B pode investir mais em
divulgacdo de suas praticas sociais, seja internamente ou externamente, para que
seus funcionarios possam melhor perceber os ganhos e a projecdo que a empresa
pode alcangar ao se envolver em atividades sociais.

Também se pode perceber a demanda por maior participacdo do Estado sob
a forma de parcerias.

Ha também uma demanda pela criacdo de novos projetos educacionais e
culturais, o que demonstra os bons resultados e boa aceitacdo dos projetos
empreendidos pela Empresa B.
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5.3 EmpresaC

E uma empresa siderurgica de atuag&o internacional cuja visdo estratégica €
ser uma empresa global e estar entre as mais rentaveis do setor, atendendo seus
publicos de interesse de forma sustentavel e visando a realizacdo das pessoas. A
Empresa C é certificada nos seguintes sistemas internacionais: 1SO 9001 e
ISO 14001, localizada em um dos Distritos Industriais do Estado do Rio de Janeiro.

5.3.1 Respostas ao guestionario fechado

Ao analisar a Figura 18 observa-se que 97,5% dos integrantes da amostra
responderam que sim e apenas 2,5% responderam que ndo, quando perguntados
sobre o fato de acharem ou ndo a Empresa C socialmente responsavel. Isto indica
que as medidas da empresa em divulgar e elaborar programas, com foco em
Responsabilidade Social, foram bem absorvidas pelos funcionarios e que estes

percebem a empresa como sendo socialmente responsavel.

Empresa Socialmente Responsavel

| 2,5%

| 97,5%

E Sim B Nao

Figura 18 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
empresa é socialmente responsavel?” — Empresa C.
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Apoés isto, torna-se necessario avaliar se os funcionarios conhecem o0s
programas sociais da empresa, de modo a avaliar a metodologia usada pela
Empresa C na divulgacao de seus programas de Responsabilidade Social. Observa-
se pela Figura 19 que 90,1% dos participantes da amostra conhecem os programas

sociais da empresa, porém 9,9% desta amostra nao conhecem 0s projetos sociais.

Conhecimento dos Programas de RSC

| 9,9%

m 90,1%

Figura 19 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé conhece o0s
programas de Responsabilidade Social da empresa?” — Empresa C.

Estes 9,9% que ndo conhecem o0s projetos sociais, embora sejam uma
minoria, indicam que ha ainda uma oportunidade de melhoria na divulgacdo destes
programas sociais dentro da Empresa C. Isto é, a Empresa C pode investir mais em
programas de divulgacao interna e externa de seus projetos e metas sociais.

Ao observar-se a Figura 20 percebe-se que 86,8% das pessoas amostradas
entendem que o fato da Empresa C trabalhar com Responsabilidade Social
favorece-a na melhoria de sua imagem frente aos seus publicos de interesse e
13,2% afirmam que este envolvimento melhora pouco a imagem da empresa.

Quando combinadas as percentagens, tem-se que a totalidade dos individuos
amostrados cré gue os investimentos feitos em Responsabilidade Social, trazem
beneficios a imagem da Empresa C. Isto indica 6timos resultados na metodologia de
divulgacdo e esclarecimento dos programas sociais e seus beneficios diretos e

indiretos pela Empresa C.
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Mudanca da Imagem da Empresa

O 86,8%

‘l Piora muito m Piora pouco m Nao muda @ Melhora pouco O Melhora muito

Figura 20 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Como vocé acha que
0 envolvimento da empresa com a Responsabilidade Social muda a imagem para
clientes, acionistas e sociedade?” — Empresa C.

De acordo com a Figura 21 quando perguntados sobre a importancia da
Responsabilidade Social para a Empresa C 87,6% da amostra responderam que
tinha grande importancia, 9,9% responderam que tinha importancia média e 2,5%

responderam que tinha uma pequena importancia.

Importancia da RSC

o 87,6%

‘l Nenhuma B Pequena @ Média O Grande‘

Figura 21 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
da Responsabilidade Social para a empresa?” — Empresa C.
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Percebe-se pela Figura 22 que a respeito da importancia do Meio Ambiente
para a Empresa C 95,0% da amostra responderam que tinha grande importancia e

5,0% responderam importancia média.

Importancia do Meio Ambiente

o 95,0%

‘l Nenhuma B Pequena @ Média O Grande‘

Figura 22 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
do Meio Ambiente para a empresa?”’ — Empresa C.

Percebe-se pela Figura 23 que a respeito da importancia da Qualidade para a
Empresa C 98,3% da amostra responderam que tinha grande importancia, 0,8%

respondeu que tinha importancia média e 0,8% respondeu pequena importancia.

Importancia da Qualidade

0 98,3%

‘l Nenhuma B Pequena @ Média O Grande‘

Figura 23 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Qual é a importancia
da Qualidade para a empresa?” — Empresa C.
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Ao analisar a Figura 21, a Figura 22 e a Figura 23 como um todo se percebe
gue dos trés grandes temas Responsabilidade Social, Meio Ambiente e Qualidade,
comparativamente, a Responsabilidade Social apresenta um percentual menor
relativo a resposta “grande importancia”, porém comparavel aos dos outros temas o
que indica que ainda ha espaco para a divulgacdo do assunto, porém sao
expressivos os resultados da divulgacéo feita pela Empresa C.

Conforme se pode observar pela Figura 24, 85,1% da amostra percebem
algum beneficio direto ou indireto dos programas sociais para a empresa, porém
14,9% acham que nao ha beneficios para Empresa C investir em Responsabilidade
Social. Isto indica a necessidade de divulgar melhor os ganhos que a empresa
deseja alcancar com seus programas sociais para sua forga de trabalho, a fim de

melhorar a incorporacao do tema em sua cultura empresarial.

Beneficios dos Projetos para a Empresa

| 14,9%

m 85,1%

Figura 24 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé percebe algum
beneficio dos projetos de Responsabilidade Social da empresa?” — Empresa C.

Ao analisar a Figura 25 percebe-se que 76,9% da amostra entendem que a
participacdo da empresa com a sociedade deve ser aumentada e 23,1% acham que
esta participacdo deve ser mantida. Isto representa que a maioria da amostra
entende que a Empresa C deve se aproximar mais das comunidades do entorno,
porém um percentual representativo (23,1%) da amostra acredita que o nivel de

envolvimento atual deve ser apenas mantido.
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Participacdo com a Sociedade

m 0,0%

B 23,1%

m 76,9%

‘l Diminuida @ Mantida @ Aumentada‘

Figura 25 — Distribuicdo percentual das respostas a pergunta “Vocé acha que a
participacdo da empresa com a sociedade deveria ser:” — Empresa C.

Os resultados da Figura 25 indicam que existe uma demanda por maior
divulgacdo do planejamento estratégico da empresa relativo as questbes de
Responsabilidade Social para que seus empregados se envolvam e incentivem o
desenvolvimento da Empresa C e compreendam que uma maior proximidade das
comunidades pode aumentar o entendimento da Empresa C sobre as necessidades

destas comunidades e ajudar a elaborar projetos mais direcionados.

5.3.2 Definicdes de Responsabilidade Social

Dentre todas as definicbes de Responsabilidade Social levantadas nas
entrevistas e nos questionarios fechados encontram-se condensadas as trés a

seqguir:

e Definicdo C.1: Sao todas as atitudes da empresa voltadas a educacao e
cultura que busquem devolver a sociedade uma contrapartida pelo fato da
empresa explorar recursos de uma determinada &rea. Esta contrapartida é
voluntaria e visa qualificar e desenvolver os individuos a fim de que eles

mesmos se sustentem e progridam. Estas medidas abrangem funcionarios e
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comunidades do entorno para que haja integracdo entre as partes e
desenvolvimento matuo de forma sustentavel;

e Definicdo C.2: E diferente da filantropia, tem como foco a sustentabilidade e
s6 lanca mao de medidas assistencialistas quando estas sdo indispensaveis
para manter projetos voluntarios na area educacional ou cultural. Desta forma
a empresa € parceira da sociedade, ajudando para que esta se desenvolva
de forma sustentavel; e

e Definicdo C.3: Parte de uma visédo global de empresa e sociedade, onde para
haver equilibrio entre exploracdo e sustentabilidade, deve haver integracao e
parceria entre os todos os interessados pelo progresso mutuo.

A tematica da integracdo entre empresa e sociedade na busca por progresso
mutuo esta presente em todas as definicbes da Empresa C, indicando um forte
comprometimento com esta sinergia entre empresa e sociedade. Algo que pode ser
destacado € o foco educacional que aparece fortemente ligado a idéia de que
educacéo é uma ferramenta de progresso capaz de levar empresa e sociedade ao
desenvolvimento mutuo.

Novamente, o tema da Responsabilidade Social aparece vinculado a
Sustentabilidade, o que indica que a Responsabilidade Social pode ser uma

ferramenta capaz de propiciar as empresas a atingir sua Sustentabilidade.

5.3.3 Programas de Responsabilidade Social

Dos programas de Responsabilidade Social coordenados pela Empresa C
encontram-se a seguir aqueles de maior destaque, seja pela abrangéncia, pelo

investimento feito ou pela quantidade de pessoas envolvidas no mesmo:

e Projeto C.1: Trata-se de um programa de ensino profissionalizante para os
jovens da regido. Através de parcerias com escolas profissionalizantes da
regido, a empresa fornece a estrutura (equipamentos, bancadas e

ferramentas) para que estes futuros profissionais possam se capacitar em
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cursos correlatos a atividade produtiva dela e possam ser incorporados como
novos funcionarios, sendo este o objetivo social deste projeto;

e Projeto C.2: E um programa de incentivo ao voluntariado de seus
funcionarios. O objetivo social deste programa € o de que os funcionarios que
participam dele vdo a escolas da regido do entorno da empresa e
compartilhem suas experiéncias e conhecimentos em palestras e aulas sobre
temas como Educacdo e Meio Ambiente de forma a estimular os alunos
destas escolas a estudarem e se desenvolverem profissionalmente;

e Projeto C.3: Este é um programa onde o esporte é usado como fonte de
desenvolvimento para criangas e adolescentes carentes da regido. O objetivo
social desta iniciativa €, através de aulas de ginastica olimpica, incutir
principios de cidadania nestas criancas e adolescentes para que se tornem
individuos que contribuam para a sociedade. Este programa € desenvolvido
em parceria com organizacfes ndo governamentais (ONG); e

e Projeto C.4: Trata-se de uma iniciativa de melhorar a qualidade do
atendimento prestado a criancas de zero a quatro anos em creches de
comunidades carentes. Isto ocorre com a reforma do espaco fisico de uma
instituicdo escolhida pela empresa e com a capacitacdo dos seus gestores e
educadores, bem como o acompanhamento das familias. Existe um
desdobramento deste programa que é a qualificacdo de educadores da regiao
do entorno da empresa onde, em parceria com ONGs, sdo ministrados cursos

de aperfeicoamento.

Existe coeréncia entre as definicbes de Responsabilidade Social
apresentadas e 0s programas sociais, pois todos os projetos destacados tém como
foco o desenvolvimento dos individuos, bem como sua capacitacdo profissional ou
pessoal de modo que eles possam se sustentar.

Uma tendéncia que se pode destacar € o uso do esporte como ferramenta
para educar criancas como, por exemplo, o projeto C.3. Também se pode observar o
uso do sistema de parceria entre empresa, ONGs e instituicbes de ensino

qualificadas como € o caso dos projetos C.1, C.3 e C.4.
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5.3.4 Sugestdes

Dentre as sugestdes apontadas nos questionarios fechados e entrevistas

encontram-se abaixo as mais frequientes:

Sugestdao C.1: Aumento dos investimentos na qualificacdo profissional de
seus funcionarios;

Sugestédo C.2: Estender os projetos aos filhos e familiares dos funcionarios;
Sugestdo C.3: Maior participacdo do nivel gerencial com o nivel operacional,
a fim de aumentar a integracao dentro da empresa;

Sugestdo C.4: Maior participagdo dos funcionarios nos projetos da empresa
para aumentar sua motivacdo como, por exemplo, mais caixas de sugestdes
e maior incentivo ao voluntariado;

Sugestao C.5: Criacdo de parcerias com hospitais, creches e escolas locais
para melhoria dos mesmos;

Sugestao C.6: Aumento dos investimentos em projetos culturais;

Sugestdao C.7: Aumento em quantidade e abrangéncia dos programas de
RSC da empresa;

Sugestdo C.8: Aumento da integracdo com as comunidades, através da maior
divulgacdo dos projetos da empresa para estas pessoas, através de palestras
com o apoio de seus funcionarios;

Sugestdo C.9: Maior participacéo politica nas questdes de RSC;

Sugestao C.10: Maior divulgagcao dos resultados ambientais e sociais para 0s
funcionarios com a finalidade de motiva-los; e

Sugestao C.11: Aumento do destaque da empresa por investir em RSC

através dos meios de comunicacdo, em especial, a televiséo.

Através da analise das sugestdes apresentadas percebe-se que existe uma

necessidade da Empresa C divulgar mais, internamente e externamente, seus

projetos sociais objetivando a melhor assimilagdo do tema, através da percepgéo

dos beneficios dos projetos, pelos funcionarios. Mais uma vez a participacdo do
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Estado junto a empresa foi mencionada indicando uma demanda por esta
integracao.

A demanda pela criagéo e expanséao dos projetos de Responsabilidade Social
indica bons resultados e boa assimilacdo das praticas ja desenvolvidas pela

Empresa C.

5.4 Modelo organizacional

Foi identificado, através de andlise documental, que o modelo organizacional
utilizado pelas empresas estudadas era similar e correspondia de modo genérico ao

apresentado pela Figura 26.

EMPRESA J
I
- 1 | | - 1
QUALIDADE MEIO AMBIENTE SEGURANCA oo
ENGENHARIA PRODUCAO VENDAS MARKETING

Figura 26 — Modelo organizacional de implantacdo de Responsabilidade Social
utilizado pelas empresas analisadas neste estudo.

Observando-se a Figura 26 percebe-se que o tema da Responsabilidade
Social permeia a estrutura departamental da empresa tal qual a Qualidade, o Meio
Ambiente e a Seguranca demonstrando que ela estd em igualdade de importancia
com os outros temas. Outro fato que pode ser destacado € o de que ao permear
todos os departamentos a Responsabilidade Social se torna um valor divulgado
internamente aos funcionarios e, por fim, conhecido por todos.

Todas as empresas estudadas incorporaram em suas visfes estratégicas o

tema da Sustentabilidade e usam como ferramenta a Responsabilidade Social e isto
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€ mais um fato que corrobora a idéia de que a Responsabilidade Social é uma
ferramenta capaz de levar as empresas, de forma geral, a atingir sua
Sustentabilidade.

Todas as empresas abordadas neste estudo possuiam uma politica de
Responsabilidade Social bem defina com conceitos, objetivos, foco e publicos-alvo
pré-determinados.

Havia em todas as empresas a integragéo entre o tema da Responsabilidade
Social com o sistema de gestédo ja existente, onde havia responsaveis, comités e
departamentos encarregados de funcbes especificas ligadas as atividades de
Responsabilidade Social que se comunicavam com 0s outros departamentos da
empresa de forma sinérgica. Este fato indica que o tema da Responsabilidade Social
pode ser integrado ao sistema de gestdo de uma empresa e compor um Sistema de
Gestao Integrado maior de forma eficaz.
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6 CONCLUSOES

A Responsabilidade Social esteve vinculada ao tema da Sustentabilidade em
todas as empresas estudadas. Em um caso, havia um foco diferente das outras
empresas, porém, ainda assim, verificou-se a interdependéncia dos temas, o que
valida a idéia de que Responsabilidade Social é uma ferramenta capaz de levar as
empresas a atingir sua Sustentabilidade. No entanto, podem existir outras
ferramentas capazes de atingir o mesmo fim ou, até mesmo, colaborar com a
Responsabilidade Social, porém néo foi foco deste trabalho avaliar outras possiveis
ferramentas para atingir a Sustentabilidade.

A Responsabilidade Social quando encarada com a mesma seriedade e
comprometimento que 0s outros grandes temas gerenciais, que sao o Meio
Ambiente e a Qualidade, consegue ser absorvida pela cultura da empresa e, em
altima analise, por seu corpo de funcionarios de forma eficaz. Os graus de
conhecimento, aceitacdo dos projetos sociais e percepc¢do de beneficios para as
empresas pelo investimento em Responsabilidade Social foram, em média, acima de
70% (vide Figuras 3, 4, 8,9, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 24 e 25).

A forma de integracdo da Responsabilidade Social, embora ndo haja um
padréo organizacional para isto, em todas as empresas estudadas foi muito similar e
sintetizada pela Figura 26. Tal estrutura busca reproduzir os modelos
organizacionais ja estabelecidos em cada uma destas empresas, a fim de favorecer
a integracdo dos sistemas e mostra que a Responsabilidade Social pode ser
integrada, com investimentos humanos e financeiros, de forma eficaz a estrutura
preexistente em uma empresa.

Nao existe uma definicdo uniforme do que seja Responsabilidade Social sob o
ponto de vista conceitual. Assim sendo, a partir do que se pode observar nas
empresas estudadas, pode-se propor a seguinte definicdo: sao todas as atitudes de
uma empresa que busquem desenvolver os individuos de uma determinada regiéo e
seus funcionarios, de forma voluntaria e em regime de parceria, com foco
educacional, cultural e esportivo. E, para que 0s projetos sociais atinjam sua
finalidade educacional, a empresa pode lancar mdo de praticas assistencialistas
sempre que indispensaveis a manutencdo dos individuos beneficiados pelos

projetos.
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Esta definicho busca condensar os conceitos educacionais e culturais,
algumas vezes integrados ao esporte como forma de atrair mais pessoas aos
projetos sociais, praticados por todas as empresas estudadas.

Ainda com relacdo a definicdo de Responsabilidade Social, tem-se que as
praticas assistencialistas devem ser usadas exclusivamente para dar suporte aos
beneficiados pelos projetos para que estes estejam aptos as atividades educacionais
como, por exemplo, um lanche durante as aulas ou um almogo apoés os treinos para
que se alimentem, ja que muitas vezes ndo possuem renda para fazé-lo. Préaticas
assistencialistas por si s6 ndo podem ser consideradas Responsabilidade Social,
pois nao tornam os individuos preparados a se sustentarem e falham
conceitualmente na obtencdo da Sustentabilidade da empresa e da sociedade.
Ambas as afirmativas foram verificadas ao longo do estudo ao se analisar os
projetos sociais praticados pelas empresas, sua estrutura e sua finalidade social.

O carater voluntario embutido na definicdo de Responsabilidade Social visa
resguardar contra atividades que sejam apenas obediéncia a legislagédo vigente, ja
que obedecer a Lei ndo é ter responsabilidade, mas, na verdade, cumprir seu dever
social. Isto pode ser observado em todos os projetos praticados pelas empresas
estudadas, pois todos tinham carater voluntario.

O conhecimento e a integracao entre empresa e comunidade sdo vitais para
que os projetos sociais tenham éxito. Todos 0s projetos sociais praticados pelas
empresas foram fruto da investigacao junto as comunidades e seus funcionarios na
busca por demandas destes grupos. SO assim 0s projetos conseguiram um numero
suficiente de pessoas interessadas em participar como voluntarios e como
beneficiarios. Outro fator muito importante sdo as parcerias, pois as empresas nao
possuem como atividade fim os projetos sociais. Assim sendo, € mais rapido e
produtivo se associar com organizacdes ndo governamentais, Universidades,
escolas profissionalizantes e, até mesmo, ao préprio Estado quando estes parceiros
possuirem conhecimento e experiéncia comprovados na area de atuacdo dos
projetos sociais de uma empresa. Isto reduz, conforme foi verificado pelos projetos
praticados pelas empresas, o tempo de implantacdo e aumenta as chances de
sucesso dos projetos.

Conforme foi verificado pelas sugestdes apresentadas pelos funcionarios das
empresas 0 tema da Responsabilidade Social, possivelmente, por ter uma

abordagem social mais direta que os outros temas (Meio Ambiente e Qualidade)
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possui uma necessidade de ser divulgado ndo s6 internamente, mas principalmente
externamente a empresa de forma mais ampla. Isto se da, provavelmente, porque
como o0s resultados dos projetos sociais se revertem, de forma geral, para a imagem
da empresa e para a sociedade e nao diretamente sob o produto da empresa, existe
certa falta de reconhecimento por ter trabalhado em um programa social. Dai a
necessidade de que quando uma empresa estiver engajada em programas sociais
ela invista fortemente na divulgacdo de sua politica social para que esta seja
incorporada a cultura de sua organizacdo e seus funcionarios percebam, o quanto
antes, os beneficios da Responsabilidade Social e colaborem com a empresa nos
projetos.

Por fim, ainda na linha do reconhecimento pelo envolvimento em
Responsabilidade Social, existe a questdo da normatizagcdo. Assim como existem
certificacdes internacionais para o0s sistemas ligados a Qualidade e ao Meio
Ambiente (ISO 9001 e ISO 14001, respectivamente) os beneficios de um sistema
internacional que uniformizasse a pratica de Responsabilidade Social seriam muitos,
pois embora as empresas estudadas estivessem, sob o ponto de vista de
entendimento e pratica do assunto, em patamares similares, isto se deu por livre
iniciativa das mesmas e néo porque elas procurassem uniformizar suas praticas. No
entanto, quando extrapolamos esta linha de raciocinio ao ambito mundial, a
probabilidade de empresas ao redor do mundo praticarem conceitos e atitudes de
Responsabilidade Social diferentes € grande, gerando certa confuséo sob o assunto
e impedindo que mais empresas participem em Responsabilidade Social por ndo
saberem qual exatamente € o conceito ou a pratica correta.

Entre os pontos positivos estariam a uniformizagdo do conceito de
Responsabilidade Social, a divulgacdo internacional do tema e conseqliente
aumento da busca pela participacdo com Responsabilidade Social por empresas do

mundo inteiro.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O trabalho realizado ndo tem a pretensdo de esgotar todo o assunto
relacionado ao tema da Responsabilidade Social, abrindo caminho para outros
temas que seriam importantes na continuidade deste estudo. Portanto, s&o

propostos os seguintes temas que podem enriquecer o assunto:

e Estender este estudo a outras empresas do setor de industrias de
transformacao ao longo do Brasil, de forma a gerar um perfil brasileiro do que
seria Responsabilidade Social e quais as formas mais comuns de sua pratica;

e Estudo de outras ferramentas capazes de levar as empresas a alcancar sua
Sustentabilidade no sentido amplo, isto €, social, ambiental e econémica e
sua capacidade de integracdo com a Responsabilidade Social,

e Propor e avaliar indicadores para os projetos na area da Responsabilidade
Social, a fim de estudar quais os melhores tipos ou quais os melhores
indicadores para mensurar o desempenho destes projetos; e

e Propor e avaliar um modelo de integracdo da Responsabilidade Social junto
ao Sistema de Gestdo Integrado de Meio Ambiente e Qualidade de uma
empresa, com o intuito de estudar qual a melhor forma de se integrar a
Responsabilidade Social ou se existe uma forma de integragdo que seja mais

eficaz dentre um grupo de possibilidades.
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8 TRABALHO APRESENTADO

Parte deste trabalho foi apresentada no | Congresso Internacional de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Humano: Biodiversidade, Recursos Hidricos e
Responsabilidade Social — MADEHUMAN | do Comité Pan-americano de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Humano da Union Panamericana de Asociaciones de
Ingenieros (UPADI-MADEHUMAN), realizado entre os dias 12 e 15 de junho de
2006, em Salvador-BA sob o titulo de RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA NOVA
META PARA AS EMPRESAS - CONCEITOS, DIFICULDADES E
OPORTUNIDADES em co-autoria com Marco Antonio Gaya de Figueiredo. O
referido trabalho encontra-se inserido no Apéndice E.
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APENDICE A — Questionario fechado

Questionéario Sobre Responsabilidade Social Corporativa

Responda as perguntas marcando com um “X” a opcdo que é mais adequada a sua

realidade e opiniéo, ou preenchendo as lacunas quando necessério.

1. Sexo:

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Foi beneficiado por algum projeto de Responsabilidade Social da Empresa:

() Sim () Néo

TSI T o T To7= T ] {0 (=] (o
3. Escolaridade/Formacao Profissional:

()1%grau ()2°grau ( ) técnico ( ) superior

e 101175 T PP
4. 1dade: .......cccvvvieeenennn. anos

5. FUNGEO/CArgO NA EIMPIESA: ...eeiiieeiiiiiiiiieeeeee e e e e ettt e e e e e s s e e et e e e e e s s e aabbe e e e e e e e e s s s annnbneeeaeeeas
6. TEMPO de SEIVICO NA EIMPIESA: ...ceeieiieiiiiieeeeieeeeeeit e e e e e e e e e ee e e e eeeeeeaterareeeeeeeernaareaeeees
7. Vocé acha que a empresa é socialmente responséavel?

() Sim () Nao

8. Vocé conhece os programas de Responsabilidade Social da empresa?

() Sim () Néo

9. Como vocé acha que o envolvimento da empresa com a Responsabilidade Social muda a
imagem para clientes, acionistas e sociedade?

() Piora muito () Piora pouco ( ) Nao muda () Melhora pouco () Melhora muito
10. Qual é a importancia da Responsabilidade Social para a empresa?

( ) Nenhuma ( ) Pequena ( ) Média ( ) Grande

11. Qual é a importancia do Meio Ambiente para a empresa?

( ) Nenhuma ( ) Pequena ( ) Média ( ) Grande

12. Qual é a importancia da Qualidade para a empresa?

( ) Nenhuma ( ) Pequena () Média ( ) Grande

13. Vocé percebe algum beneficio dos projetos de Responsabilidade Social da empresa?
() Sim () Néo

14. Vocé acha que a participacdo da empresa com a sociedade deveria ser:

() Diminuida ( ) Mantida ( ) Aumentada

15. Sugestoes:



109

APENDICE B — Modelo de entrevista; diretoria

INTRODUCAO

1. Nome

2. ldade

3. Formacao Profissional

4. Qual a sua atividade e o tempo de empresa?

5. Como vocé se sente trabalhando nesta empresa?

QUESTIONARIO

1. O que vocé compreende como RSC da empresa?

2. E a RSC uma ferramenta para alcancar a sustentabilidade da empresa?

3. O investimento em RSC torna a empresa diferente das outras do mesmo ramo?

4. Existe um departamento especifico para tratar de RSC nesta empresa? Caso
negativo aponte qual departamento trata deste assunto.

5. Existe uma verba especificamente direcionada para projetos de RSC? Existem
planos para isto?

6. Existe uma politica de RSC bem estruturada e amplamente divulgada dentro da
empresa?

7. A integracdo da RSC ao sistema gerencial desta emprega existe ou é planejada
para o futuro? Quais os planos da empresa para a RSC a médio e longo prazo?

8. Buscou-se dentro dos projetos de RSC desta empresa a parceria e consulta das
outras partes interessadas como, por exemplo, comunidade e governo?

9. Vocé conhece as Normas SA 8000, AA 1000, NBR 16001 ou ISO 260007 Esta
empresa é certificada em alguma delas? Existem planos para a certificacdo?

10. Vocé acredita que a certificacdo em uma ou mais destas Normas trara beneficios

de algum modo a empresa? Caso afirmativo ou negativo justifique.
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APENDICE C — Modelo de entrevista: geréncia

INTRODUCAO

1. Nome

2. ldade

3. Formacao Profissional

4. Qual a sua atividade e o tempo de empresa?

5. Como vocé se sente trabalhando nesta empresa?

QUESTIONARIO

1. O que vocé compreende como RSC da empresa?

2. E a RSC uma ferramenta para alcancar a sustentabilidade da empresa?

3. Vocé entende que o envolvimento da empresa com RSC afetara a imagem de
seus produtos frente a seus clientes ou a sociedade?

4. Como vocé enxerga os programas de RSC da empresa?

5. Vocé participa de algum dos projetos de RSC da empresa? Cite 0os motivos caso
afirmativo ou negativo.

6. Vocé percebe algum beneficio proveniente dos projetos de RSC a empresa?

7. Existe uma politica de RSC bem estruturada e amplamente divulgada dentro da
empresa?

8. Existe uma politica de incentivo a participacdo nos programas de RSC da
empresa?

9. Existem projetos de RSC voltados para o publico interno a empresa?

10. Vocé percebe uma coeréncia entre as atitudes internas e externas a empresa?
11. Vocé acredita que o atual grau de envolvimento da empresa com a sociedade é
satisfatorio ou poderia ser ampliado? Dé exemplos, se possivel.

12. Que tipos de projetos de RSC vocé acredita serem mais adequados?
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APENDICE D — Modelo de entrevista: operacio

INTRODUCAO

1. Nome

2. ldade

3. Formacao Profissional

4. Qual a sua atividade e o tempo de empresa?

5. Como vocé se sente trabalhando nesta empresa?

QUESTIONARIO

1. O que vocé compreende como RSC da empresa?

2. Vocé entende que o envolvimento da empresa com RSC afetara a imagem de
seus produtos frente a seus clientes ou a sociedade?

3. Como vocé enxerga os programas de RSC da empresa?

4. Vocé participa de algum dos projetos de RSC da empresa? Cite 0s motivos caso
afirmativo ou negativo.

5. Existe uma politica de incentivo a participacdo nos programas de RSC da
empresa?

6. Existem projetos de RSC voltados para o publico interno a empresa?

7. Vocé percebe uma coeréncia entre as atitudes internas e externas a empresa?

8. Vocé acredita que a empresa poderia ou deveria se aproximar mais da
comunidade? Dé exemplos, se possivel.

9. Como a sociedade vé a sua empresa no que diz respeito aos funcionarios, ao
meio ambiente e a comunidade?

10. Que tipos de projetos de RSC vocé acredita serem melhores para a
comunidade?
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APENDICE E — Trabalho apresentado

RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA NOVA META PARA AS
EMPRESAS — CONCEITOS, DIFICULDADES E OPORTUNIDADES

Bruno Eduardo da Cunha Moreira Pinto
Marco Antonio Gaya de Figueiredo
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RESUMO

Este trabalho tem como metas aprofundar o estudo da Responsabilidade Social
como um todo, seja ela ou ndo seguida de qualificadores (Corporativa ou Empresarial);
trazer um breve histérico da questdo e, com base em trabalhos publicados por instituicbes
de renome e por autores conceituados na area, mostrar as dificuldades na elaboracéo de
um conceito universal e na aplicacdo da mesma.

A Governanca Corporativa sera abordada aqui devido a sua importancia e
crescimento dentro da area empresarial, assim como a sua utilidade ou capacidade de
integracdo junto a tematica da Responsabilidade Social. Serdo abordados, também
exemplos e praticas empresariais neste ramo, bem como algumas conclusGes sobre
possiveis oportunidades dentro da area da Responsabilidade Social em especial no que diz
respeito as normas que tratam do assunto.

Algumas questdes ainda ndo respondidas, ou pouco abordadas seréo
preliminarmente discutidas com base no que pbde ser apreendido ao longo deste estudo.
Questdes como o perfil do encarregado de tratar e elaborar politicas de Responsabilidade
Social de uma empresa ou, ainda, como integrar o critério da Responsabilidade Social na
malha de gestdo de um grupo empresarial. O posicionamento de alguns grupos
empresariais de representatividade, frente ao quesito Responsabilidade Social sera
apresentado com exemplos de praticas adotadas por estas empresas.

O questionamento maior da validade ou ndo da integracdo do critério social as
praticas empresariais sera avaliado segundo analise de posicionamentos encontrados na
literatura e nas empresas. Dessa forma pretende-se avancar no estudo do tema, gerando
novos questionamentos e visdes sobre a Responsabilidade Social Corporativa.

O estudo aqui realizado também tera como finalidade servir de base para a
elaboracdo de uma futura tese dentro da &rea da Responsabilidade Social, isto €, funcionara
como uma revisdo bibliografica inicial bem como apontara possiveis direcbes a serem
tomadas por seu autor e orientador.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Conceito; Normas.
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1. INTRODUCAO

Assim como qualidade e meio ambiente tiveram que enfrentar arduas lutas e
criticas dentro do ramo empresarial, a fim de obter seu devido e merecido lugar de
destaque e respeito entre o arcabouco de boas praticas e mentalidades de
producdo, negociacdo e relacionamento com clientes, sociedade, governo e outros
Stakeholders, a Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial (RSC e RSE,
respectivamente) vem buscando seu lugar ao sol através de grandes dificuldades e
criticismo.

Muitas destas criticas estdo na palavra “Social” que acompanha a
“Responsabilidade”, uma vez que muitas empresas entendem gque suas metas estéo
em gerar lucro e valorizar suas ac¢fes, ou, conforme é enunciado em LODI, p. 119
sobre a Teoria Macroeconémica: “A responsabilidade social da empresa é aumentar
seu Lucro” e “A maximizacdo do lucro € o unico padrdo moral necessario a
administragdo”. Este tipo de visdo originada com a Primeira Revolucao Industrial, ja
se encontra combalida em nosso século, mostrando que numa sociedade
organizada e cada vez mais esclarecida tais praticas e posturas se tornam antiéticas
e, mais do que isso, anti-sociais. Assim, neste quadro de mudanca, é que encontra-
se uma nova proposta de atitude empresarial: a Responsabilidade Social (RS), que
ja toma corpo e lugar na pauta das grandes e médias empresas, mas que tem um
longo caminho até tornar-se uma mentalidade coesa, ndo s6 dentro do ramo

empresarial, como também em toda a sociedade.

2. A EVOLUCAO DA MENTALIDADE EMPRESARIAL

De modo sintético foi com a Primeira Revolugdo Industrial que o que hoje
denominamos empresa, efetivamente surgiu no cenario mundial. Naqueles tempos o
raciocinio empresarial seguiu a simples légica do quanto mais eu produzo maior é
meu lucro, e quanto menos eu gasto para produzir maior ainda sera meu lucro.
Neste periodo entramos numa fase de quantidade a qualquer custo e, como
consequéncia, foram cometidas as maiores brutalidades contra o ser humano e a
natureza. Esse processo foi iniciado na Inglaterra (grande “locomotiva” do processo
industrial) e espalhou-se por outros paises, ampliando a exploracdo dos paises

industrializados sobre 0os ndo industrializados.
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No século XIX, ocorre a Segunda Revolucédo Industrial onde a mentalidade
das empresas e 0 seu inter-relacionamento com a sociedade pioram, pois a Europa,
centro produtivo mundial, em grandes crises sociais, visto que a populagéo daquele
continente saltou dos 190 milh6es de habitantes no comego do século XIX para o
espantoso numero de 430 milhdes de habitantes no inicio do século seguinte,
conforme pode ser encontrado em PAZZINATO, p. 170.

Grandes foram as mudancas de nosso século, e com a Terceira Revolucéo
Industrial idéias e expressdes foram introduzidas como: Governangca Corporativa,
Responsabilidade Social, Sistemas de Gestdo, Meio Ambiente, Qualidade e outras
tantas, cada qual com seu campo semantico, fazendo com que a um observador
desatento torne-se nebuloso o bom entendimento da linguagem empresarial.

Em nossa época as medidas e direcfes de quaisquer empresas sérias sao
calcadas numa linha de raciocinio estratégico, sempre buscando um beneficio, seja
financeiro direto ou indireto, ou até mesmo de marketing para o grupo. No entanto,
estas medidas hoje em dia ndo podem mais, conforme era feito em outros tempos,
ultrapassar determinados limites legais, sociais e culturais, ou seja, foi decretado o
fim da era do lucro a qualquer custo.

Muitos destes limites citados anteriormente, sdo oriundos da presséao exercida
por uma sociedade cada vez mais exigente e consciente das suas necessidades e
de seus direitos, respectivamente. Outras tantas destas limitagdes provém das peias
legais exercidas pelo poder legislador do Estado, que obviamente zela pelo bem-
estar do meio ambiente e em Ultima instancia da prépria sociedade.

Conforme destaca OHMAE, p. 35: “O que a estratégia empresarial procura —
0 que a distingue de todos os outros tipos de planejamento empresarial — é, em
poucas palavras, a vantagem sobre a concorréncia. Sem 0s concorrentes,
desnecessaria seria a estratégia, ja que a finalidade unica do planejamento
estratégico € permitir a empresa conseguir sobre suas concorrentes, da maneira
mais eficiente possivel, alguma vantagem que depois ela possa sustentar.”, ou seja,
tal qual, anteriormente a qualidade e 0 meio ambiente tiveram seu valor estratégico
reconhecido, a Responsabilidade Social devera também ter seu valor devidamente
observado pelas corporagoes.

De fato a implantagdo de um programa eficaz de RSC por parte de qualquer
empresa que vise um projeto social duradouro e ndo assistencialista, devera passar

pela conscientizacdo e integracdo de toda a malha administrativa do grupo
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empresarial. Da mesma forma como os Sistemas de Gestéo Integrada (SGI) cuidam
do bom andamento das atividades produtivas, legais e financeiras da empresa, um
sistema que também cuide desta nova variavel a RSC, devera ser formalmente

integrada as politicas e praticas do negocio.
3. RESPONSABILIDADE SOCIAL — DIVERSIDADE DE CONCEITOS

Muitos tém sido os embates intelectuais na area teodrica da RS, visando
obviamente a elaboracdo de um conceito amplo e globalmente aceito, no entanto,
conforme é destacado em HOLME e WATTS, p. 14 e 15 cada pais ou regido do
mundo vive em um nucleo social, cultural e, até mesmo politico Unico, fato este que
incute uma percepcdo distinta do que é RSC e de como as empresas podem e
devem atuar junto a sociedade.

A fim de exemplificar, veremos como, apontado ainda em HOLME e WATTS,
p. 13, com relacéo ao relacionamento das empresas com os fornecedores: “Na Asia
e na Africa, apesar de muitos reconhecerem a importancia da questdo, outros
assuntos mereceram prioridade.”. Ou ainda em p. 11, as definicbes de RSC podem
estar em diferentes niveis de profundidade ou ponto de vista como para as Filipinas:
“‘RSC é o retorno que as empresas ddo a sociedade dos seus negocios” e para 0s
Paises Baixos: “RSC significa estabelecer um compromisso de lideranga para com
valores basicos e reconhecer as diferencas locais e culturais quando da implantagdo
de politicas locais. RSC quer dizer que as empresas endossam a Convengao de
Direitos Humanos das Nag¢bes Unidas e o ‘ILO Rights at Work’ (Direitos em Ag¢éo —
ILO").”. Analisando a questdo com um passo para tras, a fim de obter um melhor
ponto de percepcdo da questdo, perceberemos que todos tém razdo e
individualmente estdo todos errados ou incompletos.

A questdo da Responsabilidade Social passa por todas as nuances do
relacionamento de uma empresa, isto €, perguntemo-nos interiormente: Até onde se
estende o campo de atuacgéao, ou, por fim, responsabilidade da empresa? Fatalmente
a resposta, em termos préoprios da area, sera: Sua responsabilidade é para com

seus stakeholders! Se isso € verdade entdo temos que desde a obediéncia da

1. ILO: International Labour Organization.
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Legislacdo em sua totalidade (Fiscal, Trabalhista, Ambiental, etc.) até a busca da
exceléncia, ou em menor escala melhoria no atendimento aos seus clientes,
fornecedores e até mesmo a sociedade, estard entdo compreendida a
Responsabilidade Social da empresa. é necessario ser entendido que ndo se busca
a elaboracdo de um conceito onirico ou ciclépico, e sim que uma nova ordem
exequivel seja estabelecida e que esta mesma beneficie ou harmonize a boa

convivéncia de todos 0s nucleos sociais de uma sociedade organizada.

4. GOVERNANCA CORPORATIVA — FERRAMENTA OU MODISMO

Grande tem sido a busca por parte da sociedade e de algumas entidades
empresariais por transparéncia e confianga nas transagdes comerciais e financeiras,
conforme aponta LODI, p. 63: “A boa Governanga pode dar uma significativa
contribuicdo para prevenir praticas improprias e fraude.”. Mas, muito mais que iSso a
Governanca Corporativa, conforme definido pelo IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa), é: “... o sistema que assegura aos sOcios-proprietarios o
governo estratégico da empresa e a efetiva monitoracdo da diretoria executiva. A
relacdo entre propriedade e gestdo se da através do conselho de administracéo, a
auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos fundamentais para o
exercicio do controle. A boa Governanga assegura aos SsoOcios eqlidade,
transparéncia, responsabilidade pelos resultados (accountablity) e obediéncia as leis
do pais (compliance).”, conforme LODI, p.24.

Outros tantos tém sido os relatorios internacionais com cédigos de boas
praticas ou de conduta ética e responsavel, como, por exemplo, os Relatérios
Cadbury e Greenbury e o Relatério Millstein, conforme abordado por LODI em seu
livro. Isto mostra que esta busca por probidade e eficiéncia administrativa € uma
meta real e de carater perene, no entanto pode-se perguntar qual a ligacdo da RSC
com a Governanga Corporativa?

A integracdo da variavel social no ambiente de negocio, abordada
anteriormente, tal qual qualquer outra, possuira uma fase turbulenta, mesmo que
haja o devido planejamento, € uma reacdo natural de qualquer sistema real a
entrada de uma nova variavel, no entanto, qual sera o modelo de lisura aplicada
neste acoplamento? Ou em outras palavras, como devera encarar a maquina

empresarial esta nova engrenagem?
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Em qualquer outro ramo ou vertente do seu negdcio, a ferramenta que fara a
ligacdo e manutencdo da RSC, junto ao sistema de gestdo da empresa, sera a
Governanga Corporativa. O uso adequado e recomendado da Governanca
Corporativa, na inclusdo desse novo paradigma fard com que a variavel social nao
seja usada como moeda de troca, em barganhas com o Estado e sim como uma
postura consciente, pro-ativa e espontanea das empresas, seja pela busca de uma
posicdo estrategicamente diferenciada das suas concorrentes ou por interesses de

melhoria de imagem, por exemplo.

5. AS PECULIARIDADES BRASILEIRAS

No trabalho de ASHLEY et al, p.13 temos: “Segundo Srour, uma caracteristica
marcante é a hibridez cultural brasileira, que faz que nossas empresas convivam,
por um lado, com os principios éticos racionais capitalistas derivados de um padréo
internacional que define parédmetros de profissionalismo e imparcialidade,
credibilidade e transparéncia como essenciais para a condugdo dos negdcios e, por
outro, com uma moral do oportunismo, um discurso néo oficial, mas oficioso,
segundo o qual seria desejavel e até legitimo que cada individuo procurasse
assegurar seus interesses em detrimento das leis e dos interesses dos colegas, dos
outros funcionarios e da propria empresa, huma versdo empresarial da conhecida
‘lei de Gérson”, segundo a qual deve-se tentar “levar vantagem em tudo”.”. Ainda em
ASHLEY et al, p. 14 temos: “E comum afirmar-se que as teorias e praticas
administrativas mais modernas e eficientes sdo de dificil implantagdo no Brasil,
exatamente por causa desses tragos culturais. Essa argumentagdo parece implicar
que novos modos de gestdo, entre os quais incluimos a responsabilidade social
corporativa, teriam pouca repercussdo no Brasil porque, apesar de valorizarmos
principios éticos de idoneidades moral, tenderiamos a agir, na pratica, de acordo
com certos valores incompativeis com um compromisso ético. No entanto, é preciso
nédo esquecer que cultura ndo é algo estatico, fixo no tempo e no espaco e sem
possibilidades de mudancga.”.

Nesta linha de raciocinio, em ASHLEY et al, p. 9 destaca-se: “Pode-se citar a
benevoléncia empresarial, uma interpretagcdo ainda muito comum no Brasil para 0s

principios norteadores da responsabilidade social — tais como doag¢do de bens e
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servigos, doagdes financeiras, cessao de funcionarios especializados, voluntariado e
filantropia, que tem uma base fixada nos principios religiosos de caridade.”.

Dentro deste contexto poder-se-ia depreender que, em se tratando da
realidade brasileira, seria impossivel ou inviavel serem implantados projetos sérios e
responsaveis abordando a variavel social dentro do contexto empresarial,
notadamente pelos motivos citados anteriormente e destacados do trabalho de
ASHLEY et al.

No entanto, é preciso que se enxergue um pouco além dos esteredétipos
sécio-culturais preestabelecidos, sejam alguns deles, a saber: a obsessao por
perfeicdo do povo japonés, a compulsdo por sucesso ou lucro dos norte-americanos
ou o fato de os brasileiros serem um tanto refratarios a mudancas que exijam, um
pouco mais de esforco fisico ou intelectual, que nada mais é que um grande
eufemismo para preguica, estereétipo este que esta aqui em questao; tudo isto nao
representa muito diante da realidade de o ser humano seja ele deste ou daquele
pais, deste ou daquele povo, possui um desejo interno, uma ambicao, por melhores
condi¢des de vida, enfim por uma vida melhor.

N&o entraremos aqui na definicdo subjetiva do que constitui uma vida melhor
para cada individuo, mas num contexto mais amplo e mais qualitativo, para uma
empresa, sua “vida melhor”, ser4 quando ela aumentar seus lucros, acrescer valor
as suas acoes, reduzir seus desperdicios em sua linha de produgédo, maximizar sua
margem de lucro, equilibrar seu produzir-explorar de modo que o meio ambiente nao
seja lesado ou menos prejudicado, reduzindo assim seus gastos com questdes
legais, melhorar sua imagem perante a sociedade aumentando assim a procura por
seus produtos e dai em diante. Por fim, ndo € aceitavel, porque nado é inteligente,
que um funcionario ou uma empresa assinem seus atestados de Gbitos profissional
e comercial, respectivamente, s6 porque seu estere6tipo cultural diz que ele ou ela
séo refratarios a esse ou aquele tipo de esforgo ou mudanca.

Quando os grupos empresariais compreenderem, e ja estdo comecando a
compreender, que assim como a qualidade e o meio ambiente ja ocupam lugares de
mérito nas culturas empresariais, a Responsabilidade Social devera ser incluida nos
seus planejamentos e somente através de uma reestruturacdo de suas malhas de
gestdo estd nova varidvel serd incorporada com éxito estratégico na competicao
mercadoldgica. Todos enfim, irdo se coadunar nesta meta e operar seus esforcos na

direcdo de um eficiente sistema de RSC.
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A fim de ilustrar esta nova realidade, pode-se citar do mesmo texto de
ASHLEY et al o seguinte trecho: “Essa preocupacdo em estabelecer solidos
principios de responsabilidade social corporativa dentro das organizagbes nédo se
restringe a empresas multinacionais atuantes no Brasil, como é o caso da Shell e da
Xerox, reconhecidamente avangadas no desenvolvimento de praticas de
responsabilidade social corporativa no mundo inteiro. Cada vez mais vemos
organizagbes brasileiras, tais como a Natura, O Boticario e os bancos Itau, ABN
Amro Bank/Banco Real, Unibanco e Bradesco, conduzindo suas atividades segundo
padrées de responsabilidade social corporativa, seja por meio de agdes sociais que
agem diretamente sobre comunidades carentes, seja pela preocupagdo com o meio
ambiente ou pelo cuidado de ndo negociar com fornecedores que utilizam méao-de-
obra infantil, seja por meio de criagdo de fundos de investimento socialmente

responsaveis, a exemplo do Fundo Ethical do ABN Amro Bank/Banco Real,...”.

6. EXEMPLOS E PRATICAS NO BRASIL

Dentro do escopo da Responsabilidade Social, muitas tém sido as iniciativas
de desenvolver ou apoiar projetos socialmente responsaveis. De acordo com o ramo
de negécio de cada empresa a Responsabilidade Social manifesta-se de uma forma
diferente.

“.. Fundo Ethical, langado pelo Banco Real/ABN Amro Bank, em novembro
de 2001. O Ethical é o primeiro fundo de investimento no Brasil cuja carteira é
construida levando em conta ndo somente os critérios de performance financeira
(que continuam sendo importantes), mas também critérios sociais, ambientais e de
boas praticas de governanga corporativa.”. Ou ainda: “Ja o Unibanco atua em duas
linhas de ag¢do. Desde janeiro de 2001, esta fornecendo a seus clientes —
investidores estrangeiros — informagdes sobre as praticas sociais e ambientais das
empresas brasileiras. O banco tem trabalhado em um setor que pesquisa empresas
com agbes nas bolsas de valores. Por meio de relatorios voluntarios, respondidos
por empresas nacionais, expoe dados referentes ao seu comportamento social, que
recomendam ou ndo a compra de suas agoes.

O Unibanco foi a primeira instituicdo financeira brasileira a apresentar a seus

clientes um relatorio sobre a postura social das empresas que poderiam compor
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uma carteira de acdes sob a perspectiva do investimento socialmente responsavel.
[]

Outra iniciativa da instituicdo foi o lancamento de Fundo de Investimento
Social, realizado pela Unibanco Private Bank em parceria com a Unibanco Asset
Management. [...] As entidades e os projetos sociais beneficiados pelos cotistas do
fundo sao escolhidos por um Comité de Investimento social, composto por
representantes da sociedade civil que possuem forte presencga e experiéncia na area
social.”, ambos os textos podem ser observados em ASHLEY et al, p. 174 e 188,
respectivamente.

As iniciativas na area social ndo estdo apenas concentradas na area das
empresas financeiras, muitos sdo 0s projetos e diversas sao as empresas nesta
empreitada. Uma delas é a 3M com o projeto Cidade dos Meninos: “.. direcionado a
criangas e adolescentes em situagdo de risco, enviados pelo Juizado de Menores da
regido de Campinas ou por Conselhos Tutelares, as atividades da 3M estdo focadas
na profissionalizagdo do publico assistido. Na escola de funilaria e pintura instalada
no local, a empresa, contribui com produtos e com o aperfeicoamento da mao-de-
obra, capacitando tecnicamente o0s professores das oficinas para melhor
desenvolvimento profissional das criangas, preparando-as, assim, para o mercado
de trabalho.”. Outra empresa a ser citada é a Syngenta com o Projeto Escola no

“

Campo que: “.. Em parceria com o governo do Estado de S&o Paulo, prefeituras,
universidades de agronomia, cooperativas e distribuidores da Syngenta, visa
conscientizar criangas e jovens até 18 anos da importancia da preservacdo do meio
ambiente e do uso da tecnologia para a produgédo de alimentos saudaveis. Ja
atendeu cerca de 300 mil criangcas em diversos municipios do Brasil.”. Ou ainda, o

“

Programa Jovem Aprendiz, também uma iniciativa da Syngenta: “.. Desenvolvido
em parceria com o Nucleo Rotary de Aprendizagem Profissional (Nurap), oferece
oportunidades de aprendizagem e trabalho para jovens carentes, entre 14 e 18
anos, estudantes do ensino médio. A formagdo e capacitagdo profissional desses
Jovens possibilitam sua inser¢do no mercado de trabalho formal como pessoas aptas
para a vida produtiva e o exercicio da cidadania.”.

Estes dados referentes as empresas supracitadas e outras tantas mais, que
aqui nao foram citadas por questdes de concisdo do texto, podem ser encontradas
no Relatério de Sustentabilidade Empresarial publicado pelo CEBDS, nos capitulos

correspondentes as respectivas empresas.



122

O importante a ser ressaltado aqui € que a forma pela qual se manifesta a
Responsabilidade Social pode ser diversa, dependendo do ramo ou da concepgao
gue uma empresa tenha do que é ser socialmente responsavel, e principalmente de
até onde estdo seus limites institucionais. No entanto, fica claro que os
investimentos financeiros, materiais e pessoais dos grupos empresariais vém
crescendo e se tornando mais coesos, a titulo de exemplo, podemos citar os
investimentos feitos pela 3M em projetos sociais que em 2001 eram de US$ 1
milhd&o, em 2002 foram de US$ 1,2 milhdo e em 2003 chegaram a US$ 1,8 milhdo

conforme apontado pelo Relatério citado acima em p. 67.

7. NORMAS QUE TRATAM DO ASSUNTO

As mudancas, ja citadas na maneira de pensar do mundo e a nova ordem de
importancia dada a critérios antes ignorados vide A Evolucdo da Mentalidade
Empresarial, ndo seriam ignoradas pelas instituicbes normativas e em ultima
instancia pelas proprias empresas, sendo assim surge uma nova geracao de
normas, por exemplo: SA 8000, AA 1000, NBR 16001 e a por vindoura ISO 26000
entre outras, que contemplam em seu escopo o critério da Responsabilidade Social
e suas implicagbes, bem como, ética, transparéncia empresarial, sustentabilidade
produtiva e suporte a comunidade.

A norma SA 8000 aborda como critérios de Responsabilidade Social os
seguintes itens: trabalho infantil, trabalho forcado, salde e seguranca, liberdade de
associacdo e direito & negociacdo coletiva, discriminagdo, praticas disciplinares,
horario de trabalho, remuneragéo e o sistema de gestdo da empresa propriamente
dito. Dentro de cada um destes itens a norma define como a empresa deve agir, ou
se portar, frente a cada uma destas situagcdes como, por exemplo, a empresa nao
deve se envolver com trabalho infantil, ou seja, ndo deve permitir que haja em seus
guadros menores de 15 anos (dependendo da legislacao vigente no local esta idade
pode ser diferente e prevalecera a menor entre elas) salvo situacdes diversas
previstas em lei.

Dentro de seu texto a Responsabilidade Social ganhou uma dimensao mais
focada na legislacdo trabalhista o0 que ndo esta errado, porém limita demais o
conceito ainda em desenvolvimento de Responsabilidade Social a uma Unica visao,

gue na verdade é uma de suas partes.
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Quando passamos a analise da norma AA 1000 percebemos uma evolugao
muito significativa no conceito de Responsabilidade Social, pois que nela os itens
gque compdem o seu plano de atuacdo sdo: gestao da qualidade, relacionamento e
treinamento de pessoal, engajamento dos stakeholders externos, governancga,
valorizacdo das parcerias, relacionamento com os investidores, auto-regulacao e
relacionamento com o governo local (Estado).

Esta nova abordagem, ou visao do assunto, entra em melhor sintonia com as
novas tendéncias e aspiracbes do mercado e da sociedade ampliando assim o
campo de abrangéncia da RS.

Enfim, abordando agora a norma NBR 16001 percebe-se que esta foi
moldada dentro da metodologia do PDCA, ou seja, a busca pela melhoria continua
também ocorrerd na seara da Responsabilidade Social, conforme indicado no texto
da mesma.

Ainda analisando a NBR 16001 destacamos de seu texto 0s seguintes
aspectos: “2.1 acdo social: Atividade voluntaria realizada pela organizagdo em areas
tais como assisténcia social, alimentagdo, saude, educagdo, esporte, cultura, meio
ambiente e desenvolvimento comunitario. Abrange desde pequenas doag¢bes a
pessoas ou instituicbes até acbes estruturadas com uso planejado e monitorado de
recursos. [...]

2.3 desempenho da responsabilidade social: Sintese dos desempenhos ambientais,
econbémicos e sociais da organizacdo, de forma integrada, levando-se em
consideragéo todas as partes interessadas. [...]

2.11 parte interessada: Qualquer pessoa ou grupo que tem interesse ou possa ser
afetado pelas agbes de uma organizagéo.

EXEMPLO Publico interno, fornecedor, consumidor, cliente, instituicdo publica,
comunidade, proprietarios, banqueiros, sindicatos, 0rgdos governamentais, entre
outros.”. Estas citagcdes da norma demonstram que as normas NBR 16001 e AA
1000 estdo em sintonia no que diz respeito a maior abrangéncia do conceito e das
responsabilidades de uma empresa.

Assim como a AA 1000, a NBR 16001 delimita que a Responsabilidade Social
e 0 comprometimento das empresas com tal tema envolvem: boas praticas de
governanca, atendimento da legislacdo, direitos da crianca e do adolescente,
incluindo o combate ao trabalho infantil, direitos do trabalhador, promocé&o da saude

e seguranca entre outros itens relacionados no texto da norma.
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Esta abordagem ndo tem como finalidade comparar as normas na busca
daquela ideal, nem tdo pouco mostrar que esta ou aquela é melhor ou pior que outra
tal. Foram abordadas, qualitativamente, algumas normas representativas dentro do
tema deste trabalho, com o objetivo de alertar as empresas interessadas em aderir
ao movimento de Responsabilidade Social, de que a imagem de empresa
socialmente responsavel ndo sera construida de pequenas ou médias obras
assistencialistas executadas a esmo e sem continuidade, e sim de um esforgo
conjunto de todo o grupo empresarial em aperfeicoar seu desempenho produtivo e
seu inter-relacionamento com todos 0s seus stakeholders na busca continua e
perene pela exceléncia (PDCA). Ou seja, hao sera de uma hora para outra e nem
com politicas fracas, no sentido de curto alcance, ou ingénuas, no sentido de
pequeno poder de penetrabilidade na estrutura gerencial da empresa, que se
conseguira alguma mudanca concreta rumo a uma empresa mais eficiente
socialmente e também financeiramente, e de uma estrutura de sobrevivéncia social

mais equilibrada.

8. 1SO 26000 — A NORMA DO FUTURO OU O FUTURO DAS NORMAS

Conforme apontado por SEKIGUCHI e URSINI p. 1: “Também apoés dois anos
e meio de estudos e discussées internas, o Conselho da International Organization
for Standartization (ISO — Organizagéo Internacional de Normalizagcdo) aprovou a
elaboracdo da Norma Internacional de Responsabilidade Social — ISO 26000 -, que
sera de diretrizes, sem propdsito de certificagdo, logo depois de sua Conferéncia
Internacional, realizada em Estocolmo, na Suécia, em junho de 2004. Responsavel
pela elaboragcdo dessa norma, com prazo para ser concluida até 2008, o Grupo de
Trabalho de Responsabilidade Social é o primeiro da ISO a ser coordenado em
conjunto por uma entidade normalizadora de um pais industrializado — o Swedish
Standards Institute (SIS — Instituto Sueco de Normalizagdo) — e outra de um pais
“em desenvolvimento” — a brasileira ABNT.”.

Para tal empreendimento a ISO convidou seu Comité de Politica do
Consumidor (Copolco) a avaliar a viabilidade de normas dentro do tema da
Responsabilidade Social e, este ultimo, sugeriu ao Conselho Mundial da ISO que
fosse criado, por fim, um Grupo Consultivo Estratégico (SAG — Strategic Advisory

Group), o qual ficaria encarregado de informar a ISO se a mesma deveria persistir
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nesta idéia e, em caso de recomendacado positiva, 0 mesmo deveria definir qual o
alcance, tipo e foco da norma em questdo. Podem ser destacadas do trabalho acima
citado em p. 7 algumas das consideragbes do SAG a respeito da postura a ser
adotada pela ISO: “reconhecer que ndo possui autoridade ou legitimidade para criar
obrigacdes sociais que sdo propriamente definidas pelos governos e organizagbes
intergovernamentais; -reconhecer a diferenga entre, de um lado, instrumentos
adotados por organizagbes intergovernamentais (como a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, convengbes internacionais do trabalho e outros instrumentos
adotados pela OIT, além de outras convengbées da ONU relevantes para o tema) e,
de outro lado, iniciativas voluntarias que podem ou nao refletir os principios
universais contidos nesses instrumentos; -limitar o escopo do tema de maneira que
sejam evitados assuntos que s6 possam ser solucionados no ambito politico,”.

A respeito do escopo da norma e do processo de elaboracdo da mesma
destaca-se ainda de SEKIGUCHI e URSINI p. 8, respectivamente: “ que néo tivesse
a intengcdo de reduzir a autoridade governamental no enderegamento da RS das
organizagébes;” e “ a necessidade de se envidar todos os esfor¢os para garantir que
0s paises em desenvolvimento tenham uma significativa participagdo nesse
trabalho;”.

Alguns dias antes da ja citada Conferéncia em Estocolmo, foi realizada uma
“Pré-Conferéncia em RS” (SEKIGUCHI e URSINI p. 9), e em tal Conferéncia so foi
permitida a participacdo de pessoas vindas de paises em desenvolvimento e desta
reunido destaca-se da mesma fonte e pagina: “O consenso do grupo foi de que a
ISO deveria desenvolver um documento que, em principio, seria de diretriz, sem
fechar, no entanto, possibilidades futuras de certificagdo.” e “Por fim, o grupo
apresentou a expectativa de que um dos paises em desenvolvimento ali
representados estivesse na lideranga desse trabalho.”.

Os paises em desenvolvimento sdo aqueles onde se encontram as maiores
desigualdades sociais e financeiras, isto €& uma assertiva que dispensa
comprovacdes, ou seja, a sua participacdo como parte mais interessada na
elaboracdo de uma norma que busque um melhor relacionamento das empresas
com seus stakeholders e vice-versa € indispensavel, pois que estes paises vivem a
outra face da moeda podendo contribuir assim com uma vasta experiéncia na
resolucdo de problemas ou conflitos empresariais que, talvez outros paises mais

bem estruturados ndo compreendam com a mesma clareza.
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A despeito de todo o ganho positivo que a normalizacdo pode levar ao mundo
empresarial existem também algumas questdes controversas a serem abordadas,
como, por exemplo, o fato de que em um mundo globalizado e competitivo por
natureza, as normas podem se tornar embargo silencioso aos paises ou empresas
gque nao conseguem acompanhar a evolucdo normativa, seja por escassez de
recursos financeiros ou de recursos tecnoldgicos. Muitas vezes, como sera o caso,
ao menos a principio, da ISO 26000, tém-se normas ou modelos de conduta que sdo
voluntarios, no entanto, sdo exigidos internamente as negociacdes transformando-se
em entraves comerciais, assim como apontado por SEKIGUCHI e URSINI p. 20: *
Embora de carater voluntario, essas normas muitas vezes S&o exigidas em
transagbes comerciais, podendo tornar-se barreiras néo tarifarias, resultando em
desvantagem para paises mais pobres e pequenas e médias empresas e,
conseqlientemente, ainda mais concentracdo de poder e de renda na mao de
grandes corporagbes multinacionais;”, ou ainda, “ O processo de adequacdo a uma
norma internacional é muito custoso, o que poderia excluir a participacdo de
pequenas empresas, bem como provocar aumento nos custos de produtos e
Servigos, que seriam repassados aos pregos para o consumidor final ;” fato este que
ao invés de gerar equilibrio social conduziria ao quadro oposto aumentando as
desigualdades sociais.

Outra consideragdo que conflta com a “autoridade governamental no
enderecamento da RS das organizagbes;” sugerida pelo SGA é a de que poderia
haver um processo de desresponsabilizacéo social por parte do Governo, ou seja, a
entidade mater responsavel, e muito bem paga, através de taxas e mais taxas
cobradas por todo e qualquer servi¢o, poderia comecar a incumbir as empresas sob
forma coercitiva e ainda assim legal, legislativa, de responsabilidades sabidamente
suas.

O Governo transformaria atitudes que antes eram proé-ativas e voluntarias em
lei passivel de penalizacdo constitucional, e isto ndo € tdo inverossimil assim, pois
conforme destaca ASHLEY et al p. 176: “Nessa atmosfera de responsabilidade
social que cerca as empresas fazendo que a cada dia mais e mais organizagbes
passem a se engajar nesse movimento, surgem também propostas de normalizar a
RSE, criando leis que disciplinem a pratica e o comprometimento social das
empresas. Iniciativa nesse sentido é o Projeto de Lei n® 1.305/2003,..., em

tramitacdo no Congresso Nacional, que dispbe sobre a regulamentagcdo da
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responsabilidade social das sociedades empresarias nacionais e estrangeiras que
atuam no pais. O objetivo principal da lei, segundo o deputado, é tornar éticas e
transparentes as relacbes das empresas com o0s seus diferentes publicos:
consumidores, fornecedores, publico interno, acionistas, comunidade e meio
ambiente. O projeto de lei pretende também estabelecer, em carater de
obrigatoriedade para as empresas com mais de quinhentos funcionarios: a
publicagdo do balanco social como mecanismo de controle e transparéncia da
responsabilidade social empresarial; a criagdo de comissbées de ética de
responsabilidade social em cada empresa; a elaboracdo de estudos de impacto
social e relatérios de gestdo social; e a criagdo do Conselho Nacional de
Responsabilidade Social, 6rgdo gestor e regulador da pratica de responsabilidade
social empresatrial, que teria, inclusive, poder de aplicar san¢gées as empresas.”.

Isto constituiria uma arbitrariedade politica, onde o Estado imporia através do
seu poder constitucional notorio, uma carga extra de responsabilidades e encargos
as empresas, 0 que em um possivel quadro futuro levaria a um retrocesso
econdmico, pois investir no Brasil tornar-se-ia demasiado caro e as grandes
empresas muito provavelmente removeriam suas unidades de negdcio deste pais
em busca de outros paises com leis menos ditatoriais.

As propostas do projeto de lei ndo sdo totalmente impraticaveis, na verdade a
maior parte delas é Util e necesséaria ao movimento de Responsabilidade Social, a
fim de que o mesmo tome corpo e assuma uma estrutura menos amorfa, se
adequando assim, a maquina institucional das empresas e da sociedade como um
todo, neste sentido tem-se em ASHLEY p. 177: “Segundo Ricardo Young, presidente
do Conselho Deliberativo do Instituto Ethos, essa iniciativa é vista com tristeza —
ainda que alguns aspectos do projeto de lei sejam bem-intencionados e até
interessantes-, pois o0 processo ainda demonstra um viés autoritario muito grande do
Estado brasileiro. Segundo ele, o Instituto Ethos apoia a regulagéo, desde que seja a
expresséo legitima do estagio e da maturidade do movimento da sociedade civil
organizada. Em suas palavras, “acreditamos que o movimento de responsabilidade
social empresarial ndo chegou a esse ponto de maturidade para propor uma
regulamentacéo que seja suficientemente ampla e n&o funcione como uma limitagéo
ao proprio movimento”.”.

O que foi abordado acima poderia levar o leitor a crer que a criacdo de uma

norma e leis dentro da area da Responsabilidade Social poderiam prejudicar o bom
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andamento do tema e até a criacdo de um clima de hostilidade a implantacdo de
praticas de RS, no entanto, o que buscou-se aqui mostrar € que é extremamente
necessario que hajam normas para o tema e que de preferéncia estas sejam
certificaveis, pois imagine que, apenas a titulo de exemplo, existisse uma empresa A
voluntariamente filiada as normas X e Y a qual tivesse que negociar com a empresa
B que no seu entendimento de RSC considera que apenas as empresas filiadas as
normas W e Z séo viaveis.

O que aconteceria em um universo empresarial ndo delimitado e sem normas
mundialmente aceitas e certificaveis, seria o caos, pois haveria uma busca
interminavel por adesdes voluntarias a um numero infindavel de normas a cada nova
negociagdo com uma nova empresa com uma cultura de RS diferente da anterior. O
fato de frisar a capacidade de certificacdo da norma é apenas porque este ainda € o
Unico meio de atestar para o publico interno e externo da empresa que a mesma se
adequou e esta de acordo com os preceitos estabelecidos por tal norma, e isto seria
0 balizador das decisdes de viabilidade em transa¢cfes e nao conceitos particulares
e visbes unilaterais do assunto, contribuindo assim para uma uniformizacdo da
compreensao e aplicacdo do assunto.

Dentro desta ideologia abordada acima qual ou quais seriam entdo 0s
responsaveis por arbitrar o que é ou deixa de ser uma atitude ou prética socialmente
responsavel, jA que conforme discutido anteriormente, as maos do Estado estdo
envolvidas por de mais com o assunto para que possa decidir imparcialmente na
guestao?

S6 um conselho de instituicbes, com cultura, habilidade e experiéncia
comprovadas na tematica da RS e que ainda assim fossem suficientemente
imparciais e independentes, a fim de assegurar decisbes ou pareceres idoneos, é
gue poderiam arbitrar em conjunto com representantes do Estado e das empresas, 0
gue seriam praticas viaveis e de valor social dentro do assunto da RSC.

Uma prética que poderia ser adotada, em um futuro proximo, seria a criacao
de um banco de projetos sociais, administrado por um conselho formado por
representantes das partes envolvidas aos moldes do que foi citado anteriormente, no
qual projetos elaborados por elementos das instituicbes académicas, ONGs, ou até
mesmo elementos das comunidades interessadas seriam avaliados, catalogados e

oferecidos apo6s uma valoracdo de importancia social as empresas que quisessem
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investir nestes projetos. Esses investimentos comporiam parte das praticas
socialmente responsaveis das mesmas.

Ai estaria uma nova diretriz de trabalho para instituicbes como o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, a Fundacao Getulio Vargas (FGV), o
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) e outros tantos, habilitados para

efetivamente gerar juizo de valor na questdo da RSC.

9. CONCLUSOES

Dentro da tematica da Responsabilidade Social, que agora ja ndo € mais um
tema completamente novo, ja se avancou muito, porém ainda falta um consenso
entre 0 que pode ou n&o ser considerado uma préatica de RS. Dai a necessidade de
uma norma Unica e aceita mundialmente como, por exemplo, a ISO 26000. O Brasil
possui uma posicdo vanguardista no assunto, visto que por si sO produziu uma
norma com amplitude no conceito de RS e que, ainda assim, possui suficiente
clareza nas diretrizes a serem seguidas na busca da integracdo da RSC ao conjunto
de praticas de uma corporacao.

Fica claro, conforme discutido ao longo do texto, que a transformacéo de uma
atitude pro-ativa de RS em lei castradora ndo ir4 favorecer o movimento e pior,
podera gerar um impacto profundamente negativo na imagem do Brasil frente aos
investidores internacionais.

A RS deve ser vista como uma reintroducdo do capital da empresa em seu
ciclo financeiro. A produgcdo desenfreada de produtos para um publico sem poder
aquisitivo, ou ainda, de poder aquisitivo decrescente levara a faléncia do nucleo
produtivo, logo, investimentos por parte das empresas em projetos de qualificacao
ou aperfeicoamento de seus publicos-alvo sdo as medidas mais adequadas de RS,
pois deste modo produzir-se-a pessoas capazes de lutar por melhores condi¢cdes
econdmicas e sociais por si mesmas.

Neste texto, foram abordados exemplos deste tipo de praticas na expectativa
de inspirar outros nesta direcdo, gerando, dessa forma, um ambiente nao
assistencialista onde o0s elementos beneficiados pelos projetos de RS teriam
autonomia social e ndo dependéncia social dos projetos em si. Neste ambiente,
entdo, a multiplicacdo de conhecimento e dividendos seria continua e em cadeia,

pois cada beneficiado seria um novo foco multiplicador de RS.
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O perfil do encarregado da RS numa empresa qualquer, independentemente
de sua formacdo académica, devera ser o de um individuo que consiga interagir com
ou fazer interagirem entre si, todos os departamentos na malha gerencial do grupo.
Um engenheiro, apenas com seu conhecimento técnico das atividades da empresa,
nao atentaria para detalhes sociais da RS, assim como uma pessoa da area social,
por exemplo um sociélogo, deixaria de lado determinados critérios administrativos.
Isto nos leva a necessidade da criagdo de um grupo tarefa multidisciplinar dentro da
empresa para cuidar dos projetos sociais, ou 0 que € mais oneroso, a criagdo de um
departamento integrado de RSC.

Espera-se que dentro em pouco, o tema de RS ganhe o corpo formal que lhe
€ necessario. Isto acontecerd quando: forem criadas normas adequadas para o
assunto (em especial uma de carater internacional) e existirem instituicbes locais,
nao vinculadas ao Governo, capazes de trazer a realidade da RS para o contexto
local e adaptar diretrizes amorfas, de cunho generalizado, conforme se espera de
uma norma que possa ser aplicada a qualquer tipo de empreendimento, as praticas
mais adequadas ao pais em questao.
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