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RESUMO

MORATORI, Raquel Barbosa. Dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em
saude. 212 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Forma¢do Humana) — Faculdade
de Educacao, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

Esta tese apresenta uma proposta tedrico-metodoldgica baseada no conceito de
cultura profissional, visando a analise da dimensdo cultural do trabalho técnico em
gestdo em saude, que tem na categoria cultura profissional e nas suas subcategorias
constitutivas — trajetoria, identidade social e reflexividade interativa — as bases desta
investigacao. Neste sentido, busca compreender a dimensao cultural deste trabalho ao
problematizar as questdes que atravessam a vida laboral dos trabalhadores técnicos de
saude, ou seja, como eles compreendem a realidade em que vivem, quais trajetorias
formativas e profissionais os levam a este lugar, quais os lagos identitdrios os unem
enquanto grupo, € também quais sdo seus espacos de decisao e de elaboracao critica das
questdes que atravessam seu cotidiano de trabalho. Num mesmo movimento, esta
proposi¢do reafirma o materialismo historico dialético como o método de analise deste
estudo, apresentando os pares dialéticos utilizados na interpretacdo dos dados coletados
no trabalho empirico. A hipotese deste estudo € que a analise da dimensao cultural deste
trabalho técnico, a partir do referencial marxista, permite captar a dindmica interacional
deste grupo e relaciona-la com as questdes econdmicas e politicas que afetam o trabalho
na sociedade contemporanea. Os resultados encontrados indicam a pertinéncia desta
proposta para compreensdao dos conflitos e contradigdes que perpassam a dimensao
cultural do referido trabalho, assim como o aprofundamento deste debate permite
avangar num projeto de qualificacdo para estes trabalhadores, em torno do
desenvolvimento de uma proposta de formacdo humana que permita criticar e
transformar este trabalho, a0 mesmo tempo em que reafirma o projeto de satde publica
universal.

Palavras-Chave: Cultura Profissional. Trabalho Técnico. Trajetoria Formativa e
Profissional. Identidade Social. Reflexividade Interativa.



ABSTRACT

MORATORI, Raquel Barbosa. Cultural dimensions of technical jobs in health care
management. 212 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas ¢ Formagao Humana) -
Faculdade de Educagao, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2014.

This thesis presents a theoretical and methodological approach using the concept
of professional culture with the aim to analyse cultural dimensions of technical jobs in
health care management. The grounds of this research rely on the professional culture
category and its sub-categories, i.e. career, social identity and interactive reflexivity.
The goal is to understand cultural dimensions of such jobs discussing issues that may
happen on the working life of technical health workers, i.e. how they recognise their
reality, which educational and career paths lead them to their working positions, which
identity connections unite them as a group, as well as their decision spaces and critical
elaboration on issues that may happen on their daily routine. This investigation
reaffirms the dialectical historical materialism as the analytical method, in which
dialectical pairs are applied to understand the data that has been collected in an
empirical fashion. The hypothesis of this study is that analysing cultural dimensions of
technical jobs, from the Marxist framework perspective, allows capturing the
interactional dynamics of this group as well as making links with economic and political
issues, which affect the job itself in contemporary society. Obtained results indicate the
relevance of this approach to understand conflicts and contradictions that may permeate
cultural dimensions of such jobs. Additionally, further discussions allow creating
projects to improve the qualification of such workers with the development of a more
sensible career path, which enables workers to criticise and transform their jobs, while
reaffirming the universal design of a public health system.

Keywords: Professional Culture. Technical Jobs. Career. Social Identity. Interactive
Reflexivity.
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INTRODUCAO

O primeiro passo, no ambito da discussdo das questdes do trabalho no campo da
gestdo em saude publica, que deu inicio a esta trajetoria de estudo e desembocou na presente
tese de doutoramento foi a pesquisa intitulada “Autonomia e Trabalho do Técnico de Gestao
em Servicos de Saude: um estudo de egressos da Habilitagdo Técnica em Gestao em Servigos
de Satde - EPSJV/Fiocruz”, em 2008. Os resultados alcan¢ados naquela pesquisa levaram a
constru¢do de um mapeamento da trajetéria profissional e da trajetéria formativa dos
profissionais egressos da referida habilitacdo técnica, formados entre 2005 e 2008, mas,
sobretudo, acabaram despertando o interesse pela problematica da relacao trabalho-educacao.

Desde entdo, a renovagdao do referido projeto e a participacdo em pesquisas como
“Formagdo de Trabalhadores e o Sistema Unico de Saude: analisando os desafios para a
Gestio do Trabalho em Satde”™ e “Qualificacdo Profissional dos Trabalhadores
Administrativos com Ensino Médio e Fundamental: regulamentagao e historia nas politicas de
satide no Brasil™, foram trazendo elementos para se pensar que esta realidade levantava
questdes, no ambito da relagdo trabalho-educagdo, que ainda estavam por ser investigadas. As
indagacdes surgidas no confronto entre o proprio trabalho de docéncia e a participagdo nas
referidas pesquisas levaram a formulagao de um primeiro objetivo geral que deveria nortear
este projeto, a saber: captar as contradi¢cdes existentes entre um projeto de formagao humana
orientado pela concepcdo de educagdo politécnica e os limites da realidade concreta

condensados no trabalho técnico® da gestdo® em saude.

! Projeto desenvolvido no ambito do Programa de Aperfeigoamento do Ensino Técnico — PAETEC, por meio de
convénio entre a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV) da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e a Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ).

? Projeto de pesquisa desenvolvido pelo Laboratério de Educagio Profissional em Gestio em Saude - Labgestio,
da Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz).

3 Projeto de pesquisa desenvolvido através da parceria do Laboratério de Educagio Profissional em Gestdo em
Saude - Labgestdo com o Observatério de Técnicos em Satde, do Laboratoério do Trabalho e da Educagédo
Profissional em Satude — Lateps, ambos da Escola Politécnica de Satude Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz).

* Neste ponto uma ressalva é necessaria. No decorrer de todo o estudo, a utilizagdo do termo “trabalho técnico”
se refere ao cargo e/ou funcdo que o trabalhador ocupa no servigo de saude. Trata-se de um posto de trabalho,
onde a exigéncia para a inser¢ao do trabalhador ¢ a seguinte: formagao escolar de nivel médio, com ou sem
formacgao profissional técnica, ou seja, formacao para o trabalho que prescinde da formagao superior. No caso
do trabalho técnico, na especificidade do sujeito a que este estudo se destina, na maioria dos casos a exigéncia
¢ apenas a formacdo escolar de nivel médio. Deste modo, ao utilizar esta nomenclatura apenas se faz referéncia
a estes sujeitos, e ndo a uma discussdo mais ampla do trabalho no mundo contemporaneo. Sobre esta discussao,
ver em Ramos (2012) e Morosini et al (2013).
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Naquele momento, as questdes levantadas pela pesquisa apontavam a necessidade de
se investigar trés dimensdes intrinsecamente relacionadas, as quais traziam desafios em sua
dindmica interacional como, também, desafios especificos de sua propria realidade concreta.
As trés dimensdes identificadas diziam respeito ao projeto politico pedagdgico da Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz), ao projeto da Reforma Sanitéria
Brasileira e ao recorte desta realidade na problematiza¢do da formagao dos técnicos de gestao
egressos da ESPJV e de sua inser¢do no Sistema Unico de Satde - SUS.

Quanto ao projeto politico pedagogico da Politécnica EPSJV, partiu-se do
entendimento de que se trata de um projeto que se reconhece como em disputa contra o
projeto hegeménico de formagdo profissional no Brasil®, e que também se entende como um
“projeto em construgdo” que aceita o desafio de se materializar “no conflito e na contradi¢do”
por dentro da sociedade capitalista (EPSJV/2005). Entretanto, no vivenciar da sua realidade
concreta, as questdes que ainda estavam por ser respondidas diziam respeito ao quanto essa
escola tem reconhecido as contradi¢cdes que precisa enfrentar e se este entendimento tem sido
utilizado para a constru¢ao dos rumos de seu projeto.

Quanto ao projeto da Reforma Sanitaria, entende-se que se trata de um projeto que, no
momento de sua construgdo coletiva, visava a transformacdo da sociedade brasileira. Neste
contexto, mesmo que tenha tido como atores principais sujeitos vinculados a satude ou, ainda,
que estes sujeitos tivessem o entendimento da area da saide como um importante campo de
lutas e disputas para a conquista de direitos sociais, 0 movimento ndo se circunscrevia ao
referido setor, pois buscava, mediante a ampliacao do conceito de satude, a constru¢do de um
projeto de sociedade com centralidade social. Entretanto, na correlagcdo de forgas em disputa
no Estado democratico recém-instituido no Brasil, no final da década de 80 e inicio da década
de 90, os protagonistas desta disputa ganharam algumas lutas (institui-se o Sistema Unico de
Satde - SUS) mas, também, defrontaram-se com a paralisacdo de outras (uma intensificacao

dos preceitos do projeto neoliberal, em disputa com uma democracia recém constituida, se

> Embora os trabalhadores, tomados como objeto deste estudo, estejam inseridos no campo da administragio dos
servigos de saude, e nele comumente reconhecidos como “Técnicos Administrativos”, optou-se no ambito
desta tese pelo trabalhador na condic@o de “Técnico de Gestao”, uma vez que a proposta aqui discutida toma
como partida a perspectiva da forma¢@o humana nela inserida. Deste modo, optou-se por enfatizar sua nao
pactuagdo com o sentido operacional e tecnicista atribuido ao termo “administracdo”, reconhecendo para estes
sujeitos a necessidade de reflexdo critica das contradi¢des presentes no trabalho contemporaneo e a
compreensdo dos limites e possibilidades de construgao de seus espacos de autonomia no ambito dos servigos

publicos de satde.

® Para um maior aprofundamento sobre o tema ver em: Cunha (2005) Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005a, 2005b,
2005c¢), Frigotto (2009, 2009b), Manfredi (2002), Pereira ¢ Ramos (2006), Ramos (2010, 2009a, 2009b),
Rodrigues (2009), Santos (1998), Saviani (2003, 2007), etc.
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consolida no Estado Brasileiro, tendo como um importante expressdao dessa politica o
subfinanciamento da saude publica). Esse processo culminou num projeto de reforma
inconcluso e focalizado, desconstruindo-se antes mesmo de se consolidar enquanto direito
social (PAIM, 2008). Deste modo, as qualificagcdes dos trabalhadores deste novo sistema de
saude ou, ainda, as perspectivas de formagdo para este trabalho, ficaram numa arena de
disputas contraditdria, fortemente atravessada por tensdes e conflitos de interesse antagonicos.
E ¢ este o ponto que nos leva a terceira dimensao, que apresenta questoes fundamentais para a
problematica que se buscava entender.

Assim, quanto a formag¢do e insercao dos técnicos de gestdo egressos da ESPJV que
poderiam vir a se inserir no SUS, problematizavam-se questdes de sua realidade concreta ao
entender que estes trabalhadores deveriam compreender as técnicas que estruturam o seu
trabalho; eles precisariam, também, construir, nos espacos administrativos, as possibilidades
de consolidacdo da saude como direito, na contramiao da sociedade neoliberal. Ora, um
trabalhador com formacgao politécnica, inserido num sistema publico de saude, atravessado
por interesses antagonicos polarizados entre direito social e sociedade capitalista, e também
caracterizado por um trabalho no campo da gestdo em saude que, segundo Abrahao (2005),
tem na autoridade médica (modelo médico-centrado) e na administragdo focada na economia
(racionalidade gerencial hegemodnica) as diretrizes de seu trabalho, encontra-se diante de
muitos desafios a serem enfrentados.

Com este horizonte, o trabalho a que este projeto se propunha, num primeiro
momento, era entender — na especificidade das questdes problematizadas anteriormente, as
quais se entende que atingem diretamente o trabalhador da gestdo em saude — como este
sujeito, ao entrar em confronto com a realidade concreta da sociedade capitalista que se
expressa, se disputa e se concretiza no SUS e no seu trabalho técnico, questiona e, a0 mesmo
tempo, acomoda a logica hegemodnica desse sistema. Ou seja, se o trabalhador egresso da
EPSJV, que até aquele momento era o sujeito da pesquisa, questiona sua realidade concreta
pela mediagio dos principios do SUS e de sua formagdo politécnica e/ou ainda se acomoda’,
quando, no enfrentamento das disputas diarias, as forcas de luta sdo constantemente
desconstruidas.

Entretanto, o que se foi percebendo, principalmente diante dos resultados das

pesquisas que se desenvolviam no dmbito da qualifica¢do dos trabalhadores do Laboratorio de

7 Entende-se que a acomodagio também se processe quando estes egressos nio se inserem no SUS. Entretanto,
esta problematica se configura como um outro projeto de pesquisa que foge do escopo que aqui se desenha, e
se constitui como provaveis apontamentos de pesquisas que poderdo ser desenvolvidas posteriormente.
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Educacdo Profissional em Gestdo em Saude — Labgestdo (Escola Politécnica de Satude
Joaquim Venancio - EPSJV/Fiocruz), era que existiam outras questdes, talvez nao sobre a
abrangéncia a que o referido projeto se propunha, mas que ainda estavam por ser respondidas
ou até mesmo problematizadas e que poderiam determinar mudangas nos rumos do projeto.

A primeira mudanga se deu quanto ao entendimento de que os sujeitos da pesquisa
deveriam ser ampliados, ou até mesmo redefinidos. Circunscrever o estudo aos egressos da
ESPJV inseridos no SUS encontrava dois desafios: primeiro, os resultados da pesquisa com
egressos de 2005 a 2008, da Habilitagio Técnica em Gestdo em Saude da EPSJV,
demonstravam que apenas 32% destes profissionais se inseriram no SUS ap6s sua formagao
politécnica, sendo que somente 21% deles estavam, no momento da pesquisa, atuando no
referido campo e inseridos mediante vinculo privado com os servicos de satde, via
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, e nenhum deles possuia vinculo publico com o
referido servigo (MORATORI, 2010). Esses dados nos sugeriam que o conjunto dos sujeitos
da pesquisa poderia ndo ser suficiente para se captar os limites da realidade concreta
condensados no trabalho técnico em gestdo em saude e, deste modo, ndo cumpririam a
proposta deste estudo e precisariam ser repensados.

O segundo desafio no que se refere aos sujeitos da pesquisa e, talvez, o mais
importante, e que foi percebido tendo em vista os trabalhos de campo que as pesquisas até
entdo realizadas demandaram, era que pouco se entendia sobre as questdes que atravessam a
vida profissional destes trabalhadores, ou ainda, sobre aspectos que conformam o seu modo
de trabalhar, como realizam suas atividades, como as compreendem, como se percebem neste
trabalho, quais seus espagos de luta, ou mesmo o que estes trabalhadores pensam a respeito de
suas atividades profissionais. Em outras palavras, a dimensao cultural do seu trabalho nao
fazia parte das questdes que eram problematizadas a seu respeito, como, também, as historias
acerca de suas experiéncias profissionais ndo buscavam esta perspectiva.

O entendimento dessas questdes levou a redefini¢do dos sujeitos da pesquisa® por
trabalhadores técnicos que atuam na gestdo dos servigos publicos de saude.

Ademais, as percepcdes da existéncia destas ultimas questoes levantadas ndo levaram
apenas a redefinicao dos sujeitos da pesquisa, mas foram, também, tomando corpo, diante dos

debates e didlogos ocorridos nas disciplinas cursadas no doutorado em questdo, assim como

¥ Para consolidar o processo de pesquisa exploratdria sobre os sujeitos da pesquisa serdo utilizadas as referéncias
dos estudos desenvolvidos por: Abrahdo (2005, 2009); Vieira (2005), Freitas et al (2009); Lima et al (2003);
Moratori (2010); Santiago (2010), Xavier (2012) e Castro et al (2013).
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nas orientagdes decorrentes deste processo; seu desenvolvimento ocasionou, definitivamente,
ao redesenho do projeto.

Entende-se que esse redesenho € um recorte da versdo apresentada anteriormente, mas
que a materialidade do problema percebido sobre o conhecimento restrito da dimensao
cultural do trabalho técnico destes trabalhadores levou a desfocar as questdes da educacdo a
fim de captar a dindmica da cultura deste grupo profissional. Dito de outro modo, apreender o
movimento da cultura profissional desses trabalhadores ¢ anterior, porém fundamental para se
pensar a dinamica de formacao desses sujeitos.

Entretanto, um terceiro desafio também contribuiu para reorganizar o escopo deste
estudo. Desta vez, ndo alterando o conteudo sobre o qual a investigacdo se debruga, mas
restringindo seu campo de abrangéncia. Neste sentido, ¢ necessario informar que tanto o
campo da satde quanto o da educacdo t€ém como exigéncia a submissdo de um projeto de
pesquisa que ampare o estudo proposto aos Comités de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos — CEP das instituicdes envolvidas — para sua aprovagdo e autorizagdo do trabalho
de campo. Deste modo, logo apds a qualificacao deste estudo deu-se encaminhamento a estas
submissoes.

Este processo foi moroso, pois implicou momentos diferentes de submissdo. Nao
obstante, uma demanda da instituicdo de saude requereu da instituicdo formadora a inser¢ao
formal do Programa de Po6s-Graduacdo em Politicas Publicas e Forma¢dao Humana, da
Universidade Estadual do Rio de Janeiro — PPFH/UERJ, ao seu CEP institucional, o que
demandou uma nova submissao do projeto de pesquisa € um tempo ainda maior de espera
para que o trabalho de campo pudesse ser realizado. Ao todo, transcorreram-se quase 12
meses do inicio ao fim deste processo, o que demandou um novo recorte no estudo.

Diante dos fatos e perante os prazos institucionais, optou-se por manter a pesquisa de
campo, mas circunscrevendo-a a testagem do primeiro procedimento metodoldgico proposto,
qual seja, o questiondrio de pesquisa, buscando validar este instrumento para o campo da
satde publica na especificidade do trabalho técnico em gestao.

A seguir sdo apresentados os argumentos que delimitaram o problema de pesquisa, a
questdo central que o orienta, sua hipdtese, seus objetivos, as contribuigdes esperadas, assim
como uma breve sintese sobre a discussdo realizada em cada bloco deste estudo.

Deste modo, destaca-se que o problema a ser tratado se refere ao trabalho técnico em
gestdo em satde que, em linhas gerais, se caracteriza como de baixa autonomia e elevada
subordinagdo hierarquica para operar a execucdo das demandas administrativas institucionais.

Neste contexto, este grupo profissional se constitui no campo da satide publica em meio a um
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trabalho marcado pela autoridade médica hegemodnica e pela racionalidade gerencial
econdmica, frente aos desafios de consolidagdo do SUS. Entende-se que seu trabalho se
produz e reproduz no interior dos servicos publicos de satde em meio a conflitos e
contradi¢des entre os interesses sociais, na forma de consolidagdo do direito a satde e as
determinagdes politicas e econdmicas que estruturam e organizam os direitos sociais na
sociedade capitalista. Assim, a cultura profissional que conforma e orienta o referido trabalho
nem sempre converge com as necessidades de fortalecimento e aprofundamento de um
sistema publico universal de satide e com os interesses da classe trabalhadora que, na maioria
dos casos, necessita desses servigos para garantia de sua sobrevivéncia.

O que permeia este trabalho possui, de modo geral, dois fundamentos basicos: o
primeiro tem por principio estudos referentes a educacao profissional no Brasil, realizados por
sujeitos institucionais como o Ministério da Saude — MS (2003, 2008) e o Observatorio de
Técnicos em Satde’ (2006), além de pesquisadores como Lima et al (2003, 2004), Freitas et
al (2009), Santiago (2010), Ramos (2012), Morosini et al (2013), etc. Eles apresentam dados
demonstrando, no decorrer da historia do SUS, o baixo investimento na qualificacdo dos
trabalhadores técnicos, assim como no setor privado de ensino, a fim de hegemonizar sua
formacao profissional escolar mediante uma educacao estruturada por uma logica tecnicista,
pragmatica, em nada alinhada com uma proposta de satde como direito social.

O segundo apoia-se na observacao destes trabalhadores — ainda de -carater
exploratorio' — que parece indicar que, em fungio dos argumentos anteriores, eles tém, de
forma majoritaria, realizado tarefas administrativas e burocraticas, muitas vezes desvinculadas
de uma analise critica sobre suas finalidades. Eles tendem a se ver, muitas vezes, como reféns
de um sistema publico de satde insuficiente para atender as demandas sociais, em posi¢des
subordinadas na hierarquia institucional, ndo se reconhecendo como sujeitos com
potencialidade de luta na constru¢ao de um sistema publico efetivo. Neste contexto, autores
como Abrahdo (2005), Vieira (2005) e Santiago (2010) destacam a posi¢do subordinada
destes trabalhadores no ambito das institui¢des de saude, assim como os niveis de autonomia

bastante reduzidos para o exercicio de seu trabalho.

? Observatorio dos Técnicos em Saude do Laboratério do Trabalho e da Educagdo Profissional de Nivel Técnico
em Saude. Banco de Dados da Educacdo Profissional Técnica em Saude — Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio EPSJV/Fiocruz.

’Observagdes suscitadas através da participacdo na pesquisa “A Formagio de Trabalhadores e o Sistema Unico
de Saude: analisando os desafios para a gestdo do trabalho em saude” (FREITAS, et al, 2009) que, apesar de
ndo se tratar do mesmo objeto de estudo desta tese, tratava-se dos mesmos sujeitos.
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Entendendo-se que ¢ este o contexto e, em linhas gerais, que esta ¢ uma das visdes ou
maneiras de compreender a vida laboral do trabalho técnico em gestdo em saude, justifica-se a
necessidade de uma investigagdo mais apurada sobre a realidade destes trabalhadores.

Entretanto, ndo se trata de uma investigacdo que, de fora, mapeie sua realidade e
proponha respostas para as questdes levantadas; mas, ao contrario, que de dentro dessa
realidade, ou seja, no didlogo com este grupo profissional, busque o entendimento da
dimensao cultural de seu trabalho, a partir de suas concepgdes de realidade e do quanto suas
condicdes objetivas e subjetivas permitem a reflexao e a critica sobre esta realidade.

Um importante ponto a ser destacado ¢ que a necessidade de investimento na
qualificagdo destes trabalhadores ¢ um desafio ja declarado deste a concepcao do projeto do
SUS. Porém, no que se refere aos trabalhadores técnicos, mesmo apds 23 anos de luta pela
constru¢do e fortalecimento deste sistema, ainda é insuficiente o investimento nesta area''. A
afirmagdo recorrente ¢ a da necessidade de um tipo de trabalhador que promova a
transformagdo de suas praticas profissionais numa logica que supere a saude como
contraponto da doenga e a reafirme como um modo de viver a existéncia. Entretanto, como
romper com uma logica de saude curativa e privatista, ja consolidada nos modos de trabalho
destes sujeitos, praticas estas promovidas pelo projeto hegemdnico de sociedade estruturada
sob os valores economicos? Ou ainda, como promover uma qualificagdo destes trabalhadores
que lhes proporcione ferramentas para consolidar o projeto contra-hegemonico de direito a
saude e realizar um continuo enfrentamento socio-politico nacional, num contexto em que as
politicas neoliberais continuam ganhando protagonismo a cada ano?

Neste contexto, um desafio a ser enfrentado, antes mesmo da construgdo de propostas
de qualificacdo para este trabalhador, ¢ o reconhecimento da necessidade de compreensao da
forma como esses trabalhadores produzem o seu trabalho, para, a partir deste ponto, elaborar,
de forma coletiva, o caminho que propicie a reflexdo critica sobre as contradicdes desta
realidade e suas possibilidades de transformacao. Este ponto ¢ tdo ou mais necessario, em um
primeiro momento, do que construir as estratégias para a supera¢do deste modo de trabalho;
tarefa necessaria, porém somente possivel a partir da critica feita ao existente.

Assim, a pergunta que orienta esta pesquisa € se a categoria cultura, na sua expressao
como cultura profissional, que conforma modos de trabalho para a sociedade capitalista, &

valida para a andlise do trabalho técnico em gestdo em saude.

"'Sobre este ponto ver em Lima et al (2003, 2004) e em Vieira (2005).
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A hipétese trabalhada neste estudo ¢ que a andlise da dimensao cultural deste trabalho
técnico permite captar a dinamica interacional deste grupo e relaciond-la com as questdes
econdmicas e politicas que afetam o trabalho na sociedade contemporanea. O que se entende ¢
que a categoria cultura esta inserida na relagdo capital-trabalho, contradi¢do fundamental do
modo de producdo capitalista. A sua determinacdo condiciona historicamente a propria
evolugdo do trabalho técnico, que € justamente o objeto desse estudo. Vista a partir da
categoria cultura, a expressdao microssocial desse processo estabelece as mediagdes dessa
experiéncia concreta com as relacdes macrossociais por meio do lugar ocupado pelos
trabalhadores na divisdo social de trabalho. Deste modo, a categoria cultura profissional aqui
¢ tratada como expressio da conforma¢do do modo de trabalho necessario para o
desenvolvimento da sociedade capitalista, de modo que o entendimento e a critica da vida
cotidiana requerem o reconhecimento das formas como as relagdes de producdo capitalistas
disputam as concepg¢des de realidade social e legitimam as “verdades” necessarias ao seu
desenvolvimento.

Isto posto, a questdo central que investiga a pertinéncia do conceito de cultura para a
analise do trabalho técnico a que este estudo se refere se desdobra em quatro questionamentos
consecutivos e interdependentes, os quais se constituem como os objetivos especificos
apresentados adiante, e sdo tratados nos quatro blocos que estruturam esta tese.

O primeiro questionamento investiga se a categoria cultura, a partir do referencial
marxista, possibilita a compreensdo da forma como os trabalhadores técnicos da gestdo em
saude compreendem sua experiéncia laboral e, deste modo, permite captar como vivenciam,
elaboram e agem na producdo de sua propria existéncia pelo trabalho.

O segundo questionamento vai apurar se existe a possibilidade de um didlogo entre o
materialismo histérico dialético e os referenciais da perspectiva compreensiva, via
epistemologia da cultura conjuntura (CARIA, 2008), consubstanciada na categoria cultura
profissional.

O terceiro questionamento vai perquirir sobre 0 modo como a proposicao conceitual
deste estudo pretende indagar as subcategorias constitutivas'? da cultura profissional com as
categorias do materialismo historico dialético, a fim de analisar a dimensdo cultural do

trabalho técnico em gestdo em satde.

"2 Ao construirmos a cultura profissional como uma categoria de analise do trabalho técnico em satide, baseamo-
nos na elaboragdo de Caria (2008), que a define como sendo constituida pela trajetéria, identidade social e
reflexividade interativa do grupo profissional, as quais designamos, para fins metodologicos, como
subcategorias da categoria cultura profissional.
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O quarto e ultimo questionamento investiga a validade do instrumento de pesquisa
utilizado para a andlise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em saude.

O objetivo geral deste estudo, entdo, ¢ apresentar uma proposta tedrico-metodoldgica
baseada no conceito de cultura profissional visando a analise da dimensdo cultural do trabalho
técnico em gestdo em satde. Para tanto, cumpre os seguintes objetivos especificos: a) discutir
o conceito de cultura relacionada ao trabalho e construir uma proposta conceitual da categoria
cultura profissional como pressuposto tedrico-metodoldgico para a andlise desta dimensado; b)
apresentar o debate tedrico metodologico proposto para a analise da categoria cultura
profissional; ¢) desenvolver categorias analiticas especificas para a investigagao da dimensao
cultural do trabalho técnico em gestdo em saude; e d) validar o instrumento de pesquisa para o
campo da satde publica, com enfoque no trabalho técnico em gestao em saude.

Por conseguinte, optou-se por realizar uma pesquisa de campo quali-quantitativa,
utilizando-se como primeiro procedimento metodologico desta proposta investigativa a
testagem de um questionario semiaberto em um hospital de grande porte no municipio do Rio
de Janeiro, tendo como sujeitos da pesquisa 16 Agentes Administrativos dos 43 lotados no
Servico de Pessoal'’.

A opcao por este campo de pesquisa considerou o fato de que a unidade comporta, em
seu quadro profissional, um significativo volume de trabalhadores técnicos que atuam no
campo da gestao do servico de saude e que, pelo tempo de funcionamento do referido servigo,
indica a existéncia desses trabalhadores com longa experiéncia em satide publica. Entende-se
que eles viveram a dindmica de construgdo e transicao de diferentes modelos de assisténcia na
politica de saude no Brasil, configurando-se como um lugar apropriado ao aprofundamento da
analise da dimensao cultural do trabalho técnico em gestao em satde.

Antes da realizagdao do trabalho de campo, este projeto foi submetido a dois Comités
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, ou seja, os comités da unidade de satde e da
instituicdo formadora, cumprindo as determina¢des da Resolucao 466/2012, tendo aprovagao
do projeto sob a numeragio do Certificado de Apresentagdo para Apreciacdo Etica — CAAE:
25646113.0.0000.5282".

A amostra para a aplicagdo dos questiondrios semiabertos foi a totalidade dos sujeitos

da pesquisa que compdem o Servigo de Pessoal da institui¢do pesquisada, sendo que esta

" Vide Quadro 4 — Mapa de Distribui¢do dos Agentes Administrativos na Instituigio Pesquisada — Junho de
2014.

' Verificar no Anexo 2 — Aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - 2014, deste estudo,
o Parecer Consubstanciado do CEP.
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participagdo foi voluntéria a partir do convite do pesquisador responsavel. Os resultados deste
processo sdo apresentados no bloco 4 - “Primeiros contornos de uma proposta de
historiografia a partir da dimensao cultural do trabalho técnico em satde: notas preliminares”
deste estudo.

Faz-se necessario reafirmar que o questionario utilizado ¢ uma adaptacdo do
instrumento “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagio FCT
SARTPRO — Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no

Terceiro Setor” *°

, J& validado em pesquisas realizadas por Caria (2008, 2012), o qual foi
traduzido para o portugués falado no Brasil e adaptado para o contexto do trabalho técnico em
gestao em saude.

Assim, a tese ficou estruturada em quatro blocos de discussdo: no bloco 1 - “Uma
reflexdo sobre o conceito de cultura: a experiéncia humana no contexto do trabalho”, onde ¢
apresentado o conceito de cultura e o seu recorte relacionado ao trabalho na sociedade
capitalista, assim como a utilizacdo das categorias experiéncia humana e cultura em
Thompson (1981) para se compreender a cultura do trabalho. Este percurso permitiu chegar a
conceituacdo da cultura profissional, por meio das contribui¢cdes de Caria (2008) e Ramos
(2012), como uma proposta de andlise da dimensao cultural do trabalho técnico.

E importante destacar que a literatura referente & cultura profissional que este estudo
utilizou tem como base a perspectiva da sociologia compreensiva, via epistemologia da
cultura conjuntura, e parte de dois pressupostos fundamentais: primeiro, o reconhecimento da
existéncia de um estatuto de poder dentro da divisdao social do trabalho na sociedade
capitalista e, segundo, a existéncia de uma certa desigualdade de poderes no interior de um
grupo profissional. Este ponto ¢ central neste estudo, pois ¢ o que liga as categorias
experiéncia humana e cultura com a categoria cultura profissional, a que este estudo se
dedica, assim como abre possibilidades de esta analise colocar para si mediagdes dos
universos macro € micro sociais do trabalho. Assim, sdo definidas as subcategorias que

compdem a singularidade da dimensao cultural do grupo profissional que este estudo recorta,

*“Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Sector — SARTPRO: projeto
financiado pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia - FCT. Trata-se de uma parceria entre trés centros de
investigagdo universitarios portugueses — CIIE Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo s Universidade
do Porto; CICS do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade do Minho; e CETRAD da Escola de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e que foi, também, associada a
Universidade Federal da Bahia - UFBA-Brasil. O projeto tem coordenacdo de Telmo Caria (UTAD e CIIE-
Porto). O questionario ¢ uma adaptagdo do Documentos de Trabalho — DT 18. A integra deste documento se
encontra no Anexo 3 — “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagdo FCT SARTPRO —
Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Setor” deste estudo.
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a partir da categoria cultura profissional, a saber: trajetoria, identidade social e reflexividade
interativa. (CARIA, 2008)

No bloco 2 - “Materialismo historico dialético: um didlogo para a analise da cultura
profissional”, sdo apresentados os pressupostos do materialismo historico dialético,
reafirmando a centralidade deste método para a andlise a que este estudo se propde, como
também o didlogo deste referencial com a perspectiva compreensiva, via epistemologia da
cultura conjuntura. Esta discussdo apresenta de que modo as subcategorias da cultura
profissional — trajetoria, da identidade social e da reflexividade interativa — podem ser
apropriadas pelo materialismo historico dialético e interpretadas nesta perspectiva.

E importante esclarecer que se optou por apresentar a discussdo tedrico- metodolégica
apds a apresentacdo do conceito de cultura profissional, por entender que estes constructos
estdo intimamente relacionados. Ademais, apresentar a metodologia antes poderia
comprometer o percurso sugerido.

No bloco 3 - “Categorias de analise da dimensao cultural do trabalho técnico em
gestdo em saude: uma trajetoria de investigacdo”, as categorias analiticas especificas
propostas para a investigacdo das dimensdes da totalidade, da particularidade e da
singularidade do objeto deste estudo sdo apresentadas, assim como sdo indicadas como elas
auxiliam na desconstrug¢do (andlise) e reconstrucdo (sintese) do fendmeno estudado. Neste
contexto, este bloco apresenta os pares dialéticos utilizados para se captar as mediacdes e
contradi¢cdes presentes na dimensdo cultural deste trabalho. Ao final descreve o registro das
alteragdes e adaptagdes feitas no instrumento de pesquisa, destacando como se correlacionam
as questdes que organizam os componentes basicos do questiondrio com as categorias
analiticas especificas propostas.

No bloco 4 - “Primeiros contornos de uma proposta de historiografia a partir da
dimensao cultural do trabalho técnico em saude: notas preliminares”, sdo apresentados os
resultados do trabalho empirico no processo de validagdo do instrumento de pesquisa. A
narrativa sobre a dimensao cultural deste trabalho partiu das analises dos dados recolhidos das
experiéncias produtivas dos sujeitos da pesquisa, quando aspectos da trajetoria, da identidade
social e da reflexividade interativa deste grupo profissional foram observadas. Destaca-se,
entretanto, que se trata de uma primeira aproximacdo, com finalidade de validacdo do
questionario, de modo que os dados coletados representam o objeto desta tese estritamente na
dimensdo em que este pode ser analisado empiricamente. Por isto, eles devem ser
considerados como uma contribui¢do para o amplo processo social de producdo de

conhecimento sobre o tema. Assim, eles podem ser lidos mais de maneira ilustrativa do que
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definitiva, na medida em que a amostra da pesquisa ndo foi representativa para analisar a
cultura do trabalho do grupo profissional acima referido.

No ultimo item deste estudo, sua proposta ¢ retomada e discutida frente aos resultados
encontrados. Neste momento, as conclusdes também incorporam as possibilidades e
limitagdes do estudo e indicam os caminhos futuros.

A Figura 1 — Mapa de Tese a seguir apresenta uma visao esquematica deste percurso.

Figura 1 — Mapa de Tese

INTRODUCAO
Y
1. Revisdo Tedrica | 2.Revisdo Teodrico
Contribuigdo - Conceitual " | - metodologica
Y
3. Revisdo Tedrica 4. Trabalho de Campo
Contribuicdo - Analitica » | Testagem do Instrumento de
Pesquisa
J
A GUISA DE CONCLUSAO

Fonte: O autor, 2014.

Em resumo, este estudo propde dar duas contribuicdes simultaneas, porém
interdependentes. Uma conceitual, pela proposicdo e construcdo da categoria cultura
profissional para a analise da dimensao cultural do trabalho técnico em saude, e outra analitica
que, ao propor categorias analiticas especificas para investigar a dimensdo cultural do trabalho
técnico em gestdo em saude, utiliza-se das bases do instrumento de pesquisa de Telmo Caria,
adaptando-o para a realidade deste trabalho e propondo uma trajetéria de andlise para os
dados recolhidos a luz do materialismo historico dialético.

O resultado esperado deste estudo ¢ a producdo de conhecimento sobre a dimensdo
cultural desse trabalho técnico. Deste modo, acredita-se que a construgdo da categoria cultura
profissional e as demais categorias analiticas especificas neste estudo possibilitam identificar
possibilidades e dificuldades de construgdo coletiva de conhecimentos que auxiliem estes

trabalhadores no processo de elaboragdo critica das contradigdes sociais presentes em seu
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tempo historico, no sentido de fortalecer a autonomia deste grupo para a construcio de seus

espagos de disputa frente aos desafios de seu trabalho e da sociedade capitalista.
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1 UMA REFLEXAO SOBRE O CONCEITO DE CULTURA: A “EXPERIENCIA
HUMANA” NO CONTEXTO DO TRABALHO

1

“Resistir é Preciso...’

O objetivo deste bloco ¢ discutir o conceito de cultura relacionada ao trabalho, para
apresentar a proposta da categoria cultura profissional como pressuposto teorico
metodologico para a andlise do trabalho técnico em gestdo em satde.

Neste sentido, primeiramente, realiza-se um didlogo com os autores classicos do
conceito de cultura, os quais apontam as dificuldades de uso desta categoria de analise social,
mas que também confirmam sua pertinéncia quando se trata de conhecer, de forma mais
aprofundada, as condigdes que estruturam a vida social, tanto subjetiva quanto objetivamente.

Para tanto, o que este percurso de analise descreve, principalmente a partir dos autores
Gramsci (1978, 2012), Williams (1992), Eagleton (2005) e Thompson (1981, 1988, 1998,
2002), sao as determinagdes ¢ mediacdes através das quais a concepgdo de cultura foi sendo
construida e reconstruida historicamente, assim como sua pertinéncia para o entendimento das
bases tedrico-conceituais que estruturam a proposicdo da categoria ‘“‘cultura profissional”
utilizada para a analise da dimensao cultural do trabalho técnico em gestao em saude.

Posteriormente, esta discussdo recorre as contribui¢des de Caria (2008) e Ramos
(2013) para a proposicao da categoria “cultura profissional”, entendendo que sdao suas
referéncias teorico-metodologicas acerca da cultura e das profissdes que permitem esta
proposta e adensam o debate em torno da dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em
saude.

Deste modo, o universo sobre o qual esta pesquisa se debruga ¢ a realidade concreta da
producdo da existéncia dos trabalhadores que atuam no campo da gestdo em saude, e de que
forma seu trabalho se apresenta como mediacdo da produgdo da existéncia de outrem — o
trabalho em saiude. O que esta reflexdo apresenta sdo os argumentos para a compreensao de
sua cultura.

Para percorrer este caminho de analise € necessario investigar o seu modo de trabalhar,
compreendendo seus cotidianos laborais e como esses sujeitos se produzem nele, buscando
captar os sentidos de um complexo sistema de significagdes que conformam seus diversos

jeitos de trabalhar.
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Entretanto, esta exposi¢do ndo pretende deixar escapar o didlogo entre as
determinagdes macrossociais (perspectiva da totalidade) e as microssociais (perspectivas da
particularidade e da singularidade) deste processo. O que se pretende a partir dos argumentos
aqui apresentados ¢ fazer uma proposicao analitica para auxiliar na compreensao da dimensdo
cultural do trabalho técnico destes trabalhadores. Isso se faz no didlogo entre as pressdes das
determinagdes'® macroecondmicas e socioculturais — relagdes sociais de produgdo — nas quais
esta inserido, assim como nos aspectos politicos — divisdo e exercicio de poder — e
socioculturais das interagdes sociais que ocorrem no seu contexto de trabalho.

Parte-se do pressuposto de que no contexto de trabalho — espaco circunscrito de
producdo material e simbdlica da existéncia desse trabalhador — se materializa um complexo
sistema de significados que contém caracteristicas de uma forma ja antiga de se fazer a vida
laboral, submetidas as pressdes e determinagdes do tempo presente e expressas nas relagdes
entre sujeitos que produzem seu trabalho de forma coletiva.

Assim, o0 que se apresenta ¢ a reflexdo tedrica necessaria para se compreender o que ¢
cultura, como se produz cultura, como se realiza e o que ela guarda, constrdi, desconstroi e
reconstroi de significacdes. Uma vez situado neste universo e retomando a indissocidvel
relacdo teoria-pratica, se faz necessario aproximar-se dos sujeitos da pesquisa e nessa relagao
ir desvelando suas caracteristicas.

Se o ponto de partida ¢ o sujeito, o ponto de chegada ¢ a transformacao social. Para
este fim sdao necessdrios sujeitos que analisem criticamente a realidade e construam

coletivamente as estratégias de transformagao — este ¢ o horizonte.

1.1 A consciéncia social “submetida” a um tipo de sociedade

Ressalvadas raras excegdes, pode-se afirmar que pertencemos sempre a um
determinado grupo, ou ainda, que fazemos parte de determinados grupos sociais no decorrer
de nossas vidas, com os quais compartilhamos uma determinada forma de compreender o
mundo. E obvio, entretanto, que ndo compartilhamos dessa compreensio de forma

homogénea ou linear, ainda que cada qual guarde consigo suas peculiaridades nesta forma de

' E importante dizer que o conceito de determinacio no materialismo histérico-dialético nio é o mesmo que
determinismo, mas refere-se ao fato de que as relagdes sociais de produgdo impdem limites a formagao e a
criagdo humana. Sobre isso. ver Mattos (2012) e Eagleton (2012).
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entendimento e agdo na vida cotidiana — o que caracteriza a existéncia de um grupo ¢ o
compartilhamento minimo de significados que lhes sdo comuns.

Nesta relagdo pode-se entdo afirmar que, como sujeitos deste pertencimento, somos
produzidos e produtores de uma dada concepcdo de realidade, de uma forma de viver e
compreender nossa existéncia, reafirmada e conformada numa cultura que nos mantém
enquanto grupo.

Para Gramsci (1978), € a cultura que a sociedade instaura, mediante seus sistemas de
valores e normas de conduta, que mantém a coesao social. A unidade do grupo social ndo € o
absoluto, mas uma unidade produzida por uma hegemonia'’ que comporta a convivéncia da
diversidade, ou seja, lida com as contradi¢cdes de valores garantindo uma orientacao pratica
comum de agao.

Nesta perspectiva, compreende-se que €, principalmente, mediante a cultura que sao
construidas e partilhadas as normas de conduta que devem garantir a hegemonia de um grupo
sobre outro. E importante ressaltar que, para o referido autor, a hegemonia de uma forma de
compreender e estruturar a realidade se da porque esta determinada concepg¢do, construida
pela classe que mantém a dominagdo soOcio-politica e econdmica, tem, historicamente,
garantido e refor¢cado sua unidade e coesdo cultural pela defesa da propriedade privada dos
meios de producao da existéncia e da exploragao do trabalhador, o qual necessita se submeter
a este processo ja que nao tem outro modo de garantir a continuidade de sua prépria vida.

Esse modo de produzir na e a sociedade ird entdo, como condicao necessaria a sua
propria reprodugdo, desestruturar a classe trabalhadora, incorporando elementos a cultura do
trabalhador que obscurecem a sua condi¢ao de exploragdo. Este movimento, a0 mesmo tempo
em que desarticula uma cultura que reflita a realidade destes sujeitos, cria formas muito
desagregadas de compreensdo da realidade, dificultando uma coesdo social que se articule em
torno dos interesses do trabalhador.

Deste modo, a classe dominante trabalha para a coesdo cultural de si e para a
manutencdo da desagregacdo cultural da classe dominada, mediante aparelhos privados de

hegemonia'®. A classe trabalhadora, submetida a estes sistemas de valores e modos de

70 Conceito de Hegemonia em Gramsci se refere & capacidade de diregdo, de conquista de aliangas, de um
determinado grupo ou classe sobre outro/a. Esta atividade ndo se restringe a estrutura economica e politica,
mas, também, sobre os modos de pensar e conhecer dos sujeitos em sociedade. Nesta relagdo de dominagao o
uso da forga ndo se pde ausente, mas se manifesta, na maioria das vezes, de forma indireta, ou seja, pela
produgao do consentimento ativo dos subordinados. (GRAMSCI, 2012)

'8 Aparelhos privados de hegemonia em Gramsci sdo as institui¢des da sociedade civil responsaveis por construir
e garantir o consenso necessario para o exercicio da hegemonia de uma classe sobre a outra. Neste sentido,
Gramsci problematiza, dentre outros, o papel da escola (GRAMSCI, 2012).
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conduta, tem tido, de forma majoritaria, sua concep¢do de mundo alinhada com a concepcao
de mundo da classe dominante, € ndo uma concepc¢ao critica desta dominagdo. Somente deste
modo a hegemonia de um grupo sobre o outro pode permanecer inalterada.

Entretanto, esta relagdo de dominagdo tem espagos de fuga pois, como Gramsci
mesmo argumenta, “todos os homens sao ‘filosofos’”, ainda que de forma inconsciente, ja que
todo homem pensa sobre si ¢ 0 mundo a sua volta, e nesta atividade intelectual esta contida
“uma determinada concepcao de mundo”.

Ora, se todos nos temos uma dada compreensdo da realidade que nos direciona para a
acdo, mesmo que esta compreensdo esteja em grande medida subordinada a cultura
dominante, a possibilidade de enxergar esta submissdo nao estd totalmente expropriada dos
sujeitos, e esta parece ser a disputa primeira que se faz necessaria para uma compreensao

critica da sociedade. Nas palavras de Gramsci:

Criticar a propria concep¢do do mundo, portanto, significa torna-la unitaria e
coerente e eleva-la até o ponto atingido pelo pensamento mundial mais
desenvolvido. Significa, portanto, criticar, também, toda a filosofia até hoje
existente, na medida em que ela deixou estratificacdes consolidadas na filosofia
popular. O inicio da elaboragdo critica é a consciéncia daquilo que somos
realmente, isto ¢, um ‘conhece-te a ti mesmo’ como produto do processo historico
até hoje desenvolvido, que deixou em ti uma infinidade de tracos recebidos sem
beneficio no inventario (GRAMSCI, 1978, p. 12).

Entao, ser filésofo, no sentido de possuir uma dada concepcao da realidade, ¢ parte
integrante de todo e qualquer ser humano; entretanto, ¢ preciso, também, para o beneficio da
maioria dos homens, ser filésofo ndo apenas do tipo que organiza o pensamento € a agao para
a manutencdo da sociedade dada, mas ser filosofo para questiond-la e transforma-la.
Pressupde, para isto, que todo e qualquer sujeito tenha acesso, também, a um tipo outro de
filosofia que os permita ultrapassar os limites da realidade dada. Para tanto, pressupde a
consciéncia de nossa historicidade e, mediante esta apropriagdo, que sejamos capazes de
criticar as verdades ja descobertas, dialogar com verdades silenciadas e construir uma cultura
que estruture uma concep¢ao de mundo, com valores ¢ normas de conduta, que reflita a
realidade da classe subordinada. Deste modo, é necessaria a construcao e o desenvolvimento
de uma filosofia em nome da classe trabalhadora, ou ainda, uma filosofia que permita, na
expressao coletiva da classe trabalhadora, ultrapassar “da concepcdo desagregada de mundo
para uma concepgao organica e coerente” (RAMOS, 2012, p.18). Esta ¢ a forma de se intervir

na historia e, talvez, de transforma-la.
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1.2 Notas sobre a historiografia da classe trabalhadora

Ser consciente de seu papel na elaboragdo da compreensdo da realidade implica poder
escolher a agdo que realiza e produzir a sociedade na qual se vive — papel negado aos
trabalhadores que constroem esta sociedade, mantido e reforcado por concep¢des de mundo
alinhadas aos interesses da classe dominante.

Para a tomada de consci€ncia de quais interesses dizem respeito a que sujeitos, se faz
necessario reconhecer que nao existe uma Unica concep¢do de realidade, mas concepcdes
diversas, as quais muitas vezes podem ser divergentes e conflituosas como, também,
apresentarem aproximacdes e afastamentos, dependendo do momento histérico em que se
encontram — o que torna ainda mais complexa a compreensao destas realidades.

As “concepgdes de mundo” sdo diversas e, geralmente, se encontram em disputa, € a
escolha entre elas pode se dar de forma consciente e/ou inconsciente, em nome de interesses
de uma determinada classe ou em detrimento desta. A forma como um determinado grupo
compreende o mundo determina a modo de agdo sobre ele e, enquanto agdo, estrutura e
consolida uma determinada forma de existéncia. Romper com a concep¢do hegemonica de
compreensao do mundo implica uma elaboracdo critica da realidade vivida; entretanto, trata-
se de um tipo de elaboracdo que se efetue, segundo Gramsci (1978), no ambito da historia da
filosofia", ou seja, uma filosofia que permita a compreensdo das transformagdes que o
pensamento sofreu no decorrer de sua historicidade, assim como a trajetoria percorrida para
que esta concepgao pudesse se estabelecer como tal na contemporaneidade.

Parece que o desafio €, entdo, buscar outras formas de explicagdo do mundo que nao
sejam as cotidianas, estas mesmas necessarias para que facamos tudo como fazemos — ou seja,
repetidamente. O esfor¢o necessario € reaproximar a compreensao popular de concepcao de
mundo do entendimento histérico do movimento social que tornou possivel que a constitui¢ao
da sociedade se produzisse desta determinada forma.

A sociedade nao ¢ assim por condigdes inatas e alheias as vontades dos homens, mas
sim por ser produzida por homens e pelos homens, a partir da forma como interpretam a

realidade e a reproduzem em sua atividade cotidiana.

1«A filosofia de uma época nio ¢ a filosofia deste ou daquele filosofo, deste ou daquele grupo de intelectuais,
desta ou daquela grande parcela das massas populares: ¢ a combinagdo de todos estes elementos, culminando
em uma determinada dire¢do, na qual sua culminagdo torna-se norma de agao coletiva, isto ¢, torna-se
‘historia’ concreta e completa (integral)” (GRAMSCI, 1978, p.32).



32

Compreensdo de mundo — ainda que subordinada — e acdo humana — ainda que em
desalinho com os interesses daqueles que produzem a materialidade desta sociedade — estao
intrinsecamente relacionadas, sendo que a classe dominante, ja ha muito, isto bem sabe, € por
isto mesmo tem empreendido, no decorrer de toda a historia da humanidade, formas de
intervir na constru¢ao dos conhecimentos socialmente validos para esta sociedade.

Esta classe tem empreendido sua missdo em duas dire¢cdes: uma mediante a criagdo de
concepcoes de mundo que seus pensadores e cientistas elaboram e validam no campo da
discussao intelectual (pensamento racional), e outra, que sofre influéncia da primeira, mas que
nao se liga a ela de forma explicita, que sdo as convicgdes (senso comum) que orientam os
individuos nas suas agdes cotidianas. Estas ultimas ndo sdo vividas, pelas massas, como
pensamento racional dos atos empreendidos, mas como atividades justificadas em verdades,
opinides e convicgdes do grupo ao qual pertencem, as quais nao se questionam ou criticam,
mas se reproduzem como ‘“elemento de f&€” (compreensdo desagregada e difusa) sobre a
realidade que constroem.

Determinada questao ¢ verdade porque todo o grupo ao qual se pertence assim a
reproduz e, justamente por isto, ¢ veridica — deste modo, ¢ assim que deve ser. Gramsci
(1978) afirma, entdo, que o limite da forma racional sobre as massas esbarra no ponto em que
a difusao das concepcdes de mundo “ocorre por razdes politicas” e se difundem,
principalmente, através das duas maiores organizagdes culturais existentes em quase todos os
paises: as igrejas e as escolas. Estas elaboram, divulgam e reafirmam a manutencdo dos
conhecimentos adequados para este modelo de sociedade.

Neste ponto, se a agdo das massas necessita romper com um tipo de consciéncia que
articula um “conjunto desagregado de ideias” para construir uma dire¢ao racionalmente
coerente e integrada de compreensdo do mundo, ¢ necessario, primeiro, propor-se a questionar
as proprias verdades em que acredita e que defende. Esta ndo parece uma questao facil de
resolver, e a proposta do referido autor para esta questdo ¢ que a elevagdo intelectual e
cultural das massas deve partir, entdo, de intelectuais da propria massa, organicamente
vinculado a elas, tendo os partidos politicos como protagonistas neste processo de formagao
destes “intelectuais-massa”.

Estes, por sua vez, necessitam dialogar com a classe trabalhadora na compreensdo
critica da realidade em que vivem e, ainda que num primeiro momento, a conquista destes
sujeitos se baseie mais em “elementos de f€” do que na elaboracdo intelectual da exploragado
em que vivem, estes intelectuais necessitam trabalhar incansavelmente com estes

trabalhadores para sua elevagdo “intelectual e moral”. Para tanto, Gramsci defende que dois
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principais movimentos culturais sdo fundamentais para o rompimento com as concepcdes

hegemonicas de mundo:

[...] 1) ndo se cansar jamais de repetir os proprios argumentos (variando
literariamente a sua forma): a repeticdo ¢ o meio didatico mais eficaz para agir
sobre a mentalidade popular; 2) trabalhar incessantemente para elevar
intelectualmente camadas populares cada vez mais vastas, isto ¢é, para dar
personalidade ao amorfo elemento de massa, o que significa trabalhar na cria¢do de
elites de intelectuais de novo tipo, que surjam diretamente da massa e que
permanegam em contato com ela para tornarem-se os seus sustentaculos. Esta
segunda necessidade, quando satisfeita, ¢ a que realmente modifica o “panorama
ideoldgico” de uma época (GRAMSCI, 1978, p. 27).

Se essa orientagdo de politica cultural € o primeiro passo no sentido de romper com a
consciéncia contraditoria do homem-massa, trazendo para ele elementos que o fagam elaborar
uma concep¢do de mundo que vai se tornando “coerente e unitdria”, parece que um ponto
anterior, mesmo na proposta de Gramsci, deva ser aprofundar - de modo mais sistematico e
organizado -, a forma como este homem-massa compreende e concebe o mundo que vive.

Nao parece, do ponto de vista da argumentagdo deste estudo, que o desafio proposto
pelo autor referido possa prescindir de um longo e aprofundado conhecimento sobre os
conhecimentos destes sujeitos, e talvez esteja neste ponto a chave que propicie a construgao
de propostas concretas de elevagdo cultural destes trabalhadores™.

O ponto de partida anterior €, entdo, além da compreensdo da forma como se estrutura
a concep¢ao de mundo dos homens-massa em suas agdes na vida cotidiana, reconhecé-las
como fundamentais para a reconstru¢do de novos conhecimentos. Deste modo, trata-se de
reconhecer no velho (ou nas agdes que se fazem cotidianamente e que muitas vezes
prescindem de uma elaboragao intelectual mais critica) o caminho para introduzir o novo, ou
ainda, a partir da reflexdo do velho e, talvez, ndo apenas da ressignificacdo deste, mas ainda
da manutencdo (seja temporaria ou permanente) de certos aspectos deste, elaborar um
conhecimento que o transcenda.

E importante destacar ainda que, para uma mudanga de concep¢io de mundo, é
necessario um “[...] pensamento que modifica a maneira de sentir do maior nimero e, em
consequéncia, a propria realidade, que ndo pode ser pensada sem a presenga deste ‘maior
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niamero’” (GRAMSCI, 1978, p.34). Nao hd mudan¢a de concepcdo se esta nova forma de
compreender a realidade ndo ¢ partilhada, hegemonicamente, por um determinado grupo. Faz-

se necessario, também, que este grupo incorpore outros que compreendam e partilhem deste

*% Este é o argumento fundamental defendido neste estudo.
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mesmo interesse; deste modo, o rompimento com as velhas concep¢des pode se tornar
possivel.

Diante da exposicdo destes argumentos, acredita-se que a compreensdo do aspecto
cultural de um dado grupo seja fundamental para entendermos como e porque este grupo,
organizado ou ndo em termos de classe, age desta ou daquela forma; para tanto, retomar o

entendimento de cultura se faz mister.

1.3 Os conceitos de cultura: modos de compreender e agir em sociedade

Para compreender a categoria cultura como um conceito que vai conter multiplas e,
muitas vezes, contraditorias significagdes no curso da histéria da humanidade, este estudo
opta por um recorte tedrico que dialogue com uma perspectiva critica sobre o referido termo
e, para tanto, recorreu, principalmente, a autores de tradigdo marxista, como Gramsci (1978,
2012)*', Williams®* (1992), Eagleton (2005) e Thompson (1981, 1988, 1998, 2002) para dar
subsidios a estas argumentagoes.

Destaca-se que as contribuicdes de Gramsci ¢ Thompson sdo as referéncias principais
neste estudo, sendo que Williams e Eagleton trazem subsidios para o percurso escolhido.
Ressalta-se que, apesar das contribui¢des destes dois ultimos autores se referirem mais ao
campo da teoria literdria marxista, suas discussdes auxiliaram no entendimento da
multiplicidade e complexidade dos usos da categoria cultura e da necessidade de demarcar,
com bastante clareza, qual o sentido que se atribui ao uso da categoria cultura nesta pesquisa,

qual seja, a sua vinculagdo ao trabalho™.

2l Em que os pressupostos principais para este estudo ja foram esbogados no item anterior.

22 Williams se considerava um teérico da teoria cultural marxista. Segundo o autor, o materialismo cultural se
referia a produgdo cultural e literaria dentro do materialismo historico dialético (WILLIAMS, 1979).

* Em uma breve biografia dos autores citados destaca-se que: a) Antonio Gramsci (1891-1937) nasceu na Italia,
exercendo no decorrer de sua vida as atividades de jornalista, critico literario, filésofo, politico, cientista
politico, comunista e antifascista italiano; b) Raymond Williams (1921-1988) nasceu no Pais de Gales, e atuou
como critico literario e lecionou tanto no Reino Unido quanto nos Estados Unidos da América; ¢) Edward
Thompson (1924-1993) nasceu na Inglaterra, se destacando como um historiador britdnico que lutou contra o
governo fascista italiano, e ainda d) Terry Eagleton (1943), um filésofo e atuante critico literario inglés. Assim,
trata-se de autores com trajetorias diferenciadas, como destacado anteriormente; mas, apesar destas diferencas,
eles se assemelham na utilizagdo do referencial marxista para pensar a problematica da cultura na sociedade
capitalista. Deste modo, este estudo se apropria de suas contribui¢cdes no recorte que busca compreender a
cultura do trabalho nesta sociedade sem, contudo, esgotar suas possibilidades de contribuicdo, assim como
assume toda a responsabilidade pela interpreta¢do aqui realizada.
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No que se refere, principalmente, mas ndo somente a Thompson, recorreu-se a Mattos
(2012) como forma de auxiliar na compreensdo das categorias “cultura” e “experiéncia
humana” propostas por Thompson em suas elaboragdes tedrico-metodologicas. Num segundo
momento, mas mantendo como referéncia deste debate a tradicdo do materialismo historico
dialético, realizou-se um didlogo com autores que realizam pesquisas nesta perspectiva.
Dentre os brasileiros, estdo Ramos (2011; 2012) e Mattos (2012).

Posteriormente, dialoga-se, também, com autores portugueses que tém se dedicado aos
estudos sobre as culturas profissionais, concentrando esforcos em Caria (2005 e 2008) e seu
grupo de pesquisa. Ainda que este ultimo autor e seu grupo nao aportem suas pesquisas no
mesmo referencial tedrico que nos orienta, podendo-se neles encontrar influéncias weberianas
e/ou da fenomenologia social, acredita-se que seus estudos podem contribuir, tanto tedrica
como metodologicamente, para consolidar os pressupostos que permitam a compreensao da
dimensio cultural do trabalho técnico no campo da gestdo em saude publica®.

Neste didlogo, parte-se do entendimento de Raymond Williams como um reconhecido
autor marxista que pensou e pesquisou, sistematicamente, o conceito de cultura, trazendo
elementos essenciais para este debate. Segundo Mattos (2012), uma importante contribuigao
de Williams sobre o tema se refere ao seu estudo das “[...] matrizes culturais do
comportamento operario [...]”, onde Williams realizou uma abordagem critica sobre o tema,
com foco tanto no que ele chamou de “[...] concepcdo empobrecida do marxismo — [...]”
percebida por ele “[...] como ‘0’ marxismo e que remetia a cultura para o reino da
‘superestrutura’ — quanto da visao idealista de cultura como produto das mentes educadas dos
artistas e literatos.” (MATTOS, 2012, p.23). Buscando dialogar com estas concepgdes, um
importante interlocutor de Williams, que também se dedicou aos estudos culturais, foi Terry
Eagleton. Este, também identificado com o marxismo, retoma as consideragdes de Williams e
dialoga com elas, buscando esclarecer as contradigdes inerentes ao conceito de cultura e os
riscos que este envolve — ja que, segundo o autor, o que “[...] liga as ordens pré-moderna e
pos-moderna ¢ que para ambas, embora por razdes diferentes, a cultura ¢ um nivel dominante
da vida social.” (EAGLETON, 2005, p. 47)

Edward Thompson, dentro da mesma concepgdo teodrica e explicitamente critico de
abordagens marxistas no que diz respeito tanto ao que ele denominava de um tipo de

marxismo idealista, fechado e preso a tradicdo, quanto da utilizacdo da dimensdo econdmica

** Os resultados da contribuigio deste autor e de seu grupo para este estudo podem ser vistos no bloco 4 -
“Primeiros contornos de uma proposta de historiografia a partir da dimensao cultural do trabalho técnico em
satde: notas preliminares” deste estudo.
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como Unica perspectiva valida para analisar a sociedade capitalista, também dialoga com
Williams em sua trajetéria académica e de militdncia, em alguns momentos compartilhando
com suas proposi¢des e, em outros, apontando caminhos diferentes.” Dentre seus estudos
sobre cultura, realiza um minucioso e cuidadoso relato dos costumes sociais dos trabalhadores
ingleses no século XVIII e parte do XX, situando-os, além da exposicdo de modos habituais
de vida destes sujeitos, como espagos também de conflito®® frente a novas concepgdes de
realidade. Nesta discussdo, Thompson realizou um proficuo debate com autores marxistas
sobre o materialismo histdrico dialético e propds a categoria “experi€éncia humana” para sua
elaboragdo teodrica, destacando o conceito de cultura como essencial para esta discussao.

Deste modo, justifica-se a escolha dos autores acima referidos para esta parte do estudo.

1.3.1 A perspectiva da Sociologia da Cultura

A perspectiva de Williams ¢ da “sociologia da cultura”, e € a partir deste lugar que ele
vai problematizar o significado de cultura. O autor inicia seu texto destacando que a
sociologia da cultura ¢ um campo de conflito, marcado por disputa de interesses e de métodos.
E um campo retratado pelas sociologias tradicionais “como uma area ambigua”, e esta
afirmagdo se faz embasada na propria complexidade e divergéncia de opinides sobre o termo
cultura. Williams destaca que esta area ¢ encarada “[...] como pouco mais do que um
agrupamento indefinido de estudos de especialistas, quer em comunicagdes, em sua forma
especializada moderna de ‘meios de comunicagdo de massa’, quer no campo bem
diversamente especializado das ‘artes’” (WILLIAMS, 1992, p. 9-10).

Entretanto, a sociologia da cultura que o autor defende, seja no ambito da propria
sociologia da cultura, ou da sociologia em geral, ¢ aquela que se propde a investigar, de modo
ativo e aberto, a respeito “[...] dessas relagdes tidas como verdadeiras e presumidas, € sobre
outras relagdes possiveis e demonstraveis” (WILLIAMS, 1992, p.10).

Para tratar do tema da cultura, Williams comega abordando o conceito de cultura como
cultivo que propicia a manuten¢do da vida humana em uma das suas necessidades basicas de

existéncia, ou seja, alimentar-se. Extrapolando esta dimensdo, chega a cultura como “(cultivo

** Para um maior aprofundamento deste debate, ver Mattos (2012).

*% Estas observagdes fazem parte de notas de aula com Marise Ramos (PPFH/UERJ) em 27/03/2012. Tema da
aula: “A dimensao cultural do conhecimento”.
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ativo) da mente humana” e, neste sentido, a cultura, em fins do século XVIII, também pode ser
entendida como um “[...] ‘espirito’ que informava o ‘modo de vida global’ de determinado
povo.” (WILLIAMS, 1992). Ou, ainda, do termo no singular passa-se para o plural, pois a
cada povo pertence a sua cultura.

No que diz respeito ao uso mais geral do sentido de cultura, Williams diz que o maior
desenvolvimento foi como “cultivo ativo da mente”. Uma pessoa culta ¢ aquela com a
mentalidade desenvolvida, com interesses em atividades culturais, desenvolvendo agoes
relacionadas as artes e ao trabalho intelectual. Na contemporaneidade, o autor relata que a
centralidade da cultura como expressdao da arte convive desconfortavelmente com seu uso
como “modo de vida global”, mais utilizado pela antropologia e pela sociologia.

As disputas quanto ao conceito de cultura envolvem, entdo, diversos campos do
conhecimento e interesses distintos. Neste sentido, podem-se destacar duas perspectivas
diferenciadas quanto ao termo: uma que aponta para a existéncia de um “espirito formador de
um modo de vida global” que se manifesta nas formas de vida dos sujeitos — linguagem,
estilos e arte, trabalho intelectual (idealista); e outra que aborda o tema como “uma ordem
social global” que caracteriza uma determinada cultura como resultado direto e indireto das
atividades e manifestagdes sociais (materialista).

“Contudo, a importancia de cada uma dessas posi¢cdes, em contraposicdo a outras
formas de pensamento, ¢ que leva, necessariamente, ao estudo intensivo das relagdes entre as
atividades ‘culturais’ e as demais formas de vida social” (WILLIAMS, 1992, p.12).

Nas obras contemporaneas, estas posicdes acima descritas ainda se mantém; contudo,
a partir da segunda metade do século passado, sofrem uma convergéncia, principalmente no
que diz respeito a perspectiva materialista, pois se questiona que, se ha uma “ordem social
global” que caracteriza um povo, ndo se pode negar que sdo os proprios sujeitos que formam
este povo, elementos fundamentais em sua constituigdo. Neste contexto, o autor aponta que,
em vez do “espirito formador”, ¢ mediante a “[...] cultura como o sistema de significacdes
[...]” que “[...] uma dada ordem social ¢ comunicada, reproduzida, vivenciada e estudada”
(WILLIAMS, 1992, p. 13).

E nesta perspectiva, entdo, que a produgdo de Williams vai se desenvolver, trazendo,
no entanto, para o debate, a convergéncia das teorias sociais da cultura com as teorias e
estudos de filosofia, histdria e critica da arte. Williams também se dedicou as questdes da arte
sem, contudo, deixar de enfatizar que esta perspectiva o conduzia a um aprofundamento dos

conhecimentos das “formacdes sociais correspondentes” aquelas expressdes artisticas.
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O autor destaca, ainda, um importante e dificil didlogo da sociologia da cultura com o

conceito de “ideologia”.

‘Ideologia’ ¢ um termo indispensavel na analise socioldgica, mas o primeiro nivel
de dificuldade ¢ se ele é usado para descrever (a) as crengas formais e conscientes
de uma classe ou de outro grupo social — como no uso vulgar de ‘ideolégico’ para
indicar principios e posi¢des tedricas gerais ou, tantas vezes desfavoravelmente,
dogmas; ou (b) a visdo de mundo ou perspectiva geral caracteristica de uma classe
ou de outro grupo social, a qual inclui crengas formais e conscientes, mas também
atitudes, habitos e sentimentos menos conscientes € menos articulados ou, até
mesmo, pressupostos, posturas ¢ compromissos inconscientes (WILLIAMS, 1992,
p.26).

Neste contexto, se o compromisso inicial da andlise da sociologia da cultura se
debruca sobre as crengas formais e conscientes, o desafio esta no ponto em que essa analise
nao pode prescindir de visdes de mundo que incorporem, entre suas caracteristicas, formas
sub e inconscientes de manifestacdes culturais. Ou seja, um povo pode e reproduz concepgoes
de mundo incorporadas as suas formas de convivéncia social que solidificam ideologias que
acabam por contrariar seus interesses como maioria, mas por questdes sub e/ou inconscientes
estao incorporados na sua cultura social e se repetem de forma irrefletida.

Deste modo, uma analise sociologica da cultura que reconhega o papel na ideologia na
sua reproduc¢do social implica um cuidadoso e abrangente estudo, pois requer o entendimento
de que ndo basta descrever ou analisar varias culturas e ideologias mas, para além delas, ou
ainda sob elas compreender, “[...] aqueles modos de ser e aquelas obras dindmicas e concretas
em cujo interior ndo hd apenas continuidades e determinag¢des constantes, mas também
tensoes, conflitos, resolucdes e irresolugdes, inovagdes e mudancas reais” (WILLIAMS, 1992,
p-29).

Para Mattos (2012), Williams, em seus primeiros estudos, buscava superar a
perspectiva de cultura centrada nas expressdes da arte ou da intelectualidade, encarando “q[...]
as manifestagcdes culturais numa perspectiva mais ampla — Williams diria ‘como todo um
modo de vida’ — preocupada especialmente com as ‘classes subalternas’.”. Uma de suas
importantes contribui¢cdes no que se refere ao materialismo historico foi sua “reflexdo teorico-
metodologica [...] sobre a necessidade de definicdo de um ‘materialismo cultural’,” (p.183)
“[...] uma teoria das especificidades da produgdo cultural e literdria material, dentro do
materialismo historico” (THOMPSON, 1979, p.12 apud MATTOS, 2012, p.183).

Neste sentido,
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[...] ao resgatar na histéria do termo ‘cultura’ tanto a definicdo mais restrita de
cultura como manifestacdo intelectual e artistica quanto a mais ampla, de cultura
como todo um modo de vida, [...] Williams evitou conscientemente optar por uma
delas. Ambas eram para ele necessarias e combinadas tanto para se perceber, como
ele propunha, que a cultura era uma experiéncia ‘ordinaria’, ou seja, ‘comum’, parte
da vida cotidiana de qualquer pessoa vivendo em sociedade, quanto para
demonstrar que a arte ¢ produto e tentativa de resposta aos dilemas dessa
experiéncia comum de vida social (MATTOS, 2012, p.183-184).

Para Mattos (2012), esta dupla definicdo de Williams permite compreender como a
classe trabalhadora do século XX pode produzir, por exemplo, instituigdes de classe, como
sindicatos e partidos politicos, mesmo sob a logica dominante e violenta da sociedade
capitalista.

Por ultimo, mas ainda buscando descrever as contribuicdes de Williams para o debate
sobre cultura, este estudo se refere a Ramos> (2012) e aos argumentos de Eagleton (2005,
2012), a serem posteriormente apresentados. De acordo com estes autores, Williams se
debrucou sobre o estudo da cultura, principalmente a partir de trés dimensdes: (a) de cultura
como civilizagdo (com o pressuposto de desenvolvimento progressivo); (b) de cultura como
modo de vida; e (c¢) de cultura como expressdao da arte. Nesta perspectiva, Eagleton (2005)
retomara estas dimensdes de analise dos estudos culturais, novamente problematizando-as e
relacionando-as entre si. Deste modo, seus estudos apontaram, também, contradi¢des
inerentes ao proprio termo cultura, assim como os significados e usos politicos e ideologicos a
que este conceito esta exposto, sem deixar de destacar, na propria contradicao, as

possibilidades que o mesmo pode conter.

1.3.2 A problematica em torno do termo “Cultura”

Feita a ressalva de que Eagleton também buscou tratar das “versdes de cultura” de
forma sempre complexa, esclarecendo tanto os aspectos explicitos — mesmo estes, tantas
vezes confusos e ambiguos — quanto as contradicdes que eles podem esconder, a primeira
contribui¢do do autor para este estudo, assim como a de Williams, ao debate sobre cultura se
refere a etimologia do conceito. Deste modo, inicia seus argumentos reafirmando que o
conceito de cultura ¢ derivado do conceito de natureza, uma vez que em sua origem se

encontra o sentido de cultura como “cultivo agricola”. Seguindo este raciocinio, o autor

*"Notas de aula com Marise Ramos (PPFH/UERJ) em 27/03/2012. Tema da aula: “A dimensio cultural do
conhecimento”.
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afirma que se pode entender cultura como derivada de trabalho e agricultura, e seu significado
designando uma atividade ou um processo material que s6 posteriormente ird tornar-se “uma
abstra¢do em si mesma” ou “questdes do espirito”. Sob esta logica de argumentagdo, enfatiza
ainda que esta palavra guarda consigo aspectos da “[...] mudanca historica da propria
humanidade da existéncia rural para a urbana.” Com base nesses argumentos, levanta o
questionamento se apenas os habitantes urbanos sdo “cultos”, e se os lavradores da terra ndo o
sao (EAGLETON, 2005, p.10). Nessas ultimas palavras, fica claro que o autor pretende
dialogar com o termo problematizando-o, e € assim que seguird sua linha de raciocinio.

A palavra cultura traz questdes fundamentais também no ambito da filosofia, uma vez
que, se cultivo implica a¢do sobre a natureza, isso nos remete a questionamentos “[...] entre o
que fazemos ao mundo e o que o mundo nos faz” (EAGLETON, 2005, p.11). A relacao
cultura-natureza expressa um movimento dialético que provoca na producdo do novo a
propria desconstrugdo da natureza, assim como as formas usadas para transforma-la sdo elas
mesmas os resultados da natureza. O movimento de construcao e desconstrucao nesta relagao
se refere as praticas humanas de transformagdes, o que reafirma a natureza humana como
essencialmente cultural.

Contudo, o ser humano ndao pode ser compreendido somente como produto do
ambiente nem, tampouco, o ambiente ¢ objeto passivo do homem. Se o homem age sobre a

natureza, ela lhe impde os limites de sua atuacao.

Nos nos assemelhamos a natureza, visto que, como ela, temos de ser moldados a
for¢a, mas diferimos dela uma vez que podemos fazer isso a nds mesmos,
introduzindo assim no mundo um grau de auto-reflexividade a que o resto da
natureza ndo pode aspirar. Como autocultivadores, somos argila em nossas proprias
maos [...] (EAGLETON, 2005, p.15-16).

Na relagdo homem-cultura-natureza, cabe ao homem o movimento de transformacgao
de si mesmo sem, contudo, esquecer que este cultivo de n6s mesmos nem sempre ¢ feito
apenas por nos — homens, individual ou coletivamente — mas muitas vezes ¢ feito pelo

Estado”®. Eagleton enfatiza em suas argumentagdes que:

Numa sociedade civil, os individuos vivem num estado de antagonismo cronico,
impelidos por interesses opostos; mas o Estado ¢ aquele ambito transcendente no

¥ As questdes que envolvem o entendimento do conceito de Estado e sua relagio com a categoria cultura,
produzindo uma dada forma de corporeidade social no &mbito da sociedade de classes, sera tratada no bloco 3 -
“Categorias de analise da dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em satide: uma trajetoria de
investigacdo” deste estudo, tendo como referéncias principais as discussdes de Gramsci (2012) e Poulantzas
(2000).
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qual essas divisdes podem ser harmoniosamente reconciliadas. Para que isto
acontega, contudo, o Estado ja tem que ter estado em atividade na sociedade civil,
aplacando seus rancores e refinando suas sensibilidades, e esse processo ¢ o que
conhecemos como cultura (EAGLETON, 2005, p.16).

O Estado, segundo os argumentos de Eagleton, ¢, enfaticamente, atividade cultural, e
representa a cultura que deve ser incorporada aos homens, transformando-os em cidaddos
responsaveis e amigaveis. Esta acdo tem como finalidade suprimir os conflitos existentes nas
relagdes sociais a0 imprimir em seu povo a cultura que representa, ou seja, a cultura da classe
que detém a hegemonia social. A hegemonia da cultura dessa classe prevalece sobre a politica
ao conformar homens para o exercicio de uma dada sociedade, e ndo para o debate dela, e faz
i1sso ao esconder seu verdadeiro movimento, qual seja, “[...] sdo os interesses politicos que,
geralmente, governam os culturais, e ao fazer isto definem uma versdo particular de
humanidade” (EAGLETON, 2005, p.18).

A cultura se caracteriza como o elemento da hegemonia ao moldar os sujeitos
conforme as necessidades de um tipo de sociedade. A politica organiza a cultura ao mesmo
tempo em que busca esvaziar o debate politico ao formar cidadaos “[...] doceis, moderados, de
elevados principios, pacificos, conciliadores e desinteressados dessa ordem politica”
(SCHILLER apud EAGLETON, 2005, p.19). Este movimento resolve e/ou mitiga os
conflitos sociais no ambito da cultura, esvaziando o espaco politico para a disputa por
interesses opostos. Tornar os homens “civilizados” ¢ impingir neles uma cidadania regulada
que corrobora um tipo particular de verdade social — a corporeidade da sociedade capitalista.

Esta dimensdao da discussdo sobre cultura nos remete novamente a primeira
perspectiva a que se refere Williams, a saber: a cultura como civilizagdo — pressuposto do
desenvolvimento social gradativo — quando aborda os trés principais sentidos modernos da
palavra cultura, ja anteriormente referidos. Neste sentido, Eagleton recupera a ligacdo do
conceito de cultura com os principios franceses do Iluminismo, de modo que valorizava tanto
o refinamento social quanto o desenvolvimento progressivo. A opg¢ao pela palavra civilizagao,
naquele contexto, tinha como pano de fundo a ideia de que “[...] ‘civilizagdo’ minimizava as
diferencas nacionais, ao passo que a ‘cultura’ as realgava” (EAGLETON, 2005, p.20).

No entanto, este sentido de “civilizagdo” vai adquirindo, aos olhos de alguns liberais
do fim do século XIX, énfase em suas caracteristicas imperialistas, e a retomada do termo
cultura pelos alemdes ¢ o movimento de disputa neste processo. A ideia de cultura retorna
associada a uma atitude de critica, a qual, esclarece ainda Eagleton, necessita garantir a

imensao de critica social. Entretanto, a disputa que se trava entre “cultura” como atitude
d d t . Entretanto, a d t t tre “cultura” titud



42

critica e “civilizagdo” como conformacdo de um tipo especifico de homem em muitos
aspectos se tratou de um falso debate. Se civilizagdo era naquele momento entendida como
forma alienada de existéncia, e a cultura como a possibilidade de fazer a critica da civilizagao,
rebelando-se contra seus principios, seria, também, a prdopria cultura a responsavel por
“refinar estes rebeldes” e, na contradigdo, ir ao encontro da propria civilizagdo para evitar que
ela se autodestrua.

Entretanto, ndo se pode deixar de reconhecer que, guardadas as devidas diferengas,
convivendo com semelhangas aparentemente irreconcilidveis, € a partir deste movimento que
a ideia de cultura assume seu sentido moderno, ou seja, cultura como “modo de vida
caracteristico”. A cultura ndo trata, entdo, de um movimento unidimensional (uma unica
cultura superior frente a todas as sociedades, como o eurocentrismo quis fazer acreditar), mas
da diversidade da vida social, com suas formas e leis singulares.

“A origem da palavra cultura como modo de vida caracteristico, entdo, esta
estritamente ligada a um pendor romantico anticolonialista por sociedades ‘exdticas’
subjugadas” (EAGLETON, 2005, p.24). Este exotismo sera reeditado, na sociedade
contemporanea, na exaltacao da “cultura popular”. Ela ira se referir, entdo, mais a modos de
vida que se contrapdem ao modo de vida dos ‘“civilizados”, este preconizado pelo modo
hegemonico de produgdo e reproducao da existéncia social.

Esse modo de entender cultura traz também em seus aspectos um determinado
rompimento com a critica racional, ja que ela ¢ entendida como um modo de vida que nao
necessariamente estd atrelada a um conjunto racional de comportamento social ou, ainda, ¢
expressao de determinagdes sociais de varias origens. Na contradigdo, entretanto, o
reconhecimento desta diversidade, tanto em termos de existéncia social quanto de logica
hegemonica de funcionamento destas mesmas sociedades, poderd, também, propiciar algum
tipo de critica da sociedade chamada civilizada.

Para Eagleton (2005), entender cultura na pluralidade de significados que ela pode
conter implica reconhecer aspectos positivos e negativos num termo que ¢ ambiguo e
complexo. Se hd entusiasmo em reconhecer cultura como o desenvolvimento de um
determinado povo, torna-se bem mais complexo manter este entusiasmo quando o pluralismo
de seus significados indicarem culturas antissociais, racistas, sexistas, etc. Como um exemplo
moderno da pluralidade de significados e possibilidades de existéncia conjunta que o
entendimento do conceito de cultura pode conter, pode-se citar o proprio capitalismo que,
apesar de forjar um tipo de corporeidade social que pretende garantir a propagacdo e o

desenvolvimento de seus interesses econdmicos, ¢ expressao dessa diversidade, pois ndo so
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convive com estas diferengas, mas necessita desta heterogeneidade cultural para sua propria
sobrevivéncia. Deste modo, essa fragmentacao encobre a disputa que a classe dominante trava
para manter submissa a classe dominada.

A terceira dimensdo do significado que tanto Williams (1992) quanto Eagleton (2005)
abordam trata da cultura como expressdo da arte e, neste aspecto, seu sentido tem sido mais
restringido a expressdes da musica, da pintura e da literatura do que em suas formas mais
expandidas, como na variedade de atividades intelectuais. Se a arte teve o fardo insustentavel
de representar o0 modo de vida ideal de uma época passada, hoje o pds-modernismo a liberta
para expressOes independentes e sem propdsito aparente, comprometida apenas com a
liberdade de demonstragdes e “desinteressada” da tomada de partido de um ou outro embate
dentro da sociedade.

“Com esta recusa do partidarismo, a cultura aparenta ser uma nog¢ao politicamente
neutra. Mas € precisamente nesse compromisso formal com a multiformidade que ela ¢ mais
clamorosamente partidaria” (EAGLETON, 2005, p.31). O individuo culto, aos olhos criticos
dos autores acima referidos, € muito mais o liberal conservador das sociedades capitalistas do
que a antitese deste. Seu comportamento moderado e sua mentalidade aberta e criativa frente
a todas as possibilidades demonstram ser mais um convite a paralisacao e a contemplacao, ou
ainda, a manutencao do mesmo status quo, do que a transformagao deste.

A complexidade de sentidos do termo cultura e sua religagdo como lugar também da

politica ¢ abordado por Williams a partir da:

[...] versdo nativa inglesa da Kulturphilosophie europeia. Essa corrente de
pensamento poderia ser vista como um esfor¢o para ligar varios significados de
cultura que estdo gradualmente distanciando-se: cultura (no sentido das artes)
define uma qualidade de cultura de vida refinada (cultura como civilidade) cuja
realiza¢do na cultura (no sentido de vida social) como um todo é a tarefa da
mudanga politica (EAGLETON, 2005, p.34).

Deste modo, pode-se depreender que a ligacdo entre os sentidos de cultura ¢ mais
complexa, ou seja, estas diferentes dimensdes sdo apenas a resposta ao fracasso da cultura
como civilizagdo, esta como a “[...] grande narrativa do desenvolvimento humano”
(EAGLETON, 2005, p.35), ja que as proprias crises desta narrativa social contradizem este
desenvolvimento ou, ainda, levantam o questionamento sobre qual perspectiva de
desenvolvimento que se quer assumir. Assim, pode-se dizer que essas trés dimensdes da
cultura se relacionam dialeticamente entre si (de modo conflitante) e €, segundo o autor, a

dimensao critica deste processo que tem potencial de romper com este distanciamento, apenas
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formal, entre cultura e politica, tornando possivel uma critica do presente que incorpore uma
outra possibilidade de futuro.

A critica do presente ¢, também, em sua natureza, dialética e contraditdria, ja que tem
como possibilidade a exposi¢do das contradigdes que coexistem no seio desta sociedade,
assim como a possibilidade de manuten¢ao e reafirmagdo desta logica. Se a critica ¢ a saida, ¢
certamente sobre um determinado tipo de critica que Eagleton se refere e esta trata,
especificamente, da critica que incorpora o pensamento dialético” na compreensio do
movimento histérico de constitui¢do desta sociedade. E sobre o presente que se constroi o
futuro, como continuidade ou como transformag¢do, como também ¢ mediante estes sujeitos,
que produzem e reproduzem cotidianamente a sua existéncia, que se pode manter ou
transmutar a realidade social.

Se a cultura engendrada nos sujeitos contém em si mesma a possibilidade de rupturas
com sua expressao hegemonica — diante da exposicdo e compreensdo de suas contradigdes —,
estas forcas que promovem ou podem promover a transformacdo ndo surgem como
manifestacdo espontanea destas contradigdes sociais, e este parece ser o grande desafio a ser
enfrentado por aqueles que requerem um outro tipo de sociedade. Em outras palavras, a
possibilidade desta transformagao estd atrelada a uma reelaborag¢ao da concepcao de realidade
existente, que s6 pode ser feita pelo corpo social que a produziu. Esta tarefa da critica social
coloca, segundo o autor acima referido, a ideia de cultura como ponto fundamental deste
processo, pois, feitas as devidas ressalvas ja anteriormente destacadas, a compreende como
principal elemento de construgdo desta reelaboragio social. E “[...] a cultura, no sentido de ter
em comum uma linguagem, herancga, sistema educacional, valores compartilhados etc., que
intervém como principio de unidade social” (EAGLETON, 2005, p.42). E este argumento &,
sem duvidas, o papel politico da cultura nas sociedades.

Na mesma linha de raciocinio, como ja exposto anteriormente, Gramsci (1978) trata da
elevacao intelectual e cultural das massas como caminho imprescindivel se o horizonte ¢ a

transformacao.

*Sobre este ponto ver o bloco 2 - “Materialismo histérico dialético: um didlogo para a analise da cultura
profissional” deste estudo.
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1.3.3 O elemento “conflito” na discussdo sobre cultura

Se Williams (1992) e Eagleton (2005) optaram pela etimologia da palavra cultura para
iniciar suas reflexdes, Thompson (1998) vai buscar no estudo do termo ‘“costumes” o
desenovelar do conceito de cultura. E importante destacar, inicialmente, que, assim como os
demais autores citados, ele reconhece a dificuldade de lidar com esta categoria de analise
social, e ressalta que o termo cultura oferece uma gama ambigua e vaga de possibilidades,
ainda que opte por ndo prescindir dele.

Em seu estudo sobre “Costumes em comum”, Thompson (1998) comeca destacando
que o tema do costume, que teve como ponto de partida a cultura dos trabalhadores dos
séculos XVIII e XIX, se refere a um periodo obscuro do ponto de vista da razdo cientifica.
Naquele dado momento, se travou uma disputa entre uma logica antiga e a logica da razao
cientifica, ocasionando naquela sociedade uma cisdo entre a cultura plebeia e patricia. O
costume, esse representante da cultura plebeia, se traduzia como a conduta habitual daquele
povo, refletida num fazer cotidiano que se repetia, frequentemente, a revelia do pensamento
racional, pois se tratava de comportamentos que foram anteriormente apreendidos, muitas
vezes por transmissao oral e legitimados por aquele povo. O costume, quando se referia a uma
ocupagdo ou oficio, muitas vezes sem aprendizado formal, tratava-se de modos de fazer tao
antigos e reconhecidos socialmente que adquiriam a forma de direito. Deste modo, a cultura
patricia encontrava resisténcia ao tentar inserir na cultura plebeia formas de produgdo e
atuacdo sociais contrarias aos interesses plebeus.

O que se entendia por costume estava entdo relacionado a vivéncia pratica da vida
daqueles sujeitos, mas ndo se referia de modo direto ao que era reconhecido como tradigdo
para aquele dado povo, pois tradicdo exigia permanéncia e costume, reforca o referido autor;
implica uma arena de disputa de interesses e, por isto mesmo, um espago de conflito, em nada
assemelhado a um sistema consensual ¢ harmonioso, tanto do ponto de vista de culturas em
disputa quanto das disputas internas de uma mesma cultura.

Neste ponto, Thompson (1998) faz sua critica ao conceito de cultura como relagdo
consensual e harmoniosa, pois, se vista sob este prisma, camufla as oposi¢des, fraturas e
contradi¢des sociais e culturais daquele povo.

As normas defendidas pela cultura plebeia diferiam das proclamadas pela igreja e
pelas autoridades sem, contudo, deixarem de ser conservadoras, ja que tinham como

referéncia os costumes tradicionais. Neste ponto, destaca o autor, era o costume plebeu que,
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em sua rebeldia, resistia as “racionalizagdes e inovagdes” que se lhe queriam impor.
Entretanto, esta resisténcia tinha em seu arcabougo conservador o parametro das “[...] regras
paternalistas de uma sociedade mais autoritaria [...]” (THOMPSON, 1998, p.19), ainda que
escolhessem aquelas que lhes garantiam direitos. Neste sentido, reafirmava o uso dos
referenciais ja vividos, ainda que contraditérios, na execugdo da vida pratica.

Essa ambiguidade caracteristica da vida pratica destes trabalhadores ¢ caracterizada
por Thompson, inspirado em Gramsci (1978), como expressdao da dupla consciéncia destes
sujeitos. Se, por um lado, suas acdes expressavam sua rebeldia frente ao imposto, por outro,
recorriam, acriticamente, a referenciais herdados do passado, e nem sempre em consonancia

direta com seus interesses de classe para consolidagdo de suas acdes.

Assim, as ‘duas consciéncias tedricas’ podem ser vistas como derivadas de dois
aspectos da mesma realidade: de um lado, a conformidade com o status quo,
necessaria para a sobrevivéncia, a necessidade de seguir a ordenacdo do mundo e de
jogar de acordo com as regras impostas pelos empregadores, os fiscais dos pobres
etc. De outro lado, o ‘senso comum’, derivado da experiéncia de exploragao,
dificuldades e repressdo compartilhada com os companheiros de trabalho e os
vizinhos, que expde continuamente o texto do teatro paternalista a critica ir6nica e,
com menos frequéncia, a revolta (THOMPSON, 1998, p.20-21).

A conduta baseada nos costumes e o processo do capitalismo baseado na economia
estavam em conflito, € o povo resistia, em nome dos costumes, as técnicas e racionalizagdes
que desintegravam seu modo de vida. Para o autor, ¢ neste momento que se pode perceber o
surgimento das formagdes de classe e consciéncia de classe nesses sujeitos.

Se, no inicio de suas argumentacdes, Thompson se refere de modo muito cauteloso ao
conceito de cultura, ele mesmo destaca que o estudo da cultura plebeia também pode incorrer
nas mesmas criticas feitas ao termo cultura — ou seja, ndo se trata de relagdes consensuais e
lineares. Destaca que ¢ necessario se aprofundar no detalhamento de suas contradigdes, de
seus interesses conflitivos, de seus ritos conciliadores, sempre entendidos historicamente sob
relagdes sociais de producgao.

Para a hegemonia do capitalismo, foi necessério retirar a centralidade dos costumes
incorporados no cotidiano dos trabalhadores, desarticulando a transmissdo geracional na
determinacdo do modo de producdo da sua existéncia. Para tanto, foi necessario também
inventar necessidades antes inexistentes, buscando recriar um tipo de homem adequado ao
modo econdmico de produgdo capitalista. Esse esforco tinha como horizonte a diluigdo do
conflito de interesses, e a historia dos séculos XIX e XX reflete as disputas travadas nestas

arenas.
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1.4 A fabricacdo da sociedade industrial e os movimentos de resisténcias dos

trabalhadores

Se o horizonte a ser alcangcado naquele momento era a conformacao e adaptagdo de
trabalhadores para a sociedade industrial, que forjava as bases de sua consolidagdo, eram os
costumes que representavam os elementos de conflito entre a cultura inerente aos
trabalhadores com esta nova cultura, a de tipo industrial, que lhes impunha a prescrigao de um
outro modo de vida, que em muito diferia do que lhes era habitual.

Thompson (1998), buscando esmiucar qual a logica que seria o motor desta transicao,
recorre ao estudo do tempo e da disciplina do trabalho nos primordios do capitalismo
industrial, buscando elucidar suas questdes. Para o autor, um importante conflito de interesses
entre os costumes da classe trabalhadora e a cultura burguesa capitalista que se queria impor
se deu sobre o controle do tempo, e foi sobre este que o tempo da vida e o tempo do trabalho
foram dissociados.

O tempo do trabalho e o da vida eram indissociaveis antes do modo de produgdo
industrial, pois ambos diziam respeito a formas como os trabalhadores produziam suas vidas —
trabalhar era parte integrante deste processo. Entretanto, esta forma de lidar com a vida ndo
era funcional para produ¢do industrial, pois se os ritmos da maquina podiam ser regulados e
medidos pelo relogio, o tempo dos trabalhadores era irregular e seguia o ritmo de conciliagao
entre produzir submetido aos ritmos da natureza e a vivéncia da vida social. Ao se defrontar
com esta realidade, a burguesia industrial necessitou, entdo, recorrer a mecanismos que
pudessem induzir a transformagao nessa forma de viver desses trabalhadores. Neste processo,
os principais mecanismos de inducdo desta transi¢do, segundo Thompson, foram: a) quanto ao
tempo: a potencializagdo e valorizagdo do mecanicismo do reldgio, e b) quanto as atividades
politicas e sociais: o papel ativo da religido e da moral na internalizacdo da disciplina do
trabalho.

No que se refere a percepgao ¢ medigao do tempo, o autor destaca que, em principio,
elas se relacionavam diretamente com o ciclo do trabalho e das atividades domésticas dos
povos primitivos, desenvolvendo-se a partir das suas necessidades. Os ritmos de trabalho
acompanhavam os ritmos “naturais” do cultivo, da pesca e até mesmo das manufaturas, pois
as ultimas dependiam das anteriores. O tempo era medido entdo a partir das tarefas que
necessitavam ser realizadas, e estas estavam em harmonia com a produgdo da existéncia

destes povos.
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Entretanto, a mudanga comeca a se avizinhar quando a notacdo do tempo orientado
pelas tarefas comeca a entrar em conflito com alguns interesses da produgdo, ou seja, quando
nesta relacdo de produgdo se extrapola o ambito das relagdes familiares e a contratacdo de
mao-de-obra se faz necessaria para o crescimento produtivo. Por ndo se tratar mais de
relagdes familiares, as percepgdes do uso do tempo pelo contratante e pelo contratado entram
em dissondncia, pois os trabalhadores “[...] experienciam uma distingdo entre o tempo do
empregador e o seu ‘proprio’ tempo [...]”, sendo que na ldégica do empregador da industria ele
deve “[...] usar o tempo de sua mao-de-obra e cuidar para que nao seja desperdicado [...]”
(THOMPSON, 1998, p.272).

A diferenca de percepcdo do uso de tempo no trabalho entre empregador e
empregados e o controle deste pelo empregador levardo a uma inversao na logica produtiva. A
tarefa perde para o tempo a centralidade na organizagdo do trabalho e este, agora reduzido a
dinheiro pago pela mao-de-obra contratada, assume o papel principal na producao. “O tempo
¢ agora moeda: ninguém passa o tempo, e sim o gasta.” (THOMPSON, 1998).

Com esta mudanga, o que se consolidou foi o controle sobre os ritmos irregulares do
trabalho, rompendo ndo s6 com o tempo do trabalho e o tempo da vida, mas também com o
envolvimento e o prazer em trabalhar, arrefecendo, também, os rituais e festividades que
comemoravam o trabalho realizado. A disciplina exigida pelo modo de produgdo na industria
era antagonica aos costumes daqueles trabalhadores.

O desenvolvimento do relogio e a evolugao de seu uso foi extremamente funcional
para as novas necessidades que o capitalismo industrial exigia para avancar, ¢ a ideologia,
quanto ao seu consumo, como objeto individual, buscava fazer acreditar que a possibilidade
de propriedade deste artefato retratava a melhoria do padrao de vida do trabalhador,
mostrando para a sociedade industrial que seu disciplinamento temporal o levou ao
desenvolvimento e ao sucesso.

Quanto as atividades politicas e sociais implicadas nesta transicao, Thompson destaca
que a religido e a moral, juntamente com uma escola alinhada aos interesses industriais,
tiveram papel fundamental neste processo. Estas instancias sociais agiram em comunhdo com
os interesses industriais, e representaram um importante instrumento de internalizacdo nos
trabalhadores da nova logica de organizagao e produgdo da vida social.

Nao se trata, entretanto, de “[...] afirmar que haja algo radicalmente novo na pregacao
da diligéncia ou na critica moral da ociosidade” (THOMPSON, 1998, p. 295), mas seu tom
adquire uma énfase mais acentuada. A conjugacdo das pregagdes de cunho religioso,

fortalecidas pela retérica moral, que afirmavam o qudo absurdo era o desperdicio do tempo
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com atividades mundanas - como folias, bebedeiras, algazarras, etc., que em nada poderiam
salvar as almas dos trabalhadores diante do juizo final, assim como o esfor¢o necessario para
que a preguica, vista como inerente a estes trabalhadores, fosse vencida, e o tempo utilizado
de forma virtuosa, gerando lucro e ndo gastos, foram os elementos fundamentais,
continuamente repetidos e reforcados, na constru¢do da nova concepgdo de vida social.

Diante da divisdo social do trabalho, da supervisdo do processo produtivo, das “q...]
multas, sinos e reldgios, incentivos em dinheiro, pregacdes e ensino, supressao das feiras e
dos esportes — formaram-se novos habitos de trabalho e impds-se uma nova disciplina do
tempo” (THOMPSON, 1998, p.297).

Entretanto, esta transicdo ndo se deu pacificamente. Se o grande desafio da burguesia
industrial fo1 modificar os ritmos habituais de trabalho, antes caracterizados por momentos de
grande atividade e outros de ociosidade, o rompimento com essa logica implicou, sim,
movimentos de resisténcia destes trabalhadores. E necessario destacar que essas resisténcias
se referem ndo somente a mudanga no modo de produzir sua existéncia, mas também, e
sobretudo, resisténcia a exploracao que este modelo impunha, assim como o rompimento com
os valores e habitos ja estabelecidos.

Todavia, se num primeiro momento a resisténcia se deu no ambito do boicote ao ritmo
de trabalho imposto, num segundo momento, a luta dos trabalhadores passa a ser quanto a
regularizagdo deste tempo, e depois quanto ao pagamento pelas horas adicionais de trabalho.

Nas palavras de Thompson

A primeira geragdo de trabalhadores nas fabricas aprendeu com seus mestres a
importancia do tempo; a segunda geragdo formou os comités em prol de menos
tempo de trabalho no movimento pela jornada de dez horas; a terceira geracdo fez
greves pelas horas extras ou pelo pagamento de um percentual adicional (1,5%)
pelas horas trabalhadas fora do expediente. Eles tinham aceito as categorias de seus
empregadores e aprendido a revidar os golpes dentro desses preceitos. Haviam
aprendido muito bem a sua ligdo, a de que tempo é dinheiro (THOMPSON, 1998,
p-294).

A conclusdo a que se pode chegar ¢ que a disciplina industrial do trabalho ndo estava
mais em questdo: o que se lutava era por quanto tempo diario ela deveria ser suportada. O que
o desenvolvimento econdomico determinou, primordialmente, foi a mudanga de uma cultura,
ou de varias culturas, ainda que sobrevivam na cultura nova resquicios da anterior. Diante
destes fatos, Thompson destaca que o que lhe parece ser fundamental nesta discussdo ¢
compreender, na complexidade deste movimento histdrico, a forma como estes trabalhadores

experienciam esta transicdo para a sociedade capitalista nascente. Neste ponto, talvez se possa
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retomar a discussdo do mundo do trabalho, ndo sob o ponto de vista de um tipo de trabalhador
submisso e passivo ao trabalho capitalista, mas de um trabalhador que, vivendo a sintese
conflituosa do velho com o novo, encontre brechas de criagdo de uma outra forma de
producdo social, que talvez possa reaproximar o tempo do trabalho e o da vida em nome das

necessidades humanas, e ndo cindidos em nome das necessidades do lucro.

1.5 O uso da categoria “experiéncia” na compreensao da cultura do trabalho

A partir dos estudos apresentados no item anterior, pode-se dizer que Thompson,
tomando a tradicdo marxista como referéncia, ira investigar aspectos que ele afirma terem
sido pouco estudados por este campo do conhecimento. Ele vai construir sua elaboragao
tedrica a partir de sua atividade docente junto a classe trabalhadora, assim como no debate
politico em sua vida de militante®®. Deste modo, é na relagdo teoria e pratica que ele vai
buscar compreender a forma como homens e mulheres sdo sujeitos de sua historia, ainda que
dentro de uma situagdo determinada. Entender essa dimensdo da realidade foi, segundo ele,
mergulhar num campo ainda pouco investigado, mas fundamental, se o horizonte ¢ a transi¢cao
para um tipo de sociedade que supere a sociedade capitalista. Seu ponto de partida foi a
afirmagdo de que a transformagdo social s6 ¢ possivel mediante a consciéncia dos sujeitos e,
partindo do pressuposto de que os homens fazem a sua propria historia, o desafio que
Thompson se colocou foi compreender como o fazem”'.

Preocupado entdo com a formagdo da consciéncia social, seus esfor¢os ndo ficaram
circunscritos as esferas do singular e do subjetivo, mas, sobretudo, debrucaram-se sobre a
consciéncia social como expressao de coletividade, pois o ser humano produz sua existéncia
em sociedade, e € a acdo coletiva que coloca esta existéncia em movimento.

Assim, sdo os problemas que envolvem a consciéncia social e suas tensdes que seus
estudos irdo investigar, buscando compreender “[...] a resposta mental e emocional, seja de
um individuo ou de um grupo social, a muitos acontecimentos inter-relacionados ou a muitas

repeticdes do mesmo tipo de acontecimento [...]” (THOMPSON, 1981, p.15). Esta abordagem

%% Neste ponto se assemelha a experiéncia de Williams, que também atuou junto a classe trabalhadora
(MATTOS, 2012).

*! Esta discussdo também foi essencial na produgio intelectual de Gramsci. Sobre este debate, ver em Coutinho
(2011).
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o fez dedicar-se ao estudo da cultura e propor a categoria “experiéncia humana” como diretriz
de sua investigagao.

Para fundamentar sua proposta, o autor promoveu entdo um intenso debate com a
producao dos autores marxistas, apontando divergéncias e o que ele chamou de “siléncios” da
teoria marxista. Sua principal divergéncia foi em relagdo a autores que, circunscritos ao
ambito dos laboratorios, diziam-se construir conhecimentos sobre a realidade social. No livro
“A Miséria da Teoria ou um planetario de erros, uma critica ao pensamento de Althusser”,
apresenta o “teorismo a-historico” do referido autor como um desvio devastador para a teoria
marxista, mas certamente funcional para a sociedade do capital. O marxismo idealista de
Althusser rompe com a analise histérica e politica substantivas, ndo permitindo a

99 ¢

compreensao do “modo empirico da pratica intelectual”. Sua “epistemologia™ “[...] baseia-se
numa exposi¢do dos procedimentos teoricos que € em todos os pontos derivada nao sé de
disciplinas intelectuais académicas, mas de uma (e no maximo, trés) disciplina altamente
especializada™

(THOMPSON, 1981, p.18).

, negando o protagonismo dos sujeitos na producdo da sua realidade social

Na contramao desta perspectiva, o autor rompe com a produgdo meramente conceitual
e elabora uma teoria que, indissociavel da pratica, possa refletir a realidade social e, para tal,
propde a categoria “experiéncia humana”.

Esta categoria busca compreender a influéncia do ser social sobre a consciéncia social,
ou ainda, como se constitui a praxis® objetiva e subjetiva dos sujeitos, € como esses
pensamentos orientam as suas acdes. Se a determinacdo da consciéncia ¢ resultado da
existéncia social, ¢ a partir deste lugar que se processam as agdes humanas, ¢ ¢ sobre este
terreno que Thompson afirma que pouco se tem produzido para compreendé-lo. No
enfrentamento deste desafio, Thompson (1988) pesquisa e escreve uma trilogia sobre “A
formagdo da classe operaria inglesa”. Os principais pontos tratados por ele nestes trés
volumes foram: 1) sobre “[...] como o conjunto de tradigdes levam a condi¢des para a
formacao da classe operaria [...]”; 2) sobre “[...] a exploragdo; os trabalhadores rurais, os
artesaos, os teceldes, [...] A separagdo da vida do trabalho [...] o assalariamento”, assim como
o modo que estes “trabalhadores sdo afetados e como resistem a esse processo” e 3) sobre o

movimento de “[...] resisténcia dos trabalhadores. O sindicalismo ilegal, as primeiras

**Principalmente da filosofia, mas também da matematica e da psicanélise.

»Sobre este ponto ver o bloco 2 - “Materialismo histérico dialético: um didlogo para a analise da cultura
profissional” deste estudo.
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experiéncias de organizagdo, o autodidatismo jacobino, o ludismo, ownismo” (RAMOS,
2011)*

Para Mattos (2012, p. 25), Thompson escreve esta trilogia com os dois principais
conceitos que irdo nortear seus estudos e militdncia: primeiro, “o conceito de classe como
processo e relacdo”, ou seja, classe como construtora de si mesma, num ato de auto fazer-se
que encontra identificagdo com determinados grupos, contra outros com interesses
divergentes. O segundo conceito central € o de “agéncia humana”, ou ainda, agdo humana, no
qual Thompson defende que sdo os homens que constroem a sua histéria, ainda que nao
tenham escolhido, a priori, as condigdes nas quais se encontram inseridos. Deste modo, o
autor recoloca homens e mulheres reais no centro da constru¢do da histéria da humanidade,
com a¢do humana consciente — que se reproduz de modo racional frente uma dada concepgao
de mundo — no fazer historico. Sdo as a¢des dos homens, com suas concepgdes de realidade,
que colocam a histéria em movimento.

No preficio do primeiro volume de “A formacdo da classe operaria inglesa”,
Thompson (1988) esclarece que, para o entendimento desta realidade social, ¢ fundamental
que o estudo interrogue os trabalhadores, porque sdo eles que viveram e vivem a experiéncia
de auto fazer-se cotidianamente, tanto individual quanto coletivamente. As bases de seu
entendimento sobre cultura e a necessidade da categoria da “experiéncia humana”, para
entendé-la em sua complexidade, ja estavam dadas naquele momento.

Para Dorothy Thompson (apud THOMPSON, 2002), nos trés volumes de 4 formagdo,
seu companheiro “[...] examinou as acdes e crengas dos movimentos politicos populares
radicais no inicio do periodo industrial e o ambiente no qual ocorreram.” Com estes estudos, o
autor realizou uma grande contribuigdo ao demonstrar a importancia da dimensao da cultura,
conceituada a partir do materialismo historico, para o debate politico que se trava no seio das
sociedades.

Para Mattos (2012, p. 24), este estudo de Thompson forgou os limites da interpretagao
marxista da época ao ressaltar “[...] a importancia e a autonomia relativa de outros niveis de
analise (politico, social, cultural), destacando a relevancia de estudos historicamente
localizados em que tais niveis pudessem ser observados na sua dindmica inter-relagao”.

Thompson expde a logica determinista e ndo histérica do pensamento de Althusser e
de seus discipulos, e problematiza as questdes que atravessam o modo de producdo capitalista

na determinacdo de sua formagdo social. Destaca, entdo, que este modo de produgdo nao

** Notas de aula com Marise Ramos (PPFH/UERJ) em 24/11/2011. Tema da aula: “3* Reunido Anual da Anped.
Minicurso sobre E.P. Thompson.”
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conforma os trabalhadores de modo pacifico para a corporeidade capitalista, pois ha
resisténcias e disputas neste processo. Deste modo, se faz necessario compreender, na praxis
cotidiana dos trabalhadores, como os homens e as mulheres experienciam sua pratica social
(THOMPSON, 1981).

Neste sentido, Mattos (2011)* destaca que Thompson dialoga com processos de
formagdo de classe porque acredita que a transformacdo social s6 se efetiva a partir da
consciéncia dos homens. Neste ponto, pode-se perceber que Thompson sofreu a influéncia do
pensamento Gramsciano, principalmente no que se refere ao conceito de hegemonia. Entdo,
nao basta para a agdo revoluciondria que estes homens tenham consciéncia da classe a qual
pertencem, pois esta, por si s6, nio garante a luta contra-hegeménica. E necessario que se
estabeleca, entre a formagao social e a consciéncia de classe, um tipo de mediagdo que leve ao

aprofundamento e desenvolvimento desta consciéncia, e ¢ a mediacdo da experiéncia que

pode realizar este feito. Nas palavras do proprio Thompson:

[...] a questdo que temos imediatamente a nossa frente ndo é a dos limites da
experiéncia, mas a maneira de alcanga-la, ou produzi-la. A experiéncia surge
espontaneamente no ser social, mas ndo surge sem pensamento. Surge porque
homens e mulheres (e ndo apenas fil6sofos) sdo racionais, e refletem sobre o que
acontece a eles e ao seu mundo. Se tivermos de empregar a (dificil) nogdo de que o
ser social determina a consciéncia social, como iremos supor que isto se da?
Certamente ndo iremos supor que o ‘ser’ estd aqui, como uma materialidade
grosseira da qual toda idealidade foi abstraida, e que a ‘consciéncia’ (como
idealidade abstrata) esta ali. Pois ndo podemos conceber nenhuma forma de ser
social independentemente de seus conceitos e expectativas organizadores, nem
poderia o ser social reproduzir-se por um unico dia sem o pensamento. O que
queremos dizer ¢ que ocorrem mudangas no ser social que ddo origem a experiéncia
modificada; e essa experiéncia ¢ determinante, no sentido de que exerce pressdes
sobre a consciéncia social existente, propde novas questdes e proporciona grande
parte do material sobre o qual se desenvolvem os exercicios intelectuais mais
elaborados (THOMPSON, 1981, p.16, grifo nosso).

Nesta perspectiva, a classe acontece “[...] como resultado de experiéncias comuns
(herdadas ou partilhadas) [...]” entre determinados sujeitos, e se fortalece na forma como estes
homens, “[...] sentem e articulam a identidade de seus interesses entre si, € contra outros
homens cujos interesses diferem (e geralmente se opdem) dos seus.” Deste modo, a
consciéncia de classe ¢ a “[...] forma como essas experiéncias sdo tratadas em termos

culturais: encarnados em tradi¢des, sistemas de valores, ideias e formas institucionais.”

** Encontro com o Professor convidado Marcelo Badar Mattos na aula de Marise Ramos (PPFH/UERJ) em
05/12/2011. Marcelo Badaré € professor titular de Histéria do Brasil da Universidade Federal Fluminense,
tendo publicado os livros “E. P. Thompson e a tradigdo de critica ativa do materialismo histérico”;
“Escravizados e livres: experiéncias comuns na formacao da classe trabalhadora carioca”; “Reorganizando em
meio ao refluxo; Novos e velhos sindicalismos no Rio de Janeiro™; “Trabalhadores e sindicatos no Brasil”; “O
sindicalismo brasileiro apds 19307, entre outros.
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(THOMPSON, 1988, p.10). Para se entender este movimento do real, ¢ importante destacar
que, segundo o autor, faz-se necessario estuda-lo durante um significativo periodo historico.
Neste ponto, recorrer ao conceito de cultura ¢ fundamental ao debate que Thompson

propde, pois ela ¢, para ele, a consolidagdo e materializacdo das experiéncias humanas

(vivenciadas, sentidas e pensadas) expressas em modos de viver.

Pois as pessoas ndo experimentam sua propria existéncia apenas como ideias, no
ambito do pensamento ¢ de seus procedimentos, ou (como supdem alguns
praticantes tedricos) como instinto proletario etc. Elas também experimentam sua
experiéncia como sentimento e lidam com esses sentimentos na cultura, como
normas, obrigagdes familiares e de parentesco, e reciprocidades, como valores ou
(através de formas mais elaboradas) na arte ou nas convicgdes religiosas. Essa
metade da cultura (e ¢ uma metade completa) pode ser descrita como consciéncia
afetiva e moral (THOMPSON, 1981, p.189).

Thompson, definitivamente, mergulha no campo da cultura para desvelar as
contradi¢des e os conflitos que coexistem na producao da existéncia dos homens. A natureza
destes conflitos envolve interesses divergentes, necessidades materiais e afetivas, expectativas
quanto ao que se espera dos comportamentos humanos, etc. O espaco pantanoso de sua
discussao requer enfrentar o campo dos valores morais, enfrentamento este que, segundo
Thompson, Marx nao o fez, mas o sugeriu quando, ao fim de sua vida, realizou pesquisas
antropoldgicas, as quais levantaram “[...] problemas que evidentemente exigiam andlise em
termos nao oriundos da Economia Politica [...]” ainda que “[...] Marx — embora reconhecendo
estes problemas — estava sempre tentando remeté-los de volta a um quadro de referéncia
economico.” Entretanto, para Thompson, o reconhecimento de “um ‘modus’ moral de
existéncia” implica dar relevancia as influéncias morais, “[...] entdo elas existem e devem ser
analisadas num vocabuldrio de normas, valores, obrigacdes, expectativas, tabus, etc.”
(THOMPSON, 1981, p.190).

E importante, ainda, destacar que a referéncia aos valores morais nio se alude &
concep¢do de moral como moral burguesa (ou ideologia burguesa), mas, sobretudo, no
sentido de que estes sdo vivenciados pelos sujeitos (consciente ou inconscientemente) e

determinam em grande medida suas a¢des perante o trabalho e a vida.

Homens e mulheres discutem sobre valores, escolhem entre valores, e em sua
escolha alegam evidéncias racionais e interrogam seus proprios valores por meios
racionais. Isso equivale a dizer que essas pessoas sdo tdo determinadas (e ndo mais)
em seus valores quanto o sdo em suas ideias e agdes, sdo tao sujeitos (e ndo mais)
de sua propria consciéncia afetiva e moral quanto de sua historia geral. Conflitos de
valor, e escolhas de valor, ocorrem sempre (THOMPSON, 1981, p.194).
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A consciéncia afetiva e moral

[...] se desvela a si mesma na histéria e nas lutas de classes, por vezes com uma
inércia mal articulada (costumes, supersticdes), por vezes com um conflito
articulado entre sistemas de valores de classe alternativos (a ‘economia moral’ da
multiddo, a confrontagdo em torno das Leis dos Pobres em 1834), por vezes ainda
como um embate deslocado, confuso, mas ainda assim ‘real’ e apaixonado, no
ambito das formas religiosas (metodismo, milenarismo), por vezes com a imposi¢ao
brutal de um ‘moralismo’ pela Igreja ou pelo Estado (a queima santificada de
hereges, os ‘julgamentos’ santificados do Estado stanilista), € por vezes com uma
das mais rigorosas e complexas disciplinas conhecidas da cultura intelectual — o
pleno descobrimento dos valores, e a discussdo racional entre valores,
exemplificada na literatura e em certo tipo de critica moral disciplinada
(THOMPSON, 1981, p.195).

O que Thompson grita aos nossos ouvidos ¢ que a transi¢do para um modelo de
sociedade que supere a sociedade atual ndo se faz sem que se olhe para os homens, individual
e coletivamente, e se construa, com eles e a partir deles, as possibilidades de transformacao
social. Este processo, se feito de cima (pelo Estado ou ainda pelos “aparelhos privados de
hegemonia”), tem demonstrado muito mais um apaziguamento da luta e apassivamento dos
trabalhadores — pois as melhorias progressivas das condi¢des de vida feitas pelo capitalismo
sdo extremamente funcionais para a desmobilizacdo da luta dos trabalhadores, mais do que
promotores de uma mudanga substantiva em seus modos de vida.

Por fim, € no proprio texto de Thompson, em seu livro “Os Romanticos”, que esta uma
citagdo feita pelo autor da fala de um trabalhador da industria naval, que melhor descreve as
perdas que os intelectuais apresentam ao desconsiderar a experiéncia dos trabalhadores, como
também a perda dos trabalhadores quando tém negado seu direito de acesso aos

conhecimentos produzidos pela humanidade. Nas palavras de J. M. Mactavish:

Exijo para minha classe tudo de melhor que Oxford tem para dar. Exijo isso como
direito, erradamente negado — errado nio apenas para nos, mas para Oxford (...) Os
trabalhadores ndo apenas sdo usurpados do direito de acesso ao que ndo pertence a
nenhuma classe ou casta, o conhecimento e a experiéncia acumulados de uma raca,
mas a raga perde os servicos de seus melhores homens. Enfatizo este ponto porque
desejo que seja lembrado que os trabalhadores poderiam fazer mais por Oxford do
que Oxford pode fazer pelos trabalhadores. Pois, lembrem-se, a democracia
acontecera por si mesma, com ou sem a ajuda de Oxford; mas, se Oxford continuar
afastada dos trabalhadores, entdo, no final das contas, ela sera lembrada ndo pelo
que ¢ mas pelo que tem sido (THOMPSON, 2002, p.45).

Com estes argumentos, se fecha e reforga a necessidade de se compreender a
sociedade dos homens a partir dos proprios homens, e ndo apesar deles. Este conhecimento
ndo basta por si sO, mas necessita se constituir com um conhecimento que retrate o

movimento histérico de constituicdo destes sujeitos e das sociedades por eles construidas.
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Neste sentido, faz-se necessaria a retomada do debate marxista do materialismo historico e

cultural, caso pretenda-se fortalecer a luta pela transformagao social.

1.5.1 Consideracdes sobre a cultura do trabalho

Neste contexto, o que foi apresentado até agora enfatiza que a categoria cultura para o
debate da vida social ndo ¢ apenas necessaria, mas imprescindivel, se o horizonte ¢ a tomada
de consciéncia dos sujeitos sobre o lugar e o papel que desempenham na producdo e
reproducdo da sua existéncia.

Nao se optou por considerar no ambito desta discussdo a categoria cultura na sua
especificidade de expressao artistica. O recorte escolhido foi sua expressao como modo de
vida dos homens: a forma como vivem e experienciam seu cotidiano ao produzirem sua
propria existéncia.

Neste sentido, a linha que sustenta esta revisao de literatura ¢ o entendimento do
trabalho como mediacao fundamental para a constituigdo dos homens e das sociedades. A que
se faz referéncia, entdo, ndo ¢ o trabalho em sua expressao de trabalho assalariado,
precarizado, fragmentado, etc. que caracteriza as sociedades atuais, mas o sentido primeiro de
trabalho, aquele que se refere a condi¢ao de formacao do homem enquanto espécie humana.

Se retornarmos a historia do homem e entendermos o trabalho humano como o ato
primeiro de interferir na natureza para garantir suas condi¢des de vida, de alterar, mediante
planejamento prévio, algo a fim de resolver suas necessidades como espécie, de utilizar e
construir instrumentos para alterar a natureza e, em unidade com ela, construir sua existéncia,
pode-se compreender que o trabalho ¢ inerente a producdo da vida dos homens, que ¢
capacidade exclusiva destes, porque ¢ atividade produtiva consciente e previamente planejada
de sujeitos sociais (ENGELS, 1876 apud ANTUNES, 2004).

E claro que, no decorrer da historia da humanidade, o trabalho vai adquirindo diversas
formas, sendo que na atualidade, sob o capitalismo, ele ¢ caracterizado por ser uma atividade
assalariada, que precisa de homens livres e necessitados de vender sua forga de trabalho,
unico bem disponivel para garantir sua sobrevivéncia. Para Frigotto (2009), com o
desenvolvimento das condi¢des do sistema capitalista, o trabalho ¢ reduzido a sua forma de
emprego, tempo determinado e pago por um valor especifico. A luta do trabalhador, e nao

mais da classe trabalhadora, passa a ser permanecer empregado. O trabalho como principio
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fundante do ser humano torna-se, sob este modo de producdo, produtor de humanizacio
precaria para a maioria dos sujeitos.

Ramos (2007) reafirma as discussdes tratadas pelos autores acima referidos e destaca
que o trabalho pode ser compreendido a partir de uma dupla determinagdo: a primeira,
ontoldgica, e a outra, historica. A determinagdo ontoldgica do trabalho se refere a atuagdo dos
homens sobre a natureza, transformando-a em nome da satisfagdo das necessidades de
reproducdo da propria vida humana. O homem ajusta a natureza as suas necessidades e pelo
trabalho constréi a sociedade e a si mesmo. Nesse sentido, ¢ ontologico porque ¢ inerente a
condi¢ao humana. Entretanto, o trabalho se transforma no decorrer da histéria das sociedades,
vai se complexificando e adquirindo formas diferenciadas, que sdo resultantes das disputas
travadas pelos e entre os homens em tempos e lugares especificos. Assim, pode-se destacar o
trabalho artesanal, o escravo, o servil e o assalariado. Nesse contexto, o trabalho assalariado é
resultado de um processo histérico, dindmico, conformado pelas lutas entre a classe
dominante e a classe dominada em torno de projetos sociais antagdnicos. Este modo atual e
contemporaneo de trabalho vigente, sob o0 modo de producdo capitalista, tem se afirmado
como o modo hegemdnico de trabalho. Entretanto, ndo ocorre sem resisténcias, € suas
contradi¢des se tornam mais evidentes quando sua face de exploragdo e expropriagdo vao se
tornando mais intensas e destrutivas da vida em sociedade.

Considerando esse ponto de vista, a dimensao cultural do trabalho como expressao da
vida produtiva dos homens ¢ o solo sob o qual o proximo item apresenta a proposta conceitual
desse estudo, realizando um didlogo do referencial até agora explicitado com um novo
percurso teorico-metodologico para se pensar a cultura relacionada ao trabalho técnico em

gestao em saude.

1.6 Da cultura do trabalho a categoria cultura profissional: o percurso teédrico-

metodoldgico para se pensar a dimensio cultural do trabalho técnico em saude

A proposta deste item € apresentar o percurso tedrico-metodologico que ancora o
debate dos autores apresentados anteriormente, com autores que na atualidade tém construido

metodologias de analise na perspectiva da cultura do trabalho®. Optou-se por este percurso

%% Para este estudo utiliza-se a terminologia “cultura do trabalho” quando se faz referéncia mais amplamente a
atividade produtiva, independentemente de regulamentagao ou regulagdo formal. O termo “cultura
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por entender ser necessario revisar os conhecimentos produzidos no ambito desta discussao,
reconhecendo suas contribuicdes.

Deste modo, buscaram-se em Ciavatta (2002) as bases metodologicas do materialismo
historico dialético que, em nosso entender, justificam o debate proposto. No que diz respeito
aos autores contemporaneos que tém realizado relevantes trabalhos empiricos sobre a cultura,
na especificidade do trabalho, optou-se por Caria (2008) e Ramos (2013) para a elaboragdo da
categoria “cultura profissional”, entendendo que suas contribui¢des adensam o debate em
torno da dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em saude.

Assim, este item apresenta o percurso de analise que permitiu a contribui¢do
conceitual deste estudo, ou seja, a proposi¢do da categoria “cultura profissional” para a
analise do objeto desta tese’’.

Tendo como referencial tedrico-metodoldgico o materialismo historico dialético, o
percurso empreendido para esta investigacdo exige o processo de reconstrugdo historica da
dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em satide, o que nos obriga, enquanto

pesquisadores, a

[...] ir das determinagdes mais gerais [...] a singularidade dos fatos empiricos e,
destes, voltar ao geral, apreendendo-os nas suas media¢des especificas, na sua
particularidade historica: duragdo, espaco e movimento da realidade sob a agdo
cotidiana dos homens (CIAVATTA, 2002, p. 130).

Neste sentido, compreender a realidade mediante a reconstrugdo histérica implica
apreender no plano de pensamento o real, desvelando seus nexos e significados, os quais sao
construidos socialmente no emaranhado dinamico das relagdes produzidas pelas a¢des dos
sujeitos. Este real pensado representa a sintese de multiplas determinag¢des (econdmicas,
politicas, sociais, culturais, interacionais, etc.), as quais ndo podem ser apreendidas, segundo
Ciavatta, como o “tudo” ou “todo” desta realidade, mas efetivamente como uma totalidade
que a partir da “légica dialética”*® reconhece 0 movimento do universal ao particular e vice-
versa, desvelando a relagdo entre as partes, assim como explicitando a unido de contrarios,

socialmente negociados e/ou imputados, para a manuten¢do do movimento do real. O que, em

profissional”, por sua vez, j4 nos remete a atividades que possuem alguma base de regulamentagdo e regulagao,
incluindo exigéncias de escolaridade e/ou de formacao técnico-cientifica. Para melhor compreensio sobre
essas questdes, ver Ramos (2001, 2012).

37 Sobre este ponto, ver a questdo central, a hipotese e as propostas de contribuigdo na “Introdugio” deste estudo.
*¥ Para Vieira Pinto (1979) apud Ciavatta (2002, p.144) a logica dialética se diferencia fundamentalmente da

logica formal ao implicar no seu método de compreensao do real a categoria “contradi¢do”, assim como as
categorias “reciprocidade, mediacdo e historicidade”.
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principio, caracteriza esta totalidade, que ¢ expressdo de uma dada realidade, ¢ o
entendimento de que o real concreto ¢ um todo estruturado e coerente, num movimento
dialético vivo e dindmico que pode ser captado pelo plano do pensamento.

Para se captar mediante o pensamento o movimento do objeto é preciso ir a vivéncia
concreta do fato empirico e, no exame de suas multiplas determinagdes, distinguir as parcelas
do real que o constituem e formam uma unidade composta por diversidades. Segundo
Ciavatta (2002), € pela categoria da particularidade, campo de historicizagdo da acdo humana,
que se pode empreender esta analise. Se o ponto de partida para o conhecimento ¢ a realidade
em sua aparéncia imediata, ¢ na particularidade do fato empirico, entendido a partir das
mediagdes™ que o constituem, que se pode passar da aparéncia a esséncia do objeto.

Buscando trazer os elementos que dao corpo a sua andlise, Ciavatta recorre ao
entendimento de Lukécs sobre as categorias “singularidade, particularidade e generalidade”,
afirmando que estas ndo sdo apenas formas de se investigar a realidade; antes, sdo “[...]
aspectos visiveis, destacados e essenciais dos objetos da realidade objetiva, de suas relagdes e
vinculagdes, € sem o seu conhecimento o ser humano nao pode orientar-se no mundo em
torno [...]” (LUKACS, 1967, p.200 apud CIAVATTA, 2002, p.146).

E na particularidade que a vida concreta se efetiva, ou ainda, onde se materializam as
acoes dos homens, num determinado tempo e lugar, assim como ¢ mediante este campo da
acdo humana que se pode superar “tanto a singularidade como a generalidade” do objeto de
estudo.

A partir destes pressupostos pode-se afirmar que, no caso deste estudo, a “mediagao
especifica” da “cultura do trabalho”, na especificidade da “cultura profissional”, ¢ a categoria
que permite captar a dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em saude —
compreendido na sua particularidade historica e concretizado na singularidade das suas
experiéncias humanas; ¢ essa categoria que nos possibilita a aproxima¢do com o real deste
objeto. A partir da interpretacdo do caminho apontado por Ciavatta (2002) — a qual autoriza a
utilizagdo de sua analise proposta para compreensdo dos “processos educacionais” ao
conjunto dos fendmenos sociais — depreendem-se, no caso deste estudo, que “cultura” e
“experiéncia humana” sdo as categorias mais gerais de andlise do objeto; entretanto, ¢ na

particularidade da “cultura profissional” deste trabalhador técnico, vivenciada na

%% “A mediagdo ¢ [...] a visdo historicizada do objeto singular, cujo conhecimento deve ser buscado nas suas
determinac¢des mais gerais, nos seus universais, assim como ser situada no tempo e no espago, isto ¢, na
contextualizacdo historica. Sdo as determinagdes histdrico-sociais, o campo do particular, que permitem a
apreensdo de um objeto a luz das determinacdes mais gerais” (CIAVATTA, 2002, p.146).
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singularidade de sua atuag¢do enquanto “grupo profissional”, que suas concepcdes de mundo
podem ser captadas.

Deste modo, como chegar a singularidade do objeto? Como fazer o didlogo das
determinagdes mais gerais com as mais especificas, sem prejuizo para a analise que tem o
materialismo histérico dialético como o seu fundamento teoérico metodoldgico? Como captar
o movimento do real atravessado por contradi¢cdes, disputas e conflitos, quase nunca
expressos na aparéncia dos fenomenos? E neste processo, como percorrer esta trajetoria de ida
e de volta, tdo necessaria para captacao do real pensado deste objeto?

3

Na perspectiva adotada por este estudo, o ponto de partida da “cultura” e da
“experiéncia humana” mediados pela “cultura profissional” implica chegar a singularidade
dos “grupos profissionais”, tornando possivel captar a vivéncia concreta destes trabalhadores
técnicos. E no empirico da cultura profissional que os grupos constroem suas concepgdes de
mundo, no enfrentamento conflituoso de formas antigas e novas de expressao de sua cultura,
assim como nas disputas por modos de organizar e realizar suas tarefas profissionais.

Neste ponto, este estudo foi buscar didlogo com autores como Caria e Ramos, que ja
tém desenvolvido um proficuo debate sobre o conceito de cultura profissional, assim como
realizado pesquisas e dialogado com outros grupos que pesquisam este objeto. Entende-se que
a especificidade do objeto dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em satde aqui
estudado solicita um conjunto de recursos metodologicos ainda em construgdo e, por este
motivo, recorrer as pesquisas neste campo, através de pesquisadores que ja se debrugcam sobre
o tema, ¢ o caminho necessario para a reconstrugao historica aqui proposta.

Assim, com o desafio de captar a particularidade e a singularidade da cultura
profissional destes trabalhadores técnicos em saude, este estudo recorre a Telmo Caria (2008)
e seu grupo de pesquisa. Deste modo, pretende enfrentar a problematica de se captar a
dindmica da dimensao cultural deste trabalho, descrevendo a forma como estes sujeitos vivem
e percebem seu cotidiano laboral (expressdo da particularidade e da singularidade do objeto)
para, a partir deste conhecimento sobre este grupo profissional, construir/pensar propostas
concretas de qualificacdo profissional implicadas com a luta pela consolidagao da saude como
direito universal (expressdo da dimensdo da totalidade do objeto deste estudo).

Neste ponto uma ressalva ¢ necesséria, ou seja, sobre a discussdo deste grupo se
configurar como um grupo profissional sdo as contribuicdes de Ramos (2012), em didlogo
com Caria (2010), que apontam os caminhos. Em linhas gerais, a autora destaca que, ao se

apropriar do referencial teorico de Caria, visando a analise do trabalho técnico em satde, ela

se depara com uma primeira contradi¢cdo presente na discussdo proposta, pois o referido autor



61

considera como profissional o trabalho “cujo poder social e simbolico ¢ afirmado e legitimado
a partir das aprendizagens resultantes de uma educacdo formal superior em ciéncia, em
tecnologia e/ou em outras formas de conhecimento abstrato (filosofia, ideologia, direito, etc.)”
(CARIA, 2010, p. 2).

Nesse referencial, o trabalho profissional ¢ situado como aquele realizado em
interacdo direta com clientes ou usudrios, em espagos ¢ tempos delimitados. Essas
delimitagdes, a principio, aplicam-se somente em parte aos trabalhadores que se pretende
investigar: trabalhadores com formacgao técnica de nivel médio que atuam na gestdo em saude.
Esses trabalhadores tém, pelo menos, as seguintes caracteristicas: primeiramente, a
escolaridade exigida para o exercicio do trabalho ndo ¢ de nivel superior, mas de ensino
médio; além disto, também ndo se exige a formagao técnica de nivel médio na area, ainda que
tal habilitacdo conste do Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos, como Geréncia em Saude.

Em segundo lugar, estudos de Abrahdo (2005), Vieira (2005), Santiago (2010), etc.
apontam que eles desenvolvem seu trabalho com baixa autonomia e elevada subordinagao ao
nivel superior hierdrquico, ainda que diferentes niveis de autonomia possam ser encontrados,
dependendo do modelo e/ou estratégia de gestdo. No que se refere as suas atividades o que os
estudos indicam ¢ que estas tém por base conhecimento abstrato orientando os procedimentos
técnicos, mas eles provavelmente tiveram pouco acesso a esse conhecimento de forma
sistematizada. Neste sentido, mediados pela discussao de Ramos (2012), sugere-se que estes
trabalhadores possuem baixo poder social e simbdlico.

Entretanto, mesmo com essa configuracao, destaca-se que o conhecimento abstrato
esta presente em suas atividades de trabalho, seja explicita ou implicitamente, € os
trabalhadores fazem algum uso deles. Tais usos sofrem influéncia de algumas determinagdes
estruturais, tais como as condi¢des de classe, as politicas de educacdo, de educacao
profissional e de educagao profissional em saude, os modelos de atengdo a saude e de relagdes
de poder instauradas entre subalternos e superiores e entre pares de um mesmo contexto
profissional.

Por essas razdes, vamos nos autorizar a considerar tais trabalhadores como
profissionais, devido ao pressuposto de que utilizam (algum) conhecimento abstrato no seu
trabalho e que este se realiza em equipe. A abrangéncia e a complexidade do conhecimento
abstrato utilizado sdo definidas face ao lugar que ocupam na divisdo social do trabalho.

Assim sendo, vamos ao debate.



62

1.6.1 Cultura profissional: uma proposta de andlise do trabalho técnico

Assim como os demais autores até agora referidos, Caria (2008) explicita em seus
argumentos a ambiguidade e a diversidade na utilizagdo das varias abordagens que o uso do
conceito de cultura tem adquirido, principalmente no que se refere as ci€ncias sociais.
Entretanto, também ressalta que este € um conceito central quando se quer compreender as
transformagdes em curso nas sociedades capitalistas. Deste modo, afirma que ndo pretende
retomar a historicidade do conceito, trabalho este ja realizado por varios autores, mas
apresentar a proposta de seu grupo de trabalho, que tem utilizado o conceito de cultura com o
proposito de investigar as culturas profissionais. Seu trabalho de pesquisa analisa o trabalho e
o saber dos grupos profissionais a partir da constru¢do de uma perspectiva teorico-
metodologica que tem como referéncia uma conceitualizacdo de cultura profissional e, nesse
sentido, tem buscado didlogo com pesquisadores que se debrugam sobre o estudo das
profissdes. Neste processo de construgdo tedrico-metodologica, ele informa que se utiliza de
autores e pesquisadores nos campos da cultura e das profissdes que nem sempre partilham de
constructos compativeis entre si; por isso, considera-se a “[...] necessidade de desenvolver [...]
uma sintese propria que desvalorize contradicdes e faga uma reinterpretacdo destas
contribuicdes, tendo em vista o seu uso na investigacdo empirica sobre grupos profissionais”
(CARIA, 2008, p.751).

Deste modo, para apresentar a sua proposta para o conceito de cultura profissional,
Caria desenvolve entdo um “quadro-sintese” das diversas construgdes tedrico-metodoldgicas
sobre o referido conceito, as quais ele organiza em epistemologias da cultura. Seu ponto de
partida ¢ a defini¢do daquilo que ele considera, na atualidade, como a visdo integrada destas

epistemologias, ou seja:

Cultura é uma construgdo social e histérica capaz de produzir uma identidade
colectiva inscrita numa relacdo social com ‘o outro’, resultante de miscigenacoes
variadas;

Cultura ¢ uma pratica social indissocidvel da andlise das dimensdes simbdlicas do
social, e nunca uma pratica social divorciada das construgdes simbdlicas dos atores
sociais, ou vice-versa;

Cultura é uma reflexividade que comega por se expressar no uso de saberes*’
praticos na interac¢do social e por isso ndo parte apenas da producgdo e expressdo
discursivas (CARIA, 2008, p.751-752).

%0 Saberes praticos se referem a mobilizagio de conhecimentos utilizados pelos trabalhadores no decorrer de suas
acdes no contexto do trabalho. Para uma maior problematizag@o sobre o tema, ver em Caria (2010) e Ramos
(2013).
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Nesta perspectiva, a problematizacdo do conceito de cultura implica trata-la,
simultaneamente, sob “[...] trés topicos: a pratica social, a reflexividade na interac¢ao social e
as formas identitarias associadas as relagdes sociais” (CARIA, 2008, p.752).

A primeira epistemologia da cultura apresentada pelo autor é a “Epistemologia da
Cultura-Informa¢ao”, na qual ndo se reconhece a cultura como pratica social. Nesta
abordagem, inspirada na psicologia social, o conceito ¢ analisado como representacdo social,
ou seja, busca-se identificar nos discursos dos sujeitos elementos de seu sistema de
representacdo social, implicitos nas prioridades e ordens nessas significacdes. O que se
prioriza ¢ aquilo que a cultura ndo mostra de forma explicita, ou ainda, aquilo que se expressa
na “aparéncia” da vida social ndo € relevante para esta epistemologia.

Ja na “Epistemologia da Cultura Praticista”, a cultura ¢ entendida como pratica social,
como expressdo da vida cotidiana em curso; entretanto, ¢ considerada sob a perspectiva de
uma pratica inconsciente, uma cultura “incorporada” a vida pratica existente. Segundo Caria
(2010), a influéncia de Pierre Bourdieu ¢ determinante nesta abordagem. ‘“Nesta acepc¢ao,
pressupde-se que o sentido da accdo (toda a significagdo social, incluindo as suas expressoes
ideologicas) ¢ uma consequéncia dos processos de producao de poder e violéncia simbolica.”
(BOURDIEU, 1989 apud CARIA, 2008, p.753). A cultura ¢ expressdo subjetiva da pratica
social implicada num jogo competitivo que esconde os “interesses praticos existentes”.

Por fim, no que se refere ao conjunto das epistemologias apresentadas pelo autor, esta
a “Epistemologia da Cultura-Constrangimento”, que trata do “constrangimento social da
cultura sobre a pratica social”. Neste caso, a cultura pressuporia “[...] a existéncia de uma
ordem simbdlica homogénea maior da qual derivariam praticas e identidades associadas”
(CARIA, 2008, p.755). Esta configuragao evidencia-se em dois tipos de ordens culturais: uma
de “natureza normativa” e, outra, de “natureza estrutural”. No que tange a normativa, trata-se
de entender a cultura como crengas, valores ¢ costumes interiorizados moralmente nos
sujeitos, as quais irdo determinar a sua conduta social. Essa homogeneidade, proposta pela
cultura como norma resulta, segundo o autor, na possibilidade de constru¢do de identidades e
unidade social, de modo que a interiorizagdo destas normas garante a ordem moral. Neste
aspecto, a cultura como norma sustenta e consolida as sociedades. Ja na natureza estrutural da
cultura entendida na logica da epistemologia da cultura como constrangimento, a mesma ¢
entendida como “[...] um corpo de regras semanticas e sintacticas aplicadas ao social [...]”
(CARIA, 2008, p.756). Ou seja, “[...] a cultura ¢ uma pratica, mas a0 mesmo tempo € apenas
uma representacdo simbolica do mundo: a cultura é vista tdo-s6 como uma pratica

interpretativa” (CUCHE, 1999; GEERTZ, 1973 e 1986 apud CARIA, 2008, p.756). O objeto
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cultura ¢ reduzido a dimensdo interpretativa da pratica social, e a realidade pode se tornar um
“discurso arbitrario”.

A partir deste panorama epistemologico das culturas sem, contudo, apresentar ainda
sua “Epistemologia da cultura-conjuntura”, o autor evidencia os trés tdpicos fundamentais
para o uso de cultura na andlise dos grupos profissionais, a saber: prdtica, reflexividade e
identidade. Deste modo, afirma cultura como pratica social consciente que se expressa na
vivéncia dos atores sociais. Esta “consciéncia pratica” so existe na interacao social, € por isso
“[...] a cultura expressa uma identidade social, como consciéncia (colectiva e individual) de
uma interdependéncia [...] entre pratica e condigdes sociais e historicas dadas [...]” (CARIA,
2008, p. 757).

Para além de sua expressdo identitaria, a cultura se faz “nas relacdes intersubjetivas
com o ‘outro’”, e neste contexto pode ser entendida com uma reflexividade interativa, ja que
“[...] tém que recontextualizar o conhecimento abstracto em saberes experienciais € em
praticas em situacao, para serem capazes de intervir socialmente com legitimidade, eficacia
estratégica e especificidade contextual” (CARIA, 2002a; 2004 apud CARIA, 2008, p.758).

Mais uma vez o autor define trés linhas de argumentagao para chegar a epistemologia
que ira propor. Seu percurso teodrico-metodologico abordara, entdo: a) identidade e condigdes
socio-historicas; b) transigdo pds-moderna e profissionalismo e c) epistemologia da cultura-
conjuntura.

Na primeira linha de argumentagdo, discorre sobre o papel das identidades na
producdo da historia social por meio de seu “[...] impacto na defini¢do da ‘verdade do mundo
social’ [...]” (CARIA, 2008, p.759). Para fundamentar os argumentos apresentados, recorre a
conceitualizagao de Dubar (2000) apud Caria (2008, p.759): “[...] de forma identitaria como
modalidade de organizagdo e inscrigdo da subjectividade colectiva nas relagdes sociais.”
Através das formas identitarias comunitarias (presentes nas sociedades pré-modernas); das
formas identitdrias estatutdarias (presentes nas sociedades da modernidade simples — “[...]
identidades corporativistas, classistas, sexistas, nacionalistas, etc.”); das formas identitdrias
narrativas (presentes nas sociedades de modernidade tardia — adaptabilidade e flexibilidade
frente a incerteza), chega a forma identitaria reflexiva, sendo essa o foco de interesse de Caria
para o estudo das culturas profissionais.

Para o autor, entdo, a forma identitaria reflexiva se refere a dimensdo que articula
narrativas individuais em projetos de agdo coletivos, configurando-se como um formato

especifico deste momento histdrico da sociedade contemporanea.
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Deste modo, ¢ com foco nesta forma identitaria reflexiva que o autor situa seu objeto
de estudo “cultura profissional”, entendendo que esta se constitui “[...] nos processos de
transi¢ao societal em que a reflexividade social migra de formas identitarias estatutarias para
formas narrativas” (CARIA, 2008, p.760). Neste ponto, o autor marca o didlogo com sua
segunda linha de argumenta¢do, em seu percurso teorico-metodologico, para chegar a
epistemologia da cultura-conjuntura, ou seja, que ¢ mediante a forma identitaria reflexiva que
se pode problematizar as questdes que envolvem o profissionalismo diante de processos de
modernizacao que se caracterizam por mudangas constantes, num contexto de acirramento das
contradi¢des sociais da sociedade capitalista.

Sob este ponto, destaca-se que o autor utiliza-se do conceito de modernidade reflexiva
de Giddens et al (2000b) para caracterizar a sociedade contemporanea como uma sociedade
em constante mudanga, o que requer, segundo estes autores, que os homens reconhecam e
reflitam sobre elas para acompanha-las. Entretanto, este estudo ndo recorrera a essa
denominagdo por entender que a analise aqui proposta reconhece na terminologia “sociedade
capitalista” a teoriza¢do que a suporta®'.

Para Caria, o enfraquecimento da autonomia profissional ocorre em meio a
competicdo mercantil, pois exige o movimento ininterrupto de superagdo de crises e de
valorizagdo e desvalorizacao individual pelas solugdes. Se, num primeiro momento, esta
competicdo sem regulacdo pode levar ao “reforco dos poderes estatutarios profissionais”,
posteriormente esses poderes sdo erodidos e ¢ a autonomia profissional que ¢ atingida,
abrindo espago para possibilidades de rompimento ético no campo profissional. Deste modo,
a identidade profissional que se constitui sob as pressdes e conflitos em disputa nas condigdes
socio-historicas dadas, e que se transforma nesta relacdo, ¢ uma dimensao essencial para o
entendimento das culturas profissionais. Entretanto, ainda ¢ necessario avangar neste debate
para se chegar, segundo o autor, a uma conceituacao mais elaborada.

Finalmente, na sua discussdo sobre “Epistemologia da cultura-conjuntura”, Caria
completa a explicitacdo de sua proposta e destaca que o didlogo com a antropologia, ao buscar
“[...] entender a inscri¢do do poder na dimensdo reflexiva do trabalho [...]” (CARIA, 2008,
p.760), permite relacionar reflexividade e pratica social.

A proposigdo central do autor entdo ndo se recusa a

*I'No que se refere a um momento histérico de transi¢io pés-moderna sob a qual o autor localiza os problemas
do trabalho na sociedade contemporanea, considera-se que uma abordagem que ajuda a compreender o que se
tem denominado como pds-moderno ¢ a de Jameson (1996).
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[...] problematizar as formas identitarias, incluindo as biograficas, nem as relagdes
de poder em organizagdes, mas submetem estes objetos a um outro maior: 0 uso
que os profissionais fazem do conhecimento a partir dos saberes que os convocam,
em primeiro lugar, como praticos, a improvisar e a explicitar/partilhar experiéncias
comuns e, s6 depois, a legitimar e a justificar, em contexto, estratégias de poder ou
narrativas reflexivas (CARIA, 2008, p.768).

A partir deste ponto de discussao, e diante dos desafios da sociedade contemporanea, a
prética social passa a depender da conjuntura* social, e no improviso a “prdtica profissional”
sob um “[...] quadro de uma relagdo de poder, é definida em situagdo e no presente pela
consciéncia prdtica dos membros do grupo” (CARIA, 2008).

E o reconhecimento deste sentido pratico, como espago nio estritamente subordinado
ao passado, que se insere a “reflexividade interactiva”, proposta por Caria (2008),

caracterizando o “nivel micro” da epistemologia da cultura-conjuntura.

Assim, concebo esta reflexividade como o desenvolvimento de actos de atengdo que
segmentam o fluxo do vivido e que, retrospectivamente, redescrevem a sequéncia
de acgdes e interpretagdes interactivas, criando, portanto, condigdes para a
passagem de uma ‘atitude natural’ a uma ‘atitude reflexiva’ e fundando o sentido da
interacgdo por referéncia ao curso da propria acdo (CARIA, 2008, p.769).

Esta concepc¢do permite reconhecer espagos de mudancas nas praticas sociais, a partir
das interagdes que nelas se processam, ainda que reconheca que tais transformacdes sao
possiveis para aqueles que as percebam e se posicionem diante delas.

Deste modo, Caria conclui que a cultura profissional “[...] ¢ uma forma identitaria [...]
e uma experiéncia [...] partilhada em situagao [...] na actividade sociocognitiva. Actividade
que explicita e formaliza [...] o trabalho técnico-intelectual [...]” (CARIA, 2008). E entdo
campo de disputas de poder marcado por resisténcia € oposicdo ao que esta instituido.
Consequentemente, se a instabilidade e competicdo da atualidade fragilizam a autonomia
profissional, ¢ no campo da reflexividade interativa — como espago de vivéncia pratica das
interagdes sociais —, que se pode, na contradi¢do, potencializar esta autonomia.

Dito de outro modo, ao refletir sobre os processos de constante mudanga que a
sociedade atual imputa aos trabalhadores, sua consciéncia pratica recontextualiza seus
conhecimentos para a resolucdo das questdes que a vida pratica lhe apresenta. Do mesmo

modo, esta mobilizagdo de conhecimentos, na interagdo com os sujeitos, permite a produgao

> “E a conjuntura que da a saliéncia a consciéncia pratica, porque na interago social entre os membros de um
dado grupo profissional surgem os conflitos e as perturbagdes de expectativas que, decorrentes do
envelhecimento da estrutura incorporada, ndo encontram solu¢ao nos recursos que as suas trajetorias sociais
tém disponiveis” (CARIA, 2008, p.768).
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de novos conhecimentos, tanto no que diz respeito a resolugdo dos problemas vivenciados,
quanto a possibilidade de critica-los.

Em resumo, pode-se depreender que a questdo do poder atravessa toda a discussao de
Caria sobre cultura. Segundo Ramos (2013)*, a proposi¢do tedrico-metodologica do autor
pressupOe desigualdade, relativizagdo e disputa de poder, sendo possivel compreendé-la sob
trés dimensdes: a) na sua expressdo de desigualdade de poderes, quando se investiga a
dimensdo das trajetorias profissionais; b) na sua expressdo enquanto relativizacdo deste
poder, elas podem ser captadas na dimensao das identidades profissionais; sendo, entretanto,
¢) na dimensao da reflexividade interativa que ¢ possibilitado o entendimento do poder como
campo de luta e espago de disputa. Por este fato, o reconhecimento da cultura profissional de
determinado grupo implica capacidade de aumentar o poder deste grupo.

A auto-reflexividade dos sujeitos em interagdo determinam a formas de luta e de
resisténcia, e estas sdo expressas em suas compreensdoes diversas da realidade (suas
concepcoes de mundo), as quais necessitam da criagdo de um nivel de consenso para que
possam manter-se vivas, em movimento e em disputa.

Neste sentido, Caria nos fornece trés subcategorias centrais para a analise da ‘“‘cultura
profissional” no ambito do processo de trabalho dos grupos profissionais, a saber: trajetoria,
identidade social e reflexividade interativa; para que se possa compreender a agdo pratica dos
sujeitos na dindmica das suas interagdes sociais.

Entretanto, para a analise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em
saude que este estudo propde, se torna necessario costurar esta dimensdo de andlise, que
expressa a particularidade e a singularidade do objeto de estudo, com a totalidade do
fenomeno estudado, explicitando as mediagdes presentes nesta manifestacdo da perspectiva
microssocial com as suas relagdes com a generalidade da vida social, descrevendo suas
conexdes e contradi¢des para que se possa chegar ao entendimento desta dimensdo cultural

como resultante de um contexto social mais abrangente.

# Atividades de orienta¢dio com a Prof(a) Marise Ramos com o tema: “CARIA, Telmo. O uso do conceito de
cultura na investigagdo sobre profissdes.”, no dia 04 de Marco de 2013.



68

1.6.2 Sobre a cultura profissional como categoria de analise do trabalho técnico

Até este momento foi apresentado o percurso teoérico utilizado para a andlise da
dimensdo cultural profissional do trabalho técnico em satde. Primeiramente, discorreu-se
sobre as condigdes em que os sujeitos constroem e reconstroem suas concepgdes de realidade,
assim como a necessidade de historiografar a realidade da classe trabalhadora como forma de
se expressar os interesses antagonicos desta classe em relagdo aos que estdo
hegemonicamente legitimados na sociedade capitalista. Neste sentido, justificou-se a
pertinéncia e a necessidade de se recorrer ao conceito de cultura para a analise que este estudo
se propoe.

O segundo passo foi, entdo, apresentar os conceitos de cultura como o caminho que
elucida os modos como a sociedade compreende e age em sua vida cotidiana pratica. O ponto
principal de concordincia entre os autores utilizados foi o reconhecimento da problematica
em torno do termo, ja que se trata de um conceito apropriado e reapropriado de forma
ambigua e, muitas vezes, contraditoria. Entretanto, sob a complexidade de se trabalhar com
este conceito, os autores utilizados enfrentaram o desafio de apresentar suas perspectivas
tedricas sobre o conceito de cultura reafirmando sua pertinéncia para se compreender como se
expressam no ambito da acdo humana as contradi¢cdes existentes na sociedade contemporanea.
Neste sentido, o caminho percorrido para conceitualizagdo da categoria cultura foi seu
atrelamento ao contexto do trabalho, tanto o trabalho em seu sentido ontologico (aquele que ¢
fundante do ser humano enquanto tal — produgdo de nossa existéncia pelo trabalho e,
consequentemente, producao de ndés mesmos), como as formas historicas que este trabalho vai
adquirindo no decorrer da sociedade, chegando a sua condi¢io de trabalho assalariado™ e
formalizado em profissdes®.

O que este debate proporcionou foi o entendimento de que a dimensdo cultural do
trabalho nas sociedades atuais se caracteriza como espagos dindmicos permeados por conflitos
de interesses, campos esses de disputas e exercicio de poderes, ora apaziguados pela produgdo
ativa ou passiva de consentimento sobre um determinado modo de vida, ora em franca disputa

sobre estes modos (GRAMSCI, 2012). A utilizacdo da categoria “experiéncia humana” como

* Sobre a problematica do trabalho assalariado e sua mais recente atualizagio em trabalho precario, com perdas
significativas de direitos anteriormente constituidos, ver em ANTUNES, 2009, 2011; BRAGA, 2012;
DEJOURS, 1987; LINHART, 2007; PIRES, 2009; SENNETT, 2010.

* Sobre a formalizagio do trabalho na forma de profissdes, ver Ramos (2001).
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forma de compreensdo da vida pratica dos sujeitos em sociedade retirou o debate de cultura da
generalidade da vida social e fincou esta discussdo sobre a vida concreta dos homens
(THOMPSON, 1981). Foi neste momento do percurso tedrico aqui proposto que a teoria
convocou a metodologia para o debate, e afirmou que para a andlise da dimensao cultural do
trabalho técnico no campo da saude é necessaria a utilizacdo de ferramentas/procedimentos
metodologicos que auxiliem na investigagdo da particularidade e a singularidade do fenomeno
que se pretende estudar.

Se, até aquele momento, os autores chamados ao debate tém no materialismo histérico
dialético o método para pesquisa e investigagao de seus objetos de estudo, sem que neguem
em seus constructos teoricos aquilo que chamam de limites da teoria marxista para a pesquisa
que ndo tem as determinagdes econOmicas como o centro de seu interesse, no caso da
problematizagdo da categoria cultura profissional, que trata dos trabalhadores na dindmica de
sua vida cotidiana, autores marxistas e ndo marxistas contemporaneos que vém empreendendo
o esfor¢o de pesquisa neste campo ainda estdo construindo procedimentos metodoldgicos que
suportem suas analises.

Assim sendo, este estudo insere-se neste momento de construgdo, quando os
referenciais do materialismo histérico dialético se desafiam no didlogo com os referenciais
tedrico-metodologicos que ja tém se dedicado ao objeto cultura profissional.

No momento de construcao deste conceito e proposicao da categoria de analise, este
estudo optou, entdo, por dialogar com autores que tém realizado um intenso processo de
pesquisa no campo do trabalho técnico-intelectual, construindo do dialogo com vérios
pesquisadores do campo do trabalho uma metodologia que vai a particularidade da cultura
profissional e a singularidade dos grupos profissionais.

Utilizar-se do conceito de “cultura profissional” proposto por Caria, buscando fazer o
didlogo de sua perspectiva tedrico-metodologica a luz das categorias “cultura” e “experiéncia
humana” propostas em Thompson, ¢ o desafio a que este estudo se propde. De Thompson,
utiliza-se a categoria cultura para compreensdo dos como “modos de conflito”, manifestos ou
ndo, que se consolidam na dindmica social; ou seja, formas com que um grupo social mantém
sua coesdo resistindo aos interesses do outro grupo que sdo opositores aos seus interesses.
Neste ponto, ¢ feito o didlogo com Caria, uma vez que este pressupde, para o entendimento

das culturas profissionais, a existéncia de desigualdades, relativizagdo e autonomias
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diferenciadas de poder na sociedade, as quais podem ser captadas em sua particularidade
pelas subcategorias trajetoria, identidade social e reflexividade interativa®.

Ao problematizar o objeto cultura profissional, Caria analisa as contradigdes
existentes, nao apenas no que diz respeito a sua configuragdo, reconfiguracdo e erosao como
trajetoria socio-historica como, também, se propde a apreendé-la na particularidade histérica
do momento presente. Deste modo, dialoga com diversos autores para propor sua
epistemologia da cultura-conjuntura. Em sua elaboragao tedrica coletiva, define um aporte
teorico-metodologico que se aproxima dos sujeitos coletivos em seus processos de interagao
social e permite uma compreensao pormenorizada da cultura profissional destes sujeitos no
decorrer de seus processos de trabalho. Neste ponto, Caria e Thompson, por caminhos
diferenciados, buscam enfrentar o desafio de compreensao da problemadtica do trabalho nas
suas determinacdes microssociais®’.

O que Caria (2008) oferece a este estudo sdao as subcategorias “trajetoria”,
“identidade” e “reflexividade” para se investigar a cultura profissional, o que nos permite
captar a particularidade e singularidade do objeto; entretanto, ¢ necessario fazer o retorno a
totalidade e, para tanto, as contribui¢cdes de Thompson (1981), com as categorias “experiéncia
humana” e “cultura”, e Gramsci (1978), dando as bases fundamentais deste processo, sdao
essenciais para este debate. Deste modo, estamos nos apropriando das formulagdes de Caria
enquanto uma constru¢io tedrico-metodologica que serd subordinada®® ao materialismo
historico dialético. A partir deste autor se pode conceber a mediagdes que compdem a
dinamica microssocial do objeto de estudo, entendidas como movimento e contradigdo entre
individual e coletivo, totalidade e particularidade. Posteriormente, o trabalho de pesquisa deve
religar as partes ao todo, de modo estruturado e coerente com a realidade social, revelando

seus nexos e significados.

% No bloco 3 - “Categorias de analise da dimensio cultural do trabalho técnico em gestdo em saude: uma
trajetoria de investigac@o”, a discussdo poder € novamente destacada, sendo anexado ao debate as
contribui¢des de Nico Poulantzas (2000). Compreende-se que este autor auxilia a analise da dimensio cultural
do referido trabalho pois, ao trazer sua perspectiva tedrica sobre a categoria do poder, permite encontrar
caminhos que transitem entre as dimensdes micro e macro sociais do fenémeno estudado.

47 Ramos (2013), em reunido de orientagdo, destaca que Thompson, em momento nenhum, desvincula a analise
da experiéncia humana das lutas sociais motivadas pelo processo de dominagao e exploracdo econdmica e,
portanto, da problematica das classes sociais. A abordagem de Caria, por sua vez, ndo se coloca, explicita ou
intencionalmente, nessa perspectiva. Em nossa visdo, entretanto, ndo vemos nessa distingdo o impedimento do
dialogo que procuramos fazer entre tais abordagens.

** A ideia de “subordinacio” que aqui ¢ utilizada em nada tem a ver com a minimizagio da relevancia de uma
perspectiva tedrica face a outra, mas sim com o fato de que ndo deixaremos de ter como referéncia principal de
nossos estudos o materialismo historico-dialético.
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Neste sentido, na Figura 2 - “Categorias de Andlise da Dimensao Cultural do Trabalho
Técnico em Saude” ¢ apresentada uma visdo esquematica das categorias propostas para a
investigacdo da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em satide. Entende-se que
esta representacdo ndo esgota a significagdo que este estudo se propde; contudo, apresenta,
ainda que de forma reduzida, a contribuicdo conceitual que este estudo buscou realizar.

O percurso para a proposi¢do da categoria cultura profissional a ser utilizado na
andlise da dimensao cultural do trabalho técnico em saude transcorreu da cultura do trabalho
mediante, principalmente, as contribuicdes da categoria experiéncia humana, até chegar a
forma do trabalho técnico em saliide e constituir-se como cultura profissional, que intenciona
retratar o grupo profissional dos trabalhadores que atuam no campo da gestao em saude. Este
percurso tangencia as dimensdes da totalidade, da particularidade e da singularidade do objeto
estudado, e o faz buscando captar as mediagdes histdricas que o constituem, assim como as
contradicdes® que conformam a dimensdo cultural deste trabalho.

Esta trajetoria estd esquematizada na figura a seguir.

* No bloco 3- “Categorias de analise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestio em satde: uma
trajetdria de investigacao” deste estudo € descrito os pares dialéticos que nos permitem captar as contradi¢des
presentes no fendmeno estudado os quais foram utilizados na interpretagdo dos dados obtidos no trabalho
empirico deste estudo.
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Figura 2 — Categorias de Andlise da Dimensdo Cultural do Trabalho Técnico em Saude.
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Fonte: O autor, 2014.

Diante desta proposi¢do, o proximo passo ¢ apresentar os pressupostos tedrico-

metodoldgicos que estruturam este estudo, os quais serdo descritos no préximo bloco.
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2 MATERIALISMO HISTORICO DIALETICO: UM DIALOGO PARA A ANALISE
DA CULTURA PROFISSIONAL

Toda ciéncia seria supérflua se a aparéncia
e a esséncia das coisas se confundissem."
Karl Marx (O Capital)

O objetivo deste bloco ¢ apresentar o debate tedrico metodoldgico proposto para a
andlise da categoria cultura profissional. Deste modo, discorre sobre o método utilizado neste
estudo, em didlogo com a proposta apresentada no bloco anterior.

Assume-se o referencial tedrico-metodologico do materialismo historico dialético
como o método de investigacdo e analise da cultura profissional que conforma o trabalho
técnico estudado. Entretanto, entende-se que esta dimensdo, quando analisada empiricamente,
configura-se como uma categoria da particularidade e singularidade®® da vida social e, como
tal, deve ser captada em sua especificidade. Neste contexto, considerou-se necessaria a busca
de referenciais ja consolidados e/ou em construcao que pudessem captar esta dimensao e este
estudo vai encontrar na perspectiva compreensiva um didlogo para este fim.

Na primeira parte deste bloco sdo apresentados os argumentos e pressupostos do
materialismo historico dialético, mediante autores como Prado Jr. (S/D), Frigotto (1994,
2009), Kosik (1976) Marx (1978, 1982, 2010), Mészaros (2006, 2007), Paulo Netto (2009),
Ramos (2007), Vasquez (2007), Wood (2003), etc. Pode-se verificar que a linha de
argumentacao apresentada busca trazer as dimensdes que tratam da totalidade da vida social e
sua intima relagdo de reciprocidade dindmica com suas expressdoes na particularidade e
singularidade da vida empirica dos sujeitos sociais. Esta trajetoria de constru¢ao no plano do
pensamento de uma concepgdo de verdade sobre este objeto de estudo tem como horizonte a
convicgdo de que, se esta totalidade requer um mergulho na particularidade/singularidade do
objeto, ela requer, em igual medida, o caminho de volta as dimensdes de sua totalidade. Como
forma de concluir os argumentos desta primeira parte, ¢ apresentando o esforco de
compreensdo desta abordagem tedrico-metodoldogica marxista, discorrendo-se brevemente

sobre o método.

*% A expressio empirica da particularidade da cultura profissional se manifesta nas interagdes sociais ocorridas
na dindmica dos grupos profissionais.
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Na segunda parte, sdo apresentados os argumentos que, no entender deste estudo, irdo
justificar o didlogo do materialismo historico dialético com outras abordagens tedrico-
metodologicas. Assim, a perspectiva compreensiva, base da proposi¢do da epistemologia da
cultura conjuntura, ¢ chamada ao didlogo e sdo descritos os referenciais que permitiram, no
decorrer do bloco anterior, a constru¢ao das categorias de analise da trajetoria, da identidade
social e da reflexividade interativa para a compreensdo da cultura profissional do trabalho
técnico. Neste percurso sao utilizados autores como Caria (2008), Mattos (2012), Ramos
(2012, 2013), Thompson (1981), etc., os quais propdem trajetdrias possiveis para esta

investigacdo empirica sem perderem o horizonte da totalidade da vida social.

2.1 Para iniciar esta argumentacio: o ponto de partida

O pressuposto inicial, que ira ganhar materialidade no decorrer do texto, ¢ a afirmacdo
de que o modo de producao capitalista ndo ¢ a unica opg¢ao possivel de reproducdo social, ndo
¢ condicdo insuperavel ou, ainda, resultado natural do desenvolvimento da sociedade humana.
A hegemonia do modo de produgdo capitalista da sociedade moderna e da contemporanea ¢
resultado de um conjunto de decisdes politicas, econdmicas e socioculturais que, no decorrer
da historia, disputaram e consolidaram formas de se distribuir e de se exercer o poder nas
arenas de lutas e disputas das sociedades organizadas em classes sociais, com interesses
divergentes.

A constituicdo de um método de explicacdo desta realidade concreta da existéncia
humana — que busque compreender as mazelas deste sistema, suas origens e suas bases
sociais, seus desdobramentos historicos, suas contradi¢des e, principalmente, sua logica de
expropriagdo e acumulacdo crescentemente centralizadora — se constitui como a grande
ameaca a perpetuacdo deste modelo social. Neste contexto, a classe dominante tem
empreendido, mediante seus intelectuais’', formas de desqualificar este método e propagar
sua ideologia. Assim, anuncia-se o "fim da histéria", difundem-se cada vez mais
conhecimentos parcelados e cada vez mais especializados, formam-se em massa individuos
consumidores, autocentrados, individualistas, em busca de satisfagdo pessoal (em detrimento

da satisfa¢do coletiva) — em suma, uma apologia a competicao. Estas estratégias se constituem

3! Para uma discussdo detalhada sobre a forma como os intelectuais da classe dominante constroem as verdades
necessarias a disseminagdo de seus interesses, ver em Gramsci (2012) e Neves (2005).
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como ferramentas de controle e constru¢do de consenso a respeito de tal modelo de
organizagao social.

A superexploracdo de uns poucos homens sobre a maioria dos mesmos e do planeta
intensifica a destruicdo da vida, degrada as proprias condigdes de sobrevivéncia da
humanidade e ameaga a sobrevivéncia, ndo mais a longuissimo prazo.

Neste cendrio, para aqueles que se inquietam e se incomodam com a concretude da
vida social estabelecida sobre as bases acima referidas, faz-se necessdrio captar e
compreender o que aconteceu e acontece com essa forma de organizagdo, producgdo e
reproducdo social e, ao se fazer a critica a este modelo, se possa vislumbrar e materializar
formas contra-hegemonicas de producao da existéncia em sociedade. Esta luta deve ter como
horizonte uma proposta que rompa com a loégica destrutiva deste modo de produgdo, que pode
e deve ser superado para se constituir uma outra sociedade que incorpore os homens como

sujeitos coletivos e historicos, que se constituem na mediagdo de suas interacdes sociais.

2.1.1 Sobre o método para investigar e expor a realidade

Retomando, entdo, o argumento inicial, se na histéria da humanidade nao fomos
sempre capitalistas, entdo como chegamos onde estamos? Como e por que construimos este
modo de produgdo altamente destrutivo das condi¢des de vida humana como, também, do
meio ambiente em que vivemos? Se somos os sujeitos construtores de nossa propria historia,
quais caminhos percorremos para chegar as condi¢des de desigualdades a que estamos
submetidos?

Diante de indagagdes como estas, foram construidas e reconstruidas teorias que ora
pretendem explicar a concretude da vida material pela sua expressao pratica, ora submetem a
vida pratica aos pressupostos de seus constructos teoricos sem, contudo, reconhecerem e/ou
complexificarem a indissociabilidade entre teoria e pratica nem, tampouco, almejarem
transformar a logica da realidade concreta. Segundo Ramos (2013, p.19, grifo nosso), €
necessario “[...] reconhecer que o conhecimento que prescinde da realidade empirica ou que a
transcende em nome de um sistema conceitual finito pode se reduzir ao feorismo, uma ponta
do viés cientifico que no outro extremo se encontra com seu 0posto: 0 empirismo”.

As andlises liberais que advém da economia politica classica permanecem

circunscritas aos dois movimentos acima citados, € esta dinamica vai naturalizando a
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sociedade organizada pelo capital como etapa mais desenvolvida da histéria das sociedades.
Suas releituras, expressas no neoliberalismo contemporaneo, aprofundam esta ideologia
utilizando-se de “argumentos” como do “fim da historia”, do “fracasso do socialismo real” e
da possibilidade de construgdo de um “capitalismo social”*>.

Como estratégia de construgdo, de manutencdo e aprofundamento deste processo,
Wood (2003) esclarece que o capitalismo necessita produzir e reproduzir sujeitos com
conhecimentos fragmentados sobre a realidade social, incapazes de assimilar conhecimentos
totalizadores do mundo que o cerca, pois somente assim pode perpetuar a naturalizagdo desta
condicdo. O entendimento de que o modo de producdo capitalista ¢ uma escolha ou, ainda,
uma imposi¢do de poder sobre a sociedade, deve ser subsumido pela convic¢do de que nada
se pode fazer contra este sistema. A ideologia dominante ¢ a de que cada um deve ser
responsavel por sua propria sobrevivéncia e, deste modo, construir suas armas e se preparar
para a competicdo social. A constru¢do da "cultura do individualismo" atribui a competigcdo
um carater "natural" da vida humana e a leva as ultimas consequéncias, quando responsabiliza
os individuos™ pelos seus sucessos e fracassos sociais™®. As consequéncias desse
individualismo exaltado pela sociedade contemporanea ¢ a consolidagdo de individuos
consumidores, funcionais para essa sociedade.

Para compreender as mediagdes e contradicdes da vida social assim constituida,
Frigotto (1994) nos aponta a existéncia de duas grandes linhas de pensamento filoso6fico sobre
as condicdes objetivas e subjetivas de existéncia humana: uma ¢ a metafisica, ¢ a outra, a
dialética materialista. A metafisica entende que os fendmenos sociais sao regidos por leis
naturais, sendo possivel sua observagdo neutra e objetiva. Essa perspectiva ¢ adotada pelos
pensadores empiricistas, positivistas, idealistas, ecléticos e estruturalistas. A perspectiva
dialética materialista defende uma concepgao oposta sobre o mundo, isto ¢, que o pensamento
e as ideias sdo expressdo da busca de compreensdo racional do mundo exterior, ou seja,

devem expor o movimento do real, com suas mediagdes, contradicdes ¢ mudangas dentro da

continuidade da vida social, em cada tempo e lugar especificos, frente a totalidade da

>? Estas ideologias tém como horizonte o fortalecimento do sistema do capital e, ainda que considere alguns
aspectos de suas mazelas sociais, construindo estratégias de mitigacao de suas conseqiiéncias, sdo importantes
instrumentos de aprofundamento deste modo de produ¢ao da existéncia. Sobre estas ideologias como, também,
sobre as criticas a elas, verificar em Frigotto (2011).

> Neste caso trata-se, necessariamente, da construgdo de “individuos”, j4 que ndo cabe o termo “sujeitos”,
proprio do materialismo histérico dialético, o qual recoloca o homem na histéria e o reconhece, coletivamente,

como produtor e produto de sua propria constitui¢ao historica (RAMOS, 2012).

>* Sobre a critica a teoria do Capital Humano, ver Frigotto (2011).
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realidade concreta em que se encontra inserida. Assim sendo, a observagao neutra e objetiva ¢
inviavel, pois se o pensamento ¢ expressdo da realidade, e esta existe independentemente
daquele, as ideias e os pensamentos nao ddo conta de apreenderem a realidade como um todo
nem, tampouco, se constituem, independentemente, da "apreensdo subjetiva’® da realidade
objetiva" (p.75).

Deste modo "A dialética situa-se, entdo, no plano de realidade, no plano historico, sob
a forma da trama de relacoes contraditorias, conflitantes, de leis de construgao,
desenvolvimento e transformagdo dos fatos". Para o autor, "o desafio do pensamento - cujo
campo proprio de mover-se € o plano abstrato, tedrico - € trazer para o plano do conhecimento
essa dialética do real" (FRIGOTTO, 1994). Ainda se posicionando sobre sua opcao pela
perspectiva dialética materialista historica, adverte que, mesmo que ela ndo possa cristalizar-
se em categorias ndo historicizadas, deve "[...] dar conta da totalidade, do especifico, do
singular e do particular. Isto implica dizer que as categorias totalidade, contradi¢do, mediagao,
alienacao ndo sdo aprioristicas, mas construidas historicamente" (FRIGOTTO, 1994, p. 73).

A compreensao da realidade historica, entdo, nao € dada a priori mas, sim, pressupde
elaboragdo critica sobre a concretude da existéncia, revisitando os conhecimentos adquiridos
pela humanidade’®, resignificando e reinterpretando estas teorias; mais do que isto, a logica
do materialismo dialético ndo se esgota na explicacdo da esséncia deste real, mas esta
diretamente implicada na luta contra-hegemonica para construir, no conflito e na contradicao,

a transformacgao das condigdes da vida social sob o capitalismo.

2.1.2 Mediante o materialismo histérico dialético captar e expor as condicOes e contradicoes

do capitalismo: olhar para tras para ver o agora

Retomando mais uma vez os argumentos de Wood (2003) no livro "Democracia
contra capitalismo: a renovagdo do materialismo historico", a autora descreve o capitalismo
como um sistema de relagdes sociais historicamente constituido, lembrando-nos de que, para
Marx, a Economia Politica Classica esclarece o funcionamento do modo de producdo

capitalista, mas ndo questiona as suas contradigdes mas, sim, analisa-o como condi¢do dada.

>> Sobre as questdes que dizem respeito ao materialismo e subjetividade, ver BARATA-MOURA (1997).

>0 Este ponto ¢ destacado por entendermos que autoriza o dialogo feito por este estudo sem, contudo, romper ou
descaracterizar o método marxista.
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Marx parte entdo desta condi¢do para fazer a critica a este modelo, propondo o método
materialista histérico dialético para explicar o capitalismo para além de suas aparéncias. Tal
explicacdo ¢ feita a partir das relagcdes sociais que o constituem, reconhecendo suas
contradigdes e suas lutas, localizadas em tempos historicos especificos, nas correlagdes de
forcas de seus protagonistas e antagonistas, negando a premissa que o afirma como Unica
condigdo possivel de organizagdo social ou, ainda, como resultado acabado de um processo de
desenvolvimento.

A teoria marxista, contraditoriamente as demais linhas de pensamento de sua época —
como também extremamente atual para ler a nossa época —, rompe com a logica que pretende
produzir consentimento sobre a impossibilidade de mudangas do modo de produgao
capitalista e, mediante a critica desta sociedade, aponta possibilidades para sua superagdo. A
condicdo da classe trabalhadora ndo ¢ resultante de um processo natural e inevitavel de
desenvolvimento continuo e gradativo da antiga tendéncia de trocar, permutar e praticar o
comércio na sociedade, onde uma etapa ¢ superada por outra e a posterior ¢ considerada de
maior evolugdo. Muito pelo contrario, o capitalismo ¢ resultado de um conjunto muito
especifico de relagdes sociais construidas historicamente, representando uma imposicao de
poder e dominagdo dos proprietarios dos meios de producdo sobre o conjunto da sociedade
que, composta por sujeitos declarados "livres", inclusive dos meios de producao, dispdem
apenas de sua forca de trabalho, ou seja, sua capacidade produtiva, para garantir sua
subsisténcia e de sua familia.

Explorar a materialidade historica do capitalismo para realizar sua critica, ou ainda
encontrar alternativas na reconstituigdo deste passado, torna-se essencial para sua
transformacao.

Buscando em Wood (2003) as bases para esta compreensao, verifica-se um aspecto
central da ascendéncia do capitalismo na sociedade moderna: a separacao conceitual entre a
dimensdo econdmica e a politica na organizagio da vida social’’. Esta separacdo foi
gradativamente operada pelos economistas politicos classicos, tendo como seus principais
representantes Adam Smith (economista e filosofo escocés considerado o teodrico do
liberalismo econdmico) e David Ricardo (um dos fundadores da escola de economia politica
inglesa), com o propdsito de garantir a dominagdo capitalista de produgdo e reprodugdo da

existéncia humana. Como um exemplo marcante deste processo, pode-se destacar que os

>7 Este ponto sera retomado no bloco 3 - “Categorias de anlise da dimensio cultural do trabalho técnico em
gestdo em saude: uma trajetoria de investigacdo”, deste estudo, quando Poulantzas (2000) reafirma essa
estratégia do capital e seus argumentos sdo apresentados e incorporados a discussao para a analise da dimensao

cultural do trabalho técnico em gestdo em saude.
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economistas politicos classicos deslocaram, com esta acdo, questoes essencialmente politicas
— tais como o poder de controlar a producdo e de apropriar-se dela, por exemplo — para a
esfera econdmica, esvaziando estas questdes de seu contetudo politico e social.

A separacdo entre economico e politico operada pelo modo de produgdo capitalista
legitima a extra¢dao da mais-valia e o trabalhador, expropriado dos meios de producao, s6 tem
como alternativa vender sua forca de trabalho para garantir a reproducdo de sua existéncia
como homem "liberto" da escravidao. Esse processo tem o Estado como regulador das leis
que garantem esta condicao, mediante um poder socialmente legitimado de exercicio de
coacdo e apropriagdo. A coer¢do, materializada nas leis € no poder politico, concretiza-se
neste agente "publico", e ndo no apropriador privado do excedente de produgdo. O capitalista
expropria e tem o Estado como o defensor deste direito, que também lhe da garantias quanto a
manutencdo de sua propriedade privada.

Em resumo, ¢ o capitalista que tem o poder e o controle da atividade produtiva, dos
trabalhadores nela engajados, € do lucro gerado por esta relacao, sem que, com isso, tenha que
lutar diretamente para manter esta condicdo. O projeto capitalista, entdo, ndo prescinde do
Estado; na verdade, necessita dele para sua reprodugdo sem, no entanto, permitir que este
interfira nas suas condi¢des de apropriacdo da produgdo e de acumulacao de capital, mas que
garanta a sua viabilidade. Wood (2003, p.41) esclarece afirmando que o apropriador nao
possui a prerrogativa de dominagao politica direta ou, ainda, de garantir o cumprimento da lei;
esta separagao entre o econdmico e o politico desloca do capitalista o foco das reivindicagdes
de classe sem, contudo, esvazia-lo de poder politico, de sua autoridade de proprietario privado
que organiza a produ¢ao — nas palavras da autora, "a privatizagdo do poder politico".

Assim sendo, Marx teve como proposito explicitar a face politica da economia,
descortinando o desequilibrio de forgas de classes e os poderes de Estado na garantia da
exploracdo do trabalhador, na garantia da propriedade privada e na apropriacdo do produto
deste trabalho. Para este projeto ter efetividade foi necessario desarticular as questdes
econdmicas das politicas, fragilizando o entendimento das contradicdes deste sistema. As
esferas politicas e econdmicas precisam ser entendidas como resultantes de relagdes sociais de
producdo da existéncia humana, ou, nas palavras da autora acima citada, "[...] a base
produtiva em si existe sob o aspecto de formas politicas e juridicas - em particular, formas de
propriedade e dominagao" (WOOD, 2003, p.29).

Neste contexto, um principio essencial do materialismo marxista ¢ que o mundo
material ¢ produto histdrico, resultante de relagdes sociais de produgdo - formagdes sociais

historicamente constituidas como forcas materiais.
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Quando o homem constréoi o mundo e¢ a si mesmo, dialética ¢ continuamente,
produzindo e reproduzindo suas condigdes de vida, singular e coletivamente, implica dizer
que o modo de produgdo material de sua existéncia organiza a atividade produtiva da
sociedade e o0 modo de viver e de "andar" a vida dos homens. Se este modo tem como
pressuposto a separacdo entre apropriadores e produtores, numa relacdo de classes com
interesses antagonicos, as decisdes tomadas sdo resultado da correlagdo de forcas, quase
sempre desiguais, entre estas classes, assim como estas decisdes expressam a coesao interna,
ou nao, de cada classe.

Esta organizacdo de classe vai estar mais coesa e fortalecida ou, ainda, com maior
poder de luta, quanto maior estiverem equilibrados "[...] seus niveis relativos de solidariedade
interna, sua consciéncia € organizagao, € seus recursos politicos [...]" posicionados nas arenas
de disputas sociais (BRENNER apud WOOD, 2003, p.33).

E importante destacar que o disciplinamento ¢ a coordenagio minuciosa da
organizacao e da supervisao do trabalho — que molda o trabalhador segundo as demandas da
producdo e que tem a coagdo politica exercida pelo agente publico — tem como resultado,
também intencionado, um deslocamento do foco da luta de classes. A luta ndo se da mais
entre o apropriador e trabalhador, mas entre trabalhador e um agente difuso chamado Estado,
que age a partir de um conjunto de leis que, em tese, defende o direito da sociedade como um
todo. Esta luta ¢ entdo desarticulada e esvazia-se seu carater politico, o ato de apropriar-se do
trabalho excedente ¢ descaracterizado, e o foco da luta se associa a organizacao da produgao,
"A luta pela apropriagdo aparece ndo como uma luta politica, mas como batalha em torno dos
termos e condi¢des de trabalho" (WOOD, 2003, p.47).

Neste contexto, surgem as propostas reformistas e compensatorias que mudam os
objetivos da luta politica em favor da sua propria estrutura da producdo; neste movimento,
transformam as lutas politicas em lutas econdmicas. Essas ndo questionam a logica capitalista
e suas contradigdes, buscam alternativas a ela, ¢ mantém as relagdes de poder necessarias a
sua permanéncia.

Entretanto, existem contradigdes e rupturas que se concretizam no seio destas
atividades produtivas, e Wood, utilizando-se de Thompson para explicar de forma mais
profunda a materialidade destas rupturas, no movimento empreendido pelas classes

expropriadas, afirma que:

[...] embora a cultura dos dominados se mantenha em geral 'congruente' com o
sistema predominante de produg@o e poder, ¢ pelo fato de as relagdes de producdo
serem vividas a sua propria maneira pelas classes subordinadas que elas entram em
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contradi¢cao como o 'senso comum de poder'; e sdo tais contradi¢cdes que produzem
as lutas que determinam a reorganizagao e a transformacao dos modos de produgido
(THOMPSON, 2003, p. 64).

E na propria relagio de produgio que se encontram os germens de transformagio, as
possibilidades de exercicio de tensionamento politico e as probabilidades de se produzir o
novo, de modificar as condigdes historicamente herdadas.

Para Wood (2003), Thompson insiste no reconhecimento do papel ativo da classe
trabalhadora na transformacdo de sua realidade®®. Ainda que a consciéncia de classe ndo
esteja efetivamente estabelecida, ainda que ndo partilhem do mesmo processo de producao ou
da mesma forma de expropriagdo, o que liga estes trabalhadores € sua experiéncia comum nas
relagcdes produtivas, ou seja, expropriagdo dos meios de produgdo que resulta na vivéncia
concreta e objetiva da exploragdo capitalista. A consciéncia destas contradi¢des traz com ela a
possibilidade de acdo enquanto classe. Thompson, através de sua reconstrucao historica,
redefine a classe operaria, reconhecendo o seu papel de agente nas transformagdes dos
processos de trabalho e ndo apenas de objeto passivo deste modo de producdo. Ao fazer isto, a
autora diz que Thompson reafirma o principio politico basico da teoria marxista: a de que o
socialismo so pode se realizar a partir da emancipagdo da classe operaria, e que se nao for por

essa via, nao se realizara de forma alguma.

2.1.3 E por falar em transcendéncia positiva da alienacéo...

Em se tratando da necessidade de se intensificar a disputa entre classes como condi¢ao
de concretizagdo da luta contra-hegemodnica, ha que se ater, ainda que brevemente, nas
questdes da alienagdo em Marx, para procurar alguns indicativos do por que chegamos onde
estamos e quais as possibilidades de agao.

Para a tarefa de compreensdo da problematica da alienacdo serdo utilizadas as
contribuicdes do filosofo hiingaro Istvan Mészaros (2006, 2007), um importante pensador do
marxismo na atualidade e referéncia no tema proposto.

No prefacio a quinta edigdo do livro "A teoria da alienacdo em Marx", Mészaros

(2006) inicia denunciando o aprofundamento dramético da "destrui¢dao produtiva" do capital

>% Este argumento ¢ central para este estudo, uma vez que as categorias “experiéncia humana” e “cultura”,
elaboradas por Thompson, serdo as referéncias fundamentais para a analise aqui proposta.
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na atualidade, que tem como resultado o comprometimento irresponsavel e insubstituivel da
sobrevivéncia humana e da continuidade da vida no planeta. Para ele, esse processo destrutivo
¢ fruto da alienag@o operada pelo modo de produgdo capitalista, mundialmente subordinado,
sendo urgente compreender a condigdo desta alienagdo da humanidade e realizar,
contundentemente, sua critica.

No decorrer de suas argumentagdes, destaca que Marx analisou a alienagdo, nos
Manuscritos de 1844, em quatro principais aspectos: "1) alienagdo dos seres humanos em
relacdo a matureza; 2) a sua propria atividade produtiva; 3) a sua espécie, como espécie
humana; e 4) de uns em relagdo aos outros."

Neste conjunto de aspectos pode-se deduzir que o homem dissociou-se, mediante a
centralidade da organizagdo capitalista da atividade produtiva, do produto de seu trabalho, nao
possuindo mais o sentido de pertencimento a esta atividade. O ato de trabalhar passa a estar
dissociado da realizacdo do homem significando, centralmente, apenas a condi¢do de unica
possibilidade de construcao das condi¢cdes de sobrevivéncia social. Uma vez que esta
atividade nao tem significado enquanto realizagdo humana, ainda que lhe garanta o "pao", o
fato de trabalhar a maior parte de sua vida de vigilia e o descanso ser apenas o tempo
necessario para se manter produtivo, produz insatisfacdo e mecanizagdo da vida®. Como
aprofundamento desta condi¢do associada a exaustdo fisica e emocional resultante da
crescente exploracdo do trabalho, da intensificacio da competicdo e da producdo de
individuos consumidores, o homem dissociou-se de seu sentido coletivo, ndo se
compreendendo como "ser genérico"® e ndo se apercebendo de sua condicdo de relagio com
os demais homens.

A sintese elaborada por Marx nos Manuscritos ¢ que a centralidade causal de todas
estas formas de alienagdo se encontra na "alienacao do trabalho", sendo que a transcendéncia
desta condigao estd diretamente relacionada com a possibilidade de cada trabalhador
compreender a sua condicdo de classe, de se organizar e articular em torno desta
conscientiza¢do, para retomar seu protagonismo enquanto construtor de sua histdria social e
coletiva. A possibilidade desta conscientizagdo se encontra diretamente implicada na

necessidade de se alcancar a "unidade da teoria e da pratica"; em outros termos, uma teoria

>? Sobre estas questdes, ver em Braverman (1987), Dejours (1987, 1999), Linhart (2007), Sennett (2010), dentre
outros.

% No decorrer deste item, este conceito sera abordado; entretanto, para um maior aprofundamento desta
discussdo, ver Marx (1978).
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que desvende a pratica e uma pratica que se alimente da teoria para produzir as
transformacdes necessarias®'.

Para entender como foi produzido o processo de aliena¢do dos sujeitos € sob quais
bases foram legitimadas as condicdes de desigualdade entre eles, Mészaros destaca,
primeiramente, a aliena¢do judaico-cristd. Esta tem como foco a alienacdo do homem com
relacdo a Deus.

Mészaros (2006) esclarece, em relacdo a alienagdo religiosa, que ao homem que se
perdeu do "caminho divino" faz-se necessario resgatd-lo. O Cristianismo entdo se empenha
neste "resgate" para solucionar a alienacdo humana reconciliando, mediante o "mistério
divino", as contradigdes que transformaram os homens em '"estranhos", "estrangeiros",
"inimigos", pregando a "fraternidade universal da humanidade". J4 o Judaismo, para o qual o
Messias ainda nao veio, a legitimacao da diferenca existe e implica a superioridade de sua
condicao de "povo escolhido". Neste sentido, a defesa incontestdvel do "irmao" e a lei aos
"ndo irmaos", ou seja, a usura — possibilidade de usufruir do juro e da acumulacao que dela
sucede — € permitida nas transagdes com os "estranhos". Ao cristdo, a conciliacdo das
diferencas, o apassivamento, a aceitacao; ao judeu, a legitimidade de se lidar com a diferenca,
o particularismo, o individualismo; a ambos as premissas essenciais para se materializar a
aliena¢io humana e criar a corporeidade capitalista®.

O "[...] 'espirito do judaismo'; isto €, o principio interno do desenvolvimento social
europeu, culminando no surgimento e na estabilizagdo da sociedade capitalista [...], deve ser
entendido, em ultima andlise, como o 'espirito do capitalismo™ (MESZAROS, 2006, p.34).

Sem pretender ir as mindcias desta alienacao, neste estudo, esta alienagao religiosa deu
concretude para a alienagao como "vendabilidade universal" — conversao de qualquer coisa:
homens, produtos, servigos, relacdes humanas, etc., em objeto vendavel. Esta "vendabilidade
universal" ¢ a propria pratica da alienagdo, do rompimento do homem com a natureza, com
sua atividade produtiva, com sua espécie, com suas relagcdes sociais. Uma vez transformados
em individuos isolados, resta-lhes o culto a sua propria privacidade, a sua propriedade

privada, a sua possibilidade de acumulacdo, a sua capacidade de expropriagdo. A

%! Para uma discussdo mais aprofundada sobre este tema, ver o debate sobre a “Filosofia da Praxis” em Véasquez
(2007).

62 Este conceito serd retomado em Poulantzas (2000) no bloco 3 - “Categorias de analise da dimensio cultural do
trabalho técnico em gestdo em saude: uma trajetoria de investigagdo” deste estudo, quando aspectos
relacionados a questdes religiosas e morais se unem as questdes econdmicas e politicas criando as condi¢des de
fortalecimento da sociedade capitalista.
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problematica da alienacdo se desloca do campo religioso para o campo politico se
materializando como alienagdo social, econdmica e intelectual.

Com o avango das forgas produtivas se opera, em escalas nunca antes vistas, a
"produgdo destrutiva" do capital, e reagir a esta destruicdo ¢ condicdo de existéncia dos
homens e do planeta. Entretanto, ndo se opera esta transformagdo sem que se realize a
autodesalienagdo humana, e esta s6 se efetiva como acdo coletiva, como conscientizacdo da
condicdo de alienacdo, como entendimento do processo histérico que a produziu € como
organizacdo e disponibilidade para lutar em nome de outras condi¢des de existéncia.

Nesta perspectiva, Marx (1978) descreve o significado de emancipagdo humana como
expressao social e historica da vida coletiva do homem “genérico”, ou seja, do homem em
sociedade. Para ele, 0 homem nao pode ser compreendido sem que se revelem as contradi¢des
geradas pelo acirramento do modo de producado capitalista, que afirma e legitima a diferenca
entre os homens. O homem necessario a este modelo é o homem “individual”, centrado em
suas proprias necessidades buscando satisfazer seus desejos particulares e lutando
competitivamente com os outros homens por lugares de privilégios.

Romper com a légica do homem “egoista”, materializado na expressdo ultima do seu
individualismo e necessario ao fortalecimento dos direitos do homem de propriedade e
acumulagdo, requer perder a centralidade do individuo e recuperar o sentido de homem

politico e social.

A emancipacdo humana s6 sera plena quando o homem [...] individual tiver em si o
cidaddo abstrato; quando como homem individual, na sua vida empirica, no
trabalho e nas suas relagdes individuais, se tiver tornado um ser genérico; e quando
tiver reconhecido e organizado as suas proprias forgas [...] como forgas sociais, de
maneira a nunca mais separar de si esta forca social como forga politica (MARX,
1978, p.30).

Neste sentido, o trabalhador necessita compreender-se como ser politico, com
potencialidade de transformagdo, capaz de perceber a alienagdo a que ¢ insistentemente
submetido, construindo e articulando espacos de poder coletivos, compartilhados socialmente,
buscando tornar possivel a emancipacdo humana. Esta emancipacdo requer homens livres dos
pressupostos do capital, representada pela superacdo deste modelo no contexto da sociedade.
A emancipacdo humana ndo acontecera por eventualidade, por concessdao, mas serd uma
conquista efetivada pela praxis humana, que demanda uma luta ininterrupta.

Para Vasquez (2007, p.232), “A praxis politica, enquanto atividade pratica

transformadora, alcanga sua forma mais alta na praxis revolucionéria como etapa superior da
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transformagdo pratica da sociedade.” Em seu livro “Filosofia da Praxis” retrata a
indissociabilidade entre teoria e pratica para a praxis revoluciondria, e afirma que “Entre a
teoria e a atividade pratica transformadora se insere um trabalho de educagdo das
consciéncias, de organizacdo dos meios materiais e planos concretos de acao; tudo isso como
passo indispensavel para desenvolver agdes reais efetivas. Nesse sentido, uma teoria é pratica
quando materializa, por meio de uma série de mediagdes, o que antes sO existia idealmente,
com conhecimento da realidade ou antecipacio ideal de sua transformagio” (VASQUEZ,
2007, p.236).

Mészéaros (2007) nos recorda de que ndo ha espago no contexto social vigente para a
emancipa¢do humana, sendo necessario pensar uma forma de transi¢do para uma outra
sociabilidade. Esta transicao s se concretiza na luta incessante de sujeitos coletivos buscando
a “transcendéncia positiva da alienagdo”, estruturando outras bases de producao e reproducao
de suas vidas, construindo seus novos caminhos.

Mas como empreender esta andlise? Como elevar as consciéncias dos homens sobre
suas proprias condigdes de existéncia? Qual o percurso permite chegar a realidade concreta do
objeto? Segundo Kosik (1976), a “coisa em si” ndo ¢ dada ao homem na aparéncia do
fenomeno social. O senso comum possibilita a0 homem orientar-se no mundo e ir produzindo
sua existéncia sem, necessariamente, compreender a realidade das coisas que vivem. Para o
autor, o0 mundo da “praxis humana” se divide em “praxis utilitaria” e “praxis revolucionaria”.
A utilitaria representa o “mundo da pseudoconcreticidade” que ¢ “[...] um claro-escuro de
verdade e engano. O seu elemento ¢ o duplo sentido. O fendmeno indica a esséncia e, ao
mesmo tempo, a esconde” (KOSIK, 1976, p.15). Deste modo, aparéncia e esséncia ndo sao a
mesma coisa ainda que, intrinsecamente, relacionadas. Captar o fendmeno ¢ indagar e
descrever sua manifestacdo, até atingir sua esséncia e, na unidade aparéncia-esséncia, chegar a
realidade concreta do fendomeno.

Assim, entender a a¢do humana no decorrer de sua producdo e reproducao da
existéncia requer olha-la com uma praxis cotidiana em movimento, que reflete e/ou resulta de
contextos que a antecedem e determinam e que, na maioria das vezes, nao temos consciéncia
desta condicdo®.

J& a “préxis revolucionaria” caminha no sentido de romper com a

pseudoconcreticidade da vida cotidiana; significa, entdo:

% Gramsci (2012) ajuda a entender este processo quando trata da questdo do conformismo, ao destacar que
seremos sempre conformistas de algum tipo de conformismo.



86

[...] critica da civilizagdo e da cultura; significa tentativa — roméantica ou
revolucionaria — de descobrir por tras dos produtos e das criagdes a atividade e
operosidade produtiva, de encontrar ‘a auténtica realidade’ do homem concreto por
tras da realidade reificada da cultura dominante, de desvendar o auténtico objeto
historico sob as estratificagoes das convengdes fixadas (KOSIK, 1976, p.25).

O homem enquanto sujeito social retorna a historia, sua experiéncia humana ¢ sua
cultura “[...] tem ligacdo com a praxis, no que se refere a capacidade transformadora que ela
carrega. Mas ¢ fundamental entender que [...]” Thompson “[...] coloca a experiéncia no plano
cotidiano, do senso comum, da cultura popular, lugares de contradi¢cdes e das ambivaléncias™
(RAMOS, 2012, p.124).

Diante das questdes até agora levantadas e dos argumentos e percursos sugeridos, o
proximo item discorrera, brevemente, sobre o modo através do qual Marx propds a

compreensao da realidade concreta da vida social, sob o modo de producao capitalista.

2.2 A respeito do método em Marx

As notas, a seguir, se propdoem a concluir esta primeira parte de explicitagdo dos
argumentos que justificam a escolha do materialismo historico dialético para este estudo, e
constituem um esfor¢o de apreensdao dos aspectos metodoldgicos apresentados por Marx para
o processo de producdo do conhecimento — focado, neste caso, na analise da sociedade
organizada em torno do capital.

Marx (1983, p.11), no prefacio da primeira edigao de “O Capital”, inicia sua exposicao
afirmando que “Todo comego ¢ dificil; isso vale para qualquer ciéncia.” No caso do livro
acima referido, destaca, ainda, que o primeiro capitulo constitui uma dificuldade maior,
porque trata da categoria mais abstrata — a forma valor da mercadoria. Mas ¢ a partir desta
discussao que ele ird desenvolver o seu método para a analise da sociedade capitalista.

Neste processo, Marx vai demonstrando que seu método se utiliza do método dialético
que vai, por meio da abstracdo, reconstruindo o concreto pensado mediante andlises e
sinteses. Isto pressupde a decomposicao e analise do objeto historicamente determinado e a
sua reconstrucao no seu movimento logico, pela sintese.

Ao tratar do método que estd propondo, Marx faz a distingdo entre o método de
pesquisa e o de exposicao: “A pesquisa tem de captar detalhadamente a matéria, analisar as

suas varias formas de evolucdo e rastrear sua conexdo intima. SO depois de concluido esse
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trabalho ¢ que se pode expor adequadamente o movimento real” (MARX, 1983, p.20). O
método de pesquisa entdo ¢ aquele que, para conhecer o objeto, parte da abstracdo, da analise,
da decomposi¢cdo do todo, para ir das categorias mais simples (abstratas) as mais concretas.

Assim Marx coloca:

Quando estudamos um dado pais do ponto de vista da Economia Politica,
comegamos por sua populagdo, sua divisdo em classes, sua reparticdo entre cidades
e campo [...]; os diferentes ramos da produgdo, a exportagdo ¢ a importagdo, a
producdo e o consumo anuais, os pregos das mercadorias etc. Parece que o correto é
comegar pelo real e pelo concreto, que sdo a pressuposi¢do prévia e efetiva; assim,
em Economia, por exemplo, comecar-se-ia pela populacdo, que é a base e o sujeito
do ato social de produgdo como um todo. No entanto, gragas a uma observagio
mais atenta, tomamos conhecimento de que isso ¢ falso. A populacdo é uma
abstragdo se desprezarmos, por exemplo, as classes que a compoem. Por seu lado,
essas classes s30 uma palavra vazia de sentido se ignorarmos os elementos em que
repousam, por exemplo: o trabalho assalariado, o capital etc. Estes supdem a troca,
a divisdo do trabalho, os precos etc. O capital, por exemplo, sem o trabalho
assalariado, sem o valor, sem o dinheiro, sem o prego etc. ndo é nada. Assim, se
comegassemos pela populacdo, teriamos uma representacdo cadtica do todo e,
através de uma determinagdo mais precisa, através de uma analise, chegariamos a
conceitos cada vez mais simples; do concreto idealizado passariamos a abstragdes
cada vez mais ténues até atingirmos determinagdes as mais simples [...] (MARX,
1982, p.14).

O método de exposicao, por sua vez, ¢ a recomposi¢ao logica do movimento dialético
da totalidade concreta estudada; ¢ uma combinagao do histérico com o logico, de modo que a
exposicao das categorias nao segue a ordem como elas apareceram na historia, mas o
encadeamento l6gico das contradiagdes ¢ mediacdes que levaram a sua existéncia. Em
resumo, o método dialético descobre, por meio do processo de abstragdo, a categoria mais
geral, ou seja, a categoria mais simples — em “O Capital”, a forma valor da mercadoria. Tendo
chegado a esse ponto, o método faz entao a andlise, o estudo detalhado de cada parte, de suas
contradi¢cdes ¢ mediagdes. Feito isso, comega a percorrer o caminho da sintese — o caminho de
volta, combinando, logicamente, os seus conceitos e categorias e estabelecendo suas
referéncias historicas. Deste modo, por meio da definicdo das determinagdes logicas, o
método vai reconstruindo, no pensamento, a sintese da totalidade concreta do objeto estudado.

O método dialético, por meio da analise e sintese, descobre as mediagdes do real e as
reproduz no pensamento. Para Marx este método ¢ o método verdadeiramente cientifico. O
concreto pensado € o tnico modo que o pensamento tem de se apropriar do real.

O ponto de partida do método ¢ a realidade concreta: o fundamento materialista.
Assim Marx coloca: “Nao ¢ a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao
contrario, ¢ o seu ser social ¢ que determina a sua consciéncia” (MARX, 1982, p. 25). Neste

aspecto, pode-se afirmar que Marx e Hegel consideram o movimento do objeto e suas
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contradi¢des; entretanto, em Hegel a ideia - o pensamento, ¢ que cria a matéria - o objeto, e
em Marx a matéria existe independente do homem, sendo a ideia apenas a sua expressdo na
consciéncia do homem.

No Posfacio de “O Capital”, Marx afirma que, contrariamente a dialética mistificada
de Hegel, o método que ele aplica ¢ o da “dialética racional”, isto €, aquela que tem como
fundamento a matéria, a realidade objetiva. Sob essa forma racional ele diz que a dialética
“causa escandalo e horror a burguesia”, pois mostra o carater transitorio de tudo o que existe —
inclusive do proprio capitalismo. Para Marx, a esséncia da dialética estd na possibilidade de
realizagdo de uma “critica revolucionaria”.

Como apontado por Paulo Netto (2009), o método em Marx recorre a filosofia alema,
a economia politica inglesa e ao socialismo francé€s. Ou seja, foi desenvolvido a partir das
filosofias de Hegel e Feuerbach; aplicado para criticar a economia politica inglesa e descobrir,
a partir da categoria valor, a lei economica do capitalismo; assim como foi apreendido em
toda a sua complexidade social, das lutas de classes na Franga.

Ao comparar a situacdo do capitalismo na Alemanha com a da Inglaterra, Marx afirma
que, se houvesse pesquisa na Alemanha, os dados seriam horrorizantes. De fato, o
desenvolvimento do capitalismo se da a partir da exploragao da forga de trabalho do operario.
Mas esta ¢ uma situagao que se quer esconder, dissociar do modo de produgdo. Mas as classes
lutam na defesa de seus interesses — neste caso, antagdonicos. Marx mostrou que
historicamente a luta de classes representa o motor do desenvolvimento da sociedade; que ¢
como consequéncia dessa luta que sdo produzidas as transformacdes nas suas estruturas
econdmica, social e politica.

O exemplo ¢ apresentado em “O Capital”, com a luta dos trabalhadores para reduzir a
desumana jornada de trabalho a que eram submetidos. Entretanto, para desorganizar esta luta
e para garantir manuten¢do da explora¢do do trabalhador e, portanto, uma maior extragdo de
mais valia, os capitalistas investiram no aumento da produtividade mediante a incorporacao
tecnologica nos processos de trabalho. Estas permitem reduzir o tempo de trabalho necessério
— aquele que repdem o valor da forga de trabalho — e, consequentemente, o aumento do tempo
de trabalho excedente — aquela parte da jornada de trabalho em que a mais-valia ¢ produzida.
Desse modo a burguesia obtém a mais-valia relativa, que se tornou a principal forma de
exploracdo da forca de trabalho.

Na sociedade contemporanea, os projetos de contrarreforma, de cunho neoliberal, tém
submetido o trabalhador a politicas que visam reduzir os direitos e aumentar as possibilidades

de reprodugdo do capital. Temos convivido, nas tltimas décadas, com as politicas neoliberais
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de reestruturacdo produtiva, cujas consequéncias sdo o desemprego estrutural, a incorporagao
tecnologica sem precedentes e o crescente processo de globalizagdo da economia mundial.
Aliado a essas transformagdes objetivas da estrutura politica e econdmica, os governos
neoliberais e as corporagdes capitalistas enfrentaram e conseguiram enfraquecer a forca da
organizagao sindical e/ou de classe.

Marx analisa o0 modo de produgdo capitalista no pais onde, em sua €poca, ele estava
mais desenvolvido, ou seja, a Inglaterra. Mas as leis econdmicas do capitalismo, estudadas no
modelo inglés, tém validade geral para todo o sistema capitalista. Marx entende que “O pais
industrialmente mais desenvolvido mostra ao menos desenvolvido tao-somente a imagem do
proprio futuro” (MARX, 1983, p. 12).

Marx afirma que, quando o capitalismo revela todo o seu antagonismo de classe, com
a entrada em cena do proletariado como “classe para si”’, morre qualquer possibilidade
cientifica da teoria econOmica burguesa. Essa passa a ser cada vez mais “apologética,
propagandistica”; ndo interessa mais saber “[...] se este ou aquele teorema era ou ndo
verdadeiro; mas se, para o capital, ele era 1util ou prejudicial, comodo ou incémodo,
subversivo ou nao” (MARX, 1983, p. 17).

E importante destacar o impacto decisivo da luta de classes sobre todas as ciéncias
sociais. Marx o mostra sobre a teoria da economia politica, mas pode-se ver isso nos
diferentes campos de investigacdo quando, frequentemente, o interesse de fundo ¢ mais o de
justificar ou encobrir o problema do que o de analisar cientificamente as suas causas reais. Eis

o que Marx fala sobre isso:

A medida que é burguesa, ou seja, ao invés de compreender a ordem capitalista
como um estagio historicamente transitério de evolugdo, a encara como a
configuragdo tltima e absoluta da produ¢fo social, a Economia Politica s6 pode
permanecer como ciéncia enquanto a luta de classes permanecer latente ou sé se
manifestar em episodios isolados (MARX, 1983, p. 16).

Aqui duas questoes centrais estdo colocadas: a primeira se refere a propria critica que
Marx faz a economia burguesa, que desconsidera o carater historico e transitério das formas e
categorias econdmicas; a segunda, ao reconhecer na luta de classes a negacdo do modo de
producdo capitalista e, deste modo, e em consequéncia, a transitoriedade deste sistema.

O desenvolvimento historico peculiar da sociedade alema excluia a possibilidade de
qualquer desenvolvimento original da economia burguesa, mas ndo a sua critica. A medida

que tal critica representa, além disso, uma classe, ela so pode representar a classe cuja missao
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historica ¢ a derrubada do modo de produgdo capitalista e a abolicao final das classes — o
proletariado® (MARX, 1983, p.18).

A ciéncia econdmica morre enquanto ciéncia para assumir a forma panfletaria e
apologética em defesa do capital. A ciéncia, como conhecimento, ¢ substituida pela
propaganda do modo de producao. No que tange ao papel da Iuta de classes, Marx coloca com
centralidade a consciéncia de classe, desenvolvida na luta — “classe para si”, e coloca a tarefa
revolucionaria desta classe.

Para Marx, “[...] Assim como a filosofia encontra no proletariado as suas armas
materiais, o proletariado encontra na filosofia as suas armas espirituais [...] A teoria se torna
poder material assim que se apodera das massas” (MARX, 2010, p.156). Assim, afirma-se o
carater ideologico do método de Marx. A produgdo do conhecimento se faz na praxis.

Em resumo, Caio Prado Jr. (S/D, p.28) nos diz que a grande contribui¢ao de Marx foi
o seu método dialético materialista. Neste sentido, os objetos do conhecimento precisam ser
vistos como compostos por um sistema de relagdes, ou seja, “[...] situacdo em que as partes €
elementos constituintes se condicionam e determinam mutuamente, sdo fungdo reciproca uns
dos outros.” Diante deste pressuposto, o concreto se faz pela “unidade na diversidade” e
representa a “sintese de multiplas determinacdes” e estas compdem a totalidade do fenomeno
estudado. Captar o real na sua materialidade concreta ¢ apreendé-lo no plano do pensamento,
para se chegar ao “concreto pensado”. Trata-se entdo de operacdes de andlises e sinteses “J...]
que nao somente se completam, mas se conjugam e fazem efetivamente um s6 todo” (PRADO
JR., S/D, p.48). Para se apreender este concreto pensado € necessario reconstruir as sucessivas
formas histéricas que compdem o fendmeno e recorrer aos conhecimentos ja elaborados
anteriormente acerca do objeto. A historicidade do objeto permite fazer a critica do presente,
que s6 ¢ possivel quando se leva em conta as categorias totalidade, historicidade e

contradi¢ao, como fundamentais do método marxista.

6 Ainda que néo faga parte do escopo deste estudo, ¢ necessario destacar a importancia de se analisar, a fundo,
as questdes que envolvem a classe revolucionaria hoje. Parte-se do pressuposto de que esta classe ¢ a classe
trabalhadora, mas entende-se que, com a crescente tecnologizacao da producdo e o crescimento do setor de
servigos, frente ao avango do capital financeiro, esta problematica requer um esforgo extra para se construir
estratégias de enfrentamento que possam romper com a pseudoconcreticidade dos fendmenos, no ambito da
sociedade capitalista. Para estas questdes ver em Matta & Lima (2008), Antunes (2011), Braga (2012), dentre
outros.
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2.3 Materialismo Historico Dialético: um debate aberto, exploratorio e autocritico para

a investigacio da cultura profissional.

2.3.1 Consideracdes iniciais: experiéncia e cultura

Assim como o historiador britdnico Thompson (1981) introduz as categorias
“experiéncia humana” e “cultura” para ocuparem os espacos daquilo que ele julgou serem
siléncios da teoria marxista, autores como Mattos (2012) e Ramos (2012, 2013) tém
apresentado questdes quando se trata de desvelar o empirico que se realiza na vida concreta
dos trabalhadores. No caso da ultima autora referida, sua trajetoria de pesquisa a levou ao
encontro de Caria (2008) e do dialogo destes autores se buscou a inspiragdo para a proposi¢ao
da categoria cultura profissional, visando a analise da dimensao cultural do trabalho técnico
em gestdo em saude, assim como a utilizacdo de procedimentos metodologicos mediante
técnicas e instrumentos de pesquisa ja em andamento neste campo de saber.

A respeito de Thompson, ¢ necessario destacar que, ainda que tenha se reconhecido
como um marxista engajado, tanto no debate académico quanto no enfrentamento politico das
mazelas da sociedade capitalista, sua reconhecida contribuicdo relaciona-se a um
posicionamento critico do método da economia politica de Marx no que se refere aos limites
deste método para a analise da forma como os homens e mulheres constroem a sua historia.

Thompson (1981, p.182) afirma que, ainda que Marx e Engels tenham tentado se
aproximar dos modos de viver, pensar e sentir dos sujeitos, mediante “[...] seus escritos sobre
alienagdo, fetichismo de mercadoria, e reificacdo; e em segundo lugar, em sua noc¢do de
homem, continuamente refazendo a sua propria natureza [...]”, ndo respondem o “como”
realizam esta producdo e reproducdo de suas existéncias. O “termo ausente” para ele na teoria
marxista ¢ a “experiéncia humana”, e ¢ mediante esta que ele ird investigar as maneiras
através das quais os sujeitos experienciam suas vidas. Deste modo, critica 0s marxismos que
se fixaram naquilo que ele chamou de “devastadora doenga do economicismo vulgar” e
defende uma “tradicdo marxista aberta, exploratdria, autocritica”, de modo que caibam nos
procedimentos de investigacao do real, ndo apenas no campo das ideias e do pensamento mas,
sobretudo, a forma como os sujeitos “[...] experimentam sua experiéncia como sentimento e

lidam com esses sentimentos na cultura [...]” (THOMPSON, 1981, p189).
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Nesta mesma linha de raciocinio, Mattos (2012) ira apresentar a partir dos escritos de
Thompson aquilo que ele denominou de “tradi¢do de critica ativa do materialismo historico” e
afirma que o autor tem sido fundamental para os “os estudos historiograficos brasileiros”,
sobretudo, quando se refere aos “trabalhadores ‘livres’”. Mattos se dedica aos estudos de
Thompson e, deste modo, propde-se a tratar daquilo que o autor chamou de siléncios em
Marx®. Em alguns pontos Mattos destaca que Thompson pode nio ter apreendido “o esfor¢o
de Marx” naquilo que ele critica em sua elaboragdo tedrica como, também, Thompson pode
ter “[...] tomado por método de pesquisa o que nos textos de Marx eram elementos de seu
método de exposi¢do.”®® (MATTOS, 2012, p.37). Ressalvas a parte, para o autor, Thompson
reforca o brilhantismo do materialismo historico quando realiza a defesa “do estatuto

ontologico do passado humano”:

O passado humano ndo é um agregado de historias separadas, mas uma soma
unitaria de comportamento humano, cada aspecto do qual se relaciona com outros
de determinadas maneiras [...]. Na medida em que essas agdes ¢ relagdes deram
origem a modificagdes, que se tornam objeto de investigagdo racional, podemos
definir esta soma com um processo historico, isto &, prdticas ordenadas e
estruturadas de maneiras racionais. [...] Os processos acabados da mudanga
historica, com sua complicada causagdo, realmente ocorreram, e a historiografia
pode falsificar ou ndo entender, mas ndo pode modificar em nenhum grau o status
ontologico do passado. O objetivo da disciplina historica é a consecugdo dessa
verdade da historia (THOMPSON, 1981, p.50-51 apud MATTOS, 2012, p.36).

Mattos faz a critica da critica que Thompson faz de Marx, mas reafirma a necessidade
do debate de Thompson para que se possa avangar na critica da sociedade do capital. Como
pesquisador, abre o espaco para o entendimento de que o método marxista nao pode se fechar
aos debates teorico-metodologicos presentes na sociedade atual, devendo dialogar,
abertamente, com as concepgoes de mundo que disputam hegemonia nesta sociedade. Deste
modo, pode explorar seus constructos tedricos e suas expressdes empiricas, permitindo e
incentivando mediante um debate que, aberto, tenha espago para a autocritica e para a critica
da sociedade contemporanea.

Neste ponto, Ramos (2013) também corrobora estes argumentos quando se desafia no
estudo dos saberes profissionais, em uma discussdo com a perspectiva etnografica utilizada
por Caria. Neste debate utiliza-se, principalmente, do pensamento de Thompson como um

relevante referencial tedrico, partindo dele para propor a construcdo de instrumentos de

% Qutro autor que se refere a Thompson sem, contudo, deixar de lhe fazer a critica ¢ Ellen Meiksins Wood,
autora ja citada, anteriormente, neste bloco. Para maiores detalhes ver Mattos (2012, p.37).

% Para maiores esclarecimentos sobre este debate, ver Mattos (2012).
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pesquisa empirica em didlogo com a sociologia compreensiva, no ambito das ciéncias
cognitivas. A autora justifica sua op¢do ao afirmar que para ela Thompson recoloca a acdo
humana na histéria. Os sujeitos tomam a sua histéria nas maos, ainda que diante das
possibilidades que as condigdes objetivas e subjetivas permitem para aquele dado momento.
Deste modo, ¢ possivel buscar compreender o “como” os sujeitos experienciam sua existéncia
mediante referenciais que ndo estdo consolidados no campo marxista.

Esses pressupostos permitem relacionar historia, cultura e experiéncia humana e esta
proposicdo vai ao encontro da conceitualizagdo de ‘“materialismo cultural” proposta por
Williams®’. Neste ponto, Mattos destaca que a contribui¢io de Williams est4, justamente, em
sua tentativa de resgatar a (re)constituigdao de “[...] um materialismo cultural, que se assentaria
sobre o avango na perspectiva marxiana que, ‘como explicitacdo do elemento basico do
processo social de cultura, foi uma recuperacao da totalidade da historia’” (WILLIAMS,
1979, p.25 apud MATTOS, 2012, p.186).

No que diz respeito a categoria “cultura”, Mattos (2012, p.202) afirma que Thompson
recorreu ao que de melhor havia na producao materialista histérica que o antecedeu e buscou
enfrentar as “[...] ambiguidades e polissemias do [...] conceito de cultura, sempre trabalhando
em interagdao dialética com ‘algo que nao ¢ cultura’, cuja expressdo maior encontrard no
terreno do ser social, em meio a luta de classes”.

Thompson, Mattos e Ramos dedicam a compreensao da historia sob a perspectiva do
trabalhador, deste modo, se interessam pelo conhecimento que esta presente na vida empirica
destes sujeitos, mas ndo na logica que pretende expressa-los apenas, mas, sobretudo, que ao
expressa-los possa conter a possibilidade de sua critica e por isto, ndo perdem o horizonte da
luta de classes.

Feitas estas consideracdes, vamos ao debate com a perspectiva compreensiva.

%7 Sobre Williams verificar o bloco 1 - “Uma reflexdo sobre o conceito de cultura: a experiéncia humana no
contexto do trabalho”, deste estudo.



94

2.3.2 Um dialogo com a perspectiva compreensiva: o percurso para a analise da cultura dos

grupos profissionais

O campo sobre o qual Ramos (2012; 2013) se move ¢, também, do materialismo
historico dialético, e sua proposta reafirma as categorias totalidade, historicidade e

contradicao. Neste sentido, vem acumulando esfor¢os de apreensao dos

[...] processos de reconstrugdo dos conhecimentos cientificos estruturantes das
profissdes em saberes profissionais que ocorrem na praxis social/profissional,
mediante o confronto daqueles conhecimentos com o sentido atribuido pelos
trabalhadores nas situagdes concretas e nas relacdes de trabalho, levando a
configuragdo da cultura dos respectivos grupos profissionais (RAMOS, 2012, p.6).

Deste modo, propde-se o desafio de avangar no “[...] debate ainda inconcluso sobre a
possibilidade de os saberes profissionais serem estudados sob a referéncia do materialismo
historico-dialético em didlogo com a etnografia.®®” (RAMOS, 2012, p.7). Para tanto, constroi
um proficuo debate® com Caria por reconhecer nos referenciais teéricos metodologicos
propostos por este autor € seu grupo de pesquisa um conjunto de categorias que apontam para
a possibilidade de compreensdao dos conhecimentos que “[...] advém da experiéncia, numa
dada profissao” (RAMOS, 2012, p.10).

Este confronto teorico que a autora se propde se articula com as categorias propostas
por Thompson, pois parte do “[...] reconhecimento da necessidade de se estudar os fendmenos
sociais sob a dtica da experiéncia humana e da cultura [...]”, entendendo que tanto o empirico
do fendmeno (perspectiva da compreensdo - viés fenomenoldgico), quanto o que esta parte
explicito e parte implicito (claro/escuro) nesta manifestacdo fenoménica (perspectiva do
materialismo) sdo dimensdes necessdrias para a analise dos grupos profissionais (RAMOS,
2012, p.16).

Ramos (2012, p.21) afirma que a abordagem da sociologia da compreensdo coloca
“[...] no centro da analise do mundo social os sujeitos e suas interacdes [...]” tendo a

perspectiva fenomenologica como base desta fundamentacao.

% E na perspectiva etnografica assumida por Caria que Ramos (2012, p.40) ird encontrar a alternativa tedrico
metodoldgica que permite articular “[...] as dimensdes macro (relagdes) e micro (interagdes) da pratica social.”
Em Caria esté a referéncia a Sociologia da Compreensao.

%% Ramos realiza, no ano de 2012, seu “Estagio Pés-Doutoral em Etnossociologia do Conhecimento Profissional”
com Caria e seu grupo de trabalho, em Vila Real, Portugal.
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O viés fenomenoldgico conferido a sociologia por Alfred Schutz produziu a
perspectiva sociologica da compreensdo [...]. Esta sociologia tem por pressuposto
que os fatos sociais sdo realizagdes praticas, produtos da continua atividade dos
seres humanos que aplicam seus conhecimentos, processos e regras de
comportamento (RAMOS, 2012, p. 21).

Ou ainda, esta perspectiva compreensiva segundo Schutz apud Helmut (1979) se
dedica a compreensdo da agdo humana partindo do pressuposto de que os homens interpretam
as experiéncias pertencentes aos outros homens a partir das experiéncias que eles mesmos
vivem. Sua compreensao do sentido da agdo humana nas interagdes sociais ¢ condicionada
aos conhecimentos e concepgdes de mundo que cada qual tem no momento da acdo. Nesta
dindmica interativa, o observador interpreta a conduta do outro, tanto em termos de sua
expressao verbal (conjunto de signos linguisticos, etc.), quanto ndo verbal (movimentos e
expressoes corporais) utilizando sua propria experiéncia como parametro para interpretar e
agir. O centro da atencdo destes processos interativos esta na referéncia as proprias
experiéncias vivenciadas, entretanto, se o observador tem clareza deste processo e por isto
buscar compreender o que estd na mente da outra pessoa, ou ainda, o que esta por tras destes
processos, pode empreender uma “compreensao genuina da outra pessoa’.

Se Schutz propde a analise social sob a perspectiva dos sujeitos em interacao, Caria e
Ramos destacam ser necessario remeter estas interagdes as questdes do exercicio de poder’
que as transpassam. Neste sentido, um ponto fundamental a ser destacado ¢ “[...] a
necessidade de se reconhecer que as interagdes sociais ocorrem sob determinadas relagdes’!
sociais (de poder) e que os sujeitos dessas interagdes sdo sujeitos cognitivos sociais.”
(RAMOS, 2012, p.38) Deste modo, as interagcdes que ocorrem na dimensao microssocial das
realizagOes praticas dos sujeitos sdo permeadas por relacdes de poder que direcionam e
tensionam estes compor‘tamentos72 .

Para Caria apud Ramos (2012) o campo das interagdes sociais exige que os sujeitos
compartilhem suas experiéncias de modo que a dindmica social possa se concretizar. Neste

processo sdo construidos e reconstruidos determinados niveis de consenso entre o grupo, com

a funcdo de atenuar as tensdes surgidas nos processos interativos, para que O grupo se

7 Para um maior aprofundamento das questdes referentes ao sentido de poder atribuido a esta perspectiva,
Ramos (2012) indica a leitura mais sistematica de autores como Bordieu e Giddens.

" Quando se faz a referéncia a relagdes sociais segundo a perspectiva adotada por Ramos (2012) trata-se de
“relagdes na producdo”, as quais envolvem jogos de forca, disputas, sobrevivéncia, etc. que se materializam
nas relacdes. Para uma maior contextualizagdo do sentido atribuido por Ramos (2012) a esta questdo, ver em
Burawoy (2010).

7 No préximo bloco, Poulantzas (2000) sera utilizado para fazer o didlogo das dimensdes micro (interagdes) e
macro sociais (relagdes sociais de producao).
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mantenha coeso, ou ainda, com um nivel de coesdo que o mantenha ativo. Este processo,
entretanto, ndo elimina as possibilidades de conflito, apenas media tensdes de modo que nao
permita que o conflito desarticule ou até desconstrua o grupo. Por outro lado, também, ¢ na
mediacdo entre consenso e conflito que estd a possibilidade de acontecer o “emergente”, ou
ainda, o surgimento de algo novo, que ndo estava dado a priori, que reconstrdi conhecimentos
podendo determinar novas regras.

“O emergente tem como pressuposto a existéncia de constrangimentos e tensoes que
potencializam solugdes no fluxo das interagdes [...]”, mas requerem que estas ocorram em
sistemas abertos, sendo necessario “[...] uma relativa, mas nao substantiva desigualdade de
poder [...]” entre estes sujeitos “[...] de modo que o detentor de mais poder se disponha a
perdé-lo e a submeter-se ao poder do outro” (RAMOS, 2012, p.41).

Esta possibilidade de negociacdo de poder caracteriza a perspectiva compreensiva €

embasa a afirmacao de Ramos quando diz que:

Os grupos profissionais sdo exemplos da possibilidade de se criarem relagdes desse
tipo, pois se constituem de pessoas com diferentes trajetorias (que redundam em
desigualdade de poder); identidades proximas (que as colocam em condigdes de
interagirem); e dedicam-se a troca; cultivam a reflexividade (RAMOS, 2012, p. 41,
grifo nosso).

No plano das interagdes dos grupos profissionais as praticas constroem sentido, tendo
como referéncia “[...] tanto relagdes sociais mais amplas, quanto a reflexividade interativa
social de seus membros.” (RAMOS, 2012, p.43) Esta dindmica cria e recria a cultura
profissional destes sujeitos, as quais expressam, em sua complexidade, as concepgdes de
mundo que as compdem.

Em vista disso, Ramos (2013, p.4, grifo nosso) coloca que

[...] a leitura de Caria (no prelo) — incluindo a referéncia a Madureira Pinto sobre
possiveis contribuicdes de alguma etnometodologia, de um interacionismo
simbolico e de uma antropologia social — e a de Coulter (1989) sobre a sociologia
epistémica, para além das relagdes sociais de produgdo, pode nos levar a adentrar
nos processos de significagdo que os sujeitos fazem para sua apreensdo do mundo
e a agdo neste mundo.”

Neste contexto, entdo, pode-se inferir que as formas de apreensdo do mundo que se
articulam na constru¢do da agdo concreta da vida empirica dos sujeitos estdo implicadas nas
N . . N C e . i .
questdoes de poder presentes no jogo das interagdes sociais. “No nivel da pratica social
cotidiana, as pessoas entram em interagdo com as outras, antecipando as expectativas que elas

podem ter e agem em fungao delas (mesmo que seja para enfrenta-las)” (RAMOS, 2012, p.8).
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Investigar a cultura dos grupos profissionais requer reconhecer estas questdes, caso se
pretenda escrever esta historia na perspectiva da classe trabalhadora.

Deste modo, o que Ramos (2012; 2013) nos permite utilizar para este estudo pode ser
resumido em duas contribui¢gdes fundamentais:

Primeiro, sua proposta tedrico-metodolégica tece de forma articulada e sem rupturas
um caminho que sem abrir mdo do rigor metodologico do materialismo histérico dialético
dialoga, fundamentalmente, com a ajuda do autor marxista Thompson (critico de um
marxismo estruturalista e economicista), com os constructos tedrico-metodologicos de Caria,
enfrentando o desafio de mostrar ser possivel avangar neste debate, sem comprometer os
referenciais materialistas.

Segundo, deste didlogo entre Ramos e Caria ¢ possivel depreender as subcategorias de
analise da cultura dos grupos profissionais, as quais sdo: “trajetoria”, “identidade social” e
“reflexividade interativa”, dimensdes essenciais deste processo, no ambito das relagdes
microssociais. Os referenciais tedricos destas subcategorias se encontram no bloco 1- “Uma
reflexdo sobre o conceito de cultura: a experiéncia humana no contexto do trabalho”,
entretanto, para nos, as mesmas se configuraram como subcategorias de andlise metodologica
quando se articulam aos argumentos que propdem o didlogo do materialismo historico

dialético com a perspectiva compreensiva, através da Epistemologia da Cultura Conjuntura.

2.4 Breves Considerac¢oes Tedrico-metodologicas

Até este momento destacou-se os sujeitos sociais (individual e coletivamente) e suas
relacdes e interagdes para chegar ao método materialista numa vertente ‘“aberta”,
“exploratoria” e “autocritica”, para, entdo, realizar o didlogo do materialismo historico
dialético com a fenomenologia numa perspectiva compreensiva. Deste modo, justifica-se a
utilizacdo de categorias, que a partir da proposicao deste estudo, acredita-se permitir captar a
dindmica da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em satde, na sua dimensdo
microssocial, sem perder de vista a totalidade da vida social.

Reafirma-se que “cultura” e “experiéncia humana” sdo as categorias mais gerais de
analise deste estudo, sem negar que ¢ na particularidade da “cultura profissional” do sujeito
desta pesquisa, vivenciada na singularidade de sua atuagdo enquanto “grupo profissional” que

suas concepcdes de mundo podem ser captadas e para tanto, as subcategorias “trajetoria”,
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“identidade social” e “reflexividade interativa” sdo partes fundamentais do percurso que
permite captar este fendmeno social. Como nos afirma Ramos (2012, p.128) no debate por ela
proposto, se a fenomenologia ndo se propde a transcender o fendmeno para desvendar sua
esséncia, ndo se pode desconsiderar, no entanto, a impossibilidade de ir para além deste sem
antes “[...] buscar compreendé-lo exaustivamente na sua manifestacdo empirica.”

O horizonte apontado por Caria ¢ por Ramos ¢ o da possibilidade de, através do
trabalho do etnografo, se construir um “[...] um texto fidedigno a realidade do grupo
investigado [...]” e, assim, ndo se produzir apenas conhecimento sobre este grupo, mas,
também, e, sobretudo, um conhecimento “[...] que pode ser reconhecido e (re) apropriado pelo
proprio grupo [...]” funcionando como um instrumento que propicie o alargamento do poder
deste grupo. Neste ponto estaria, para os autores, a possibilidade do “[...] potencial
compreensivo da etnografia transitar para o potencial critico [...]” (RAMOS, 2012, p.46).
Estes autores parecem convergir quanto a contribuicdo do conhecimento para a construgdo e
constituicao dos espagos de luta destes trabalhadores.

O horizonte deste estudo em particular ndo visa chegar a esta elaboragdo sistematica
proposta pela etnografia profissional sobre os quais os autores acima citados se debrucam,
mas converge com eles ao assumir como horizonte a possibilidade de avangar no debate sobre
a dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em saude publica no Brasil, pretendendo
contribuir com uma proposta de procedimento metodologico que possa auxiliar na

investigacao da vida pratica dos sujeitos deste estudo.
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3 CATEGORIAS DE ANALISE DA DIMENSAO CULTURAL DO TRABALHO
TECNICO EM GESTAO EM SAUDE: UMA TRAJETORIA DE INVESTIGACAO

O objetivo deste bloco ¢ desenvolver categorias de andlise para a investigacdo da
dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em saude. Para tanto: (i) apresenta as
categorias de analise que foram utilizadas na interpretacdo dos dados coletados a partir do
instrumento de pesquisa utilizado, para, posteriormente, (ii) indicar como estas categorias nos
auxiliam na reconstru¢do da totalidade do objeto deste estudo.

Neste movimento apresenta os pares dialéticos’: autonomia/adaptagdo; formagdo
humana/formagao tecnicista; praxis revolucionaria/praxis utilitaria; trabalho em equipe (auto-
organizacao)/trabalho em equipe (alcance de metas); trabalho coletivo/supervisao do trabalho;
sujeitos coletivos/processos de individualizacdo; e disputa de interesses/conformismo, os
quais sao propostos para se captar as contradigdes presentes no fendmeno estudado.

Estes pares dialéticos estruturam a andlise, mas também atentam ao processo de
reconstru¢ao da sintese aqui colocada, buscando demonstrar o percurso de pesquisa e sua
ligacdo com a proposta de compreensdao da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestao
em saude.

Posteriormente, este bloco apresenta o registro das alteracdes feitas no questionario
semiaberto’’, no processo de tradugio para o portugués falado no Brasil e a adaptacdo para o
grupo profissional a que se destina, dando destaque também para as questdes que organizam
os componentes basicos do questionario, correlacionando-as com as categorias propostas.

Destaca-se, novamente, que a op¢ao por recorrer a este instrumento se justifica pelo
entendimento de que o referencial tedrico-metodolégico proposto para captar a dindmica
microssocial (interacional) do trabalho técnico foi inspirado no autor acima citado. Seus
trabalhos de investigacdo sobre as profissdes, a partir do conceito de cultura, ja percorreram
uma trajetoria de analises e confrontos com a realidade concreta e foram validados mediante

suas investigagdes empiricas.

3 Os pares dialéticos representam a unido de contrarios presente no fendmeno estudado. Ou seja, o fendmeno
expressa a sintese de multiplas determinagdes, contraditorias e interdependentes, as quais precisam ser
captadas para se revelar a sua esséncia. (MARX, 1982)

7 Assim como foi informado no bloco anterior, o questionério utilizado ¢ uma adaptagio do instrumento
“Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagio FCT SARTPRO — Etapa II — Saberes,
Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Setor”, ja validado em pesquisas realizadas
por Caria (2008, 2012).
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Assim, utilizar instrumentos validados pelo autor supracitado permite compreender, no
trabalho empirico deste estudo, as contribuicdes de suas discussdes. Entretanto, se esta opgao
permite a utilizacdo de um arcabougo de conhecimento pré-existente sobre este campo do
saber, assim como o aprofundamento do debate sobre o tema, ela ndo se circunscreve a isto.
Ao utilizar este instrumento, propde-se analisa-lo a partir do referencial tedrico-metodologico
do materialismo historico dialético que ndo estava presente no momento de sua construcao,
tendo como horizonte potencializd-lo na investigacdo da dimensdo cultural do trabalho
técnico em gestdo em saude.

Desta forma, faz-se necessario apresentar qual o percurso de investigacdo que se
propde para a utilizacdo do referido instrumento, ou seja, a utilizagdo das subcategorias
trajetoria, identidade social e reflexividade interativa propostas por Caria (2008, 2012), que
sdo interpretadas a luz dos pares dialéticos que estruturam as andlises e as sinteses deste
estudo. E € neste sentido que, ao apresentar este percurso, ¢ necessario esclarecer como as
subcategorias propostas serdo utilizadas para a compreensao da dimensado cultural do trabalho
técnico em gestdo em saude, apresentando a correlagdo existente entre os componentes do
questiondrio e as categorias que auxiliam na sua interpretacao.

Destaca-se que as categorias apresentadas ora reafirmam categorias ja abordadas nos
blocos anteriores, dando em alguns casos maior especificidade ao conceito utilizado, ora
apresentam categorias que necessitam de um maior aprofundamento. Um destaque ¢ dado a
categoria do poder, por entender que essa categoria € central neste estudo porque interconecta
as dimensdes micro e macro sociais do fenomeno estudado, permitindo uma melhor captacao
das suas multiplas determinagoes.

No que se refere as subcategorias ja tratadas pelo estudo e apenas retomadas neste

debate, tem-se como exemplo: trajetoria, identidade social, reflexividade interativa,
propostas por Caria (2008), assim como os referenciais tedricos que estruturam os pares

dialéticos  autonomial/adaptacdo; formacdo  humana/formacdo  tecmicista;  prdxis

revolucionaria/praxis utilitaria; trabalho em equipe (alcance de metas)/trabalho em equipe

(auto-organizacdo); trabalho coletivo/supervisdo do trabalho; sujeitos coletivos/processos de

individualizacdo;, disputa de interesses/conformismo. Todos entendidos na relagcdo direta com

a questdo do poder, categoria determinante e condicionante das demais categorias e
subcategorias.

No que se refere as categorias que ndo foram apresentadas nos blocos anteriores, mas
que serdo agora tratadas, por entender que fazem parte do escopo deste estudo, destacam-se,

por exemplo: a problematizacdo de questdes que se referem a especificidade do trabalho no
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ambito do Estado, ja que os sujeitos deste estudo sdo os trabalhadores que atuam na gestdo
em uma instituicdo publica de saude, assim como questdes quanto a formacdo escolar e a

qualificacdo profissional destes sujeitos.

Destaca-se ainda, que a escolha por apresentar uma revisita conceitual sobre as
categorias e subcategorias utilizadas ndo implica compreendé-las de modo avulso ou em
separado da totalidade da interpretacdo aqui proposta, mas visa apenas facilitar a compreensao
do significado e da inter-relagao atribuida pelo estudo na utilizagdo das mesmas.

Isto posto, vamos as categorias analiticas:

3.1 Cultura profissional e poder: apresentando as categorias analiticas como mediacio

dos universos micro e macro sociais

Para se compreender o conceito de cultura profissional aqui proposto, no ambito da
pratica social de um determinado grupo profissional, é necessario reconhecer que essa pratica
se encontra atravessada por relagdes de poder numa dindmica social onde o uso dos saberes
praticos dos trabalhadores, que sdo utilizados no momento de suas interagdes sociais, reflete
relativizagdes, negociagdes e disputas de poder em torno de propostas e projetos diferenciados

(CARIA, 2008; RAMOS, 2012). Ou seja, em seus processos de trabalho” os sujeitos

constroem e reconstroem suas concepgoes de realidade a partir das disputas, negociacdes e
acomodacdes de poder, num contexto social que ¢ resultado e conformado por conflitos de
interesses.

No ambito microssocial deste processo, retoma-se perspectivas de poder que, ao trazer
esta problemadtica para as subcategorias de andlise da cultura de grupos profissionais, o faz, a
partir de Caria (2008), sob trés dimensdes: trajetoria profissional e formativa, identidade
social e reflexividade interativa.

Ao investigar a trajetoria profissional e formativa dos sujeitos, buscou-se entender

aspectos da desigualdade de poder que se expressam nas suas diversas trajetorias, as quais sao

marcadas tanto pelas diferencas que a divisdo social do trabalho determina no corpo social,

> Os processos de trabalho se referem as atividades dos homens orientadas a execugio de um determinado fim,
de modo que o objeto e o meio de trabalho, mediante as forgas fisicas e do pensamento do homem, se traduzem
em resultados que produzem sua existéncia. Para um maior aprofundamento sobre a conceituagdo de processos
de trabalho, ver em MARX (2004).
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quanto pelas oportunidades, modos e lugares de insercdo aos quais compdem as trajetorias
permitidas e negadas a esses sujeitos.

No que se refere a identidade social do grupo profissional, o que se pretende alcangar

sdo as caracteristicas que exprimem sua coesdo, ora por aspectos que lhes sdo comuns, mas
também por aqueles que apesar das diferencas ndo rompem com a estrutura geral do grupo.
Trata-se de crengas, valores e costumes partilhados pelo grupo, ou ainda de uma identidade
que articule narrativas individuais em projetos de acdo coletiva, mesmo que se formem sob
pressdes e conflitos em disputa, mas que se reconhecem como identidade coletiva inscrita em
suas relacoes sociais.

Neste sentido, ¢ necessaria certa relativizacdo do poder que subjaz a identidade social
do grupo, tanto no ambito de suas interagdes internas, as quais sdo expressoes de uma maior
ou menor coesao deste grupo, quanto no ambito das relagdes do grupo com outros grupos, nos
quais se verifica seu poder de resisténcia e oposi¢cdo e, também, seus processos de adaptagao

ao que esta instituido.

Ja no ambito da reflexividade interativa, entendendo que a mesma se da no campo de
acdo pratica dos sujeitos, pode-se captar o exercicio concreto do poder nos processos
interativos, mediante os quais os saberes praticos dos sujeitos recontextualizam seus
conhecimentos em “praticas em situacdo”. Este ¢ o momento quando se disputa o poder na
intera¢do. Por conseguinte, quando os processos de negociagdo se constituem mediante o
movimento dinamico interativo do grupo, o que se permite, ao negociar as possibilidades de
mudanga, ¢ seguir tanto para a conformacao, quanto para a transformacao.

Entretanto, a perspectiva de poder adotada por Caria (2008), por sua propria opgao
teodrico-metodologica, ndo coloca este debate no ambito da discussao de classe social, ou
ainda, da hegemonia de uma classe sobre a outra. Ele se concentra nas relagdes entre chefes e
subordinados e ndo propriamente em um poder que emana de uma classe que o detém, de
forma direta ou indireta, por meio da delegacdo de poder a diretores, gerentes, supervisores,
capatazes, professores, etc.

Esta posi¢do pode ser explicada conforme visto em Ramos (2012) pelo aporte que
Caria (2008) tem no conceito de poder a partir de Giddens (2000a), que busca esmiugar esta
problemdtica enquanto capacidade transformadora da atividade humana, preocupado,
principalmente, com sua expressdo como intervenc¢do e alteragdo dos fendmenos sociais no
ambito de suas interacoes.

Para Ramos (2012), ¢ a conceituacdo de poder de Giddens, como desigualdade de

poder no interior de um grupo, que aponta para a face positiva do conceito de cultura
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profissional em Caria (2008). Neste sentido, a autora destaca que se os conhecimentos ¢ as
experiéncias compartilhadas pelo grupo geralmente se orientam pela construcdo do consenso
e diminui¢do dos conflitos, nem um nem outro, entretanto, ddo lugar ao “emergente”, definido
por Caria como o que pode dar origem a novos conhecimentos e/ou novas regras. Este so
pode surgir quando as tensdes e/ou constrangimentos nao sdo eliminados pelo consenso nem
acirradas ao ponto de fazer irromper o conflito, mas sim quando potencializam solu¢des no
fluxo da dindmica interacional, de modo que os membros do grupo se dispdem a enfrenta-los.
A desigualdade de poder, neste caso, pode ser positiva, pois torna-se necessario que aquele
que tem mais poder se disponha a relativizd-lo e o que tem menos, a exercé-lo em algum

nivel.

A emergéncia surge em interacdes que ocorrem em sistemas abertos, pois em
sistemas fechados ndo ha interesse pelo novo. E necessario que haja uma relativa,
mas ndo substantiva, desigualdade de poder entre os sujeitos da interacdo [...], de
modo que o detentor de mais poder se disponha a perdé-lo e a submeter-se ao poder
do outro.

[...]As interacGes realizadas nesses termos tendem a manter a coesdo do grupo e
podem dar espago para sua organizagdo e reorganizacdo, mesmo que ndo haja um
objetivo explicito ou a busca de uma solugdo coletiva a guiar a interagao.

Pode-se, entretanto, passar do fluxo corrente da interagdo a sistematizagées que
promovem solugdes coletivas, a exemplo de quando se busca preservar a identidade
do grupo ou se influir, explicitamente, em um projeto institucional ou social. Nesse
plano comegam a se manifestar mediagdes entre o conhecimento tacito e o
explicito; entre as interacdes e as relacdes sociais; entre as questdes de poder
presentes no universo micro das primeiras e as determinagdes historicas economico-
sociais das segundas (RAMOS, 2012, p.41-42, grifo nosso).

As possibilidades destas mediagdes se concretizam se partirmos do pressuposto de que
no desenrolar dos processos interacionais, nossas acdes se guiam, também, pelas expectativas
institucionais e sociais, enquanto as condutas no nivel microssocial podem se articular em
torno de interesses, projetos e acdes que organizam 0s grupos sociais como sujeitos coletivos,
cujas praticas sdo capazes de ultrapassar o ambito das interagdes locais. Neste momento, o
novo, o “emergente” pode surgir ultrapassando a esfera interativa para se constituir como
relagdes sociais de aliangas, assim como relagdes sociais de disputas e conflitos com outros
sujeitos coletivos.

Quando esta discussdo ¢ tratada na perspectiva da disputa entre classes sociais com
interesses antagonicos, pode-se supor que as movimentagdes internas de um determinado
grupo social contém esses dois elementos do poder: aquele que se instaura nas relagcdes

intersubjetivas no interior do grupo, por disputas internas para se obter micro poderes; e outro
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de ordem objetiva e estrutural, fruto da divisdo de classes, da divisdo do trabalho e da
hierarquia do poder pré-estabelecido por relagdes de dominagao econdmica e politica.

Para o entendimento da cultura que conforma os grupos profissionais, tratar da questao
do poder para além da proposta de poder em Caria (2008) ¢ apresentar uma discussdo que
exponha o elo que permite captar a dimensdo cultural de determinados grupos em sua intima
relacdo entre as dimensdes micro € macro sociais, o que implica tratar dessa questdo no
contexto da sociedade de classes. Para Ramos (2012), € necessario compreender se € como as
interagdes no interior de um grupo podem passar a sistematizagdes coletivas que ultrapassem

seus limites, em dire¢do a relagdes de ordem macrossociais.

Nesse plano, a desigualdade de poder ¢ tanto estrutural quanto extrema e o principio
que acaba ordenando as relagdes é o da hegemonia — que implica a obtengdo do
consentimento ativo dos governados (GRAMSCI, 1991a) — e ndo o da
compreensdo. Porém, ndo nos parece equivocado dizer que, para Gramsci, a contra-
hegemonia pressupde a ocorréncia do que esse intelectual chamou de “revolugdes
moleculares” e Thompson de “experiéncia transformada” (RAMOS, 2012, p.42).

Deste modo, a compreensao da dindmica interacional dos grupos profissionais implica
desvelar, a partir dos proprios sujeitos, as relagdes de poder que conformam a maneira como
estes vivem, ou seja, como elaboram e agem em suas vidas produtivas, se adaptando e/ou
disputando agdes e projetos. Por outro lado, neste mesmo entendimento, tal compreensao
implica reconhecer que esses homens estdo inseridos num contexto social que organiza os
modos de produgio e reproducio da vida em sociedade. E precisamente nesse campo que se
revela a hegemonia da classe dominante sobre a dominada.

Nesse contexto, entende-se que a passagem da disputa de micropoderes para a luta por
projetos de transformacao social, se encontra, também, nas possibilidades de sistematizacdes
coletivas de determinados grupos, que ao romper com a dindmica local de sua vida produtiva,

podem ir desvelando suas interconexdes com a totalidade da vida social.
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3.1.1 Da dimensdo micro a macro social: determinacdes estruturais do trabalho e a relacdo

sociedade civil e Estado

Diante dos argumentos até agora expostos pode-se concluir que avangar da dimensao
interativa para sistematizagdes que promovam solu¢des coletivas implica trazer para este
debate a discussao de classes sociais e a disputa por hegemonia.

Neste sentido, parte-se do pressuposto de que a hegemonia conquistada por uma
determinada classe economicamente dominante advém, também, de uma disputa permanente,
travada no ambito da sociedade civil, sobre os modos de compreensdo e de acao dos sujeitos
em suas vidas praticas cotidianas.

Este processo se efetua, segundo Gramsci (2012), principalmente mediante
instituigdes da sociedade civil — “aparelhos privados de hegemonia” — que t€ém o papel de
disseminar conhecimentos e visdes de mundo como “verdades universais”, “acima das
classes”, baseadas em saberes cientificos, racionais e do senso comum, e por isto produzem
consentimento sobre esta realidade, mesmo que esses conhecimentos se contraponham aos
interesses da maioria.

O consenso obtido pela classe dominante, no entanto, nao dispensa, quando perde a

capacidade de convencer os “de baixo”, o uso da coerg¢do dos aparelhos do Estado, quer sob a

forma do uso da violéncia explicita, quer sob a forma de leis € normas socialmente
legitimadas. No fundo, o que se busca tanto numa situagdo quanto na outra, ¢ a submissao do

trabalho ao capital. Destarte, a producdo de uma corporeidade capitalista de modo que o

modelo social hegemoOnico vai construindo o seu tipo de homem ideal.

Assim, o que se v€ € que as diferentes dimensdes do poder que advém da hegemonia
da classe economicamente dominante convergem para a conformagdo de um tipo de
trabalhador necessario ao desenvolvimento capitalista, o que permite garantir a continuidade
deste modo de produgao. Nesse caso, 0 mesmo se pode dizer sobre o exercicio do poder, ora
em sua expressao microssocial (como poder que se exerce na dindmica interativa dos grupos
sociais), ora em sua expressdo macrossocial (como relagdes sociais de producdo), que
encontram-se intimamente interligadas, uma vez que representam faces de dimensdes
politicas, econdmicas, culturais e ideologicas da sociedade atual.

As agdes dos sujeitos individuais ndo estdo em contradicdo com os sujeitos coletivos
de poder na medida em que expressam seus valores ideoldogicos € compromissos politicos

mais permanentes, da mesma forma que o modo de producdo determinado ndo estad
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desconectado da vivéncia pratica dos sujeitos. Assim, entender a dindmica interacional dos
grupos sociais requer também explicitar as relagdes que a constituem.

Deste modo, a conceituagdo de hegemonia em Gramsci (2012) nos permite
compreender a intima ligagdo entre as dimensdes micro e macro da vida social. Nesta mesma
linha de argumentagdo, recorre-se, também, as contribuigdes de Poulantzas’® (2000), autor
que, ao buscar explicitar as contradigdes presentes na formacao dos Estados contemporaneos,

em meio a luta de classes, apresenta uma teoria relacional de poder que nos ajuda a dar maior

especificidade a discussdo aqui proposta

Para apresentar esta teoria, Poulantzas (2000) realiza um interessante debate com as
argumentacoes tedricas de Foucault, destacando convergéncias e divergéncias entre eles.
Neste contexto, afirma que Foucault explicitou uma concepcdo de poder que se constitui
enquanto pratica social historicamente construida e, deste modo, o poder ndo estaria
circunscrito a um lugar especifico da estrutura social, mas encontrar-se-ia em movimento
constante de transformacdes como resultados das relagdes de forgas presentes na sociedade.

Poulantzas (2000) converge com Foucault neste ponto e reafirma uma teoria de poder
que o concebe como relacao entre classes, se referindo a capacidade que as classes t€ém em
conquistar seus interesses. Entretanto, apesar de convergirem neste ponto, Poulantzas (2000)
destaca que, para Foucault, essa relagao de poder se encerra nela mesma, como poder sempre
imanente, contido em si mesmo.

Desta forma, as analises foucaultianas ndo permitem, segundo Poulantzas (2000),
avancar no entendimento de como se constituem os movimentos de resisténcia entre as classes
sociais, de onde ela viria, assim como de que modo ela seria possivel. Para Poulantzas (2000),
Foucault ndo responde estas questdes, caindo numa armadilha de dominagao incontornavel, ja
que as resisténcias sao sempre dominadas pelo poder. Assim, Foucault mesmo afirmando o
poder como prética social, contraditoriamente negaria tal poder como relagdo, ja que no final
nao apresenta as saidas possiveis para a classe subordinada.

Poulantzas (2000) reafirma poder como relacao de forgas entre classes e, ainda que
reconheca as estratégias de dominagdo, diverge de Foucault, porque vé também espagos onde
as massas populares constroem resisténcias e negociam, ainda que sob determinadas

limitacdes, seus interesses frente a classe economicamente hegemonica.

"®Neste caso, refere-se, principalmente, as contribuigdes presentes em seu livro “O Estado, o poder, o
socialismo” publicado em 1980. O livro apresenta uma compilacao das ideias do autor nas quais ele mesmo
afirma que a urgéncia de seu trabalho se justifica pela situa¢do politica vivida na Europa na segunda metade do
século passado. Neste trabalho, o cientista politico Nico Poulantzas, ndo so revisita suas publicagdes anteriores
em torno das discussoes sobre o Estado, o poder e um outro projeto societario, como, também, se coloca na
primeira pessoa durante todo o texto, assumindo inteira responsabilidade sobre seus escritos.
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Para compreender a perspectiva relacional de poder proposta pelo autor ¢ necessario
destacar que ele se debruca sobre a relacdo existente entre o Estado, o poder e as classes
sociais buscando explicitar a problemdtica da democracia e do socialismo em tempos de
avanco sistematico do capital. Ainda que suas andlises se refiram aos paises denominados
desenvolvidos e mais especificamente ao caso francé€s, sua obra apresenta questdes que sao
pertinentes para a compreenséo da realidade brasileira’”.

Essa perspectiva relacional de poder permite compreender as especificidades do
Estado capitalista, por ele descrito como “condensa¢do de uma relagdao de forgas”, as quais se
produzem num movimento dindmico e contraditério marcados por disputas e negociagoes, de
modo que a classe dominante, para se manter no poder e aprofundar a sua perspectiva social,
faz concessdes as demandas da classe dominada (POULANTZAS, 2000).

Desta maneira, mediadas pelo Estado, as classes dominantes fazem concessdes as
classes dominadas com o objetivo de manter o seu poder. Certamente essas concessoes sao
maiores ou menores em fungao da for¢a dos dominados.

Neste contexto, o autor vai elucidando as bases sob as quais foi possivel a instauragao

da hegemonia politica da classe dominante e as encontra nas relagoes sociais de produgdo e

na divisdo social do trabalho, descrevendo-as como os fundamentos dessa dominagdo. Estes

dois aspectos constituem o alicerce daquilo que ele chama de “ossatura material” do Estado
capitalista.

Para explicitar este processo de dominagdo, comega por desmistificar a separagao
entre o politico € o econdmico no ambito das formagdes sociais afirmando que o exercicio
politico do Estado estd intrinsecamente vinculado as relagdes econdmicas de produgdo e
reproducdo sociais. Essa questdo também ¢ tratada por Ellen Wood (2003) ao retratar a

indissociabilidade entre estas duas esferas sociais. A autora destaca a existéncia de

[...] dois pontos criticos relativos a organizacdo da produgdo capitalista que ajudam
a explicar o carater peculiar do ‘politico’ na sociedade capitalista e a situar a
economia na arena politica: primeiro, o grau sem precedentes de integracdo da
organizacdo da produgdo com a organizagdo da apropriacdo; e segundo, o alcance e
a generalidade dessa integracdo, a extensdo praticamente universal a que a produgio
no conjunto da sociedade se mantém sob o controle do apropriador capitalista. O
corolario desses desenvolvimentos na producdo ¢ que o apropriador prescinde do
poder politico direto no sentido publico convencional, e perde muitas das formas
tradicionais de controle pessoal sobre a vida dos trabalhadores fora do processo
imediato de producdo, que antes estavam ao alcance dos apropriadores pré-
capitalistas. Novas formas de controle social de classe passam para as maos
‘impessoais’ do Estado (WOOD, 2003, p.46).

77 Sobre a utilizagio desde autor no campo da satide publica no Brasil, ver em FALLEIROS (2012).
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Em outras palavras, 0 modo como a sociedade produz sua existéncia ¢ resultado das
determinagdes econdmicas e politicas deste modelo social, as quais se complementam
mutuamente. A separagdo artificial produzida entre elas tem como perspectiva ideologica
camuflar sua interdependéncia, inclusive como estratégia de convencimento de que a esfera
politica representa, sem contradigdes, os interesses das diversas classes sociais, conciliando a
disputa de suas pautas em nome de um interesse geral da nagao.

Para Poulantzas (2000), as relacdes de producao — ai incluidas, também, as relacdes de
propriedade econdmica e de posse, base da logica burguesa de organizagdo social — se
constituem como for¢a hegemodnica neste Estado entendido como condensacdo de uma
relacdo de forgas e que, por tal motivo, tem se expressado hegemonicamente como garantia da
pauta da classe dominante.

Essas relacdes de producao definem o modo como os processos de trabalho sdo
organizados e, sob a logica da divisdo social do trabalho, definem os lugares de classe para os
trabalhadores. Para que este processo se efetive, Poulantzas (2000) destaca que ¢ essencial
que o conjunto dos “trabalhadores livres” em uma sociedade burguesa incorpore em suas
praticas sociais, habitos, costumes ¢ modos de vida necessarios ao modo de producao
burgués.

Se recorrermos as contribuigdes de Mészaros (2006) para entender a incorporagao dos
valores burgueses pela classe trabalhadora, pode-se verificar que este processo foi se
constituindo mediante a transformacdo dos seus modos de vida, principalmente, pelas
mudancas ocorridas nos ritmos do trabalho e na incorporagao da logica do consumo, impostas
a classe trabalhadora. Esse processo ¢ resultado da organiza¢dao do trabalho promovida pela
classe dirigente, que o produz como trabalho fragmentado, rotinizado, parcelarizado e que se
efetua individualmente em células cada vez mais independentes. Neste contexto, estdo dadas
as bases para a alienagdo dos sujeitos, condi¢cdo essencial para a conformacao do tipo ideal de
trabalhador para a sociedade capitalista.

A ideologia dominante se inscreve, desde o inicio, na cultura do trabalho capitalista
disputando passo a passo com a organiza¢do e cultura dos trabalhadores em cada local de
produgado. O patrdo e o Estado representam, aqui, dois fatores, um interno e outro externo, que
atuam coordenados no sentido da submissdo do trabalho pelo capital. Deste modo, ter
consciéncia da classe a qual pertence ndo garante a libertagdo do trabalhador (for¢a produtiva)
de sua subordinagdo objetiva a determinada relagdo de produgao, expressada socialmente pela

classe capitalista.
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As bases desta corporeidade se encontram essencialmente na divisdo social do

trabalho quando produz a separagdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, este Gltimo

o lugar do saber cientifico, legitimado por um poder que decorre de uma pratica cientifica
racional. Essa separagdo se da pela disseminagdo da imagem do trabalho intelectual (saber-
poder) materializada na escola, midia, igreja, cultura, forgas armadas, policia, administragao,
etc., “[...] em face do trabalho manual tendencialmente polarizado em massas populares
separadas e excluidas [...]” das fungdes de organizagdo e direcdo do Estado (POULANTZAS,
2000, p.54).

Sobre este ponto ¢ importante destacar ainda que esse contexto implica a producao de

processos de individualizacdo nos modos de vida dos trabalhadores, produzindo a
transformagdo de sujeitos coletivos, que partilhavam interesses e lutas em comum, em
individuos especializados, porém flexiveis, para se adaptarem aos desafios e demandas do
mundo contemporaneo.

Se, o fundamento estratégico que permitiu o desenvolvimento desta corporeidade
capitalista foi inicialmente a separagdo entre o fazer e o pensar (ideologia materializada pela
Administracdo Cientifica Taylorista), essas mesmas condi¢des, simultaneamente, implicaram
um fazer também fragmentado e disponibilizado como pratica de um processo de trabalho

abstrato, ou seja, fracionado, atomizado e sem sentido.

Um espago esquadrinhado, segmentarizado e celular onde cada parcela (individuo)
tem seu lugar, onde cada localiza¢@o corresponde a uma parcela (individuo), mas
que deve apresentar-se como homogéneo e uniforme. Um tempo linear, serial,
repetitivo e cumulativo, em que os diversos momentos integram-se uns aos outros,
orientando-se para um produto acabado — espaco-tempo materializado por
exceléncia na cadeia de producdo. Em suma, o individuo, bem mais que criacio da
ideologia politico-juridica engendrada pelas relagdes mercantis, aparece aqui com o
ponto de cristaliza¢do material, ponto focalizado no proprio corpo humano, de uma
série de praticas na divisdo social do trabalho (POULANTZAS, 2000, p.62).

Entretanto, se faz necessario destacar que nao se trata de um processo que se constitui

sem resisténcias ou sem [uta de classes, bem como nao se trata sempre, do mesmo modo, de

uma prdaxis utilitdria que nao percebe a esséncia da dominagao a qual se encontra submetida.

As proprias contradigdes criadas por este modelo social, que ciclicamente desemboca em

crises, também podem revelar o antagonismo de interesses entre a classe dominada e a classe

dominante, e, neste sentido, abrindo possibilidades para uma prdxis revoluciondaria que pode
encontrar e construir as condi¢des objetivas e subjetivas de superacdo deste modo de

producdo social (KOSIK, 1976).
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Este lugar de lutas por direitos, ainda que ndo tenha como fundamento alterar as bases
da sociedade capitalista, também se configura como um espago onde as contradicdes podem
se tornar mais explicitas. Se por um lado apazigua, por outro, mostra a diferenca. Para
Gramsci (1978), é a compreensdo da realidade que nos direciona para a agdo. Assim, pode-se
entender que a experiéncia da realidade transformada a partir da luta pela aquisi¢ao de direitos
e/ou oposicao a superexploracdo do trabalho sob o capital, pode avangar para uma consciéncia
que permite aos trabalhadores tomarem a historia nas maos, processo que vai produzindo
fissuras nesta corporeidade, criando espacos de acirramento das contradicoes e de

constitui¢ao de [utas com interesses de classes.

Ainda sob a mesma discussdo, mas destacando as contradicdes por dentro das
instituigdes do Estado, torna-se interessante notar que, em sua composi¢ao, se incorpora tanto
a presenca das classes e fragdes dominantes, mediante aparelhos e setores, quanto a presenga
especifica de fracdes das classes dominadas e suas lutas, ainda que esta segunda insercao
geralmente se caracterize como multiforme e/ou, recorrentemente descaracterizada e
ensurdecida.

Esta particularidade da conformagdo do Estado, como condensacao de uma relagao de
forgas, esbarra num ponto central para o estudo aqui proposto, pois no que se refere a
presenca das classes dominadas no interior de suas instituigdes, assemelha-se ao grupo
profissional que conforma os sujeitos desta pesquisa.

Deste modo, os trabalhadores que realizam o trabalho técnico em gestdao em satude
com a fungdo de prover as bases organizacionais para a efetivagao do direito a satde, pauta
constante das lutas populares, estdo inseridos numa instituicdo publica marcada pela disputa
social entre a saude como direito € a saude como mercadoria e se constituem,
hegemonicamente, como trabalhadores que ocupam lugares subordinados na hierarquia
institucional, o que pode demarcar limites as suas atuacdes profissionais (VIEIRA, 2005;
SANTIAGO, 2010).

No que se refere aos requisitos de sua inser¢do, ¢ necessario destacar que a exigéncia
para a ocupagdo destes lugares requer, majoritariamente, a formacdo educacional de nivel
médio sem a necessidade de formacdo técnica ou profissional de nivel médio para a gestdo em
saude, assim como os programas de qualificagdo profissional no campo da gestdo se referem,
hegemonicamente, aos escaldes superiores das fun¢des administrativas das instituicdes do
Estado (FREITAS et al, 2009, SANTIAGO, 2010; XAVIER, 2012; MOROSINI et al, 2013).

Neste contexto, ha semelhancas com os trabalhadores que Poulantzas (2000) chamou

de “pequena burguesia” no ambito do proprio pessoal de Estado, ocupando lugares
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intermedidrios e subalternos em seu interior, expressao da divisdo social do trabalho no seio
das institui¢cdes publicas.

Assim, a sua propria condicdo de insercdo subordinada quando associada a uma
identificacdo desses trabalhadores com os interesses das lutas populares, podem conduzir, em
alguma medida, estes sujeitos a serem os representantes, por dentro do Estado, dos interesses
da classe subordinada. Este ¢ um dos sentidos que Poulantzas (2000) vai argumentar para
defender que no interior das instituigdes do Estado existem disputas em torno de projetos
sociais antagdnicos e que estas, necessariamente, o afetam.

Se as lutas populares revelam as contradigdes e a natureza do Estado capitalista ao
pessoal de Estado predisposto a esta compreensdo, este mesmo processo também acentua
consideravelmente “[...] as divisdes, contradicdes e clivagens [...]” em seu seio
(POULANTZAS, 2000, p.159).

Isto pode ser notado ao observarmos que em muitos casos as agdes do pessoal de
Estado ndo reconhecem esse Estado como condensagdo de uma relacdo de forcas que reflete
majoritariamente os interesses da classe ou fracdo de classe dominante. Assim, ao ndo
perceber este processo, suas agdes acabam por se expressar como disputas contra a dominagao
dos interesses econdmicos dentro e sobre o Estado. Essas mesmas acdes aparecem como
reivindicagdo de um Estado na condigcdo de arbitro acima das classes sociais e ignoram as
disputas que se desenvolvem em seu seio. Neste sentido, sua condicdo de inser¢do, suas
condicdes de formacdo escolar, suas possibilidades de qualificacdo profissional e sua
politizagdo esbarram nos limites do proprio lugar de classe que ocupam nesta divisdo social
do trabalho.

Em suma, o ponto nodal ¢ que estes trabalhadores corporificam o Estado, geram
conflitos em seu seio e permanecem submetidos a mesma divisao do trabalho em um Estado
que reflete uma correlagao de forgas que os desfavorece.

Ressalta-se que o Estado compreendido somente como ente gerido pela burguesia,
permite a falsa premissa de que se pode toma-lo em nome do interesse da classe trabalhadora,
sem alterar as relagdes de produgdo e a divisdo social que o conformam. Deste modo,
obscurece a intima relacdo que existe entre as esferas politica e econdmica na sua
configuragdo contemporanea.

Entretanto, ndo se trata de uma relagdo de igualdade de poderes, mas da necessidade
da esfera politica justificar e propiciar o desenvolvimento da econdmica. Poulantzas (2000)
enfatiza que, na atualidade, o Estado se organiza em fun¢do da primazia da sua fungdo

econdmica, de modo que o executivo € a administragdo devem organizar e direciona-lo sob os
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interesses da fragdo da classe dominante que representa o bloco no poder, em um determinado
momento. Esse ¢ o papel fundamental do pessoal de Estado (executivo e administrativo),
inclusive para aqueles que se identificam como representantes dos interesses sociais.

Deste modo, a primazia da fung¢do econdmica do Estado, que condiciona a sua
estrutura e funcionalidade ultima, precisa ser compreendida pelos trabalhadores que se
identificam com as lutas populares, para que suas disputas, por dentro do Estado, possam ir
produzindo fissuras que permitam uma outra configuragdo. Configuracdo esta que, inclusive,
na radicalidade potencial de sua expressdao, pode chegar a questionar a propria existéncia
deste ente.

Enfim, assim como os demais trabalhos sob o capital, o trabalho no interior do Estado
também se caracteriza por um lugar de contradigdes, fragmentacdes, interesses antagdnicos,
isto €, um lugar de conflitos, e a compreensao critica destas questdes pelos trabalhadores que
atuam no interior de suas instituicdes esbarram, também, como ja foi dito anteriormente, em
suas condi¢des de formagdo e qualificagdo.

No intuito de trazer mais elementos para esta reflexdo, o item a seguir apresenta um

breve panorama desta situagao no ambito do trabalho técnico em satde no Brasil.

3.1.2 Sobre a formacdo e a qualificacdo para o trabalho técnico

As contradicdes que permeiam a atuagdo do pessoal de Estado, nas instituigdes
encarregadas de consolidagdo dos direitos sociais, em grande medida, s6 sdo possiveis pelo
proprio encobrimento dos interesses econdmicos presentes, de forma direta ou indireta, em
seu corpo institucional. Este encobrimento tem como uma de suas bases a instauracao de
processos formativos que nao permitem criticar a realidade existente o que potencialmente
contribuem ofuscando a percepcao das contradi¢cdes da natureza do Estado.

Neste sentido, autores como Saviani (2003, 2007), Ramos (2001, 2009a, 2009b, 2010),
Frigotto, Ciavatta e Ramos (2005a), dentre outros, nos ajudam a compreender que o processo
histérico de conformagdo de politicas de educacdo para a realidade brasileira — ainda que
reflita os interesses do modelo de desenvolvimento econdomico em prol de uma educacio
focada no mercado —, em muitos momentos, ndo foi construido sem lutas e disputas em torno

de projetos de educagdo emancipatérios.
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De um modo geral, os autores acima referidos tratam desta questao destacando que as
politicas de formag¢ao no Brasil sdo, majoritariamente, organizadas a partir do pressuposto da

dualidade educacional, ou seja, de um tipo de ensino para aqueles que irdo dirigir os rumos

nacionais, diferente do ofertado para daqueles que irdo implementar estas decisdes.
Para Saviani (2007), a divisdo da sociedade em classes implica na dualidade da
educacdo. Para os proprietarios dos meios de producdo (classe dominante) e seus

representantes, que estardo no comando e na supervisdao das atividades produtivas ¢ destinada

uma formagdo que desenvolva suas capacidades intelectuais, sua fluéncia verbal,
acompanhadas de exercicios fisicos que lhe garantam destreza e prontidao para o mando. Aos
trabalhadores, basta assimilar os conhecimentos relativos ao proprio processo de trabalho a
que estard inserido, nem mais € nem menos, a fim de garantir a sua subordinagdo e
conformagao ao processo.

O autor esclarece ainda que, ao buscar as bases que criaram a instituicdo escolar, ¢
possivel identificar, em sua origem, uma proposta ¢ modelo de educagdo que deveria ser
disponibilizada apenas a classe proprietaria, mas o proprio aprofundamento do modo de
producdo capitalista exigiu mudancas nesta institui¢ao.

A complexificacao dos processos de trabalho frente ao avango tecnoldgico e as novas
demandas do mercado mundial implicaram na necessidade de se oferecer mais conhecimentos
a classe trabalhadora, ainda que seu carater fundamental tenha permanecido, a saber: a escola,
como uma instituicdo de Estado, responsavel por formar trabalhadores qualificados para a
producdo capitalista.

Ainda de acordo com Saviani (2007), as recorrentes mudangas tecnologicas do modo
de producao impuseram a exigéncia inicial de se aprender os codigos linguisticos de cada
cultura, condi¢do esta necessaria para a socializa¢do industrial. Um exemplo emblematico se
encontra nos processos de Revolucao Industrial, nos quais se pode destacar a organizagdo de
"Sistemas Nacionais de Ensino" para generalizar a educac¢do basica. Aos trabalhadores da
maquinaria, uma qualificacdo que permitisse a leitura dos meios de operar os novos aparatos
tecnologicos, e para os trabalhadores que realizavam as atividades de manutencdo, reparos,
ajustes e adaptacoes foi instituida a qualificagdo profissional.

No bojo deste processo bifurcou-se, também, a escola priméaria em formacgao geral
para os intelectuais que dariam continuidade posterior aos estudos, qualificando-os para o
ensino superior, somadas as escolas de formacao profissionais voltadas para uma qualificac¢do
especifica que permitia a inser¢do imediata ao trabalho, ou seja, por intermédio de

conhecimentos intelectuais € manuais na particularidade.
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Repare-se que as subdivisdes surgidas estdo perfeitamente alinhadas aos interesses do
desenvolvimento da sociedade capitalista.

Sendo este o cenario de formagdo em tempos de capitalismo industrial, na atualidade,
em tempos de capitalismo financeiro’”®, que demanda reestruturagdes produtivas’”’ e
desregulamenta¢des de mercado para ampliar os fluxos de capitais internacionais, exige-se
uma formagdo que incorpore um espectro mais amplo de conhecimentos. Entretanto, esse
processo ndo rompe com a légica que o constitui.

Assim, continua se afirmando a formacdo tecnicista e pragmdtica, onde estdo

disponibilizados conhecimentos especificos de uma determinada area de conhecimento
voltados para a manipulacdo das inovagdes tecnoldgicas por um determinado conjunto de
trabalhadores, € ndo para a compreensdao de suas bases cientificas. Ou seja, conhecimentos
para a simples adaptacdo do homem ao trabalho (RAMOS, 2001,2009a e 2009b).

Como contraponto deste modelo de educagao tecnicista, vé-se nas producdes tedricas €
atuacdes profissionais de autores como Saviani (2003), Frigotto, Ciavatta ¢ Ramos (2005a),
Ramos (2009a, 2009b, 2010), Mészaros (2007), dentre outros, as disputas por um outro
projeto de formacdo para a classe trabalhadora. Eles afirmam que ndo se trata apenas de
formar o sujeito para o exercicio de uma profissao (o que, a principio, s6 reproduz a demanda

capitalista hegemodnica), mas, também, incluindo uma formacdo humana que permita aos

trabalhadores pensar sobre o seu papel no mundo, individual e coletivamente, a partir do
acesso aos conhecimentos acumulados pela sociedade no decorrer da sua historia.

A partir deste pressuposto existird a possibilidade de se fazer a critica ao existente
resignificando este lugar de objeto do interesse do mercado imputado ao trabalhador, que os

conforma como individuos consumidores, para a constituicdo de sujeitos coletivos.

Consequentemente, o rompimento da logica do homem individual centrado em suas
necessidades particulares, disputando com os outros homens por lugares de privilégios para
recuperar o sentido de homem coletivo, que traz consigo as marcas de todo o processo
historico que ele mesmo produziu, e, de posse desse entendimento, poder reorganizar as suas
proprias forgas “[...] como forgas sociais, de maneira a nunca mais separar de si esta forca
social como forca politica” (MARX, 1978, p.30).

Como foi mostrado, a logica da educacdo para a conformagdo ndo resulta em

emancipa¢do para os homens. Entretanto, uma educagao histdrico-critica que problematize a

¥ Sobre este ponto, ver em PAULANI (2006).

" Sobre este ponto, ver em PAULANI (2006) e IAMAMOTO (2008).
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pratica social — reconhecendo os desafios que precisam ser enfrentados, assim como seus
determinantes e contradi¢des —, ¢ fundamental na constru¢do das possibilidades de superar a
logica do capital (RAMOS, 2009a).

Para Mészaros (2007), a tarefa da educacdo € construir estratégias que impliquem em

mudangas das condigdes concretas de produgdo e reproducgdo da vida humana, o que implicara

na constituicao de sujeitos autonomos, capazes de produzir uma “auto mudanga” consciente e

compromissada com a transformacao radical da sociedade.

A educag¢do para além do capital visa a uma ordem social qualitativamente
diferente. Agora nao s6 ¢ factivel lancar-se pelo caminho que nos conduz a essa
ordem como o ¢ também necessario e urgente. Pois as incorrigiveis determinagdes
destrutivas da ordem existente tornam imperativo contrapor aos irreconciliaveis
antagonismos estruturais do sistema do capital uma alternativa concreta e
sustentavel para a regulacdo da reprodugdo metabolica social, se quisermos garantir
as condigdes elementares de sobrevivéncia humana. O papel da educag@o, orientado
pela tUnica perspectiva efetivamente viavel de ir para além do capital, é
absolutamente crucial para este proposito (MESZAROS, 2007, p.71-72).

Entretanto, a formacdo humana proposta pelos autores citados ndo ¢ a formagado
hegemonica.

Ora, ndo se trata de colocar toda a responsabilidade na educagao, nem tampouco negar
o seu papel fundamental na disseminagdo de concepg¢des de mundo. Trata-se, sim, de
compreender que se retomarmos a especificidade do trabalhador subordinado, que atua no
ambito do Estado, em pouquissimos casos sua formacdo para o trabalho lhe possibilita
condi¢des de alterar o existente.

Entretanto, se pensarmos ndo em termos de formagao escolar (nas suas mais diversas
modalidades), mas em termos de qualificacdo profissional, no sentido de um processo
formativo constante que se da no ambito das relagdes sociais de produgdo, pode-se entender
que a formacao escolar é apenas um aspecto deste processo.

Qualificacdo profissional como relagao socialmente construida permite entender que o

trabalhador se qualifica no contexto de seu trabalho, mas se qualifica também no contexto
mais amplo que implica a produ¢do da sua existéncia. O trabalhador vai construindo,
reafirmando e transformando sua concep¢do de mundo a partir dos enfrentamentos que sua

vida pratica lhe apresenta. Entretanto, ainda que esta qualificagdo esteja

[...] condicionada pelo contexto econdmico, social e politico e ndo se constitui
como ‘desdobramento natural’ das tecnologias e das novas formas de organizagao
do trabalho. As relagdes de poder entre capital e trabalho e os fatores socioculturais
que influenciam o julgamento da sociedade dependem da conduta e estratégias
empresarias (métodos de gestdo e controle da forca de trabalho) e da consciéncia e
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organizacdo dos trabalhadores (na busca de maior decisdo e intervencao no
processo produtivo) (CHINELLI et al, 2013, p.43).

Deste modo, ainda que se reconheca a problematica dos trabalhadores de Estado,
naquilo que Poulantzas (2000) chamou de limites desta politizacdo, o autor vé também, ainda
que ndo se refira a concepgdo de qualificacdo anteriormente explicitada, positividades nesta

contradi¢do. Isto pode ser notado em suas argumentagdes quando afirma que

O aprofundamento dessa divisdo social repercute no aparelho de Estado sob a forma
de crescente distanciamento entre os servicos (escaldes) de concepgao-direcao e os
de execugdo, de decomposigdo dos servigos subalternos em elementos rotinizados,
de concentragdo acentuada do saber-poder nas clpulas do aparclho, da
monopolizagdo do segredo burocratico por circulos dirigentes cada vez mais
restritos, do autoritarismo disciplinar no proprio seio do aparelho. Esta divisdo
ocorre por transformagdes precisas do processo de trabalho administrativo:
introducdo de novos métodos de avaliacdo e controle da produtividade, progresso
da mecanizagdo do trabalho e sistemas de informag@o, desenvolvimento das
técnicas ditas de racionalizagdo das opgdes orgamentarias [...] ¢ de dire¢do
participativa por objetivos. Medidas que, sob sua aparéncia técnica, correspondem,
da mesma maneira que o aumento da produtividade do trabalho administrativo, ao
controle e ao dominio politico da imensa maquinaria burocratica pelas cupulas do
executivo. Essa evolucdo, articulada ao esfacelamento da ideologia de interesse
geral que cimentava a unidade vertical do dispositivo administrativo, contribui para
a politizagdo a esquerda de uma parcela importante do pessoal subalterno e
intermediario do aparelho de Estado, e cria, de qualquer modo, sua base material
(POULANTZAS, 2000, p.250-251).

Em suma, a primazia da funcdo econdémica do Estado demanda um aparato
burocratico que fortalece o executivo, cabendo a administragdo, neste caso em seus escaloes
superiores, o papel politico de organizagao e direcdo deste processo, pela via da racionalidade
instrumental da eficacia - estratégia politica de legitimagdo de suas agdes frente as classes
dominadas, sob a logica do “interesse geral”.

Aos subalternos deste processo, resta a materializagdo destas demandas. Entretanto, o
proprio acirramento das contradigdes podem revelar aspectos das disputas que se travam neste
contexto e sua capacidade de luta, ainda que essa luta seja por melhores condi¢des de trabalho
e ndo por sua transformagao, relacionando-se diretamente com sua capacidade de articulacao
enquanto grupo profissional.

Neste sentido, retoma-se um ponto central deste debate: ndo ha movimento de luta se
uma determinada compreensdo da realidade ndo ¢ experienciada e partilhada por um
determinado grupo. E necessario que o grupo compartilhe de interesses comuns e se expresse
como sujeito coletivo, que ao experienciar um mesmo processo se coloque coletivamente na

disputa, de modo que sua maior ou menor coesdo determinara sua forga politica.
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Assim, ndo se trata de trabalho em equipe, como aquele que se constitui a luz da

organizacdo eficiente de um conjunto de trabalhadores para a realizagdo de um determinado

fim, mas sim de trabalho coletivo, lugar onde os trabalhadores tomam suas histérias nas maos

€ as reescrevem, mesmo que nos espacgos de negociagdo do possivel em cada momento.

3.1.3 Uma sintese possivel para a investigacao do trabalho técnico em gestdo em saude

Concluindo, recorrer as contribuicdes dos autores acima citados para a compreensao
das questdes que perpassam o entendimento da dimensao cultural do trabalho técnico em
gestdo em saude, tornou possivel perceber um conjunto de categorias analiticas especificas
atravessadas pelo exercicio, disputa e relagdes de poder que, apesar de se expressarem ou
serem vivenciadas na micropolitica dos grupos profissionais, ndo estdo desvinculadas de sua
dimensao macro politica em um Estado capitalista organizado e gerido pela centralidade de
seu aparelho econdmico.

Neste sentido, a Figura 3 — Visdo Esquematica das Interconexdes da Categoria do
Poder apresenta uma visdo esquematica do uso da categoria poder como dimensdo que
propicia o didlogo entre a particularidade e singularidades do objeto deste estudo e a
totalidade da sua expressao na vida social. Ainda que se trate de uma visao reducionista, dada

a complexidade que se pretende alcangar, busca mostrar suas interconexdes.

Figura 3 — Visdo Esquematica das Interconexdes da Categoria do Poder

RELACOES DE < > DIVISAO SOCIAL
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PRODUCAO DO TRABALHO

N ~

[ PODER ]
TRAJETORIA IDENTIDADE REFLEXIVIDADE
Desigualdade de SOCIAL ~ INTERATIVA i
Poder Relativizacao de Poder Disputas e Negociagao

de Poder

Fonte: O autor, 2014.
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Ja a Figura 4 — Pares Dialéticos: Visao Esquematica das Mediacdes do Fendomeno, a
seguir, representa a visdo esquematica da proposta de utilizagdo das categorias de analise
utilizadas para a investiga¢do deste estudo, que se liga a Figura 3 — Visdo Esquematica das
Interconexdes da Categoria do Poder, anterior, no intuito de apresentar como as conexoes
apresentadas pela via do poder podem ser construidas e/ou reconstruidas.

Assim como foi mostrado, a apresentacao dos pares dialéticos ndo se limita a analise
do instrumento de pesquisa, ainda que seja fundamental para sua compreensao. Estes pares
auxiliam no processo de analise, mas, também de sintese, uma vez que mostrando suas
interconexdes e suas contradi¢des, advindas das multiplas determinagdes do fendmeno
estudado, aponta um caminho de sintese na reconstrucao do objeto.

Deste modo, a sua apresentacao pretende chegar ao entendimento da dimensao cultural
do trabalho técnico como modos em que o trabalhador vive, elabora e age ao produzir a sua
existéncia, tendo ou ndo como horizonte a disputa de seus interesses no ambito da luta de
classes.

Destaca-se mais uma vez que, tanto a analise quanto a sintese aqui proposta, buscam a
compreensao dessa dimensdo, na especificidade do trabalhador de nivel médio que atua no
campo da gestdo em uma instituicao publica de saude, a luz do materialismo historico
dialético.

Deste modo, ¢ necessario captar o fendmeno tanto em sua aparéncia, quando trata dos
processos interativos que se materializam no contexto do trabalho dos sujeitos da pesquisa,
quanto na sua esséncia, ao relacionar as experiéncias destes sujeitos as condi¢des que lhes sao
impostas pelas relagdes de produgdo e pelas formas como o trabalho ¢ dividido na sociedade
organizada em funcao do capital.

Em resumo, os pares dialéticos auxiliam na reconstrucao das mediagcdes que dao

sentido as multiplas determinac¢des que conformam o objeto deste estudo.
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Figura 4 — Pares Dialéticos: Visdo Esquematica das Mediagdes do Fenomeno
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Fonte: O autor, 2014.

A materializacdo desta proposta sera apresentada no bloco seguinte no qual estdo
descritos os resultados do trabalho de campo realizado, o qual teve como horizonte para o
escopo deste estudo a validag@o do instrumento de pesquisa utilizado.

Uma vez explicitado este percurso vamos a especificidade do questionario.
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3.2 Caracterizando o instrumento de pesquisa na interface com as categorias analiticas

A utiliza¢do do “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagdo
FCT SARTPRO - Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional

no Terceiro Setor”®’

, considerando todas as questdes acima abordadas, nos colocou também
outros desafios.

Primeiro, sua tradugdo para o portugués falado no Brasil, sua adaptagao para o
contexto do trabalho técnico, na especificidade da satude e, posteriormente, ao nos depararmos
com as dificuldades advindas do processo de submissio aos Comités de Etica em Pesquisa,
tanto da instituicdo proponente (instituigdo publica de ensino) quanto da instituicao
concedente (instituicdo publica de saude), frente ao exiguo tempo de finalizacdo do estudo,

optou-se por alterar, mais uma vez o questionario, reincluindo neste, questoes abertas.

3.2.1 Sobre a traducdo e a adaptacdo do documento aos sujeitos da pesquisa

O primeiro passo foi traduzi-lo na integra, para depois tratar das diferengas quanto ao
entendimento do uso de determinadas expressdes idiomaticas e a retirada das questdes que se
referiam mais explicitamente ao conjunto de trabalhadores com nivel superior de formacgao
escolar. Veja que, em Portugal, este instrumento nao se circunscreve ao trabalhador que se
quer investigar com este estudo.

Aqui uma observacdo ¢ necessaria. Apesar de fazermos todo este processo de
adaptacdo a um trabalhador, que no dmbito da satide ocupa um cargo e/ou fun¢do que exige,
para sua inser¢ao neste trabalho, uma formagao de nivel médio e ou profissionalizante de
ensino, ndo quer dizer que este trabalhador ndo tenha dado continuidade em sua formagao
escolar em nivel superior. Entretanto, se o pressuposto ¢ o trabalho técnico, todo o
questionario foi adaptado neste sentido. Assim, quando o questionario se referia a formacao

académica superior era imediatamente transformado em formacao técnica.

% Documento completo e no original ver em Anexo 3 — “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de
Investigagdo FCT SARTPRO - Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no
Terceiro Setor”, deste estudo.
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As questdes referentes aos seis componentes do questiondrio passaram por trés
processos distintos de adaptacdes. Num primeiro momento, uma adaptagdo livre dos
pesquisadores deste estudo, fazendo adequagdes mais gerais com base nos pressupostos
teoricos apresentados, assim como na experi€ncia com os sujeitos deste estudo, no ambito de
atividades docentes e de outras pesquisas.

Segundo, o questiondrio foi submetido a um trabalhador da gestdo em satde, no
momento em que estava no espaco discente da Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio EPSJV/Fiocruz, propondo breves alteragdes no enunciado de algumas questoes,
assim como a exclusdo parcial de questionamentos. E, posteriormente, antes da testagem em
uma institui¢do publica de saude, o instrumento foi submetido a um professor pesquisador do
campo da saude publica, que além da experiéncia docente com os sujeitos da pesquisa, havia
atuado em atividades de planejamento junto a uma instituicdo hospitalar de grande porte
(caracteristica similar a institui¢do cedente deste estudo), buscando a maior aproximagao
possivel com o cotidiano laboral dos sujeitos da pesquisa.

Deste modo, apresenta-se a seguir um breve sumario das adaptagdes e alteragdes
realizadas em cada componente do instrumento, incorporadas as contribuicdes dos sujeitos
acima citados.

a) no componente “Identificagdo”, primeiramente retirou-se o questionamento sobre o
tipo de organizagdo a que pertence, pois se trata de uma instituigao publica de saude, assim
como retirou-se o questionamento sobre o grupo profissional a que pertencem os sujeitos da
pesquisa, ja que pesquisas anteriormente realizadas apontam que este profissional ndo possui
uma formagdo comum que lhe caracterize (FREITAS et al, 2009, SANTIAGO, 2010,
CASTRO et al, 2013). Deste modo, para nao causar nenhum constrangimento, logo no inicio
do questionario optou-se por tratar desta questdo no componente “Formagdo Académica e
Profissional”.

b) no componente “Situagdo no trabalho”, primeiramente alterou-se os tipos de
vinculos contratuais existentes no contexto da saide publica no Brasil e retirou-se a questao
que investigava com quantas equipes técnicas o sujeito se relacionava em suas atividades
cotidianas, transformando esta informacdo em uma questdo aberta a ser preenchida mediante
um quadro que tratava tanto do cargo ocupado pelos membros de sua equipe de trabalho,
quanto a formagdo destes sujeitos. A pergunta aberta que solicitava a descrigdo das principais
tarefas desempenhadas na institui¢do foi retirada, uma vez que, naquele momento, acreditava-
se ser possivel realizar todas as etapas previstas no projeto de pesquisa deste estudo. Esta

questdo sera contemplada, novamente, no instrumento final frente ao encurtamento do prazo
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da pesquisa. Retiraram-se, também, duas questdes que tratavam da utilizagdo do tempo em
suas atividades laborativas, tanto semanal quanto anual, uma vez que se trata de trabalhadores
que sdo submetidos hd uma jornada pré-determinada de trabalho semanal.

c¢) no componente “Trajetoria Profissional” foi efetuada a substituicdo da
nomenclatura formagdo superior para a de formagdo técnica. Foram incorporadas questdes
abertas para complementar as questdes fechadas, solicitando ao final da maioria das questdes
um: “Se possivel, comente.” Como, também, para auxiliar na resposta da questdo final do
componente, foi construido um quadro de referéncia para facilitar a resposta.

d) no componente “Formagdo Escolar e Profissional” a adaptacdo principal foi no
proprio titulo do componente, quando o termo ‘“formagdo académica” foi trocado por
“formacdo escolar” dada a especificidade do sujeito da pesquisa. Retirou-se apenas uma
questdo que trata do desempenho de atividades no terceiro setor, por nao ser campo de
atuacao dos referidos sujeitos, assim como foi anexada a questao “Se possivel, comente” nas
duas ultimas questdes apresentadas.

e) no componente “Trabalho em Equipe”, alterou-se a nomenclatura original “trabalho
da equipe técnica” por entender que o termo ‘“‘equipe de trabalho” melhor refletia o
entendimento comum sobre o trabalho realizado por este conjunto de trabalhadores no
cotidiano de suas atividades. Do mesmo modo, alterou-se os quesitos que definiam as
atividades realizadas pelos sujeitos, para a realidade do campo da gestdo. Foi retirada apenas a
questdo que tratava da comunicagdo da equipe principal com entidades exteriores por
entender que a mesma ndo se referia a este grupo estudado.

Neste componente optou-se por repetir a ultima questdo “Avalie o grau de
monitoramento ¢ avaliagdo das atividades da equipe” em relagdo a quatro condigdes
diferenciadas, a saber: pela chefia do setor, pela chefia imediata, pela equipe de trabalho e por
voce, dada a especificidade do trabalho em questao.

f) no que se refere ao ultimo componente do questionario “Inser¢ao no Trabalho em
Equipe”, do mesmo modo que no item anterior “trabalho da equipe técnica” foi alterado para
“trabalho em equipe”. Duas questdes que tratavam da percepcdo dos sujeitos da pesquisa,
quanto a articulagdo e complementaridade das atividades de cada membro da equipe, foram
retiradas por se compreender que estas ja estavam contempladas nos quesitos presentes em
varios quadros de respostas no decorrer do questionario.

Ao final das adaptagdes percebeu-se que, ainda que tenha sido um documento com

varias alteragdes, este ndo rompeu, a nosso ver, com a logica que o constitui, preservando, na
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esséncia, as questdes centrais que nortearam a investigagdo das subcategorias trajetoria,

identidade social e reflexividade interativa.

3.2.2 Questoes investigadas em cada componente do questionario

r

No Quadro 1 — Questionario: Componentes e Questdes, a seguir ¢ apresentado o
conjunto de questdes que estruturam cada componente do questionario. Opta-se por nao
apresentar as opcoes de respostas contidas nas questoes fechadas por entender que, para esta

~ . ~ : s 81
explanagio, ir a este detalhamento nio seria necessario®'.

Quadro 1 — Questionario: Componentes e Questdes

0. Identificacio

0.1-Numero de questionario

0.2- Suas atividades de trabalho estdo relacionadas com as atividades de outros trabalhadores?
0.3- Faixa etaria (intervalo)

0.4- Sexo:

0.5- Tempo na organizagao:

I — Situacao no trabalho

1.1- Indique o seu vinculo contratual quando comegou a trabalhar nesta organizagdo e vinculo
atual:

1.2- Indique a sua posi¢do hierarquica quando comecou a trabalhar nesta organizacdo e
situacao atual:

1.3- Em média, qual o namero de horas de trabalho semanais?

1.4-A equipe de trabalho imediata em que participa € constituida por quantos trabalhadores?
1.4.1 — Por favor, informe o cargo e o tipo de formacdo escolar de cada profissional de sua
equipe de trabalho e, se ndo souber, coloque um trago no espago.

II — Trajetoria profissional

2.1-As suas tarefas nesta organizagdo mudaram nos ultimos 3 a 4 anos?

2.2- Quando iniciou seu trabalho nesta organizacao, as tarefas que lhe atribuiram ja estavam
previamente definidas?

2.3-As tarefas que tem desempenhado nesta organizagdo nos ultimos 3 a 4 anos foram
(re)definidas por vocé?

2.3.1-As tarefas que tem desempenhado nesta organizacdo nos ultimos 3 a 4 anos foram
(re)definidas com vocé?

2.3.2-As tarefas que tem desempenhado nesta organizacdo nos ultimos 3 a 4 anos foram
(re)definidas por sua equipe de trabalho?

2.4- Antes de ter comegado a trabalhar nesta organizagdo, teve outros vinculos de trabalho com
outras organizagoes?

III — Formacao Escolar e Profissional

3.1- Por favor, preencha o quadro que se segue, indicando qual é a sua trajetoria de formagio
escolar, profissional e complementar, indicando o tipo de formacdo, a instituicdo em que

8! A integra deste questionario adaptado se encontra no Anexo 4 — Adaptagio do “Documento de Trabalho N° 18
— DT 18 — Projecto de Investigagdo FCT SARTPRO — Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no
Trabalho Profissional no Terceiro Setor”: Questionario — 2014, deste estudo.



realizou esta formagdo € 0 ano em que a concluiu.

3.2- Qual foi o tempo de espera entre a conclusdo da sua formacdo no Ensino Médio (antigo 2°
grau) e o seu primeiro contrato de trabalho?

3.2.1- Qual foi o tempo de espera entre a conclusdo da sua formagdo Técnica e o seu trabalho
nesta instituicao?

3.2.2- Qual foi o tempo de espera entre a conclusdo da sua formagao Superior ¢ o seu trabalho
nesta instituicao?

3.3- Caso vocé tenha feito formagdo Técnica Profissionalizante (Curso Técnico) o trabalho que
realiza atualmente nesta organizacdo corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando
‘concluiu esta formagao? : ) . ) :
3.3.1 - Caso vocé tenha feito formacdo Superior o trabalho que ‘realiza atualmente ‘nesta
organizacao corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando concluiu esta formagéo?
3.4-Aquilo que aprendeu no decorrer de sua formagdo tem sido’ util as tarefas que tem
desempenhado ao longo da sua carreira? ' ’ ' ' '

3.4- Aquilo que aprendeu fora de sua formagdo em institui¢des de ensino tem sido 1til as
tarefas que tem desempenhado ao longo da sua carreira?

IV- Trabalho em equipe

4.1-Em que grau de frequéncia suas tarefas individuais podem ser qualificadas como:

4.2- No trabalho em equipe, a sua contribui¢do podera ser identificada como sendo, sobretudo,
de:

4.3-Quais as tarefas que, comparativamente, voc€ mais realiza no trabalho em que faz parte?
4.4- Qual o seu nivel de planejamento no que se refere as atividades a seguir:

4.5- No que se refere a frequéncia da atividade cotidiana da equipe de trabalho, avalie o seu
grau nos seguintes aspectos:

4.6- Avalie o grau de monitoramento ¢ avaliacdo das atividades da equipe, pela chefia do setor:
4.6.1- Avalie o grau de monitoramento ¢ avaliacdo das atividades da equipe, pela chefia
imediata:

4.6.2- Avalie o grau de monitoramento ¢ avalia¢do das atividades da equipe, pela equipe de
trabalho:

4.6.3 - Avalie o grau de monitoramento e avalia¢do das atividades da equipe, por vocé:

V- Insercio no trabalho em equipe

5.1- Nas suas tarefas na equipe de trabalho, quais sdo, comparativamente, os seus interlocutores
mais frequentes?

5.2- As suas tarefas na equipe de trabalho de que faz parte se encontram pré-definidas ou
variam conforme o tipo de problemas/ situagdes?

5.3- Para vocé o quanto a equipe de trabalho reconhece a importancia de sua participacao nas
seguintes atividades:

Fonte: Adaptagdo do “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagio FCT SARTPRO —
Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Setor” de Telmo Caria.
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Na Figura 5 — Correlagdo entre as Categorias de Andlise e os Componentes Bésicos do

Questionario pode ser visualizada a forma como os componentes, acima apresentados, se

relacionam com as subcategorias propostas por Caria (2008).
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Figura 5 — Correlagao entre as Categorias de Analise e os Componentes Basicos do Questionario

/ QUESTIONARIO ] \
N

. )

TRAJETORIA IDENTIDADE SOCIAL REFLEXIVIDADE

4 INTERATIVA

Desigualdade de Poder Relativizagdo de Poder Negociagio/Disputa
) de Poder )

[ 2. Trajetoria Profissional ] 0. Identificacdo 4. Trabalho em Equipe

3. Formagao Escolar e 1. Situacgdo de Trabalho 5. Inser¢io no Trabalho
Profissional em Equipe

|\ t J/ \_ Y,

2. Trajetéria Profissional

{L

A 4

3. Formagao Escolar e
Profissional
4. Trabalho em Equipe

Fonte: O autor, 2014.

Entretanto, apenas no Quadro 2 — As Categorias de Analise Predominantes em cada
Componente Basico do Questiondrio ¢ que a proposta de investigagdo deste estudo ¢
esquematicamente apresentada.

Ao interpretar as subcategorias trajetoria, identidade social e reflexividade interativa a
luz do método marxista, o quadro abaixo apresenta o que pode ser investigado em cada
componente do questionario, correlacionando-os as categorias analiticas. Deste modo,

pretende informar como os dados coletados foram tratados.



Quadro 2 - As categorias de Analise Predominantes em cada Componente Basico do Questionario

0- 1-Situacdo no | 2- Trajetéria | 3-Formacio 4-Trabalho 5- Insercao
Identificacao | Trabalho Profissional Escolar e em Equipe no Trabalho
Profissional em Equipe
Identidade Social Identidade Social Identidade Social Identidade Social Identidade Social Identidade Social
Trajetoria Trajetoria
Reflexividade Reflexividade
Interativa Interativa
Autonomia Autonomia Autonomia Autonomia
Formagao
Humana
Praxis Praxis

Revolucionaria

Revolucionaria

Trabalho em
Equipe (auto-
organizagao)

Trabalho em
Equipe (auto-
organizagao)

Trabalho em
Equipe (auto-
organizagio)

Trabalho em
Equipe (auto-
organizagio)

Trabalho em
Equipe (auto-
organizagio)

Trabalho Coletivo

Trabalho Coletivo

Sujeitos Coletivos

Sujeitos Coletivos

Sujeitos Coletivos

Disputa de
interesses

Disputa de
interesses

Fonte: O autor, 2014.

126

Destaca-se ainda que, apesar da apresentacdo das categorias no quadro acima nao

informar seus correspondentes pares dialéticos, as mesmas serdo tratadas neste contexto,

condicdo essencial para a compreensdo das

determinacdes do fenomeno estudado.

contradicoes presentes nas multiplas

Em resumo, o desenvolvimento destas categorias para potencializar o instrumento de

pesquisa pretende contribuir analiticamente para a investigagao da cultura profissional do

trabalho técnico em gestao em saude.

Deste modo, no bloco a seguir ¢ apresentada a materializacao deste debate na forma de

uma proposta de historiografia da cultura profissional do trabalhador técnico em saude.

Uma ressalva ainda precisa ser feita: a dimensdo da organizagdao politica destes
sujeitos nao consta da versao original e nem das adaptacdes feitas no questiondrio. A proposta
inicial deste estudo pressupunha grupos focais e entrevistas, o que permitiria a investigacao
desta dimensdo social. Entretanto, por questdes ja explicitadas anteriormente, as etapas
seguintes ndo fardo parte do escopo do presente estudo. Considera-se, de antemao, que se trata

de uma dimensao que ndo deve ser negligenciada nas etapas posteriores do presente estudo.
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4 PRIMEIROS CONTORNOS DE UMA PROPOSTA DE HISTORIOGRAFIA A
PARTIR DA DIMENSAO CULTURAL DO TRABALHO TECNICO EM GESTAO
EM SAUDE: NOTAS PRELIMINARES

Este bloco tem como objetivo analisar os resultados do trabalho empirico no processo
de validagdao do instrumento de pesquisa — questiondrio semiaberto. A utilizagdo desse
instrumento, como um primeiro momento de aproximagdo com o grupo profissional
pesquisado, teve como horizonte construir uma trajetdria investigativa que pudesse auxiliar na
constru¢do de uma narrativa sobre estes trabalhadores a partir de suas proprias experiéncias
produtivas.

Neste sentido, entende-se que a discussao até agora apresentada teve como finalidade
discorrer sobre os argumentos que justificaram a necessidade de se compreender a
problematica deste trabalho sob a perspectiva dos trabalhadores. Reforga-se mais uma vez a
defesa de que sua historia ndo pode ser contada somente a partir de uma visao de fora, mas
contada por eles sobre eles, como protagonistas de suas proprias experiéncias.

Deste modo, quando este estudo se compromete a escrever uma proposta de
historiografia® a partir da dimensdo cultural do trabalho desse grupo entende que o ponto
central deste processo ¢ investigar como estes sujeitos compreendem a realidade em que
vivem, quais trajetorias os levam a este lugar, quais os lagos identitarios os unem enquanto
grupo, assim como quais sao seus espacos de decisdo e de elaboragao critica das questoes que
atravessam seu cotidiano laboral (reflexividade). Estes fatores conformam, em grande medida,
a forma de trabalhar destes sujeitos neste dado momento historico.

E importante destacar que ndo se desconhece a necessidade de recorrer aos
conhecimentos anteriores produzidos sobre este grupo. Neste sentido, nos concentramos em
apresentar uma sintese das principais contribuigdes de Abrahao (2005), Vieira (2005), Freitas
et al (2009), Santiago (2010), Moratori (2010), Xavier (2012) e Castro ef al (2013), os quais
nos permitem contextualizar a problematica em torno deste grupo profissional.

Para o escopo desta pesquisa dedicou-se a proceder a descrigdo, a andlise e a sintese
tanto do processo de organizagdo e aplicagdo do instrumento, quanto dos dados obtidos na
pesquisa. De antemdo, entende-se que os resultados obtidos sdo indicativos da realidade

pesquisada, ja que se trata de uma primeira aproximacao sobre este grupo.

52 Sobre este ponto verificar o item 1.2- “Notas sobre a historiografia da classe trabalhadora”, no bloco 1- “Uma
reflexdo sobre o conceito de cultura: a experiéncia humana no contexto do trabalho”, deste estudo.
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4.1 Questoes principais sobre o trabalho técnico em gestao em saude

De um modo geral, Lima et al (2003,2004), Abrahdo (2005), Vieira (2005), Freitas et
al (2009), Santiago (2010), Moratori (2010), Xavier (2012) e Castro et al/ (2013) destacam a
necessidade de aprofundamento dos conhecimentos sobre os trabalhadores técnicos em saude
publica, ja que estes representam um contingente expressivo, estando inseridos em diversos
setores destas instituicoes.

De acordo com dados apresentados por Vieira (2005), no periodo entre 1978 e 2002,
esses trabalhadores representavam mais de 50% dos postos de trabalho nos servigos de satde.

Na especificidade do trabalho técnico, em fungdes administrativas, tanto Vieira (2005)
quanto Xavier (2012) destacam que, se tomarmos como referéncia o ano de 2002, trata-se de
25 a 27% do total de trabalhadores em satde.

Ao fazer este mapeamento, as autoras se deparam com um cenario de ocupagdes
técnicas pouco regulamentadas, com baixo investimento em qualificagdes, assim como a
educagdo formal desses trabalhadores ndo se refere a uma formagao profissional no campo da
gestdao, mas esta vai sendo construida no decorrer de sua vivéncia laboral.

Neste mesmo sentido, Santiago (2010) aponta que essa falta de profissionalizagdo se
constitui como regra, sendo assim residuais aqueles que possuem formagdo de técnicos em
administracao e/ou gestdo/geréncia em saude.

No que se refere a discussao sobre esta formagao profissional, Lima et al (2003)
destacam que 80,6% das instituicdes de ensino que a oferecem sdo privadas, estando sua
imensa maioria (70,4%) concentrada na regido Sudeste. Se tomarmos como base o ano de
2001, o total de cursos profissionais em saude era de 1201 cursos, sendo 18 destes na subarea
gest51083.

No ambito das instituigdes formativas publicas, os cursos da subdrea gestdo estdo
subdivididos em: Técnico em Administragdo Hospitalar (8 cursos); Técnico em Registro e
Informag¢do em Sauide (5 cursos) e, recortando apenas para os cursos em cuja nomenclatura se
encontra a palavra gestdo, ou seja, Técnico em Gestdo de Servigo de Saude, foram
encontradas (3) trés escolas que oferecem esta modalidade de ensino (OBSERVATORIO
DOS TECNICOS EM SAUDE, 2006).

%3 A classificagdo feita na subarea gestio em satde admite cursos de administragio hospitalar e de informagdo e
registro.
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Segundo Lima et al (2004) ¢ o setor publico que oferece a maioria dos cursos na area
de gestdo. Entretanto, a andlise mais apurada desta informagdo esbarra na inexisténcia, via
formulario do Censo 2001/2, de uma classificacdo prévia deste tipo de curso, o que permite
relaciona-lo a uma extensa lista de cursos caracterizados como indefinidos ou ignorados.

Sobre esta questdo vale destacar, ainda, que em 2008, a discussdo em torno
organizacdo e classificacdo da educagdo profissional no Brasil, articulada pelo Ministério da
Educa¢do — MEC, culmina na reformula¢do do “Catalogo Nacional de Cursos Técnicos”,
langado em julho do referido ano. Como resultado deste debate o pais saiu, em 2007, de 2.773
diferentes nomes de cursos profissionalizantes, para 185 especializagdes técnicas (CHAGAS
apud EPSJV, 2008).

Este grupo de trabalho realizou uma organizagdo da educacdo profissional e
tecnoldgica em 12 eixos, a saber: 1) ambiente, saude e seguranca; 2) apoio educacional; 3)
controle e processos industriais; 4) gestdo e negécios; 5) hospitalidade e lazer; 6) informagao
e comunicagdo; 7) infraestrutura; 8) militar; 9) producao alimenticia; 10) producao cultural e
design; 11) produgdo industrial; e 12) recursos naturais.

Para o setor satide, e mais especificamente para a gestdo em saude, este debate gerou
alguns impasses ocasionando, dentre outras coisas, a substituicdo da nomenclatura do Curso
Técnico em Gestdo em Servigos de Saude, para a de Curso Técnico em Geréncia em Servigos
de Saude.

A justificativa defendida para esta mudanga se baseou no entendimento da maioria das
pessoas que compunham o grupo de trabalho responsavel por esta discussdo, de que o termo
gestdo estaria mais associado a formagdo superior, ¢ o termo geréncia para a formagao de
nivel técnico. Esta mudancga, entretanto, ndo ocorreu sem resisténcias. Houve sujeitos que
defendiam argumentagdes contrarias a esta alteragdo, pois destacavam que este processo
reafirmava um cardter mais executivo do que de planejamento para esta formacao técnica, a
qual nao condiz com os desafios enfrentados por estes trabalhadores na construgdo ¢ defesa
dos interesses da satide publica.

Estas questdes demarcaram um lugar subordinado da subdrea gestdo na formacdo
profissional em saude, caracterizando o baixo reconhecimento de seu papel como algo
estratégico para o setor. Um outro aspecto desta mesma realidade se refere a disputa pelo
emprego da terminologia mais adequada de acordo com o grupo profissional a que se dirige,
caracterizando as questdes politicas e ideologicas que subjazem a esta discussdo. Deste modo,

majoritariamente, o lugar administrativo, condicionado a légica da geréncia ¢ entendido como
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espago de execugdo técnica de tarefas e por isso com pouca necessidade de formagdo
contextualizada.

Entretanto, este cendrio ndo representa uma novidade nas instituicdes publicas de
saude. Isso pode ser verificado quando observa-se a composi¢do dos cargos que estruturam os
organogramas dos referidos servigos, sobre o que Vieira (2005), Santiago (2010) e Xavier
(2012) enfatizam que o cargo de “Técnico em Gestao” ndo existe para o SUS, tratando-se de
trabalhadores que ocupam o cargo de “Agente Administrativo”, dos quais se exige o ensino
médio completo, mas nao se exige qualificagdo especifica para o referido trabalho.

Os autores acima evidenciam que o baixo reconhecimento destes trabalhadores como
forca de trabalho estratégica para o SUS se relaciona com um escasso conjunto de politicas de
qualificagdo desses sujeitos no interior das instituigdes publicas sanitarias. O que se encontra,
majoritariamente, sdo politicas de qualificagdo voltadas para os trabalhadores ligados a
atencdo em saude (atividades finalisticas). As atividades administrativas, seja na logica da
gestdao caracterizada por fungdes técnicas num contexto de autonomia destes trabalhadores
para interferirem em seus processos de trabalho, seja na logica da geréncia, pela qual estes
trabalhadores sdo vistos como executores de determinagdes superiores com baixa autonomia
laboral, ambas ndo sdao foco dessas politicas. O baixo reconhecimento da importancia de seu
trabalho para a garantia da qualidade dos servigos prestados € o escasso investimento em sua
qualificagdo, no entanto, ndo os exime de serem responsabilizados por muitos dos entraves do
funcionamento do sistema.

Ao buscar caracterizar as atividades desempenhadas por estes trabalhadores, Vieira
(2005, p.81) destaca que o “[...] subgrupo denominado técnico-administrativo foi o mais
atingido pela evolugdo que tem conduzido a racionalizagao das tarefas administrativas e a sua
informatizacdo e automatiza¢do”, ou seja, um trabalho que vem incorporando a sua
organizacdo e funcionamento tradicionais as transformacgdes tecnologicas ocorridas nas
ultimas décadas.

Neste sentido, Santiago (2010) destaca que esta incorporagdo tecnolégica aos
processos de trabalho dos agentes administrativos nas instituicdes publicas de satde ndo
rompe com os pressupostos do modelo gerencial taylorista/fordista que tem historicamente
estruturado seu trabalho. Deste modo, ainda persiste a separacdo entre planejamento e
execucdo, demarcando para estes sujeitos possibilidades minimas de intervencdo autonoma
em suas atividades cotidianas.

O autor destaca ainda que as dificuldades encontradas referem-se, também, a
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[...] estratégias de reorganizacdo do sistema de saude, em fun¢do das mudangas de
cunho politico e ideoldgico marcados por seus pressupostos organizacionais, pois
ndo se tratava meramente de discutir a gestdo pela logica, pura e simplesmente, da
administragdo dos servicos, mas de situar os novos sentidos embutidos na
perspectiva de estruturacdo de um sistema com aquelas finalidades proposta pelo
SUS (SANTIAGO, 2010, p.176).

Ou seja, um trabalho que se constitui num cendrio de disputas entre a consolidagdo e o
aprofundamento do direito a satide péblica universal, através do Sistema Unico de Satde —
SUS, diante de um cenério de aprofundamento de politicas econdmicas neoliberais™.

Alias, o projeto em torno da saide como direito ja nasce, em meados da década de 70,
num contexto de crise econdmica e desgaste do governo civil militar®. Emerge como uma
conjun¢ao de movimentos sociais em torno de um projeto de Reforma Sanitéria Brasileira —
RSB, tendo como pauta de luta a transformacdo da realidade social vigente. O que se
perseguia era a constru¢do de uma outra cidadania para a populagdo brasileira, utilizando-se
da reconceitualizacdo da saude™ como via de estruturagio de um projeto com centralidade
social.

Este movimento, associado as demais forcas sociais organizadas no seio da sociedade
civil, naquele momento, acabou pressionando o Estado em direcdo a redemocratizacao.
Entretanto, na correlagdo de forcas em disputa no estado democratico recém instituido no
pais, ganharam-se algumas lutas e paralisaram-se outras. Como ganho principal foram criadas
as Leis Organicas da Saude, reconhecendo-se na Constituicdo de 1988 a saide como um
direito de todos e um dever do Estado. No que se referem as perdas, duas questdes sao
determinantes e centrais, ou seja, a permissao de participagdo, de forma complementar, da
iniciativa privada na garantia desse direito, assim como a indefinicdo das fontes de
financiamento para o sistema. Essas questdes ja apontavam as brechas sob as quais as
politicas neoliberais que foram sendo implementadas, principalmente, a partir década de 90,

poderiam interferir no sentido de entrave do sistema (BRASIL, 1988; 1990a; 1990b).

8 Sobre este ponto vem em Matta & Lima (2008) e lamamoto (2008).
% Para um maior detalhamento deste processo ver em Paim (2008).

% Essa reconceitualizagdo reconhece a satde a partir de seus determinantes sociais, ou seja, satide nio ¢ auséncia
de doencga, mas sim resultante das condigdes de existéncia, tanto no que diz respeito a vida biologica, quanto as
questdes sociais e culturais de cada povo. Deste modo, satude ¢ resultante das relagdes que os homens
estabelecem no cotidiano de suas vidas, nas suas relagdes com o meio em que se encontram inseridos, assim
como, da relacdo com a produgdo de sua existéncia mediante o trabalho. A saude pressupde condi¢des dignas
de vida, de moradia, de emprego, de educacio, de lazer, de saneamento, de renda, etc. Implica entdo, em um
outro projeto de organizagdo e funcionamento da sociedade que ndo se compatibiliza com o projeto autoritario
e excludente do governo militar (PAIM, 2008).
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Em resumo, Paim (2008) destaca que a criacdo do SUS, como sistema universal de
saude, foi desde o seu nascimento boicotado pelo proprio modelo de sociedade que se
instaurava na realidade brasileira no final da década de 80 e inicio de 90. O subfinanciamento
do sistema ¢, para o referido autor, um ponto nodal construido pelas forgas politicas e
econdmicas atuantes naquele momento para limitar a consolidagdo da saide como direito
garantido na carta constitucional.

Esta ¢ a trajetoria que conformou e conforma o trabalho do técnico em gestdo em
saude, inclusive nos tempos atuais. O que se observa frequentemente, € que este trabalho vai
se transformando mediado pela incorporacdao de novos aparatos técnicos e tecnoldgicos,
porém nao o faz para romper com seus fundamentos ideolégicos. Muito pelo contrario, esta
incorporagdo associada a precaria qualificacdo destes sujeitos mistificam o entendimento das
disputas politicas e econdmicas que se processam em seu seio e ratificam sua baixa autonomia
frente as mudancgas necessarias para a efetividade do sistema (SANTIAGO, 2010).

Uma outra questdo central a ser destacada se refere a inser¢cdo no servico publico do
grupo pesquisado. Neste sentido, Vieira (2005) observa que se trata mais de aproveitar uma
oportunidade oferecida no ambito do mercado de trabalho do que uma questao de vocagao ou
ideal desses sujeitos. Esse fato se relaciona diretamente com a constituicao de trajetdrias
formativas e profissionais que nao facilitam a construgao de um projeto de trabalho comum,
com identidade que caracterize o grupo, mediante projetos profissionais definidos dentro dos
espacos institucionais. Isso se relaciona diretamente com as possibilidades ¢ com as
limitagdes presentes nos processos de luta e de reconhecimento destes trabalhadores nos
servicos de saude.

Os estudos de Xavier (2012) vao ao encontro desta problematica, destacando a
existéncia de formas distintas de inser¢do, tanto no que se refere as suas trajetérias, quanto as
razoes de suas inser¢oes. Neste sentido, destaca que ha casos em que os trabalhadores optam
por este trabalho por lhes parecer mais conveniente e/ou porque o pré-requisito de ingresso
coincide com seu nivel de formacao escolar. Em outros, no entanto, trata-se de trabalhadores
que, ao ficarem desempregados, independentemente de sua formacao escolar, buscaram neste
posto de trabalho a alternativa para as dificuldades encontradas no mercado.

No entanto, o foco de interesse do autor acima citado, sdo os trabalhadores que se
inseriram na instituicdo por ele pesquisada logo apds o término de sua vida estudantil, assim
como aqueles que fazem carreira na institui¢do a que ela se refere. O cendrio encontrado ¢ de
um grupo caracterizado por trajetorias e interesses distintos, tanto para aqueles que tém uma

permanéncia transitoria neste trabalho, quanto para aqueles que permanecerdo neste cargo
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publico. Para Xavier (2012), as agdes destes trabalhadores sdo pulverizadas no espago
institucional, ocasionando a dificuldade de construg¢do de reconhecimento de seu trabalho,
associado a auséncia de identidade ocupacional para este grupo e, consequentemente, a
inexisténcia de uma representacao que defenda os seus interesses.

Em resumo, o levantamento destas questdes nos permite mais uma concordancia com
as conclusdes de Vieira, em 2005. Naquele trabalho, a autora destacou a existéncia de uma
separagdo entre estes trabalhadores e seu trabalho e defendeu que para religa-los ¢ necessaria
a reinven¢do do trabalho administrativo na logica de constituicdo da satde como direito
universal. Em outras palavras, no sentido dado a este trabalho na ldgica da gestdo em saude,
acima explicitado.

Neste contexto, Vieira destacou a necessidade, dentre outros aspectos, de criagdo de
alternativas de qualificacdo “[...] a partir da elaboracao de projetos de trabalho e/ou propostas
de investigagdo construidas pelos proprios trabalhadores” (VIEIRA, 2005, p.144). Deste
modo, a constru¢do de alternativas partiria desses sujeitos e a percepcdo cada vez mais
apurada das contradigdes que eles vivenciam poderia construir sua identidade e
reconhecimento institucional sob novas bases.

Entao, ao buscar descrever os primeiros contornos de uma proposta de historiografia, a
partir da dimensao cultural do trabalho técnico do referido grupo profissional, este estudo
pretendeu captar a forma como estes sujeitos compreendem e lidam com estas questdes e
contradi¢cdes que perpassam suas experiéncias profissionais.

Ao realizar este trabalho, este estudo buscou contribuir com o aprofundamento dos
conhecimentos em torno desta problematica defendendo ser este um caminho possivel para
que se possa avangar naquilo que Gramsci (1978) chamou de elevagao intelectual e cultural
das massas a ponto de que ela tenha condi¢des de entender as contradigdes que estruturam o
seu tempo histdrico e organizar forcas sociais e politicas para construir uma transformagao
que lhes favorega.

Se o horizonte ¢ a transformacdo, ¢ na concretude objetiva e subjetiva da vida dos

homens que se tecem as suas possibilidades e limitagoes.
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4.2 O percurso da pesquisa de campo: descrevendo os caminhos para se chegar ao grupo

profissional do trabalho técnico em gestio em saude

Tal como ja foi destacado anteriormente, o trabalho de campo deste estudo sofreu
alteragdes em seu projeto original, principalmente em decorréncia das limitagcdes de tempo
ocasionadas pelo longo processo de aprovagio deste projeto pelos Comités de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) das institui¢cdes envolvidas.

Estes fatos implicaram em um recorte do trabalho empirico, de modo que o escopo
possivel foi a aproximacdo com o grupo profissional que se pretende investigar através do
instrumento de pesquisa “questiondrio”.

Seguindo os condicionantes do CEP da institui¢ao visitada, o primeiro contato com o0s
sujeitos desta investigacao foi através de sua chefia imediata. Naquele contexto, foi possivel
mapear, a partir de documentos institucionais, os setores onde se encontravam o0s
trabalhadores de nivel médio que atuam no campo da gestao em satude do referido servigo.

E necessario destacar que, assim como nas pesquisas referidas no item anterior, na
instituicdo pesquisada, estes trabalhadores sdo encontrados sob o cargo de “Agentes
Administrativos”, tendo como requisito central de sua inser¢do a finalizagdo do ensino médio,
sem a necessidade de uma formagdo profissional especifica para a sua atuagao.

Esses trabalhadores possuem tanto o vinculo estavel caracterizado por sua inser¢ao
mediante concurso publico, quanto vinculo instavel, caracterizado por processos variados de
terceirizagdo. Eles representam um total de 10,7% de trabalhadores no ambito institucional,
sendo praticamente metade do grupo composto por servidores publicos e a outra metade por
terceirizados. O Quadro 3 — Mapa Quantitativo dos Trabalhadores da Instituicdo Pesquisada —

Junho de 2014, a seguir, apresenta este panorama institucional.

Quadro 3 — Mapa Quantitativo dos Trabalhadores da Instituicdo Pesquisada — Junho de 2014.

Vinculos de Trabalho N° Geral de N° de Agentes
Trabalhadores Administrativos
Contrato Tempordario pela Unido 56 -
Estagidrios 102 -
Fundagao 64 -
Instituto 259 9
Servidor Publico 2938 199
Servidor Publico -cedidos 12 -
Servidor Publico - outra instituicao 66 -
Servidor Publico — cedido de outra esfera 39 2




governamental
Terceirizados 326 205
Totais 3862 415
Percentual 100% 10,7%
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Fonte: Documentagdo institucional acessada através da Diretoria de Recursos Humanos da institui¢ao pesquisada

-2014.

Esses trabalhadores se encontram inseridos nos mais diversos setores institucionais,

caracterizando-se,

majoritariamente, por se estruturarem em pequenos grupos e/ou

trabalhadores inicos em determinados espagos — servigos, setores, secoes, departamentos, etc.

O que pode ser notado no Quadro 4 — Mapa de Distribuicao dos Agentes Administrativos na

Instituicdo Pesquisada — Junho de 2014, a seguir.

Quadro 4 — Mapa de Distribuicdo dos Agentes Administrativos na Institui¢do Pesquisada — Junho de 2014.

Locais de Trabalho N° de Grupo Pesquisado N° de
Trabalhadores Trabalhadores

Central de Esterilizacdo de Material 01 Divisdo se Gestao de Pessoas 04
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar 01 Servi¢o de Desenvolvimento de Pessoas 02
Comissio de Revisio de Obitos 01 Servico de Pessoal — SP 04
Comissdo de Suporte Nutricional 01 SP — Sec¢do de Cadastro e Lotagio (SCL) 10
Comité de Etica em Pesquisa 01 SP (SCL) — Setor de Frequéncia 07
Centro de Tratamento Intensivo — CTI Geral 01 SP - Secdo de Conc. e Man. de Apos e Pensdes 13
Divisdo Administrativa 03 SP - Se¢do de Contr. de Pagamento de Pessoal 05
Divisdo de Ensino e Pesquisas 03 SP — Sec¢do de Legislaciio de Pessoal 04
Divisdo Médico Assistencial 01 Servico de Procedimento Disciplinar 06
Geréncia de Risco 01 Saude do Trabalhador 01
Laboratério Central 05

Licenca sem vencimentos 02

Plantdo Interno 05

Servigo de Arquivo Médico 06

Secdo de Controle de AITH 06

Secao de Estatistica 02

Secdo de Identificagdo e Registro 01

Servico de Anatomia Patoldgica 05

Servico de Cirurgia Pediatrica 01

Servico de Cirurgia Toracica 01

Servico de Cirurgia Vascular 01

Servigo de Clinica Médica 05

Servi¢o de Docum. e Estat. Médicas 01

Servi¢o de Doengas Infecciosas e Parasitarias 02

Servi¢o de Educagdo Continuada 01

Servigo de Engenharia 01

Servigo de Execugdo e Acompanhamento de 02

Contratos

Servi¢o de Farmacia 04

Servigo de Fisioterapia 01

Servigo de Geriatria 01

Servigo de Ginecologia 01

Servigo de Hemoterapia 06

Servi¢o de Hotelaria e Infra Estrutura 10

Servigo de Informatica 03

Servigo de Internacgdo e Alta Hospitalar 08

Servigo de Licitagdes 02

Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo 01

Servi¢o de Medicina Nuclear 02

Servico de Neurocirurgia 01

Servigo de Neurologia 02

Servi¢o de Nutri¢do 04

Servigo de Odontologia 02

Servigo de Oftalmologia 02

Servigo de Oncologia 01
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Servi¢o de Orgamentos e Finangas 03
Servigo de Ortopedia 01
Servigo de Patrimonio 02
Servigo de Pediatria 01
Servico de Proctologia 01
Servico de Protocolo 02
Servico de Psicologia 03
Servico de Radiologia 02
Servigo de Suprimento 05
Servigo de Urologia 02
Servigo de UTI - Neonatal 02
Servigo Social 03
Unidade Materno Fetal 01
UPE 12
58 151 10 56

Fonte: Documentagdo institucional acessada através da Diretoria de Recursos Humanos da institui¢do pesquisada
-2014.

Como o objeto deste estudo ¢ a dimensdo cultural do trabalho deste grupo, optou-se
por buscar dentro do corpo institucional um setor onde se pudesse ter um quantitativo mais
expressivo desses trabalhadores interagindo cotidianamente em seus processos de trabalho. A
op¢ao foi o grupo profissional envolvido nas atividades do Servico de Pessoal - SP, com
aproximadamente 43 trabalhadores envolvidos nos processos de gestao do trabalho em satde
no ambito institucional®’.

Como uma primeira estratégia de aproximagao entre a pesquisadora e os sujeitos da
pesquisa, foi acordada com a chefia geral do referido grupo a realizagdo de reunido com a
presenca de oito (8) trabalhadores que ocupam as fungdes de chefias e subchefias de cada
Secdo e Setor que compdem o Servico de Pessoal. O proposito desta estratégia foi apresentar
a pesquisa, seus objetivos, os procedimentos metodologicos € o escopo do estudo, a fim de
esclarecer duvidas e, a partir disso, convida-los a participarem do estudo.

Foi interessante notar que ao apresentar que o ponto central da pesquisa era estudar a
dimensao cultural do trabalho realizado por eles, assim como retratar esta dimensao a partir de
seus proprios relatos, destacando que a pesquisa buscava descrever suas trajetorias formativas
e profissionais, sua identidade enquanto grupo e aspectos que dizem respeito a forma como
interagem nos seus processos de trabalho, a questdo central levantada por um deles e apoiada
por todo o grupo foi que este assunto iria esbarrar em questdes sobre o exercicio do poder nos
servigos de saude.

Um dos sujeitos afirmou que “as relagdes de poder sdo verticais nas instituigdes
publicas, o que dificulta o trabalho cotidiano”. Sua opinido indica representar o entendimento
dos demais participantes, a exemplo da expressdo dita por um deles de que “¢ a dire¢do quem

manda”, sugerindo tratar-se da percepc¢ao de esvaziamento de poder dos demais trabalhadores

¥7 Para um melhor detalhamento deste contexto ver em Quadro 4 — Mapa de Distribuigdo dos Agentes
Administrativos na Institui¢do Pesquisada — Junho de 2014.
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frente a direcdo, assim como da existéncia de um poder que se concentra na figura do
trabalhador que ocupa tal direcao.

Ao final da reunido, um fato ocorrido necessita ser relatado: um dos integrantes
afirmou ndo ter interesse em participar da pesquisa. Naquele momento, a chefia geral solicitou
ao conjunto dos trabalhadores que estavam na reunido, uma lista com uma escala para que os
trabalhadores pudessem ser liberados para responder ao questionario, afirmando que
considerava interessante que todos pudessem participar.

E importante destacar que naquele momento, esta determinagdo ndo teve nem apoio
nem a recusa da pesquisadora, optando-se por manter-se o mais afastada possivel daquela
dindmica interativa. Esta lista ndo foi entregue e nem foi solicitada pela pesquisadora nos dias
destinados a pesquisa.

O incomodo com as questdes levantadas na reunido levou a pesquisadora a pactuar
com aqueles sujeitos que a instituicdo seria mantida em sigilo na apresenta¢do dos resultados
do estudo, buscando-se garantir, assim, uma maior adesdo a pesquisa. Destacou-se que os
procedimentos metodologicos adotados na pesquisa garantiam o anonimato e o sigilo quanto
aos participantes ¢ que os dados nao seriam analisados como resultados individuais, mas
tratados como um consolidado das respostas do grupo. Enfatizou-se que a finalidade central
era verificar a pertinéncia do instrumento para compreensao da dimensao cultural do trabalho
do Agente Administrativo.

Tendo como referéncia do grupo profissional escolhido o quantitativo de
aproximadamente 43 sujeitos, reservou-se uma sala, no periodo de dois dias uteis, das 09 as
16 horas, no centro de estudos da instituicdo pesquisada, localizada no espacgo institucional,
porém algo distante do ambiente de trabalho do referido grupo, para a aplicacdo do
questionario.

No primeiro dia compareceram 08 respondentes, sendo que os primeiros a chegarem
eram chefias das secdes e/ou setores pesquisados. No segundo dia, dada a baixa adesdo de
participacdao na pesquisa, optou-se por retornar aos setores e se¢oes convidadas refor¢ando o
convite e esclarecendo os aspectos referentes aos procedimentos adotados no estudo. Neste
dia compareceram, também, 08 respondentes, assim como no primeiro dia, os primeiros
respondentes eram as chefias do referido grupo. O total de respondentes foi, entdo, de 16
sujeitos representando 37,2% do grupo previsto inicialmente para a pesquisa.

O tempo médio de respostas foi de 42 minutos e um dos sujeitos desistiu de participar

no decorrer do processo (Vide Anexo 5 — Mapa de Respondentes do Questiondrio-2014).
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A dinamica da pesquisa de campo demandou o interesse da pesquisadora em realizar
um grupo focal que pudesse discutir as impressdes dos respondentes tanto com relacdo ao
questionario ¢ a sua participacdo neste estudo, quanto as questdes suscitadas sobre o seu
cotidiano de trabalho. Quando no segundo dia esta opgao foi apresentada, houve interesse em
participar, sendo solicitado que este grupo focal fosse realizado no momento em que os dados
ja estivessem compilados e que pudessem ser apresentados e discutidos com eles. Entretanto,
em funcdo da reducao dos prazos da pesquisa - decorrente da longa espera pela aprovagao do
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - CEP, como também dos prazos para a
defesa da instituicdo formadora - ndo foi possivel realizar esta etapa do trabalho empirico.
Ressalta-se, no entanto, que esta sera, posteriormente, realizada e seus resultados apresentados

nos trabalhos futuros desta pesquisa.

4.3 Os contornos da proposta de historiografia: os resultados do trabalho de campo

O trabalho de campo envolveu trabalhadores que ocupam o cargo de “Agente
Administrativo” em uma instituicdo publica de saude, no Estado do Rio de Janeiro. A equipe
de trabalho do qual fazem parte ¢ a do “Servico de Pessoal”, sendo a mesma subdividida em
secOes e setores, havendo, para cada uma destas subdivisdes, chefias e subchefias. A equipe
completa possui aproximadamente 43 trabalhadores e dentro deste total, 16 participaram deste
estudo e sdo as suas respostas que permitiram a discussao apresentada a seguir.

Os trabalhadores pesquisados sdo, atualmente, todos servidores publicos submetidos
ao Regime Juridico Unico — RJU; ou seja, possuem vinculo estivel de trabalho. Quando
ingressaram neste servico, 69% destes servidores ja se encontravam submetidos ao referido
vinculo em suas atividades laborais, enquanto 25% deles, apesar de terem ingressado como
servidores publicos, estavam submetidos a Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT e 6,3%
ingressaram mediante terceirizagdes, também via CLT. Assim, no decorrer da trajetoria
profissional de 31,3% desses respondentes, a realizagdo de concurso publico para a obtencdo
do vinculo estavel através do RJU continuou a ser uma meta perseguida.

Sua faixa etaria ¢ de 30 anos de idade ou mais, sendo a mesma propor¢ao entre
homens e mulheres. Metade deles tem entre 03 e 08 anos de trabalho na referida instituicao e
os demais pesquisados mais de 12 anos. Somente um respondente tem menos de 03 anos neste

servico. O grupo ¢ constituido, entdo, de trabalhadores com significativa experiéncia
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profissional, o que possibilitou supor que o referido grupo ja compartilhe de um conjunto de
valores e regras de conduta que conformam a dimensao cultural de seu trabalho.

Em decorréncia do tempo de servigo e da incorporagdo dos modos de trabalho
institucionalizados, em torno de 40% destes trabalhadores ocupam fungdes de chefia ou
subchefia. Esta trajetoria ocorreu, na maioria dos casos, como um processo gradativo, que se
deu no decorrer da vivéncia profissional no referido servigo, pois em 88% dos casos de chefia
atual, estes trabalhadores entraram nos setores ou se¢des do “Servico de Pessoal” como
membros de equipe e sd, posteriormente, chegaram a estas fungoes.

Um outro ponto que se associa a0 mesmo argumento se refere ao tempo semanal
dedicado ao exercicio de suas atividades, posto que 75% deles trabalham em torno de 30 a 40
horas semanais. Isto nos permite concluir que esta atividade profissional ocupa grande parte
de sua vida produtiva. De qualquer modo, seria necessario investigar mais detalhadamente os
aspectos desta transicdo de membro de equipe para chefe de setor ou secdo, o que nos
permitiria compreender mais profundamente aspectos da dimensdo cultural do trabalho deste
grupo.

Vale acrescentar que a composi¢do e organizacdo de suas equipes imediatas varia
expressivamente em termos quantitativos. As menores equipes sao compostas por 04
trabalhadores e a maior por 13 sujeitos. Estes dados se associam a afirmacdo undnime dos
respondentes de que seu trabalho se relaciona com o de outros trabalhadores de sua equipe.
Este € um aspecto interessante para o entendimento da cultura deste grupo, por nos indicar
que ha reconhecimento das interconexodes existentes entre as atividades que eles realizam.

Em resumo, em termos dos lacos identitarios, comuns e¢ compartilhados por estes
sujeitos, se percebe que estes comungam de vinculos estaveis de trabalho, possuem
significativa experiéncia profissional, tendo em média 7,5 anos de atividades na mesma
instituigdo, trabalham a maior parte de seu tempo produtivo exercendo fungdes
administrativas, assim como se reconhecem como membros de um trabalho que se faz em
equipe.

Entretanto, as diferencas comegam a surgir quando esses sujeitos se referem a
composi¢do de suas equipes imediatas de trabalho, no que tange, principalmente, aos seus
processos formativos. Em sua grande maioria, as descreveram como constituida por
trabalhadores com nivel superior de formagao escolar, ainda que a exigéncia para o cargo de
Agente Administrativo ndo determine este tipo de formagdo. Ao olharem para as trajetorias
formativas dos membros de sua equipe de trabalho, a retratam como formada por

administradores e advogados, com os demais membros pulverizando-se em pedagogos,
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historiadores, nutricionistas, publicitarios, economistas, veterinarios, gestores de recursos
humanos, fisioterapeutas, quimicos, assistentes sociais, jornalistas, psicélogos, bidlogos,
professores de educagdo fisica e de comunicacao social. Quanto aqueles reconhecidos como
de formagdes de nivel médio de ensino, os respondentes ndo especificaram a existéncia de
formagao profissional técnica para estes membros de sua equipe imediata de trabalho.

Do mesmo modo, ao descreverem suas trajetorias formativas, a retrataram sob as
mesmas condi¢des acima destacadas. 88% desses respondentes possuem formagdo superior,
sendo que 25% sdo administradores e 12,6% fizeram gestao de pessoas, formacdes que, a
principio, se relacionam mais diretamente ao trabalho realizado no cotidiano.

Tomando novamente como referencial a exigéncia de formacao de nivel médio para
ocupar o cargo de Agente Administrativo, observa-se que 18,8% desses respondentes ja
possuiam curso superior antes de sua inser¢ao no servigo € 43,8% o fizeram ou terminaram a
sua formagao superior no momento em que ja estavam inseridos na instituicao de saude. Deste
modo, para quase metade desses respondentes, a sua formagdo superior ocorreu apds a
insercao no trabalho em saude. Entretanto, esta formagao nao estd necessariamente vinculada
as suas atuais atividades profissionais; ou seja, as escolhas em torno das graduagdes realizadas
indicam se referir mais a um horizonte de atuagdo vislumbrado por estes sujeitos, como
também a consecucao de ideais formativos para a satisfagdo pessoal e/ou reconhecimento
social conferido a este nivel de formagao.

O que se encontra sdo “Agentes Administrativos” pedagogos, historiadores,
fisioterapeutas, jornalistas, advogados, assistentes sociais e de informéticags, dentre outros.
Este fato revela que nao se trata de trabalhadores com pouca formagao escolar ou ainda que
nao tenham se qualificado no decorrer de sua trajetoria profissional. Entretanto, estas
formagoes, de forma majoritdria, ndo dialogam diretamente com suas atividades cotidianas; ao
contrario, pouco se concentram nas discussdes que envolvem a problematica sobre o sistema
de saude brasileiro.

As pressdes sociais que responsabilizam os individuos pela criagdo das oportunidades

de ascensdo social tdo somente pela via da formacao escolar - base da ideologia do capital

% No que se refere a formagio superior em Informatica o que se verificou no site da instituigio indicada pelo
respondente foi que o curso superior nesta area ¢ o de Ciéncias da Computacdo e para a formac¢do em
Informatica o que se encontrou foi a existéncia de curso técnico. Entretanto, por ndo ser possivel verificar
sobre qual formagao o respondente se referia ao indicar “Informatica” foi mantida sua indicagdo de curso
superior compreendendo que se trata de Ciéncias da Computacdo e ndo de Informatica.
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humano® -, ¢ que, sob estes argumentos nio consideram as questdes de ordem politica e
econdmica que a estruturam, fazem com que esses sujeitos busquem, individualmente,
construir alternativas de continuar avangando nas conquistas possiveis. Deste modo, eles o
fazem sob os parametros da corporeidade capitalista, que confere a essas lutas um carater
individual, deslocadas de um sentido de pertencimento, de um sentido de classe.

Ainda ¢ possivel acrescentar sobre os processos formativos destes respondentes o
seguinte: observou-se que 18,8% fizeram uma qualificagdo profissional em “Gestao
Hospitalar” na EPSJV/Fiocruz, instituicdo publica de pesquisa e ensino a qual tem
tradicionalmente investido nas discussdes sobre o SUS®.

Entretanto, quase a totalidade das formagdes superiores, tanto no que se referem as
graduacdes quanto as pds-graduagdes, ocorreu em instituicdes privadas de ensino, onde o
enfoque formativo tecnicista se concentra nos interesses do mercado de trabalho e ndo nos
interesses publicos para a garantia do direito a saude publica universal.

Neste sentido, investigar as motivacdes que os levaram a escolher estes cursos
superiores, assim como as razdes que determinaram esta formacao, ajudariam a compreender
questdes que se referem as trajetorias e a identidade deste grupo.

Destaca-se, ainda que, dentre estes sujeitos, 43,8% fizeram formagao de nivel médio,
sendo que 31,3% deram prosseguimento a formacdo de nivel superior. Dentre aqueles com
formacao de nivel médio, 18,8% informaram que fizeram curso técnico em administragao,
sendo 12,5% em institui¢des privadas e 6,3% em institui¢do publica de ensino. Ou seja, ainda
que a exigéncia para o cargo de “Agente Administrativo” requeira formagao de nivel médio e
a propria logica de atuacdo neste trabalho se refira aos conhecimentos implicados nos
processos de gestao/administracdo dos servigos, para este grupo sao poucos os que se limitam
a esta formacdo, ou seja, suas qualificacdes se apresentam superiores, em termos escolares,
aos pré-requisitos do cargo.

Todavia, um olhar ainda mais atento as trajetorias formativas destes sujeitos nos
aponta que: além de se constituirem de forma muito diversificada ¢ de terem se formado
majoritariamente em institui¢cdes privadas de ensino, onde as discussdes em torno da satde
publica como direito universal ndo estdo em pauta, a propria logica deste processo formativo

determina os limites dos conhecimentos necessarios para cada profissdo. O que estes

% Sobre esta discussdo vem em Frigotto (2011) a problemética em torno das ideologias que encobrem o
verdadeiro sentido da Teoria do Capital Humano em tempos de capitalismo tardio.

% Essa qualificacio faz parte agdes adotadas pela referida instituigo, através do Laboratério de Educago
Profissional em Gestdo em Satide que tem tradicionalmente ofertado qualificacdes para este grupo profissional.
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processos apontam ¢ que tanto na formagdo superior, quanto na formagdo técnica, o
compromisso ¢ com o desenvolvimento profissional pela loégica do mercado. Sob esta
ideologia cabe apenas a formacdo tecnicista e pragmadtica que disponibiliza niveis
diferenciados de ensino na medida dos conhecimentos necessarios a incorporacao,
desenvolvimento e manipulagdo das inovagdes tecnologicas.

Em alguns casos, as bases cientificas que estruturam estas inovagdes sao relativamente
destacadas, vide quando o interesse ¢ aprofundar o seu desenvolvimento. Entretanto, em todos
0s casos, as questdes de cunho politico e ideologico que estruturam essas bases ndo fazem
parte do escopo de nenhum nivel de formagao.

Dito de outro modo, pressupdem-se que os processos formativos destes sujeitos nao
lhes propiciam a compreensdo dos desafios de construcdo de um direito social sob os avangos
da sociedade organizada em torno de interesses econdmicos, negando-se assim, a esses
sujeitos, a possibilidade de criticar estes direcionamentos. Suas trajetérias formativas
demonstram a constitui¢do de uma perspectiva mais individual de busca por melhorias nas
condicdes de vida, refletindo a logica defendida pela educagdo privada, cuja ideologia
disseminada leva a crer que o esforco pessoal ¢ o que determina as possibilidades de sucesso,
o qual, também, ¢ reconhecido individualmente.

Um outro ponto importante para se compreender a trajetoria desses respondentes se
refere as experiéncias profissionais que a antecederam. Neste contexto, observou-se que
81,5% desses trabalhadores ja possuiam experiéncia profissional anterior atuando,
majoritariamente, no setor privado de trabalho no exercicio de fungdes administrativas.

O tempo médio que passaram trabalhando antes da inser¢ao no servigo de saude foi de
aproximadamente 10 anos, o que nos leva a sugerir que esta alternativa de trabalho foi sendo
construida como uma opg¢ao no decorrer de suas experiéncias profissionais. Estes fatos
indicam que ndo se trata, majoritariamente, de escolher este trabalho como aquele que reflete
o ideal de profissdo para estes respondentes, mas talvez como uma opg¢ao possivel diante das
condi¢des encontradas no mercado de trabalho. Esta observacdo encontra na fala do
Respondente 02 algumas pistas que indicam esta condi¢@o, ao afirmar que “Minha formacao ¢
na area de educacdo e procurei trabalhar com educagdo empresarial, mas nao foi possivel”.

Do mesmo modo, também ha reconhecimento da importincia das experiéncias
anteriores para o atual trabalho, o que pode ser verificado nas observagdes do Respondente 05
ao destacar que “A experiéncia de trabalho anterior ¢ muito importante. O entendimento das
relagdes de poder e de convivéncia vao se somando ao longo do tempo e nos tornando mais

praticos e produtivos”. Suas observacdes nos permitem indagar ao menos dois sentidos
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subjacentes a ela, a saber: uma maior experiéncia profissional torna o trabalhador mais apto a
reconhecer as tramas de poder que envolvem as relagcdes que se constituem nos servigos de
saude; o reconhecimento destas forcas os conformam no sentido de serem mais eficientes para
as determinagdes dadas. De todo modo, compreender essas questdes poderia nos permitir
indicar se se trata de processos de adaptagdo ao instituido ou, ao contrario, de processos de
construcdo de autonomia ¢ de defesa dos interesses publicos. Investigd-las poderia também
nos ajudar a entender o sentido atribuido por estes trabalhadores as relacdoes de poder que
constituem o seu cotidiano laboral, assim como quais sdo os espagos percebidos de disputas
de seus interesses como grupo profissional dos “Agentes Administrativos”; ou ainda, como
agentes dos interesses de efetivacdo do direito a satide publica universal.

Um outro ponto significativo da trajetoria profissional destes sujeitos se refere ao
tempo transcorrido entre o final da formagao no ensino médio e/ou da formagdo técnica e sua
insercao no referido servico. Em média, esperaram em torno de 17 anos para se inserirem
neste servigo. De outro modo, quando questionados sobre o tempo de espera para a efetivagao
do seu primeiro contrato de trabalho privado, este foi de apenas 1 ano e 6 meses. Trata-se,
entdo, de um longo percurso transcorrido antes da inser¢ao no servico de saude, de modo que
os trabalhadores ja chegaram com constituida bagagem profissional, muitas vezes em fungdes
administrativas, porém em geral desvinculadas dos servigos publicos de satde. Estes deram
continuidade aos seus processos formativos, mas ndo em um contexto de problematizag¢ao das
questdes que perpassam a saude publica. Encontram-se, deste modo, num contexto de
trabalho contraditorio com suas experiéncias administrativas em servigos privados e
parcialmente desvinculados de suas formagdes superiores.

Estes dados se confirmam tanto para aqueles trabalhadores com formagao técnica, dos
quais 50% destacam que nao percebem correspondéncia alguma ou quase nenhuma entre seu
curso profissionalizante e suas atividades nesta institui¢do, assim como para aqueles com
formagdo superior, dos quais 44% veem baixa correspondéncia entre sua formagdo e aquilo
que esperavam fazer apds sua conclusdo. Sobre estes ultimos dados, ¢ importante notar que
25% dos respondentes optaram por ndo responder a esta questdo, o que pode indicar que a
baixa correspondéncia pode ser ainda mais representativa. O Respondente 03 retrata esta
situacdo quando diz que a sua formagdo e as suas atividades atuais se configuram como
“Coisas bem opostas”.

No que se refere ao entendimento de que sua formagdo corresponde em parte ao que
esperava fazer apos sua conclusdo, o Respondente 05 destaca que “Consigo utilizar algumas

ferramentas de gestdo de processos, bem como de gestdo de RH aprendidas no curso. No
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entanto, a faculdade nos prepara para uma empresa privada, com maior flexibilidade de
acdes”. O Respondente 13 afirmou que “procurei sempre reter e desenvolver o que poderia ser
util, adequando-o ao dia a dia”. Tanto num caso como no outro, a utilizagdo da formagao
original sugere ser bem parcial, necessitando de ajustes significativos quando confrontados
com o cotidiano laboral. De um modo geral, esses dados demonstram a existéncia de niveis de
insatisfacdo quanto aos processos formativos vivenciados e a pratica laboral cotidiana.

Destaca-se, no entanto, que as observagdes do Respondente 05, quando retrata seu
entendimento de que o setor privado permite uma maior flexibilidade de agdes, isto ¢
indicativo tanto de uma defesa dos processos de flexibilizacdao laboral, quanto uma critica ao
aparato burocratico que caracteriza, majoritariamente, as institui¢des publicas.

Aponta-se que a ideologia que ampara as estratégias de flexibilizacdo do trabalho,
oriundas dos processos de reestruturagao produtiva, retratam as formas encontradas pela
sociedade capitalista para manter ascendente seus processos de acumulagdo. Sua justificativa
se apoia nas teses que defendiam, frente a crise econdmica que caracterizou a década de 70 do
século passado, de que a retomada da prosperidade implicava reconhecer o esgotamento do
sistema internacional de producdo em massa, criando formas de producdo variadas, com
multiplos propodsitos e trabalhadores polivalentes (CATTANI, 1997). Entretanto, o que nao se
tratou nestas argumentacgoes foi que estes processos de flexibilizagao também desembocaram,
dentre outros aspectos, na flexibilizagdo dos vinculos trabalhistas, estratégia necessaria ao
mesmo processo de acumulacao econdmica.

Assim, ao defenderem a necessidade de se alterar os modos de organizacdo do
trabalho, o faz sob a égide dos interesses econdmicos, mas dissemina os sentidos da
flexibilizacdo como se tratassem dos interesses sociais da maioria. As contribuigoes de
Linhart (2007), lamamoto (2008), Sennett (2011) etc., esclarecem que, sob a ideologia que
subjaz aos processos de flexibilizagdo do trabalho, encontra-se, dentre outros aspectos, a
intensificacdo das fragmentagdes dos processos de trabalho e o aumento gradativo da
fragilizacdo dos trabalhadores, tanto na forma da perda de direitos, quanto na perda de formas
de organizagdo coletiva.

Em suma, esse entendimento de valorizagdo dos processos de flexibilizagdo justifica a
transposi¢do dos critérios produtivos para todos os setores sociais, inclusive para a satde, o
que implica, também, na afirma¢do da logica privada como a mais eficiente para gerir os
interesses publicos e a execugdo pratica dos direitos universais.

A disseminagdo em defesa das formas de flexibilizagdo ou a critica ao aparato

burocratico das instituicdes publicas sdo aspectos da realidade atual que mistificam os
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interesses econdmicos que afetam a vida social. Desvelar as contradigdes que esses processos
embutem ndo faz parte dos processos formativos tradicionais, muito pelo contrario. O que
essas formagdes propiciam é o encobrimento de que os parametros que estruturam as bases do
trabalho dos Agentes Administrativos, no ambito das instituicdes publicas de saude, sao
atravessados por interesses que ndo lhes favorecem.

Um outro aspecto relativo aos conhecimentos que estruturam a reflexividade interativa
desses sujeitos e determinam as formas de agir e pensar no decorrer de sua experiéncia laboral
se refere a utilizacdo do aprendizado adquirido fora das instituigdes de ensino para o
desempenho de suas tarefas. Neste sentido, 81% dos respondentes afirmaram que estes
conhecimentos tém sido utilizados de maneira significativa no decorrer de sua vida
profissional. Com relagdo a este ponto, destaca-se que esses sujeitos localizaram os espacos
de trabalho anteriores, assim como as relagdes familiares e a convivéncia social, como lugares
de aprendizado para o trabalho que exercem.

Como destacado, o trabalho em satide demonstra ser visto pelo grupo como deslocado
de suas formacdes escolares pretéritas, assim como ¢ nas suas experi€éncias anteriores € no seu
cotidiano, tanto interno quanto externo ao servigo, que o grupo encontra os conhecimentos
mais utilizados no exercicio cotidiano de suas funcoes.

A vida pratica destes sujeitos demonstra ser a referéncia principal para a elaboragao e
vivéncia de suas experiéncias produtivas. Os processos formativos se encontram
descontextualizados das dinamicas laborais e a experiéncia em contextos anteriores de
trabalho, associados a vida pratica cotidiana partilhada pela equipe, lhes servem de
referenciais para as ag¢des e condutas necessarias ao desenvolvimento das demandas do
servigo. Deste modo, o que estes dados indicam € que a praxis desses sujeitos ¢ fortemente
utilitaria, de modo que a medida de utilizacao dos conhecimentos adquiridos ¢ a resolugao dos
problemas encontrados no dia a dia.

Ao retratarem o seu cotidiano laboral, 75% deles afirmam que suas tarefas mudaram
parcialmente ou que tiveram poucas alteragdes no decorrer dos ultimos 03 a 04 anos. Ao se
referirem a estas mudangas, as localizaram em um contexto de transicao da funcdo de membro
de equipe para a funcdo de chefia e/ou coordenacdo do setor ou se¢do, por um determinado
periodo de tempo. Isto pode ser observado na fala do Respondente 09 que afirma que “Ao
assumir a lideranca da equipe, tive que mudar de olhar micro para o macro”. De outro modo,
quando estas mudangas ndo se referiam ao caso anterior, estas foram percebidas como a

implantacdo de um novo programa e/ou sistema com aumento das atividades exercidas. Sobre
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este ultimo ponto, o Respondente 02, ao afirmar este aumento, destacou, entretanto, que “[...]
as caracteristicas na execu¢do e na visao da organizag¢do sdo as mesmas”.

Assim, estes dados sugerem que mesmo quando se trata da percep¢ao de mudangas no
processo de trabalho, estas ndo se referem a acdo e ao planejamento destes trabalhadores, mas
sim as circunstancias advindas do ambiente externo a equipe, vivenciadas, principalmente,
quando se introduzem novas tecnologias ou se implantam novos processos no contexto de seu
trabalho.

O que foi percebido ¢ que ha clareza de que as mudangas ndo sdo estruturais, mas
apenas incrementam o que ja estd instituido. Entretanto, suas observagdes ndo nos permitiram
investigar se ha ou nao niveis de insatisfacio quanto a este processo. O que os dados nos
indicam, a principio, € a legitimacao das mudangas sob estes moldes, refor¢cando processos de
adaptacao destes trabalhadores as demandas advindas dos escaldes superiores da institui¢do e
nao a existéncia de processos autdbnomos de construgdo coletiva das formas mais adequadas
para se realizar o trabalho didrio, ou seja, as mudangas nao provém da dindmica interna da
equipe.

Esta percepcdo se confirma também quando aproximadamente 69% destes
respondentes alegam que ao chegarem no servigo de saude, as suas tarefas ja estavam em
grande parte, sendo totalmente, definidas. Neste sentido, destaca-se que a percepgao de
mudanca se relaciona para o Respondente 06 com o fato de que “tivemos que atualizar
algumas informacdes”, ou seja, ela € percebida ndo como de alteragdes, mas sim como
complementacdes do mesmo.

Ainda sob este argumento, porém destacando as dificuldades encontradas no cotidiano
laboral, os Respondentes 13 e 16 assim se expressaram: mesmo que as tarefas ja estivessem
sendo realizadas, de certo modo, pela equipe de trabalho, “ndo havia orientagdes escritas ou
procedimentos definidos, de como e porqué devesse ser daquela forma”, sendo que “a
auséncia de rotinas padronizadas prejudicava o fluxo dos processos e a multiplicagdo dos
conhecimentos organizacionais”.

As atividades cotidianas, apesar de ja estarem pré-definidas, ndo possuem rotinas com
planos de trabalho detalhados, ao ponto de se poder compreender a dindmica do
funcionamento do servigo. Demonstra-se que o aprendizado do que estéd instituido se da no
contexto do trabalho, de modo que a fala do Respondente 02, ao afirmar que “Tive que ficar
acompanhando uma colega de trabalho para aprender algumas tarefas”, reafirma esta pratica.

Novamente, os parametros de organiza¢do do servigo privado sdo os referenciais

buscados nos servicos publicos; ou seja, estrutura pré-definida em termos de tarefas e de



147

metas, ainda que a cultura que conforma este servico ja esteja tdo consolidada que essa
dinamica, por si s0, ja se dé cotidianamente.

A falta de padronizacdo ou rotinizagdo convive com as formas tradicionais de se fazer
este trabalho, tal como se depreende das observagdes dos Respondentes 13 e 16 supracitados.
Estes indicam que, em um servico onde se aprende fazendo, muito ¢ perdido em termos de
compreensdo ¢ de eficiéncia. Trata-se de uma pratica que se justifica por sua utilidade, ou
seja, mais uma vez os dados encontrados nos levam a perceber que a vida pratica desses
sujeitos se estruturam como uma praxis utilitdria que ndo pressupde a elaboragdo critica das
questdes que a perpassam.

Do mesmo modo, as questdes acima destacadas se confirmam quando se busca
compreender a percepgao que estes sujeitos tém de sua participacao na redefini¢do das tarefas
cotidianas nos ultimos 03 a 04 anos. Observou-se que foi pouco significativa a redefinicao de
tarefas executadas pelo proprio trabalhador, quanto a participagcdo de sua equipe de trabalho
nestas redefinigdes, pois em 87% das respostas alegou-se baixa ou nenhuma cooperagao
vivenciada neste processo. A impressdao que se sobressai ¢ a de que as atividades cotidianas,
majoritariamente, tém sofrido poucas mudangas no decorrer dos ultimos anos e/ou quando
acontecem se ddo sem a participacao expressiva dos sujeitos e da equipe de trabalho.

E interessante notar a expressdo destes dados nas percepcdes de alguns respondentes,
sobretudo no que se referiam a “Mudanca de métodos mais eficientes € menos burocraticos”
(Respondente 09), assim como a participagdo “[...] junto com a equipe em adequar rotinas,
procedimentos, formularios etc. visando as necessidades atuais, sem, € claro, fugir demais ao
modelo que ja existia” (Respondente 13). Neste mesmo sentido, o Respondente 02, por
exemplo, destacou que “A forma de realizar as tarefas mudaram (sic) na execugdo sem
alteragdo dos preceitos do setor ¢ da chefia”; da mesma forma que o Respondente 03, por sua
vez, declarou que ndo houve redefinicdo de tarefas por ele, pois se tratava de “Programa de
internet ja definido”.

Deste modo, a percepc¢ao dos respondentes reconhece que as mudancas nao se dao
num contexto de redefini¢do propriamente dita das tarefas, mas sim de adequagdo de métodos,
ferramentas e processos diante das demandas vivenciadas, na logica de uma maior eficiéncia
e/ou controle do trabalho cotidiano. Isso pode ser visto, também, nas observacdes do
Respondente 05, ao afirmar que “Algumas sugestdes visando melhor organiza¢do e maior
controle foram aceitas e colocadas em pratica, melhorando a eficiéncia dos processos de

trabalho”.
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De qualquer modo, estas questdes também reforcam a indicacdo de baixos graus de
autonomia frente ao trabalho cotidiano, pois demonstram se tratar mais de sugestdes
individuais do que de discussdes da equipe em torno dos modos de se exercer o trabalho. A
valorizacao dos processos de controle e/ou de ndo rompimento com as determinagdes do setor
e da chefia também aparecem como aspectos necessarios para a garantia da eficiéncia do
Servigo.

Por outro lado, observou-se também que alguns respondentes, neste caso ocupando
funcdes de chefia, consideraram que, em parte, auxiliaram na redefini¢do das tarefas
cotidianas, uma vez que estas “foram apresentadas em reunides de equipes para ter aprovacao
da mesma” (Respondente 09). Tal opinido foi corroborada igualmente pelo Respondente 13
ao informar que “Por meio de reunides, ora com a Diretoria, ora com a chefia imediata, fomos
adotando formas mais adequadas a execucao das tarefas”.

Destaca-se que estas observagoes indicam que para esses respondentes as reunioes tém
a funcdo de discutir as mudangas necessarias e at¢ mesmo de produzir consenso sobre elas.
Entretanto, ndo foi possivel compreender, se essas opinides se vinculam diretamente as
funcdes de chefia desses respondentes ou se ha espacos para reconstrucao coletiva dos modos
de se trabalhar para todo o grupo. Deste modo, serd necessario indagar sobre estas questdes
para que este estudo possa compreender de maneira mais aprofundada a dimensdo cultural
deste trabalho.

Por conseguinte, diante das observagdes dos respondentes, entendeu-se que em
algumas circunstancias as chefias buscaram a participagdo de sua equipe nesse processo de
redefinicdo das atividades, sem que, no entanto, se tratasse da instituicao de novas formas de
trabalho. Isso pode ser observado quando a percepcao desta participagao ¢ retratada pelo
Respondente 16 ao afirmar que “Ao assumir a chefia, busquei incluir todos os membros da
equipe nos processos de decisao e mostrar aos meus superiores os resultados dessa inclusao”.
Por outro lado, o Respondente 02, neste caso um membro de equipe, alega que “A chefia tem
a palavra final e muitas decisdes sao somente informadas”, enquanto o Respondente 03,
também membro de equipe, declara que estas definicdes sdo feitas “pelo sistema”, ou seja,
pelos sistemas de informatica.

Esses fatos indicam que, os processos de redefini¢do das atividades, informados pelos
respondentes, ainda que considerados como realizados sob a perspectiva de algumas chefias,
mediante didlogos com a equipe de trabalho, ndo sdo uma discussdo em torno de alteracdes
efetivas de tal processo, mas sim de um debate cujo horizonte seria a legitimagdo do mesmo,

na forma de adesdo dos membros.
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A vista disso, o que se indica é que, na percep¢do deste estudo, o que ocorre sdo
reunides, onde o foco ¢ a obten¢do de consenso daquele determinado grupo ou ainda de uma
ou outra equipe de trabalho, no sentido de garantia de adesdao aos processos instituidos e nao
de uma discussdo que permita sendo alterar esse processo, a0 menos problematiza-lo.

Essas questdoes levam a indagar, de maneira mais aprofundada, a dinidmica de
funcionamento desta equipe de trabalho. Para tanto, considera-se que investigar as frequéncias
em relacdo as suas atividades rotineiras, as de diagnostico e avaliagdo das situagdes de
trabalho, as de tomada de decisdo, as de negociagdo coletiva para construgdo de consensos,
assim como as atividades de planejamento e controle desta equipe, sdo perspectivas essenciais
e presentes no questionario para auxiliar nesta investigagao.

Neste sentido, observa-se que a percepc¢ao referente as atividades que os sujeitos mais
realizam individualmente, bem como sua contribuigdo no trabalho em equipe, sdo
majoritariamente a realizacao de atividades rotineiras, de interacdo com usuarios, assim como
no uso de recursos informatizados/documentais nas suas atividades. Em contrapartida, a
percepgao daquilo que menos se realiza referem-se as atividades de tomada de decisdo e/ou de
negociagdo coletiva e aquelas relacionadas ao planejamento e ao controle das atividades de
trabalho.

E importante ressaltar que, os sujeitos dessa pesquisa trabalham com a gestdo de
recursos humanos no ambito institucional. Em outras palavras, o seu cotidiano de trabalho
implica na relacao direta destes com outros trabalhadores do servigo de saude, nao se
circunscrevendo apenas aos membros da sua equipe.

Sendo assim, no que se refere as tarefas’’ que comparativamente esses trabalhadores
mais realizam no cotidiano laboral, pode-se perceber que, preponderantemente, as atividades
que realizam com maior frequéncia sdo “Responder a solicitagdes de ajuda para agir”, “Dar
esclarecimento/justificativas” e “Dar instrugdes”. No outro extremo, “Dar autorizagdes” e
“Solicitar autorizacdes” sdo os tipos de tarefas que esses sujeitos quase ndo executam no

decorrer de seu trabalho. Nesta perspectiva, pode-se indicar que muito embora eles se

I A questiio 4.3.solicita dos respondentes graus de frequéncia (muito elevada, elevada, moderada, baixa e nula)
das seguintes variaveis: 1. Analisar resultados das atividades rotineiras; 2- Contactar membros da equipe para
dar informagdes; 3- Contactar membros da equipe para receber informagao; 4- Responder a solicitagdes de
ajuda para agir; 5- Dar esclarecimentos/justificativas; 6- Dar instrucdes; 7- Dar autorizagoes; 8- Implementar
acdes determinadas/acordadas; 9- Realizar a¢des determinadas/acordadas; 10- Organizar e produzir
documentacdo propria; 11- planejar e organizar a¢des; 12- Participar em reunides formais; 13- Participar em
reunides informais; 14- Solicitar ajuda/orientagdo para agir; 15- Solicitar esclarecimentos/justificativas; 16-
Solicitar instrugdes; 17- Solicitar autoriza¢des; 18- Recolher e organizar informacdo e 19- Tratar e analisar
informacao.



150

percebam atuando ativamente em tarefas relacionadas a prestacdo de servigos instrucionais a
outros trabalhadores, no outro extremo, dar ou solicitar autorizagdes ndo sao comuns em seus
processos de trabalho. Esses dados apontam para a necessidade de que em etapas posteriores
deste estudo venha a ser oportuno investigar se esta tarefa ndo condiz com suas atividades
cotidianas ou se esses trabalhadores ndo possuem autonomia para o seu exercicio.

Além disso, um outro ponto que chama a atencao sobre as variaveis investigadas pelo
instrumento de pesquisa se refere a participacdo desses trabalhadores em reunides formais e
informais de sua equipe de trabalho. O que se encontrou foi que estas atividades sdo
percebidas pelos respondentes como ocorrendo com moderada frequéncia, o que pode indicar
uma participagdo pouco significativa nos processos de tomada de decisao.

Esta percepcao dos respondentes, sobre as tarefas realizadas cotidianamente, se reforca
quando se analisa como eles percebem o reconhecimento pela equipe de trabalho da
importancia de sua participagdo nessas atividades’”. Os principais pontos de reconhecimento
se referem as tarefas de “Responder a solicitagdes de ajuda para agir”, “Dar
esclarecimentos/justificativas™; “Dar instru¢des” e “Solicitar esclarecimentos/justificativas”,
consideradas pela maioria como uma atividade muito importante. E interessante notar que
estas mesmas atividades, exceto a ultima, foram destacadas anteriormente como as tarefas
realizadas com maior frequéncia pelos respondentes.

Estas questdes, novamente, reforcam que parte consideravel do trabalho desse grupo ¢
orientar outros trabalhadores da institui¢ao, assim como que suas tarefas ja se encontram
previamente definidas.

Do mesmo modo, quando correlaciona-se a frequéncia das atividades com o seu grau
de reconhecimento, verifica-se que para as atividades de participacdo em reunides, tanto
formais como informais, apontadas, no primeiro critério, como de moderada frequéncia, no
segundo sdo reconhecidas como pouco importantes. Novamente, estes dados indicam que os
processos decisorios e/ou as negociagdes coletivas ndo fazem parte da pratica cotidiana destes
trabalhadores.

Sobre a discussdo das atividades que compdem o trabalho cotidiano ja se encontrarem
pré-definidas ou variarem conforme o tipo de problemas/situagdes encontradas, duas visdes
tiveram destaque: de um lado 43,8% dos respondentes as percebem como totalmente ou

bastante definidas a priori, o que se aproxima dos resultados encontrados nos

%2 Na questdo 5.3 é solicitado ao respondente indicar sua percep¢io quanto ao grau de reconhecimento de sua
importancia (muito; bastante; importante; pouco; nada e ndo aplicavel) por sua equipe de trabalho nas mesmas
variaveis destacadas na questdo 4.3.
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questionamentos anteriores. De outro, 37,5% afirmaram que “Variam bastante conforme os
problemas e as situagdes” encontradas. Esses dados, a principio, contradizem-se, o que
requererd a necessidade de continuar investigando a percepc¢ao do grupo sobre estas questoes.

No que se refere aos niveis de planejamento’ das atividades desta equipe percebeu-se
que, de uma maneira geral, a “organizagdo da execu¢do de atividades”, “uso de recursos
informatizados/documentais nas atividades” e o “uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)” sdo atividades consideradas como de muito planejamento. Assim como
“interacao com usudrios”, “interagdo com subordinados na organiza¢do” e “divisao do tempo
por atividade de trabalho” tem requerido algum planejamento por parte das equipes de
trabalho.

Tais dados sugerem que, neste ambiente de trabalho, as agdes de planejamento que se
referem as atividades cotidianas e a utilizagdo dos recursos necessarios a sua execu¢ao estao
adequadamente delineadas. O foco dessas acdes se concentra na garantia do desempenho da
equipe, entretanto, ao se referir ao planejamento na definicdo de objetivos/finalidades das
atividades, na interacdo com chefias na organizacdo das atividades, assim como na avaliagao
de resultados dessas atividades, o nivel de planejamento €, comparativamente, menor que nos
primeiros critérios. Neste caso, entende-se que, assim como retratado em questdes anteriores,
os poucos espacos de discussdo coletiva e sua centralidade focada na resolucao dos problemas
ou situagdes que fogem das atividades rotineiras ndo permite a constituicdo de espacos de
desenvolvimento da auto-organizagdo desses trabalhadores com autonomia para planejar
formas diferenciadas de trabalho.

Para investigar de modo mais detalhado esta questao, sugere-se anexar a questao “4.4.
Qual o seu nivel de planejamento no que se refere as atividades a seguir:” um critério que
indague o nivel de planejamento quanto as formas de organizagdo coletivas da equipe de
trabalho para a discussao de seus interesses.

Por conseguinte, as tarefas cotidianas’ das equipes implicam também agdes de

monitoramento e avaliagdo das mesmas. Verificaram-se, entdo, quais foram os graus de

” A questio 4.4.solicita do respondente seu nivel de planejamento (muito; algum; pouco; nenhum; nio
aplicavel) de acordo com as seguintes varidveis: 1- Avaliacdo de resultados das atividades; 2- Definigdo de
objetivos/finalidades das atividades; 3- Interacdo com chefias nas organizacdo das atividades; 4- Interagdo com
os usuarios; 5- Interacdo com subordinados na organizacdo; 6- Organizagdo da execugdo de atividades; 7- Uso
de recursos informatizados/documentais nas atividades; 8- Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora) e 9- Divisdo do tempo por atividades de trabalho.

** As questdes 4.6; 4.6.1; 4.6.2; ¢ 4.6.3 solicitam dos respondentes suas avaliagdes quanto ao grau de
monitoramento e avaliagdo (muito, monitorado, pouco, nada e ndo aplicavel) das atividades da equipe, pela
chefia do setor; pela chefia imediata, pela equipe de trabalho e pelo proprio respondente no que se refere as
seguintes variaveis: 1- Avaliagdo de resultados das atividades; 2- Definig¢do de objetivos/finalidades das
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frequéncias referentes a essas agdes percebidos pelos respondentes nas perspectivas da chefia
do setor, da chefia imediata, da equipe de trabalho e, por fim, do préprio trabalhador.

Na primeira perspectiva, isto €, da chefia do setor, evidenciou-se que a atividade com
maior grau de monitoramento e avaliacdo foi a de “organizag¢do da execucdo das atividades”,
seguido pela “avaliagdo de resultado”, “interagdo com os usuarios”, “uso de recursos
informatizados/documentais” e “metas de desempenho”. Porém, a tarefa apontada como a
menos monitorada e avaliada foi a de “interagdo com as chefias na organizagdo das
atividades”.

Com relacdo a perspectiva da chefia imediata, todos os critérios apresentados
obtiveram grau significativo de avaliagdo e monitoramento, sendo que as que mais se
destacaram foram as de “defini¢do de objetivos/finalidades” e de “metas de desempenho”.
Assim sendo, de acordo com estes resultados, ¢ interessante notar que as chefias imediatas,
diferentemente da chefia do setor, indicam dispor de uma funcdo de controle mais expressiva
sobre a equipe de trabalho. Afinal, a definicdo de objetivos e de metas de desempenho sao
tarefas intimamente relacionadas a produtividade dos trabalhadores e, deste modo, submetidas
a supervisao de sua chefia imediata.

Ja no que se refere as impressdes sob a perspectiva da equipe de trabalho, foi
observado que a “interagdo com os usudrios” e a “organizagao da execucao de atividades™ sao
as tarefas com maior grau de monitoramento e avaliagdao. Por outro lado, cabe destacar que o
maior numero de respostas sobre os critérios avaliados permaneceu sobre o nivel de pouco
monitoramento por esse grupo, sobressaindo-se as de: “avaliagdo de resultados das
atividades”, “uso de recursos informatizados/documentais nas atividades” e a “divisdo do
tempo por atividades de trabalho”.

E significativo apontar que, diferentemente das percepgdes das chefias (tanto as de
setor como as imediatas), para a equipe de trabalho existiram alternativas consideradas nao
aplicaveis as acgdes de monitoramento ¢ avaliagdes, especialmente na de “metas de
desempenho”. As metas de desempenho sugerem se relacionar com a fungdo da chefia de
acompanhar e monitorar o seu cumprimento, sem que as mesmas pudessem ser percebidas
como expressdo da pratica cotidiana desse trabalho. Do mesmo modo, para esses
respondentes, sua equipe de trabalho monitora a forma como eles se relacionam com os

usuarios dos servigcos de pessoal, assim como se suas atividades foram realizadas a contento,

atividades; 3- Interagdo com chefias na organizagdo das atividades; Interagdo com os usuarios; 5- Interagao
com subordinados na organiza¢ao; 6- Organizagio da execucao de atividades; 6- Uso de recursos
informatizados/documentais nas atividades; 8- Uso de recursos materiais nas atividades (papel/impressora); 9-
Divis@o do tempo por atividades de trabalho e 10- Metas de desempenho.
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sem se preocuparem, no entanto, em avaliar os resultados desse trabalho. Em alguma medida,
sugere-se que no processo de trabalho deste grupo, o foco se encontra na execugdo do servigo
prestado ao seu publico alvo, ou seja, aos trabalhadores da instituigdo pesquisada ¢ ndo em
seus processos interativos internos.

Por outro lado, sob o ponto de vista do préprio trabalhador monitorando e avaliando as
atividades de sua equipe, o que se destaca com maior incidéncia s3o as tarefas referentes ao
alcance das “metas de desempenho”, o que indica que a avaliacdo por esta via preocupa o
trabalhador, tendo centralidade na perspectiva individual e nos processos de trabalho deste
grupo. Os demais critérios considerados como avaliados e monitorados pelo trabalhador diz
respeito ao “uso de recursos informatizados/documentais”, a “organizacdo e execucao das
atividades”, a “interacdo com os usuarios” e a “divisdo do tempo por atividades do trabalho”,
todos relacionados a execucao cotidiana deste trabalho.

Em outras palavras, supde-se que o comportamento desses respondentes no seu
cotidiano laboral, assim como o modo como eles fazem uso dos recursos informatizados e
documentais, sao monitorados e avaliados quanto ao seu desempenho individual. Neste
sentido, tais agdes também se mostram importantes para o alcance dessas metas mostradas
pelos resultados existentes como a atividade que mais tem peso na perspectiva desses sujeitos.
Mais uma vez, o que se percebe ¢ que a logica do trabalho em equipe submetido ao alcance de
metas se sobressai frente a de um trabalho em equipe estruturado pela logica da auto-
organizacao, a qual permitiria a esses trabalhadores problematizar as questdes que perpassam
seu trabalho e construir as alternativas mais adequadas para suas resolucdes’”.

Em suma, a reflexividade interativa desse grupo se revela delimitada por relagdes
ainda fortemente marcadas pela hierarquia organizacional, tendo como referenciais de
constituicdo as teorias administrativas na perspectiva tradicional de sua aplicacdo, ou seja,
pela logica dos interesses econdmicos. Essas bases sdo conflituosas quando se trata da
efetivacdo de direitos/interesses publicos e a adaptagdo pela justificativa da eficiéncia pode
nao s6 romper com a constituicdo de formas mais participativas de trabalho e processos
decisorios mais compartilhados, mas romper sim com a propria logica do servigo publico que

tem no cumprimento do direito a sua finalidade ultima.

% E necessario destacar que a avaliagio de desempenho que estrutura a criagdo e pactuagdo das metas de
desempenho, tanto individuais como institucionais, sdo determinagdes do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao — MPOG (BRASIL, 2008, 2010, 2011). O escopo desta pesquisa nao tem como horizonte
discutir as implica¢des desta determinagdo nos processos de trabalho dos sujeitos deste estudo, entretanto,
reconhece a problematica desta perspectiva e aponta a necessidade de se investigar mais detalhadamente os
impactos dessa determinagdo nos processos de constitui¢do da gestdo participativa e colegiada, tdo cara ao
servigo publico.
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4.4 Possibilidades e limites da proposta de estudo: uma sintese possivel

Os dados encontrados na pesquisa de campo ¢ as questdes que foram possiveis indagar
a partir de sua andlise permitiram dois movimentos a este estudo: primeiro, o de destacar as
limita¢des que foram sendo percebidas no decorrer do trabalho empirico e, segundo, o que se
pode demonstrar da cultura profissional dos técnicos em gestdo em saude, apesar dessas
limitagdes.

Inicialmente, destaca-se que estas indagacdes sé se tornaram viaveis pela apropriagao
dos conhecimentos ja estruturados neste campo, o que propiciou a construcdo de caminhos
que auxiliassem na compreensdo da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em
saude. Neste sentido, enfatiza-se que a utilizagdo do instrumento de pesquisa se relaciona a
uma proposta de interpretacao diferente da utilizada por Caria (2008, 2012), mas parte de suas
subcategorias centrais, como trajetoria, identidade social e reflexividade interativa, que foram
utilizadas para esta investigacao.

Este percurso permitiu propor outras categorias de analise em didlogo com as
subcategorias acima destacadas, assim como, a partir do trabalho de campo, da compilagao
dos resultados e da utilizagdo da proposta de andlise deste estudo, percebeu-se a necessidade
de novas indagagdes ou pontos que ainda precisavam ser destacados com relacdo a
investigacao proposta. De outro modo, esta percep¢do também levou a reconstrucdo dos
procedimentos metodologicos da pesquisa.

Quanto as questdes orientadoras que, em linhas gerais, precisam ser investigadas e
acrescentadas ao instrumento na forma de questdes abertas, no Quadro 5 — Proposta de
Reconstrugcdo do Questionario ap6s Trabalho de Campo — 2014, destaca-se tanto o lugar que

se considera adequada a sua inser¢ao, quanto o seu conteudo:

Quadro 5 — Proposta de Reconstrug¢do do Questionario apds Trabalho de Campo — 2014

Local de Inserc¢ao \ Questao:
I — Situa¢ao no Trabalho
1.2.2 De que modo e/ou quais critérios que os levaram a ocupar as

fungoes de chefia?

I11 — Formacao Escolar e Profissional

3.1.1 Quais as motivagdes que os levaram as escolhas pelos cursos
superiores escolhidos? Porque foram realizados nas referidas
institui¢des privadas?

3.5 Como a experiéncia acumulada em trabalhos anteriores ¢
utilizada para compreender e agir na experiéncia laborativa atual?
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3.6 Quais as motivagdes que te levaram a fazer concurso publico?
Por que optaram por este concurso? Porque este cargo ja que em
muitos casos sua formagao ¢ superior ao exigido pelo cargo?

IV — Trabalho em Equipe’®

4.3.1 Existem outras tarefas que realiza e que gostaria de acrescentar a
este quadro?

4.4 Critério 10 — Reunides coletivas para discussdo dos interesses da
equipe de trabalho

4.4.1 Quais as forgas que interferem no planejamento e na execugao de

suas atividades?

V — Insercio no Trabalho em Equipe

5.2.1 O que vocés pensam sobre as mudangas ocorridas em suas tarefas
nos ultimos anos? Porque ocorreram? Como impactaram? Como
foram percebidas?

522 Hé espagos para a reconstrugao coletiva dos modos de trabalho?
Caso positivo, quais sdo esses espagos? Como acontecem?

5.3.1 Quais os espacos existentes para os processos de tomada de

decis@o? E as negociacdes coletivas? Qual a periodicidade dessas
reunides? Sao espagos de deliberacao?

532 Quais sdo seus espagos de organizacdo onde discutem seus
interesses com agentes administrativos? Onde problematizam as
questdes em torno do SUS?

Fonte: Reconstrugdo da Adaptagdo do “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagdo FCT -
SARTPRO - Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Setor” de
Caria.

Enfatiza-se que as questdes destacadas no quadro acima ja foram apresentadas no item
anterior deste texto e se constituem como indagacdes norteadoras que deverdo estar presentes
no momento da intera¢ao entre o pesquisador e o respondente, podendo surgir deste processo
novas indaga¢des que nao puderam ser percebidas até este estagio da pesquisa.

Estas indagagdes, associadas a constatagdo de que o interesse em continuar
participando da pesquisa teve baixa adesdo por parte dos respondentes, - apenas 31,3%
aceitaram continuar participando da pesquisa, sendo 18,8% em fun¢do de chefia e 12,5%
membros de equipe de trabalho - entendeu-se que esta configuracdo pode ndo representar a
dimensao cultural do trabalho deste grupo e por isto optou-se, também, por propor a revisao
de procedimentos metodologicos a serem utilizados.

Entende-se que a pesquisa em ciéncias sociais esbarra nos limites que lhes sdo
inerentes, principalmente no que se refere a adesdo dos sujeitos a pesquisa, sendo este um

indicativo importante a ser avaliado. Associado a isto, se percebe, tanto nos encontros

**Em relagdo ao item 4.3 do questionario, que indaga as tarefas que, comparativamente, o respondente mais
realiza no trabalho que faz parte, os critérios “dar e solicitar autorizagdes” foram os de menor frequéncia. E
necessario investigar se esta tarefa faz ou nao parte de seu contexto de trabalho. Caso positivo, indagar o
porqué do nivel de frequéncia assinalado e o que pensam sobre esta questdo. Estes dados ajudariam a
compreender aspectos da autonomia desses trabalhadores.
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anteriores a aplicagdo dos questionarios quanto na sua efetivacdo, que tratar das questdes do
cotidiano laboral dos sujeitos da pesquisa implica em certo incomodo para esses
trabalhadores, além do que as indagagdes que perpassam as discussdes do exercicio do poder
na instituicdo ja sdo de antemio compreendidas como polémicas e desconfortaveis. Estes
entendimentos podem ser observados, também, no parecer elaborado pelos Comités de Etica
em Pesquisa — CEP, que avaliaram a pertinéncia deste estudo. Neste Parecer, a avaliagdo dos
riscos e beneficios apontou que “nos questiondrios existem perguntas que podem gerar
desconforto, pois serdo comentadas as relacdoes dos entrevistados com suas chefias diretas.
Nio havera beneficios para os participantes’’.”

Neste contexto, ao reconstruir 0 questionario anexando as questdes abertas acima
propostas, reconstroi-se também os passos metodoldgicos. Numa primeira proposta dever-se-
ia aplicar o questionario por uma estratégia pela qual os respondentes o responderiam de
modo particular e individual, sendo que a tltima questao os convidava a participarem de uma
proxima etapa de entrevistas. ApOs a etapa das entrevistas, todos os sujeitos seriam
convidados a participar de um grupo focal para apresentacdo e discussdo dos resultados da
pesquisa.

Diante dos desafios acima destacados, propomos aplicar o questionario reconstruido,
de modo que seu preenchimento ocorra na interlocucdo entre o sujeito da pesquisa € o
pesquisador responsavel, ao ponto em que esta interagdo e didlogo permitam um melhor
entendimento das respostas e abra espacos para se investigar as lacunas percebidas.
Posteriormente, o grupo focal adquire uma importancia fundamental, j4 que permitiria
apresentar e discutir os dados encontrados com os sujeitos da pesquisa, assim como reelabora-
los ou ainda constituir um espago que permita a reflexdo critica sobre os resultados e propicie
novos horizontes de compreensdao da dimensdo cultural do trabalho daquele grupo.

Isto posto, e reconhecendo os limites do trabalho empirico deste estudo, assim como ja
entendendo que seus resultados podem nao refletir completamente a dimensao cultural do
grupo pesquisado, mas tdo somente apontar tendéncias nesta direcdo, este estudo se desafia a
fazer a sintese que se segue, buscando demonstrar de que modo a andlise proposta no bloco
anterior ampara na interpretagdo dos dados coletados.

O que os resultados encontrados indicam ¢ que:

As trajetorias formativas e profissionais percorridas por esses trabalhadores sdo muito

diferentes. Eles tém formacdes variadas, majoritariamente em nivel superior de ensino, sendo

°7 Vide Parecer consubstanciado no Anexo 2 — Aprovagio do Comité de Etica - 2014, deste estudo.
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que mais da metade deste grupo se insere neste servico com a graduagdo ja finalizada. As
escolhas sobre suas profissdes estdo geralmente desvinculadas das atividades de gestdo e
foram realizadas em instituicdes privadas de ensino, onde existe pouca ou nenhuma discussiao
sobre o SUS. Do mesmo modo, ja chegam ao servigo de satide com uma significativa
experiéncia profissional em empregos quase sempre relacionados ao exercicio das fungdes
administrativas no setor privado de trabalho. Neste sentido, entende-se que suas trajetdrias sdo
fortemente caracterizadas por desigualdade de poderes, tanto no que se refere aos processos
formativos, que sdo muito distintos em termos de escolhas profissionais e instituicdes de
ensino - representando niveis de reconhecimento social diferenciados - quanto as suas
experiéncias profissionais, que se deslocam da logica do trabalho publico.

E importante destacar que mesmo para aqueles trabalhos que se caracterizam por
exigir uma formacdo especifica para o seu exercicio, nestes também sdo encontradas
trajetorias diferenciadas. Entretanto, ainda que haja desigualdade de poderes que demarcam
diferencas entre estes trabalhadores, o que os liga ¢ a possibilidade do exercicio de uma
profissdo com o mesmo reconhecimento social de sua finalidade - o que se constitui como um
trago marcante deste grupo. No caso dos Agentes Administrativos essa liga ¢ fragil, pois se
trata de um exercicio profissional possivel para diversas formagdes, em diferentes niveis de
ensino e com variadas experiéncias profissionais.

Esses dados se relacionam diretamente com a constitui¢ao da identidade social deste
grupo. Neste sentido, o que se percebeu foi que esses sujeitos compartilham do mesmo cargo
de “Agente Administrativo” no interior de uma instituicdo publica de satde, do mesmo
vinculo de “servidores publicos” e com experiéncias anteriores de trabalho em fungdes
administrativas.  Entretanto, constatou-se também que eles ndo compartilham,
majoritariamente, de um ideal de profissdo no referido servico. O que se pdde depreender
desta constatacdo € que a opcao pelo servico em saude se deu como a possibilidade frente as
dificuldades encontradas. Sob estas condi¢cdes e se compararmos este grupo com outros
grupos profissionais em que os trabalhadores relativizam os seus poderes para garantir a
coesdo e a luta pelos interesses de sua profissdo, entende-se que, para o caso dos Agentes
Administrativos, os lagos identitarios sdo mais té€nues, pois o que compartilham entre si tem
mais diferencas que semelhancas; e no cotidiano deste trabalho, o que os une ¢ o exercicio dos
afazeres administrativos, a principio, possiveis para muitas e variadas trajetorias formativas e
profissionais.

E importante destacar que esses sujeitos se percebem como fazendo parte de uma

equipe de trabalho e entendem o cotidiano laboral como um processo ja consolidado, de modo
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que as transformacgdes se ddo no sentido de mudangas nas fun¢des exercidas no decorrer de
sua vivéncia profissional ou na introducdo de novas determinagdes técnicas e/ou novas
tecnologias. A mobilizagdo dos saberes praticos desses sujeitos nos seus processos de
intera¢do se da, majoritariamente, no sentido da manutengdo e da continuidade dos afazeres
do dia a dia. A reflexividade interativa do grupo ¢ desafiada na medida em que, na pratica
cotidiana, surgem os problemas ou situagdes novas advindas do exterior de seu
funcionamento e que demandam alteracdes no exercicio de suas fungdes. Ao mesmo tempo,
essa mesma reflexividade € pouco ou quase nunca mobilizada para se pensar e propor
alternativas diferenciadas de a¢do ou mesmo perspectivas diversificadas de compreensdo dos
problemas da gestdo que perpassam o setor publico de satde. Entdao, o que se compreende ¢
que ndo se trata de uma reflexividade interativa que negocie poder para alterar seus processos
de trabalho, mais sim de uma discussdao em que o limite de atuagdo deste grupo se encontra na
constru¢do de estratégias de como retomar os rumos institucionalizados, quando ha desvios.

Em linhas gerais, o que se percebeu sdo trajetorias muito diferentes, lacos identitarios
ténues, nao determinados por relagdes com as profissdes, assim como uma reflexividade
interativa que se constitui mais pela légica da adaptagdao do que pela construcao coletiva de
autonomia desse grupo, condi¢dao entendida como essencial para o surgimento do emergente
no interior dos grupos profissionais.

A dimensao cultural deste trabalho técnico se constitui de maneira fragmentada, com
poucas possibilidades de didlogo que permita problematiza-la. A sua reflexividade interativa
se caracteriza mais por processos de adaptacdo ao previamente instituido, seja em decorréncia
de uma formacgao unicamente tecnicista que se encontra nas bases de seus conhecimentos, seja
por uma praxis utilitdria que tem na resolugdo dos impasses do cotidiano laboral o fim ultimo
de sua atuagdo. Da mesma forma, seu trabalho se constitui como um trabalho em equipe
orientado para o alcance de metas, muitas vezes pactuadas na sua auséncia, de modo que o
planejamento e o monitoramento destas atividades implicam em uma supervisdo do trabalho
vinculada ao controle dessas atividades.

Deste modo, entende-se que se perpetua a constituicdo de processos de
individualizagdo no interior desse grupo, quando a falta de reconhecimento de uma luta
comum que 0s aproxime tem como resultado a sua conformacdo a um trabalho que encontra
sentido na perspectiva da estabilidade do emprego e ndo nos ideais que essa profissdo poderia
conter no ambito do servigo publico.

A vivéncia préatica, assim conformada, e a troca pouco expressiva em termos de

problematizagdo dos interesses comuns desse grupo, assim como o baixo reconhecimento da
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importancia estratégica de suas fungdes para a efetivacdo do SUS, ndo favorecem o
surgimento do emergente. As reflexividades interativas pela loégica da adaptagdo mantém esse
grupo com forga politica insuficiente para lutar por seus interesses e pelo reconhecimento
social de seu trabalho. De outro modo, a reflexividade interativa para a autonomia favorece o
surgimento do emergente e este € o lugar onde ela pode ultrapassar a resolugdo dos problemas
cotidianos e contextualiza-los em termos das disputas politicas e econdmicas que subjazem a
luta pelo direito a satde.

Portanto, esse grupo profissional deve ser entendido como estratégico para o
funcionamento e fortalecimento do sistema publico de saude em dois sentidos distintos,
porém complementares. Primeiramente, eles constituem a base que estrutura e possibilita todo
0 servigco, ja que suas atividades organizam, coordenam e executam sua engrenagem interna.
Posteriormente, por ocuparem lugares intermedidrios ou subalternos nestas instituicdes e por
se articularem na interface entre os interesses populares e as determinagdes dos altos escaloes
institucionais, apresentam grande possibilidade de perceberem as contradi¢des internas do
servigo. Tais questdes colocam esses sujeitos no centro dos conflitos institucionais, assim
como em lugares privilegiados para compreensdo desse processo. Deste modo, se esses
trabalhadores se perceberem e se constituirem como portadores de autonomia para disputar os
interesses da classe trabalhadora e defender os interesses das lutas populares, estes possuem
grande potencial para serem trabalhadores estratégicos, ndo s6 para a efetividade do servico
publico de saude, mas também para o aprofundamento das lutas sociais com interesses de
classe no seio do proprio Estado.

A reinvencio do trabalho administrativo’®, proposta anteriormente, implica, também
na tomada de consciéncia sobre as pressdes politicas e econOmicas que estruturam, tanto a
micro quanto a macro dinamica social, uma vez que sao expressao de uma mesma realidade.
Para tanto, reconhecerem-se como sujeitos coletivos capazes de auto-organizacao no sentido
da disputa de seus interesses e dos interesses publicos que orientam os direitos universais ¢
central, o que ndo acontecera naturalmente. Muito pelo contrario, isto ocorrera mediante a
constituicdo de formas de qualificacdo destes trabalhadores, em suas feicoes formais, mas
essencialmente, nas informais através dos processos coletivos de trabalho, de modo que os
sujeitos que disputaram a possibilidade de acdo autdbnoma nos servigos dao os contornos de

uma praxis que se constitua como emancipatoria.

% Sobre este ponto ver em Vieira (2005).
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Se uma profissionalizagdo pelas vias da forma¢do humana que permita criticar a
realidade encontrada ¢ a condi¢do determinante para estes sujeitos, ¢ na utilizacdo de seus
saberes experienciais ¢ na vida pratica em situacdo que se podem constituir as possibilidades
do emergente, quando aspectos da totalidade da vida social s3o desmistificados ¢ podem se
constituir como pauta de luta e disputa entre as classes dominadas e as dominantes.

Consequentemente, ao alterarem a forma como produzem sua existéncia, alteram
também sua consci€ncia, criando espagos para que esses sujeitos tomem sua histéria nas
maos. Esta luta s6 se faz sob os conhecimentos desses sujeitos, condi¢cdo primordial para

compreensao dos espacos de disputa que podem ser construidos.
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A GUISA DE CONCLUSAO

Esta tese apresenta uma proposta tedrico-metodoldgica baseada no conceito de cultura
profissional visando a andlise da dimensao cultural do trabalho técnico em gestdo em saude,
que tem na categoria cultura profissional e nas suas subcategorias constitutivas — trajetoria,
identidade social e reflexividade interativa — as bases desta investigagao.

Neste sentido, busca compreender a dimensao cultural deste trabalho ao problematizar
as questdes que atravessam a vida laboral dos trabalhadores técnicos de saude, ou seja, como
eles compreendem a realidade em que vivem, quais trajetorias formativas e profissionais os
levam a este lugar, quais os lagos identitarios os unem enquanto grupo, assim como quais sao
seus espacos de decisdo e de elaboragdo critica das questoes que atravessam seu cotidiano de
trabalho.

Num mesmo movimento, esta proposicao reafirma o materialismo historico dialético
como o método de andlise deste estudo apresentando os pares dialéticos utilizados na
interpretagdo dos dados coletados no trabalho empirico. A hipotese deste estudo ¢ que a
analise da dimensao cultural deste trabalho técnico, a partir do referencial marxista, permite
captar a dindmica interacional deste grupo e relaciona-la com as questdes econdmicas €
politicas que afetam o trabalho na sociedade contemporanea.

Os resultados encontrados indicam a pertinéncia desta proposta para compreensao dos
conflitos e contradigdes que perpassam a dimensao cultural do referido trabalho, assim como
o aprofundamento deste debate permite avangcar num projeto de qualificagdo para estes
trabalhadores, em torno do desenvolvimento de uma proposta de formagdo humana, que
permita criticar e transformar este trabalho, ao mesmo tempo em que reafirma o projeto de
saude publica universal.

O caminho percorrido por este estudo implicou quatro momentos tedricos
diferenciados e interdependentes quais sejam: a) discutiu o conceito de cultura reconhecendo
a complexidade do uso desta categoria frente a multiplicidade de sentidos que ela pode conter,
porém reafirmando-a como necessaria para a compreensao da problematica do trabalho na
sociedade contempordnea. Como também apresentou a partir do recorte da cultura do
trabalho, via categoria experiéncia humana, a conceituacdo de “cultura profissional” para a
andlise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em saude; b) fez dialogarem os
pressupostos do materialismo historico dialético com a categoria cultura profissional; c)

indicou de que modo as categorias até entdo apresentadas podem ser utilizadas na
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investigacdo e interpretacdo dos dados coletados e, por ultimo d) descreveu o trabalho
empirico proposto neste estudo, no sentido de validar o instrumento de pesquisa utilizado.
Este percurso representa as questdes secundarias e os objetivos especificos necessarios para
responder a questdo central deste estudo e sdo tratadas a seguir.

Neste contexto, para o questionamento sobre a pertinéncia da categoria cultura
profissional para a analise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdo em saude o que
se encontrou foi, incialmente, a diversidade do uso da categoria cultura e a necessidade de se
recortar esta discussdo para o campo do trabalho na sociedade capitalista. O referencial
marxista permitiu compreender a forma como historicamente este modo de produgdo social
foi disputando com o trabalhador o modo de vida ideal para a producao submetida ao capital.
Estas lutas quase sempre foram desiguais em termos de relacdo de forcas nos campos de
enfrentamento, ja que o trabalhador, ao possuir apenas sua forca de trabalho para garantir sua
sobrevivéncia e a da sua familia foi se subordinando a este modo de producao e, em muitos
momentos, suas lutas se referiam mais a garantia de melhoria das condigdes de trabalho do
que a transformagdao deste modo de vida. Os valores, a moral, os costumes vao se
conformando segundo a necessidade da vida sob o capitalismo comercial, industrial e
financeiro, imprimindo na vida do trabalhador a cultura necessaria a sua reproducao.

A perspectiva marxista permitiu a compreensao da cultura como cultura do trabalho
para a compreensdo da generalidade da vida social sob o capital, mas sob este referencial nao
se encontraram metodologias que auxiliassem na investigacao da dimensdo da particularidade
e da singularidade do fendmeno estudado. E, neste sentido, a discussdo da cultura e da
experiéncia humana em Thompson (1981) foi associada as contribui¢des de Caria (2008) para
a proposicao da categoria cultura profissional. O que este didlogo propiciou foi o encontro dos
pressupostos marxistas com o referencial tedrico-metodoldgico de Caria (2008).

Neste processo, as contribui¢cdes do referido autor permitiram tragar o caminho que
orientou de que modo a dimensdo interativa da cultura profissional poderia ser captada.
Entretanto, ao se submeter esta proposicdo as conceituagdes marxistas, o que se pode
encontrar foi o caminho de volta da dimensao microssocial interativa do trabalho para a
dimensdo macrossocial deste mediante, principalmente, as contribuicdes de Thompson e
Gramsci. Estes Gltimos autores buscaram discutir a categoria cultura para pensar de que forma
os trabalhadores podem se apropriar dos conhecimentos necessarios para criticar a realidade
da sociedade capitalista e se organizar para a construgdo de possibilidades de luta contra este

modelo e para a proposi¢cdo de outro que lhe favoreca. Neste sentido, a cultura ¢ tratada por
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eles no ambito da luta de classes, enquanto que o foco de Caria ¢ na dindmica interacional da
cultura das profissoes.

Entretanto, Caria aponta caminhos que permitem a compreensdo da expressiao
microssocial desta cultura, mas é na particularidade do uso que faz da categoria do poder para
analisar as dimensdes da trajetéria, da identidade social e da reflexividade interativa que se
encontra a possibilidade de chegar a dimensdo macrossocial deste processo. Neste sentido,
sdo as contribuigdes de Ramos (2012), em conjunto com aquele autor, que esclarecem que ao
se trazer a categoria do poder como desigualdades, relativizagdes e negociagdes deste no
processo de trabalho dos grupos profissionais se podem irromper situagdes em que o contexto
leve ao surgimento do emergente. Deste modo, se este for problematizado pelo grupo ao
ponto de se levar a sistematizacdes coletivas sobre a compreensao do que emergiu no grupo e,
ainda, se essas forem organizadas em formas conjuntas de agdo destes trabalhadores, sua
esfera de atuacdo pode ultrapassar a resolugcdo dos problemas e impasses da vida interativa do
trabalho para se configurar como pauta de luta e disputa entre os interesses divergentes da
classe subalterna e da classe dirigente.

Deste modo, ¢ o didlogo, principalmente, de Gramsci, Thompson, Caria ¢ Ramos que
permite pensar a categoria cultura como uma dimensdo que, ao retratar a vida pratica dos
trabalhadores, pode fazé-la na intersecao entre o modo em que se vive a vida e o modo de
producdo desta existéncia, sob o modelo da sociedade capitalista.

O que se conclui deste primeiro momento tedrico ¢ que a categoria cultura, na
especificidade da cultura profissional, ¢ uma dimensdo essencial de ser compreendida quando
o horizonte de luta da classe trabalhadora € a transformacao social. Neste sentido, ao retratar a
dinamica interacional de um determinado grupo profissional possibilita entender de que modo
estes sujeitos compreendem sua realidade, quais conhecimentos estruturam as suas tomadas
de decisdo, assim como de que forma eles percebem e elaboram os desafios presentes em seu
trabalho. Este processo ¢ também resultado de valores, costumes e normas de condutas
reafirmadas pela classe dirigente como o modo de vida da civilizagdo moderna, racional e
iluminada e que, sob a forma de coacdo e/ou convencimento, foi moldando o tipo de
trabalhador ideal para o trabalho assalariado. O mundo da vida foi separado do mundo do
trabalho e ¢ o reldégio que marca o ritmo da produgdo necessdria ao desenvolvimento da
sociedade capitalista que se auto intitula como o estagio mais desenvolvido da sociedade dos
homens.

E importante destacar que a dimensdo da cultura ndo nega a centralidade da dimensio

econdmica para a analise do trabalho na sociedade capitalista; muito pelo contrario, necessita
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dela para que a andlise critica desta dimensdo possa desmistificar as verdades repetidas
cotidianamente como universais retratando o seu carater de classe. Portanto, o que se destaca
¢ que a analise da sociedade capitalista ndo deve prescindir da analise da vida pratica dos
homens e que compreender esta dimensdo tanto subjetiva quanto objetivamente se constitui
como processo fundamental para a disputa na relagdo capital trabalho em nome dos interesses
da classe trabalhadora.

A partir da proposicdo da categoria cultura profissional, a discussdo do referencial
materialista historico dialético com os referenciais da perspectiva compreensiva, via
epistemologia da cultura conjuntura, buscou-se apurar se este didlogo compromete a proposta
do método marxista.

O que este percurso destacou foi que a discussdo deste modo de produgdo social
mediadas pelas categorias alienagdo, produgdo de consentimento, coer¢ao, classes sociais, da
luta de classes, consciéncia de classe, praxis, sujeitos coletivos, trabalho assalariado,
individualismo, emancipagdo, dentre outros — aspectos da totalidade do fenomeno estudado —
podem ser utilizadas no dialogo com o referencial tedrico-metodologico que construiu a
categoria cultura profissional e propOs as subcategorias trajetoria, identidade social e
reflexividade interativa, aspectos da particularidade e singularidade do objeto de estudo.

Ao fazer um dialogo aberto, exploratério e autocritico entre estas categorias,
novamente a questdo do poder e das possibilidades do emergente balizaram esta discussao.
Entretanto, foi no bloco seguinte do estudo que a discussao desta categoria apontou as
interconexdes entre as dimensdes da singularidade e particularidade acima destacadas, com a
totalidade da vida social.

Até aquele momento, apesar de apresentar os pressupostos tedrico-conceituais da tese
nao estavam dados de que modo esta proposta poderia ser concretizada. Este processo
demandou o debate das categorias de andlise do materialismo historico dialético com as
subcategorias da cultura profissional, em sua maioria presentes nas discussdes anteriores,
porém foi evidenciada a forma como estas poderiam ser utilizadas na proposta deste estudo.

Destaca-se que a categoria central que permitiu a construcdo da proposta analitica
deste bloco ¢ a categoria do poder. Neste sentido, esta categoria ¢ fundamental para a
discussdo da dimensao interativa do grupo profissional estudado, pois nesta dimensdo pode-se
perceber sua expressdo como desigualdade (trajetdrias), como relativizagdes (identidades
sociais) e como negociagdes (reflexividade interativa) de poder para que o grupo se mantenha
coeso. Do mesmo modo, ¢ mediante a categoria do poder que se pode compreender, na

dimensdo macrossocial deste processo, como este grupo reflete a divisdo social do trabalho
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ocupando lugares subordinados na hierarquia institucional dos servigos de saude e se
conformando de acordo com as exigéncias do modo de producdo atual, marcado,
principalmente, pela tecnologiza¢dao dos processos de trabalho, pela adaptagdo e readaptacao
constante dos trabalhadores a ambientes caracterizados por mudangas e com a pactuagdo de
metas com o supervisor que qualifica a eficiéncia deste trabalho.

Neste sentido, a discussdo de poder em Poulantzas (2000) como relagdo de forgas
sociais desiguais em que a disputa se da entre os interesses da classe dominante e da classe
dominada — num processo constante de negociacdo; € que permite compreender como a esfera
interativa do trabalho ¢ expressao das relacdes sociais de producdo. O que se percebe desta
dindmica € que se as determinacdes econdmicas fundamentam a vida social sob este modo de
producdo, esta nao se faz sem resisténcias. Por isto, o autor destaca que o Estado invade o
conjunto da vida social produzindo, principalmente, processos de individualizagao na vida dos
trabalhadores para que se possa mistificar a compreensdo das mazelas deste modo de
producdo e desmobilizar a luta social. Neste sentido, ¢ que este modelo social defende a
meritocracia como se fosse um caminho possivel a todos os sujeitos, dependendo apenas do
tamanho de seu esfor¢o e perseveranca individual para o alcance do sucesso social. Os
processos de individualizagdo somados a formagdes tecnicistas para a adaptagao, manutencao
e aprofundamento deste modo econdmico e social disputam nas esferas micro e macro sociais
o tipo ideal de homem para a sociedade do consumo.

Com base nesta perspectiva de poder em Poulantzas (2000) e no didlogo desta com as
demais categorias até entdo discutidas € que a proposicao dos pares dialéticos para orientar a
analise e a sintese na interpretagdo dos dados coletados na pesquisa de campo, se justifica.
Através destes foi possivel apresentar de que modo a investigacdo das contradi¢des do
fenomeno poderiam ser captadas tanto na aparéncia, quanto na esséncia que a estrutura.

Neste momento uma ressalva € necessaria: o didlogo proposto neste estudo entre a
perspectiva marxista e a perspectiva compreensiva, via epistemologia da cultura conjuntura,
s6 foi possivel porque esta apropriacdo encontrou na discussao da cultura o conflito na
conformagdo dos modos de vida dos trabalhadores, assim como encontrou na questdo do
poder a categoria presente e determinante nesta constituicdo. Neste sentido, a apropriacao das
subcategorias trajetoria, identidade social e reflexividade interativa, utilizadas para se captar
0s processos interativos do grupo profissional pesquisado, ao trazer o elemento do poder,
tornou possivel interpreta-las sob os referenciais marxistas e localiz4-las no ambito da luta de

classes. Sob esta condi¢do, considera-se que ha convergéncia entre as perspectivas utilizadas.
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Ademais, ao se propor este didlogo e ao se apresentar a proposta de utilizacdo deste
conceito a luz do materialismo historico dialético, este didlogo fez o caminho de ida e de volta
discutindo que esta apropriacao ¢ possivel, conquanto se esclareca de que modo ela deve ser
feita e sob quais condi¢des. Tarefa esta que este ultimo bloco buscou explicitar e sistematizou
através da proposicao analitica do poder como categoria transversal na discussdo do conceito
de cultura profissional, utilizando-se dos pares dialéticos para a interpretacdo dos dados
coletados.

Ressalta-se que ndo se trata da defesa de que o referencial marxista dialoga com a
diversidade de referenciais tedrico-metodologicos presentes na sociedade contemporanea,
uma vez que muitos se constituem como irreconcilidveis ja que sua finalidade se refere a
defesa dos interesses capitalistas. O didlogo que se considera convergente trata dos
referenciais que no ambito da luta de classes permite compreender suas mazelas e avangar em
nome dos interesses da classe trabalhadora. Neste sentido, as contribuigdes aqui utilizadas
convergem com esta perspectiva ja que as contribuicoes de Caria ndo excluem a possibilidade
deste dialogo, pois seus pressupostos nao negam estas possibilidades, apenas nao se debrugam
sobre elas. Por isto, puderam ser dialogadas sem comprometer os pressupostos do método
marxista.

O quarto e ultimo questionamento trata de investigar a validade do questionario
semiaberto utilizado por este estudo, mediante o trabalho empirico de pesquisa.

Em linhas gerais, o que a analise dos dados indica ¢ a pertinéncia das subcategorias
trajetoria, identidade social e reflexividade interativa para captar estes aspectos da cultura
profissional do grupo pesquisado. Entretanto, esta analise valida o instrumento para captar as
referidas dimensdes, mas nao podem ser generalizados na medida em que se refere a um
numero reduzido da amostra, para representar o referido grupo profissional. De outro modo,
tendo como horizonte a relagdo micro e macro desta dimensao cultural, o que se percebeu no
questiondrio foi a necessidade de incorporar novos questionamentos que auxiliassem na
investigacdo proposta. Deste modo, sugeriu-se incorporar questdes que pudessem investigar a
organizacdo politica destes sujeitos, quais seus espacos de organizacdo coletiva, quais as
percepgdes de poder que tém no dmbito institucional, assim como as motivagdes para seus
processos formativos e para a escolha deste trabalho; dentre outros aspectos que possam
surgir na interagdo entre o pesquisador e este grupo profissional. Este processo demandou
uma nova revisdo no instrumento de pesquisa, adicionando questdes ao questiondrio

semiaberto e alterando a forma de aplicagcdo do mesmo.
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Este processo de testagem do instrumento de pesquisa permitiu relacionar teoria e
pratica, identificando suas possibilidades e limitagdes para a especificidade do trabalho
técnico em gestdo no campo da saude publica. Os resultados encontrados permitiram uma
primeira aproximagao de aspectos interacionais deste grupo profissional e relaciona-los com
aspectos socioecondmicos que determinam a subordina¢do destes trabalhadores na divisdo
social do trabalho e sua funcionalidade para a manutengao das relagdes sociais de producao na
sociedade capitalista.

Ainda que ndo possamos generalizar os resultados encontrados no trabalho empirico,
destaca-se que estes resultados se aproximam dos apresentados nas pesquisas de Vieira
(2005), Freitas et al (2009) e Xavier (2012), no que se referem a diversidade das trajetorias
formativas e profissionais deste grupo, assim como da discussdo sobre a fragilidade dos
lagdes identitarios que os unem.

Entretanto, o que esta proposta conceitual e analitica parece avangar se refere ao
percurso metodologico para a investigagdo da reflexividade interativa do referido grupo
profissional, na qual as suas relacdes na dindmica interativa do trabalho podem ser percebidas
indicando de que modo compreendem a sua vida laboral, assim como de que maneira
organizam e realizam seu trabalho cotidiano. Ao retratar esta realidade, pode-se perceber que
as relagdes de poder que conformam o modo de produgdo da sociedade capitalista estdo
igualmente presentes na vida laboral destes sujeitos, se materializando nos conhecimentos que
estruturam suas tomadas de decisdo e, do mesmo modo, nas “escolhas” que determinam as
trajetorias percorridas no decurso de seu trabalho. Neste contexto e guardadas as respectivas
limitagdes, o que este estudo indica é que a dimensado cultural deste trabalho técnico sugere
conformar mais um tipo de cultura orientada para a adaptacdo e a restauracdo da
conformidade das relagdes do que uma cultura orientada para a autonomia ¢ a transformacgao
dessas mesmas relacoes.

Neste sentido, ao retomar a hipotese deste estudo associada aos argumentos até aqui
explicitados, o que se encontra ¢ a potencialidade da categoria cultura possibilitar o didlogo
entre as determinagdes micro e macro sociais do trabalho quando a cultura profissional ¢
investigada e interpretada sob os pressupostos marxistas. Retratar a historia do trabalhador
mediante suas experiéncias produtivas deve, de igual maneira, relacionar esta histéria com as
lutas que se travam no seio da sociedade capitalista. Deste modo, a andlise da cultura, tal
como retratada neste estudo, demonstra ser pertinente quando o horizonte a ser construido ¢

tanto a organiza¢do do grupo profissional quanto as estratégias de lutas da classe trabalhadora.



168

Se a discussdo econdmica e politica da sociedade capitalista ¢ condi¢do fundamental
para que se possa fazer sua critica, sem a dimensdo da cultura ndo se pode pensar de que
modo os trabalhadores podem se apropriar de conhecimentos que lhes favore¢cam e, deste
modo, se organizarem como forcas sociais e politicas na defesa de seus interesses. Neste
sentido ¢ que tanto a questdo norteadora deste estudo - a categoria cultura, na sua expressao
como cultura profissional, que conforma modos de trabalho para a sociedade capitalista, ¢
valida para a analise do trabalho técnico em gestdo em saude - quanto seu objetivo geral -
apresentar uma proposta teodrico-metodologica baseada no conceito de cultura profissional
visando a analise da dimensdo cultural do trabalho técnico em gestdao em saude -, convergem
quando se considera valido o conceito de cultura para a andlise do trabalho técnico em gestao
em saude.

Os limites encontrados nesta pesquisa se referem, principalmente, ao recorte que o
trabalho de campo, frente as questdoes do CEP e dos prazos institucionais para a defesa desta
tese, 0 que permitiu somente uma primeira aproximagao com o grupo profissional pesquisado.
E ¢ neste mesmo sentido que indicamos a necessidade de continuidade desta pesquisa no
servico de saide em que esta primeira etapa foi efetuada. Assim, sugere-se que o primeiro
retorno a este grupo profissional seja através de um grupo focal quando se pretende apresentar
a discussdo teorica-metodoldgica deste estudo, os resultados do trabalho de campo, as
limitagdes do questionario e de seu processo de aplicagao.

Entende-se que este processo possibilitara uma melhor compreensao das negociagoes e
das relativizagdes de poder que ocorrem no interior deste grupo, que, unidos por uma
identidade profissional, ainda que a ser construida coletivamente, pode potencializar ou

acomodar a disputa por hegemonia na perspectiva de classe.
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ANEXO 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -2014

O Sr(a) esta sendo convidado a participar da pesquisa “Trabalho e Cultura Profissional
dos Trabalhadores Técnicos Administrativos em Satde”, por ser um trabalhador
administrativo do Hospital XX.

Esta pesquisa tem por objetivo captar as contradi¢des existentes entre um projeto de
saude publica universal e os limites da realidade concreta condensados ¢ manifestados na
cultura profissional dos trabalhadores técnicos que atuam na gestao de nivel médio em saude.

Destaca-se, primeiramente, que sua participacdo nao € obrigatdria e que a qualquer
momento vocé€ pode desistir de participar, sem qualquer prejuizo ou penalizagdo por sua
desisténcia. Sua participagdo consistira em responder um questionario referente a seu percurso
escolar e profissional, o qual sera entregue em envelope lacrado e nao identificado, devendo
ser respondido individualmente, sem a presenga do pesquisador responsavel pelo estudo.
Estima-se que sera necessario no maximo 20 minutos para respondé-lo, entretanto, vocé tera
até o final de seu dia de trabalho para finalizar o preenchimento deste questionario. Ao final
deste dia o pesquisador responsavel recolherd o documento.

No questionario nao havera identificacdo dos respondentes, entretanto, ao final do
questiondrio vocé se depararda com uma ultima pergunta convidando-o a participar da segunda
etapa deste estudo. Esta segunda etapa consiste em ser entrevistado pelo pesquisador
responsavel por esta pesquisa. Neste sentido, € necessario informar que vocé faz parte de um
grupo de pesquisa composto por 40 sujeitos. Deste total, serdo entrevistados 06 sujeitos, ou
seja, sera entrevistado um sujeito de cada secdo que compde o Servico de Pessoal do qual
voce faz parte. Assim, caso aceite participar da entrevista e caso haja mais do que 06 sujeitos
interessados nesta etapa, os mesmos serdo agrupados de acordo com a se¢do em que
trabalham e, por cada secdo, sera feito um sorteio aleatéorio de um unico sujeito a ser
entrevistado. Destaca-se, entdo, que a disponibilidade de participagao nao garante que todos
que se dispuserem serao entrevistados.

Se vocé aceitar participar da segunda etapa deste estudo, sera solicitado, ao final do
questiondrio, seu nome ¢ telefone de contato. Caso ndo aceite participar da segunda etapa
deste estudo vocé ndo precisa identificar-se no questiondrio e sua participagao termina nesta
etapa da pesquisa.

Esta pesquisa apresenta riscos minimos referentes a uma pesquisa com preenchimento
de questionarios, ou seja, um certo desconforto com algumas questdes a serem respondidas,
ou ainda, desconforto quanto ao tempo que ira disponibilizar para respondé-lo. Asseguramos
sigilo, anonimato e confidencialidade quanto a sua identidade na divulgacdo dos resultados da
pesquisa, esclarecendo que os dados recolhidos serdo analisados visando caracterizar o grupo
de trabalho, portanto, nenhuma utilizagdo sera feita em termos individuais, deste modo,
entendemos ndo haver risco de fazer qualquer relacdo individual entre o respondente e as
informagdes por ele prestadas.

Esclarece-se, ainda, que ndo haverd beneficios nem custos para sua participagdo, o
beneficio que advém ¢ o de contribuir para a ampliacdo das discussdes sobre o trabalhador
técnico administrativo em saude, fortalecendo o debate em torno do desenvolvimento de uma
proposta de formagdo que a partir do entendimento da cultura profissional destes
trabalhadores, possa avancar num projeto educativo que reafirme o projeto de satide publica
universal.

Os questionarios serdo arquivados e ficardo sob guarda institucional, na Pos-
Graduagao em Politicas Publicas e Formagao Humana - PPFH, da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro — UERJ, sob responsabilidade da pesquisadora orientadora desta pesquisa de
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doutoramento, até o encerramento deste estudo, que ocorrera quando da entrega do exemplar
definitivo da tese a Biblioteca da UERJ. Apos este periodo questiondrios serdo destruidos,
assim como os resultados do estudo serdo disponibilizados aos sujeitos da pesquisa.

O Sr(a), devera, se aceitar participar deste estudo, assinar este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias. O Sr(a) recebera uma copia deste Termo
com o telefone e o enderego do pesquisador responsavel pela pesquisa e do Comité de Etica e
Pesquisa em Seres Humanos do Hospital Federal do Servidores do Estado CEP-HXX, orgao
responsavel por avaliar a parte ética deste estudo, podendo tirar suas dividas sobre o projeto e
sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Deste modo, o contato como a Pesquisadora Responsavel “Raquel Barbosa Moratori”,
Doutoranda da P6s-Graduag¢ao em Politicas Publicas ¢ Formagao Humana, da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro PPFH — UERIJ, devera se dar através do endere¢o: Rua Sao
Francisco Xavier, 524, Pavilhdo Jodo Lyra Filho, 12° Andar, Bloco F, Sala 12.111, Bairro
Maracana, Rio de Janeiro, como, também, pelos telefones: 2334-2270 / 3865-9780 / 98797-
1455.

O contato com o Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos do Hospital XX.

O contato com o Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro - UERIJ, devera se dar através do endereco: Rua Sao Francisco
Xavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracand — Rio de Janeiro, RJ, e-mail:
etica(@uer].br, como, também, pelo telefone: (021) 2334-2180.

Declaro que compreendi os objetivos, riscos € beneficios de minha participagdo na
pesquisa, e concordo em participar.

Local: Data: / /

Assinatura do Pesquisador- Responsavel Assinatura do Respondente
Raquel Barbosa Moratori

Nome completo por extenso do Respondente.


mailto:etica@uerj.br
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ANEXO 2 — Aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa -2014

UNIVERSIDADE DO ESTADO = PlabaRorme
DO RIO DE JANEIRO - UERJ »%9«»4

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: "Trabalho e Cultura Profissional dos Trabalhadores Técnicos Administrativos em
Saade”

Pesquisador: Raquel Barbosa Moratori

Area Tematica:

Versio: 1

CAAE: 25646113.0.0000.5282

Institui¢do Proponente; PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 579.763
Data da Relatoria: 27/03/2014

Apresentacio do Projeto:

O presente estudo tem como finalidade a produgdo de conhecimento sobre o trabalho e a cultura
profissional dos trabalhadores técnicos da administracéo em salde. Parte do entendimento de que o
desenvolvimento do Sistema Unico de Saude ¢ SUS requer a ampliagdo do conhecimento acerca deste
expressivo quantitativo de trabalhadores técnicos. Para tanto, busca problematizar: as questdes que
atravessam a vida profissional

destes sujeitos; os aspectos que conformam o seu modo de trabalhar; as formas como realizam suas
atividades, como as compreendem, como se percebem neste trabalho; quais sdo seus espagos de luta,
assim como, 0 que estes trabalhadores pensam a respeito de suas afividades profissionais.

Sera aplicado um questionario que sera distribuido para 40 sujeitos da pesquisa, em dia/horério pré-
agendados com o responsavel pela equipe de trabalho, devendo ser respondido individualmente. No ato da
entrega do envelope lacrado contendo o questionario, também sera, devidamente, entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, em conformidade com a Resolucdo No 466/2012, o qual sera
lido pelo pesquisador para o respondente, informando a justificativa, os objetivos, os procedimentos
utilizados.

Como segundo procedimento, realizaremos entrevistas semi-estruturadas, dentro do espacgo

Enderego: Rua So Francisco Xavier 524, BL E 3°and. Sl 3018

Bairro: Maracané CEP: 20.559-500

UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO

Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail: etica@uerj.br
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UNIVERSIDADE DO ESTADO = PlabaRorme
DO RIO DE JANEIRO - UERJ »%roﬂ

Continuagéo do Parecer: 579.763

institucional, em local acordado entre as partes e de preferéncia fora dos seus setores de trabalho.

Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem por objetive captar as contradigdes existentes entre um projeto de salude publica
universal e os limites da realidade concreta condensados e manifestados na cultura profissional dos
trabalhadores téchicos que atuam na gestdo de nivel médio em saude. Posteriormente, este estudo
pretende contribuir com o aprofundamento do debate em torno do desenvolvimento de uma proposta de
formacéo humana que a partir do entendimento da cultura profissional deste grupo possa avangar num
projeto politico pedagégico que reafirme o projeto de saldde publica universal.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficies:
Nos questionérios existem perguntas que podem gerar desconforto, pois seréo comentadas as relagdes dos
entrevistados com suas chefias diretas. Nao havera beneficios diretos para os participantes.

Comentarios e Consideracées sobre a Pesquisa:
O projeto esta bem fundamentado e bem descrito.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacio obrigatéria:
Os documentos de apresentagao obrigatéria foram anexados e estdo de acordo com a norma vigente.

Recomendacdes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
O projeto ndo possui conflitos éticos que impegam sua realizagdo.

Situacdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Aprecia¢do da CONEP:

N&o

Consideracdes Finais a critéric do CEP:

Ante o exposto, a COEP considerou o projeto aprovado.

Faz-se necessario apresentar Relatdrio Anual - previsto para abril de 2015. Além disso, a COEP devera ser
informada de fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresentar
justificativa, caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados

Enderego: Rua Séo Francisco Xavier 524, BL E 3°and. Sl 3018

Bairro: Maracand CEP: 20.558-900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail: etica@uerj.br
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ndo sejam publicados.

RIO DE JANEIRO, 03 de Abril de 2014

Assinador por:

Patricia Fernandes Campos de Mcraes
{Coordenador)

Enderego: Rua Séo Francisco Xavier 524, BL E 3°and. Sl 3018

Bairro: Maracand CEP: 20.558-900
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)2334-2180 Fax: (21)2334-2180 E-mail: etica@uerj.br
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ANEXO 3 - “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de Investigagdo FCT
SARTPRO - Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no

Terceiro Setor”.

Projecto de Investigagao FCT
Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho Profissional no Terceiro Sector

0. Identificagio

0.1-Numere de questicnario: 1 1

0.2-Nome da organizagio:

0.3-Zona de amostragem:
O  Porto

O2 Braga
O3  Tras-os-Montes e Alto Doutro

0.4- Tipo de organizagio:

O Pequena

O2 Intermédia polivalente
O3 Intermédia especializada
O+ Intermédia diversificada
Os Grande

Qutra:

0.5- Confirma que faz parte de, pelo menos, uma equipa técnica?
O Sim
O:2 Nao

0.6- Intervalo de idade do inquirido:
O 25-29 anos
O2 30-34 anos
O3  35-3%9 anos
O+ 40-44 anos

Qutra:

0.7- Género do inquirido:
O Masculino
O2  Feminino

0.8- Intervalo de antiguidade na organizagio:
O 3abanos

Q2 6a8anos

Os: 9all anos

O4 =>|2anos

Qutra:

0.9- Grupo profissional:
O Sociélogo

O 2 Assistente Social
O3 Psicologo

O4  Educdlogo

O Educador Social
Os  Animador

O7 Gerontdlogoe

Os Gestor/Economista

Profissional baseado em outra CHS:




| — Situacio no trabalho

I.1.-Ha quanto tempo trabalha nesta organizagde  |__|__| (meses/anos)

|.2.-Indique o seu vinculo contratual quando comegou a trabalhar nesta organiza¢io e actualmente: (pAf.

assinale o seu caso em cada uma das duas colunas)

Vinculos contratuais Inicio da actividade Actualmente
|.Recibos verdes
2.Contrato a termo (certo! incerto)
3.Contrato permanente (efectivo)
4.5em contrato de trabalho escrito (informal)
5.Contrato temporario
6.Bolsa de investigagio
7 Estagio profissional
8.0utra situagdo:

0000 C0OO0O0
[eleNoNoNoNoNo o]

|.3-Indique a sua posicdo hierarquica quando comegou a trabalhar nesta organizagao e actualmente: (pf.

assinale o seu casc em cada uma das duas colunas)

Pesicées hierdrquicas Inicio da actividade Actualmente
I. Director(a)-geral ou director(a) O o
2. Adjunto(a) ou assistente de direcgao (o] (@]
3. Chefe de servigo/departamento/sector o (@]
4. Responsavel por projecto [e] [@]
5. Técnico(a) superior o o
6. Outra posigio: (o] (@]
|.4.-Em média, qual o nimero de horas de trabalho semanais? | | | horas / semana

|.5- Na sua actividade quotidiana, participa em varias equipas técnicas?
Q1 Sim
O: Nao

|.5.1-Se respondeu sim, indique quais:

I.6-A principal equipa técnica em que participa é constituida por quem?

(p-f.. se ndo souber, cologue um trago no espago)

Formagic académica superior inicial Género (1)

(OB

|.7- Descreva as principais tarefas que desempenha actualmente nesta organizagio:
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|.8-Ao longo de uma semana normal de trabalho, como ordena a afectacio do seu tempo as seguintes
actividades: (p.f. ordene, comparativamente, de | a 3, sendo que | representa muito tempo e 3 pouce tempo)

Actividades em equipas técnicas

Actividades fora da equipa e dentro da organizagio
Actividades externas fora da equipa e da organizagao
Outra:

1.9-No seu trabalho quotidiano, diria que as suas tarefas em equipas técnicas representam ao longo de
um ano: (p.f., assinale apenas uma opgio)

A totalidade ou a quase totalidade das tarefas que desempenha O
Mais do que metade da totalidade das tarefas que desempenha 02
Cerca de metade das tarefas que desempenha O3
Menos do que metade das tarefas que desempenha O
Uma pequena parte das tarefas que desempenha Os

|| — Trajectéria profissional

2.1-Em que medida as suas tarefas nesta organizagao mudaram nos Ultimas 3 a 4 anos? (p.f., assinale apenas
uma opgio)

O Sim, totalmente

Q2  Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O Nao, quase nada

O Nao, nada

2.2- Quando foi contratado por esta organizagao, as tarefas que lhe atribuiram ja estavam previamente
definidas? (p.f., assinale apenas uma opgio)

O Sim, totalmente

Q2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O 4 Nio, quase nada

O: Nao, nada

2.3-Em que medida as tarefas que tem desempenhado nesta organizagao nos Ultimos 3 a 4 anos foram
(re)definidas por si? (p.f., assinale apenas uma opgio)

O Sim, totalmente

Q2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O+ Naio, quase nada

Os  Nao, nada

2.4- Depois de ja ter concluido a sua formagio académica inicial superior, e antes de ter comecado a
trabalhar nesta organizagio, teve outros vinculos contratuais de trabalho com outras organizagoes?

Q1 Sim
O2 Nao (+ avance para a questio 3.1)

2.4.1-Se respondeu sim, indique que organizagoes e que vinculos:
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Il — Formacio Académica e Profissional

3.1- Preencha o quadre que se segue, indicando qual é a sua formagde académica superior inicial,
complementar ou pos-graduada (conforme o seu caso) e o ano e a instituicGo onde obteve estes diplomas
académicos

Grau (1) Area de conhecimento do curso Instituigdo de ensino Ano lectivo

{1): Bac- bacharelato; CL- complemento licenciatura Lic- licenciatura 4 ou 5 anos; Lb- licenciatura 3 anos; PG- pés-gradugao ou
mestrado incompleto; Mc- mestrado completo; DI- doutoramento incompleto; De- doutoramento completo.

3.2.-Qual foi o tempo de espera entre a conclusao da sua formagiao académica superior inicial e o seu
primeiro contrato de trabalho?  I___ | | meses

3.3- Preencha o quadro que se segue, indicando a formagio e cursos profissionais que obteve,
posteriores a sua formagio académica superior inicial

Nome, tema ou area de conhecimento da formagao Local/Organizagioc Ano civil

3.4-Enquanto realizou a sua formagio académica inicial, desempenhou alguma actividade numa
organizagac do terceiro sector?

O Sim

O 2 Nao (= avance para a questio 3.5)

3.4.1-5e respondeu sim, indique qual:

3.5-Em que medida o trabalho que realiza actualmente nesta organizagio corresponde aquilo que
esperava vir a fazer quando concluiu a sua formagio académica superior inicial?

O Sim, totalmente

O Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O+ Nao, quase nada

Os  Nao, nada

3.5.1- Quer explicitar algumas das razdes para a sua resposta anterior?

3.6-Em que medida aquilo que aprendeu na sua formagio académica superior{inicial, complementar ou
pos-graduada) tem sido Util as tarefas que tem desempenhado ao longo da sua carreiral

O Sim, completamente (til

Q2  Sim, bastante (til

O3 Sim, em parte

O 4 Nio, pouco util

Os  Nao, nada

3.6.1- Quer explicitar algumas das razdes para a sua resposta anterior?
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IV— Trabalho da equipa técnica

4.1-Em que grau de frequéncia as tarefas da equipa técnica (principal) de que faz parte podem ser

qualificadas como:

Muito Frequente Pouco

Frequente

Frequente

Nunca

Néo
Aplicével

| . Tarefas administrativas

2.Tarefas decisoras

3.Tarefas gestionarias

4.Tarefas técnicas

5.0utral:

6.0utra2:

4.2-Dé dois exemplos de cada um deste tipo de tarefas:

4.3- Em algumas destas tarefas da equipa técnica, a sua contribuicio podera ser identificada como sendo,

sobretudo, de:

Sim,
totalmente

Sim,
quase
totalmente

Sim,
em parte

Naa,
pouco

Nao,
nada

€m que se actua

| .Diagnéstico e explicagdo da realidade

colectiva da equipa

2.Planeamento e concepgao da actividade

3.Aconselhamento e reflexao para se
tomar decisoes na equipa

4.Negociagdo e construgao de consensos
na actividade colectiva da equipa

4.3.1-Quer explicitar algumas das razdes para a sua resposta anterior?

4.4-Na actividade da equipa técnica (principal) de que faz parte, com que grau de frequéncia sdo
utilizados os seguintes meios de comunicagio com as entidades exteriores?

Muito
Frequente

Frequente

Pouca
Frequente

Nunca

Nao
Aplicavel

Presencial

Telefone fixo

Telemovel

Fax

Correio postal

E-mail

Internet (ex. Skype)

Qutrol:

20| 0] N O L B | —

Qutro2:

h
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4.5-Quais as tarefas que, comparativamente, sio mais frequentes na actividade da equipa técnica

(principal) de que faz parte?

Muito
Elevada
Frequéncia

Elevada
Frequéncia

Moderada
Frequéncia

Baixa
Frequéncia

Nula
Frequéncia

|.Analisar resultados das acgoes

2.Contactar para dar informagao

3.Contactar para receber informagio

4.Responder a solicitagoes de ajuda para agir

5.Dar esclarecimentos/ justificagdes

6.Dar instruges/autorizagoes

7. Implementar ac¢bes determinadas/acordadas

8.0Organizar e preduzir documentagio propria

9.Planear e organizar acgoes

10.Participar em reuniées formais e informais

I'l.Solicitar ajuda para agir

12.5olicitar esclarecimentos/justificagdes

13.Solicitar instrugdes/autorizagdes

14.Recolher e organizar informagio

15.Tratar e analisar informagao

4.6- Responda as trés questdes que se seguem, referindoe em que medida censidera que a actividade quotidiana
da equipa técnica (principal) a que pertence se encantra sujeita ou dependente de... acho que ndo perecebo. ..

4.6.1-No que se refere a existéncia de controlo externo da actividade quetidiana da equipa técnica por
entidades superiores ou externas, avalie o seu grau nos seguintes aspectos:

Muito

controlado

Controlada

Pouco

Nada

controlado controlado

Nao
aplicavel

I Avaliagio de resultados das actividades

2.Definicao de objectivos/ finalidades de actividades

3.Interacgio com chefias e direcgdes na organizacao

4.Interacgao com os utentes

5.Interacgio com subordinados na organizacio

6.Organizagio da execucdo de actividades

7.Uso de recursos informatives/ documentais nas actividades

8.Uso de recursos materfais nas actividades

9.Uso do tempo/ espago nas actividades

4.6.2- No que se refere a existéncia de repeticio
técnica, avalie o seu grau nos seguintes aspectos:

e rotinizagio da acti

vidade quotidiana da equipa

Muito
rotinizado

Rortinizado

Pouco

rotinizado

Nada
rotinizade

R
aplicvel

I Avaliacio de resultados das actividades

2.Definicao de objectivos/ finalidades de actividades

3.Interacgao com chefias e direcgdes na organizagio

4_Interaccao com os utentes

5.Interacgdo com subordinados na organizagio

6.Organizagio da execucio de actividades

7.Uso de recursos informativos/ decumentais nas actividades

8.Uso de recursos materiais nas actividades

9.Uso do tempo/ espago nas actividades
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4.6.3- No que se refere a capacidade de iniciativa propria da equipa técnica para, na actividade
quotidiana, prever e antecipar o que pode ocorrer, avalie o seu grau de existéncia nos seguintes
aspectos:

Muita Alguma Pouca MNenhuma Nao
idadh idadk ik idad aplicivel

I Avaliacio de resultados das actividades

2.Definicio de objectivos/ finalidades de actividades

3.Interacgao com chefias e direcgdes na organizacio

4.Interaccao com os utentes

5.Interacgao com subordinados na organizagao

6.Organizagio da execugio de actividades

7.Uso de recursos informativos/ documentais nas actividades

8.Uso de recursos materiais nas actividades

9.Uso do tempo/ espago nas actividades

V- Insergdo no trabalho da equipa técnica

5.1-Nas suas tarefas na equipa técnica (principal) de que faz parte, quais sio, comparativamente, os seus
interlocutores mais frequentes? (p.f, ordene comparativamente de | a 4 sendo que 4 representa “mais
frequente” e { “menos frequente”; use o 0 para “inexistente”, se for o caso)

| Superiores hierarquicos na organizagio

2.Subordinados hierarquicos na organizagao
3.Pessoas com igual posi¢do na hierarquia da organizagio
4.0utros com posicao indefinida na hierarquia

5.2- Em que medida as suas tarefas na equipa técnica (principal) de que faz parte se encontram ja
definidas a partida ou variam conforme o tipo de problemas/ situagoes? (p.f., assinale apenas uma opgio)

O Jaestdo totalmente, ou quase totalmente, definidas a partida

O 2 Jaestdo bastante definidas a partida

O3 Variam tanto quanto ja esta definido a partida

O Variam bastante conforme os problemas e as situagdes

O Variam totalmente, ou quase totalmente, conforme os problemas e as situagdes

53- Para o bom éxito do trabalho de equipa, sio sempre necessarias a articulagio e a
complementaridade nas tarefas que cada membro realiza. Em que medida, nesta articulagio, as suas
tarefas se podem sobrepor com as de outros membros da equipa com outra formagao académica? (p.f,
assinale apenas uma opgao)

O Sim, € comum serem totalmente ou quase totalmente sobrepostas

O 2 Sim, ha casos em que sdo totalmente ou quase totalmente sobrepostas

O3 Sim, pode acontecer, em parte

O+ Nao, é raro acontecer

Os Nao, isso nunca acontece

5.3.1- Quer explicitar algumas das razdes para a sua resposta anterior!




5.4-Quais sdo as tarefas, na actividade da equipa técnica (principal) de que faz parte, em que tem maior

intervencao?

Muito
Elevada

Elevada

Maoderada

Baixa

Nula

|.Analisar resultados das acgdes

2.Contactar para dar informagao

3.Contactar para receber informagio

4.Responder a solicitagdes de ajuda para agir

5.Dar esclarecimentos/ justificagoes

6.Dar instrugbes/autorizagoes

7. Implementar acgoes determinadas/acordadas

8.0rganizar e produzir documentagio propria

9.Planear e organizar acgdes

10.Participar em reunides formais e informais

Il Solicitar ajuda para agir

12 Solicitar esclarecimentos/justificacoes

13.Solicitar instrugdes/autorizagoes

14.Recolher e organizar informagic

5. Tratar e analisar informagao

5.5-Em que tarefas pensa que o seu contributo individual € mais reconhecido pelos restantes membros

como 0til a actividade da equipa técnica (principal) ?

Muito
Uil

Bastante
Util

Util

Pouco

Uil

Nada
Uil

|.Analisar resultados das acgdes

2.Contactar para dar informagio

3.Contactar para receber informacio

4.Responder a solicitagdes de ajuda para agir

5.Dar esclarecimentos/ justificagoes

6.Dar instrugbes/autorizagoes

7. Implementar ac¢oes determinadas/acordadas

8.0rganizar e produzir documentagio propria

9.Planear e organizar acgdes

10.Participar em reunices formais e informais

Il Solicitar ajuda para agir

12.Sclicitar esclarecimentos/justificagoes

13.Solicitar instrugdes/autorizagoes

14.Recolher e organizar informagio

15.Tratar e analisar informagao

Se desejar apresentar algumas considerages gerais sobre este inquérito e sobre o que ele
pretende conhecer, utilize, por favor, o espaco a seguir.

Muito obrigado pela sua colaboragio
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ANEXO 4 — Adaptagédo do “Documento de Trabalho N° 18 — DT 18 — Projecto de
Investigacdo FCT SARTPRO - Etapa II — Saberes, Autonomias e Reflexividade no Trabalho

Profissional no Terceiro Setor”: Questionario — 2014

uestionario

0. Identificacao

0.1-Numero de questionario: / / _ /(a ser preenchido, posteriormente, pelo pesquisador
responsavel)

0.2- Suas atividades de trabalho estdo relacionadas com as atividades de outros trabalhadores?
O 1 Sim
O 2 Nao

0.3- Faixa etaria (intervalo):
O1 18-25anos
O 2 25-29 anos
O 3 30-34 anos
O 4 34-39 anos
O 5 40-44 anos
Outra:

0.4- Sexo:
O 1 Masculino
O 2 Feminino

0.5- Tempo na organizacao:
O1 0a3anos
O2 3aS5anos
O3 6a8anos
O4 9all anos
O 5 12 anos ou mais
Outra:

1 — Situacao no trabalho

1.1.- Indique o seu vinculo contratual quando comegou a trabalhar nesta organizacdo e vinculo atual:
(Por favor, assinale o seu caso em cada uma das duas colunas)

Inicio da
Vinculos contratuais atividade Atualmente
1.Servidor Publico - RJU (0) (0)
2.Servidor Publico - CLT (0) (0)
3-Terceirizado - CLT (0) (0)
4. Cooperativado (0) O
5.Contrato temporario O O
6.Bolsa de Pesquisa (0) O
7. Bolsa de Projeto O O
8.Estagio profissional O O
9.0utra situagao: (0) (0)
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1.1.1- No caso de outra situagdo, por favor, especifique:

1.1.2 -

Caso tenha tido mais do que 2 vinculos, por favor, especifique:

1.2-Indique a sua posicido hierarquica quando comegou a trabalhar nesta organizagdo ¢ situagdo
atual: (Por favor, assinale o seu caso em cada uma das duas colunas)

Posigoes hierarquicas Inicio da atividade Atualmente
.Chefe de Servico
.Chefe de Departamento (0) (0)
.Chefe de Setor o O
.Responsavel Técnico 0] O
.Membro de equipe (0) (0)
.Outra posi¢ao: (0) (0)
1.2.1  No caso de outra posigao, por favor, especifique:
1.3. -Em média, qual o nimero de horas de trabalho semanais? | | horas/semana

1.4-A equipe de trabalho imediata em que participa € constituida por quantos trabalhadores?

1.4.1 — Por favor, informe o cargo e o tipo de formacao escolar de cada profissional de sua equipe
de trabalho e, se ndo souber, coloque um trago no espaco.

Cargo ocupado Formacao Escolar

01-

02-

03-

04-

05-

06-

07-

08-

09-

10-

11-

12-

13-

14-

15-
Exemplos de tipos de formacao:
1- Ensino Médio (antigo 2° grau) — ndo profissionalizante;
2- Ensino Médio integrado a Educacdo Profissional (2° grau e Curso Técnico ao mesmo
tempo) — Favor, especificar qual curso.

3- Curso de Educagdo Profissional apos o Ensino Médio (Curso Técnico apds o 2° grau) -

Favor, especificar qual curso.
4- Curso Superior (graduagio) - Favor, especificar qual curso.
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II — Trajetoria profissional

2.1-As suas tarefas nesta organizacdo mudaram nos ultimos 3 a 4 anos? (Por favor, assinale apenas
uma op¢ao)

O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O 4 Nao, quase nada

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

2.2- Quando iniciou seu trabalho nesta organizacdo, as tarefas que lhe atribuiram ja estavam
previamente definidas? (Por favor, assinale apenas uma opcao)

O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

0O 4 Nao, quase nada

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

2.3-As tarefas que tem desempenhado nesta organiza¢do nos ultimos 3 a 4 anos foram (re)definidas
por vocé? (Por favor, assinale apenas uma opgao)

O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O 3 Sim, em parte

04 Nao, quase nada

O 5 Nido, nada

Se possivel, comente:

2.3.1-As tarefas que tem desempenhado nesta organiza¢do nos ultimos 3 a 4 anos foram (re)definidas
com vocé? (Por favor, assinale apenas uma op¢ao)

O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O 4 Nao, quase nada

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

2.3.2-As tarefas que tem desempenhado nesta organizagao nos ultimos 3 a 4 anos foram (re)definidas
por sua equipe de trabalho? (Por favor, assinale apenas uma op¢ao)
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O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

O 4 Nao, quase nada

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

2.4- Antes de ter comecado a trabalhar nesta organizacdo, teve outros vinculos de trabalho com
outras organizac¢des?

(0] Sim
02 Nao
2.4.1-Se respondeu sim, preencher o quadro abaixo.
Por quais
Quais organizagdes: Quais vinculos de trabalho: eriodos:

III — Formacao Escolar e Profissional

3.1- Por favor, preencha o quadro que se segue, indicando qual ¢ a sua trajetoria de formacéo
escolar, profissional e complementar, indicando o tipo de formagdo, a instituicdo em que realizou esta
formagdo e 0 ano em que a concluiu.

(Na legenda abaixo do quadro estdo indicados alguns exemplos de tipo de formacdo para
auxilia-lo na resposta. Por favor, especificar, se for o caso, qual formagdo técnica, qual formagao
superior € quais cursos complementares)

Ano
de
Tipos de Formacao/Qual curso Instituicao conclusio

Exemplos de tipos de formacao:

1- Ensino Médio (antigo 2° grau) — ndo profissionalizante;

2- Ensino Médio integrado a Educacdo Profissional (2° grau e Curso Técnico ao mesmo
tempo) — Favor, especificar qual curso.

3- Curso de Educagdo Profissional apds o Ensino Médio (Curso Técnico apds o 2° grau) -
Favor, especificar qual curso.

4- Curso Superior (graduagdo) - Favor, especificar qual curso.

5- Cursos complementares (cursos de pequena, média e longa duragdo - desde atualizagdes,

aperfeicoamento, etc. até as pds-graduacdes) - Favor, especificar qual curso.
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3.2. -Qual foi o tempo de espera entre a conclusdo da sua formacio no Ensino Médio (antigo 2°
grau) e o seu primeiro contrato de trabalho?
/__/ /mesesou/ / /anos.

3.2.1. -Qual foi o tempo de espera entre a conclusdo da sua formacio Técnica e o seu trabalho
nesta instituicio?
/_/ /mesesou/ / /anos.

3.2.2. -Qual foi 0 tempo de espera entre a conclusdo da sua formacfo Superior e o seu trabalho
nesta instituicio?
/ / /mesesou/ / /anos.

3.3- Caso vocé tenha feito formacio Técnica Profissionalizante (Curso Técnico) o trabalho que
realiza atualmente nesta organizagdo corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando concluiu esta
formacao?

O 1 Sim, totalmente

O 2 Sim, quase totalmente
O3 Sim, em parte

0O 4 Nao, quase nada

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

3.3.1 - Caso vocé tenha feito formacao Superior o trabalho que realiza atualmente nesta organizac¢ao
corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando concluiu esta formagao?

O 1 Sim, totalmente

02 Sim, quase totalmente
O 3 Sim, em parte

04 Nao, quase nada

O 5 Nido, nada

Se possivel, comente:

3.4-Aquilo que aprendeu no decorrer de sua formacao tem sido util as tarefas que tem
desempenhado ao longo da sua carreira?

O 1 Sim, completamente 1til O 2

Sim, bastante util

O 3 Sim, em parte

O 4 Nao, pouco util

O 5 Nao, nada

Se possivel, comente:

3.4- Aquilo que aprendeu fora de sua formacio em instituicdes de ensino tem sido util as tarefas
que tem desempenhado ao longo da sua carreira?

O 1 Sim, completamente util O 2

Sim, bastante util

O 3 Sim, em parte

O 4 Nao, pouco util




O 5 Nao, nada

Se possivel, comente em que espagos € como se deu (e/ou se da) este aprendizado:

194

IV- Trabalho em equipe

(Favor considerar como equipe de trabalho todo o conjunto de trabalhadores
diretamente envolvidos no seu trabalho cotidiano)

4.1-Em que grau de frequéncia suas tarefas individuais podem ser qualificadas como:

Muito
Frequente

Frequente

Pouco
Frequente

Nunca

INdo
IAplicavel

1.Atividades rotineiras

2- Atividade de avaliacdo das situagdes de
trabalho

3.Atividade de tomada de decisdo

4.Atividades de negociacdo coletiva

5.Atividades de planejamento € controle

Se vocé ndo se encaixa em nenhuma das respostas acima favor especificar a tarefa individual ¢ a

frequéncia de sua realizac@o, conforme o quadro acima:

4.2- No trabalho em equipe, a sua contribuicdo podera ser identificada como sendo, sobretudo, de:

Muito
Frequente

[Frequente

Pouco
Frequente

Nunca

INdo
Aplicavel

1.Atividades rotineiras

2.Diagnostico/avaliacdo e explicagdo de
problemas

3.Aconselhamento e reflexao para se tomar
decisdes na equipe

atividade coletiva da equipe

4. Negociagdo e construcdo de consensos na

5. Planejamento e concepcao da atividade
coletiva da equipe

Caso sua contribui¢do ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e a

frequéncia de sua realizacao:

4.3-Quais as tarefas que, comparativamente, vocé mais realiza no trabalho em que faz parte?

Muito Horas
Flevada Flevada  [Moderada [Baixa Nula por
Frequéncia |Frequéncia [Frequéncia [Frequéncia [Frequéncia Semana

1.Analisar resultados das atividades rotineiras
2.Contactar membros da equipe para dar
informacao

3.Contactar membros da equipe para receber
informacdo

4.Responder as solicitacdes de ajuda para agir
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5.Dar esclarecimentos/justificativas

6.Dar instrucoes

7. Dar autorizacdes

8. Implementar agdes determinadas/acordadas

9. Realizar acOes determinadas/acordadas

10. Organizar e produzir documentacdo propria

11. Planejar e organizar acdes

12. Participar em reunides formais

13. Participar em reunides informais

14.Solicitar ajuda/orientacdo para agir

15.Solicitar esclarecimentos/justificativas

16. Solicitar instrucdes

17. Solicitar autorizac¢des

18.Recolher e organizar informacio

19.Tra:tar e analisar informacio

Caso suas tarefas ndo tenham sido representadas no quadro acima favor especificar a atividade, a

frequéncia de sua realizagdo e o tempo médio, em horas por semana, dedicado a esta atividade:

4.4- Qual o seu nivel de planejamento no que se refere as atividades a seguir:

Muito
lanejado

Algum
lanejamento

Pouco
lanejamento

Nenhum
lanejamento

INETS
aplicavel

1.Avaliacdo de resultados das atividades

2.DeTinigao de objetivos/ Tinalidades das
atividades

3.Inferagao com chefias na organizagao das
atividades

4.Interacdo com 0s usuarios

5.Interacdo com subordinados na organizacdo

6.0rganizacdo da execucdo de atividades

nas atividades

/.- Usq de recursos informatizados/ documentais

8. Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)

9. Divisao do tempo por atividades de
trabalho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e seu
nivel de planejamento no decorrer do seu trabalho:

4.5. - No que se refere a frequéncia da atividade cotidiana da equipe de trabalho, avalie o seu

grau nos seguintes aspectos:

Muito

frequente

[Frequente

[Pouco
frequente

Nada
frequente

Nao,
aplicavel

1.Avaliacdo de resultados das atividades

Z.Detinicao de objetivos/ finalidades de
atividades

3.Interacdo com chefias e direcdes na organizacao

4 .Interacdo com 0s Usuarios

5.Interacdo com subordinados na organizacio

6.0rganizacdo da execucdo de atividades

nas atividades

/. Usq de recursos informatizados/ documentais
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(papel/impressora

8. Uso de recursos materiais nas atividades

9. Divisdo do tempo por atividades de trabalho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e sua
frequéncia cotidiana na equipe de trabalho:

4.6- Avalie o grau de monitoramento e avaliacdo das atividades da equipe, pela chefia do setor:

Muifo
monitorado

IMonitorado

Pouco
monitorado

Nada
momtorado

Nao,
aplicavel

1.Avaliacdo de resultados das atividades

Z.Detinicao de objetivos/ finalidades de
atividadés

3.Inferacao com chefias e direcoes na
organizagao

4.Interagdo com 0s usuarios

5.Interacao com subordinados na
organizagao

6.0rganizacido da execucdo de atividades

7.Uso de recursos informatizados/
documentais nas atividades

8. Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)

9.D1visao do tempo por afividades de
trabalho

10. Metas de desempenho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e seu

grau de monitoramento e avaliagdo:

4.6. 1- Avalie o grau de monitoramento e avaliacdo das atividades da equipe, pela chefia

imediata:

[Muito
monitorado

Monitorado

Pouco
monitorado

Nada
monitorado

[N@o,
aplicavel

1.Avaliacdo de resultados das atividades

Z.Definicao de objetivos/ Tinalidades de
atividades

3.Inferagap com chefias e diregoes na
organizacao

4.Interagdo com 0s usuarios

S5.Inferagap com subordinados na
organizacao

6.0rganizacao da execucdo de atividades

7.Uso de recursos informatizados/
documentais nas atividades

8. Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)

Y.D1visao do tempo por atividades de
trabalho

10. Metas de desempenho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e seu

grau de monitoramento e avaliagdo:
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4.6.2- Avalie o grau de monitoramento e avaliacio das atividades da equipe, pela equipe de

trabalho:

Muito

monitorado  [Monitorado |monitorado monitorado laplicavel

Pouco Nada Nao

1.Avaliacdo de resultados das atividades

Z.Detinicao de objetivos/ finalidades de
atividadés

3.Inferacao com chefias e direcoes na
organizacao

4.Interagd0 com 0s usuarios

5.Inferagao com subordinados na
organizacao

6.0rganizacdo da execucdo de atividades

7.Uso de recursos informatizados/
documentais nas atividades

8. Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)

9.D1visao do tempo por afividades de
trabalho

10. Metas de desempenho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e seu

grau de monitoramento e avaliagdo:

4.6.3 - Avalie o grau de monitoramento e avaliacao das atividades da equipe, por voce:

[Muifo

monitorado  [Monitorado jmonitorado monitorado [aplicivel

Pouco Nada INao

1.Avaliacdo de resultados das atividades

2.Definigao de objefivos/ finalidades de
atividades

3 Inferagap com chefias e diregoes na
organizacao

4 .Interacdo com oS usuarios

S.Inferagap com subordinados na
organizacao

6.0rganizacao da execucdo de atividades

7.Uso de recursos informatizados/
documentais nas atividades

8.Uso de recursos materiais nas atividades
(papel/impressora)

U.Divisao do tempo por atividades de
trabalho

10. Metas de desempenho

Caso alguma atividade ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e seu

grau de monitoramento e avaliagdo:

V- Insercao no trabalho em equipe

5.1-Nas suas tarefas na equipe de trabalho, quais sdo, comparativamente, os seus interlocutores
mais frequentes? (Por favor, ordene comparativamente de 1 a 4 sendo que 4 representa “mais

frequente” e 1 “menos frequente”; use o 0 para “inexistente”

, se for o caso)

1. Superior hierarquico — Chefia do Setor

2- Superior hieradrquico — Chefia imediata
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3- Subordinados hierarquicos na organizacao

4- Pessoas com igual posicao na hierarquia da organizacao

5- Outros com posicao indefinida na hierarquia

5.2- As suas tarefas na equipe de trabalho de que faz parte se encontram pré-definidas ou variam
conforme o tipo de problemas/ situagdes? (Por favor, assinale apenas uma opgao)

O 1 Jaestdo totalmente, ou quase totalmente, definidas a priori
O 2 Ja estdo bastante definidas a priori
O 3 Variam tanto quanto ja esta definido a priori

O 4 Variam bastante conforme os problemas ¢ as situagdes

O 5 Variam totalmente, ou quase totalmente, conforme os problemas e as situagdes

5.3-Para vocé o quanto a equipe de trabalho reconhece a importincia de sua participacao nas

seguintes atividades:

Muito
importante

Bastante
importante | Importante

Pouco
importante

Nada
importante

Nao
Aplicavel

1.Analisar resultados das atividades rotineiras

2.Contactar membros da equipe para dar
informacao

3.Contactar membros da equipe para receber
informacao

4.Responder as solicitacdes de ajuda para agir

5.Dar esclarecimentos/ justificativas

6.Dar instrugoes

7.Dar autorizacdes

8. Implementar acoes determinadas/acordadas

9. Realizar ac¢des determinadas/acordadas

10.0Organizar e produzir documentagao
propria

11.Planejar e organizar a¢des

12.Participar em reunides formais

13.Participar em reunides informais

14.Solicitar ajuda/orienta¢do para agir

15.Solicitar esclarecimentos/justificativas

16.Solicitar instrucoes

17.Solicitar autorizagdes

18.Recolher e organizar informacao

19.Tratar e analisar informacéo

Caso suas tarefas ndo tenham sido representadas no quadro acima favor especificar a atividade e o

grau de reconhecimento pela equipe de
trabalho:

5.4 Se desejar apresentar algumas consideragdes sobre este questionario e sobre o que ele pretende

conhecer, utilize, por favor, o espago a seguir.
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6- Vocé esta sendo convidado a participar da segunda etapa deste estudo que ¢ ser entrevistado pelo
pesquisador responsavel por esta pesquisa. Vocé se disporia a ser entrevistado?

( ) NAO. Neste caso, favor ndo colocar nenhuma identificagdo em seu questiondrio e apenas
devolvé-lo, ao pesquisador responsavel pelo estudo, no mesmo envelope em que lhe foi entregue,
anteriormente. Se possivel, justifique:

() SIM. Neste caso, favor fornecer os seguintes dados abaixo solicitados para agendarmos sua
entrevista ¢ devolver este questiondrio ao pesquisador responsavel pelo estudo, no mesmo envelope
em que lhe foi entregue, anteriormente.

Se possivel, justifique:

Nome: e telefones

A segunda etapa da pesquisa ndo ocorrera no ano de 2014, estando prevista para 2015. Caso
esta primeira etapa seja suficiente para esta pesquisa vocé sera informado através de sua Coordenagdo
de Gestao de Pessoas.

No caso de uma resposta afirmativa informamos que vocé faz parte de um grupo de pesquisa
composto por 40 sujeitos. Deste total, serdo entrevistados 06 sujeitos, ou seja, sera entrevistado um
sujeito de cada secdo que compde o Servigo de Pessoal do qual vocé faz parte. Neste sentido, caso
aceite participar da entrevista e caso haja mais do que 06 sujeitos interessados nesta etapa, os mesmos
serdo agrupados de acordo com a se¢do em que trabalham e, por cada segdo, sera feito um sorteio
aleatério de um unico sujeito a ser entrevistado. Destaca-se, entdo, que a disponibilidade de
participacdo ndo garante que todos que se dispuserem serao entrevistados.

Reafirma-se que, assim como no questiondrio, em sua participagdo na entrevista, também
estara assegurado o sigilo, o anonimato e a confidencialidade quanto a sua identificacdo na divulgacao
dos resultados da pesquisa. Estes compromissos estardo firmados através de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para Entrevista, que sera lido e deixado uma cdpia com vocé no ato da entrevista.

Muito obrigado por sua colaboracgio!



ANEXO 5 — Mapa de Respondentes do Questionario-2014

Sujeito Tempo de Resposta
01 66 minutos
02 35 minutos
03 35 minutos
04 14 minutos
05 29 minutos
06 45 minutos
07 50 minutos
08 50 minutos
09 76 minutos
10 27 minutos
11 52 minutos
12 52 minutos
13 50 minutos
14 30 minutos
15 35 minutos
16 28 minutos

Fonte: O autor, 2014.
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ANEXO 6 — Compilacao das Respostas do Questiondrio — Programa EPI INFO -2014

0. Identificacao

01. Niimero de questionario

Foram aplicados 16 questionarios.

02. Suas atividades de trabalho estao relacionadas com as atividades de outros trabalhadores?
Sim — 100%

03. Faixa etaria (intervalo):
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Faixa etaria (intervalo): Frequéncia Percentual
18-25 anos 0 0%
30-34 anos 3 18,80%
34-39 anos 3 18,80%
40-44 anos 2 12,50%
Outra 8 50,00%
Total 16 100,00%
04. Sexo:
Masculino - 50%
Feminino - 50%
05. Tempo na organizacio:
Tempo na organizacio: Frequéncia Percentual
0 a3 anos 1 6,30%
3 a5 anos 4 25,00%
6 a 8 anos 4 25,00%
12 anos ou mais 7 43,80%
Total 16 100,00%

1. Situagao no trabalho

1.1. Indique o seu vinculo contratual quando comecou a trabalhar nesta organizaciio e vinculo

atual:

Inicio da atividade Atualmente uéncia Freq Percentual
Servidor Publico - RJU Servidor Publico - RJU 11 68,80%
Servidor Publico - CLT Servidor Publico - RJU 4 25,00%
Terceirizado - CLT Servidor Publico - RJU 6,30%

TOTAL 16 100,00%

1.2. Indique a sua posicao hierarquica quando comec¢ou a trabalhar nesta organizacio e situacio

atual:

Inicio da atividade Atualmente uéncia Freq Percentual
Chefe de setor Chefe de setor 1 6,30%
Chefe de setor Membro de equipe 1 6,30%
Membro de equipe Chefe de servico 1 6,30%




Membro de equipe Chefe de setor 25,00%
Membro de equipe Membro de equipe 56,30%

TOTAL 16 100,00%

1.3. Em média, qual o nimero de horas de trabalho semanais?

Horas informadas Frequéncia Percentual

6 2 12,50%

8 2 12,50%

30 5 31,30%

40 7 43,80%

Total 16 100,00%

1.4. A equipe de trabalho imediata em que participa é constituida por quantos trabalhadores?
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Nﬁmen:o de Frequéncia Percentual
trabalhadores informados

4 2 18,8%

5 2 12,5%

6 2 12,5%

7 2 12,5%

11 1 6,3%

12 1 6,3%

13 3 18,8%

Nio respondeu 3 18,8%

Total 16 100,00%

2. Trajetoria profissional

2.1. As suas tarefas nesta organizacio mudaram nos ultimos 3 a 4 anos?

Freq

Opcoes uéncia Percentual
Nao, nada 1 6,30%
Nao, quase nada 4 25,00%
Sim, em parte 8 50,00%
Sim, quase totalmente 2 12,50%
Sim, totalmente 1 6,30%
Total 16 100,00%

2.2. Quando iniciou seu trabalho nesta organizacio, as tarefas que lhe atribuiram ja estavam

previamente definidas?

Opcoes encia Frequ Percentual
Nio, nada 2 12,50%
Nio, quase nada 3 18,80%
Sim, em parte 4 25,00%
Sim, quase totalmente 1 6,30%




Sim, totalmente

6

37,50%

Total

16

100,00%
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2.3. As tarefas que tem desempenhado nesta organizacio nos ultimos 3 a 4 anos foram

(re)definidas por vocé?

Opcoes encia Frequ Percentual
Nao, nada 4 25%

Nio, quase nada 3 18,80%
Sim, em parte 6 37,50%
Sim, quase totalmente 3 18,80%
Sim, totalmente 0 0

Total 16 100,00%

2.3.1. As tarefas que tem desempenhado nesta organizacio nos tltimos 3 a 4 anos foram

(re)definidas com vocé?

Opcoes encia Frequ Percentual
Nao, nada 3 18,80%
Nio, quase nada 5 31,30%
Sim, em parte 6 37,50%
Sim, quase totalmente 2 12,50%
Sim, totalmente 0 0

Total 16 100,00%

2.3.2. As tarefas que tem desempenhado nesta organizacio nos tltimos 3 a 4 anos foram

(re)definidas por sua equipe de trabalho?

Opcoes encia Frequ Percentual
Nio, nada 2 12,50%
Nao, quase nada 8 50%

Sim, em parte 5 31,30%
Sim, quase totalmente 1 6,30%
Sim, totalmente 0 0

Total 16 100,00%

2.4. Antes de ter comecado a trabalhar nesta organizacao, teve outros vinculos de trabalho com

outras organizacdes?

Sim (13), 81,30%
Nio (3), 18,80%

3. Formacio escolar e profissional
3.1. Por favor, preencha o quadro que se segue, indicando qual é a sua trajetéria de formacio
escolar, profissional e complementar, indicando o tipo de formacio, a instituicio em que realizou esta

formacao e 0 ano em que a concluiu.

3.2. Qual foi o tempo de espera entre a conclusio da sua formacdo no Ensino Médio (antigo 2°
grau) e o seu primeiro contrato de trabalho?

Meses Informados

Anos (meses/12)

Frequéncia

Percentual




1 0,1 2 13%
2 0,2 1 6%
11 0,9 1 6%
12 1 1 6%
24 2 4 25%
60 5 1 6%
108 9 1 6%
120 10 2 13%
Nao respondeu Nao respondeu 3 19%
Mediana 18 meses 1,5 ano 16
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3.2.1. Qual foi o tempo de espera entre a conclusido da sua formacio Técnica e o seu trabalho
nesta instituicio?

Meses Informados Anos (meses/12) Frequéncia | Percentual
24 2 1 6%
60 5 1 6%
180 15 1 6%
228 19 1 6%
252 21 1 6%
288 24 1 6%
Nio respondeu Nio respondeu 10 63%

Media 204 meses 17 anos 16

na

3.2.2. Qual foi o tempo de espera entre a conclusao da sua formacio Superior e o seu trabalho
nesta instituicio?

Meses Informados Anos (meses/12) Frequéncia | Percentual
16 1,333333333 1 6%
24 2 1 6%
48 4 2 13%
180 15 1 6%
Nio respondeu Nio respondeu 11 69%
Media 36 meses 3 anos 16

na

3.3. Caso vocé tenha feito formacio Técnica Profissionalizante (Curso Técnico) o trabalho que

realiza atualmente nesta organizacio corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando concluiu esta

formacao?
Opcoes Frequéncia Percentual
Nio, nada 7 44%
Nio, quase nada 1 6%
Sim, em parte 2 12,5%




Sim, quase totalmente 1 6%

Sim, totalmente 1 6%

Nio respondeu 4 25%
Total 16 100,00%

3.3.1. Caso vocé tenha feito formacio Superior o trabalho que realiza atualmente nesta
organizacio corresponde aquilo que esperava vir a fazer quando concluiu esta formacio?

Opcoes Frequéncia Percentual
Nao, nada 4 25%

Nao, quase nada 3 18,75%
Sim, em parte 3 18,75%
Sim, quase totalmente 2 13%

Sim, totalmente 0 0%

Nao respondeu 4 25%

Total 16 100,00%

3.4. Aquilo que aprendeu no decorrer de sua formaciio tem sido ttil as tarefas que tem
desempenhado ao longo da sua carreira?

Opcoes Frequéncia Percentual
Nio, nada 3 19%

Naio, pouco util 1 6,30%
Sim, bastante util 5 31,30%
Sim, completamente util 2 13%

Sim, em parte 5 31%

Nio respondeu 0 0%

Total 16 100,00%
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3.4.1. Aquilo que aprendeu fora de sua formacio em instituicdes de ensino tem sido util as tarefas

que tem desempenhado ao longo da sua carreira?

Opcoes Frequéncia Percentual
Nio, nada 1 6,3%

Nio, pouco util 2 12,5%
Sim, bastante util 7 43,8%
Sim, completamente util 2 12,5%
Sim, em parte 4 25,0%
Nio respondeu 0 0,0%
Total 16 100,00%




4. Trabalho em equipe
4.1. Em que grau de frequéncia suas tarefas individuais podem ser qualificadas como:

Muito Pouco ~ 2
s Frequente e Nunca Nao aplicavel
.. e 62,5 25% 12,5
1. Atividades rotineiras % (10) ) % (2) 0 0
i&ﬁit;\;%(:)agzsd:ituagées 31,3 25% 25% 12, 6,3%
0, o,
AR % (5) “ @ 5% (2) )
3. Atividade de tomada 31,3 25% 31,3 12, 0
de decisdo % (5) 4 % (5) 5% (2)
4. Atividades de 18,8 31,3% 25% 12, 12,5
negociagdo coletiva % (3) 5) 4) 5% (2) % (2)
> Attvidades de 313 31,3% 25% 12 .
planejamento e 0 ’ ’ 0 ’
conirole %0 (5) (%) “4) 5% (2)

Se vocé ndo se encaixa em nenhuma das respostas acima favor especificar a tarefa individual e a

frequéncia de sua realizac@o, conforme o quadro acima:
4.2. No trabalho em equipe, a sua contribuicio podera ser identificada como sendo, sobretudo, de:

lt;de:illlz(e):n te Frequente [ Pouco frequente [Nunca |Nao aplicavel
1. Atividades rotineiras 68,8% (11) 18,8% (3) 12,5% (2) 0 0
2. Diagnostico/avaliagdo
e explicagdo de 37,5% (6) 31,3% (5) 18,8% (3) 0 12,5% (2)
problemas
3. Aconselhamento e
reflexdo para se tomar 31,3% (5) 37,5% (6) 18,8% (3) 0 12,5% (2)
decisdes na equipe
4. Negociagdo e
fl‘;nasttlrv‘fli‘(’lgi:l‘;‘;sv?zs 25% (4) 25% (4) 313%(5) | 63%(1)| 12,5% (2)
equipe
;i aﬁgﬁ“‘eﬁig ‘;ecommle 25% (4) 25% (4) 313%(5) | 63% ()| 12,5% (2)

Caso sua contribui¢do ndo tenha sido representada no quadro acima favor especificar a atividade e a

frequéncia de sua realizagio:

4.3. Quais as tarefas que, comparativamente, vocé mais realiza no trabalho em que faz parte
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ALY Elevada Moderada Baixa Nula e
elevada . . . .. | Total por
Ao frequéncia | frequéncia | frequéncia | frequéncia
frequéncia semana
1.'A'nahsar re'sult'ados das 3 ’ ) 4 4
atividades rotineiras
2. Cpntactar membros da~ 4 4 5 3 0
equipe para dar informagao
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3. Contactar membros da

. . ~ 2 2 0
equipe para receber informagao
4. Responder a solicitagdes de
: : 6 0 0
ajuda para agir
5. Dar 3 3 0
esclarecimentos/justificativas
6. Dar instrugdes 6 1 1
7. Dar autorizacdes 0 6 5
8. Implementar a¢des 5 3 1
determinadas/acordadas
9. Realizar agdes 3 ) 1
determinadas/acordadas
10.0Organizar e produzir
. 3 5 1
documentagao propria
11. Planejar e organizar agdes 1 3 4
12. Participar em reunides
. 1 3 2
formais
13. Participar em reunides
. . 1 4 2
informais
14. Solicitar ajuda/orientacdo 0 4 0
para agir
15. Solicitar | 5 0
esclarecimentos/justificativas
16. Solicitar instrugdes 0 4 0
17. Solicitar autorizagdes 0 8 0
18. Recolher e organizar
. ~ 3 3 1
informacgado
19. Tratar e analisar informagao 4 2 2
4.4. Qual o seu nivel de planejamento no que se refere as atividades a seguir:
Muito Algum Pouco Nenhum Nao
. . . . o Total
planejado [ planejamento | planejamento | planejamento |aplicavel
1.'A'va11ag:ao de resultados das ) 5 4 3 )
atividades 6
2. Definigdo de
objetivos/finalidades das 5 4 4 2 1 6
atividades
3. Interag@o com chefias na 5 5 5 1 0
organizacdo das atividades 6
4. Intera¢dao com os usuarios 1 6 6 2 0 5
5. Interagao com subordinados 1 7 4 4 0
na organizac¢ao 6
6..O.rganlza<;a0 da execugdo de 6 7 1 | 0
atividades 5




7. Uso de recursos
informatizados/documentais
nas atividades
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8. Uso de recursos materiais
nas atividades
(papel/impressora)

9. Divisdo do tempo por
atividades de trabalho

4.5. No que se refere a frequéncia da atividade cotidiana da equipe de trabalho, avalie o seu grau

nos seguintes aspectos:

Muito Freduente Pouco Nada Nao Total
frequente q frequente frequente aplicavel

1..A.V'dllagao de resultados das 4 4 5 1 5
atividades 6
2. Definigdo de
objetivos/finalidades das 3 7 2 2 2

2 6
atividades
3. Interag¢do com chefias na
organizacdo das atividades 7 > 4 0 0 6
4. Interacdo com oS usuarios 6 9 1 0 0 6
5. Interagao com subordinados 9 4 | ) 0
na organizacao 6
6..O.rganlzaq:ao da execugdo de 5 3 ’ | 0
atividades 6
7. Uso de recursos
informatizados/documentais 8 7 1 0 0 6
nas atividades
8. Uso de recursos materiais
nas atividades 8 5 3 0 0 6
(papel/impressora)
9. Divisdo do tempo por
atividades de trabalho 4 3 6 3 0 6

4.6. Avalie o grau de monitoramento e avaliacio das atividades da equipe, pel

a chefia do setor:

Muito . Pouco Nada Nao
. Monitorado . . . Total
monitorado monitorado | monitorado | aplicavel
1. Avaliagdo de resultados das
atividades 4 6 6 0 0 6
2. Definigdo de
objetivos/finalidades das 4 5 7 0 0
2 6
atividades
3. Interag@o com chefias na 3 3 9 1 0
organizacdo das atividades 6
4. Intera¢dao com os usuarios 4 6 6 0 0 6
5. Interag':ao com subordinados 5 4 7 0 0
na organizacao 6
6..O.rganlza<;a0 da execugdo de 4 7 5 0 0
atividades 6




7. Uso de recursos
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informatizados/documentais 4 6 5 1 0 6
nas atividades
8. Uso de recursos materiais
nas atividades 5 4 6 1 0

. 6
(papel/impressora)
9. Divisdo do tempo por
atividades de trabalho > > > ! 0 6
10. Metas de desempenho 4 6 4 1 0 5

4.6.1. Avalie o grau de monitoramento e avaliacio das atividades da equipe, pela chefia imediata:

Muito . Pouco Nada Nao
. Monitorado . . ., Total
monitorado monitorado | monitorado | aplicavel
1..A.V'dllag:ao de resultados das 5 6 4 1 0
atividades 6
2. Definigdo de
objetivos/finalidades das 3 8 4 1 0
2 6
atividades
3. Interag¢do com chefias na
organizacdo das atividades 2 8 4 2 0 6
4. Intera¢do com oS usuarios 2 8 5 1 0 6
5. Interagao com subordinados 3 7 5 | 0
na organizacao 6
6..O.rganlzaq:ao da execugdo de 5 5 4 ) 0
atividades 6
7. Uso de recursos
informatizados/documentais 4 6 4 2 0 6
nas atividades
8. Uso de recursos materiais
nas atividades 5 5 4 2 0 6
(papel/impressora)
9. Divisdo do tempo por
atividades de trabalho 3 6 4 3 0 6
10. Metas de desempenho 5 6 4 1 0 6
4.6.2. Avalie o grau de monitoramento e avaliacio das atividades da equipe, pela equipe de
trabalho:
Mu1tp Monitorado Poucp Nada} Naq , Total
monitorado monitorado | monitorado | aplicavel
1. Avaliagao de resultados das
atividades 3 3 ’ 3 o 6
2. Definigao de
objetivos/finalidades das 3 4 6 2 1
2 6
atividades
3. Interagdo com chefias na 4 3 4 4 1
organizacdo das atividades 6
4. Interacdo com os usudrios 3 6 4 2 1 6
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5. Interagao com subordinados 3 4 5 3 1
na organizacao 6
6..O.rgamza(;ao da execugdo de 3 6 4 ) 1
atividades 6
7. Uso de recursos
informatizados/documentais 3 3 7 2 1 6
nas atividades
8. Uso de recursos materiais
nas atividades 3 4 6 2 1
. 6
(papel/impressora)
9. Divisdo do tempo por
atividades de trabalho 3 3 6 3 ! 6
10. Metas de desempenho 3 5 4 2 2 6
4.6.3. Avalie o grau de monitoramento e avaliaciio das atividades da equipe, por vocé:
Mu1§o Monitorado Pouqo Nadg Nag ’ Total
monitorado monitorado | monitorado | aplicavel
1. Avaliagio de resultados das
atividades 3 > 4 3 ! 6
2. Definigéo de
objetivos/finalidades das 3 5 4 3 1
2 6
atividades
3. Interagdo com chefias na 3 5 4 3 1
organizacdo das atividades 6
4. Intera¢do com os usuarios 5 5 4 2 0 6
S. Inte?ra(;elo com subordinados na 4 5 4 3 0
organizagao 6
6.'O'rganlzaq:ao da execugdo de 4 6 3 3 0
atividades 6
7. Uso de recursos
informatizados/documentais nas 3 7 4 2 0 6
atividades
8. Uso de recursos materiais
nas atividades 4 5 5 2 0 6
(papel/impressora)
9. Divisao do tempo por
atividades de trabalho 4 6 3 2 ! 6
10. Metas de desempenho 4 7 2 2 1 6

5. Inserc¢éo no trabalho em equipe
5.1. Nas suas tarefas na equipe de trabalho, quais sdo, comparativamente, os seus interlocutores

mais frequentes?

Superior hierarquico -
Chefia do setor Frequéncia Percentual
(ordenacio)
0 1 6,30%
1 5 31,30%
2 3 18,80%
3 4 25,00%




4 3 18,80%
Total 16 100,00%
Superior hierarquico -
Chefia imediata Frequéncia Percentual
(ordenacio)
0 1 6,30%
1 3 18,80%
2 4 25,00%
3 3 18,80%
4 5 31,30%
Total 16 100,00%
Subordinados hierarquicos
na organizacao Frequéncia Percentual
(ordenacio)
0 1 6,30%
1 3 18,80%
2 3 18,80%
3 4 25,00%
4 5 31,30%
Total 16 100,00%
Pess9as com igual pOSiin 0 Frequéncia Percentual
na hierarquia (ordenagéo)
1 5 31,30%
3 4 25,00%
4 7 43,80%
Total 16 100,00%
Outros com posicio A .
indefinida (011)‘ denacdio) Frequéncia Percentual
0 9 56,30%
1 3 18,80%
2 2 12,50%
4 2 12,50%
Total 16 100,00%
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5.2. As suas tarefas na equipe de trabalho de que faz parte se encontram pré-definidas ou variam

conforme o tipo de problemas/situagcdes?

conforme os problemas e as situacées

Opcoes Frequéncia Percentual

01 - .'Ia esfao tlotz}lmente, ou quase totalmente, 2 12,50%
definidas a priori

02 - Ja estao bastante definidas a priori 5 31,30%
O3 - Variam tanto quanto ja esta definido a priori 3 18,80%
(?4 - \iarlam bastante conforme os problemas e as 6 37.50%
situacoes

OS - Variam totalmente, ou quase totalmente, 0 0.00%
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5.3. Para vocé o quanto a equipe de trabalho reconhece a importincia de sua participacio nas

seguintes atividades:

M SRR Importante Pouco AT Nao aplicavel | Total
importante importante p importante | importante p

1. Analisar resultados das
atividades rotineiras 3 0 8 3 0 2 6
2. Contactar membros da

. . ~ 3 5 5 1 1 1
equipe para dar informagao 6
3. Cpntactar membrgs da i 3 4 6 1 ) 0
equipe para receber informagao 6
4: Responder a solicitagdes de 7 6 0 ) 1 0
ajuda para agir 6
5. Dar
esclarecimentos/justificativas 7 3 3 ! 2 0 6
6. Dar instrugdes 6 4 3 1 2 0 6
7. Dar autorizacdes 3 2 3 4 1 3 6
8. Implementar a¢des
determinadas/acordadas 3 4 6 ! 2 0 6
9. Realizar agdes
determinadas/acordadas 4 > > ! ! 0 6
10.0rgamza£ e prf)d1_121r ) 4 5 ) 3 0
documentagio propria 6
11. Planejar e organizar acoes 2 2 6 3 2 1 6
12. Pa.rtlclpar em reunides 1 ) 3 5 4 1
formais 6
'13. Part1'c1par em reunides 1 ) 4 4 3 )
informais 6
14. Soll'cnar ajuda/orientacio 4 3 5 ) | 0
para agir 5
15. Solicitar
esclarecimentos/justificativas 6 3 4 2 ! 0 6
16. Solicitar instru¢des 3 2 6 2 1 1 5
17. Solicitar autorizagdes 3 2 3 4 1 2 5
'18. RecolNher e organizar 3 ) 4 3 3 0
informagao 5
19. Tratar e analisar informagao 3 2 4 4 2 0 5

6. Voceé esta sendo convidado a participar da segunda etapa deste estudo que é ser entrevistado
pelo pesquisador responsavel por esta pesquisa. Vocé se disporia a ser entrevistado?

SIM, 31,25% (5)
NAO, 68,75% (11)




