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RESUMO

GARCIA, Carmen Lucia Lupi Monteiro. Conselhos Profissionais em tempos de
Educacao Continuada: a proposta do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN.
2012. 118f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formacdo Humana) —
Faculdade de Educacao, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2012.

Os Conselhos Profissionais surgiram a partir da década de 30 quando o Estado
passou a ter maior interferéncia na fiscalizacdo do exercicio profissional. Essas
entidades foram instituidas, exclusivamente para ordenar as profissées na defesa do
interesse da coletividade. Os Conselhos sdo pessoas juridicas de direito publico, com a
finalidade precipua de disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional de diversas
categorias, deferindo aos portadores de capacitacdo técnico-cientifica o registro que os
habilita a esse desempenho. No contexto atual, ao exercer a fiscalizagdo ética e técnica,
os Conselhos por via obliqua, estdo agindo em prol de suas categorias, abrindo espacgos
no mercado de trabalho para os seus profissionais. Paralelamente a atividade-fim
atribuida a essas entidades, € importante que esses 6rgdos busquem também outros
projetos voltados para seus afiliados, uma vez que, o século XXI apresenta demandas
na formacao e atualizacdo dos profissionais para que acompanhem as exigéncias do
mundo do trabalho. Os avancos cientificos e tecnolégicos ocorrendo em todas as
esferas do conhecimento, evidenciam que a formacdao inicial ndo garante a inser¢do no
mercado de trabalho, uma vez que mesmo para o primeiro emprego, a concorréncia €
muito grande e as avaliagbes para os postos de trabalho disponiveis levam em conta
todo “Plus” apresentado nas analises curriculares. Assim, para garantir a preservacao
do posto de trabalho e novas oportunidades que se apresentam de forma muito rapida e
decisiva, priorizando aqueles que possuem maior qualificacdo é necessario constante
atualizacdo e capacitacdo. Na area da salde, a atualizacdo de técnicas e
procedimentos € imprescindivel para que o0s profissionais desempenhem
adequadamente suas atribuicbes na prestacao de assisténcia de qualidade. Analisando
esta vertente, o Conselho Federal de Enfermagem - COFEN, numa iniciativa pioneira,
buscou uma proposta para atender aos seus afiliados no que se refere a atualizagéo
profissional. O Programa Proficiéncia € um programa de aprimoramento profissional,
lancado em 2007, para profissionais de Enfermagem de nivel médio e nivel superior,
oferecendo cursos de 30 horas, na modalidade a distancia, que proporciona autonomia
para realizacdo dos cursos e viabilidade de acesso aos contetdos de qualquer local,
municipio ou estado da federacdo. Até o momento, 23 cursos sao oferecidos aos
profissionais de enfermagem, e 200 000 vagas ja foram disponibilizadas para que os
profissionais realizem atualizacbes de conteddos e técnicas e assim possa oferecer
assisténcia de qualidade a sociedade brasileira. A tecnologia via internet, proporciona
condicBes de capilaridade a todos os municipios brasileiros e a proposta do COFEN
atinge seus afiliados nos mais distantes lugarejos onde a Enfermagem brasileira esta
atuando, uma vez que nosso contingente estd em torno de 1.500.000 profissionais.
Cabe relatar que o indice de aproveitamento esta em torno de 84%, a certificacdo é pelo
proprio Conselho Federal e que esta iniciativa despertou outros Conselhos na
elaboragéo de novas propostas.

Palavras-chave: Educacao continuada. Enfermagem. Conselhos profissionais.



ABSTRACT

Os Conselhos Profissionais surgiram a partir da década de 30 quando o
Estado passou a ter maior interferéncia na fiscalizagdo do exercicio profissional.
Essas entidades foram instituidas, exclusivamente para ordenar as profissdées na
defesa do interesse da coletividade. Os Conselhos séo pessoas juridicas de direito
publico, com a finalidade precipua de disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional
de diversas categorias, deferindo aos portadores de capacitacdo técnico-cientifica o
registro que os habilita a esse desempenho. No contexto atual, ao exercer a
fiscalizacdo ética e técnica, os Conselhos por via obliqua, estdo agindo em prol de
suas categorias, abrindo espacos no mercado de trabalho para o0s seus
profissionais. Paralelamente a atividade-fim atribuida a essas entidades, é
importante que esses 6rgdos busquem também outros projetos voltados para seus
afiliados, uma vez que, o século XXI apresenta demandas na formacdo e
atualizacdo dos profissionais para que acompanhem as exigéncias do mundo do
trabalho. Os avancgos cientificos e tecnolégicos ocorrendo em todas as esferas do
conhecimento, evidenciam que a formacédo inicial ndo garante a insercdo no
mercado de trabalho, uma vez que mesmo para o primeiro emprego, a concorréncia
€ muito grande e as avaliacbes para os postos de trabalho disponiveis levam em
conta todo “Plus” apresentado nas analises curriculares. Assim, para garantir a
preservacdo do posto de trabalho e novas oportunidades que se apresentam de
forma muito rapida e decisiva, priorizando aqueles que possuem maior qualificacdo
€ necessario constante atualizacdo e capacitacdo. Na area da saude, a atualizacao
de técnicas e procedimentos é imprescindivel para que os profissionais
desempenhem adequadamente suas atribuicbes na prestacdo de assisténcia de
qualidade. Analisando esta vertente, o Conselho Federal de Enfermagem - COFEN,
numa iniciativa pioneira, buscou uma proposta para atender aos seus afiliados no
gue se refere a atualizacao profissional. O Programa Proficiéncia é um programa de
aprimoramento profissional, langcado em 2007, para profissionais de Enfermagem de
nivel médio e nivel superior, oferecendo cursos de 30 horas, na modalidade a
distancia, que proporciona autonomia para realizagdo dos cursos e viabilidade de
acesso aos conteudos de qualquer local, municipio ou estado da federacdo. Até o
momento, 23 cursos sao oferecidos aos profissionais de enfermagem, e 200 000
vagas ja foram disponibilizadas para que os profissionais realizem atualizacfes de
contelidos e técnicas e assim possa oferecer assisténcia de qualidade a sociedade
brasileira. A tecnologia via internet, proporciona condi¢cdes de capilaridade a todos
0S municipios brasileiros e a proposta do COFEN atinge seus afiliados nos mais
distantes lugarejos onde a Enfermagem brasileira esta atuando, uma vez que nosso
contingente esta em torno de 1.500.000 profissionais. Cabe relatar que o indice de
aproveitamento esta em torno de 84%, a certificacdo é pelo proprio Conselho
Federal e que esta iniciativa despertou outros Conselhos na elaboracdo de novas
propostas.

Keywords: Continuing education. Nursing. Professional corporations.
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INTRODUCAO

A proposta deste trabalho € apresentar a iniciativa de um Conselho
Profissional da area da saude, na promocao de aprimoramento aos seus afiliados,
por meio da educacao continuada, na modalidade a distancia.

A estrutura do trabalho foi montada em quatro capitulos onde mostramos no
primeiro capitulo o surgimento, a finalidade e a natureza juridica dos Conselhos
fiscalizadores do exercicio profissional, com o objetivo de apresentar como e porque
foram constituidos.

Ainda no mesmo capitulo apresentamos a contextualizacao atual, as financas
e a relacdo com as instancias formadoras.

No segundo capitulo tratamos da democratizacdo da educacdo e do mundo
do trabalho, onde apresentamos a formacao inicial e a formacao continuada com a
expansao dos espacos formadores.

Discutimos as categorias treinamento, aprimoramento e as exigéncias do
mundo do trabalho, onde analisamos os efeitos da globalizagédo, o grande volume e
a rapidez da divulgacao de informacdes disponiveis.

O terceiro capitulo especifica a formacédo na area da saude, onde abordamos
a proposta oficial do Ministério da Saude de Educacdo Permanente; a diferenca
conceitual entre educacdo continuada e educacdo permanente; a educacao
continuada na Enfermagem e a educacéo a distancia e a Enfermagem.

O quarto capitulo é a apresentacdo da proposta do Conselho Federal de
Enfermagem: Programa Proficiéncia, iniciativa pioneira de uma autarquia federal,
responsavel pelo exercicio profissional do maior grupo da éarea da saude, a
Enfermagem.

O Programa Proficiéncia planejado desde 2006 e implementado em 2007,
com previsdo de execugao para cinco anos, esta em acgao proporcionando cursos de
atualizacdo para auxiliares, técnicos e enfermeiros em todo o territério nacional.

A educacéo continuada para profissionais de enfermagem é muito importante
para a atualizagdo em novas técnicas, procedimentos, conteudos cientificos e

legislacdes regulamentadoras.
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A educacdo a distancia proporciona condicdo de acesso a novos
conhecimentos de maneira direta e a utilizacdo da internet facilita que os
profissionais no seu proprio ambiente de trabalho tenham oportunidade de estudar.

A iniciativa aqui apresentada nos permite evidenciar a capilaridade de
acessos dos profissionais de enfermagem nos mais longinquos municipios do pais

para a realizacdo dos cursos de atualizacdo ofertados pelo Programa Proficiéncia.
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1 OS CONSELHOS FISCALIZADORES DO EXERCICIO PROFISSIONAL
1.1 Historico

A histéria dos povos registra a luta ardua e tenaz empreendida por indmeras
categorias profissionais, no sentido de se verem disciplinadas por seus iguais.

Como assinala Alberto Barreto de Mello® sempre foi aspiracdo dos
profissionais liberais — entendidos como aqueles que, para seu desempenho,
dependem tanto do intelecto quanto da liberdade politica e civil — se desligarem da
posicao de subordinados ao poder disciplinar genérico do Estado.

Dentro da ordem social, varias profissdes liberais e técnicas conseguiram
criar um organismo sob a tutela estatal, dotado de poder disciplinar sobre as
respectivas categorias, deferindo-lhe o privilégio de julgar seus colegas pelos
deslizes ético-disciplinares, de impor-lhes uma contribuicdo compulséria para o
custeio da organizacdo e de exercer, em alguns casos, uma fiscalizacdo sobre a
classe, enquanto outros realizavam a selecéo e defesa da mesma; porém, em todas
as ocasioes, sempre com implicacdes diretas, incidindo sobre o patrimonio moral
dos profissionais.

Em nosso pais, a fiscalizagdo do exercicio profissional, inicialmente, era
exercida por reparticdes publicas governamentais, como podemos observar no dizer
de Temistocles Cavalcanti que ha quase quatro décadas, ja assinalava que o poder
publico deu carater de identidade de direito publico aos Conselhos quando delegou
competéncia para a pratica de atos que anteriormente, eram exercidos pelas
repartices publicas da Uni&o.?

As reparticdes a que se refere o ilustre mestre do direito publico estavam
situadas na area da Saude: o Departamento Nacional de Saude Publica, as
reparticdes sanitarias estaduais competentes e o Servico Nacional de Fiscalizagcéao

da Medicina®.

! Natureza Juridica da Ordem dos Advogados, Boletim da Divisdo Juridica do IAA, v. 13, p. 15-24,
1958.

2 BRANDAO, Themistocles C. Direito e Processo Disciplinar. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundacdo
Getulio Vargas, 1966.

*Decretos 20 931, de 11.01.32 e 9 810, de 01.07.42, respectivamente. O primeiro estabelecia em seu
art.1°. O exercicio da medicina, da odontologia, da medicina veterinaria e das profissdes de
farmacéutico, parteira e enfermeiro, fica sujeito a fiscalizacdo na forma deste Decreto.
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A partir desse evento outras profissbes da é&rea da Saude foram
paulatinamente, inseridas no contexto desses diplomas legais.”

No tocante a Engenharia, Arquitetura e Agrimensura foram atividades livres a
diplomados e leigos até o advento do Império. Com o Decreto Imperial de 20 de
agosto de 1828, surgiram as primeiras exigéncias para a elaboracdo de projetos e
trabalhos de construtor, que aquela época se denominava “empreiteiro”. Essas
exigéncias foram sendo gradativamente aumentadas por diplomas legais, que
instituiram o Corpo de Engenheiros Civis, para execucdo de obras publicas e em
seguida a exigéncia do diploma da Engenharia Civil para as fun¢gbes do Corpo de
Engenheiros de Obras Publicas.’

Os portadores de diploma de agrobnomo estavam condicionados a um simples
registro do titulo na Diretoria Geral de Agricultura, do Ministério da Agricultura.

Em relagdo aos quimicos, a profissdo inicialmente foi inserida na
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) nos termos dos artigos 325 e seguintes,
colocadas sob a fiscalizacdo dos Orgados do Ministério do Trabalho, sendo
posteriormente regulamentada através de Lei Federal prépria.

Na Constituicdo de 1891 havia previsao do livre exercicio profissional. J& na
Carta Magna de 1934, o livre exercicio de qualquer profissdo estava condicionado a

capacidade técnica e outras que a lei estabelecesse, ditadas pelo interesse publico.

1.1.1 O Surgimento

A partir da década de 30 o Estado passou a ter maior interferéncia na
fiscalizacdo do exercicio profissional. O Estado passou a delegar sua funcdo de
fiscalizar o exercicio profissional, pela descentralizacdo de seu poder, criando
pessoas juridicas para exercer tal funcéo.

Tais entidades juridicas foram criadas por lei, consideradas como de direito
publico, com capacidade administrativa, cercadas de autonomia que a doutrina e a

jurisprudéncia classificam como "autarquias corporativas”.®

*CARDOSO JUNIOR, Meroveu, O exercicio legal da Medicina e os honorarios médicos, Forense,
1955.

®MEIRELLES, Hey Lopes. A Construcdo Civil e a Regulamentacéo de seus profissionais. USP:
Séo Paulo, 1960.

®PINHEIRO, Pedro P. de C.; PEREIRA, Adilson da S. Autarquias corporativas: Conselhos de
fiscalizacdo de exercicio profissional. Rio de Janeiro: Mondrian Editora e Comunicagéo Ltda, 2006.



17

Assim, comecou a desabrochar no Brasil a implementacédo das Ordens e
Conselhos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional, tendo por objetivo transferir
para os profissionais liberais o controle do exercicio de suas atividades.

As discussoOes sobre a regulamentacao da profissdo de advogado esbarravam
na mentalidade republicana que vislumbrava na constituicdo da Ordem um resquicio
das Corporagdes de Oficio.

A margem dos debates sobre os defeitos da corporacéo de oficio, argiiida por
um pequeno grupo de juristas, nasceu a Ordem dos Advogados, para a qual os
orgdos estatais despojaram-se do controle direto do privilégio e da ética destes
profissionais, outorgando a eles proprios a funcdo de organizar e disciplinar a
profissdo.’

ApoOs a criacdo da Ordem dos Advogados do Brasil, prevaleceu no Pais, o
principio de que o exercicio das profissdes ndo é compativel com a legislacédo
ordinaria que persegue a garantia da seguranca de todos e o interesse da
coletividade contra a incompeténcia e a impostura.

A Ordem, a despeito de seu home, nada tem a ver com o antigo significado
da palavra no regime feudal dominado pelas “corporag¢des”, “ordens” e “estados”,
embora leves resquicios possam ser vislumbrados nessas organizacgoes.®

Joéo Le&o de Faria Junior deixou registrado que:

A regulamentacdo das profissdes intelectuais, ou como, impropriamente,
ainda se qualificam de liberais, ordenou-as em corporacdes profissionais,
mas nédo iguais e nem semelhantes as corporacdes de oficio, porque criou-
se 0 privilégio do trabalho e a sua defesa em razdo das condi¢cbes que
integram a protecdo da sociedade e néo favorecer o profissional, o]
individuo.”

O autor relata que a Ordem dos Advogados em situacdo dispar, pelos seus
respectivos estatutos, acumula as finalidades de Sindicato e Conselho, com
personalidade juridica e forma federativa, sendo o 6rgdo de selecdo, disciplina e

defesa da classe dos advogados em toda a Republica, bem como representar, em

0 Decreto n° 19 408, de 18 de novembro de 1930 estabeleceu: “Fica criada a Ordem dos Advogados
Brasileiros, 6rgdo de disciplina e selecdo dos advogados, que se regera pelos estatutos que forem
votados pelo Instituto da Ordem dos Advogados Brasileiros, com a colaboracdo dos Institutos dos
Estados e aprovados pelo Governo”.

®A fiscalizacdo do exercicio das profissdes encontra suas raizes e rudimentos nas antigas Grécia e
Roma, com tragos bem evidentes nas organizagdes de classe, verdadeiras corporagfes de oficio: as
Hecterias da época de Gaio, o Collegia dos nautas em Atenas; o Collegia artificum e Collegia
apificum do tempo de Sérvio Tulio e a Ordo ou Collegium Togatotum na época de Ulpiano e reinado
de Teoddsio no dizer do historiador e arquiteto Adolfo Morales de Los Rios Filho.

o Responsabilidade dos Engenheiros e Arquitetos e Agrénomos, p.5, julho, 1964, CREA-SP
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juizo e fora dele, os interesses gerais da classe dos advogados e os individuais,
relacionados com o exercicio da profissao.

Assim, a Ordem dos Advogados do Brasil, por decisdo judicial e
posteriormente por dispositivo legal, tem tido um tratamento distinto daquele
dispensado as demais ordens ou conselhos, o que faz da OAB uma instituicdo
plenamente autbnoma com relacdo ao Poder Publico.

Outra categoria profissional que possui deferéncia legal para a defesa da
classe é a Ordem dos Msicos.*°

E importante esclarecer que a defesa do profissional, da profissdo e do
interesse da classe, cabe, de acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho™,
aos Sindicatos.

Sendo assim, os Conselhos foram instituidos, exclusivamente, para ordenar
as profissdes na defesa do interesse da coletividade.

Em 11 de dezembro de 1933, surge o segundo Conselho regulando as
profissdes de engenheiros, arquitetos e agrimensores, hoje denominados Conselhos
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia?, seguindo-se os Conselhos de Medicina®®
e Contabilidade® entre outros. Cabe esclarecer que os contextos sécio-politicos
foram determinantes para que as organizacdes de profissionais consolidassem suas
entidades. O caminho percorrido desde a elaboragédo das propostas regimentares, a
avaliacdo pelos pares, o apoio das forcas politicas até a promulgacdo dos decretos
ou leis, requerem anos de justificativas e argumentacdes para convencimento de
suas existéncias legais.

Com isto, surgem novas entidades publicas que exercem funcao estatal em
relacdo aos problemas de diversas categorias profissionais, inclusive de natureza

repressiva disciplinar.

Hoje existem 449 Conselhos com a incumbéncia de fiscalizar o exercicio
profissional das respectivas profissdes e diversas categorias embora, cada
grupo com caracteristicas e particularidades especificas que as distinguem
umas das outras.*

19| ej 3857 de 22/12/1960, artigo 1°.

! Decrreto-Lei n° 5452, de 01/05/1943, artigo 513.
?Decreto n° 23 569,1933.

¥Decreto Lei n° 7955, de 13.09.45

% Decreto Lei n® 9295, de 27.05.46,

!5 Relatério do TCU, anexo Il da Ata 41.
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Os movimentos sociais que surgiram no Brasil, ao final da Ditadura Militar,
tiveram um papel importante, tanto no processo de construcdo de uma nova
democracia do Pais quanto na contemplacéo dos direitos sociais como um todo.

A Constituicdo Cidada'®, conforme ficou conhecida, previu a participacdo da
sociedade, através dos seus representantes, nos conselhos de gestéo publica. Com
a ampliacdo do espaco politico de participacéo social e do exercicio da cidadania, as
organizacdes profissionais necessitaram rever seus processos de atuacao.

Os movimentos sociais organizados e a emergéncia de novos atores sociais
— organizagbes ndo governamentais, associa¢cdes comunitarias, conselhos de
controle social (Conselhos tutelares, Conselhos Municipais de Saude entre outros),
representacdes profissionais --- resultaram em uma nova postura do Estado frente
as demandas sociais.

A participagédo de uma sociedade mais informada e consciente de seu poder
de reivindicacao, e até mesmo de presséo, através do voto direto e da livre opinido
publica, fizeram ver a alguns Conselhos Profissionais a necessidade de repensar
suas acdes diante desta sociedade.

Neste ambiente em que coexistem Varios interesses, os Conselhos
Profissionais relacionam-se, por um lado, com os profissionais que s&do partes
integrantes dos mesmos e que demandam questbes sociais, tais como: a
empregabilidade, a autonomia da profissdo — limites e fronteiras — e a sua
manutencdo; e, por outro lado, com os governos, Federal, Estadual e Municipal cuja
finalidade é legislar sobre as politicas publicas de governabilidade que pautam as
acOes dos Conselhos — e a sociedade civil para a qual essas politicas séo dirigidas.

Os Conselhos se ocupam de questdes como: universalidade, ética e
seguranca, bem como de aspectos econbmicos; isto é, se preocupam em COMO
garantir o campo e a continuidade da profissdo em um universo cada vez mais
diversificado e concorrido, potencializado pelo surgimento de novas profissdes e
especialidades.

Um novo momento politico-social, vivido a partir da Constituicdo, coloca no
cenario desses “novos” Conselhos trés atores coletivos, a saber: os préprios
Conselhos e suas gestdes politicas; o Estado, através da formulacdo de leis, regras

e politicas e, por fim, os profissionais vinculados a esses Conselhos.

10 Constituicéo de 1988, que contemplou os direitos sociais.
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1.1.2 Afinalidade

A regulamentacdo do exercicio das diversas profissdes dentro do nosso
sistema juridico tem lugar quando fortes razdes a determinam. Por vezes é inspirada
em razOes de seguridade social, de protecédo a valores como a vida, a integridade a
saude da coletividade e os interesses patrimoniais da populagéo.

Os Conselhos sédo pessoas juridicas de direito publico, com a finalidade
precipua de disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional de diversas categorias,
deferindo aos portadores de capacitacéo técnico-cientifica o registro que os habilita
a esse desempenho.

Os profissionais estdo submetidos aos aspectos éticos de suas atividades
especificas, e seus Conselhos, com o exercicio do poder de policia de que estédo
investidos, apuram situacdes, eventos e ocorréncias que afrontem as normas
deontoldgicas de seus codigos de ética, aplicando quando necessario, penalidades
gue objetivam a observancia de uma conduta adequada a dignidade de sua
profissdo e aos superiores interesses da coletividade. Tais penalidades tém
motivacdo intencional, que € a da pena emenda ou pena exemplo, porém, nunca
pena castigo.

Os Conselhos registram, também, as pessoas juridicas, que desenvolvem
atividades nas areas abrangidas pelo controle fiscalizatério, com o propdésito de
assegurar cumprimento da legislacao relativa as prerrogativas profissionais, além de
condi¢Oes de trabalho.

Cabe, também, aos Conselhos representar as autoridades administrativas
competentes, toda vez que identificam situacdes irregulares ou ilegais que fujam de
sua alcada.’’

Para realizar o trabalho desse porte, foi exigida a organizacdo e a
implementacdo de ajustadas estruturas administrativas e adequados servicos de
fiscalizacdo, tudo isso sem quaisquer subvengdes ou ajuda dos Cofres Publicos. O
custeio desses servicos tem apoio na receita arrecadada das anuidades recebidas
dos profissionais e pessoas juridicas a eles vinculadas, bem como das multas

aplicadas aos infratores da legislagéo profissional.

Y ei n° 6583 de 20.10.78.
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Uma das caracteristicas gerais dos Conselhos estd em seu modelo de
organizacgéo, vez que tém uma estrutura federalista, com seus Conselhos Regionais
instalados nos Estados ou por regides, possuindo na cupula, o Conselho Federal
respectivo.

Esses Conselhos — o Federal e os Regionais — foram, portanto, criados por
lei, tendo cada um deles personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira. Ademais, exercem a atividade de fiscalizacdo de
exercicio profissional que de acordo com a Constituicdo Federal, € tipicamente
publica.'®

A conceituagdo dos Conselhos Regionais como autarquias, integradas em
outra de ambito maior, ndo € novidade para os que tratam do assunto. O fato de
estarem os Conselhos Regionais incluidos no ambito do Conselho Federal, ndo
causa modificagcdo conceitual.

Odete Medauar, no tocante as Ordens e aos Conselhos, identifica com
percuciéncia que:

Trata-se de organismos destinados, em principio, a administrar o exercicio
de profissbes regulamentadas por lei federal. S&o geridos por profissionais
da area, eleitos por seus pares. De regra, tem estrutura federativa, com um
6rgdo de nivel nacional e o6rgdos de nivel estadual. As leis que
regulamentam profissdbes e criam ordens ou conselhos transfere lhes
competéncia para exercer a fiscalizacdo do respectivo exercicio profissional
e o poder disciplinar. A chamada policia das profissdes que originariamente
caberia ao poder publico, é assim, delegada as ordens profissionais que
nessa matéria, exercem atribuigdes tipicas de poder publico.*®

A Policia das profissdes é um capitulo do Direito Administrativo onde se
encontram a Policia Sanitaria, Policia das Diversdes, Policia de Estrangeiros etc.
todas elas desenvolvendo acdes normativas e atos concretos normatizagao,
fiscalizacéo, coacao e sancao.

O exercicio desses direitos, no entanto, ndo € ilimitado. Ao contrario, deve ser
compativel com o bem estar social ou com o interesse publico, ndo podendo
constituir empecilho ou obstéculo a realizacdo dos fins da sociedade.

O poder de policia® sobre as profissdes fiscalizadas se manifesta através de

normas regulamentares, registros cadastrais, autuacoes, imposicado de penalidades,

BArtigos 5°, XlII, 21, XXIV e 22, XVI da Constituicdo Federal.

¥ PINHEIRO, Pedro P de C.;PEREIRA, Adilson da S Autarquias corporativas: Conselhos de
fiscalizagdo do exercicio profissional. Rio de Janeiro: Mondrian Editora e Comunicagéo Ltda, 2006.

%% Na atualidade, a conceituacao legal do poder de policia expressa na Lein® 5 172, de 1967, em seu
art.78, dispde:



22

inclusive multas, como qualquer 6rgéo integrante do Poder Publico e o privilégio da
cobranca de seus créditos como Fazenda Publica.

A necessidade das Instituicbes fiscalizadoras do exercicio das diversas
profissbes se evidencia pelas demandas nos mais diferentes segmentos da
sociedade, no que tange a garantia da qualidade dos servigos prestados, das
condicdes técnico-cientificas dos prestadores, do cumprimento das legislacdes.

As profissdes regulamentadas e seus Conselhos constituem importante
parcela de atores do desenvolvimento social, econémico e politico na efetivacdo das

politicas publicas nacionais.

1.1.3 Natureza juridica

A sistematica brasileira de fiscalizagdo e controle das profissbes liberais
regulamentadas tem sido a de criar 6rgdos publicos, tais como os Conselhos
Profissionais, com elevado grau de independéncia em relagdo a Administracédo
Direta, mas com natureza juridica clara. Sempre foram considerados como
autarquias de natureza especial, com um regime juridico que lhes conferia maior
autonomia do que aquela concedida as autarquias convencionais.

Dentre as sujeicbes decorrentes da finalidade publica identifica-se a
incidéncia dos principios da moralidade, impessoalidade, publicidade dos atos
administrativos, legalidade e sujeicdo a obrigatoriedade da realizacdo de concurso
publico para selecao de pessoal, entre outros.

No caso especifico das autarquias corporativas, a necessidade de
observancia desses principios vem sendo exigida tanto nas manifestacées do
Tribunal de Contas da Unido, como no Poder Judiciario.

No que diz respeito ao principio da legalidade, inexiste qualquer tipo de
davida quanto a sua adocdo pelos Conselhos, uma vez que a Unido ao criar
pessoas publicas administrativas-entidades autarquicas, como as corporativas,

estabelecem com precisao as suas finalidades.

Considera-se poder de policia a atividade da Administracdo Publica que, limitando ou
disciplinando direito, interesse ou liberdade ,regula a pratica de ato ou a abstencéo de fato, em razéo
de interesse publico concernente a seguranca, a higiene, a ordem, a tranquilidade publica, aos
costumes ou ao respeito & propriedade e aos direitos individuais e coletivos.Paragrafo Unico —
Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando desempenhado pelo érgdo competente
nos limites da lei aplicavel, com observancia do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei
tenha como discricionaria, sem abuso ou desvio de poder.
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Como atesta Faria Junior “estas corporacdes tém feicdo estatal, sdo criadas
por lei, que ao fazé-lo fixam os seus atributos, delimitam as suas competéncias™,
para depois arrematar que as leis que criaram os Conselhos sdo muito explicitas ao
fixar-lhes o objetivo institucional, discriminando especificamente as atividades que
lhes séo facultadas e, dessa sorte, como os demais departamentos publicos, ndo
podem ir além daquilo que as leis lhes determinam como funcéo.

Quanto ao principio da publicidade, tem incidéncia sobre as autarquias
corporativas, tornando obrigatéria a divulgacdo de atos, contratos e outros
instrumentos celebrados pela Administracdo Publica, para conhecimento, controle e
inicio de seus efeitos.

Essa publicacdo deve ser feita em 6rgao oficial, jornal publico ou privado, se
por lei ndo for exigida outra forma ou quadro de editais. H4A que se ressalvar,
apenas, os casos de sigilo previstos em lei e nos processo ético-disciplinares.

Em relacdo aos principios da impessoalidade e da moralidade, o Tribunal de
Contas da Unido vem demonstrando a necessidade de proclama-los, assim

expressa:
Os Conselhos de fiscalizacdo de profissdes exercem atividades de interesse
publico e gerem recursos publicos. As atividades desempenhadas por esses
conselhos interessam a toda sociedade e ndo apenas a seus associados.
Ainda que ndo sejam estatais, mas paraestatais, sao entes publicoszz.

No tocante a atuacdo funcional, os Conselhos sdo 6rgdos publicos
colegiados, que decidem e agem pela manifestacdo de vontade da maioria de seus
membros.

Os Conselhos sao constituidos por dois quadros distintos: o representativo e
o administrativo. O primeiro € composto por um colegiado de profissionais eleitos
gue sdo denominados conselheiros efetivos e suplentes numericamente formados
de acordo com o total de profissionais inscritos e o cumprimento do regimento de
funcionamento previsto na Lei e/ou Decreto de criagcdo, que da origem ao Plenario.
O segundo é composto de funcionarios, que devem ser admitidos por concurso
publico e contratados pelo regime celetista.

O Plenario é formado pelos conselheiros que em elei¢do interna compdem a
diretoria e o Conselho Fiscal ou tomada de contas. A diretoria geralmente é

composta de acordo com o Regimento.

*’Ordens e Conselhos Profissionais, monografia, pagina 13.
%2 TC 625.389389/66-4 in DOU 01.10.98.
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O funcionamento do quadro representativo requer convocacgédo dos membros,
conhecimento prévio da pauta para deliberacdo, verificacdo de presenca para
instalacdo, verificacdo de impedimentos, sessdo, discussdo e proclamacdo das
decisdes.

Os atos emanados pelo quadro representativo sdo decisdes, resolugoes,
designacdes, portarias e pareceres. Além desses, 0s quadros de assessoria juridica
e assessoria técnica sdo prerrogativas da Presidéncia.

Todos os atos praticados pelos Conselhos Profissionais devem estar
disponiveis para todos os seus afiliados e para toda a sociedade, comprovando

atitude ética e transparéncia na gestéao.

1.2 Contexto atual

Embora a Constituicdo Federal tenha estabelecido a liberdade de profissao, a
Lei pode exigir que, naquelas profissdes em que se busca preservar a vida, a saude,
a liberdade e a honra, o profissional esteja submetido ao controle ético de um
Conselho Profissional.? Sem a inscricdo no Conselho, o profissional ndo pode
exercer a profissao para a qual se habilitou.

A existéncia dos Conselhos de Fiscalizagdo das Atividades Profissionais
promove a possibilidade de normatizacGes para o exercicio profissional que visam
protecdo da coletividade no atendimento de suas necessidades.

Para atender a esse interesse da sociedade, os conselhos cobram de seus
profissionais um tributo, também conhecido por anuidade profissional.
Diferentemente de qualquer outro sistema brasileiro, quem define as regras de cada
profissdo sao os préprios profissionais através de decisfes e resolucdes, ficando os
aspectos relacionados a mudancas na Lei do Exercicio Profissional sob a
responsabilidade do Congresso Nacional.

As diversas categorias profissionais estabelecem grupos técnicos, camaras e
encontros para discutirem a profissdo, buscando identificar as necessidades e

estabelecer as regulacdes pertinentes para a garantia do exercicio profissional.

Art. 5°, inciso Xlll,da Constituicdo Federal do Brasil.
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Os Conselhos estabelecem seus processos eleitorais, com a elaboracdo de
Cdbdigos Eleitorais respaldados nos seus regimentos internos, respeitando o0s
parametros da legislacéo eleitoral vigente no pais.

O desconhecimento da real funcdo dos conselhos leva o profissional a crer
que, se ele paga o tributo, deve ser devidamente retribuido, por meio da defesa de
interesses de sua categoria. Com certeza, o sistema contributivo € por exceléncia
retributivo.

Mas, a contraprestacdo do tributo pago deve ser revertida ndo s6 para o
universo daquela classe profissional, mas para a salvaguarda dos interesses
coletivos, cujo fim primordial é dar protecdo a sociedade, em relagdo aos servicos
gue Ihes séo prestados por seus profissionais.

Ao exercer a fiscalizacdo ética e técnica, o conselho, por via obliqua, esta
agindo em prol de sua categoria, porque abre espaco no mercado de trabalho para
0S seus profissionais.

Paralelamente ao papel ou atividade-fim atribuida aos conselhos, é
importante que esses 0rgaos busquem também outros projetos voltados para a sua
categoria.

Estamos no século XXI, com imenso avanco tecnoldgico, velocidade de
informacé&o, e ainda nos deparamos com a dificuldade de atualizacdo constante para
um contingente enorme de trabalhadores.

Os Conselhos necessitam rever sua constituicdo administrativa e operacional.
Os preceitos éticos e legais que norteiam suas atividades requerem neste inicio de
século diferentes interpretacfes e adequacdes aos novos tempos e as novas
demandas sociais, porque ainda esta pautando suas atuacdes nos moldes de suas
criacbes, 0 que acarreta descompasso com a urgéncia das inter-relacdes
profissionais que 0 mundo moderno exige.

O crescimento populacional, a diversidade de atividades advindas da
globalizacdo, o avanco das tecnologias e as demandas por qualificacdo para o
trabalho, apresentam novas possibilidades para o exercicio das diversas profissdes
regulamentadas.

Hoje os usuarios dos servicos prestados pelos profissionais regulamentados
estdo atentos e sabedores de seus direitos e garantias, o0 que vem acarretando

muitas reclamacdes e processos envolvendo danos fisicos, morais e pecuniarios,
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resultantes muitas vezes da desqualificacdo e da falta de ética por parte dos
diversos profissionais.

Fato relevante é a preocupacéao dos diversos profissionais com a competéncia
técnica de seus pares para o exercicio da profissdo no sentido de garantir a
respeitabilidade, o reconhecimento social e espaco da categoria no mercado de
trabalho.

Importante ressaltar que 0 momento exige profissionais competentes,
humanistas, que respondam as necessidades da sociedade na execucdo de sua
forca de trabalho.

Algumas dificuldades se apresentam para a consecuc¢ao de atitudes proativas
por parte dos Conselhos. A realizacdo de concursos publicos para provimento de
seus quadros administrativos; a fiscalizacdo, que carece de novas diretrizes; a

gestao das financas e o relacionamento com as instancias formadoras.

1.2.1 Afiscalizacdo

A maioria dos Conselhos ainda possui estruturas administrativas emperradas
porque sempre seguiram 0s parametros de suas criagcdes, ndo atualizando seus
quadros de pessoal, seus processos de trabalho, suas estratégias de atuacdo,
buscando a utilizacdo de tecnologias apropriadas, nem para a fiscalizagcdo nem para
a realizacao dos registros.

A fiscalizagdo como atividade fim dos Conselhos necessita ser reestruturada,
considerando as realidades onde ela é executada, atualizando os procedimentos
elevando o preparo técnico dos profissionais que se candidatam a fiscal, pois ela
verifica a qualidade dos profissionais e os mecanismos de atuacdo para atender as
solicitacdes da sociedade.

Durante muito tempo a acao de fiscalizar foi entendida como policialesca
punitiva, mas € urgente redimensiona-la, como educativa, esclarecedora,
orientadora do exercicio profissional.

O exercicio da fiscalizacdo pelos Conselhos requer um profissional da area
especifica, o que leva em conta sua formacdao inicial e sua experiéncia profissional.
Fator importante a ser considerado € a facilidade de relacionamento interpessoal,

pois este se constitui em fator fundamental para o bom desempenho da atividade.
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Politicas de Fiscalizacdo estdo sendo discutidas por todos os Conselhos para
que sejam implantadas multidisciplinarmente como estratégia de integragdo por
areas afins.

Outra grande dificuldade da fiscalizacdo € que a maioria dos fiscais foi
selecionada por desempenho profissional ou indicacbes, em quase todos o0s
Conselhos. A acgdo fiscalizatéria necessita conhecimento técnico, postura
profissional e relacionamento interpessoal bem desenvolvido. Acredita-se que o
concurso é a melhor forma para avaliar técnica e cientificamente um profissional
para desempenho da atividade de fiscalizacao.

A quantidade de fiscais estd sempre desproporcional a necessidade da
fiscalizacdo, 0 que sobrecarrega e faz com que muitas acdes ndo sejam realizadas.
Acredita-se que esta desproporcao seja devida tanto aos valores que os fiscais
recebem como remuneragdo quanto as dificuldades enfrentadas no desempenho da
funcao.

A fiscalizacdo é responsavel pela geracdo de processos disciplinares de
infracBes legais ou ético-disciplinares, que sdo os mais importantes, uma vez que
devem guardar sempre observancia aos principios de ampla defesa e do
contraditorio.?*

E a fiscalizacdo que, diante da constatacdo de infragdes nas instancias
juridicas emite multas na perspectiva do cumprimento das exigéncias legais que

caracterizam os diversos exercicios profissionais.

1.2.2 _Asfinancas

Os Conselhos possuem autonomia financeira, o que agrega grande
dificuldade a sua gestéo, ja que o montante arrecadado por contribuicdo obrigatoria
deve ser muito bem administrado, utilizado e colocado a disposicéo dos profissionais
afiliados, bem como a servigo da sociedade.

A maioria dos conselheiros eleitos para administrar os Conselhos n&o possui
conhecimento especifico na area financeira, o que acarreta desentendimento com o
quadro administrativo e por sua vez desencadeia morosidade nos diversos

processos necessarios para uma boa gestéao.

* SUNFELD, Carlos Ari. Autarquias corporativas, 2004. p.97.
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As assessorias, constituidas como cargos de confianc¢a, por vezes atendendo
a aspectos politicos e ndo técnicos, provocam desconforto, interesses diversos e
dificuldades no entrosamento com o0os membros que constituem os plenarios dos
Conselhos.

Dependendo do numero de afiliados, o aporte financeiro é muito grande,
levantando especulagbes quanto ao uso e abuso dos valores em caixa e a
representatividade do conselho em relacéo a este aporte.

As contas de todos os Conselhos estdo submetidas a auditorias do Tribunal
de Contas da Unido, exigindo-se auditorias internas sistematicas para que o
organismo disponibilize publicamente a comprovacéo de seus atos.

O volume de viagens, representacfes, grupos técnicos, pagamento de diarias
e outras atividades necessitam da disponibilizacdo de recursos financeiros
constantes, o que demanda controle sistemético sobre a arrecadacdo dos
Conselhos.

A realizacdo de eventos cientificos, técnicos, aprimoramento profissional dos
quadros internos dos Conselhos, bem como para os afiliados requerem
planejamento financeiro e aprovacéao pelo Plenario.

A manutencdo e renovacdo de frota de veiculos para o atendimento das
acOes realizadas pela fiscalizagdo evocam grandes recursos financeiros e
demandam processos de licitacdo, que por vezes sdo morosos e inviabilizam a
continuidade das metas estabelecidas para o setor.

Os Conselhos necessitam de sedes prOprias e investem pesadamente na
compra de imdveis para seus regionais e sub-sedes em todo o territério nacional por
regides ou por estados, o que implica em grandes gastos financeiros. A
manutencdo de todas as sedes requer investimentos pesados em tecnologia da
informacédo, mobiliario, material de consumo, folha de pagamento do quadro
funcional e segurancga patrimonial.

Alem disso, a filiagdo a organismos internacionais com vistas a visibilidade da
atuacado dos profissionais, exige investimentos em moedas estrangeiras. A
contratacdo de midia televisiva, publicidade em geral, geracdo de programas de
valorizagdo da imagem profissional representam altos investimentos financeiros.

Como se V€, as enormes questdes enfrentadas pelos Conselhos no que se

refere a gestao financeira se potencializam pelo fato de se tratar de verba publica, o
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que traz em si responsabilidades ainda maiores. O despreparo dos gestores leva ao
aparecimento de falhas na utilizacdo dos recursos disponiveis.

1.2.3 Arelacdo com as instituicoes formadoras

A evolucdo dos campos de atuacao profissional, a abertura do mercado de
trabalho e o incremento tecnolégico vém exigindo mudancas na formacdo de
diversos profissionais para o atendimento dos anseios da sociedade.

As instituicbes formadoras ndo vém cumprindo com seu papel, apresentando
morosidade nos processos de renovacgdo de suas praticas educativas. Continuamos
vendo transmissdo de conteidos sem aproximacdo com as demandas reais, falta de
estrutura fisica, tecnolégica e falta de recursos humanos suficientes para o
atendimento do numero de alunos que compdem as classes universitarias, bem
como da formacdao técnica.

Por outro lado, o Ministério da Educacao também ndo vém cumprindo com o
seu papel. Nao consegue fiscalizar as condicdes de ensino, ndo proporciona
condicbes adequadas de funcionamento para as instituicdes federais de ensino,
além de, ndo exercer um controle adequado sobre as instituicdes.

Deparamo-nos ainda com o estabelecimento de propostas avaliativas das
instituicbes e dos alunos, de forma padronizada para todas as regides do pais, que
na verdade ndo consegue demonstrar a qualidade do ensino, uma vez que ndo ha
quantidade suficiente de avaliadores institucionais para dar conta do numero de
instituicbes a serem avaliadas, bem como as avaliagbes dos alunos que tem
apresentado muitos problemas de ordem operacional.

Podemos ainda apontar que a proliferacdo de cursos superiores evidencia
que o0s oOrgdos competentes para autorizagcdes, reconhecimentos e
recredenciamentos, ndo estdo conseguindo dar conta de executarem avaliagOes e
fiscalizagOes para o controle do crescimento desordenado, uma vez que apresentam
caréncia de recursos humanos.

Assim, as formacdes iniciais nas diversas areas do saber sofrem toda sorte
de dificuldades e possibilidades nas suas conformacgoes.

Os Conselhos Profissionais por sua vez, embora sem prerrogativas legais
para atuarem na formacgé&o inicial, possuem prerrogativas para atuar na educagao

continuada, no aprimoramento de seus profissionais. Em algumas areas, tém poder



30

também, para fiscalizar aqueles que atuam diretamente como docentes na execucao
de técnicas, procedimentos invasivos envolvendo seres humanos ou animais,
manipulacdo de aparelhos, e de substancias quimicas, pois isso caracteriza
exercicio profissional.

Assim, embora os Conselhos ndo possam fiscalizar o ensino tedrico, podem,
por sua vez, fiscalizar a supervisédo da pratica, pois o profissional supervisor esta em
pleno exercicio da profissédo, e necessita estar devidamente regulamentado.

N&o cabe aos Conselhos a fiscalizacao de instituicbes de ensino, de projetos
politico-pedagogicos, das condi¢cdes de ensino, de acervos bibliograficos, porém
cabe intervir no que se refere a supervisdo de atividades préticas realizadas por
profissionais sob sua responsabilidade, uma vez que a execucdo pratica é exercicio
profissional, devendo estar em conformidade com os preceitos ético-legais de cada
profissao.

Os conselhos desenvolvem suas atuacbes do geral para o particular, do
atacado para o varejo, e na verdade ficam no geral, ndo conseguindo chegar ao foco
principal, o profissional em exercicio.

Entendemos que a maioria dos Conselhos ndo dé conta de desenvolver a
fiscalizagcdo em todas as instancias que Ihes competem, por outro lado, interferir na
formacdo inicial, independentemente do nivel, representa extrapolar suas
competéncias.

As instituicdes formadoras por sua vez, possuem autonomia de acordo com
sua natureza: universidades, centros universitarios, faculdades, escolas superiores,
escolas técnicas, centros tecnoldgicos e ensino médio. Todas devem obedecer a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional®® e as demais legislacdes educacionais
pertinentes a cada area de atuacao.

Os Conselhos devem manter atualizados seus cadastros de instituicbes
formadoras para que possam identificar e reconhecer os titulos apresentados para o
registro do profissional.

Os Conselhos nos udltimos cinco anos estdo desenvolvendo parcerias e
constituindo féruns por area de atuacéo, para discutir problemas comuns, identificar
as necessidades da populacdo e tracar diretrizes de atuacdo, e participacdo nas

propostas de politicas sociais.

5 |ei n° 9394/96.
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No momento o Ministério da Educacao vem estabelecendo com os Conselhos
parcerias no sentido de desenvolver avaliagdes conjuntas dos cursos de formagéao.
Cabe aos Conselhos a fiscalizacdo do exercicio profissional e as instituicdes

formadoras o preparo do profissional.

1.3 Novos rumos

Os profissionais, e 0os seus Conselhos que participam como atores sociais em
unido com a sociedade civil, necessitam remodelar seus fazeres, rompendo com
antigos paradigmas. A identidade das profissGes, cujas raizes estdo fincadas na
forma como se originaram ja ndo tem lugar no momento atual.

A sociedade se modificou e as demandas de seus usuarios também. As
profissbes precisam acompanhar essa evolugcdo. O que era atribuicdo especifica de
uma dada profissdo, ja ndo € mais. Os limites entre os fazeres se apresentam muito
ténues. O trabalho estd sendo desenvolvido em equipe onde os saberes se
complementam.

As mudancas necessarias devem ser pautadas em modelos que nao se
transformem em modismos temporérios. Os elementos dessas mudancas devem
buscar a sustentabilidade para o desenvolvimento de processos duradouros.

Naomar de Almeida® faz uma critica a noc¢édo disciplinar que é hegemdnica na
estruturacdo do ensino brasileiro, considerando que a emergéncia da
interdisciplinaridade nos coloca diante de uma possibilidade mais atualizada para
abordar o conhecimento e a organizacao das atividades de ensino.

Afirma ainda que as Ciéncias Humanas tenham muito a contribuir nessa
mudanca de paradigma, destacando que nas “humanidades” muitas questdes se
enriguecem no campo, e nelas € possivel a coexisténcia dos diferentes, sem a
necessidade de um enfrentamento que colide e destrdi o outro.

Ao analisarmos o0 contexto social nos deparamos com globalizagéao
interferindo na integracdo econdmica, no desenvolvimento subordinado, na
prevaléncia tecnoldgica, nas desigualdades sociais, nos desafios ambientais e

dilemas do mundo do trabalho.

26 Planejamento Estratégico do GT de Trabalho e Educacédo na Saulde para o biénio 2008 e
2009. ABRASCO.
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E no contexto politico vamos encontrar a reconstituicdo do Estado, com o
debate entre publico e privado, a intersetorialidade retdrica, a expanséo tardia das
politicas sociais, a reforma sanitaria comprometida, a reforma universitaria frustrada
e o retrocesso doutrinario.

Assim, no contexto da educacao superior estdo os impasses da Universidade
no Brasil: viés mono disciplinar; precocidade nas escolhas de carreiras; selecdo para
ingresso na graduacao; perda de autonomia e submissdo ao mercado; fosso entre
graduacdo e pos-graduacao; incompatibilidade com outros contextos universitarios;
e a incultura proporcionada pela formacéo tecnologico-profissional culturalmente
empobrecida.

E urgente a articulacio dos seguintes campos: acdo tecnoldgica
(planejamento e gestdo) disciplinar (processos fiscalizatérios), todos eles com a
possibilidade de interacdo com o0 espaco social (politicas publicas, educacédo e
comunicacgdo), para que as mudancas necessérias se efetivem com resultados
sentidos pela sociedade.

O cenario atual apresenta uma corrida das organizacdes profissionais para
adequarem suas administracdes, elaborando planejamentos estratégicos, planos
plurianuais, realizando parcerias com outras instancias associativas, discutindo
insercdes nas politicas publicas.

Do mesmo modo as instituicdes formadoras estdo reformulando seus projetos
pedagogicos adequando as novas diretrizes educacionais, o aumento de carga
horaria previsto para algumas éareas, e especialmente as novas necessidades da
populacao.

Assim, tanto as instituicbes formadoras quanto os Conselhos profissionais
possuem espacos préprios para suas atuacdes e estdo preocupadas e envidando
esforcos para que 0s novos profissionais e os ja formados possam corresponder as

exigéncias do mundo do trabalho e consigam atender aos desejos da Sociedade.
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2 A DEMOCRATIZACAO DA EDUCACAO E O MUNDO DO TRABALHO

No final do milénio, segundo Sodré,
o culturalismo foi convertido em ideologia teédrica da globalizacao financeira
do mundo. Portanto, existe uma razao culturalista, e essa razéo transforma
a nogdo labil de cultura, a nocdo ambigua de cultura, na nocdo de uma
ordem substancial, de uma ordem isolada das praticas politicas e

econdmicas, capaz de gerar, por si mesma fatos sociais.?’

Afirma ainda que, a luz da dominacdo globalizante, o culturalismo é
geralmente um novo meio de administracdo das diferencas sécio-econdmicas e de
ocultacédo de problemas de sobrevivéncia das populacdes.

Ao citar Norbert Elias, Sodré afirma que Elias é atual porque assinala o
aparecimento de outro padrdo de individualizacdo, que é a individualizacdo
provocada por um tipo mais complexo de organizacdo humana em escala global.
Entdo, o aumento da mobilidade local dos individuos — sejam turistas, sejam
imigrantes — é fendmeno de crescente importancia social. Essa mobilidade oferece
aos cidadaos dos Estados nacionais novas oportunidades de individualizagdo e
altera os padrdoes de comportamento, altera o raio de alcance do processo de
identificacao.

Sodré aponta que a formacao da 6tica mundial

corresponde a um novo sentido de responsabilidade global para com o
destino dos individuos — seria conseqiiéncia desse empenho de integracédo
no nivel global dos mercados nacionais de bens; portanto, no nivel de
integracdo do capital, de tecnologia. E isso que se tem chamado de
globalizagéo.

O atual processo globalizante tornou-se muito mais rapido com a revolucao
nas comunicacoes, a rapidez das informacdes e mesmo com o maior avan¢o dos
meios de transportes em geral. Assim, tornou-se mais abrangente, envolvendo nao
s6 comercio, producdo e capitais, mas também servicos, arte, educacao etc. Nao
sem razao, esse processo tem causado muito mais apreensao do que entusiasmo,
porque nao é facil acompanhar a velocidade do processo.

Com o advento da globalizacdo, que para muitos € uma nova era, a do
conhecimento, a educacdo é tida como o maior recurso de que se dispbe para

enfrentar essa nova estruturagdo do mundo. Dela depende a continuidade do atual

* SODRE, Muniz., Identidade, cultura e globalizagéo In Teoria e Educacdo no Labirinto do Capital,
22 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2001.
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processo de desenvolvimento econdmico e social, também conhecido como era pos-
industrial, em que notamos claramente um declinio do emprego industrial e a
multiplicacdo das ocupacBes em servicos diferenciados: comunicacdo, saude,

turismo, lazer e informacdo. Schumacher (1983, p. 6) discorre de forma sintética:

Através da histéria e em virtualmente toda a parte da Terra, os homens
viveram e multiplicaram-se, criando alguma forma de cultura. Sempre e em
toda parte encontraram seus meios de subsisténcia e algo para poupar.
Civilizagbes foram erguidas, floresceram e, na maioria dos casos,
declinaram e pereceram. Este ndo é o lugar para examinar porque
pereceram; podemos dizer, porém, que deve ter havido alguma falta de
recursos. Na maioria dos casos, novas civilizagbes despontaram, no mesmo
terreno, 0 que seria assaz incompreensivel se apenas 0s recursos materiais
tivessem falhado antes. Como teriam podido reconstituir-se tais recursos?
Toda a historia - assim como toda a experiéncia atual - aponta para o fato
de ser o homem, e ndo a natureza, quem proporciona o primeiro recurso: o
fator-chave de todo o desenvolvimento econdmico brota da mente humana.
Subitamente, ocorre um surto de ousadia, iniciativa, invencgdo, atividade
construtiva, ndo em um campo apenas, mas em muitos campos
simultaneamente. Talvez ninguém seja capaz de dizer de onde isso surgiu,
em primeiro lugar, mas podemos ver como se conserva e até se fortalece:
gracas a Vvarios tipos de escolas, por outras palavras, pela educacdo. Numa
acepcao bastante real, por conseguinte, podemos afirmar que a educacao é
o mais vital de todos os recursos.”®

Assim, esse homem "global", membro da sociedade do conhecimento, tera

por obrigacéo estudar durante toda a vida para se manter atualizado:

Mas a sociedade do conhecimento necessita também do conhecimento de
processos - algo que as escolas raramente tentaram ensinar. Na sociedade
do conhecimento, as pessoas precisam aprender como aprender. Na
verdade, na sociedade do conhecimento as matérias podem ser menos
importantes que a capacidade dos estudantes para continuar aprendendo e
gue a sua motivacdo para fazé-lo. A sociedade pds-capitalista exige
aprendizado vitalicio. Para isso, precisamos de disciplina. Mas o
aprendizado vitalicio exige também que ele seja atraente, que traga em si
uma satisfacdo?®’. (DRUCKER, 1995, p. 156)

Quanto as mudancas na educacao, além do novo enfoque exigido, sobretudo
em ciéncias sociais, do ponto de vista da pedagogia global, sera preciso trabalhar
com a informalidade, uma das caracteristicas da nova era.

Nesta nova era, vivemos um momento de transicdo no qual, profissdes as
mais tradicionais sofrem forte processo de desvalorizacdo social (como no caso dos
médicos e dos professores); profissbes e conhecimentos profissionais se
desmistificam, perdendo grande parte de seu mistério e seu glamour (Paiva,1997)%;

novas profissées surgem em conexao seja com as novas tecnologias seja com a

SCHUMACHER, E. F. O negécio é ser pequeno. Rio de Janeiro, Zahar Editores, 1983, p. 6.
*DRUCKER, P. Sociedade pés-capitalista. Sdo Paulo, Pioneira, 1995, p.156.

¥PAIVA,V. Desmistificando profissdes:quando as competéncias reais moldam as formas de insercéo
no mundo do trabalho.Contemporaneidade e Educacé&o, ano 1, n. 1, Rio de janeiro. Loyola, 1997.
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integracdo de tarefas que ela impde, ao mesmo tempo que outras profissbes e
ocupacoes desaparecem por forca dos mesmos processos.

Ademais, com 0s avancos cientificos e tecnoldgicos ocorrendo em todas as
esferas do conhecimento, constituindo vigoroso fator de mudancas nas relacdes
sociais e de producdo de bens e de servicos, configura-se uma época em que a
tendéncia € que as aspiracdes/realizacbes pessoais se referenciem ndo mais no
plano do trabalho, mas no de consumo - sob o pressuposto de que o ser humano
deve encontrar e afirmar sua propria identidade pessoal, elevando-a acima de um
pretendido bem-estar coletivo - no qual “os individuos se hierarquizam segundo o
valor de seus ordenados e tudo aquilo que estes possam comprar como simbolo de
diferenciacdo®’.”

A educacdo e o preparo para o mundo do trabalho se apresentam como
desafios neste inicio de século. Se por um lado verificamos que nossa populagédo
aos poucos vem conquistando uma melhor escolaridade, por outro fica patente o
despreparo para o desempenho de atividades exigidas pelos diversos campos de
atuacao oferecidos no mundo profissional.

A formagéo inicial ndo garante a inser¢cdo no mercado de trabalho, uma vez
gue mesmo para o0 primeiro emprego, a concorréncia € muito grande e as avaliacdes
para os postos de trabalho disponiveis levam em conta todo “plus” apresentado nas
analises curriculares. Assim, para garantir a preservacdo do posto de trabalho e
novas oportunidades que se apresentam de forma muito rapida e decisiva,
priorizando aqueles que possuem maior qualificacdo € necessario constante

atualizacao e capacitacao.
2.1 Formacao inicial e continuada: a expansao dos espacos formadores

A dindmica do mundo moderno impde aos profissionais, aprimoramento e
atualizacdo. O questionamento, o pensamento autbnomo e a capacidade de decisdo
sado essenciais para que cada profissional ultrapasse os limites da simples
execucao, adaptando-se e assimilando mudancas, bem como enfrentando novos

desafios que surgem no cotidiano.

% GIANNOTTI, José A. Apresentacdo do Mundo: consideracdes sobre o pensamento de Ludwig
Wittgenstein. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995. p.3
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Como afirma Lévy, “as pessoas ndo apenas sdo levadas a mudar varias
vezes de profissdo em sua vida, como também, no interior da mesma profissdo, os
conhecimentos tém um ciclo de renovacgédo cada vez mais curto”*

Atualmente o exercicio de uma profissdo € necessariamente acompanhado
de mudancas. Os conhecimentos e habilidades empregados em um campo
profissional sédo cada vez menos estaveis; em intervalos de tempo cada vez mais
curtos, transformam-se e, até mesmo tornam-se obsoletos.

As novas formas de trabalho, as crescentes demandas resultantes dos
avancos que a ciéncia introduz nas areas técnicas e tecnolégicas, nos sistemas de
comunicacado, de transporte e mesmo nas formas de relacdo, organizacéo e lazer
requerem um maior acesso a novas informacfes e um continuo desenvolvimento de
novas habilidades para adaptacéo e assimilacdo destas mudancas.

As mudancas que se produzem na sociedade atual podem ser analisadas
sob diferentes angulos, mas certamente a educacdo tem posi¢cdo estratégica na
formacdo profissional.

Quando falamos em formacéo, estamos tratando das duas dimensdes que
produzem o processo: a formacao inicial e a formacgao continuada. No que se refere
a formacéo inicial, ela é indispenséavel para o acesso ao campo profissional, mas
ndo é suficiente para responder a dindmica da produgcdo de conhecimento e da
carreira. Ha coisas que se aprende em situacdo escolar ou de sala de aula, na
interacdo com profissionais experientes, na prépria dindmica do ato de aprender o
que é relevante e que tem funcgéo social.

A formagdo continuada impde-se como indispensavel e abre possibilidades
para hovos momentos de formacéo, assumindo um carater de recomeco, renovacao,
inovacdo da realidade pessoal e profissional, tornando-se préatica a mediadora da
producdo do conhecimento mobilizado na experiéncia de vida.

Segundo Porto altera-se a perspectiva da formacao: o fazer, entendido como
uma atividade alheia a experiéncia e ao conhecimento do profissional cede lugar ao
saber reflexivo, entendido como auto formacado, “percurso que ocorre na
indissociabilidade de teoria e pratica, condicdo fundante da construcdo de novos

conhecimentos e de novas préaticas — reflexivas, inovadoras, autbnomas>:.”

2| EVY, P. Cibercultura. Rio de Janeiro. 1999.
®SILVA, Porto Yeda da. Formagao continuada : a pratica pedagdgica recorrente. In: MARIN, Alda
Junqueira. Educacdo Continuada. Sao Paulo. Papirus, 2004.



37

Para Paiva "0 conceito-chave na formacdo é a profissionalizacao
essencialmente centrada no comprometimento com uma pratica reflexiva e com a
aquisicao de saberes e competéncias retirados da analise da pratica”.>*

De forma geral, as diferentes concepc¢des de formacéo continuada podem ser
reunidas em duas grandes tendéncias. A primeira, identificada como estruturante:
formacdao tradicional, comportamentalista, tecnicista, define previamente programas,
procedimentos e recursos a partir de uma l6gica de racionalidade técnica e
cientifica, aplicados aos diversos grupos de profissionais. A segunda, interativo-
construtivista: dialética, reflexiva, critica, investigativa, organiza-se a partir de
contextos educativos e das necessidades dos sujeitos a quem se destina.

A formacéo continuada é requisito do processo de profissionaliza¢céo, e, como
tal, € uma estratégia de desenvolvimento profissional que se estende por toda a
carreira como insercdo de renovacao profissional, enquanto responsabilidade
individual e coletiva.

A formacédo €, ao mesmo tempo, processo individual e social; a formacgéao traz
consigo uma dimensao educativa que se concretiza no conhecimento que se busca.
Desse modo, a formacdo é processo que produz a identidade do profissional,
construida no e pelo conhecimento das experiéncias que realizam.

A formacédo inicial e a continuada sdo dois momentos de uma mesma
formacdo. Ambas deveriam estar comprometidas com o desenvolvimento de
competéncias necessarias para o exercicio profissional e o atendimento a sociedade
e a comunidade. Esses dois tempos de formacdo devem constituir uma unidade
coerentemente integrada.

O modelo de formacdo dos profissionais vem atravessando diversas
modificacdes ao longo dos tempos, originando novas politicas estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo. Em 2001, o texto de orientagdo para as Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduacgéo visou assegurar a necessaria flexibilidade e
diversidade nos programas oferecidos pelas diferentes instituicbes de ensino
superior, de forma a melhor atender as necessidades diferenciais de suas clientelas
e as peculiaridades das regides nas quais se inserem conforme previsto no Plano

Nacional de Educac&o.®

**PAIVA, Edil de (Org.). Pesquisando a formacao dos professores. Rio de Janeiro:DP&A, 2003.
*BRASIL, Lei 10.172/01. 2001 p. 35.
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Em decorréncia destas orientagOes, foi solicitado que as instituicdes de
ensino superior (IES) definissem em suas propostas pedagogicas o perfil do
formando (egresso, profissional), as competéncias, habilidades e atitudes, as
habilitacbes e énfases, os conteudos curriculares, a organizacdo do curso, 0S
estagios e atividades complementares e 0 acompanhamento e avalia¢ao.

O Parecer CNE/CES n° 67/2003 que trata do Referencial para as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de graduagdo corrobora com as
orientacdes propostas, afirmando que a formacao em nivel superior € um processo
continuo, autbnomo e permanente, realizado através de sélida formacédo basica e
formacéo profissional fundamentada na competéncia teérico-prética, de acordo com
o perfil de um formando adaptavel as novas e emergentes demandas sociais.>®

Para tanto, torna-se necessario preparar o futuro graduado para enfrentar os
desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das
condi¢Bes de exercicio profissional.

Os cursos devem ter em vista a formacao de um profissional em permanente
preparacdo, com progressiva autonomia profissional e intelectual, apto a superar 0s
desafios de renovadas condigcbes de exercicio profissional, de producdo de
conhecimento e de dominio de tecnologias. Isto enseja varios tipos de formacéo e
habilitacbes diferenciadas em um mesmo programa e nado uma determinada
habilitacdo profissional, como unico referencial.

Para analisarmos o panorama atual da educacdo Superior, consideramos o
Censo da Educacdo Superior de 2010%', que apresenta a principal novidade sua
integracio ao Cadastro e-MEC. E objetivo deste cadastro permitir a
interoperabilidade dos programas da educacao superior, como, por exemplo: ProUni,
Fies, Enade, Sinaes, Sisu, UAB, etc. Em termos legais, o Cadastro e-MEC tornou-se
0 Cadastro Unico de IES e de Cursos por meio da Portaria Normativa n° 40, de 12
de dezembro de 2007.

Considerando apenas os cursos de graduacéo, 29.507 cursos presenciais e a
distancia compdem os resultados do Censo 2010. O numero de matriculas, nesses
cursos, foi 6.379.299, o numero de concluintes 973.839 e de ingressos

(considerando todas as formas de ingresso) 2.182.229.

**BRASIL, CNE/CES N° 67/ 2003.
$’BRASIL, INEP. Resumo técnico do Censo da Educacéo Superior, 2010.
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Como efeito de a¢bes e de politicas governamentais recentes voltadas para a
expansdo da oferta e a democratizagdo do acesso e da permanéncia no ensino
superior, os resultados do Censo da Educacao Superior 2010 reafirmam a tendéncia
de ampliacdo do atendimento nesse nivel de ensino ao longo da década.

Essas diretrizes revelam sintonia com o Plano Nacional de Educacéo
2001-2010 que, entre outros objetivos, estabelece a expansdo da oferta de
educacdo superior, a diminuicdo das desigualdades por regido nessa oferta e a
diversificacdo de um sistema superior de ensino para atender clientelas com
demandas especificas de formacao.

O numero de matriculas, nos cursos de graduacdo, aumentou em 7,1% de
2009 a 2010 e 110,1% de 2001 a 2010. Véarios fatores podem ser atribuidos a essa
expanséo: do lado da demanda: o crescimento econdmico alcangado pelo Brasil nos
altimos anos vem desenvolvendo uma busca do mercado por médo de obra mais
especializada; ja do lado da oferta: o somatdério das politicas publicas de incentivo ao
acesso e a permanéncia na educacao superior, dentre elas: 0 aumento do nimero
de financiamento (bolsas e subsidios) aos alunos, como os programas FIES e Pro
Uni e 0 aumento da oferta de vagas na rede federal, via abertura de novos campi e
novas IES, bem como a interiorizacdo de universidades ja existentes.

Além dos fatores acima citados, outras iniciativas, sob a oética da oferta,
corroboram para a expansao ora discutida. A oferta de vagas na educacgao superior
brasileira, historicamente, esteve localizada em cursos de bacharelado e na
modalidade de ensino presencial. Diante da necessidade de rapida resposta para a
formacao de profissionais, e com a evolugdo das novas tecnologias, novos formatos
de cursos tém sido adotados. A saber, os cursos na modalidade de ensino a
distancia e os cursos de menor duracdo voltados a formacéo profissionalizante de
nivel superior, chamados tecnoldgicos. Ao observar a trajetéria do numero de
matriculas na educacao superior nos ultimos anos, fica evidente o destaque do
crescimento desses cursos.

O total de 6.379.299 matriculas em cursos de graduagcdo no ano de 2010
representa mais que o dobro das matriculas de 2001. Apesar do carater
preponderantemente privado da expanséo ao longo desse periodo, tais resultados
apontam para certa estabilizacdo da participacdo desse setor, que, em 2010,
representa 74,2% das matriculas. Por outro lado, nesse mesmo periodo, o setor

publico assiste a uma inédita e significativa expansdo. As categorias Federal e



40

Estadual apresentam crescimento no numero de matriculas de 2001 a 2010 da
ordem de 85,9% e 66,7%, respectivamente.

O Censo 2010 confirma a tendéncia de crescimento dos cursos na
modalidade de ensino a distancia, que atingem 14,6% do total do numero de
matriculas.

Os cursos presenciais atingem os totais de 3.958.544 matriculas de
bacharelado, 928.748 de licenciatura e 545.844 matriculas de grau tecnoldgico. A
educacdo a distancia, por sua vez, soma 426.241 matriculas de licenciatura,
268.173 de bacharelado e 235.765 matriculas em cursos tecnolégicos.

Deve-se ressaltar que, em 2010, deixa de existir a caracterizacao
“bacharelado e licenciatura®, o que implica algumas ressalvas na analise da
evolugdo do numero de matriculas nos cursos de licenciatura ou de bacharelado.
Até o ano de 2009, a informacdo sobre o total de matriculas de licenciatura era
calculada a partir do somatério das matriculas declaradas como ‘“licenciatura” e
daquelas declaradas como “bacharelado e licenciatura”. O mesmo ocorria para a
informagdo sobre o bacharelado, calculada a partir do somatério “bacharelado” e
“bacharelado e licenciatura”. Com isso, os totais informados para licenciatura
bacharelado poderiam estar superestimados, j& que nem todos os alunos optavam
pela conclusdo do curso nos dois graus académicos. Até 2009, o atributo grau
académico dos cursos de graduacdo, no Censo da Educacdo Superior, previa a
possibilidade de que um Unico curso fosse declarado concomitantemente como
“Bacharelado e Licenciatura”. Em 2010, por disposi¢ao regulatéria do Cadastro, os
cursos passaram a admitir uma Unica classificacdo em relacdo ao grau académico,
quais sejam: “Bacharelado”, “Licenciatura” ou “Tecnoldgico”. Diante disso, os cursos
que possuiam o grau académico de “Bacharelado e Licenciatura” foram cadastrados
pelas IES em uma das seguintes situagdes: a) dois cursos, sendo um de licenciatura
e outro de bacharelado, b) dois cursos, sendo uma licenciatura, outro bacharelado e
uma Area Béasica de Curso; c) apenas um curso de bacharelado ou d) apenas um
curso de licenciatura. Os alunos que até 2009 estavam vinculados aos cursos
declarados como sendo “Bacharelado e Licenciatura”, poderdao aparecer, em 2010,
vinculados a um ou dois cursos, além da Area Basica de Curso.

O Censo 2010 confirma a trajetéria de expansdo da matricula nos cursos
tecnolégicos, que em 2001 era de 69.797 e atingiu, em 2010, um total de 781.609
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matriculas — crescimento de mais de dez vezes no periodo, o que equivale a passar
de 2,3% para 12,3% ao longo do periodo.

O crescimento dos cursos tecnologicos aponta no sentido dos investimentos
na educacdo profissional de nivel superior, principalmente pela iniciativa privada,
mas também pela expansao das Instituicdes Federais de Educacdo Tecnoldgica. O
namero de matriculas nas IFES em cursos tecnolégicos aumentou 481% de 2001
para 2010. Do total de 63.481 matriculas em cursos tecnoldgicos das IFES no ano
de 2010, 47.439 estdo nos Institutos Federais.

Alguns programas, como o PROUNI*® e o FIES®, por exemplo, foram
implantados, com o intuito de ampliar o acesso ao ensino superior. No entanto,
como as instituicbes de ensino superior tém autonomia, depende de cada uma
disponibilizarem as vagas para 0s interessados, que assumirdo 0S encargos
financeiros para o final de suas formagoes.

No tocante a expansdo do Ensino Tecnoldgico, Técnico e Profissional, a
politica governamental esta incentivando a Educacao Profissional, investindo na
descentralizacdo de Centros de Educacdo Tecnoldgica para proporcionar acesso
aos jovens a uma oportunidade de preparacéo para o trabalho.

Sabemos que o termo Educacdo Profissional foi introduzido pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, no capitulo lll, artigo 39: “A educagao
profissional, integrada as diferentes formas de educacdo ao trabalho, a ciéncia, a
tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva.”

Outra medida governamental para garantir a aplicacdo da LDB, foi o
estabelecimento do Decreto Federal n° 2 208/97, artigo 3°, I, que institui a oferta de
cursos modulares, segmentados, com carga horaria variada, legitimando: “... a
qualificacdo e  reprofissionalizacdo de trabalhadores, independentemente de
escolaridade prévia... objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificagcdo para

%0 Programa Universidade para Todos (ProUni) foi criado em 2004, pela Lei n® 11.096/2005, e tem
como finalidade a concesséao de bolsas de estudos integrais e parciais a estudantes de cursos de
graduacdo e de cursos sequenciais de formacéo especifica, em instituicées privadas de educacgéo
superior. As instituicbes que aderem ao programa recebem isencéo de tributos.

% O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) € um programa destinado a
financiar a graduacéo na educacéo superior de estudantes que ndo tém condi¢cbes de arcar
integralmente com os custos de sua formacéo. Para candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar
regularmente matriculados em instituicdes ndo gratuitas, cadastradas no programa e com avaliagdo
positiva nos processos avaliativos do MEC.
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prosseguimento ou conclusdo de estudos™®.

Efetivou-se, entdo, a reforma que
estabeleceu uma nova configuragdo da educacdo profissional com o apoio do
Programa de Expansdo da Educacéo Profissional - PROEP* que teve repercussio
ndo apenas na rede federal de ensino, mas também nas estaduais e privadas.

Outra face controvertida dessa préatica consubstanciou-se no Plano Nacional
de Qualificacdo Profissional (PLANFOR), que apresentou, inicialmente, a educacao
profissional como um remédio para os males do desemprego, do subemprego, da
precarizacao do trabalho. Enfatizou-se a formacdo dos trabalhadores no contexto
das transformacdes produtivas, da nova organizacao do trabalho e da introducéo
das novas tecnologias.

Em 23 de julho de 2004, foi publicado o Decreto Federal n°® 5.154, que
revogou o anterior, alterando-lhe especialmente os dispositivos que regulam a
nomenclatura referente as modalidades de oferta da Educacdo Profissional, bem
como as formas de sua implementacdo. A partir dessa data, conforme define o
Artigo |° do decreto vigente, a Educacéo profissional prevista no artigo 39 da LDB ,
observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional
de Educacdo, deve ser desenvolvida por meio dos seguintes cursos e
programas:Formacao Inicial e Continuada de Trabalhadores; Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio e Educacédo Profissional Tecnoldgica, de graduacédo e de
pos graduacao.

No artigo 3° do referido Decreto temos: “os cursos e programas de Formacao
inicial e Continuada de trabalhadores, incluidos a capacitacédo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizacdo, em todos os niveis de escolaridade, poderdo ser
ofertados segundo itinerarios formativos, objetivando o desenvolvimento de aptidées
para a vida produtiva e social’. Estendendo-se a todos os niveis de escolaridade,
desde os mais elementares até os de mais alto grau, essa modalidade traz o
pressuposto de que a Educacao profissional ndo deva ser uma situagao estanque,
mas sim um processo permanente, que englobe cursos e programas que
possibilitem o aproveitamento continuo e articulado de estudos na perspectiva de

uma constante qualificacao do trabalhador.

“Portaria MEC n° 646/97 que regulamentou os artigos 39 a 42 da LDB.
“Portaria MEC n° 1005/97que..implementao Programa de Reforma da \educacéo Profissional -
PROEP.
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O horizonte que deve nortear a organizacdo da educacao profissional e
tecnologica, vinculada ao ensino médio, € propiciar aos alunos o dominio dos
fundamentos cientificos das técnicas diversificadas e utilizadas na producéo, e nédo o
simples adestramento em técnicas produtivas. Nessa perspectiva, ndo se podera
perder de vista que a educacao profissional e tecnologica devera se concentrar em
modalidades fundamentais que ddo base a multiplicidade de processos e técnicas
existentes de producéo.

O entendimento preliminar da educacdo tecnolégica provéem de uma
concepcao ampla e profunda da educacdo, que preencha os estagios formativos
construidos nos processos béasicos dos valores inerentes ao ser humano,
privilegiando as vertentes da tecnologia, admitindo o trabalho como categoria de
saber e de producdo, que se organiza de maneira inovadora, provocando mudancas
socioecondmicas.

Ela esta, pois, substantivamente ancorada nos fundamentos da educacéo,
situada, porém, nos contornos da tecnologia e de seus processos inovadores
construidos pelo trabalho através da histéria. Trata-se, portanto, de uma concepcao
formadora que ndo admite aceitar a tecnologia (de trabalho ou de producéo) como
autbnoma por si s6 e, consequentemente, ndo determinante dos resultados
econdmicos e sociais. Ela resulta do contrato historicamente engendrado nas
relacGes sociais de conduzir o processo de producdo da sociedade, de acordo com
a forma e o rumo do desenvolvimento econdmico entdo estabelecido. Desta forma, a
tecnologia de producdo e de trabalho tem a ver com as desigualdades entre
individuos, classes, setores e regides.

A caracteristica fundamental da educacdo tecnolégica é registrar,
sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia historicamente e
socialmente construido para dele fazer elemento de ensino, pesquisa e extensao
numa dimensao que ultrapasse concretamente os limites das aplicacdes técnicas,
como instrumento de inovagdo e transformacgdo das atividades econdmicas em
beneficio do cidad&o, do trabalhador e do Pais.

Portanto, um dos objetivos primordiais da educacao tecnoldgica consiste em
permitir ao futuro profissional desenvolver uma visdo social da evolucdo da
tecnologia, das transformacgdes oriundas do processo de inovacgéo e das diferentes
estratégias empregadas para conciliar os imperativos econdmicos as condi¢cbes da

sociedade.
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Desta forma, promove-se no futuro profissional o desenvolvimento do senso
critico em relacdo ao mundo que o cerca, regido pelos principios de igualdade e
solidariedade.

Assim, a percepcdo da educacdo tecnologica passa pelo entendimento da
tecnologia como processo educativo que se situa no interior da inteligéncia das
técnicas para gera-las de outra forma e adapta-las as peculiaridades das regides e
as novas condicdes da sociedade.

No tocante na educacédo profissional e tecnolégica identificamos que a maior
parte das instituicdes pertence ao setor privado, dentre as quais sobressaem: as
instituicbes do sistema “S” (SENAI, SENAC, SESC), organiza¢cdes da sociedade
civil, como sindicatos de trabalhadores e empresarios, organizaces hao
governamentais, associacfes comunitarias leigas ou confessionais. Concluimos que
ainda estamos num patamar muito pequeno de investimentos publicos nesta area de
formacdo embora o discurso governamental aponte para uma politica de
implantac&o de centros tecnolégicos.

De acordo com o INEP, Censo 2010, o Ensino Médio registra estabilidade na
oferta de vagas, com aumento de 20 515 matriculas em 2010, totalizando 8 357 675
matriculas, correspondendo a 0,2% a mais que em 2009. A rede estadual continua a
ser a maior responsavel pela oferta e responde a 85,9% das matriculas, seguida da
rede privada que atende 11,8% e as redes federais e municipais atendem pouco
mais de 1% cada.

No que se refere a educacdo profissional os numeros apontam para a
manutencdo de sua expansdo com crescimento de 7,4%, ultrapassando 900 mil
matriculas em 2010. Considerando o médio integrado, os numeros indicam um
contingente de 1,14 milhdo de alunos atendidos. A educacdo profissional
subsequente — oferecida aos alunos que ja concluiram o ensino médio — aumentou
27% no numero de matriculas e tem uma participacédo de 62% no total de matriculas
da educacéo profissional. Por outro lado, na rede federal a educacao profissional
concomitante ou integrada ao ensino médio tem uma participacdo de 61,8% do total
de matriculas nesta rede. Nos ultimos 8 anos, a rede federal mais que dobrou a
oferta de matricula de educacao profissional, com um crescimento de 114% no
periodo.

Atua na educacédo profissional um conjunto de estabelecimentos publicos e

privados, que se caracterizam como escolas técnicas, agro técnicas, centros de



45

formacao profissional, associagdes/escolas, dentre outros. O Censo Escolar 2010
revela que a participagdo da rede publica tem crescido anualmente e ja representa
52% das matriculas.

Outro ponto que merece atencao diz respeito aos cursos com maior nimero
de alunos. Na rede privada o Curso de Enfermagem é o mais procurado, 23% de
participacdo. Na rede publica, o destaque € informética com 12,4% do total da rede.
Nas escolas federais destacam-se Agropecuaria e Informatica escolhidos por 12,6%
e 11,7% dos alunos respectivamente.

Entendemos que embora a expanséo dos espacos formadores ao longo dos
ultimos dez anos tenha se caracterizado muito mais pelo setor privado do que pelo
setor publico, as ofertas de cursos novos, as facilidades para financiamentos,
algumas iniciativas oficiais na garantia de acesso aos cursos superiores, ao nivel
médio, e a proposta dos centros de formacdo tecnol6gica demonstram a

democratizagéo da educagao.

2.2  Treinamento, aprimoramento e educacao

2.2.1 Treinamento

A expressdao treinamento refere-se a aquisicdo de conhecimento, habilidades
e competéncias como resultados de formacdo profissional ou do ensino de
habilidades praticas relacionadas as competéncias Uteis especificas.

Além do treinamento basico exigido por um oficio, ocupacao ou profissédo, os
avancos tecnoldgicos e a competitividade do mundo moderno exigem que o0s
trabalhadores atualizem constantemente suas habilidades, ao longo de toda sua
vida profissional*?

Existem varias modalidades de treinamento: empresarial, fisico, religioso,
cientifico-experimental entre outros.

O treinamento empresarial pode ser desenvolvido junto aos empregados no
proprio local de trabalho (interno) ou fora dele (externo).

O treinamento interno: ocorre nas proprias instalacbes da empresa, em

situagbes normais de trabalho, com ferramentas, maquinas, documentos e outros

“BRANDAO, Aline (2006) Treinamento versus Educacdo Continuada. Revista TI. Acesso em 15 out.
2009.
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materiais que o treinando ira utlizar em suas atividades laborais cotidianas. O
treinamento interno costuma ser muito utilizado no ensino profissionalizante.

O treinamento externo: ocorre fora do local e das situacdes normais de
trabalho, o que significa dizer que o treinando ndo conta como um trabalhador
diretamente produtivo durante o periodo de treinamento, isto e mais o fato de que
muitos empresarios encaram treinamento como despesa (e ndo como investimento),
torna esta modalidade menos atraente para pequenas e médias empresas.

O treinamento Fisico, muito utilizado pelas instituicbes militares, passou a ser
incorporado nos ultimos anos na busca do bem estar fisico, mental e estético.

O treinamento fisico concentra-se em objetivos mecéanicos: programas de
treinamento nesta area desenvolvem habilidades ou musculos especificos,
freqientemente visando atingir um maximo num determinado espaco de tempo.
Alguns programas de treinamento fisico visam incrementar a aptidao fisica geral e
combater o sedentarismo.

No uso militar, treinamento significa obter a capacidade de realizar e
sobreviver em combate, e aprender as muitas habilidades necesséarias em tempos
de guerra. Isto inclui o uso de véarias armas, técnicas de sobrevivéncia e como
sobreviver a captura pelo inimigo, entre outros.

Por razbes psicoldgicas ou fisiologicas, as pessoas podem optar por treinar
técnicas de relaxamento ou de treinamento autdégeno, com o objetivo de aumentar
sua capacidade de relaxar ou de lidar com o estresse.

O treinamento religioso € a proposta da assimilacdo das doutrinas e dogmas
religiosos, na busca espiritual e pode significar purificar a mente, coracgao,
entendimento e acfes para atingir objetivos espirituais tais como a proximidade com
Deus ou a libertacdo do sofrimento. Entre os exemplos, esta o treinamento espiritual
institucionalizado do budismo, Seicho-No-le ou o discipulado cristao.

O treinamento cientifico experimental é aquele onde os pesquisadores tém
desenvolvido métodos de treinamento para dispositivos de inteligéncia artificial,
algoritmos evolutivos, incluindo programacdo genética e outros métodos de
aprendizagem de maquina, usam um sistema de retroalimentacdo baseado em

= ”»

“funcédo de aptidao” para permitir que programas de computador determinem quao

bem uma entidade realiza uma tarefa. O método constr6i uma série de programas,
conhecidos como uma “populacdo” de programas, e entdo testam - nos

P-4 ”

automaticamente para “aptidao”, observando quao bem realizam a tarefa pretendida.
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O sistema automaticamente gera novos programas baseados nos membros de
melhor desempenho na populacdo. Estes novos membros substituem programas
que tiveram desempenho pior. O procedimento é repetido até que se obtenha um
desempenho 6timo.*?

Outro exemplo € a robdtica, onde os sistemas podem continuar em execucao
em tempo real, depois de um treinamento inicial, permitindo que robots adaptem-se
as novas situacfes e mudancas em si mesmas, como, por exemplo, devido ao
desgaste ou dano. Pesquisadores também tém desenvolvido robots que podem
imitar comportamentos humanos simples como ponto de partida para treinamento.

Constatamos que o Treinamento é “um conjunto de atividades programadas e
aplicadas por estratégias de condicionamento e reforco, onde os conteldos
significativos predeterminados séo transmitidos por meio de instrucdes
programadas, em métodos instrucionais, objetivando moldar e condicionar as
reacdes do aprendiz”.*

O treinamento ndo demanda grande raciocinio, utiliza reflexos condicionados
por atitudes repetitivas que sdo padronizadas a partir das necessidades de
efetivacdo de melhorias a serem implantadas ou correcdes de processos no sentido
de viabiliza-los.

Para o desenvolvimento do treinamento, existe método que se constitui em
um conjunto de técnicas que regulam as acdes voltadas para o processo de
formacdo e a técnica de capacitacdo, que € um procedimento didatico empregado
pelo instrutor, cuja finalidade é contribuir para a realizacdo de parte da
aprendizagem do treinando que se propde o método.

Existem diversas formas de categorizar os métodos e as técnicas utilizadas
em treinamentos, descreveremos a classificacdo de URIS*. A classificacdo aborda
quatro grandes grupos metodolégicos, sendo que cada um comporta uma variedade
de técnicas:

Método préatico - E o método no qual o individuo aprende com a experiéncia
que vai adquirindo ao longo do tempo com a pratica, ou seja, aprende fazendo. E
considerado um dos métodos mais antigos do mundo e a sua maior vantagem esta

na obtencao de resultados em curto prazo, pois ndo ha um espaco de tempo entre a

“BANSHAF, Wolgarg; FRANCONE, Frank D. Programa de Genética: uma Introducéo, 1998.
“VILLARDI, Raquel; OLIVEIRA, Eloiza. Tecnologia na Educacg&o: uma perspectiva socio-
interacionista. Rio de Janeiro: Dunya, 2005.

URIS, A. A formacao de dirigentes. Sao Paulo: Ibrasa, 1966.
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producéo e a aprendizagem, podendo avaliar o desempenho do aprendiz quase que
imediatamente. Entretanto, este método influencia diretamente no comportamento
do individuo, limitando a sua criatividade e fazendo-o acreditar que aquela € a Unica
forma correta de acdo. As técnicas utilizadas sao:

Entrevistas: E uma técnica que possibilita a aquisi¢cdo de informacdes sobre o
aprendizado do treinando através de uma conversa com um profissional da area,
ocorrendo a obtencao de uma visao pratica dos contetudos aprendidos.

Estagios: E uma técnica que possibilita o treinando aplicar a seu aprendizado
teorico através da pratica em uma instituicéo.

Método Conceitual - E o método de aprender pela teoria, ou seja, adquirir
conhecimento através de novos conceitos. E considerado o principal instrumento de
educacao, pois estimula o senso critico e a criatividade do treinando. Todavia, ndo
garante a transferéncia da aprendizagem para a situacdo da realidade, pois nao
afeta o comportamento, limitando-se a opiniées ou a adesdo a raciocinios logicos.
Séo utilizadas as seguintes técnicas:

Debates: E uma técnica verbal em que um determinado assunto ou tema sera
discutido por dois ou mais grupos com diferentes pontos de vista. Geralmente o
debate termina com o predominio de alguns pontos de vista, complementando e
ampliando o tema discutido em forma de conclusoes.

Explanacdo do instrutor: E uma técnica que usa o instrutor como veiculo
principal para repassar o conhecimento, com a predominancia da palavra oral.

Explanagdo dos alunos: E a técnica em que o treinando realiza uma
exposicdo verbal, apresentando suas contribuicbes sobre o tema. A habilidade do
apresentador também influencia no sucesso desta técnica.

Material impresso: E a técnica que utiliza apostilas, livios e textos para
repassar novos conceitos aos treinandos. A qualidade de impressédo e a linguagem
usada influenciam na motivacao dos treinandos e respectivamente no sucesso desta
técnica.

Painéis: Consiste na discussdo entre especialistas perante um auditério,
tratando um determinado assunto sob diferentes pontos de vista e confrontando-os
entre si. Logo em seguida, a platéia encaminha as perguntas. O objetivo desta
técnica é gerar polémica.

Método Simulado - E o método de aprendizagem por imitagédo da realidade.

Funciona como uma vivéncia simulada dos conceitos e teorias, € o mais adequado
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para desenvolver as habilidades manuais, verbais e de relacionamento dos
treinandos. As técnicas mais utilizadas séo:

Jogos e exercicios: € uma técnica que utiliza jogos e exercicios dinamicos
destinados a tornar o aprendizado mais atraente e menos desgastante possivel.
Entretanto, a utilizacdo de tais recursos podera desviar a atencéo dos treinandos do
verdadeiro objetivo da técnica, que é a potencializacdo de alguma habilidade ou
aguisicao de conhecimentos através de um conceito.

Dramatizacées: E a técnica de simulagdo mais econémica, pois ndo envolve o
uso de recursos computacionais ou de maquinario. Consiste no emprego de atores
previamente treinados com a finalidade de repassar o complemento ou a fixacéo de
conceitos, atraveés de representacdes dramatizadas ou teatralizadas.

Jogos de Empresas: E uma poderosa técnica de ensino de habilidades
empresariais, permitindo aproximar-se da situacdo real através de sua
competitividade, regras bem definidas, conflitos e envolvimento.

Estudos de caso: Sao discussfes organizadas e sistematizadas de casos
tomados na vida real no intuito de que o treinando possa identificar os objetivos da
acdo realizada e que sugira varias solucdes alternativas em relagcdo ao caso
apresentado.

Método Comportamental - E o método relacionado & mudanca de
comportamento do individuo em relacdo ao trabalho, tendo como objetivo nédo sé
alcancar as instancias racionais das pessoas, mas especialmente sua emocao. As
técnicas utilizadas sao:

Dinamica de grupo: E uma técnica de grupo que trabalha basicamente com
aspectos comportamentais, atinge as atitudes e amplia a autopercepcdo e a
sensibilidade dos treinandos.

Vivéncias: E uma técnica de grupo em que o treinando experimenta situacées
sugeridas pelo instrutor. Tem como objetivo aprender a desenvolver as suas
habilidades, ajudar os colegas e reconhecer deficiéncias e processos de aceitagdo
de si mesmo e dos outros.

Autoandlise: E a técnica que através do autoconhecimento analisa 0s
aspectos comportamentais. O recurso mais apropriado para a utilizacdo desta
técnica € a realimentacéo.

Na verdade ndo podemos afirmar que um determinado método exclusivo € o

melhor ou que satisfaca todos os objetivos de um programa de treinamento.



50

2.2.2 Aprimoramento

O termo aprimoramento vem do latim e significa tornar “primo”, isto €, com
qualidade superior, préximo a perfeicdo, exceléncia.

O aprimoramento ndo € necessariamente a continuidade da formacédo
académica, ele pode ser traduzido como a constante busca de conhecimento para o
melhor desempenho profissional e pessoal.

Os programas de aprimoramento sao utilizados em todas as areas
profissionais, com o0 objetivo de alcancar a exceléncia dos processos de atuacao
desenvolvidos em cada uma delas.

Encontramos também programas de aprimoramento realizados por
instituicbes de ensino nos moldes de residéncia, atribuindo o titulo de especialista
por area de atuacgao.

Outra modalidade considerada aprimoramento profissional é a de “trainee™®
muito utilizada nas grandes empresas que realizam sele¢cdes de jovens talentos
como funcionarios recém-formados ou nos ultimos anos de ensino superior,nos
primeiros estagios da carreira, que € treinado enquanto trabalha.Em geral, a média
de idade dos trainees exigida pelas empresas varia entre 22 a 30 anos. O trainee
ndo € um estagiario. Ele € um funcionario que participa de um programa estruturado
de treinamento e desenvolvimento para que, em um curto espaco de tempo, possa
assumir uma posicdo gerencial. O conceito de trainee inclui a experiéncia de
relacionamento com todos os setores da empresa, compreender e interagir com a
cultura da organizacdo, além de aprender conceitos e linguagem profissional e
aprofundar seu conhecimento sobre o negdcio.

O Estado também promove programas de aprimoramento para as suas
politicas institucionais. Programas sao implementados para dinamizar o
levantamento de dados, a vigilancia operacional de varios setores vitais da
economia, saude, educacao, transporte entre outros.

Aprimorar conhecimentos é manter-se atualizado, é entrar em contato com

novas tecnologias, € revigorar o modo de agir e pensar sobre o fazer.

“ MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos."Trainee" (verbete). Dicionario
Interativo da Educacédo Brasileira. EducaBrasil. Sdo Paulo: Midiamix Editora, 2002.
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O momento exige que atuacdo profissional seja renovada constantemente
para conseguir atender, a medida do possivel aos desafios do enorme volume de
informacdes que diariamente estamos submetidos.

Em todas as areas de atuacdo as mudancas se apresentam muito rapidas e
0s profissionais ndo conseguem imprimir 0 mesmo ritmo que as inovacgdes
imprimem, necessitando que medidas de ajustes sejam tomadas e uma delas é o
aprimoramento.

O investimento em aprimoramento dos profissionais com certeza traduzira
lucros em todos os sentidos, tanto financeiros quanto na qualidade da producao, dos
servigos prestados, do produto final e principalmente nas pessoas que estarao
elevando sua autoestima.

Cabe enfatizar que o aprimoramento ndo pode ser imposto, pois se traduz
pela procura da melhoria naquilo que é importante para o individuo no que se refere
as aspiracdes profissionais e pessoais.

Algumas areas ao implantarem aprimoramento profissional podem claramente
identificar mudancas significativas no modo de execucédo de suas praticas. Na esfera
social, observamos que os profissionais estimulados a se aprimorarem, demonstram
boa vontade e colocam em execucdo seus novos conhecimentos traduzindo muitas
vezes 0 ganho educativo que 0 processo causou.

A nova forma de fazer apresenta as modificacbes e ou transformacfes
provocadas pela incorporacdo e decodificacdo dos conteudos apreendidos,
caracterizando Educacédo, que segundo Villardi e Oliveira, “s6 se efetiva quando &
possivel aprender,quando o proprio sujeito se torna capaz de construir e reconstruir

modelos, com os quais ele consiga atribuir sentido as informagées que recebe.”’

2.2.3 Educacéao

De acordo com a Lei n® 9394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional, em seu titulo |, da Educacgao. Artigo 1° “A educacao abrange os
processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana,
no trabalho, nas instituicbes de ensino, pesquisa, n0S mMovimentos sociais e

organizacdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais”.

*"VILLARDI, Raquel; OLIVEIRA, Eloiza. Tecnologia na Educacdo: uma perspectiva
interacionista. Rio de Janeiro: Dunya, 2005.
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E ainda disciplina a educacgéo escolar para ser desenvolvida por meio do
ensino, em instituicBes proprias, vinculada ao mundo do trabalho e a pratica social.

A educacao deve ser um processo social, numa visdo ampla e dinamica que
inclui conceitos de pratica social e mundo do trabalho.

Entendemos que a nova conceituagcdo se reportou ao artigo 205 da
Constituicdo Federal que diz: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.”

As exigéncias do mundo globalizado imprimem a necessidade de formacao
de méao-de-obra qualificada, portanto a educacédo precisa preparar o individuo nao
apenas com o dominio tecnoldgico, mais com capacidades que possam habilita-lo
ao enfrentamento das mudangas.

Assim, o homem contemporaneo necessita aprender como arcar com as
expectativas do mundo ao seu redor, para exercer sua cidadania.

E, como afirma Villardi, “enquanto no ensino se transmite informacéo, na
educacdo se convive para propiciar a interagao, e, por meio dela, as trocas de
significacéo, o respeito ao outro, o conhecimento®.”

Hoje, o conhecimento esta pautado na acdo, que se manifesta no saber fazer.
Sdo compreensfes das coisas que interiorizamos e que muitas vezes nem sequer
estamos conscientes de ter aprendido. Neste caso, “0 conhecimento ndo precede a
acdo, mas esta tacitamente encarnado nela, e por isso, € um conhecimento na
acao™.”

A educacao deve favorecer o desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas em cada campo do saber para atender as necessidades que se nos
apresentam diversos campos do fazer.

Na atualidade algumas habilidades fazem falta, como a espacial e a
intrapessoal — a capacidade que cada um tem de conhecer a si mesmo, fundamental
hoje. Ela ndo era importante no passado porque apenas repetiamos o

comportamento dos nossos pais. Agora, necessitamos tomar decisdes sobre onde

“SVILLARDI, Raquel; OLIVEIRA, Eloiza. Techologia na Educacg&o: uma perspectiva interacionista.
Rio de Janeiro: Dunya, 2005.
“PAIVA, Edil de (Org.). Pesquisando a formacéo de professores. Rio de Janeiro: DP&A.2003.
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morar, que carreira seguir e se € hora de casar e de ter uma familia. E quem né&o
tem o entendimento de si mesmo comete um erro atras do outro.

O desafio do mundo de hoje em relacdo a Educacéo € que estamos vivendo
trés poderosas revolucdes. Uma delas € a globalizacdo. As pessoas trabalham em
empresas multinacionais e mudam de pais, o que € bem diferente de quando as
populagc6es ndo tinham contato umas com as outras. A segunda € a biologica. Todos
os dias, o conhecimento cientifico se aprimora e isso afeta a maneira de ensinar e
aprender. O cérebro das criancas podera ser fotografado no momento em que
estiver funcionando, permitindo detectar onde estdo os pontos fortes e fracos e a
melhor forma de aprender. A terceira € a digital, que envolve realidade virtual,
programas de mensagens instantaneas e redes sociais.°

A Educacdo constantemente tem que enfrentar desafios, os atuais vao
interferir na forma de pensar o futuro da educagao e consequentemente o mundo do

trabalho.

2.3 As exigéncias do mundo do trabalho

O desenvolvimento econémico e social contemporaneo sustenta-se no
trabalho que é levado adiante por mulheres e homens e que, por sua vez, o trabalho
€ um componente primordial do projeto de vida das pessoas, de sua autoafirmacao
e da incluséo social.

Um desenvolvimento econdmico sustentavel requer a melhoria continuada da
produtividade e a competitividade, e um desenvolvimento social equitativo € aquele
que procura 0 acesso e 0 uso igualitario dos recursos e beneficios para todos os
integrantes da sociedade, com independéncia do sexo, suas caracteristicas fisicas,
culturais, idade, lugar de residéncia, etc.

Por sua vez, para enfrentar as mudancas constantes nos contetdos e a forma
de fazer as coisas, as pessoas tém que conhecer a si mesmas e a realidade na que
estédo inseridas, reconhecer e valorar as proprias capacidades e limitacdes e fazé-lo
em relacdo com as exigéncias, caracteristicas e perspectivas que lhes indica o

trabalho e a organizagéo social contemporéanea.

“GARDNER, Howard. A teoria das inteligéncias multiplas. Ed. Artmed.
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Isto estabelece a focalizagdo no fortalecimento da empregabilidade,

Competéncias e qualificacdes transferiveis que reforcam a capacidade das
pessoas para aproveitar as oportunidades de educacédo e formacdo que se
Ihes apresenta para achar e conservar um trabalho decente, progredir na
empresa ou mudar de emprego e a evolucdo das tecnologias e das

condi¢cdes do mercado de trabalho™.
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A implantacdo de novas estratégias para a criacdo de emprego mantém

conexdo com a qualidade das respostas e intervengdes no sistema econdmico e

produtivo. A meta de trabalho decente para todos, determina a necessidade de

garantir a ndo discriminacdo no acesso e na permanéncia do emprego, bem como a

igualdade de oportunidades e tratamento. Por isso, uma primeira geracdo de

respostas a esse desafio centrou-se na melhora da qualidade e a equidade, como

objetivos em si préprios e inclusive por separado. Essa busca foi impulsionando a

evolucdo dos dois conceitos.>

Esta evolucdo ndo foi linear porque se foi adaptando as mudancas

econbmicas e sociais dos diferentes contextos, processando as conquistas e as

licdes aprendidas. Porém, um exercicio de sistematizacdo permite distinguir trés

momentos na conceituagao das duas dimensdes de acordo com a figura abaixo:

Quadro 1 — Diferenciacdo entre qualidade e equidade

L

Qualidade é

L

Equidade é

r )

1- Conformag30 das caracteristicas de um objeto,
material ou imaterial, com uma norma, critério ou

padriio. Ajuste entre as especificagdes e o produto
obtido, impl le do produto para obter a
conformidade ou a obediéncia da norma.

. J

~ B

2- Satisfaglo das demandas e exigéncias dos clientes
e ¢ internos: gestio eficaz dos processos

para evitarrejeicdes

S >

& 9

3. Atingir a exceléncia, 0 melhor possivek construira

qualidade por meio da melhora continuada

s

1- Dispor da legisiagio que garanta a igualdade e

proida as discr cOes: g
perantealel.

. J

4 -

2- Distribuir recursos a pessoas em situagio de
e der b insatistach

de g P ¢ 2
situagio de emprego por caréncia ou por condigdes
ruins.

. J

' =

3- Gerar mudangas nas estr nasprd
@ nas modalidad:

wamumamm&owapod«
redistribuir recursos e beneficios assegurando a
Igualdade de direitos, oportunidades e interagdo.

- J

L OIT, Recomendagcéo n° 195, artigo 2,d.
°2 OIT, Cinterfor. Qualidade, pertinéncia e equidade. Um enfoque integrado na formacéo
profissional.Montevideo, 2006.
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A comparagdo demonstra que esses trés momentos correspondem a
posicdes tedricas e estratégicas semelhantes e que os objetivos de cada um néo
sao excludentes, mas complementares. Isso leva a construcdo de uma focalizacao
de qualidade e de equidade como dimensfes interdependentes que tém a dupla
pertinéncia — com o entorno produtivo e social e com a populacdo destinatria —
como condicdo de existéncia e conformam o0s aspectos legais ou normativos, a
atencdo e satisfacdo das necessidades especificas dos sujeitos de atencédo e a
criacao de novas atitudes e conhecimentos para uma melhora continuada.

A aplicacdo dessa concepcéo para a formacéo profissional leva a considerar
que uma politica de formacéo de qualidade, pertinente e equitativa é aquela que: 1-
cumpre 0S requisitos e processos minimos consistentes com seus objetivos e para
conseguir bons resultados. Possui equipes de professores, infraestrutura,
desenvolvimentos curriculares e as estratégias pedagdgicas necessarias para
prestar uma oferta de qualidade para todos, e garante que em todas as dimensdes
nao existe qualquer discriminacdo explicita ou de barreiras que impecam ou
dificultem o acesso dos diferentes sujeitos da atencdo; 2- tem capacidade de
adaptar suas respostas pedagdgicas e a tecnologia educacional as necessidades,
expectativas e requerimentos do sistema produtivo e daqueles que produzem,
contribuindo para a melhora da produtividade e a competitividade, bem como para
reduzir as disparidades sociais, setoriais e territoriais; 3 — possibilita as mudancas,
acrescenta as oportunidades criando novos conhecimentos e atitudes e
fortalecendo o fato de aprender a aprender e a desaprender. Direciona o
conhecimento em funcdo da geracdo de novas competéncias institucionais e
individuais para a inovacdo, a melhora da competitividade de empresas e setores e
da empregabilidade e a participacéo cidada de homens e mulheres.

No novo paradigma de emprego e formacéo, a orientacdo profissional
contribui, de forma fundamental, para a identificacdo e o desenvolvimento de
capacidades e aptidoes dos sujeitos para que se informe sobre as demandas e
potencialidades do mercado de trabalho, refletem a respeito de suas proprias
competéncias e limitagdes e como transforma-las em fortalezas ou fraquezas para
acrescentar sua empregabilidade.

A orientagao profissional constitui um componente fundamental do processo
de ensino-aprendizagem, responsavel em fortalecer as pessoas como individuos

ativos, capazes de desenhar e dirigir seu proprio projeto formativo e ocupacional e,
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por esse meio, de responder, com maiores possibilidades de sucesso, a atual
realidade do emprego.

A Organizacdo Internacional do Trabalho estabelece que a Orientacdo
Profissional (OP) deve ser transmitida ao longo de toda a vida das pessoas e, entre

outros conteudos, deve.

“oferecer informagao e orientacdo em assuntos de capacidade empresarial, fomentar
as competéncias empresariais e sensibilizar educadores e instrutores com respeito ao
importante papel que desempenham as empresas, entre outros, no que tange ao
crescimento e a criacdo de empregos decentes; promover e facilitar o uso das
tecnologias da informacgéo e a comunicagéo”"’3

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho, a orientagcéo
profissional deve fazer parte da educacgéo basica, e para cumprir essa nova funcéo,
se faz necessario, insumos de um sistema de informac&o concernente a demanda,
as tendéncias em assuntos de emprego, tecnologia, desenvolvimento local entre
outros.

O mundo atual exige metodologias de orientacdo para fortalecer as pessoas
no desenvolvimento de competéncias transversais de empregabilidade e cidadania,
guia-las no desenho e o desenrolar de sua trajetoria profissional, facilitar o acesso a
informacgé&o atualizada sobre a oferta formativa e sobre as respostas que a formacao
presta aos diversos requerimentos de competéncias pessoais, de especializacéo,
atualizacao.

Na ultima década, as entidades de formacé&o profissional em conjunto com o
Ministério do Trabalho tém acrescentado, de forma sustentada, a oferta de
orientacao profissional mediante tecnologias de informacéo e comunicacdo. Trata-se
de um processo em desenvolvimento que responde a uma légica incremental e com
diversos niveis de madureza, no interior dos servicos especificos oferecidos.

O avanco € paulatino ndo apenas como uma instancia de informacao prévia a
eleicdo vocacional, mas como uma ferramenta para dotar as pessoas com
competéncias e recursos para dar um melhor tratamento e de forma mais autbnoma
ao seu itinerario de trabalho, acrescentar suas oportunidades de insercdo ou
melhorar sua situagéo profissional.

Nas areas da educacdo e da saude as exigéncias para o trabalho
demandam cada vez mais o investimento em atualizagbes das referidas praticas,

bem como novos conhecimentos e a insercdo digital com as tecnologias de

%0IT. Recomendagcao n° 195, artigo 2. 1° de junho de 2004, 922 Reunido Anual da Conferéncia Geral
da Organizacéo Internacional do Trabalho.
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informacdo e comunicacao se tornam imprescindiveis para fixagdo dos profissionais
que atuam nessas areas.

As questdes de género também se apresentam como marco nas exigéncias
do mundo do trabalho. Ainda had o predominio dos homens nos melhores cargos,
porém as mulheres estdo se especializando, estudando mais e inovando com
insercdo em postos de trabalho antes s6 ocupados por homens, ganhando respeito
e visibilidade em nossa sociedade.

A velocidade das inovacdes tecnolégicas demanda uma corrida a novas
informacdes, a atualizagfes técnicas, ao conhecimento de novas linguas, a filiagdo a
entidades de protecao profissional, ao consumidor.

Importante salientar que a busca por novas informagdes muitas vezes se
torna impossivel porque nossa populacdo ndo dispde de condicbes econdmicas,
acesso aos meios de veiculagao, falta incentivo por parte de muitos empregadores e
politicas publicas efetivas.

Um ponto importante para analise € o ambito cultural no qual estamos hoje
submersos que € o0 apogeu tecnoldgico com sua difusdo em massa da informatica, a
telemética e a midia audiovisual que habilitam novos canais de comunicacao (redes)
e imensas fontes de informacé&o; potentes instrumentos para o processamento da
informacdo; novos valores e codigos de comportamento social; novos simbolos,
estruturas expositivas e formas de organizar a informacéo; dinheiro eletrénico. E
nessa cultura tecnoldgica que se vai configurando a nossa visdo do mundo, nosso
comportamento, que € bem diferente do que tinham os nossos pais e avos.

Essa nova cultura modifica o que aprender e como aprender e,
consequentemente a organizacdo da formacao. A informacéo € desmedida, dispar e
s6 pode se transformar em conhecimento ao contextualiza-la. Para fazé-lo as
pessoas necessitam nao apenas das competéncias basicas de leitura e escrita
digital, mas também de conhecimento de inglés; capacidade para localizar e
compreender de forma critica os dados da realidade que lhe chegam de inUmeras
fontes, para elaborar critérios de selecédo e para tomar decisdes.

As exigéncias para o mundo do trabalho no século XXI apontam para o
estabelecimento de estratégias de formacdo permanente, considerando

principalmente as novas tecnologias de informagao.
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3 A FORMACAO NA AREA DA SAUDE

O trabalho em saude se caracteriza pelas incertezas decorrentes da
indeterminacdo das demandas, pela descontinuidade e pela disponibilidade para
atender a todos os casos, inclusive aqueles excepcionais. Ele guarda algumas
especificidades que o impedem de seguir uma logica rigida, como a racionalidade
dos critérios da producdo material, sendo dificil sua normalizacdo técnica e a
avaliacdo de sua produtividade.

No entanto, a educacédo vem formando profissionais para atuar na saude sem
que exista um diagndstico preciso em relacdo as necessidades desse setor, o que
ocasiona um descompasso entre as acfes educacionais e as necessidades dos
servicos de saude, descompasso que obriga o setor saude a assumir a
responsabilidade e a intensificar iniciativas para preparar seus quadros nos proprios
locais de trabalho, em particular os de nivel médio, seja pela via do ensino supletivo,
seja por meio de reciclagens e de treinamentos informais, na medida da
incorporacao desses profissionais a rede prestadora de servigos.

Desse modo, para intervir na realidade, € necessario que 0s setores da
educacédo e da salude estabelecam uma estreita e permanente parceria institucional,
objetivando desenvolver agbes conjuntas e articuladas para a elaboracdo e a
construcdo de uma proposta educacional que conjugue o0s conhecimentos
produzidos e acumulados pelas duas areas.

E preciso, portanto, construir um processo educacional que articule a
formacao profissional com as necessidades e as demandas da sociedade, como
estratégia eficaz para o desenvolvimento econdmico, social e cultural dessa mesma
sociedade, na perspectiva de possibilitar ao individuo o exercicio eficiente de seu
trabalho, a participacdo consciente e critica no mundo do trabalho e na esfera social,
além de sua efetiva auto - realizacao.

As modificagbes decorrentes do intenso processo de mudancga experimentado
pelos sistemas de saude em todo mundo ocidental, principalmente a partir dos anos 80
do século passado, incidiram fortemente sobre a area de Recursos Humanos, impondo-
lhe transformagdes importantes tais como: novas formas de contratagéo, novas fungoes
e areas de competéncia, mudancas na organizagdo do trabalho e na conformacéo das
equipes de saude, mudancas nos sistemas de incentivo, e énfase no desempenho e

avaliacdo. Ao mesmo tempo, houve importante competicao institucional, objetivando a
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necessidade de aprimorar as func¢des de regulagéo dos processos de desenvolvimento
de recursos humanos.

A mudanca tecnoldgica colocou certa tensdo no sistema educacional. Na
tentativa de manter o passo com a explosdo da informacédo associada a revolucao
tecnologica, os educadores tiveram que dedicar mais tempo e energia para transferir a
informacgé&o, deixando pouco tempo para ajudar os principiantes a usar a informacao.

Para a area da saude, a formacdo ndo apenas gera profissionais que possam
ser absorvidos pelos postos de trabalho do setor. O trabalho em saude € um trabalho
de escuta, em que a interagdo entre profissional de saude e usuario € determinante da
qualidade da resposta assistencial A incorporacao de novidade tecnolégica é premente
e constante, e novos processos decisOrios repercutem na concretizacdo da
responsabilidade tecnocientifica, social e ética do cuidado, do tratamento ou do
acompanhamento em saude.

A preocupacdo com o preparo de recursos humanos levou o Ministério da Saude

do Brasil a tracar estratégias de acéo para capacitacdo de profissionais de saude.

3.1 A proposta Oficial do Ministério da Saude — Educagdo Permanente

Em fevereiro de 2004, o Ministério da Saulde, por meio da Portaria GM/MS n°.
198 instituiu a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde como
estratégia do Sistema Unico de Saude para a formagdo e o desenvolvimento de
trabalhadores para o setor, sinalizando um ponto de inflexdo na concepcéo,
organizacdo e forma de atuacdo dos Poélos, concebidos como espacgos de
articulacdo de uma ou mais instituicdes voltadas para a formagédo e educacgéo
permanente de recursos humanos na saude, vinculadas as universidades ou
instituicbes isoladas de educagd@o superior que se consorciam ou celebram
convénios com a Secretaria Estadual de Saude e/ou Secretaria Municipal de
Salde para implementar programas destinados ao pessoal envolvido na
prestacao de servicos em saude da familia. (CAMPOS et al, 20086, p. 41)

A mudanca proposta pela nova legislacdo teve como base de sustentacdo uma
leitura critica dos diversos programas e iniciativas existentes de capacitacdo e
formacdo de recursos humanos na Saude (exemplos: Larga Escala e PROFAE)*. De
acordo com essa leitura, tais programas e iniciativas de forma desarticulada ou
fragmentada correspondiam a orientacdes conceituais bastante heterogéneas. Embora

houvesse o0 reconhecimento de diversos aspectos positivos associados ao

>0 Projeto Larga escala surgiu de um acordo inter-ministerial, entre o Ministério da Salde, Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social e Ministério da Educacao, por Portaria de 11/03/1980, onde trata-
se de formagéo em Larga escala de pessoal de nivel médio. PROFAE — Projeto de profissionalizagéo
dos trabalhadores da area de enfermagem, aproximadamente 225.000 profissionais classificados
como de nivel médio, atuando como atendentes de enfermagem.
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desenvolvimento desses programas e iniciativas, entende-se que eles tiveram limitada
a capacidade de produzir impacto sobre as instituicbes formadoras e de promover
mudancas nas praticas dominantes no sistema de saude.

A instituicdo da Politica Nacional de Educacédo Permanente em Saude, aprovada
pelo Conselho Nacional de Saude, em 4 de setembro de 2003, e pactuada na
Comisséo Intergestora Tripartite, em 18 de setembro de 2003, correspondeu, assim, a
uma tentativa de se criar uma politica de educacédo permanente no ambito do SUS que
nao apenas integrasse todas as iniciativas existentes, mas se construisse, ela propria,
o eixo transformador do sistema no que diz respeito a articulacdo entre Educacéo e
Saude. Para essa finalidade, dois aspectos sédo de fundamental importancia: o conceito
de educacdo permanente em saude e 0 novo papel conferido aos polos para efetivacéao
da Politica.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS), tal como concebida pelos gestores
do MS, utiliza como pressuposto pedagdgico a no¢do de aprendizagem significativa,
gue vincula o aprendizado a elementos que facam sentido para os sujeitos envolvidos,
de modo que o0s processos de capacitacdo sejam estruturados a partir da
problematizacdo dos processos de trabalho. Dessa forma, a educacdo permanente €
entendida como aprendizagem no trabalho, onde o aprender e 0 ensinar se incorporam
ao cotidiano das organizacgdes e ao trabalho.

O objetivo central dessa proposta é a transformacéo das praticas profissionais e
da prépria organizacdo do trabalho, tomando como referéncia as necessidades de
saude das pessoas e das populacfes, da gestdo setorial e do controle social em saude.
Sublinha-se, nesta concepcao, que a atualizacao técnico-cientifica é apenas um dos
aspectos de transformacao das praticas e ndo seu foco central, em contraposi¢cdo ao
conceito de “educacado continuada”, em que o conhecimento preside e define as
praticas.

Isso significa romper com a légica centralizada e descendente da oferta de
cursos padronizados, com carga horaria, contetudo e dinamica, definidos centralmente,
propiciando as seguintes transformacgoes: democratizagao institucional,
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, desenvolvimento de capacidades
docentes e de enfrentamento criativo das situacGes de trabalho, trabalho em equipes
matriciais, melhora permanente da qualidade do cuidado a saude, e constituicdo de

praticas técnicas criticas, éticas e humanisticas.
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A proposta da Educagdo Permanente em Saude requer o desenvolvimento de
acOes em diversos ambitos: da formacgéo técnica, de graduacédo e de pos-graduacao;
da organizacdo do trabalho; da interacdo com as redes de gestdo e de servicos de
saude; e do controle social nesse setor.

Para conduzir a gestdo dessa multiplicidade de acdes no plano local e regional,
foram criadas instancias de articulacdo entre instituicdes formadoras, gestores do SUS,
servicos, instancias do controle social e representacfes estudantis. Essas instancias de
articulacdo sao entendidas como espacos para o estabelecimento do dialogo e da
negociacao entre as acdes e os servigos do SUS e as instituicdes formadoras, e como
l6cus para a identificacdo de necessidades e a construcédo de estratégias e politicas no
campo da formacédo e do desenvolvimento.

O segundo aspecto fundamental da Politica Nacional de Educacdo Permanente
em Saude — os Pdlos de Educagcdo Permanente em Saulde para o SUS, concebidos
como instancias de articulagéo interinstitucional e loco - regional, que devem funcionar
como Rodas para a Gestdo da educacdo Permanente em Saude, com as funcfes de
(Portaria GM/MS, 198):

1. Identificar necessidades de formacdo e de desenvolvimento dos trabalhadores
de saude e construir estratégias e processos que qualifiquem a atencao e a gestdo em
saude e fortalecam o controle social no setor, na perspectiva de produzir impacto
positivo sobre a saude individual e coletiva;

2. Mobilizar a formacdo de gestores de sistemas, acOes e servicos para a
integracdo da rede de atencdo como cadeia de cuidados progressivos a saude (rede
Gnica de atencao intercomplementar e de acesso ao conjunto das necessidades de
saude individuais e coletivas);

3. Propor politicas e estabelecer negociagdes interinstitucionais e intersetoriais
orientadas pelas necessidades de formacéao e de desenvolvimento e pelos principios e
diretrizes do SUS, ndo substituindo quaisquer féruns de formulacéo e decisdo sobre as
politicas de organizacdo da atencéo a saude;

4. Articular e estimular a transformacao das praticas de saude e de educacao na
Saude no conjunto do SUS e das instituicbes de ensino, tendo em vista a
implementacg&o das diretrizes curriculares nacionais para o conjunto dos cursos da area

da saude e a transformacéo de toda a rede de servi¢os e de gestdo em rede-escola;
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5. Formular politicas de formacdo e desenvolvimento de formadores e de
formuladores de politicas, fortalecendo a capacidade docente e a capacidade de gestao
do SUS em cada base locorregional;

6. Estabelecer a pactuacdo e a negociagdo permanente entre os atores das acdes
e servigos dos SUS, docentes e estudantes da area da Saude;

7. Estabelecer relacdes cooperativas com as outras articulagbes loco - regionais
nos estados e no Pais. (BRASIL, 2004).

Dessa forma, a proposta € que os Pélos de Educacdo Permanente em Saulde
para o SUS configurem espacos de formulacdo de politicas e de negociacdes
orientadas pelas necessidades de formacdo e desenvolvimento de profissionais de
saude pelos principios e diretrizes do SUS. Trata-se, portanto, de lugar de debate e
deciséo politica e ndo o lugar executivo de implementacéo das acoes.

Um ponto a ser destacado refere-se a relacdo entre ensino e servico: a
pactuacdo nos poélos ndo superou as dicotomias antigas, reproduzindo preconceitos
consolidados historicamente, tanto nos servicos de salude como nas instituicbes de
ensino. Tal fato pode ser reafirmado, entre outros, pela falta de consenso no que se
refere & abordagem pedagdgica dos processos de educacdo permanente.

De acordo com Campos™, as dimensées relativas a politicas de carater universal
e prioridades da Politica Nacional de Saude j4 pactuadas devem ser articuladas
envolvendo atores estratégicos da saude e da Educacdo via consolidacédo de redes de
conhecimento, para multiplicacdo e disseminacao de expertises capazes de valorizar e

qualificar o trabalho e o trabalhador da saude.

3.2 Educacao Continuada e Educacédo Permanente : discutindo conceitos

A Educacao continuada é componente essencial dos programas de formacao e
desenvolvimento de recursos humanos das instituicdes. Sendo o capital humano o
elemento mais importante no funcionamento de qualquer empresa, grande ou pequena,

publica ou privada, ele deve ser objeto de andlises permanentes e de adequacédo de

$*CAMPOS, Francisco Eduardo et al.Os desafios atuais para a educagdo permanente no SUS. Cadernos RH
Salde, p. 41-45.
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funcBes para melhorar a eficiéncia do trabalho, a competéncia profissional e o nivel de
satisfacdo do pessoal.®

De acordo com a Organizacdo Pan-americana da Saltde (OPAS)* educacéo
continuada € um processo dinamico de ensino aprendizagem, ativo e permanente,
destinado a atualizar e melhorar a capacitacdo de pessoas, ou grupos, face a evolucao
cientifico-tecnoldgica, as necessidades sociais e aos objetivos e metas institucionais.

OGUISSO relata que em 1982 a Organizacdo Mundial de saude (OMS)
conceitua Educacdo Continuada como um processo que inclui as experiéncias
posteriores ao adestramento inicial, que ajudam o pessoal a aprender competéncias
importantes para o seu trabalho.

A educacdo continuada precisa ser considerada como parte de uma politica
global de qualificacdo dos trabalhadores de salude, centrada nas necessidades de
transformacéo da prética.

A Educacdo continuada se caracteriza por: "alternativas educacionais mais
centradas no desenvolvimento de grupos profissionais, seja através de cursos de
carater seriado, seja através de publicaces especificas de um determinado campo” *®

A Organizacdo Mundial de Saude entende que a educacao continuada faz parte
do desenvolvimento dos recursos humanos, num esforco sistematico de melhorar o
funcionamento dos servi¢os por meio do desempenho do seu pessoal.

As aclOes dos programas de educacdo continuada devem estimular nos
educandos o repensar sobre os valores profissionais, que resulte na melhoria do
processo de cuidar. A educacdo continuada deve surgir como fator determinante
para a mudanca, proporcionando a aquisicdo de habilidades, autoconfianca,
crescimento profissional e incentivo. E a educacdo que leva ao cuidar e o cuidar que
leva & educacao.

Atualmente, o Ministério da Saude considera que alguns programas utilizados
pelos Servicos de Educacdo Continuada (SEC) das instituicbes de saude possuem
limitada capacidade de produzir impacto sobre as instituicdes formadoras, no sentido

de alimentar os processos de mudanca, ja que mantém a légica programatica das

®SILVA, M.; CONCEICAO, F.; LEITE, M. Educac&o continuada :um levantamento de necessidades
da equipe de enfermagem .O Mundo da Saude. S&o Paulo, v. 32, n.1, p. 47-55, jan/mar, 2008.
>’OGUISSO T. A educacéo continuada como fator de mudancas: visdo mundial. Revista Nursing
Brasil, 2000.

*®BOCKERS, V. M. S; SCHMIDT S. M. S; NIETSCHE E. A; Educacéo continuada: algumas
considerac¢@es na histéria da educacao e os reflexos na enfermagem. Texto e Contexto
Enfermagem. Floriandpolis, v. 12, jan/mar; 2003.
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acOes, ndo desafiando os distintos atores para uma postura de mudanca e
problematizac&o de suas préprias praticas e do trabalho em equipe.>®

Assim, para minimizar essas deficiéncias, propde a implementacdo da Educacédo
Permanente em Saude, que tem por desafio constituir-se em: eixo transformador;
estratégia mobilizadora de recursos e poderes; recurso estruturante do fortalecimento
dos servigos de educacao das Instituicbes de saude.

A Educacao Permanente é apresentada como
“estratégia de reestruturagdo dos servigos, a partir da analise dos
determinantes sociais e econdémicos mas,sobretudo, de valores e conceitos dos
profissionais. Prop8e transformar o profissional em sujeito, colocando-o0 no

centro do processo ensino-aprendizagem™®

A Educacdo Permanente em Saude é uma nova estratégia para a formacao e
desenvolvimento das préaticas educativas, devendo ser tomada como um recurso
inovador para a gestdo do trabalho, entendendo que o aprender e ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao trabalho.

Na proposta da Educacdo Permanente, a mudanca das estratégias de
organizacdo e do exercicio da atencdo tera que ser construida na prética concreta das
equipes. As demandas para capacitacdo ndo se definem somente a partir de uma lista
de necessidades individuais de atualizacdo, nem das orientac6es dos niveis centrais,
mas prioritariamente a partir dos problemas que acontecem no dia-a-dia do trabalho
referente a atencdo a saude e a organizacdo do trabalho, considerando a necessidade
de prestacoes e servicos relevantes e de qualidade.

O marco conceitual da Educacdo Permanente é o de aceitar que formacao e
desenvolvimento devem ser feitos de modo: descentralizado e transdisciplinar, de
modo a propiciar a democratizagao institucional, o desenvolvimento da capacidade
de aprendizagem, a melhoria permanente da qualidade do cuidado a saude e a
constituicdo de praticas técnicas criticas, éticas e humanisticas. Desse modo,

transformar a formacado e gestdo da educacdo em saude ndo pode ser considerado

¥ BRASIL,,,MS. .Secretaria de Gestdo e Trabalho e Educacédo na Salde. Politica de educagéo e
desenvolvimento para o SUS; Brasilia: M.Saude;2004,68p.série C.Projetos, Programas e Relatorios.
% MOTTA, J. I. J. et al. Educagdo Permanente em Salide. Revista Olho Magico. Londrina, PR, v. 9,
n.1, p. 67-78, abr/jun, 2002.
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questdo simplesmente técnica, jA& que envolve mudancas nas relacbes, nos
processos, nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas. (Brasil, 2004)®*

A Educacdo Permanente em Saude vem para aprimorar o método
educacional em saude, tendo o processo de trabalho como seu objeto de
transformacao, com o intuito de melhorar a qualidade dos servicos, visando alcangar
equidade no cuidado, tornando-os mais qualificados para o atendimento das
necessidades da populacgao.

E entendida como uma atualizac&o cotidiana das préaticas, seguindo 0s novos
aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis, contribuindo
para a construcao de relacbes e processos que emergem do interior das equipes,
com seus agentes e praticas organizacionais, e incluem as praticas
interinstitucionais e/ou intersetoriais.

Nesse contexto, a educacao continuada pode configurar-se como um campo
de captacdo e propagacao de conhecimentos, praticas e reflexdes sobre o processo
de trabalho em saude.

O Quadro 2 apresenta as principais diferencas entre Educacdo Continuada e
Permanente, considerando os aspectos publico alvo, inser¢cdo no mercado de trabalho,
enfoque, objetivo principal, periodicidade, metodologia e resultados.

Aspectos Educacéo Continuada Educacdo Permanente
Publico-alvo Uniprofissional Multiprofissional
MECTH:D 00 GHEEEEE Pratica autbnoma Prética institucionalizada
de trabalho
Enfoque Temas de especialidades Problemas de saude

_ o s e Transformacao das
Objetivo principal Atualizagéo técnico-cientifica praticas técnicas e sociais
Periodicidade Esporadica Continua
Metodologia Pedagogia da transmissao Pedagogla centrada  na

resolucédo de problemas

Resultados Apropriacéo Mudanca

Quadro 2 Educacao Continuada vs. Educacdo Permanente. FONTE: REBEN, 2004.

Brasilia®

®. BRASIL. Ministério da Satide.Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacéo na Saude.
Departamento de Gestdo da Educacgdo na Salde. Politica de educacédo e desenvolvimento para o
SUS:caminhos para a educacédo permanente em salde: pélos de educacdo permanente em
salde.Brasilia:Ministério da Saude; 2004, 68 p. Série C. Projetos, Programas e Relatérios.
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Na area da Saude, evidencia-se o importante papel da educacdo continuada na
mobilizacdo das potencialidades dos trabalhadores, pois, ao resgatar uma concepcgao
voltada para o desenvolvimento desses profissionais, permite melhor compreenséao da
experiéncia, da identidade e de seus saberes. ®

A adocéo da conceituacdo de educacdo continuada em nosso trabalho traduz a
aplicabilidade mais apropriada a proposta do Conselho Federal de Enfermagem ao
estabelecer um Programa de Aprimoramento Profissional para seus afiliados, uma vez
que, atende apenas a uma categoria de profissional de saude, com temas de
especialidades voltados para a area de enfermagem, com objetivo de atualizacéo
técnico-cientifica, onde os profissionais buscam por si mesmos as oportunidades que
Ihes sédo oferecidas pelo 6rgdo regulamentador, que assim estima contribuir na

melhoria da prestacéo de assisténcia a saude para a populacéo brasileira.

3.3 A Educagéo Continuada na Enfermagem

Diante das novas exigéncias das organizacoes de saude, a enfermagem
enfrenta continuas transformagdes, o que mostra que as pessoas precisam procurar a
melhor forma de ampliar seus conhecimentos, e um dos caminhos € a educagéo e a
aprendizagem continuas.

O papel do processo educativo na enfermagem € a formacado de trabalhadores
com uma Visdo mais critica e reflexiva de suas acoes, a fim de que possam construir
sua realidade, articulando teoria e prética.

Kurcgant® alerta para a tendéncia dos servicos de enfermagem buscar modelos
de programas educativos, que, muitas vezes, sao dissociados da realidade, que nem
sempre alcancam os resultados esperados.

Observa-se que atualmente os programas de aperfeicoamento visam a
assegurar a eficiéncia e a atualizacédo do funcionario, desenvolvendo-o para atividades

especificas.

®2 MANCIA, J. R.; CABRAL, L. C.; KOERICH, M. S. Educac&o Permanente no contexto da
enfermagem e na salde. Revista brasileira de enfermagem. Brasilia, v. 57, n.5, set/out. 2004.
® BEZERRA, A. L. Q. O contexto da educacédo continuada em enfermagem na visdo dos gerentes de
enfermagem e dos enfermeiros de educacao continuada. O Mundo da Salde. S&o Paulo, v. 24, n. 5,
EA 352-356, set/out, 2000.

KURCGANT, P. Educacéo continuada: caminho para a qualidade. Revista Paulista de
Enfermagem, Sao Paulo, v. 16, n.1/3, p. 72-82.
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Cadete e Villa® observaram que alguns enfermeiros tém buscado um fazer
diferente, um fazer que leve o outro a pensar e procurar, por si mesmo, visualizar o que
pode ser mudado. As acdes de enfermagem indicam haver um trabalho educativo
dentro de uma nova abordagem, assentada numa aprendizagem inovadora, que leve o
educando a refletir nas suas proprias possibilidades. Para as autoras, a conducdo do
processo ensino-aprendizagem sob essa Gtica demanda tempo e experiéncia para que
se possa consolidar a proposta. Contudo, apesar da nova visdo de “como educar”, os
enfermeiros expressam a dificuldade em trabalhar de maneira diferente e reiteram a
velha forma no fazer diario.

Ainda existe um grande campo a ser conquistado pelos servigos de educacgéo
continuada, porém o estimulo para essa conquista também deve vir dos profissionais
de enfermagem que compdem a equipe de trabalho. A busca continua por
conhecimento, criatividade, pela capacidade de tomar as decisdes certas e realizar as
mudancas necessdarias sdo algumas das atitudes que esperamos encontrar nos
enfermeiros dos servicos.

A equipe de enfermagem deve ser considerada como sujeito da sua prépria
educacdo, ndo esquecendo que os enfermeiros do servico de educagdo continuada
devem estar capacitados para desempenhar o papel de educadores, tendo a
consciéncia da realidade na qual estdo inseridos, pois como afirma Freire: "ninguém

pode estar no mundo, com o mundo e com os outros de forma neutra®.”

O desenvolvimento das pessoas é um dos fatores que pode assegurar a
qualidade do atendimento ao cliente e a sobrevivéncia da instituicdo neste cenario de
mudancas e competitividade.

Para Boff ®” “No processo de nossa vida, lentamente vamos conquistando nosso
ser, nosso lugar na sociedade, nossa profissdo, nossos objetivos de curto e longo
prazo. E uma ardua caminhada...”

Assim, é de fundamental importdncia o0 constante aprimoramento dos
profissionais de salde, ressaltando o papel da educacdo continuada nas instituicdes,

bem como o entendimento que as equipes de trabalho tém a respeito desse servigo.

®SCADETE, M. M. M.; VILLAE. A. A concretude da atividade educativa do enfermeiro. O Mundo da
Saulde, v. 24, n. 5, p.381-386. set/out, 2000.

% FREIRE P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 9. ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1998.

®’BOFF, L. Saber cuidar: ética do humano — compaix&o pela terra. 7. ed. Petropolis, RJ: Vozes; 1999.
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Visto a importancia do Servico de Educacdo Continuada, infelizmente muitos
profissionais desconhecem sua finalidade, acredita-se que pela precariedade de
discussfes acerca desse tema durante a graduacdo, como também nos cursos de nivel
meédio. Assim, muitos profissionais acreditam ser de total responsabilidade desse
servigco o seu desenvolvimento profissional. No entanto, acreditamos que o treinamento
ndo pode ser apenas um meio para a capacitacdo do funcionario para o trabalho; deve
ser um instrumento que auxilie o profissional a refletir sobre a importancia do seu
trabalho e a necessidade de enriquecimento profissional.

Assim, a Educacgédo Continuada deve ser uma ferramenta para promover o
desenvolvimento das pessoas e assegurar a qualidade do atendimento aos clientes,
devendo, também, ser voltada para a realidade institucional e necessidades do pessoal,
o real interesse da equipe das situacfes cotidianas.

Os especialistas de recursos humanos tém se preocupado, particularmente,
com o desenvolvimento de aspectos comportamentais que envolvem as relagdes de
trabalho, tais como: formacdo, necessidade de treinamento das pessoas, formas de
satisfazé-las e fatores motivacionais; visto que a globalizacdo dos mercados mostra
que a competitividade esta cada vez mais presente em qualquer tipo de empresa, tanto
industriais como de prestacao de servi¢os, no Brasil e no mundo, sendo as pessoas 0
recurso mais valioso neste cenario.

E importante ressaltar que o desenvolvimento das pessoas na éarea da
enfermagem € de responsabilidade do enfermeiro de Educacdo Continuada que conta
com o apoio de outros enfermeiros, do gerente de enfermagem e da Instituicdo; por
isso é desejavel que o enfermeiro desse Servico tenha a formagdo compativel com a de
um, educador, devendo buscar continuamente o autodesenvolvimento, sendo capaz de
influenciar as pessoas na busca do conhecimento e compartilhar seu trabalho com
todos os envolvidos na assisténcia de enfermagem nas instituicdes de saude.

A Enfermagem tem investido em varias estratégias para o desenvolvimento da
educacgédo continuada, incluindo a educacao a distancia, como modalidade de educacao
para aprimorar seus profissionais que se encontram em municipios distantes e com
dificuldades para acesso a atualizacbes presenciais, bem como proporcionar

capacitacao nos proprios locais de trabalho.
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3.4 A Educacgéo a Distancia e a Enfermagem

A tecnologia da Educacéo é reflexo do modelo mental das pessoas do novo
milénio, inseridas no contexto frenético da falta de tempo, num corre-corre para ndo se
sair do lugar.®®

A educacdo a distancia € uma pratica educativa que ja estd consolidada no
mundo ocidental ha quase um século. No Brasil, as iniciativas de educacao a distancia
também ndo sdo novidade. Desde a década de 1920, ha registros de praticas
educativas a distancia.

Enquanto na segunda metade do século XX, varios paises, em todos os
continentes lancaram méao da educacao a distancia como forma de ampliar a formacao
de profissionais técnicos e mesmo a formacéo superior, permaneceu a resisténcia
brasileira. Varias podem ser as explicacdes para esta resisténcia. Fatores de ordem
cultural (um pais de tradicdo oral), de ordem politica (inovacbes pedagdgicas
incentivadas pelo governo militar eram vistas como formas de dominacdo e
concretizacdo do imperialismo norte americano), entre outras. Ainda que seja dificil
determinar quais as causas, € evidente que ocorreu um fendmeno de represamento da
educacao & distancia no Brasil.*®

Esse cenario comeca a se modificar a partir dos anos 1990. A nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), aprovada em 1996, dedica o artigo 80
a educacdo a distancia, além de citd-la em varios outros artigos. No mesmo ano, o
Ministério da Educacao institui a Secretaria de Educacao a Distancia, em sua estrutura
interna.

Em 1998 surge a primeira regulamentacéo para cursos a distancia (Decreto n.o
2494/98, modificado em parte pelo Decreto n.o 2561/98),abrangendo o ensino médio, a
educacao profissional e a educacgéo superior. Este decreto foi substituido pelo Decreto
n.o 5622 de dezembro de 2005, o Decreto n.o 5773/2006 das Portarias Normativas 1
e 2 de janeiro de 2007, tornando as regras mais claras e prevendo os referencias de
qualidade para a Educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades como

preconiza a LDB.

% FIALHO, F.; TORRES, P. L. Educacao a distancia: passado, presente e futuro. In: LITTO, F. M.;
FORMIGA, M. (Org.). Educacéo a Distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2009.editado pela ABED.

% ARETIO, L. G. La education a distancia: de La teoria a La pratica. Barcelona: Ariel, 2001.
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Nas ultimas décadas, com o surgimento de novas tecnologias, a EAD cresce e
atinge diversas areas de formacdo e atualizacdo profissional. Com a chegada da
Internet, ocorre uma revolucdo educacional nessa modalidade de educacdo; o mundo
inteiro esta procurando acompanhar essa evolucao e algumas universidades montaram
campi virtuais para oferecer curso de EAD via Internet.

O uso do computador e as novas TICs tém provocado grandes mudangas nos
processos de ensino aprendizagem, seja na educacdo presencial, hibrida ou a
distancia.

Com o uso dessas tecnologias, tem-se instalado a terceira geracao de EAD,
caracterizada pelo uso de ambientes virtuais de aprendizagem, interativos. Nessa
modalidade, o uso de tecnologias interativas - como a internet e a videoconferéncia —
prioriza 0s processos de comunicacao.

Para Torres’®, a tecnologia da informacé&o tornou a comunicacdo entre os atores
uma das principais caracteristicas da EAD contemporanea. MilhGes de pessoas estdo
conectadas a Internet, formando redes de informacdes que permitem a interacdo
remota entre diversos agentes do processo de ensino-aprendizagem a distancia.

O uso de TICs, nessa modalidade, permite um aprendizado colaborativo on-line,
agregando as midias anteriores as tecnologias interativas. A esse respeito Cord’* elege
a Internet como ferramenta adequada para colocar em pratica as pedagogias
colaborativas.

De acordo com Vianney, Torres e Silva’?, universidades, centros de pesquisa e
empresas publicas e privadas dominaram, em poucos anos, o ciclo de desenvolvimento
em tecnologia digital para criar ambientes virtuais de aprendizagem. Essas instituicoes
estabeleceram metodologia prépria para formatar e publicar conteiudos e atividades
multimidias; desenvolveram logistica para oferecer cursos a distancia em escala
nacional; criaram estratégia de gerenciamento administrativo;e também desenvolveram
abordagens pedagogicas para atender alunos on-line em centrais remotas de monitoria

e de tutoria.

" TORRES, P. L. MATICE: Uma proposta de universidade virtual para a PUCPR. Tese apresentada
para Concurso de Titular na Area de Educacéo, Pontificia Universidade Catdlica do Parana —
PUCPR. Curitiba: PUCPR, 2004.

" CORD, B. Internet et pédagogie: état des lieux, 2000. Disponivel em:
<http://www.adm.admp6.jussieu.fr/fp/ uaginternetetp/travail_collaboratif.htm>. Acesso em 26 abr.
2012.

2 VIANNEY, J.; TORRES, P. L.; SILVA, E. A Universidade Virtual no Brasil. Tubaréo, SP: Ed.Unisul,
20083.
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A partir do inicio do século XXI, a literatura sobre a tematica comeca a discutir o
nascimento de novas geragfes de EAD. Emergem, no cenério mundial atual, a quarta e
a quinta geracoes, caracterizadas pelo uso de inteligéncia artificial e realidade virtual.

Algumas caracteristicas podem ser enumeradas sobre a educacdo a distancia,
tais como: € um processo educativo sistematico, planejado e organizado; dirigido a um
grande contingente da populagdo estudantil, predominantemente adulta, a partir da
experiéncia de vida e cultura dos alunos, e relativamente dispersa, devido a posicao
geografica e condicbes de emprego; estudo individualizado; une professor e aluno,
possibilitando a comunicacdo de dupla via através de correspondéncia postal e
eletrdnica, telefone, fax, radio, modem, televisdo, internet etc, de acordo com o tipo de
publico, custos operacionais, eficacia de transmissdo, recepcao, transformacdo e
criacdo do processo educativo; permite encontros ocasionais com propositos didaticos
e de socializagéo.

A Educacéo a distancia € utilizada para atualizacdo de conhecimentos, formacéo
e capacitacao profissional; treinamento e aperfeicoamento em servico, de professores,
profissionais das areas da saude, agricultura e previdéncia social; em desenvolvimento
de programas de treinamento de recursos humanos e outras areas, tanto na iniciativa
privada, como no ambito governamental.

A EAD tem objetivos explicitos, como o de democratizar 0 acesso a igualdade de
oportunidades educativas a alunos em seu meio cultural e natural; propiciar
aprendizagem autbnoma e ligada a experiéncia do aluno; promover um ensino inovador
e de qualidade; incentivar a educacao continuada e reduzir custos.

Nessa perspectiva, Comassetto’® aponta que a EAD pode apresentar vantagens
como: abertura (formacao adaptada as exigéncias atuais e contextuais de pessoas que
nao puderem frequentar a escola tradicional); flexibilidade (auséncia de rigidez quanto
aos requisitos de espaco, tempo e ritmo); eficacia (o aluno € o centro do processo de
aprendizagem, sujeito ativo de sua formacédo); formacdo permanente e pessoal;
economia. Da mesma forma, algumas desvantagens nédo podem ser negadas, como:
limite no alcance do objetivo da socializacéo, das areas afetiva/atitudinal e psicomotora,
a nao ser por intermédio de momentos presenciais; perigo da homogeneidade dos

materiais instrucionais.

® COMASSETTO, L. S. Novos espacos para o ensino e aprendizagem em EAD: Anais ABED
2007. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/5162007101900AM.pdf>. Acesso
em: 22 set. 2011.
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Pode-se afirmar que EAD é uma forma de ampliar o acesso a educacdo.”* E
esta, como tal, em nossos dias, é concebida, como forma de alunos construirem seus

préprios conhecimentos, aprendendo a aprender, no seu proprio ritmo, estilo.
A EAD instituiu-se com base no principio de democratizagdo da educacéo,
surgindo para responder a uma série de necessidades educacionais,
principalmente a formacao de um publico cuja escolarizagao foi interrompida,
disperso geograficamente e impossibilitado de se deslocar para centros de
formacéo.

Formar seres pensantes, €, como queria Piaget, estimular a abstracéo reflexiva,
a capacidade de pensar o préprio pensamento, de conhecer, de criar, de criar-se, num
processo continuo.

Dessa forma a EAD atende a uma demanda crescente de formacéo continuada
voltada para novos contextos de trabalho, o que obriga a pensar em novos paradigmas
educacionais, tendo em vista a formacdo de competéncias e a ampliacdo do
atendimento a um novo perfil de aluno.

De acordo com Alves™ O processo de aprendizagem e as atividades que
envolvem a enfermagem acompanham as avaliacdes de varios estudos que afirmam
depender de trés fatores: o modelo de aprendizagem, a infraestrutura tecnolégica e a
infraestrutura fisica da sala de aula. Alem desses fatores, estudos destacam que no
modelo de ensino a enfermagem tem sido pioneira em: cursos de pdés-graduacéo
latosensu, nas areas de educacdo, salude publica e salude da familia on line;
coordenacao e participacdo na equipe tutorial de inUmeros cursos oportunizados pela
Universidade Aberta do Brasil, projeto do Governo federal junto as universidades
publicas; disciplinas de graduacdo como optativas autorizadas em varias universidades
brasileiras regulamentadas pelo MEC; laboratérios e nucleos de estudos sobre EAD e
as areas de atuacdo da enfermagem (diretérios de pesquisas credenciados no
CNPq);aplicacédo de questionarios e instrumentos de coletas de dados em pesquisa de
impacto nacional relacionadas a ciéncia da enfermagem.

Aléem disso, em cursos de extensdo e aperfeicoamento oferecidos pelas
universidades e capacitacdo de enfermeiros, profissionais de saude e liderancas

comunitarias em cursos para a utilizacdo da estratégia de ensino a distancia em

" CORREA, Juliane. Devemos aplaudir a educacao a distancia? Revista Patio, ano V, n. 18, p.21-24,
ago/set, 2001.

" ALVES, Elioenai. Os desafios e os dilemas do ensino a distancia: Entrevista. Revista Nursing, V.
13, n. 148, p.444-448, 2000. Disponivel em: <http://www.nursing.com.br/article.php?a=1023>. Acesso
em 26 abr. 2012.
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tematicas como controle social em saude, formacdo de multiplicadores de saude,
violéncia, AIDS, planejamento familiar, promo¢édo da saude, ética e bioética, entre
outros.

Cabe apontar que a Enfermagem se inseriu no uso de computadores no ensino
em 1966, quando Bitzer e Bitzer (1973) relataram o emprego da instru¢ao assistida por
computador (IAC) pelo sistema PLATO, para ensinar nos cursos de enfermagem. Em
1971, as primeiras formas de gerenciamento dos problemas simulados do paciente
foram instituidas.

Hoje a Enfermagem tem a sua disposi¢cao o software denominado Aprendendo e
usando a CIPE “que é um prototipo de um ambiente com base na web para aprender a
navegar na Classificacdo Internacional para a Pratica de Enfermagem (CIPE)
(International Classification for Nursing Practice - ICNP). Ele também é uma ferramenta
interativa para os enfermeiros na pratica ou na pesquisa e para alunos de enfermagem
poderem partilhar suas experiéncias.

Outro campo de atuacdo e ensino muito explorado pela Enfermagem é a
Pesquisa Clinica, para uma descricdo extensa dos principios e métodos da pesquisa
em enfermagem. A pesquisa de dados técnico-cientificos € fundamental para a préatica
da profisséo e o advento das bases de dados computadorizados facilita a atualizacao
dos profissionais.

A Enfermagem tem hoje a Telenfermagem na Europa, nos Estados Unidos, no
Brasil e também é integrante do comité técnico da Organizacdo dos Padrées
internacionais sobre informatica em saude.

Algumas estratégias para capacitacdo dos profissionais de enfermagem
utilizando educacéo a distancia foram e estdo sendo desenvolvidas no Brasil,nas
Universidades publicas e privadas, nas instituices sociais, culturais e reguladoras
da profissdo, o que vem demonstrando a preocupacdo com a atualizacao,
capacitacdo e formacdo adequada para o exercicio profissional que atenda a

sociedade.
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4 A PROPOSTA DO COFEN — PROGRAMA PROFICIENCIA

O Conselho Federal de Enfermagem - COFEN, ao longo de sua existéncia pouco
investiu em iniciativas voltadas para a promocédo do aprimoramento profissional da
comunidade de Enfermagem. Quando ocorreram, n&o tiveram a abrangéncia territorial
e a continuidade necessarias para promover uma elevacéo definitiva no nivel técnico-
cientifico do grande contingente que constitui a categoria profissional de Enfermagem.

O profissional de Enfermagem, independentemente do nivel de sua habilitagdo
profissional (Enfermeiro, Técnico ou Auxiliar), ainda enfrenta grandes desafios para
prosperar na carreira. Um desses desafios € o de manter-se atualizado, pois a
Enfermagem é a profissdo que detém o maior niumero de a¢des na area da saude,
exigindo atualizagcdes constantes dos conhecimentos tedricos, uma vez que novos
produtos, novas técnicas, novas legislacbes, novos manuais, novas recomendacdes
técnicas sao introduzidas sistematicamente para o desenvolvimento de sua pratica.

A distribuicdo dos profissionais de enfermagem em nosso pais se faz desde a
porta de entrada, na atencao basica até a alta complexidade, nas grandes unidades de
terapia intensiva, o que significa imensa capilaridade geografica. A enfermagem esta
presente em todo o territério nacional, nas mais diferentes frentes de atendimento a
saude.

A qualidade na prestacdo da assisténcia de enfermagem esta diretamente
relacionada com as competéncias técnicas e cientificas que necessitam
constantemente da incorporacdo e implementacdo de novos conhecimentos, que
podem e devem ser conseguidos pela atualizacdo dos profissionais.

Nos ultimos quatro anos buscou-se priorizar o atendimento as necessidades de
atualizacado profissional da populacdo de Enfermagem, mediante a efetiva
implementagdo de um programa continuo para a atualizagdo de conhecimentos, em
larga escala e em todo territério nacional, por meio de educacéo a distancia.

A educacéo a distancia se apresenta como a estratégia mais adequada para que
os profissionais de enfermagem ao longo de todo o territorio nacional possam ter
acesso a novos conhecimentos, com possibilidade de atualizacdo, para melhor

desempenho de suas atividades na area da saude.
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Refiro-me ao programa que denominamos Programa de Aprimoramento
Profissional — Proficiéncia, que veio para resgatar, em parte, a auséncia anterior de

politicas voltadas para o aprimoramento profissional continuado.

4.1 O Programa Proficiéncia

O Programa teve inicio pela Portaria COFEN n° 133/2006 que designou
profissional para Coordenar o Nucleo de Estudos de Criagcdo do Programa de
Aprimoramento Profissional. O grupo trabalhou de outubro/2006 a janeiro/2007
elaborando a proposta que, apresentada na Reunido Ordinaria do Plenario em 31 de
janeiro de 2007, em Curitiba, foi aprovada por unanimidade.

A seguir foi designada a Comissdo de Organizacdo e estruturacdo do Programa
de Aprimoramento Profissional - Proficiéncia, pela Portaria COFEN n° 051/2007 com
agenda fixada a partir de oito de marco para elaboragcéo dos passos de implementacao
do Programa.

A justificativa para o Programa foi o estabelecimento pela gestdo do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais da meta de proporcionar aos profissionais de enfermagem
condi¢cdes de aprimoramento baseadas em parametros e limites claros no campo da
enfermagem, para que se tornem cada vez mais proficientes em suas atuagdes
especificas. Impondo-se, portanto, a manutencdo do profissional permanentemente
atualizado, de modo a se habilitar a acreditacdo periddica, indispensavel para a sua
avaliacdo como elemento apto a aplicar métodos e técnicas sempre mais modernas e
competentes.

O publico alvo do Programa séo os profissionais de enfermagem com formacéao
de nivel superior e médio, devidamente inscritos no Sistema COFEN/Conselhos
Regionais.

O objetivo geral do Programa é proporcionar aprimoramento e atualizacdo aos
Profissionais de Enfermagem, rompendo o paradigma de que a proficiéncia inicial,
adquirida com a formacdo académica é o que basta para a atuacdo competente.

Como objetivos especificos estdo elencados:

a) capacitar os participantes para uma atuacao qualificada, de acordo com os

parametros vigentes para a area objeto de cada curso a ser oferecido;
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b) promover o aperfeicoamento do desempenho profissional através da
oportunidade de acesso a novos conhecimentos teoricos e énfase nas praticas
especificas;

c) estimular nos profissionais uma visdo critica abrangente do Sistema Unico de
Saude, orientando sua acgdo para a melhoria nas condi¢cdes de saude da populagéo
brasileira; e

d) viabilizar a atualizacédo de enfermagem para a proficiéncia profissional.

A meta proposta do Programa inicialmente foi oferecer 40 000 vagas para a
realizacdo de cursos para profissionais de nivel superior e médio. Sabe-se que, diante
do numero de profissionais de enfermagem inscritos no Sistema COFEN/Conselhos
regionais e a distribuicdo geografica, este nimero é pequeno, mas € importante
salientar que a intencdo dos dirigentes era permanecer oferecendo o Programa por
cinco anos seguidos, o que amplia o nUmero de ofertas de cursos.

A proposta politico pedagdgica do Programa é o desenvolvimento de cursos por
areas programaticas de atuacdo da Enfermagem, respeitando as diretrizes
educacionais, a demanda do mercado e as necessidades sociais da area da saude.

A proposta de carga horéria € de 30 horas para cada curso, desenvolvidas no
prazo de até 45 dias, exigindo, em média, dedicacdo de 4,5 horas por semana.

O elenco de cursos atende de forma diferenciada os profissionais de nivel médio
e os de nivel superior, respeitando as especificacbes educacionais da formacao
profissional.

A modalidade é a Educacao a Distancia (EAD), que proporciona democratizacao
da oportunidade, autonomia para a realizacdo dos estudos e viabiliza o acesso aos
conteudos de qualquer local. Importante ressaltar que esta modalidade permite que de
todos os estados e municipios os profissionais possam buscar as atualizacdes que
necessitam.

O acompanhamento do estudante é feito por monitores, tutores responsaveis
pelas areas programaticas, pela Coordenagédo Geral do Programa.

Os temas selecionados para cursos atendem a demandas emanadas do
COFEN, pelo Plenario, Camaras Técnicas e dos proprios profissionais por meio de
suas consultas técnicas.

A coordenacéo geral do Programa convida professores especialistas renomados

no meio académico nos temas selecionados para a construgcdo de cursos. Os
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professores sao contratados como autores e disponibilizam seus direitos autorais por
cinco anos ao COFEN.

Os professores convidados realizam um curso para autor, onde a metodologia a
ser adotada na construcdo do curso contratado € explicitada e utilizada na Plataforma
Jornada.

Os professores entregam o material bruto, que passa pela equipe pedagdgica,
para revisdo de portugués e retogues operacionais de EAD e segue para a
diagramacao, para o sistema de E-learning concebido para o Programa Proficiéncia.

Essa adaptacéo consiste em transformar as informacdes iniciais, brutas, em um
curso formatado didaticamente, de 30 horas/aula, em condi¢cdes de ser veiculado on-
line, pela internet, com interface simplificada, de facil acesso e de linguagem adaptada
aos profissionais da area da Enfermagem.

Cada curso, depois de formatado, havendo novidade de procedimento ou de
normatizacao acerca das condutas dos profissionais da Enfermagem, é submetido a
um processo de atualizagdo continuada, o que garante a cada novo aluno, acesso a
informacBes atualizadas e, aos alunos que ja concluiram os estudos, acesso as
atualizacoes.

O desenho dos cursos esta dividido da seguinte forma: na primeira parte a
identificacdo, com o nome do curso, carga horaria, prazo de realizacdo, autor(es),
curriculo lattes do autor (indicacéo do link), publico alvo, ementa do curso. A segunda
parte, a Estrutura do Curso — Texto, composta de no maximo 03 Nucleos Tematicos
(NT) com respectivos titulos e cada nucleo com no méaximo 08 Unidades de Estudo
(UE) com respectivos titulos. A terceira parte € a Estrutura do Curso — Video, onde sédo
programados 0os encaminhamentos de estudos em cada Nucleo temético e insercées
nas unidades de estudos.

Na composicao estrutural, ainda temos os textos complementares, as indicacdes
de links, as questdes para as avaliacdes dos nucleos tematicos, exercicios de fixacao
em cada unidade de estudo e as questdes para a avaliagao final.

Objetivando atender ao desenho do Programa o e-learning, processo pelo qual o
aluno aprende através de contetudos colocados no computador e/ou Internet e o LMS,
sistema de gestdo de aprendizagem, onde aplicacbes projetadas virtualmente

possibilitam interatividade entre alunos, tutores e o meio’®, foram estabelecidos

LEAL, D.; AMARAL, L. Do ensino em sala ao e-learning. In: eLES’04, 2004.
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diversos ambientes integrados, 05 (cinco) classes de usuarios: profissionais em
aprimoramento (alunos), monitores, tutores, coordenadores, agentes da secretaria cada
um operando num ambiente virtual especifico, embora integrados ou tempos diferentes.
Por ser um Programa de larga escala se faz necessario ambiente especifico
para o desenvolvimento de cada usuario e para o atendimento dos eventos previstos e
ndo ocorridos, bem como os imprevistos, permitindo interatividade entre os usuarios.
Para proporcionar meios para a comunicagao, organizacdo e acompanhamento
dos estudos, controles e gestdo do processo ensino-aprendizagem, atendendo o
desenho pedagdgico do programa, o E-Learning + LMS, além de dispor de ambientes
virtuais especificos para cada classe de usuéario possui, as seguintes ferramentas ou

funcionalidades:

1) Geracdo e validacdo de login e senha de acesso (todos os usuarios),para
garantir segurancga, 0s estudantes e demais usuarios precisam ser autenticados

para ingressar no E-Learning ou no LMS;

2) Recuperacédo ou alteracdo da senha de acesso (todos os usuarios) possibilitando
a solucdo autdbnoma das situacdes de esquecimento da senha ou bloqueio

devido a tentativas de ingresso com senha diferente;

3) Blogueio e/ou desbloqueio do acesso (todos os usuarios), devendo ocorrer
automaticamente, por seguranca, cancelando processos continuos de tentativas
de ingresso (3 tentativas) por pessoa nao credenciada, que esteja atuando

manualmente ou por meio de programas que tentam invadir sistemas;

4) Integracdo com sistema de inscricdo pela internet (secretaria), atendendo a
diretriz que as inscricbes sejam procedidas pela internet, exclusivamente, para
evitar reservas de vagas. A integracdo com a Secretaria permite o uso de filtros
gue impecam inscricbes de profissionais com status que n&o permitam,

temporariamente, novas inscri¢oes.

5) Ferramentas de comunicacao autenticada assincrona - correio eletronico (todos
0s usuarios), atendendo a metodologia do Proficiéncia, que garante a autonomia
aos estudantes para a escolha dos dias e horarios em que realizam os estudos e
demais atividades. Possibilita a comunicacdo dos monitores durante o periodo
da jornada diaria definida em 4:30h, quando resolve questbes encaminhadas

pelos estudantes fora do periodo em que funciona a monitoria. O mesmo se da
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com respeito as comunicacfes enderecadas a Secretaria e com aquelas

trocadas entre os diversos atores do processo.

Ferramentas de comunicacdo autenticada assincrona — SMS- servico de
mensagens curtas transmitidas aos estudantes por telefone (monitores), atende a
necessidade dos monitores de comunicagao urgente, ou Nnos casos em que 0
profissional deixou de acessar seu ambiente de estudos, tornando in6cuas as
mensagens transmitidas por meio do correio eletrénico do E-Learning, além de
nao responder as mensagens encaminhadas ao seu e-mail pessoal. Situacdes
deste tipo podem sinalizar problemas com o computador do profissional ou
possivel caso de desisténcia. Em qualquer uma das situacdes, a acdo do
monitor, por meio do SMS, deve representar uma possibilidade de resgatar o

estudante, para que retome 0s estudos e conclua o curso.

Comunicagdo sincrona autenticada, entre estudantes e monitores/secretaria —
help-desk (alunos, monitores, secretaria), proporciona a comunicacao rapida e
pronta solucdo de questdes pedagogicas ou administrativas dos estudantes.
Basta que o estudante esteja on-line e seu monitor no periodo da sua jornada
diaria. A Secretaria deve manter o atendimento via Help-desk durante
08h00minh, diariamente, e 04h00minh aos sdbados.

Comunicacédo sincrona ndo autenticada para atendimento aos alunos que assim
solicitarem ou nos casos de dificuldades de acesso ao E-Learning — telefone
convencional ou tecnologia VOIP (monitores, secretaria), proporciona a
comunicacdo rapida e pronta solugcdo de questdes pedagdgicas ou
administrativas dos estudantes. Basta que o estudante atenda ao telefone (fixo
ou movel) que consta no seu cadastro. A ligacdo deve ser originada pelo seu
monitor ou pela Secretaria e ndo pode ser iniciada apds 20h00min h. Este
recurso também dever ser usado nos casos em que as mensagens via SMS néo

surtam resultado, nas situacdes previstas no item 6.

Ferramentas de interagdo — Chat e Forum (aluno, monitor, tutor), proporciona
interacdo, troca de idéias e experiéncias entre os estudantes, monitores e
tutores, necessarias para que o0s objetivos do Programa Proficiéncia sejam

atingidos.
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Ferramenta para anota¢des — bloco de notas (todos os usuarios), que se constitui
num recurso importante para o registro de informagbes relacionadas aos
conteudos em estudo ou para a organizacdo das atividades. O bloco de notas
nao pode substituir a agenda, ou ser substituido por ela. S8o recursos com
propositos diferentes. Em algumas situacdes, os autores recomendam anotagdes
gue irdo auxiliar nas revisbes ou em pesquisas para aprofundamento em temas
de maior interesse do estudante. Também €& um recurso importante para o0s
demais atores do processo, pois possibilita a recuperacao de informacdes fora do

local usual de trabalho, basta que disponham de computador e conexao internet.

Ferramenta para registro de compromissos — agenda (todos os usuérios) deve
conter uma agenda individual, onde o estudante e 0s outros usuarios podem
registrar datas e compromissos que necessitam observar. Datas de vencimento
das avaliacbes é um exemplo dos compromissos importantes que devem ser
registrados. A agenda deve possuir recursos para informar quando um

compromisso esta préoximo de vencer.

Ferramenta para acesso aos conteudos das aulas (unidades de estudo) (aluno,
monitor, tutor, coordenador), deve conter sistema que permita navegacao
simples e rapida até o local onde estdo publicados os conteddos dos cursos.
Estudantes, monitores, tutores e coordenador necessitam desta ferramenta em

seus respectivos ambientes virtuais.

Ferramenta para avaliagcdo continuada do aproveitamento “em processo de
estudos” (alunos), deve conter sistema que permita navegagao simples e rapida
até o local onde estdo publicados os conteldos dos cursos. Estudantes,
monitores, tutores e coordenador necessitam desta ferramenta em seus

respectivos ambientes virtuais.

Ferramenta para acompanhamento do andamento e estagio individual dos
estudos (aluno, monitor, tutor, secretaria),deve conter ferramenta que retorne
para o usuario, seja ele o estudante, o monitor, o tutor ou agente da secretaria,
como avancaram os estudos do estudante, considerando que cada Unidade de
Estudo € um passo em direcdo a conclusdo do curso. Essa informacédo é
fundamental: para o estudante, possibilita medir o que ainda tem por realizar
dentro do prazo concedido; para o monitor e para o tutor, podera sinalizar a

necessidade de intervencdo e apoio; para a secretaria constitui elemento
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indispensavel para as situacdes em que o estudante, decidido a concluir o curso
ndo dispde mais de tempo hébil, sendo o caso de transferi-lo para turma com

semelhante estagio de desenvolvimento dos estudos.

Ferramentas para acompanhamento do aproveitamento individual dos estudos
(aluno, monitor, tutor, secretaria), devem conter ferramenta que retorne para o
usuario, seja ele o estudante, o monitor, o tutor ou agente da secretaria, além do
aproveitamento final, os aproveitamentos parciais do estudante. O
acompanhamento permite que intervencbes de apoio, nos casos de
aproveitamento insatisfatério, acontecam desde o inicio, por iniciativa do
estudante ou do monitor que o assiste, sob supervisdo da Tutoria e da

Secretaria.

Ferramenta para leitura de glossario (aluno, monitor, tutor), possibilita,
rapidamente, conhecer o0 significado de termos ou expressdées menos
conhecidas, que constam nos textos dos contetudos dos cursos do Programa.
Além da simples listagem dos termos ou expressdes, o Glossario conta com um

sistema de busca.

Ferramenta para publicacdo de avisos — mural (secretaria),viabiliza a publicacéo
de avisos aos estudantes que estdo realizando curso do Programa. Avisos sao
comunicagcdes que se destinam a grandes grupos, enviadas pela Secretaria.
Existem situacdes que demandam Avisos, por exemplo, os feriados locais,
extensdes de prazos, lancamento de pesquisas, eventos de interesse do publico
de enfermagem, principalmente os promovidos pelo Sistema COFEN- Conselhos
Regionais. Para evitar o acimulo de registros, os Avisos sdo publicados com um

prazo de validade ou vigéncia.

Ferramenta para leitura de avisos - mural (todos os usuarios),complementa o
item acima, todos os usuarios do E-Learning e do LMS contam com uma
ferramenta de leitura dos avisos. Vinculado a tal ferramenta, ha um sistema de
notificacdo de Aviso Publicado, que deve permanecer ativo até que o aviso seja

lido ou esgote-se o prazo de vigéncia da publicacéo.

Ferramenta para atualizacdo de dados pessoais (todos os usuarios), possibilita
de que os proprios estudantes atualizem determinados dados pessoais, tais

como endereco, telefones, e-mail. Esta possibilidade permite que o cadastro dos
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participantes mantenha-se mais atualizada do que se essas alteragdes estiverem
sujeitas a requisicdes administrativas. Entretanto, dados como o Nome, CPF e N°
de Inscricdo no COREN s06 poderéo ser atualizados pela Secretaria e mediante

procedimento formal.

20) Ferramenta para acesso a links para sitios de interesse do programa (todos 0s
usuarios) oferece espaco especifico para a divulgacdo de links para sitios de
interesse dos participantes do Programa. Na organizacdo da listagem, deve ser
considerada a apresentacdo dos links por assunto ou por categoria, 0 que € uma
pratica corrente destes sistemas. Esse recurso constitui um grande facilitador aos

estudantes que buscam aprofundamento em temas de maior interesse pessoal.

21) Ferramentas para acesso a relatorios on-line para acompanhamento do conjunto
de alunos gue constituem as turmas organizadas em cada ingresso: controle de
acessos ao E-Learning dos estudantes, estagio dos estudos, e aproveitamento
(monitores, tutores e coordenadores), possibilita visualizar rapidamente e “on

time”, para cada turma:

a) O estagio dos estudos de cada dos profissionais, permitindo comparar com
estagio ideal, proposto no Calendario Recomendado;

b) A quantidade de acessos de cada profissional, 0 tempo médio de permanéncia
dos acessos e o tempo total em que permaneceu no seu ambiente virtual de
estudos, possibilitando comparacdes com o0s demais integrantes e com as
médias da turma;

c) O aproveitamento de cada profissional e como se situa relativamente ao
aproveitamento médio da turma.

Esses relatorios possibilitam a identificacdo clara dos profissionais que
necessitam maior atencdo, constituindo instrumento importantissimo para os gestores
do Programa e para a organizacdo do trabalho dos monitores e tutores, devendo
resultar na melhor assisténcia aos estudantes.

A operacionalizacdo dos Cursos consiste na oferta de vagas para ingressos
(formacdo de turmas) em datas programadas, recebimento das inscricbes dos
profissionais interessados em participar do programa, analise individual das inscricdes,
conversado da inscricdo em matricula dos candidatos que estiverem aptos, geracao das

credenciais de acesso e transmissao via e-mail, disponibilizacado do E-Learning para os
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estudantes e o LMS para todas as classes de usuarios previstas e na provisdo dos
recursos humanos e materiais necessarios para a sua implementacao.

No Portal do COFEN — www.portalcofen.gov.br - ha um banner com um link para
o sitio na Web, provido pela empresa contratada, onde a mesma mantera um site que,
além de possuir outros conteudos de interesse do Programa, contera o formulario de
inscricbes ao Programa Proficiéncia e um link para a pagina de ingresso no E-Learning.

A Empresa contratada também deve proporcionar aos Conselhos Regionais de
Enfermagem - CORENS, um arquivo eletrénico com o banner do programa proficiéncia
e um script com o caminho até o endereco onde hospedard o site, para que as
inscricbes possam também ser realizadas a partir dos sites dos Conselhos Regionais
na internet, objetivando canalizar fluxo de acessos para os portais do COFEN e dos
CORENs, onde os estudantes podem encontrar informacdes sobre assuntos
relacionados ao Sistema.

As inscricbes sdo realizadas pela Internet, exclusivamente, no formulario de
inscricbes ao programa. O profissional poderd escolher apenas um curso dentre os
oferecidos. Ndo havendo vagas para determinado curso em um ingresso programado, a
opcado para inscricdo neste curso estara desativada, ndo sendo admitida a antecipagéo
de inscrigbes para ingressos futuros. Portanto, enquanto estiver realizando a inscrigao,
o interessado deve ser informado em que datas os estudos deverao ser iniciados.

Ao enviar o formuléario de inscricdo devidamente preenchido, o interessado ainda
nao estara matriculado, permanecendo no status “Inscrito”.

As informacdes contidas no formulério de inscricdo sdo gravadas em uma base
de dados exclusiva do Programa, para uso restrito da Secretaria do Programa, cuja
organizacdo e operacao esta a cargo da empresa contratada.

A Secretaria do Programa examina cada inscricdo pela ordem de realizacao,
confrontando os dados fornecidos pelo inscrito com as informacdes solicitadas e
recebidas do COREN onde o candidato possui registro.

A Coordenagdo Geral do Programa fornece uma lista com o0s enderecos
eletrbnicos dos Departamentos de Registro dos 27 (vinte e sete) Conselhos Regionais.

O pré-requisito para a conversao da inscricdo em matricula sera a confirmagéo
de que o inscrito possui registro regular em um dos CORENs. Para o melhor
desenvolvimento dos trabalhos, a Coordenagdo Geral do Programa define quais

divergéncias entre a inscri¢do e o registro do profissional pode ser desconsiderado.
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N&o encontrando divergéncia, a Secretaria realiza a alteragdo do status de

“Inscrito” para “Ativo ou “Matriculado™. Neste status o profissional esta apto para obter
suas credenciais (login e senha) e iniciar os estudos na data estabelecida.

Havendo impedimento para a ativacdo da matricula, a Secretaria selecionara um
dos motivos entre um rol de textos padronizados e estabelecidos pela Coordenacéo
Geral do Programa, como, por exemplo: “Situagao Irregular: entre em contato com seu
COREN?”, ou “Seu numero de registro no Sistema COFEN/CORENSs n&o confere”.

Para cada inscricdo corresponde um numero sequencial (nUumero de inscri¢cao)
gue deve ser informado quando o interessado enviar seus dados e a opgéo de curso.
Esse numero, independente de outros registros ou controles, junto com o CPF é a
chave para que o inscrito obtenha, no mesmo site do Programa, informacdes sobre o
andamento da sua inscricdo e, se ja matriculado, as credenciais para acesso ao E-
Learning. Essa facilidade n&o dispensa o envio, para o endereco eletronico do inscrito,
de mensagem informando as credenciais de acesso ao E-Learning (login e senha), se
matriculado, ou o motivo pelo qual sua matricula néo foi realizada.

O ambiente virtual para os estudos do profissional em aprimoramento €
especifico, embora integrado aos ambientes virtuais usados por outras classes de
usuarios, possibilitando o rapido dominio das ferramentas e recursos que necessita.
Isso ndo dispensa 0 uso de tutoriais para fungbes de maior complexidade do E-
Learning, mesmo que a navegacao seja intuitiva para aqueles ja familiarizados com o
uso da internet.

Os temas escolhidos e os referidos autores contratados em conjunto com a
Coordenacédo Geral, analisam o conteuddo a ser abordado para que atenda a
expectativa dos profissionais no que se refere as suas necessidades de atualizacdo na
area.

Os autores, observando o desenho pedagdgico adotado para o Programa,
quando elaboram os conteddos dos cursos ja os desenvolvem e 0s organizam em
ndcleos tematicos, cada um tendo como eixo de conhecimentos o assunto definido por
seu titulo (tema). Todos 0s nucleos tematicos sdo iniciados com um video de
apresentacao do tema. A matéria a estudar, contida em cada nucleo, é apresentada
em unidades de estudo.

As unidades de estudo sdo constituidas por textos com o tratamento pedagdgico
para o ambiente virtual do E-Learning, construidos e editados de modo a aproveitar ao

maximo as possibilidades que o ensino pela Internet propicia: paragrafos com
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linguagem dialdgica, trechos de filmes, desenhos, ilustracBes, gréficos, videos,
locugdes e hiperlinks.

O sistema de avaliacdo adotado para o Programa € o de avaliar a aprendizagem
continuamente, “em processo”, através de exercicios de fixacdo em cada unidade de
estudo e avaliaces realizadas na forma on-line, ao final de cada nucleo tematico com
guestdes objetivas, retiradas de um banco de questdes.

Para cada unidade de estudo existe um exercicio com 03 (trés) questbes, que
sao formuladas atraveés de texto, video, locucéo, foto ou desenho.

Questdes especiais, transversais aos conteludos das unidades de estudo, mas
limitadas ao conteddo do nudcleo, também compde o banco de questdes, em categoria
s6 disponivel para as provas de final de ndcleo tematico.

Artigos, entrevistas, pesquisas e trabalhos cientificos fazem parte das
referéncias e dos contetidos do curso, que, publicados no E-Learning externamente aos
nucleos tematicos, proporcionam conhecimentos complementares denominados de
complementos de estudo.

O estudante, num local que disponha de um computador e de conexdo estavel
de Internet, pode realizar os estudos e as avaliacfes, participar de foruns e manter a
comunicagdo como o seu Monitor e com a Secretaria do Programa. Os estudos
poderdo ser realizados a qualquer hora e dia.

Conforme previsto no Programa e na realiza¢do dos cursos, as avaliacdes sao
‘em processo” e nos seguintes momentos:

» apds cada Unidade de Estudo, quando o estudante responde a um exercicio
gue demanda 100% (cem por cento) de acerto das questdes propostas. Ao conjunto de
todos os exercicios de um Nucleo Tematico € atribuida a nota 10 (dez);

* ao concluir o estudo do Nucleo Tematico, o estudante realiza uma avaliagao
on-line abrangendo toda a matéria estudada do Nucleo. Essa avaliagdo pode ser
realizada duas vezes, sendo aproveitada a maior nota obtida, de zero a dez.

A nota do Nucleo Tematico é a média ponderada da nota dos exercicios (peso 3)
e da nota da avaliagdo on-line (peso 7). O sistema de avaliacdo adotado para o
Programa Proficiéncia ocorre de forma sistematica, continua e abrangente,
contemplando tanto a dimensao que diz respeito ao estudante como as que se referem
ao trabalho do monitor que o acompanha e ao conteudo elaborado pelo autor. Tem,

também, a vantagem de permitir que o profissional em atualizagdo se sinta seguro
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quanto aos resultados que vai alcancando, além de respeitar o ritmo diferente de
estudo e aprendizagem e permita o reconhecimento do seu aprendizado no Curso.

O prazo para a realizacdo de qualquer um dos cursos do programa proficiéncia &
de até 45 dias corridos, contados da seguinte forma: (I) até 10 dias, anteriores ao inicio
efetivo dos estudos, reservados para o 1° ingresso no E-Learning, como etapa de
“ambientacdo” e familiarizacdo com as ferramentas, leitura de tutoriais, orientagdes,
resumo do projeto e participacdo em forum de apresentacdo da turma; (Il) até 35 dias
para realizacdo dos estudos, avaliacoes e demais atividades previstas para cada curso.

Esgotado o prazo de 35 dias efetivos para realizacdo dos estudos e demais
atividades previstas para cada curso, o E-Learning assume como definitivos os
registros do aproveitamento do estudante, concluindo pela sua aprovacdo ou
reprovacao.

Sera considerado aprovado o profissional que realizar, no minimo, 75% (setenta
e cinco por cento) das atividades de cada curso do programa proficiéncia e obtiver
aproveitamento igual ou superior a 70% (nota 7.0), calculada pela média aritmética das
notas obtidas em cada um dos nucleos tematicos do curso.

Ao iniciar os estudos, o estudante deve seguir um percurso definido no
programa proficiéncia, adotado para todos o0s cursos, descrito a seguir:

a) Participa de um Férum de Apresentacao, caso ainda nao o tenha feito na fase inicial
de adaptacdo, informando seu nome, local de trabalho, planos de desenvolvimento
profissional, areas de interesse relacionadas com a Enfermagem e, se desejar, um
pequeno comentario sobre seu perfil profissional.

Os féruns, especialmente o Férum de Apresentacao dos integrantes da turma, promove
a interacdo entre colegas, mesmo a distancia, sendo uma pratica valiosa para evitar o
isolamento e manter um processo instigante, motivador das relacdes entre o0s
profissionais.

b) Inicia os estudos obrigatoriamente pelo primeiro Nucleo Tematico.

No E-Learning - todas as unidades de estudo estdo blogueadas para 0 acesso até que
o video de apresentacdo do tema do nucleo seja assistido.

O video de apresentacédo do tema do nucleo € elaborado e apresentado pelo autor dos
conteudos, tendo duas funcbes importantes: aproxima o autor do profissional e
possibilita uma visdo abrangente do que sera estudado, situando o estudante num
contexto maior, com um caminho a percorrer que ele jA pode vislumbrar e rever

situacOes de aprendizagem.
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c) Assiste ao video de apresentacdo do tema do nucleo

No E-Learning: € liberado o acesso apenas para a primeira unidade de estudo, mas é
impedido 0 acesso ao exercicio desta Unidade, como um recurso tecnoldgico que o E-
Learning oferece com o objetivo de evitar que o profissional avance sem estudar, tendo
como referéncia apenas seus conhecimentos anteriores.

d) acessa (abre) a primeira unidade de estudo do nucleo, para estudar.

O estudo nado deve se restringir a leitura dos textos, pois existem outras possibilidades,
representadas pelos videos, locucdes, fotos, links etc. textos para leitura complementar
indicado, féruns etc.

No E-Learning: é liberado o acesso ao exercicio de avaliacdo da unidade de estudo e
mantido o bloqueio ao acesso a segunda unidade de estudo, com o objetivo de evitar o
avango sem estudo, apenas com seus conhecimentos anteriores.

e) responde corretamente o exercicio, composto por questdes objetivas, com quatro
alternativas de resposta sendo apenas uma a correta.

No E-Learning: exercicio respondido com 100% de acerto libera a unidade de estudos
seguinte. Nao alcancando 100% de acerto, informa e convida para o retorno ao texto da
Unidade.

O exercicio, um dos itens que integra o sistema de avaliacdo, acrescenta uma
oportunidade para a reflexdo, analise de um contexto (questdo) em que a “chave” para
a resposta certa é o conhecimento da matéria recém-estudada. Como a corre¢ao € on-
line, instantanea, em ndo acertando, possibilita que volte logo ao texto, pesquise,
avalie, investigue e encontre a resposta resolutiva.

f) estuda a segunda Unidade de Estudos, responde o exercicio com 100% de acerto e
vai adiante, observando o mesmo percurso, até concluir todas as unidades e responder
todos os exercicios, finalizando o Nucleo Temético.

No E-Learning: quando o estudante tiver respondido, acertadamente, todos os
exercicios das Unidades de Estudo que compdem o Nucleo Tematico, o sistema atribui
nota 10,0 para a atividade “Exercicios” e libera o acesso para a avaliagao “on-line” do
Nicleo Tematico. E obrigatério realizar esta avaliagdo para que o acesso ao Nucleo
Tematico seguinte seja permitido.

A descricdo do caminho necessario para a evolucdo dos estudos evidencia a
metodologia adotada no Programa: ndo ha como “saltar” conteudos, pois ha um
percurso definido, obrigatério. Desse modo, garante-se que o0s participantes do

Proficiéncia, sem excecdo, terdo estudado os conteudos basicos de cada curso..
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Reservam-se, como contetdos facultativos, apenas os disponibilizados por meio de
links e hiperlinks, que consistem em oportunidades de aprofundamento dos
conhecimentos além do escopo do Programa.

g) realiza a avaliagao “on-line” do Nucleo Tematico

As questdes desta avaliacdo séo extraidas, aleatoriamente, do banco de questdes do
Nucleo Tematico, observando os seguintes parametros e diretrizes:

() as avaliacdes dos nucleos sdo compostas por um minimo de quatro e um maximo de
10 questoes;

(ii) para 0 mesmo curso, as avaliacdes dos seus nucleos tematicos contem sempre a
mesma quantidade de questodes;

(i) questdes classificadas como “especiais” (que avaliam o conteudo do nucleo
transversalmente) séo prioridade na composicao das avaliagdes dos nucleos. Questdes
do banco que avaliam exclusivamente o contelido de uma unidade de estudos sé séo
selecionadas se n&do houver questdes especiais suficientes.

O estudante que ndo obtiver nota maxima podera repetir a avaliacdo. Neste caso, o
sistema registra as duas avaliacdes e escolhe o melhor resultado entre elas e registra
como aproveitamento do Nucleo Tematico.

No E-Learning: sdo conservados os registros das avalia¢cdes (nUmero ou codigo), por
gquem foi requisitada, data, hora da requisicdo, tempo gasto para responder as
guestdes, quais foram as questdes da avaliacédo (identificadas por nimero/cédigo) e as
alternativas de respostas marcadas pelo aprimorando (identificadas por letra/nimero).
Os registros das provas e a recuperagdo integral dos dados da realizacdo sé&o
indispensaveis para duas finalidades principais: os esclarecimentos de eventuais
duvidas dos estudantes sobre o aproveitamento nas avaliagdes e para que a Tutoria e
a Coordenacao obtenham informacdes estatisticas e também sobre o carater formativo
das avaliagOes.

Os estudantes sdo acompanhados e assistidos por monitores, que, por sua vez,
sao acompanhados, supervisionados e orientados por um tutor.

Os monitores sao selecionados entre estudantes dos trés ultimos periodos do
Curso Superior de Enfermagem, para trabalho em jornada que né&o ultrapasse 4,5 horas
diarias e durante um periodo que ndo exceda seis meses, para ampliar a oportunidade
para um namero maior de estudantes. Ao final, o Monitor fara jus a um Certificado.

A inovagdo da insercdo de académicos de Enfermagem executando o papel de

monitor no Programa proporciona aos mesmos participacdo no processo de gestao,
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pesquisa e fundamentalmente desenvolve o aprendizado pedagdgico, uma vez que ao
profissional é inerente o papel de educador e nos curriculos pouco é oferecido.

Alguns estudantes em monitoria escolheram para Trabalho Final de seu Curso
de Graduacédo temas relacionados a experiéncia vivenciada no Proficiéncia, enquanto
monitores, nos contatos com o0s cursistas, nas possibilidades de conhecer outras
realidades, o que demonstra a satisfacdo desses jovens em formacao

Os Tutores sdo Enfermeiros portadores de diploma de curso superior, com
titulacdo de Especialista ou Mestre e que tenham vivenciado as praticas correntes da
profissdo. Um tutor pode acompanhar até 20 (vinte) monitores.

A tutoria, além dos requisitos de lideranca, organizacdo e dominio das
tecnologias, exige responsabilidade coletiva de compartilhamento de saberes, pesquisa
e parceria educacional com o0s monitores. Encontramos essas habilidades
desenvolvidas ou em desenvolvimento em profissionais que investiram na carreira,
minimamente até a condicao de especialista e que vivenciaram as praticas correntes da
enfermagem.

Monitores e Tutores, uma vez selecionados, recebem da empresa contratada a
capacitacdo para o perfeito dominio das ferramentas e funcionalidades contidas no E-
Learning, além do treinamento para o desenvolvimento das habilidades necessarias
para o atendimento de estudantes na modalidade “Educac¢do a Distancia” sustentada
pelo computador e na internet.

Os candidatos a monitoria realizam os Cursos do Programa em que irdo atuar e
necessitam obter aproveitamento igual ou superior a 90% para a efetivagcado na funcao.

A monitoria é realizada via Internet, em ambiente virtual especifico do E-
Learning, em estacdes de trabalho localizadas em um Centro de Atendimento exclusivo
do Programa, que funciona nos dias Uteis, de segunda a sabado. Aos sabados, 0
atendimento se restringe ao turno da manha. Pelo menos um Tutor esta presente no
Centro de Atendimento, para apoio permanente aos Monitores.

Para a elucidacéo de duvidas, orientagcfes ou interagdo, monitores e estudantes
utilizam, na generalidade, o correio eletrénico, Chat ou helpdesk e, em casos especiais,
o telefone (convencional ou voip).

O profissional de enfermagem é sempre o foco de atencdo de todos os atores
dedicados ao Proficiéncia. Comunicac¢des por diversos canais sdo, comprovadamente,
necessarias para respostas rapidas as perguntas, incentivos, orientagdes e resgates de

profissionais com perspectiva de desisténcia.
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Mensagens postadas pelos estudantes séo respondidas no mesmo dia ou no dia
seguinte, excecao admitida para domingos e feriados.

O atendimento por Chat ou helpdesk obedece a ordem cronoldgica do “ingresso
na sala”. Nao sao admitidos apelidos para identificagcdo dos participantes. O uso do
recurso “comunicagao reservada”, se disponivel, pode ser aceito pelo Monitor se
requisitado pelo estudante, mas o E-Learning deve manter o registro com o inteiro teor
das comunicacgdes e disponibiliza-lo aos Coordenadores quando solicitado.

Mensagens padronizadas podem ser criadas para atender rapidamente as
duvidas recorrentes, tomando-se o cuidado para que ndo se configure a
despersonalizacao geral do atendimento.

Duvidas relativas aos conteudos, que Monitores e Tutores ndo se sintam aptos
para responder, serdo direcionadas para a Coordenacdo Pedagogica do Programa,
assim como aquelas que forem recorrentes, indicando a necessidade de revisdo dos
conteudos.

Em consonéancia com as melhores praticas da educacao a distancia, por meio do
computador e da internet, transparéncia dos registros e controles, alta qualidade dos
servicos prestados aos estudantes, o trabalho da monitoria e da tutoria é conduzido em
ambientes virtuais distintos, onde se tem acesso aos conteudos, exercicios, foruns,
textos complementares e a uma gama de relatérios on-line configurados de modo que
possibilitem a rapida visualizacdo das informacbes das turmas sob sua
responsabilidade, entre os quais destacamos:

a) Rol dos estudantes que acompanham e seus status: se esta ativo (em condi¢cdes
de prosseguir os estudos), se esta bloqueado (por erro consecutivo da senha e nao
pode continuar os estudos e pode necessitar de auxilio) além de outros que possam
auxiliar o trabalho da monitoria;

b) Estagio da evolucéo dos estudos e do aproveitamento nas avaliagoes;

C) Dados sobre os acessos de cada estudante ao E-Learning (nUumero de vezes,
permanéncia, data do Ultimo acesso ou tempo decorrido desde o Ultimo acesso);

d) Estatisticas sobre horarios de maior freqiiéncia no E-Learning, apresentando,
sempre que possivel, a situacédo de cada estudante e a do conjunto da sua turma.

Os relatorios e estatisticas acima relacionadas sdo acompanhados pela
Coordenacéo do Programa, possibilitando ndo s6 o trabalho focado e organizado dos

monitores e tutores como as inspecdes e fiscalizagbes periddicas a que a empresa
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operadora esta submetida. Da andlise destas informagfes também resultam
orientacdes operacionais pela Coordenagéo Geral.

Aos Tutores, aléem do apoio pedagdgico aos Monitores, cabe a gestdo do
processo de atendimento aos estudantes e a prestacdo de contas aos Administradores
do Programa, especialmente para a Coordenacao.

O estudante que concluir o curso com aproveitamento superior ao minimo
exigido fara jus a Certificado de Concluséo.

O COFEN, por meio da Coordenacéao Geral do Programa, disponibiliza para a
empresa operadora os certificados, parcialmente impressos, em lotes numerados, que
sdo mantidos sob a guarda da Secretaria do Programa, responsavel pelo zelo e
prestacdo de contas deste material. Certificados danificados terdo sua numeracao
registrada e devolvidos ao COFEN. Para cada certificado, corresponde um selo
holografico com o mesmo numero.

A empresa operadora, antes da impresséo, aplica os selos sobre os certificados.
Esta etapa antecede a impressdo, que € realizada em impressora a Laser, com
temperatura adequada para que o selo resulte perfeitamente vulcanizado sobre o papel
do certificado, impedindo sua remocéao.

Para a impressao e postagem dos certificados a empresa observa:

a) N&o é permitida a impresséo de certificados em outro material que ndo seja o
fornecido pelo COFEN,;

b) O texto a ser impresso no certificado, uma vez aprovado pela Coordenacao
Geral do Programa, nao podera ser alterado, mesmo que parcialmente;

C) Antes da emissdo do certificado é obrigatéria a confirmacédo do endereco do
destinatario. Para essa etapa, a empresa cria e mantem um sistema na internet que
possibilite a cada estudante confirmar ou alterar o endereco que informou no momento
da inscricao;

d) E emitido um certificado para cada curso concluido;

e) Os certificados, depois de impressos, sdo organizados por ordem crescente de
numeracgdo, separados em lotes de 750 unidades, assinados pela Presidéncia do
COFEN e pela Coordenacdo Geral do Programa, cuidadosamente embalados em
canudos padronizados e imediatamente enviados para o endereco confirmado pelo

cursista.
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4.2 Aimplementacao do Programa

O Programa Proficiéncia teve seu lancamento oficial em Curitiba, no ano de
2007, no més de agosto, por ocasido do Congresso dos Conselhos de Enfermagem,
onde as primeiras inscricbes foram realizadas. Sua operacionalizagdo efetivamente
comecgou em novembro do mesmo ano, caracterizando a 12 fase do Programa que foi
concluida em marco de 2009, com 50 000 vagas, 24 680 profissionais inscritos. Nesta
fase constatamos que, em média cada profissional realizou dois cursos.

Cabe esclarecer que na 12 fase, no inicio sO estava previsto o atendimento de
Enfermeiros e de técnicos de enfermagem, no nivel médio, o que suscitou muitas
reclamacdes por parte dos auxiliares que se sentiram alijados ao programa. Avaliamos
a situacao e corrigimos em maio de 2008, incluindo os auxiliares de enfermagem no
Programa.

A 22 fase ocorreu entre abril de 2009 e outubro de 2010, com 50 000 vagas, 28
601 profissionais inscritos e constatamos que com maior divulgacdo do programa, as
vagas ficaram mais disputadas e a média de cursos realizados por profissional
diminuiu.

A 32 fase comecou em novembro de 2010 e terminou em novembro de 2011,
com 50 000 vagas e com a utilizacdo de redes sociais para divulgacado do Programa.

A 42 fase comecou em novembro de 2011 e estd em curso também com 50 000
vagas disponiveis, com novas regras de ingresso, possibilitando num primeiro momento
gue os profissionais que nunca fizeram cursos do programa tenham a possibilidade de
conseguir a vaga, para tanto, o sistema identifica a entrada de novo CPF e logo em
seguida disponibilizamos as vagas para os demais interessados, sem prejuizo até o
termino das vagas por abertura de acordo com cronograma.

Na proposta original do Programa a equipe do COFEN era composta de
Coordenacédo Geral, Coordenacdo Pedagogica, supervisdo de conteddos e um
administrativo, o que se consolidou até o término da 22 fase, enquanto o Conselho
Federal tinha sua sede no Rio de Janeiro.

Com a transferéncia da sede para Brasilia, as mudangas administrativas
comecaram. A Coordenacdo Pedagodgica, a supervisdo de conteuados e o
administrativo, foram dispensados e na renovacao contratual da empresa operadora, as

funcdes que eram previstas pelo COFEN, passaram para a operadora ficando apenas a



93

Coordenacéo Geral com um enfermeiro colaborador, sob a responsabilidade do
COFEN.

Para a divulgacdo do Programa algumas estratégias foram tracadas:

a) distribuicdo de “banner” do Programa para ser colocado em todos os sites
dos Conselhos Regionais, com link direto para o site do Proficiéncia.

b) cartazes e folderes para distribuicdo nos 27 Conselhos Regionais aos
profissionais.

c) stands promocionais em eventos de enfermagem em todo o territério nacional.

d) veiculacdo em revistas especificas de enfermagem.

e) divulgacdo em todos os eventos do sistema COFEN/Conselhos regionais.

Os 23 cursos oferecidos até o0 momento abrangem teméaticas atuais e atendem
as necessidades de atualizacéo dos profissionais de enfermagem. (anexo Xx)

Na execucdo do Programa desde seu inicio até agora, contamos com 115 alunos
de graduacdo desempenhando o papel de monitor, atendendo os profissionais de

enfermagem.

4.2.1 Dificuldades

Por se tratar de um Programa cuja iniciativa € de uma Autarquia Federal, muitos
entraves burocraticos acontecem.

Os processos licitatorios sdo muito longos, a contratacdo dos professores
conteudistas € morosa, a dispensa¢cdo pecuniaria € lenta e extremamente burocratica
porque a autarquia presta conta ao Tribunal de Contas da Unido e necessita cumprir
muitos aspectos legais.

Outras dificuldades s&o préprias do Sistema COFEN/Conselhos Regionais, tais
como:

a) a atual estruturacao interna, com a obrigatoriedade de Concurso publico para
seu corpo de funcionéarios, o que dificulta aos recém-chegados o entendimento do
funcionamento do sistema;

b) o cadastro dos profissionais inscritos nos conselhos regionais em constante
atualizacdo e ainda nao totalmente unificado no sistema, o que dificulta a checagem

dos dados dos estudantes inscritos no Programa,
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c) a necessidade de aprovacdo do Plenario do COFEN para algumas
modificacdes e inovagbes no Programa - 0 que retarda a implementagéo de algumas
medidas emergenciais, pois existe cronograma de reunides ordinarias do Plenario;

d) demora na devolugcédo das informacdes solicitadas aos setores de cadastro
dos conselhos regionais, acarretando desconforto e insatisfacdes dos profissionais que
pleiteiam vaga nos cursos do programa;

e) demora por parte do setor juridico do COFEN em responder as demandas do
Programa no que se refere a avaliacdo de contratos, aditivos, renovagcdes entre outras
necessidades para o bom andamento do processo de trabalho da Coordenacéo Geral

do Programa.

4.3 Balanco Analitico

O Programa Proficiéncia de 2007 a 2011 proporcionou 150 000 vagas para 0s
profissionais de enfermagem possibilitando acesso a cursos de atualizacdo com o
objetivo de propiciar oportunidades de aprimoramento profissional. No corrente ano
estado previstas mais 50 000 vagas e novos cursos.

Se considerarmos o universo de profissionais registrados no Sistema Conselho
Federal/Conselhos Regionais, que estd em torno de um milhdo e quinhentos mil
profissionais de enfermagem nas diversas categorias, o Programa atingiu até o
momento a fracdo de 10% dos inscritos.

Em todos os estados da federagdo brasileira encontramos profissionais
realizando os cursos do Programa, evidenciando capilaridade no acesso de todas as
categorias inscritas.

A escolha dos cursos pelos profissionais € livre e obedece a oferta de vagas
disponibilizadas em dois ingressos distintos, com duas inscricbes mensais e nas trés
fases, as opcdes de escolha foram aumentando as oportunidades de atualizagdo dos
inscritos.

No desenvolvimento do Programa Proficiéncia, a cada fase, um novo desafio
sempre se apresentava, porque ao construir algo novo, para a realidade de um sistema
que promove a regulacao profissional significou aprendizado em processo, juntamente

com os profissionais que se inseriram no Programa.
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Nas fases 1 e 2 o Programa teve 62 934 matriculas de Enfermeiros, com 46 852
aprovados, com indice médio de concluséo 74,45%, nos 10 cursos oferecidos, como

podemos observar no grafico abaixo.
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Gréfico 1 Distribuicdo das matriculas dos Enfermeiros por cursos oferecidos no
Programa Proficiéncia nas fases 1 e 2. FONTE: Programa Proficiéncia — COFEN.

No que se refere ao quadro de Técnicos de Enfermagem, na fase 1 e 2
ocorreram 28 026 matriculas, com 19 054 aprovados, com indice médio de concluséo
de 67,99%, nos 10 cursos oferecidos, como disposto no grafico abaixo.
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Gréfico 2 Distribuicdo das matriculas dos Técnicos de Enfermagem por cursos
oferecidos no Programa Proficiéncia nas fases 1 e 2. FONTE: Programa Proficiéncia
— COFEN.

O Quadro de Auxiliares de Enfermagem realizou 12 923 matriculas nas fases 1
e 2, com 8 905 aprovados, com indice médio de conclusdo de 68,91%, nos cursos

oferecidos, de acordo com o grafico abaixo.
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Gréfico 3 Distribuicdo das matriculas dos Auxiliares de Enfermagem por cursos
oferecidos no Programa Proficiéncia nas fases 1 e 2. FONTE: Programa Proficiéncia —
COFEN.

Na totalidade de cursistas das fases 1 e 2, o Programa teve 103 883 matriculas,
com 74 811 aprovados, obtendo um indice médio de conclusdo de 72, 01%, nos 20

cursos oferecidos como retrata o grafico abaixo.
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Grafico 4 Distribuicdo da totalidade dos cursistas do Programa Proficiéncia nas fases 1
e 2. FONTE: Programa Proficiéncia — COFEN.

Ao analisarmos o alcance do Programa nas fases 1 e 2, observamos que a
regido sudeste predomina na procura de cursos por todas as categorias profissionais, a
identificamos 54,7% de auxiliares, 47,7% de enfermeiros e 43,1% de técnicos de
enfermagem inscritos nos cursos oferecidos. Em segundo lugar aparece a regiao
nordeste, com 24,9% de procura por enfermeiros e 23,6% de procura por técnicos de
enfermagem.

Constatamos que nos 27 estados da federacdo o Programa conseguiu atingir
profissionais interessados destacando os estados de Sao Paulo com 40,9%, Parana
com 16,5% e Minas Gerais com 9,0% procurados por auxiliares de enfermagem; Sao
Paulo com 22,0%, Minas Gerais com 16,8% e Parand com 7,6% procurados por
enfermeiros; Minas Gerais com 16,3%, Sao Paulo com 13,5% e Rio de Janeiro com

11,2% procurados por técnicos de enfermagem.
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Na fase 3 o Programa teve 34 226 matriculas de Enfermeiros, com 29 088
aprovados e indice médio de conclusdo de 84,99%, nos 11 cursos oferecidos como

pode ser visualizado no grafico abaixo.
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Gréfico 5 Distribuicdo das matriculas dos Enfermeiros por cursos oferecidos no
Programa Proficiéncia na fase 3 Fonte: Programa Proficiéncia — COFEN.

No gue se refere aos Técnicos de Enfermagem, tivemos 19 433 de matriculas
com 15 956 de aprovados e indice médio de conclusdo de 82,11%, nos 11 cursos

oferecidos como podemos observar no grafico abaixo.
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Gréfico 6 Distribuicdo das matriculas dos Técnicos de Enfermagem por cursos no

Programa Proficiéncia na fase 3. FONTE: Programa Proficiéncia COFEN.

A categoria Auxiliares de Enfermagem teve 7 401 matriculas com 6 028
aprovados e indice médio de conclusdo de 81,45% nos 11 cursos oferecidos como

podemos ver no grafico abaixo.



101

=
a
=
e |
w
=
2
=
=
o

~
™~
L}

va7 - €AW - 2pepenb ap epuagsisse ewun eaed
wadeuwnajua ap sexjerd esouasenu erderag

Conclusio

LLT - EAW - wafeuwuajul ap opepind o eaed
saseq oANNpoIdal 012 OU IIYINW Ep OpuEpIng

Conclusio

64T - EAW - 1serg ou siepuadiawa(as)
SeSUD0p SEP OJUAWIISIPNIIAL 0 2 sajueaer@e sO

Conclusio

IS8T - AW - wafeunajul
ap opepind wn elueud eu jop ep olauew O

Conclusdo

¥eT - €AW
- exporg 2 wafewsajul wa sedxyj sagdedndug

Conclusdo

LT - €AW - “puny “dse saejendsoq saodaau
sep 2oIuod 3 opsuasaid eu “Jul ap sa0dy

Conclusio

881 - £AW - wadeuuajua ap

opepind o eied saseq AYINW EP IPNES B OBSUINY

Conclusdo

rEL- CAW - EXUID BU 2Quai)
op siejuawepodwo) 3 SIBU0IDoW Y SOIQINISIO

Conclusdo

61 - TAW - Ipnes
P SENGNG SENUP|OH WD SIEJUIUEWIDA0D SIQSY

Conclusdo

98T EAW - OJdULIBJUD
op 197€) 0 3 1aqes 0 opuezienie endelajonuninm

06T - EAW - OIUAWIIY|aAUT
oe sepeossy sagiuaniaiul 9 saglelayy

Conclusio

Conclusio

Gréfico 7 Distribuicdo das matriculas dos Auxiliares de Enfermagem por cursos

oferecidos no Programa Proficiéncia na fase 3.

Na analise global a fase 3 contou com 61 060 matriculas com 51 072 aprovados

e indice médio de conclusao de 83,64%, como poder ser visto no grafico abaixo.



102

® Matriculas  » VPUs

A98
3.573
5.760
5.310

;J

Izusg

—
651

1].535
I -
H“""«

I -
T~

I o
|

) -o:
~
B -
~
B -0
039
""-\-\._\_\_‘
)
HH""-\-.
I <

- (SV3 180 + MV3 181)

{5V3 193 + MV3 194)
177)
MV3 264)

Envelhecimento (SV3 189 + MV3 190)
Sadde {SV3 191 + MV3 192)

Alteracdes e Intervencdes Associadas ao
Enfermagem

Cliente na Clinica {SV2 182 + MV3 184)

enfermeiro (SV3 185 + MV3 186)
Implicages Eticas em Enfermagem e Bioética l

Distarbios Emocionais e Comportamentais do
de enfermagem (SV3 187 + MV3 188)
O manejo da dor na crianca: um cuidado de

v
°
w
]
b4
z
a
w
"
by
°
a
E
]
2
™
-
t
g
B
]
£
3
[V
w
o
0
o
<

Quimioterapira: atualizando o saber e o fazer do
Atencdo a Sadde da Mulher: bases para o cuidado
Agbes de Enf. na prevencio e controle das
InfeccBes Hospitalares: asp. fund. (SV3 178 + MV3
Os agravantes e o recrudescimento das doengas
(re)emergenciais no Brasil - (SV3 175 + MV3 179)
Cuidando da mulher no ciclo reprodutivo: bases
para o cuidado de Enfermagem - (SV3 176 + MV3
Terapia intravenosa: praticas de enfermagem
para uma assisténcia de qualidade - (SV32 262 +

indice indice indice indice indice indice indice indice indice indice indice
Conclusio | Conclusdo | Conclusio | Conclusio | Conclusdo | Conclusdo | Conclusdo | Conclusdo | Conclusdo | Conclusdo | Conclusdo

84,82% 8067% | 8591% 82,60% 87,07% 80,12% | 8233% 8337% | 80,59% 89,35% 85,33%

Gréfico 8 Distribuicdo da totalidade dos cursistas do Programa Proficiéncia na fase 3.

Fonte: Programa Proficiéncia — COFEN.

Na fase 3, o alcance do Programa por regides do pais, destaca, na categoria
Enfermeiros a Sudeste com 44,0%, Nordeste com 29,4% e Sul com 16,2%; os Técnicos
de Enfermagem na Sudeste com 37,7%, Sul com 26,0% e Nordeste com 22,7%;0s
Auxiliares de Enfermagem na Sudeste com 49,0%,Sul com 30,6% e Nordeste com
15,2% de procura pelos cursos oferecidos.

Constatamos ao término da fase 3, a capilaridade do Programa que esta
presente nos 27 Estados do pais e destacamos na categoria Enfermeiros, Sado Paulo
com 18,5%, Minas Gerais com 16,7% e Bahia com 8,7%; os Técnicos de Enfermagem
com Minas Gerais 13,8%, S&o Paulo com 12,8% e Parana com 10,0%;0s Auxiliares de
Enfermagem com Sé&o Paulo 42,3%, Parana com 20,0% e Santa Catarina com 9,9% de

procura pelos diversos cursos.
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Ao iniciarmos em 2012, a fase 4, do Programa com a possibilidade de
ampliarmos as possibilidades de acesso para um maior numero de profissionais
conseguirem atualizacdo e aprimoramento, acreditamos que estamos consolidando
uma nova forma de agir numa estrutura dura, formal, importante, que € um Conselho
Profissional, na procura de novas estratégias para o cumprimento das fungdes que |Ihe
sdo inerentes enquanto 06rgdo regulamentador do exercicio profissional de uma

categoria da area da saude — a enfermagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A histéria dos Conselhos profissionais teve seu inicio nos anos 30, no século
passado, com o objetivo de transferir para os profissionais liberais o controle de suas
atividades.

Assim, surgiram as Ordens dos Advogados e dos Musicos, os Conselhos de
Engenheiros, Arquitetos e Agrimensores, de Medicina e Contabilidade, como
entidades publicas — autarquias federais — para ordenar as profissdes na defesa do
interesse da coletividade.

Criados com a finalidade de disciplinar e fiscalizar o exercicio profissional das
diversas categorias deferindo aos portadores de capacitacdo técnico-cientifica o
registro que os habilita a esse desempenho, por um longo tempo, se apresentaram
como repressores, com agdes punitivas, 0 que causou muito descontentamento aos
seus afiliados.

Os conselhos profissionais neste século continuam com o papel de
regulamentar as profissdes que representam, sé que de forma diferenciada, uma vez
que a finalidade precipua das autarquias federais, que € a fiscalizacdo, ndo mais
pode ser policialesca e sim educativa e orientadora.

As estruturas das autarquias se modernizaram, acompanham novos modelos
de gestdo e apostam no modelo da gestdo publica com responsabilidade. A
preocupacao em proporcionar a sociedade, profissionais que atendam as demandas
sociais, vem promovendo iniciativas, por parte destas autarquias com objetivos
explicitos de acolher, capacitar e envolver seus afiliados.

Outro ponto importante é a necessidade de modernizacdo nas estruturas de
funcionamento dos Conselhos, bem como do processo de democratizacdo na
escolha de seus representantes, possibilitando melhor reconhecimento social.

Cada vez mais, surgem ocupacdes que agregam muitos praticantes e que se
insurgem buscando reconhecimento social de suas praticas. Os conselhos
profissionais jA constituidos necessitam serem presentes, ativos, garantindo o0s
profissionais que representam.

Embora o Ministério do Trabalho seja o 6érgdo maximo na proposicdo de
legislagbes regulamentadoras especificas, em nivel nacional, as profissdes

regulamentadas necessitam dos Conselhos para avaliar as praticas dos
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profissionais, regular o exercicio profissional, promover atualizacdo e capacitacdo
dos profissionais, estabelecer preceitos éticos para a pratica, e para delimitar os
campos de atuacao e ingeréncias dos profissionais.

Atualmente, no Brasil existem 449 Conselhos responsaveis pelo exercicio
profissional de diversas categorias respaldados pelo Ministério do Trabalho e que
diretamente prestam conta ao Tribunal de Contas da Uni&o.

Temos conhecimento de que alguns Conselhos estdo investindo em
iniciativas importantes como recadastramento dos seus profissionais, pesquisas
para definicho de perfil dos profissionais, certificagdo digital para garantia
documental, promocao de cursos de capacitacéo, atualizacao e especializacdo entre
outras.

Investimentos se apresentam como hecessarios para acompanhar as
solicitacdes sociais, as transformacdes no mundo do trabalho, que demandam
atualizagBes constantes, insercdes de novas tecnologias, cobrancas da propria
sociedade.

Outro ponto importante é o preparo dos profissionais desde a formacéo
inicial, as especializacbes e a educacdo continuada, uma vez que ocorrem
transformacdes constantes para atender aos diversos contextos sociais e
econdmicos neste inicio de século

O presente trabalho permite apresentar a iniciativa de um Conselho
Profissional, o COFEN, que ao longo dos 35 anos de sua existéncia, vive 0 momento
mais promissor porque as transformacgdes de atitudes e propostas para a categoria
profissional estdo disponiveis, claras e acessiveis.

Nos ultimos seis anos o Conselho Federal de Enfermagem investiu em novas
realizac6es e comecou com a mudanca da sede para Brasilia, realizou 02 concursos
publicos para provimento de seus cargos, investiu em midia para dar visibilidade e
reconhecimento a profissdo, firmou convénios importantes com instituicbes de
ensino e de ciéncia e tecnologia, buscando desenvolver pesquisas e campanhas de
salude publica, conseguiu participar ativamente nas politicas publicas do Ministério
da Saude, investiu na capacitacdo de seus funcionarios, discutiu a necessidade de
participacdo politica da enfermagem incentivando e apoiando candidatos a cargos
politicos, atualizou o sistema de fiscalizagdo, capacitou seus fiscais, implantou o
conselho mével em todos os estados da federacdo e implantou um programa de

atualizacdo dos profissionais de enfermagem, gratuito a distancia, o Programa
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Proficiéncia, que se tornou uma grande estratégia de valorizagdo e reconhecimento
do papel do Conselho para seus filiados.

O Programa Proficiéncia iniciado em 2007 até o momento, em sua 42 fase,
ofereceu 200 000 vagas para a realizacdo de cursos de atualizacéo a distancia, via
internet, para todos os Estados brasileiros, mostrando capilaridade de atuacdo aos
mais longinquos Municipios da federagéo.

O COFEN possui em torno de um milhdo e meio de afiliados nas categorias
Enfermeiro, Técnico de Enfermagem e Auxiliares de Enfermagem, e o Programa
Proficiéncia, até o momento conseguiu atender em torno de 10% de seus
profissionais, com 23 cursos de atualizacdo inteiramente gréatis, o que faz desta
iniciativa um dado positivo para a credibilidade de suas propostas de gestéo.

Sabemos que a populacdo que integra a Enfermagem Brasileira em sua
maioria € de origem humilde e pouco poder aquisitivo, enfrentando muitas
dificuldades para buscar capacitagdo. O Programa conseguiu a insercdo de
profissionais que se achavam excluidos digitalmente e que assim, se viram também
incluidos socialmente participando das redes sociais.

Esta iniciativa pioneira por parte de um Conselho profissional mostra um
novo agir desta autarquia e a responsabilidade social que a mesma tem em
proporcionar aos profissionais de enfermagem e a populacdo brasileira seu
comprometimento com a melhoria da assisténcia na saude.

Outro ponto a ser observado é que os Conselhos passaram a participar das
politicas sociais, com insercfes ndo sO nas lutas propostas pelas categorias que
representam como também estabelece representacdes politicas, no Ministério
Puablico, na Defesa dos Consumidores, no Ministério da Justica entre outros 6rgaos
deliberativos da sociedade brasileira.

A possibilidade de fiscalizagbes educativas e ndo meramente punitivas,
demonstra que estas autarquias estdo buscando uma nova forma de agir e assim
acompanhar o cenario que se apresenta transformador nesta primeira década do
século XXI.

A participagdo nas diversas comissdes, Qrupos técnicos e eventos
desenvolvidos pela administracao publica direta, tém alertado os conselhos para os
problemas nacionais e para a necessidade de inser¢cbes cada vez maiores nas

discussodes inerentes aos seus afiliados.
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Uma questdo que se apresenta frequentemente e que nos parece ainda
confusa € que os conselhos estdo participando ativamente de politicas partidarias
para conseguirem eleger representantes nas diversas instancias deliberativas,
Camaras, Assembléias Legislativas, Senado, na busca da defesa de seus interesses
gue necessitam apoio de parlamentares.

Na verdade os Conselhos estdo procurando maior aproximagcdo com seus
afiliados e buscando a insercdo no contexto social, se apropriando das politicas
publicas na tentativa de responder as demandas sociais.

Nosso trabalho apresenta a experiéncia de um Conselho profissional que ja
despertou o interesse de outros conselhos em proporcionar condicbes de
crescimento aos seus afiliados, como o de Contabilidade do Parana, que ja comecou
a oferecer cursos.

O COFEN esta em plena construcdo de novos caminhos para 0sS
profissionais de enfermagem, discutindo melhores condicdes de trabalho e
remuneracao, participando das discussdes conjuntas com as demais entidades de
enfermagem, investindo em projetos sociais de assisténcia em enfermagem,
intensificando as fiscalizagbes, buscando oferecer condicbes de aprimoramento
profissional aos seus afiliados e assim proporcionando assisténcia a saude de

qualidade a populacgéo brasileira.



108

REFERENCIAS

ABRASCO. Associagao Brasileira de P6s-Graduacdo em Saude Coletiva. Oficina
de trabalho e planejamento estratégico do GT de trabalho e Educacéo na
Saude. GT Trabalho e Educac¢éo na Saude. Petropolis: Rio de Janeiro. 2007.
Disponivel em: <http://www.abrasco.org.br/grupos/arquivos/20090520094036.pdf >.
Acesso em 25 abr. 2012.

ALVES, Elioenai. Os desafios e os dilemas do ensino a distancia: Entrevista.
Revista Nursing, v. 13, n. 148, p.444-448, 2000. Disponivel em:
<http://www.nursing.com.br/ article.php?a=1023>. Acesso em 26 abr. 2012.

ARETIO, L. G. La education a distancia: de la teoria a la pratica. Barcelona: Ariel,
2001.

AZEVEDO, Rone de. Responsabilidade dos Engenheiros e arquitetos:
(fundamentos e aplicacBes da pericia judicial). Goiania: Kelps, 2008.

BANZHAF, Wolfgang; NORDIN, Peter; KELLER, Robert E.; FRAQNCONE, Frank D.
Programa de Genética: uma introducéo (inteligéncia artificial na série Morgan). Sao
Francisco, Califérnia, USA: Morgan Kaufmann Publishers Inc., 1998.

BELLONI, M. Luiza. Educacéao a distancia. Campinas, SP: Autores Associados,
2001.

BOCKERS, V. M. S; SCHMIDT S. M. S; NIETSCHE E. A; Educacéo continuada:
algumas consideracdes na historia da educacao e os reflexos na enfermagem.
Texto e Contexto Enfermagem. Florianépolis, n. 12, jan/mar, 2003.

BEZERRA, A. L. Q. O contexto da educacao continuada em enfermagem na viséo
dos gerentes de enfermagem e dos enfermeiros de educacao continuada. O Mundo
da Saude. Séo Paulo, v. 24, n. 5, p. 352-356, set/out, 2000.

BOFF, L. Saber cuidar: ética do humano - compaixao pela terra. 7. ed. Petrépolis,
RJ: Vozes; 1999.

BRANDAO, Aline. Treinamento versus Educacéo continuada. Revista TI. set.
2006. Disponivel em:<http://www.timaster.com.br/revista/materias/main_materia.asp
?codigo=1171>. Acesso em: 25 abr. 2012.

BRANDAO, Themistocles C. Direito e Processo Disciplinar. 2. ed. Rio de Janeiro:
F GV, 1966.



109

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto consolidado até a
Emenda Constitucional n® 64. Secretaria Especial de Editoracdo e Publicagdes.
Subsecretaria de Edigbes Técnicas. Poder Legislativo. Brasilia, DF, 2010.

. Decreto n® 19408, de 18 de novembro de 1930. Reorganiza a Corte de
Apelacao, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, 23 nov. 1930. Secéo 1,
p. 21214. Rio de Janeiro: D.0O.U., 1930. Disponivel em: <http://www.lexml.gov.br/urn/
urn:lex:br:federal:decreto:1930-11-18;19408>. Acesso em: 25 abr. 2012.

. Decreto n°® 20.931/1932. Regula e Fiscaliza o exercicio da medicina, da
oftalmologia, da medicina veterinaria e das profissdes de farmacéutico, parteira e
enfermeira, no Brasil e estabelece penas. Poder Legislativo. Distrito Federal: Rio de
Janeiro, 1932. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/116714/
decreto-20931-32>. Acesso em: 24 abr. 2012.

. Decreto n° 23.569/1933. Regula o exercicio das profissbes de engenheiro,
de arquiteto e de agrimensor. Poder Executivo. Distrito Federal: Rio de Janeiro,
1933. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/116690/decreto-23569-
33>. Acesso em: 24 abr. 2012.

. Decreto n®9.810/1942, de 03 de julho de 1942. Aprova o regimento do
Servi¢co Nacional de Fiscalizacdo de Medicina do Departamento de Saude do
Ministério da Educacao e Saude. Diario Oficial [dos] Estados Unidos do Brasil,
Poder Executivo, Rio de Janeiro, DF 3 jul 1942 Secéo 1, p. 10579. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:1942-07-01;9810>. Acesso
em: 24 abr. 2012.

. Decreto-Lei n. 5452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacéo das
Leis do Trabalho. Diario Oficial [dos] Estados Unidos do Brasil, Poder Executivo,
Rio de Janeiro, DF, 9 ago. 1943. Seccéo 1, p. 11937-11985. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/handle/1939/19276>. Acesso em: 24 abr.
2012.109

. Decreto-Lei n® 7.955, de 13 de setembro de 1945. Institui Conselhos de
Medicina e da outras providéncias. Poder Executivo. Rio de Janeiro, DF, 1945.
Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/129421/decreto-lei-7955-45>.
Acesso em: 24 abr. 2012.

. Decreto-Lei n°© 9.295, de 27 de Maio de 1946. Cria o Conselho Federal de
Contabilidade, define as atribuicbes do Contador e do Guarda-livros, e da outras
providéncias. Diario Oficial [dos] Estados Unidos do Brasil, Poder Executivo, Rio
de Janeiro, DF 28 mai 1946. Sec¢éo 1, p.7889. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto.lei:1946-05-27;9295>. Acesso
em: 24 abr. 2012.



110

BRASIL. Lei n® 3857, de 22 de dezembro de 1960. Cria a Ordem dos Musicos do
Brasil e Dispde sobre a Regulamentacédo do Exercicio da Profissdo de Musico e da
outras Providéncias. Diario Oficial da Uniao, Poder Executivo. Brasilia, DF, 23 dez.
1960. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/128685/lei-3857-60>.
Acesso em 24 abr. 2012.

. Lei n® 6.583, de 20 de outubro de 1978. Cria os conselhos federal e
regionais de nutricionistas, regula o seu funcionamento, e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido, Poder Executivo. Brasilia, DF, 24 out. 1978. Disponivel em:
<http://www.crn8.org.br/legislacao/leis/6583-1978.htm>. Acesso em 24 abr. 2012.

. Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo. Brasilia, DF, 24
dez. 1996. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/109224/lei-de-dire
trizes-e-bases-1ei-9394-96>. Acesso em 24 abr. 2012.

. Lein®10.172, de 09 de janeiro de 2001. Aprova o Plano Nacional de
Educacao e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo.
Brasilia, DF, 10 jan. 2001. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
leis_2001/110172.htm>. Acesso em 24 abr. 2012.

.Lein®5.172, de 25 de outubro de 1966. Disp&e sobre o Sistema Tributario
Nacional e institui normas gerais de direito tributario aplicaveis a Unido, estados e
Municipios. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo. Brasilia, DF, 27 out. 1966.
Secaol, p. 12541. Disponivel em: <http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/1960-
1969/lei-5172-25-outubro-1966-358971-norma-pl.html>. Acesso em 25 abr. 2012

. Lein®11.096, de 13 de janeiro de 2005. Institui o Programa Universidade
para Todos - PROUNI regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia
social no ensino superior; altera a Lei no 10.891, de 9 de julho de 2004, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo. Brasilia, DF, 14 jan. 2005.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
006/2005/Lei/L11096.htm>. Acesso em: 25 abr. 2012.

. Ministério da Educacao. Conselho Nacional de Educacao. Parecer
CNE/CES 67/2003, de 11 de marco de 2003. Referencial para as Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCN dos Cursos de Graduacao. Aprovado por
unanimidade em 11 mar 2003. Conselho Nacional de Educagéo / Camara de
Educacédo Superior Brasilia, DF, 2003.

. Ministério da Educacéo. Censo da Educagao Superior 2010. Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP. Brasilia, DF,
outubro, 2010. Disponivel em: <portal.mec.gov.br/texto_divulgacao_censo_ 2010
_novo.pdf>. Acesso em 25 abr. 2012.



111

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n°® 646, de 14 de maio de 1997.
Regulamenta a implantacéo do disposto nos artigos 39 a 42 da Lei Federal n®
9.394/96 e no Decreto Federal n°® 2.208/97 e da outras providéncias. Brasilia, DF,
1997. Disponivel em: <portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/PMEC646_97.pdf >.
Acesso em 25 abr. 2012.

. Ministério da Educacéo. Portaria n® 1005, de 10 de setembro de 1997.
Implementa o Programa de Reforma da Educacao Profissional — PROEP. Brasilia,
DF, 1997. Disponivel em: <portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf/PMEC1005_97.pdf>
Acesso em 25 abr. 2012.

. Comisséo Interministerial de Planejamento e Coordenacdo — CIPLAN.
Resolucdo CIPLAN n° 15, de 11 de novembro de 1985. Dispbde sobre a aprovacao
do Projeto de Formacao em "Larga Escala de Pessoal de Nivel Médio". Diario Oficial
da Unido. Leis, etc. Brasilia, DF. 19 nov. 1985. Secéo 1, p.16783-4. Disponivel em:
<www.opas.org.br/rh/publicacoes/textos/Prog_form.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2012.

. Presidéncia da Republica. Decreto n° 4.123, de 13 de fevereiro de 2002.
Regulamenta a Medida Provisoria n° 21, de 8 de janeiro de 2002. Institui o Auxilio-
Aluno no ambito do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area de
Enfermagem — PROFAE. Diério Oficial da Uniéo, Poder Executivo. 14 fev. 2002.
Brasilia DF, 2002. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/99808/de
creto-4123-02>. Acesso em 25 abr. 2012.

. Presidéncia da Republica. Medida Provisdria n° 21. Institui o Auxilio-Aluno
no ambito do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores de Enfermagem —
PROFAE. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo. 9 jan. 2002. Brasilia, DF, 2002.
Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/104184/medida-provisoria-21
-02>. Acesso em 25 abr. 2012.

. Ministério da Saude. Politica de Educacao e Desenvolvimento para o
SUS: caminhos para a Educacdo Permanente em Saude: pélos de Educacao
Permanente em Saude. Série C. Projetos, Programas e Relatorios. 68 p. Secretaria
de Gestéo do Trabalho e da educacao na Saude. Departamento de Gestao da
Educacao na Saude. Brasilia: DF, 2004.

. Presidéncia da Republica. Lei n°® 8906, de 4 de julho de 1994. Dispde
sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Diario
Oficial da Unido, 5 jul. 1994. Brasilia: DF, 1994.

CADETE, M. M. M.; VILLA E. A. A concretude da atividade educativa do enfermeiro.
O Mundo da Saude, v. 24, n. 5, p.381-386. set/out, 2000.



112

CALHEIROS, Vera (Org.). Mercantilizacdo sem fronteiras. Revista
Contemporaneidade e Educacéo. Instituto de Estudo da Cultura e Educacéo
Continuada (IEC). Rio de Janeiro, ano 6, n. 10, 2. sem. 2001.

CAMPOS, Francisco Eduardo de et al. Os desafios atuais para a educacéao
permanente no SUS. Cadernos RH Saude. Brasilia, v. 3, n.1, p.41-54, 2006.

CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Traducao de Maria Luiza de A Borges. Revisdo de Paulo Vaz. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2003.

COMASSETTO, L. S. Novos espacos para o ensino e aprendizagem em EAD:
Anais ABED 2007. Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2007/tc/516
2007101900AM.pdf>. Acesso em: 20 abr. 2012.

CORD, B. Internet et pédagogie: état des lieux, 2000. Disponivel em: <http://
www.adm.admp6.jussieu.fr/fp/uaginternetetp/travail_collaboratif.htm>. Acesso em 26
abr. 2012.

CORREA, Juliane. Devemos aplaudir a educacéo a distancia? Revista Patio, ano V,
n. 18, p.21-24, ago/set, 2001.

COSCARELLI, C. RIBEIRO, A. E. (Orgs.). Letramento digital: aspectos sociais e
possibilidades pedagdégicas. Belo Horizonte: Ceale; Auténtica, 2005.

DRUCKER, P. Sociedade p6s-capitalista. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.

FIALHO, F.; TORRES, P. L. Educacao a distancia: passado, presente e futuro. In:
LITTO, F. M.; FORMIGA, M. (Org.). Educacao a Distancia: o estado da arte. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

FREIRE P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 9.
ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1998.

FRIGOTTO, Gaudéncio; CIAVATTA, Maria. Teoria e Educacéo no labirinto do
capital. 2. ed. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 2001.

GARDNER, Howard. Inteligéncias multiplas: a teoria na pratica. Sdo Paulo:
Artmed, 1995.

GIANNOTTI, José A. Apresentacdo do Mundo: consideracdes sobre o pensamento
de Ludwig Wittgenstein. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995.



113

KURCGANT, P. Educacéo continuada: caminho para a qualidade. Revista Paulista
de Enfermagem, S&o Paulo, v. 16, n.1/3, p. 72-82.

LAKATOS, Eva M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos da metodologia cientifica.
Séo Paulo: Atlas, 1991.

LANKSHEAR, C. KNOBEL, M. Pesquisa pedagdgica: do projeto a implementacdo?
Tradugéo de Magda Franga Lopes. Porto Alegre, Rio Grande do Sul: Artmed, 2008

LEAL, D.; AMARAL, L. Do ensino em sala ao e-learning. In: eLES’04, 2004.

LEOPARDI, Maria Tereza. Metologia da pesquisa na saude. 2. ed. Florianépolis:
EFSC/P6s em Enfermagem, 2002.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradug&o de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Ed. 34,
1999.

LUCENA, C. Professores e aprendizes na web: a educacéo na era da internet.
Edicdo e organizacdo de Nilton Santos. Rio de Janeiro: Clube do futuro, 2000.

MANCIA, J. R.; CABRAL, L. C.; KOERICH, M. S. Educacao Permanente no contexto
da enfermagem e na salde. Revista brasileira de enfermagem. Brasilia, v. 57, n.5,
set/out. 2004.

MAURIQUE, J. A. Conselhos de Fiscalizacdo Profissional: doutrina e
jurisprudéncia. 2. ed. rev. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tibunais, 2008.

MEIRELLES, Hely L. A construcdo civil e a regulamentacao de seus
profissionais. Sao Paulo: Editora EESC, 1960.

MENEZES, Ebenezer Takuno de; SANTOS, Thais Helena dos."Trainee" (verbete).
Dicionario Interativo da Educacéao Brasileira. EducaBrasil. Sdo Paulo: Midiamix
Ed., 2002.

MEROVEU, C. J. O exercicio legal da medicina e os honorérios médicos. Rio de
Janeiro: Forense, 1955.

MOTTA, J. I. J. et al. Educacdo Permanente em Saude. Revista Olho Magico.
Londrina, PR, v. 9, n.1, p. 67-78, abr/jun, 2002.

MUNIZ, Sodré. Identidade, cultura e globalizag&o. In: FRIGOTTO, Gaudéncio;
CIAVATTA, Maria. Teoria e Educacéo no labirinto do capital. 2. ed. Petropolis,
RJ: Vozes, 2001.



114

NETO, Alfredo Veiga et al (Org.). A educacdo em tempos de globalizacdo. Rio de
Janeiro: DP&A, 2001.

NETO, Jodo C. S. A metamorfose do trabalho na era da globalizac&do. Sdo Paulo:
Arte Impressa, 2004.

OGUISSO, T. A educacao continuada como fator de mudancas: visdo mundial.
Revista Nursing Brasil, S&o Paulo, v. 3, n. 20, p. 22-29, 2000.

OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Recomendacéo n° 195, de 1° de junho
de 2004. artigo 2°. 922 Reunidao Anual da Conferéncia Geral da Organizacéo
Internacional do Trabalho. Brasilia, DF: OIT, 2004. Disponivel em: <http://www.oit
brasil.org.br/content/sobre-o-desenvolvimento-dos-recursos-humanos-educa%C3
%A7%C3%A30-forma%C3%A7%C3%A30-e-aprendizagem-permanente>. Acesso
em: 26 abr. 2012.

OIT, C. As tecnologias da informacédo e a comunicacéao e a formacao
profissional: refletindo sobre a aprendizagem e desafios. 219 p. Montevideu:
Oit/Cinterfor, 2008.

. Qualidade, pertinéncia e equidade: um enfoque integrado na formacéao
profissional. Montevideu: Oit/Cinterfor, 2006.

PAIVA, Edil de (Org). Pesquisando a formagao dos professores. Rio de Janeiro:
DP & A, 2003.

PAIVA, V. Desmistificando profissées: quando as competéncias reais moldam as
formas de insercdo no mundo do trabalho. Contemporaneidade e Educacéo, Rio
de Janeiro, ano 1, n. 1, 1997.

PEDUZZI, Marina. Mudancas tecnoldgicas e seu impacto no processo de trabalho
em salde. Revista Trabalho, Educacéo e Saude. Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio. Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro, v. 1, n. 2, 2003.

PINHEIRO, Pedro P. de C.; PEREIRA, Adilson da S. Autarquias corporativas:
Conselhos de fiscalizacao de exercicio profissional. Rio de Janeiro: Mondrian Ed. e
Comunicagéao Ltda, 2006.

PORTO, Yeda da S. Formacéo continuada: a pratica pedagdgica recorrente. In:
MARIN, Alda J. Educacao Continuada. Sado Paulo: Papirus, 2004.

SCHUMACHER, E. F. O negdcio é ser pequeno. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.



115

SILVA, M. F.; CONCEICAO, F. A. da; LEITE M. M. J. Educac&o continuada: um
levantamento de necessidades da equipe de enfermagem. Revista O Mundo da
Saude. Sao Paulo, v. 32, n. 1, p. 47-55, jan/mar, 2008.

SUNDFELD, Carlos Ari. A Administragdo Publica na Era do Direito Global. Revista
Dialogo Juridico, Salvador, CAJ - Centro de Atualizacéo Juridica, ano 1, v. 1, n. 2,
maio, 2001. Disponivel em: <http://www.direitopublico.com.br>. Acesso em: 25 abr.
2012,

TORRES, P. L. MATICE: Uma proposta de universidade virtual para a PUCPR. Tese
apresentada para Concurso de Titular na Area de Educacéao, Pontificia Universidade
Catdlica do Parand — PUCPR. Curitiba: PUCPR, 2004.

TRABALHO, EDUCACAO E SAUDE. Rio de Janeiro: Fundacio Oswaldo Cruz,
Escola politécnica de Saude, v. 1, n. 2, set. 2003.

VIANNEY, J.; TORRES, P. L.; SILVA, E. A Universidade Virtual no Brasil.
Tubardo, SP: Ed.Unisul, 2003.

VILLARDI, Raquel; OLIVEIRA, Eloiza. Tecnologia na Educacéo: uma perspectiva
socio-inteacionalista. Rio de Janeiro: Dunya, 2005.

URIS, A. A formacéo de dirigentes. Sao Paulo: Ibrasa, 1966.



ANEXO

Listagem dos Cursos Oferecidos no Programa Proficiéncia.

Acbes Governamentais em Politicas Publicas de Saude

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros

Objetivo: Discutir os programas oficiais de saude publica, a organizacédo e as
praticas profissionais de Enfermagem.

Distarbios Emocionais e Comportamentais do Cliente na Clinica
Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros

Objetivo: Descrever os sintomas de disturbios emocionais e comportamentais,
a anamnese e 0 exame psiquico do cliente na clinica para discutir a agcado dos
profissionais de Enfermagem nos procedimentos da clinica.

Implicacdes Eticas em Enfermagem e Bioética

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros

Objetivo: Discutir questdes relevantes em bioética clinica e aplicada, a partir da
identificacdo das responsabilidades e dos compromissos éticos dos

profissionais de Enfermagem.

Acbes de Enfermagem na Prevencdo e Controle das Infeccdes

Hospitalares: Aspectos Fundamentais

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros

Objetivo: Analisar as principais acdes de prevencédo e controle das infeccbes
hospitalares realizadas pela Enfermagem

AlteragOes e Intervengdes Associadas ao Envelhecimento

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
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Objetivo: Valorizar a promocao da saude, o autocuidado e o atendimento global

ao idoso e sua familia com énfase nos aspectos éticos e humanisticos.

Quimioterapia: Atualizando o Saber e o Fazer do Enfermeiro

Publico-Alvo: Técnicos e Enfermeiros

Objetivo: Estudar o histérico e a classificagdo dos quimioterapicos na atuacao
sobre o ciclo celular, finalidade, mecanismo de a¢do, manipulagédo das drogas
e toxicidades dos antineoplasicos para sistematizar a assisténcia de

Enfermagem ao saber e ao fazer do enfermeiro em quimioterapia.

Atencédo a Saude da Mulher: Bases para o Cuidado de Enfermagem

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
Objetivo: Estudar os fatores fundamentais no cuidado a saude da mulher:
aspectos sociais, culturais, de género, etnia, idade e sexualidade para a

articulacéo dos principios ético-legais do cuidar e do processo saude-doenca.

Cuidando da Mulher no Ciclo Reprodutivo: Bases para o cuidado de

Enfermagem

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
Objetivo: Proporcionar aos profissionais de Enfermagem bases conceituais
para cuidar da mulher no ciclo gravidico-puerperal (fisioldgico e patoldgico)

com vista a melhoria dos indicadores de saude perinatal.

O Manejo da Dor na Crian¢ca: Um Cuidado de Enfermagem

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
Objetivos: Contextualizar a atuacdo do profissional da Enfermagem no manejo
da dor na crianga para avaliar as possibilidades de controle e alivio da dor na

crianca para uma assisténcia de Enfermagem de qualidade.
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Os agravantes e o recrudescimento das Doencas Re(Emergenciais) no

Brasil

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
Objetivos: Avaliar as questdes relativas as doencas emergenciais e
reemergenciais, suas implicacbes e perspectivas, valorizando o cuidado da

pessoa humana.

Terapia intravenosa: praticas de enfermagem para uma assisténcia de

gualidade

Publico-Alvo: Auxiliares, Técnicos e Enfermeiros
Objetivos: Discutir aspectos histéricos da terapia intravenosa e a evolucéo

tecnoldgica para o cuidado de enfermagem.



