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RESUMO

CUNHA, Adriana Pessba da. Cidadania na era das redes: uma nova dinamica do
coletivo. 2016. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas e Formacgéo
Humana) — Centro de Educacdo e Humanidades, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

O trabalho discute as implicagbes das TIC, sobretudo redes, no mundo
contemporaneo sob o prisma de novos espacos de atuacdo, conectando as
pessoas para esferas de atuacao de novo tipo. O estudo cogita nova visao do
conceito de cidadania, entendido numa nova dindmica do coletivo, analisando a
influéncia das redes refletida no poder de intervencao, reflexdo e interconexdo de
relacbes sociais. O atual conjunto dessas expressdes de comportamento coletivo
define os contornos do que para nos significa uma reconfiguracdo em diversas
esferas da sociedade: da politica; dos espacos de representacéo; na forma como o
coletivo se relaciona nas cidades; nas relagcdes de trabalho; na redefinicdo de
estatutos colocando a questdo do coletivo em um outro registro de esfera publica.
A cidadania trabalhada no contexto das redes e numa cultura cada vez mais
mediada por relacdes virtuais traz um marco analitico de novo tipo, nos dando
pistas que a cidadania estd se reconfigurando em suas bases abrindo caminho
para percepc¢des de um novo protagonismo social. A producédo de cidadania na era
das redes tem uma nova dindmica do coletivo e trabalha sob o signo da logica
colaborativa, do compartiihamento e da auto-narrativa de representacdo. Essas
novas experiéncias nos interrogam quanto ao sentido de uma cidadania ainda em
formacao, configurando um mandamento novo.

Palavras-chave: Cidadania. Tecnologias da informagdo e comunicacdo. Redes.
Redes  Sociais. Sociedade em  Rede. Globalizacéao.
Colaborativismo. Compartilhamento.



ABSTRACT

CUNHA, Adriana Pessoba da. Citizenship in the age of networks: a new dynamic of
the collective. 2016. 156 f. Dissertacao (Mestrado em Politicas Publicas e Formacéao
Humana) — Centro de Educacao e Humanidades, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

The paper discusses the implications of ICTs, especially networks in the
contemporary world in the light of new spaces of action, connecting people to new
type of spheres of action. The study is considering a new vision of the concept of
citizenship, understood in a new team dynamic, by analyzing the influence of
networks reflected in the power of speech, thought and interconnection of social
relations. The current set of these expressions of collective behavior defines the
contours of our meaning of reconfiguration in various spheres of society: politics; the
representation spaces; in the way the collective relates within the cities; labor
relations; the redefinition of statutes putting the question of collective in another level
in the public record. Citizenship worked in the context of networks and in a culture
increasingly mediated by virtual relationships brings a new kind of analytical
framework, giving us clues that citizenship is reconfiguring its bases leading to
perceptions of a new social protagonist. Production of citizenship in the age of
networks offers a new dynamic of the collective and works under the sign of
collaborative logic, sharing and self-narrative of representation. These new
experiences make us wonder about the meaning of a still training citizenship, setting
up a new commandment.

Keywords: Citizenship. Information and Communication Technologies. Networks.
Social Networks. Network Society. Globalization. Collaborationism
Sharing.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa surge a partir da minha experiéncia quando atuava como
gestora de processos administrativos licitatérios, atinentes as compras publicas
eletrdnicas, no ambito do Governo Federal, atividade essa que trouxe subsidios e
conhecimentos prévios para a pesquisa ora desenvolvida. Em razéo disso, trabalhei
diretamente com préticas informacionais do Programa e-Gov (Governo Eletrénico),
levando-se em consideracao as reformas de Estado e a necessidade de tornar mais
democraticas as decisfes dos processos internos da Administracdo Publica. Para
tanto, foram implementadas novas metodologias de trabalho por meios eletrénicos,
notadamente as compras publicas disponibilizadas via internet.

Os instrumentos que compdem essas novas tecnologias, suas ferramentas
juridicas e a questdo do enfrentamento do direito positivo, decorrente das
transformacdes no processo administrativo, formalmente considerado, envolveu todo
o corpo funcional, direta e indiretamente, trazendo uma profunda mudanca
institucional frente a concepc¢do do e-processo, e também da chamada “ciéncia de
redes”, institutos comunicacionais completamente novos no ambito da administracao
publica.

A necessidade de entender a aproximacdo cada dia mais crescente da
concepcdo do mundo-rede em um “todo”, compreendido o Estado através dessa
novel conexdo e-gov e suas implicacdes histdricas e sociais, me levou a refletir
sobre essa mudanca de paradigma que, em nivel institucional, trouxe nitidas e
sérias ambiguidades e revelou um grande edificio permeado de porosidades e
conceitos ainda indeterminados ja com fortes sinais de rupturas e
desmaterializagdes geradas pelo chamado mundo-rede.

Essa experiéncia me fez inferir que o modelo tradicional e hierarquico de
governo ja ndo atendia ao cenério complexo e em constante transformacao dos dias
de hoje e que a Administragcdo Publica passa por uma série de insuficiéncias e
limitacdes, dando margem a busca de novas formas e meios de se relacionar com
os cidadaos/administrados. Como uma profissional da area do direito ndo poderia
ficar indiferente ao tipo de repercussao e a qualidade desse modelo informacional

gerado no modus operandi da Administracao Publica.
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Naquela época, as questdes levantadas nesse trabalho pipocavam por toda a
midia, tanto as institucionalizadas quanto as que emergiam paralelamente. Estas,
fincando presenca na internet como midias alternativas, as quais serdo citadas ao
longo dessa dissertacéo.

Nessa perspectiva, essa dissertacdo, de cunho exploratdrio, tem como objeto
de pesquisa os espacos de atuacdo habilitado pelas redes sociais, visando a
analisar a influéncia destas redes como poder de intervencao, reflexdo e
interconexao de relacdes sociais, politicas, econdmicas, comerciais e de servicos.

A hip6tese que norteia a pesquisa € que o0 atual conjunto desses espacos
define os contornos de uma reconfiguracdo em diversas esferas da sociedade: da
politica, dos espacos de representacdo, na forma como o coletivo se relaciona nas
cidades, nas relacdes de trabalho, na economia compartilhada, na redefinicdo de
estatutos, colocando a questdo do coletivo em um novo registro de esfera publica. A
cidadania trabalhada no contexto das redes e numa cultura mediada por relagdes
virtuais traz um marco analitico de novo tipo, nos dando pistas que a cidadania esta
se reconfigurando em suas bases abrindo caminho para percepc¢des de um novo
protagonismo social.

As redes’ e midias sociais proporcionaram o surgimento e a visibilidade de
NOVOS grupos e arranjos sociais. Uma nova dinamica parece conceber um conceito
de coletivo ressignificado, refletido como poder de intervencéo e criacédo, produzindo
nas praticas sociais novas formas de sentir, pensar, interagir e se relacionar, dando
espaco para outras formas de experiéncia de vida, tanto no campo publico quanto
no privado, num universo de varias e novas narrativas, imagens e relatos. O rapido
desenvolvimento concebido por essas redes de comunica¢cdo ampliou a dimensao
das relacbes e das praticas sociais, possibilitando vinculos entre pessoas e
organizagdes cuja comunicacdo passa a ser estabelecida por meio de outros
referenciais de tempo, lugar, espaco, imagem, sonoridades, sensibilidades e que
parece indicar um possivel e novo protagonismo social.

Vivemos hoje formas inusitadas de sociabilidade provocadas pelas redes
sociais. Essas redes estdo se revestindo de um grande poder e estdo se

configurando em formas de intervencdo e criagdo em varios aspectos

! “Uma rede é um conjunto de nds interconectados. A formacgao de redes é uma pratica humana muito

antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo transformando-se em redes de
informacao energizadas pela Internet” (CASTELLS, 2003, p. 7).
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ressignificando o individuo tanto no contexto de situacdes de sua prépria
singularidade, quanto em niveis mais coletivos de participagcdo seja politica,
econdmica ou social, dai a imensa importancia de entender essas novas expressoes
de comportamento coletivo e para que se propdem.

J& ha algum tempo para se pagar uma conta ndo precisamos ir fisicamente
até o banco, usa-se a rede online do banco onde seriq operada a transacao
financeira desejada. No dominio dos relacionamentos pessoais, para encontrar um
novo amor ou simplesmente partilhar sentimentos e emocdes passageiras, as redes
se fazem igualmente presentes em enderecgos tais como: Par Perfeito, que cobra
pelos servicos e faz parte do grupo Match.com, lider mundial em sites de encontros
e relacionamentos com usudrios espalhados pela América Latina. Amores Possiveis,
que disponibiliza a plataforma gratuitamente; o Second Love, voltado para homens e
mulheres casados em busca de novas emoc¢des. A chamada desse site € “Paquerar
nao é so para solteiros” e ha cobrancga de assinatura para utilizacdo dos servigos de
encontros. Ha também o “G encontros”, um site de relacionamento gratuito voltado
para encontros entre Gays, Lésbicas e Bissexuais. Esses sites amorosos permitem
reunir pessoas que possuam a mesma afinidade e interesses na busca de
relacionamentos, em variados formatos e estilos. Um dos aplicativos de
relacionamento mais famosos do mundo chamado Tinder, que funciona com uma
conta no Facebook, virou uma febre também no Brasil. Em entrevista ao Correio
Braziliense? Justin Mateen, co-fundador da plataforma, disse que o aplicativo € uma
nova experiéncia da interacdo humana, tornando simples e eficiente o processo de
conhecer uma nova pessoa. Além de cafés ou bares vocé pode encontrar 0s
individuos no Tinder e conhecé-los bem antes de sair para um contato fisico. Basta
ativar a localizacdo em que a pessoa esta, dizer a preferéncia por homens ou
mulheres e a partir dai comeca a surgir fotos de pessoas que estejam préximas
fisicamente com um raio de precisao acessado pelo sistema GPS do aplicativo. Se o
usuario gostar, basta apertar no botdo verde, caso contrario, no vermelho. Quando
as duas pessoas pressionam o verde, elas podem comecar a conversar, trocar

ideias e, talvez marcar um encontro.

? Esta entrevista esta no link: http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/tecnologia/2013/12/11/
interna_tecnologia,402827/aplicativo-tinder-vira-febre-no-brasil-confira-entrevista-com-o-
cofundador.shtml
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Se tomarmos como exemplo o campo dos servigos, para pegar um taxi basta
operar a interface de um aparelho com tecnologia mével utilizando um dedo de uma
das maos e acessar aplicativos® como Easy Taxi* que, além de levar ao local de
destino, sdo oferecidos servicos adicionais de seguranca com rastreamento de
passageiros e programas que permitem que o pagamento seja gerado pela conexao
em rede do aparelho do motorista com o do usuario, sem o uso de dinheiro ou
cartdo de crédito.

Além desses servigos, ha parcerias com grandes empresas como Johnnie
Walker entre outras que, utilizando as redes sociais como forma de disseminar um
estilo cultural, imprimem também suas marcas ao concederem beneficios de
desconto nas corridas de taxi aqueles que aderirem a campanha “HojeN&aoDirijo”,
voltada para o publico que sai no fim de semana de taxi e ndo quer se arriscar na
direcdo com uso de bebidas alcodlicas. Note-se que estilos culturais e comerciais
convergem através das redes agregando o valor de uma marca com a de um servico

de utilidade publica, construindo um forte apelo comercial ao unir “bebida” e “taxi”.

Aplicativos de servigos

Hoje a Easy Taxi e 99Taxis sdo os dois maiores aplicativos de taxis no Brasil.
A 99Taxis, criada em 2012, ainda ndo avangou no exterior, mas disputa a lideranca
do mercado com a EasyTaxi. Na disputa, surge uma concorrente de peso no
mercado dos aplicativos de taxis. O Uber®, servico de transporte alternativo que
funciona também com base em aplicativo. A entrada do Uber desencadeou varios
movimentos de taxistas contra, com manifestacbes em varias capitais como S&o

Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia no sentido de que o aplicativo seja proibido. O

® APPlication — aplicativo. [Brasil] [Informatica] Programa informatico que visa facilitar a realizacdo de
uma tarefa no computador, in Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013,
<http://lwww.priberam.pt/dlpo/aplicativo> [consultado em 02-08-2015].

* Easy Taxi, fundada em abril de 2012 no Rio de Janeiro, é um aplicativo gratuito de servico mobile
gue permite a conexdo entre taxistas e passageiros. Tornou-se pioneira no servigo de taxi online, o
aplicativo esta redefinindo o cenario de taxi globalmente. Disponivel em
http://www.easytaxi.com/br/about-us>.

® Uber é um aplicativo de celular que conecta uma pessoa a um motorista particular. A referéncia
descrita no site da Uber tem como propaganda na rede: “A escolha é algo maravilhoso”.
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argumento dos taxistas é que o app € ilegal na forma de concorréncia desleal ja que
pagam diversos tributos, taxas e licencas para serem regulamentados. O Uber, por
sua vez, diz oferecer uma forma diferente de transporte que ajuda na geracédo de
renda para as pessoas e que sua proposta ndo é taxi, mas motoristas particulares
que atendem a quem tem conta nesse aplicativo. Do lado dos usuarios, os relatos
sdo de que os carros do Uber sdo mais confortaveis e melhores, comparativamente
aos taxis convencionais. Os motoristas se vestem socialmente e andam com ar
condicionado e o Waze® ligado em tempo real, além de oferecerem agua e balas
sem cobrar a mais nas corridas.

Trata-se aqui de um cenario novo em que outras formas de expressdo do
coletivo indagam a prépria nocédo de publico, de transporte coletivo, do uso desses
espacos publicos, da vida social organizada, das concessdes publicas, sem a
mediacgdo dos direitos e do estado como regulador. De acordo com o informante da
entrevista 1, apresentada no anexo desse trabalho: “Uma certeza é: Casos como o
do Uber vao ocorrer cada vez mais. E se ndo ocorrerem € porque conseguiram
matar o ambiente de livre empreendedorismo que a internet €.” (Ver Anexo —
Entrevista 1)

Esses aplicativos estdo construindo uma fisionomia de relagdo em outro nivel
de trabalho e de relacdo com a sociedade. Esse novo tipo de relacdo habilitado
pelas TIC e redes nos remete a importancia de se estudar a relacdo salarial no
contexto da atualidade.

Ainda no conjunto dos servi¢os, para se deslocar até uma seguradora basta
acessar o endereco eletronico de corretoras e fazer uma cotacéo de preco de um
seguro de automovel, comparando o valor da franquia entre véarias seguradoras do
mercado. Além da caracteristica fundamental da mobilidade as redes tratam a
informacgao requerida como elos de um mesmo processo, disponibilizando outros
recursos como esclarecer duvidas ou simplesmente dispor de um canal de
participagdo sobre a qualidade daquele servico ou daquela informacédo. De modo
que, além de conseguir uma pesquisa de preco na forma de uma espécie de
cotacao eletrbnica em um Unico acesso, ha disponiveis informacdes sobre formas de
como contratar um seguro, pontos de criminalidade na area em que reside e indice

de furtos de automéveis do modelo do carro cotado.

® Waze é um aplicativo de navegacéo de transito baseado em uma comunidade de motoristas que
compartilham informacdes de transito das vias em tempo real.
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Com acesso a um Unico servigo é possivel acessar varios outros correlatos
apresentando possibilidades variadas em um Unico acesso. Assim, entende-se a
importancia dessas redes capazes de possibilitar 0 aparecimento de competéncias,
de transformacfes de comportamento e de percepcdes para além da funcdo de um

conteddo ou de uma informacéao.

Crowdfunding

Um reflexo das redes no campo da participacéo politica e construcdo coletiva
pode ser sentido em campanhas de financiamento coletivo conhecido como
crowdfunding’ com as quais as redes potencializam a divulgacdo de ideias em torno
de interesses compartilhados, através de uma rede de influéncias de conhecidos
diretos, sejam eles parentes ou amigos, e que acreditam naquele projeto e naquela
ideia. Com essa rede, aberta e transparente, o crowdfunding promove projetos
através de financiamentos coletivos online, em variadas areas, tais como: cultura,
cinema, meio ambiente, jornalismo, intervencdo e criagdo em espagos urbanos, e
até em campanha eleitoral na forma de captacéo de recursos financeiros®.

Combinando vérios servicos nas midias sociais, o financiamento coletivo
através das redes constitui um espaco de intervencdo politico e social na qual a
interacdo entre as pessoas que acreditam no projeto em andlise, no interesse
publico daquela ideia e naquela pessoa, se permitem novas maneiras de intervir,
novas maneiras de conviver, de transformar e de realizar em torno de interesses

mutuos, num ideal de transformacao e intervencdo dos atores sociais envolvidos.

’ Financiamento coletivo de um projeto ou de uma iniciativa através da angariacdo de contribuicdes
monetdarias de um nimero grande de pessoas com 0s mesmos interesses, realizada tipicamente
pela internet e redes sociais. In Dicionério da Lingua Portuguesa. Porto Editora. Disponivel em:
<http://lwww.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/Crowdfunding>

® Dados da pesquisa Retrato do Financiamento Coletivo no Brasil entre 2013 e 2014, realizada pela
comunidade de financiamento coletivo Catarse, apontam que entre as regides brasileiras que mais
participam do financiamento coletivo estdo o Sudeste, com 63%; seguidas do Sul, com 20%;
Nordeste 9%; Centro-Oeste, 7%, e norte 1%. Dados da pesquisa também apontam que 68% dos
empreendedores entrevistados enxergam potencial de financiamento coletivo em seus negdcios.
81% dos estudantes entrevistados estao interessados em empreender projetos proprios apos se
formarem. Disponivel em http://pesquisa.catarse.me/.
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Embora, ainda incipiente, pode avancar e gerar mais ganhos, como apontou o
informante da Entrevista 2:

O financiamento coletivo no Brasil ja arrecadou mais de 60 milhdes de reais
entdo esse é um valor relevante, € um valor que ainda ndo chega perto do
valor levantado pelos Estados Unidos que é mais de um bilhdo mas mostra
gue existe uma margem de crescimento, existe uma margem de
engajamento muito grande onde a gente ainda pode fazer coisas incriveis.
(Ver Anexo — Entrevista 2).

Nas eleicdes presidenciais nos EUA, em 2008, Barack Obama utilizou o
crowdfunding para imprimir sua imagem na campanha eleitoral. Pelas redes sociais,
os eleitores além de financiarem a eleicdo com pequenas quantias sabiam a quem
estavam apoiando, e, 0 que € mais interessante, quanto havia de arrecadacao.
Assim, a campanha presidencial conseguiu, além de dinheiro, mais um milhdo de
colaboradores. Percebe-se, com isso, a imensa importancia de entender essa
dindmica colaborativa em rede que vai tomando relevo em conceitos como
“micropatrocinador’, “mobilize” e “ndo sou conduzido, conduzo”®, e vdo se inserindo
em uma logica de relacdo em que idealizar, realizar e intervir sdo elos de uma
mesma rede de sentido e de mundo, como, por exemplo, 0 acompanhamento do

comportamento dos politicos, do andamento de projetos e dos custos dos projetos.

Acdes politicas pelarede

Em 2012, o projeto denominado “Voto Consciente Jundiai’*°, que tem como

proposta difundir a participacdo coletiva nas eleicdes daquela regido, conseguiu

levantar, na plataforma Catarse'!, a soma de R$ 25 mil com a ajuda de 241 pessoas

° O lema “N&o sou conduzido, conduzo” assumiu o protagonismo da plataforma colaborativa nas
redes. Disponivel em: <http://blog.catarse.me/sao-paulo-500-projetos-de-reflexao-intervencao-e-
criacao-sobre-a-cidade/>

1% Movimento fundado sob a perspectiva do voluntariado da cidade e que desde 2006 acompanha
todas as sessbes ordinarias da Camara. O projeto foi bem-sucedido e financiado em 05.08.2014
com 183 apoios coletivos e R$19.791 mil de arrecadagéo. Disponivel em
<http://www.catarse.me/pt/cidadonoseleicoes2014?ref=blog_cidadonos>

! Catarse é uma comunidade de financiamento coletivo, fundada em 2011, disponibilizada em
plataforma na internet. Dados de dezembro de 2014 informam que ja passaram na comunidade
2.700 projetos dos quais 55% atingiram a meta do financiamento. Em 2014 foram 1.140 projetos


http://blog.catarse.me/sao-paulo-500-projetos-de-reflexao-intervencao-e-criacao-sobre-a-cidade/
http://blog.catarse.me/sao-paulo-500-projetos-de-reflexao-intervencao-e-criacao-sobre-a-cidade/
http://www.catarse.me/pt/cidadonoseleicoes2014?ref=blog_cidadonos
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que acreditaram naquela iniciativa e naquela ideia. No projeto, os cidadaos,
chamados de “cidadonos”, apresentam ideias para melhorar a cidade e estas sao
apresentadas aos candidatos na época das elei¢cdes. Em seguida, esses candidatos,
sabatinados publicamente sobre seus projetos, sdo acompanhados em sessfes
publicas da Camara sendo dessa forma envolvidos para o debate. As ideias sédo
impressas em “fichas publicas” e viram ag¢des de politicas publicas para a cidade.
Contando com a participacédo de escolas e da sociedade, essas acdes ja envolveram
sete mil pessoas em oficinas de debates.

Entretanto, apesar do forte potencial dessas ferramentas de financiamento
coletivo, em termos de mobilizacdo e de construcdo politica, a sua transposicdo para
o terreno eleitoral padece de incentivos e é ofuscada por grande parte das
instituicdes juridicas e dos partidos politicos. Em maio de 2014, o Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) vetou a possibilidade de arrecadacdo de campanha por site de
financiamento coletivo em resposta a consulta feita por um deputado federal do
PSOL-RJ*. Os ministros da Corte entenderam que essa forma de captacédo néo é
possivel porque a doacdo em campanha eleitoral deve ser feita diretamente do
eleitor ao candidato, ndo admitindo intermediarios. O relator da consulta, ministro
Henrique Neves, respondeu de maneira negativa a questdo e foi seguido pelo
plenario da corte. No sistema legal brasileiro, disse Neves, a doacao eleitoral "é algo
gue ocorre entre eleitor e candidato”. Por outro lado, os partidos ndo querem perder
parte de sua arrecadacdo, que muitas vezes advém de doacéo direta de empresas
em troca de pequenas doacbes de eleitores. Geralmente, nessas plataformas
virtuais de financiamento coletivo os patrocinadores sdo nominalmente identificaveis,

sendo possivel visualizar até o valor que cada um contribuiu, se assim desejarem.*?

finalizados com a participagao de 88.500 pessoas que contribuiram com R$12 milhdes. Disponivel
em: <http://blog.catarse.me/retrospectiva-dois-mil-e-catarse-r-1-milhao-por-mes/>. Acesso em:

'2 Fonte: < http://g1.globo.com/politica/eleicoes/2014/noticia/2014/05/tse-veda-arrecadacao-de-
campanha-por-site-de-financiamento-coletivo.htm| >

'3 Gastos eleitorais, de origem privada, tém crescido num ritmo exponencial. Em 2002, os gastos
declarados a Justica Eleitoral por partidos e candidatos nas campanhas para deputado federal
alcangaram R$ 189,6 milhdes; em 2010, esse valor chegou ao montante de R$ 908,2 milh&es, um
crescimento de 479% em oito anos. Na mesma dire¢do, as campanhas presidenciais, que custaram
R$ 94 milhGes, em 2002, alcangaram a cifra de R$ 590 milhées em 2010, um crescimento de 627%
em oito anos. Dados retirados da consultoria legislativa da cAmara dos deputados federais, fevereiro
de 2014. Fonte: Disponivel em: < http://www2.camara.leg.br/documentos-e-
pesquisa/publicacoes/estnottec/tema3/2014_3.pdf >


http://blog.catarse.me/retrospectiva-dois-mil-e-catarse-r-1-milhao-por-mes/
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Muito embora o sistema legal brasileiro ndo admita “intermediarios” advindos
de espagos como esses para captacdo de recursos de campanhas eleitorais, o atual
processo de doacgdo permitido na forma legal advém de vultosas somas oriundas de
empresas ligadas a grandes grupos econdémicos. A concentracdo de doacfes para
campanha eleitoral tem origem em grandes setores da economia do pais como
industria de alimentos, setor financeiro, empreiteiras e o setor de mineragdo. O
montante de recursos por empreiteiras liderou o ranking de doa¢gbes na campanha
presidencial de 2014. Juntas, as construtoras contribuiram com quase R$ 300

milhdes, ou 30% do total arrecadado.

A mobilizacao pelas redes e o mundo do trabalho

As novas tecnologias trouxeram impactos nos processos de trabalho,
desencadeando uma série de influéncias sociais que afetaram os trabalhadores,
sendo por isso de grande colaboracdo analisar como isso estd acontecendo
atualmente.

Castells (2013) situa esse debate no processo de transi¢cao historica a medida
gue o progresso tecnolégico de uma atividade para outra criaria, indubitavelmente,

variacfes das estruturas do trabalho.

(...) essas tendéncias ndo se originam da légica estrutural do paradigma
informacional, mas sdo o resultado da reestruturacdo atual das relactes
capital-trabalho, com a ajuda das poderosas ferramentas oferecidas pelas
novas tecnologias da informacdo e faciltadas por uma nova forma
organizacional, a empresa em rede (CASTELLS, 2013, p.345).

Ja Robert Castel (2012) aponta que as relacdes salariais estdo sofrendo um
esgotamento em suas bases. Para o autor, a centralidade do trabalho como eixo de
relacbes sociais e como fundamento da cidadania vem perdendo seu poder de
integracdo, colocando em questdo diversas formas de identidade construidas ao
redor e a partir do mundo do trabalho. Por certo, essa crise vem acompanhada de
uma redefinicdo nas relacdes de trabalho, estatutos e regulamentos legitimadores de
profissdes e os espacos de representacdo. A erosédo de direitos pde em questao

formas de identidade construidas a partir do mundo do trabalho, colocando na
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ordem do dia a propria nogdo de cidadania, marcado por certas descontinuidades
gue se deram historicamente, fato apontado por Castel.

O processo de degradacao dos eixos que se constituiam nos pilares da
sociedade salarial vem pondo em xeque modos de socializacdo e formas de
integracdo com base no trabalho, vem revertendo identidades, filiacdes,
formas de coesao e de solidariedade (CASTEL, 2012, p.16).

No Brasil, os movimentos sociais como “15M”, “Nao vai ter copa” e “Vandalo é
o Estado” fizeram uso das midias utilizando as redes sociais através de posts, tags,
videos e mensagens de texto para convocar 0 povo as ruas e juntos se tornarem
protagonistas de seus embates contra o status quo.

O movimento “15M”"*

organizou um ato publico para o dia 15 de maio de
2014, citado como dia internacional de lutas contra a copa, ao qual compareceram
cerca de 21 mil pessoas, distribuidas em sete estados do pais’®. Essas
comunidades virtuais se propdem a fazer denuncias sobre violacdes de direito e
mal-uso de dinheiro publico. No caso da copa do mundo no Brasil, a perda de
popularidade desde o inicio dos protestos fez algumas empresas repensarem
estratégias de eventos ligados ao torneio temendo a repercussdo dessas
manifestacdes.

Na chamada Primavera Arabe também houve forte influéncia das redes
sociais na onda de protestos, que eclodiu em 2011, no qual milhares de egipcios
foram protagonistas com videos e postagens via internet, cobrindo as mobilizacdes
no Oriente Médio.

Wael Ghonim, executivo do Google, em entrevista a rede de TV americana

CNN, afirma que o movimento da Primavera Arabe comecou em junho de 2010 no

* O movimento do Brasil se espelhou no 15M que aconteceu na Espanha, em 2011, organizado pela
internet para protestar contra a crise econémica e pedir a instalacdo de uma democracia mais
participativa. O movimento mantém atividades de protestos até os dias de hoje.

® Essa informacao esta disponivel em: <http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,atos-contra-copa-
tem-baixa-adesao-mas-governo-federal-mantem-alerta,1167296>.
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Facebook'® quando centenas de milhares de egipcios comegaram a colaborar com o
contetdo na internet'’.

Ja para Sami Ben Gharbia, co-fundador do blog Nawaat, ao se referir ao
movimento da Primavera Arabe e as redes sociais disse que “essa foi a caixa de
ressonancia na luta nas ruas”'®. Esses canais sdo usados para marcar encontros por
ativistas e para disseminacdo de informacdo sobre lugares, horario dos protestos,
formas de vigilancia da atuacdo da policia no local com fotos e videos, e debates

com resumo sobre detidos ou eventos de violéncia ocorridos nos protestos.

Lado negativo das redes

Uma mulher morreu apdés ser agredida por multidao, por ter sido publicado na
pagina “Guaruja alerta” um retrato falado extraoficial do Facebook. A mulher foi
confundida com uma suposta sequestradora de criancas, em 2012, no Rio de
Janeiro'®. A pagina da rede social tem mais de 55 mil seguidores e é referéncia na
regido como prestadora de servigo para a populacao local. Esse fato revela um lado
negativo ao projetar a violéncia das pessoas, também coletivizada pela rede.

Outra maneira de lidar com essas tecnologias € a atencdo ao tratamento de
dados gerados pelas pessoas em suas acles, reacoes, interacdes e conexdes. Uma

nova tipologia dos dados, tomados a partir de posts no Facebook, tweets,

'® Facebook é um site de servico de rede social, langcado em 4 de fevereiro de 2004, de propriedade
privada da Facebook Inc. Em 4 de outubro de 2012 o Facebook atingiu a marca de um bilh&o de
usuarios ativos, sendo por isso a maior rede social em todo o mundo. Em média, 316.455 pessoas
se cadastram por dia no Facebook, desde sua criagdo em 4 de fevereiro de 2004. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>

o socidlogo francés Alain Touraine, em artigo publicado no jornal La Republica, em 30.07.2011,
afirma: "E indispenséavel compreender esses movimentos que marcam uma profunda ruptura na
vida politica de inimeros paises (...) de fato, esses movimentos que surgiram principalmente gracas
a comunicacéo direta através das redes sociais como o facebook ou o twitter ndo foram definidos
com clareza suficiente pela midia e em particular pela televisdo”. Disponivel em:
<http://www.ihu.unisinos.br/noticias/45954-0-que-restara-dos-indignados-da-europa-artigo-de-alain-
touraine>

18 < Disponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/a-revolucao-das-redes-
sociais>

9 “Mulher morta ap6s boato em rede social”. Disponivel em <http://gl.globo.com/sp/santos-

regiao/noticia/2014/05/mulher-morta-apos-boato-em-rede-social-e-enterrada-nao-vou-

aguentar.html>
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fotoblogs?®, mensagens, videos e geolocalizacdo operam em um grande banco de
dados, compreendendo uma dinamica que coloca grande massa de pessoas sob a
l6gica do monitoramento constante, na medida em que essas tecnologias permitem
gue os préprios corpos sejam pecas dessa engrenagem.

A geolocalizacéo permite determinar a localizacdo geografica de uma pessoa,
lugar ou coisa, através da atribuicdo de coordenadas de latitudes e longitudes,
apresentando-se como um nicho de mercado cada vez mais amplo e diversificado.
Essas tecnologias estdo evoluindo no sentido de uma hibridizacdo e convergéncia
apresentando possibilidades variadas em termos de mobilidade, acessibilidade e
tratamento de dados que sdo gerados pelas pessoas.

Ainda que essa nova dinamica do coletivo e esses novos atores venham
sendo gradativamente descobertos e revelados, esses coletivos sdo compostos por
uma ampla heterogeneidade interna, intimamente relacionada a diversidade de
interacdes e conexdes do préprio grupo de atores que ali se forma e interage. De
modo que o regime de normatizacdo desses grupos possui temporalidades proprias
visto que se trata de um sistema ndo-linear e caodtico. Unindo e dividindo os
individuos em si mesmos, sdo configuradas producdes de sentido segundo
interesses do marketing, da publicidade e do consumo imediato. Essa relagao
envolve multiplos elos que se articulam ao redor da sensac¢éo de fluidez constante,

da auto-imagem e na crenga “amplificada” de “liberdade”.

Estrutura do trabalho

Apresentamos, nessa secdo, a estrutura do trabalho conforme paragrafos
adiante.

O primeiro capitulo debruca-se sobre o conceito Sociedade em Rede que
Castells identificou como resultado de uma nova forma de organizagao social, sendo
abordado ao longo do capitulo o aspecto da sociedade em rede aplicada a dimenséao

social do ser humano e como forma de organizacdo da vida contemporanea. A

20 Pagina na web, geralmente de carater pessoal, com uma estrutura cronolégica que se atualiza
regularmente e que se dedica a tratar frequentemente de tema concreto. Sindnimos: diario, weblog.
Oxford Dictionaries. Disponivel em: < http://www.oxforddictionaries.com/ >
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formacao desse paradigma de organizagao social teve como referéncia mudancas
essenciais estabelecidas no ambito da comunicacdo em decorréncia de
transformacdes tecnoldgicas nesse setor. A alteracdo dos meios tradicionais de
comunicacdo para um modelo de redes de computadores, organizado em torno da
internet e da comunicac¢do sem fio, imprimiu a organizagcdo social ndo somente o
aspecto da mobilidade mais a possibilidade de conectividade a todo tempo e a todo
lugar. O espirito do informacionalismo também influenciou profundamente a
economia. A economia globalizada trouxe uma avassaladora dindmica ao mercado
de valores mobiliarios com a virtualiza¢do do capital.

Na Metodologia, demonstram-se as técnicas e métodos utilizados para
desenvolver e aprofundar as discussdes da pesquisa, consoante com a OpGao
metodoldgica.

No segundo capitulo, apresentam-se as abordagens, ja dentro do referencial
tedrico, as reflexdes sobre o esvaziamento pelo qual tem passado a nocdo de
cidadania marcada pela disputa politica e pelo deslocamento de sentido operado no
interior dessas disputas e a fragilidade das referéncias a nocédo de cidadania e das
varias formas de apropriagdo do seu significado. Nesse capitulo sdo articulados o
conceito de cidadania e Estado-nacado, referidos por Habermas, bem como o
conceito de cidadania, ampliada de Evelina Dagnino, cujo foco norteador é o
processo de transformacéo e alargamento da dimensao cultural e o0 mecanismo de
criacao de novos espacos de representacao.

O terceiro capitulo apresenta, em linhas gerais, os conceitos de Alain
Touraine referentes ao contexto atual da sociedade marcada por um novo
paradigma de representacdo e de muitas transformacdes, em todos os ambitos, e
sobre as nocdes de individuo voltado para a ideia de sujeito, em todas as suas
dimensdes de liberdade que inclui criacdo e emergéncia desse individuo para se
tornar ator e construtor de sua propria histéria, priorizando sua acéo e intervencao
cultural como forma de liberdade e criagdo e remetendo-se a um sujeito ndo so
social ou econdémico, mas também entendido em termos culturais.

O quarto capitulo analisa os aspectos do individuo na nova dinamica do
coletivo nas redes. Numa sociedade amplamente midiatizada e em meio a
globalizacdo dos mercados sdo convocadas certas expressdes de comportamento,
certos corpos e rostos que revelam e pdem em cena um individuo voltado para si

mesmo. Uma linguagem de novo tipo parece convocar os individuos a se exibirem
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numa espetacularizagado de rostos cada vez mais conectados e expostos em “eus”
auto-narrativo.

Em Consideracdes finais, apresentamos os resultados das analises e das
observacdes sob o ponto de vista do referencial teérico apresentado, tendo em vista
que essa dissertacdo se debruca sobre pesquisa documental na literatura da érea e
nas observagodes das redes.

Em seguida, estdo as Referéncias que deram suporte as reflexdes
apresentadas nesta pesquisa, seguida dos anexos que se constituem de entrevistas

com administradores de sites que ancoram redes de relagbes sociais.

Metodologia

De acordo com Minayo (2007, p. 44) a metodologia €

Uma discussdo epistemoldgica sobre o “caminho do pensamento” que o
tema ou o objeto de investigacdo requer; é também uma apresentacéo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
gue devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacdes da
investigacao

Para a autora, esse tipo de pesquisa faz surgir a “criatividade do
pesquisador’, ou seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria,
métodos, achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo
especifico de resposta as indagacdes especificas” (MINAYO, 2007, p. 44).

Essa pesquisa, de cunho qualitativo-exploratério, insere-se no contexto da
Pés-graduacéo de Politicas Publica e Formacdo Humana e desenvolve uma reflexdo
sobre os caminhos que as tecnologias em rede e as redes sociais estao trilhando,
visando a entender se nesse percurso esta surgindo uma nova cidadania na era das
redes, como proposto no titulo da dissertacdo que apresentamos. De acordo com Gil
(2007) esse tipo de pesquisa se compode de: levantamento bibliografico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e
analise de exemplos que estimulem a compreensao (GIL, 2007). Esta € uma
pesquisa que visa também a obtencdo de dados e/ou informacdes sobre as opinides

de um determinado grupo de pessoas e para isso foram utilizados questionarios
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como instrumentos de pesquisa. Nesse sentido, insere-se também na modalidade
“survey” (FONSECA, 2002, p. 33).

Para a Minayo (2001) a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagcdes, dos processos e dos fendmenos que nao
podem ser reduzidos & operacionalizacao de variaveis.

Para dar conta dessa reflexdo, realizamos uma pesquisa de campo com
aplicacdo de entrevistas com fundadores de plataformas de crowdfunding”. Com a
coleta dessas informacdes pretendeu-se estabelecer um panorama sobre como se
processa a formagéo desses novos espacos de financiamento coletivo viabilizado
pelas redes, e a acdo que eles promovem enquanto esfera coletiva de participacéo e

de linguagem.

Do trabalho de campo

Foi elaborada uma pauta de entrevistas que foi encaminhada por e-mail e por
audio, através do WhatsApp??, para fundadores e co-fundadores de nove
plataformas de financiamento coletivo atuantes no desenvolvimento de projetos de
diversos segmentos; um blog que explora o tema das atividades desenvolvidas no
ambito do metr6 do estado do Rio de Janeiro. As entrevistas, e a consequente
analise, com o0s representantes das plataformas visam a entender se essa
mobilizacdo social que esta acontecendo nas redes € de fato geradora de mudancga;
se estariamos diante de novos cidaddos; se se trata de uma nova economia
colaborativa e que tipo de andlise discursiva esta sendo travada no interior desses
formatos de participagéo colaborativa.

L Este conceito é definido nesta Introducao. Ver p. 14.

22 WhatsApp é um aplicativo que permite a troca de mensagens pelo celular usando o plano de dados
de internet, sem custo para enviar mensagens. Nesse aplicativo os usuarios podem criar grupos,
enviar mensagens ilimitadas com imagens, videos e audio. Até 0 momento, ndo ha venda de
anuncios no uso do aplicativo: https://www.whatsapp.com/?I=pt_br.
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Ha entre os entrevistados, depoimento do fundador da primeira plataforma
crowdfunding para projetos atuantes no Brasil*.

Dentre o universo pesquisado estdo as seguintes midias colaborativas:

Tabela 1 - Midias colaborativas

Catarse https://www.catarse.me/
Murmura www.shoottheshit.cc
Vaquinhas on line https://www.vakinha.com.br
Queremos! www.queremos.com.br/
Uber https://www.uber.com/pt/
URBe http://www.urbe.cc
Destinolncomum www.destinoincomum.com.br/
Catracalivre https://catracalivre.com.br/
MetrédoRio (ndo oficial) metrodorio.blogspot.com/
Juntos.com.vc WWW.juntos.com.vc

As entrevistas se organizaram em quatro grades de analises®’. A primeira
grade tratou de analisar o nascimento, a histéria e a concepc¢ao dos projetos que sdo
desenvolvidos. A segunda visa abordar os aspectos, contribuicdes e possibilidades
gue sao inauguradas com a vida em redes. A terceira grade toma 0s sujeitos
envolvidos, enquanto participes de seus projetos de criacdo da sua histéria. Por fim,
a quarta grade de analise toma como pauta aspectos voltado a participacao politica,
cidadania, mercado e controle, contrapondo os temas com o avanco das tecnologias
em redes.

As entrevistas contemplaram respostas de apenas trés fundadores de
plataformas colaborativas. No inicio, duas plataformas colaborativas mostraram
interesse em participar, mas em seguida com o envio da pauta de entrevistas nao
responderam mais as chamadas; o fundador do blog também mostrou interesse na
entrevista logo no inicio do contato, mas em seguida ao envio da pauta ndo quis
mais estabelecer dialogo com o tema; por fim, quatro ndo estabeleceram sequer
nenhum tipo de didlogo e ndo responderam. A pequena participacdo dos
entrevistados nos trouxe como perspectiva, numa primeira linha de analise, que a
propria paisagem midiatica € um ambiente atravessado por fluxos disruptores,
volateis e de consumo rapido. Por operarem tantas variaveis de conexao e
desconexdo as proprias relacdes ndo sdo garantidas enquanto mecanismos de

interag&o e linguagem.

2% Catarse foi a primeira plataforma de financiamento coletivo do Brasil.

24 \Ver no Anexo a pauta de entrevista.


http://www.queremos.com.br/
https://www.uber.com/pt/
http://www.urbe.cc/
https://catracalivre.com.br/
http://www.juntos.com.vc/
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Observamos que os entrevistados percebem que h&d uma nova dinamica do
coletivo em uma nova cidadania na era das redes. Segundo eles, a influéncia das

plataformas de financiamento coletivo para a realidade social vem para

(...) deslocar um pouco da ideia de dependéncia do estado, de entidades
privadas como banco e pensar no que interacdes entre as pessoas ao redor
de uma proposta é capaz de fazer. Ou seja, ja existe na rede uma série de
mecanismos para te fazer agir segundo esse comportamento pela busca
por se sentir relevante, que é natural ao ser humano. Acho que isso vai se
intensificar ainda, e pensando nesse exercicio de futuro, consigo ver as
pessoas avaliando o seu nivel de envolvimento social ao saberem quantos
projetos vocé ja apoiou coletivamente, ou outros indices saidos da rede que
digam um pouco mais sobre vocé (Ver Anexo - Instituigdo 1)

Percebe-se que uma linguagem mais clara a respeito do que esta sendo
investido, que tipo de projeto estd sendo feito vira um valor para os idealizadores
dos projetos bem como para os apoiadores dos projetos. Eles querem contribuir em
algo que vai acontecer de fato, em algo que eles saibam quanto custou, como foi
executado e para onde foi aquele projeto. De outro lado o apoiador daquele projeto
guer ser reconhecido enquanto tal.

Quanto a possibilidade que a vida em redes traz para a economia e para 0
trabalho, o entrevistado foi comedido:

Acho que é muito cedo para conclusdes. Mas o0 ponto comum a todas essas
discussdes €: a inovagdo, bem-intencionada ou ndo, é mais rgpida que a
legislagdo. Uma certeza é: casos como o do Uber vdo ocorrer cada vez
mais. E se ndo ocorrerem € porque conseguiram matar o ambiente de livre
empreendedorismo que a internet €. Um ponto importante € que sim, tem
muito de marketing nessa coisa de nova economia, economia criativa etc.
Acho que ainda estamos no momento de entender o que € tudo isso, toda
essa conectividade e novos horizontes que se apresentam. O dificil é achar
o equilibrio entre sistemas que ficaram no passado e todos esses novos
mecanismos. E dificil saber onde esté esse ponto de equilibrio de até onde
pressionamos para avancar e até onde esse avanco, a0 mMenos nessa
velocidade, desrespeita uma série de funcionamentos e interagdes que ja
ocorrem. Sistemas legislativos e regulatdrios que hoje estdo em operagao
levaram anos de debates sociais e até mesmo conflitos para chegarem ao
ponto em que se encontram hoje. (Ver Anexo - Institui¢céo 1).

Pensando nas possibilidades que a vida em rede cria para as pessoas em
termos de relacionamento pessoal, exercicio da cidadania e insercao politica um dos

entrevistados se manifestou:

Entdo a vida em redes ela permite que a gente se conecte mais facil e
elimine essas barreiras criadas por pessoas ou por organizacdes que
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tendem a usar esse poder de forma maléfica. E hoje a politica € um pouco
como esse caso assim, o governo praticamente em todos os paises
funcionam dessa forma, busca essa centralizacao porque para ele como um
organismo vivo ele tenta se manter vivo, entdo de certa forma nao é bom
dar muito poder para as pessoas porque as pessoas com poder podem
destruir esse organismo esse sistema que existe hoje. S6 que a rede é a
rede, a rede depois de conectada ela toma proporcdes € ... geométricas
assim, entdo ela s6 tende a crescer e quanto o maior o nivel de
conectividade entre as pessoas maior a probabilidade de nascerem coisas
novas. E, por um lado a rede n3o deixa de ser uma tecnologia social e,
como toda tecnologia, a gente pode usar para o bem ou para o mal. E hoje
para o exercicio da cidadania ela € uma consequéncia de uma consciéncia
de um modelo mental que busca o equilibrio entre as pessoas. E eu vejo que a
politica precisa aprender a desaprender porque esta na hora dela reaprender
como a operacao dela deve funcionar em termos de engajamento, em termos de
democracia, em termos de dar voz e dar poder as pessoas. (Ver Anexo -
Instituicéo 2).

Quanto a percepcdo de uma nova cidadania na era das redes um

entrevistado traz em sua fala a seguinte consideracdo sobre o contexto atual:

Cidadania é algo mais divertido e potente se vocé estiver e exercer junto
com outras pessoas, ndo apenas sozinho (...). Até no sentido de qual l6gica
vai imperar, essa logica ndo geografica da internet ou o controle mais
condensado dos Estados. (...) creio que existe um campo aberto muito
grande para essa agenda da nova economia ser de alguém. Acho que esta
em aberto. (Ver Anexo - Instituigdo 1).

Os depoimentos recolhidos servem de referéncia de analise dessas novas
praticas de acdo coletiva e de uma cultura colaborativa em rede que, na nossa
visdo, configuram uma nova esfera publica de participacdo e de uma nova cidadania
gue aos poucos vai se afirmando. Futuras pesquisas, voltadas para os elementos
praticos dessa nova economia colaborativa em redes poderdo complementar e

conversar com o trabalho aqui desenvolvido.
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1 O PARADIGMA DA SOCIEDADE EM REDE

A revolucao tecnoldgica no setor da comunicacao tornou possivel um sistema
de redes de comunicagao, reunidas com base na internet e na comunicacao de
aparelhos sem fio, contribuindo para o surgimento de uma cultura baseada na
informacédo digital. Redes sociais na internet sdo relacdes estabelecidas entre
pessoas na comunicacdo mediada por computador. Na analise de Capra “as redes
sociais sdo antes de mais nada redes de comunicagcdo que envolvem a linguagem
simbdlica, os limites culturais, as relagdes de poder e assim por diante” (CAPRA,
2002, p. 93-94).

O conceito redes® é aplicaAvel em diversos segmentos e é abordado em
diversas areas do conhecimento, tais como: salde, comunicacdo, informatica,
urbanistica, economia, administracdo, dentre outras. Nessa pesquisa, utilizamos a
nocéo de rede sob o aspecto da teoria social, segundo a qual redes séo as relacdes
que se dao por elos ou ndés reunindo individuos ou grupos. Nessa perspectiva,

destaca-se assim a seguinte analise do conceito trazida por Marteleto (2001, p.72).

O estudo das redes coloca assim em evidéncia um dado da realidade social
contemporénea que ainda esta sendo pouco explorado, ou seja, de que 0s
individuos, dotados de recursos e capacidades propositivas, organizam
suas acdes nos préprios espacgos politicos em fungédo de socializacdes e
mobilizagcbes suscitadas pelo proprio desenvolvimento das redes. Mesmo
nascendo em uma esfera informal de rela¢des sociais, os efeitos das redes
podem ser percebidos fora de seu espaco, nas interagdes com o Estado, a
sociedade ou outras instituicbes representativas. Decisbes micro séo
influenciadas pelo macro, tendo a rede como intermediaria

Castells pontua que as redes possibilitam o acesso de pessoas e a troca de

ideias e, ao mesmo tempo, divulga e multiplica interacbes, absorvendo novos

*Re-de |é| (latim rete, -is) substantivo feminino. 1. Malha feita de fios entrelacados com espagos
regulares. 2. Utensilio de malha larga para apanhar peixes ou outros animais. 3. Tecido de malha
de algodao ou seda com que as mulheres envolvem o cabelo. 4. Tecido metdlico que serve para
resguardar as vidragas. 5. Utensilio de malha de arame para resguardar a comida. 6. Tecido de
arame. 7. Artefato, de tecido ou malha resistente, suspenso pelas duas extremidades, onde se
dorme ou descansa. 8. [Esporte] Tira de tecido de malha que divide um campo de ténis, de vélei ou
uma mesa de pingue-pongue. 9. Conjunto de linhas de estradas de ferro, telefénicas, telegraficas,
de canais, etc. 10. [Anatomia] Entrelacamento de nervos, fibras, etc. 11. [Figurado] Diz-se de tudo
gue leva adiante de si e apanha ou arrasta quanto encontra. 12. Complica¢géo de coisas. 13. Cilada.
14. [Informética] Sistema de computadores geograficamente afastados uns dos outros, interligados
por telecomunicagdes, geralmente permanentes. 15. [Informatica] O mesmo que Internet. Fonte:
Dicionério Priberam da Lingua. Disponivel em: < http://www.priberam.pt/dipo/rede >. Acesso em: 09-02-
2016.


http://www.priberam.pt/dlpo/rede
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elementos e conhecimentos em busca de interesses muatuos ou simplesmente
compartilhando valores. Essas relacdes sao facilitadoras do fortalecimento de
competéncias cognitivas e da confianca da capacidade humana. As redes sociais
abrangem um fenémeno contemporaneo da comunicacdo na medida em que
possibilita uma ampla maneira de acessar pessoas, ideias e coisas e essas mesmas
interacdes serem divulgadas e multiplicadas na absorgéo de novos conhecimentos.
Na perspectiva de Castells, como 0s meios de comunicacdo de massa sao
amplamente controlados por governos e empresas as redes sociais tém autonomia

de comunicacéo e oferecem a possibilidade de deliberar e coordenar as agdes.

Comecgou nas redes sociais da internet, ja que estas sdo espacgos de
autonomia, muito além do controle de governos e empresas, que, ao longo
da historia, haviam monopolizado os canais de comunica¢do como alicerces
de seu poder. Compartilhando dores e esperancas no livre espaco publico
da internet, conectando-se entre si e concebendo projetos a partir de
multiplas fontes do ser, individuos formaram redes, a despeito de suas
opiniBes pessoais ou filiagbes organizacionais. Uniram-se (CASTELLS,
2013, p. 10).

J& para Lévy (1999) as redes sociais sdo, antes de tudo, um instrumento de
comunicacao entre individuos, um lugar virtual no qual as comunidades ajudam seus

membros a aprender o que querem saber.

Os dados representam apenas a matéria-prima de um processo intelectual
e social vivo e altamente elaborado. Finalmente, toda inteligéncia coletiva
no mundo jamais ir4 prescindir da inteligéncia pessoal, do esforco individual
e do tempo necessario para aprender, pesquisar, avaliar, integrar-se as
diversas comunidades, mesmo que virtuais. A rede jamais pensara em seu
lugar, e é melhor assim (LEVY, 1999, p.253).

Castells (2013) identifica que a passagem dos meios de comunicag¢do de
massa tradicionais para um sistema horizontal de redes de comunicacao,
organizadas em torno da rede de equipamentos e da comunicacdo sem fio,
introduziu uma multiplicidade de padrbes de comunicacdo na base de uma
transformacdo cultural a medida que a virtualidade se torna uma dimensédo
essencial. Pela analise de Castells, essa configuracdo deu origem a “sociedade da
informacgédo” e passa a imprimir contexto decisivo como forma de organizagéo da
atividade humana em sociedade. Consequentemente, a era da Informagéo constitui-
se em um sistema global de redes, incluindo nesse sistema estados, pessoas,

nacoes, territérios, cidades, mercados, fluxo de capital, crimes virtuais, exclusdes,
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violéncias e dominacdo em niveis globais de riqueza, poder e informacéo, fenbmeno
aos quais Castells (2013) denominou de Sociedade em Rede, que significa uma
nova estrutura em todas as dimensdes fundamentais da organizacdo e da pratica
social.

Capra (2002) descreve que assim como a Revolucao Industrial deu origem a
"sociedade industrial’, a nova Revolu¢cdo da Informética estd dando origem a
"sociedade da informacao". Ao falar do conceito de “sociedade de redes”, entendido
por Castells como a sociedade da informacdo, esboca que a informatica
desempenhou um papel decisivo na ascensdo das ligacdes em rede (networking)
como nova forma de organizacdo da atividade humana nos negdcios, na politica,

nos meios de comunicagao e nas organizacdes ndo-governamentais.

1.1 Identidades e rede

Castells (2013) entende que os primeiros passos histéricos das sociedades
informacionais parecem caracteriza-las pela preeminéncia da identidade como seu
principio organizacional. Para ele, identidade, sob esse aspecto, € o processo pelo
qual um ator social se reconhece e constréi significado com base em determinado
atributo cultural, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras estruturas
sociais. Essas transformagcfes se deram em escala global e em diferentes
dimensbes da organizacdo da sociedade cuja dindmica da difusdo da légica de
redes modificou substancialmente a operacdo e os resultados de varios processos
da acdo humana, sejam eles sociais, econémicos, de experiéncia e de poder, em

fluxos livres de capital e de conhecimento.

1.2 Mudancgas paradigmaticas no mercado financeiro

Outro fator de transformacéo resultante de novas tendéncias tecnoldgicas €

no setor das empresas com base em uma nova légica organizacional. A economia

global com base no novo paradigma tecnolégico influenciou e modificou,
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substancialmente, a operacdo e os resultados dos processos, trazendo uma nova
|6gica organizacional para dentro das empresas.

A organizacdo da producéo tendo como base a informacdo e a propagacao
de tecnologias da informacdo redefiniu praticas organizacionais classicas de
organizacgdo industrial, com a automagéo cada vez maior e acelerada de tarefas e
trabalhos. No contexto de uma nova economia globalizada e cada vez mais exigente
pela presenca de novas tecnologias as formas organizacionais industriais classicas
foram redefinidas da producdo em massa a producao flexivel.

O modelo de producdo em massa fundamentou-se em ganhos de
produtividade obtidos por economias de escala em um processo mecanizado de
producdo padronizada com base em linhas de montagem, sob as condicGes de
controle de um grande mercado por uma forma organizacional especifica: a grande
empresa estruturada nos principios de integracdo vertical e na divisdo social e
técnica institucionalizada de trabalho (CASTELLS, 2013, p. 212).

1.2.1 Tecnologias e mercado financeiro

Indmeras foram as transformacdes surgidas em decorréncia da implantacéo
desse paradigma tecnolégico e das exigéncias dessa nova economia global nos
sistemas organizacionais das empresas que, ja hdo se contentando com a producao
padronizada em massa, legitimam o surgimento de uma producdo mais
personalizada e flexivel. Quando os mercados ficaram mundialmente diversificados
e, portanto, dificeis de serem controlados e o ritmo da transformacao tecnoldgica
tornou obsoletos 0s equipamentos de producao, o sistema de produgdo em massa
ficou muito rigido e dispendioso para as caracteristicas da nova economia. Abre-se,
entdo, o espaco para a flexibilizagdo que Castells (2013) identifica como uma
possivel resposta para superar a rigidez. A nova economia em redes e a crescente
interconectividade entre clientes, fornecedores e concorrentes exige que as
empresas mudem sSeus processos organizacionais a fim de integrar as
transformacdes econdmicas e tecnologicas ao seu modelo organizacional,

descentralizando processos e produtos e reduzindo custos com base na
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automatizacdo das tarefas. Percebe-se esse cenario na fala do informante da

entrevista 1:

Acredito que exista sim uma superlativacdo da chamada "nova economia",
gue nada mais é do que uma reconfiguracdo de como o capital circula e ndo
toda essa panaceia que 'vira para resolver tudo’. Mas isso ndo torna essas
mudancas menos importantes, e acho que o desafio ndo esta nessas
mudancas em si, mas em entender a que essas mudancas servem e que
tipo de melhorias reais ela trara para todos e ndo para parcelas especificas
de pessoas. Se é ou ndo uma agenda neoliberal, ndo sei, mas concordo
gue é uma disputa de poder. Até no sentido de qual légica vai imperar, essa
l6gica ndo geografica da internet ou o controle mais condensado dos
Estados. (Ver Anexo - Instituigéo 1).

Castells (2013) aponta que o mercado financeiro, em decorréncia das
transformacdes tecnoldgicas sofridas no setor, permitiu a constituicdo de um
mercado financeiro global dotando as instituicbes financeiras de capacidade
computacional para operar modelos matematicos avancados, ligados globalmente
em mercados financeiros interdependentes, por meio de transacdes eletrbnicas
realizadas com a velocidade de um raio. Bancos eletronicos, sistemas de
transferéncia de fundos por computador, pagamentos via telefone celular como
PayPal e PagSeguro®, componentes advindos da moderna tecnologia da
informatica e da comunicacdo, provocam um aumento expressivo dos niveis de
circulagcdo de capital. Essa economia globalizada trouxe uma avassaladora dinamica
ao mercado de valores mobiliarios com a virtualizacdo do capital, com capacidade
suficiente de gerar uma massa cada vez maior e mais rapida desses capitais
virtuais, negociados em escala global, aumentando substancialmente a lucratividade
mundialmente.

Nessas condicfes, a cooperacdo e 0s sistemas em rede oferecem a Unica
possibilidade de dividir custos e riscos, bem como de manter-se em dia com a
informacdo constantemente renovada, flexivel e altamente circulante. Mas as redes
também atuam como porteiros do vasto mercado informal. Dentro delas as
tendéncias da desregulamentacdo do mercado sdo criadas o tempo todo,
amplificando um tipo de relacdo que atende ao novo capitalismo poés-industrial
baseado no consumo imediato, na performance empreendedora e no mercado.

Fora das redes, a sobrevivéncia fica cada vez mais dificil para as empresas e,

assim, elas vao se desenvolvendo numa constante, operando uma engrenagem em

26 Método de pagamento realizado pela internet.
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que os individuos sdo as suas proprias pecas. Com a r4pida transformacéo
tecnologica as redes tornaram-se a unidade operacional real para um novo modelo
de organizacdo das empresas. Em outras palavras, mediante a interacdo entre a
crise organizacional e a concepcdo trazida através das novas ferramentas das
tecnologias da informacao surgiu uma forma organizacional com caracteristicas da
economia informacional/global: a empresa em rede (CASTELLS, 2013, p. 232).

Esse modelo organizacional manifesta-se em diferentes contextos culturais e
institucionais imprimindo o surgimento de uma economia informacional globalizada,
regida por novas condi¢des tecnoldgicas. Ao falar da nova légica organizacional
Castells (2013) considera que as empresas em rede sdo verdadeiras unidades
operacionais reais, organizadas por espirito cultural proprio e adaptaveis aos
conjuntos das circunstancias culturais e econdmicas e as estruturas de mercado. '

No contexto da empresa em rede a légica organizacional muda com o
incremento de outras frentes cognitivas, tais como: novas redes de
telecomunicacdes; novos e poderosos computadores de mesa; computadores
onipresentes conectados a servidores potentes; novos softwares adaptaveis e auto
evolutivos; novos dispositivos moéveis de comunicacdo que estendem as conexdes
on-line para qualquer espaco a qualquer hora; novos trabalhadores e gerentes
conectados entre si em torno de tarefas e desempenho, capazes de falar a mesma
lingua, a lingua digital (CASTELLS, 2013, p. 255).

O “espirito do informacionalismo” € uma cultura que se desenvolve na
multiplicidade de sujeitos na rede, formada de cédigo cultural préprio e por valores e
projetos que passam pelas mentes dos varios participantes das redes, mudando no
mesmo ritmo que 0s membros que as constituem, seguindo a transformacéo
organizacional e cultural das unidades da rede.

Castells (2013, p.258) reflete que é de fato uma cultura, mas uma cultura do
efémero, uma cultura de cada decisdo estratégica num conjunto de retalhos de
experiéncias e interesses, ao invés de uma carta de direitos e obrigacdes. A unidade
da organizacgéo produtiva é a prépria rede. Essa nova economia informacional global
possibilitada pelas novas tecnologias da informacdo também imprimiu

transformacdes ao mundo do trabalho.

" Castells chega a apontar que pela primeira vez na histéria a unidade basica da organizagao
econdmica nao é um sujeito individual (como o empresario ou a familia empresarial) nem coletivo
(como a classe capitalista, a empresa, o Estado), a unidade é a rede, formada de varios sujeitos e
organizacdes (CASTELLS, 2013, p.257).
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1.3 Trabalho na economia informacional

O trabalho representa 0 movimento de pertencimento e de integracdo do
individuo a sociedade. O trabalho humano e suas praticas vém sendo transformadas
ao longo do tempo por conta das inovacdes tecnoldgicas que estdo introduzindo a
mente humana no bojo da organizacdo da producdo e no padrdo de trabalho. As
novas bases do sistema produtivo estruturadas numa economia da comunicacao,
informagéo e conhecimento, alteraram o perfil das ocupacgbes e das forcas de
trabalho, gerando desemprego e precarizacdo e alterando formas de contratacao,
antes baseadas na producdo em massa, fato que acarreta mudancas drasticas pelo

esvaziamento de determinadas funcoes.

O poder econbémico reside nas redes financeiras globais, que determinam o
destino da maioria dos empregos, ao passo que o trabalho permanece
constrangido pelas limitacdes espaciais do mundo real. Assim, o trabalho
ficou fragmentado e perdeu o pouco poder que tinha.

A medida que um numero cada vez maior de empresas se reestrutura e
assume a forma de redes descentralizadas - redes de unidades menores
que, por sua vez, sao ligadas a redes de fornecedores e prestadores de
servigos -, os trabalhadores sédo cada vez mais admitidos através de
contratos individuais, e assim o trabalho perde a sua identidade coletiva e o
seu poder de negociacédo (CAPRA, 2002, p. 153).

De todo modo, Castells (2013) identifica que as variacdes das estruturas do
emprego e do mercado de trabalho no contexto do paradigma informacional ndo se
devem tdo somente ao surgimento das novas tecnologias da informacao, tipicas das
sociedades informacionais, mas também h& que se levar em consideracdo uma
variacdo histérica de modelos de mercado de trabalho e da composicdo das
categorias profissionais, segundo os sistemas institucionais, a cultura, niveis de
desenvolvimento e os ambientes politicos especificos.

Outra formulacdo acerca do paradigma do informacionalismo € o que tende a
considerar uma supremacia do setor de servicos e os tidos ‘“intangiveis” em
detrimento do setor da industria. O setor produtivo de servicos vem compreendendo
um segmento de desenvolvimento cada vez maior na economia e na geragcao de

renda e emprego?®®. No caso das TIC, como essa nova economia global movimenta-

*8 Dados da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do IBGE - Instituto Brasileiro de Engenharia e
Estatistica, no Brasil a participagdo no PIB do setor produtor de servigcos segundo as contas
nacionais situou-se em 58,3% em 1999, respondendo por 57,2% da absor¢cdo de méo-de-obra na
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se em fluxos e redes financeiras internacionais, a partir dessas redes a
movimentagcdo do capital acaba abarcando atividades econémicas de todo tipo. No
fim das contas, a Revolucdo da Informatica ajudou a trazer a luz uma nova
economia global - um capitalismo rejuvenescido, flexivel e enormemente ampliado
(CAPRA, 2002, p. 148).

Pode-se entender dessa reflexdo que a aplicagdo de contetdos de tecnologia
da informacdo ao suporte material de setores da economia se traduz na aplicacao
variavel de tecnologias como o uso de softwares, aplicativos, dispositivos de
nanotecnologias, redes de sensores, geolocalizacdo, biotecnologias, aplicada em
diversos segmentos da economia.

As TIC exigem uma maior qualificacdo do trabalho e uma maior liberdade de
inovacdo no desenvolvimento de tarefas de varios segmentos da economia, seja na
producdo de bens seja na prestacdo de servicos, como industrias, escritérios e
fabricas, difundindo enormemente a automacao em comparagdo aos processos de
mecanizacdo®. Castells (2013) afirma que a estrutura ocupacional das sociedades
foi transformada pelas novas tecnologias. Segundo ele os processos e as formas
dessas transformacgdes foram o resultado da interacdo entre mudanca tecnoldégica,
ambiente institucional e a evolucdo das relacbes entre capital e trabalho em cada
contexto social especifico. A mobilidade do capital numa economia em ampla escala
e na forma de redes de fluxos financeiros imprimiu papel decisivo para ascensdo do
capitalismo global. Nesse contexto, Capra faz uma observacéo no sentido de que o
capitalismo global fez aumentar a pobreza e a desigualdade social ndo s6 através da
transformacao das relacbes entre o capital e o trabalho, mas também por meio do
processo de "exclusdo social", que é uma consequéncia direta da nova economia,
ou seja, o proprio mecanismo de seu funcionamento exclui dessas redes todas as

populacdes e territérios que nao tém valor nem interesse para a busca de ganhos

economia. A PAS constitui fonte de dados setoriais do comportamento do mercado formal sob a
Otica da oferta de servicos. Seus resultados referem-se as empresas atuantes em atividades de
servigos mercantis ndo-financeiros, abrangendo as atividades de alojamento e alimentacéao,
transportes e servigos auxiliares dos transportes, correio e telecomunicag¢des, informatica, servicos
imobiliarios e de aluguel de bens, servicos prestados principalmente as empresas e outras
atividades de servicos (servicos auxiliares financeiros, representantes comerciais e agentes do
comércio, servicos auxiliares da agricultura, servicos recreativos, culturais e desportivos e servicos
pessoais).

* para Castells a automacdao de atividades néo se traduz necessariamente em dispensa de
trabalhadores em si, mas o trabalho nelas envolvidos é que se torna dispenséavel (embora os
trabalhadores em si ndo o sejam, dependendo de sua organizac¢ao social e capacidade politica).
(CASTELLS, 2013, p. 307).
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financeiros. Em decorréncia dessa excluséo certos segmentos da sociedade, certos
bairros, regides e até populacdes inteiras tornam-se irrelevantes do ponto de vista
econdmico (CAPRA, 2002, p. 155).

Os efeitos da automacdo se dao nas tarefas rotineiras e repetitivas, que
tendem a desaparecer por programas pré-codificados, chips e softwares, com
maquinas programadas para executa-las em menos tempo, com menos custos e
mais rapido. Ao tratar do impacto que as tecnologias da informacdo operam na
organizacao do trabalho Castells (2013) assinala que as tecnologias da informacéao
trouxeram a substituicdo do trabalho que pode ser codificado em uma sequéncia
programavel e melhorou o trabalho que requer capacidades de andlise, decisdo e
reprogramacao em tempo real em um nivel que apenas o cérebro humano pode
dominar. Nesse cenario, a empresa em rede estd em direta relacdo com a economia
informacional global, alterando profundamente os processos de trabalho.

A introducdo das tecnologias da informacdo trouxe um novo modelo de
relacBes entre producdo, consumo e mao-de-obra. Em decorréncia, os parametros
do processo produtivo introduziram uma nova divisdo do trabalho sob o paradigma
de uma sociedade informacional baseada na integracdo entre maquinas e
equipamentos em computadores na organizacao da producao.

Capra (2001) entende que essa nova economia se estrutura ndo somente em
torno de fluxos de informacdo, mas também em fluxos de poder e riqueza que
correm pelas redes financeiras globais. Esse mecanismo de acdo depende em
grande medida das mais avancadas tecnologias de informacdo e comunicacao

formadas e moldadas fundamentalmente por maquinas.

A enorme carga de trabalho dos executivos atuais € mais uma das
consequéncias diretas do conflito entre o tempo biolégico e o tempo dos
computadores. O trabalho deles esta cada vez mais computadorizado; e a
medida que a tecnologia dos computadores progride, essas maquinas
trabalham cada vez rapido e assim economizam cada vez mais tempo. A
questdo de saber o que fazer com o tempo que sobra se torna uma questao
de valores. O tempo pode ser distribuido entre os individuos que compdem
a organizacao - criando-se um tempo para que eles reflitam, organizem-se,
facam contatos e relnam-se para conversas informais - ou pode ser
subtraido da organizacéo e transformado em mais lucro para os acionistas e
executivos de primeirissimo escaldo - obrigando-se as pessoas a trabalhar
mais e, assim, aumentar a produtividade da empresa. Infelizmente, a maior
parte das empresas da nossa tdo admirada era da informacdo optaram pela
segunda alternativa. Em consequéncia disso, vemos um aumento enorme
da riqueza empresarial no topo da piramide e, na base, milhares de
trabalhadores perdendo (emprego em decorréncia da febre de
"enxugamento” e das fusbes empresariais, enquanto 0s que permanecem
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(inclusive os préprios executivos de primeiro escaldo) sdo forcados a
trabalhar como bestas de carga (CAPRA, 2002, p. 137).

1.4 Tecnologias em outras areas sociais

A aplicagdo de novas tecnologias de comunicacdo ao suporte material de
outras éareas tém aprofundado varios estudos conectando corpos, maquinas e
equipamentos cada vez mais parecidos com as pessoas. Um exemplo que ficou
muito conhecido foi a utilizacdo do exoesqueleto na copa do mundo realizada no
Brasil, em 2014. Com a utilizagdo de uma interface cérebro-méaquina, através de
estimulos captados por eletrodos que devolve a informacgéo ao paciente, foi possivel
fazer o retorno da informacdo através do cérebro, em interagdo com um
computador’.

Inimeras sdo as transformacdes ocorridas em decorréncia dos atuais
sistemas de informacdo, em diversos campos de atividade econdmica. Sobre a
introducéo de tecnologias da informacdo ao suporte material de areas da atividade

humana, Castells pontua:

Software para computadores, producdo de videos, projeto de
microeletrénica, agropecuaria com base em biotecnologia e muitos outros
processos cruciais caracteristicos das economias avangadas juntam,
irremediavelmente, seu conteddo de informagdo ao suporte material do
produto, impossibilitando a distincdo dos limites entre “bens” e “servi¢os”
(CASTELLS, 2013, p. 269).

A rapida capacidade de se comunicar mediada por essas tecnologias
(smartphones, aparelhos que integram telefonia, internet, televisdo, cameras de alta
resolucdo, gravadores de audio e geolocalizacdo, redes de computadores, redes
sociais, perfis individuais, blogs e fotoblogs), seja na forma escrita, pictérica ou
visual, acarreta a possibilidade de uma penetragdo comunicacional e uma
conectividade a nivel global que transforma a comunicacdo em todas as suas faces,

tanto culturalmente quanto socialmente.

¥ Um computador central decodifica os sinais recebidos e devolvem ao paciente, por meio do
exoesqueleto, a informagéo de movimento e permitindo a possibilidade de movimento a quem ja a
perdeu (p.ex. paraplégicos).
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Dados do IBGE sobre indicadores de acesso a Internet e posse de telefone
movel celular para uso pessoal, obtidos a partir das informagbes da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD 2011) mostram que em 2011, 77,7
milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade acessaram a Internet no periodo
de referéncia nos ultimos trés meses. Este contingente equivalia a 46,5% do total da
populacdo de 10 anos ou mais de idade. Em 2009, o numero de internautas foi
estimado em 67,7 milhdes, representando 41,6% da populacédo-alvo. Nos anos de
2008 e 2005, estes totais foram estimados em 55,7 milhdes (ou 34,7% da
populacao-alvo) e 31,9 milhdes (ou 20,9% da populacdo-alvo), respectivamente. De
2005 para 2011 a populacdo de 10 anos ou mais de idade (populacdo em idade
ativa) cresceu 9,7%, enquanto o contingente de pessoas que utilizaram a Internet
aumentou 143,8%, ou seja, em seis anos o numero de internautas no Pais cresceu
45,8 milhdes*!. Esses sistemas de comunicacdo estdo caminhando cada vez mais
para a convergéncia tecnoldgica, unindo e conectando ndo somente pessoas, mas
também dados, como tweets, mensagens, post em redes sociais, videos,
geolocalizacoes, e até comportamento de clientes®. Observa-se esse fendmeno no

discurso de um dos entrevistados:

Sobre as midias sociais eu acho que elas tém uma fungéo de canal mesmo.
As midias sociais que a gente conhece como Facebook, twitter, instragam,
tudo mais, elas funcionam como uma ferramenta e da mesma forma como
eu falei antes sobre tecnologias pode usar isso pro bem ou pro mal. A gente
pode usar o Facebook para ficar compartilhando fotos de gatinhos
bonitinhos ou a gente pode usar o Facebook pra engajar centenas de
pessoas na sinalizagdo de pontos de 6nibus como foi um projeto que a
gente fez chamado projeto “Que 6nibus passa aqui?” Entdo a gente
sinalizou centenas de ponto de 6nibus do Brasil simplesmente articulando
pessoas no Facebook e dando para elas o poder de transformar o bairro
delas. Entdo eu acho que isso € um exemplo de usar ferramentas digitais
para ter acdo off-line e no final a tecnologia serve para isso para conectar
pessoas para que na vida real a gente consiga fazer uma coisa diferente.
(Ver Anexo - Instituicdo 2).

% Este estudo foi desenvolvido com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
- PNAD realizada em 2005, 2008, 2009 e 2011. Foi perguntado para todos os moradores com 10
anos ou mais de idade, com base na data da entrevista, se tinham acessado a Internet nos ultimos
trés meses em qualquer local, lembrando que as entrevistas da PNAD sao realizadas sempre no
Ultimo trimestre de cada ano. http://ftp.ibge.gov.br/Acesso_a_internet_e_posse_celular/2011/
PNAD_Inter_2011.pdf.

%2 No terremoto do Haiti em 2010 pesquisadores americanos perceberam antes de todo mundo a
diaspora de Porto Principe por meio dos dados de geolocalizagédo de 2 milhées de chips SIM de
celulares, facilitando a atuagéo da ajuda humanitaria. Disponivel em:
http://oglobo.globo.com/infograficos/bigdata/
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1.5 O tempo atemporal na era da tecnologia

Com o surgimento da comunicacédo sem fio a possibilidade da conectividade
trouxe ao tempo cronologico outro tempo que Castells (2013) conceituou como
tempo atemporal, definido como o tipo de tempo que acontece quando hid uma
perturbacao sistémica na ordem sequencial das praticas sociais, desempenhadas no
ambito de um determinado contexto como a sociedade em rede.

Assim, um universo de fluxos globais de informacéo, signos e linguagens fez
com que determinados regimes de identificagcdo do quotidiano como o tempo da
escola, do trabalho e o tempo doméstico se desterritorializam criando nova relagéo
com o tempo e com o0 espaco. Diferente das formas de organizacdo da vida em
unidades de blocos de tempo sequencialmente previstos e organizados.

Guy Standing (2013) entende da seguinte maneira 0 que a sociedade de

mercado global esta fazendo com a nossa percepcéo de tempo:

Historicamente, cada sistema de producéo tinha como estrutura norteadora
um conceito especifico de tempo. Na sociedade agraria, a tarefa e o
trabalho eram adaptados ao ritmo das estagfes e das condi¢bes climaticas.
Qualquer ideia de um dia de trabalho normal de 10 ou 8 horas teria sido
absurda. Ndo havia sentido em tentar arar a terra ou fazer a colheita sob
uma chuva torrencial. O tempo podia ndo esperar pelo homem, mas o
homem respeitava seus ritmos e variagbes espasmaédicas. No entanto, com
a industrializacdo veio a regulamentacdo do tempo. O mercado global é
uma méaquina que funciona no esquema 24/7; nunca dorme ou relaxa; ndo
tem nenhum respeito pela luz do dia ou escuriddo, pela noite e pelo dia.
Horarios predeterminados sdo um estorvo, um rigor desnecessario, uma
barreira ao comércio e ao totem da época — a competitividade — e séo
contrarias ao ditame da flexibilidade (STANDING, 2013, p.178).

Percebe-se, assim, que a organizacdo da vida anteriormente regulada e
disposta em blocos de hora como hora de trabalhar, hora de estudar, hora de
socializar estdo sendo construidas em uma relacdo tempo-espaco totalmente
diferente da producao regulamentada pelo tempo e pelo espaco limitado em lugares

fisicos e restritos, sendo esses referenciais alterados substancialmente pelas TIC.

O funcionamento da sociedade e da producéo era baseado em blocos de
tempo, junto com ideias de locais de trabalho e de moradia fixos. Durante a
vida, as pessoas frequentavam a escola por um curto periodo, depois
passavam a maior parte da vida trabalhando e depois, se tivessem sorte,
tinham um curto periodo de aposentadoria. Durante seus “anos de
trabalho”, acordavam de manha, trabalhavam por 10 ou 12 horas, ou pelo
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tempo que estivesse estabelecido em seus contratos vagamente definidos,
e depois iam para “casa’. Havia “feriados”, mas eles encolheram durante a
industrializacdo e foram substituidos gradualmente por curtos blocos de
férias. Embora os padrdes variassem por classe e género, o importante é
que o tempo era dividido em blocos. A separacao de “local de trabalho” e
“local de moradia” fazia sentido (...). Na era da globalizagcdo, surgiu um
conjunto de normas informais que estdo em conflto com as normas
industriais relativas ao tempo, as quais ainda permeiam a analise social, a
legislagédo e a elaboragédo de politicas. (STANDING, 2013, p.179)

Novos comportamentos também se fazem presentes no setor da educacéo
em relacdo ao tempo. Nessa linha, dados do Censo da Educacédo Superior de 2013,
divulgados pelo Ministério da Educacdo, apontam que no segmento da EAD —
educacédo a distancia - no periodo entre 2011-2012 as matriculas avancaram 12,2%
nos cursos a distancia e 3,1% nos presenciais. Com esse crescimento a modalidade
a distancia ja representa mais de 15% do total de matriculas em graduac&o>3.

Segundo dados do Censo da Educacdo Superior divulgados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP um terco do
crescimento de matriculas no ensino superior entre 2003 e 2013 foi registrado nos
cursos de educacdo a distancia, majoritariamente na rede privada. O niumero saltou
de 49.911 em 2003 para a cifra surpreendente de 1.153.572 matriculas em 2013.

No conjunto, a natureza desses processos indica uma série de novos
modelos organizacionais como parte integrante de um novo paradigma
informacional. A poténcia da sociedade em rede refletida em varios campos da

atividade humana.

1.6 A Sociedade e o individualismo em rede

Sistemas tecnoldgicos concentrados em novas tecnologias da informacéo e a
integracdo em redes de computadores contribuem significativamente para um novo
formato material e cognitivo da sociedade. O processo de transformacéo tecnolégica
imprimiu em todas as dimensdes da organizacao social ndo somente o aspecto da
mobilidade mais a possibilidade de uma conectividade globalmente considerada e

em tempo real.

% Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/visualizar/-/asset_publisher/6AhJ/content/brasil-teve-mais-
de-7-milhoes-de-matriculas-no-ano-passado#>
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O novo capitalismo global, com a crescente virtualidade, também transformou
profundamente as relagdes sociais. O modo de funcionamento dessa economia em
rede gerou uma fragmentacdo em varios segmentos da sociedade, marcado por

uma crescente desregulamentacao e liberalizacdo do mercado.

O capital é global, ao passo que o trabalho, via de regra, € local. Assim,
capital e trabalho cada vez mais existem em espagos e tempos diferentes: o
espaco virtual dos fluxos financeiros e o espaco real dos locais e regifes
onde as pessoas trabalham. (CAPRA, 2002, p. 153)

Nesse sentido, esses fatores s&o intensificados diante da “crise de
legitimidade politica, & medida que a crescente distancia entre os cidaddos e o
Estado enfatiza o0 mecanismo de representacédo e estimula a saida do individuo da
esfera publica” (CASTELLS, 2013, p.108). O proprio conceito de local foi modificado
com a presenca dessas tecnologias. Porém, o padréo vertical é tao forte e vigoroso
no contexto das relagbes pessoais, normativas e institucionais que a nocédo de
localidade sob o ponto de vista da rede pds em cheque e subverteu diversos
registros identitarios como estado, escola, casa, cidade, nacdo, cidadania,
ocupacao, corpo, estatuto. Antigos padrdes ja ndo conseguem construir bases que
Ihes davam sustentagcdo e sao engolidos por uma avalanche de novos
comportamentos coletivos. A dinamica dividual prépria da era da globalizacao
provocou mudancas estruturais em todos os niveis causando tensdes provocadas
por suas proprias distor¢des internas. A influéncia dessa concepc¢dao global no senso
coletivo e no modo de vida das pessoas também subverteu e pds em cheque
antigos papéis rigidamente construidos.

Zygmunt Bauman (1999) identifica que com o advento das redes certos

significados geradores de comunidade se tornaram “extraterritoriais”.

Planejado, o espagco moderno tinha que ser rigido, sélido, permanente e
inegociavel. Concreto e aco seriam a sua carne, a malha de ferrovias e
rodovias 0s seus vasos sanguineos. A totalidade social devia ser uma
hierarquia de localidades cada vez maiores e mais inclusivas, com a
autoridade supra-local do Estado empoleirada no topo, supervisionando o
todo e ao mesmo tempo protegida da vigilancia cotidiana. Sobre esse
espaco planejado, territorial-urbanistico-arquiteténico, imp6s-se um terceiro
espaco cibernético do mundo humano com o advento da rede mundial de
informatica. Em vez de homogeneizar a condigdo humana, a anulagao
tecnologica das distancias temporais/espaciais tende a polariza-la. Ela
emancipa certos seres humanos das restricbes territoriais e torna
extraterritoriais certos significados geradores de comunidade — ao mesmo
tempo em que desnuda o territério, no qual outras pessoas continuam
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sendo confinadas, do seu significado e da sua capacidade de doar
identidade (BAUMAN, 1999, p. 24-25).

A busca por novas identidades aliada ao sentimento de falta de representacao
e a crise de legitimidade politica trouxe uma crise estrutural aos padrfes de
identidade existentes, gerando em si mesmo contradicdes e subvertendo as
relacdes entre as pessoas. Ora baseado na construcdo de novos coletivos enquanto
espacos de atuacdo, ora baseado no individualismo em rede**, unindo e dividindo os
individuos em si, sdo amplificados processos de deslocamento de significado a
prépria nocdo do que seja pertencer e estar no mundo contemporaneo.

As identidades que surgem passam a ter significado na logica do
entrincheiramento, abrindo caminhos para um forte individualismo: minha
vizinhanga, minha escola, minha praia. “Subitamente indefesas, diante de um
turbilhdo global, as pessoas agarram-se a si mesmas: qualquer coisa que
possuissem, e 0 que quer que fossem, transformou-se em sua identidade”
(CASTELLS, 2006, p.80-81).

O contexto da globalizacd0® remete assim a um padrdo de sociabilidade
baseado no individualismo em perspectiva com uma nova no¢ao de espaco e tempo.
Remodelando conceitos identitarios e noc¢Bes tradicionais como casa, familia,
escola, cidadania, nagcdo vao ficando cada vez mais raras as antigas formas de
interac&o social no seio de espacos padronizados e hierarquicamente estruturados.

Com o quotidiano das pessoas atravessado por sistemas de comunicacao
interativos 0s espacos se interpenetram a cada instante e as comunicacdes
humanas séo redefinidas pela difusdo dessa l6gica da mobilidade. Formas de
comunicagdo cada vez mais multimidiaticas moldaram ndo somente a economia,
mas a forma das pessoas se relacionar em espacos novos de interacdo social.
Nesse sentido a informacao torna-se instantaneamente disponivel. A oposicéo entre
o tempo da comunicacéo “real” gerado pela mobilidade das redes e o tempo do

espacgo “ocasional” fez com que os espacos localmente determinados perdessem

% “Q individualismo em rede é um padrao social, ndo um actimulo de individuos isolados”.
(CASTELLS, 2003, p. 109).

% Zygmunt Bauman assina em seu livro Globalizagao: “A globalizag&o tanto divide quanto une (...).
Ser local num mundo globalizado é sinal de privagao e degradacgéo social. Os desconfortos da
existéncia localizada compdem-se do fato de que, com os espacos publicos removidos para além do
alcance da vida localizada, as localidades esté@o perdendo a capacidade de gerar e negociar
sentidos (...)” (BAUMAN, 1999, p. 8).
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nao somente a no¢ao de significado, mas a capacidade de produzir e gerar sentido
como forma de pertencimento coletivo.

Para Bauman (1999) o progresso dos meios de transporte na historia
moderna desencadeou o processo de erosdo e solapamento das “totalidades”
sociais e culturais localmente arraigadas. Quanto ao aspecto da mobilidade da
informacéo, ele destaca que:

Dentre todos os fatores técnicos da mobilidade, um papel particularmente
importante foi desempenhado pelo transporte da informacédo — o tipo de
comunicacdo que nao envolve o movimento de corpos fisicos ou s6 o faz
secundaria e marginalmente. Desenvolveram-se de forma consistente
meios técnicos que também permitiram a informacado viajar independente
dos seus portadores fisicos — e independente também dos objetos sobre os
quais informava: meios que libertam os “significantes” do controle dos
“significados”. Afinal, o aparecimento da rede mundial de computadores p6s
fim — no que diz respeito a informacdo — a propria nogao de “viagem” (e de
“distdncia” a ser percorrida), tornando a informagdo instantaneamente
disponivel em todo o planeta, tanto na teoria como na pratica (BAUMAN,
1999, p. 21-22).

Bauman também considera que o significado de cidadania vem sendo
alterado pelo esvaziamento de grande parte de seus antigos conteados enquanto as
instituices dirigidas pelo Estado que sustentavam a credibilidade desse significado
tém sido progressivamente desmanteladas. O Estado-nacdo ndo é mais o
depositorio natural da confianga publica, que foi exilada do lar em que viveu durante
a maior parte da histéria moderna, e agora esta flutuando a deriva em busca de
abrigos possiveis e alternativos. Entretanto, o autor sustenta que nenhuma das
alternativas oferecidas conseguiu comparar-se a suposta solidez aparente e
reconfortante do Estado-nacdo (BAUMAN, 2005, p. 51). Assim, essas nocoes

tornam-se menos importantes, leves e flutuantes.

1.7 A organizacdo em rede

Com o0s avancos cada vez mais intensos em telecomunicacbes o

aparecimento de verdadeiras unidades de escritério automatizadas em redes
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intensificou a concepcdo de empresa em unidades descentralizadas®. A
organizacdo do trabalho sob esse enfoque revolucionou a ideia de trabalho
desenvolvido em escritorios fisicamente localizados. Formando uma rede interativa
com capacidade de se comunicar em tempo real, processar a informacédo, se
comunicar e até tomar decisbes de forma compartihada essas unidades
descentralizadas favorecem a ideia de deixar a empresa cada vez mais flexivel, com
contratos de trabalho também mais flexiveis. A ideia da flexibilidade & elevada ao
nivel maximo na mesma medida em que as mais avancadas tecnologias da

informag&o e comunicacao séo langadas.

Sistemas interativos de informacgédo, ndo s6 computadores, sdo a base do
escritorio automatizado e dos chamados “escritorios alternativos” ou
“escritorios virtuais”, tarefas executadas em localidades distantes por meio
de redes. Se o escritorio movel se desenvolver, como parece provavel,
havera um aperfeicoamento da ldgica organizacional que descrevi sob o
conceito de empresa em rede e um aprofundamento do processo de
transformag&o do trabalho e dos trabalhadores. (CASTELLS, 2013, p. 311).

Segundo a Associacdo dos Centros de Negdcio e Escritérios Virtuais
(ANCNEV) o setor cresce, em média, 30% ao ano. Ja sdo mais de 990 salas e cerca
de 79 mil usuarios em todo o Brasil. A pesquisa aponta que além da economia nos
custos a falta de mobilidade das grandes cidades € um dos motivos para o
crescimento do setor, ja situado em cerca de 40% em escritérios virtuais, estando
concentrado na regido Sudeste.®” Isso trouxe dispensa de grande parte de
trabalhadores, reducéo de custos de mao-de-obra e aumento do capital.

Castells (2013) observa que o cenario atual esta redefinindo tanto os
processos de trabalho e os trabalhadores quanto o emprego e a estrutura

ocupacional. Embora isso reflita em numero substancial de novos empregos em

% 0 chamado “virtual offices” oferece toda a estrutura de um escritrio cujo pagamento para
utilizacédo se d4 em blocos de horas, sem exigéncias contratuais de fianca ou garantias dos
contratos de locagéo convencional e com flexibilidade e sem o 6nus de manter uma estrutura fisica
ociosa em periodos de férias ou viagens. Ja os coworkings sao escritdrios coletivos onde existe um
rateio de todas as despesas, por um custo muito mais baixo, de toda a infraestrutura de um
escritério convencional sé que pagando pelo tempo em que usar e usando quando quiser. A
possibilidade de relacionamento também atrai o segmento j& que no escritdrio compartilhado os
inquilinos sédo pequenos empresarios ou recém-formados e os espacos sdo compartilhados por
outros inquilinos que compartilham cadeiras, mesas, internet, telefone, armarios, cafezinho e ainda
tem uma area externa para reunioes.
Disponivel<http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2011/10/pequenos-empresarios-lucram-com-
escritorios-virtuais-e-coletivos.htm|>

3 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/emprego/cresce-uso-dos-chamados-escritorios-
virtuais-14058722>
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relacdo a qualificacBes e a salarios em setores mais dindmicos, muitos empregos
foram eliminados pela automacgé&o. A perda de sentido do trabalho enquanto suporte
de insercdo social, politica e econdmica é percebida com os novos modelos de
trabalho que surgem transformando a figura de “trabalhador” para “colaborador”,
“empreendedor individual” ou “temporario”.

Esses modelos subvertem nog¢des que serviram como base em diversas lutas
sociais na construcao de direitos trabalhistas a partir do papel da forca de trabalho e
0 que isso representa em temos de insercdo social e policia. Isso apaga
discursivamente o sentido de luta politica dos trabalhadores nas relacdes
trabalhistas de um modo geral e vem indicando mudangas no mundo do trabalho
impactando até mesmo a forma de organizacdo dos trabalhadores, que ja ndo se
sentem representados nem protegidos por organizacdes sindicais cada vez menos
representativas. Essas mudancas acabam por apagar discursivamente qualquer
possibilidade mais politizada de luta em nome da colaboracdo e com isso a prépria
ideia de cidadania enquanto suporte de inscricdo pelo viés do trabalho acaba sendo
lancada as sombras. A crise que parece estar ainda em curso vem demolindo
diversos aspectos da nocao de cidadania, resultante de mutagcbes profundas
operadas nas ultimas décadas, de modo que esse fenbmeno, que ndo é novo, vem
colocando desafios a construcdo de uma cidadania enquanto aparato de inscricdo
social.

Marco Aurélio Santana, em entrevista concedida a revista IHU - Instituto
Humanista Unisinos, destaca que a disseminacao de um tipo de visdo no coracao da
producdo tem-se operado através do quase banimento de termos como
“trabalhador” e “operario”, substituidos por outros tantos, tais como “colaborador”,
“parceiro”, “cliente/fornecedor interno”. Essas mudangas acabam por apagar,
discursivamente, qualquer possibilidade mais politizada e conflitiva de identidade e
classificagdo e fica, assim, excluida toda ideia de “luta” e “conflito” em nome da
“colaboragéo™®.

Standing (2013) identifica que na medida em que a economia de mercado
globalizante avanca, governos e corporacbfes vao tornando suas relacoes
trabalhistas mais flexiveis, aumentando o contingente de pessoas em regimes de
trabalho inseguros. Ele cita que uma reivindicagdo neoliberal, consolidada na

década de 1980, foi a de que os paises tinham de perseguir a todo custo a

%8 <Www.ihuonline.unisinos.br/index.php? option=com_content&view=article&id=1760&secao=256>
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flexibilidade do mercado de trabalho implicando nesse contexto varias dimensdes
em termos de organizagao do trabalho.

A flexibilidade tinha muitas dimensdes: flexibilidade salarial significava em
acelerar ajustes as mudancas na demanda, especialmente para baixo;
flexibilidade de vinculo empregaticio significa habilidade facil e sem custos
das empresas para alterarem os niveis de emprego, especialmente para
baixo, implicando uma reducdo na seguranca e na protecdo do emprego;
flexibilidade do emprego significava ser capaz de mover continuamente
funcionarios dentro da empresa e modificar as estruturas de trabalho com
oposigdo ou custo minimos; flexibilidade de habilidade significava ser capaz
de ajustar facilmente as competéncias dos trabalhadores. Em esséncia, a
flexibilidade defendida pelos impetuosos economistas neoclassicos
significava, sistematicamente, tornar os funcionarios mais inseguros, o que
afirmavam ser um preco necessario para a manuten¢éo do investimento e
dos empregos. Cada revés econbmico era atribuido, em parte, de forma
justa ou ndo, a uma falta de flexibilidade (STANDING, 2013, p. 22).

Bauman (1999) faz a anélise desses processos com o advento das condi¢des

modernas e sua relagdo com o a ideia de flexibilidade.

O mercado de trabalho é rigido demais; precisa tornar-se flexivel, quer
dizer, mais docil e maleavel, facil de moldar, cortar e enrolar, sem oferecer
resisténcias ao que quer que se faca com ele. Em outras palavras, o
trabalho é “flexivel” na medida em que se torna uma espécie de variavel
econdmica que os investidores podem desconsiderar, certos de que serdo
as suas ac¢bes e somente elas que determinardo a conduta da méao de obra.
Para pensar isso, porém, a ideia do “trabalho flexivel’ nega na pratica o que
afirma em teoria. Ou melhor, para realizar 0 que postula, deve despojar o
seu objeto daquela agilidade e versatilidade que o exorta a adotar. O que,
no entanto, parece flexibilidade do lado da procura vem a ser para todos
agueles jogados no lado da oferta um destino duro, cruel, inexpugnavel: os
empregos surgem e somem assim que aparecem, sdo fragmentados e
eliminados sem aviso prévio, como as mudancas nas regras do jogo de
contratacdo e demissdo — e pouco podem fazer os empregados ou os que
buscam emprego para parar essa gangorra (BAUMAN, 1999, p. 112-113).

Bauman (1999) destaca ainda as tendéncias neoliberais e a progressiva
separacao e segregacdo advinda dos processos de globalizagdo em contraponto
com o mercado de trabalho. Com o advento das condigbes modernas, a separacao
espacial se revigora sendo, ela mesma, um importante recurso para prolongar e
perpetuar esse mutuo isolamento no qual as operagfes de subjugagdo se tornam
atrativos. Além disso, sob o manto da flexibilidade formas de contratacdo mais
frouxas permitem que organizacdes empresariais tenham o trabalho fora das formas
classicas de contratacdo, com protecdes cada vez mais escassas e voltadas ao
ideario da acumulagcédo capitalista, com contratos mais curtos e sem vinculos em

uma clara adaptacao “flexivel” ao favorecimento das condi¢gdes de mercado.



47

Castells (2013) assinala que o aumento extraordinario de flexibilidade e
adaptabilidade possibilitadas pelas novas tecnologias contrap0s a rigidez do trabalho
a mobilidade do capital. Dessa forma, seguiu-se uma pressao continua para tornar a
contribuicdo do trabalho a mais flexivel possivel. A produtividade e a lucratividade
foram aumentadas, mas os trabalhadores perderam protecao institucional e ficaram
cada vez mais dependentes do mercado de trabalho em mudancga constante ja que
o processamento rapido de informacbes sao elementos essenciais para a

competitividade na rede mundial de fluxos financeiros.

1.8 A sociedade salarial

De outro lado, a centralidade do trabalho como eixo de relagcbes sociais e
como fundamento da cidadania vem deixando de ter a dimensédo de pertencimento
como vinculo de relacbes sociais. Ao tratar da sociedade salarial Castel (2012)
oferece uma analise sobre os termos de validade das rela¢des salarias tidas a partir
do trabalho como aparato de inscricdo na estrutura social e aponta o processo de
degradacdo dos eixos que constituiram os pilares da sociedade salarial pondo em
xeque modos de socializacao e formas de integracdo com base no trabalho.

Nesse sentido, é discutida a questdo social nos termos do crescimento de
uma vulnerabilidade de massa entendida ndo somente a partir de quem, de uma
forma ou de outra, foi tocado pelos novos modelos da precarizagdo. O problema
atual de dissociacao social ndo € apenas o da constituicdo de uma periferia precaria,
mas também o da desestabilizagdo dos “estaveis” que pertencem ao mesmo
conjunto. Ou seja, esse processo estd se alargando em grande margem de
vulnerabilidade de todo o social devendo ser analisado sobre o quanto a
possibilidade de desfiliagdo pode representar de ameaca para o todo da sociedade,
como risco ndo sé para alguns, mas para todos, como formas de dissocia¢édo social
do presente. Esse fenbmeno ndo é de hoje, entendido como algo que ndo é
unicamente feito por questdes da contemporaneidade, mas como formas que

sofreram certas descontinuidades historicas.
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A questdo social, no sentido trazido por Castel**, é compreendida ndo de
forma mecanica, mas recorrendo a histéria presente. Robert Castel (2012) nos
provoca a pensar como formas antigas, recompostas e ainda pujantes, estdo em
relacdo com os riscos de dissociacdo social do presente e as consequentes
tentativas de manutencdo de coesdo. Nesse sentido é preciso entender qual foi a
forma predominante produzida ao longo da histéria de améalgama social para se
entender o que esta em dissolucéo hoje e o que isso traz enquanto novo. O presente
nao é feito de um conjunto inédito de atualidades a partir de uma incrivel ascenséo
da realidade, mas sim o resultado de uma série de transformacdes e cristalizacdes
que se deram ao longo da histéria. Nesse sentido, formas modernas nao
necessariamente eliminam formas antigas elas sdo modernas pelo que elas
conjugam com as formas antigas, ressignificadas em seu contexto.

Nessa interpretagdo genealdgica a “questao social” para Castel (2012) se da
na forma com que a sociedade se interroga a respeito das suas possibilidades de
coesdo social e dos riscos de sua dissociacdo, sendo um campo constante de

indagacdes que organizam a prépria nocdo de social.

Consequentemente, quer entremos na sociedade “pés-industrial”, quer
mesmo na “pdés-moderna” ou como se quiser chama-la, ainda assim a
condigdo preparada para os que estao “out” depende sempre da condigdo
dos que estdo “in”. Sao sempre as orientagdes definidas nos centros de
decisdo — em matéria de politica econébmica e social, de gestdo das
empresas, de readaptacdes industriais, de busca de competitividade etc. —
que repercutem como uma onda de choque nas diferentes esferas da vida
social. Mas a reciproca é igualmente verdadeira, a saber, os poderosos e 0s
estaveis ndo estdo colocados num Olimpo de onde possam contemplar
impavidamente a miséria do mundo. Integrados, vulneraveis e desfiliados
pertencem a um mesmo conjunto, mas cuja unidade é problematica. As
condi¢des de constituicdo e de manutengcdo dessa unidade problemética é
gue devem ser interrogadas (CASTEL, 2012, p.34).

Nesse contexto, a questao social representa um campo de problematizacéo,
uma pluralidade de coisas na forma de antagonismos e rupturas cuja existéncia
abala a permanéncia do conjunto como um todo. Para esse entendimento Castel
(2012) privilegiou n&o substantivar determinados elementos como correspondendo a

uma coisa especifica como “a pobreza”, “os excluidos”, “os supranumerarios”, “os

% Em seu livro “As Metamorfoses da Questdo Social”, Robert Castel (2012) faz uma andlise sobre o
gue ele chama da “nova questao social’. Trata-se da constatacdo do enfraguecimento da condigéo
salarial, caracteristica de uma geracéo de “trabalhadores sem trabalho”. Se o Estado néo se coloca
como a principal fonte de prote¢do do individuo, a coeséo social é abalada e é o préprio vinculo
social que corre risco. Para Castel, o Estado precisa retomar o seu papel de suporte para manter a
estruturacdo social, “ndo ha coesao social sem protecéo social”’ (CASTEL, 2012, p.610).
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desfiliados”, mas como uma multiplicidade de coisas que se problematizam como tal
para serem entendidas em profundidade, no sentido de entender o que estd em
dissolugdo hoje. Conteudos como “exclusdo-inclusdo”, “moderno”, “novo” muitas
vezes se dao num sentido inflacionado, tornando a questdo uma retérica da
diferenciacdo e como disputa de palavras, estando oculto o que de fato estd em
questdo enquanto “novidade”. Esse é o caminho intelectual que Castel (2012) nos
convida a tracar no sentido de que o presente ndo € unicamente contemporaneo
para se entender as questdes do hoje enquanto formas antigas recompostas.

Assim, por meio dessa perspectiva faz-se necessario considerar que a “nova”
relacdo salarial estruturada no periodo da industrializacao ja trazia em seu interior
vestigios de assalariamento proprio da sociedade pré-industrial. Ainda que de forma
fragmentaria, os artesdaos se tornavam “assalariados” a fim de obter recursos de
outra atividade. O nucleo estruturante das rupturas que foram se dando ja vinha
sendo gestado no interior dos segmentos sociais.

(...) o recurso ao assalariamento, parcial ou total, indica quase sempre uma
degradagdo, mesmo em relacéo a situagbes ja miseraveis: o arrendatario
gue deve alugar uma parte de seu tempo ao camponés mais rico ou tecer
para o mercador da cidade, o arteséo arruinado que passa a trabalhar para
um outro artes@o ou para um comerciante, o companheiro que nao pode ser
tornar mestre e permanece assalariado pelo resto da vida (CASTEL, 2012
p. 148).

1.8.1 Fragmentacdo do trabalho assalariado

Na concepgédo trazida por Castel (2012) ha o risco de desfiliagdo social
guando o conjunto de relacdes de proximidade que um individuo mantém a partir de
sua inscricédo territorial, familiar e social é insuficiente para reproduzir sua existéncia
e sua protecao.

Em decorréncia da expanséo industrial foi preciso fixar nas cidades diversos
segmentos sociais para garantir que a forca de trabalho estivesse fixada em
determinado lugar e de determinado modo. A forca de trabalho tinha que ser atraida
para a industria e para as cidades, havendo uma perda de segmentos sociais em
relacdo as redes de acolhimentos, até entdo construidas pelas regulacbes das

sociabilidades primarias. Dessa forma, foram deslocados para as regifes citadinas,
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desenraizados da vida rural, inUmeros segmentos sociais para a criagdo de fabricas
e vilas operarias. No sentido de ter a for¢ca de trabalho zelosamente fixada,
conjugando vida social e trabalho, vdo sendo constituidas outras formas de manter
juntos aqueles que nao teriam porque estar juntos. Agora unidos sob outros
aspectos assistenciais de protecao que iam se tornando cada vez mais complexos e
especializados garantiu-se ao mesmo tempo mao-de-obra no interior de uma rede
de trocas. Nessa perspectiva é que se desenvolve o social-assistencial.

A fabrica foi zelosa em considerar a criacdo de verdadeiras vilas operarias e
campos recreativos para ter a forca de trabalho fixada e regrada. Com um bom
operario disciplinado, localizado perto do local de trabalho, a for¢ca de trabalho se
tornava acessivel e, ao mesmo tempo, dispunha de certas “vantagens sociais”, num
misto de seducéo e coercdo que ia sendo gestado no interior dessas relacdes. No
sentido de fixar os operarios e aniquilar sua resisténcia por intermédio de
regulamentacdes cada vez mais rigidas, a prépria ideia de cidadania ia aos poucos
sendo constituida sob esse viés identitario, ou seja, forca de trabalho e garantias
para ser cidadao trabalhador.

Nesse sentido, comeca a se desenvolver o nlcleo estruturante da condicao
salarial e dos aspectos demolidores da cidadania através de um novo perfil de
operarios nas fabricas, na forma de trabalhadores da grande indUstria, e por onde a
forma dominante de identidade social passa a ser a salarizacado da sociedade como

modo de remuneracdo da mao-de obra salariando tudo e todos a sua volta.

A sociedade salarial parece arrebatada por um irresistivel movimento de
promocdo: acumulacdo de bens e de riquezas, criagdo de novas posicoes e
de oportunidades inéditas, ampliacdo dos direitos e das garantias,
multiplicacdo das seguridades e das protecdes (CASTEL, 2012, p. 417).

Para Castel (2012) o salario € o modo de remuneracédo da forca de trabalho
gue comanda amplamente o0 modo de consumo e o modo de vida dos operarios e de
sua familia, uma forma de funcionamento disciplinar do trabalho que regulamenta o
ritmo da producéo e também o quadro legal estruturante das relagdes de trabalho
bem como as disposicbes que o cercam. Segundo o autor, com a Revolugao
Industrial comecou a se desenvolver um novo perfil de operarios nas fabricas que

antecipou a relacao salarial moderna.
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Nesse sentido, a sociedade salarial se consolida como potente sistema de
coesdo pela instauracdo progressiva de novos mecanismos de coercéo e suporte,
envolvendo as protecdes diretamente vinculadas as posicbes ocupacionais de
trabalho. A dimensao contratual assume a inscricao “direito do trabalho” dotado de
um estatuto e como reconhecimento em um “grupo” de trabalhadores unidos por
categorias profissionais muito bem definidas pela divisdo social do trabalho. E o
ndcleo estruturante da integracdo na subordinacdo que comeca a se revestir
enguanto cidadania. A cidadania assim foi sendo construida, integrada ao mundo do
trabalho e vinculada as posi¢cdes ocupacionais de trabalho. O trabalho trazia, e ainda
traz, para a cidadania o conddo da integracéo dos individuos no seio social e isso se
mostra vigoroso nos dias de hoje.

Dessa forma, esse potente sistema de coesdo social se manifesta como
expressédo dos interesses das classes dominantes onde os direitos representam
componentes de assujeitamento e controle para que a forca de trabalho se comporte
segundo certos padrbes e modos mais adequados para concretizacdo das politicas
salariais “concedidas” as classes trabalhadoras. Dessa forma a politica de
acumulacdo caminha lado a lado com a estruturacdo das divisbes ocupacionais de

trabalho.

1.8.2 Saléario X Consumo

Cabe situar dentro desse contexto como o consumo de bens assume um forte
elemento que se insere na mesma configuracdo salarial na medida em que o
operario se torna usuario da producdo em massa, ou seja, ele é duplamente
condicionado na producédo e no consumo. A condi¢do social de um novo registro de
acesso € a do desejo do consumo. As politicas de salarios esbhogam-se através das
politicas dos desejos e dos consumos e assim sdo estimuladas como formas de

ganho ou protecédo. Desejos de consumo, desejos de acesso a bens, desejos de

“° No sentido trazido por Castel (2012) assegurando formas de protecao através da “integracéo na
subordinacgao” constituidas a partir da relacao salarial que assegura direitos, como em caso de
acidentes, doencas e aposentadorias.
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produtividade, desejos de acumulagéo. Trata-se de um processo que introduz o
operario no mesmo ritmo das expansdes industriais e no consumo de massa.

Richard Sennett, ao sinalizar o contexto do consumidor moderno, pontua:

Hoje, a fabricagdo industrial expGe em escala planetaria a "construgdo em
plataforma" dos mais variados bens, dos automdéveis aos computadores e
as roupas. A plataforma vem a ser um objetivo basico ao qual sdo aplicadas
pequenas mudancas superficiais, para transformar o produto numa marca
especifica. O processo de producdo ndo é exatamente o conhecido
processo industrial de producdo de bens em massa. As tecnologias
modernas séo capazes de transformar rapidamente a forma e o tamanho de
garrafas e caixas; os contetudos também podem ser maquiados com mais
rapidez na producdo eletrénica do que na antiquada linha de montagem, na
qgual as ferramentas serviam de maneira fixa a uma mesma finalidade
(SENNETT, 2006, p.133).

A sociedade salarial € um mecanismo potente de coesdo na medida em que
diminui a possibilidade que distintos segmentos sociais se vejam na forma de
antagonistas. Ela dispds as pessoas segundo hierarquias ocupacionais onde tudo é
salarizado tomando as identidades sociais sob essa logica de clivagens e
hierarquias. Esse movimento continuo de ascenséo lanca as pessoas num fluxo de
vida e de consumo cuja previsao de vida futura, como o proximo passo no trabalho,
na aposentadoria, na promocao, na aquisicao de bens, distancia-as das coisas que
estdo verdadeiramente em disputa. Nesse embate, cada um se compara e ao
mesmo tempo se distingue do todo, apresentando-se como mecanismo
extremamente potente de deslocamento em relacdo as coisas que estdo postas.

Esse sistema de integracdo social via trabalho corresponde a “sociedade
salarial” que Castel (2012, p. 466) assinalou como uma sociedade que, de
contraponto, a condicdo de assalariado se torna modelo privilegiado de identificacao.
Os primeiros sinais da condicdo salarial surgem no inicio do processo de
industrializacdo, mas seu mecanismo ainda € forte nos dias de hoje. Essa situacao
passou a se tornar cada vez mais insistente na medida em que 0s sujeitos sociais
obtém garantias e direitos a partir do fato de participar dessa condicdo salarial,
hegemonicamente constituida, na qual os individuos dependuram sua identidade
como condi¢cdo de suporte na estrutura social. O “bilhete” de identidade social na

proliferagéo de salariado cidadé&o.
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2 CIDADANIA E REDES

Nesse capitulo trataremos das questfes relacionadas ao objeto da pesquisa,
quais sejam: cidadania e redes. Para tanto, primeiramente, trazemos o conceito de
cidadania, definido por Habermas (1996), com o qual trabalharemos nas reflexdes

apresentadas. Cidadania, €, pois, aquilo

Que torna consciente aos habitantes de um mesmo territério a nova forma
de pertenca a um todo, politica e juridicamente mediada. Apenas a
consciéncia nacional que se cristaliza em torno da percep¢do de uma
ascendéncia, lingua e histéria em comum, apenas a consciéncia de se
pertencer a “um mesmo” povo torna os suditos cidaddos de uma unidade
politica partilhada — torna-os, portanto, membros que se podem sentir
responséveis uns pelos outros. A nacdo ou o espirito do povo — a primeira
forma moderna de identidade coletiva — prové a forma estatal juridicamente
constituida de um substrato cultural. Essa fusdo totalmente artificial de
antigas lealdades em uma nova consciéncia nacional, at¢ mesmo segundo
necessidades burocréticas, foi descrita pelos historiadores como um
processo de longo prazo. Esse processo conduz a uma codificacdo dupla
da cidadania, de um tal modo que o status definido pelos direitos dos
cidaddos assume ao mesmo tempo o significado de pertenca a um povo
culturalmente definido (HABERMAS, 1996, p. 129-130).

Com este pano de fundo, a compreensdo moderna de Estado advém de um
conceito juridicamente definido e refere-se a um poder estatal soberano, com area
delimitada geograficamente, definindo o territdrio do Estado e do povo. O conjunto
inserido neste espaco geografico comporta os integrantes portadores da ordem
juridica. Conforme aponta Habermas (1996), no uso politico da linguagem os
conceitos “nacao” e “povo” tém a mesma conotacao, porém o termo “nagao” tem o
significado de uma comunidade politica marcada por uma ascendéncia comum,
conforme a citacao acima.

Tal tipo de cidadania exerceu uma funcdo importante num momento histoérico
determinado. Hoje, porém, os desafios que decorrem das questdes multiculturais e
da heterogeneidade das populacfes se traduzem nas tendéncias da globalizacdo e
tornam os limites desse tipo historico de cidadania algo a ser problematizado no
mundo contemporaneo. Essa primeira forma de identidade coletiva que
proporcionou o contexto cultural da cidadania, na forma e no modelo como
conhecemos, vem sendo desafiada com a ativacdo politica de novos modos de

pertencer dos dias de hoje provocada pela turbulenta remocéao de fronteiras e pela
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intensificagdo das relagdes, interligadas mundialmente e ndo mais localmente. A
globalizac&o atingiu as relacdes estabelecidas em torno do Estado-nacdo que nao
consegue mais estabelecer o aparato reconfortante pela transgressao advinda da
globalizacédo que atravessa muros palacianos e fronteiras. Desse processo decorre
que a concepgcdo de cidadania vem sofrendo igualmente um processo de
transgressdo em suas bases. Nesse sentido, Habermas (1995) aponta que o
surgimento do Estado-nacédo propiciou uma base sobre o qual se péde articular uma
ideia de cidadania fundada e institucionalizada em bases solidas. Porém, nos dias
de hoje, o sentido de comunidade é outro j& que vivemos em sociedades pluralistas
que se afastam da concepcdo de um Estado-nacdo baseado numa populacdo

homogénea e culturalmente delimitada.

Originalmente, uma nagdo com um relativo grau de homogeneidade
facilitou, como vimos, a ampliagéo cultural da nagéo de cidadaos legalmente
definida. Essa contextualizacdo foi necessaria para que a cidadania
democratica pudesse enfeixar também os vinculos sociais de
responsabilidade mutua. Hoje, porém, todos nés vivemos em sociedades
pluralistas que se afastam muito do formato de um Estado-nacéo fundado
numa populagédo relativamente homogénea em termos culturais. J4 €
enorme a diversidade das formas culturais de vida, dos grupos étnicos, das
visbes de mundo e das religides, ou no minimo em franca expansao
(HABERMAS, 1995, p.96).

Nesse sentido, a comunicacao global trouxe uma intensificacdo das relacoes,
ligando acontecimentos locais a eventos globais. Desse processo decorre que a
prépria linguagem da comunicacao entre as pessoas passa a ser pautada sob outros
formatos visto que as relacdes globalmente consideradas ligam e se transpdem a
eventos locais através de meios eletrénicos, de tal maneira que os acontecimentos
locais sdo expandidos e percebidos por pessoas que estdo a muitas distancias e
vice-versa.

Para Habermas (1995) o contexto da comunicacéo diante das tendéncias da

globalizag&o opera em duplo significado.

Ela promove tanto a expansdo da consciéncia dos atores (individuais ou
coletivos) quanto a diferenciacido e ampliacdo dos sistemas, redes (como os
mercados) ou organizacdes. O crescimento dos sistemas e das redes
intensifica a multiplicagdo dos contatos e das informagfes possiveis, mas
ndo estimula, per se, a expansdo de um mundo compartilhado
intersubjetivamente. Atualmente, ainda nédo esté claro se a expansado dessa
consciéncia, que depende de intersubjetividades de ordem mais elevada,
num universo ainda maior de significados compartilhados, sera capaz de
abarcar os sistemas ampliados, ou se em vez disso 0S processos
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sistémicos, tendo se automatizados, irdo levar a fragmentacdo de uma
multiplicidade de aldeias globais sem relacionamentos entre si
(HABERMANS, 1995, p.99)

Nesse passo, a globalizagédo pde em questdo a soberania do Estado-nacéao,
que jA ndo consegue restringir suas fronteiras nem mesmo suas economias
nacionais com a internalizacdo dos mercados de capital e de trabalho. A ascenséo
da globalizacdo foi acompanhada em parte pelo declinio do Estado nacional
enquanto entidade soberana cujos governos sdo cada vez menos capazes de
controlar a politica econdmica mundializada por fluxos globais financeiros.

Dagnino (2004) aponta outro cenario problematico por centrar-se na crise
discursiva marcada pela disputa entre projetos politicos distintos e que se traduz em
descompasso a estabilidade do processo de construcdo democratica em nosso pais.
De um lado, o projeto democratizante e participativo a partir de 1980 que emerge
com a crise dos regimes autoritarios e, do outro, o projeto neoliberal que se instalou
nos ultimos anos.

A crise discursiva estaria acompanhada por um processo de deslocamento de
sentido a propria nogdo de cidadania e ao desmonte de referéncias a construcdo
democratica e o papel do Estado como garantidor de direitos. Nesse sentido, 0s
elementos que serviram de base para a construcdo do processo democratico
estariam esvaziados do contexto de luta e retirados do terreno da politica, se
caracterizando em ambiguidade ao conceito de cidadania que requer uma cidadania
proativa e empreendedora. No lugar dos direitos de cidadania aparecem versdes
assistencialistas, erigidas em politicas de caridade privada, quase sempre ligadas a
ideia da moral e do assistencialismo com politicas de cuidado aos “carentes” e
“‘excluidos”, onde a cidadania é trabalhada e institucionalizada. Esse tipo de politica
tem como substrato principal a recompensa e ndo a garantia de direitos enquanto
sujeitos de direitos. Isso faz amplificar a despolitizacdo da prépria nocdo de
cidadania com o desmonte de suas referéncias, tornando-a discursivamente

apagada operada no campo do discurso.
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2.1 Desregulamentacdo dos mercados e a reducao do papel do Estado

A perspectiva da globalizacdo econdémica centrada na desregulamentacéo
dos mercados e na reducéo do papel do Estado como garantidor de direitos teve seu
apice no periodo Collor, em 1989. Nesse periodo, houve a privatizacdo de estatais,
abertura da economia brasileira ao capital estrangeiro e encolhimento das
responsabilidades do Estado. A implementacdo da politica neoliberal com a abertura
dos mercados norteou as politicas institucionais do Estado. A partir da diminui¢cdo do
papel do Estado passa entéo a se organizar um estatuto de cidadania voltado para o
incremento das virtudes empreendedoras do mercado. Uma cidadania ativa e
engajada do “espirito empresarial” passa, entdo, a ocupar e a operar as politicas
publicas no interior do aparato de Estado e da sociedade civil.

Nesse passo, o quadro de diminuicdo do Estado contribui de certo modo para
que as nocdes de participacdo e cidadania sejam embaralhadas num jogo de
oposicdo negativo para a construcdo democratica, visto que projeta profunda
despolitizacdo as suas no¢des. Dagnino (2004) ressalta que para a implementacéo
do ajuste neoliberal um tipo de Estado foi se solidificando no interior da sociedade
no sentido de isentar o papel de garantidor de direitos pelo encolhimento de funcdes
sociais e pela transferéncia, para a sociedade civil e para os mercados, de parte
dessas funcdes. Desse modo, ela chama de “confluéncia perversa” o processo
implementado no aparato de Estado com o ajuste de projetos politicos distintos, mas
que sob o discurso inflamado de politicas assistencialistas dao o tom aparente de
politicas voltadas ao contexto da cidadania enquanto garantidor de direitos sociais.
Na analise elaborada por Dagnino (2004), isso cria uma profunda crise discursiva, e
uma consequente ruptura, que atravessa as experiéncias de constru¢cdo democratica
em todos os niveis da nossa sociedade e apaga discursivamente qualquer
componente de luta enquanto uma cidadania politicamente construida em torno de

concepgOes comuns de vida e de visdes de mundo.

Essa identidade de propdsitos, no que toca a participacdo da sociedade
civil, é evidentemente aparente. Mas essa aparéncia é soélida e
cuidadosamente construida através da utilizacdo de referéncias comuns,
gue tornam seu deciframento uma tarefa dificil, especialmente para os
atores da sociedade civil envolvidos, a cuja participacdo se apela tdo
veementemente e em termos tao familiares e sedutores. A disputa politica
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entre projetos politicos distintos assume enté@o o carater de uma disputa de
significados para referéncias aparentemente comuns: participacao,
sociedade civil, cidadania, democracia. A utilizacdo dessas referéncias, que
sdo comuns, mas abrigam significados muito distintos, instala o que se pode
chamar de crise discursiva: a linguagem corrente, na homogeneidade de
seu vocabulario, obscurece diferencas, dilui nuances e reduz antagonismos
(DAGNINO, 2004, p.142).

Em decorréncia da aceleracdo da economia globalizada os Estados-nacéo se
viram diante da ascensdo de uma sociedade cada vez mais organizada sob esse
viés e com isso perdem seu poder enquanto instituicdo politica, sendo engolido
pelos efeitos desestabilizadores dos fluxos globais de informacdo e da nova
economia. Isso acaba por promover o ingrediente necessario para a diminuicdo dos
espacos de representacao e da cidadania enquanto referéncias desses espacos. De
certo que o processo de globalizagcdo se configurou como nova economia gracas a
abertura dos Estados por intermédio de politicas governamentais cada vez mais
voltadas ao incremento das politicas de reforma econémica, com a privatizacao de
empresas estatais, desregulacado das atividades do poder econdmico, flexibilizacéo e

a desregulamentacao das relacées trabalhistas*’.

2.2 A interferéncia do G7

Como aponta Castells (2013, p.178) nem a tecnologia nem a administracao
poderiam ter desenvolvido a economia global sozinhas. Os agentes decisivos da
geracdo de uma nova economia global foram os governos e, em especial, 0s
governos dos paises mais ricos, 0 G-7*, e suas instituicbes internacionais auxiliares,
o Fundo Monetério Internacional, o Banco Mundial e a Organizacdo Mundial do
Comeércio. Essas trés politicas inter-relacionadas construiram os alicerces que
moldaram os avancos da economia global: a desregulamentacdo das atividades

econdbmicas domeésticas, a liberalizacgdo do comércio e dos investimentos

*! Principios da reforma econdmica do “consenso de Washington”, realizado em 1989, e que
representa as maximas do neoliberalismo econémico.

2067 (Grupo dos 7) € composto pelas 7 nagdes democraticas e mais poderosas do mundo: USA,
Japao, Inglaterra, Franca, Italia, Canada e Alemanha. Em 1996 a Russia foi incluida, formando o
bloco dos G8, mas em marco de 2014, foi excluida do grupo, passando o grupo a ter sete
integrantes (G7) novamente.
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internacionais e a privatizacdo das empresas publicas. De modo que isso néo é
corolario unicamente da tecnologia, mas de um conjunto de coisas.

A agenda de reordenamento da economia teve impacto direto na
desregulamentacdo dos mercados, abertura comercial e reducdo do tamanho e
papel do Estado, isso termina em promover o ingrediente necessario para a
diminuicdo de politicas de integracdo social, desmanche de direitos e de espacos de

representacao.

Assim, a economia global foi constituida politicamente. A reestruturacao das
empresas, e as novas tecnologias da informacao, embora fossem a fonte
das tendéncias globalizadoras, ndo teria evoluido, por si s6, rumo a uma
economia global em rede sem as politicas de desregulamentacéo,
privatizacdo e liberalizagdo do comércio e dos investimentos. Essas
politicas foram decididas e implantadas pelos governos ao redor do mundo,
e por instituicBes econémicas internacionais (CASTELLS, 2013, p.188).

O processo de encolhimento do Estado e da implantacdo do Estado minimo —
minimo aqui € na ordem do que Evelina Dagnino (2004) descreve “quando se trata
de alocar recursos para as politicas sociais de reducdo da desigualdade; néo
guando se trata de subsidiar empresarios e banqueiros” - redundou na transferéncia
de parte significativa das responsabilidades sociais para a sociedade civil e que
terminou por promover uma zona cinzenta acerca de diferentes propdsitos a nocao
de participacado e cidadania. Dessa forma, se articularam em nome de “agdes de
cidadania” todo um aparato de procedimentos “modernos” de gestao publica
assumidos ndo pelo poder publico, mas por um lastro crescente de instituicdes do
assim chamado Terceiro Setor - organizacbfes nao-governamentais - ONGS,
organizacfes sociais - Os, fundacdes empresariais — constituidas na forma de
pessoas juridicas de direito publico ou privado®.

E nesse sentido que Dagnino (2004) aponta que a confluéncia perversa que
parece atravessar as experiéncias de construcdo democratica em nosso pais vem
introduzindo um obscurecimento no interior desses espagos e nos varios setores do
ambito do poder do Estado operando um profundo deslocamento de sentido as
nocdes de participacdo social e cidadania. De um lado, o avanco em varios niveis do
projeto neoliberal e, de outro, o esforco de um projeto democratizante e participativo

que surge a partir da derrocada dos regimes autoritarios com o avanco de diferentes

3 Entende-se por “organizacdes sociais” as entidades de direito privado sem fins lucrativos que, por
iniciativa do poder publico, obtém autorizacéo para celebrar contrato de gestdo e assim ter direito a
dotagdo orgamentaria e recursos financeiros através de repasses.
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experiéncias de aprofundamento da democracia e da participacéo, em especial, com
o marco formal da CRFB*!, em 1998, que consagrou o principio da participacéo da
sociedade civil.

Para Dagnino (2004, p. 144) o reconhecimento dessas disputas e o
consequente deslocamento operado no interior a propria nocdo de cidadania
enquanto espacos politicos de representacdo impdem a necessidade “de conferir um
maior peso explicativo a nogcdo de projeto politico, no nivel tedrico, e em
consequéncia, investir, no nivel empirico, na investigacdo e analise dos distintos
projetos politicos em disputa”. O intuito € compreendé-los através da explicitacao
dos deslocamentos de sentido e no esforco de desvendar a opacidade entdo
construida, mas que sustentadas que estdo sob bases e referéncias comuns
dificultam o entendimento e a propria transparéncia do conflito.

Nesse sentido, a hipdtese central sobre a no¢do de projeto politico € no
sentido de que eles ndo se reduzem a estratégias de atuacdo politica no sentido
estrito, mas expressam, veiculam e produzem significados que integram matrizes
culturais mais amplas (DAGNINO, 2004, p.144).

Dagnino (2004) destaca, como perspectiva de andlise, uma abordagem a
nocdo de projeto politico como forma de identificar e superar a visdo
homogeneizadora vigente na sociedade. Para a autora, o reconhecimento claro da
distincdo dos diferentes projetos politicos presentes no interior do aparelho do
Estado com a exposicao real do conflito e do que isso representa pode ajudar no
enfrentamento da crise discursiva, bem como a que se destinam e onde operam.
Para isso, se faz necessério retomar processos que contribuiram para o surgimento
da chamada cidadania ampliada no sentido de alargamento da nocdo de cidadania
em sua dimensao cultural como verdadeiros espacos publicos de representacéo.

Além disso, vale também interrogar quais modalidades de resisténcia
estariam sendo lancadas frente a esses deslocamentos. Pensando nas
possibilidades que o surgimento das plataformas de financiamento coletivo cria em
termos de exercicio da cidadania e 0 quanto esses movimentos estariam

influenciando a realidades social, um dos entrevistados se manifestou:

Eu vejo que elas influenciam na realidade social quando a gente percebe
gue tem muito poder, muita forca, e muita articulacdo para realizar
atividades de forma colaborativa. Entdo plataforma de financiamento

4 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
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coletivo talvez seja o simbolo que mostra a nova realidade da sociedade
onde a gente ndo precisa depender de um 6rgao centralizador, ndo precisa
depender de um grande investimento, ndo precisa depender de uma pessoa
para fazer as coisas acontecerem. Ela, através da articulacdo da sociedade
consegue mobilizar e isso influencia uma mudanca de modelo mental,
guando a gente percebe que operar coletivamente e colaborativamente é
tdo bom e as vezes mais eficaz e mais eficiente do que ter um ponto
centralizador que toma decisfes e que articula mudancas. Entdo a maior
influéncia que eu vejo que talvez o financiamento coletivo seja uma das
chaves que virou decorrente da web 2.0 onde as pessoas tém a capacidade
de gerar contetdo, de gerar insights, de compartilhar pensamentos o
financiamento coletivo entra como mais uma forma de validar essa
mudanca de comportamento, essa mudanca de modelo mental, que ja vem
acontecendo na sociedade atual, mas que precisa dessas validacbes
tecnolégicas e nao tecnol6gicas pra mostrar que as coisas funcionam. O
financiamento coletivo no Brasil ja arrecadou mais de 60 milhdes de reais
entdo esse é um valor relevante, € um valor que ainda ndo chega perto do
valor levantado pelos Estados Unidos que é mais de um bilhdo mas mostra
que existe uma margem de crescimento, existe uma margem de
engajamento muito grande onde a gente ainda pode fazer coisas incriveis.
(Ver Anexo - Instituicéo 2).

A partir de outra perspectiva analitica, a reforma administrativa em nosso pais
teve como parametro a criacdo de instrumentos que permitissem a transferéncia
para o setor privado de certas atividades que vinham sendo exercidas pelo Poder
Publico e que melhor seriam desempenhadas por esse setor na forma de “parceria”.
Essas “parcerias” sao institucionalizadas no aparato do proprio Estado com
contratos no formato de convénios. Em 1995, no governo de Fernando Henrique
Cardoso teve inicio no Brasil o plano diretor da reforma da gestéo publica ou reforma
gerencial do Estado, com a publicacdo do Plano Diretor de Reforma do Estado no
mesmo ano. A reforma administrativa visava a implementar uma administracao
publica gerencial e moderna adotando principios da "nova gestdo publica" e tinha
como estratégia a transicdo para uma administracdo publica gerencial com a
implantacdo de varias medidas que permitiiam a “publicizacdo” dos servicos nao-
exclusivos do Estado, ou seja, sua transferéncia do setor estatal para o publico ndo-
estatal, onde assumiriam a forma de “organizagdes sociais” com aceleragao

crescente do chamado terceiro setor.

2.3 As Organizac¢des Sociais — OS

No ambito do Estado do Rio de Janeiro foi aprovado, em 2011, o projeto de lei

que autorizou a gestdo da saude pelas Organizacdes Sociais — OS. O projeto



61

permite a qualificagdo pelo Estado para que as organizagbes sociais realizem a
gestdo na saude em ambito estatal. Na época da aprovacao a justificativa dada pelo
entdo governador Sérgio Cabral ao modelo era de que ele representaria um
investimento no modelo de “gestdo mais eficiente”, possibilitando a melhoria
continua dos servicos de saude. Segundo o Férum de Saude do Rio de Janeiro as
OrganizacBes Sociais - OS custaram aos cofres publicos mais de 50% do que os
hospitais administrados pelo setor publico. Eles afirmam que os servidores tém sido
prejudicados com as OS através da eliminacdo de concurso publico para
contratacdo de pessoal e também nos direitos trabalhistas j& que a contratacéo é
feita na forma de terceirizacdo e com contratos sem vinculos trabalhistas*. Por certo
gue esse é um caso de privatizacdo de areas em que o Estado deveria atuar como
garantidor de direitos como € a area da saude, fazendo amplificar um quadro sem
mediacfes politicas com a consequente erosdo da nocdo de cidadania enquanto
suporte de inscricdo social ja que se constituem pela via da precarizacao do trabalho
no contexto contemporaneo.

Esses processos alteram também as relacdes entre o Estado e a sociedade e
atingem em cheio o componente da democracia, diminuindo o Estado e ampliando
cada vez mais formas de regulacédo pelo mercado, cujos espacos de representacao
vao se enfraquecendo e perdendo seu poder integrador. Por outro lado, as
exigéncias da sociedade ndo podem se apartar da democracia e das formas de
participacdo social pela diminuicdo da sobrecarga do papel do Estado. Hoje as
questdes se traduzem em outros formatos e sdo constituidas em formas mais
liguidas. O Estado-nacéo ficou grande demais e precisa se reinventar para dar conta
de novos espacos de representacdo e novas pessoas. E preciso inventar novas
formas de agir politicamente visando fornecer o espectro politico de participacdo que
dé conta de questdes mais reais e menos institucionais. Esses formatos estariam
relacionados a debates emergentes da sociedade e ndo como algo ja dado e
instituido na forma de um mandamento rigido e legal. Seriam alternativas as
guestbes das fronteiras, das multiculturas, das mesticagens, da representacéo
politica mais participativa e ndo meramente representativa, dos casamentos
transexuais; na area da medicina, por exemplo, na regulacéo da gravidez por barriga

solidaria, dentre outras questdes emergentes na sociedade do século XXI.

> Dados obtidos em: < http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2011/09/deputados-aprovam-gestao-
da-saude-por-organizacoes-sociais-no-rj.html >



62

2.4 A questao das capturas

Como apontado nos capitulos anteriores as nogdes “participacao” e
“cidadania” vém sofrendo de um processo de despolitizagdo e obscurecimento em
seus termos, em contrapartida, estd se tornando discussdo central em nossa
sociedade. O termo cidadania circula por toda parte e € apropriado para cumprir
diferentes fungdes. Uma “cidadania” em seu avesso parece emergir frente aos
avancos modernizantes do Estado a fim de dar conta de uma cidadania pro-ativa,
voltada para o consumo e a caridade.

O resultado tem sido o deslocamento a nocdo de representatividade com
rupturas no interior dessas noc¢des. O crescimento acelerado de organizacfes e
entidades do chamado terceiro setor retrata de certa forma o deslocamento de
instancias politicas de participacdo junto ao Estado na medida em que essas
entidades se propdem a falar somente em nome de si mesmas e segundo seus
interesses, e ndao de quem representam. Assim, o sentido de politica enquanto
mecanismo de exercer a cidadania € esvaziado na medida em que esse exercicio
fica cada vez mais restrito a praticas de caridade e filantropia voltada aos “carentes”
e aos “assistidos”. Quando ndo, pautadas a fundamentos religiosos e
assistencialistas. Como aponta Dagnino (2004, p.147) a “confluéncia perversa”
determina o obscurecimento dessas distincdes e divergéncias, por meio de um
vocabulario comum e de procedimentos e mecanismos institucionais que guardam
uma similaridade significativa ja que as nocfes de sociedade civil, participacdo e
cidadania mantém entre si uma estreita ligacdo na consolidacdo do projeto
participativo.

Para Dagnino (2004) o conjunto das entidades do chamado terceiro setor
como as OS — Organizacdo Social e ONG — Organizacdo N&o Governamental
cresceram em grande escala a partir da implantacdo do regime neoliberal em nosso
pais. Essas entidades comecaram a gozar de confiabilidade aos olhos da sociedade
civil ja que identificadas pela relacdo que estabelecem com o Estado enquanto
“braco” do proprio aparato estatal e com isso amparadas sob o manto da
confiabilidade publica. Possuindo o “selo de qualidade” carimbado pelo setor publico

essas entidades foram se constituindo em campo privilegiado de disputa politico-
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cultural constituindo o nacleo duro do processo global de adequacédo das sociedades
ao modelo neoliberal.

A “confluéncia perversa” estaria entdo colocada a partir do momento em que
a identidade de propdsitos, no que toca a participacdo da sociedade civil e
cidadania, ficam caracterizadas de forma aparente e até antagdnicas na medida em
que estabelecem uma relacdo entre diversos interlocutores, diferente daqueles
setores sociais cujos interesses sao 0s reais portadores. ISso se processa a partir do
encolhimento do Estado com a transferéncia de suas responsabilidades sociais para
esses “bragos” representativos, que acabaram por servir aos objetivos do projeto
que lhe é antagbnico, enquanto projeto politico democratizante e participativo, na
medida que ndo estabelecem uma relacdo organica com os setores da sociedade
civil conferindo uma ruptura e uma profunda crise discursiva as experiéncias de
construcdo democratica em nosso pais. Essa proposta operou profundos
deslocamentos a noc¢do de cidadania e participacdo apontando a dissolucdo dos
lacos centrados no interior do sentido de cidadania enquanto componente politico.

Desse modo, o significado politico € completamente redefinido em outras
bases de sustentacdo ndo havendo uma relacdo organica entre setores que
representam a sociedade civil. Essas redefinicbes no ambito das instituices
promovem a despolitizacdo da sociedade civil quanto a formulacdo de politicas
publicas, esvaziando o debate do seu potencial politico.

Maria Célia Paoli (2002) ressalta que a concepcdo empreendedorista, voltada
para a ideia da responsabilidade social, vem sendo disseminada no terreno do
empresariado e do trabalho voluntariado e que esse movimento aprofunda a
exclusao social, criando um descompasso politico na prépria sociedade sobre o que
vem a ser o agir politico. A reconfiguracdo operada no interior das nocdes de
cidadania e participagdo estariam nesse aspecto colocadas, redefinindo por
completo o significado de participacdo e cidadania. Essas préaticas estariam
ocupando um util e proveitoso terreno em termos de seus interesses proprios, como
espacgos que abrem, na énfase de uma agdo - em um nivel particular - e baseada na

filantropia de pessoas, empresas e instituicdes governamentais.

A privatizacdo da esfera publica e a publicizagdo dos interesses privados
formam o cenario para outro processo de deslocamento com o advento do
ativismo social voluntério do setor privado e de ONGs, dirigido a melhoria da
situacdo das pessoas mais vulnerdveis da sociedade, vitimas do
desemprego, da baixa renda e da falta de acesso a oportunidades sociais.
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Se bem que o Estado ainda mantém, como disposi¢cdes constitucionais,
todas as obrigacdes legais relativas aos direitos sociais e do trabalho, estas
passam por um processo de abalo que visa a sua reforma, e empresarios e
governo empenham-se em descobrir modos legitimos de desconstituir as
garantias sociais como direitos universalizados (por seu custo alto)
encolhendo seletivamente o acesso a elas e apelando para a “criatividade
social” dos atingidos. Ao mudar de campo, esta ideia abre espago para a
acéo social privada ou ndo-estatal, e 0s empresarios o ocupam a seu modo,
tornando a participacao civil voluntaria parte da nova e excludente eficiéncia
produtiva, fundamentalmente operando através da seletividade das parcelas
da populagéo a serem integradas e do controle de quem é supérfluo a este
movimento (PAOLI, 2002, p. 389-390).

O discurso ao apelo do “assistencialismo” parece se traduzir como grande
bandeira desses movimentos, estreitamente voltados aos processos de
deslocamento a nocdo de cidadania enquanto participacdo politica e assim
constituindo uma cidadania em demolicdo pelo avesso de suas proprias bases. O
ndcleo estruturante é caracteristico da politica de envolvimento da sociedade civil e
das empresas privadas no contexto das politicas sociais. Assim, um impeto pela
“participacao solidaria” ou “participagao cidada” parece arrebatar empresas privadas
e pessoas ligadas ao mundo do entretenimento, do consumo e da moral religiosa,
subvertendo e redefinindo em bases outras o significado coletivo de participacao
social.

E sob esse aspecto que a cidadania é entdo trabalhada, ou seja, restrita a
uma dimensdo moral, religiosa, filantropica e assistencialista, oferecendo assisténcia
aos pobres, aos desempregados, aos negros, aos gays e as mulheres em acdes que
terminam por enfatizar o lado desses segmentos enquanto populacédo de excluidos,
convidando a sociedade a investir nas bandeiras idealista da assisténcia aos
carentes carimbando essas pessoas com as letras da exclusdo. Assim, esse
discurso é esvaziado do seu potencial enquanto debate politico onde grupos sao
capturados através do apelo ao voluntarismo. O slogan inflacionado da cidadania
torna-se senso comum voltado para o altruismo voluntario de empresas e pessoas
muito mais voltado para o nivel do discurso do que de uma articulacdo organica
entre os reais portadores de interesses e essas Instituicbes. Cria-se, assim, no
interior da sociedade civil uma seducdo pelo ideario da “participacdo cidadad”
chamando todos a zelar em nome de um dever moral aos “pobres” e “excluidos”.
Isso cria processos de erosdo a propria nocao de direitos traduzindo um mundo de
opostos na medida em que esses segmentos sao carimbando sob o registro do

“negativo” e n&do como portadores reais de direitos. Quando ndo, esses segmentos
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sociais sdo apresentados como 6nus e atrasos frente as concepgdes inovadoras do
mercado e as novas praticas de gestdo do Estado. Essa operacdo obscurece
diferencas, diluindo resisténcias e criando uma profunda opacidade a dimenséao
politica com a despolitizacdo das nocdes de participacdo e cidadania. Nesse
sentido, como aponta Maria Célia Paoli, esses programas sociais s6 fazem indicar
mais um caso de contra-exemplo de uma a¢do democrética participativa, podendo
complementar-se, sem contradicdes insuperaveis, aos arranjos neoliberais (PAOLI,
2002, p. 379).

Dagnino (2004) destaca que o caso mais dramético é o operado ao redor do
conceito de cidadania. Nesse aspecto, o0 projeto neoliberal atuaria ndo somente a
partir de uma concepcéo de Estado minimo, mas também operando uma concepg¢ao
minimalista da politica e da cidadania com a desmontagem dos espacos da arena
politica, de seus processos e agendas enquanto campos de acdo. Desse modo, 0
encolhimento do Estado encontra seu paralelo na reducéo e perda de referéncia dos

espacos da politica e da democracia, reduzidos que estdo ao minimo indispensavel.

Uma das consequéncias € o deslocamento dessas questdes: tratadas
estritamente sob o angulo da gestédo técnica ou filantropica, a pobreza e a
desigualdade estdo sendo retiradas da arena publica (politica) e do seu
dominio proprio, o da justica, da igualdade e da cidadania. A propria
substituicdo do termo sociedade civil pela importagdo do termo “terceiro
setor” (o primeiro e o segundo seriam o Estado e o mercado) para substituir
o de sociedade civil designa o intento de retirar a cidadania do terreno da
politica, retomado novamente pelo seu detentor exclusivo: o Estado. Vale
lembrar que um dos pontos fundamentais do esforco democratizante dos
anos 80, que se inicia nos anos 70 com a luta contra um Estado autoritério e
centralizador, era também uma batalha contra uma concepg¢éo estatista de
poder e de politica e por uma visdo ampliada da politica e seus agentes.
Essa visdo ampliada incluia a sociedade civii como uma arena politica
legitima e enfatizava a cidadania, como vimos, como um processo de
constituicdo de sujeitos politicos (DAGNINO, 2004, p.157-158).

Foi por meio do projeto participativo democratico que a cidadania obteve seus
maiores ganhos em termos culturais e politicos na medida em que fundou uma
redefinicdo inovadora na chamada cidadania ampliada que comecou a ser formulada
pelos movimentos sociais nos anos de 1980, como parte da resisténcia ao regime
militar e ao autoritarismo social. E esse significado politico, no seu potencial
transformador, que passa a ser alvo das concepcdes neoliberais de cidadania”
(DAGNINO, 2004, p.155).
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Tornar-se cidaddo passa a significar a integracdo individual ao mercado,
como consumidor e como produtor. Esse parece ser o principio subjacente
a um enorme nimero de programas para ajudar as pessoas a “adquirir
cidadania”, isto é, aprender como iniciar microempresas, tornar-se
gualificado para os poucos empregos ainda disponiveis, etc. Num contexto
no qual o Estado se isenta progressivamente de seu papel de garantidor de
direitos, o mercado é oferecido como uma instancia substituta para a
cidadania. Os direitos trabalhistas estdo sendo eliminados em nome da livre
negociagao entre patrdes e empregados, da “flexibilidade” do trabalho, etc.,
e os direitos sociais garantidos pela Constituicdo Brasileira desde os anos
40, eliminados sob a légica de que eles constituem obstaculos ao livre
funcionamento do mercado, restringindo assim o desenvolvimento e a
modernizacdo. Essa mesma légica transforma os cidadaos/portadores de
direitos nos novos vildos da nac¢édo: inimigos das reformas desenhadas para
encolher as responsabilidades do Estado (DAGNINO, 2004, p. 155 -156).

Essas redefinicdes e apropriagdes serviram por alimentar o esvaziamento dos
espacos politicos de representacdo promovendo rupturas a nocdo de cidadania,
gestadas ao longo do tempo, enquanto elemento criador de acdo. E por esse angulo
gue o sentido de cidadania parece sofrer de um profundo processo de demolicdo em
suas bases, esse desmanche parece traduzir uma reconfiguracdo no nivel da
sociedade subvertida as categorias de representacdo. O modelo de cidadania
tradicional parece ndo se manter onde uma transformacao estaria sendo colocada

na ordem do dia.

2.5 Direitos constitucionais e trabalho

O deslocamento de significado as nocdes de cidadania e representacao €
também perverso no que toca diretamente as relagdes trabalhistas. Em nome da
“flexibilidade” do trabalho, diversos direitos consagrados na Constituicao Brasileira
estdo sendo alterados. Isso vem criando um conflito institucional entre leis
trabalhistas do antigo regime industrial e mandamentos da contemporaneidade que
trazem um novo selo ao trabalho. Uma ampla agenda de novos direitos vem sendo
reivindicada nos dando pistas que o modelo de cidadania que conhecemos parece
estar sofrendo de um processo de demolicdo frente a um mandamento novo que
esta sendo colocado nos dias de hoje.

O que esta em questdo € exatamente entender o quanto isso apaga

discursivamente a poténcia criadora da cidadania enquanto acdo politica expressa
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na articulacdo viva e orgéanica entre os reais portadores de interesses, crencgas,
desejos, visbes de mundo que orientam 0s sujeitos coletivos, como verdadeiros
atores de seu mundo. De fato, parece-nos que cidadania € algo maior e isso vem
sendo projeto nos dias de hoje enquanto narrativa de mudanca.

As empresas estdo mudando. Um novo modelo de desenvolvimento no qual
as proprias empresas tém se tornado mercadorias remete a ideia de quanto a
desmaterializacdo do trabalho e de empresas estédo reconfigurando as relacbes em
torno do trabalho e como a cidadania enquanto inscricdo social vem sendo atingida
diante desse novo cenario. Guy Standing (2013) descreve que empresas
mercadorizadas estdo cada vez mais se tornando uma realidade nos dias de hoje
onde pequenas propriedades e ndo um conglomerado de pessoas reunidas em
grandes corporacfes estdo reconfigurando por completo as relagbes em torno do

mundo do trabalho:

A mercadorizacdo também tornou mais fluida a divisdo do trabalho dentro
das empresas. Se as atividades podem ser feitas de forma mais barata em
determinado local, elas sdo ‘“realocadas” (dentro das empresas) ou
“terceirizadas” (para empresas parceiras ou outras). Isso fragmenta o
processo de trabalho; as estruturas de trabalho internas e as “carreiras”
burocraticas sédo interrompidas, devido a incerteza sobre se os empregos
que as pessoas esperariam realizar serdo realocados ou terceirizados
(STANDING, 2013, p.56).

Esse modelo de desenvolvimento gera a busca por relacbes de emprego
flexiveis e cada vez mais frouxas em termos de garantias trabalhistas. Um outro
aspecto refere-se ao fato de que determinados projetos politicos passam a se
ocupar na criacdo de objetos de saberes cada vez mais especializados sobre

eventos da populagéo.

2.6 As minorias e o cidadao-consumidor

Um outro aspecto é quanto as minorias na medida em que sao tratadas como
mais uma mercadoria, um modelo de troca hum mercado de consumo forjado em
novos simbolos de cidadania. Segundo essa légica saberes cada vez mais

especializados se ocupam das minorias, capturadas e identificadas como sendo a
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grande bandeira representativa da sociedade civil: gays, portadores de HIV,
deficientes fisicos, negros, mulheres. Aparecem como mais um produto da moda
onde a dimensao do mercado como possibilidade de escolha desses segmentos a
liberdade e transformacdo constante sdo um incentivo a mais apresentando outra
perspectiva a nogao de cidadania gerado pela ideia de liberdade e invengéo. Essas
moldagens do individuo a partir da construcdo de sua identidade como minoria
constitui um forte mecanismo de dominacédo, sendo possivel relacionarmos a ideia
de pertencimento na medida em que sdo assumidos como simbolos de cidadania,
como medida de padrdo que as remete a um balcdo de trocas, uma marca na
esquina esperando para ser escolhida e testada. Nada escapa ao olhar técnico e
especializado dessas bandeiras que garantem a propria sobrevivéncia do Estado a
partir do momento em que se lanca como portador legitimo de garantia de direitos
voltados a essas minorias. Desse modo, o sentido é tornar as minorias um modelo,
uma forma, um projeto que quer se tornar maioria contavel, identificado em raca,
género, sexo, formacdo, corpo, identidade, molde de consumo. As minorias
contabilizadas e estatisticamente classificadas, cunhadas e delineadas sdo na
realidade alvos de aparelhos de captura que passam a funcionar como majoritarias a
fim de se tornarem politicas de Estado na medida em que sao lancadas
propagandas de salvacao nas midias: politicas para mulheres, politicas para negros,
politicas para deficientes fisicos, politicas para homossexuais, politicas para 0s
pobres, que nada mais sdo que verdadeiras formas de captura dos fluxos que
escapam enquanto poténcia criadora. Nesse sentido, esses saberes, especializados
e cuidadosamente trabalhados, deixam de estabelecer uma relacdo organica
enguanto poténcia criadora de conjuntos de crencas e visdées de mundo e passam a
ser uma marca, um slogan, a fim de servir a outros interesses.

Nesse passo um aspecto trabalhado por Deleuze (1992) quanto a questdo
das maiorias nos propde a reflexdo de que minorias e maiorias ndo se distinguem
pelo numero. O que define uma maioria é exatamente servir a um modelo ao qual é
preciso estar conforme determinados padrées ou normas, como por exemplo, o
macho, o habitante de uma cidade, o europeu. Enquanto minoria € devir, é poténcia
e pode ser mais numerosa que uma maioria. Sob certos aspectos todos estariam
tomados por um devir minoritario no sentido de que uma minoria ndo tem modelo, é

um processo, € um devir.
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Quando uma minoria cria para si modelos, € porque quer tornar-se
majoritaria, e sem dulvida isso é inevitdvel para sua sobrevivéncia ou
salvacdo (por exemplo, ter um Estado, ser reconhecido, impor seus
direitos). Mas sua poténcia provém do que ela soube criar, e que passara
mais ou mesmo para o0 modelo, sem dele depender. O povo é sempre uma
minoria criadora, e que permanece tal, mesmo quando conquista uma
maioria: as duas coisas podem coexistir porque néo sdo vividas no mesmo
plano (DELEUZE, 1992, p.214).

A partir de outra perspectiva analitica Richard Sennett (2006) oferece uma
percepcdo do modelo de cidaddo-consumidor, a exemplo do que acontece na
comercializagdo de bens de consumo. O “consumidor-espectador-cidadao” é levado
a entrar em sua propria passividade pela ilusdo das ideias do consumo e do
acumulo insitos da cultura da sociedade moderna. Essa realidade “mobiliza nos
cidaddos uma voluntaria crenca no faz-de-conta de sua préopria experiéncia
acumulada” (SENNETT, 2006, p.147). Desse modo o cidadado-consumidor pode
distanciar-se das questdes politicas ja que é convidado a aprovar plataformas
politicas que mais parecem plataformas de produtos. Sennett (2006) considera que
guando os cidaddos agem como consumidores estdo deixando de pensar como
artesdos afetando com isso as relagcbes que séo estabelecidas no mundo do
trabalho onde o trabalhador é constrangido duplamente, no consumo e na producao.

Nesse passo, um desafio que se apresenta na contemporaneidade diz
respeito a estabelecer uma agenda politica voltada para a exploracdo do que
Dagnino (2004) assinala como sendo os “nucleos duros” do projeto participativo que
ocupou parte significativa da acao politica no Brasil e que deu origem ao processo
de construcdo democratica pelos movimentos sociais construidos desde os anos de
1980. Esse projeto emerge da luta pela consagracdo de direitos de novo tipo e
sujeitos de novo tipo, contemplando a questdo das diferencas na medida que
incorpora dimensdes da cultura e da politica bem como interesses coletivos. De um
lado, restaurando a concepcao tradicional de cidadania e, de outro, contemplando

categorias inovadoras em novos formatos sociais e politicos da contemporaneidade.

2.7 Cidadania em tempos de globalizacéo

A dindmica do processo de construgdo democratica que emerge na sociedade

civil nos anos de 1980 contribuiu para criar um campo politico de expansdo da



70

cidadania e do aprofundamento democratico, com grande impulso dos movimentos
populares. Uma situacdo nova estava entdo colocada, formulada por movimentos
populares que se organizavam no Brasil em busca de demandas em variados niveis
de acesso, tais como, moradia, melhores condi¢cdes de vida, educacdo e saude.
Esses movimentos foram fundamentais para abertura politica em nosso pais. O
registro formal foi a promulgacdo da Constituicdo de 1988 que estabeleceu espacos
de participacdo da sociedade civil, com o restabelecimento da democracia e eleicbes
livres. Foi através dessa nocdo que o processo de participacdo democratica obteve
uma dimensao ampliada em termos politicos e culturais.

Para Dagnino (1994) as dimensdes que presidiram essa nogdo de cidadania

devem ser lembradas no sentido de delimitar seu significado politico.

Em primeiro lugar, o fato de que ela deriva e portanto esta intrinsecamente
ligada a experiéncia concreta dos movimentos sociais, tanto os de tipo
urbano - e aqui € interessante anotar como cidadania se entrelaca com o
acesso a cidade — quanto os movimentos de mulheres, negros,
homossexuais, ecoldgicos etc. Na organizacdo desses movimentos sociais,
a luta por direitos - tanto o direito a igualdade como o direito a diferenca -
constituiu a base fundamental para a emergéncia de uma nova nog¢éo de
cidadania. Em segundo lugar, o fato de que, a essa experiéncia concreta, se
agregou cumulativamente uma énfase mais ampla na construgdo da
democracia, porém, mais do que isso, na sua extensdo e no seu
aprofundamento (DAGNINO, 1994, p. 103).

Esse modelo de cidadania foi capturado por uma disputa politica na medida
que se instalou o ajuste de adequacdo das sociedades a nova economia com a
reestruturacdo do Estado em nivel global. Desse modo, referéncias tdo caras ao
processo de construcdo democratica como nocdes de cidadania e participacao
foram tomadas por uma visibilidade, apropriada em variados niveis, com propostas e
intencbes diferentes no interior do préprio aparato de Estado. Essa questdo fez
“essencializar” a expressao cidadania, apropriada que estava no nivel da linguagem

e seduzida por uma crescente e avassaladora banalizacao de suas referéncias.

2.8 Novas nocdes para o termo cidadania

Segundo Dagnino (1994) o avanco do modelo de cidadania ampliada

determinou uma disputa pela fixacdo de sua nocéo e inflexdo no que ha nela de

mais transformador operando uma relacdo de proximidade autodeformante,
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corporificada na ideia de uma sociedade civil empreendedora e voltada para
aspectos da nova economia global dos mercados. Nesse sentido, diante das varias
apropriacbes dadas a nocdo de cidadania, a necessidade de delimitar o seu
significado no esforco de marcar o terreno em que essa nho¢cao emerge se apresenta
como fundamental a fim de preservar o seu sentido singular e criador. Na visao de
Dagnino enfatizar o contexto em que a dimenséao cultural da cidadania obteve seus
maiores ganhos contribui, de certo modo, para identificar os projetos politicos em
que a expressao cidadania vem sendo redefinida. Até para poder se entender como

se traduz a banalizacdo de suas referéncias.

Como consequéncia dessas duas dimensdes, eu destacaria um terceiro
elemento que considero fundamental nessa nocdo da cidadania: o fato de
gue ela organiza uma estratégia de construcdo democréatica, de
transformacgéo social, que afirma um nexo constitutivo entre as dimensodes
da cultura e da politica. Incorporando caracteristicas da sociedade
contemporénea, como o papel das subjetividades, a emergéncia de sujeitos
sociais de novo tipo e de direitos de novo tipo, a ampliagdo do espaco da
politica, essa é uma estratégia que reconhece e enfatiza o carater intrinseco
e constitutivo da transformacg&o cultural para a construgdo democratica
(DAGNINO, 1994, p. 103).

Reativar o sentido politico dos direitos face a nocédo de cidadania ampliada
significa para Dagnino (1994) aprofundar a concepcdo de um estatuto de cidadania
colocado além de uma engenharia institucional ja dada, mas se relacionando como
relagdes sociais ativas, enfatizando a sua dimensdo cultural em um quadro de
referéncias aberto, para dar conta das diferencas, das questbes emergentes, e das
diversidades que estdo na ordem do dia da sociedade contemporanea. Em espacos
de criagdo que se ddo numa relacao constante, dinamica e mais viva de cidadania e
em permanente construcdo. Os espacos de hoje estariam colocados em outro
registro de temporalidade, com outra dindmica de constru¢do de sujeitos, Estado,
ideias, pessoas, visbes de mundo e representacdes sociais e politicas.

Esse contexto de cidadania, trabalhado em Dagnino (1994), traz a ideia de
direitos a ter direitos, ndo limitado a um estatuto formal legal previamente definido
exclusivamente por um Estado-nag¢do, mas, sim, no sentido da invencao de direitos
de novo tipo. Segundo a autora essa concepcao de cidadania ampliada coloca a
guestdo dos sujeitos de novo tipo entendido enquanto sujeitos sociais ativos, na

busca do reconhecimento enquanto novas pessoas, transcendendo o campo da
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relacdo com o Estado-nacao para incluir um campo de agcdo com a sociedade como

um todo.

A nova cidadania requer (e até é pensada como sendo esse processo) a
constituicdo de sujeitos sociais ativos, definindo o que eles consideram ser
os seus direitos e lutando pelo seu reconhecimento. Nesse sentido, ela é
uma estratégia dos nao-cidadaos, dos excluidos, uma cidadania “de baixo
para cima” (DAGNINO, 1994, p. 107).

Essa ampliacdo implica o entendimento a partir do qual “supor que o
reconhecimento formal de direitos pelo Estado encerra a luta pela cidadania € um
equivoco que subestima tanto o espaco da sociedade civil como a arena politica,
como o enraizamento do autoritarismo social” (DAGNINO, 1994, p. 107). O estatuto
dessa cidadania depende da refundacédo da politica e da propria nocdo de direitos
da cidadania enquanto proposta de uma dindmica de “tornar-se cidadao”, cuja
importancia estaria longe de se esgotar na forma de um estatuto de direitos formal-
legal previamente definidos exclusivamente por uma autoridade estatal suprema.

A partir de outra perspectiva analitica, Dagnino (1994) propde a possibilidade
de uma cidadania que transcenda a ideia do conceito enquanto reinvindicacdo de
“acesso”, “inclusdo” ou “pertencimento” na medida em que “o que esta de fato em
jogo é o direito de participar efetivamente da propria definicdo desse sistema, o
direito de definir aquilo no qual queremos ser incluidos, a invencdo de uma nova
sociedade” (1994, p. 107). Isso diz respeito a capacidade de incorporar a no¢éao de
cidadania dimensdes e concepg¢Oes de mundo, crencas e aspiragdes do que deva

ser viver em sociedade, enquanto sujeitos sociais ativos e enquanto novas pessoas.

2.9 A cidadania nas redes

Noutra perspectiva, Santos (2002) propde observar que apesar do aspecto
hegeménico da globalizacdo de par com ela ha uma reagdo que percorre uma outra
globalizacédo constituida por redes e aliancas transfronteiricas entre movimentos,
lutas e organizacdes locais que se mobilizam contra a exclusédo social e o declinio
das politicas publicas produzidos pelo formato de desenvolvimento de globalizagéo.

Nesse sentido, haveria uma globalizacéo contra-hegeménica (SANTOS, 2002, p.13).
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De modo que, a compreensdao e a Vvisibilidade de acdes contra-hegemonicas
ajudariam a construir um cenario de problematizacdes politicas e sociais e criar um
espaco de resisténcia. Interrogando-se sobre a possibilidade dessas acfes estarem
comprometidas com a ideia das redes parece que esse padrao vai se enraizando em
diversos aspectos da dimensdao humana na medida em que as redes fornecem as
bases materiais para a realizagcdo desse protagonismo.

Quanto a possibilidade de imaginar configuracfes possiveis de uma cidadania
numa nova dindmica do coletivo com a vida em redes, um entrevistado traz em sua

fala a seguinte consideragao sobre o contexto em nossos dias:

E possivel sim imaginar configuragbes de uma nova cidadania acho que
isso j& esta acontecendo. Eu vejo uma preocupac¢do grande na maioria das
pessoas jovens principalmente com relacdo ao cuidado, com relacdo ao
compartilhamento, ao consumo consciente, a inovac¢ao social. E eu entendo
essa nova dindmica do coletivo como uma dindmica natural do ser humano
de viver em sociedade. A gente sente que continuar operando da forma
como a gente opera hoje compromete a existéncia da nossa espécie, entdo
a gente olha para os naticiarios hoje e 90 % s&o noticias ruins, a gente olha
para as empresas hoje e 90 % das empresas sdo psicopatas né, elas
comprometem a existéncia da espécie humana. E, existe essa nova
dindmica do coletivo que é de pensar o todo né, pensar holisticamente, qual
€ a nossa funcao, qual € o nosso dever perante o planeta, sociedade, e a
nés. Entdo eu vejo esse comportamento como um comportamento natural
gue é consequéncia de 200 anos de busca desenfreada por sucesso, poder,
fama e dinheiro. (Ver Anexo - Instituigdo 2).

O advento das redes subverteu por completo a ideia de localidade com a
eliminacdo das distancias o que tornou para fora dos territorios certos significados
tradicionais de pertencimento como escola, cidadania, Estado-nacdo, familia,
trabalho, trazendo outro tempo de regulacéo tanto para pessoas quanto instituicdes
do nosso quotidiano habitual. As instituicdes concebidas sob o enfoque da época
moderna foram moldadas num espaco tempo particular onde o tempo era regulado e
disposto em blocos de organizacdo de horas. Tudo era conformado pelo reldégio que
delimitava a hora de ir ao trabalho, a hora do almoco, a hora do “bater o ponto”. Com
o tempo efémero do mundo contemporaneo as relacdes e as pessoas se tornaram
breves e passageiras. Nesse passo, “flertes” passageiros sado incentivados pela
l6gica do mundo global livre e sem compromissos. Relagfes estaveis baseada em
lealdade sdo um estorvo para o mundo liquefeito do fluxo das redes. Com o fim das
distancias inaugurado pelas redes novos espacos, baseado num espaco-tempo

cadtico, trouxe a determinados sentidos geradores de comunidade e pertencimento
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como a cidadania outro tempo, um tempo emergente e global. Esse espago efémero
e eletrénico cria ritmos no topo dos debates, convocando as pessoas a todo tempo e
instante num ritmo incompativel com as interinidades de varias de nossas
instituicbes do passado como o Estado-nagdo, com suas burocracias e privilégios
gue tornaram incapacitantes o agir institucional frente ao mundo livre das redes. De
modo que as redes desestabilizam o padrédo da linguagem tradicional tornando
cadtica as interacdes em varios niveis institucionais ja que sao colocados no topo
das relacdes existenciais questdes da politica entre representados e representantes
politicos.

Nesse passo, as representacdes politicas e as instituicdes democraticas na
forma como conhecemos estdo sendo alteradas substancialmente pelas novas
tecnologias da informacédo, atingindo em cheio a cidadania, na medida em que a
desfiliacdo dos lacos sociais minam a forca integrativa da cidadania onde as
pessoas ja ndo encontram um minimo de padrdo identitario em que possam se
integrar e ainda precisam lidar com o0s desconfortos e 0s sentimentos da
inseguranca gerados pela perspectiva de uma liberdade a cada dia anunciada. Hoje
vivemos em sociedade pluralistas e amplamente heterogéneas que se afastam em
muito da concepcdo de um Estado-nacdo que comanda tudo, controlando quem
entra ou sai de suas vigiadas fronteiras confinando em uma lingua e cultura comuns.
As sociedades estdo cada vez mais complexas e plurais e parece que o Estado tera
qgue se reconfigurar em suas bases a fim de dar conta dessas novas pessoas e
desses novos espacos de representacdo da contemporaneidade. Nesse passo, a
consisténcia dos pilares do Estado-nagcéo parece se romper e desabar diante das
fendas alimentadas pela geometria da globalizacdo, que fogem de seus limites
nacionais invadindo todo o resto tomando o seu lugar e a sua pureza fundacional.

Esse tipo de intervengcdo baseada nas redes tem reflexo também dentro do
pensamento ambientalista. Os ativistas se mobilizam através das redes e trabalham
empreendendo abordagens numa visdo ecoldgica coerente, problematizando as
questdes de degradacdo do meio ambiente e fazendo criticas as formas de
dominagéo e exploragao capitalista de desenvolvimento, alertando contra o consumo
exagerado e para a busca obsessiva pelo crescimento econémico que levaram ao
esgotamento ndo somente do tecido social, mas também do equilibrio ecolégico com
a exploragdo intensa dos recursos naturais dos paises do terceiro mundo voltados

gue Sao para a exportacao aos paises ricos.
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Novas formas de se relacionar e de produzir precisam ser pensadas no
sentido de abrir frentes de discussdo. As manifestagcbes contra 0 encontro em
Seattle da Organizacdo Mundial do Comeércio, em 1999, também conhecida como a
“‘Batalha de Seattle”, reuniu diversas pessoas e organizaces mobilizando varios
segmentos sociails e ambientalistas que protestaram contra o encontro. Capra
(2002) assinala que uma caracteristica marcante da manifestacdo em Seattle foi que
0s integrantes do movimento comecaram a usar as novas tecnologias de
comunicacao, especialmente a Internet, para se organizar em redes, articular, trocar
informagdes e mobilizar seus membros em redes sociais trazendo ao movimento um

amplo campo de discussao nas redes.

A Coalizdo de Seattle € um exemplo de um novo tipo de movimento politico
tipico da Era da Informacéo. Em virtude de um uso habil da interatividade da
Internet e do seu alcance global, as ONGs que formam a coalizdo podem
unir-se em rede umas com as outras, trocar informagdes e mobilizar seus
membros com uma rapidez antes inconcebivel. Por causa disso, as novas
ONGs globais firmaram-se como novos e eficazes agentes politicos,
independentes de quaisquer instituicbes tradicionais nacionais ou
internacionais. Como vimos, a ascensao da sociedade em rede vem sendo
acompanhada pelo declinio da soberania, da autoridade e da legitimidade
do Estado nacional (CAPRA, 2002, p. 227-228).

As redes atuariam como facilitadoras da informacéo porque fornecem a base
material para que isso aconteca conectando pessoas, coisas, instituicbes e
ambientes num nivel interativo e global. Isso facilita o intercambio de ideias trazendo
um novo tipo de linguagem aos espacos onde novas articulacdes vao se colocando
como mentalidades reais. Nesse ponto, Heckert (2001) analisando os processos de
globalizag&o e seus modos de funcionamento da atualidade levanta a indagacgéo de
quais seriam as possibilidades de rupturas que poderiam estar sendo cunhadas no
interior dos processos de globalizacdo, esses também redefinidos em suas bases. A
autora formula a indagacdo no sentido de que se a “nova” globalizagdo vem
permitindo liberar os fluxos do capital ndo estaria, também, sendo utilizada na
liberacdo de fluxos de resisténcia (HECKERT, 2001, p. 48).

Nesse sentido, caberia uma reflexdo no sentido de aprofundar o que estaria
em jogo e a margem dos processos de globalizacdo atual e o que se coloca como
elemento de passagem de uma cidadania em formacao na era das redes, bem como
0 que estd em disputa de par com o0s eixos que se articulam. Essas reconfiguracdes

também anunciam uma desmontagem no interior do proprio capitalismo global.
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De modo que, o que se afirma é que a cidadania nacional € mais uma entre
tantas cidadanias em diversidades de povos, culturas, narrativas e representacoes
da contemporaneidade. Esse movimento se traduz nos processos de globalizacéo
que de certo modo desestabilizam as identidades construidas ao redor da
concepcao de cidadania cristalizada na percepcdo de uma histéria comum e na
consciéncia de pertencer a um “nos” enquanto membros responsaveis uns pelos
outros. A partir dessa perspectiva uma nova dinamica coletiva constituida para além
do Estado-nacdo, menos institucionalizada nos dominios politicos e econémicos e
mais voltada para questdes rotineiras, dindmicas e reais do dia-a-dia das pessoas,
parece contribuir para a expansdo de um espaco politico de novo tipo, global,

contraditoério e descentrado.
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3 NOVO PARADIGMA DE REPRESENTACAO SOCIAL

O termo “representacao” € amplamente utilizado em diversas areas do
conhecimento. Por conta disso, nesse capitulo trazemos alguns conceitos de
representacdo visando a explicitar o ponto de vista que adotamos nesse trabalho,
notadamente os pressupostos de Alain Touraine, como veremos adiante.

Os estudos de Alain Touraine pontuam a constru¢cdo de um novo paradigma
na producdo contemporanea, defendendo a ideia que o ponto de partida para esse
fenbmeno é a globalizacdo ao introduzir uma separacao completa entre a economia
e outras instituicdes sociais e politicas que estabilizaram, por muito tempo, o mundo
social. Segundo Alain Touraine (2011) essas identidades que serviram de
ancoragens solidas estdo em declinio, dando passagem para um novo paradigma de
representacdo. Esta dissolucdo acarreta a fragmentacdo daquilo que se chamava

sociedade, fazendo surgir novas identidades mais culturais.

Hoje, dois séculos apds o triunfo da economia sobre a politica, estas
categorias “sociais” tornaram-se confusas e deixam na sobra uma grande
parte de nossa experiéncia vivida. Precisamos, portanto, de um novo
paradigma, pois ndo podemos voltar ao paradigma politico, sobretudo
porque os problemas culturais adquiriram tal importancia que o pensamento
social deve organizar-se ao redor deles (TOURAINE, 2011, p. 9).

O autor argumenta que as identidades estdo sendo configuradas por outra
paisagem como parte integrante de um processo mais amplo de mudancas que,
segundo ele, “nos leva imediatamente ao tema da informag&o. Esta, designa uma
revolugao tecnoldgica cujos efeitos sociais e culturais séo visiveis por toda parte”
(TOURAINE, 2011, p. 9). Isso criou uma situacao nova com a perda de centralidade
das categorias “sociais” como sistemas integrados em contraponto a imagem de
uma sociedade que se tornou “ndo social’, cujas categorias culturais sao
importantes como novo paradigma de representacao da vida social. Touraine (2011)
estabelece a tese central de que esta dissolugcéo de fronteiras esta acarretando uma

profunda fragmentacg&o as categorias sociais e politicas de nossa sociedade.

A consecutiva derrocada das categorias sociais de analise e de acdo ndo é
um acontecimento sem precedentes. Nos inicios de nossa modernizagado
pensamos o0s fatos sociais em termos politicos — ordem, desordem,
soberania, autoridade, nacdo, revolugdo — e somente apdés a revolugcao
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industrial substituimos as categorias politicas por categoriais econémicas e
sociais (classes, lucro, concorréncia, investimento, negociagdes coletivas).
As mudancas atuais sdo tdo profundas que nos levam a afirmar que um
novo paradigma estd substituindo o paradigma social, assim como este
tomara o lugar do paradigma politico (TOURAINE, 2011, p.239).

As sociedades organizaram um entendimento quase que sagrado em torno da
construcdo de pertencimento a uma coletividade. Os colégios eram obrigados a
ministrar aulas de moral e civica aos seus alunos®® frente a concepcéo do Estado
moderno, que precisava ser magnamente saudado para que todos acreditassem
nesse “todo” nacional fraterno. Assim, se instituiu condutas civicamente
predetermindveis com a construcdo de uma ordem social legitimadora de
compreensao “civica” do individuo. O Estado-nacdo possui como estratégia politica
tornar a expressao cultural homogénea visando a unificar e homogeneizar os
diferentes membros para representa-los como se pertencessem a uma grande
familia nacional. Hoje, este Estado-nacdo estd se liquidificando frente as
concepgOes da vida contemporanea que requerem uma sociedade plural, individual,
descentrada e fragmentada.

A vida coletiva, regulada segundo a Ilbégica puramente “civica’, de
pertencimento a um espago geograficamente delimitado, imprime um mecanismo
auto-regulavel de concepcao, cujas relacbes sociais organizam-se e se auto
identificam como sentido “natural” do individuo enquanto tal, impondo a ideia de que
a sociedade € um fim em si mesmo e ndo tem outro fundamento a ndo ser o
sentimento de pertencimento a uma nacdo. A identidade cultural nacional se
estabelece como forte componente de poder, chefiada e administrada por um
Estado-nacdo forte e poderoso, que unifica o individuo sob a configuracéo
homogeneizante preso a uma célula.

Na concepcdo abordada em Touraine esse é um paradigma que se
enfraquece deixando no vacuo outras categorias do “eu” e das experiéncias da vida
vivida enquanto tal, esvaziada de papéis sociais expressas em diversas formas de

movimentos.

A disciplina foi criada em setembro de 1969, por meio do decreto-lei n® 869. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/Del0869.htm. Acesso em: 20.03.15
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3.1 A sociedade multicultural

O modelo de cidadania tradicional que se enfraguece apresenta como
consequéncia um modelo de Estado-nagcdo que j& ndo consegue dar conta das
questbes do dia-a-dia das pessoas. A concepcédo de uma existéncia fundada em
bases sdlidas seja na politica, na economia, no trabalho, na familia, vem passando
por um processo onde séo reforcadas novas identidades — mais hibridas e plurais.

Movimentos culturais e mais voltados para questdes dos regionalismos e das
localidades séao voltados para a diferenca, para o outro. Segundo a perspectiva de
Touraine a representacdo do individuo esteve sempre projetada para além da sua
prépria experiéncia em figuras como Deus, a nacdo, o progresso, a sociedade, na
base de formacéo dos estados nagao modernos. Os movimentos de hoje projetam a
auto realizacdo dos individuos diretamente, sem discursos intermediarios surge o
que ele chama de sujeito, a vontade do individuo de ser o ator de sua propria
existéncia e criacao.

Por certo que essa perda de centralidade do social converge para o triunfo do
individualismo onde os individuos sédo impulsionados sob a l6gica do mercado, da
flexibilidade, do consumo extremado e do marketing como medida de todas as
coisas, na busca individual dos interesses préprios e cada vez mais voltada para si
mesmos. Sennett (2014, p. 53) ressalta que a flexibilidade estd mais associada as
virtudes empresariais do mercado do que para libertar as pessoas. Assim, praticas
de flexibilidade se concentram mais nas forgas que dobram as pessoas.

Imaginamos o estar aberto a mudancga, ser adaptavel, como qualidades de
carater necessarias para a livre agdo — o ser humano livre porque capaz de
mudanca. Em nossa época, porém, a nova economia politica trai esse
desejo pessoal de liberdade. A repulsa a rotina burocratica e a busca da
flexibilidade produziram novas estruturas de poder e controle, em vez de
criarem as condi¢Bes que nos libertam (SENNETT 2014, p. 54).

A concepcao de Touraine (2011), orientada ao estudo da ideia de sujeito,
apoia-se na relagdo direta do sujeito consigo mesmo, que sSem passar por
intermediacdes sociais, estaria criando uma relacdo de linguagem social sobre a
vida coletiva mais cultural. Para o autor a perda de referéncia a elementos antes

entendidos como sistemas integradores gerador de sentido e pertencimento a uma
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coletividade coloca-nos diante de um mundo sem significado proprio. Esses fatores
sdo ainda mais acentuados pela dominacdo dos critérios econdémicos que se
sobrepdem ao social, desestabilizando o conjunto de referéncias que antes davam
sustentacao a proposicdo de direitos sociais e dinamicas societarias da vida.

Agora h& uma busca por novas identidades. O individuo estd querendo ser
ator, produtor de si e construtor de seu mundo se desvencilhando de antigas
amarras 0s sujeitos encontram-se a deriva em busca de si, razfes pelas quais ha o
surgimento de identidades flutuantes pela consequente liberdade e ao mesmo tempo
inseguranga do mundo ‘liquido”. Nesse passo, a reivindicagdo por direitos mais
culturais voltado ao “eu” do individuo enquanto ator, sem as amarras institucionais
gue impde uma ldgica racional as proposicdes de direitos e de politicas, estédo
tomando o lugar e se afirmando num mundo em constante transformacao.

Para Touraine, a crise de representacdo que estamos vivendo nos dias de
hoje formou-se na modernizagdo que concentrou todas as categorias da
organizacdo social e do pensamento em termos propriamente sociais para
assegurar a integracao da prépria sociedade enquanto Estado moderno de direitos.

O Estado-nacgéao surge baseado nesse regime de representacao.

Num campo diferente, a representacdo de um personagem consiste em
indicar a funcdo social e o ambiente social desse personagem: vestes,
atitudes e posturas, tudo deve definir a posi¢do social do personagem e
suas caracteristicas pessoais sdo percebidas tanto melhor quanto mais
claramente for indicado o enquadramento social daquele que é
representado. Ora, hoje estes retratos socialmente definidos caducaram. As
referéncias ao ambiente social tornam-se indiretas (TOURAINE, 2011,
p.63).

3.2 Uma nova representacdo de pertencimento

O processo de fragmentacdo em que se vive nos dias de hoje indica que
estamos entrando em um outro tipo de representacdo de pertencimento. Trata-se do
surgimento de sujeitos em uma relagcéo direta consigo mesmo numa linguagem auto-
narrativa de se auto-produzir, se auto-dizer, se auto-comunicar, se auto-mostrar, se
auto-representar, se auto-revelar. A ambivaléncia do mundo contemporaneo traz a

concepcao de um individualismo extremo um estado de n&o pertencimento
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constante e repleto de infinitas possibilidades de “eus”. Em que pese um acesso
enorme a uma quantidade de informacdes as pessoas continuam confinadas em
seus medos e em suas cercas existenciais.

Assim, as identidades da atualidade querem se auto-narrar num consumo por
vidas protagonizadas por “eus” verdadeiros estampados em telas de computador.
Nesse sentido um arsenal de novas tecnologias ajuda a protagonizar esse
movimento nas redes com cameras de fotografia embutidas em aparelhos de
celular, videos atrelados a dispositivos moveis de comunicacao, webcams, blogs e
fotoblogs introduzem novas narrativas e o surgimento de movimentos comunitarios
cada vez mais heterogéneo e multicultural. Formado por uma ampla e continua
ambivaléncia propria daquela realidade consumida instantaneamente nas redes. A
teatralidade de um “eu” real parece querer sair de tras dos fatos e se inscrever
naquilo que had de mais banal, vulgar, sujo e espetacular das telas rutilantes dos
aparelhos da contemporaneidade. Despido de papéis autofundantes em
“‘metaidentidades” um “eu” puramente real parece querer se mostrar e se transpor
pelas brechas de tudo aquilo que se abriga como sélido a fim de vivenciar as
inconstancias da fluidez de nossos dias.

Nesse passo, um género narrativo proprio ganha formatos cada vez mais
expressivos na televisdo brasileira como os programas: Big Brother Brasil, No Limite
e Casa dos Artistas para os quais as redes midiaticas nos convidam a ver uma
profusdo de rostos e corpos em parafernalias tecnologicas cada vez mais ageis,
velozes e divertidas que captam diariamente o cotidiano das pessoas, engendrando
um consumo midiatico de vidas por meio de uma torrente informacional replicada
nas redes sociais. Esses reality shows misturam convivéncia e competicdo na
pratica do convivio humano e viram moda a partir do momento em que o
comportamento dos participantes sao replicados nas redes.

Paula Sibilia (2012) entende que um estilo midiatico toma conta do mundo ao
longo do século XX e isso vem nutrindo uma vontade de acesso a uma experiéncia

intensificada do real.

Numa época como a atual, tdo arrasada pelas incertezas como fascinada
pelos simulacros e pela espetacularizagdo de tudo quanto €, no¢cfes outrora
mais solidas como “realidade” e “verdade” foram seriamente estremecidas.
Talvez por esse motivo, jA& ndo cabe a ficcdo recorrer ao real para se
contagiar do seu peso e ganhar veracidade. Ao contrdrio, a realidade
parece ter perdido tal poténcia legitimadora. Esse real que hoje estd em
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pleno auge, j& ndo € mais auto-evidente: sua consisténcia €
permanentemente contestada e colocada em questdo. Junto com essa
volatilizacdo do real, a ficcdo também acaba perdendo sua antiga
preeminéncia. Agora, dando outra inesperada volta nesse parafuso, a
realidade comeca a impor suas proprias exigéncias: para ser percebida
como plenamente real, deverd ser intensificada e ficcionalizada com
recursos midiaticos. Entre as diversas manifestacées que solicitam esse
tratamento, destaca-se a vida real do autor-artista. Ou entdo desse eu que
fala, que se narra e se mostra por toda parte (SIBILIA, 2012, p. 25).

Segundo Touraine (2011) a decomposicdo do paradigma de representacéo
tem como resultado uma dupla dimenséo: de um lado todo o conjunto de referéncias
societarias a grupos e instituicdes, que antes davam sustentacdo enquanto sentido
de integracdo e de gerir transformacdes, € rompido. O modo como isso é gestado se
da de forma violenta, gerando crises e rupturas; de outro, uma relacdo do sujeito
consigo mesmo em uma consciéncia de liberdade e responsabilidade é alargada
como senso comum que vai se firmando, normas de outro tipo vao se colocando em
formas de representacdes sociais e politicas. No sentido trazido por Touraine (2011,
p.26) esta dupla dissociacdo pode desembocar tanto no enfraquecimento (ou
mesmo desaparecimento) do espacgo propriamente social quanto no surgimento de
outras instituicbes onde 0s sujeitos passam a usufruir e vivenciar outras interacoes.
Nesse sentido, o0 sujeito ndo € um ser divino nem acredita no progresso da nacao,
ele é acdo e consciéncia e luta contra as forcas que, de forma aparente e formal, Ihe
conformam uma existéncia concreta, mas ao mesmo tempo cala suas liberdades
pessoais em nome de um modelo religioso, politico ou social.

De outro lado, Touraine (2011) aponta que uma das implicagGes culturais e
sociais da globalizacdo é a formacdo de uma sociedade de massa na qual os
mesmos produtos materiais e culturais circulam em paises com tradicées culturais
diversificadas misturando assim diversas correntes. O fato de haver uma forte
influéncia cultural a partir da circulacédo de produtos ndo afastaria producdes locais e
diversificacbes de modos de consumo neocomunitarios, contrapondo tradices
culturais e sociais. Dessa forma haveria o0 surgimento de novos formatos de vida
social e cultural como musicas, filmes, videos, relatos pessoais, livros, provenientes
de paises estrangeiros habitando de modo conjunto experiéncias regional e local
que querem se afirmar enquanto cultura, gerando novos sentidos e novas

percepcoes.
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Vemos, ao contrario, misturarem-se diversas correntes opostas. A primeira
corrente é a influéncia cultural exercida pelas grandes empresas de
consumo e de lazer: Hollywood é a fabrica de sonhos do mundo inteiro. Mas
constatar-se-a também que ela ndo faz desaparecer com isso as producdes
locais. Pois assistimos, por outro lado, a diversificacdo do consumo nos
paises mais ricos. Em Nova York, Londres ou Paris ha mais restaurantes
estrangeiros do que antigamente, e pode-se ver ali mais filmes provenientes
de outros pais do mundo. Enfim, assiste-se também a um ressurgimento de
formas de vida social e cultural tradicionais ou alimentadas pela vontade de
salvar uma cultura regional ou nacional amea¢ada. Mas por toda parte,
como consequéncia destas tendéncias opostas, acelera-se o declinio das
formas de vida social e politica tradicionais e da gestdo nacional da
industrializacdo (TOURAINE, 2011, p.32).

Nesse sentido, uma das implicacdes da globalizac&o diz respeito a circulacao
de bens e servicos, mas também a forte circulacdo de préaticas culturais e novas
percepcbes enquanto producdo de novos tipos: cinema, livro videos, textos, sons,
imagens circulando e abrindo mentes. O aspecto da globalizacéo é tido ndo somente
pela ideia da circulacéo de redes econdmicas de poder, mas pelas novas producdes
de sentido que sao geradas. Os que contestam a globalizacdo mostram que sua
hegemonia é reforcada em grande parte pela dominacdo americana ja que as redes

mundiais financeiras estdo em poder dos americanos.

3.3 Erosédo dos lacos e a busca do Ator

A fragmentacado do sujeito contemporaneo é reforgada pelo declinio de velhas
identidades que no passado tinham fornecido solidas localiza¢des tais como familia,
trabalho, cidadania. Estas transformacdes estdo mudando o sentido de
pertencimento. No mesmo sentido, como um fim em si mesmo a unidade Estado-
nacdo orientou e conformou o individuo como pertencente a um todo fixo, solido,
rigido. No mundo “liquido” dos dias de hoje a sociedade se fragmenta e cada um de
nds vai deixando de se observar e de se sentir um ser social e politico. Assim, o
sujeito se apresenta num estado constante de n&o-pertencimento, solto e em busca
de sim mesmo. “Tudo assume entdo um duplo sentido e o individuo deseja afirmar-
se por sua oposicao a linguagem da sociedade” (TOURAINE, 2011, p.77), de modo
que face a erosdo dos lacos o processo de dessocializacdo desencadeia também

um apelo ao consumo com as intervencdes do mercado que querem impor sua
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l6gica econdmica aos mecanismos sociais, por onde o consumo de massa progride
em rapido crescimento.

A cultura de massa aparece como elemento fundamental para o surgimento
do que Guattari e Rolnik chamam de producédo de subjetividade capitalistica. O que
caracterizaria os modos de producdo capitalistica € que eles ndo funcionam
unicamente no registro dos valores de troca, na ordem do capital, mas operam

também no nivel da producéo de subjetividade.*’

N&o somente uma producdo da subjetividade individuada - subjetividade
dos individuos - mas uma producédo de subjetividade social, uma producao
da subjetividade que se pode encontrar em todos os niveis da producéo e
do consumo. E mais ainda: uma producdo da subjetividade inconsciente. A
meu ver, essa grande fabrica, essa grande maquina capitalistica produz
inclusive aquilo que acontece conosco quando sonhamos, quando
devaneamos, quando fantasiamos, quando nos apaixonamos e assim por
diante. Em todo caso, ela pretende garantir uma funcdo hegeménica em
todos esses campos (GUATTARI; ROLNIK,1996, p.16).

Nesse sentido, GUATTARI; ROLNIK (1996, p.16) reconhecem que é possivel
desenvolver modos de subjetivacdo singulares em oposi¢cdo a maquina de producao
de subjetividade. Trata-se do que eles chamam de “processos de singularizagao”
uma maneira de recusar todos esses modos de encodificacdo preestabelecidos,
todos esses modos de manipulacdo e de telecomando, recuséa-los para construir, de
certa forma, modos de sensibilidade, modos de relacdo com o outro, modos de
producdo, modos de criatividade que produzam uma subjetividade singular. Uma
singularizag&o existencial que coincida com um desejo, com um gosto de viver; com
uma vontade de construir o mundo no qual nos encontramos, com a instauracao de
dispositivos para mudar os tipos de sociedade, os tipos de valores que ndo sao os
NOSSOS.

Tomando como base os movimentos sociais, com a fragmentacdo de
aspectos da vida social e politica Touraine (2011) entende que esses movimentos
perderam forca e se despolitizaram. Nesse aspecto ndo estamos negando 0s

movimentos sociais enquanto agéo e articulagao social, mas a banalizagéo dos seus

AT subjetividade esta em circulagdo nos conjuntos sociais de diferentes tamanhos: ela é

essencialmente social, e assumida e vivida por individuos em suas existéncias particulares. O modo
pelo qual os individuos vivem essa subjetividade oscila entre dois extremos: uma relacédo de
alienacao e opresséo, na qual o individuo se submete a subjetividade tal como a recebe, ou uma
relagdo de expressao e de criacdo, na qual o individuo se reapropria dos componentes da
subjetividade, produzindo um processo que eu chamaria de singularizacdo” (GUATTARI,
ROLNIK,1996, p.33).
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termos, enquanto sentido original e transformador da realidade social. Na visédo de
Touraine (2011, p. 177) os movimentos sociais se degradaram ao ponto de se
transformarem no contrario deles mesmos, obcecados pela afirmacdo de uma
identidade e ndo como referéncia a uma linguagem politica articulada entre diversos

atores.

Quando o movimento de libertagdo nacional se transforma em
nacionalismo, quando a luta de classe se reduz a um corporativismo,
guando o feminismo se limita a supressao das desigualdades entre homens
e mulheres, deixam de ser movimentos sociais e sucumbem a obsessao da
identidade (TOURAINE, 2011, p.177).

3.3 O trabalhador contemporaneo

Apresentando a questdo sob outro registro, com esses acontecimentos na
esteira do nosso “mundo liquido” o trabalho perde também um pouco de seu sentido
e de seu chao apresentando desgaste em suas bases de sustentacdo. Nesse passo,
as identidades solidamente construidas em torno do trabalho estdo se deslocando,
se desterritorializado, aparecendo com base em outras configuragdes, menos
sélidas e mais flexiveis de contratacdo. Ter uma posicdo na empresa, construir uma
carreira sélida, fazer planos ndo faz mais parte da rotina do trabalhador
contemporaneo. No lugar da solidez aparente das carreiras se constr6i um aparato
de médo de obra cada vez mais fragmentado e volatil. As categorias profissionais
perdem seu espaco antigo de luta e abrem passagem para outro trabalhador, difuso,
fragmentado, que agora parece tomar conta das paredes das fabricas e dos
corredores das empresas. Hoje nossas paredes sdo outras e nossas fabricas
também. Toda essa engenhosidade do passado parece estar atravessada por
grandes fissuras indicando que esse formato sofre de um colapso em suas antigas
bases de sustentacdo. A duracdo do trabalho, antes racionalizado em horas, agora é
concebido pelo formato da globalizagao relativo ao tempo do trabalho. O “lugar do
trabalho” e o “lugar de casa” agora sdao uma coisa s0, se fundiram na concepgao
globalizante da economia e das empresas. O espaco privado e reconfortante do “lar”
é diminuido para dar passagem a outros espacos de tempo e localidade de nossa

contemporaneidade.
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A classica distingdo entre casa e local de trabalho foi forjada na era
industrial. Na sociedade industrial, quando os atuais regulamentos do
mercado de trabalho, as leis trabalhistas e o sistema de seguridade social
foram construidos, o local de trabalho fixo era a norma. Era para onde ia 0
proletariado no inicio da manha ou em turnos — fabricas, minas, fazendas e
estaleiros — e para onde ia a massa assalariada, um pouco mais tarde, no
correr do dia. Esse modelo se desintegrou. (STANDING, 2013, p.181).

Nesse passo, as politicas de trabalho de hoje sdo baseadas em outro tipo de
relacdo. Entretanto, sob essa concepcéo sao instauradas outras formas de controle
ja que as tarefas podem ser exercidas em qualquer lugar — com laptops, tablets,
celular, aplicativos, redes - dando espaco para a criagcao de dispositivos de controle
das tarefas e até das pessoas ja que com o trabalho exercido em qualquer lugar e a
qualquer tempo as pessoas podem assim serem controladas, manipuladas e
vigiadas por um controle de tipo fino. Nesse contexto, também foram elementos de
deslocamento atos, gestos, gostos, tudo pode ser controlado e rastreado para gerar
consumo, medos e sensacdo de plenitude. As pessoas sdo assim lancadas num
fluxo de vida e sentem uma inseguranca constante ja que nao exercem controle das
relacbes que sao estabelecidas nas empresas, como as formas tradicionais
baseadas no espirito de lealdade e confianca. As antigas identidades se tornam
modelo de atraso frente as concepcfes descentradas e ambivalentes inaugurada
pela concepcao globalizante das redes. Com a informacao circulando a todo tempo
e instante nas empresas potencializada pelas novas ferramentas informacionais ha
um complexo processo de mudanca pelo sentimento de ndo pertencimento
institucional gerado pela perda de producéo de sentido das localidades. Deslocadas
no tempo e no espaco as proprias relacdes se tornam instaveis e frias diante da
crise de representacdo do trabalho como instancia de pertencimento social. De
modo que, a empresa como sonho de carreira estavel se desintegra e relacfes
frouxas e ndo duradouras sdo a grande bandeira de quem quer se manter
empregavel. Nesse passo, novas combinacfes de espaco-tempo-pessoas estédo
sendo redefinidas trazendo uma nova ordem das coisas para empresas. Hoje, o
tempo de trabalho extrapola o limite do exercicio das tarefas tradicionais ja que
concebidas para além do local de trabalho se tornam presentes em nosso cotidiano

doméstico, contribuindo em saltos significativos de lucro para as empresas*®. Como

8 Marcio Pochmann (2009) aponta que novas fontes de geracdo de riqueza estdo sendo concebidas
com as jornadas laborais deslocadas para além do local de trabalho: “Juntas, as jornadas de
trabalho material e imaterial resultam em carga horéaria anual préxima daquelas exercidas no século
19 (4000 horas). Em muitos casos, comeca a haver quase equivaléncia entre o tempo de trabalho
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as normas trabalhistas ainda sdo regidas pelas antigas leis ha um enorme
descompasso institucional na medida em que essas normas nao se articulam com
os acontecimentos de nossos dias, incorporando a ideia da visao dita “inovadora”
apenas no campo do discurso ou no quanto isso ira reverter em somas de
lucratividade. O discurso é global, mas ainda estamos presos agarrados em n0ssos
padrdes provisorios de identidade.

Assim, ndo surpreende que com o local de trabalho fixado numa rede global,
para além dos espacos fixos de representacdo, a nocao de acdo politica, lutas e
crencas se percam nesse mesmo vazio de universos incorporais. Assim, toda a
poténcia de luta politica fica esvaziada de seu poder de nomeacédo e se apresenta
num estado permanente de ndo pertencimento. A propria no¢cdo de movimento
social, partido politico, sindicato, assembleia geral de trabalhadores perdem um
pouco de sua base de sustentacdo politica e banaliza-se no interior da sociedade
sendo reconfigurada em outras bases e em novos discursos de poder. De outro
lado, as identidades nacionais passam a usufruir e vivenciar novos formatos na
medida em que outras identidades locais vao sendo reforcadas. Ha assim o
surgimento de movimentos neocomunitarios na medida em que os sentimentos
ligados a nacionalidade aos poucos vao ficando adormecidos. O proprio individuo se
sente desorientado frente a ambivaléncia das relagdes que sdo produzidas no seio
da sociedade contemporanea. Porém, nesse redesenho o individuo pode terminar
por promover uma seducado nutrida pelo consumo e pelo marketing propagandistico
e, de forma altaneira, se perder dele mesmao.

Como observa Richard Sennett (2006), nas organizacdes flexiveis e com as
mudanc¢as no mundo do trabalho a busca do talento a todo preco pode colocar 0s
individuos numa perspectiva que ele chama de “paixdo autoconsumptiva”. Segundo
sua tese, o consumidor inteiramente voltado para o diagrama liberal nas formas de
gestao do “eu” individual desempenharia um papel passivo, como simples joguete da
publicidade, e prisioneiro do lixo comercializado pela audiéncia propagandistica. “O
contexto moderno confere ao talento contornos afins da paixao autoconsumptiva”
(SENNETT, 2006, p.131)

desenvolvido no local e o realizado fora dele. Com o computador, a internet, o celular, ente outros
instrumentos que derivam dos avancos técnico-cientificos, o trabalho volta a assumir maior parcela
no tempo de vida do ser humano”. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/
fz2008200908.htm>. Acesso em: 10.02.15



88

Essas qualidades da individualidade ideal sdo uma fonte de angustia, pois
incapacitam a massa dos trabalhadores. No trabalho, como ja vimos, elas
geram déficits sociais de lealdade e confianca informal, erodindo o valor da
experiéncia acumulada. A isto, deveriamos ja agora acrescentar o
esvaziamento da aptidao, que ndo é apenas a tendéncia das organizacdes
a descartar as realizacbes passadas ao olhar para o futuro (SENNETT,
2006, p.117).

Na visao de Touraine (2011, p. 102) o que conta é saber se o individualismo
cedera as sirenes do marketing e dos programas de televisdo ou se se mostrara
combativo pela manipulagcéo da propaganda e pela publicidade a fim de descobrir 0
ator social presente no individuo, que luta contra a sociedade de massa e a
impessoalidade dos mercados. Segundo sua concepcao o individuo sempre foi
produzido pela sociedade, em suas condutas mais concretas, como também em seu
pensamento; agora acontece o contrario. Para ele a afirmagdo criadora do sujeito
reside exatamente nessa concepgdo: a desagregacao do “eu” definido unicamente
em um conjunto de papéis sociais fez trazer a tona um “individualismo consciente”,
refletido como reivindicacdo para si mesmo de uma liberdade criadora, nao

subordinada a nenhum objetivo social, politico ou religioso.

3.4 Sujeito X Eu

Por outro lado, como diz o autor a capacidade de se perceber como sujeito
pode também ser apropriada pela banalizagao corrente do termo “sujeito” - ora como
sinbnimo de um “eu” auto-identitario, ora obscurecido sob a légica homogeneizante
do préprio termo cada vez mais corrompido pela obsessao da identidade e, entéo,
segundo sua tese, perder o potencial transformador. Segundo Touraine (2011, p.
114) “O sujeito ndo € um sinénimo do eu. O “eu” é o conjunto mutante e sempre
fragmentado com o qual nos identificamos, embora conscientes de que ele ndo tem

nenhuma unidade duradoura”.

Quase todas as religides atribuiram maior importancia a este desapego do
eu, tome ele a forma da meditacdo ou a da oracdo, mas nem sempre para
libertar o sujeito. Este se forma na vontade de escapar as forgas, as regras,
aos poderes que nos impedem de sermos nés mesmos, que procuram
reduzir-nos ao estado de componentes de seu dominio sobre a atividade, e
na interacdo de cada um com todos. Estas lutas contra o que nos priva do
sentido de nossa existéncia sdo sempre lutas desiguais contra um poder,
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contra uma ordem. N&o ha sujeito sendo rebelde (...) (TOURAINE, 2011,
p.115).

Apesar de constatar a fragmentacdo do sujeito contemporaneo, Touraine
(2011) aborda que ja estariamos no universo dominado pela procura de si do sujeito
e na referéncia a categorias autocriadoras desse sujeito que quer se reinventar e ser
ator de sua criacdo numa liberdade ativa de si mesmo. A linguagem desse sujeito &
mais cultural e voltada para a capacidade de perceber-se como sujeito lutando e
intervindo por direitos de novo tipo.

3.5 O protagonismo contextual auto-narrativo

A partir da perspectiva de Touraine (2011) estariamos caminhando para um
novo paradigma surgido dos escombros da sociedade moderna que teria por
principio a auto-referencialidade dos individuos as obrigacBes sociais em termos
politicos ou econdmicos. Nesse passo, 0 elemento Unico de auto-realizacdo do
individuo sempre esteve voltado para um modelo, seja ele religioso, politico, social

ou econdmico.

Durante um longo periodo descrevemos e analisamos a realidade social em
termos politicos: a desordem e a ordem, a paz e a guerra, 0o poder e 0
Estado, o rei e a nacdo, a Republica, o povo e a revolugdo. Em seguida a
revolucdo industrial e o capitalismo libertaram-se do poder politico e
apareceram como a “base” da organizagdo social. Substituimos entdo o
paradigma politico por um paradigma econdmico e social: classes sociais e
rigueza, burguesia e proletariado, sindicatos e greves, estratificacdo e
mobilidade social, desigualdades e redistribuicdo passaram a ser nossas
categorias mais comuns de analise (TOURAINE, 2011, p. 9).

Ao conformarem uma existéncia concreta de vida representando o individuo
seja pela religido, pela familia, pelo trabalho, pelo Estado-nacdo, esses modelos
hoje estariam enfraquecidos e organizam-se em novas combinagcbes de espaco-
tempo, ao nivel dos padrées estabelecidos pela realidade contemporanea
desconexa e impermanente dos dias atuais. Assim, com o carater provisério e
fragmentado das identidades atuais nao surpreende que a busca pela auto-
realizacdo do individuo apareca de forma mais direta, sem intermediarios, na medida

em que se coloca no centro da arena dos debates numa perspectiva direta de
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enfrentamento frente as novas dinamicas da contemporaneidade. Nesse passo, uma
nova narrativa projeta o individuo a caminho da sua auto-realizacdo num
protagonismo marcado por um constante impermanente do presente.

Nesse processo, traz a cena o momento de passagem de uma linguagem de
representacdo da sociedade para uma linguagem da ideia de individuo onde séo
processadas relagcdes mais voltadas a influéncia de um regime de vida cujo individuo
quer se tornar um ator impulsionado a tematica da sua prépria identidade, mas
contrapondo 0s mecanismos de manipulacédo que podem vir a desembocar sobre ele

mesmo.

E tdo facil censurar ao individuo atual seu egoismo e sua auséncia de
sentido da histéria! Tao facil como era censurar a sociedade seu gosto
pelas normas e a raz&o instrumental. E preciso, sem duvida, perceber de
gue maneira o individuo € manipulado pela propaganda e pela publicidade,
mas igualmente descobrir 0 ator social presente neste individuo, e mesmo o
sujeito que esta presente nele e que luta contra a sociedade de massa, a
impessoalidade dos mercados e a violéncia da guerra (TOURAINE, 2011,
p.84).

Na percepc¢éao do autor, o modelo de representacao social ocupou toda a ideia
do individuo como sendo sua Unica forma de integracdo e seu fim e, em
contrapartida, assentou a rejeicdo de toda consideracdo e toda analise dele mesmo
enquanto ator e construtor de sua vida. O individuo foi conformado apenas
considerando as experiéncias quando entendidas no lugar que poderiam vir a
ocupar na sociedade e do seu papel para o desenvolvimento do sistema e do
Estado-nacdo. Para fazer funcionar o aparato racional e industrial e guiar todas as
experiéncias da vida em sociedade esse lugar fez parte da engrenagem do todo,
mas agora esse individuo quer se libertar dessas engrenagens e ocupar um lugar de
relevancia da sua propria tematica. Com a perda de referéncia ligada a ideia de povo
e de uma cultura homogénea nao surpreende que versodes individualistas aparecam
no sentido de uma acéo concreta do individuo, e marca passagem do mundo dos

papeéis sociais para o0 mundo dos papéis individuais.
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3.6 Um novo formato de pertencer

O autor aborda ainda que ndo se quer com isSsSO negar o carater social do
conceito pertencente a sociedade e o0 que isso representa enquanto condi¢do natural
da vida humana, mas constituir em novas bases esses aspectos ja que a dissolugéo
das fronteiras acarretou uma profunda fragmentacdo daquilo que se entendia
sociedade. Hoje esses parametros sao ainda reforcados pela crise e
enfraquecimento do papel do Estado-nacdo, na medida em que ele se apresenta
fragmentado e dividido frente as concepc¢fes globais da atualidade que coloca as
identidades nacionais em permanente estado de ndo pertencimento. O pertencer de
hoje é diferente do pertencer de antes. Nossas sociedades sdo multiculturais e
hibridas. Um novo formato de pertencer parece querer pedir passagem como
linguagem e como mecanismo de representacéo.

Touraine (2011) define o sujeito contemporaneo como elemento de
resisténcia ao mundo do consumo, da violéncia e da guerra, porém ainda seduzido
de um estimulo a outro ja que continuamente desintegrado e fragmentado o sujeito é
permanentemente conflituoso e nunca se identifica totalmente consigo mesmo. Um
conjunto de regras conflitantes continuam a atuar na ordem dos direitos e dos
deveres, na ordem da moralidade, e ndo na ordem da experiéncia da vida enquanto
tal gestada na experiéncia humana e dos problemas do dia-a-dia. Essa concepc¢éao
traz uma ambivaléncia que fragiliza e parece atravessar o individuo que se vé
constantemente diante de sua prépria faléncia enquanto componente de integracédo
a uma sociedade, de pertencimento a um grupo, mas ao mesmo tempo
impulsionado a viver a primazia de si mesmo num mundo extremamente dinamico e
efémero. Dessa forma, o sentido da moral, do cidaddo que precisa cumprir seu
papel a nacdo, da solidez do trabalho, da nogcédo de coletivo e de espaco publico
coabitam em niveis desiguais fazendo amplificar um conjunto de principios que
estariam em permanente conflito diante dos parédmetros da contemporaneidade
incentivados pela l6égica do mundo impermanente e livre de construgbes solidas.
Nesse cenario, podemos entender que esse conjunto de principios se tornou muito
grande e quase inacessivel para esse individuo, quer seja pela sensacdo de
fragmentacdo ou mesmo pelo seu fracasso, que quer ser construtor do seu mundo e

ator de suas proprias narrativas. Esse movimento traz a cena um jogo de forcas que
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impulsiona uma relagdo mais direta do sujeito enquanto ator de suas narrativas, ator
de seu trabalho, de suas rela¢des pessoais, de seu corpo, de sua identidade cultural

como forma de expressao e linguagem.

3.7 Auto-narrativa como resisténcia

Nesse ponto a questdo da auto-narrativa ganha relevo na medida em que o
poder de escolha traz novos formatos de identidade e novos espacos publicos de
representacdo. A nova forma de protagonismo da contemporaneidade seria
sustentada pelo contexto auto-narrativo que com o surgimento das redes midiaticas
coloca em perspectiva verdadeiras comunidades de livre escolha. Essas relagbes
inauguram um contexto real e auténtico de narrativa, fundamentadas na escolha do
tempo, dos atores de interacdo, do lugar, do contexto de acédo, do tema, isto €,
surgem em formas de sociabilidade inéditas pautadas em torno de interesses
comuns, especificos e reais. Como algo que se constréi pelo préprio interesse do
grupo que € formado, como algo sO deles, essa forma de sociabilidade seria
sustentada por um individualismo associado a uma busca pela auto-satisfacao e
auto-realizacdo onde querer se mostrar, querer ser o real produtor das dinamicas
produzidas estaria ligado a uma solidariedade mais real dos acontecimentos, mais
quotidiana e emergente. Nesse sentido, serd preciso avancar por meio de uma
reflexdo de proposicao de direitos de novo tipo para dar conta dessas novas formas
de sociabilidades da contemporaneidade. O direito, na forma como conhecemos,
estd muito mais ligado a consciéncia da moral e dos costumes, enquanto o individuo
estaria mais ligado a consciéncia da experiéncia, da percep¢cdo do agora, da
poténcia das questdes do hoje e do devir. Essa argumentacdo parece estar mais
relacionada as diversas formas de identidade do hoje, multiformes, multiculturais e
hibridas, destituidas do manto senhorial do Estado-nacdo que mais conformam o0s
individuos do que os libertam.

Uma linguagem de direitos de novo tipo estaria saindo do mundo das crencas
inabalaveis e da consciéncia moralmente construida do Estado-nacéo, das solidas
fronteiras, dos grandes muros, para 0 mundo de rostos reais, multiculturais e

transfronteiricas. O modelo baseado em uma classe de direitos civicos e em normas
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burocréticas de pensar e agir estaria imerso em uma profunda crise de significado
diante da propria incapacidade do Estado de gerir a vida das pessoas. De modo que
essa crise traz a cena um realinhamento voltado pela busca do individuo que quer
ser 0 seu proprio narrador, o autor e 0 sujeito de sua existéncia, que toma
emprestado sua prépria imagem, sua propria crenca, seu proprio desejo, sua propria
sexualidade, sem intermediérios ou tribunais da razdo em compasso direto com as
identidades do hoje que sdo dinamicas apresentando também outra perspectiva de
acao.

A questédo da identidade associada a ideia de identidade nacional, na ideia de
pertencimento a um povo unido, delimitado territorialmente por fronteiras nacionais
fracassa juntamente com a soberania do Estado-nacdo na medida em que uma
avalanche de fatos histéricos despontam como novos parametros, sejam eles
sociais, culturais, econdmicos e politicos, agitando a propria nocao de cidadania.
Dessas rupturas se desmancha uma série de crencas e concepc¢des de mundo que
pareciam solidas e inabalaveis. Nesse cenario de indefinicdes transitam nas proprias
paredes que delimitam o castelo chamado Estado-nacédo um leque de porosidades e
fissuras perpetradas pela proliferagdo da légica do “mundo liquido”, com redes
informéticas que escapam a qualquer controle e limite invadindo lares e o interior

dos solidos alicerces de outrora.

3.8 Sujeito-individuo

Segundo Paula Sibilia (2012) um elenco de modos de ser no ambito do
sistema escolar estariam se desbotando no contexto da contemporaneidade. De
acordo com a autora, para alfabetizar os cidaddos no uso correto da escrita patria
era necessario instruir os alunos para que soubessem fazer calculos e lidar com as
complexidades racionais dos numeros. Para tanto, a escola assumiu a
responsabilidade de educar todos seus cidadaos a altura do projeto de cidadania no
contexto do Estado-nagéo e isso estaria em conflito na escola de hoje.

Tais rétulos se referem a um elenco de modos de ser que estdo se
desbotando, porque neste século XXI que ainda se encontra em seus
primordios — embora ndo pare de avangar a uma velocidade inusitada —,
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sd0 outros os corpos e as subjetividades que se tornaram necessarios. Por
isso ndo surpreende que reverberem, agora e por toda parte, outros tipos de
sujeitos: novos modos de ser e estar no mundo, que surgem e se
desenvolvem respondendo as exigéncias da contemporaneidade enquanto,
ao mesmo tempo, contribuem para sua expanséo. (SIBILIA, 2012, p. 202).

Assim, diversas normas e politicas de instituicbes e empresas estariam em
conflito na medida em que a vida contemporanea estd quotidianamente atravessada
por outras temporalidades e outros mecanismos de regulacdo no contexto do
espaco-tempo dos dias de hoje.

Para Touraine (2011), como resultado do processo de dessocializacdo ha o
surgimento de uma linguagem cultural da sociedade enquanto acdo e representacéo
do mundo exterior, dando passagem para o0 mundo do ator, do individuo que quer se

tornar ator e construtor de seu mundo e de suas proprias experiéncias.

Quanto mais nossa vida depender de nés mesmos, tanto mais tomamos
consciéncia de todos os aspectos de nossa experiéncia. E cada vez que
deviamos recuar enquanto atores sociais, ndés nos fortaleciamos como
sujeitos pessoais. S6 nos tornamos plenamente sujeitos quando aceitamos
como nosso ideal reconhecer-nos — e fazer-nos reconhecer enquanto
individuos — como seres individuados, que defendem e constroem sua
singularidade, e dando, através de nossos atos de resisténcia, um sentido a
nossa existéncia (TOURAINE, 2011, p.123).

Para o autor, o sujeito continua situado na ordem das instituicbes e das
politicas, dos direitos, dos deveres e da moral, na medida em que essas
representacdes institucionalizadas que sao trazem a reconfortante sensacédo de
acolhimento contra as ameacas de seu proprio fracasso e da percepcéo de uma vida
fragmentada e incoerente. Esse modelo é tao forte e vigoroso nas formacdes sociais
gue mesmo destituindo-se do sujeito, impondo constantemente uma no¢ao que o
priva de si mesmo enquanto portador de sua realidade e querer, a busca pela
sensacdo de uma existéncia concreta ainda € referencial e horizonte para os
individuos, que passam a vivenciar uma profunda ambivaléncia interna diante do
estado de ndo pertencimento constante. De modo que, essa dupla dissociagao
coloca na ordem das coisas o limite dos proprios vinculos desencadeando uma
consciéncia de liberdade como acdo do sujeito, confltuoso com as forcas
dominantes, mas ainda na busca de redenc¢&o ou abrigos possiveis e estaveis.

Paradoxalmente os individuos vivenciam a crise dos antigos modelos de

representacdo como uma profunda crise de identidade lancados numa situagcao
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indefinida e ambigua na medida em que a efemeridade da contemporaneidade traz
a cena a primazia do individuo livre em suas escolhas, mas desprotegidos e
entregues a propria sorte. Quando Touraine defende a tese do sujeito identifica que
a histéria do sujeito é, ao contrario, a da reinvindicacdo de direitos cada vez mais
concretos, que protegem particularidades culturais cada vez menos produzidas por
instituicdes criadoras de pertenca e dever. E esta passagem que conduz dos direitos
mais abstratos aos mais concretos, e que levaria a realidade do sujeito enquanto
ator do seu mundo e da sua autocriacado (TOURAINE, 2011, p.128).

E nesse sentido que o autor problematiza a questdo do sujeito, ou seja, o
individuo foi sendo descontruido ao longo do tempo na medida em que foi entendido
como explicacdo, como medida de ordem econdmica, politica ou social e para fazer
prosperar um modelo e um sistema que se justifica e se transpde a ele mesmo.
Essas modelagens normalizadoras reprimiu a linguagem do ator. Fomos por tanto
tempo desempenhando fungdes e sendo julgados por isso como “ter” uma posic¢ao,
um trabalho, um papel familiar, que uma concepcéo mais reflexiva de n6s mesmos
quer se esgotar do “ter” e se tornar um vir a “ser”. Agora esses papéis querem se
esvaziar dando passagem a uma narrativa mais contundente e mais proxima do
sujeito. Touraine (2011) frisa que a concepc¢éo do ator estaria mais voltada para a
consciéncia e a subjetividade. Suas ideias nos remetem a uma nova linguagem de
direitos em movimentos culturais e singularidades a fim de emergir a figura do ator
presente no individuo. Um desejo de construcdo de “si” enquanto “ator” real de sua
vida na busca por experiéncias despidas de sélidas constru¢cdes do passado e
colocada para fora do quotidianidade das normas.

A realidade do sujeito atravessa todos os cenarios da histéria. O sujeito ndo
esta mais presente em nossa civilizagdo do que em outras, mas, como na
modernidade ele ndo estd mais encaixado na constru¢do de um mundo
sagrado, € em nossa sociedade que ele se confronta mais diretamente
consigo mesmo (TOURAINE, 2011, p.132).

Touraine chama a atencdo para o sentido que a nogéo de movimento social
carrega nos dias de hoje enquanto parametro de representacéo social. Para o autor,
esses termos estariam encobertos escondendo outros niveis de leitura, como
estratégias de poder, grupos de interesse, intrigas e oposi¢Oes politicas. Nesse
sentido, 0s movimentos sociais hao procuram integrar-se na sociedade, mas manter

a distancia que separa o0 sujeito da maquina social apropriando-se do sentido
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verdadeiro do conflito. Nesse cenario, as verdadeiras disputas estariam encobertas
ja que o sentido dado ao conflito organiza-se por novas combinacdes e novos
formatos que inflacionados acabam por virar uma questdo de retérica, uma disputa
de palavras que desnaturaliza o verdadeiro sentido e nocdo de movimento social.
Nesse passo, até esses movimentos estariam sofrendo de uma crise de
representacdo e se apresentam fragmentados diante das infinitas identidades da
contemporaneidade. Quando na realidade, o sentido original de acdo politica desses
movimentos corresponde a uma multiplicidade de coisas que foram se dando ao
longo do tempo e que se problematizam como tal para serem entendidas em
profundidade. O papel da propaganda e do slogan produzem um forte apelo
propagandistico de modo que a nogao “movimento social” se despolitiza ganhando
um sentido inflacionado intensificado pela midia e pelas redes, muitas vezes
deixando de lado seu sentido original ndo articulando todo um complexo de forgas
de mudancas.

Assim, com o enfraquecimento de diversas categorias que foram, durante
décadas, a base de sustentacdo e o lugar de nascimento de formas de identidade
social — movimento social, trabalho, nacéo, soberania, cidadania, Estado-nagdo —
além de desestabilizar todo o conjunto de referéncias opera, fundamentalmente, o
deslizamento seméntico as no¢des de cidadania e participacdo na medida em que
perdem o nucleo de sua forca integrativa com a anulacdo dos seus proprios espacos
de representacdo. Além disso, novas praticas de gestdo com base na
desregulamentacdo dos mercados vdo minando por baixo as praticas de
representacéo abrindo passagem para a configuragcdo de uma sociabilidade privada
e amplamente fragmentada.

Por outro lado, apesar de se constatar a fragmentacdo do sujeito
contemporaneo o chamamento mais direto do individuo a si mesmo pode operar
uma obsessao por identidades, alimentada por um consumo de massa e por uma
vontade de acesso a experiéncias do inesperado e do imediato, hoje muito facilitada
pelas novas comunicagfes mididticas. Como o0s sujeitos encontram-se a deriva esse
individualismo é construido sob os seus proprios destro¢cos onde 0s sujeitos passam
a usufruir de um misto de liberdade/medo. Essas novas configuracdes de identidade
podem fazer triunfar um individualismo influenciado pelo estimulo do imediato,
estabelecendo uma atraente conexao entre comunicagcdo de massa e mercado

configurando no que Bauman (2008) denomina de circulo vicioso. Para o autor, a
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globalizagdo rapida da rede de poder parece conspirar e colaborar com uma politica
de vida privatizada; elas se estimulam, se mantém e se reforcam” (BAUMAN, 2008,
p.190). E nesse sentido que sdo processados contornos de uma profunda mudanca
de paradigma na sociedade, alimentada sobretudo pelo enfraquecimento e a eroséao

de antigas categorias de representacdo e da propria nogao de pertencimento.

3.9 Corpos e subjetividades na Escola

Sibilia (2012) problematiza o papel da escola e a era digital dos dias de hoje
no sentido de indagar quais tipos de corpos e subjetividades estariam sendo
estimulados nos alunos que atravessam os muros das escolas com seus aparelhos
moéveis de comunicagdo e informagdo e acesso a internet. Um dos cernes da
guestao € se a escola ja ndo estaria se tornando obsoleta, com enormes fendas em
seus muros, colocando o aspecto da globalizacdo dentro do processo de

transformacao do sistema escolar.

Agora, ao despontar o globalizado século XXI, sdo bem outros os valores
reverenciados entre nés, tanto dentro como fora das paredes escolares. E,
portanto, ndo espanta que o edificio inteiro ameace desabar — como bem
sugere, alids, a problematica retratada no filme Entre os muros da escola,
de 2008, cujo espirito foi sintetizado na epigrafe que encabeca este ensaio.
Assim retorna, aqui, a grande questdo: uma vez socavadas suas bases pelo
reacomodamento dos solos que sustentam o presente, como pretender que
a rancosa estrutura escolar se mantenha em pé e continue operando?
(SIBILIA, 2012, p.206).

De modo que, com o enfraquecimento do papel do Estado, o pertencer de
hoje passa por outros mecanismos de regulacdo, um estatuto de identidade cultural
e politico que transcende o campo privilegiado das relagcdes com o estado nacional.
Como resultado, os proprios individuos ndo se identificam com base em antigos
papéis tendo o Estado-nagédo como repositorio de confianga e estabilidade. De forma
que, nada espanta que identidades ou grupos neoculturais extremados reivindiquem
0 monopolio de espacos de representacdo entre seus membros em meio a
avalanche desses acontecimentos historicos. Assim, com o enfraquecimento do
Estado ha o surgimento de novos grupos comunitarios locais, regionalmente

consolidados, que se estabelecem em verdadeiras redes de poder criando seus
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proprios codigos de normatizacdo e funcionamento. Novos paradmetros norteadores
da contemporaneidade criam regras, direitos préoprios e valores com as dinamicas
societarias entdo processadas por aquela realidade localmente definida. Esses
movimentos sd0 movimentos reacionais, reflexo da desestabilizacdo de todo
conjunto de referéncias podendo fazer amplificar um vasto mercado dos medos e de

guerra.

Pensamos sobretudo nas situacBes menos institucionais, na formacao ou
no desenvolvimento das “comunidades” ou das minorias formadas em
consequéncia de migracdes, expulsdes e exilios. A novidade é que grupos
definidos em termos de nacéo, etnia ou religido, que sé tinham existéncia na
esfera privada, adquirem agora uma existéncia publica as vezes

suficientemente forte para questionar sua pertenca a determinada
sociedade nacional. O fendmeno é tanto mais visivel porque os Estados em
guestdo recusam-se mais tenazmente a reconhecer a existéncia destas
minorias, como a Republica francesa, que sempre propds aos imigrados
fundir-se na comunidade nacional, considerada portadora de valores
universais (...). Ora, estamos vivendo o enfraquecimento das comunidades
nacionais e o refor¢o das comunidades étnicas (TOURAINE, 2011, p.169).

Touraine (2011) sustenta que com a mundializacdo da economia foram
dissociados numa ampla escala 0os mecanismos econfmicos dos mecanismos
sociais onde aspectos politicos, sociais e culturais, que funcionariam numa escala
mais reduzida, ndo conseguem impor seu mecanismo de atuacéo diante do padrao
global. Por conseguinte, ha o declinio do préprio Estado nacional e da nocédo de
cidadania ja que essa noc¢do esta intimamente ligada a ideia de pertencimento a um
povo e cultura na inter-relacdo na mesma unidade territorial de diversos setores da
vida coletivamente considerada. A economia e os fluxos financeiros se colocaram
num nivel global muito elevado distante das outras esferas da dinamica coletiva.
Nesse cenario, podemos entender que as cidadanias de hoje séo trans-fronteiras,
trans-mundo, trans-globais, trans-narrativas, trans-tempo. Seus niveis de
pertencimento e de dinAmica do coletivo sdo de outro tipo e funcionam sob outra
identidade prépria. Livres e sem amarras, as cidadanias de hoje também querem
circular dinamicamente como possibilidade a liberdade de escolha e acdo. Querem
produzir novas aliancas e se apresentar também como perspectiva diante das
insegurancas e incertezas geradas pela liberdade do tempo contemporaneo.

Mas o Estado ainda permanece como horizonte. Seu aparato ideoldgico € tao
forte e vigoroso que suas entranhas estdo absorvidas pela logica do Estado-nacao

N

enquanto padréo identitario, confinando o individuo frente a liberdade e
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impermanéncia do mundo contemporaneo. Ele ndo quer deixar de ser grande
quando se trata de regular a vida dos individuos mas pode se tornar minimo quando
€ para tratar da regulacdo do poder econémico e do livre transito das financas dos
mercados internacionais.

No processo de globalizacdo ha uma implicacdo cultural com o surgimento de
dados e produtos culturais que circulam livremente. Essa dinamica facilita que
surjam diversas questdes emergentes como a reivindicacdo de um estatuto de
direitos de novo tipo, como também faz surgir narrativas regionais até entdo
inexististes enquanto producéo cultural. Como consequéncia, ha uma forte e intensa
circulacdo ndo somente de bens e produtos, mas também de atividades, préticas e
representacfes sociais e culturais desconhecidas que aparecem como linguagem
cultural nova. Esses direitos culturais de novo tipo podem estar mais relacionados a
praticas concretas que emergem de lutas do quotidiano das pessoas.

Com as identidades mais agucadas pela impermanéncia e ambivaléncia do
mundo contemporaneo, determinadas questfes ficam mais expostas e com isso
mais elevadas ao topo dos debates, que giram em torno de casos como, por
exemplo:

e De gays e lésbicas que querem se casar e ter o direito de
expressar a sua sexualidade e adotar criancas;

e De expressdes étnicas que querem expressar sua cultura e sua
religiosidade;

e De manifestacao cultural como producédo de sentido e significado;

e Na questdo do transporte nas cidades por meio de aplicativos
eletrbnicos (ver o caso do Uber, objeto de entrevista neste trabalho).

e Entre outros tantos casos, também podemos ver isso no trabalho
regulado por temporalidades diferentes da forma tradicional em lugares
fisicos — caso dos escritorios virtuais;

e Na questédo do ensino em rede, livre dos muros da escola;

e Na questdo das acOes corporais capturadas por dispositivos
computacionais, como o caso das tornozeleiras eletrbnicas, botdo do
panico e implante de chips para controle de criancas na entrada da

escola;
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e No midialiviismo - jornalismo participativo como construcéo
autbnoma de narrativas pelas préprias pessoas;

e Na questdo da representatividade politica por meio de uma
articulagdo mais explicita e rapida para decisbes que envolvam as
pessoas diretamente;

e Na questdo dos espacos publicos de representacao.

Essas manifestacbes dao conta de um conjunto de manifestacdes
interculturais e heterogeneidades dos diversos atores sociais. Hoje a questdo da
diferenca e das identidades, tomando o individuo na primazia de suas escolhas,
aparece mais diretamente nas relacdes do dia-a-dia. Fica claro que determinadas
tematicas, cujas abordagens enfatizam novas dinamicas do coletivo protagonizadas
na era das redes, tomam relevancia.

O conceito de cidadania tradicional refere-se a categorias determinadas e
grandes e os direitos culturais e as questdes do dia-a-dia das pessoas incorporam
particularismos quase sempre regionais e minoritarios e carater menos institucional.
O aspecto unificador dado a nocdo cidadania ja ndo mais comportaria todos os
aspectos da vida social da contemporaneidade diante da prépria incapacidade de
agir com base nessa referéncia, que se tornou atavica diante das temporalidades do
hoje. Essas questdes dao conta de uma diversidade de coisas que estdo longe de
serem esgotadas num quadro de referéncia formal-legal de direitos perpassado pela
l6gica das instituicBes tradicionais. Uma abordagem de cidadania nos dias de hoje
apresenta outro referencial de narrativa e outro tipo de protagonismo diante das
roupagens num mundo em constante transformacdo. Trata-se de um quadro de
referéncias ainda aberto, para dar conta das questées emergentes do hoje. Portanto,
essa passagem parece que se reflete ao apelo de algo mais concreto, dinamico e
vivo. A cidadania continua central na vida das pessoas, mas as pessoas de hoje séo
outras, razao pela qual a questdo dessa nova dinamica se coloca como uma

questao aberta.
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4 NOVAS NARRATIVAS DA CONTEMPORANEIDADE: EXPOSICAO, CONTROLE
E PODER

Bauman (2000) faz uma abordagem sobre a fragmentacdo do sujeito
contemporaneo assinalando que na perspectiva da globalizagdo os sujeitos
encontram-se a deriva e transitam na experiéncia de pertencer a algum lugar ja que
a capacidade de produzir sentido das localidades se desmontaram no “mundo
liquido” de nossos dias. O autor alerta que, a necessidade de pertencer carrega o
conforto de uma existéncia segura bem como acessa nas pessoas a experiéncia da
lealdade. E sob essa perspectiva que ele ird argumentar acerca da questdo do papel
do Estado e a consequente fragilidade construida ao redor da soberania do Estado-

nacao.

A sociedade era imaginada como o pai poderoso, rigoroso e as vezes
implacével, mas sempre pai, alguém a quem sempre se podia recorrer em
busca de ajuda em caso de problemas. Tendo desde entdo dispensado, ou
tendo sido roubada de muitos dos eficientes instrumentos de acdo que
manejava nos tempos da soberania inconteste do Estado-nacdo, a
“sociedade” perdeu muito de sua aparéncia “paternal”. Pode algumas vezes
ferir, e dolorosamente; mas no que diz respeito ao suprimento dos bens
necessarios para uma vida decente e para enfrentar as adversidades do
destino, ela parece perturbadoramente de maos vazias (BAUMAN, 2000,
p.101).

Dessa forma, como resultado a faléncia da reconfortante presenca no Estado-
nacdo ha o surgimento de outras identidades em compasso as modalidades de
tempo e espago da contemporaneidade. Assim, 0s sujeitos passam a ser orientados
por uma sensacdo de desapego constante diante dos novos parametros que
surgem. Nessa ordem de coisas a populagcdo transita pelo frenesi do “mundo
liquido”, premida pelas circunstancias da instantaneidade e pela sensacgéo constante
de estar em movimento sdo ativadas a todo tempo para além das fronteiras. Para
Bauman (2005) nosso planeta esta cheio. Sua afirmagdo néo se refere a geografia
ou a coabitacdo humana, mas a cifra dos tempos atuais da globalizacdo a medida
gue séo oferecidas pelo progresso das tecnologias novos habitats e novos sentidos
de pertencer. A capacidade de producdes locais € afetada em detrimento da

economia globalizante, com isso solu¢cdes globais geram codigos em niveis
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diferentes de modos de pensar e agir de um grupo desequilibrando padrbes
identitarios produzidos localmente.

De outro lado, com a globalizacdo dos mercados, o Estado nacional se viu
diante do seu proprio declinio, incapaz de controlar a politica econémica ja que a
resultante integracdo no mercado global vai além dos aspectos puramente
econdmicos. Nesse sentido, pelo processo de globalizacdo, os Estados protegem
cada vez mais os interesses das grandes corporacdes globais fechando os olhos
para problemas locais gestados no interior de pequenos estratos da populacéo.

Em outra linha de argumentacdo, a expansao global liberou e pds em
movimento ingredientes que vieram a se somar ao aparato global tendo como alvo o
mercado dos perigos e dos medos perpetrados a massa da populacdo no chamado
“terrorismo global’.

Bauman (2005, p.95) destaca que um dos efeitos mais sinistros da
globalizacdo é a desregulamentacdo das guerras onde a maioria das acdes
belicosas de hoje sdo conduzidas por entidades que ndo se sujeitam as leis do
Estado nem as convencfes internacionais, sendo reflexo da continua erosdo da

soberania do Estado e da condi¢cdo fronteirica, que é caracteristica marcante do

espaco global “interestatal”.

Os antagonismos intertribais vém a tona gracas a debilitacdo do poder do
Estado, ou, no caso dos “novos Estados”, do fato de nao ter havido tempo
para que esse poder se desenvolvesse. Quando desencadeados, eles
tornam as leis promulgadas pelo Estado, sejam elas incipientes ou
consolidadas, inaplicaveis e quase nulas. A populacdo como um todo se vé
num espaco sem lei. A parte dela que decide e consegue fugir do campo de
batalha encontra-se em outro tipo de lugar em que a lei ndo existe, a terra
de fronteira global (BAUMAN, 2005, p.96).

O medo assim se oficializa e entra de vez na vida da populagéo invadindo o
nucleo duro do “mercado dos medos”. O papel crescente do tema relacionado a
seguranca adquire ingrediente importante que veio se somar as estratégias de
consumo globais com a pulverizacdo do mercado da guerra e dos medos. Assim,
para o Estado se manter de pé a ideia nascida de variaveis de incertezas, medos e
perigos, construida e criada no interior da populacdo, serve de base para sua
legitimidade diante da visivel fragmentacdo dos seus alicerces de poder, enquanto
mantenedor da paz e do bem-estar dos seus suditos cidaddos e € uma alternativa

que se apoia por meio de mecanismos de vigilancia e controle dirigidos, nao
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somente aos corpos, engquanto tais, mas agindo no nivel da massa, no nivel da
populacdo a fim de assegurar a vida das ameacas e dos perigos. De modo que a
intensificacdo dessa inseguranca e desse medo constituiria um poder sobre a vida,
controlando os perigos que possam ameacar a paz das pessoas.

Os mecanismos regulamentadores se ddo exatamente no aleatério dessa
massa viva, micro-medos séo langcados para posteriormente serem compensados e
aliviados, onde a populacéo se vé assegurada colocando todo o crédito de seu alivio
nos 6rgdos e nas leis. Uma sensacédo de seguranca é assim lancada e a vida parece

estar ampliada nessa reconfortante seguranca.

Ao contrério da inseguranca nascida no mercado, que pelo menos tem o
dom reconfortante de ser 6bvia e visivel, essa inseguranca alternativa com
gue se espera restaurar o monopodlio da redenc¢éo perdido pelo Estado deve
ser ampliada de modo artificial, ou ao menos muito dramatizada para
inspirar um volume de “medo oficial” grande o bastante para encobrir e
relegar a um plano secundario as preocupac¢des com a inseguranca
economicamente gerada em relacdo a qual a administracdo do Estado ndo
pode — e ndo deseja — fazer coisa alguma. Ao contrario do caso das
ameagcas geradas pelo mercado aos meios de subsisténcia e ao bem-estar,
a extensdo dos perigos a seguranca pessoal deve ser muito divulgada e
pintada nas cores mais sombrias, de modo que a nao-materializacdo das
ameagcas possa ser aplaudida como um evento extraordinario, resultado da
vigilancia, do cuidado e da boa vontade dos 6rgdos do Estado (BAUMAN,
2005, p.68).

Como resultado, a midia ganha terreno especial nessa ordem de coisas. Com
a explosdo de videos perpetrados nas redes sociais sdo ativadas verdadeiras
tecnologias de guerra instantaneas. Nesse sentido, politicas de controle sdo cada
vez mais aceitas pela prépria populacdo cuja simples suspeita de um possivel
“‘inimigo” faz todos se abalarem, constituindo assim um temor sempre a espreita e
uma inseguran¢ca constante. Com base nesse aparato de terror, o inimigo é
convidado a invadir telas e camaras de seguranca que ndo deixam nada escapar.
Rostos e tracos séo inventados, uma manipulacdo do acaso se alimenta, se reforca
e se mantém nessa cadeia de consumo dos medos. Tudo € controlado e vigiado
sistematicamente e nada escapa. Logo, sdo gerados dados da populacdo, dados
supostamente “vazados”, dados da criminalidade, dados dos menores infratores,
dados dos ativistas e baderneiros. Esses dados viram estatisticas e criam verdades
em torno de pessoas e rostos para, em seguida, virarem campanhas e programas

normalizadores e mantenedores da paz pelo tdo sonhado Estado-nacdo. O
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Informante 1, da Entrevista 1, embora de forma amenizada, nos fala dessa

percepgao.

A vida em rede permite que a gente elimine varios dos problemas que foram
causados devido ao ego assim né, porque quando a gente centraliza numa
pessoa ou hum organismo enfim num sistema a gente centraliza poder, a
gente estd dando a essa pessoa, a esse organismo a possibilidade de
censura, a possibilidade de veto e a possibilidade de ocultar informacdes.
Entdo a vida em redes ela permite que a gente se conecte mais facil e
elimine essas barreiras criadas por pessoas ou por organizacbes que
tendem a usar esse poder de forma maléfica. (Informante 1, Entrevista 1).

Nesse passo, uma tomada de poder se instala e agora € dirigida ao homem-
massa, cuja técnica procura controlar a série de eventos fortuitos para depois serem
compensados seus efeitos através de mecanismos regulamentadores com base, por
exemplo, em tornozeleiras eletrénicas ou botdes do panico para mulheres indefesas.
O controle do controle se perpetua para gerar a ideia de seguranca na vida da
populacdo. O famoso slogan: “sorria vocé esta sendo filmado” traduz o comando
dessa exposi¢cdo no nivel da massa. O espetaculo dos controles parece invadir a
cena e todos querem fazer parte dessa maquinaria de poder para se sentirem
protegidos e felizes, como pecas acopladas desse grande maquinismo de poder.

Nesse processo, 0 campo de intervencdo atua ndo tanto no alcance do
individuo, mas naquilo que ha de global e intermitente, continuo e instantaneo por
meio do aleatério em que se constitui a sociedade global. O Informante 2 da
Instituicdo 2 denomina esse momento de caordico, uma mistura de caos e
ordenacéo, esta dando limites as acfes. Para dar conta desse empreendimento, Sao
investidas enormes somas de dinheiro em politicas de monitoramento da
informacdo. Do limite ao usual, utilizando técnicas dirigidas a vida das pessoas, tudo
€ vigiado, gerando mais medo e mais controle. Os inimigos e 0s perigos se tornam
reais e constantes e devem ser banidos para tornar a vida assim agradavel e limpa.
Dessa forma, esse mecanismo também pode gerar dados para o consumo onde
somos cada vez mais moldados. E um momento que ja é percebido pelo cidad&o
comum e por aqueles que prestam servigos utilizando as redes, como vemos na

entrevista do Informante da Instituicdo 2, a seguir.

E eu diria mais eu acho que entre a ordem e o caos vai haver algo que a
gente chama de cadrdico que € um passo entre a ordem e o caos onde a
inovacdo emerge que é O espago entre a ordem e o caos onde a
criatividade nasce. Eu acho que a gente precisa criar mais espagos
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caordicos como a internet. A internet é ordenada s6 que ela é cadtica ao
mesmo tempo. Entdo a internet € um espaco cadtico que nos permite ter
ideias incriveis, encontrar com pessoas incriveis e articular projetos
incriveis, mas isso s6 acontece porque existe ordem se ndo existisse ordem
na internet o caos nao daria frutos e o que a gente precisa fazer é aprender
com a internet, desaprender com o0s sistemas atuais e reaprender usando a
internet como base, a logica das redes como base pra buscar novas
solucdes novos formatos de politica e de democracia, de economia, de
cultura, enfim, para as novas agendas. Acho que tem muito que aprender
com essa questdo da ordem e do caos da internet porque ela traz sim
inovagéo, traz criatividade, traz o novo de certa forma. (Informante 2,
Instituicéo 2).

4.1 Mecanismos de controle

Michel Foucault (2010) denominou de biopoder a técnica de poder que com
elementos e mecanismos de funcdes muito diferentes das técnicas disciplinares das
do final do século XVIII realizou uma segunda acomodacédo sobre os fenbmenos
globais da populacéo. O biopoder funcionaria como um mecanismo regulamentador
que agrupa os efeitos de uma massa viva da populagcédo ndo na medida do individuo,
mas atuante nos fenébmenos que eles tém de global e aleat6rio enquanto eventos de
massa. “Temos, pois, duas séries: a série corpo — organismo — disciplina —
instituicbes; e a série populacdo — processos biolégicos — mecanismos
regulamentadores — Estado” (FOUCAULT, 2010, p. 210).

Poderiamos dizer isto: tudo sucedeu como se o poder, que tinha como
modalidade, como esquema organizador, a soberania, tivesse ficado
inoperante para reger o corpo econémico e politico de uma sociedade em
via, a um sé tempo, de explosdo demografica e de industrializacdo. De
modo que a velha mecénica do poder de soberania escapavam muitas
coisas, tanto por baixo quanto por cima, no nivel do detalhe e no nivel da
massa. Foi para recuperar o detalhe que se deu uma primeira acomodacao:
acomodacdo dos mecanismos de poder sobre o corpo individual, com

vigilancia e treinamento — isso foi a disciplina. E claro, essa foi a
acomodacdo mais facil, mais cémoda de realizar. E por isso que ela se
realizou mais cedo — ja no século XVII, inicio do século XVIII — em nivel

local, em formas intuitivas, empiricas, fracionadas, e no ambito limitado de
instituicbes como a escola, o hospital, o quartel, a oficina, etc. E, depois,
vocés tém em seguida, no final do século XVIII, uma segunda acomodacao,
sobre os fenbmenos globais, sobre os fenbmenos de populacdo, com os
processos hiolégicos ou biossociolégicos das massas humanas.
Acomodacdo muito mais dificil, pois, € claro, ela implicava 06rgaos
complexos de coordenacdo e de centralizacdo (FOUCAULT, 2010, 210).
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Seguindo essa linha de andlise Gilles Deleuze (1992) entende que vivemos
um tempo marcado pela crise dos dispositivos de poder disciplinares como a fabrica,
a escola, a prisdo substituida pelo que chama de sociedade de controle a qual
funcionaria ndo mais pelo confinamento, mas pelo controle continuo. Um controle
ndo mais delimitado pela disciplina e sim atuando no aleatério da populagédo
enquanto massa de individuos que busca eliminar os desvios e os acasos na forma
de um controle continuo. Esse mecanismo de poder permite intervencdes concretas
na vida das pessoas e a0 mesmo tempo administra o desvio com dispositivos sutis
de controle e vigilancia. Desse modo, as sociedades de controle funcionariam nao
mais por confinamento, mas por uma espécie de controle fino, de comunicagéo

instantanea aleatdria, que atuaria de modo ilimitado e em meio aberto.

Face as formas préximas de um controle incessante em meio aberto &
possivel que os confinamentos mais duros nos paregam pertencer a um
passado delicioso e benevolente. Vocé pergunta se as sociedades de
controle ou de comunicacdo ndo suscitardo formas de resisténcia capazes
de dar novas oportunidades a um comunismo concebido como “organizagao
transversal de individuos livres”. Nao sei, talvez. Mas isso nao dependeria
de as minorias retomarem a palavra. Talvez a fala, a comunicacgéo, estejam
apodrecidas. Estéo inteiramente penetradas pelo dinheiro: ndo por acidente,
mas por natureza. E preciso um desvio da fala. Criar foi sempre coisa
distinta de comunicar. O importante talvez venha a ser criar vacuolos de
ndo-comunicacao, interruptores, para escapar ao controle (DELEUZE, 1992,
p.216-217).

As tecnologias mididticas da contemporaneidade operam no aleat6rio por
processos de concentracdo e fragmentacdo. O uso de celulares, laptops, tablets,
webcams, fotoblogs, redes, contribuem por fazer amplificar grande fragmentacéao de
informacBes que, apesar de uma qualidade gerada pelo acesso, as pessoas hao
sabem lidar com essa condicdo eternamente provisoria e continuam presas em seus
nichos existenciais. Antes, a informacao circulava privilegiadamente na elite local e
ficava restrita a grupos. Hoje, ela é universal e com grande poder de decisdo. Em
gue pese um acesso enorme de informacédo a pessoa esta fragmentada em meio a
esse turbilhdo de informalidade que circula numa espécie de cacofonia global em
rede.

Segundo Touraine (2011) uma das consequéncias da globalizacdo se d& nao
somente no nivel dos fluxos de capital, ndo somente de produtos, mas em relacao
as opcoes culturais, de produtos, de servigcos, de informacdes, na qual distintas

visbes de mundo circulam por meio da mobilizacdo de formas de vida social e
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cultural. Nesse sentido também ha circulagdo ndo somente de produtos, mas de
individuos para além dos limites dos estados nacionais criando com isso ambientes
trans-fronteiricos.

Como resultado ha o surgimento de novas categorias de representacao
social, refundidas em novo estatuto e em novos espacos publicos de representacao.
Ao mesmo tempo coloca em perspectiva o risco de nos tornarmos extremamente
individualistas a partir desse novo paradigma de representacdo. Touraine (2011)
entende gue esse processo gera ha sociedade um movimento de dessocializacéao
com o surgimento de um individuo em relacdo direta consigo mesmo, voltado para
um individualismo consciente, podendo gerar a sua prépria destruicdo enquanto ator
social ja que diante de infinitas possibilidades identitarias o sujeito se apresenta
fragmentado. E nesse contexto que o autor entende que o mercado e 0 CONSUMO
podem servir de parametro ao individuo enquanto mecanismo norteador da

contemporaneidade e corrompé-lo.

4.2 Redefinigc&o da intimidade

Por outro lado, Paula Sibilia (2015) entende que a nocéo de intimidade vem
sendo redefinida em funcdo de diversas mudancas histéricas, fazendo com que as
sélidas fronteiras que costumavam separar a esfera publica da esfera privada e que
serviram de base para estruturar os modos de vida nas sociedades ocidentais dos
séculos XVIII e XIX, na qual a ideia de intimidade desempenhou um papel crucial,
estejam se deslocando e sendo amplamente reformuladas. De modo que hoje
espacos que antes se apresentavam como lugares acolhedores no seio doméstico,
tais como o quarto de dormir ou o banheiro vém sofrendo um desmanche em suas
sélidas paredes para subir ao palco do grande espetaculo publico das midias sociais
com o objetivo de mostrar e exibir uma variedade de rostos e corpos. Assim, 0S
diversos rostos se expdem em ondas de interatividade nas redes sociais e a esfera
intima se converte em uma intimidade exteriorizada, esvaziada de toda dimensao

privada.
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Impossivel ndo mencionar a rede global de comunicagcbes neste rapido
inventario, com seu caleidoscopio de relatos mais ou menos veridicos sobre
uma infinidade de “vidas reais” que todos os dias circulam por seus
meandros informaticos, desaguando um fluxo constante de palavras e
imagens sobre o assunto. Entre estas Ultimas, predominam as agora
famosas selfies, esses auto-retratos cuja principal — e cada vez mais
desesperada — funcao consiste em disputar as atencdes de todos os outros,
procurando dirigi-las para o proprio rosto ou umbigo. Mas a exibicdo do
universo particular de cada um nédo se esgota nesses primeiros planos que
tanto abundam: ha também toneladas de fotos de férias em familia e
comemoracfes de aniversarios ou casamentos, imagens de ultrassom que
mostram o bebé ainda por nascer dentro da barriga da mée e calorosas
manifestagfes de todas as classes de sentimentos (SIBILIA, 2015, p.134).

Segundo essa logica, uma linguagem de novo tipo parece convocar 0S
individuos a se exibirem numa espetacularizacdo de rostos conectados em “eus”
cada vez mais reais. Assim, sdo convocadas a todo tempo e instante certas
expressodes, facilitadas pela rapida circulacdo das redes, de depoimentos,
entrevistas, videos, relatos, dramas existenciais, amores reais ou ndo, onde o
individuo sai de trds do fato e aparece de cara, na frente, criando ativa e
criativamente as interacdes do seu quotidiano e fazendo circular a comunicacdo num
processo vivo e real. Novos mediadores da informacdo sdo convidados e assim
inscrevem-se modos de se autoconstruir e de se auto-narrar que estimulam a
visibilidade e criatividade com a comunicacdo do show business perpassada pela
interconexdao das redes. A visibilidade de rostos e corpos € seduzida por essa
cultura que enaltece o sucesso e a celebridade imediata, insufladas pela valiosa
contribuicdo das novas e performaticas ferramentas audiovisuais de telas interativas
em redes. Por certo que essas ferramentas midiaticas operam nao somente um
capitalismo mais dinamico, mas configuram um tipo de relacdo ancorado no
consumo e nos interesses mercadolégicos da publicidade e do marketing. Ao
mesmo tempo o individuo sofre ao se deparar com os pedacos do seu “eu”, perdido

no sentimento de incerteza e inseguranca gerado pela ideia de liberdade constante.
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CONSIDERACOES

Chegamos ao final da pesquisa e vamos apresentar agora nossas
conclusdes, que pensamos ser indicadores para discussdes adiante.

Vimos que a ideia de redes sugere a identificacdo de ndés, elos, teias ou linhas
que formam um tecido comum, por movimentos que se dao na constituicdo de uma
estrutura que pressupde a ideia de flexibilidade, conectividade e descentralizacao.
Inferimos que a nogéo de rede sob o enfoque social e no contexto das tecnologias
informacionais ainda se situa em campo de estudo com pouca referéncia teérico-
conceitual. Os modos e usos de seu conceito, designam, muitas vezes o
funcionamento de fendmenos “corriqueiros”, “banais”, “abstratos”, “globalizados”, da
“flexibilidade” voltados exclusivamente para o tema da “economia neoliberal’” e a
expanséo do capitalismo financeiro global, na medida em que esses movimentos
fazem parte dessa nova cartografia do mundo contemporaneo, perpassada pelas
redes digitais de comunicacdo e informacdo. Nado € de se estranhar, por
conseguinte, que devido ao aspecto da conectividade das redes, formado por ampla
heterogeneidade interna, o conceito traga duvidas sobre o seu regime de
normatizacdo e funcionamento e sobre sua consisténcia quando refletido no
processo de formacao reflexiva dos sujeitos em setores da vida social como um
todo.

Por se tratar de um ambiente ndo-linear, cadtico e transversal, seu conceito,
modos e usos sdo cercados por figuras metaféricas, cujo sentido acaba se
traduzindo no esvaziamento da sua propria nocao pela ambivaléncia e distenséo
gue provoca enquanto linguagem. Isso, de certo modo, interfere e, por vezes, torna
confusas as situacdes que estdo postas, criando verdadeiros curtos-circuitos que
desestabilizam o padrdo, o estado de coisas, situacdes e fatos. E nessa perspectiva
que se apresenta no inicio do trabalho elementos de ambientacdo conceitual da
nocdo de redes, buscando algumas pistas dos seus fundamentos histérico-
conceituais bem como suas aliangcas com o conceito de cidadania, a fim de se
demonstrar a configuragdo de um mandamento novo de cidadania e ainda em
formacao na era das redes.

A presengca cada vez mais constante da tecnologia informacional no

quotidiano das pessoas cria um ambiente novo para a cidadania, formando opiniéo,
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criando novas formas de ser e estar no mundo, criando novas possibilidades de agir
e de dizer e indicando comportamentos. Também inferimos que existe uma nova
cidadania em constru¢cdo sob o formato de novas participacdes politicas, sociais e
econbmicas. Isso interfere nas relacdes ja que propiciam o surgimento de novas
competéncias cognitivas bem como o desenvolvimento de posturas autonomas de
aprendizado. O conjunto dessas expressdes torna a investigacdo dessa tematica
mecanismo importante na formacdo desses processos pois indica uma série de
novos modelos organizacionais como parte integrante do novo paradigma
informacional, refletido em varios campos da atividade humana e enquanto agéo
coletiva na medida em que traz para dentro do campo politico de participacdo a
possibilidade dos individuos intervirem e participarem de espacos privilegiados de
tomada de deciséo, ampliando assim a poténcia e a consciéncia desses espacos.

As comunidades virtuais mediadas por redes de comunicacéo fizeram inflar
movimentos onde cada individuo adquire a sua identidade na rede e assim a rede se
remodela e gera valores, conhecimentos, afetos, modos de ser, visées de mundo,
desejos, que sdo conservados e negociados segundo os padrbes que vao sendo
estabelecidos pela propria rede. Nesse ponto, fica claro que esses valores se
replicam em novos valores e em niveis de cogni¢do ja que o tipo dos ndés gerados
varia e se reverbera em relacdes de poder. De modo que essas dinamicas séo
dependentes das interacbes que s&o estabelecidas internamente e podem
influenciar diretamente na propria estrutura do grupo ou da comunidade.

A cidadania foi fundamentada em bases sélidas. O surgimento do Estado-
nacdo propiciou um aparato a partir do qual foi possivel institucionalizar a ideia de
cidadania materializada no sentido e na forma como conhecemos. Hoje, porém, as
sociedades sdo cada vez mais pluralistas, multiculturais, descentradas,
fragmentadas, des-hierarquizadas, estruturalmente mesticas e ecléticas. As culturas
se misturam e se afastam muito da concepcdo de um Estado-nagdo fundado no
pressuposto de uma populagcdo homogénea e numa cultura e lingua comuns. Vimos
nesse trabalho, que as sociedades estdo cada vez mais complexas e diversificadas
em formatos culturais de novos tipos, modos outros de ser e de estar no mundo com
a imensa diversidade de grupos étnicos e novas percepc¢des e concepcdes de visao
de mundo.

A producao de uma categoria de cidadania na era das redes rompe com a

ideia de que a cidadania somente se efetiva no campo do Estado-nacgéao tradicional.
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Mas este, também reconfigurado em novas bases, coloca em operagdo um
mandamento novo, multiplo, aberto e heterogéneo para dar conta de uma série de
eventos e modos de producéo de novo tipo, politicas culturais, sociais e econémicas
que surgem em meio as marés de enormes ondas globais de nossa
contemporaneidade.

Vimos em Bauman (2005) que o significado de cidadania tem sido esvaziado
de grande parte de seus antigos conteddos enquanto as instituicbes que
sustentavam a credibilidade desse significado tém sido progressivamente
desmanteladas. Ou seja, o Estado-nacdo ndo é mais o depositério natural da
confianca publica, que foi exilada do lar em que viveu durante a maior parte da
histéria moderna e agora esta flutuando a deriva em busca de abrigos possiveis e
alternativos. Porém, ainda em Bauman, nenhuma das alternativas oferecidas
conseguiu comparar-se a suposta solidez aparente e reconfortante do Estado-
nacao.

Vimos também em Boaventura de Sousa Santos (2005) que a transformacao
mais profunda advinda da globalizacdo ocorreu nas concepc¢des de espaco e tempo.
Para o autor, todas as instituicbes da modernidade foram constituidas na base de
um espaco-tempo privilegiado, nacional, constituido por temporalidades préprias: da
deliberacéo politica, da acédo burocratica do Estado e da temporalidade judicial.
Essas temporalidades estdo hoje desestruturadas pelo o que chama de espaco-
tempo emergente, um espaco-tempo eletrénico e global. Este espaco desnaturaliza
todo o arcabougco em que se constituiu 0o estado moderno criando ritmos e
temporalidades incompativeis com a temporalidade estatal nacional. Sob a
perspectiva de Santos (2005, p.89) a teoria politica do estado moderno reduziu a
participacdo democratica dos cidaddos as eleicbes de politicos e o papel da
cidadania ficou circunscrito a escolha de representantes de modo que a democracia
representativa se impds em detrimento da democracia participativa. Para
Boaventura de Sousa Santos o potencial transformador das tecnologias da
informagéo e da comunicagéo pode contribuir para desenvolver o que ele chama de
novas competéncias cidadas, uma competéncia para deliberar e tomar decisdes
politicas e ndo apenas voltada para a escolha de politicos pois as novas tecnologias
de comunicacédo e informacédo desestabilizam este status quo tedrico e politico e

estdo conformando cada vez mais 0 nosso quotidiano, criando o surgimento de
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novas competéncias e percepcdes enquanto participacdo politica e social, e
enquanto intervencao dos cidadaos na vida publica e nos espacos.

Porém, Santos (2005, p. 106) alerta que esse novo papel € desempenhado
num campo conflitual onde se cruzam interesses informacionais e comunicacionais,
de par com novos interesses do poder econémico e do consumo de massa ha busca
por abrigos seguros. Assim, com a fragilidade do Estado-na¢éo a propria nhocao de
cidadania se enfraquece e se torna provisoria nos dias de hoje. De modo que para a
cidadania poder ser algo maior dependera do sentido politico e do encaminhamento
das transformacdes que estdo ocorrendo.

A influéncia da concepgéo globalizante no senso das identidades coletivas e
sobre 0 modo de vida das pessoas também subverteu e pdés em cheque antigos
papéis sociais rigidamente construidos na modernidade. Nesse contexto, a propria
forga integrativa da cidadania vem sendo minada com o constante estado de ndo-
pertencimento em que se vive na nossa contemporaneidade, e iSso n&o se construiu

unicamente com tracos da atualidade, como algo inédito e formado em nossos dias.

Um olhar em perspectiva

A tarefa empreendida nessa dissertacdo € olhar os momentos de ruptura em
torno da nocado de cidadania gestados ao longo do tempo, que marcaram e ainda
marcam transformacgdes profundas nas relagdes, para problematizar e entender o
gue esta sendo posto no agora. A forma de integracdo do passado se deu de uma
maneira diferente da que estamos vivendo atualmente. Vivemos hoje a desfiliacédo
das relacdes quase em todos os campos: social, trabalhista, politico, nas relacfes
familiares, na escola, no trabalho, na carreira profissional. Até no campo do
relacionamento amoroso vivem-se hoje novas configuragcdes de parceria, ou seja,
esse processo foi sendo gestado ao longo do tempo. Tratam-se, pois, de
movimentos desencadeados ha tempos que demoliram aspectos da cidadania
resultante de mutagcbes profundas, operadas nas ultimas décadas, cujo sentido e
alcance se origina com a introducdo de novos métodos na era industrial em favor da
automacao e de novas relagcdes no campo do trabalho, na politica, na familia e no

seio das relagdes sociais. Estes fatos foram se dando historicamente de modo que
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esse fenbmeno ndo € novo e vem colocando desafios a construgdo da nocao de
cidadania enquanto elemento integrador. De modo que novas bases de pertencer
foram aos poucos se formando, demolidos determinados aspectos de
pertencimentos e acolhimentos que tradicionalmente uniam os individuos.

Dessa forma, para se entender o que estd em dissolucdo hoje é preciso
compreender que formas passadas e formas presentes ndo se dao numa relacéo de
mera continuidade, ndo se dao sem mediacdes. Certas mutacdes foram se dando
historicamente, recriando a realidade a semelhanca de tracos do passado, pujantes
e ainda presentes no agora. Com a revolucgdo industrial foi necessario atrair muitos
bracos e for¢ca de trabalho para a industria e para as cidades e houve, assim, o
desmanche de certos acolhimentos que tradicionalmente uniam os individuos,
dissolvendo, em contrapartida, os amalgamas existentes. A desfiliacdo advinda da
quebra desses lagos trouxe fortes rupturas ao sistema comum de pertencimento
comunitario. O trabalho sob a forma de emprego estavel permitiu a filiacdo ao
exercicio da cidadania e ao regime de protecdo advindo dessa relacéo, ou seja, a
forma de integracdo via trabalho e ao status de cidadania. As protecdes foram sendo
vinculadas as posi¢Bes ocupacionais de trabalho e por onde o eixo estruturante de
cidadania se consolidou como forte componente de integragao.

Hoje a solucdo é completamente inversa. A desfiliacdo de nossos dias é uma
realidade que se produz em diversas esferas das relacdes sociais, profundamente
sentida nos lacos construidos no mundo do trabalho. Esse mecanismo é ainda tao
forte e potente nos dias de hoje que as pessoas que nao tém trabalho se sentem
duplamente desencaixadas, sem protecdo buscam a redencdo num sonho de
pertencimento cada vez mais transitorio e distante. Essa forma de integracdo se
fundiu como mecanismo tdo potente como matriz existencial que as
descontinuidades que se deram s&o ainda muito fortes nos dias de hoje na medida
em que seus tracos se fazem presentes quando hoje as pessoas sem trabalho
sentem-se sem ché&o e sem horizonte.

E sob essa perspectiva que se alerta sobre a necessidade de invencdo de
novas relacbes na era das redes. A partir disso suscita-se que o modelo de
cidadania tradicional parece estar se esgotando e isso ndo € um fendbmeno que
advém da atualidade de nossos dias. Esse novo a que se faz referéncia ndo é um
novo harmonioso e ciclico no sentido de se restaurar um “rosto” de cidadania, mas

enquanto ruptura-acontecimento entender a cidadania com os cortes histéricos que
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foram sendo gestados ao longo do caminho e entendé-la enquanto um fendmeno
em movimento, problematizando o que a cidadania esta deixando de configurar e 0
que ela esta trazendo enquanto mandamento novo e por que essas mudancas estao
ocorrendo nesse momento.

As transformacbes se dao por movimentos cadticos. Hoje temos uma nova
dindmica do coletivo, outro tipo de protagonismo esta se formando e pode vir a se
constituir enquanto cidadania no mundo das redes, em resposta as exigéncias da
contemporaneidade. A producdo de cidadania na era das redes tem uma nova
dindmica do coletivo e trabalha sob o signo da légica colaborativa, do
compartilhamento e da auto-narrativa de representacdo. Precisamos caminhar no
sentido de entender que a producao de cidadania que esta emergindo € outra e quer
se comportar de modos novos. Parece-nos que essa cidadania investe em direitos
de novo tipo, linguagens de novo tipo, formas de ser, estar e pertencer de novo tipo.
Amparada em redes de cooperacdo e redes de colaboragdo ha o surgimento de
movimentos mais voltados para questdes do dia-a-dia e institucionalmente menos
burocréticos. Avista-se o surgimento de uma nova linguagem, menos convencional,
uma fala que interroga, que diz e mostra, teatraliza e mente e que, de certa forma,
também faz referéncia as exigéncias da contemporaneidade onde o sujeito se
apresenta fragmentado e ambivalente, repleto de infinitas identidades.

Embora a cidadania continue ainda referéncia como modo de pertencer
engquanto matriz institucional, agora ela quer ser outra e pertencer de modos novos.
Parece-nos que essa cidadania quer falar e ndo gaguejar, deixar de ser timida. Quer
se mostrar ndo somente como um Estado-nacdo, mas como um Estado-nacéo
emergente, com formas de deliberacdo para dar conta das questdes do dia-a-dia e
da diversidade e ndo somente circunscrita a uma timida e aparente democracia
representativa, mas presente nos espacos des-hierarquizados, realizada em redes
de gestdo, numa linguagem formada pelos proprios atores, com suas criticas,
sugestdes e escolhas, como elemento da prépria dinAmica da sociedade advindo de
um senso comum de problematizacdo. Ha movimentos nas redes que parecem
corresponder as novas exigéncias da contemporaneidade em novos espacos de
representacdo. Nesse inicio de século XXI, percebe-se que os sujeitos coletivos sao
0S protagonistas reais dos acontecimentos, sdo criadores, produtores e atores de
sua histéria auto-narrativa e, paralelamente, transitam nesse mundo dotado de

profunda ambivaléncia e soliddo em busca de abrigos possiveis e estaveis.
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Pode-se estar sendo configurado um novo mandamento de relagées onde
nao surpreende que novas instituicdes deem passagem a um novo paradigma e um
novo coletivo de representacdes, com enorme potencial de invencao e criando um
ambiente novo para a cidadania.

NOSSOS tempos e N0oSs0S espagos Sao outros, Nossos Vvizinhos sao outros,
como mostram as reportagens sobre milhares de imigrantes saindo de seus paises
na tentativa desesperada de buscar asilo por conta de guerras, pobreza, repressao
politica e religiosa em seus paises de origem. A Europa vive uma crise migratoria de
enormes propor¢des afetando a soberania dos paises e as rela¢gées nacionais com
grandes comunidades de estrangeiros. E preciso pensar esses novos territorios
existenciais por meio de uma reflexdo do que é cidadania hoje. Muitos desses
imigrantes viraram naufragos em verdadeiras tragédias existenciais quando
tentavam cruzar as fronteiras, cenas que chocaram o mundo recentemente, como as
imagens de um menino sirio de trés anos de idade que morreu afogado no
Mediterraneo e provocou reacfes e comocdo nas midias sociais levantando o
debate politico em torno da politica de refugiados.

A grande maioria desses imigrantes ndo possui passaporte nem documento
de identidade sendo enquadrados como refugiados. Provar a nacionalidade coloca
na ordem do dia a discussdo em torno da postura xenofébica de governos europeus
e coloca a unido europeia e estados membros no centro de uma discussao sobre a
concepcao de um Estado-nacao, fundado numa populacdo homogénea reunida por
vinculos e tradicbes comuns. Diversos componentes do estado moderno que
serviram de base para erguer o Estado-nagao, estabelecido no ideéario de “nagao”,
‘povo”, “comunidade”, “historia comum?”, “pertencimento”, “lingua comum” ganham
sentido e contextos distintos na atualidade, desencadeando uma mobilizacdo politica
e uma mudanca mental nas pessoas, precisamente no que toca a capacidade e
sentido “nagéo”, associada ao conceito de origem e legitimacédo enquanto status de
uma cidadania hoje totalmente fragmentada.

A definicdo de fronteiras e direitos nacionais, que regula quem esta ou néo
dentro do espaco nacional, coloca desafios para se pensar o que significa o termo
nacdo enquanto producdo de cidadania nos dias de hoje, alterados o préprio
contexto de sociedade civil no que diz respeito aos aspectos de diferenciagao
multicultural, diversidades étnicas, religides e visbes de mundo, desejos, crencas,

simbolos e afetos. Pensamos que é preciso avancar no sentido de uma reflexao
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mais ampla a fim de identificar os limites desse tipo historico de cidadania. Cabe a
pergunta: cidaddo é so local ou ele é global?

Podemos pensar que hoje nossas escolas sdo outras. A escola idealizada na
sociedade industrial, pautada pelos ideais e compromissos da sociedade moderna,
era configurada para fazer frente a métodos e atividades educativas com o propésito
de responder ao projeto historico da sociedade moderna e do Estado-nagdo. Com a
alfabetizacdo dos cidaddos no uso da linguagem patria, canto do hino nacional,
hastear a bandeira pela manha e ao final do dia, escrita e costumes da nacgéao, a
escola foi sendo gestada para expressar um Estado-nacdo grande e vigilante dos
ideais nacionais. Como resultado, a escola era tida como verdadeira maquina de
ensinar, com divisdo por lugares fixos e individuais, a disciplina rigida com horarios
pré-determinados e a vigilancia constante de um professor em sala-de-aula que
impunha sua hierarquia e poder de obediéncia aos alunos. As atividades escolares
eram vinculadas as posturas religiosas com orac¢do no decorrer do dia, sob intenso
rigor, por meio da saudacao a Cristo, antes e depois das atividades: “Terminada a
oracado, o professor dard um sinal para os alunos se levantarem, um segundo para
saudarem a Cristo, e o terceiro para se sentarem” (Foucault, 2013, p. 145). A escola
foi uma das instituicdes de confinamento, assim como a fabrica, 0s hospitais e o0 seio
do lar doméstico por onde se engendraram diversos moldes, corpos déceis e Uteis
formatados para funcionar e por em funcionamento as engrenagens do capitalismo
industrial: “A ultima pancada do relégio, um aluno batera o sino, e, ao primeiro toque,
todos os alunos se porédo de joelhos, com os bragos cruzados e os olhos baixos”
(FOUCAULT, 2013, p. 145). Esses métodos eram sustentados com o rigor das
disciplinas, organizando os alunos em “celas” e em “fileiras” na sala, nos corredores
e nos patios com métodos do controle do tempo. O canto do hino nacional
diariamente e repetidamente era obrigatorio e semeava as reveréncias patrias como
bons alunos patriotas do Estado-nagéo.

Hoje a escola esta em crise e traz a cena a faléncia desse modelo. De um
lado muros, salas de aula e carteiras enfileiradas; de outro as redes em espagos
des-hierarquizados. De um lado telas em tempo real com recursos audiovisual, livros
e cadernos digitais; de outro quadros-negros e giz. De um lado paredes amareladas;
de outro o espaco global, livre e desinteressado das redes. A escola conectada com
aparelhos ligados a internet e telefones celulares cada vez mais modernos e

coloridos se contrapbe a rigidez e opacidade do ja4 amarelado instituto chamado
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escola. Os alunos de hoje séo outros, incentivados pela l6gica do mundo das redes,
mas vigiados com cameras dispostas em cada canto do patio da escola. Os cantos
das escolas ainda sdo zelosamente preservados enquanto as redes convidam
alunos e professores para novas dinamicas da contemporaneidade. Isso cria uma
enorme crise institucional e existencial na medida em que o individuo se apresenta
livre em suas escolhas mas preso ao nivel dos padrbes estabelecidos de outrora.
Precisamos refletir sobre 0 que a escola representa hoje, disseminada numa
ideologia colaborativa de conhecimentos, mas ainda moldada e presa entre paredes.
Deixamos, entdo, a pergunta: a escola s6 existe entre paredes ou pode conter uma
dimensé&o de ensino trans-muros?

A cultura colaborativa da internet faz com que pessoas compartilhem,
ensinem e aprendam e se sintam bem fazendo isso porque esta relacionada com a
livre possibilidade de construgcdo autbnoma de si enquanto sujeito. Modelos
colaborativos, com estudantes ensinando e aprendendo uns com 0s outros, sem a
autoridade de um professor em sala de aula, retratam a relevancia da tematica das
escolas tradicionais. Nesse modelo os alunos sao livres e responsaveis por suas
tarefas, sem horérios rigidos e lugares fixos. As aulas sdo acessadas em qualquer
lugar e horéario trazendo a tona uma linguagem de outra natureza, multicultural e
globalizada, que permite, por exemplo, que alunas mulheres, mugulmanas, que nao
podem frequentar a universidade, ou alunos refugiados, 6rfaos de suas origens
patrias, tenham a rede como alternativa ndo somente para o estudo, mas como
elemento de producao social e difusdo de sua cultura. Assim, outras maneiras de se
relacionar e falar véo se colocando e se organizando enquanto linguagem e outros
niveis de cognicdo sdo acessados. A percepcao da escrita no caderno de letras
impressas e a escrita digital cria um choque enquanto sentido de linguagem. Qual
devo utilizar? Como me perceber enquanto aluno num ambiente de rigores
escolares, mas agucado pelos dispositivos computacionais da contemporaneidade?

Apesar da qualidade da informagdo e do conhecimento gerado com a
introducdo das novas midias sociais, o forte apelo comercial que ha nessas
tecnologias digitais enseja nos alunos outras modulac¢des corporais, contagiando-as
em excesso nas trilhas do mercado e do marketing performéatico e individual. Dessa
forma, o mercado e a propaganda surgem como modelos norteadores da
contemporaneidade e traz a cena também a faléncia da escola na medida em que a

atencao dos alunos é colocada no topo do debate impulsionados ora a transgredir as
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paredes e os muros das escolas com aparelhos sofisticados em redes de
comunicacao; ora a se comportar docilmente sob a vigilancia de cameras eletrénicas
que captam imagens cotidianamente pela logica do controle e da moldagem
corporal.

A sociedade dos séculos anteriores funcionava em blocos de tempo onde o
local do trabalho e o local de moradia ndo se misturavam. As pessoas organizavam
suas rotinas baseadas nesse sistema e se sentiam confortadas por poder
administrar o dia em momento de trabalhar, de ir para casa, de dormir, de fazer
refeicbes e de estudar. A vida era regulada em conjunto de horas e em jornadas
fixas. Com a industrializacdo e o ajuste do tempo, as pessoas foram condicionadas a
funcionarem como maquinas, impulsionadas sob essa dinamica de vida,
funcionando como verdadeiros relégios com horarios pré-determinados.
Trabalhavam em jornadas acima de 12 horas e em condi¢8es precérias. Além disso,
o rigor do tempo industrial do séc. XVII constituiu um forte mecanismo da postura
religiosa, como descreve Foucault (2013, p.144): “Todas as pessoas..., chegando a
seu oficio de manha, antes de trabalhar comecarédo lavando as maos, oferecerdo
seu trabalho a Deus, fardo o sinal da cruz e comecaréo a trabalhar”. O tempo assim
moderado deveria ser um tempo limpo e empregado com utilidade e cuidado, sem
qualquer tipo de interferéncia externa que atrapalhe sua longa duragdo, pois: “E
expressamente proibido durante o trabalho divertir os companheiros com gestos ou
de outra maneira, fazer qualquer brincadeira, comer, dormir, contar histérias e
comédias [...] que distraiam os operarios de seu trabalho” (FOUCAULT, 2013, p.
145).

Na era atual, globalizada, vivenciamos varias normas e regulamentos em
conflito com as normas industriais relativas ao tempo e ao tema da gestdo de
pessoas. Somos cada vez mais acomodados e treinados para ingressar no mundo
das tecnologias digitais, embora a antiga légica disciplinar insista em revelar-se em
normas burocraticas ou por meio do controle de ponto dentro das empresas.
Coabitam-se assim diversos dispositivos que se infiltram pelas paredes das
empresas institucionalizando o controle e tornando os funcionarios mais inseguros,
intuidos de que todo esse instrumental de “liberdade” na realidade pode se reverter
em verdadeiras prisdes, monitorando-os ndo somente pelo correio eletrdnico, mas

também pelo rastreamento institucional da empresa.
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Apesar da ideia de “liberdade”, o contraste dessas praticas oscila a propria
sorte se fazendo presente nas relagbes com o trabalho, com a legislagao, nas
negociacdes e na elaboracdo de politicas, apontando um conflito com as normas
relativas ao tempo, ao espaco e as proprias pessoas. Novos controles aparecem.

Em que pese as novas tecnologias da informagdo desempenhar um papel
fundamental na promocéo das conexdes em rede como componente da atividade
humana, no desenvolvimento cognitivo, hos negaocios, no trabalho, na politica, nos
meios de comunicacdo e nas organizacfes as pessoas sentem-se tensionadas por
esse estilo de vida que ndo para e enfatiza a primazia do tempo as préprias
relacdes. A sensacao de desapego e falta de sentido nas relacbes de trabalho é
constante na medida em que as pessoas sao incentivadas pela légica da “liberdade”,
mas sentem-se em estado de alerta constante diante da incapacidade de
estabelecer relacdes estaveis e confiaveis. Nesse ponto, a empresa ndo € mais
aquele lugar estavel para construcdo de uma carreira baseada em relagdes fiéis e
duradouras. A enorme carga de trabalho € uma das consequéncias direta do conflito
entre o tempo biolégico e o tempo dos computadores. Isso cria um choque de
percepcédo de espaco e de tempo. Como se perceber enquanto trabalhador nesse
espaco desmaterializado que se afigura na contemporaneidade?

Relacdes instaveis e frias retratam a atual crise de representacdo do trabalho
como instancia de pertencimento e geracado de identidade social; até os sindicatos
estdo falidos de representacdo enquanto identidade de pertenca a um todo. Num
ambiente de vida fortemente ambivalente isso gera poder jA que as proéprias
identidades, elas mesmas, também se agucam. Isso gera tensdo institucional e
panico, jA que ninguém detém as relacbes e os fluxos de poder da informacéo.
Nesse lugar, tudo se auto-gera. O trabalho se torna mével como as redes. O local de
trabalho esta em todo lugar, difuso e cria uma zona de inseguranca constante. No
contexto das localidades flutuantes e liquidas como perceber o tempo que agrego ao
tempo do trabalho que fago? Apesar do aspecto revolucionario da informacdo as
pessoas sentem-se perdidas porque precisam de elos verdadeiros de confianca e
lealdade para seguirem em suas carreiras pois o trabalho € ainda parte central de
nossas vidas enquanto mecanismo de existéncia. Eu preciso do outro enquanto
colega de trabalho, eu preciso me achar dentro da empresa enquanto constituinte

daquela realidade.
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Pelo percurso que relatamos até agora, percebe-se que 0S movimentos
sociais de hoje sdo de outro tipo, isso pudemos acompanhar nos casos dos “20
centavos” e das “Redes e Ruas — nds somos a rede social”*®. Esses fatos fizeram-
nos levantar algumas questbes que compartilhamos aqui: sdo, estes, eventos de
movimentos sociais em termos de cidadania ou apenas uma participagéo social sem
grandes comprometimentos j& que perpassados no contexto das redes? O fato de
terem sido alavancados pelas redes diminui a forca em termos de participacéo social
e politica? Estaria se formando um novo espaco de luta social? Essa linguagem
parece trazer outros componentes emancipatorios de acédo entre os individuos.

Inferimos que uma cultura comunitaria e colaborativa parece estar a constituir
um mandamento novo em espacos de atuacdo de novo tipo, fazendo da internet e
das redes mais que um meio de interacdo social, um espaco que desnuda antigos
espacos e antigas representacdes. E da acdo desses novos atores que dependera
traduzir para o campo politico um novo estatuto de cidadania, e isso ndo quer dizer
que esse mandamento novo ndo va se colocar, em algum momento, e se
estabelecer como tal na ordem do dia. De modo que uma nova dinamica do coletivo
parece estar refletida em novos espagos de atuagdo, conectando as pessoas para
esferas publicas de novo tipo. O conjunto dessas expressdes define os contornos do
que para nos significa uma reconfiguracdo em diversas esferas da sociedade. De
modo que ha uma nova dindmica e essa linguagem merece ser ouvida.

Finalmente, apresentamos como proposta de reflexdo que had uma nova
cidadania em formacgéo, configurando um mandamento novo, dando passagem a
algo que ainda se forma. O componente central dessas coletividades traz um
individuo que quer se mostrar no seu eu auto-narrativo enquanto ator social ativo em
suas escolhas, crencas e desejos e como protagonista de si mesmo. Essas
expressdes trazem uma coisa nova para a cidadania e € preciso avancar no sentido
de refletir sobre essa nova dinamica do coletivo. Nesse aspecto, o conceito de redes
convida a pensar cidadania sob novo olhar.

Esperamos que as reflexdes aqui apresentadas contribuam para o avancgo de
discussbes sobre o assunto, tdo importante para nossas vidas, e para que outros
pesquisadores encontrem nesse trabalho subsidios teéricos para conduzir suas

pesquisas.

49 Disponivel em: https://redeserua.wordpress.com/
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APENDICE A - A guisa de conclus&o

Nessa sec¢dao, o leitor encontrara uma escrita um pouco diferenciada do que
apresentamos nos capitulos anteriores. Como ja haviamos concluido a
dissertagdo, mas ainda fervilhavam algumas ideias sobre as discussoes
empreendidas durante a realizacdo do trabalho, entre mim e o orientador,
entendemos que poderiamos deixar registradas algumas reflexdes surgidas a
posteriori, que poderdo ser desenvolvidas adiante. Alguns topicos foram
incorporados ao texto, outros oscilam enquanto novas percepcdes, trazendo a
cena a relevancia tematica das redes em decorréncia da propria dindmica de
nossos dias com mudancgas em varios aspectos da vida quotidiana.

Assim o fizemos e aqui estdo. A estrutura do texto segue o fluxo do
pensamento, com alguns movimentos em tdpicos, outros em estilo telegrafico
(quando utiliza apenas as palavras encadeadas), mas buscando trazer para o
leitor o que registramos ao longo do trabalho, tal qual a linguagem das redes:
pontuais, rapidas, instantaneas. Dividimos os assuntos em blocos, de acordo com

0S assuntos para uma melhor compreenséo.

Mundo mudando

Tudo em movimento, mudando, buscando novas definicées, tudo instavel.
O que provoca tudo isso?

= Alunos em crise, por um lado com as taticas do mercado de marketing e
o forte apelo comercial que ha entre as novas tecnologias digitais e aparelhos
sofisticados e o choque de ter que lidar ainda com o quadro negro e o velho giz
em sala de aula.

= Avalanche de informagdes, imagens e opinides que criam a dispersao e
instabilidade emocional.

= Choque entre os rigores escolares da era moderna e os dispositivos
computacionais da contemporaneidade, 0 que retrata uma crise da escola atual.

= Novos controles: redes que operam dispositivos de monitoramento

constante.
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= Flexibilizagéo, alta volatiidade do mercado. Flexibiliza tudo e todos ao
seu redor: empresas, sociedade, trabalho, Estado-nacao, relacdes, pessoas.

= O mercado global € uma maquina que funciona no esquema que nunca
para; nada escapa.

= Desrespeito ao relogio bioldgico. Pressdo por estar atarefado o tempo
inteiro.

= Horarios predeterminados sdo um retrocesso e um rigor, uma barreira a
produtividade do homem global que ndo para nunca e acha que é feliz por ser
assim: dinamico e produtivo.

= A falta de mobilidade das grandes cidades € apontada como um dos
motivos para o crescimento do setor dos escritorios virtuais e dos cursos a
distancia. Ficar parado no transito € uma situacéo altamente angustiante.

= Conjunto de normas informais em grande conflito com as normas
industriais relativas ao tempo, as quais ainda permeiam a analise social, o
trabalho, a legislacdo e a elaboracdo de politicas. Isso esta criando um choque
entre as relacdes de trabalho e as pessoas. Como me perceber enquanto
trabalhador?

= Competitividade acirrada entre as pessoas jA que ninguém detém a
informacgéo e ela circula livremente. Medo pela perda de poder da informacéo e
das tomadas de decisdo jA que as tomadas de decisdo sdo descentralizadas.
Temor constante pela perda de centralidade das decisées.

= Sensacdo de desapego constante. Falta de sentido e de percepcéo.
Todos se comparam e ao mesmo tempo se distinguem num fluxo intermitente.
Sensacéo de perda de sentido dos afetos inter-profissional.

= N&o héa sentimento de pertenca na empresa pela perda de producéo de
sentido das localidades, deslocadas que estdo no tempo e no espaco. Relacdes
instaveis e frias. Crise de representacdo do trabalho como instancia de
pertencimento social.

= A empresa como sonho de carreira estavel acaba. Relacdes frouxas e
nao duradouras.

= Novos modelos de trabalho surgem: “trabalhador” e “operario” em
substituicdo a “colaborador”, “empreendedor individual’, “temporario”. Isso tem
uma forca porque apaga discursivamente nocbes de identidade no trabalho,

ficando excluida a ideia de “luta” e “conflito”. Novas nomenclaturas relativas ao
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trabalho surgem trazendo um conjunto de normas que nao estariam ainda
regulamentadas. Com isso o trabalho fica “solto”, mas com aumento de
produtividade pois as pessoas sado cobradas muito mais ja que podem ser
acessadas em todo lugar e tempo. Trabalho desmaterializa-se.

» Relac¢des trabalhistas mais flexiveis aumentando o contingente de
pessoas em regimes de trabalho inseguros. As pessoas tém dificuldade de lidar
com isso porque precisam do outro enquanto sentido de pertencer.

= Aumento extraordinario de flexibilidade e adaptabilidade possibilitadas
pelas novas tecnologias, contrapondo a rigidez do trabalho a mobilidade do
capital.

= Como me perceber enquanto trabalhador no universo em que posso ser
criador, executor, modificador, detentor, replicador, aniquilador de informacdes e
produtos?

» A relacdo salarial além de ruir cada vez mais se configura num cenario
sem protecdes, sem vinculos, sem trocas, sem acolhimentos, sem emocéo. Os
trabalhadores de antes e os de agora sofrem dos mesmos males e dos mesmos
desatrelamento e rupturas sociais. Como me perceber enquanto pessoa nesse
cenario ambivalente?

= Auto exposicdo. A representacado do eu. Espetacularizacdo de rostos e
COrpos.

= Dores, alegrias, imbecilidades, torturas, denuncias, corrupcao,
maldades, exclusdo, terrorismo, racismo, tudo circula livremente na rede.
Personalidades egocentradas. Cultura do individualismo e do imperativo da
visibilidade pela midia virtual.

= Controle de tudo, até do imprevisto. Controle dos eventos da massa.
Sociedade do Controle — Deleuze. A vida ativada sob o medo constante e
inquietagdes permanentes.

= AcOes corporais cada vez mais capturadas por dispositivos
computacionais. Ex. tornozeleiras eletrénicas, botdo do panico, implante de chips
para controle de criangas na entrada da escola, cameras para registro de entrada
e saida, controle digital de entrada no trabalho, ponto eletrénico.

= Constrangimentos e perigos da exposicdo generalizada. Comunicagéo

dos muitos. A cultura do veja-me, quero ser visto e quero ser aceito. Me ame.



128

= Self existencial. As pessoas estdo globalizadas, interconectadas em
redes, mas seguem em suas cercas existenciais. O outro ndo me interessa.

» |ndividuo vive intensamente o mito de sua liberdade, livre em suas
escolhas e narrativas se sente poderoso ao apertar botdes de seus incriveis
aparelhos moveis de telefonia.

» |ndividuo ndo d& conta de si, ora porque se coletivizou demais nas redes
ora porque fechado em suas individualidades se vé solitario e aflito a procura de
abrigos possiveis.

= Como me perceber enquanto gestor publico, preso em normas e
hierarquias legais, mas convocado a trabalhar em redes globais?

= Embora a estrutura de compras publicas eletrbnicas se mostre mais agil
com o incremento de novas tecnologias esse aspecto é aparente. As decisfes
para o incremento de politicas publicas parte do 6rgdo central do governo e as
tomadas de decisé@o sédo ainda burocratizantes e politicas.

= O administrador publico nos dias de hoje fica protegido pela tela do
computador. As relacdes sao frias e automaticas.

= Sistemas no ambito do governo eletrbnico (e-gov) que pouco interage
com os individuos e ainda representa uma timida governabilidade eletronica.

= O poder global flui, mas a gestdo administrativa dos governos continua
confinada a estrutura do Estado-nacdo e das burocracias. Sob o discurso de
induzir melhorias e gestdo eficiente com a criagdo de novas ferramentas
informacionais de comunicacdo sua légica e funcionamento organizacional ainda
permanece agarrada ao solo e sob o manto da autoridade burocratica.

= O espaco dos mercados financeiros, altamente veloz e instantaneo torna

muito dificil a capacidade de deliberacéo e regulacéo por parte do Estado.

Novas pessoas, novas relagdes

Nesse cenario em mudanga, surgem novas relacdes e modelos de
relacbes com a sociedade que estariam em conflito com as questbes da
contemporaneidade. Deixamos registrado aqui, situagcbes em que aparecem

essas impressoes.

Impressodes a relevancia do antes:
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= Palavras escritas. A palavra como ferramenta da escrita e da leitura e
como forma de conhecer pessoas como na antiga escrita de cartas ou diarios
intimos.

= A palavra como forma de se auto interpretar e ser compreendido.

Midias tradicionais como jornal e televisao.

Personalidades introdirigidas e fechadas em seu eu interior.

= Grandes midias e corporacdes detém a informacdo e sdo os Unicos
protagonistas das informacdes que sao geradas.

» Informacao-registro: geradora de memdria e registro X informacéo rapida
e circular.

= A informacdo circulava privilegiadamente na elite local e restrita a
grupos. N&ao havia universalizacdo. Produzida localmente em circulos
privilegiados.

» Relacdes face-a-face. Rela¢des construidas aos poucos, baseada na

fidelidade e no compromisso. Encontros fisicos. Envio de cartas pelo correio.

Impressdes a relevancia do agora:

= Simbolos, sinais, dados, geolocalizacdes.

= As pessoas compreendidas em uma nova dimensado: de informacéo,
comunicacdo, dados, comportamentos. Novas linguagens e novos vocabulérios
surgem.

= Pessoas sao compreendidas pelos dados que sé&o gerados nas redes
através de geolocaliza¢des, compras online, informac6es produzidas em redes
sociais, fotografias digitais, videos.

= Os sujeitos sdo 0s préprios protagonistas centrais e reais. No contexto
das redes a informacao circula livremente e todos podem se apropriar dela e
gerar dados e critérios até ao nivel de investigacdo policial. Comportamentos,
atitudes, relatos, videos ficam registrados nas redes e podem ajudar na
investigacao.

= Fim da privacidade. Os quartos e demais aposentos da casa s&o
invadidos por telas rutilantes que conectam rostos e corpos e modos de ser e

estar no mundo interativamente.
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= O reqgistro das acbes, interagbes e conexdes digitalmente
compartilhadas dizem o que é uma pessoa, como ela se comporta e como ira se
comportar. As pessoas viram uma estatistica de facil acesso.

= O espaco ndo é somente composto de informacdo, mas ocupado por
pessoas que estdo por trds da informacdo que geram dados, elas mesmas se
auto informam, sobre suas vidas, gostos e escolhas. Isso nédo precisa ser
coletado, as proprias pessoas fornecem dados sobre sua vida pessoal.

= Pessoas querem falar, atuar, se mostrar, compartilhar e ser protagonista
daquele acontecimento e daquele registro. Como pessoas que se tornam
reconheciveis como sujeitos em suas acdes. Alguém que faz alguma coisa
relevante e que aparece. (Relaciona a ideia de sujeito em Touraine).

= Bigdata como linguagem dos dados que séo gerados, raciocinar sobre
0s mesmo a fim de deduzir novos dados e novas regras. Pessoa=dados.

= Rastreabilidade — todas as acdes geradas deixam rastros e S&o
rastredveis. Vocé ndo € mais vocé no seu mundo interior. Vocé é global.

» Midialivrismo — midias sociais virtuais. Cultura colaborativa em rede.
Jornalismo participativo — construcdo autbnoma de narrativas pelas proprias
pessoas. As pessoas sao as reais informantes de determinado acontecimento e
se sente bem fazendo isso porque sente que participou ativamente na producao
daquele fato ou acontecimento.

= O individuo cria ativamente e criativamente as interacdes do quotidiano
e faz circular a comunicagdo num processo vivo. Novos mediadores da
informagao.

» Informacdo criativa onde todos sdo participes das atividades do
quotidiano e sdo ao mesmo tempo criadores, produtores, expectadores, ouvintes
de textos, produtores de imagens e sons; produzir algo faz bem; faz as pessoas
se sentirem livres, participativas e vivas.

» Informacao-fluxo: baseada nos movimentos das redes. Universalizagcéo
da informacao.

= Expressoes culturais de novo tipo. Novas sociabilidades. Novos rostos.

= Diéarios publicos na internet na forma de blogs, fotoblogs. Os relatos das
pessoas sao reais e ao vivo em webcams ou videos no youtube. Relagbes face-

media-face. Rela¢Bes construidas sob o selo da instantaneidade, sem emocéo,
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sem durabilidade. Relagdes duradouras sdao um estorvo. Envio de mensagens
eletronicas.

= Encontros media. Encontros de casais nas redes. Vocé diz como €, o
que quer na outra pessoa como escolaridade, profissdo, idade, sexo,
personalidade e o programa traz para vocé possiveis perfis a serem escolhidos.
Basta apertar um botdo e se a pessoa estiver num rastro geografico comum

marca-se o encontro.

Nova dindmica do coletivo

O que seria 0 novo coletivo nessa contemporaneidade e que estaria em
conflito com os formatos tradicionais? Em busca dessa resposta, apresentamos

algumas consideracdes em topicos.

Nova cidadania na escola

Formatos tradicionais:

= Muros. Edificios. Grades. Ora¢ado. Bandeira. Hino Nacional.

= Projeto de alfabetizacdo voltado para os compromissos da sociedade
moderna. Moral oitocentistas dos métodos e atividades educativas.

» Escola idealizada pelas sociedades industriais frente aos compromissos
da sociedade moderna e do Estado-nacéo.

= Cultura letrada concernente ao Estado-nacgéo. Alfabetizacdo no uso do
idioma patrio; comunicacdo por meio da escrita e dos usos e costumes;
autoridade de um professor.

= Oportunidade de acesso ao ensino como privilégio de uma pequena
classe dominante. Formacao de uma casta intelectualizada restrita para poucas
pessoas.

= Método pedagogico como proposta disciplinar relacionada a
disciplinarizagcao da mente, do corpo e no desenvolvimento de crengas morais, e

nao na independéncia intelectual. Moral.
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» |nstituicdo escolar como maquina de ensinar: divisdo por lugares fixos e
individuais, disciplina rigida, siléncio rigoroso.

= Distribuicdo dos alunos nos espagos — a minucia cuidadosamente
trabalhada das disciplinas — organizando os alunos em “celas” e em “fileiras” em
filas de alunos na sala, nos corredores e nos patios; rigores escolares com
métodos do controle do tempo. Estudos de Foucault.

= Colocacdo em série das atividades — os alunos sao identificados de
acordo com o0s niveis que tem nas seéries possibilitando intervengcdes concretas a
cada momento do tempo — intervencdes de diferenciacdo, de castigo, eliminacao
e controle.

= Giz e quadro-negro, regulamentos, horarios fixos das aulas, carteiras em
filas, provas escritas, sinal da entrada, sinal da merenda, licdo, autoridade de
professores, hierarquia. Enquadramento dos espacos das aulas e demais
atividades escolares. Frequéncia. Uniformes. Provas. Limpeza e asseio dos
alunos.

= Versado impressa de livros e cadernos. Muita coisa para carregar e levar

para a escola.

Novos Formatos:

= Redes, sem muros e filas nos corredores. Telas em tempo real ao invés
de quadros-negros. Recursos audiovisuais, livros e cadernos digitais. Nao ha
muito que carregar com mochilas pesadas.

*» Ensino a distancia. Conexdo global de transmissdo de conhecimento.
Universidades virtuais sem sala de aula fisicas.

= Modelo colaborativo de ensino: paga quem pode, guem nao pode tem
bolsa custeada pelos demais que podem pagar — modelo da “Universidade do
Povo”, a primeira universidade virtual sem fins lucrativos e sem mensalidades nos
EUA, visa a nova economia do compartilhamento.

= Tecnologia de codigo aberto com recursos educacionais livres: contetdo
produzido por professores disponibilizado gratuitamente na rede. Métodos com
possibilidade de acesso amplo.

= Cultura da internet na qual as pessoas compartilham, ensinam e
aprendem juntos. Professores voluntarios trocam com os alunos e aprendem junto

com eles.
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» Alunos como mulheres de paises mucgulmanos, que ndo podem
frequentar a universidade, onde a rede é uma alternativa para estudo. Sala de
aula virtual com alunos de paises diferentes; intercambio entre culturas com
alunos do mundo todo. Troca de culturas e visbes de mundo.

» Tarefas com horarios livres para serem acessadas onde e quando o
aluno quiser. As tarefas da semana sao acessadas quando o aluno puder;
professor como moderador das discussdes e ndo como figura de autoridade
moral.

= Modelo colaborativo onde os estudantes ensinam e aprendem uns com
0s outros e também avaliam as tarefas uns dos outros. Linguagem de outra
natureza, multicultural e globalizada.

= Sala de aula onde alunos podem escrever nas paredes, com recurso
digital. O meio de expresséo visual ndo fica somente nas méos do professor e é
compartilhado. Uma sala que pode ser customizada de acordo com a vontade e
capacidade de expressédo dos alunos. Ampliam-se a consciéncia desses espacos.

= Cultura de vocabulario aberto com imagens, sons, dados e simbolos.
Alunos tiram fotografia, por meio de seu aparelho celular, do que esta escrito no
quadro.

» Instalacdo de microchips ou etiquetas inteligentes presas ao uniforme
dos alunos para rastrear seus movimentos avisando aos pais, via mensagem de

texto ao celular, quando as criancas entram no colégio.

Nova cidadania ha empresa

Formatos tradicionais:

= Maquinaria industrial — Automacdo. Com a industrializacdo veio o
controle do tempo. Rigidez. Mercado de trabalho rigido.

= Controle das atividades. Frequéncia mecanica nas linhas de montagem.

» Sociedade industrial. Criacdo de vilas operarias e campos recreativos
para ter a forca de trabalho fixada, disciplinado, perto do local de trabalho, a fim
de ter o que se precisava em termos de forca de trabalho acessivel e vigiada.

» Producdo em massa - modelo de ganhos de produtividade em um
processo mecanizado de producdo padronizada com base em linhas de

montagem, sob as condi¢des de rigido controle.
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» Empresa estruturada nos principios de integracdo vertical.
Equipamentos de producéo e sistema de producdao rigidos.

= Organizacdo da vida disposta em blocos de hora, como hora de
trabalhar, hora de estudar, hora de ir para casa, bem como em locais de trabalho
fixos e regulamentados em tempos também fixos e pré-determinados.

= Respeito ao tempo. Tempo da terra, da colheita. O tempo para a
producdo na sociedade agricola, por exemplo, se uma chuva torrencial resolver
cair. I1sso era respeitado e entendido pelo homem. A integracédo da natureza tinha
uma razéo de ser.

» Tarefas rotineiras, repetitivas, rigidas e controladas numa relacdo
hierarquizada disposta verticalmente;

= Processo que introduz o operario no mesmo ritmo das expansfes
industriais e no consumo de massa.

= Sistemas de compras do governo com sessdo publica presencial.
Formatos licitatorios tradicionais, segmentados por valores, tipos e objetos.
Clausulas licitatorias extensas e rigidas.

» Tudo meticulosamente carimbado, assinado em duas vias com o selo
“confere com o original”, com matricula do servidor, registro de hora e saida dos
documentos. Possibilidade de sigilo e privilégios nas informacdes solicitadas.

= Um sentido de publico sacralizado no simbolo do privado.

Novos Formatos:

= Sociedade da informacado - ascensao das ligacdes em rede (networking)
como nova forma de organizacdo da atividade humana nos negécios, na politica,
nos meios de comunicagao e nas organizagdes. Sociedade em rede.

» Mercado de trabalho flexivel. Mobilidade do capital. N&o ha
regulamentacao do tempo. O tempo n&o para.

» Redefinicdo da organizacdo da produgéo tendo como base a informagéo
e a propagacao de tecnologias da informacgéo. Praticas organizacionais com a
automacao cada vez maior e acelerada de tarefas e trabalhos.

= Economia globalizada. As formas organizacionais industriais classicas

foram redefinidas.
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= Mercados mundialmente diversificados em uma nova economia. Nova
economia em redes com interconectividade entre clientes, fornecedores e
concorrentes. Mudanca dos processos organizacionais integrando ao modelo
organizacional a descentralizacdo de processos e produtos e reducdo de custos
com base na automatizacdo das tarefas.

= Surgimento da comunicacdo sem fio e conectividade trouxe outro tempo
de trabalho. Nova relacdo com o tempo e com o espaco, diferente das formas de
organizacao da vida em unidades de tempo, como o tempo da fabrica, o tempo do
lar.

» Horério de trabalho que nao respeita dia ou noite, ndo dorme a fim de
corresponder as exigéncias da flexibilidade das empresas. As pessoas sdo
acessadas em qualquer lugar, tempo ou espaco e precisam responder
prontamente aos anseios dessa maquina que nao desliga. Seja por WhatsApp, e-
mail ou Facebook, as pessoas precisam produzir algo.

= VariacOes as estruturas de emprego pela transformacéo do processo de
trabalho sob a égide do novo paradigma informacional.

» Introducdo da mente humana no centro da organizacdo da producéo e
ao padrédo de trabalho. Usuérios, consumidores e criadores podem tornar-se a
mesma coisa.

= Aprender fazendo e fazer aprendendo, na medida em que 0s usuarios se
apropriam dos conhecimentos gerados e os redefinem em novo ciclo de com
geracdo de novos conhecimentos.

= Tarefas que requerem criatividade, percepcao e capacidade de acesso a
outros niveis do conhecimento. Surgem novos sentidos e novas percepcdes das
atividades executadas. A criatividade € acessada.

» Relagbes triangulares e em linhas nao previamente definidas;
movimento da informacao e dos processos nao hierarquicos e num nivel caético.

= Tomadas de decisdo compartilhadas. Economia do compartilhamento.

= Surgimento da empresa em rede. Unidades de escritdrio automatizadas
em redes “virtual offices” com a estrutura de um escritério cujo pagamento se da
em blocos de horas, sem exigéncias contratuais, fianca ou garantias dos
contratos de locacdo convencional e sem estrutura fisica.

» Formas de contratacio em contratos de trabalho flexiveis e

trabalhadores com contratos temporarios. Sem protecgoes.
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» Novos formatos licitatorios, mais dindmico e menos segmentado.
Diminuicdo de clausulas licitatorias com contratos mais enxutos. Processos de
trabalho descentralizados onde varias etapas acontecem simultaneamente.
Diminuicdo de instancias recursais. Celeridade processual. Sessdes menores e
ageis. Entrega de documentos eletronicamente. Banco de dados de fornecedores
em portal eletrénico do governo.

= Assinatura digital para servidores publicos. Nao se fala mais em “confere
com o original”’. Os registros séo eletronicos e ficam disponibilizados na rede. O
sentido de “publico” vai ganhando formato cada vez mais aberto e deixando de
ser um “publico” sacralizado de “privado”.

= Dados abertos. Banco de dados de fornecedores, das compras
realizadas, dos precos praticados, dos valores dos lances ofertados, dos
recursos, das adjudicacdes e homologacbes e dos contratos firmados. As
decisbes sao publicadas nos sites de compras eletrbnicas e todos podem ter
acesso e fiscalizar o que esta sendo gasto com o dinheiro publico.

= Maior competicdo e dinamismo com ingresso de novos formatos de
empresas, ex. microempreendedor, cooperativas, pequenas e médias empresas
com privilégios na contratagcéo publica.

» |Implantagcdo de novos processos de trabalho e novas metodologias de

analise. Nova légica organizacional no servico publico.
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APENDICE B - Pauta de entrevistas

Nessa secao apresentamos as entrevistas que fizemos para o trabalho e que,
acreditamos, contribuiram para que pudéssemos desenvolver nossa reflexéo,
ancorada em situagfes do século XXI retratadas no quadro teo6rico dessa pesquisa.

Desenvolvemos uma pauta de entrevistas a partir Tépicos de assuntos,

divididos em blocos, tal como se segue.

Tépico 1: Historia, nascimento e concepc¢édo dos projetos
1. Como e por que surgiu esta plataforma de financiamento coletivo?
2. E possivel detalhar quais tipos de projetos - social, meio-ambiente,
local, cultural, artistico, literario etc. - possuem maior
representatividade em termos de frentes de financiamento.
3. Na sua percepcéao quais tipos de projetos foram bem-sucedidos?

Tépico 2: Aspectos, contribuicdes e possibilidades
4. Sob quais aspectos vocé entende que as plataformas de
financiamento coletivo estéo influenciando a realidade social?
5. Que tipo de comportamento vai ser inaugurado com a vida em
redes?
6. Temos hoje uma grande polémica envolvendo o aplicativo Uber
para servico de transporte alternativo de passageiros e 0s taxistas,
servico de utilidade publica explorado pelo regime de permisséo.
Como esse aplicativo vem se apresentando diante das permissfes de
servigos publicos? Estariamos diante de um novo modelo de
economia aplicada a gestdo das cidades e ao transporte publico?
Como isso afeta as politicas de emprego?
7. Que tipo de possibilidades a vida em rede cria para as pessoas em
termos de relacionamento pessoal; insercdo profissional; exercicio da
cidadania; insercao politica?

Topico 3: A percepcgéo do sujeito
8. Como caracteriza os sujeitos que tiveram projetos desenvolvidos?
9. Vocé entende ter havido algum significado para esses sujeitos
participar desses projetos coletivos?

Tépico 4: Participacao politica, controle, cidadania e mercado
10. E possivel imaginar configuracbes possiveis de uma nova
cidadania com a vida em redes? Vocé entende que had uma nova
din&mica do coletivo?
11. Que tipo de contribuicdo as plataformas de financiamento coletivo
trouxeram para a no¢ao de participacao politica?
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12 O gue vocé acha da democracia representativa que vivemos nos
dias de hoje?

13. Sob quais aspectos vocé acha que as midias sociais estédo
influenciando a cidadania? Isso esta contribuindo para uma nova
realidade?

14. Existe alguma relacao entre essas plataformas e programas de
cunho assistencialista? Diria que temos hoje uma relacdo dessas
plataformas em perspectiva com o chamado Terceiro Setor?

15. Vocé entende que ao lado dessas evolucbes tecnoldgicas a vida
em redes estd se organizando segundo interesses do mercado e
segundo a légica do controle e do monitoramento dentro de uma
agenda neoliberal?

A partir disso, fizemos as entrevistas por telefone, por e-mail e envio de audio
através do aplicativo WhatsApp. Nem todos foram respondidos, mas o resultado
esta aqui apresentado.

A entrevista 1, foi realizada em agosto de 2015 por meio de audio via
WhatsApp e troca de e-mails.

A entrevista 2 foi realizada em agosto de 2015 por meio de &udio via
WhatsApp e troca de e-mails.

A entrevista 3 foi realizada em dezembro de 2015 por meio de troca de e-

mails.
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Instituicdo 1. Entrevista 1.

1. Como e por que surgiu esta plataforma de financiamento coletivo?

A plataforma do Catarse surgiu da unido de 5 pessoas ao redor de alguns valores
comuns. Luis Otavio Ribeiro, Daniel Weinmann, Diego Reeberg, meu irmao Thiago
Maia e Eu, sentiamos a necessidade de trabalhar de forma diferenciada, atuar com
propésito e trazer algo novo e disruptivo para o Brasil. Cada um tinha seus motivos
particulares, mas era essa a liga que nos uniu através da internet. Vocé pode
encontrar mais infos aqui. Eu, particularmente, estudava crowdfunding desde 2009.
Sempre me interessei por estudar maneiras de viabilizar empreendimentos, ideias,
projetos. Trabalhei como produtor cultural fazendo isso através de um Festival
chamado MoLA, Mostra Livre de Artes, que acontecia no Circo Voador todo ano. Foi
no segundo semestre de 2010, apds entregar minha monografia de conclusdo de
curso (Jornalismo PUC-RJ) sobre o tema de crowdfunding, decidi que iria

empreender algo no setor aqui no Brasil.

2. E possivel detalhar quais tipos de projetos - social, meio-ambiente, local,
cultural, artistico, literario etc. - possuem maior representatividade em termos
de frentes de financiamento.

Nossas principais categorias sdo Madasica, seguida por Cinema/Video. Teatro,
Comunidade, Quadrinhos, Literatura e educacdo também sdo categorias em que

geralmente bastante projetos acontecem.

3. Na sua percepcdao quais tipos de projetos foram bem-sucedidos?

N&o entendi a pergunta. Temos varios tipos de projetos que trabalham uma
infinidade de coisas. Ja foram bem-sucedidos projetos que, por exemplo, envolviam
decodificar o genoma do mexilhdo dourado. Mas temos coisas mais normais como

criar curtas metragens. :)

4. Sob quais aspectos vocé entende que as plataformas de financiamento
coletivo estao influenciando arealidade social?

Acho que a principal contribuicdo é mostrar as pessoas que é possivel se unir para
fazer coisas de maneira muito facilitada hoje em dia, onde vocé utiliza a forca das

pessoas envolvidas para catapultar iniciativas. E deslocar um pouco da ideia de
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dependéncia do estado, de entidades privadas como banco e pensar no que
interacdes entre as pessoas ao redor de uma proposta é capaz de fazer. Ao pensar
em realidade social, possibilita que pessoas ajudem umas as outras sem restricbes
geograficas. Um apoiador do Rio pode ajudar um projeto no Acre. Ou uma
associacado que busca distribuir alimentos organicos pode adquirir uma Kombi para
fazer isso sem pedir ajuda a bancos ou a editais. O que o Financiamento Coletivo
propicia, no fim das contas, € aproximacao entre relacdes. Possibilita que pessoas
se conectem e circulam em recursos ideias e conhecimento de maneira diferente do

que faziam antes.

5. Que tipo de comportamento vai ser inaugurado com a vida em redes?

E uma pergunta bem ampla né? Recentemente tenho pesquisado sobre formacéo
de hébito e li alguns artigos sobre o tema. NO0s somos seres movidos por habitos e
rotinas que cumprimos. O que a rede faz é se aproveitar disso, pois habitos séo
motivados pelos nossos sistemas de busca constante por recompensas. Todo habito
tem em seu fundo uma recompensa que vocé recebe por cumprir com aquela rotina.
Seja o cigarro ap6s o almoco ou a refeicdo saudavel de manha. Acredito que
estamos sempre em busca de "recompensas” nas redes. Seja o like do facebook ou
0 retuite no seu microblog. No fim, o que as pessoas querem é algum tipo de
simbolo que diga para elas e para o grupo no qual elas estdo inseridas que elas
fizeram algo de relevante e que essa relevancia foi atestada por outros. Ou seja, ja
existe na rede uma série de mecanismos para te fazer agir segundo esse
comportamento pela busca por se sentir relevante, que é natural ao ser humano.
Acho que isso vai se intensificar ainda, e pensando nesse exercicio de futuro,
consigo ver as pessoas avaliando o seu nivel de envolvimento social ao saberem
quantos projetos vocé ja apoiou coletivamente, ou outros indices saidos da rede que

digam um pouco mais sobre vocé.

6. Temos hoje uma grande polémica envolvendo o aplicativo Uber - servigo de
transporte alternativo de passageiros - de um lado, e os taxistas - servi¢co de
utilidade publica explorado pelo regime de permissdo — do outro. Como esse
aplicativo vem se apresentando diante das permissdes de servi¢cos publicos?
Estariamos diante de um novo modelo de economia aplicada a gestdo das

cidades e ao transporte publico? Como isso afeta as politicas de emprego?
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Acho que €& muito cedo para conclusbes. Mas o ponto comum a todas essas
discussdes é: a inovacgao, bem-intencionada ou ndo, & mais rapida que a legislacao.
Uma certeza é: Casos como o do Uber vao ocorrer cada vez mais. E se nao
ocorrerem € porque conseguiram matar o ambiente de livre empreendedorismo que
a internet €. Um ponto importante é que sim, tem muito de marketing nessa coisa de
nova economia, economia criativa etc. Acho que ainda estamos no momento de
entender o que € tudo isso, toda essa conectividade e novos horizontes que se
apresentam. O dificil € achar o equilibrio entre sistemas que ficaram no passado e
todos esses novos mecanismos. E dificil saber onde esta esse ponto de equilibrio de
até onde pressionamos para avancar e até onde esse avanco, a0 menos nessa
velocidade, desrespeita uma série de funcionamentos e interacdes que ja ocorrem.
Sistemas legislativos e regulatorios que hoje estdo em operacéo levaram anos de
debates sociais e até mesmo conflitos para chegarem ao ponto em que se
encontram hoje. Ao mesmo tempo, eles precisam ser revistos e acho dificil que
alguém negue isso. O Uber expfe essa questdo. A do anacronismo entre a lei, e 0
gue a lei resguarda hoje, e todos esses novos mecanismos que operam a partir da
internet.  Em algum ponto vamos ter de nos questionar onde estd o
problema/debate/questéo... sera que ele esta no caso pontual do Uber, ou no fato
de que os sistemas legislativos/econdmicos hoje ndo conseguem dar conta da
velocidade com que determinadas coisas podem mudar. Sera que nao € hora de
rever partes desse sistema? A discussdo do Uber gira em torno em boa parte de os
taxistas terem uma carga tributaria maior que a do Uber. Justo. A solugcdo seria
tributar o Uber, segundo uma linha de raciocinio intuitiva. O ponto que proponho de
reflexdo é: O Uber estd apenas errado? Ou ele é um sintoma de que os sistemas
regulatorios e tributarios em X setores (no caso de transporte) precisam ser
repaginados? Quero dizer apenas que em algum momento sera preciso questionar o
sistema em si, e ndo as partes que o formam (nesse caso pontual, o taxista, o
sistema de leis que impde carga tributaria a eles e o app Uber). Porque, se for assim
sempre, ficamos condicionados a solugcdo 6bvia que ndo altera nada, apenas
ancora: tributa o] Uber e tudo fica certo.
Mas.... tudo isso nao quer dizer que possamos atropelar tudo em nome da inovacao.
O caso Uber talvez seja um bom exemplo do inicio desse debate, que ja pode ser
visto em momento embrionario em relacdo ao WhatsApp e Netflix, aplicativos que

interferem diretamente com as Teles no Brasil. Ndo da para ficarmos no debate
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estagnado, cujos tons sdo sempre ou "o app malvado se aproveita de mim" ou “o
sistema retrogrado ndo entende o app legal que mudou o mundo”. Nada é téo
maniqueista assim e existem muitas gradacfes nessa discussdo do Uber. Quero
dizer apenas que teremos de ampliar a discusséo e pensar de forma mais sistémica

e menos pontual.

7. Que tipo de possibilidades a vida em rede cria para as pessoas em termos
de relacionamento pessoal; insercdo profissional; exercicio da cidadania;
insercdo politica?

Acho que sdo muitas né? Tem vida em rede em formato de aplicativo para tudo.
Acho que cria uma série de possibilidades, todas elas a serem consolidadas apenas

se a vida fora da rede existir satisfatoriamente.

8. Como caracteriza os sujeitos que tiveram projetos desenvolvidos?
Todos sdo pessoas que tiveram a coragem de se colocarem e colocarem suas
ideias a prova. Quem hoje faz projeto de crowdfunding no Brasil, certamente € uma

pessoa aventureira e com vontade de realizar suas ideias.

9. Vocé entende ter havido algum significado para esses sujeitos participar
desses projetos coletivos?
Os significados sé@o pessoais e de cada realizador, mas todos tém em comum a

vontade enorme, esse impulso de dar vida a uma criacdo, empreendimento etc.

10. E possivel imaginar configuracdes possiveis de uma nova cidadania com a
vida em redes? Vocé entende que ha uma nova dinamica do coletivo?

Creio que sim, creio que se retirarmos intermediarios desnecessarios em um monte
de relagcbes que temos estabelecidas na vida hoje, poderemos rumar para descobrir
outros comportamentos e/ou reviver uma ideia mais tribal e comunitaria de nos

sentirmos mais donos e menos inquilinos de nossos espagos publicos e cidades.

11. Que tipo de contribuicdo as plataformas de financiamento coletivo
trouxeram para a no¢ao de participacao politica?
Acho que o financiamento coletivo e o Catarse ajudaram iniciativas que trabalham

com participacdo politica a ganharem forca, seja para a questdo dos recursos e
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projetos, seja por que facilitaram e ajudaram (sempre através de projetos) a
intensificar comunicagdes diretas entre nos da rede e expandir ainda mais as redes
de iniciativas que ja trabalhavam participacdo politica e tiveram um projeto de
crowdfunding. O crowdfunding € uma dinamica com alto potencial de formacéo de
rede. Com essas redes formadas/estimuladas e mais dinheiro circulando entre
iniciativas que ja trabalhavam participacdo politica, vimos o tema crescer e mais
gente embarcar em comportamentos de participacdo politica via internet, de ajudar
iniciativas que trabalham temas politicos etc. Se vocé apoia um projeto que esta em
algum desses universos de participacdo politica, estd participando politicamente de

algo.

12. O que vocé acha da democracia representativa que vivemos nos dias de
hoje?

Nossa. Essa resposta seria muito longa. Acho que é uma democracia representativa
que tem falhas estruturais de funcionamento e acaba por néo representar de fato.
N&o ha contato saudavel entre esfera popular e politica e tudo anda muito ruidoso.
Eu gosto da nocdo de que temos de parar de falar em reformar a politica, ou os
politicos, e atacar a burocracia e processos burocraticos. Sao eles os vildes e a
verdadeira cortina de fumaca que possibilita a existéncia de politicos falhos,

corruptos ou que agem de forma individualista.

13. Sob quais aspectos vocé acha que as midias sociais estdo influenciando a
cidadania? Isso esta contribuindo para uma nova realidade?

Acho gue influenciam na medida em que é mais facil se conectar com pessoas que
tenham os mesmos interesses que vocé e dessa forma se articular. Cidadania é algo
mais divertido e potente se vocé estiver e exercer junto com outras pessoas, nao
apenas sozinho. Acho que as midias sociais facilitaram essa conexdo entre as
pessoas. Eu sou uma pessoa pouco ativa nas midias sociais tradicionais. Eu sou
um usuario pesado de diversas ferramentas, mas todas mais especializadas e para
contato direto com pessoas da equipe do trabalho. Mal-uso o Facebook, e apesar de
ter Twitter e Instagram, ndo sou um usuario que fica fazendo muitas interacdes
nessas plataformas. A internet para mim é um espaco de contatos efémeros, busca
por conhecimento e conexdes. Qualquer coisa a ser desenvolvida além disso, vou

para o mundo fisico.
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14. Existe alguma relagdo entre essas plataformas e programas de cunho
assistencialista? Diria que temos hoje uma relacdo dessas plataformas em
perspectiva com o chamado Terceiro Setor?

N&o. Fomos muito reconhecidos no inicio como uma empresa do chamado setor 2,5,
algo entre o terceiro setor e iniciativa privada. Ou seja, um negécio social. Somos

um negaocio privado, mas com propaosito a ser cumprido.

15. Vocé entende que ao lado dessas evolucdes tecnoldgicas a vida em redes
esta se organizando segundo interesses do mercado e segundo a légica do
controle e do monitoramento dentro de uma agenda neoliberal?

Acho que respondi na questdo do Uber. Acredito que exista sim uma superlativacao
da chamada "nova economia”, que nada mais é do que uma reconfiguracéo de como
o capital circula e ndo toda essa panaceia que 'vira para resolver tudo’. Mas isso nao
torna essas mudancas menos importantes, e acho que o desafio ndo esta nessas
mudancas em si, mas em entender a que essas mudancas servem e que tipo de
melhorias reais ela trard para todos e ndo para parcelas especificas de pessoas. Se
€ ou ndo uma agenda neoliberal, ndo sei, mas concordo que é uma disputa de
poder. Até no sentido de qual légica vai imperar, essa légica ndo geogréafica da
internet ou o controle mais condensado dos Estados. Ndo me sinto parte de uma
agenda neoliberal e creio que existe um campo aberto muito grande para essa

agenda da nova economia ser de alguém. Acho que esta em aberto.
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Instituicéo 2. Entrevista 2.

1. Como e por que surgiu esta plataforma de financiamento coletivo?

O Mdrmura ele nasceu como uma tentativa de reunir pessoas que acreditam que a
transformacao das cidades n&do se deve apenas a acao dos governos, prefeituras,
governo do estado e governo nacional. Essas pessoas acreditam que elas podem
fazer alguma coisa e querem fazer alguma coisa. Entdo o MUrmura nasceu como
uma tentativa de botar essas pessoas juntas para discutir, criar, prototipar e executar
projetos simples, baratos e replicaveis acima de tudo. Entéo no inicio do Mdrmura a
ideia era lancar desafios relacionados a problemas urbanos e ouvir como as
pessoas resolveriam aqueles problemas, que tipo de ideia aquelas pessoas tinham,
e juntos procriar solucdes para tentar enderecar a solucdo daquele problema. E logo
no inicio a gente viu que era um desafio bem grande porque esses desafios
requerem de certa forma um conhecimento sobre a causa, sobre o assunto, sobre o
que fazer de fato né, entdo a gente adaptou um pouco a plataforma para que os
desafios ndo pedissem mais por ideias e sim por acdo. Entdo, quando a gente
lancava um desafio a gente pedia que as pessoas enviassem nao apenas ideias
mais enviassem seus projetos. Entdo, ao invés da gente receber mil ideias a gente
recebia quinze projetos feitos ja, que ja tinham acontecido e que de certa forma ja
tinha impactado algumas pessoas. Isso para nos foi excelente, a gente adorou esse
novo formato. Entdo essa transformacdo do Mdrmura trouxe para a gente uma
perspectiva de atuacao do cidaddo muito legal assim. E eu fago essa analogia com
plataformas de financiamento coletivo porque no fundo plataforma de financiamento
coletivo funcionam para conectar pessoas e funcionam para dar voz e democracia
as pessoas, entdo financiamento coletivo ndo mais é que a democratizacdo do
acesso ao recurso para viabilizar projetos, para viabilizar ideias, pra fazer as coisas
acontecerem. Entdo o Mdrmura hoje ele ndo tem mais a I6gica do desafio, mas ele
funciona como uma rede de pessoas que querem estar engajadas em projetos de
intervencao urbana, projetos de transformacgéo das cidades e querem de certa forma
adicionar valor nessa perspectiva micro, local, a gente ndo quer transformar mundo,

coisas gigantes, a gente quer transformar pequenos comportamentos.
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2. E possivel detalhar quais tipos de projetos - social, meio-ambiente, local,
cultural, artistico, literario etc. - possuem maior representatividade em termos
de frentes de financiamento

Eu vejo que o tipo de projeto que mais funciona no Brasil que mais engaja pessoas
no Brasil sdo projetos relacionados a cultura, arte e apropriacdo de espacos
publicos. E faz sentido porque comparado aos Estados Unidos que tem a maior
parte dos projetos lancados coletivamente sdo projetos de tecnologia, projetos de
lancamento de produtos, enfim é mais produto mesmo, no Brasil a gente ainda tem
uma necessidade muito grande de vir a se conectar com o espac¢o publico que se

perdeu né.

3. Na sua percepcdao quais tipos de projetos foram bem-sucedidos?

Entdo faz todo sentido esses projetos relacionados a arte, cultura e apropriacdo do
espaco urbano faz todo sentido eles serem 0s projetos que mais aparecem porque é
uma necessidade que a gente tem hoje né. E a necessidade do Brasil € diferente da
necessidade dos Estados Unidos, que é diferente da necessidade da Inglaterra, que
é diferente da necessidade da Franca, enfim, entdo eu acho legal entender essa
vocacao que a sociedade brasileira tem hoje de pensar projetos para melhorar as
cidades.

4. Sob quais aspectos vocé entende que as plataformas de financiamento
coletivo estao influenciando arealidade social?

Eu vejo que elas influenciam na realidade social quando a gente percebe que tem
muito poder, muita for¢ca, e muita articulacdo para realizar atividades de forma
colaborativa. Entédo plataforma de financiamento coletivo talvez seja o simbolo que
mostra a nova realidade da sociedade onde a gente ndo precisa depender de um
orgdo centralizador, ndo precisa depender de um grande investimento, ndo precisa
depender de uma pessoa para fazer as coisas acontecerem. Ela, através da
articulagdo da sociedade consegue mobilizar e isso influencia uma mudanca de
modelo mental, quando a gente percebe que operar coletivamente e
colaborativamente é tdo bom e as vezes mais eficaz e mais eficiente do que ter um
ponto centralizador que toma decisdes e que articula mudancas. Entdo a maior
influéncia que eu vejo que talvez o financiamento coletivo seja uma das chaves que

virou decorrente da web 2.0 onde as pessoas tém a capacidade de gerar conteudo,
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de gerar insights, de compartilhar pensamentos o financiamento coletivo entra como
mais uma forma de validar essa mudanca de comportamento, essa mudanca de
modelo mental, que ja vem acontecendo na sociedade atual, mas que precisa
dessas validacdes tecnolégicas e nao tecnoldgicas pra mostrar que as coisas
funcionam. O financiamento coletivo no Brasil ja arrecadou mais de 60 milhdes de
reais entdo esse € um valor relevante, € um valor que ainda ndo chega perto do
valor levantado pelos Estados Unidos que € mais de um bilhdo mas mostra que
existe uma margem de crescimento, existe uma margem de engajamento muito

grande onde a gente ainda pode fazer coisas incriveis.

5. Que tipo de comportamento vai ser inaugurado com a vida em redes?

Isso vai acontecer porque essa mudanca de comportamento ja estd na veia das
pessoas isso jA é uma coisa mais presente. Entdo, falar sobre colaboracao, falar
sobre compartilhamento, falar sobre co-criacdo € um assunto que hoje esta
presente, diferente da geracdo passada né onde o pensamento andava muito
voltado para o eu, para 0 sucesso pessoal, para o resultado individual. E esse
comportamento pra mim é saudavel sabe, esse comportamento que a economia
colaborativa esta trazendo € saudavel porque a gente entende que para atingir
grandes resultados a gente ndo precisa fazer com que alguém perca entdo eu
chamo isso de relacdes ganha-ganha onde existe um ganha do projeto, onde ele
ganha vida, existe um ganha da comunidade que apoia aquilo |a e que vé aquele
projeto acontecer e existe um outro ganha ainda que o ganha da sociedade, ganha
da cidade que é um projeto legal acontecendo, um projeto que traz boas vibracdes
para aquele ambiente e que de certa forma transforma, inspira e mobiliza outras

pessoas né.

6. Temos hoje uma grande polémica envolvendo o aplicativo Uber - servigco de
transporte alternativo de passageiros - de um lado, e os taxistas - servi¢go de
utilidade publica explorado pelo regime de permissdo — do outro. Como o
aplicativo esse aplicativo vem se apresentando diante das permissdes de
servicos publicos? Estariamos diante de um novo modelo de economia
aplicada a gestdo das cidades e ao transporte publico? Como isso afeta as

politicas de emprego?
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Sobre o aplicativo Uber ah, bom o Uber € um assunto polémico, eu acho que em
termos de tecnologia ele € fundamental, precisa haver empresas que estdo usando
a tecnologia para solucionar problemas de mobilidade, problemas de saneamento
basico, problemas relacionados a politica, porém o Uber é caso bem questionavel.
Eu acho que o que o Uber faz € muito legal mas tem varios movimentos que o Uber
faz que ndo séo téo legais assim. Uber ndo esta dentro da economia colaborativa,
Uber & apenas uma empresa que usa tecnologia para aproximar pessoas de
motoristas particulares. Entdo eu prefiro nem entrar muito nesse topico porque eu
acho que o Uber é um caso que precisa ser bastante estudado, as pessoas estudam
ele de maneira bem superficial, eu acho que tem vérias formas que o Uber atua que

sdo bem agressivas e bem prejudiciais para a comunidade. Bem, vamos seguir.

7. Que tipo de possibilidades a vida em rede cria para as pessoas em termos
de relacionamento pessoal; insercdo profissional; exercicio da cidadania;
insercao politica?

A vida em rede permite que a gente elimine varios dos problemas que foram
causados devido ao ego assim né, porque quando a gente centraliza numa pessoa
ou num organismo enfim num sistema a gente centraliza poder, a gente esta dando
a essa pessoa, a esse organismo a possibilidade de censura, a possibilidade de veto
e a possibilidade de ocultar informacfes. Entdo a vida em redes ela permite que a
gente se conecte mais facil e elimine essas barreiras criadas por pessoas ou por
organizacfes que tendem a usar esse poder de forma maléfica. E hoje a politica é
um pouco como esse caso assim, 0 governo praticamente em todos os paises
funcionam dessa forma, busca essa centralizacdo porque para ele como um
organismo vivo ele tenta se manter vivo, entdo de certa forma ndo € bom dar muito
poder para as pessoas porque as pessoas com poder podem destruir esse
organismo esse sistema que existe hoje. S6 que a rede é a rede, a rede depois de
conectada ela toma proporcdes € ... geométricas assim, entéo ela so tende a crescer
e quanto o maior o nivel de conectividade entre as pessoas maior a probabilidade de
nascerem coisas novas. E, por um lado a rede ndo deixa de ser uma tecnologia
social e, como toda tecnologia, a gente pode usar para o bem ou para o mal. E hoje
para o exercicio da cidadania ela € uma consequéncia de uma consciéncia de um
modelo mental que busca o equilibrio entre as pessoas. E eu vejo que a politica

precisa aprender a desaprender porque esta na hora dela reaprender como a
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operacdo dela deve funcionar em termos de engajamento, em termos de
democracia, em termos de dar voz e dar poder as pessoas. E a politica funcionar
como um facilitador, como um catalisador dessa transformacdo que todo mundo

quer.

8. Como caracteriza 0os sujeitos que tiveram projetos desenvolvidos?
Vou pular essa parte da percepcdo do sujeito porque 0 sujeito € basicamente o
sujeito empreendedor, inovador, é quem esta na frente, na vanguarda, pensando e

executando coisas que acredita e que faz sentido e existe no mundo.

9. Vocé entende ter havido algum significado para esses sujeitos participar
desses projetos coletivos?

Respondeu no item 8.

10. E possivel imaginar configuracdes possiveis de uma nova cidadania com a
vida em redes? Vocé entende que ha uma nova dinamica do coletivo?

E possivel sim imaginar configuragbes de uma nova cidadania acho que isso ja esta
acontecendo. Eu vejo uma preocupacao grande na maioria das pessoas jovens
principalmente com relacdo ao cuidado, com relacdo ao compartiihamento, ao
consumo consciente, a inovacdo social. E eu entendo essa nova dinamica do
coletivo como uma dinamica natural do ser humano de viver em sociedade. A gente
sente que continuar operando da forma como a gente opera hoje compromete a
existéncia da nossa espécie, entdo a gente olha para os noticiarios hoje e 90 % séo
noticias ruins, a gente olha para as empresas hoje e 90 % das empresas Sao
psicopatas né, elas comprometem a existéncia da espécie humana. E, existe essa
nova dindmica do coletivo que é de pensar o todo né, pensar holisticamente, qual é
a nossa funcao, qual é o nosso dever perante o planeta, sociedade, e a nés. Entdo
eu vejo esse comportamento como um comportamento natural que € consequéncia
de 200 anos de busca desenfreada por sucesso, poder, fama e dinheiro. Entdo o
mundo vive em ciclos assim, eu acho que a gente esta entrando num ciclo agora
que é de reconexdo com a alma, reconexao com a consciéncia, reconexao com o
porqué das coisas, com o propoésito das coisas e eu acho que essa formacéo agora
€ muito positiva porque ela traz um senso de comunidade muito grande. Acho que o

senso de comunidade é formado por quatro coisas né: formado por um simbolo que



150

une aquelas pessoas; € formado por uma coisa chamada influéncia mutua que
quando a gente sabe que n6s do grupo conseguimos influenciar a opinido dos
outros, nao influenciar num mal sentido, mas influenciar no que eu falo € ouvido, e o
grupo consegue influenciar a minha opinido, entdo o que o grupo fala eu escuto e eu
compreendo; é também formado por um compartilhamento de sentimentos entédo eu
me importo com o0 que as pessoas estdo sentido, eu me importo com o que as
pessoas estdo passando assim como elas se importam com o0 que eu estou
passando, com o0 que eu estou sentindo; e € formado por uma histéria incomum,
entdo eu imagino que o senso de comunidade ele precisa aumentar na busca pela
reducdo da desigualdade social. E eu acho que esse senso de comunidade

simplesmente é esse sentimento que a gente faz parte de uma coisa maior sabe.

11. Que tipo de contribuicdo as plataformas de financiamento coletivo
trouxeram para a nogdo de participacéo politica?

Eu acho que essa contribuicdo que as plataformas de financiamento coletivo fazem
€ justamente isso € colocar um monte de gente junto pra dizer a gente esta fazendo
parte de uma coisa maior, a gente esta fazendo parte de um projeto maior e eu acho
que para a participacao politica isso € 6timo porque em breve a gente vai comecar a
ver mais projeto com nascimento na politica, mais plataforma que conectam
pessoas, a democracia, como “meu rio”, como o “murmura”, e de certa forma essas
plataformas servem na verdade como pontes onde as pessoas podem se conectar e
podem trocar ideias sobre algo que elas queiram. E espero que troquem ideias
sobre algo bom.

12. O que vocé acha da democracia representativa que vivemos nos dias de
hoje?
O que eu acho da democracia representativa? Bem, eu prefiro ndo entrar nesse

tépico, eu demoraria muito tempo respondendo.

13. Sob quais aspectos vocé acha que as midias sociais estao influenciando a
cidadania? Isso esta contribuindo para uma nova realidade?

E sobre as midias sociais eu acho que elas tém uma funcédo de canal mesmo. As
midias sociais que a gente conhece como Facebook, twitter, instragam, tudo mais,

elas funcionam como uma ferramenta e da mesma forma como eu falei antes sobre
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tecnologias pode usar isso pro bem ou pro mal. A gente pode usar o Facebook para
ficar compartilhando fotos de gatinhos bonitinhos ou a gente pode usar o Facebook
para engajar centenas de pessoas na sinalizacado de pontos de 6nibus como foi um
projeto que a gente fez chamado projeto “Que 6nibus passa aqui? ” Entdo a gente
sinalizou centenas de ponto de Onibus do Brasil simplesmente articulando pessoas
no Facebook e dando para elas o poder de transformar o bairro delas. Entédo eu
acho que isso € um exemplo de usar ferramentas digitais para ter acdo off-line e no
final a tecnologia serve para isso para conectar pessoas para que na vida real a

gente consiga fazer uma coisa diferente.

14. Existe alguma relacdo entre essas plataformas e programas de cunho
assistencialista? Diria que temos hoje uma relacdo dessas plataformas em
perspectiva com o chamado Terceiro Setor?

Eu acho que ndo eu acho que ndo tem, eu acho que é outra coisa, totalmente
diferente, assim. Eu acho que o cunho assistencialista ndo tem tanto essa acéao de
“faco parte” e essas plataformas de financiamento coletivo de crowdfunding elas dao

pra pessoa um sentimento de “fago parte”.

15. Vocé entende que ao lado dessas evolucdes tecnolégicas a vida em redes
estd se organizando segundo interesses do mercado e segundo a légica do
controle e do monitoramento dentro de uma agenda neoliberal?

Sim, eu acho que o mercado vai ter interesse nesse formato até porque a gente esta
falando de uma tendéncia e como toda tendéncia ela ajuda na deciséo na tomada de
deciséo de grandes corporacdes e eu acho que o mercado vai tentar de certa forma
se apropriar dessa linguagem, desse formato. O grande lance é que depois que se
apropria eu imagino que o resultado seja melhor e isso vai fazer com que o sistema
operacional desse mercado mude entdo eu vejo como uma tendéncia positiva que é
uma tendéncia que nao tem volta ela vai se implementar e ela vai ficar. E a l6gica do
controle e do monitoramento dentro de uma agenda neoliberal eu vejo que o
controle ele sempre existe porque isso € uma questao basica do ser humano, da
l6gica humana. A gente ndo consegue se sentir seguro em ambientes que a gente
nao tem muito controle, mas entre controle e ordem existe uma diferenga, eu acho
gue ordenar esses movimentos, ordenar essas tendéncias € uma coisa e controlar

essas tendéncias é outra. Eu acho que ndo vai haver controle eu acho que vai haver
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ordem, eu acho que vai haver clareza, eu acho que vai haver é seguranca. E eu diria
mais eu acho que entre a ordem e o caos vai haver algo que a gente chama de
caodrdico que € um passo entre a ordem e 0 caos onde a inovagcdo emerge que € o
espaco entre a ordem e o caos onde a criatividade nasce. Eu acho que a gente
precisa criar mais espacos caordicos como a internet. A internet é ordenada s6 que
ela é cadtica ao mesmo tempo. Entdo a internet € um espaco caodtico que nos
permite ter ideias incriveis, encontrar com pessoas incriveis e articular projetos
incriveis, mas isso s6 acontece porque existe ordem se ndo existisse ordem na
internet o caos ndo daria frutos e 0 que a gente precisa fazer é aprender com a
internet, desaprender com os sistemas atuais e reaprender usando a internet como
base, a logica das redes como base pra buscar novas solu¢des novos formatos de
politica e de democracia, de economia, de cultura, enfim, para as novas agendas.
Acho que tem muito que aprender com essa questdo da ordem e do caos da internet

porque ela traz sim inovacao, traz criatividade, traz o novo de certa forma.
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Instituicdo 3. Entrevista 3.

1. Como e por que surgiu esta plataforma de financiamento coletivo?

A ideia do Vakinha surgiu em 2006, no casamento do socio fundador, Luiz Felipe
Gheller, quando o Fabricio Milesi, atual CEO da empresa, ficou encarregado de
arrecadar os presentes na forma de dinheiro, algo cada vez mais comum nos dias
de hoje. Na ocasido, o Fabricio procurou sites que pudessem ajuda-lo a organizar o
recebimento do dinheiro, mas ndo encontrou. Frustrado com a inexisténcia de uma
solucdo desse tipo, ele enxergou ai uma oportunidade de negd6cio, mas ainda nao
tinha muito claro como poderia ser. SO tinha uma certeza: existia uma oportunidade.
Com isso em mente, convidou Luiz Felipe e outro amigo, Diego lzquierdo, para
amadurecerem a ideia e iniciar um negocio. Foram longas as discussdes entre 0s
trés sécios. "A ideia ficou guardada por dois anos até que a empresa onde eu e 0
Diego trabalhavamos fechou e decidimos tocar a ideia em frente. Chegamos ao
conceito da vaquinha e conseguimos investidores que financiaram o
desenvolvimento do piloto"”, conta Fabricio. Em janeiro de 2009, o Vakinha foi
lancado com uma proposta muito simples: levar a préatica de fazer uma vaquinha
para a internet. Esse conceito, com o0 langamento e sucesso do Kickstarter, nos
Estados Unidos, ficou posteriormente conhecido como crowdfunding (apesar das
diferencas que preservamos no nosso modelo). Para agregar credibilidade, fizeram
uma parceria com o UOL, que se tornou responsavel pela guarda do dinheiro. Com
o crescimento do site, e a necessidade cada vez maior de ferramentas especificas, o
Vakinha passou a operar de forma independente no mercado a partir de setembro
de 2009, quando o Diego (por motivos pessoais) também saiu do negdcio. Os
primeiros anos foram muito complicados. Mesmo com indicativos de que o site
crescia, 0 volume transacionado ndo compensava 0s desgastes. Negociacdes
frustradas com grandes empresas também minavam a cabeca dos empreendedores,
gue sabiam que ndo desistir seria fundamental. Apds o periodo de dificuldade, o site
comecgou a crescer de forma mais rapida. Mudancas culturais, o crescimento do
crowdfunding como um todo no Brasil, o crescimento do uso da internet, redes
sociais, Facebook, Twitter e tantas outras plataformas aceleraram o uso e a
confianga no Vakinha. Finalmente, em 2013, o Vakinha atingiu o ponto de equilibrio,
sem mais necessidade de nenhum aporte dos investidores que sempre estiveram

presentes quando necessario (e ndo foram poucas vezes!).Em 2015 o Vakinha
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enfim lancou sua nova plataforma, desenhada desde 2013, com uma série de
ferramentas planejadas especificamente para esse novo mercado, incluindo grandes
diferenciais: ferramentas de antifraude propria e negociacdo com meios de
pagamentos que permitiram ao site ter as taxas mais baixas do mercado. A empresa
teve também a entrada de mais um sécio, Cristiano Meditsch, proprietario da Super
Comunicacgdo, desde sempre responsavel pela criacdo da marca, layout do site e
pecas publicitarias. Atualmente o Vakinha € o maior site do género no pais, com
mais de 400 mil vaquinhas abertas e mais de 20 milhdes de reais arrecadados. Hoje,

a empresa atua com uma equipe que envolve 12 pessoas.

2. E possivel detalhar quais tipos de projetos - social, meio-ambiente, local,
cultural, artistico, literario etc. - possuem maior representatividade em termos
de frentes de financiamento.

ONGS, causas sociais, ajudas em casos de saude.

3. Na sua percepcdao quais tipos de projetos foram bem-sucedidos?

ONGS, causas sociais, ajudas em casos de saude.

4. Sob quais aspectos vocé entende que as plataformas de financiamento
coletivo estao influenciando arealidade social?
Dar poder para as pessoas se mobilizarem sem depender de grandes 6rgdos, ou
grandes empresas. A captacdo de recursos pela internet, se tiver uma causa nobre
ou aceita pela sociedade, a vaquinha tera sucesso.

5. Que tipo de comportamento vai ser inaugurado com a vida em redes?

N&o entendi essa pergunta.

6. Temos hoje uma grande polémica envolvendo o aplicativo Uber - servi¢o de
transporte alternativo de passageiros - de um lado, e os taxistas - servi¢go de
utilidade publica explorado pelo regime de permissdo — do outro. Como o
aplicativo Uber vém se apresentando diante das permissbes de servigcos
publicos? Estariamos diante de um novo modelo de economia aplicada a
gestdo das cidades e ao transporte publico? Como isso afeta as politicas de

emprego?
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N&o respondeu.

7. Que tipo de possibilidades a vida em rede cria para as pessoas em termos
de relacionamento pessoal; insercdo profissional; exercicio da cidadania;
insercdo politica?

N&o respondeu.

8. Como caracteriza 0s sujeitos que tiveram projetos desenvolvidos?
Pessoas com credibilidade, ou com pessoas proximas com essa credibilidade

necessaria para ter o sucesso na arrecadacao.

9. Vocé entende ter havido algum significado para esses sujeitos participar
desses projetos coletivos?
As pessoas se sensibilizam com a causa, e a vaquinha é uma ferramenta que

aproxima quem quer ajudar com quem precisa ser ajudado, sem intermediarios.

10. E possivel imaginar configuracbes possiveis de uma nova cidadania com a
vida em redes? Vocé entende que hd uma nova dindmica do coletivo?

N&o respondeu.

11. Que tipo de contribuicdo as plataformas de financiamento coletivo
trouxeram para a no¢ado de participacao politica?
A vaquinha foi utilizada para diversos protestos contra o atual governo.

12 O gue vocé acha da democracia representativa que vivemos nos dias de
hoje?

N&o respondeu.

13. Sob quais aspectos vocé acha que as midias sociais estéo influenciando a
cidadania? Isso esta contribuindo para uma nova realidade?

N&o respondeu

14. Existe alguma relacdo entre essas plataformas e programas de cunho
assistencialista? Diria que temos hoje uma relacdo dessas plataformas em
perspectiva com o chamado Terceiro Setor?

N&o respondeu.
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15. Vocé entende que ao lado dessas evolucgdes tecnolégicas a vida em redes
estd se organizando segundo interesses do mercado e segundo a légica do
controle e do monitoramento dentro de uma agenda neoliberal?

N&o respondeu.



