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RESUMO

MENKES, CamilaAs relacdes entre habilidades sociais e estresgpamional em
submarinistas na Marinha do Brasi012. 68f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologiaaoe
Instituto de Psicologia, Universidade do Estad&dnde Janeiro, Rio de Janeiro, 2012.

O trabalho em um submarino submete os profissianaiisersas situacdes geradoras de
estresse. E necessario, portanto, que o milijarce@az de lidar com os estressores presentes de
forma a ndo comprometer seu desempenho profissisoa saude e bem-estar. Diversas
pesquisas sugerem que as deficiéncias em habiidamgais também podem contribuir para o
desenvolvimento do estresse. Este estudo buscentifidar as possiveis relagbes entre
habilidades sociais e estresse em submarinist&anaha do Brasil. A amostra constituiu-se de
106 militares do sexo masculino, trabalhando enmswimos. Os seguintes instrumentos foram
utilizados: (1) Ficha para obtencdo de dados deffiogs; (2) Inventario de Habilidades Sociais
(IHS); (3) Inventario de Empatia (I.E.); e (4) Iméério de Sintomas de Stress para Adultos de
Lipp (ISSL). Os dados foram analisados utilizamd®estet de Student o Qui-quadrado e a
Correlacdo de Pearson. Os resultados indicam gugulomarinistas apresentaram repertorio
elaborado de habilidades sociais (assertividadenpata), além de incidéncia de estresse
compativel com a populacdo em geral. Verificouamb#m que ndo foram identificadas
diferencas importantes em habilidades sociais fasse e empaticas) nos individuos com e sem
estresse. Por outro lado, o fato de apresentati€éefias em habilidades sociais (assertivas e
empaticas) parece ndo estar relacionado a maidvess rde estresse, assim como um bom
repertério de habilidades sociais parece ndo estacionado a menores niveis de estresse.
Conclui-se, portanto, que as habilidades sociaseféividade e empatia) parecem néo apresentar
um papel relevante para o desencadeamento dosestres submarinistas. Os resultados aqui
obtidos, embora contrariem a literatura, sdo dedgautiidade na medida em que instigam a
realizacdo de novas pesquisas, visando obter meltropreensédo acerca das relagbes entre
estresse e habilidades sociais, especialmente Btextas de trabalho extremos, como o de um
submarino.

Palavras chave: Habilidades Sociais. Estresse Ouad. Submarinistas. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

The work on a submarine exposes professionalfhitghaamount of stressful situations. It
is therefore necessary that the military is abled&al with stressors in order to avoid
compromising their professional performance, heatid welfare. Several studies suggest that
deficiencies in social skills may also contributehe development of stress. This study sought to
identify possible correlations between social skdind stress in submariners in the Brazilian
Navy. The sample consisted of 106 male soldierstkiwg on submarines. The following
instruments were used: (1) Demographic Questioan&®) Social Skills Inventory (IHS), (3)
Empathy Inventory (IE) and (4) Lipp Stress Symptdmeentory for Adults (ISSL). The data
was analyzed using the Student t-test, Chi-squadtéPa@arson's correlation. The results show that
the submariners had a good repertoire of socidlsskassertiveness and empathy) and an
incidence of stress compatible with the generalufain. It was also identified that there
weren’t important differences in social skills (@ds/e and empathetic) in individuals with and
without stress. Moreover, deficiencies in sociallsKassertive and empathetic) seems not to be
related to higher stress levels, the same waygbatl social skills don’t seem to be related to
lower levels of stress. We conclude, thereforet somial skills (assertiveness and empathy) do
not seem to have a role in triggering stress imsuimers. The results obtained here, although
contrary to the literature, are useful in that igete new research, seeking to obtain better
understanding of the relationship between stredssanial skills in extreme work contexts, like a
submarine.

Keywords: Social Skills. Occupational Stress. Sufimess. Brazilian Navy.
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APRESENTACAO

O presente estudo se propde a identificar possiwdades entre o repertério de
habilidades sociais e o nivel de estresse em sutfigtas na Marinha do Brasil. O trabalho em
um submarino submete os profissionais a diversssosi e a situagcdo de confinamento,
caracterizando-se como um ambiente bastante @specifqual demanda uma série de requisitos
pessoais e profissionais.

O interesse pelo tema esta diretamente associadioha experiéncia profissional. Desde
2001 trabalhando no Servigo de Selecdo do Pesaddhdnha (SSPM), lido com a demanda de
selecionar, dentre diversos militares, aqueles goe,suas caracteristicas de personalidade,
intelectivas e motivacionais, apresentam melhogmdstico de adaptacdo para o trabalho em
submarinos.

Recentemente, tem havido por parte da Marinha wescente demanda por subsidios
gue possibilitem um aprimoramento da selecdo pxjotd de submarinistas. Isso se deve, em
especial, a construgcdo de novos submarinos cororeisi e de propulsdo nuclear, que irdo
demandar uma grande quantidade de militares cofih ggequado para o exercicio da atividade
de submarinista. Tal fato proporciona, entdo, ummemo oportuno para ampliar o
conhecimento em relacdo a essa populacédo. Assstaha do tema buscou atender a algumas
necessidades organizacionais, de modo a ofere@caontribuicdo eminentemente prética para a
Marinha do Brasil.

O assunto em questéo torna-se foco de particlaramcia, uma vez que alguns estudos
mostram que o trabalho em submarino proporcionadgs estressores ao militar embarcado.
Aliado a isso, outros estudos também indicam quiefisiéncias em habilidades sociais podem
contribuir para o desenvolvimento do estresse.s&lsentido, um bom repertorio de habilidades
sociais seria um fator de protecdo em relacdo abessores naturalmente presentes nesse
contexto profissional.

Este trabalho estrutura-se da seguinte forma.almente, no capitulo 1 é feita uma
exposicao geral acerca das habilidades sociaisseceenponentes comportamentais e cognitivos,
além de serem abordados alguns aspectos do treitmerm® habilidades sociais. Também s&o

apresentadas, com especial destaque, as habilidssksivas e empaticas.



No segundo capitulo s&o expostos os aspectos mgaicativos do estresse, levando-se
em conta o contexto do trabalho. S&o destacadiadossempiricos que verificam a relagéo entre
estresse e habilidades sociais.

by

No capitulo 3 sdo apresentadas as peculiaridad@sioreadas a carreira militar e ao
trabalho em submarino. Também € realizado um bhéstérico do submarino e, entdo, sédo
relatados alguns estudos empiricos realizados aessiente.

Posteriormente, no capitulo 4, € definido o probleta pesquisa, sendo lancadas as duas
hipéteses a serem testadas. O objetivo gerabbjevos especificos sao, entdo, definidos.

Finalmente, apresenta-se 0 método no capitulo %, @odescricdo dos participantes,
instrumentos e procedimentos realizados. Os relmdta principais aspectos a serem discutidos
estdo no capitulo 6 e, por ultimo, sdo tracadgwriasipais consideracdes finais relacionadas a

este estudo.
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1. AS HABILIDADES SOCIAIS

1.1. Aspectos Gerais

Diversas sdo as consequéncias negativas ligadadifiasldades de relacionamento
interpessoal. Estudos tém demonstrado que ositosniihterpessoais estao relacionados com
desempenhos profissionais improdutivos e, por datto, que pessoas socialmente competentes
apresentam relacBes profissionais mais satisfatoridém de proporcionarem clima
organizacional mais estimulante e produtivo (Argyl894; Falcone, 2000; Limongi-Franca &
Arellano, 2002; Pereira, 2006; Spector, 2005).

Tett, Jackson e Rothstein (1991) resumiram em unadamélise os aspectos da
personalidade que mais influenciavam o desempentfsgional, destacando a capacidade de
ser cortés, flexivel, cooperativo e de boa indolaa as mais relevantes. Moscovici (1981) em
pesquisa realizada com 297 gerentes de cinco aagdigs brasileiras, relatou a dificuldade de
receberfeedbackde expressar idéias e sentimentos de forma franchgdatecom conflitos e de
resistir as situacdes de estresse como sendonagppis obstaculos ao desempenho profissional.

Cherniss (2002) ressalta que grande parte das ¢t@ngees ligadas ao desempenho
profissional superior sdo qualidades emocionaisomiais, como a autoconfianca, a flexibilidade,
a empatia e a capacidade de se dar bem com os.oulipping, Bremmer e Holmes (2002)
consideram que aqueles que sao socialmente cortgetsfio provavelmente mais capazes de
resistir aos estressores e mais capazes de remstiportunidades para envolverem-se em
comportamentos autodestrutivos.

O estabelecimento de relacdes interpessoais s$atiafa pressupde, portanto, um
desempenho social competente, o qual requer hathégl sociais especificas. Entretanto, a
definicdo do conceito de habilidades sociais néima tarefa simples, uma vez que ndo ha, até o
momento, um consenso a respeito do assunto. Alutoses (Elliot & Ershler, 1990; Gresham,
1992) adotaram um enfoque que prioriza 0s aspecoportamentais. Para esses autores as
habilidades sociais sdo comportamentos especifienbais e ndo verbais), adquiridos por meio

da aprendizagem, e que geram resultados que atendetarminadas expectativas sociais.



11

Entretanto, mais recentemente o0s aspectos cogithanbém passaram a ser
considerados na definicdo das habilidades so@assibilitando uma visdo mais abrangente do
conceito (Bedell & Lenox, 1997; Hidalgo & Abarca)a®). Para este estudo sera utilizado o
conceito de habilidades sociais de Del Prette e Hbdette (1999, 2001), entendido como um
constructo amplo, que engloba componentes cogaivoomportamentais que contribuem para
o0 sujeito lidar de maneira adequada com as difesagmandas das situagdes interpessoais.

Caballo (2006), ap6s revisar diversos trabalhoaliza&e uma detalhada descricdo dos
principais componentes comportamentais e cognitilasshabilidades sociais. Segundo o autor,
0S componentes comportamentais incluem: (a) compemntos ndo verbais, como por exemplo,
0 contato visual, a laténcia da resposta, sorrgestps, postura e expressao facial e corporal; (b)
comportamentos verbais, que inclui realizar pedd®siova conduta, fazer perguntas, reforcar
verbalmente, manifestar empatia, entre outrosgdo)ponentes paralinguisticos, que se referem,
por exemplo, ao volume e tom de voz, tempo de datmusas/siléncios na conversacgao; e (d)
componentes mistos mais gerais, como o afeto, dutarpositiva espontanea, tomar e ceder a
palavra e saber escutar. Os componentes cogngbvasigem o modo pelo qual as situacdes séo
selecionadas, percebidas e avaliadas pelo sujeEowvolve a percepcdo do ambiente, as
competéncias cognitivas, as estratégias de cocgliitcabs conceitos pessoais, as expectativas, 0s
valores subjetivos dos estimulos e os sistemasitderegulacdo. Caballo (2006) ainda destaca
gue ha um terceiro componente das habilidadesiseaaaspecto fisioldgico — mas relata que ha
poucos estudos e falta de resultados significatiessa area.

Os sujeitos com elevada habilidade social apresentaior contato visual e quantidade
de fala, além de boa fluéncia verbal e entonacamda Em relacéo as diferengas cognitivas ha
um elemento basico que aparece na atuacdo soddkegnada, que é a presenca de
autoverbalizacbes negativas. Além disso, podemr gatesentes pensamentos irracionais,
sentimentos de indefesa ou desamparo, autoavaiagimtivas da atuacdo social, fracasso para
discriminar acdes apropriadas e efetivas das natvas e, por fim, padrées de atuacao
excessivamente elevados (Caballo, 1989).

Embora a probabilidade de ocorréncia de uma ressmstialmente competente esteja
relacionada com os fatores pessoais descritos,etantdevem ser levados em consideracdo os
aspectos situacionais e culturais envolvidos (Gapb2006; Del Prette & Del Prette, 2008; Rubio

& Anzano, 1998). A dimensédo situacional compreendeinterlocutores e as demandas da
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situacdo, e a dimenséo cultural esta relacionaslaaores, normas e regras da cultura em que o
individuo se encontra.

E através de um complexo processo de interacOgest®as, ambientes e culturas que
ocorre a aprendizagem das habilidades sociais Igtida Abarca, 2000). Para a maioria das
pessoas as habilidades sociais sdo aprendidasnda f@o sistematica, porém algumas vezes as
condicdes podem néo favorecer essa aquisicao. lI€4PA06) apresenta algumas explicacdes
para os problemas de natureza interpessoal: [@spestas habeis podem nao estar presentes no
repertorio do individuo; (b) o individuo pode semnsiedade condicionada; (c) o sujeito pode
contemplar de maneira incorreta sua atuacao soeaizando uma autoavaliacao negativa; (d) o
individuo pode ndo ter motivacdo para atuar apsdprnente ou ndo estar seguro de seus
direitos; e, ainda, (e) podem existir obstaculobiantais que impecam o sujeito de se expressar
apropriadamente.

O Treinamento em Habilidades Sociais (THS) tém sstrado como uma prética efetiva
em promover o desenvolvimento interpessoal (Arg¥R81; Del Prette & Del Prette, 2003;
Hidalgo & Abarca, 2000). Pode ser definido como usrdativa direta e sisteméatica de ensinar
estratégias e habilidades sociais, de forma quamsegstabelecidas relagbes socialmente
apropriadas, levando-se em consideracéao os tipesifisos de situagdes (Caballo, 2006).

Argyle (1981) propbs a inclusdo do THS também waltgpara o treinamento de
profissionais, especialmente para as profissdeseuesenvolvem em contextos que demandam
maior necessidade de interacdo social, tais coraceas de vendas, ensino, supervisao de grupos
de trabalho e psicoterapia. Cherniss (2002) tamiatata experiéncias de THS com gerentes,
médicos e policiais. Para essas e outras atividadefissionais, gerformancesocial é de
crucial importancia e, nesses casos, o THS podeit8ado pelas organizacbes como uma
ferramenta efetiva para a melhoria do desempential ste seus funcionérios.

A relevancia do THS no contexto profissional é apnéada por Del Prette e Del Prette
(2003) em um treinamento com um grupo de dez uwsitéeios, visando a promocdo de
habilidades sociais para a inser¢cdo no mercadmdallho. Os resultados obtidos mostraram que
grande parte dos participantes apresentou dimiouigéindice de dificuldade em habilidades
requeridas para o contexto do trabalho e tambérawtras que, se deficitarias, poderiam afetar,

indiretamente, o desempenho profissional.
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Algumas pessoas podem questionar se as habilidadess poderiam ser aperfeicoadas
apos a idade adulta e o ingresso no mercado ddhicabCherniss (2002) defende a visdo de que
o local de trabalho € um cenério l6gico para estamtivas. Em primeiro lugar, ressalta que as
habilidades sociais séo criticas para um desempefitez na maioria das ocupacdes. Além
disso, a autora enfatiza que as intervencdes rad t trabalho fazem sentido porque muitos
empregadores ja apresentam 0S meios e a motivagaoppoporcionar estas experiéncias de
treinamento e, por ultimo, relata que é no ambidetérabalho que a maioria dos adultos passa

grande parte de seu tempo.

1.2. Habilidades Sociais: Assertividade e Empatia

O estabelecimento de relagbes interpessoais s$atiafa inclui diferentes classes de
habilidades sociais, sendo algumas delas, como amlidades assertivas e empaticas,
consideradas como mais criticas para um desempsntialmente competente (Del Prette,
Falcone & Murta, s.d.). Nesse sentido, para o@sig deste estudo, a assertividade e a empatia

serdo apresentadas com especial destaque.

1.2.1. Assertividade

A assertividade vem sendo amplamente estudada,de per aplicada em diversos
contextos, como 0 organizacional, o escolar e wicci(Del Prette & Del Prette, 2003). O
conceito de assertividade foi, inicialmente, deiinpor Wolpe (1976) como a afirmacdo dos
direitos individuais e a expressdo de sentimentasercas de modo claro, com controle da
ansiedade. Segundo Alberti e Emmons (2008), atasdade deve promover a igualdade nas
relacbes humanas, de forma a possibilitar queeatsyjossa agir de acordo com seus interesses,
defendendo suas posicfes sem ansiedade e expeessamimentos de maneira honesta e

tranquila, sem negar o direito dos outros.
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Lange e Jakubowski (1976) entendem a assertividadgeaneira semelhante, como sendo
a “capacidade de defender os proprios direitosexgeessar pensamentos, sentimentos e crencas
de forma honesta, direta e apropriada, sem vidadieitos da outra pessoa” (p.7). Entre as
habilidades sociais que compreendem a assertividade®acam-se as seguintes: defender os
préprios direitos e os direitos dos outros, recusedidos, lidar com criticas, expressar
sentimentos negativos de raiva, desagrado e destmnfliscordar e solicitar mudanca de
comportamento (Del Prette & Del Prette, 2008).

Vale ressaltar que para muitos teoricos (Caball@)62 Falcone, 1999; Lange &
Jakubowski, 1976) o comportamento assertivo seetitéa dos comportamentos agressivo e
passivo em diversos aspectos. O comportamentosagrenvolve a expressao de pensamentos,
sentimentos e crencas de forma hostil e inaprogriadsim, viola os direitos do outro e gera
conflitos interpessoais, autoimagem negativa, cutpatracdo, tensao e rejeicdo dos outros. No
comportamento passivo, 0s proprios direitos e d@des sdo desconsiderados em fungédo do
outro, promovendo autoimagem negativa, dano a smogperda de oportunidades, desamparo e
soliddo. Ja o comportamento assertivo permitgiatos objetivos desejados, por meio de uma
expressdo adequada, facilitando a solucdo de pnaebleinterpessoais e aumentando a
autoconfianca, o senso de autoeficacia e a autwesti

Entretanto, Falcone (2000, 2001) ressalta que ertasdade nem sempre se apresenta
como a melhor conduta na promocao de interacdesiscgatisfatorias, especialmente em
contextos especificos, como na relacdo com supsrir em situacdes de conflito de interesses.
A autora afirma que nessas circunstancias a exwesssertiva € percebida como algo pouco
agradavel ou amigavel. Portanto, agir de forma ¢ismaabrindo mao dos préprios interesses,
sentimentos e perspectivas, e dedicando-se a eusampreender, sem julgar, o que a outra
pessoa sente, pensa e deseja, tem sido consideyaup uma pratica mais efetiva (Bedell &
Lennox, 1997Falcone, 2000). A empatia mostra-se entdo comohabgidade social relevante

para o estabelecimento de relacfes interpessaaisieedidas.
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1.2.2. Empatia

A etimologia da palavra empatia vem do gregm-pathose relaciona-se com a
capacidade de se colocar no lugar do outro, de @@ENngder seu sentimento sem, no entanto,
confundir-se com a outra pessoa (Soar Filho, 1998)}ermo originou-se da palavra alema
einfihlung sendo traduzida para o inglés por Titchener, oonome deempathy,significando
conhecer a consciéncia da outra pessoa, atravéstdedo interior ou esforco da mente (Wispé,
1992).

A literatura mais atual entende a empatia como omnsteucto multidimensional, que
engloba componentes cognitivos, afetivos e compamdais (Decety & Jackson, 2004; Falcone,
1999; Falcone & cols., 2008). A dimensao cognitiefere-se a capacidade de compreender de
forma acurada a perspectiva e 0s sentimentos da @egsoa, sem experimentar necessariamente
0S mesmos sentimentos desta, sendo também conlteciotomada de perspectiva. O aspecto
afetivo € caracterizado por sentimentos de compa&&impatia pela outra pessoa, além de
preocupacdo com 0 seu bem-estar. O componenteocamental consiste em transmitir um
entendimento explicito do sentimento e da persgeda outra pessoa, de tal forma que a outra
pessoa se sinta compreendida. Assim, a manifestigg@npatia desdobra-se em duas etapas
(Falcone, 2000). Na primeira etapa ocorre a comgage empatica, que envolve compreender e
aceitar os sentimentos e perspectivas da outrabggessna segunda ocorre a comunicagao
empatica, que envolve a verbalizacao do sentinegreendido.

A definicdo de empatia utilizada neste estudo clemai este modelo e entende a empatia
como “a capacidade de compreender, de forma acgubada como de compartilhar ou considerar
sentimentos, necessidades e perspectivas de aldeétal maneira que a outra pessoa se sinta
compreendida e validada” (Falcone & cols., 200828). Pode-se citar como exemplos de
habilidades sociais que englobam a empatia: a ickguBcpara respeitar e aceitar pontos de vista
muito diferentes, ouvir sem julgar o outro, acedtgperspectiva da outra pessoa, confortar o outro
e comportar-se de forma altruista, entre outros.

Sob uma perspectiva evolucionista, a empatia éhabdidade que envolve a capacidade
de reconhecimento emocional nos outros, contrilwipaira a sobrevivéncia das espécies, na

medida em que possibilita o estabelecimento deuldagrupais e facilita a reproducéo e a fuga
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de predadores (Plutchik, 199@e Waal, 2010). Vale ressaltar que, na espécie majnaaempatia
assumiu outros papéis que extrapolam a questampegsobrevivéncia (de Waal, 2010).

Falcone (1999), em revisdo da literatura, idemtifia importancia da habilidade empéatica
para o homem. Verificou que pessoas empaticas eatduae conflito social, apresentam efeitos
interpessoais mais positivos do que a autorrevelagi@m de maior ajustamento e satisfacdo
conjugal. Ainda segundo a autora, pessoas empaliesgertam afeto e simpatia, sdo mais
populares e ajudam a desenvolver habilidades dergamento, bem como reduzem problemas
emocionais e psicossomaticos em amigos e familidPes outro lado, deficiéncias na capacidade
empética podem gerar prejuizos nos diferentes ambibmprometendo o convivio social e a
saude mental (Falcone & cols., 2008; Goleman, 1995)

Em sintese, pode-se considerar que tanto a enquatia a assertividade apresentam-se
como habilidades relevantes para o estabelecintentelacbes sociais satisfatérias. Enquanto
na empatia o sujeito encontra-se voltado param oo assertividade esta voltado para satisfazer
seus proprios interesses. Entretanto, ressaltaes&@ando o sujeito considera 0s seus proprios
interesses, ndo esta apresentando, necessariamertesonduta egoista, que exclui o cuidado
com o grupo. Ao contrario, as habilidades assestey empaticas podem ser entendidas como
complementares, contribuindo para maior aquisigdgahhos pessoais e melhor qualidade nas
relacées com os outros (Falcone, 2000, 2001; Hidalgbarca, 2000).
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2. ESTRESSE

2.1. Aspectos Gerais

O termo estresse vem sendo utilizado de forma quagiia para explicar inUmeros
acontecimentos que afligem a vida humana modesrando grande confusao conceitual. Este
termo originou-se na Engenharia, sendo utilizada pascrever uma forca aplicada contra uma
resisténcia, representando a carga que um mapergd suportar antes de romper-se (Bauk,
1985). Na area da saude foi utilizado pela prianeéz por Hans Selye, em 1936, quando definiu
a reacao do estresse como uma “Sindrome Geral algt@gio” (Lipp, Pereira & Sadir, 2005).

Segundo Jex (1998), as definicbes de estresseedivi@d de acordo com trés diferentes
abordagens. A primeira refere-se a estresse cemdosestimulos do ambiente que exigem
respostas adaptativas por parte do sujeito, e xgetlem a sua habilidade de enfrentamento. A
segunda abordagem entende o0 estresse como resppsiesogicas, fisiologicas e
comportamentais que os individuos emitem quandoostgp a fatores que excedem sua
habilidade de enfrentamento. Por dltimo, tem-sb@dagem que se refere a estresse como um
processo geral, em que certas demandas geram eonpagisujeitos. Apesar das peculiaridades
de cada tipo de definicdo e de diferentes modelsdeates para explicar o estresse, diversos
autores tém considerado as percepcoes individwamm anediadoras do impacto do ambiente
sobre as respostas do individuo (Edwards & Cod#90; Jex, 1998; Lazarus, 1995; Lipp &
Tanganelli, 2002; Malagris, 2003; Rangé, 2003).

O desencadeamento do estresse foi classificadSqige (1984) em trés diferentes fases:
alerta, resisténcia e exaustdo. A fase de alstssiderada uma reacdo saudavel do organismo,
ocorre quando o individuo entra em contato com entegestressor, iniciando-se a quebra da
homeostase. E caracterizada pela acio da adeenglie torna a pessoa mais atenta e motivada.
A segunda fase — a da resisténcia — ocorre quaado gersisténcia do estressor e o individuo
tenta se recuperar do desequilibrio, gerando niisgaste do organismo. Ja a terceira fase — a
de exaustdo — ocorre quando o individuo ndo coesegfomar a homeostase, 0s sintomas sao

agravados, e ha um maior comprometimento fisiceieldgico, com o surgimento de uma serie
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de doencas.

Lipp (2003), ao realizar a padronizagéo do Invémtde Sintomas de Stress para Adultos
(ISSL), observou que a fase de resisténcia eraomeitensa e apresentava intensidade e
guantidade diferentes de sintomas. Assim sendapdpr a inclusdo de uma quarta fase,
localizada entre a fase de resisténcia e a de t@xaws fase de quase-exaustdo. Nessa fase a
pessoa ja apresenta desgaste e outros sintomasaint#s consegue trabalhar e atuar na
sociedade, uma vez que o0s problemas ainda naasgoaves quanto na fase de exaustao.

O estresse, entao, pode ser considerado uma resjulagitativa do organismo humano em
sua fase inicial, uma vez que certo nivel de es#rés necessario para que o sujeito realize
esforgos para atingir um determinado objetivo.ré&anto, quando suas causas se prolongam e 0s
meios de enfrentamento sdo escassos, 0 estresagamgar para fases de maior gravidade,
tornando o corpo vulneravel a diversas doencasrpaonetendo 0 bem-estar e a qualidade de
vida (Murta & Troccoli, 2004). Nesses casos, aesse pode apresentar-se relacionado a
sintomas de depressado, irritabilidade, apatia, rbgmsibilidade emotiva e ansiedade,
contribuindo também para a etiologia de doencasocdmbetes, psoriase, Ulcera, herpes,
hipertensao arterial, cancer, entre outros (LiS96).

Nos ultimos anos os estudos sobre estresse foragduzidos em diversos contextos e tem
sido observada uma crescente preocupacdo comsigagio acerca da relagdo entre estresse e
trabalho. Tal fato ocorre porque muitos prejuizée ocasionados pelo estresse ocupacional,
levando-se em consideracdo a saude e o bem-estaatalhadores, bem comdumcionamento
eficiente da organizacédo (Sadir, Bignotto & Lipp1R).

O impacto negativo do estresse se apresenta na daddrabalhadores por meio de uma
série de indicadores, tais como: licencas médicabsenteismo, queda de produtividade,
desmotivacao, irritacdo, impaciéncia, dificuldad@grpessoais, relacdes afetivas conturbadas,
divorcios, doencas fisicas variadas, depressagedate e infelicidade na esfera pessoal (Lipp,
2005). Também pode ocorrer um decréscimo da ctrag@io e atencdo, aumentando o nimero
de erros, além de uma deterioracdo das memoériaurtie e longo prazo, comprometendo a
capacidade de organizacao e planejamento (LippaRonCovolan & Nery, 1986).

Os altos niveis de estresse também geram conseéggiaca a organizacdo, acarretando
perda de produtividade, diminuicdo da qualidade gploslutos e servigos prestados e grande

prejuizo financeiro (Yarker, Donaldson-Feilder &akinan, 2007). Estima-se que as empresas
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americanas gastem por ano 200 bilhdes de dolares astos que incluem salarios de
funcionarios enfermos, despesas de hospitalizac@widados ambulatoriais, além dos custos
ligados a queda de produtividade (Greenberg, 208®) Brasil, embora existam poucos estudos
sobre o custo do estresse para as organizacGestatisticas revelam gastos relativos ao estresse
no valor de U$ 412 por funcionario (no ano de 19@Xfrapolando para U$ 1850 em 2000
(Polito & Bergamaschi, 2002).

O estresse ocupacional pode ser definido como ooepso em que o individuo avalia as
demandas do trabalho como excessivas para a sildd@dbdde enfrentamento, provocando nele
reacOedfisicas e/ou psicolégicalazarus, 1995). Esse conceito opera com a ideigue a
percepcdo pessoal e a interpretacédo da situac@ie éampferem ao estimulo o efeito estressor.
Por esse motivo, os individuos reagem de formasratifes as diversas fontes de estresse
presentes em seu cotidiano profissional, e issar@cmesmo quando 0S estressores Sao
semelhanted.ipp (2009) argumenta que algumas pessoas tém mesmténcia ao estresse, ou
seja, sdo mais resilientes e apresentam maior idapa@goara lidar com as adversidades.

Um evento estressor pode ser entendido como cgrasgwmacdo geradora de um estado
emocional intenso, que leve a quebra da homeosii@sea, e que exija adaptagéo (Lipp & cols.,
2005), e pode ser classificado como sendo de zatiméerna ou externa. As fontes internas de
estresse sdo decorrentes da maneira pela quaivadima encara as situacdes e reage a elas, ou
seja, seu modo de ver o mundo, suas crencas esamuas caracteristicas pessoais, como por
exemplo: ansiedade, pessimismo, pensamentos dhang, padrdao de comportamento de
pressa, competitividade, falta de assertividadggesutros (Brasio, 2004; Lazarus, 1995; Lipp,
2004; Rangeé, 2003). Ja os estressores exterrdxs resacionados aos acontecimentos da vida
cotidiana, que ocorrem independentemente da vordadgujeito, e podem ser caracterizados
pelas condicbes ambientais e sociais como, por @Erenas dificuldades financeiras, o
nascimento de um filho ou a ocupacéo profissioratada. (Furtado, Falcone & Clark, 2003;
Lipp, 2004).

Dentre os estressores externos destacam-se 0SSes#e organizacionais, que por sua
vez, subdividem-se como sendo de natureza fisicamo temperatura, esforco fisico, ruidos,

poluicdo ou iluminagéo deficiente — ou de natupesdeossocial, conforme destacados a seguir:
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(1) Fatores intrinsecos ao trabalho: repeticbes déatarsobrecarga de trabalho, condi¢cdes
desfavoraveis a seguranca no trabalho (Chiaved®@9; Lipp, Malagris & Novais,
2007);

(2) Papel do individuo na organizacdo: inclui conflde papéis (quando informacdes
advindas de um membro entram em conflito com asrnmdcdes advindas de outro
membro) e ambiguidade de papéis (as informacdesiadas ao papel queemnpregado
deve desempenhar sédo pouco claras) (Carayon, &nitlims, 1999; Glowinkowski &
Cooper, 1987; Murta & Trécolli, 2009)

(3) Carreira e realizacao: abrange a falta de estab#idpoucas perspectivas de promocao,
indisponibilidade de treinamento e orientacédo (GMawski & Cooper, 1987; Paschoal
& Tamayo, 2004; Sadir & cols., 2010);

(4) Controle e autonomia no trabalho: baixo nivel d@m@amia ou controle sobre a tarefa,
tomada de decisdo e escolha de métodos de tralzdinayon & cols., 1999; Edwards &
Cooper, 1990).

(5) Relacionamento interpessoal: representam os amnflitterpessoais, relagdo abusiva
entre superiores e subordinados e retaliacfes (@tato, 1999; Lipp & cols., 2007,
Murta & Trécolli, 2009; Paschoal & Tamayo, 2004dB& cols., 2010).

Como visto, diversos agentes estressores podemt pstgentes e influenciar o
trabalhador. Entretanto, para o proposito destelesera dado especial enfoque ao item (5) dos
estressores de natureza psicossocial. Eles egf@itos as relacbes interpessoais que se
estabelecem no ambiente de trabalho e dependericammente, das habilidades de
relacionamento e da competéncia social dos envasdwn@ssas relacoes.

De fato, as circunstancias do trabalho podem inypaa alta demanda a ser enfrentada,
principalmente nas atividades profissionais queolen maior necessidade de interacdo social.
Quando os trabalhadores ndo apresentam as habgidegtessarias, essas interagbes podem
resultar em conflitos, ocasionando entdo uma nawvdefde estresse, além das demais ja

presentes no contexto (Glowinkowski & Cooper, 198, 1998).
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2.2. Relagbes Empiricas entre Estresse e Habilidades &os

Nos ultimos anos alguns estudos passaram a ina@estiglagéo entre estresse e habilidades
sociais, sugerindo que as habilidades sociais gs#@o fator de vulnerabilidade para o
desenvolvimento do estresse (Ayres, 1996; Furtadwl&, 2003; Segrin, Hanzal, Donnerstein,
Taylor & Domschke, 2007; Vinnick & Erickson, 1994)Nesse sentido, as deficiéncias em
habilidades sociais contribuiriam para o desenwadvito do estresse e, em contrapartida, pessoas
com habilidades sociais teriam maior resiliéncia s® deparar com agentes estressores,
apresentando menor chance de desenvolvimento @s®s{Segrin, 2001 Mas, quais seriam as
razbes pelas quais as pessoas com elevado desempecibl teriam maior resisténcia ao
estresse?

Os mecanismos pelos quais tal relacédo se estalmfetzendo estdo muito claros. Murta
e Troccoli (2009) sugerem que pessoas socialmatiédosas teriam mais recursos cognitivos e
comportamentais, reduzindo a probabilidade de @divafisiolégica e, por conseguinte,
apresentando menos reacdes de estresse. Algwresa(€arvalho, 2003; Cole & Milstead,
1989; Riggio & Zimmerman, 1991) sugerem que asqasssom poucas habilidades sociais sdo
mais propensas ao estresse pois encontram pouantesugocial, ao passo que pessoas
socialmente competentes teriam maior apoio scesplecialmente pelo fato de apresentar grande
capacidade para atrair e manter o suporte socipleseria de especial relevancia para favorecer
a adaptacdo a situacdes de estresse. Outra lipdefendida por Segrin (2001), seria de que
pessoas que apresentam poucas habilidades sogi@isneentam maior quantidade de eventos
negativos ao longo da vida e, em consequénciaanose mais vulneraveis ao desenvolvimento
do estresse.

Diversos estudos tém sido realizados no intuitongéhor compreender a relacdo entre
habilidades sociais e estresse. A associacdo beireestar subjetivo, estresse e habilidades
sociais foi corroborada em um estudo conduzido $egrin e colaboradores (2007) com 500
estudantes universitarios. De fato, quanto maiuivel de habilidades sociais, menor era o nivel
de estresse percebido e maior era a sensacéo eeshansubjetivo.

Hideo e Shotaro (2006) investigaram o impacto dabilidades sociais sobre os

acontecimentos da vida de 429 estudantes univgositaVerificaram que algumas habilidades
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sociais, como as de resolugcdo de problemas, afetasignificativamente a vivéncia de
experiéncias de estresse, sendo relevantes pamainano impacto do agente estressor. Baker
(2003) explica que a habilidade de resolucdo dblgmmas estaria relacionada a implementacao
de estratégias efetivas de enfrentamento das demardtontradas no cotidiano, contribuindo
dessa forma para menores niveis de estresse.

Caballo (2006) relata que a assertividade tambéae pontribuir para menores niveis de
estresse. O autor explica que a pessoa que seodangssertivamente, facilita a solucdo de
problemas interpessoais, aumenta o senso de aditafie a autoestima e, ainda, melhora a
gualidade dos relacionamentos, o0 que contribui penaor incidéncia de estresse.

Furtado e colaboradores (2003) verificaram em ureaqyisa realizada com 178
estudantes universitarios do curso de medicina, ates niveis de assertividade estavam
associados a baixa incidéncia de estresse aperggapwmasculino. No grupo feminino, ter um
elevado nivel de assertividade estava associado maior nivel de estresse. Os autores
levantaram a hipotese de que o comportamento i@sserstibido por mulheres resultaria em
avaliagOes sociais negativas, 0 que poderia tdribafdo para a alta incidéncia de estresse.

Tomaka e colaboradores (1999) realizaram um egpada verificar como as mulheres
com alto nivel de assertividade reagiam mediantecessidade de realizacdo de um discurso
improvisado, em comparacdo com mulheres com bduel de assertividade. Identificaram que
as mulheres com elevada assertividade avaliarastressor como um desafio, demonstrando
menor nivel de estresse e de emocdes negativasdalénaior quantidade de emocdes positivas
do que as mulheres com pouca assertividade, qliarama 0 estressor como uma ameaca.

Em pesquisa realizada com 2064 adolescentes hsksderificou-se que a assertividade
e 0 autocontrole apresentavam-se inversamenteiamd@os com o nivel de estresse (Bakker,
Ormel, Lindenberg, Verhulst & Oldehinkel, 2010)sskn, a apresentacao de poucas habilidades
assertivas (nos homens) e baixo autocontrole (ndisenes) estava relacionado a um maior nivel
de estresse.

Outros estudos investigaram a relacdo entre esteegsnpatia. Michie (2002) sugeriu
gue as pessoas tornam-se menos estressadas eamdrestes de trabalho quando praticam a
empatia em suas interacdeShanafelt e colaboradores (2005) confirmaram edag&o em um
estudo com 83 residentes do curso de medicina.ifiddam que um alto grau de bem-estar

estava associado com o aumento da empatia nosaetdsd possibilitando a melhoria dos
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cuidados médicos ao paciente. Em contrapartidapeima pesquisa verificou-se que 0 erro
médico elevava o nivel de estresse nos resident@sm@rometia a capacidade de empatia,
contribuindo entéo para novos erros, como em ulo die reciprocidade (West & cols., 2006)

Ono, Fujita e Yamada (2009) realizaram uma pesqosa 18 estudantes universitarias
do sexo feminino no Japdo. Concluiram que o senja® de partilhar uma experiéncia com o
outro se apresentou como um fator chave na redigéstresse.

Em estudo realizado com 100 criancas escolarizaGasconello e Koller (2000)
demonstraram que as criancas mais empaticas temdemmais competentes socialmente do que
as outras. De um modo geral, os dados obtidosizanfai importancia da empatia como fator de
protecdo, contribuindo para maior resiliéncia ehoehdaptacéo.

Os dados apresentados apontam cada vez mais palagges entre os comportamentos
sociais saudaveis e a diminuicdo dos niveis deessslr As consequéncias da exposicao
prolongada ao estresse parecem estar relacionadagstratégias individuais para lidar com a
situacdo, sendo as deficiéncias em habilidadesaisocelatadas como relevantes para o

desenvolvimento do estresse.
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3. SUBMARINO: VIDA E TRABALHO

3.1. O Militarismo

O Militarismo apdia-se em dois pilares basicosiemanquia e a disciplina. A hierarquia
militar € a ordenacdo da autoridade, em niveisraiifes, dentro da estrutura das Forcas
Armadas. Ja a disciplina consiste na rigorosa reéiseia e acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposicbes que fundamenptaonganismo militar (Estatuto dos
Militares, Titulo I, Capitulo IIl, Art.1481° e §2°) As normas de conduta adquirem uma grande
importancia nas forcas armadas, na medida em aenva prontiddo de seus homens para o
combate.

Nas instituicbes militares as atribuicbes de cadega sdo reguladas por leis e
disposicdes, devendo ser as obrigacdes inerentexasgn militar compativeis com o
correspondente grau hierarquico (Estatuto dos afdg, Titulo I, Capitulo IV, Art.20 82°). O
oficial & preparado, ao longo da carreira, paraavaicio de funcdes de comando, de chefia e de
direcéo. J4 as pragas auxiliam ou complementanati@glades dos oficiais, quer no
adestramento e no emprego de meios, quer na iastracha administracdo (Estatuto dos
Militares, Titulo II, Capitulo I, Secao llII, Art36 e 37).

A convivéncia entre militares deve ser restringidaacordo com o seu circulo hierarquico
e, por isso, os dormitérios, ranchos e lugareedeacao sdo separados de acordo com o circulo
em questdo. O oficialato é constituido do ciraéooficiais generais, de oficiais superiores, de
oficiais intermediarios e de oficiais subalternhs. guarnicdo tem-se o circulo de suboficiais e
sargentos e o de cabos e soldados/marinheiros.

Apesar de estarem submetidos as rigidas regrasnjatizam a hierarquia e a disciplina,
em que a autoridade emana do posto, outras basedfiudmcia associadas a lideranga militar
foram identificadas por Williams (1983). O autefarca que a autoridade moral, fundamentada
em valores compartilhados, tais como as no¢cdesder,dhonra e patria, atribuem legitimidade

as acoOes e ordens do chefe. A capacidade técroceaesma, que abrangeria 0 magnetismo
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pessoal e 0 conhecimento acerca das relagbes hsimanshém sdo apresentados como um
importante fator de influéncia no ambiente militar.

O Militarismo apresenta-se, portanto, como uma idddle profissional bastante
diferenciada, na qual os militares estdo submetidasna cultura que apresenta caracteristicas
peculiares. Bennis (1997) enumera algumas destescteristicas como, por exemplo, o
relacionamento humano estruturado hierarquicameatesontrole através de regras, leis,
recompensas e punicdes; a fonte de poder supegiorientacdo das autoridades como base para
as decisOes; a finalidade de obediéncia, com undgéteia para seguir a ordem estabelecida e
evitar discordancias das determinacdes dadas.s Bspectos da cultura sao fortalecidos a partir
do exercicio das atividades cotidianas, e acabancq@aferir a seus membros caracteristicas

especificas que os distinguem dos demais.

3.2. O Submarino: Breve Histoérico

O primeiro submarino do mundo utilizado em combatecriado em 1775, nos Estados
Unidos, por David Bushnell. O submarino - denommaurtle, por sua semelhanca com o
formato de uma tartaruga — foi utilizado como umaontke prender cargas explosivas nos navios
inimigos da Marinha Real Britanica, que ocupavamgsoNorte-Americanos durante a Guerra
da Independéncia (Harris, 1997).

No Brasil, somente a partir de 1891 comecou-seabzee uma ativa campanha para
aquisicao de submarinos. Diversos trabalhos fggablicados em periddicos da época, 0 que
acabou por despertar o interesse publico e mativdta Administracdo Naval para tal aquisigao.
Em 1914 foi criada a Forca de Submarinos, entdoeadm como Flotilha de Submersiveis,
guando foram incorporados trés submarinos. Atuaiene® Comando da For¢ca de Submarinos é
uma Organizacdo Militar que exerce as funcdes idgadia técnica de submarinos e de controle
operativo dos submarinos no mar (Comando da Fe&@ubdmarinos, 2012).

Nos dias atuais a Marinha do Brasil conta com cgwamarinos convencionais —Tikuna,
Tapajo, Timbira, Tamoio e Tupi. Além dos ja exiés, o Programa de Desenvolvimento de

Submarinos (Prosub) da Marinha do Brasil prevé masttocdo de mais quatro submarinos
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convencionais da classgcorpénge de tecnologia francesa. O Prosub também congempl
construcao de um submarino com propulsdo nucleaynu estaleiro e de uma base naval para
abrigar as embarcagbes. Nota-se, portanto, umeetttesvalorizacdo do submarino como meio
naval.

De fato, o submarino é considerado uma arma poalecosn importante papel na defesa
das fronteiras maritimas para a defesa da sobedaniBstado. Segundo o Comandante da
Marinha, Almirante-de-Esquadra Julio Soares de BloNeto (Marinha do Brasil, 2012) o
submarino é o meio que, dentre todos, apresentellonrazao custo/beneficio no contexto da
guerra naval, devido a sua grande capacidade dagior Em termos bélicos, significa surpresa,
um dos grandes fatores de forca em qualquer cdofron

3.3. O Trabalho em Submarino

Os submarinistas sdo um grupo profissional que wv&abalha em um ambiente
extremamente restrito, estando expostos a diveigos de estressores. Estes militares séo
preparados para executar as funcdes administragiv@gserativas a bordo de um submarino e
desempenham seu exercicio profissional em um ateli@stante especifico.

O espaco fisico em um submarino é bastante limihdora 1). Internamente, 0 navio
apresenta por volta de 50 metros de comprimenémpeaas 6 metros de largura. A tripulacéo
pode chegar a setenta militares, mas quando enmenaignbarcam somente 42 militares, dos
guais nove oficiais e 33 pracd®dossdo do sexo masculino, pois ndo é permitido asamah
do sexo feminino servirem embarcad&snesse espaco que os submarinistas realizam suas
refeicdes, atividades profissionais, descansoghgpessoal e lazer. Além do espacgo restrito, 0s
submarinistas também estdo expostos a iluminac&ienglacdo artificiais, ruidos e odores

intensos.
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Figura 1 — llustracao da parte interna de um submarino

Nota. A divulgacéo do interior do submarino nao podersatizada por uma questdo de confidencialidade.id80, a Forca de
Submarinos disponibilizou a presente ilustragdo.

Os submarinos brasileiros tém autonomia para ftdomersos por até 50 dias, mas
normalmente ficam entre 10 e 15 dias, e dificilmemxtrapolam 26 dias submersos.
Considerando as condicbes de conforto e habitad#iddesses navios, esse é um periodo
bastante longo. Acrescenta-se a isso o fato dequasndo submersos, ndo ha contato com o
mundo externo, o militar ndo tem noticias da faanfliem mesmo sobre o nascimento de um
filho ou o falecimento de um parente), ndo tem sxesjornais e televisdo, além de ficar privado
da liberdade de ir e vir. Assim, quando ocorredesentendimento normal de trabalho, ndo é
possivel retornar para casa, “esfriar” a cabegatanao trabalho com novo félego.

Outro aspecto a ser considerado é a reduzidaag@aldos submarinos. Tal fato acaba
por gerar certa sobrecarga de trabalho nos profisis, especialmente nas viagens. 1Sso ocorre
porque, além das suas tarefas cotidianas, alguimatades devem ser desempenhadas por todos
os militares e precisam ser guarnecidas 24 horgsecé denominado de “servigo”. Para isso,
existe uma escala a que todos os oficiais concoremtra especifica para as pracas. Assim, as
24 horas do dia sdo divididas em periodos que mada 3 a 4 horas, detalhados da seguinte
forma: 00:00-04:00, 04:00-08:00, 08:00-11:00, 14160, 15:00-18:00, 18:00-21:00 e 21:00-
24:00.

De forma geral, as pracas ddo um servico em unmeslgssriodos (que pode ser em
qualquer um dos horéarios descritos) e descansans peis periodos seguintes. Dai assumem

novamente por um periodo de 3 ou 4 horas, descdmgan mais 2 periodos. Ja para os oficiais,
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essa escala € menos cansativa, uma vez que trabathgeriodo e descansam por mais seis ou
sete periodos. Vale ressaltar que o periodo cgladb como de “descanso”, na verdade, também
inclui a realizacdo de tarefas profissionais, deetacédo, higiene pessoal, lazer, entre outras.
Assim, na maior parte do tempo os militares eneomse em atividade, restando pouco tempo
para o efetivo descanso.

As tarefas desenvolvidas envolvem alto grau derisas quais situacbes de emergéncia
podem ocorrer a qualquer momento. No periodo d® 202010 ocorreram 22 acidentes e
incidentes de maior relevancia envolvendo divesstsnarinos, dos quais 9 eram americanos, 5
russos, 4 britanicos, 1 chinés, 1 canadense, tahasb e 1 francés. De todos esses eventos, a
maior parte estava relacionado a colisbes com uttdmarinos. ISso ocorre porque 0S
modernos submarinos operam secretamente, da foram sienciosa possivel, sendo quase
impossiveis de serem detectados. A distancia tlegho do sonar de submarinos contra alvos
silenciosos é tdo pequena que o submarino sO puzbntear um alvo na iminéncia de uma
colisdo (Varella, 2010).

E notdrio que estes militares estdo expostos a mivieate extremo, entendido como
gualquer configuracdo em que ha extraordinariagéexias fisicas, psicologicas e interpessoais,
gue necessitam de significativa adaptacdo humars gaobrevivéncia e o desempenfibg
Society for Human Performance in Extreme Envirorts)e2011). Sendo assim, diversos
desafios se apresentam do ponto de vista pessoab, @ necessidade de interacdo em pequenos
grupos, comunicacao restrita com o mundo extemahatho realizado em compartimentos
limitados, monotonia, falta de privacidade, tensaastante e reducdo das atividades sociais.
(Sandal, 1999; Sandal, Leon & Palinkas, 2006).

Sendo assim, o militar que deseja ser submarinistee submeter-se a um rigoroso
processo para verificar sua condicdo médica e Ipgica. O exame médico leva em
consideracdo diversos indicadores de saude estalmseem legislacdo especifica. O exame
psicolégico, realizado pelo Servico de Selecdo ees®al da Marinha, avalia a adequacao do
perfil psicolégico do candidato com o perfil obtigmr meio da analise do trabalho do
submarinista. Para tanto, sdo realizadas entasvisbletivas e aplicados testes psicoldgicos
especificos para a avaliacdo dos requisitos pdisgioas, intelectivos e motivacionais
necessarios a esta atividade profissional. A@jmavacao nesses exames, o militar ainda realiza

curso de formacéao especifico para o trabalho emmaibos.
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Levando-se em consideracdo as peculiaridades dallimem um submarino, algumas
vantagens séo oferecidas a quem se dispde a talmtibarcado. Os submarinistas recebem
moradia gratuita, e ganham um adicional de 20%esabsalario. Além disso, quando em
viagem, ao chegar aos portos, os militares saeiditados para um hotel, garantindo-lhes um
conforto razoavel, o que ndo ocorre com os mikt@mbarcados em navios de superficie.

Mas o trabalho em submarino ndo € atrativo sompek&s vantagens financeiras. A
guestdo do relacionamento interpessoal € uma ehrt@nstantemente relatada como relevante
para a escolha dessa profissdo. Embora a disiplia hierarquia sejam pilares basicos do
militarismo, percebe-se que nos submarinos ha uratamento da hierarquia, produzindo um
menor distanciamento do comandante (topo da pigdnaid marinheiro (base da piramide). Tal
fato poderia ser explicado, entre outros fatoredp peduzido nimero da equipe e a alta
especializacdo profissional dos militares, geramti@ percepcdo de maior qualidade no contato
interpessoal.

Outro aspecto frequentemente relatado como umedié@al dos submarinistas € a
valorizacdo profissional. As atividades séo indpehdentes e cada integrante, sem excecao,
depende do outro para o sucesso da tarefa, de foumaa funcdo de todos é considerada
importante. O caréater altamente técnico do trabalevou a necessidade de qualificacdo dos
militares e valorizou o trabalho de equipe nos sinns. Essa interdependéncia e o ambiente
confinado a que estédo expostos favorecem o estabeleo de vinculos de grupo, fundamentais
para suportar as adversidades da profisséo.

Assim, o0 objetivo dos comandantes deixa de ser auteacdo de uma disciplina
autoritaria, visando apenas a obediéncia inconaitio Nobre (1998) relata que o fato de dar
mais responsabilidade a cada soldado, em trocartke merda de controle pelos oficiais, implica
em uma relativa descentralizacdo de poder, e res#exto a inteligéncia e a iniciativa dos
subordinados ganham relevancia e passam a seestiamsilados.
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Na descricdo da atividade profissional dos subnséas fica claro que as relagbes
interpessoais permeiam a qualidade da sua exearig@stabelecem um papel de especial
destaque:

A interdependéncia aliada ao ambiente confinado ge® os submarinistas realizam suas
atividades estimula o companheirismo entre todasipulacdo. O bom relacionamento entre
Oficiais e Pracas aparece com frequéncia nas &sledé submarinistas, como uma das
motivacdes que levam as Pracas a escolher esidadtvcomo profissdo. A qualidade do
relacionamento entre os submarinistas é muito itapt® porque funciona como um suporte para
enfrentar o ambiente adverso a que sédo expostokgiit®ff, 2008, p.53).

Vale ressaltar que o estabelecimento de vinculomisonem sempre ocorre de forma
simples, sem a presenca de conflitos. Muitas vepelem surgir problemas decorrentes da
convivéncia e, para enfrenta-los, é necessario sendelvimento de alguns padrdes de
comportamentos sociais (de Waal, 2001). Isso Beaamesmo aos grupos sociais que fazem
parte de uma cultura com regras de conduta extremanmigidas, como € o caso dos militares.
Assim, mesmo submetidos a hierarquia e a discipinada em grupo exige desses militares
habilidades sociais especificas, as quais contéibyiara a conquista de intera¢des gratificantes e
duradouras no contexto profissional.

Exemplos rotineiros ilustram diferentes situacoege glemandam a utilizacdo das
habilidades sociais nesse contexto profissionalm &rgos de comando, por exemplo, a
capacidade de coordenacdo de grupos é de grarsdneia, exigindo habilidades como
expressar disposicdo e bom humor, incentivar owafeear. As situacdes de conflito
interpessoal sdo outro exemplo pratico, em quera@sdgmas podem ser bem resolvidos quando
as pessoas apresentam um comportamento empaticy sapazes de controlar as proprias
emocdes e validar os sentimentos e perspectivasutto. Outra habilidade importante é a
capacidade para agir de acordo com seus interesgsggessar seus sentimentos, mesmo quando
inserido em um grupo, sem, no entanto, desconsidef@ode-se verificar, portanto, que o
desenvolvimento das habilidades sociais mostrazs® am conjunto de ferramentas essenciais

para os profissionais que trabalham embarcadosibmagino.
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3.4. Estresse e Adaptacdo em Submarinos: Estudos Empios

Existem na literatura cientifica nacional estudolsre o estresse em diversas ocupacdes
como, por exemplo, em policiais militares (Romat®89), em policiais civis (Tamayo &
Tréccoli, 2002), em executivos (Soares,1990), emofsgos (Covolan, 1989), em bancarios
(Ferreira, 2001; Pinheiro, Tréccoli & Paz, 2002lv&i1992), em atletas (Maciel, 1996), em
professores (Codo, 2000; Reinhold, 1996), em jmtaa (Proenca, 1998), em médicos (Lipp,
Sassi & Batista, 1997) e em enfermeiros (Stacdi&imroccoli, 2002). No entanto, ndo foram
identificados até a presente data, no Portal deédtens da CAPES, estudos no Brasil que
investiguem os niveis de estresse em submarinistas.

Na Marinha do Reino Unido, Brasher, Dew, KilminstdBridger (2010), investigaram o0s
principais fatores que apresentaram correlacdoaestresse em 219 submarinistas. Os fatores
gue estavam mais fortemente relacionados com essstforam 0s seguintes: comprometimento
excessivo com a funcdo desempenhada, labilidadeienad, o ambiente fisico de trabalho, a
pouca idade dos militares e, ainda, o pouco superferes e de lideres.

Alguns estudos relatam que o suporte da familiaapao de pares e de lideres estédo
associados a maior facilidade para lidar com @esérdo trabalho em condigdes isoladas (Kanas
& cols., 2007; Limbert, 2004; Rotter & Boveja, 1999Entretanto, a procura por suporte dos
pares em missfes submarinas - como um mecanismdigear com o estresse — esta relacionado
com a pouca capacidade de adaptacdo psicolégicadS&ndresen, Vaernes & Ursin, 1999).
Palinkas (2003) relata que pessoas que precisanuide apoio dos pares sdo mais suscetiveis a
tensdes no grupo, enquanto aqueles que tém pooeasidade de suporte dos pares parecem se
adaptar melhor a este tipo de ambiente.

Bridger, Brasher, Dew e Kilminster (2011) em pesguiealizada na Marinha do Reino
Unido com 2596 militares embarcados, concluiram gui@satisfacdo com as condicdes de
conforto e habitabilidade nos submarinos, em eapadgalta de privacidade, era forte preditor de
estresse no futuro e ndo apenas uma questdo dertooafconveniéncia. Outros estressores
ocupacionais, tais como pouca autonomia e contit@arefa, também mostraram afetar a saude

mental da amostra estudada.
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A alta sensibilidade interpessoal e a utilizaca@steatégias diretas de enfrentamento de
problemas também parecem favorecer a habilidadikdde com as dificuldades encontradas
neste tipo de ambiente, minimizando a quantidadermdemas de estresse (Chidester, Helmreich,
Gregorich & Geis, 1991; Sandal & cols., 1999; S&&deols., 2006). Outras pesquisas sugerem
que altos niveis de extroversdo e baixo neurotixigi@teel, 1997), baixa agressividade
interpessoal e baixa competitividade (Chidestenk.c1991) parecem favorecer a habilidade de
lidar com ambientes extremos e isolados. San@&9(lrelata que pessoas muito competitivas e
com alto senso de autoeficacia parecem ndo seaadaptbem as demandas sociais de ambientes
extremos, apresentando comprometimentos na sautte gesempenho, e gerando tensdo e
hostilidade no ambiente.

O alto risco de estresse a que os submarinistdae esbmetidos demonstra que fazem
parte de um grupo ocupacional que necessita degmag de manejo de estresse. Diversos
modelos de intervencéo tém sido elaborados paramimsr ou prevenir o0 estresse ocupacional
(Murphy, 1996; Stokols, 1992). Alguns modelos focas intervencdes nas mudancas do
ambiente organizacional, produzindo modificagcfesesiutura organizacional, condicbes de
seguranca, treinamento, autonomia, etc (Murta, d&oTroccoli, 2005). Outros utilizam
estratégias focadas no trabalhador, com o desem@ito de modos de enfrentamento a agentes
estressores no ambiente de trabalho e habitogldepoassibilitando que o trabalhador proteja sua
salude ao se engajar em comportamentos de enfrertamqes amenizem o impacto do estresse
(Steffy, Jones & Noe, 1990).

As intervencdes focadas no trabalhador objetivasualmente, a reducéo de tensao e de
pensamentos disfuncionais, aumento de habilidani®simicativas, de solucdo de problemas, de
manejo do tempo e de autocontrole, a fim de miramiimpacto dos estressores ocupacionais
(Van der Heck & Plomp, 1997). Este enfoque novittlio parece apresentar maior viabilidade,
uma vez que é uma estratégia menos invasiva arotganizacional, além de apresentar menor
custo de implementacdo (Murta & cols., 2005). &matito, em contextos com baixo controle e
baixo poder de deciséo por parte do trabalhadantes/engdes organizacionais seriam as mais
indicadas (Hawe, Degeling & Hall, 1990).

Embora ja tenham sido realizadas algumas pesquisasntido de verificar as caracteristicas
que estariam mais fortemente associadas ao risdes#mvolvimento do estresfiea evidente que

ainda é necessaria a realizacdo de estudos maiirgados, que evidenciem, de forma mais
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clara, a associacao entre habilidades sociaigessstno contexto profissional dos submarinistas.
Fica também evidente a necessidade de realizadosstoo Brasil. Minimizar a chance de
ocorréncia de problemas de saude mental no futemsadda maior conhecimento sobre este
contexto especifico e as relacbes que o permeiamitindo, dessa forma, contribuir para o

desenvolvimento social e profissional destes méga
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4. PROBLEMA DE PESQUISA, HIPOTESES DE ESTUDO E OBJETIVOS

O problema de pesquisa deste estudo foi propostsiderando que: (1) os submarinistas
estdo expostos a elevados niveis de estresse titwiods-se um grupo de risco; (2) o contexto
do trabalho em submarino cria demandas de habdgdasbciais (3) os problemas de
relacionamento interpessoal estdo associados arawmaiiveis de estresse; e (4) ha poucos
estudos investigando as relacdes entre habilideo@gais e estresse. Nesse sentido, o grande
desafio deste estudo consiste em responder aongeguiestionamento: Habilidades sociais e
estresse esto relacionados em submarinistas rmahlslaio Brasil?

As hipoteses deste estudo sdo as seguintes:

(1) Os submarinistas com sintomas de estresseeapaes diferencas em habilidades sociais
guando comparados aos submarinistas sem sintonessrdsse; e

(2) Ha uma relacéo inversamente proporcional emtdesempenho em habilidades sociais e 0
nivel de estresse em submarinistas na Marinha asilBr

Considerando tais aspectos, o presente estudo ¢emo objetivo geral verificar as
relacbes entre o repertério de habilidades so@ags nivel de estresse em submarinistas na
Marinha do Brasil. Como objetivos especificos esginidos:

(1) Verificar se existem diferengas em habilidadesertivas e empaticas no grupo de
submarinistas que apresenta sintomas de estresssag@o ao grupo de submarinistas que nao
apresenta sintomas de estresse;

(2) Identificar se ha relagcdo entre o nivel deilltnles sociais (assertividade e empatia) e de

estresse para 0s submarinistas.
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5. METODO

5.1. Participantes

A amostra do estudo foi composta de 106 militar@sviirinha do Brasil (Oficiais e
Pracas), do sexo masculino, embarcados em submads@articipantes foraselecionados por

conveniéncia, facilidade de acesso e de maneirpmdabilistica

5.2. Instrumentos

Para a coleta dos dados foram utilizados os seguimstrumentos:

5.2.1. Ficha para obtencado de dados demograficos

Destinado a caracterizar a amostra em relacaala,idé el de escolaridade, estado civil e

patente.

5.2.2. Inventéario de Habilidades Sociais (IHS)

Instrumento de autorrelato elaborado por Del Pret@el Prette (2001), que tem por
objetivo caracterizar o desempenho social em difesesituacdesE composto por 38 questdes
gue descrevem situacdes de interacdo social evpizsséacdes a elas. O respondente faz uma

estimativa da frequéncia com que reage da formeriteem cada item, que pode variar de nunca ou
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raramente a sempre ou quase sempre. O instrurpesdaz um escore total e mais cinco escores
fatoriais:

(F1) Habilidades de enfrentamento e autoafirmag#o risco: capacidade de lidar com situagdes que
demandam a afirmacéo e defesa de direitos e ama@gsbm risco de reacdo indesejavel por parte do
interlocutor. E um indicador de assertividade mtimie da ansiedade;

(F2) Habilidades de autoafirmagéo na expressadoedgntento positivo: capacidade de lidar com
demandas de expressdo de afeto positivo e de gfionda autoestima que envolvem um risco
minimo;

(F3) Habilidades de conversacgdo e desenvolturalsa@pacidade de lidar com situagfes sociais
neutras de aproximagdo, com risco minimo de reiacisejavel;

(F4) Habilidades de autoexposicdo a desconhecidoa situacdes novas: inclui a abordagem a
pessoas desconhecidas. Semelhante a F3, mas ¢omista de reacao indesejavel do outro;

(F5) Habilidades de autocontrole da agressividadesiuacOes aversivas: capacidade de reagir a

estimulac@es aversivas do interlocutor com razodweatrole da agressividade.

E importante ressaltar que alguns itens do teéte faram incluidos em nenhum fator,
entretanto eles contabilizam o escore tddalnterpretacéo do escore total e dos escoresidator
ocorrera por meio da comparacao da posicdo dondepte, em termos de percentis, em relacdo
ao seu grupo de referéncia.

Ao examinar os itens que compdem o IHS obsenusesles, em sua maioria, enfatizam
habilidades ligadas & assertividade. E plausiizgr dportanto, que a assertividade € o que de

fato esta sendo verificado com esse instrumento.

5.2.3. Inventéario de Empatia (I.E.)

E um instrumento de autorrelato elaborado por Ral@colaboradores (2008), composto
de 40 itens, alocados em quatro fatores, que avalld aspectos cognitivo, afetivo e

comportamental da empatia (Anexo A). Os fatoresosaseguintes:
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Fator 1 — Tomada de Perspectiva (TP) — 12 itenapaaddade de entender a perspectiva e
sentimentos da outra pessoa, mesmo em situacOeguads ocorre conflito de interesses,
podendo ser entendida como acuidade empatica;

Fator 2 — Flexibilidade Interpessoal (FI) — 10 #encapacidade em aceitar perspectivas, crencas
e valores muito diferentes, além de toleranciastifacdo provocada pela atitude do interlocutor;
Fator 3 — Altruismo (AL) — 9 itens — capacidade s#erificar temporariamente as proprias
necessidades, em beneficio de outra pessoa;

Fator 4 — Sensibilidade Afetiva (SA) — 9 itens -ad@ncia a experimentar sentimentos de

compaixao e de interesse pelo estado emocionaltde messoa.

5.2.4. Inventario de Sintomas de Stress para Adultos ge (ISSL)

Instrumento de autorrelato elaborado por Lipp (30 composto de 53 itens, divididos
em trés quadros. O primeiro quadro indica sintoexgerimentados nas ultimas 24 horas, sendo
doze sintomas fisicos e trés psicoldgicos. O segumtica sintomas experimentados na ultima
semana, sendo dez sintomas fisicos e cinco psicokgO terceiro quadro indica sintomas
experimentados no dltimo més, sendo doze sintore@®$ e onze psicoldgicos. O instrumento
evidencia a existéncia ou nao de stress, idemniificaa fase de estresse na qual a pessoa se
encontra — alerta, resisténcia, quase exaustaraustdo — e indica a area de maior manifestagcéo
dos sintomas, se fisicos ou psicolégicos. O distigde estresse pode ser feito se qualquer dos
escores brutos atingirem os limites determinadagiqimque 6 no quadro 1, maior que 3 no

guadro 2 ou maior que 8 no quadro 3).

5.3. Cuidados Eticos

A coleta de dados foi iniciada ap0s a aprovacaprdgeto de pesquisa pela Comissao de
Etica em Pesquisa da Universidade do Estado dad®idaneiro - COEP/UERJ, por meio do
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Parecer n® 046/2011 (Anexo B). A participacdo nesg@nte estudo ndo envolveu riscos, nédo
havendo nenhum tipo de pagamento ou beneficicodi&tparticipacao foi voluntaria e pdde ser
interrompida a qualquer momento. Foi garantido padicipantes, por meio da entrega do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Ane)ooCanonimato, a confidencialidade e o

uso exclusivo das informacgdes para o cenario fiemti

5.4. Procedimentos

Foi realizado contato com a Forca de Submarinos,agiiorizou o inicio da pesquisa, e
incluiu militares de todos os submarinos: Tamoiapdj6, Timbira, Tikuna e Tupi. Os militares
foram liberados para a participacdo na pesquisacdedo com a disponibilidade avaliada pelo
comando. Apesar da coleta de dados ter sido rdaliean diferentes momentos, foi executada de
forma semelhante em todos os grupos, estando aipadgra sempre presente. Os instrumentos
foram aplicados pela pesquisadora, de forma caletia duragdo média dos encontros foi de 3
horas. A ordem de aplicacdo dos instrumentos &sguinte: Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, Ficha para obtencdo de dados demeogsaflnventario de Habilidades Sociais,
Inventario de Sintomas de Stress para Adultos dp gilnventario de Empatia. A aplicacdo dos
instrumentos ocorreu em dois locais distintos, nali®rio da Escola Técnica do Arsenal de
Marinha (ETAM) e na sala de aula do Centro de Uiggto e Adestramento Almirante Atilla
Monteiro Aché (CIAMA), localizados respectivamente centro do Rio de Janeiro e em Niterdi.
Ressalta-se que, tanto na ETAM quanto no CIAMA pasicipantes usufruiram de estrutura

semelhante, com boas condi¢des de conforto.

5.5. Andlise de Dados

Apés a tabulacdo dos dados, foi realizada estatidgscritiva (média e desvio padrdo) e

uma medida de associacdo (frequéncia) para cdractea amostra quanto aos dados



39

demogréficos. Para atender ao objetivo 1 destaltrab(ver p.40) - verificar se existiam
diferencas significativas em habilidades assertevasnpéticas no grupo de submarinistas com
sintomas de estresse em relacédo ao grupo de suiBtamisem sintomas de estresse, foi utilizado
o Testet de Student Para atender o objetivo 2 (ver p.40) - verifiaarrelacdes entre o nivel de
habilidades sociais (assertividade e empatia) esttesse nos submarinistas, foram utilizados o
Qui-Quadrado e a Correlacdo de Pearson. As an#tiss® feitas com o auxilio do programa

estatistico S.P.S.S. 8.0 para Windows.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 apresenta as caracteristicas da amesitrdada. A maior parte dos militares
foi constituida por Pracas (90,6%), sendo poucaessivo 0 numero de Oficiais (9,4%). A
média de idade dos participantes ficou em 32,3.a1i@s participantes, em sua maioria (67%),

eram casados e apresentavam ensino médio compBeReA).

Tabela 1 —Descri¢éo das caracteristicas da amostra

N Oficial Praca
Patente 106 10 (9,4%) 96 (90,6%)
N Média DP Minimo Maximo
Idade 106 32,3 5,965 23 47

N Solteiro Casado Divorciado Viavo

Estado Civil 106 28 (26,4%) 71 (67%) 6 (5,7%) 1 (0,9%)

EM SUP Pos-
) N Incompleto EM Incompleto SUP Graduagao

Escolaridade

106 1 (9%) 67 (63,2%) 18 (17%) 18 (17%) 2 (1,9%)

Nota. N= numero de participantes; DP= Desvio Pagdi= Ensino Médio; SUP= Superior.

A seguir serdo apresentados os dados obtidos & @ast instrumentos utilizados no

estudo.

6.1. Avaliacao do Estresse

Com relacéo ao nivel de estresse, o InventariomerSas de Stress para Adultos de Lipp
(ISSL) mostrou que 36% dos militares tém sintoma®siresse. Dentre estes, a maioria (33%)
encontra-se na fase de resisténcia, enquanto ap#nascontram-se nas demais fases. O estresse

esta ausente em 64% dos militares (Tabela 2).



Tabela 2 —Descri¢do dos grupos formados pelos resultadoS$b |

Nivel de Estresse Frequéncia Percentual
Grupo | — Sem Estresse 68 64%
Grupo Il — Fase de Alerta 01 1%

Grupo Il — Fase de Resisténcia 35 33%
Grupo IV — Fase de Quase-Exaustao 01 1%
Grupo V — Fase de Exaustao 01 1%
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Na tabela 3 pode-se comparar os dados obtidosSilofd&los submarinistas com os dados

da amostra de referéncia do teste (Lipp, 2000)ifivarse que os resultados sdo bastante

semelhantes, apresentando maior concentracdo negolas sem estresse e na fase de

resisténcia. Percebe-se também que 0s submagimistasentaram incidéncia um pouco menor

de estresse do que a amostra de referéncia.

Tabela 3 —Incidéncia das Fases do Estresse em submarinisaraostra de referéncia do teste.

Nivel de Estresse Submarinistas Amostra
Teste
Sem Estresse 64% 57%
Fase de Alerta 1% 1%
Fase de Resisténcia * 34% 41%
Fase de Exaustdo 1% 1%

*A época da aplicacdo na amostra de referénci®h nda ndo contemplava a divisdo da fase

de resisténcia em duas - resisténcia e quasetagaus

Levando-se em consideragcdo os diversos agentessss a que os submarinistas estao

expostos, era de se esperar que a incidénciardsssfosse bastante elevada, o que nao ocorreu.

Algumas razdes podem ser oferecidas para explssar resultado. Em primeiro lugar, supbe-se

gue a populacédo de submarinistas poderia apreseatar capacidade de resiliéncia e, por isso,

guando voluntérios para o trabalho em condicoesmes, estariam naturalmente protegidos do

impacto negativo desse tipo de trabalho.
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Para melhor ilustrar essa ideia destaca-se a [astpalizada por Zimbardo (1971), que
aponta para a flexibilidade em assumir diferentepéfs sociais, de acordo com o
contexto/grupo em que se esta inserido. O estunltsistia em uma simulacdo de
encarceramento, tendo sido patrocinado pela Mawharicana para melhor compreender os
conflitos no sistema prisional da Corporacdo. fofarmados dois grupos de igual nUmero de
"prisioneiros” e "guardas”. O experimento ficouidapnente fora de controle, e durou apenas
seis dias, apesar de ter sido planejado para dus semanas. Ao fim do experimento, 0s
prisioneiros sofriam - e aceitavam - tratamentasilhantes e sadicos por parte dos guardas e,
como resultado, comecaram a apresentar severasbitist emocionais. Muito rapidamente, a

prisdo tornou-se um local insalubre, sem condig@dsigiene e hostil.

Assim como 0s prisioneiros e guardas comportaramlesacordo com as expectativas
para o papel que desempanharam, pode-se supor @@smo ocorreu com 0s submarinistas.
Os militares, ao optarem pelo trabalho como submsaais, provavelmente moldam seu
comportamento para atender as expectativas de meu papel social. E esperado destes
militares que apresentem alta capacidade de adappaga enfrentar este ambiente de trabalho
adverso. Nesse sentido, as dificuldades encontrzaadividade do submarinista, a principio
encaradas pela grande maioria da populacdo comes f@stressores, ganham uma nova
dimenséao, e suas complicacbes passam a ser midamiza

Outra explicagdo que pode ser complementada aaniaun mesmo explicar de maneira
independente esses resultados, baseia-se no fajoede trabalho em um submarino é uma
ocupacao altamente especializada, que envolve gextode prestigio, o que talvez possa ajudar
esses militares a lidar melhor com os aspectostimegalo trabalho. Acrescenta-se a isso o fato
dos militares estarem, de forma persistente, sémittados para lidar com possiveis acidentes
das mais variadas naturezas. O treinamento plitssibi conhecimento acerca das rotinas e
procedimentos a serem adotados em casos de emarg@partanto, 0os problemas estdo, em
grande parte, mapeados. Um segundo fator positvioeinamento refere-se ao fato de que estar
constantemente envolvido em simulacdes de situagéesmergéncia talvez contribua para
minimizar a percepcao em relacdo ao real perigoaqu@balho em submarino proporciona,
diminuindo, desta forma, o impacto do estressdessa hipdtese vai ao encontro da questao
levantada por diversos autores (Edwards & Coop@901Jex, 1998; Lazarus, 1995; Lipp &
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Tanganelli, 2002Malagris, 2003; Rangé, 2003) de que a percepcd@maks a interpretacdo da
situacdo é o que confere ao estimulo o efeitosssire

Voltando a analise dos resultados do ISSL, obseseoa predominancia de sintomas
fisicos do estresse (57,9%), dos quais os maisadela foram:sensacdo de desgaste fisico
constante(94%) ecansaco constant@88%). Os sintomas psicolégicos estavam preseantes
31,6% dos sujeitos, sendmensar constantemente em um sO ass@B@8o) e sensibilidade
emotiva excessivid8%) os mais relatados. Houve um equilibrio easrsintomas psicoldgicos
e fisicos em 10,5% da amostra.

Os altos niveis percentuais relacionados aos sag@ansacdo de desgaste fisico
constantee cansaco constanfgrecisam ser destacados. Supfe-se que tais agfmrssam estar
relacionados a sobrecarga de trabalho presentesutmmarinos, especialmente quando em
viagem. Tais sintomas parecem ser de alguma foes@ostas adaptativas, na medida em que
ndo comprometem de forma decisiva o trabalho desdl#ares, como poderia acontecer caso
predominassem outros sintomas do estresse, comexpaiplo, diarréia frequente, insénia ou
problemas com a memodria.

A prevaléncia do estresse na fase de resistémtieai que 0s submarinistas sdo capazes
de suportar, até determinado ponto, os agentesssstes. Apesar de poucos militares terem
atingido fases mais graves de estresse (quaset&xai€xaustao), € importante ressaltar que,
mesmo na fase de resisténcia, ja ha um compronmgtnaga produtividade. De acordo com a
teoria, quando as causas do estresse se prolongase 0ovos estressores se acumulam, a
resisténcia fisica e emocional pode vir a se quebvancando para fases de maior gravidade do
estresse (Lipp, 2000).

E importante reconhecer que os estressores exéstpme podem prejudicar o desempenho
profissional e comprometer a seguranca nas opeyagd@l@narinas. Nesse sentido, torna-se
importante que a Marinha do Brasil contribua paissisténcia psicolégica aos submarinistas,
incluindo também programas de manejo do estresggaomnal. Além de possibilitar mudancas
no ambiente organizacional, esses programas podgifitaao militar a desenvolver modos de
enfrentamento em relacdo aos agentes estressosssbifitando maior protecdo a sua saude
(Murta & cols., 2005).
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6.2. Avaliacdo das Habilidades Sociais

* Inventério de Habilidades Sociais (IHS - Del Prétteel Prette, 2001)

Para o propésito deste estudo, a amostra foi dizidm dois grupossem estress(SE) e
com estress@CE). O grupo SE englobou os sujeitos do grugesktrito na tabela 2 (ver p. 47), e
o grupo CE foi composto pelos componentes dos grlipdl, IV e V da mesma tabela.

No grafico 1 observa-se que o escore total do tEI®p no grupo SE quanto no grupo
CE, encontra-se acima da média em relacdo a anuestraferéncia do teste (Del Prette & Del
Prette, 2001). Nos fatores Fdnfrentamento e autoafirmag¢ao com risé@ -autoafirmacao na
expressao de sentimento positiF@ -conversacado e desenvoltura so@aF5 -autocontrole da
agressividade em situa¢cdes aversjvas dois grupos também apresentaram escores aeima
média em relacdo a amostra do teste (Grafico #ni€ fator que se revelou abaixo da média de
referéncia foi o F4 autoexposicao a desconhecidos ou a situacfes nsvagnte para 0 grupo
CE. Del Prette e Del Prette (2001) ressaltam gsiemaiores desvios padrdo ocorreram
exatamente no Fator 4, indicando maior variabikdad repertério associado a esse fator, o que

talvez explique o resultado encontrado.

104
102
100
98
96
94
92

o Grupo SE
m Grupo CE
O Amostra Teste

Média de Escores

IHS-TOTAL

Grafico 1 — Média dos escores do IHS-Total nos grupos Sk @Rostra de referéncia do teste.
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O Grupo SE
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0O Amostra Teste
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Grafico 2 — Média do escore bruto dos Fatores IHS nos grigies CE e na amostra de
referéncia do teste.

Assim, os resultados encontrados no IHS revelam agusubmarinistas apresentaram
repertorio bastante elaborado de habilidades sodassertividade). Os comportamentos
assertivos seriam importantes no ambiente do subopgpois permitem a preservagdo das
nocbes de individualidade e privacidade na mediche geie ressaltam a diferenciacdo do
individuo em relagédo aos demais.

Destaca-se que, em ambos os grupos (SE e CHEyrd-tatautocontrole da agressividade
em situacles aversivapresenta meédia dos escores bastante superiorlagfioéd amostra de
referéncia, evidenciando alta capacidade pararreagstimulacbes aversivas do interlocutor,
com bom controle da agressividade. Alguns est(Bastholomeu, Nunes & Machado, 2008;
Bueno, Oliveira & Oliveira, 2001) demonstraram etacao significativa entre esse fator e tracos
de socializacdo e de confianca nas pessoas. ¥aBaltar que a questdo do autocontrole
apresenta-se como uma caracteristica fundamenmtalop@abalho em submarino, configurando-
se, nesse contexto, CoOmo uma resposta mais van{agoa 0 grupo do que a resposta impulsiva,
assim como 0 comportamento assertivo apresentsss® amais adaptativo do que os
comportamentos passivo ou agressivo.

Ainda em relagédo ao IHS, foram selecionados pasiisendetalhada aqueles itens que se
encontravam mais diretamente relacionados com a @naissional. Os seguintes itens foram
analisados: 2 (pedir mudanca de conduta), 8 (gzaticde conversagdo), 10 (expressar
sentimento positivo), 11 (discordar de autoridad)(lidar com criticas injustas), 16 (discordar
do grupo), 19 (abordar autoridade), 22 (recusaidpedabusivos), 25 (lidar com criticas justas),
26 (pedir favores a desconhecidos), 29 (fazer pe¢aga conhecidos), 30 (defender outrem em

grupo), 34 (recusar pedido abusivo), 37 (pedir fav@ colegas), 38 (lidar com chacotas).
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Conforme ilustracéo do grafico 3, os escores dopay que ficarambaixo da média em
relacdo a amostra de referéncia foram os seguiteas2 - Pedir mudanca de conduta; item 15 -
Lidar com criticas injustas; e item 16 - Discordargrupo. Talvez a questdo dos valores basicos
do militarismo — hierarquia e disciplina — tenhaadgta forma afetado o desempenho nesses
itens. Em um ambiente de trabalho hierarquizadobenetido a regras rigidas de conduta, lidar
com situacbes que demandam a afirmacdo de direitoeplicam em um risco de reacao

indesejavel do outro aparecem como uma dificulgeda a maioria dos submarinistas.

5,00
4,00 A
g 3,00 o Grupo SE
3 m Grupo CE
o 2,00 -
] O Amostra Teste
1,00 A
0,00 -
2 8 101115 16 19 22 25 26 29 30 34 37 38
Itens Selecionados IHS

Grafico 3 — Média dos grupos SE, CE e amostra do testeaems selecionados do IHS.

* Inventario de Empatia (Falcone & cols., 2008)

No grafico 4 observa-se que os grupos SE e CE eagggam desempenho superior em
relacdo a meédia da amostra de referéncia do tEsteofie & cols., 2008). Isso ocorreu nos
seguintes fatoregilomada de Perspectiva, Altruisra®ensibilidade Afetivaral fato revela que
a amostra estudada apresenta boa capacidade ddezrdeperspectiva e sentimentos da outra
pessoa, mesmo em situacdes de conflito de intsredsea capacidade de sacrificar
temporariamente as proprias necessidades, em tiené# outra pessoa, além de tendéncia a
experimentar sentimentos de compaixao e de inteqesi® estado emocional de outra pessoa.

Pode-se considerar que estas sejam habilidadestanies em qualquer situacdo de interacdo
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social, porém tornam-se imprescindiveis para aestl@ncia do grupo, principalmente quando
sao consideradas as situacdes de risco a quenatitm®s estdo expostos.

O Unico fator que se revelou um pouco abaixo daiande referéncia (grafico 4) foi a
Flexibilidade InterpessoalTalvez esses resultados indiquem certa fragéidbebsa populacdo na
capacidade para tolerar comportamentos, atitudgesnsamentos dos outros, que sejam muito
diferentes ou provocadores de frustracdo. Uma yelsskplicacdo para os escores mais baixos
nesse fator seria a questao da propria rigideemtera cultura militar, que coloca a obediéncia, a
capacidade de seguir normas e evitar discordaremaso valores estabelecidos, os quais,

provavelmente, afetam de forma notavel as mandaggensar e agir de seus membros.

50,00
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Fatores do IE

Grafico 4 - Média dos escores dos fatores do IE nos grupo€EE, amostra de referéncia do
teste.

Os resultados do IHS e IE demonstraram que os substas apresentaram elevado nivel de
habilidades sociais, especialmente de assertividaglapatia, independentemente do fato de ter
sintomas de estresse ou ndo. Algumas razdoes peeenoferecidas para esses achados.
Primeiramente, destaca-se que o homem esta insgamdam grupo social e depende deste para
sobreviver, sendo necessario, portanto, o estabeeto de vinculos sociais (Alcock, 2005).
Nesse sentido, as habilidades de relacionamentogspacial a assertividade e a empatia,
apresentam-se como essenciais para a vida em dagm,tornam-se indispensaveis também
para os submarinistas.

Vale ressaltar que um bom nivel de assertividaidepértante, pois possibilita a preservacéo
da individualidade, assim como um bom nivel de dm@mpzontribui para maior qualidade na

relacdo com o outro. Essas sao habilidades impgeg&m qualquer situacao de interagcao social,
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porém tornam-se imprescindiveis quando sédo comrgldseras situacdes de risco a que esses
militares estado expostos.

Além disso, € importante ressaltar que todos ogam@t que participaram da pesquisa ja
haviam passado por um extenso processo seletieanglui exames médico e psicologico, além
da prépria realizacdo do curso de formacao. Pedkduzir, portanto, que 0 processo esta sendo
capaz de alocar as pessoas que apresentam apeefdsario para a atividade.

Outro aspecto a ser ressaltado é o fato de quetbhérdnados valores que sdo incentivados
pela Instituicdo, permeando o cotidiano de trabdib® militares, tais como o companheirismo, a
camaradagem e o espirito de corpo. Tais valaesmbiente de submarino, acabam por ser
ainda mais arraigados, pois ha maior necessidadsstdbelecimento de relacdes interpessoais
satisfatérias, considerando especialmente as diewlide trabalho e o reduzido contingente.
Assim, a ideia de que ao assumirmos determinado8igpaociais passamos a nos comportar,

pensar e sentir de acordo com as expectativasepses papéis é corroborada (Zimbardo, 1971).

6.3. Avaliacdo da Relag&o Estresse x Habilidades Sociais

6.3.1. Comparacédo dos grupos SE e CE quanto as habilidaderivas e empaticas

Os grupos SE e CE apresentaram resultados bastangthantes em relacdo aos escores
do IHS (total e fatores), ndo sendo encontrad&setitas estatisticamente significativas (Tabela
4).

Tabela 4 -Diferencas nas médias obtidas no IHS entre os gr8foe CE

SE CE p-valor
Média (DP) Média (DP) (Teste t)
IHS-Total 103,4 (17,5) 102,5 (13,0) 0,793
IHS-F1 27,7 (7,9) 27,7 (6,1) 0,983
IHS-F2 23,2 (3,8) 22,9 (3,2) 0,688
IHS-F3 18,5 (4,5) 18,6 (4,0) 0,928
IHS-F4 9,0 (3,2) 8.2 (3,5) 0,273
IHS-F5 10,1 (1,7) 10,2 (1,4) 0,770
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No Inventario de Empatia as médias dos fatoresdo@s grupos (SE e CE) também foram

semelhantes (Tabela 5), ndo sendo encontradasrdites estatisticamente significativas.

Tabela 5 -Diferencas nas médias obtidas no IE entre os gr8gos CE

SE CE p-valor

Média (DP) Média (DP) (Teste t)

Tomada de Perspectiva (TP) 42,9 (7,8) 42,9 (5,6) 0,981
Flexibilidade Interpessoal (FI) 27,8 (6,4) 28,4 (6,0) 0,660
Altruismo (AL) 27,1 (5,6) 27,1 (4,6) 0,961
Sensibilidade Afetiva (SA) 36,1 (4,2) 35,3 (4,8) 0,387

Também foi realizada uma comparacdo dos grupos SE em relacdo as caracteristicas
demogréficas da amostra. Verificou-se que o0s suhisi@s com estresse ndo apresentaram
diferencas significativas em relagdo a idade (261, estado civil (p= 0,455), escolaridade
(p=0,321) ou patente (p=0,598) quando comparadosocgrupo de submarinistas sem estresse.

Considerando os resultados obtidos, pode-se infer os submarinistas sem sintomas de
estresse ndo apresentaram niveis significativamenéés altos de habilidades sociais
(assertividade e empatia) em relacdo aos individoos sintomas de estresse. Portanto, para
essa amostra, ndo existem diferencas importantetadrtidades assertivas e empaticas nos

individuos com e sem estresse.

6.3.2. Verificacdo das relacdes entre os niveis de haloitid sociais e estresse

Os resultados do IHS-Total foram agrupados em “Répe Deficiente de Habilidades
Sociais” (até percentil 20) e “Repertorio BastaBlaborado de Habilidades Sociais” (acima do
percentil 80), de acordo com os dados normativagste, e comparados com os grupos SE e CE
por meio do teste estatistico Qui-quadrado. Naoéaelacdo significativa entre os niveis de
estresse (obtidos pelo ISSL) e de habilidades isocassertividade (obtidos pelo IHS-Total), p=

0,558 Assim, a maior parte dos sujeitos que apresentovepsrtorio elaborado de habilidades
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sociais (assertividade) ndo tinha sintomas de ss&tyebem como a maioria dos sujeitos com

déficits em habilidades sociais (assertividadepbgimndo tinham estresse (Tabela 6).

Tabela 6 —Relacgéo entre niveis de habilidades sociais essstre

Sem Com Total

Estresse Estresse
Repertodrg’ﬁse“'c'eme 13(72,2%)  5(27.8%) 18 (100%)
Repenotlo Flaborado 31 (6a6%)  17(35.4) 48 (100%)

Os resultados do IE foram avaliados de forma deanét. Cada fator foi agrupado em

“baixo nivel” (até percentil 20) e “alto nivel”’(asa do percentil 80), de acordo com os dados

normativos do teste, e comparados com 0s sujeitmsecsem estresse através da utilizacdo do

Qui-quadrado. Também néo foi encontrada relacgoifgiativa entre os niveis de estresse
(obtidos pelo ISSL) e os niveis de tomada de petispe(p=0,905), flexibilidade interpessoal
(p=0,845), altruismo (p=0,600) e sensibilidadeiedep=0,739), obtidos pelo IE. A maior parte
dos sujeitos que apresentou alto nivel de empatimafda de perspectiva, flexibilidade

interpessoal, altruismo e sensibilidade afetiva)aj@esentou estresse, assim como a maioria dos

gue apresentaram baixo nivel de empatia tambéraprésentaram estresse (Tabela 7).

Tabela 7 —Relac¢éo entre niveis de estresse e Fatores do IE

Baixo Nivel de TP

Alto Nivel de TP

Baixo Nivel de FI

Alto Nivel de FI

Baixo Nivel de AL

Alto Nivel de AL

Baixo Nivel de SA

Alto Nivel de SA

Sem Estresse

9 (64,3%)
25 (62,5%)
24 (68,6%)
10 (71,4%)
5 (71,4%)
38 (61,3%)
10 (71,4%)

30 (66,7%)

Com Estresse

5 (35,7%)
15 (37,5%)
11 (31,4%)
4 (28,6%)
2 (28,6%)
24 (38,7%)
4 (28,6%)

15 (33,3%)

Total

14 (100%)
40 (100%)
35 (100%)
14 (100%)
7 (100%)
62 (100%)

14 (100%)

45 (100%)
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Considerando que os dados obtidos por meio do E8Lcategoricos, optou-se também
por realizar uma verificacdo da associacdo entmeUmero total de sintomas de estresse
encontrados no ISSL e os escores obtidos no IHS eA partir da andlise de Correlacdo de
Pearson foi verificado que ndo houve relacao saatifa entre o escore total obtido no ISSL e
os escores do IHS e do IE (Tabelas 8 e 9), corapigor 0 fato de que as habilidades sociais
(assertividade e empatia) ndo estdo relacionadasocestresse nessa amostra. Com base nos
resultados expostos, pode-se inferir que, paras@anestudada, ndo foi encontrada uma relagao
inversa significativa entre o nivel de habilidadesiais (assertividade e empatia) e o nivel de

estresse.

Tabela 8 —Correlagdo entre Fatores IHS e Escore ISSL

Autoafirmacao Conversacao Autoexp;osmao Autocontrole da
IHS Enfrentamento na expressao e . agressividade a
h desconhecidos . ~
Total com risco (F1) do afeto desenvoltura 8 ~ situacdes
positivo (F2) social (F3) ou situacoes aversivas (F5)
novas (F4)
) 0,007 0,018 0,066 0,025 -0,110 -0,009
P 0,472 0,427 0,251 0,398 0,130 0,463
N 106 106 106 106 106 106
Tabela 9 —Correlacdo entre Fatores IE e Escore ISSL
Tomada.de Flexibilidade Altruismo Sensibi!idade
Perspectiva Interpessoal Afetiva
(N -0,073 -0,011 -0,016 -0,094
P 0,228 0,456 0,436 0,169
N 106 106 106 106

Conclui-se entdo que, por um lado, ndo foram ifleatlas diferencas importantes em
habilidades assertivas e empaticas nos individoos e sem estresse. Por outro lado, o fato de
apresentar deficiéncias em habilidades sociaissedencontra relacionado a maiores niveis de
estresse, assim como um bom repertério de habé#ladciais ndo esta relacionado a menores

niveis de estresse.



52

Estes resultados vao de encontro aos achadosedauia. Diferentemente do que foi
observado com os submarinistas, diversas pesgug@sem relacéo entre estresse e habilidades
sociais (Bakker & cols., 2010; Carvalho, 2003; @eetlo & Koller, 2000; Furtado & cols
2003; Hideo & Shotaro, 2006; Michie, 2002; Ono &scp2009; Segrin, 2001; Segrin & cols.,
2007; Shanafelt & cols., 2005; West & cols., 2006).

Uma possivel explicacdo para tal discrepancia st relacionada ao fato de que os
estudos que corroboram a relagéao entre habilidsmizais e estresse referem-se, em sua maioria,
a amostras de estudantes universitarios (Furtadols, 2003; Hideo & Shotaro 2006; Segrin &
cols., 2007) ou médicos e enfermeiros (Shanafektos., 2005; West & cols., 2006), nédo
havendo estudos realizados especificamente na ggfmulde submarinistas. Pode-se entender,
portanto, que as especificidades do trabalho emmambo e as variaveis intrinsecas dos sujeitos
podem ter contribuido para esta divergéncia nagdtag®s. Apesar disso, deve-se considerar que
os resultados aqui obtidos sédo de grande utiligade aqueles que se interessam pelo estudo do
estresse e das habilidades sociais. No Brasil &gmebquisas que investiguem essa relacdo em
ambientes extremos de trabalho, o qual demandarifiségiva capacidade de adaptacédo. Faz-se,
portanto, necessario que novos estudos sejam adadiz de forma a possibilitar maior

compreensao sobre o assunto.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo verificar as relagégre habilidades sociais e estresse
ocupacional em submarinistas na Marinha do Bra&sil.dificuldades presentes no cotidiano
profissional dos submarinistas e o impacto que esmas podem exercer em seu desempenho,
saude e bem-estar, tém sido objeto de alguns estpdocipalmente em paises como o0 Reino
Unido (Brasher & cols., 2010; Bridger & cols., 2Q18loruega (Sandal & cols., 1999) e Estados
Unidos (Palinkas 2003).

Um primeiro resultado demonstrou que os submaaismida Marinha do Brasil, embora
estejam expostos a diversos agentes estressoresem@aram niveis de estresse compativeis
com os da populacdo em geral. Uma vez que esddaresi estdo expostos a grandes
estressores, esperava-se que a incidéncia desestosse mais elevada. Algumas razdes foram
apresentadas. Primeiramente, ressalta-se o fatpueletalvez, esses profissionais apresentem
maior capacidade de resiliéncia do que a populag@o geral. Outra suposicdo estaria
relacionada ao fato de que se espera que essdaresiliapresentem alta capacidade de
adaptacdo. Assim, ao optarem pelo trabalho corbmarnistas, provavelmente moldam seu
comportamento para atender as expectativas depsé giial, passando a apresentar de fato
maior capacidade de adaptagcédo. O prestigio ireéeatividade também pode estar funcionando
como mais um fator de protecdo. Por Ultimo, podeesssiderar que o0 constante treinamento
para evitar os riscos de acidente possa contrarat diminuir a percepc¢ao do estressor como
tal.

Um ponto importante do estudo consistiu na vegficade que os submarinistas - tanto os
com sintomas de estresse quanto os sem sintorpesseataram um elevado nivel de habilidades
sociais, especialmente, de assertividade e de Empague talvez explique a percepc¢ao de que
h& nesse ambiente maior qualidade no contato egsgal. Tal fato confirma a importancia
dessas habilidades para o estabelecimento de e$neydara a vida em grupo, aspectos essenciais
para o trabalho em submarino. Pode-se destacdrétangue, é possivel, que militares com
niveis mais elevados de assertividade e empati@aterobtido maior sucesso ao longo do
extenso processo seletivo ao qual sdo submetilésn disso, destaca-se a influéncia de valores

inerentes a cultura militar (companheirismo, camliagam e espirito de corpo) nas caracteristicas
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pessoais dos submarinistas, corroborando os rdssltabtidos por estudos em Psicologia Social
(Zimbardo, 1971) que apontam para o fato de quecasportamentos, pensamentos e
sentimentos podem ser influenciados pelas expeasatelacionadas aos papéis sociais que sao
assumidos.

Uma limitacdo desta pesquisa e de outras pesqeahsadas em psicologia encontra-se
na utilizacdo de instrumentos de autoinforme, queem dificultar uma avaliacdo mais eficaz
das variaveis estudadas. Muitas vezes o0 autodestiomnto ou a tendéncia a querer se
apresentar de forma positiva podem gerar um viésesultados de uma medida de autorrelato.
Dessa forma, sugere-se a realizacdo de outrososstimh que, além dos instrumentos de
autoinforme, os participantes também possam tedesempenho social observado.

Neste estudo ndo foram identificadas relacdes faigtivas entre o repertorio de
habilidades sociais, avaliado pelo Inventario dédikttades Sociais (IHS- Del Prette & Del
Prette, 2001) e pelo Inventario de Empatia (IE ledfe & cols., 2008) e o nivel de estresse,
apontado pelo Inventario de Sintomas de Stress Adw#os de Lipp (ISSL - Lipp, 2000) em
submarinistas na Marinha do Brasil.

Sendo assim, a hipotese de que individuos com nsagode estresse apresentam
diferencas em habilidades sociais quando comparas®sndividuos sem sintomas de estresse
nao foi corroborada. As diferencas entre as matbhagyruposem estressgSE) ecom estresse
(CE) nao foram estatisticamente significativas H& l(escore total e fatores) e no IE. Esses
dados sugerem que os submarinistas com estressaprégentaram niveis significativamente
mais baixos de assertividade e empatia do quepng®em estresse.

A outra hipotese de que existiia uma relacdo Bam@ente proporcional entre o
desempenho em habilidades sociais e o nivel desssttambém nao foi corroborada. N&ao
houve relagéo significativa entre os niveis deesst e de habilidades sociais — assertividade e
empatia. Sendo assim, para a amostra estudadabaixn nivel de habilidades sociais
(assertividade e empatia) ndo se encontra reladbdowam a apresentacdo de sintomas de
estresse, assim como um alto nivel de habilidadesmis (assertividade e empatia) ndo se
apresenta relacionado a menores niveis de estresse.

Os resultados encontrados nesta pesquisa contrasi@vidéncias relatadas na literatura e
as expectativas que originaram esta dissertac@vaWimente, as especificidades do trabalho

em submarino e as suas consequéncias para ososupgissam ter contribuido para essa
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divergéncia. Some-se a isso o fato de que a maite pdos estudos é constituida por estudantes
ou, ainda, por profissionais que nao exercem a&dadyue demande significativa capacidade de
adaptacdo. Contudo, ha a possibilidade de qus ess@ltados possam ser apontados como um
“cisne negro” das pesquisas que relacionam hab#éslaociais e estresse. Lembrando Popper
(1985) as evidéncias positivas ndo acrescentammafgio ao conhecimento, porém, uma Unica
instancia negativa seria suficiente para refutaa teoria. Desse modo, os inesperados resultados
do presente estudo constituem informacao releyzarge a area. Entende-se que provocar novos
estudos que possibilitem melhor explicar a relagéte estresse e habilidades sociais € um
ganho académico. Reside ai a importancia dos aesltaqui obtidos.
Por fim, espera-se que esse trabalho tenha coitloilpara estimular a realizacdo de

novas pesquisas sobre a relagdo entre habilidadessse estresse, especialmente em condicdes
de trabalho extremas. Se por um lado esta pesgpresentou resultados surpreendentes, por

outro, instigou a busca de novas investigacbessmhssunto.
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ANEXO A - Inventério de Empatia

w
331 E Faloone. M. Ferreive B Tue, £ Fermdnges, O Farfo, 3 8 dugusite, A, Sondinha ¥, Pk

Inventario de Empatia (IE)

Abalen wook encontratd uma série de afinmagies que descrevem magies em diversas silungdes
sociais, Por favor, lela cada uma delas e responda com que freqidncia essas afinmagies s aplicaram a
vool, marcando o numero de acordn com @ escala ebaboo. Caso nunca tenha passado por alguma dessae
siupghes, Wele imagnar como vood reagina a0 enlranta-la. Responda a todas as pergunias,

1 2 3 £ 5
Nunca Raramens Ragularmarie Quess sempre Srmorn

1, Quande fago um pedido, procuro me certificar de que este ndo ird razer

Incémaodo & outra pessoa. 12345
2. Eu adiaria a decisfo da terminar um relacionaments se percabasse que o

mew par e3té com problemas. 1234585
3. Se estiver com pressa e alguém insistr em conlinsar conversando comiga,

encerro imadiatamente o assunto dizendo apenas gue kenho que i, 12 3456
4. Quando alguém faz algo que me desagrada, demonstro lvremante & minha

raiva. 1'% 34 §
5. Quando alguém estd me confidenciande um problema, exponho minha

opinido objetivaments, apenianda o8 58US BSOS B ACETIDS: 1.2 83:4 8
6. Costumo me colocar no lugar da oulra pessoa quando estou sendo

eriicado, para tentar perceber os sentimentos e razfes dela. 12345
7. Ao ter que fazer umn pedido a uma pessoa que estd acupada, declarn o meu

reconhecimente do quanta ela esta atarefada, anles de fazer o padida, 123485
B. Quando racabp uma critics, costumo me defender imediatamente. 1 %34 §
8. Quando percebo qua minha opinio contrasta com @ do meu infedocutar,

procuro me expor de forma mais incisiva. 12 345

10, Antes de pedir @ uma pessoa para mudar um comportaments que me
incomoda, procurn me colocar no lugar deda para entender o que a leva a ter

tal atitude 123468
11. Tenhe faclidada de entender o ponte de vista da outra pessoa, mesmo
quando ela me critica. 1 2°3°4 &

12. Antes da apontar um comportameanto gue me incomoda em alguém, procuro
demonstrar que considern sels senlimentos = gque compreendo suas

razies. LS S
13. Ap fazer um pedido Incompeativel com os interesses de oulrs pessos,

Procur ser persuasivo ald conseguir o que desejo. 12345
14, Ao acabiar de ouvir um amigo que esld com problamas, evito comentar

sobre minhas conguistas, 1 23485
15. Eu abriria mac de fazer um pedido imporiants se este causasse inctmodo

congideravel & oulra pessoa, 12346
16. Guando pratendo terminar uma relagio, procuro por em pratica & minha

dacisdo em vez de ficar pansando muito 8 respalto. 1 23465

M valtaagdn Pabcoligioo I, T, pp. 331334
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17, Quando recebo uma critica, esforgo-me para identificar as razbes que
levaram a outra pessoa a me criticar.

4 S A a4 B
18. Quando discordo do meu interlocutor, procuro ouviHo e, em seguida,
demonstro compreender o seu ponto de vista antes de expressar o meu. 12345
18, Ouandn aloudm avnfia uma anini8n contraria 4 minha cinto_ma incomadads
& procuro logo demonstrar o meu ponto de vista, T2 34 5
20. Se alguém me deve algo, cobra-he a divida imediataments, mesmo que ele
possa ler motivos que justifiquem o n&o pagarmento. 123465
21. Antes de expressar a minha opinido sobre algo com que ndo concordo, eu
procuro compreender o lado de todas as pessoas envolvidas. 12345
22. E melhor terminar logo uma relacio com uma pessoa do que ficar adiando,
mesmo que naquele dia ele (a) ndo esieja bem. 12345
23. Se eu fizer um pedido e receber uma negativa, procuro entender as razbes
do outro, mesmo me sentindo frustrado(a). 23405

24. Quando alguém age comigo de maneira hostil, respondo da mesma forma. 12345
25, Quando recebo uma critica procuro expressar para a outra pessca a minha L

compreensdo do que ela disse, para me certificar de que a entendi. 12345
26. Quando alguém me faz um pedido que ndo posso ou no quero atender,

dige “ndo” sem rodeios. 12345
27. Evito revelar meus problemas pessoais quando percebo que a outra pessoa

néo esta bem. 12345

28. Consigo compreender inteiramente os sentimentos e razdes de outra

FoaauE QUS S5 LTI IO COningy US 101113 1 TOe U S, 23 ::’A -
28. Antes de desabafar meus problemas com um amigo procurc me certificar de .

que ele esta recaptivo a me ouwvir, 12345
30. N&o consiao ficar calado guando ouco alguém falar um absurdo, 23405
31.Antes de expressar minhas opinibes em uma convarsa procuro

compreender as opiniies da oulra pessoa, especiaimente quando estas s

diferentes das minhas. 12345
3. Eu 50U 00 Tp0 gue Nao ieva 0esaions pra casa. R T T
33. Costumo me colocar no lugar de uma pessoa gue estd me revelando um

problema para ver como me senfifa e o que pensaria se a sitluagio fosse

comigo. 12345
34. Durante uma conversagdc procuro demonstrar interesse pela outra pessos,

adaotando uma postura atenta. t 2345
35. Quando percebo gue alguém se comporta de um modo que me incomoda,

mumEmemees IEaadiatarmanta A minkhas Ineatcfnafn marn dadvar s Aasinme s

CARERARS Imeaiathnennts o mlnha DeaRitrana e rabean o Canl e o

claras. 1.2 3 45
36, Antes de encemar um relacionamento, eu me coloco no lugar da outra

pessoa para avaliar como ela ird se santir. 12346

3¢, MO TEZEr UM pPeaido conMtante conm oS INMMeressas de oUlfa pessos, procuro
expressar meu reconhecimento sincero do incbmodo que estou The 123458
causando,

Avallagdo Peicoldgics, 2008, T(3), pyp. 321-334
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38, Quanda alguém nlo paga o gue me deve, fico multo irtado € ndo hesito em
cobrar a divida.

30, Deixg da revelar uma experiéncia de sucesso 3o percebo que 8 outra
pessos esta friste ou com problemas.

40, Se decidir recusar um pedido, vou direta ao ponto.

Avrlbapade Pricoldgiom 2004, T8, pp. 321-3534

12345

12 34 58
1 2.3 4 5

65



ANEXO B — Parecer da Comissio de Etica em Pesqui€aOEP)

i Universidade do Estado do Rio de Janeiro/Sr2
_-T,%ﬂ Comissio de Etica em Pesquisa - COEP
J.H Fun 880 Fromersco Xovier, 324, bloco F, 37 sndar, sala 3018 - Mamcoand
Panuw™®  CEP 20550-900 - Rio de Juesiro, RJ
B - meml aticn'irueny be - Tebefone (21) 2334 218D

ax

PARECER COEP 046/2011

A Comissio de Etica em Pesquisa ~ COEP. em sua 7* Rennifio Ordinana em 11 de agosto de 2011,
analison o protocolo de pesquisa n*4135.3.201 1, sepundo as normils SOCas VIgentes no pais para pesquisa
envolvendo supeitos innanos ¢ emite sea parceer,

Projeto de pesquisa: “Habilidades Sociais ¢ estresse ocupacional em submarinistas™
Pesquisador Responsdvel: Anpela Donato Oliva

Mestranda : Camila Menkes

Instituicfio Responsdvel: Instituto de Psicologia - UERT

Area do Conhecimento: 7:00 Ciéncias Humanas 7.07 Psicologia

Palaveas-chave: Habilidades Sociais, estresse ocupacional, submannistas

Sumirio: () presentc projeto guer avaliar o repertorio de habilidades sociais dos sobmarinistas da
Marinha do Brasil, buscando identificar possiveis relaghes entre as medidas de habilidade e o nivel de
gstresse ocupacional. A constante necessidade de interagio social observada pas tripulagbes da
submannisias pode ser considerada um fator de risco, visto que pode perar ocorréncia de problemas
interpessoais. Para a coleta de dados serio seleciomados 120 militares (60 embarcados ¢ 60 nio
embarcados) -

Objetivo peral: Ajudar a jdentificar as habilidades socias que possam favorecer a adaptagio dos
cubmarinistas a um ambicme extremo ¢ confinado, de Forma & facilitar o enfrentamento de eventos
estressores natumis a este ambicnle de trabalho.

Consideragfes Finais: Apos debate entre os membros a COEP concluin que o presente projeto. de
pesquisa possui clareza, concisio, objetividade ¢ boa fundamentagio no que s¢ refere aos objetivos,
justificativa. A metodologia se mostra adequada aos objetivos propostos. O ¢cronograma & adequado ao
estudo proposio.

Ante o cxposto, a COEP deliberou pela aprovagio do projeto, visto que ndo ha implicagbes eticas

Faz-se necessarin apresentar Relatdrio Anyal - previsto para agosto de 2012, para cumprir o disposto no
item VIL {3.d da RES [9696/CNS. Além disso, a COEP deverd ser informada de fatos relevantes que
alterem o curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresenar justificativa, caso o projeto venha a
ser interrompido efou os resultados niio sejam publicados.

Situacio: Projeta Aprovado Rio de Janaire, 18 de agosto de 2011
e 1y

Profa. et .ﬂfifg'i

Coordenadora da Comissio de Etica em Pesquisa/UER]

viar 32 3592
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ANEXO C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecid

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA

Vocé esta sendo convidado a participar desta pEsquie estd sendo conduzida pela Capitao-Tener@af)la
Menkes, designada pelo Servico de Selecdo do Pessddarinha a realizar o Curso de Mestrado no farog de
P6s-Graduacdo em Psicologia Social da Universidadestado do Rio de Janeiro (UERJ). A pesquisadamo
objetivo avaliar o repertério de habilidades seci@dos submarinistas, buscando identificar posshredégdes entre
suas habilidades sociais e seu nivel de stressaciomal. A escolha do tema busca contribuir denéor
eminentemente préatica para a Marinha do Brasiinedida em que possibilita melhor planejamento eéte8es
psicolégicas, além de fornecer maiores subsidios ma desenvolvimento de programas de intervencéo,
possibilitando, desta forma, uma melhor adaptag#o stibmarinistas aos estressores naturais desienaenbe
trabalho.

2. PROCEDIMENTOS

O procedimento de coleta de dados consiste naagplicde uma Ficha para obtencdo de dados demogtédic
Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prett®),Inventario de Empatia (I.E.-Falcone & colsgcelnventario
de Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). Os test&® splicados num Unico dia, com duragéo previet2 foras
Participardo da pesquisa aproximadamet8 militares, todos deveréo estar embarcados dmmaino. Em
qualquer fase da pesquisa vocé podera ter acesamees esclarecimentos sobre a metodologia.

3. RISCOS E DESCONFORTO

O desenvolvimento da pesquisa esta dentro dosipioscéticos, que garantem a integridade fisicenecenal, a
dignidade e o bem-estar de todos os participamtgsarticipacdo nesta pesquisa nao envolve riscteseonforto.

4. CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacgOes coletadas neste estudo s#iameshte confidenciais. Somente os pesquisaderés ticesso a
elas. Os dados da pesquisa serao identificadosuooetdigo, e ndo com o0 seu nome. Os dados obti&tée para
uso exclusivo nesta pesquisa e apenas os resuljedais poderdo ser apresentados e discutidos entosvou
revistas cientificas, guardando o sigilo em relag&tentificacdo dos participantes.

5. PAGAMENTO

Vocé nao tera nenhum tipo de despesa ou recebga@pato por participar desta pesquisa

6. ENVOLVIMENTO NA PESQUISA

Sua participagdo € voluntaria. Vocé tem totalrtibee para recusar a participagdo neste estuduarauretirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, seniss lhe traga qualquer prejuizo. Para que pacécipe
desta pesquisa é necessario somente autorizartiaipacdo através deste consentimento.

7. DUVIDAS
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Em caso de dividas vocé podera entrar em contat@s@esquisadoras responsaveis por este estudo:

Camila Menkes / Angela Donato Oliva - UniversidadeEstado do Rio de Janeiro UERJ

Rua S&o Francisco Xavier, 524, sala 10025, 10%ahttaacand, Rio de Janeiro, RJ

Email: cmenkes@gmail.com / Telefone: (21) 9153-1466

“Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contao @ pesquisador responsavel, comunique o fato a
Comiss&o de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Saciga@aiXavier, 524, sala 3018, bloco E, 3° andMtaracana -
Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br / Telefd@1) 2334-2180."

Tendo em vista as informagfes acima apresentadasleeforma livre e esclarecida, manifesto meurésige em
participar da pesquisa.

Rio de Janeiro, de de 201

Participante Pesquisador responsavel



