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RESUMO

NEVES, Altineia Maria. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ:
(re)produgao ampliada da questéo social e exercicio da profissao. 2010. 225 f.
Dissertagao (Mestrado em Servigo Social). Faculdade de Servigo Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

O assistente social como um trabalhador assalariado, convive com os dilemas
da classe trabalhadora em seu cotidiano profissional, dilemas que se traduzem nas
tensbes entre a condicdo de cidadao trabalhador, a mediacdo do mercado de
trabalho e o efetivo exercicio da profissdo. Tais questdes expressam a busca pela
apreensao do Servico Social em seu efetivo exercicio e em suas determinagoes
concretas. Constituem-se também ponto de partida do presente trabalho que se
caracteriza pela elaboracao de uma pesquisa de carater exploratério do trabalho do
assistente social. Tal propésito investigativo tem como objetivo central caracterizar e
analisar o fazer profissional do Servico Social em sua processualidade, tomando
como espago amostral o Municipio de Tangua, uma pequena municipalidade situada
ao Leste da Baia da Guanabara no interior do Estado do Rio de Janeiro. Ao partir da
perspectiva de aliar a empiria ao exercicio de abstracdo, utilizando entrevistas
estruturadas e semi-estruturadas para compor sua base de dados, essa pesquisa
traduz um esforco de apreender o trabalho dos assistentes sociais enquanto
trabalho concreto e socialmente util e como trabalho abstrato gerador de valor, que
se constitui uma expressao do trabalho social. A pesquisa revelou que nesse
pequeno municipio, o Estado tem a prevaléncia na contratacao da for¢a de trabalho
dos assistentes sociais, porém, tanto no setor publico quanto no privado ha
tendéncias a precarizacao das relacdes de trabalho. A tensdo entre relativa
autonomia e possibilidades de realizagdo do trabalho estd presente na experiéncia
profissional que, além de viabilizar recursos de acordo com as condicdes dadas por
seu empregador, também convive com a cultura politica local marcada pela
ideologia do favor e pela interferéncia do poder institucional em seu trabalho. A
atualidade do municipio revela os impactos decorrentes do processo de implantagao
do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj), um projeto que vém
aquecendo um acelerado processo migratério de trabalhadores na regido. Os efeitos
desse processo repercutem no cotidiano de trabalho do assistente social,
complexificando suas demandas e requisi¢gdes institucionais, tendo em vista a
(re)produgao ampliada das expressdes da questdo social nessa realidade.

Palavras Chave: Trabalho. Sociabilidade Capitalista. Questao social. Exercicio
profissional.



ABSTRACT

The social worker as a salaried worker deals with the working class dilemmas
in their daily professional dilemmas which result in tensions between the condition of
citizen workers, the labor market mediation and the effective exercise of the
profession. These questions express the search for the seizure of Social Work in its
effective exercise and its concrete determinations. Also constitute the starting point of
this work, which is characterized by the development of an exploratory research
study of the social worker. Such investigative purpose is mainly aimed to characterize
and analyze the professional social work in their processivity, taking as sample space
the City of Tangua, a small municipality located east of the Guanabara Bay in the
State of Rio de Janeiro. Starting from the perspective of joining the empirical exercise
of abstraction, using structured and semi-structured interviews to create your
database, this research represents an effort to apprehend the work of social work as
socially useful and concrete, and as a value generator abstract work, which
constitutes an expression of social work. The research revealed that at this small city,
the state has prevalence in the hiring of the workforce of social workers; however,
both the public and the private sector tend to the precariousness of labor relations.
The tension between autonomy and opportunities on completion of work is present
on that experience, which as well as providing resources in accordance with the
conditions given by his employer, also lives with the local political culture marked by
the ideology of favoritism and interference by the institutional power in their work.
The actuality of the city reveals the impacts of the implementation process of the
Petrochemical Complex of Rio de Janeiro (Comperj), a project that has been
warming an accelerated process of migration of workers in the region. The effects of
this process have repercussions in the everyday work of social workers,
problematizing its institutional demands and requests in order to largely (re)produce
the social issue expressions of that reality.

Keywords: Work. Capitalist sociability. Social issues. Professional exercise.
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INTRODUGAO

Segue teu rumo, e ndo te importes com o que os outros digam!

Karl Marx (1967)

Nos quase oitenta anos de histéria do Servigo Social no Brasil, no marco dos
30 anos do “Congresso da Virada” comemorados em 2009 pelos assistentes sociais
brasileiros, ano de grandes provocagdes no interior da profissdo, decido tomar por
objeto da minha investigagdo de mestrado o “fazer” desta profisséo.

A reflexdo sobre o trabalho do assistente social em seu intrépido cotidiano
profissional no Brasil, a trajetoria profissional construida nessa profissdo durante
mais de uma década, o envolvimento com varios campos de trabalho, cada um com
suas caracteristicas, desafios e possibilidades, foram fundamentais e serviram de
referenciais ao presente estudo. Tudo isso somado ao reencontro com o debate
académico, ao aprofundamento dos referenciais tedrico-metodolégicos da profissao,
condensando o esforgo por conjugar as varias trajetdrias durante este tempo de
profissdo como assistente social — tempo suficiente para que fossem suscitadas
indagagdes, duvidas e intengdes em relagao ao exercicio desta profissao.

Portanto, o presente trabalho caracteriza-se pela elaboracdo de uma pesquisa
de carater exploratério do trabalho do assistente social, se propondo a caracterizar e
analisar o fazer profissional do Servico Social em sua processualidade, tomando
como espago amostral o Municipio de Tangua, uma pequena municipalidade situada
no interior do Estado do Rio de Janeiro,

A realizagao dessa investigagao significou meu retorno a um dos espacos de
insercao profissional, onde me defrontei com diversas contradicdes que permeiam o
exercicio da profissdo e também com muitas experiéncias impulsionadoras da
afirmacgéao dos principios referenciados no projeto coletivo do Servigo Social. A partir
do que sempre recorda Vasconcelos (1998, p. 122), com base em Marx, “numa
investigacdo nunca se parte do nada, a produgdo acumulada sobre um objeto
funciona, num primeiro momento, como pressuposicao que tem de ser verificada”,
posso confirmar que algumas escolhas que firmo no presente estudo vém de longe.
Como, por exemplo, a escolha pela categoria trabalho, para referendar a anéalise que

aqui me proponho a fazer.
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Desde a graduacao as questdes do trabalho vém me provocando e, por isso,
considera-las partes integrantes deste empreendimento investigativo possibilitou-me
dar continuidade ao processo ja iniciado na experiéncia da Iniciagao Cientifica’ e
também no Estagio Supervisionado no movimento Sindical, a partir da minha
insercdo no Sinttel-Rio®>. Experiéncias que culminaram com a elaboragdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso na qual a categoria trabalho se tornou referencial
de analise. Se, nessa época, estudo tratava sobre o trabalhador aposentado em seu
contexto de organizagdo nos emergentes movimentos sociais de aposentados e
pensionistas em processo de organizagao coletiva, num contexto de ameagas pela
Reforma da Previdéncia Social, no presente, minha atengéo se volta ao trabalho no
ambito do Servigo Social.

Considera-se, nesse sentido, o assistente social como um trabalhador
assalariado que também convive com os dilemas da classe trabalhadora em seu
cotidiano profissional. Dilemas que se traduzem nas tensdes entre a condi¢cao de
cidadao trabalhador, a mediagcdo do mercado de trabalho e o efetivo exercicio da
profissdo. Pensar o exercicio da profissao é, portanto, pensar o sujeito que trabalha.

O ponto de partida na construgcdo desse propédsito investigativo é a
constatagcdo, de acordo com lamamoto (2008), que o tratamento tedrico sobre o
tema “exercicio da profissao” no interior do Servigo Social vem se constituindo uma
lacuna a ser preenchida. Haja vista que as investigagbes sobre o trabalho dos
assistentes sociais, na sua diversidade de insergbes, vém se desenvolvendo, de
certa forma, tardiamente. Para a autora, ha poucos estudos que enfatizam o Servico
Social ultrapassando a perspectiva de estudo da profissdo — enquanto trabalho
concreto —, nesse sentido “se estabeleceu uma fragil associacédo entre os
fundamentos do Servigo Social e o trabalho cotidiano” (IAMAMOTO, 2008, p. 214).

' A experiéncia de Iniciagao Cientifica, como Bolsista/FAPERJ, foi muito enriquecedora e produtiva do ponto de
vista da pesquisa. Participei do NEVES — Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Exclusdo Social da UFF-Niteroi,
num periodo de formagao dos primeiros Conselhos de Idosos e da elaboragao das primeiras idéias do Estatuto
do Idoso. Foi um momento em que, na luta politica na sociedade civil, comegavam a marcar presenga 0s
trabalhadores aposentados e pensionistas como “sujeito coletivo”, e isso gerava alguns embates intraclasses —
trabalhadores “inativos” x trabalhadores da ativa — o que se tornou um instigante objeto investigativo nesta
etapa académica.

N

Foi no Sinttel-Rio (Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagbes do Rio de Janeiro) que realizei grande
parte do Estagio Supervisionado, na condi¢cdo de Bolsista, inserida no Departamento de Formacao e no
Departamento de Pequenas e Médias Empresas, onde se inseria 0 servigo social, e o assistente social atuava
como assessor na formagéo dos trabalhadores. Porém, foi o Departamento de Aposentados deste Sindicato,
que tomei como um dos campos da pesquisa na graduagao, realizada tanto em fungéo da pesquisa no NEVES,
quanto do TCC que teve como produto o trabalho intulado “ Trabalho-Aposentadoria-Velhice: desafios para o
movimento sindical e o conjunto da sociedade” (NEVES, 1998).



19
Assim, no bojo dessas questdes, centramos a presente pesquisa sobre o exercicio
profissional no Servico Social.

Com a intencdo de articular a profissdo ao seu processo de realizacao,
possibilitando o reencontro do Servigo Social consigo proprio (IAMAMOTO, 2008, p.
236), tracei como objetivo central desse estudo a analise da processualidade do
trabalho dos assistentes sociais em seu cotidiano profissional no Municipio de
Tangua, Estado do Rio de Janeiro.

Ao ser tomado como campo empirico da pesquisa, considerei a rica
possibilidade que este municipio proporcionaria ao conhecimento da totalidade da
atuacao profissional do assistente social. Desse modo, na reconstrugdo empirica do
objeto de pesquisa, busquei apreender o trabalho profissional do assistente social
em suas determinagdes concretas, contextualizadas nessa realidade municipal.

Em sua atualidade, Tangua encontra-se sob os impactos decorrentes do
processo de implantagdo do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj)
que vem determinando um crescimento populacional na regido, fato que faz com
gue os municipios de sua area de abrangéncia ganhem uma significativa expressao
no Estado.

Como projeto estatal de capital aberto e de grande dimens&o, o Comperj vem
alterando o perfil da regido com grandes impactos, tais como o acelerado processo
migratorio de trabalhadores impulsionado pela disponibilidade do mercado para
comprar sua forca de trabalho nessa primeira etapa de implantacdo do pélo
petroquimico.

Da conjuntura desse municipio e do seu entorno, extrai algumas questdes e
preocupagdes, elaborando, assim, um plano de trabalho cujos resultados foram
materializados nessa dissertacdo de mestrado.

Assim, partindo da perspectiva de “aliar a empiria ao exercicio de abstracao,
como recurso metodolégico fundamental para apreender nas situagdes singulares
suas particularidades e as dimensdes de universalidade nelas presentes”
(IAMAMOTO, 2001, p. 14), me propus a desenvolver uma pesquisa de carater
empirico, com dimensdes quali-quantitativas.

A teoria social critica fundada em Marx é a referéncia tedrico-metodoldgica
tomada para conduzir este empreendimento investigativo. Considera-se nesta
teoria, enquanto critica da sociedade burguesa e desmistificagdo do modo de

producdo capitalista, os seguintes eixos que a compde: 0 método do materialismo



20
histérico e dialético; a teoria do valor-trabalho; e a perspectiva da revolucido. Esse
percurso analitico busca sustentacao tanto na analise marxiana quanto nos teéricos
que se situam no quadro da literatura critica contemporanea, especialmente no
contexto do Servigo Social.

Enquanto profissdo na sociedade contemporanea, o Servigo Social tem sido
analisado a partir de distintos angulos no interior da tradicdo marxista. Nesse
sentido, em que pese as diferentes visbes em torno do presente debate sobre o
Servigo Social, enquanto uma profisséo situada nas relagbes sociais da sociedade
sob a hegemonia do capital, o referencial na abordagem empreendida ao longo
desta construgdo analitica, tem a seguinte concepcéo da profissdo: Servigo Social
como “trabalho”, como especializagcao do trabalho coletivo, dentro da divisao social e
técnica do trabalho, participe do processo de producao e reprodugao das relacdes
sociais.

Reitera-se, assim, a opcao de analise que esta ancorada nas atuais Diretrizes
Curriculares para o Curso de Servico Social da ABEPSS/1996° cujo significado
dado a profissao é “a acepcdo do Servico Social como trabalho e sua pratica
inserida em processos de trabalho”.

Assim, a busca pela apreensao do Servico Social no seu efetivo exercicio foi
conduzida por uma perspectiva critica “admitindo-se que esta se encontra
intimamente ligada a estrutura de classes, sofrendo a determinacao estrutural e
conjuntural da sociedade, ultrapassando o conceito de ‘neutralidade” (BRAVO,
1996, p. 14).

Dito isso, atesto a incidéncia da tradicdo marxista no exercicio profissional do

Servigo Social com base na seguinte reflexdo de lamamoto:

Se a tradicdo marxista fosse viavel apenas para analisar o que se denominam
“grandes determinacdes da sociedade”, ndo sendo capaz de elucidar a vida social
cotidiana na sua historicidade, ela, de fato, ndo teria sentido, enquanto uma
perspectiva tedrico-metodolégica para a explicacdo do processo histérico da
sociedade capitalista e suas transformagdes [...]. Esse € um tema que desafia a
agenda de produgéo de conhecimentos nessa area (IAMAMOTO, 2008, p. 238).

Nessa perspectiva, foi realizada uma abordagem da lei geral de acumulagéo

do capital, para subsidiar o entendimento sobre as contradi¢cdes basicas do processo

® Destacamos que as Diretrizes Curriculares oficiais, elaboradas pelo MEC, estdo aquém da proposta da
ABEPSS (1996).
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de producao e reproducgao das relagbes sociais na sociedade capitalista — onde se
encontra a raiz da questao social nessa sociedade e a partir da qual as politicas
sociais caracterizam-se como forma de resposta do Estado no enfrentamento desta
questao.

Para capturar as complexas relagdes da realidade onde se situa o trabalho
dos assistentes sociais — o movimento de contradigdes com suas respectivas
determinagdes —, utilizou-se como instrumento a entrevista com os assistentes sociais
inseridos nos espagos ocupacionais de Tangua. Apostou-se neste recurso como
necessario a uma aproximacao e confronto com as questdes relacionadas ao
exercicio profissional dos sujeitos da profissdo. Dentre os varios tipos de entrevista,
foi empregada a que articula a “entrevista do tipo dirigida ou padronizada” a
“entrevista centrada” de acordo com a formulagao de Thiollent:

A entrevista dirigida ou padronizada, [...] consiste em aplicacdo de um questionario
predeterminado, com uma maioria de perguntas fechadas [...]. A entrevista centrada
(focused interview), na qual dentro de hipdteses e de certos temas, o entrevistador

deixa o entrevistado descrever livremente sua experiéncia pessoal a respeito do
assunto investigado (THIOLLENT, 1987, p. 35).

Outros instrumentos complementares foram fundamentais na realizagéo das
entrevistas. O primeiro foi o “Termo de Consentimento” (Apéndice A)4 para
assegurar uma interlocugao livre e esclarecida com os profissionais contatados para
participar da pesquisa. De acordo com o Termo, o entrevistado foi informado
previamente sobre o objetivo da pesquisa e a vinculagdo com a pds-graduagao em
Servigo Social e com a Instituicdo de Ensino Superior que aprova o estudo. Com
esse instrumento, foi empenhado o compromisso com o sigilo sobre sua participagao
e a disponibilizacdo de uma codpia assinada do presente documento para cada
profissional que se dispbs a participar da entrevista.

O segundo instrumento foi um “Formulario de Apoio” (Apéndice B), utilizado
durante as entrevistas, contendo perguntas abertas, semi-abertas e fechadas que
possibilitaram a coleta de dados quali-quantitativos. As questdes foram organizadas
a partir dos seguintes eixos tematicos: perfil dos entrevistados, formagao
profissional, condicdes de trabalho, inser¢do nas politicas publicas e espacos de

* Termo de Consentimento Livre e Esclarecido refere-se ao “SRQ (Self-Reporting Questionnaire)”, instrumento
indicado pela Organizagao Mundial de Saude para avaliagdo de desempenho na area de saude. Para a
presente pesquisa, esse instrumento passou por uma adaptagao para se adequar ao seu contexto e objetivo.
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controle social, conhecimento da realidade e das demandas dos usudrios,
instrumentos e recursos utilizados na acao profissional.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e alimentaram um Banco de Dados
que instrumentalizou a organizagdo dos dados colhidos que possibilitaram uma
ampla visao do trabalho do assistente social no Municipio. Pela amplitude dos dados
coletados durante a entrevista e o contato direto com o campo de pesquisa, foi
constatada a impossibilidade de aborda-los em sua totalidade no limite deste
trabalho, assim, foi necessario selecionar apenas alguns dados para compor este
trabalho conclusivo do mestrado.

Para resguardar o sigilo, conforme compromisso assumido no Termo
assinado, cada assistente social recebeu um cédigo de identificagéo, registrado no
formulario de entrevista. Como critério para codificar as entrevistas, houve a escolha
de uma letra do alfabeto que nao tivesse coincidéncia com nenhuma das iniciais dos
nomes dos catorze profissionais entrevistados.

Durante os contatos e a realizacado das entrevistas, diversas vivéncias ficaram
marcadas, como a receptividade dos assistentes sociais e a importancia que deram
a pesquisa, tdo logo tomaram conhecimento sobre a mesma, o que pode ser

traduzido pelos seguintes depoimentos:

[...] eu gostei, achei interessante vocé ter um olhar direcionado a esse trabalho, que
é um trabalho novo fazer esta pesquisa. Acho que de certa forma vocé esta
valorizando o trabalho do Servigo Social no municipio de Tangua, mesmo que se
tenham criticas sobre ele, depois vocé vai avaliar isso, nél? (AS-g).

Gostei muito de participar desta pesquisa com esta entrevista. Para o municipio &
muito importante, ele ganha muito, porque a gente ndo tem muitos trabalhos
académicos que demonstrem isso, pessoalmente, especifico do Servigo Social. A
gente sente falta disso, sente falta também do conhecimento do trabalho dos outros
assistentes sociais, porque vocé (a pesquisadora) vai acabar tendo uma visédo do
todo, a visdo que a gente ndo tem (AS.h)

Enquanto vocé vai perguntando a gente vai refletindo um pouco, mas acredito que é
isso mesmo e serve até pra gente pensar um pouquinho na entrevista, colocar um
pouquinho o que realmente a gente esta fazendo pra ver como a gente esta aqui e
tudo (AS.x).

A entrevista foi muito boa pra gente porque muitas vezes a gente ndo reflete no que
faz e ela despertou para muita coisa sobre nosso cotidiano, né? (AS.z).

Enfim, a aproximagdo a essa realidade possibilitou um conhecimento mais
apurado do Servigco Social e dos assistentes sociais em seu efetivo exercicio e
amadurecer as dimensdes assumidas nesse trabalho. Nesse sentido, os dados

empiricos foram fundamentais e tornaram obrigatéria a investigagdo dos
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fundamentos tedricos e o esclarecimento de pontos importantes para o trajeto e
compreensao do estudo.

Na analise dos dados obtidos pela observacdo do trabalho concreto dos
assistentes sociais do Municipio de Tangua, pudemos perceber que a pesquisa
empirica desafia o pesquisador a articular sua analise do universal ao particular,
exigindo um recurso da teoria ndo apenas previamente, mas em todo o processo de
analise dos dados. Esse momento foi 0 maior desafio encontrado no percurso desse
trabalho investigativo, pois os dados da realidade nos tomaram de surpresa,
exigiram novas pesquisas e fundamentagdes tedricas. O parco tempo disponivel
para conclusao e apresentacdo comprometeu a possibilidade de um mergulho a
altura que esta etapa requereria, pois inumeraveis foram os desafios encontrados no
confronto entre realidade explorada e no aprofundamento da analise sobre essa
mesma realidade.

O resultado dessa etapa exploratéria da pesquisa foi organizado em quatro
capitulos que articulam os alicerces tedricos aos dados da realidade pesquisada.
Como sera possivel observar, alguns dados empiricos que expressam
caracteristicas da experiéncia de trabalho dos assistentes sociais de Tangua, foram
extraidos e organizados por eixos tematicos, distribuidas e analisadas no final de
cada capitulo.

No primeiro capitulo — Tangua: das engrenagens da Industria Agucareira aos
impactos da Industria Petroquimica — evidenciam-se os dados da realidade tomada
como espago amostral dessa pesquisa — reconstituicio histdrica do cenario onde o
trabalho dos assistentes sociais se realiza por meio da caracterizagdo do municipio.
Inicialmente tracaremos um levantamento com dados gerais da histéria de produgéo
e reproducdo das relacdes sociais deste municipio, realizando um movimento, com
base nos dados da realidade atual, de ir ao passado marcado pelas engrenagens da
industria agucareira que impulsionaram a migragao de trabalhares operarios para a
producdo do agucar e do alcool neste local, no inicio do século XX. E, depois,
retornar ao processo de hoje marcado pela implantagdo do Projeto Comperj que
vem produzindo profundos impactos neste municipio e favorecendo a um novo fluxo
migratorio de varios segmentos de trabalhadores ao local, em especial os da
construgao civil. Encerramos o capitulo analisando os dados empiricos que ajudam
a identificar o perfil dos assistentes sociais atuantes nesta realidade e a identificar

seus espacgos de trabalho e respectivos empregadores.
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No segundo capitulo — Trabalho que se expressa na sociabilidade do capital:
o Servigo Social como trabalho — destaca-se a discussao, a luz da teoria social de
Marx, sobre os fundamentos do trabalho no processo capitalista de produgao e
reproducao das relagdes sociais e as contradicoes sociais oriundas na lei especifica
do modo de produgdo capitalista. O Servigo Social é situado neste contexto e o
exercicio profissional do assistente social é analisado enquanto especializagcdo do
trabalho coletivo na sociabilidade do capital. A analise dos dados empiricos da
pesquisa enfatiza o conhecimento das condicbes de trabalho e da formacao
académico-profissional dos assistentes sociais na pequena municipalidade.

No terceiro capitulo — Questdo Social, Estado e Servigo Social: tendéncias
contemporaneas da Politica Social no Brasil — aponta-se para uma breve discussao
sobre o Servigo Social que se configura como uma profissdo interventiva no ambito
da questao social. Parte-se da perspectiva de que o reconhecimento da centralidade
da questao social é essencial para o exercicio e a formacgao profissionais do Servigo
social. Situam-se ainda o papel que o Estado desempenha no enfrentamento da
questdo social e a instituicdo da politica social brasileira. A analise de alguns dados
empiricos salienta primeiramente a compreensao que os assistentes sociais tém da
populacao usuaria, evidenciando o perfil dessa populagao receptora dos servigos
sociais, as expressdes da questdo social nessa realidade, e a insergao profissional
nas politicas descentralizadas executas no municipio.

No quarto capitulo — O “fazer da profissdo” no cotidiano de um pequeno
municipio: provocagbes e desafios — analisam-se alguns eixos que expressam
algumas caracteristicas do trabalho dos assistentes sociais e que foram recorrentes
nos relatos e traduzem peculiaridades da processualidade do trabalho em Tangua:
a) condic¢oes técnico-operacionais da agao profissional; b) Insergdo profissional nos
espacgos de controle democratico e o desafio da mobilizagdo popular; c) a atuagao
profissional diante da cultura politica local e desafios; d) Comperj e a questao da
migracao: reflexdo sobre a centralidade dos sujeitos no cotidiano profissional. Situa-
se, assim, as relagdes sociais que atravessam o cotidiano profissional, relacoes que
expressam a cultura politica local marcada por fortes tendéncias a concepcao do
direito como uma concessado, e da ingeréncia do poder institucional no trabalho
cotidiano desses profissionais Esse conjunto de dados traduz algumas das nuangas
percebidas através da observacado do trabalho concreto do assistente social nessa

municipalidade
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Importa observar, enfim, que o exercicio profissional ao ser analisado a partir

da observacdo do trabalho concreto, nele esta sendo considerada a seguinte

constatacao:

E na tensdo entre produgdo da desigualdade, da rebeldia e do conformismo que
trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por interesses
sociais distintos, os quais ndo é possivel abstrair — ou deles fugir —, pois tecem a
trama da vida em sociedade (IAMAMOTO, 2009, p. 27).
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1 TANGUA: DAS ENGRENAGENS DA INDUSTRIA AGUCAREIRA AOS
IMPACTOS DA INDUSTRIA PETROQUIMICA

Todo povo tem na sua evolugao, vista a distancia, um certo “sentido”.
Este se percebe ndo nos pormenores de sua histéria,

mas no conjunto dos fatos e acontecimentos essenciais

que a constituem num largo periodo de tempo [...].

E isto que se deve, antes de mais nada,

procurar quando se aborda a analise da historia de um povo,

seja alias qual for o momento ou o aspecto dela que interessa,
porque todos os momentos e aspectos

nao sao sendo partes, por si s6 incompletas, de um todo

Prado Junior

O propésito deste primeiro capitulo € o conhecimento da realidade onde se
realiza o trabalho dos assistentes sociais do Municipio de Tangua. Tem-se em vista
que a analise do exercicio da profissao ndo se da de forma essencialista e
descolada da realidade. Com esse propdsito, apresentamos, a seguir, algumas
caracteristicas do municipio tais como: sua histéria, suas principais atividades
econdbmicas, a abrangendo a industria canavieira e a conjuntura atual a partir dos
impactos gerados pela implantagdo do COMPERJ na regido, as principais questbes
advindas pelo fluxo migratério de trabalhadores atraidos pela possibilidade de
trabalho nesse Pdlo Petroquimico, bem como um breve mapeamento do Servico
Social e dos assistentes sociais que atualmente trabalham nesta realidade.

E importante esclarecer que resgatar alguns aspectos da histéria de um
municipio, cujos registros historicos estdo ainda muito incipientes, constitui-se um
grande desafio. Das produgbes as quais tive acesso, a perspectiva desta
investigacdo nem sempre estava contemplada nos registros disponiveis, os quais,
muitas vezes, se apresentavam de forma excessivamente descritiva, sem dar a
devida atengcdo aos sujeitos vivos, sua organizacao e formas de resisténcia.
Outrossim, defrontei-me com uma histéria politica tradicional voltada para os
grandes acontecimentos da histéria e para a reprodugdo da vida dos grandes
homens e dos grandes herois. Frente a dificuldade de se conseguir subsidio para

este estudo, recorri a alguns recursos da histéria oral®, utilizando depoimentos de

® De acordo com Gomes (1988) “a utilizagao de fontes orais constitui um procedimento especialmente
enriquecedor [...] € proprio dos depoimentos orais vivificar os fatos do “passado” de forma muito particular,
dando-lhes uma nova dimenséo. Afinal, o “passado”, que para o pesquisador € uma questéo a ser
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alunos da EJA® e depoimentos de antigos moradores do municipio’, cujos registros
encontram-se em Oliveira (2000).

Assim, o presente capitulo foi construido a partir de pesquisas de campo e
documental e se propde a introduzir o leitor no universo empirico da pesquisa tendo
em vista o movimento critico-dialético: que comeca pelo concreto, partindo do real
para o abstrato e, a partir dai, chega-se as determinagdes do concreto pensado
(MARX, 1999, p. 39).

1.1 Tangua: “de sesmaria a municipio”

Tanguél8 € um dos 92 municipios que compéem o Estado do Rio de Janeiro e
estd localizado na Regidao Metropolitana Fluminense, ocupando uma area total
146,623 km? de acordo com as informagdes do IBGE/2008. Sua histéria acha-se
vinculada a de ltaborai, municipio do qual era sede distrital até 1995 quando
alcancou sua emancipacdo, dada com a edicdo da Lei Estadual n.° 2.496 e
instalagdo em 1° de janeiro de 1997. Com uma populagdo que atinge 30.139

habitantes, segundo estimativa do IBGE/2008, o municipio é constituido por

compreendida, para os depoentes é a vida vivida e, no caso, sofrida sem glérias ou reconhecimento”.
Privilegia-se assim, “as tradi¢gdes orais familiares, as memoarias individuais, as autobiografias, as
correspondéncias, os diarios, as entrevistas orais ou escritas, os depoimentos de vida e a chamada cultura
material: fotos, objetos e demais gamas de material relacionado diretamente com o campo de produgéo ou
atividade profissional do biografado” (GOMES, ibid., p. 7-8).
6 Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) é um Programa desenvolvido pela Secretaria de Educagdo do Municipio
de Tangua que visa a erradicagéo do analfabetismo entre jovens e adultos. Quando gravaram diversos
depoimentos sobre a histéria de Tangud, os alunos eram da turma de 2005. Do projeto de resgate da histéria
do municipio pelos préprios moradores mais antigos, resultou uma Exposicao e um Documentario organizados
pelo proprio programa que, a época, era fruto de uma parceria entre a Secretaria de Educagao e a Associagao
Missionaria do Coragao de Maria, instituicdo social na qual estava vinculada profissionalmente a época.
™ As pesquisas realizadas pelos historiadores Oliveira (2000) e Natalino (2004) sao aqui consideradas como
instrumentos de fundamental importancia para o resgate dos fundamentos da histéria de Tangua. A pesquisa
de Oliveira é fruto de uma parceria entre a Secretaria de Educagéo e o Centro Universitario Augusto Motta
tendo em vista o registro da histéria de Tangua logo apés sua emancipagéo politico-administrativa. Este autor
busca entrevistar os moradores mais antigos do lugar e, a partir dos depoimentos, reconstréi a histéria local. Ja
a pesquisa de Natalino (2004), situa-se no contexto de um Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) na area de
Histdria, apresentado a UERJ, enfatizando o processo de municipalizagdo no Brasil e apresentando um
Tangua como um estudo de caso. Esse TCC foi publicado posteriormente pela Camara Municipal de Tangua.
8 Segundo Teodoro Sampaio, estudioso de linguas indigenas, o topdnimo que batiza o municipio é originado da
lingua TUPI, onde TAN quer dizer “formiga” e GUA significa o verbo comer. Portanto, ao pé da letra, Tangua
significa “comer formiga” ou “papa-formiga. Os habitantes ou naturais do municipio s&o designados pelo
gentilico tanguaense.
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segmentos da classe trabalhadora cuja atividade econémica principal € a agricultura,
comeércio e industria.

O municipio é cortado pelo leito da antiga Estrada de Ferro da Leopoldina,
fator determinante na sua formacao social. Atualmente, o principal acesso a cidade é
realizado através da BR-101 (Rio-Campos) que alcanga Itaborai, a oeste, e Rio
Bonito, a leste. A sede do Municipio fica a 65 km da capital do estado, a Leste da
Baia da Guanabara, tendo como municipios limitrofes ltaborai, Marica, Rio Bonito,

Saquarema e Cachoeiras de Macacu, como podemos observar no mapa abaixo:

Mapa do Municipio de Tangua

Fonte: http://www.tangua.org.br, acesso em 01/12/2009.

Tangua, entre os municipios do Estado, tem um dos mais baixos indices de
Desenvolvimento Humano (IDH-M) ocupando a octogésima quarta (84?) posigao no
Estado, de acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD/2000). Nos indicadores de desenvolvimento municipal, com base no indice
FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM), que enfatiza temas de competéncia
municipal, ponderando igualmente emprego/renda, educagdo e saude, Tangua
classificou-se em 3.061° lugar no ranking nacional e ficou em nonagésimo primeiro
(91°) lugar entre os municipios fluminenses, numa variacdo de menos trés posi¢des
no ranking estadual entre 2000 e 2005.

A histéria de Tangua em seus primérdios, com base em Oliveira (2000), se

insere na histéria de Santo Antdnio de Sa e na de ltaborai, que foram as unidades
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politico-administrativas a que pertenceu Tangua no passado recente e no remoto.
Inicialmente, habitada pelos indios Tamoios, a regido passou a pertencer a
Capitania de Sao Vicente que, desmembrada, constituiu a Capitania do Rio de
Janeiro. Na metade do século XVI, essas terras foram divididas em sesmarias,
posteriormente cedidas aos jesuitas que visavam catequizar os indios. Estd ainda
relacionada com os fatos ocorridos no Recéncavo Guanabarino e no Brasil como um
todo (Oliveira, 2000, p. 9). Segundo dados da pesquisa de Oliveira sobre a primeira

referéncia de Tangua na historia oficial, ha a seguinte informagao:

A primeira referéncia a Tangua data de 1670, quando foi doada ao Alferes
Henrique Duque Estrada uma sesmaria de nove léguas em quadra. Com o tempo
foram concedidas outras sesmarias [...] A exploragdo econémica da area fazia-se,
principalmente, através do cultivo da cana de agucar, da mandioca, do milho e do
feijao e da produgéo de agucar, aguardente e farinha. (OLIVEIRA, 2000, p. 49 —
grifo nosso).

Em 17 de margo de 1878, foi inaugurada a Estagdo Ferroviaria de Tangua,
marcando a chegada da primeira composi¢cao de trens vinda da Estagdo de Porto
das Caixas, distante 18 km, que se transformou em embarcadouro dos produtos da
regido, num periodo em que ali havia grandes fazendas (NATALINO, 2004)°.

Dentre as diversas transformagdes ocorridas no século XX, a elevacdo do
povoado de Tangua a condicdo de distrito de Itaborai em 1924 e de municipio em
1995, apds consulta plebiscitaria favoravel a sua criagdo, foi uma experiéncia

marcante em sua histéria'®. Portanto, Tangua é um Municipio praticamente recém-

® De acordo com depoimentos de alunos da EJA/2005, havia escravos nestas fazendas em Tangua até o inicio
do século XX, inclusive, na Serra do Barbos&o, podemos encontrar um antigo cemitério de escravos.

"% Sobre o ideal emancipacionista em Tangud, com base em Oliveira (2000) e Natalino (2004), apresentamos a
seguinte sintese: este ideal é cultivado desde 1952, quando Manoel Jodo Gongalves Filho divulgou desejo de
tornar o entao quinto distrito de Itaborai em um municipio. Por ocasido do fechamento da Usina em 1970, a
populagéo, pela primeira vez, comegou a expressar seu desejo de autonomia, imaginando que os problemas
socioeconémicos vivenciados na ocasido poderiam ser superados ao transformar Tangua em municipio. Em
1986, vereadores, lideres comunitarios e algumas tradicionais familias de Tangua, tomados pela insatisfagcao
de ver o lugar em situagéo de abandono por parte de Itaborai, apesar de sempre ter Tangua expressiva
representagao politica na Camara dos Vereadores, iniciaram uma discussao sobre a real necessidade de
administrar os recursos financeiros arrecadados neste distrito. Por ser Tangua o distrito mais desenvolvido de
Itaborai, totalizando 40% da arrecadacéo, causava indignagao aos moradores o fato de a maior parte do
imposto sobre as operagdes relativas a circulagao de mercadorias e sobre prestagao de servigos de transporte
interestadual e intermunicipal e de comunicagdes néo ser aplicada no distrito com obras e servigos. Surgia,
assim, a idéia de um governo autdbnomo e préximo, que poderia tirar Tangua do esquecimento em que se
encontrava, pois, para os moradores do lugar era melhor um pequeno municipio do que um grande distrito. Na
primeira tentativa para realizagdo do Plebiscito, o entdo Prefeito de Itaborai trabalhou veementemente contra,
temendo a perda da arrecadagéo gerada pela CIBRAN, Embratel e Mineradoras. Em 1990, nova tentativa para
realizagéo de plebiscito mobilizou Tangua, embora o governo do Estado, na época Brizola, junto com o PDT,
se mostrasse contrario a “febre” de emancipagao de distrito e bairros e, ainda, ter um grupo significativo de
moradores organizados e mobilizados numa campanha para derrubar a proposta do plebiscito, pois eram
também contrarios a sua realizagdo. A consulta foi realizada em 1990, porém permeada de muitas
controvérsias e a propria Comissdo Organizadora solicitou anulagéo a Justiga eleitoral justificando-se pelo
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emancipado tendo sua primeira gestdo administrativa eleita para o pleito de 1996 a
2000.

Seu processo de emancipacao politico-administrativa expressa o processo de
municipalizagdo no Brasil no final da década de 1980 e durante os anos 90. A
descentralizagdo do Estado é compreendida como parte das alternativas que se
colocaram para a crise que atravessou o mundo capitalista nas décadas de 1970 e
80 e que impds uma profunda reestruturacdo econbmica, bem como um
reajustamento social e politico, configurando um novo modelo de acumulagdo de
carater mais flexivel (SOUZA, 2007).

Natalino (2004) narra o processo histérico da constituicdo politica e
administrativa do municipio no Brasil, tomando como campo de estudo o municipio
de Tangua. Ao fazer um retrospecto da histéria do municipio no Brasil, Natalino traz
elementos de analise desde a Republica Romana, ressaltando que o papel do
municipio na organizagdo dos servigos publicos se diversificou em estrutura e
atribuicées. Assim, 0s municipios organizam-se ora por normas préprias, ora sendo
organizados pelo Estado, que lhe regula a autonomia e o numero de incumbéncias
administrativas no ambito local. Lembra o autor, que a organizagdo do municipio a
partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) passou a ser competéncia do préprio
municipio ficando estabelecidos os quatro atos distintos que podem ensejar sua
criagdo: desmembramento (separagao de parte de um municipio para integrar-se em
outro ou constituir um novo municipio), a anexagéo (jungao da parte desmembrada
de um territério a um municipio j& existente), a incorporagdo (reunido de um
municipio a outro, perdendo um deles a personalidade, que se integra na do
territorio incorporador) e a fusdo (unido de dois ou mais municipios que perdem,
todos eles, a sua primitiva personalidade, surgindo um novo municipio) (NATALINO,
2004, p. 33). No contexto de Tangua, seu despontar enquanto municipio situa-se no
desmembramento de uma parte de Itaborai, e esta nova constituicdo municipal
inicia-se repleta de desafios, principalmente em sua agenda orgamentaria.

1.2 “Tangua: sinénimo de usina”

comportamento da prefeitura de Itaborai que na sua campanha pelo “ndo” havia feito uso indevido de recursos,
0 que comprometeu o resultado da consulta plebiscitaria. Somente em 15 de novembro de 1995 foi realizado,
com sucesso, o segundo Plebiscito que elevou Tanguéa a condigdo de municipio, isso apds longo processo de
preparagao e articulagdes. Apos a aprovagao, travou-se outra etapa da luta para que o Governador do Estado,
Marcelo Alencar, assinasse a lei de criagdo do municipio até 31 de dezembro do mesmo ano, a fim de que
Tangua pudesse realizar sua primeira eleigdo, como municipio, em 1996.
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O processo de produgdo e reprodugdo da vida através do trabalho'’ &, para
Marx, a atividade humana basica, a partir da qual se constitui a “histéria dos
homens”. Assim, apreender o processo de expansao das agroindustrias canavieiras,
que envolvem o cultivo da cana-de-agucar e sua agroindustrializacédo na regiao
Itaborai e adjacéncias no final do século XIX e inicio de século XX, atentando
particularmente para a unidade produtora em Tangua - que incorporou um
significativo contingente de trabalhadores, operarios da cana —, é nosso desafio
inicial. Com esta abordagem, pretendo dar a devida importancia a influéncia que a
“Usina Tangua”'? exerceu sobre a economia e o mercado de trabalho em Tangua e
regiao, tanto em relagdo as expectativas de emprego quanto as condigdes de
trabalho no inicio do seu processo de constituicao enquanto povoado.

E importante sinalizar que trabalho aqui é compreendido como condi¢éo
fundamental de sobrevivéncia e de reprodugcdo das familias trabalhadoras que dao
vida a este lugar; trabalho que tem centralidade na vida desses individuos sociais.
Neste sentido, o cenario da producgéo de acutcar é revelador das condicées materiais
e sociais em que se realiza o trabalho (IAMAMOTO, 2001), como podemos perceber

no seguinte depoimento:

Quando cheguei a Tangua encontrei a usina funcionando. Meu marido trabalhou na
usina cortando cana, embaixo de sol e chuva e, ainda, enchia as carretas de cana
para o trator transportar para a usina. Eu nado cortei cana, meus irmaos trabalharam
dentro da usina ensacando agucar, todos trabalhavam muito, A usina fechou em
1971 (MARTA - Embaixo de sol e chuva™)

Sendo o agucar um produto valorizado na Europa e o principal produto de
exportagado do Brasil até o século XIX, as regides que o fabricavam alcangavam
grande importancia. Neste sentido, devido a lavoura da cana de agucar, 0 municipio
de Itaborai, do qual Tangua se originou, tornou-se um dos municipios mais

importantes da Provincia do Rio de Janeiro. Como monocultura de grandes

" Trabalho é uma categoria central no pensamento marxista. Segundo Frederico, a centralidade do trabalho, em
sua posicéo estratégica de primeira forma de objetivagdo, abre perspectivas revolucionarias para o
pensamento marxiano (FREDERICO, 1995, p. 182).

2 A Usina Tangua funcionou no periodo de 1920 a 1930. Apds a crise mundial de 1929, foi leiloada e passou a
ser denominada Empresa Agricola e Industrial Fluminense S.A. cujo funcionamento ocorreu nas décadas de
1930 a 1970, sendo fechada no periodo de outra crise do capitalismo mundializado. A usina estava localizada
em Tangud, que na época era o 5° Distrito de Itaborai.

'3 Martha chegou a localidade de Tangua em 1963, gravou este depoimento quando aluna da EJA/2005.
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extensdes, a cana de acgucar destacou-se nas primeiras fases da histéria de Itaborai,
porém, ainda naquele século, a cana de agucar enfrentou uma grande crise devido a
utilizacdo do agucar da beterraba que transformou paises europeus de
consumidores em produtores e mais, em exportadores, 0 que causou prejuizos a
exportagao brasileira (OLIVEIRA, 2000, p. 45). Esta oscilagdo no mercado do agucar
levou os agricultores a experimentar o café, no inicio do século XX'. Assim, o café

surgiu como cultura paralela, despretensiosamente, conforme registrado Martins:

... 0s senhores de engenho fluminense, habituados a plantar a cana de agucar, ndo
se predispunham a nova cultura do café. Nem mesmo recebendo instrugbes das
autoridades, que acenavam com a importancia do produto, incentivando seu plantio
e criando para isso condi¢des favoraveis (MARTINS, 1993'® apud OLIVEIRA, 2000,
p. 45).

Com o tempo, na regido de Itaborai e adjacéncias, foi retomada a
monocultura canavieira, levando ao abandono a produgao de géneros alimenticios
como feijdo, milho e mandioca, uma vez que os pregos do agucar eram mais
compensadores. Inicia-se, assim, o processo de industrializacdo da cana, o que
reflete o processo de industrializacao no Brasil que sé se consolidou tardiamente no
século XX (IANNI, 1965). No caso da cana, favoreceu o abandono das pequenas
propriedades e dos engenhos, que ndo conseguiram adaptar-se aos novos métodos
de produgédo (OLIVEIRA, 2000, 46-7). Este foi um periodo em que maior importancia
teve a introduc&o das usinas e Tangua foi uma das ultimas localidades da regido
onde estas transformag¢des chegarem. Isso se deu no inicio da década de 1920
quando foi instalada a Usina Tangud, de propriedade da Empresa Brandao Filho,
que propiciou profundas modificagdes na localidade, elevando Tangua a quinto
distrito de Itaborai.

A histéria da agroindustria canavieira tem suas raizes na instalacdo dos
engenhos centrais, que expressam a centralizagao industrial, € um setor produtivo
sob o controle dos mesmos agentes sociais: no passado os senhores de engenho e
hoje os usineiros. lamamoto (2001) nos lembra que a industrializagado canavieira foi
antecedida da instauragdo juridica da propriedade privada da terra e da abolicdo da

escravatura, impulsionando a formag¢ao de um mercado livre de terras e de forca de

“A expansao do café no Brasil levou o pais a ocupar o espago deixado pelo maior produtor de café, o Haiti, que
se encontrava numa longa guerra pela independéncia, ndo podendo assim suprir o mercado internacional
(OLIVEIRA, 2000, p. 45).

18 MARTINS, Ana Luiza. Império do café, a grande lavoura no Brasil, 1850 a 1890. 7.ed. Sdo Paulo:Atual, 1993.
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trabalho. Estavam assim dadas algumas das precondi¢bes essenciais para a
acumulacao de capitais, a constituicdo da renda capitalista e a subordinacdo do
trabalho (IAMAMOTO, 2001, p. 113).

Na realidade de Tangua, a instalagdo de uma usina de acgucar foi
determinante para introduzir um processo de mobilizagcdo dos trabalhadores da
agroindustria para o local. A chegada do trem, neste periodo, é reconhecida como
um divisor de aguas na economia de ltaborai e de Tangu4, pois sua contribuigao foi
fundamental na formagao social nesses lugares. Através do trem era transportado o
agucar e o alcool produzidos na Usina Tangua e se movimentava um grande numero
de operarios que saia dos seus lugares de origem em busca de trabalho nas safras

do cultivo da cana.

79

Nao existem muitas informagdes sobre a “Usina Tangua” nos primeiros
tempos. Sabe-se, entretanto, pelo depoimento de alguns municipes mais antigos do
lugar, que a mesma foi criada por volta de 1920, gerou expressivas transformacdes
sécio-econdémicas e foi determinante no inevitavel fluxo migratério de trabalhadores
em busca de empregos. E, ainda, que a unica destilaria de alcool anidro existente no
Brasil até 1933 era a Usina Tangua (OLIVEIRA, 2000, p. 50).

Sobre a importancia da usina e sua representativa imagem na dindmica da

agroindustria canavieira, lanni tem a seguinte reflexao:

A usina é uma fabrica fora do lugar, da cidade, no campo. Parece inserida no
processo de reprodugcdo do capital agrario. Na usina, o capital agrario e
industrial aparecem conjugados, subsumidos um ao outro. De longe, vista no
campo, a usina parece engolida pela canavial; a fabrica pela planta; a industria pela
agricultura. Mas o que ocorre € o inverso, reverso. Na agroindustria canavieira, o
capital industrial instalado no campo confere ao capital agrario as suas cores e
matizes. Na usina, a cana de agUcar € industrializada, transformada em agucares e
alcodis, seguindo as exigéncias e a logica da producao industrial. Ai comandam os
processos fisicos e quimicos, mas sobressai a maquina e o andamento
magquinizado. Na usina, a forga de trabalho e a divisdao social do trabalho
organizam-se produtivamente, segundo os movimentos e os andamentos do
capital industrial. Pouco a pouco as exigéncias da usina se estabelecem e se
impdem nos canaviais, sobre os fazendeiros, os plantadores e os operarios rurais.
E verdade que a cana de aglicar se faz segundo o andamento da natureza, nas
suas estagbes. Mas esse andamento pode acelerar-se algum pouco e aperfeigoar-
se, segundo determinagdes, provenientes da usina. E nesse movimento que se
aplicam e propagam o fertilizante, o defensivo, o trator, a queima das folhas, a
intensidade do corte, a velocidade do transporte, a intensificagdo da forga de
trabalho. Ao desenvolver-se no campo, a usina incute no verde dos canaviais
uma vibragdao e uma aspereza que nada tém a ver com a dogura da cana de
agucar. (IANNI, 1976, p. 36-3716, apud IAMAMOTO, 2001, p. 115- grifo nosso).

16 IANNI, O. A classe operaria vai ao campo. Cadernos Cebrap, n. 24. Sdo Paulo: Brasiliense, 1976.
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A “Usina Tangua”, que movimentava a vida do pequeno povoado, foi
adquirindo grandes extensbes de matas e canaviais para prover seu proprio
fornecimento, uma quantidade muito superior a utilizada pelos engenhos que
existiam. Neste sentido, a Usina Tangua era proprietaria de varias fazendas que
tinham como atividade principal o cultivo da cana-de-agucar e operava em sistema
de moagens anuais, em que a maioria da populagéao trabalhava no plantio e no corte
da cana. Além dos altos investimentos em equipamentos, a concentracao de terras é

uma das caracteristicas deste tipo de producao conforme descreve lamamoto:

A produgéo canavieira tem como caracteristica a exigéncia de altos investimentos
em capital fixo, porém sua depreciagdo também ¢é alta em fungdo dos intensos
desgastes a que s&o submetidos pelo uso intensivo. Demanda ainda a
necessidade de imobilizagdo de capital em terras, tendo em vista garantir as
usinas o suprimento autonomo de matéria-prima, constitui-se um requisito
imprescindivel tanto para a produgao de cana prépria, como para a incorporagao de
cana de fornecedores sem terra — que cultivam nas areas das usinas — para
alimentar o processamento industrial IAMAMOTO, 2001, p. 115 — grifo nosso).

De acordo com depoimentos registrados por Oliveira (2000), sobre a

manutencao do capital fixo da Usina, podemos extrair a seguinte informacgao:

as pecas para uso na Usina precisavam algumas de manutengdo, outras de
substituicdo. Havia a pratica de manter algumas pecas em estoque, mas o alto prego
de muitas e o tempo de uso prolongado n&o justificavam tamanho empreendimento
e risco. As pegas eram compradas, quando ndo encontradas no Rio de Janeiro, em
Campinas, Ribeirdo Preto e Piracicaba, no Estado de Sdo Paulo. Também se
comprava em Campos. A Usina ndo funcionava ininterruptamente todos os dias do
ano. Parava por quatro meses. Sua manutengdo se dava nesse periodo. Vinham
técnicos de Ribeirdo Preto e Piracicaba para fazer a montagem. Havia a troca de
pecas gastas por pegas mais sofisticadas (OLIVEIRA, 2000, p. 54).

Os produtos da Usina seguiam de trem para Niterdi — entdo capital do Estado
do Rio de Janeiro — e também para o Estado da Guanabara, atual municipio do Rio
de Janeiro, onde eram comercializados nas grandes Refinarias e Usinas Nacionais.
A Usina Tangua atendia ainda ao comércio local e aos municipios vizinhos.
(OLIVEIRA, 2000, p. 54).

Nesse periodo, nas primeiras décadas do século XX , quando a economia
brasileira apresentou diversas transformacdes e novas relagdes de producgado e
trabalho, em especial, o fortalecimento do processo de industrializacdo -, a
economia de Tangua contou com um acelerado processo migratério de

trabalhadores da agroindustria canavieira vindos da regido nortefluminense do
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Estado do Rio de Janeiro'” e do Espirito Santo, onde havia muita oferta de mao e
obra. Este tipo de industria rural, dependente do ciclo de producdo da cana de
acgucar, sua matéria prima fundamental, exigia uma demanda especifica de mao de

obra, ou seja, de trabalhadores que:

livres” dependem exclusivamente da venda de sua forga de trabalho para a
obtengéo dos meios de vida/para prover a reprodugéo da unidade familiar.

N&o conseguem assegurar o tempo de trabalho necessario para a autosobrevivéncia
e da familia, a ndo ser pela mediagdo da produgdo de um tempo de trabalho
excedente realizado na 6rbita da empresa capitalista.

Esses trabalhadores s6 conseguem produzir o tempo de trabalho socialmente

necessario a reprodugdo da unidade familiar pela mediagéo da produgéo do tempo
de trabalho excedente sob a drbita do capital. (IAMAMOTO, 2001, p. 21).

Essa desafiante realidade do trabalho na industria canavieira revela a grande
exigéncia que se recaia sobre os operarios. Em um dos depoimentos a Oliveira,
reconhecia-se que o trabalho nas fazendas e na usina era arduo, pois a agricultura
requeria grandes esforcos’®.

Esta vivéncia do trabalho “extrapolava o ambiente da produgao e se espraiava
para outras dimensdes da vida dos operarios, envolvendo suas relacbes familiares,
a fruicdo dos afetos, o lazer e o tempo de descanso, comprometendo a reposigao
das energias fisicas e mentais, duragdo da vida e os limites da noite e do dia”
(IAMAMOTO, 2001, p. 17). No entorno da usina homens e mulheres construiam
suas casas, formavam vilas, construiam alojamentos provisérios ao longo do ano
agricola.

Porém, uma crise abateu o capitalismo no mundo. E o processo de crescente
concentracdo e centralizagcdo de capitais, acompanhado dos elevados indices de
concentragdo fundiaria verificados no pais, ja ndao mais consentem a esses
trabalhadores sobreviverem exclusivamente nem como produtores familiares

pauperizados, nem como operarios (IAMAMOTO, 2001, p. 16). A crise do comércio

7 Alinha de trem Macaé-Campos que servia aos municipios de Itaborai e passava dentro de Tangua e Rio
Bonito, entre outros lugarejos, com trens de passageiros e de carga, favoreceu a mobilizagéo de trabalhadores
num intenso fluxo migratdrio para esta regiéo.

'® Com base nos depoimentos colhidos por Oliveira, sabemos que que a usina funcionava durante as vinte e
quatro horas do dia no periodo da safra e condicionada a colheita. No periodo da safra, trabalhava-se em turno
de doze horas, dia e noite, incluindo sabados e domingos. No periodo da entressafra o expediente era de oito
horas, incluindo os sabados, com folga aos domingos (ld. ibid., p. 54).
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internacional de 1929' sera um marco importante na trajetéria da sociedade
brasileira, pois todos os segmentos da sociedade serdo profundamente afetados por
essas transformacoes, refletindo principalmente na exportacao das mercadorias e na
superproducao interna, impondo a necessidade de redefinicdo da politica
econdmica, através de uma série de medidas destinadas a garantir a acumulagao.

Os efeitos internos do colapso econémico internacional de 1929 alcangaram
as Usinas de agucar da regiao e a Usina Tangua também foi afetada o que a levou a
ser objeto de um leildo organizado pelo Banco do Brasil em 1930. Adquirida por
Manoel Jodo Goncalves®, a Usina Tangua passou a ser denominada Empresa
Agricola e Industrial Fluminense S.A., periodo em que a mesma se encontrava com
instalacbes precarias e desviadas de suas fungdes, era uma usina tradicional,
arcaica, com transporte de cana em lombo de burro. Assim, para que a producio de
agucar fosse viavel, foram efetuadas varias modificagdbes na area industrial
(OLIVEIRA, 2000, p. 51-2). A Usina, sob o comando da Empresa Agricola e
Industrial Fluminense S.A esteve em atividade até a década de 1970%", época em
que ocorreu uma nova crise do capitalismo mundial.

Das fontes pesquisadas que abordam as décadas de 1930 a 1970, periodo
em que Tangua esteve sob a influéncia da atividade canavieira, ndo encontramos
registros relacionados a organizagao politica dos operarios da usina. Ha uma
pequena nota em Oliveira informando uma ocorréncia na década de 1960,
mencionando a presenca do “Sindicato da Industria de Agucar e Alcool de Sampaio

19 A crise mundial de 1929, de acordo com a literatura especializada, caracteriza-se como uma das maiores
crises da histéria do capitalismo. O desencadeador desta crise foi a quebra da Bolsa de Valores de Nova
lorque, dentro de uma conjuntura nunca vista antes, cujo modelo de acumulagao capitalista, o fordismo, ao
longo de alguns anos se transformou numa crise de superprodugao, o que determinou uma reconfiguragcdo do
cenario econdmico mundial.

P Ha grande centralidade na figura de Manoel Jo&o Gongalves nos registros encontrados e no cotidiano atual do
Municipio. Vindo de Portugal, M. J. Gongalves chegou ao Brasil em 1911 e em Tangua no inicio da década de
1930 quando fundou a Empresa Agricola e Industrial Fluminense S.A. Seu quarto filho, Manoel Jodo Gongalves
Filho, que ja vinha trabalhando na administragao da Usina de Carapebus, em Macaé, em 1936 assumiu a
Empresa em Tangua, administrando-a até seu fechamento em 1970. A familia Gongalves exerceu influéncia
em Tangua e Regido durante décadas. Grande parte dos espagos publicos ou pertencentes a igreja catdlica foi
doagéo dessa familia, o que mereceu homenagens das mais diversas expressdes, 0 que mereceria uma
analise especifica sobre sua influéncia na cultura politica local, o que ndo cabe neste breve estudo.

2! Num dos depoimentos apresentados por Oliveira (2000), um antigo morador comenta que “Tangua, em 1954,
vivia em torno da usina. O comércio no centro contava apenas com uma padaria, um armarinho e um
armazém. Carros, s6 havia dois. Nao tinha asfalto. As compras eram feitas em ‘armazéns’, os ‘barracdes’, onde
os empregados pelo sistema de ‘caderneta’ faziam suas compras de alimentagdo para pagamento quando do
recebimento do salario” (ibid., p. 55-6). E interessante enfatizar que no final deste depoimento ha o seguinte
comentario: “os armazéns estabelecidos nas fazendas visavam atender as pessoas que trabalhavam com a
cana, evitando o deslocamento dessas pessoas, o0 que retardaria a produgao” (Id. ibid., p. 56).
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Correia e Tangua” que representou uma oposi¢gdo ao sistema de cartdo adotado
como forma de pagamento, informando que 1964 marcou o fim desse sistema e o
inicio da forma de pagamento em dinheiro, através de recibo (OLIVEIRA, 2000, p.
56). Este autor utiliza um unico depoimento sobre esta questao:

Com relagdo ao Sindicato e o questionamento das relagdes entre patrdes e
empregados, 0 que gerava muitos descontentamentos, havia diversos empregados
da Usina que ai atuavam. O Diretor do Sindicato na filial em Tangua, por exemplo,
Otavio Alonso da Costa, era carpinteiro da Usina, dentre outros. Cabe registrar que
nado houve presséo por parte do proprietario quanto a esse acumulo de atividades e
posicbes, por vezes contraria a politica de trabalho adotada pela Usina (OLIVEIRA,
2000, p. 56).

Nesse setor da agroindustria, embora algumas melhorias nas condi¢gdes de
trabalho dos operarios tenham sido difundidas como benesse dos usineiros, como
aparece em alguns depoimentos de antigos trabalhadores da Usina Tangua
(OLIVEIRA, 2000), na realidade, havia como pano de fundo uma legislagédo que os
obrigava a viabilizagdo de determinadas servigos para o operariado, como podemos
conferir nas exigéncias do Estatuto da Lavoura, tratado mas adiante, num processo
histérico de “intervencionismo estatal que predominou no periodo colonial, no
império e em todo periodo republicano, passando pelas ditaduras varguista e militar”
(BARRETO, 2009).

Entre os programas e leis firmadas pelo Estado brasileiro para incentivar a
economia canavieira no século XX, esta a criacdo do Instituto do Aguicar e do Alcool
(IAA) na década de 1930, iniciando uma fase de planejamento da agroindustria
canavieira nacional, tornando dessa forma permanente a intervencao federal nesse
setor. De acordo com Oliveira, a criacdo do IAA pelo Estado foi uma resposta as
solicitagdes dos usineiros de varios estados com vista a defender o produto de suas
fabricas, obtendo redugdes de tarifas alfandegarias relativas a importagcdo de
magquinario e objetivando também controlar o prego do produto no mercado interno
(OLIVEIRA, 2000, p. 51).

Todavia, conforme analise apresentada por Bray, Ferreira e Ruas (2000, s.p.),
sobre a fase de planejamento da agroindustria canavieira nacional e a participagao

estatal neste setor, o IAA surge com o objetivo de

[...] contribuir com a melhoria das condigbes da agroindustria agucareira nacional, e
resolver o excedente da produgdo de agucar como fomento do alcool combustivel,
através da estabilizagdo dos pregos do agucar e da construgdo de novos
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equipamentos para as destilarias destinadas a produgcdo do alcool (BRAY;
FERREIRA; RUAS, 2000, s.p.).

Consequentemente, o IAA assume outra perspectiva,

[...] contribuir com os usineiros tendo por finalidade melhor capitaliza-los e capitaliza-
los e aparelha-los, na busca continua do crescimento produtivo das usinas através
da ampliagdo da capacidade das moendas. Assim, os usineiros se aplicariam no
crescimento e modernizagao do setor industrial e a produgdo de cana-de-agucar
caberia principalmente a uma maior participagdo dos fornecedores (BRAY;
FERREIRA; RUAS, 2000, s.p.).

Cabe destacar ainda que, de acordo com Barreto (2009), os direitos dos
trabalhadores canavieiros estabelecidos em lei ndo foram cumpridos pela classe
patronal, j@ que seus principais interesses sempre estiveram voltados para a
ampliagao da producao.

Em sua, de acordo com lamamoto (2001), os varios aspectos implicados
nessa vivéncia do trabalho pelos operarios da cana do acgucar e do alcool que
condicionam as formas de organizagcdo, gestdo e remuneragdo do trabalho,
expressando o desenvolvimento desigual nesse ramo de produgdo, nesse sentido,

vejamos:

um dos setores de peso da produgdo capitalista agroindustrial, fartamente
acobertado por subsidios publicos na sustentagdo da taxa média de lucro dos
empreendimentos, recria um padréo de consumo da forga de trabalho fundado na
desmedida extensdo da jornada e em mecanismos favorecedores de intensificagéo
do trabalho, acompanhados da precaria observancia dos direitos trabalhistas e
sociais reguladores das relagdes de trabalho. (IAMAMOTO, 2001, p. 104).

Na década de 1940, foi instituido pelo governo varguista o “Estatuto da
Lavoura Canavieira”, por intermédio do Decreto-Lei n°. 3855, de 1941, tendo como
objetivo regulamentar as relagbes entre os fornecedores de cana-de-agucar e

usineiros, além de estabelecer um salario minimo ao trabalhador rural canavieiro®.

220 Estatuto da Lavoura teve para a agroindustria canavieira importancia semelhante a da Consolidagéo das Leis
Trabalhistas para os trabalhadores urbanos (lamamoto, 2001, p. 125). Assim, como exemplo de cumprimento
desta legislagéo, podemos citar a construgéo do hospital da Usina e das vilas operarias em Tangud, iniciativas
fundadas no Art. 7° deste Estatuto: “Nos contratos tipos deveréo ser observados, a juizo do Instituto, os
seguintes principios: a) concesséo ao trabalhador, a titulo gratuito, de area de terra suficiente para plantacédo e
criagéo necessarias a subsisténcia do lavrador e de sua familia; b) proibicdo de reduzir a remuneragéo devida
ao trabalhador, com fundamento na ma colheita, resultante de motivo de forga maior; c) direito a moradia séa e
suficiente, tendo em vista a familia do trabalhador; d) assisténcia médica e hospitalar; e) ensino primario
gratuito as criangas em idade escolar; f) garantia de indenizagéo no caso de despedida injusta do trabalhador.
Paragrafo unico. A usina devera entregar ao trabalhador um exemplar, devidamente autenticado, do contrato
tipo”.
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Este documento, com forca de lei, é parte de uma politica de redistribuicdo de renda
em beneficio dos fornecedores e trabalhadores da cana. Visava disciplinar as
relagcbes entre 0s usineiros e lavradores de cana, representando uma resposta, no
campo politico, as tensdes decorrentes de movimentos de greves e revoltas. Tais
orientacdes politico-econdémicas do Estado para o setor canavieiro, no periodo 1950-
1964, sao parte do processo de construcao de novas bases para a acumulacao
(IAMAMOTO, 2001, p. 127).

As relagdes de trabalho no campo brasileiro apresentam-se de forma
complexa e sdo marcadas pelas conseqléncias das mudangas produtivas que
prevaleceram na agricultura no pais. Apenas em 1963, com a publicagdo do
“Estatuto do Trabalhador Rural” (Lei 4214, de 02/03/63) € que os ruricolas obtiveram
uma amplificagdo desses direitos, com a determinagao legal de aplicabilidade deste
texto.

A eclosao da Il Guerra Mundial criou para a agroindustria canavieira do Brasil
uma situacéo bem diversa da que havia prevalecido anteriormente. De acordo com
Szmrecsanyi e Moreira (2009), contrariamente ao que teria sido de se esperar, ela
ndo provocou um aumento das exportagdes de agucar e deu origem a algumas
dificuldades que, embora nao tivessem sido completamente inesperadas, deixaram
de ser previstas com a precisao que teria sido necessaria para se poder evita-las de
uma forma mais satisfatoria

A vasta expanséao entdo prevista para a agroindustria canavieira do Brasil foi
incorporada num programa governamental de longo prazo, o Plano de Expansé&o da
Industria Agucareira, cuja execugao teve inicio em meados da década de 1960.
Todos esses estudos e projetos foram, porém, abruptamente interrompidos pela
eclosdo de uma nova e intensa crise de superprodugdo, cujo impacto atingiu a
agroindustria canavieira do Brasil na segunda metade dos anos 60. Os primeiros
sintomas dessa crise ja haviam surgido em 1964, com um forte declinio dos pregos
do acucar no mercado livre mundial, um declinio que nao poderia ser compensado
pelos precos mais favoraveis que vigoravam no mercado preferencial norte-
americano. A reducdo da demanda e dos pregcos do agucar nos mercados
internacionais coincidiu no tempo com a forte recessdo instaurada no mercado
interno do Brasil, em decorréncia da politica econdmica da entdo recém-inaugurada
ditadura militar (SZMRECSANY|; MOREIRA, 2009, s.p.).
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O inicio da década de 1970 apresenta graves indicios de esgotamento apos
um periodo pés Segunda Guerra Mundial em que as economias industrializadas
experimentaram um longo periodo de crescimento, baseadas no modelo fordista-
keynesiano de acumulagdo capitalista, sob a hegemonia dos Estados Unidos
(HARVEY, 1993, p. 119)%. Esta crise foi agravada a partir de fatores externos como
a crise do petréleo, em 1973, que tem seu preco elevado em resposta a queda da
produtividade?. A relativa saturacdo do mercado consumidor dos paises capitalistas
centrais e a concorréncia cada vez mais acirrada conduziram a um novo paradigma
para reconstituicdo das bases de valorizagdo do capital®.

Para Antunes (1999, p. 36), essa crise estrutural fez com que, entre tantas
outras consequéncias, fosse implementado um amplo processo de reestruturacdo do
capital, com vistas a recuperacido do seu ciclo reprodutivo que afetou fortemente o
mundo do trabalho.

Na pequena Tangua, a Usina enfrentou varios problemas como a
concorréncia que somente seria resolvida com novos investimentos e modificagdes
nos processos de produgdo. A nova realidade econémica, tecnoldgica e social do
pais impunha uma nova reorganizagdo. O mercado exigia um aumento no
rendimento da produgdo, exigia continuo processo de modernizagdo, inovagdes

tecnolégicas para poder competir no mercado. Nao investindo em sua capacidade

2 Antunes (1999) faz uma sintese deste quadro critico da década de 1970 apresentando os tragcos mais
evidentes, a saber: 1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo aumento do preco
da forga de trabalho, conquistado durante o periodo pds-45 e pela intensificagao das lutas sociais dos anos 60,
que objetivavam o controlo social da produgéo [...]; 2) o esgotamento do padréo de acumulagéo
taylorista/fordista de produgéo (que em verdade era a expressdo mais fenoménica da crise estrutural do
capital) dado pelo incapacidade de responder a retragdo do consumo que se acentuava [...]; 3) hipertrofia da
esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais produtivos, o que também ja era
expressao da propria crise estrutural do capital e seu sistema de produgdo, colocando-se o capital financeiro
como um campo prioritério para a especulagéo, na nova fase do processo de internacionalizagéo; 4) a maior
concentracéo de capitais gragas as fusbes entre as empresas monopolistas e oligopolistas; 5) a crise do
welfare state ou do “Estado do bem-estar social’ e dos seus mecanismos de funcionamento, acarretando a
crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de retragéo dos gastos publicos e sua transferéncia para o
capital privado: 6) incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia generalizada as desregulamentagdes e a
flexibilizagdo do processo produtivo, dos mercados e da forga de trabalho, entre tantos outros elementos
contingentes que exprimiam esse novo quadro critico (ANTUNES, 1999, p. 29).

2 Simultaneo a esta nova crise do capitalismo mundial, novas estratégias de gestéo no processo de
reestruturagao do capital em crise estdo sendo processadas e difundidas. Trata-se do modelo toyotista sob a
lideranga do Japao.

% Na década de 1970, houve a reconstituicdo das bases de valorizagao do capital mediante restauragdo das
condigdes materiais e politicas do dominio do capital financeiro e industrial internacionalizado e do controle
sobre o trabalho e a subsuncéo deste aos imperativos das modalidades de enfrentamento da crise (ABREU,
2002, p. 167).
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industrial, a usina “ia morrendo aos poucos e com ela toda uma estrutura econémica
e social” (OLIVEIRA, 2000).

A obrigatoriedade dos direitos trabalhistas para os operarios canavieiros
implicou no encarecimento da mao de obra para os usineiros acostumados ao
contrato desta forga de trabalho sem as consequéncias que as obrigagdes de tais
direitos envolviam. Assim, os usineiros passam a se confrontarem com as novas
exigéncias legais no campo e a atribuir a faléncia das usinas a inviabilidade do
elevado da mao de obra.

Esse argumento é reproduzido em Tangua e na literatura especifica como
problema que condicionou de forma determinante o fechamento da usina. Afirma-se,
assim, que “sem condi¢cdes de investir no solo que apresentava esgotamento e com
a forca de trabalho muito onerosa”, muitos fazendeiros que produziam cana de
acgucar encerraram essas atividades e passaram a buscar alternativas econémicas
mais rentaveis, conforme veremos a seguir. Muitos moradores também tiveram que
buscar op¢des de trabalho em outros municipios, o que provocou o deslocamento de

muitas familias da regido. A questdo econdmica levou a uma crise social?®.

1.3 Tangua na década de 1970: (re)configurando sua identidade econémico-

social

Por que faliu? Por que faliu!

Quando mudei para Tangua nao tinha nada,

so tinha mato, cana e usina.

O burro que carregava as canas para a usina,

a gente cortava cana e levava para a usina para ela pesar.
E outra coisa: a usina faliu:

por que faliu? Por que faliu! (AQUILINA)?’

O fechamento da Usina pés fim a influéncia por mais de 50 anos da producéao
agroagucareira em Tangua e municipios vizinhos, de um modelo de cultivo da

monocultura agucareira e sua concentracao de terra. Nessa época, com o fim dessa

% De acordo com os recenseamentos realizados desde 1920, percebe-se a instabilidade no crescimento
populacional de Tangua que, por conta das mobilizagdes dos trabalhadores que migram conforme as ofertas
de trabalho ha em alguns periodos um descrescimento na taxa de crescimento populacional segundo dados do
IBGE.

7 Aquilina também é aluna da EJA, chegou a Tangua em 1958.
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atividade, a populagao do distrito, que majoritariamente era formada por segmentos
de trabalhadores que vendiam sua for¢a de trabalho a essa empresa, passou por
muitas dificuldades para garantir a reprodugéo social dos nucleos familiares.

Com o fim da Usina na década de 1970, que marca o fim das atividades da
agroindustria canavieira em Tangud, as antigas terras aos poucos vao sendo
loteadas, dando origem a area urbana do municipio. O processo de loteamento das
fazendas deu inicio a formagéao dos bairros que, até hoje, sdo em grande parte frutos
do desmembramento das fazendas da Usina e os seus nomes estéo relacionados a
essas antigas fazendas. Essas terras passaram a ter alto valor comercial, o que
incentivou a expansao imobilidria e favoreceu a criagéo de tais loteamentos. Com o
passar do tempo, novas opgdes econdmicas foram surgindo em Tangua, como as
que passamos a apresentar a seguir.

Uma das alternativas econémicas para os fazendeiros foi a extracao de areia
para abastecer a construcdo da Ponte Costa e Silva (Ponte Rio-Niteroi), uma vez
que o acesso era facilitado pela BR-101. Esta atividade econdmica de extracado de
areia até hoje é muito comum na regiéo.

Desde a década de 1960 ha o plantio da laranja na regido sul de Tangua,
atividade que tem sido responsavel pela melhoria das condicbes de vida dos
pequenos proprietarios e dos trabalhadores rurais. O cultivo da laranja se fortaleceu
com a queda da cultura canavieira, quando muitos fazendeiros e pequenos
produtores rurais passaram a ocupacgao deste tipo de atividade por depender de
menor numero de trabalhadores (OLIVEIRA, 2000, p. 64). A cultura da laranja é
tradicional na regido, tendo, inclusive, uma festa em seu nome: “Festa da Laranja™®.
Atualmente Tangua é conhecido como circuito da laranja, € o unico municipio da
Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro que vive da agricultura e o
segundo maior produtor de laranja de mesa do Estado, ocupando lugar de destaque
na economia agricola fluminense. Neste sentido, afirma-se que a agricultura é uma
vocagao natural de Tangua que tem nesta atividade sua base econdmica. Dos

146,623 km? do municipio, 80% sdo de terras agricultaveis®. O cultivo de cocos se

% Durante a Festa da Laranja acontecem concursos gastrondmicos, premiagéo para a melhor safra, eleicao da
Rainha da Laranja, dangas folcléricas, exposigao de implementos agricolas e artesanato, palestras, rodadas de
negdcios e barracas com comidas e bebidas tipicas, principalmente receitas elaboradas a base de laranja.
Dados extraidos do Jornal Rural — a voz do campo — Ano IV — n. 22 — novembro/dezembro de 2007.

% Dados extraidos do Jornal Rural — a voz do campo — Ano IV — n. 22 — novembro/dezembro de 2007.
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soma a produgdo da citricultura e torna a agricultura uma atividade fundamental na
economia do municipio.

Neste universo rural, também se junta a criacdo e a engorda de gado de corte
gue marcam a economia local e dos municipios vizinhos até a metade da década de
70, absorvendo pouca mao de obra, ou seja, um homem para cada 250 cabegas, de
acordo com Oliveira (2000). Esta atividade ainda ocupa uma parte da mao de obra
rural do municipio na atualidade.

Na década de 1970, é descoberta em Tangua uma das maiores reservas de
fluorita do Brasil*®. Este mineral, como o calcario, representa uma das maiores
riquezas minerais do Estado do Rio de Janeiro. Atualmente ha duas mineradoras ,
no municipio onde se encontram as reservas de fluorita: uma produz flior para a
induastria  quimico-farmacéutica  incorporando  aproximadamente cinqlienta
trabalhadores; a outra possui nefelinacianeto, rocha alcalina que supre as
necessidades da industria cimenteira e siderurgica, empregando aproximadamente
25 trabalhadores. Ambas as mineradoras sdo alvos de campanhas populares e
intervengoes do Estado por conta das devastagdes que provocam na natureza.

A CIBRAN (Companhia Brasileira de Antibiéticos) foi uma empresa vinculada
a industria farmacéutica que teve grande importancia na histéria de Tangua.
Instalou-se no mesmo prédio da Usina de Agucar, na década de 1980, chegando a
ter 900 funcionarios. Nos fins da década de 1990, contava apenas com 400
funcionarios (OLIVEIRA, 2000). Atualmente esta totalmente desativada, com
declaracao de faléncia, porém o prédio esta impedido de ser utilizado para outras
atividades tendo em vista as pendéncias na justiga do trabalho, ja os funcionarios
reclamam direitos trabalhistas e muitos integram a massa falida da empresa. Na
década de 1970, a CIBRAN foi considerada o maior parque de fermentacao da
América latina.

A Clinica de Repouso Ego, empresa privada que atua na area da saude
mental, vem funcionando em Tangua desde 1971, atendendo usuarios das Regibes
Metropolitanas e Litoraneas do Estado do Rio de Janeiro. Atualmente, além dos
atendimentos particulares, mantém convénio com o SUS.

A Estacdo Terrena de Comunicagdes por Satélite da Embratel (Empresa

Brasileira de Telecomunicagdes) esta instalada em um dos bairros do municipio e foi

% Fluorita € um mineral quebradigo, de brilho vitreo, que se apresenta em variadas cores.
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Inaugurada em 1969. De acordo com Oliveira, a Embratel tem difundido o nome de
Tangua no cenario nacional e internacional, atraindo, inclusive, milhares de
visitantes anualmente, gerando impostos e mais de 100 empregos diretos e
indiretos. Além de oferecer condigbes climaticas favoraveis, Tangua foi escolhido
para sediar esta Estacdo, apds trabalhosa investigagcao entre varias localidades no
Estado do Rio, por ser afastado dos grandes centros, evitando-se desta forma fontes
indesejaveis de interferéncia nas comunicagoes e rotas aéreas. A implantacao desta
Estagao possibilitou que a paisagem de extensos canaviais fosse alterada. Com
area urbanizada de 180 mil metros quadrados no terreno de um milhdo de metros
quadrados, a estacdo funciona diaria e ininterruptamente, com supervisao local e
remota. Instalada estrategicamente no municipio de Tangua, na rodovia Rio-
Campos, a Estacao tem localizag&o privilegiada para operar, pois pode direcionar
suas 12 antenas para qualquer satélite que tenha cobertura no Brasil®'.

Atualmente acredita-se na possibilidade de transformar a regido num
referencial de Turismo Rural. A cidade j& vem ministrando cursos de qualificagao
para a populacdo na area de turismo e também como empreender nesse setor?.
Além disso, a Festa da Laranja segue um roteiro com visitagdo aos principais pontos
turisticos, fazendas pomares, onde os turistas fazem degustacdo de laranja e
refeicbes com pratos tipicos nos restaurantes que integram esse projeto. Em matéria
de natureza, Tangua também possui uma grande area remanescente da Mata
Atlantica localizada em ilhas de florestas como a Serra do Barbosao; uma regido que
é cenario de trilhas, motociclismo e véo livre*®. Dentre os atrativos para o turismo
rural em Tangua, destacam-se os rios, as cachoeiras, as montanhas, os haras, as
fazendas, os engenhos de farinha e as estradas de terra. Na cidade, ha construgcbes
histéricas como a Igreja Nossa Senhora do Amparo, referéncia por sua arquitetura
moderna e a Igreja de Santana; a estacdo ferroviaria de 1978; a antiga Usina de
Acgucar e as instalagdes da Embratel com suas gigantes antenas parabdlicas. Enfim,

o turismo é uma das apostas atuais do municipio tendo em vista que algumas

¥ Toda a area é protegida contra descargas atmosféricas e interferéncias eletromagnéticas. O teleporto dispbe
de sistema proprio de energia, com quatro geradores de 400 kVA, dois nobreaks de 150 kVA e trés fontes de
corrente continua.

%2 Dos cursos em andamento nesta area podemos apontar o curso Aprender e Compreender Hotéis e Pousadas
e o curso Sensibilizagdo para o Turismo, todos voltados para a qualificagdo dos moradores locais.

3 Informagdes com base na Revista do Turismo — Ano VII — 2006 — n. 49 — Edi¢gao Nacional.
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fazendas, pousadas e sitios se reorganizaram para esta atividade, se constituindo
em atrativos para turistas, individuais e grupos, que desejam retirar-se para
atividades religiosas, académicas e de lazer.

Se por muitos anos, principalmente entre meados do século XVIII até final do
século XIX, Tangua foi um dos municipios mais importantes do Estado, conforme
pudemos ver nos relatos sobre a concentracdo e escoamento da producao de
acucar e outros géneros agricolas destinados principalmente a exportagao; tendo
passado por ciclos econdmicos importantes, como: cana-de-agucar, café, producao
de laranja e o advento da industria do barro (olarias), na atualidade o municipio nao
dispde de uma atividade econdmica expressiva, pois sua economia se transformou
num aglomerado de pequenos negdcios ligados ao comércio varejista (alimentagao
e construgdo civil) sendo ainda utilizado por grande parte da populagdo como
cidade-dormitdrio devido a proximidade com a capital, onde as oportunidades de

emprego s&o maiores™.

1.4 O Projeto COMPERJ e seus impactos: os trabalhadores migrantes em

Tangua

O direito a cidade ndo é simplesmente o direito ao que ja existe na cidade,
mas o direito de transformar a cidade em algo radicalmente diferente.
Quando eu olho para a histéria,

vejo que as cidades foram regidas pelo capital,

mais que pelas pessoas.

Assim, nessa luta pelo direito a cidade

havera também uma Iuta contra o capital

David Harvey

E na segunda metade da primeira década deste inicio do século XXI, sob a
hegemonia do capital financeiro®®, que o Presidente Lula da Silva anunciou em 2006
que ltaborai seria a sede para a implantagdo do Comperj — Complexo Petroquimico

do Rio de Janeiro —, com inicio de operagao previsto para 2012. Este projeto é fruto

% Ibdem.

% De acordo com Harvey (2009) “As economias modernas criaram um novo conceito de riqueza. N&o se trata
mais de dispor de valores de uso, mas de ampliar abstragbes numéricas. Busca-se obter mais quantidade do
mesmo, indefinidamente”. De acordo com o autor, dentre todos os conceitos criados por Marx para dar conta
da realidade capitalista, talvez ndo haja conceito mais importante para interpretar a crise atual do que o de
capital ficticio.
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da parceria da Petrobras com o Grupo Ultra®® e o BNDES e sua instalacdo,
construgao e implantacdo se darao numa area de 45 km2, localizada no municipio
de ltaborai.

Segundo informagdes da propria Petrobras, a iniciativa de realizar
investimentos da ordem de US$ 8,4 bilhdes na implantacdo do Comperj trara
mudangas significativas para a atual configuragdo econbémica, populacional,
urbanistica, habitacional, ambiental, de mobilidade urbana, ordenamento territorial,
educacao, saude e seguranga urbana em toda a regido. Trata-se de um
empreendimento considerado, em termos monetarios e em infra-estrutura, como um
dos maiores investimentos, brasileiro, feito pela industria de petrdleo, o maior
empreendimento individual da histéria da Petrobras em uma unica planta.

Os onze municipios fluminenses da regido impactada pelo processo de
instalagdo do Comperj que compdem o Conleste (Consércio Intermunicipal do Leste
Fluminense), conforme detalhado na tabela abaixo, abrange cerca de 2,5 milhdes de

habitantes:

QUADRO 1: MUNICIPIOS FLUMINENSES QUE INTEGRAM O CONLESTE

N° Municipios®’ Area Influéncia Habitantes>® Distancia da
Comper;j Capital’>

01 | Cachoeiras de Macacu Diretamente Afetada 56.529 97km

02 | Casimiro de Abreu Influéncia Indireta 29.811 128km

03 | Guapimirim Diretamente Afetada 49.456 84km

04 | Itaborai Sede 225.309 40km

05 | Magé Influéncia Direta 270.940 50km

06 | Marica Influéncia Indireta 119.231 60km

07 | Niteroi Influéncia Indireta 479.384 10,9km

08 | Rio Bonito Influéncia Direta 54.596 80km

09 | Sao Gongalo Influéncia Direta 982.832 25km

10 | Silva Jardim Influéncia Indireta 22.158 Nao disponivel
11 | Tangua Diretamente Afetada 30.139 65km

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

% O Grupo Ultra ¢ o idealizador do Comperj e esteve na parceria com a Petrobras e o BNDS desde o inicio do
projeto, porém, no decorrer de 2009 o grupo anunciou ndo garantir mais sua participagao ativa no Comperj
devido as dimensbes tomadas neste empreendimento, bem maiores do que as planejadas inicialmente,
gerando aumento de custo.

A partir da Divisdo geografica atual do Estado do Rio de Janeiro, podemos situar os onze municipios que
integram a area de abrangéncia do Comperj nos seguintes conjuntos de municipios: Periferia da Regiao
Metropolitana do Rio de Janeiro (Guapimirim, Itaborai, Magé, Marica, Niter6i, SGo Gongalo e Tangua - ultimo
municipio da Regido Metropolitana); e a Regido das Baixadas Litoraneas (Cachoeiras de Macau, Casimiro de
Abreu, Rio Bonito e Silva Jardim).

% Estimativa da Populagao para 2008 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), disponivel em
http://www.ibge.gov.br/home/ acesso em 27/12/2009.

% |dem IBGE.
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O RIMA/Comperj (Relatério de Impacto Ambiental do Comperj) classifica os
impactos do empreendimento que ocupara a area de 45Km2 em: Area de Influéncia
Indireta (All): Bacia Hidrografica da Baia de Guanabara, que abrange toda a Regiao
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro e é composta de 18 municipios e somava
2 milhdes de pessoas em 1990. Esta area abrange Niterdi, Marica, Casimiro de
Abreu e Silva Jardim; Area de Influéncia Direta (AID): Raio de 20km medido do
ponto central do COMPERJ, equivalente a area de 1.256 km2, calculada na forma
circular apenas para fins comparativos. O estudo levou em consideragdo a
capacidade de diluicdo dos componentes poluentes no ar e prevé uma populacio de
380.000 em 2010; abrange Rio Bonito, Sd0 Gongalo e Magé; Area Diretamente
Afetada (ADA): Raio de 10Km medido do ponto central do COMPERJ. Prevé-se que
sera a area que sofrera diretamente o impacto das obras, mais intensamente nos
municipios de ltaborai, Cachoeira de Macau, Guapimirim e Tangud, abrangendo,
ainda, parte dos municipios do Rio Bonito e Sdo Gongalo. Se calculado em forma de
circulo, a ADA é de 314Km2.

De acordo com Lobo (2009), a petroquimica € um dos setores industriais
mais recentes da histdria da humanidade. Seu aparecimento data do final do século
XIX, quando uma resina foi desenvolvida para substituir o marfim na producao de
bolas de bilhar. O primeiro produto petroquimico fabricado em escala industrial foi o
alcool isopropilico, em 1920.

A industria petroquimica é uma subdivisdo da industria quimica, que a utiliza
a nafta (derivado do petréleo, obtido através do refino) ou gas natural, como matéria-
prima basica. Inserida no amplo segmento petrolifero, a petroquimica utiliza,
principalmente, nafta (subproduto do petrdleo) e gas etano para produzir as
matérias-primas que, apds sucessivos processos industriais, serdo transformadas
em artigos tao diversos como medicamentos, utilidades plasticas, tintas, tubulagdes,
vestuario, defensivos agricolas e computadores®®. A Petrobras é a fornecedora
exclusiva de nafta no Brasil, atendendo a demanda com a produgdo de suas

refinarias e com importagdes.

400 COMPERJ esta estruturado em diversas “fabricas” e outras instalacbes s&o agregadas em blocos maiores
chamadas Unidades, além das resinas plasticas, o COMPERJ vai produzir PTA, etilenoglicol, benzeno,
estireno e butadieno, que serdo vendidos para outras industrias quimicas. Esses produtos dar&o origens a
pneus, fibras sintéticas, embalagens de alimentos, de remédios, de cosméticos, entre outros.
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A tradicdo tecnoldgica € possivelmente a caracteristica principal da
petroquimica, o que obriga a existéncia de uma ampla base econbémica e
financeira para financia-la. Trata-se de uma atividade que, internacionalmente,
caracterizada por grandes empresas e grandes unidades produtivas. O padrao
competitivo do setor esta extremamente vinculado a escalas elevadas de producao e
a necessidade de aplicacao intensiva de capital, um setor em que “a demanda
cresce regularmente enquanto a oferta avanga aos saltos”, gerando desajustes
estruturais de efeitos graves nos precos e na rentabilidade das empresas*’.

De acordo com Rodrigues (2009), a industria petroquimica brasileira tem suas
origens no governo militar, mais precisamente na década de 1970, quando foram
construidos no pais o Pdlo Petroquimico de Sdo Paulo em 1972, posteriormente o
Pb6lo de Camagari (BA) em 1978 e logo em seguida, ja na década de 80, foi
construido o Pélo de Triunfo (RS) em 1982. A primeira fase da consolidagao deste
setor foi marcada pelo sistema “tripartite” que se consolidou efetivamente na central
de matérias-primas Copene. Neste sistema cada empresa teria 1/3 do capital em
maos da iniciativa privada nacional, 1/3 com a estatal Petroquisa e 1/3 com uma
empresa privada estrangeira, que normalmente tinha o know-how tecnoldgico.

Na analise de Lobo (2009) a petroquimica brasileira € uma industria de capital
intensivo, em sua primeira e segunda geragdo. Entretanto, a industria de
transformagédo plastica possui caracteristicas diferentes, como, entre outras: é
intensiva em mao-de-obra, depende menos de economia de escala, produz bens
diversificados e diferenciados, utiliza tanto a tecnologia avangada como a tradicional,
tem porte menor, e nela ha grande quantidade de empresas de capital nacional.
Exceto para esse setor, o alto volume de investimentos é imprescindivel para a
obtencdo e desenvolvimento de tecnologias avangadas ou de mao de obra
qualificada, a fim de assegurar a competitividade das industrias petroquimicas.

Além disso, no Brasil, a industria petroquimica apresenta elevada
concentracdo geografica das industrias de segunda geracdo, em fungado
principalmente das dificuldades técnicas e do alto custo de transporte de seus

produtos para longas distancias, em fungado das condi¢gbes especiais necessarias

“'Para se precaverem, as principais companhias vém buscando mecanismos de protegao: internacionalizagdo
comercial e industrial, com produgao descentralizada; compartilhamento de capacidade produtiva com outras
empresas: langamento de produtos diferenciados, menos sujeitos a flutuagdes de pregos; e constituicdo de
fontes de renda mais perenes, como o licenciamento de tecnologias (Fonte:
http://adeiltonprimotecnologia.blogspot.com/2010/10/0-que-e-industria-petroguimica.html).
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para a producdo das centrais de matérias primas. Isto se torna outro fator de
investimento, ou seja, o da concentragdo geografica de industrias de primeira e
segunda geragdo em poélos petroquimicos, normalmente préximos aos locais onde
estdo instaladas as refinarias da Petrobras, com vistas a promover maior integragao
de fornecedores e clientes*?. Enquanto que a totalidade das plantas de primeira e
segunda geracbes frequentemente ficam localizadas nos pdlos, a maioria das
industrias de terceira geragdo se apresenta distribuida por outras regiées, mesmo
afastadas.

A industria petroquimica mundial, segundo Rodrigues (2009) esta passando
por um profundo processo de reestruturagdo e busca cada vez mais se
internacionalizar, mediante aliangas estratégicas, aquisicbes, fusbes e
incorporagdes, tornando a competicdo cada vez mais acirrada. Em termos globais, o
desenvolvimento das empresas do setor resultou num grande dinamismo
tecnolégico e na sua expansao e, atualmente este setor conta com empresas de
elevado faturamento e producéo diversificada.

De acordo com d'Avila (2009), nos ultimos doze anos, vem decrescendo
continuamente a ag¢ao coordenadora e o apoio estatal ao setor petroquimico,
expressas no periodo de implantagdo da industria na forma de financiamentos de
bancos oficiais, da participacdo da Petroquisa, subsidiaria da Petrobras, nos
empreendimentos e do fornecimento de nafta em condigdes favorecidas. O autor
lembra que as privatizagbes dos anos 90, iniciadas no governo Collor,
acompanhadas pela abrupta abertura comercial e pelo encolhimento das protecbes
tarifarias, ndo favoreceram novos investimentos na industria petroquimica, cujo
crescimento praticamente estagnou durante a década.

O Comperj, sendo o maior empreendimento em petroquimica do Brasil e 0
quinto maior do mundo, gerara uma economia de aproximadamente dois bilhdes de
ddlares anuais para o Brasil em decorréncia da reducado da importacio de fontes de
matéria-prima petroquimica e da reducao da exportagao de petrdleo pesado e trara,
aproximadamente, 50.000 empregos diretos e 212.000 empregos indiretos na fase

de construcédo civil. Pés-fase do refino e com a produgcédo em larga escala de

“’Neste sentido, o Comperj vai ainda viabilizar e utilizar o Arco Metropolitano, obra viaria que fara a ligagéo entre
Itaborai ao Porto de Itaguai — um antigo e importante projeto do estado do Rio de Janeiro que cortara ao todo
oito municipios e os principais eixos rodoviarios da regido. Ao centro do Arco, no municipio de Duque de
Caxias, ha planos de expanséao para industrias como a Riopal e a Reduc.
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matérias-primas petroquimicas, serdo gerados novos empregos, com as chamadas
empresas de segunda e terceira geragao®.

O principal objetivo do Comperj é aumentar a produgéo nacional de produtos
petroquimicos com o processamento de cerca de 150 mil barris/dia de 6leo pesado
nacional proveniente da Bacia de Campos (Campo de Marlim). Por sua dimenséao, o
Comperj transformara o perfil socioecondbmico da regido de sua influéncia e
consolidard o Rio de Janeiro como grande concentrador de oportunidades de
negocios no setor de petroquimicos. Sua produgdo estimulard a instalagédo de
industrias de bens de consumo que tém nos produtos petroquimicos suas matérias-
primas basicas*.

Aos municipios que compdéem o Conleste, prevalece o interesse em
estabelecer uma geragao de riqueza através do emprego direto de “mao de obra”,
com a garantia de emprego em um sistema de reserva com capacitagédo da mao de
obra. Interessa, ainda, que o Sistema de Reserva com capacitagcdo garanta o
emprego na fase de construgéo civil do empreendimento™.

Os empregos ocorrerdo em trés momentos. Primeiro momento - fase da
construcao civil: esta se constitui a grande chance para os municipios que estdo no
raio de 10 e 20 kms do empreendimento, pois serdao gerados em torno de 50.000
empregos diretos. Segundo momento - fase de operagédo do Comperj a partir de
2012, com as empresas de primeira e segunda geragao: utilizagdo de mao de obra
de alta qualificagdo, gerando aproximadamente 3000 empregos diretos. Terceiro
momento - fase de implantagdo das empresas de terceira geragao: serdo criados em

torno de 720 empresas, segundo o relatério RIMA/Comper;j.

“3 De acordo com Lobo (2009), séo trés os estagios, ou geragdes, da atividade petroquimica: a) as industrias de
primeira geracéo, petroquimica basica (etapa inicial), responsaveis pela produgéo dos insumos principais:
eteno (cuja produgéo brasileira, em 2002, representa 3% da mundial), propeno, butadieno etc.; b) as industrias
de segunda geragéao que transformam os produtos basicos, através de processos de purificagéo e adigéo de
outros materiais em produtos petroquimicos finais, a exemplo do polipropileno, polivinicloreto, poliésteres etc.;
c) as industrias de terceira geragéo, onde os resultantes da industria de segunda geracéo sdo quimicamente ou
fisicamente modificados, dando origem a produtos de consumo. Hoje, no Brasil, existem trés polos
petroquimicos em funcionamento: Capuava/SP, Camagari/BA e Triunfo/RS. Neles estao instaladas trés
centrais de matérias-primas, denominadas “empresas-mae”. Além dos trés pdlos, existem novas iniciativas de
concentracéo representadas por dois grandes projetos de investimento no setor: Pélo Petroquimico de
Paulinea/SP e o Complexo Gas-Quimico do Rio de Janeiro/Bacia de Campos (RJ). A industria do plastico é o
setor que movimenta a maior quantidade de produtos fabricados com materiais petroquimicos.

4 Disponivel em http://www2.petrobras.com.br/portal/frame.asp?pagina=/petrobras/portugues/comperj.asp -
acesso em 19/09/2008.

48 Idem, nota 40.
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Como se estima que sejam gerados 50.000 empregos diretos na atual fase, a
proposta € que 50% destes sejam reservados para os municipios do Conleste.
Municipios que serdo duramente impactados, ambientalmente, socialmente e
economicamente, além do que, esta é a fase onde exatamente os municipios do
Conleste poderao contribuir com a forca de trabalho pouco competitiva, visto que, na
fase de operagcdo da petroquimica, o grau de exigéncia na contratacdo dos
empregos sera maior.
Atualmente, os critérios ou pré-requisitos para contratacio, tanto da Petrobras

como do Ministério de Minas e Energia (MME) sao:

a) Candidato seja alfabetizado;

b) Comprovar residéncia de pelo menos seis meses no municipio;

c) Documentos habituais como: preencher ficha cadastral, foto, identidade, CPF,
carteira do trabalho, entre outros;

d) Estar em dia com suas obrigacdes militares e eleitorais;

e) Nao devera haver cobranca de taxa de inscrigao;

f) Os cursos de capacitacdo deverdo ser realizados sob orientagédo da Petrobras,
cabendo as prefeituras disponibilizarem locais;

g) Somente apds a conclusdo dos cursos € que serdo realizadas as provas
seletivas referentes as matérias ministradas as respectivas fungoes;

h) Os candidatos aprovados deverédo ser convocados de acordo com o sistema de
reserva destinado a cada municipio.

i) E preciso entender que a Petrobras nao constréi nada, cabe & empresa contratar
um consoércio de grandes empreiteiras privadas com experiéncia para construir
o empreendimento;

j) E simples a gest&o da contratagdo da m&o de obra do sistema de reserva. Para
cada uma mao de obra contratada pelo consércio construtor privado, havera uma
outra contratagdo, feita também pelo consércio, sé que em cima do sistema de
reserva de cada municipio;

1) A distribuicdo da contratacéo desta m&o-de-obra oriunda do sistema de reserva
entre os municipios que compdem o Conleste devera seguir alguns critérios: atente-
se para a importancia da prioridade que deve ser dada ao municipio de
Itaborai e aos municipios que sado fronteiricos ao empreendimento, visto que
estes serdo duramente atingidos e penalizados pelo impacto ambiental
(poluigao e outros), impacto social e econémico (FIGUEIREDO, 20009, s.p.).

Um grupo de trabalho, criado pelos municipios do Conleste, a Petrobras e o
MME, elaboraram critérios complementares, tais como;
m) sugestdo complementar, as prefeituras, de posse do cadastro daquela mao-de-
obra, ndo absorvida no empreendimento, em parceria com a Petrobras,
aproveitariam o ensejo para fazer capacitagéo e preparagdo da mesma, de acordo
com as novas necessidades que surgirdo na area do comércio e servigos,

aproveitando assim as potencialidades e vocagdes do municipio (FIGUEIREDO,
2009, s.p.).

Para o enfrentamento dos impactos que sao previstos no empreendimento,
foram pensadas algumas ferramentas: o Conleste, a Agenda 21, o Centro de
Integragao do Comperj e o Centro de Informagdes do Comper;.
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O Conleste surge como um instrumento de parcerias e de aliangas
intermunicipais entre os onze municipios destacados anteriormente, para propiciar
solugdes integradas e compartilhadas aos desafios comuns, a fim de potencializar
os aspectos positivos do Comperj e minimizar seus aspectos negativos. O consércio
assume o papel de integrador e planejador de politicas que possibilitem o
desenvolvimento sustentavel dos onze municipios com vista a “acelerar o processo
de desenvolvimento local com redugéo de desigualdades na regido do Conleste”.

A Agenda 21*, outra ferramenta que vem sendo utilizada para minimizar os
impactos negativos do Comperj, propde um didlogo permanente através de reunides
locais e regionais. Visa a ser um espago onde a comunidade conversa, discute e
propde solugbes para os problemas que estdo surgindo. Segundo o Ministério do
Meio Ambiente:

A Agenda 21 Local é um dos principais instrumentos para se conduzir processos de
mobilizacéo, troca de informagdes, geracdo de consensos em torno dos problemas
e solugdes locais e estabelecimento de prioridades [...]. O processo deve ser
articulado com outros projetos, programas e atividades do governo e sociedade,
sendo consolidado, dentre outros, a partir do envolvimento dos agentes regionais e
locais; analise, identificagdo e promogado de instrumentos financeiros; difusdo e
intercambio de experiéncias; definicdo de indicadores de desemprego (AGENDA
21, 2009, s.p.).

O Centro de Integragdo do Comperj, em funcionamento no Municipio de Sao
Goncalo, é responsavel pela realizacdo da qualificagao e capacitagao de cerca de
30 mil profissionais. O primeiro Ciclo de Qualificagao Profissional teve inicio em maio
de 2007, oferecendo cursos na area de construcao civil. Um novo ciclo foi iniciado
em abrii de 2008, destinado a qualificagdo de Operadores de Grandes
Equipamentos, utilizados na etapa de terraplenagem do Comper;j.

Os profissionais capacitados pelo Centro de Integragcédo fardo parte de um
banco de dados de candidatos a empregos no Comperj e nas empresas que serao
atraidas para a regido. A idéia é fazer do Centro de Integragdo um grande
articulador local, capaz de contribuir para o desenvolvimento social e industrial na

area de abrangéncia do Comper;j.

48 Aprovada na RIO 92, - Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(CNUMAD) - a Agenda 21 € um instrumento para definicdo das bases de um plano de agao participativo para a
sustentabilidade em nivel global, nacional e local, de forma gradual e consensuada. A necessidade que as
pessoas e organizagdes assumam papel protagonista do seu préprio futuro de forma estruturada levou a
proposta de construgédo da Agenda 21 Comperj. Os Féruns da Agenda 21 Comperj utilizardo a metodologia da
Agenda 21 como um roteiro estruturado para o diagndstico sécio-participativo e proposi¢cédo de um Plano Local
de Desenvolvimento Sustentavel, que expresse o consenso das preocupagdes e potencialidades econémica,
social e ambiental, de governantes, empresarios, liderangas da sociedade civil e cidad&os.



53

Atualmente os Municipios vém investindo na qualificacao profissional de
moradores locais e da regido para absorgdo das vagas de emprego que estdo
surgindo com o Comperj. Percebe-se a importancia da Qualificagdo Profissional e da
Escolarizacdo dos moradores locais tendo em vista que somente empresas que
possuam o ISO 9.000 poderao prestar servicos ao COMPERJ e estas exigirdo dos
empregados contratados a qualidade total no servigo.

O Centro de Informagdes do Comperj, como modelo inovador na gestao
inclusiva do conhecimento, sera responsavel pela producdo e disseminacao de
informacdes e de dados nas areas ambiental, habitacional, social, educacional,
econdmica e de saude, fornecendo insumos para a formulacao de politicas publicas
na regido. Este projeto implementado pela Petrobras € considerado pioneiro no
mundo; seu objetivo é o monitoramento dos impactos de sua atividade industrial
sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs)* na regido do Conleste.

Diante desse cenério, o grande desafio que se coloca € entender os
rebatimentos desse processo, ndo sé do ponto de vista ambiental e econémico,
mas, sobretudo, no que se refere a alta demanda de empregos, como estes serao
gerados, quais as condi¢cdes de trabalho e assalariamento daqueles que ja estédo
empregados e dos que serdo inseridos neste processo de disputa no ambito da
relagao capital e trabalho.

No contexto deste gigante empreendimento que tem o potencial de
transformar o perfil da regidao*®, a questdo territorial e a renda fundiaria também
geram preocupagao, pois o Pdlo Petroquimico, como expressdo do grande capital,
exerce influéncia sobre o territério fluminense com possibilidades, de acordo com
Caetano, de ressignificar os espagos, e redefinir o papel da regido Metropolitana da
cidade do Rio de Janeiro, no conjunto regional do estado (CAETANO, 2008).

Harvey (2009) nos lembra que, na histéria recente, ao longo dos ultimos 30
anos, houve muitas crises financeiras e o que é interessante é que muitas dessas

crises financeiras tém sua origem na urbanizagao.

T Em 2000, a ONU - Organizacao das Nagdes Unidas, ao analisar os maiores problemas mundiais, estabeleceu
8 Objetivos do Milénio — ODM, que no Brasil sdo chamados de 8 Jeitos de Mudar o Mundo, a saber: 1.
Acabar com a fome e a miséria, 2. Educagéo de qualidade para todos, 3. Igualdade entre sexos e valorizagao
da mulher, 4. Reduzir a mortalidade infantil, 5. Melhorar a satde das gestantes, 6.Combater a Aids, a malaria e
outras doengas, 7. Qualidade de vida e respeito ao meio ambiente, 8. Todo mundo trabalhando pelo
desenvolvimento. Disponivel em http://www.objetivosdomilenio.org.br/ acesso em 27-01-2010.

“8Em Tangua, ha a previsdo de que grande parte da area rural seja urbanizada e cortada por novas estradas
que ligarédo o municipio a Itaborai onde se situa a sede do Comper;j.
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A partir dos impactos das transformagbées recentes no capitalismo

contemporéaneo, debate-se hoje sobre as recomposi¢cées urbanas. Segundo Telles
(2007),

As logicas da produgéo flexivel, da financeirizagdo da economia e do papel do
terciario de ponta alteram a anterior organizagéo da “cidade fordista” e produzem
rearticulagbes dos territérios por onde circulam capitais, bens, mercadorias,
servigos e também populagbes em situagdes diversas de emprego, desemprego e
excluséo do mercado de trabalho (TELLES. 2007, p. 19).

Neste angulo de visdo, Telles analisa que as realidades urbanas vém

apresentando desafios consideraveis que nos levam a algumas indagagdes:

De que modo as novas realidades do trabalho (e do n&o-trabalho) redesenham os
espagos urbanos e seus territérios, redefinem praticas sociais e os circuitos que
articulam moradia, trabalho e servicos? As circunstancias do desemprego
prolongado, do trabalho intermitente e incerto ou do n&o-trabalho redefinem tempos
e espagos da experiéncia social, desfazem ou refazem em outros termos as
referéncias tragadas entre trabalho e moradia e que pautam ritmos cotidianos e
tempos sociais (TELLES, 2007, p. 20).

As necessidades do desenvolvimento capitalista no Brasil exigiram um
contingente significativo de trabalhadores para sua expansao e reprodugao. Este é
um elemento chave quando se tenta compreender o aumento populacional
brasileiro. Nesse sentido, percebe-se que a vivéncia do trabalho foi determinante na
constituicdo da cidade de Tangud, desde sua origem.

Numa rapida retomada histérica sobre a constituicio dessa municipalidade,
verifica-se que o trabalho foi determinante em sua constituicdo enquanto territorio.
Ciclos de migragao marcam esta formagao populacional, fato comum na Regido de
Itaborai, municipio onde Tangua tem sua origem.

Na atualidade indaga-se sobre como ficara Tangua no decorrer deste novo
processo migratério determinado pelo Comperj, j& que, na condigao atual, o
municipio tem grandes indices de pobreza/desigualdades e, ainda, ndo tem uma
rede de proteg¢ao social constituida que dé conta das expressdes da questdo social
que ali se apresentam.

Enquanto projeto governamental e expressdo do grande capital, o Comper;j
contém alguns aspectos que repercutem nas municipalidades sob sua influéncia,
como € o caso de Tangud. Dos onze municipios do Conleste, Tangua € o que vem
sofrendo maior impacto nesta primeira etapa de implantacdo do Comperj, que

consiste na terraplanagem e vem demandando um perfil especifico de
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trabalhadores: trabalhadores da construgao civil, a maioria do sexo masculino, com
baixa escolaridade e sem qualificagao profissional.

Esse pequeno municipio estd sendo uma referéncia para concentracdo da
forca de trabalho empregada pelas empresas terceirizadas, ja que dispde de area,
tem um custo de vida favoravel e de facil acesso, o que facilita a migragao de
trabalhadores para a cidade®. Atualmente ha uma mobilizag&o interna por parte das
autoridades locais e de entidades representativas tendo em vista acolher os esses
trabalhadores com suas respectivas familias, cujo fluxo migratério ja comecga a
acontecer nessa primeira esta de implantacdo do Comperj e a alterar o perfil da
populacgao.

Ha estudos geopoliticos locais que apontam o crescimento triplicado da
populagao dos municipios da area de influéncia do Comperj, assim como ocorreu na
Baixada Fluminense e na Regido Norte do Estado, em especial o Municipio de
Macaé®

Percebe-se, assim, a ocorréncia do fenbmeno das migragdes temporarias
descritas por Martins (1988) que, ao analisar esse tipo de migragao partindo da

categoria “temporario”, também relaciona a migragao a acepgao de auséncia:

9 Nos meses de agosto e setembro (2009), por ocasiéo da coleta dos dados empiricos da pesquisa, tivemos a
oportunidade de realizar um contato mais direto com o intenso processo migratério que vem ocorrendo na
cidade. Observamos que nos finais da tarde, os énibus da CTC (Consércio Terraplenagem Comperj,
responsavel pela execugéo do Projeto de Terraplenagem, Drenagem e Anel Viario do Comperj) chegam em
Tangua para deixar os trabalhadores apds mais um dia de trabalho. Estes trabalhadores se espalham pela
cidade chamando atencéo tanto pela quantidade (alguns agrupados nos barzinhos ou pracinha, outros
perambulando pelas ruas), quanto pelos uniformes que estdo trajando, logo se percebendo que sédo pessoas
estranhas a cidade. Por atuarem nas regides Sudeste e Nordeste, estas empreiteiras promovem um verdadeiro
processo migratorio para a regido onde o complexo esta sendo implantado, em especial para Tangua. De
acordo com os assistentes sociais que atuam nas politicas de assisténcia social, habitagéo e saude, grande
parte destes trabalhadores tem familias em seu local de origem, porém muitos estéo constituindo familias
paralelas em Tangud; ha a formagé&o de alguns pontos de prostituicdo na cidade envolvendo inclusive
adolescentes. Os trabalhadores que sdo dos municipios vizinhos, a fim de comprovarem residéncia no
municipio, trazem suas familias que, em pouco tempo, se transformam em novos usuarios para o servigo
social, pois passam a residir em moradias irregulares e em éareas de risco. Algumas familias chegam com a
promessa de trabalho e, ndo conseguindo realizar o sonho do emprego, acabam permanecendo na cidade ou
buscando o Plantdo Social para conseguirem recursos para o retorno as suas cidades de origem ou para se
manterem no municipio. No capitulo quatro detalharemos melhor os impactos do Comperj na percepgéo dos
assistentes sociais que atuam neste municipio. Conforme andlise de Martins sobre a migragéo temporaria no
Brasil “as situagdes mais significativas de migragdo temporaria que podem ser encontradas no Brasil mostram
que a migragdo temporaria é, contraditoriamente, um modo de desatar os lagos de familia e, ao mesmo tempo,
um modo de atar o desenvolvimento do capital a exploragdo mais intensiva da agricultura familiar’ (MARTINS,
1988, p. 50).

% Ao analisar a migragéo no municipio de Macaé no Estado do Rio de Janeiro, com base em artigos de jornais
do periodo de 2003 a 2006 Gomes (2009) expde o seguinte fragmento de uma entrevista com o prefeito do
municipio: “Devido as migragdes, o crescimento populacional de Macaé é o dobro da média nacional. Em 30
anos, o numero de habitantes triplicou [...]. Com isso, aumentam também os gastos da prefeitura em
setores de saude, educagdo, saneamento e infra-estrutura”.
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Se, em termos demograficos, a duracéo — o temporario — & essencial para o estudo
das migragbes temporarias, em termos sociolégicos o essencial € a concepgéo de
auséncia. E temporario, na verdade, aquele migrante que se considera a si
mesmo “fora de casa”, “fora do lugar”, ausente, mesmo quando, em termos
demograficos, tenha migrado definitivamente [...] Se a auséncia é o nucleo da
consciéncia do migrante temporario, € porque ele ndo cumpriu e ndo encerrou o
processo de migragdo, com seus dois momentos extremos e excludentes: a
dessocializacdo, nas relagbes sociais de origem, e a ressocializagdo, nas
relagoes sociais de “adogao”. Ele se mantém, pois, na duplicidade de duas
socializagdes, de duas estruturas de relagdes sociais diversas entre si. Ele vive a
marginalidade das duas situagbes sociais. E sempre o outro, o objeto, e ndo o
sujeito. E sempre o que vai voltar a ser e ndo o que é (MARTINS, p. 1988, p. 50 —
grifo nosso).

Nestas migragoes, afirma Martins, ha um definido universo social:

Mais do que transito de um lugar a outro, ha transicdo de um tempo a outro. Migrar
temporariamente € mais do que ir e vir — & viver, em espagos geograficos
diferentes, temporalidades dilaceradas pelas contradicdes sociais. Ser migrante
temporario é viver tais contradigdes como duplicidade; é ser duas pessoas ao
mesmo tempo, cada uma constituida por especificas relagdes sociais,
historicamente definidas (MARTINS, 1988, p. 45).

Ao estudar esta realidade no Brasil, Martins identifica alguns tipos mais
significativos de migrantes temporarios e, nesse elenco de situacbes, o autor
identifica trés modalidades de migra¢des temporarias:

De um lado, as migrac¢des ciclicas, com seu tempo certo de saida e retorno, com
ritmo definido [...]. Envolvem desde o camponés até o boia fria.

Uma segunda modalidade de migracdo temporaria é regulada pelo calendario
agricola da lavoura do préprio migrante, no lugar de origem. No lugar de destino,
porém, na grande cidade, na industria, na construgdo civil, o processo de trabalho
ja é dominado pelo tempo linear do capital, continuo — se um operario sai, &
substituido por outro; ndo ha estagbes nem ha dia ou noite, pois o capital ja
subjugou o tempo.

Finalmente, ha as migracdes dominadas pelo ritmo irregular das grandes obras,
publicas ou privadas, como a construgdo de barragens e estradas. Esses grandes
projetos tornaram-se mais comuns depois de 1970. S&o obras que empregam
milhares de trabalhadores, ndo precisam obedecer a nenhum ciclo natural e, do

mesmo modo que criam grande numero de empregos a curto prazo, também criam
muito desemprego em pouco tempo (MARTINS, 1988, p. 49).

Assim, com base em Martins (1988) podemos situar o processo migratério
que vem ocorrendo em Tangua sob o impacto do Comperj como uma migragao
temporaria, dominada pelo ritmo irregular de uma grande obra, com etapas
diferenciadas que demandarao diferentes tipos de trabalhadores, com qualificacdes
especificas ou nenhuma, a depender do desenvolvimento do projeto.

Esta caracteristica do Comperj vem preocupando as autoridades locais e as
organizagdes da sociedade civil, como a associagdo dos comerciantes, as Igrejas,

ONGs, tendo em vista o fim desta etapa de criagdo de grande numero de emprego
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para este segmento de trabalhadores sem qualificagdo e escolaridade. Ha a
previsdo da existéncia de uma massa de desempregados e a aceleragao do
processo de favelizagdo nestes municipios, em especial os pequenos municipios.

Assim, com base em Martins (1988) podemos situar o processo migratério
que vem ocorrendo em Tangua sob o impacto do Comperj como uma migragao
dominada pelo ritmo irregular de uma grande obra, por isso uma migragao
temporaria, com etapas diferenciadas que demandardao diferentes tipos de
trabalhadores, com qualificacbes especificas ou nenhuma, a depender do
desenvolvimento do projeto.

Esta caracteristica do Comperj vem preocupando as autoridades locais e as
organizagdes sociais locais, representadas pelos trabalhadores do comércio, igrejas,
das ONG’s e diversos programas sociais, tendo em vista o fim desta etapa de
criacdo de grande numero de emprego para este segmento de trabalhadores sem
qualificagcéo e escolaridade. Prevéem uma massa de desempregados e a aceleragéo
do processo de favelizagao nestes municipios, em especial os pequenos municipios.

Na atualidade, conforme ja abordado, verifica-se o processo de migragao
temporaria motivada pela implantacdo do Comperj na fase atual o que vem
implicando mais trabalho vivo, principalmente na construgéo civil, com perspectivas
de, na fase posterior, haver a prevaléncia de capital morto devido a demanda por
tecnologia e conhecimento técnico e cientifico, vindo a prevalecer o crescimento do
capital constante em detrimento do capital variavel. Diante desse quadro, a
constituicdo destes municipios tem a marca de dois importantes processos
migratorios, partes das metamorfoses que a classe trabalhadora vem sofrendo: o da
industria canavieira e o da construgdo civil. Sdo os dois grandes fortes
concentradores de trabalhadores que absorvem quem s6 tem a forca de trabalho
para vender, se encontra com baixa escolaridade e nao tem qualificacao
profissional. Ao completar a etapa de trabalho que o moveu aquele lugar, ou ao nao
encontrar o que buscava, nao retorna mais a sua origem. Martins analisa esta
particularidade do migrante temporario que deseja retornar, porém se defronta com

0 seu processo social:

Migrante temporario é aquele que vai e volta e o processo social que ele vive é o de
sair e retornar. Porém, retornar para onde? Para quem? Sociologicamente falando,
0 migrante temporario, ao retornar, ja ndo € o mesmo; e, por ter que sair, nas
condicbes em que sai, modifica as relagdes sociais do seu grupo de origem, altera
a organizagéo da familia, a divisédo do trabalho familiar, lugar de cada um. O que
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encontra, quando retorna, ja ndo € aquilo que deixou. Ele nem mesmo se
reencontra porque ja é outro, procurando ser o mesmo (MARTINS, 1988, p. 45).

O Relatério de Desenvolvimento Humano 2009 intitulado “Ultrapassar
barreiras: mobilidade e desenvolvimento humano”, do Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (RDH/2009), vem com o desafio de enfrentar os
esteredtipos negativos acerca dos migrantes, procurando alargar e reequilibrar as
percepgdes que existem da migragao, buscando analisar os multiplos impactos da
migracao junto de todos aqueles por ela afetados — ndo sé os que partem, mas

também os que ficam:

Nao é possivel tracar o perfil tipico dos migrantes de todo o mundo. Apanhadores
de fruta, enfermeiras, refugiados politicos, trabalhadores da construcédo civil,
académicos e programadores informaticos — todos se incluem nos quase mil
milhdes de pessoas que se encontram em migragdo dentro dos seus proprios
paises ou para o exterior. Quando as pessoas se deslocam, quer atravessem ou
nao fronteiras internacionais, embarcam numa viagem de esperanca e de
incertezas. A maioria parte em busca de melhores oportunidades, na esperanga de
poder aliar os seus proprios talentos aos recursos existentes nos paises de destino,
obtendo, assim, beneficios para si e para a sua familia mais directa, que
freqlientemente os acompanha ou os segue. Comunidades locais e sociedades no
seu todo também obtiveram os seus beneficios, tanto nos locais de origem como
nos destinos. A diversidade destes individuos e as regras que governam a sua
deslocagao fazem da mobilidade humana uma das questées mais complexas que
hoje o mundo enfrenta, especialmente agora que se encontra em plena recesséo
(RDH/2009).

Enfim, quando o mundo ainda discute saidas para a ultima crise do
capitalismo que tem inicio em 2008, Tangua se defronta com os desafios de
enfrentar o aumento da populacdao advinda do empreendimento da Petrobras na
regiao, uma “superpopulagdo” que se soma a populagdo de origem demandando
servicos basicos e implementacao e/ou ampliacao de diversas politicas publicas.

Na reta final desse primeiro capitulo que contextualiza o municipio de Tangua,
apresentamos ainda um conjunto de informagdes que possibilitam identificar os
assistentes sociais que atuam nessa municipalidade, seus respectivos
empregadores com as areas de atuagao, bem como um mapeamento das condigbes
de vida e de trabalho da populacao atendida pelos assistentes sociais.

Neste sentido, podemos tomar a conclusdo de Santos (2000) quando afirma:

Torna-se praticamente impossivel dissociar fluxo migratério do mercado de trabalho,
uma vez que este tanto fixa quanto expulsa, dependendo das necessidades
colocadas, em momentos concretos, pela dindmica assumida pelo capital no atual
periodo de sua mundializagao (SANTOS, 2006, s.p.).
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A migragao dos trabalhadores — agroindustria e petroquimica, de ontem e de
hoje —, expressam sua estratégia de (sobre)vivéncia, porém, enquanto os
trabalhadores se mobilizam pra vender sua forga de trabalho — migrando para
sobreviverem — o capital avanca e precariza as relagbdes de trabalho.

O quadro de pobreza e desigualdade apresentado revela que o municipio
ainda espelha a marca da subalternidade de sua populagcdo que nao usufruiu das
riquezas naturais de suas terras. Mesmo com tantas riquezas naturais, Tangua é
hoje conhecido como um dos municipios mais pobres do Estado do Rio de Janeiro.
O maior empregador do municipio ainda é a Prefeitura, o que depde contra si
mesmo, pois, devido as condicdes e relagdes sociais em que estdo sendo realizadas
as atividades econdmicas locais, elas tornam-se meio de produzir riqueza para
outros e de reproduzir a pobreza desta populacdo. Desse modo, revela-se o
descompasso entre as conquistas no campo econémico e 0s avangos no campo
social.

Em sintese, podemos afirmar que da formagéo agroindustrial a formagao da
industria petroquimica em Tangua e no seu entorno, revela-se na realidade
socioecondmica deste municipio o que Marx (2002) chamou de desenvolvimento
desigual. Percebe-se que a questdo social’’, que condensa um conjunto de
desigualdades, se torna evidente, nesta realidade, tendo presentes diversas
situacdes que expressam aspectos fundamentais das relagbes sociais que
perpassam essa questdo. Nas condi¢cdes e relagbes sociais em que se ergueu a
cidade, percebe-se o paradoxo do desenvolvimento desigual’®, que se revela como
reprodugdo ampliada da riqueza e das desigualdades sociais ao mesmo tempo,
fazendo crescer a pobreza relativa a concentragdo e centralizagdo do capital
(MARX, 2002, p. 19).

* De acordo com as andlises marxianas, a base para a compreensao do surgimento da questao social, bem
como suas conseqiéncias ideolégicas e politicas, esta em desvelar os fundamentos da ordem social burguesa.
Nossa compreenséo, nesse sentido, funda-se na analise de lamamoto (2008) que apresenta a questdo social
como um fendmeno especifico da “ordem burguesa e das relagdes sociais que a sustentam”, devendo ser
apreendida como “expresséo ampliada da exploragéo do trabalho e das desigualdades e lutas sociais dela
decorrentes” (id.ibid., p. 162).

*2 De acordo com lamamoto (2008), a nogéo de desenvolvimento desigual é utilizada em sua acepgéao classica
por Marx que discorre sobre a desigualdade entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento social,
entre a expansao das forgas produtivas e as relagdes sociais na formacgao capitalista.
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1.5 O Servigo Social no Municipio de Tangua: conhecendo os assistentes

sociais e seus espagos ocupacionais

A incorporagao do Servigo Social enquanto profissdo em Tangud, a partir da
chegada dos primeiros assistentes sociais, esta determinada pelas condi¢cdes de
vida e de trabalho do lugar. Esse comego, porém nao desfruta de registros com
dados especificos sobre o trabalho realizado, o que dificulta identificar o periodo em
que seus agentes se inserem nos espagos ocupacionais desta municipalidade.

A partir de vagos registros encontrados na Associagdo Missionaria do
Coragao de Maria®, pudemos extrair algumas informacdes fundamentais para situar
o Servico Social neste contexto. Na constituicdo do povoado operario da
agroindustria agucareira, o trabalho social era realizado pelo voluntariado catdlico,
Cuja expressao era impregnada de um carater caritativo e assistencialista. Assim, na
época da usina, nos registros sobre o trabalho social, consta que entidades de
confissao religiosa eram responsaveis pelo acompanhamento sécio-assistencial dos
operarios e suas respectivas familias.

Na década de 1980, a partir do Programa do Leite implementado pela
Fundagdo Ledo XIll, para atendimento de familias trabalhadoras cadastradas no
programa, alguns assistentes sociais iniciam sua atuacdo em Tangua de forma
muito pontual. O trabalho ininterrupto destes profissionais no municipio se da a partir
da implantagao de programas descentralizados do governo federal e, de forma mais
regular e acentuada, apés a emancipagao politico-administrativa de Tangua, na
metade dos anos 1990.

Para a identificacdo dos atuais assistentes sociais que trabalham em Tangua
e o conhecimento do mercado de trabalho que absorve sua for¢ca de trabalho nesta
municipalidade, utilizamos os seguintes indicadores: sexo, etnia autodeclarada,
idade, tempo de formacgédo, religido, empregadores, localizagdo da residéncia,
campos e areas de atuacao.

O primeiro indicador diz respeito ao sexo que, de acordo com a amostra,

revela que quase a totalidade dos 16 assistentes sociais de Tangud, dos quais 14

%3 A Associacdo Missionaria do Coracio de Maria é uma organizagéao privada, de confiss&o religiosa, prestadora
de servigos sociais no municipio de Tangua e na regido vizinha desde a década de 1950, sendo uma das mais
antigas do lugar.
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foram entrevistados, é do sexo feminino (93%), apenas 01 assistente social do sexo

masculino (7%) conforme anotado no grafico abaixo.

GRAFICO 01
SEXO

7%

B Feminino

B Masculino

93%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Esse dado é uma expressdo da chamada “feminilizacdo da profissao”,
tendéncia no Brasil desde sua origem e que, na atualidade, ainda se mantém, como
confirma a pesquisa do CFESS (2005) cuja categoria ainda aparece com esse perfil,
pois conta com apenas 3% de homens.

Esse recorte de género na histéria da profissdo tem suas raizes no
apostolado social da Igreja Catélica, em que majoritariamente eram as mulheres que
desenvolviam atividades de atencao aos “problemas” advindos da classe operaria.
Esse aspecto tem a ver com os fatores do capitalismo em relacao a divisdo sexual
do trabalho, pois o inicio da profissao é paralelo ao periodo de incorporagao da
mulher a forca de trabalho urbana (CARVALHO, 2007 Apud IAMAMOTO;
CARVALHO, 2007). Assim, essa condi¢cdo feminina que demarca a identidade da
profissdo frente ao universo masculino do assistente social, expressa uma das
armadilhas do capital que historicamente se utiliza deste exército de reserva como
estratégia para ampliar a produgdo. Essa condicdo na profissdo € apontada por
lamamoto (2008) como um dos determinantes-chave para decifrar o trabalho do
assistente social.

Do grupo entrevistado, 64% se autodeclararam brancos, 29% pardos e 7%
negros. Esses dados contrastam-se com a condigdo étnica da populagéo usuaria
que, segundo dados apresentados pelos proprios entrevistados a respeito da
populagdo usuaria dos servigos, ha uma incidéncia maior de negros e pardos

conforme poderemos constatar no Quadro 03 no terceiro capitulo.
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GRAFICO 02
ETNIA AUTODECLARADA

@ Brancos
B Negros

@ Pardos

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Em relacdo a idade dos assistentes sociais que trabalham em Tangud, a
concentracao maior esta na faixa dos 30 a 39 anos que abrange 43% do grupo,
seguido de 36% na faixa de 44 a 48 anos e 21% na idade entre 23 e 29 anos.
Portanto, o grupo apresenta um perfil mais maduro e seu tempo de conclusao da
graduagéao varia conforme a idade, pois alguns se formaram relativamente jovens e
outros ingressaram na profissdo de forma tardia, conforme observa-se no Grafico

abaixo.

GRAFICO 03
IDADE/TEMPO DE FORMADOS
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Ha uma freqliéncia acentuada de profissionais que se formaram na década de
1990, constituindo-se um grupo com mais de 10 anos de experiéncia profissional, ou

seja, dos catorze assistentes sociais, 08 sao formados entre 1992 a inicio 2000 e
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estdo na faixa dos 30 a 39 anos de idade. Temos, assim, 50% dos profissionais
formados ha dez anos ou menos.

O grupo mais jovem constituido de 04 assistentes sociais na faixa dos 20 a
29 anos de idade, é praticamente recém formado, alguns fazendo a experiéncia do
primeiro emprego. Desse grupo, trés assistentes sociais se formaram em 2008 e um
em 2006, portanto, com apenas alguns meses de experiéncia profissional. Em outra
ponta, podemos observar que 02 assistentes sociais se formaram na década de
1980, e sao profissionais com mais de quarenta anos de idade.

Sobre a expressao religiosa do grupo, a entrevista propiciou uma declaragéo
espontanea, revelando que 57% do grupo se declaram catdlicos, 29% evangélicos e
14% espiritas. Em relagdo aos dados sobre a religiosidade, Vasconcelos (2007)
analisa sua importancia em relagao ao exercicio da profissdo ressaltando que “em
varios momentos, os profissionais tomam como referéncia os valores religiosos, néo
sé nas suas andlises e avaliagbes, mas no encaminhamento das ag¢bes com
usuarios” (VASCONCELOQOS, 2007, p. 295).

GRAFICO 04
IDADE/RELIGIAO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

E interessante observar que, no cruzamento dos dados da religido e idade, o
grupo dos evangélicos é relativamente novo em relagcdo as duas demais
denominacgdes religiosas, a catdlica e a espirita. Dado que exprime o processo
histérico do surgimento das religides no Brasil que tem a prevaléncia dessas duas

expressoes religiosas desde a sua formagao social.
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Em relagdo aos empregadores dos assistentes sociais em Tangud, o poder

publico tem a hegemonia na contratagao desta forga de trabalho.

GRAFICO 05
IDENTIFICACAO DOS EMPREGADORES
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A Prefeitura do Municipio de Tangua emprega 73% dos assistentes sociais,
dado que expressa tendéncia brasileira que tem no Estado o maior empregador
desta categoria. Ja na esfera privada, 7% dos assistentes sociais estdo inseridos em
Entidades sem fins econbmicos e 7% em empresas privadas que, em sua maioria,
sdo instituigdes que mantém convénio com o Estado, nos trés niveis de governo.

Quanto a localizacdo da residéncia desses profissionais, observa-se no
grafico, a seguir, que a maioria dos assistentes sociais nao reside na mesma

municipalidade onde trabalha.

GRAFICO 06
LOCALIZAGAO DA RESIDENCIA
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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De acordo com os relatos, 79% residem em municipios vizinhos — Rio Bonito,
Itaborai, Sdo Gongalo e Niterdi, abrangendo inclusive o Municipio do Rio. Apenas
21% dos assistentes sociais s&o provenientes do préprio municipio de Tangua onde
tém sua residéncia estabelecida. Este percentual equivale a trés assistentes sociais
entre os 14 entrevistados®, e abrange os profissionais mais jovens do grupo.

Este dado sobre o vinculo de trabalho em Tangua revela a tendéncia atual de
mobilizagdo/migragdo dos profissionais que, de modo geral e em fungdo de
concursos e da propria oferta de trabalho, se deslocam cada vez mais do seu
municipio de origem para inserir-se no mercado de trabalho, na busca pelas
condicoes de compra de sua forga de trabalho.

As areas de atuacao profissional dos assistentes sociais sdo as politicas
publicas descentralizadas, com prevaléncia da politica de assisténcia social,

presentes no municipio conforme desmonstra o grafico a seguir.

) ‘GRAFICO 07
AREAS DE ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

45%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Estas politicas sao absorvidas tanto pelo setor publico quanto o privado,
desdobrando-se em varios programas e projetos cujo detalhamento € mapeado no
quadro abaixo, sendo totalizados quinze espacos sécio-ocupacionais para trés tipos

de empregadores e catorze assistentes sociais™.

% No Diagnostico Social de Tangua, realizado em 2005 pelo CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente) financiado pelo FIA (Fundo da Infancia e Adolescéncia) e apoiado pela Prefeitura do
Municipio de Tangua, apareciam 09 assistentes sociais residentes no municipio de Tangua, dos quais 06
estavam empregados e 03 encontravam-se em situagéo de desemprego. Nesta pesquisa, porém, ndo havia
dados sobre os espagos onde estes profissionais estavam inseridos e quantos estavam incorporados nos
espagos ocupacionais do préprio municipio de Tangua.

%5 Entre os 14 assistentes sociais entrevistados, um profissional mantinha vinculo com dois empregadores dentro
do préprio municipio.



66
QUADRO 02: EMPREGADORES/CAMPOS DE ATUAGCAO

Municipio de Tangua Funcédo do AS

Prefeitura do Municipio

CIES - Centro Integrado de Educagéo Especial Integrante da Equipe Multidisciplinar

Conselho Tutelar Técnico

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social Coordenagéao e Técnico

Coordenadoria de Politicas para Mulheres Coordenagao

PBF — Programa Bolsa Familia Técnico

PETI - Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil Coordenagao

Plantdo Social - SEMASTH Técnico

Programa Casas Populares/ Socorro Emergencial Técnico

CAPs — Centro de Apoio Psicossocial Coordenagao

Centro de Saude Tangua (ou Clinica Tangua) Coordenagéo Geral de Setor de Saude

Associacao Pestalozzi de Tangua

Entidade com servicos voltados para Pessoas Portadoras de Técnico
Deficiéncia (PPDs)
Hosp. da Ordem Terceira (HOT)/ Assoc. Arco Iris do Amor (AIDA)

Abrigo para Criangas e Adolescentes Técnico
Construtora conveniada c/ Estado/Prefeitura

CEHAB — Comp. Estad. de Habitagdo/PAC- Progr. de Aceleragdo do Técnico
Crescimento

Clinica de Repouso Ego Ltda
Hospital Especializado em internagao Psiquiatrica/convénio ¢/ SUS Integrante da Equipe Multidisciplinar

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho dos assistentes sociais do municipio de Tangua - FSS/UERJ/2009.

No préximo capitulo daremos atengao as condi¢gdes nas quais se realiza o
trabalho dos assistentes sociais nesses espagos ocupacionais € em sua relagcao
com os empregadores. Pois, ao buscar atribuir visibilidade as formas assumidas pelo
trabalho no &mbito do Servigco Social, buscamos sintetizar um esfor¢co de apreender
o trabalho desta categoria profissional enquanto trabalho concreto e socialmente util
e como trabalho abstrato gerador de valor.

Assim, o préximo capitulo busca situar a constituicdo do ser social e do
trabalho em Marx e, ainda, situar o trabalho que se expressa na sociabilidade do
capital. Essa contextualizacdo nos possibilitara pensar o Servico Social enquanto
profissdo desafiada a acompanhar e apreender o processo histérico, mas também
como parte das transformacdes histéricas processadas nas necessidades sociais,
expressas nos processos e relagcdes de trabalho, sendo demandado para atuar nas
‘seqlielas’ da questao social.
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2 TRABALHO QUE SE EXPRESSA NA SOCIABILIDADE DO CAPITAL O
SERVIGCO SOCIAL COMO TRABALHO

A reprodugéo das relagdes sociais

na sociedade capitalista,

nos marcos da teoria social critica,

é entendida como reprodugéo da totalidade concreta
desta sociedade,

em seu movimento e em suas contradigbes

Marilda lamamoto

O estatuto do Servico Social, enquanto profissdo na sociedade
contemporéanea, tem sido analisado a partir de trés diferentes angulos, no interior da
tradicdo marxista, o que vem expressando as polémicas em torno do debate sobre
as trés posicdes presentes no Servigo Social: a concepcao do Servigo Social como
“trabalho” cujo fundamento se busca em Marx; o Servigo Social como “ideologia”,
tendo Lukacs como referéncia em sua fundamentagao tedrica; e o Servigo Social
concebido como “praxis”, cuja influéncia em sua base tedrica vamos encontrar em
Gramsci®.

De acordo com lamamoto (2008, p. 215-16) “a for¢a do trabalho do assistente
social contém as contradi¢bes tipicas de toda mercadoria entre trabalho concreto e
trabalho abstrato que preside a sociabilidade capitalista”; neste sentido, a autora
recorda que o dilema aparente desta polémica, quando o trabalho profissional passa
a ser tratado unilateralmente na sua particularidade enquanto valor de uso, nao se
resolve ao se decifrar a sua qualidade, ou seja, se o Servigo Social é ideologia,
praxis ou trabalho. Para a autora, é da indagacédo feita sobre esta questdo que
depende suas respostas, e isto tem a ver com o universo categorial e metodolégico
que preside a analise.

Ao reconhecer a importancia de tais polémicas no debate brasileiro sobre o
Servigo Social, busco extrair para minha analise a perspectiva do Servigco Social
como especializagdo do trabalho coletivo, dentro da divisdo social e técnica do

trabalho, participe do processo de producado e reproducao das relagdes sociais.

% N3o é nossa intengdo aqui aprofundar tais polémicas, apenas sinaliza-las a fim de situar o referencial de
analise da profissdo no interior da reflexdo marxista que da sustentagdo a posigdo assumida no presente
estudo. Para um aprofundamento deste debate, indicamos alguns autores que marcam a literatura do Servico
Social na atualidade com sua participagao neste debate: lamamoto (2007 e 2008); Cardoso (2000); Lessa
(1999 e 2007); Holanda (2002); Araujo (2008), entre outros.
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Para lamamoto, “trata-se de uma das épticas de abordagem da profissédo, ao lado de
outras, que enrigueceram o debate académico plural na consideragdo das
particularidades do Servigo Social [...]” (2007, p. 84).

Esta perspectiva analitica nascida na década de oitenta®, no dizer de
Granemann (1999), é “herdeira de toda uma polémica — diferenciada, sinuosa e
entrecruzada — que somente foi possivel edificar a partir da interlocucdo com a
tradicdo marxista”.

Assim, a partir desse referencial para pensar o Servico Social, calcado na
teoria social de Marx, onde “trabalho” é considerado categoria fundante do ser
social, € que nos propomos a atribuir uma atencao especifica ao processamento do
trabalho profissional cotidiano do assistente social em suas condigdes de realizagéo.
Considerando-se, por conseguinte, que a atividade desenvolvida por este
profissional constitui-se uma expressao do trabalho social.

Na primeira parte do capitulo, desenvolvida a seguir, uma breve analise sobre
o trabalho na sociedade capitalista sera apresentada, servindo de chao para
sedimentar a analise subseqliente que trata o Servico Social como trabalho e o

assistente social como trabalhador.

2.1 Trabalho na sociedade capitalista

2.1.1 Trabalho e a constituicdo do individuo como ser social

Na analise marxiana sobre individuo, parte-se da premissa de que o individuo
social é um produto histérico, portanto, toma-se como ponto de partida a producao
dos individuos determinada socialmente.

Esta é uma questdao fundamental para a compreensdo do pensamento de
Marx, pois é um pressuposto que rompe com a idéia de que o individuo social ndo é

um dado da natureza, tal como pensado por Locke, Smith e, Ricardo®®, mas o

" Na publicagéo do livro Relagbes Sociais e Servigo Social no Brasil em 1982 (lamamoto/Carvalho, 2005)
lamamoto sustenta que o Servigo Social € uma das especializagdes do trabalho, parte da divisdo social e
técnica do trabalho social. A autora faz uma interlocugdo com os textos de Marx no Servigo Social.

%8 Segundo Marx (1999), tais autores do século XVIIl viam o individuo “ndo como um resultado histérico, mas
como ponto de partida da Histéria, porque o consideravam um individuo conforme a natureza — dentro da
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resultado de condicdes e relagbes sociais particulares e, ao mesmo tempo, criador
da sociedade (MARX, 1999, p. 25-6). Segundo Marx, essa ilusao tem sido partilhada
por todas as novas épocas, até o presente, ou seja, a produgao do individuo isolado
fora da sociedade, o que para ele é uma coisa tado absurda como o desenvolvimento
da linguagem sem individuos que vivam juntos e falem entre si (MARX, 1999, p. 26).

Portanto, com base na questido acima, podemos afirmar que é na vida em
sociedade que ocorre a producao e para Marx, quando se trata de producao “trata-
se da produgcdo em um grau determinado do desenvolvimento social, da produgéo
dos individuos sociais” (MARX, 1999, p. 26), porque em sua analise, a cada forma
histérica temos uma producdo diferente®®, uma nova producdo do ser humano,
sendo o trabalho, portanto, o ponto de partida do processo de humanizacao do ser
social.

Nessa direcéo, remetendo-nos a reflexdo de Granemann (2009) ao sinalizar a

seguinte formulagao:

A concepgdo de trabalho como fundador da sociabilidade humana implica o
reconhecimento de que as relagbes sociais construidas pela humanidade, desde as
mais antigas, sempre se assentaram no trabalho como fundamento da propria
reprodugcao da vida dado que, por meio de tal atividade, produziram os bens
socialmente necessarios a cada periodo da histéria humana (GRANEMANN, 2009,
p. 225).

De acordo com Marx, ao abordar a esséncia humana nas Teses sobre
Feuerbach, “a esséncia humana ndo € uma abstrag&o inerente ao individuo singular.
Em sua realidade, é o conjunto das relagdes sociais“ (MARX, 1977, p. 127), neste
sentido, para Marx, a constituicdo social da esséncia humana é inseparavel da
nocao de individuo social, pois “a esséncia humana na analise marxiana nao se
resolve em tragos imutaveis e eternos, independentes do processo histérico em
curso, mas como um vir a ser no movimento das relagdes entre os individuos sociais
por eles criadas ao longo do curso da histéria” (IAMAMOTO, 2008, p. 353). Portanto,

para Marx e Engels, o pressuposto € partir de individuos reais:

representagéo que tinham de natureza humana —, que n&o se originou historicamente, mas foi posto como tal
pela natureza’(id., ibid., p. 26 — grifo nosso).

%9 0 trabalho concreto, formador de valores de uso, é condigao da vida humana, independente de todas as
formas de sociedade. E atividade existencial do homem, sua atividade livre e consciente. Assim, segundo
Tavares e Soares (2007, p. 17) “o trabalho, pressuposto para a existéncia do homem, assume, historicamente,
formas diferentes. No escravismo, o trabalho escravo. No feudalismo, o trabalho servil. No capitalismo, o
trabalho assalariado”.
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O primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e, portanto, de toda a histéria,
é que os homens devem estar em condigdes de viver para poder “fazer historia”.
Mas, para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter habitagédo, vestir-se e
algumas coisas mais. O primeiro ato historico é, portanto, a produgdo dos meios que
permitam a satisfagio destas necessidades, a produgado da prépria vida material, e
de fato este é um ato histérico, uma condi¢éo fundamental de toda a histéria (MARX;
ENGELS, 1977, p. 39).

Assim, os homens necessitam garantir seus meios de existéncia e para
produzir e reproduzir os meios de vida e de producido estabelecem determinados
vinculos e relagcbes mutuas dentro e por intermédio dos quais exercem uma acao
transformadora da natureza.

A especificidade do ser social enraizado no trabalho foi desenvolvida por
Lukacs a qual denominou de ontologia do ser social. A partir de lamamoto (2008),

podemos extrair a seguinte elucidagdo da nog¢ao de trabalho em Lukacs:

0 pressuposto € o homem, criatura natural, dotado de uma base organica, em que
encontram inscritas infinitas capacidades e possibilidades. Para prover suas
necessidades, interage com objetos de natureza orgénica e inorganica. Ainda que
parte da natureza, suas atividades vitais diferenciam-se, pelo trabalho, dos demais
seres naturais, que se limitam a consumir diretamente os objetos dados no meio
natural. Sendo o trabalho a atividade vital especifica do homem, ele mediatiza a
satisfagdo de suas necessidades pela transformagéo prévia da realidade material,
modificando a sua forma natural, produzindo valores de uso. O homem é um agente
ativo, capaz de dar respostas pratico-conscientes aos seus carecimentos,
através da atividade laborativa (LUKACS, 1972%%; 1978%" apud IAMAMOTO, 2008,
p. 349 — grifo da autora).

Sobre esta particularidade da relacio do homem com a natureza, é
importante o alerta de Marx: “considerar a atividade produtiva do homem em geral,
por meio da qual opera seu metabolismo com a natureza — em sua simples
existéncia natural e independente da sociedade, nada tem de social” (MARX, 2004,
L.1,v.1).

Assim, o trabalho, quaisquer que sejam as formas de sociedade, como
criador de valores de uso, como trabalho util, indispensavel a existéncia humana,
possui algumas caracteristicas distintivas que se constituem condigdes objetivas do
trabalho vivo e que vao se expressar em todas as épocas historicas. Como
elementos componentes do processo de trabalho, Marx vai apontar: “1) a atividade

adequada a um fim, isto é o proprio trabalho; 2) a matéria a que se aplica o trabalho,

0 LUKACS, G. Ontologia do Ser Social: os principios ontoldgicos fundamentais de Marx. Séo Paulo: Livraria
Ciéncias Humanas, 1972.

61 LUKACS, G. As bases ontolégicas da atividade humana. Temas de Ciéncias Humanas, S&o Paulo, n. 4, p. 1-
19, 1978.
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o objeto de trabalho; 3) os meios de trabalho, o instrumental de trabalho” (MARX,
2004, p. 212. L.1, v.1).

Assim, o primeiro componente do processo do trabalho humano, a dimensao
teleolégica, marca a diferenga entre o ser social e o ser natural, portanto, do trabalho
que é ontologicamente constitutivo do ser social frente aos demais seres vivos
existentes. Marx ilustra esta caracteristica do trabalho sob forma exclusivamente

humana, com o seguinte exemplo:

Uma aranha executa operagdes semelhantes as do tecelao, e a abelha supera mais
de um arquiteto ao construir sua colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes de transforma-la em
realidade (MARX, 2004, p. 211-12).

Sobre esta agéo consciente, Marx vai ainda afirmar que se pode distinguir os
homens dos animais pela consciéncia e esta, desde o inicio, € um produto social
(MARX; ENGELS, 1977, p. 27 e 37).

O segundo componente do trabalho apontado por Marx trata-se do uso e da
criagdo de meios de trabalho, sob os quais se interpdem entre 0 homem e o objeto,

e servem para dirigir sua atividade conforme objetivos antecipados. Segundo Marx,

o que distingue as diferentes épocas econdmicas ndo é o que se faz, mas como,
com que meios de trabalho se faz. Os meios de trabalho servem para medir o
desenvolvimento da forga humana de trabalho e, além disso, indicam as condigbes
sociais em que se realiza o trabalho (MARX, 2004, p. 214. L.1,v.1).

O terceiro componente refere-se ao trabalho que também é criacdo de novas
necessidades e, neste sentido, € um ato histérico (MARX; ENGELS, 1977, p. 40). A
concepcao de trabalho em Marx aponta para o processo de autocriagdo humana,
pois ao atuar sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo tempo o homem
modifica sua propria natureza, ou seja, o homem é modificado pela atividade a que
deu vida. Assim, o trabalho implica mudangas também no sujeito — homem — e ndo
s6 no objeto-natureza. Esta perspectiva sobre o trabalho, segundo lamamoto,

envolve uma relagédo do homem com a natureza:

Sob o angulo material, € producdo de objetos aptos a serem utilizados pelo
homem, produgdo de meios de vida, através dos quais os homens produzem
indiretamente a sua vida material. Sob o dngulo subjetivo, é processo de criagéo e
acumulagédo de novas capacidades e qualidades humanas, desenvolvendo aquelas
inscritas na natureza orgénica do homem, humanizando-as e criando novas
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necessidades. Enfim, & producdo objetiva e subjetiva, de coisas materiais e de
subjetividade humana (IAMAMOTO, 2008, p. 350-51 — grifo nosso).

Porém, esta dimensao genérica do ser social dada pelo trabalho — o individuo
compreendido como um ser social —, torna-se possivel como atividade coletiva, pois
o proprio ato individual do trabalho é essencialmente histérico-social. Neste sentido,
afirma-se a historicidade do homem em sua existéncia humana, existéncia essa que

nao se limita a esfera da producdo material, mas engloba sua atividade vital

completa: a ciéncia, a filosofia, a arte, a religido” (IAMAMOTO, 2008, p. 353).

2.1.2 Trabalho e processo capitalista de producao

Se é o capital que gera a forga de trabalho necessaria para acumular,
criando também os meios de vida para sua subsisténcia,

é o trabalho que da vida ao capital,

produzindo o excedente necessario para sua reprodugao e expansao

Ldcio Kowarick

E no processo de producdo e organizacdo do trabalho®, segundo propée a
analise marxiana, onde encontramos a raiz das contradi¢ées sociais do capitalismo.
Sendo o trabalho o ponto de partida do processo de humanizacao do ser social,
também é verdade que, no processo capitalista de producdo, o capital também é
uma relagao social de producao que se caracteriza ndo apenas como uma soma de
produtos materiais, mas como uma soma de mercadorias, de valores de troca, de
grandezas sociais (MARX, 2004, p.83-85. L. 1, v.1).

O modo como mundialmente se organiza a produgdo capitalista vem
traduzindo uma longa histéria de exploragdo do homem pelo homem, a construgéo
de relagdes sociais determinadas pelo antagonismo de classes. Os produtos nesse
modo de produg¢do vao assumir historicamente a forma de mercadoria porque sao
produtos de trabalhos privados que necessitam ser trocados, pois, segundo Marx,

“para tornar-se mercadoria, € preciso que o produto seja transferido a quem vai

%2 Foi na Inglaterra, local de muitos anos de exilio, que Marx foi buscar as bases histéricas para desenvolver
seus estudos sobre o modo de produgao capitalista, pois neste contexto as relagdes de produgéo e circulagao
estavam mais desenvolvidas. Assim, Marx constroéi a Teoria do Valor, fundamentando que a sociedade se
explica e tem como eixo ontolégico o trabalho (o que faz o ser humano se diferenciar dos demais seres na
natureza).
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servir como valor de uso por meio da troca®® (MARX, 2004, p. 49). E, ainda, de
acordo com Marx,

a produgdo capitalista sé comega realmente quando um mesmo capital particular
ocupa, de uma sé vez, numero consideravel de trabalhadores (..) a atuagao
simultanea de grande numero de trabalhadores, no mesmo local, ou, se quiser,
no mesmo campo de atividade, para produzir a mesma espécie de mercadoria sob

o comando do mesmo capitalista constitui, historicamente e logicamente o
ponto de partida da producgao capitalista (MARX, 2004, p. 375 — grifo nosso).

O capitalismo, portanto, vai criar o que Marx chama de “trabalhador coletivo”,
que consiste em individuos como membros agrupados pelo esforgo conjunto de
produzir mercadorias. Assim, o capital além de cria-lo, também o agrega como
conjunto de trabalhadores em torno de um mesmo processo de produgdo, que € o
trabalho coletivo e combinado. O trabalhador coletivo é pressuposto do regime
capitalista de produgao que nao existe sem a cooperagao.

Para o capital ativar seu mecanismo de acumulacido, a forma de trabalho
individual & insustentavel, somente a partir do trabalho coletivo, segundo Marx, é
possivel estabelecer relagdes sociais, visto que, quando os trabalhadores estao
interligados, ndo produzem para si, mas para outros, tornando-se um movimento

revolucionario para a valorizagao do capital:

A jornada coletiva tem essa maior produtividade, ou por ter elevado a poténcia
mecanica do trabalho; ou por ter ampliado o espago em que atua o trabalho; ou por
ter reduzido esse espago em relagdo a escala da produgao; ou por mobilizar muito
trabalho no momento critico; ou por despertar a emulsdo entre os individuos e
anima-los, ou por imprimir as tarefas semelhantes de muitos o cunho da
continuidade e da multiformidade; ou para realizar diversas operagbes ao mesmo
tempo; ou por emprestar ao trabalho individual o carater de trabalho social médio.
Em todos os casos, a produtividade especifica da jornada de trabalho coletiva é
a forga produtiva social do trabalho ou a forga produtiva do trabalho produtivo
social (MARX, 2002, p.382. L.1,v.2 — grifo nosso).

Assim, o desenvolvimento e concentracdo que intensifica o trabalho coletivo,
possibilitando o crescimento da “grande industria”, expressa as novas condigdes de
dominagao, “o carater cooperativo do processo de trabalho torna-se agora, portanto,
uma necessidade técnica ditada pela natureza do préprio meio de trabalho” (MARX
apud TAVARES, p. 247).

Para Marx, o produto do trabalho é resultado de uma forma de sociabilidade,

de convivéncia, de relagdes entre os homens que se expressa através de coisas.

8 56 natroca é que o trabalho privado se confirma como trabalho social/transformagao do trabalho concreto em
trabalho abstrato.
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Dai o carater misterioso que o produto do trabalho apresenta ao assumir a forma de
mercadoria: “por encobrir as caracteristicas sociais do préprio trabalho humano,
apresentando-as como caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes
aos produtos do trabalho” (MARX, 2004, p. 94. L.1, v.1). A isso Marx chama de
fetichismo da mercadoria, ou seja, as relagbes aparecem invertidas, o ocultamento
da relagéo social entre os trabalhos individuais dos produtos e o trabalho total: “o
seu trabalho assume a forma social: a forma mercantil” IAMAMOTO, 2008, 362-63).

A reproducao contraditdria das relagdes de classes é resultado das condi¢des
de continuidade da producao capitalista e de suas fraturas, pois a ampliacido do
capital e 0 aumento do proletariado s&o produtos contraditérios do mesmo processo
(IAMAMOTO, 2008, p. 67) Assim, a relagdo mercantil vai aparecer na esfera da
circulagao em que os trabalhadores, enquanto possuidores de mercadorias vao ao
mercado para troca-las com os capitalistas®. De acordo com Marx, estes passam
agora a se defrontar com a nova condigédo: o capitalista como “capital’, o produtor
direto como “trabalho” e a sua relacao esta determinada pelo trabalho como simples
fator do capital que se autovaloriza.

Portanto, as relagdes sociais de produgado alteram-se ao longo do tempo,
transformam-se na medida em que acontecem a alteracao e o desenvolvimento dos
meios materiais de produgdo, a que Marx e Engels denominam de forgas de
produtivas. Elas resultam da combinagao dos elementos do processo de trabalho,
composto pelos meios de produgao (instrumentos, maquinas, matéria prima, etc) e
forca de trabalho, que envolve o0s conhecimentos basicos e experiéncias
acumuladas ao longo da histéria para a produgdo de sua existéncia. Assim, os
homens produzem instrumentos para melhorar a produtividade do trabalho,
modificando-os e aperfeicoando-os, fazendo crescer a produtividade do trabalho e,
em decorréncia desta produtividade do trabalho, vao determinando a forma como se

organizam para trabalhar®.

0 simples ato de troca individual do produto ndo caracteriza uma relagao capitalista, mesmo sendo mediada
pelo dinheiro, pois este ato fica na esfera da circulagdo simples. E a mercadoria produzida sob o dominio do
capital que vai constituir um processo mais complexo, que pode ser traduzido no ciclo produgao-circulagao-
consumo, que a légica da acumulagdo imp6e seja ininterrupto. Assim, a porgéo de trabalho ndo-pago — mais
valia — contida na mercadoria vai se transformar em dinheiro para, o mais rapidamente possivel, voltar ao
processo de acumulacéo de capital (TAVARES, 2009, p. 244).

® Tavares (2009) apresenta um breve mapeamento sobre as transformagdes que assinalam o estabelecimento
da sociedade capitalista burguesa, a trajetéria dessas transformagées se expressao em trés formas de
producédo de mercadorias: a cooperacao simples, a manufatura e a grande industria. Na terceira forma a
producéo deixa de ser subordinada a habilidade do operario para ser uma aplicagéo tecnoldgica da ciéncia.



75

Neste sentido, o desenvolvimento das forgcas produtivas vai determinar a
divisdo do trabalho e, ao mesmo tempo, sdo definidas por elas, pois, de acordo_com
Marx e Engels, “o0 quanto as forgas produtivas de uma nagao estado desenvolvidas é
mostrado da maneira mais clara pelo grau de desenvolvimento atingido pela divisdo
do trabalho” (MARX; ENGELS, 1977, p. 28). Ou seja, no processo progressivo da
divisdo do trabalho, como consequéncia do desenvolvimento social a estrutura da
sociedade é determinada. Assim, a divisdo do trabalho e, com ela, a emergéncia da
propriedade privada geram a reparticdo desigual do trabalho e de seus produtos
(MARX; ENGELS, 1977, p. 45-6) Logo, deduz-se que as forgas produtivas ao
determinarem a divisao do trabalho, ao mesmo tempo, sao definidas por ela, por
conseguinte, o grau de desenvolvimento atingido pelas for¢gas de produtivas pode
ser reconhecido a partir do desenvolvimento atingido pela divisdo do trabalho.

Neste contexto da divisdo do trabalho vé-se implicito a contradicao
envolvendo o interesse do individuo singular e o interesse coletivo de todos os
individuos, a desigualdade entre sujeitos é percebida como expressdo da
desigualdade fundamental entre classes. Trata-se da divisdo de trabalho de
estrutura histdrica determinada, na qual o individuo encontra-se determinado pela
sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 419).

Sobre o carater extremamente contraditdrio implicito na divisao capitalista do
trabalho, percebe-se que, se por um lado, ha este desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho e a riqueza, por outro lado, ha o espraiar do empobrecimento
dos trabalhadores. E o que veremos na parte seguinte, quando analisaremos o ato
de trabalhar na sociedade capitalista, identificando os processos e as contradicbes

inerentes e os elos que ligam o individuo social a produgéo da vida social.

2.1.3 Trabalho Livre e o processo de gerar mais-valia

Na sociedade capitalista, de acordo com a anélise empreendida por Marx, a
organizagdo do processo produtivo supde, desde o principio, uma separagao
essencial entre proprietarios dos meios de producdo e livres proprietarios da forca
de trabalho. Sendo o capital uma relagao social, este supde o outro extremo desta

relagdo que é o trabalho assalariado, do mesmo modo que este supde o capital.
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Assim, a vinculacao estabelecida entre capitalista e trabalhador passa a ser uma

relagdo de compra da forca de trabalho de que este trabalhador dispde, mediante
um contrato livremente acordado:

Na realidade, o que os operarios vendem ao capitalista em troca de dinheiro é a

sua forga de trabalho. O capitalista compra essa forga de trabalho por um dia, uma

semana, um més, etc. E, depois de compra-la, utiliza-a fazendo com que os

operarios trabalhem durante o tempo estipulado [...] A forgca de trabalho é,

portanto, uma mercadoria, exatamente como o agucar. A primeira mede-se com o
relégio, a segunda com a balanga (MARX, 2006, p. 34 — grifo nosso).

Para o trabalhador, ha um carater contraditério em sua condicao de
assalariado, pois, de um lado, ha a aparente liberdade ao tornar-se livre proprietario
da sua forca de trabalho®; de outro, uma vez destituido de qualquer propriedade
que nao seja a sua forga de trabalho, esta forca sé pode realizar-se ao encontrar
lugar no mercado de trabalho, quando demandado pelos proprietarios do capital.
Assim, o trabalhador livre, converte-se em pressuposto da existéncia do capital: “o

capital tem origem nas condicdes do trabalhador livre™’.

[...] o trabalhador ‘livre” s6 existe no momento da compra/venda da forga de trabalho,
na esfera da circulagéo, quando o capital se confronta com o trabalho individual
juridicamente livre. No segundo momento, na esfera da produgéo, o trabalho perde o
carater individual juridicamente livre e sé pode confrontar-se com o seu opositor
como trabalho coletivo (TAVARES, 2009, p. 247).

Neste contexto do processo de valorizagdo do capital, revela-se uma falsa
igualdade uma vez que, no momento da circulagdo, os individuos se relacionam
como livres e iguais, porém, no momento da produgdo, estes se relacionam em

condicoOes distintas, dada a separacao entre trabalhador e capitalista. Este ultimo sai

% Kowarick (1994) analisa a constituicdo do mercado de méao de obra livre no Brasil, situa o contexto histérico do
pais em que a escravidao foi a forma dominante de trabalho até épocas tardias do século XIX. A formagao de
um mercado de méao de obra livre, neste contexto brasileiro, foi um longo e tortuoso percurso histérico
marcado, na maioria das vezes, por intensa coergao e violéncia. Para o autor, no Brasil, antes da Aboligéo, os
livres e pobres sé realizavam as tarefas que os escravos ndo podiam fazer e, depois de 1888, couberam-lhes
as atividades mais degradadas e mal remuneradas. Ou seja, no regime de trabalho escravo, era considerado
natural que a populacéo livre encarasse o trabalho como alternativa mais degradada da existéncia,
transformando-se em ralé, antes de se submeter as modalidades de exploragao, cujo paradigma estava
alicercado nos grilhGes e chibatas das senzalas. Por outro lado, os imigrantes foram canalizados para as
regides dindmicas do café e constituiram a maior parte do proletariado que operava as maquinas da nascente
e préspera industria em S&o Paulo, onde se concentrava a maior expressao do capitalismo nascente no Brasil.
Ali, a massa de livres nunca deixou de crescer, durante o século XIX, e a ela iria se somar o contingente de
imigrantes que chegou nas vésperas da Abolicdo. Com o deslanchar das relagdes de produgéo, que levaria a
universalizagao do trabalho livre, parte da mé&o de obra disponivel foi cooptada pelo capital e engajada na
disciplina do trabalho.

67 Trabalhador livre enquanto livre dos vinculos extraecondmicos, independente e livre enquanto inteiramente
despossuido ao néo ser proprietario de sua forga de trabalho e capaz de vendé-la a esse mercado. Assim, a
idéia de liberdade é bastante restrita e voltada ao sujeito enquanto individuo, ultrajando a satisfagéo coletiva.
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desta relacdo como proprietario da mais-valia produzida pelo primeiro, durante o
processo de trabalho. A visdo paradisiaca da sociedade burguesa, cujas relagdes
entre os individuos aparecem como regidas pela liberdade, aparece na seguinte

analise de lamamoto:

A apropriagdo das mercadorias prescinde de qualquer violéncia, uma vez que
os individuos se reconhecerem como livres proprietarios, os quais, mediante um ato
de vontade, trocam suas mercadorias, cuja expressao juridica € o contrato. Nao se
véem submetidos a qualquer coagéo externa, apenas movidos pelas suas diferentes
necessidades e impulsos, aos quais sao indiferentes os demais. Portanto, cada um
aliena livremente sua propriedade (IAMAMOTO, 2008, p. 371 — grifo nosso).

Sob a ordem do capital, a forca de trabalho € a mercadoria essencial para
fazer aumentar a riqueza. Colocada em agéao torna-se trabalho que produz valor. No
corpo desta mercadoria ha sempre a personificacdo do trabalho humano abstrato
que é sempre o produto de um determinado trabalho util, concreto. Esse trabalho
concreto torna-se, portanto, expressao de trabalho humano abstrato (MARX, 2004,
p. 80). De acordo com a lei do valor em Marx, todo trabalho tem um duplo carater:

Todo trabalho &, de um lado, dispéndio de forga humana de trabalho, no sentido
fisiolégico, e, nessa qualidade de trabalho humano igual ou abstrato, cria o valor
das mercadorias. Todo trabalho, por outro lado, é dispéndio de forga humana de
trabalho, sob forma especial, para um determinado fim, e, nessa qualidade de

trabalho util e concreto, produz valores de uso” (MARX, 2004, p. 68 — grifo
nosso).

Assim, a consolidagao do capitalismo pressupde a existéncia do trabalhador
livre, que vende sua forga de trabalho — ou uma medida determinada de seu tempo

de vida - por uma determinada quantia no mercado. Como nos recorda Kowarick,

a apropriagéo privada de meios e instrumentos de produgdo, ao gerar lucros por
meio da confecgdo de bens para o mercado de consumo, constitui condigdo
necessaria para o surgimento do capitalismo. Mas, para que ele se concretize, esses
processos de produgdo precisam estar articulados de modo a criar excedentes
mediante uma modalidade especifica de subjugar o trabalhador: este deve ser livre
e expropriado, de forma que sua liberdade ndo encontre outra alternativa
senao submeter-se ao capital (KOWARICK, 1994, p. 11 — grifo nosso).

Neste processo, o capitalista compra a capacidade de produzir mercadorias
uteis a sociedade, sendo a categoria processo de trabalho recuperada por Marx
como responsavel pela mediacdo do processo de producdo de mercadoria e
valorizagdo do capital. O capitalista se apropria da energia e dos conhecimentos

adquiridos pela experiéncia do trabalhador e, em troca, paga um salario, pois a for¢a
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de trabalho, como qualquer outra mercadoria, tem um valor — o tempo de trabalho
envolvido em sua producdo é seu preco®. Assim, o salario é a quantidade de
dinheiro pago por ela e a produgcdo da forga de trabalho consiste em sua

manutencao ou reproducgao:

o valor da forga de trabalho é determinado, como o de qualquer outra mercadoria,
pelo tempo de trabalho necessario a sua produgao e, por consequéncia, a sua
reprodugao. Enquanto valor, a forga de trabalho representa apenas determinada
quantidade de trabalho social médio nela corporificado (MARX, 2004, p. 200. L. 1.
V. 1 — grifo nosso).

A acumulagdo de capital constitui-se uma das principais caracteristicas do
capitalismo que o diferencia dos outros modos de producado. Nessa formagao social,
a produgdo nao é dominada pelo valor de uso, cujo objetivo € o consumo, uma vez
que a maior parte da mais-valia “extorquida dos trabalhadores” ndo é consumida,
seu objetivo ndo é o valor de uso e sim o crescimento incessante do proprio
capital®®; o trabalho, como trabalho assalariado, é participe do processo de
acumulacao capitalista, pois no processo de trabalho na sociedade capitalista, o fim
nao é a satisfagdo das necessidades, mas o crescimento do capital, a producéo da
mercadoria. E, portanto, processo de trabalho é meio de processo de valorizacao.
Assim, o trabalho como gerador de valor tem uma fungéo imprescindivel no sistema
capitalista:

para que esse processo hado seja interrompido, € necessario que o capitalista
continue a comprar a forga de trabalho e dela continue retirando o mais-trabalho
(trabalho excedente), na produgéo e reprodugéo do capital. Esse mais-trabalho é
retirado na forma de mais-valor, perdendo assim a forma Vvisivel de

exploragéo/apropriagdo, faciimente (Percebida em modos de produgdo anteriores
(TAVARES; SOARES, 2007, p. 20).”

® O preco da forga de trabalho na sociedade capitalista tem que ficar sempre abaixo do seu valor, nunca
cobrindo tudo aquilo que é necessario para sua reprodugao e a reprodugéo da familia. A reprodugéo do
trabalhador, assim, envolve ndo sé o salario, ndo s6 o tempo de trabalho, ndo sé a sua prépria reprodugao,
mas de sua familia.

69 Assim, a mais-valia tanto financia o padrao elevado de vida do capitalista, como também é investida na
produgéo para ampliar a escala da acumulagao.

70 Seguindo este raciocinio, Tavares e Soares (2007) afirmam que a légica tedrica interna da tese que afirma o
fim do trabalho perde consisténcia, pois parece nao ser possivel pensar na produgao capitalista e na
acumulagéao de capital sem o trabalho como gerador de valor. Quanto a légica externa, os autores afirmam que
“a mesma tese afirma que a lei do valor-trabalho tem perdido importancia na produgao da riqueza, o que pode
ser comprovado pela redugéo da oferta de emprego por parte dos capitalistas. Nessa perspectiva, a reducédo
da oferta de emprego seria representativa da pouca importancia que tem o trabalho na producéo das
mercadorias na sociedade contemporanea. Verifica-se, no entanto, a partir de evidéncias empiricas, que o
nimero de empregados (trabalhadores assalariados) ndo tem diminuido” (TAVARES; SOARES, 2007, p. 20).
Seguidamente a esta afirmativa, os autores apresentam dados sobre o nimero de trabalhadores na produgao
da rigueza com base nos estudos de Coggiola (O capital contra a histéria: génese e estrutura da crise
contemporanea. Séo Paulo: Xama, Ed. Pulsar, 2002).



79

A produgdo da mais-valia € necessaria ao desenvolvimento capitalista, sendo

apresentada por Marx para explicar a reprodugao das relagdes entre as classes:

Suponhamos agora que a quantidade média diaria de artigos de primeira
necessidade imprescindiveis a vida de um operario exija seis horas de trabalho
médio para a sua produgao [...]. Se ele trabalhasse seis horas diarias, ele produziria
um valor suficiente para comprar a quantidade média de artigos de primeira
necessidade, para se manter como operario. Portanto, digamos que ira fazé-lo
trabalhar 12 horas diérias, ou seja, além das seis horas necessarias para recompor
0 seu salario, ou o valor de sua forga de trabalho, tera de trabalhar outras seis horas,
a que chamarei “horas de sobretrabalho”, e esse sobretrabalho se traduzira em uma
“mais-valia” e em um “sobretrabalho. Ao se repetir, diariamente, tal operagéo, o
capitalista adiantara trés xelins por dia e embolsara seis xelins. Esse tipo de troca
entre o capital e o trabalho é que serve de base a produgao capitalista, ou ao
sistema de trabalho assalariado e tem de conduzir, sem cessar, a constante
reproducdo do operario como operario e do capitalista como capitalista
(MARX, 2006, p. 112-15, grifo nosso).

Neste sentido, a taxa de mais-valia dependera da proporcao entre a parte da
jornada de trabalho necessaria para reproduzir o valor da forca de trabalho e o
excedente de tempo, ou sobretrabalho, realizado para o capitalista, isso se todas as
outras circunstancias permanecerem invariaveis (MARX, 2006).

Essa parte do trabalho, a mais-valia, expressa a produtividade capitalista do
trabalho cuja forga de trabalho é produtiva pela diferenga entre seu valor e o valor
que gera”. Contudo, no interior deste processo capitalista de producao, coexistem
como faces de uma mesma unidade o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo’.

Embora o trabalho improdutivo seja necessario também ao processo de
reproducao do capital, pois é importante no processo de valorizagdo do valor, este
trabalho nao produz diretamente mais-valia, assim, “o trabalho que nao produz mais-
valia é trabalho ndo produtivo, no sentido de que ndo produz, ou seja, ndo produz
nada que seja relevante na situagédo historicamente dada” (NAPOLEONI, 1981, p.
98-99 apud TAVARES; SOARES, 2007, p. 24). E nesse sentido que, com a

™ Neste sentido, o salario pressupde sempre, por sua natureza, o fornecimento de determinada quantidade de
trabalho ndo-pago por parte do trabalhador: Se cresce a quantidade do trabalho gratuito fornecido pela classe
trabalhadora e acumulado pela classe capitalista, com um acréscimo extraordinario de trabalho pago, havera
entdo uma elevagao de salario e, ndo se alterando as demais condigbes, decrescera proporcionalmente o
trabalho ndo-pago (MARX, 2002, p.724).

2 Para Marx “s6 é produtivo aquele trabalho — e s6 é trabalhador produtivo aquele que emprega a forga de
trabalho — que diretamente produza mais-valia; portanto, s6 o trabalho que seja consumido diretamente no
processo de produgé@o com vistas a valorizagédo do capital” (MARX, 1978, p. 70). E ainda, “Um trabalho de
idéntico conteudo pode ser, portanto, produtivo e improdutivo” (Idem, p. 75). Na analise de lamamoto (2008) a
questédo nao é a qualidade dos servigos prestados que determina se é produtivo ou ndo, mas caracteriza-se
como sendo trabalho produtivo ou improdutivo no contexto das relagdes sociais onde se esta prescrito o
profissional.
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acumulacao do capital, desenvolve-se o modo de producdo especificamente

capitalista. E, com ele, a acumulagéo do capital:

Ai a natureza especifica do processo capitalista aparece em toda a sua simplicidade:
valor que gera valor. O objetivo é a produgdo da mais-valia, que compreende a
conservagao do valor adiantado e seu crescimento quantitativo como fim e resultado
do processo capitalista de produgéo (IAMAMOTO, 2008., p. 64).

Para Marx, existem dois modos pelos quais os capitalistas podem aumentar a
taxa de mais-valia, um comum a todos os modos de producdo, o outro especifico do
capitalismo. Esses modos correspondem respectivamente a producao de mais-valia
absoluta e mais-valia relativa e expressam a dupla exploracao do trabalhador.

Para Marx, a mais-valia absoluta é obtida mediante o prolongamento da
jornada de trabalho que, por sua vez, reduz o tempo de trabalho que o trabalhador
necessita para a reprodug¢ao da sua vida material pessoal, de modo que ele possa
oferecer trabalho ndo pago ao capitalista. Ou seja, este tempo necessario que do
trabalhador se reduz, aumenta o tempo de trabalho nédo pago, o tempo de trabalho
excedente.

Ja a mais-valia relativa € o que aumenta a mais-valia pela intensificacao do
trabalho mediante o revolucionamento na forma de produzir, com a introducao de
novas tecnologias que torna o trabalho mais produtivo. Nesse caso, produz-se mais
em menos tempo e, consequentemente, reduz-se o tempo de trabalho necessario do
trabalhador se reproduzir e amplia a jornada, o tempo de trabalho ndo pago.

Ao analisar o carater alienado da relacdo do capital, situando o capital
financeiro que assume o comando do processo de acumulacdo na atualidade,
lamamoto (2008) vai discorrer sobre a dimensdo da relacao capital e trabalho. Para
a autora, a radicalizacdo do obscurecimento do carater alienado da relacdo do
capital, sua fetichizagdo, a partir do capital que rende juros, que faz com que o
dinheiro aparegca como “fonte misteriosa, como coisa autocriadora de juro, dinheiro
que gera dinheiro (D — D), obscurece as cicatrizes de sua origem, assumindo a
forma mais coisificada do capital, que Marx denomina de capital fetiche” (id. ibid. p.
93 — grifos da autora). Ainda de acordo com a autora, a hegemonia definitiva do

capital financeiro, que sintetiza a concentracdo de capitais de diversas origens e
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fragbes’®, tem sua relagdo social consumada na relacdo com uma coisa, do dinheiro
consigo mesmo, ou seja, sua forma sem contetido’.

Nas relacdes de producdo capitalista, fundadas no conceito de mais-valia,
revela-se a face contraditéria do que ocorre na sociabilidade capitalista e explica-se
a questdo social como fenbmeno especifico da ordem burguesa e das relagbes

sociais que a sustentam.

2.1.4 Contradicbes sociais oriundas na lei especifica do modo de producao

capitalista

O fato de haver abundancia de bragos, desde que material e culturalmente
expropriados, cria condi¢cdes para deteriorar os salarios. Cria, ademais, condigdes
para desarticular a resisténcia da mao de obra, pois acirra a concorréncia
intertrabalhadora

Lucio Kovarick.

Ao analisar a influéncia que o aumento do capital — em seu processo de
acumulacao — tem sobre a sorte da classe trabalhadora, Marx (2002, L. 1, v. 2) toma
como referencial a composi¢cdo organica do capital e as modificagbes que ele
experimenta no curso do processo de acumulacido. Esta composicdo do capital

conforme exposi¢cao de Marx possui dois aspectos:

Do ponto de vista do valor, é determinada pela proporgdo em que o capital se
divide em constante, o valor dos meios de produgéo, e variavel, o valor da forga de
trabalho, a soma global dos salarios.
Do ponto de vista da matéria que funciona no processo de produgéo, todo capital
se decompde em meios de producéo e forga de trabalho viva; (MARX, 2002, p. 715,
grifo nosso)
Essa composigéo, segundo Marx, € determinada pela relagao entre a massa
dos meios de produgdo empregados e a quantidade de trabalho necessaria para

eles serem empregados. Marx chama a primeira de “composi¢ao segundo o valor, e

3 Sobre a mistificagdo do regime capitalista de produgéo e os segredos do seu processo de produgéo, lamamoto
analisa que na atual fase do capitalismo financeirizado ha uma radicalizagao da forma como s&o apresentadas
as formas de rendimento. E como se elas fossem auténomas, pois as fontes de rendimento sdo apresentadas
como se fossem correspondentes a esferas distintas, ndo relacionadas entre si, expressando trés conexdes
impossiveis: a) capital-juro, b) terra-renda c) trabalho-salario. (IMAMOTO, 2008, p. 68-69).

™ Segundo lamamoto, o capital financeiro envolve a fusdo do capital bancario e industrial em condigbes de
monopdlio capitalista, redundando na concentragao da produgao e na fusao de bancos com a industria.
(IAMAMOTO, 2008, p. 101).
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a segunda, de composi¢cdo técnica” (MARX, 2002, p. 715 - grifo nosso). Logo, a
composig¢ao organica do capital € a composigao do capital de acordo com o valor na
medida em que esta é determinada pela composi¢cdo técnica e expressa as suas
modificacdes.

Seguindo a légica de andlise de Marx, os numerosos capitais empregados
num determinado ramo industrial diferem mais ou menos entre si tanto pela sua
composicdo’ quanto também pela transformacéo técnica da produgdo. E a média
geral das composi¢gdes médias (técnicas e de valor) de todos os ramos de produgéo
nos da a composigao do capital social de um pais. Assim, o desenvolvimento das
forgcas produtivas altera cada vez mais as relagbes entre as partes constantes e
variaveis do capital, o que determina a formagao da superpopulagao relativa.

Neste movimento contraditério do capital, ao mesmo tempo em que cria a
maior quantidade factivel de trabalho, reduz o trabalho necessario a um minimo,
manifesta-se a tendéncia de aumentar a populacdo trabalhadora e colocar uma
parte da mesma como superpopulacdo. E nessa direcdo que a acumulacdo é
geradora de contradigbes, “cuja raiz € a reproducdo incessante do capital dos
capitalistas, por um lado, e a miséria dos operarios, por outro” (TAVARES; SOARES,
2007, p. 26).

Para Marx, o exército industrial de reserva - populacao trabalhadora que fica
desempregada ou parcialmente desempregada — € condigdo do capital para
dinamizar seu processo de acumulagao, ou seja, € “[...] o material humano a servigo
das necessidades variaveis de expansao do capital e sempre pronto para ser
explorado...” (MARX, 2002, p.735, v. 2).

A produgdo de desempregados €, portanto, resultado da logica de
funcionamento do sistema capitalista que necessita deste exército de reserva para
manter a oferta da forca de trabalho o suficiente para impedir que seu preco
aumente acima do seu valor; ela deve estar disponivel para ser explorada de acordo

com as necessidades variaveis da expans&o do capital’®.

Ea composigéo organica do capital, que é a composicéo técnica e de valor, ou seja, o quanto que vai para
capital constante e quanto que vai para capital variavel, e isso vai se expressar tecnicamente no emprego dos
meios de produgéo e no emprego da forga de trabalho, porque a composigao do ponto de vista técnico vai se
expressar nos objetos, nos recursos materiais dos quais ela € empregada, seja a forga de trabalho seja os
meios de produgéo, e do ponto de vista do valor é essa mesma composi¢éo pensada na légica do valor que é
pago a forga de trabalho e ao conjunto dos meios de produgéo.

6 A maior acum ulagéo requer mais trabalho, mas n&o mais trabalhadores empregados. O capitalista procura
extrair o maximo de trabalho de um menor nimero de trabalhadores. Para isso, ele tomara varias medidas,
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Assim, esta superpopulagdo € uma condi¢gao essencial do regime capitalista.
Os movimentos gerais dos salarios sao exclusivamente regulados pela expansao e
contracdo do exército industrial de reserva, pois a existéncia de um exército
industrial de reserva fortalece a posicdo do capitalista, e torna-lhe mais facil
aumentar a taxa de mais-valia.

Esta populacdo torna-se excedente, supérflua porque ultrapassa as
necessidades médias de expansdo o capital. E uma populacdo que ao mesmo
tempo em que é supérflua é também produto necessario do processo de
acumulagdo, funcionando como um meio de regulagcdo dos salarios da classe

trabalhadora em acao:

durante os periodos de estagnagéo e de prosperidade média, o exército industrial de
reserva pressiona sobre o exército dos trabalhadores em agido e, durante os
periodos de superprodugdo e paroxismo, modera as exigéncias dos trabalhadores
(MARX, 2002, p. 742, v. 2).

Como todos os precos de mercado, os salarios flutuam em resposta aos
aumentos e quedas na oferta e na demanda de forga de trabalho. Portanto, o
mecanismo da produgdo e acumulagdo capitalista ajusta constantemente seu
exército industrial de reserva, em detrimento da miséria da classe trabalhadora.
Essa é a condicao: o capital somente se reproduz produzindo miséria humana. Marx
descreve, assim, que “a populacdo trabalhadora, ao produzir a acumulacdo de
capital, produz, em proporgdes crescentes, os meios que fazem dela, relativamente,
uma populagao supérflua” (MARX, 2002, p. 734, v. 2). Esta é a lei especifica desse
modo de produgao.

Assim, em seu ciclo vicioso, a lei geral da acumulagéo capitalista determina a
existéncia da superpopulagcdo relativa ou exército industrial de reserva que
desempenha uma fungéo dentro desta légica de acumulagao do capital.

Apds discorrer acerca desse processo de producdo da superpopulacao
relativa, Marx prossegue sua analise apontando que, além das formas principais que
se reproduzem periodicamente, dependendo das fases alternadas do ciclo industrial,
esta superpopulagéo relativa possui continuamente algumas formas fundamentais
de existéncia identificadas por Marx (2002, p. 744-747, v.2) como flutuante, latente,

estagnada e também o pauperismo.

como a compra de forga de trabalho menos habil, substituicdo da for¢a de trabalho adulta pela jovem e
mobilizando as forgas de trabalho inferiores expulsando as de nivel superior (MARX, Id. Ibid., p. 739, v. 2).
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Na forma flutuante, encontra-se aquela fracao da forca de trabalho disponivel
que resulta da absorcao e repulsao do processo de reproducdo ampliada do capital
a medida que atrai ou repele trabalhadores que gravitam ao redor dos grandes
centros industriais modernos.

Na forma latente, encontra-se uma populagao trabalhadora do campo que foi
expulsa devido a expansdo das relagcbes capitalistas; € uma reserva que
continuamente disponibilizara toda uma forga de trabalho para o proletariado urbano,
a qual nao é contrabalangcada por nenhum movimento de atracao.

Na forma estagnada, encontra-se a parcela de trabalhadores com ocupagdes
totalmente irregulares e que constitui a maior parte do exército industrial de reserva.

Por fim, “o mais profundo sedimento da superpopulagéo relativa vegeta no
inferno da indigéncia, do pauperismo”, esta ultima forma de superpopulagao relativa
Marx a subdivide em trés outros grupos: os aptos para o trabalho, os 6rfaos e filhos
de indigentes e os degradados, desmoralizados, incapazes de trabalhar. Sua
produgdo, segundo Marx, constitui condicédo de existéncia da propria produgao

capitalista e do desenvolvimento da riqueza. Para o autor,

[...] quanto maior esse exército de reserva em relagao ao exército ativo, tanto maior
a massa da superpopulagéo consolidada, cuja miséria esta em razéo inversa do
suplicio de seu trabalho. E, ainda, quanto maiores essa camada de lazaros da
classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior, usando-se a
terminologia oficial, o pauperismo. Esta é a lei geral, absoluta, da acumulagdo
capitalista (MARX, 2002, p. 748, grifo nosso).

Em suma, a causa do aumento da superpopulacdo relativa ou exército
industrial de reserva € o proprio capital, pois 0 aumento da composigao orgéanica do
capital faz decrescer a demanda relativa de for¢ca de trabalho, a diminuicao da taxa
de lucro leva a taxas de crescimento cada vez mais lentas, o que significa um menor
poder de absor¢cao da forca de trabalho disponivel. Como bem traduz Tavares
(2009, p. 253), “qualquer mercadoria em excesso tem o seu prego rebaixado. Nao é
diferente com a forca de trabalho”.

E observando o que Marx denominou de superpopulagdo relativa que
podemos apreender a natureza da nova precarizacdo da forca de trabalho, que
assume uma dimensao objetiva: a perda de direitos historicamente conquistados,
ficando a classe trabalhadora cada vez mais a mercé do acaso e da incerteza e,
neste sentido, ndo restando outra alternativa que nao a de recorrer as politicas

sociais. Ao mesmo tempo, assume uma dimensdo subjetiva como identificado por
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Sennet (2006) como sendo a corrosdo do carater, um aspecto da precarizagao da
subjetividade, com implicagbes ético-psicoldgicas, que atinge a personalidade viva
da forca de trabalho”’.

As investidas do capital financeiro (ou que porta juros), uma forma
contemporanea de elevar a produtividade do capital, tenciona ao mesmo tempo as
possibilidades de organizagédo da classe trabalhadora em vista da superagéo dessa
condicao de desumanizacéo do trabalho e dos trabalhadores.

A medida que as desigualdades sociais vao se refletindo sobre os sujeitos
coletivos, reacdes sao tecidas pela classe trabalhadora em torno de questbes
cotidianas que afetam sua reproducéo e a reproducao de sua familia.

De acordo com lamamoto, o processo de produgdo como reproducao
ampliada de rela¢des sociais recria, simultaneamente, a consciéncia como alienagao
e a possibilidade de rebeldia por parte daqueles que vivem do trabalho ou dele sao

excluidos. Seu fundamento concreto esta

na tenséo entre o trabalhador coletivo como objeto do capital, porquanto expresséo
do capital variavel — nesse sentido, sua propriedade —, e o trabalhador como sujeito
criativo vivo e “livre”, capaz de reagir ao castigo do trabalho, de lutar contra a sua
alienagao no processo de sua afirmagéo como sujeito politico-coletivo” (IAMAMOTO,
2008, p. 394)

A perspectiva da organizagdo e mobilizagdo da classe trabalhadora frente a
super exploracado capitalista € um imperativo na perspectiva de superacdo desta
ordem. Seu papel, enquanto sujeito coletivo, que identifica interesses comuns e
opostos ao da classe burguesa, desenvolvendo e expressando uma dada
consciéncia de classe (MATTOS, 2009)®, é determinante numa conjuntura em que

se preconiza o fim do ciclo de lutas da classe trabalhadora’®.

" Para Sennet (2006), o ambiente de trabalho moderno néo permite que as pessoas desenvolvam experiéncias
ou construam uma narrativa coerente para suas vidas. As formas de trabalho que se expressam no capitalismo
contemporaneo impedem a formagao do carater. Se antes, na regidez das organizagdes hierarquicas se
importava com o senso de carater pessoal, atualmente a reengenharia das corporagbes flexiveis que valoriza o
trabalho em rede e equipes que trabalham juntas, importa € que cada um seja capaz de reinventar a toda hora.
O autor sugere que ¢é preciso recriar tanto o carater da comunidade quanto o do individuo para que possamos
enfrentar uma economia baseada no principio de sem comprometimentos a longo prazo.

8 Mattos (2009) analisa que ndo se pode afirmar com seguranga que o ciclo de lutas da classe trabalhadora
iniciado com as greves do ABC em 1978 tenha chegado ao fim. Segundo o autor, “se s&o visiveis multiplas e
diferenciadas mobilizacdes de fragdes da classe, tais lutas se ddo de forma extremamente fragmentada, sem
maiores articulagdes e na auséncia de qualquer diregéo unificada legitimada pelos movimentos (ibid., p. 36-7).

™ Abreu (2002) em “Servigo Social e a organizagéo da cultura”, a partir do referencial gramsciano sintetiza de
forma brilhante a perspectiva emancipatéria das classes subalternas, apresentando a organizagéo da cultura
como constituinte do movimento histérico real de organizagéo dessas classes como classe para si.
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No contexto de tudo o que até aqui foi exposto sobre a constituicdo do ser
social e do trabalho em Marx, o trabalho que se expressa na sociabilidade do capital,
em sua fetichizagdo nos dias atuais, a partir do capital que rende juros, podemos
pensar o trabalho do assistente social como um profissional desafiado a
acompanhar e apreender o processo histérico, mas também como parte das
transformacdes histéricas processadas nas necessidades sociais, expressas nos
processos e relagdes de trabalho, sendo demandado para atuar nas ‘sequelas’ da
questao social.

Na primeira parte deste segundo capitulo, vimos como a reprodugédo das
relagdes sociais de producdo nao se reduz a reproducdo dos meios de producao,
isto é, da forca de trabalho e dos meios materiais de producdo, ainda que os
envolva. Assim, com base em lamamoto (2008), concluimos que “o desafio entéo &
romper com a naturalizacdo da nogdo de reproducdo®, sendo necessario, ainda, um
esforco de apreender as mediagdes que envolvem a producdo e reprodugao da
questdo social e suas multiplas expressdes, que sao objeto de trabalho do
assistente social” IAMAMOTO, 2008, p. 54).

Ao buscar atribuir visibilidade as formas assumidas pelo trabalho no ambito
do Servigo Social e vividas pelos sujeitos como alienagdo e rebeldia, busco
sintetizar, no préximo item deste capitulo, um esfor¢co de apreender o trabalho dos
assistentes sociais enquanto trabalho concreto e socialmente util e como trabalho
abstrato gerador de valor.

2.2 Servigo Social: um tipo de trabalho na sociedade

Na andlise da profissdo na atualidade, conforme pressupde o nucleo
intelectual do debate sobre o Servigo Social como trabalho, ha a compreensao da
profissdo como um tipo de trabalho na sociedade, sujeito a um conjunto de

determinantes historicos, que foge ao controle dos assistentes sociais e impdem

8 |amamoto (2008), com base em H. Lefebvre (“A re-produgao das rela¢des sociais de produgéo, de 1973)
discorre que as relagdes sociais de produgao envolvem contradi¢cbes de classe (capital e trabalho) que se
ampliam em contradi¢cdes sociais (burguesia e proletariado) e politicas (governados e governantes). Toda a
sociedade torna-se o “lugar” da reproducéo das relagdes sociais” (Id. Ibid., p. 49-50).
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limites socialmente objetivos a consecugcdo de um projeto profissional coletivo no
cotidiano do mercado de trabalho. Esta concepcado de Servigo Social busca romper
com uma visdao enddgena, focalista, uma visao “de dentro” do Servigo Social,
prisioneira em seus muros internos®’.

Nessa segunda parte do presente capitulo, pretendemos desenvolver alguns
referenciais do trabalho do assistente social, na perspectiva de analise contemplada

By

nas atuais Diretrizes Curriculares para o Servigo Social, cujo significado dado a
profissdo € a acepcao do Servico Social como especializacao de trabalho e sua
pratica inserida em processos de trabalho.

Nesse sentido, buscamos pensar o Servico Social pela ética da necessidade
de compreendé-lo nas relagbes sociais capitalistas, buscando capturar as
mediagdes que vinculam a profissdo ao conjunto de transformacdes
contemporéaneas e que impdem uma série de desafios ao desenvolvimento de sua

atividade cotidiana.

2.2.1 A condicdo assalariada do assistente social e o exercicio da profissao

O exercicio profissional do assistente social, ao ser qualificado como trabalho,
nao escapa das determinagdes sociais, pois ao ingressar no mercado de trabalho,
condicdo para que possa exercer a sua profissdo como trabalhador assalariado, o
assistente social vende sua forga de trabalho: uma mercadoria que tem um valor de
uso, porque responde a uma necessidade social € um valor de troca expresso no
salario. IAMAMOTO, 2008, p. 217).

Neste sentido, de acordo com lamamoto, a condigdo assalariada envolve,
necessariamente, a incorporacao de parametros institucionais e trabalhistas que
regulam as relagbes de trabalho, caracterizando as exigéncias impostas pelos

distintos empregadores. Esta condicao assalariada revela o assistente social como

8 Na analise empreendia por lamamoto por ocasido da publicagdo de Servigo Social na Contemporaneidade,
que teve a primeira edi¢éo publicada em 1998, a autora ja apontava a existéncia de certa endogenia na analise
da profissao (IAMAMOTO, 2007, p.20) o que constituia um dos desafios para o Servigco Social. Na analise
empreendida uma década depois (2008, p. 240) esta autora tece a seguinte conclusédo: “O Servigo Social
rompeu com a endogenia na analise da profisséo, defrontou-se com 0s processos sociais macroscopicos que
circunscrevem seu desempenho, sendo necessario agora realizar a “viagem de retorno a profisséo” para
reconstrui-la nas suas multiplas relagbes e determinagdes como “concreto pensado”.
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um trabalhador, “sujeito de classe”, que o coloca frente a certa posicédo no espago
profissional do conjunto da sociedade.

O trabalho do assistente social, como parte do trabalho coletivo — resultado de
um trabalho combinado e cooperativo —, se realiza dentro de uma coletividade.
Como parte de um processo coletivo de trabalho, o assistente social ndo tem seu
proprio processo de trabalho enquanto profissional assalariado; o processamento da
sua pratica é parte constitutiva do processo de trabalho geral. Assim, o assistente
social encontra-se inserido numa divisao e organizagao coletiva do trabalho.

Dependendo do contexto em que sua atividade profissional estiver inserida,
esta podera ser caracterizada como um trabalho produtivo ou improdutivo, no
sentido se ele contribui para a produgdo da mais-valia, dentro da logica da
acumulagcdo do capital. Haja vista que o trabalho do assistente social ndo resulta
apenas em servicos uteis, pois tem um efeito na producdo ou na redistribuicao do
valor e da mais-valia®

O sentido do trabalho do assistente social ndo € totalmente dado por ele,
tendo em vista que, ao vender sua for¢a de trabalho, quem passa a organizar e dar
a légica a este processo € o seu empregador. Os diferentes sujeitos sociais que
conformam esta logica, que condicionam as relagdes sociais do trabalho profissional
do assistente social sdo o Estado — atualmente o maior empregador —, os
organismos privados que prestam servigos publicos, as Empresas capitalistas e as
Organizagdes da Sociedade.

As circunstancias deste exercicio profissional ndo dependem apenas da
atuacdo isolada do assistente social, mas do conjunto das relagdes e condigdes
sociais por meio das quais ele se realiza. De acordo com lamamoto, “para além dos
acordos previstos no contrato de trabalho —, e, considerada a bagagem académico-
profissional do assistente social — o que determina o cotidiano das acdes
profissionais sdao as condicbes e relagbdes sociais que circunscrevem esse trabalho”
(2008, p. 424).

Como todo trabalho, o trabalho do assistente social € uma agado que tem
objeto ou matéria-prima, instrumentos e o trabalho em si, sendo este um dos

angulos do processo de trabalho.

8 Por exemplo, segundo lamamoto (2007, p. 24), “na empresa, o assistente social pode participar do processo
de reprodugéo da forga de trabalho coletivo, produtivo de mais-valia. Ja na esfera do Estado, no campo da
prestagao de servigos sociais, pode participar do processo de redistribuicdo da mais-valia, via fundo publico”.
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De acordo com as Diretrizes Curriculares de 1996, a questao social, em suas
multipas manifestacdes, apreendidas no interior do processo de reproducdo da
relacdo entre capital e trabalho, passou a ser considerada objeto de intervengao do
Servigo Social — matéria-prima do trabalho do assistente social segundo analise de
lamamoto (2007, p. 62).

Na realizagao do seu trabalho, o assistente social tanto agrega as condi¢des
institucionais com seus meios e recursos, quanto aciona os recursos técnico-
profissionais e intelectuais, adquiridos através de sua formagao profissional
especializada. De acordo com lamamoto (1998), embora regulamentado como uma
profissdo liberal na sociedade, o Servico Social ndo se realiza como tal. Isso
significa que o assistente social ndo dispde de todos os meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho, o que revela sua relativa autonomia.

A possibilidade de imprimir uma dire¢do social ao exercicio profissional do
assistente social — moldando o seu conteudo e o modo de opera-lo — decorre da
relativa autonomia de que ele dispde, resguardada pela legislagcao profissional e
passivel de reclamagdo judicial. Porém, resguardar a relativa autonomia na
conducdo do exercicio profissional supbde potencia-la mediante um projeto
profissional coletivo impregnado de histéria e embasado em principios e valores
radicalmente humanistas, com sustentagdo em forgas sociais reais que partilham de
um projeto comum para a sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 219-20).

O trabalho do assistente social pensado em seu valor de uso ou em seu valor,
ou enquanto trabalho concreto em relacdo ao seu trabalho abstrato, ndo se
caracteriza por uma transformagao direta da natureza. Sendo o trabalho um
processo crescente da relagdo do homem com a natureza e, nesse processo, sua
construcao historica vai se realizando, é necessario considera-lo em seu duplo
carater, ou seja, em sua forma concreta e abstrata, em sua unidade contraditoria
expressa na forma de mercadoria como valor de uso e valor de troca. A partir desse

duplo carater do trabalho, analisa lamamoto:

O exercicio da profissdo tem sido abordado em sua dimensao de trabalho concreto:
em seu valor de uso social [...]. O que nao dispde de centralidade nessa mesma
literatura é a identidade do trabalho do assistente social, enquanto trabalho abstrato,
com o trabalho social médio: como parte aliquota do trabalho total socialmente
produzido. As implicag6es do trabalho do assistente social no circuito do valor
—, da producgédo e distribuicdo do valor e da mais valia —, ndo sao tratados,
como se a “forma valor fosse mero cerimonial” na sociedade do capital
fetiche. Ainda que a citada produgéo reconhega o fato do assistente social ser um
trabalhador assalariado —, e, enquanto tal, vivendo uma situagdo comum a todos os
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demais assalariados — ndo erige essa caracteristica como central (IAMAMOTO,
2008, p. 418, grifo nosso).

Assim, estamos aqui considerando o valor de uso como uma referéncia para
pensar o trabalho do assistente social que tem uma funcao social — enquanto acdo
orienftada a um fim, como resposta as necessidades sociais. Porém, que se
expressa também como uma unidade contraditéria da mercadoria forga de trabalho,
ja que se trata de uma quantidade de trabalho investido, ou seja, de trabalho
humano. Neste sentido, o trabalho do assistente social — enquanto dispéndio de
energia humana - € um trabalho abstrato, a substéncia de valor, podendo ser
pensado na sua quantidade e medido pelo tempo: tempo de trabalho socialmente
necessario investido na sua produgéo (elemento histérico-social) condicionado pelo
desenvolvimento das forgas produtivas sociais do trabalho.

Ao considerarmos a compra da forca de trabalho do assistente social,
pressupomos igualmente que os seus conhecimentos acumulados, a partir de sua
formagao profissional e de sua experiéncia constituem valores Uteis e necessarios
para a sociedade. Sua capacidade de trabalho, assim, constitui-se uma mercadoria

sujeita a ser remunerada, trocada e consumida. Segundo lamamoto,

Esse processo de compra e venda da forga de trabalho especializada em troca
de um salario faz com que o Servico Social ingresse no universo da
mercantilizagdo, no universo do valor. A profissdo passa a constituir-se como
parte do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade. Participando da
criacéo e prestacéo de servicos que atendem as necessidades sociais (IAMAMOTO,
2008, p. 24, grifo nosso).

O assistente social enquanto trabalhador situa-se num terreno denso de
tensées e contradicbes sociais. As imposi¢coes do mercado de trabalho que tendem
a inclinar-se a prioridade do mercado no sentido liberal conduzem a uma mera
adequagao do trabalho profissional, as exigéncias que |he s&o estranhas,
subordinando a profissdo ao mercado e sujeitando o assistente social ao trabalho
alienado.®®

Assim, o Servigo Social como profissao situada na divisao social e técnica do

trabalho coletivo, nas sociedades em que as relacdes sociais sdo estabelecidas a

8 A divisdo social do trabalho ndo é sé uma divisdo qualitativamente do trabalho, cujos variados trabalhos
satisfazem variadas necessidades do ponto de vista do valor de uso dos produtos ou servigos trocados; supde
relagbes de classes, supde a propriedade, supde uma forma histérica e cientifica do trabalho [...] na sociedade
capitalista e na forma de propriedade privada que lhe corresponde, o trabalho humano é expressao da
atividade humana num contexto de alienagao e a divisdo do trabalho é a expressao econémica do carater
social do trabalho dentro da alienagao (IAMAMOTO, 2008, p. 420).
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partir da necessidade do capital, carrega alguns limites e esta polarizado pelos fios
que tecem as relacdes e interesses sociais. Portanto, participando tanto dos
mecanismos de exploracao e dominacdo quanto das atividades, das respostas as
necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do
antagonismo dos interesses sociais (IAMAMOTO, 2009).

Yazbek (2009), ao analisar a atuacdo profissional na divisdo social do

trabalho, ressalta que esta atuag¢ao do assistente social

se modifica e sofre redefinicdbes com as mudangas dos contornos da questao social,
mas se trata de uma atuagdo sempre referida aos processos de criagdo de
condigbes fundamentais para a reprodugédo social da vida dessas classes (YAZBEK,
2009, p.135).

Algumas reflexdes se traduzem em indagagdes e impulsionam a busca pela
constru¢cao de um trabalho pelo assistente social que, ainda que ele seja assalariado
e esteja subalternizado necessariamente as condigdes impostas pelo empregador,
seja consciente e critico, orientado pelos interesses e necessidades dos segmentos
dos trabalhadores — usudrios dos servigos.

Assim, falar da relativa autonomia do assistente social nos remete ao seu
reverso; a condigdo assalariada deste profissional cujo trabalho ndo é determinado
simplesmente por seu proprio plano de agao, projetado por ele, mas sim por
condicoes e relacbes sociais que atravessam o exercicio desta profissdo, que
extrapolam seu universo cotidiano e determinam importantes dimensdes do seu
trabalho tais como condicao assalariada, relagao institucional, relagdo com usuarios,
insercao nos programas de governo, entre outros. Se este profissional ndo dispde de
condicbes para reverter esta realidade de trabalho, qual o potencial que dispde o
efetivo exercicio da profissdo neste contexto de trabalho controlado e submetido ao
poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a relativa autonomia
do profissional para perfilar o seu trabalho? Estas indagagdes remetem aos dilemas
apresentados por lamamoto quando vem apontando sobre o estado de permanente

tenséo entre projeto profissional e a condigao assalariada:

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente social
como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar
projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a condigdo de trabalhador
assalariado, cujas agdes sdo submetidas ao poder dos empregadores e
determinadas por condigbes externas aos individuos singulares, as quais séo
socialmente forjados a subordinar-se, ainda que coletivamente possam rebelar-se
(IAMAMOTO, 2008, p. 416, grifo nosso).
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No exercicio profissional cotidiano do assistente social, a complexidade
desses dilemas é mais palpavel constituindo-se em desafios ou possibilidades.

A insergao do assistente social nos diversos processos de trabalho encontra-
se profunda e particularmente enraizada na forma como a sociedade brasileira e os
estabelecimentos empregadores do Servico Social recortam e fragmentam as
proprias necessidades do ser social. E a partir desse processo, como organizam
seus objetivos institucionais, que se voltam a intervenc¢ao sobre essas necessidades
(ABEPSS, 1996).

O universo de trabalho dos assistentes sociais ndo se resume, neste sentido,
ao contato profissional-usuario-instituicdo, pois conhecer a sociedade na qual se
inscreve seu trabalho, ultrapassando a esfera individual e situando-se em relagdes
de classe é um desafio colocado para este coletivo profissional.

Na literatura sobre o trabalho do assistente social, aparecem perspectivas de
analises que apontam que o profissional pode assumir atitudes ora fatalistas, ora
messidnicas em seu cotidiano; ambas sao dignas de reflexdo como aponta

lamamoto:

As primeiras superestimam a forga e a légica do comando do capital no processo de
(re)produgé@o, submergindo a possibilidade dos sujeitos de atribuirem direcéo as
suas atividades. Com sinal trocado, no viés voluntarista, a tendéncia é silenciar ou
subestimar os determinantes histérico-estruturais objetivos que atravessam o
exercicio de uma profissdo deslocando a énfase para a vontade politica do coletivo
profissional que passa a ser superestimada, correndo-se o risco de diluir a
profissionalizagcdo na militancia stritcto sensu (IAMAMOTO, 2008, p. 417).

Mesmo que o assistente social esteja subjugado a condicdo assalariada, as
significativas possibilidades e alternativas de agdo estdo presentes na realidade
social, sendo possivel e necessario achar saidas. O projeto ético-politico da
profissdo referenda possibilidades de trabalho, fortalecendo o movimento de defesa
e luta da classe trabalhadora. Assim, é na defesa de sua relativa autonomia, nos
mais diversos espagos ocupacionais que o assistente social pode contar com aquilo

que esta a seu favor, conforme aponta lamamoto:

sua qualificacdo académico-profissional especializada, com a regulamentacéo de
fungbes privativas e competéncias e com a articulagdo com outros agentes
institucionais que participam do mesmo trabalho cooperativo, além das forgas
politicas das organizagdes dos trabalhadores que ai incidem (IAMAMOTO, 2008, p.
422).
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2.2.2 Formacdo académico-profissional e condicbes de trabalho dos assistentes

sociais no Municipio de Tangua

Na finalizagdo do presente capitulo, que vem abordando o trabalho na
sociedade capitalista e o Servigo Social enquanto profissdo e expressao do trabalho
social, apresentamos alguns dados empiricos que enfatizam a formagéo académico-
profissional e as condicbes e relagcdes de trabalho dos assistentes sociais que
trabalham no Municipio de Tangua. Com o Grafico 08 abordamos, inicialmente, a
opcao profissional dos assistentes sociais e os fatores que influenciaram sua

escolha profissional.

GRAFICO 08
FATORES QUE INFLUENCIARAM NA ESCOLHA PROFISSIONAL

Atuar na questdo da desigualdade social [N 5%
Pesquisas sobre Profissées | NG 10%
Opgéo mais acessivel a Universidade Publica |GG 0%
Exemplo de profissionais | NG 10%
Assistente social na familia | NRNEGENE 10%
Trabalhava em setor de beneficios/ONGs | 10%
Trabalho com o pablico | NG 10%
Perspectivas religiosas [ NNGININININGEGEGEEEEEEN 5%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A motivacao religiosa esta presente em 25% do grupo entrevistado,
constituindo um fator de maior incidéncia nas respostas. Esta perspectiva é
permeada pelas variaveis “sentimento de ajuda”, muito presentes na experiéncia dos
profissionais que relataram sua passagem pelo “movimento vicentino” da Igreja
Catdlica. Nesta mesma direcdo, aparece o “compromisso com os pobres”, que tem
como referéncia a insergdo nos movimentos influenciados pela “Teologia da
Libertacao”, fator impulsionador de uma perspectiva de relacdo com os pobres que
ultrapassa a relagdo de caridade®.

8 As perspectivas religiosas que influenciam a escolha profissional constituem fatores que reportam a uma
dimensao nao tanto racional, mas a uma escolha motivada pelos principios de uma determinada comunidade

religiosa, campo onde prevalecem valores como “compaixao”, “conforto” e ainda o impulso a crenga em valores
sociais. No Brasil, a agdo pastoral se pautou por esta complexa disposigao e visdo de mundo, adotando a
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Tais perspectivas marcam o inicio da profissdo em sua vinculagdo com o
movimento de “reagdo catdlica” e da divulgacédo do pensamento social da Igreja
Catdlica, expressao do engajamento desta instituicdo na dindmica dos antagonismos
de classe da sociedade na qual esta inserida (CARVALHO apud IAMAMOTO;
CARVALHO, 2007). A associagao da profissdo com o ideal de ajuda remete a duas
preocupacdes: a questao social nao é enfrentada com politicas publicas neste
contexto e a condigdo de trabalhador do assistente social ndo é assumida a partir
das relacdes sociais estabelecidas.

E importante frisar que os profissionais que apresentaram este fator religioso,
também expressaram que o processo de formagao académica colaborou para uma
revisdo deste ideal inicial o qual os impulsionou na escolha pelo Servigo Social. Tal
revisdo, no entanto, ndo foi capaz de superar o “conservadorismo” presente na
profissdo e que se expressa em situacdes cotidianas que nos remetem as respostas
conservadoras presentes no terceiro capitulo que analisa os dados referentes ao
conhecimento da populacao atendida e suas respectivas demandas.

Dai que, ao ser superada a perspectiva voluntariosa do inicio da profissao na
década de 1930%°, quando os agentes desta profissdo passaram a ser reconhecidos
como profissionais liberais®®, a qualidade desta formac&o e a diregc&o social que nela
vai se construindo tem uma relagao direta com o exercicio da profissao nos diversos
espacos ocupacionais onde se insere o assistente social.

Com percentual de 20%, a perspectiva de estudar numa universidade publica,
tomando o Servico Social como um trampolim para o acesso ao ensino publico, tem
significativa concentragao de reposta e revela uma falsa idéia sobre a profissdo. Ou

seja, uma profissdo cujo curso de formacdo nao exige grande investimento

triade: presenca (junto aos “desfavorecidos”), denuncia (enquanto indignagéo ao sofrimento humano e descaso
com o projeto divino) e anuncio (enquanto possibilidade da justica social) (Revista Espago Académico (2006).

B A institucionalizagédo do Servigo Social como profissdo na sociedade capitalista se explica no contexto
contraditério de um conjunto de processos sociais, politicos e econdmicos e nas particularidades desses
processos no Brasil se evidenciam que o Servigo Social se institucionaliza e se legitima profissionalmente
como um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado, com o suporte da Igreja Catdlica que tera
particular importancia, sendo responsavel pelo ideario, pelos conteddos e pelo processo de formagéo dos
primeiros assistentes sociais brasileiros (YAZBEK, 2009, p. 129-135). Assim, até a década de 1940, quando o
Estado passa a incorporar a profisséo, era o laicato feminino da Igreja catdlica, movido pelo espirito apostélico
e pela perspectiva voluntaria que se mobilizava na busca de recuperagéo da hegemonia do pensamento social
da igreja em face da “quest&o social’.

86 Conforme ja abordado, embora esteja regulamentado como uma profisséo liberal na sociedade, o Servigo
Social ndo se realiza como tal, pois o assistente social ndo detém todos os meios necessarios para a
efetivacdo de seu trabalho (IAMAMOTO, 2007, p. 63).
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intelectual — concepcéo do primado da profissao sobre o saber —, concepcao que
requer a necessidade de esclarecimentos sobre a imagem social da profissdo. De
acordo com dados apresentados em jornais especializados, como a Folha Dirigida®,
atualmente mudangas vém ocorrendo tendo em vista que a profissdo vem ganhando
visibilidade na sociedade e sua imagem social passa a ser alterada, havendo um
aumento no percentual de candidato/vaga nos vestibulares.

Percebe-se que nas respostas referentes a “pesquisas sobre a profissao”
(10%), que remete também a experiéncia de testes vocacionais, a escolha
profissional reporta ao entendimento sobre um publico que chega a academia com
critérios mais apurados, revelando critérios mais técnicos em sua escolha
profissional. Alguns foram influenciados pelo “exemplo de profissionais” (10%) cuja
atuacao despertou interesse pela profissao, ou pela “presencga de assistentes sociais
na familia” (10%) que também exerceram certa influéncia na escolha da carreira
profissional. Por fim, os que tiveram como fator de influéncia em sua escolha
profissional a possibilidade oferecida pela profissdo no que se refere ao “trabalho
com o publico” (10%) no sentido de estar em contato direto com o publico; e ser
uma profissdo mais préxima ao que ja fazia na instituicdo “trabalhava em setor de
beneficios/ONGs” (10%); bem como “atuar na questdo da desigualdade social” (5%),
retomam fatores que, de modo geral, remetem a relagdo com o mercado de trabalho
e a perspectiva de intervir na questao social.

Em relacao as instituicoes formadoras dos assistentes sociais, percebe-se
que existe uma proporcionalidade de 50% entre os que se formaram em instituicbes

de carater publico e privado.

8 0 Jornal Folha Dirigida abordou nos meses de outubro/2008 e maio/2009, no Caderno de Educagéao “Especial
Carreira” alguns dados sobre o Servigo Social que foi a profisséo escolhida para documentario especial deste
periodo. Além das informagbes fornecidas por profissionais da area, convidados para entrevista, entre eles a
presidente do CRESS/RJ, o jornal ressaltava o Servigo Social como uma profissdo que cresce no mercado
profissional tendo em vista o crescimento das politicas publicas de valorizagao dos direitos do cidaddo. Assim,
com o grande aquecimento da area no mercado, o nimero candidato/vaga tem aumentado, o que proporciona
maior grau de acesso principalmente nas universidades publicas.
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GRAFICO 09
NATUREZA DA INSTITUICAO DE ENSINO

50%
H Esfera Publica

B Esfera Privada

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Os dados em relagao a distribuicdo dos assistentes sociais de Tangua por
unidade de formagédo em relagcdo a natureza da instituicdo na qual trabalham
revelam que a formagédo académico-profissional € oriunda de instituigdes de ensino

da rede publica e privada igualmente.

GRAFICO 10 ]
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Privada Publica

Por se tratar de um grupo heterogéneo na idade/formacgao, alguns assistentes
sociais cursaram sua graduagdo num periodo em que nao havia oferta de cursos de
Servigo Social pela rede privada na regido e proxima as suas moradias. Isso levou
alguns a cursar sua graduagcdo na capital, em unidades de ensino como a
Universidade Veiga de Almeida (UVA), Universidade Augusto Motta (UNISUAM) e
Universidade Gama Filho (UGF). O grupo com idade intermediaria (30-39 anos) € o

que passou pela Universidade Federal Fluminense (UFF), um estabelecimento de
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ensino publico que absorve um grande numero de alunos da regiao leste fluminense
onde se situam os municipios de origem desses assistentes sociais. Seguida da
Universidade Plinio Leite (UNIPLI), de natureza juridica privada, que mais
recentemente implantou o curso de Servico Social e tem absoluta influéncia na
formagao dos assistentes sociais mais jovens do municipio.

Portanto, temos na formagdo desse grupo de assistentes sociais, a
participacdo de apenas um estabelecimento de ensino cuja natureza juridica é
publica e trés estabelecimentos de natureza juridica privada. De fato, percebe-se
que nas Uultimas décadas houve um acelerado incremento no que concerne aos
cursos de Servigo Social originados de instituicbes da rede privada.

Essa expansdo do ensino privado situa-se no contexto de uma conjuntura
mundial e nacional que aponta para as contradicdes do capitalismo e sua ofensiva
na area da educagédo, em especial no ensino universitario, e as graves implicagbes
que vem trazendo para o Servico Social. Nesse sentido, o tema formacao
académico-profissional do assistente social passou a figurar com prioridade na pauta
de preocupagdes da categoria nos ultimos tempos e, no contexto destas demandas

académicas e sua repercussao no exercicio da profissao € que

pensar o trabalho do assistente social em tempo de capital fetiche requer
também tratar o processo de formagao dessa forga de trabalho qualificada no
ambito do ensino universitario, sujeito as injungcdes econdmicas, politicas e
ideoldgicas da prevaléncia dos interesses do grande capital e de seus centros
estratégicos mundiais (IAMAMOTO, 2008, p. 432, grifo nosso).

Essa dupla face da profissao, trabalho e formacao do assistente social, nos
impulsiona a refletir sobre esse cenario tdo controverso, permeado pelas investidas
do capital que insiste em tornar a universidade um centro de formagcado de mao de
obra para as necessidades imediatas do mercado (IAMAMOTO, Ibidem). E, na area
do Servigo Social, impbe-se uma forte ofensiva ao projeto profissional com vista a
submeté-lo a esta légica. Assim, se faz necessario aprofundar as varias dimensdes
que dao sustentagcdo a esta profissdo, de acordo com a perspectiva coletiva
construida pela categoria ao longo dos ultimos trinta anos.

E ponto convergente entre o nucleo intelectual que debate sobre a formagéo
profissional no Servico Social, que existe uma conexdo entre a formagdo e o
exercicio da profissdo, considerando-os inseparaveis e complementares. Outro

aspecto que se relaciona a formacgao profissional no Servigo Social é a inseparavel
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conexao entre as transformacdes societarias e a necessidade de atualizagado dos
processos de formagao profissional que, de acordo com Koike (2009), a principio
parece uma relagcdo 6bvia, no entanto, essa vinculacao pode obscurecer mais do

que revelar, pois

Mistificadas em suas origens e desdobramentos, as vertiginosas alteragdes que se
verificam na sociedade contemporénea dizem-se, em geral, decorrentes da
globalizagéo, da crise do Estado, da crise da modernidade ou dos paradigmas. Nao
mencionam o capital nem a relagao que ele representa e o que é efeito aparece
como determinagao (KOIKE, 2009, p. 202, grifo nosso).

Tais interpretagcdes que, segundo Koike (2009), escondem a centralidade do
trabalho, tém profundas implicagbes nas concepgdes hegemébnicas de educagao e
de sociedade. Uma das caracteristicas do capitalismo, em sua fase atual, é a brutal
ofensiva sobre os direitos do trabalho e, em decorréncia disso, as profissdes vém
sofrendo alteragcdes em suas areas de intervengao, nas condicdes de trabalho e
suas perspectivas tedricas. Frente as mudancas, de um lado, ha um processo de
adequacao do sistema educacional as necessidades de respostas do capital a sua
crise contemporanea. Por outro lado, o mercado e a inovagao tecnoldgica
referenciam a reforma educacional. Esta logica que ganhou forga no Brasil e tem
definido o rumo do Ensino Superior no pais, respaldando, inclusive, a processo de
Reforma Universitaria®®, através dos Decretos de nimero 5.622, de 19/12/2005, que
cria a Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituindo a educagao a distancia (EaD)
e 0 de numero 6.096, de 24/04/2007, que estabelece o Programa de Reestruturagcéo
das Universidades Federais (REUNI)®°.

8 A respeito da Reforma Universitaria, Netto (2007) resgata a historia das universidades brasileiras, recordando
que elas possuem uma das trajetérias mais tardias das Américas, visto que os cursos superiores no Brasil s6
surgem no século XIX e, apenas no século XX, é que se constroi a idéia de universidade. Lembra ainda que o
conceito de universidade aconteceu na seqliéncia direta da derrota dos paulistas na Revolugéao
Constitucionalista de 1932, ocasido em que as classes dominantes tiveram clareza que era necessario criar
intelectuais organicos. Ainda de acordo com Netto, esse processo foi aprofundado com a reforma universitaria
comandada pela ditadura militar, a partir de 1968, o que possibilita afirmar que no Brasil a universidade tem
uma origem anti-popular e aristocratica. Desse modo, historicamente foi um instrumento para formar quadros a
servigo das elites. A reforma atual confirma o que vem ocorrendo desde final de 1960: massificagao do ensino
superior, transformando-o uma area de investimento do capital privado. Neste sentido, para Netto “é preciso
combater a flexibilizagéo e a desregulamentacéo do ensino superior”.

% Koike, 2009, p. 205-06.
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As perspectivas norteadoras de tais decretos, de acordo com lamamoto

(2008), empurram a Educacédo para a esfera mercantil, pois promovem uma
subordinacédo da educagdo a acumulagéo do capital®.

Em relacdo ao ano de conclusdo da graduagao dos assistentes sociais de

Tangua, também existe uma proporcional concentragdo por décadas, como

podemos observar a seguir.

GRAFICO 11
ANO DE GRADUAGAO
29% 29%
I 21% 21%
2006— 2008 1999-2000 1992-1995 Até 1986

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Ha uma freqliéncia acentuada de profissionais que se formaram na década de
1990, com percentual de 50% ao juntarmos os formados entre 1992 a inicio 2000,
chamando atengdo também para outro grupo com 29% de profissionais recém
formados, alguns fazendo a experiéncia do primeiro emprego. Desse grupo, trés
assistentes sociais se formaram em 2008 e estao na faixa dos vinte e poucos anos
de idade. O que significa supor a influéncia da perspectiva de intengdo de ruptura
em seu processo formativo.

Ao todo, 79% dos assistentes sociais de Tangua foram formados entre 1992 e
2008, periodo em que no Servigo Social brasileiro se construiu e consolidou o
Projeto de Etico-politico da profisséo. Isso pressupde uma direcdo social para a
formacgao profissional desse significativo grupo a partir de um projeto que defende o
exercicio da profissao na perspectiva da defesa dos direitos da classe trabalhadora

e comprometido com a construcao de uma “nova ordem social’.

% E & neste sentido o foco da critica a reforma universitaria, pois a mesma compromete a qualidade do ensino
superior e sua fungéo publica e, ainda, “gera o desfinanciamento do ensino publico superior, desvaloriza e
desqualifica a docéncia universitaria ante as cumulativas perdas salariais e elimina a pesquisa e a extensao
das fungdes precipuas da universidade (IAMAMOTO, 2008, p. 436-37).
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Em outra ponta, podemos observar que 21% dos assistentes sociais se
formaram na década de 1980; estes se situam no periodo que antecede o Cddigo de
Etica de 1986 e se formaram na perspectiva do curriculo antigo do Curso de Servico
Social, o que revela que estes profissionais tiveram a possibilidade ou ndo de
contato com a Lei de Regulamentac&o da profissdo e com o Cédigo de Etica, ambos
da década de 1990.
Na perspectiva de que a formagao profissional € um processo continuo e
demanda uma dindmica de permanente atualizagdo, indagamos ainda sobre o

processo formativo, conforme podemos observar a seguir.

_ GRAFICO 12
FORMACAO ACADEMICO-PROFISSIONAL

Extensao

26%

QOutra Graduacdo (Ambas em Historia) - 11%

Especializagao 26%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Ao perguntarmos se o profissional havia feito algum outro curso, além da
graduagéao, como forma de aperfeicoamento profissional, tiveram maior incidéncia os
cursos lato sensu (26%). Foram destacados os cursos de especializagdo nas areas
de gestao de recursos humanos, politicas publicas e movimentos sociais, politicas
publicas e servigo social, gerontologia e administragdo publica. Destacam-se ainda
os cursos de extensdo (26%) que apareceram com grande importdncia na
experiéncia relatada.

Em suma, o conhecimento especifico e direcionado a area de atuacao
profissional vem impulsionando esses profissionais a um tipo de estudo voltado ao
conhecimento instrumental. De modo geral tais cursos relacionam-se a gestao e a
administragcdo com énfase nas politicas publicas e setoriais, bem como em recursos
humanos.

Num primeiro momento se entende que os entrevistados nao investiram na

formagdo continuada, pois 37% aparecem com apenas a graduagdo como
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preparacao para o exercicio da profissdo. Porém, ao se considerar que, conforme
visto anteriormente, 29% acabaram de se formar ndo havendo tempo habil para
outro curso, esse percentual fica relativizado, mas ndo deixa de chamar atengao
num momento em que se propaga a expansao dos cursos de poés-graduagdo no
pais.

Entre os 11% que tém outra graduagao, duas observagdes podem ser feitas.
Primeiramente em relacdo a motivacao pela escolha de curso superior. Quem
escolheu o Servigo Social como segunda graduagédo, o fez como preenchimento de
algo que faltava na vida profissional; quem escolheu outra graduagao ja sendo
assistente social, o fez como formacdo complementar e uma forma de cultivar
relagdo com academia.

E fundamental observar que o aperfeicoamento profissional apareceu como
uma preocupacao dos assistentes sociais, porém, acompanhado de certo conflito
entre possibilidades concretas de viabilizagdo desta perspectiva de investimento
profissional e as dificuldades encontradas. Alguns profissionais demonstraram seu
incbmodo por nao terem apresentado nenhum avanco nos estudos apds a
conclusao da graduacéo, expressando sua avaliagdo na oportunidade da entrevista,
concluindo que esta foi como uma “cutucada” para desperta-lo em relacao a sua
formacao. Este conflito vivenciado pelos assistentes sociais € exemplificado nos

depoimentos que se seguem:

Essa é minha realidade por morar até mesmo no interior. E muito complicado,
porque para me deslocar para ir para o Rio (capital) fazer uma Especializagdo eu
vou ter que sair de um emprego (AS-f).

No meu dia a dia eu tenho um desejo de continuar a estudar, me falta é tempo,
porque hoje em dia para o Servigo Social vocé faz uma opgéo: ou vocé trabalha pra
ganhar dinheiro e se manter ou vocé estuda (AS-f).

Hoje vocé tem muito mais condi¢bes de estudar, tem muito mais opgéo de mestrado,

de pos-graduagdo, muito mais diversidade do que na época que eu estava na
faculdade (AS-i).

By

Tais relatos expressam alguns dos desafios colocados a profissao na
atualidade no que diz respeito a atualizacdo permanente, tais preocupacdes sao
percebidas nas analises de lamamoto (2008), Netto (1996), Koike (2009) e Teixiera
& Braz (2009). Para Borgianni (2007),

O mercado de trabalho do assistente social foi ampliado, a questdo social € muito
abrangente e hoje areas como meio ambiente ja contam com profissionais que
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fazem estudos de impacto ambiental entre outros projetos profissionais. O mercado
traz novas exigéncias e requer especializagdo em alguns campos [...] os
profissionais mal preparados podem gerar graves danos a sociedade em curto prazo
(BORGIANNI, 2007).

O projeto de formagao profissional para os cursos de Servigo Social tem um
carater generalista no Brasil, conforme definicdo nas diretrizes curriculares. Nesse
sentido, coloca-se como um desafio hoje o saber lidar com a existéncia de um
projeto de formagao especialista, que tende a dar respostas as demandas imediatas
do mercado, haja vista que “a sociedade brasileira e o0s estabelecimentos
empregadores do Servigo Social recortam e fragmentam as proprias necessidades
do ser social” (ABEPSS,1986). E, por isso, a fungdo de qualificar a atuagao
profissional se volta a intervencio sobre essas necessidades.

Ainda relacionado a formacao continuada, apresentaremos no Grafico 12 a
percepcao dos profissionais com relacdo aos incentivos institucionais em vista do

seu aperfeicoamento profissional.

GRAFICO 13
INCENTIVO INSTITUCIONAL PARA APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

E interessante observar que 30% dos assistentes sociais incorporam a
participacdo em eventos, quando convocados a representar a instituicdo onde
trabalham, como possibilidade em sua formagao continuada. Ja 19% consideram
que os incentivos a formacdo sao oportunizados por ocasido das atividades
relacionadas a area de atuagao na instituicdo, ou seja, os proprios programas tém
seu mecanismo de formagao. Nesse sentido, fica evidente ao grupo que atua na
assisténcia social o processo formativo, haja vista a realizagdo de conferéncias e

diversas atividades em vista da implantacao do SUAS e de seus equipamentos que
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garantem a efetivacdo da politica. Desse grupo, fica evidente ainda a
preponderancia do conhecimento instrumental que serve a demanda especifica do
campo de atuacgao profissional.

Um terceiro grupo, que concentra 15% dos profissionais, aponta que néao
existem incentivos diretos, a instituicdo expressa seu apoio quando, ao ser
solicitada, autoriza a liberagcédo do profissional para participacao em atividades como
congresso, curso, semindrio, entre outros, ou seja, é do profissional esta
responsabilidade pela propria formagao.

Os demais profissionais sinalizam que ha uma diversidade de circunstancias
que cerca seu cotidiano no que diz respeito aos incentivos ao aperfeicoamento
profissional e a participagao da instituicdo empregadora: depende de quem esta na
gestdao e também das condi¢des financeiras (11%), pouco ou nenhum incentivo
(7%), nao sabe, porque tem pouco tempo na instituigcao (7%), dificuldades de acesso
a formagao por residir no interior (4%), e os que nao responderam a esta questao
(7%).

Em relacdo a qualidade da formacdo académica e sua relacdo com a
preparagao para o mercado de trabalho, foram apontadas algumas lacunas que
levaram grande parte dos entrevistados a considerar o processo formativo
insatisfatorio no que se refere ao quadro docente, estagio, relagao teoria/realidade e
0 acesso a pesquisa. Tais questdes tém ampla incidéncia sobre a preparacao para o
exercicio da profissdao e da difusdo ou ndo da heranga conservadora do Servigo

Social.

GRAFICO14
LACUNAS NA FORMACAO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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A preocupacdo em relagdo a formacdo dos docentes (44%) teve maior
preponderancia entre os assistentes sociais entrevistados. Alguns assistentes
sociais relataram que passaram pela graduagao sem ter a oportunidade de estudar
professores com experiéncia profissional como assistente social, como relatado a

seqguir:

Além do contato com a pratica, ndo ter tido nenhum professor com experiéncia de
trabalho como assistente social foi a grande lacuna na minha formag&o (AS-b).

Nesse relato percebe-se uma tendéncia a culpabilizar o profissional tirando a
responsabilidade do sistema educacional que se precariza e torna a educagcdo uma
mercadoria no contexto das relagdes sociais sobre a o6rbita do capital, conforme
analise feita anteriormente. Nessas circunstancias, a condicdo a qual o docente
realiza seu trabalho é pungente, sem pesquisa, sem aperfeigopamento, alta carga
horaria, turmas superlotadas e salarios que nao correspondem ao grau de exigéncia
institucional. Na pratica, a visao relatada pelos profissionais entrevistados remete a
uma concepgao subjetivista da formagao, colocando a experiéncia do sujeito acima
do saber e das relagdes sociais da sociedade capitalista e da I6gica que a preside.

As questdes relacionadas a experiéncia de Estagio Supervisionado é a
segunda grande lacuna (41%) indicada pelos profissionais que problematizaram a
supervisdo, definindo-a como deficitaria, desarticulada dos fundamentos tedrico-
metodoldgicos apreendidos em sala de aula, sem conexao entre academia e campo
de atuacdo profissional, além das limitadas alternativas de estagio. Alguns
profissionais relataram que todas as etapas do estagio ocorreram numa determinada
area de intervengao da qual ndo se identificavam. Essa realidade se expressa nos

depoimentos abaixo:

acho que o que ficou vago foi realmente estar inserindo a gente com mais qualidade
no campo de trabalho... E a gente aprende muito na teoria, mas a gente nédo é
preparada para atuar na profissdo, no atendimento ao usuario [...]. A gente nao é
preparada para os desafios da pratica (AS-g).

mas quando eu fui para o campo de trabalho eu senti uma diferenga muito grande
do que eu ouvi em sala de aula, entdo eu acho como tudo na vida, a teoria esta
muito distante da sua realidade, entdo existe realmente um choque e o que eu
vivo hoje nessa realidade, o que eu estou aprendendo nessa realidade, quer dizer o
que eu aprendi na faculdade ela s6 me da a diretriz, mas tudo que eu vivo aqui é o
aprendizado do dia-a-dia, entdo a teoria s6 me da a diretriz como eu vou comegar,
mas a desenvoltura disso é o seu dia-a-dia (AS-i).

eu acho que a faculdade ela te da4 um caminho, agora vocé que vai buscar o
aperfeicoamento e vai dar conta do seu aprendizado (AS-n).
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Das trés lacunas apontadas com menor incidéncia, avaliamos que cada uma
tem sua relevancia e remetem ao conteudo da “pratica” profissional, merecendo uma
atencdo a formagdo dos profissionais, ndo sé de Tangua como a de toda a
categoria, ou seja: a “falta de incentivo a Pesquisa” (5%), a “insuficiente base
tedrica” (5%) associada ao “conflito entre a chamada ‘teoria e pratica” (5%).
Atualmente busca-se criar a cultura, por exemplo, da pesquisa como aliada
fundamental do processo formagao e exercicio da profissdo. Para lamamoto (2007,
p. 274), “a formagao profissional deve-se constituir uma indissoluvel alianga entre
teoria e realidade, necessariamente alimentada pela pesquisa”. Assim, tanto a
construcdo de saber quanto a vida pratica devem interagir neste processo®’.

E importante ndo perder de vista que, de acordo com lamamoto (2007; 2008),
a pesquisa torna-se um instrumento imprescindivel para apreender a questao social

e também de assimilar como os sujeitos a vivenciam.

GRAFICO 15
INTERVALO DE TEMPO ENTRE A FORMATURA E O PRIMEIRO EMPREGO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

O intervalo de tempo entre a formatura e o primeiro emprego é
consideravelmente pequeno na média geral, como podemos observar no grafico
acima. De acordo com os relatos, 43% tiveram a experiéncia do ingresso imediato,

seguido de um grupo de 29% que ingressou no mercado de trabalho com menos de

A preocupagéo com a relagao “teoria e pratica” esteve presente nos depoimentos de todos os assistentes
sociais que, enfaticamente, colocavam essa articulagdo ora como entrave, ora como desafio assumido. Mas
todos vislumbravam esta conexao como meta no exercicio profissional. Para Vasconcelos (2007), estudiosa
nessa abordagem tematica, ‘[...] € determinante a articulacéo entre areas de pratica (meio profissional) e
espacos de formacgéo (academia), na medida em que ndo ha projeto de formagéo que prescinda da realidade,
assim como nédo ha projeto de profisséo que prescinda da teoria. Um Servigo Social consciente dos seus
objetivos e do seu projeto de profisséo esta determinado pela relagéo teoria/pratica. Ha, assim, que se
restabelecer as bases daquilo que o Servigo Social tem condi¢des de ser, das possibilidades objetivas contidas
e a ser captadas na realidade” (VASCONCELOS, 2007, p. 115).
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um ano de formado, ao passo que apenas 14% tiveram longo tempo de espera, o

que foi justificado pelos préprios profissionais pela insergdo em outra atividade

profissional ou opgéo pelas relagbes familiares. O restante (14%), levou de um a

dois anos no intervalo entre a formatura e o primeiro emprego como assistente
social.

Observa-se que se trata de um grupo de assistentes sociais recém formados,

que encontra no municipio um mercado de trabalho aquecido, principalmente pelo

processo de descentralizagdo das politicas sociais. O grafico 16, a seguir, evidencia-

se 0 processo de rotatividade nos empregos.

] GRAFICO16
NUMERO DE INSTITUICOES ONDE JA TRABALHOU
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A partir dos relatos torna-se clara a elevada rotatividade entre um emprego e
outro, pois alguns assistentes sociais chegaram a trabalhar quatro (21%), ou em
sete ou oito instituicdes diferentes (21%). O que revela a condi¢do instavel de sua
insercdo no mercado de trabalho, com contratacbes flexiveis e as incertezas que
vém movimentando as tentativas de tapear a precarizag¢ao. Por outro lado os relatos
de experiéncia de um (21%), dois (16%) e trés (21%) referem-se aos profissionais
mais jovens que estao se langando no mercado de trabalho.

Em relagdo a natureza das instituicbes empregadoras em Tangua, aparecem

73% do setor publico seguido de 27% do setor privado.
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GRAFICO 17 ,
NATUREZA DA INSTITUIGAO QUE TRABALHA NO MUNICIPIO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Nos dados coletados acerca do vinculo empregaticio, identificamos cinco
formas contratuais de emprego da forga de trabalho dos assistentes sociais,

conforme podemos observar no grafico abaixo:
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Com um percentual de 37%, o concurso publico € o vinculo empregaticio que
concentra o maior numero de assistentes sociais, porém destituido do parametro
estatutario que o servidor publico historicamente conquistou. Os profissionais
concursados sdo celetistas, o que vem confirmando a dilapidagdo da imagem deste
tipo de trabalhador.

Outro grupo é o de profissionais celetistas ndo concursados (14%), com
contratos por tempo “indeterminado”, abrangendo tanto o servidor publico quanto o
funcionario da rede privada. Como também um grupo de profissionais celetistas com
contratos por tempo “determinado” (21%) que também envolve os setores publicos e

privados. Pelos depoimentos percebemos ainda a existéncia de contratos
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temporarios em regime de comissionado (21%) e autbnomo (7%) entre os
profissionais que atuam no ambito publico, portanto, estdo sob o regime de livre
contratagdo e/ou prestacéo de servigos. De acordo com Serra (1998) estas relagdes
de trabalho vém revelando capacidade de utilizagao flexivel da for¢ca de trabalho no
Servigo Social (ibid., p. 45), uma expressao da precarizagao que vem ocorrendo no
pais.

A situacdo de duplo vinculo ou mais é uma realidade prevalente entre os

assistentes sociais, como veremos no proximo grafico.

_ GRAFICO 19
EXISTENCIA DE DUPLO EMPREGO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Entre os que revelaram sua dupla vinculagdo empregaticia (40%) alguns
possuem até trés diferentes vinculos de trabalho. Esses consideram o trabalho em
Tangua como o principal, tendo em vista as vantagens oferecidas em relagéo aos
demais municipios e/ou empregadores no que se referem as relagdes mais préximas
com colegas, empregadores e usuarios. Ja os que preferem o emprego em outro
municipio justificam-se pelo vinculo estatutario, o que ndo ocorre em Tangua,
conforme mencionado anteriormente. Nos depoimentos abaixo, podemos perceber
que, para os assistentes sociais, Tangua oferece um ambiente de trabalho que
favorece seu desempenho profissional, conforme podemos ver nos seguintes

depoimentos:

De todos os trés empregos que tenho esse aqui € o menos pior [...]. Mas também
esta longe do ideal. A insatisfagéo é muito grande (AS-f).

Coloco Tangua como principal, porque, por causa das grandes possibilidades (AS-

n).
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eu me sinto uma assistente social de verdade no municipio de Tangua. Aqui que eu
aprendi, onde eu conheci a comunidade, foi onde eu criei uma estratégia de
trabalho, planejamento (AS-t).

Em Tangua o Servico Social é mais “valorizado”. Eu destacaria a visdo que as
pessoas tém do Servigo Social. Porque tudo vem buscar no servigo social, até as
outras secretarias vem até o Servigo Social (AS-n).

A questéo salarial € sempre ruim por isso a gente tem que pular de galho em galho,
ter “milhdes” de emprego, e eles ndo aceitam isso, questionam “ah, mas vocé tem

um monte de emprego’, [...] a gente n&o é valorizada. Acho isso € um grande peso
para mim na profisséo, € sempre cobrado, cobrado, mas valorizagéo!!! (AS-f).

Contudo, percebe-se certa condescendéncia em relagdo a imagem social da
profissdo, reforcando a caracteristica polivalente dos agentes profissionais do
Servigo Social, tachados como o profissional “faz tudo”.

Os profissionais que tém apenas um vinculo (60%), sdo os que tém carga
horaria de trabalho mais elevada, especialmente os que atuam em coordenacoes e,
ainda, os assistentes sociais recém formados que estdo na experiéncia do primeiro

emprego.

GRAFICO 20 )
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

-De 4 a 6 anos
-Dez anos

-Menos de 1 ano

|:|Trés anos

Publica Privada

Dos 14 entrevistados, ha um grupo recém chegado que estd iniciando sua
primeira experiéncia de trabalho e tém “menos de um ano” de insergado no local
(29%); outro grupo representa os que tém entre “um a dois anos” (21%); e os que ja
tém mais tempo (50%) e estdo “acima de 4 anos” de tempo de trabalho no
municipio. Portanto, ha uma maior concentracdo de assistentes sociais que
alcangaram mais de quatro anos na instituicdo, alguns com dez anos de atuagéo no

local; estes profissionais mais antigos estdo todos atuando na esfera publica
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municipal. Ja& o grupo com menos tempo de trabalho em Tangua esta distribuido nas
duas esferas.

Identificamos quatro assistentes sociais que tém como competéncia
profissional a coordenagdo de Programa e/ou de Setor; os demais realizam
atribuicbes voltadas ao atendimento direto dos usuarios, constituindo-se executores
terminais das politicas sociais. Nesse sentido, é interessante observar que o Servico
Social € uma profissdo que gera competéncias para o profissional atuar em véarias

7

frentes de trabalho. Entretanto, € comum achar que, quando o profissional esta
realizando determinadas fungdes na instituicdo contratante ndo o é reconhecendo
imediatamente como assistente social, e por realizar atividades mais genéricas que
podem ser também assumidas por outros profissionais de nivel superior, incorre-se
no erro de achar que, nesse momento, esse profissional ndo é assistente social.
Inclusive, de acordo com alguns relatos de profissionais por ocasido das entrevistas,
mencionavam no passado sua atividade de assistente social por pensarem que
naquele momento ndo atuavam como tal.

Em relagédo a condigao assalariada da categoria profissional, observa-se que
a média geral da remuneracéo esta na faixa de dois a dois e meio salarios minimos,
sendo que a maioria dos profissionais que atuam tanto na esfera publica quanto na

privada recebem dois salarios minimos.

GRAFICO 21 )
FAIXA SALARIAL/NATUREZA DA INSTITUIGAO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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O mesmo nao acontece com as remuneracdes que alcancam de trés a quatro
salarios minimos, sao especificos para profissionais da Prefeitura, em sua maioria os
que desenvolvem competéncias relacionadas a fungdo de coordenagdo. Ja a
remuneragao no valor de um salario minimo aparece apenas na esfera privada.
Portanto, a e esfera privada tem remuneracao pior que a esfera publica.

No gréafico a seguir, relacionamos o salario com a carga horaria e pudemos
perceber que a carga horaria minima é de 16 horas por semana, abrangendo
profissionais das duas esferas, havendo profissionais que distribuem esta carga
horaria em dois dias (8h/dia) e outros em trés dias na semana (aproximadamente
6h/dia). Logo, tomando por base a carga horaria relatada, percebe-se que a jornada
de trabalho ndo é tao extenuante para um significativo numero de assistentes sociais
dentro do municipio de Tangud, porém o salario situa-se na faixa de um ou trés

salarios mininos, conforme dados do Grafico 22.

GRAFICO 22 ,
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A carga horaria de 40h na semana, exigindo dedicagao por tempo integral,
abrange os profissionais que atuam na coordenagéao, portanto, o grupo que trabalha
nesse regime de horas ¢é relativamente pequeno. Porém, com o salario
proporcionalmente maior, excegdo para os profissionais da esfera privada, cuja
elevada carga horaria ndo interferiu na remuneragéo que permaneceu na faixa de
dois minimos. O maior numero de profissionais se concentra na carga horaria de
24h a 30h semanais e sao os que tém remuneracao entre dois e dois e meio salarios

minimos.
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Desse modo, observa-se que a esfera privada oferece remuneracao mais
baixa se comparada com a publica; a remuneragado dentro do municipio em geral
varia entre um e quatro salarios mininos e a carga horaria de trabalho de 16h a 40h
semanais. A remuneracdo € um fator considerado satisfatorio para alguns
assistentes sociais ao equipara-lo a realidade de municipios da regidao que tém uma
remuneragao inferior a Tangua. Porém, essa questdo do tempo de trabalho tem
certa relagdo ao jeitinho de reduzir a carga horaria para compensar o salario baixo,
comum nesta realidade e em varias partes do Brasil. Em face ao enfrentamento
publico das expressdes da questdo social, esse “jeitinho” pode significar uma forma
de “sucateamento” dos servigos prestados, ja que num regime de como esse,
geralmente o trabalho é fragmentado, comprometendo a continuidade dos
atendimentos.

E importante atribuir visibilidade a esta questdo num momento em que se
busca clarear e afirmar as competéncias profissionais que, em muitas realidades
como nos pequenos municipios, se desconhece. Na atualidade, a jornada de
trabalho e o piso salarial constituem um dos grandes desafios para a categoria que,
junto com os érgdos representativos, busca construir saidas®.

Em relagdo ao regime de trabalho, 57% do grupo entrevistado trabalham no
regime de trés vezes na semana, seguido de 29% para os que trabalham dois dias

na semana e 14% para cinco dias num regime de tempo integral.

GRAFICO 23
REGIME DE TRABALHO
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Dois dias/semana Trés dias/semana Cincodias/semana

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

%2 por exemplo, o PLC - Projeto de Lei da Camara, n° 152 de 2008, que “Fixa em 30 horas semanais a jornada
de trabalho do Assistente Social; garante aos profissionais com contrato de trabalho em vigor, na data de
publicacdo desta Lei, a adequacdo da jornada de trabalho, vedada a redugdo do salario”. Esse projeto
expressa a realidade de trabalho da categoria que ha anos luta pela reducéo de sua carga horaria tendo em
vista a preservagéo da salde e a seguranga dos trabalhadores, ja que o trabalho do assistente social leva
rapidamente a fadiga fisica, mental e emocional.
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O grupo entrevistado relatou ainda sobre a existéncia de controle para o
cumprimento da carga horaria que vem sendo feito por meio de “Cartdes de Ponto”,
“Livros ou Folha de Pontos”. E um controle feito de uma forma muito velada, por
meio de telefonemas para verificar a presenga do profissional em seu posto de
trabalho, ou na recepg¢do durante a entrada de funcionarios. Houve relato sobre a
nao exigéncia do pleno cumprimento da carga horaria, mas sim pelo atendimento da
demanda. Nesse sentido, o que pode ocorrer € que, ndo sendo definida a carga
horaria pelo tempo necessario para realizagao do trabalho, o profissional acaba se
envolvendo nas demandas cotidianas e relativizando tempo ocupado. Gerando,
assim, sobrecarga de trabalho e, muitas vezes favorecendo o prolongamento da
jornada em domicilio ao ter que levar trabalho para concluir em casa.
Somada a esta questdo sobre controle de carga horaria, 64% informaram
que nao ha exigéncia de produtividade no local de trabalho, com estabelecimento de

metas a cumprir.

_ GRAFICO 24
EXIGENCIA DE PRODUTIVIDADE

64%

36%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Dentre os 36% que responderam que vivenciam a exigéncia de produtividade,
a maioria associou produtividade com a exigéncia de relatérios com dados
quantitativos dos atendimentos nos programas, tendo em vista a prestagdo de
contas aos 6rgéos competentes. Neste contexto, teve inclusive assistente social que
mencionou a necessidade de ter coordenacio especifica para o Servico Social no

municipio em Tangua, a fim de realizar esse acompanhamento.
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GRAFICO25
REGIME DE TRABALHO EM RELACAO AOS DEMAIS
PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Em relagdo aos demais profissionais de nivel superior, 72% do grupo
entrevistado relataram que o regime de trabalho é igual para todos; 14% informaram
desconhecer as condicdes de trabalho dos demais profissionais; € 14% consideram
desigual, porém uma desigualdade que favorece o Servigo Social. Por exemplo, a
flexibilizagdo da carga horaria para equiparar-se ao salario foi mencionado por
alguns como sendo especifico para o Servigo Social, 0 mesmo ndo acontecendo
para os psicologos e pedagogos. Porém, ficou evidente que essa desproporgéo tem
uma relagdo com o vinculo estabelecido, ja que os profissionais citados mantém
relagédo precarizada na prestagao dos servigos, o que dificulta a negociagéo em vista
de melhores condi¢gdes de trabalho. Vejamos um dos depoimentos acerca do regime
de trabalho dos assistentes sociais em relacdo aos demais trabalhadores de nivel

superior:

O salario ¢ igual, creio até que o Servigo Social acaba sendo privilegiado porque nao
existe tanta cobranga na carga horaria. E o profissional mais solto dentro do
municipio, solto assim, com autonomia. Os outros profissionais tém, mas ainda sao
cerceados, ou se véem cerceados (AS-n).

O fator “ter outro emprego” constitui um argumento na hora de negociar a
reducao da carga horaria, como relatado por varios profissionais, esta flexibilizagao
€ “um jeitinho” que se da, é uma “questdo de boca” onde “cada um se ajeita como
pode”. Assim se estabelece um acordo informal entre trabalhador e empregador ou
chefia direta.

Em relagédo a sobrecarga no trabalho, 79% manifestaram que se sentem

sobrecarregados no trabalho em Tanguad e 21% ndo compartiham dessa



115
experiéncia. Dentre os que relataram que se sentem sobrecarregados no trabalho,
as exaustivas demandas burocraticas e a necessidade de levar trabalhos para casa
foram fatores de maior predomindncia para o profissional expor sobre sua
sobrecarga de trabalho, seguido da constatagdo de um numero insuficiente de

profissionais, o que favorece a concentracdo de demandas.

Eu fago muito atendimento. Meus dias de plantdo eu tenho cravado uns 30
atendimentos por dia. Atendimentos como se fosse um plantdo social da saude. E
com isso, quando eu falo que precisa de mais gente...é essa questéo, quando eu
atendo e a quest&o burocratica tem que fazer em casa, eu ndo consigo fazer um
parecer aqui na clinica, ndo fago, ndo consigo (AS-t).

nao é questéo de carga horaria ndo, porque aqui a gente é o “faz tudo”, as pessoas

falam que estao sobrecarregada porque tem dois vinculos. Aqui vocé faz uma coisa,
daqui a pouco neguinho pede pra vocé fazer outra. Isso é que sobrecarrega (AS-q).

Ainda que a maior parte dos profissionais trabalhe com 16h por semana,
houve queixas de sobrecarga de trabalho. Ainda que a “AS-q” afirme que ndo é o
fato de se ter dois vinculos que o profissional se sente sobrecarregado, em nossa
reflexao esse é um fator fundamental para pensar essa questdo. Nesse sentido, a
sobrecarga n&o esta associada ao trabalho em si realizado no Municipio de Tangua,
mas, principalmente, por conta do duplo vinculo ou mais que os assistentes sociais
sdo obrigados a manter por questdo de sobrevivéncia frente as precarias relagoes
de trabalho. Por outro lado, mesmo que alguns profissionais sintam-se
sobrecarregados, somente o aumento quantitativo de profissionais, mencionado pela
“AS-t”, nao sera suficiente para o atendimento da demanda, pois o impositivo
anterior € a ampliagao da jornada trabalho associada ao aumento salarial. Isso sim
repercutiria no processo de enfrentamento das expressdes da questdo social que
nao se desvincula das relagdes de trabalho dos profissionais contratados como parte
das estratégias para este fim, o que evitaria a fragmentagao nos atendimentos aos
usuarios e garantir-se-ia a continuidade do trabalho.

Em suma, observa-se no geral que, por parte da prefeitura, ndo ha exigéncia
do cumprimento de metas, exige-se pouco dos profissionais, paga-se pouco muito
embora sua remuneragao seja maior que do setor privado. Os fatores cansaco
mental, tomadas de decisdao e enfrentamento de desafios, exigéncias no cotidiano
de trabalho, o acirramento dos “problemas sociais” que demanda o aumento de
trabalho, a cultura assistencialista, sobrecarregam o profissional e a relagao

salario/cobrancas. Todos esses aparecem nos relatos abaixo,
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Aqui estou muito sobrecarregada ndo fisicamente, mas mentalmente. Aqui eu
trabalho muito mais, ndo vou mentir para vocé ndo. Tem dia que saio daqui e a
mesa esta cheia de relatério para fazer. Entdo assim, eu saio daqui e vou para casa
pensando no que tenho que fazer no dia seguinte e nos proximos dias (AS-e).

As vezes esta sobrecarga, como uma coisa prazerosa, as vezes eu ndo consigo
sentir prazer, tanto que eu tenho sempre que reorganizar as minhas atividades para
ndo me sentir assim. Mas, acredito que hoje qualquer assistente social se sente,
com os problemas sociais que vocé vé, a demanda aumentando o trabalho da gente
(AS-h).

Tanto é que agora a gente colocou um limite. O meu coordenador colocou um
horario. A gente atende até trés e meia, depois a gente fica por conta dos relatérios
(AS-e).

Aqui as vezes me sinto sobrecarregada no trabalho quando tem projeto em
andamento, ai € uma loucura (AS-f).

Entretanto, embora haja uma visao critica frente as condi¢des de trabalho, no
questionamento sobre o nivel de satisfagdo com o emprego, 43% aparecem
apontando-o como “6timo” e o mesmo percentual (43%) é atribuido para o conceito

“‘bom”. Isto revela um étimo nivel de satisfagdo com o empregador.

] GRAFICO 26
NIVEL DE SATISFACAO COM O EMPREGO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Na soma desses dois conceitos temos o nivel de satisfacdo que se eleva para
86% entre os que se declaram satisfeitos com o emprego, contra apenas 14% os
que se colocaram como parcialmente insatisfeitos, ndo tendo nenhum profissional

manifestando nesta questao seu desagrado em relagdo ao seu emprego.
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_ GRAFICO 27
PARTICIPAGCAO EM ORGAOS DA CATEGORIA
E ASSOCIACAO DOS TRABALHADORES
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Sim Na&o

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

De acordo com os depoimentos, 71% ndo mantém nenhuma articulagdo com
seu 6rgao representativo, nesta particularidade trago a referéncia de Vasconcelos
(2007), que analisa este aspecto contraditorio no interior da profissdo, ao situar a
relacdo do assistente social com o Sindicato e o Conselho (VASCONCELOS, 2007,
p. 321-22).

Esta questao, a principio, nao surtiu o efeito esperado, pois o resultado nos
trouxe dados confusos. Assim, dos que responderam que sim, participavam de
algum espacgo coletivo de representatividade da categoria, o CRESS foi o que teve
uma concentracao maior de respostas, porém, a forma de participagao nao expressa
uma forma de militdncia, restringe-se a participagdo nas atividades formativas
promovidas pela entidade. Neste contexto, alguns assistentes sociais expressaram
sua queixa, por ndo conseguirem participar mais dos eventos, devido aos horarios
coincidirem com o expediente de trabalho.

Muitos responderam que sua participagcao era apenas através do pagamento
das anuidades, inclusive alguns expressando insatisfagdo quanto a esta
obrigatoriedade para o exercicio profissional. E ainda, a denuncia apareceu como
forma de participacdo, como expresso no depoimento de uma entrevistada: “eu sou
uma daquelas que quando vé alguma coisa errada eu denuncio ao Conselho [...]
duas vezes eu ja fiz denuncia ao Conselho, uma irregularidade”, mas lamentou que
seu movimento de denuncia néo tivesse sido bem sucedido, pois nenhum retorno

obteve.
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Apenas um assistente social manifestou ja ter participado do SASERJ, mas,

no momento, estava afastado devido a falta de tempo, o que reforga o grupo que
responde que n&o participa de nenhum érgao da categoria por nao ter tempo.

Diversos aspectos envolvem as estruturas do mercado de trabalho do

assistente social em geral, em pequenos municipios somam-se outros aspectos com

particularidades especificas em seu o cotidiano, este se constituem temas para os

préximos capitulos. Assim, no capitulo terceiro, a seguir, apresentaremos a questao

social e as politicas publicas como forma de enfrentamento das mesmas expressoes

dessa questao e como campo de trabalho dos assistentes sociais.
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3 QUESTAO SOCIAL, ESTADO E SERVIGO SOCIAL: TENDENCIAS
CONTEMPORANEAS DA POLITICA SOCIAL NO BRASIL

A insergao do Servigo Social nos diversos processos de trabalho
encontra-se profunda e particularmente enraizado na forma como a
sociedade brasileira e os estabelecimentos empregadores do
Servigo Social recortam e fragmentam as proprias necessidades
do ser social. E a partir desse processo, como organizam seus
objetivos institucionais, que se voltam a intervengéo sobre essas
necessidades.

ABEPSS

No presente capitulo partimos da perspectiva de que o reconhecimento da
centralidade da questao social é essencial para o exercicio e formacéao profissionais
do Servico social. Sendo assim, a analise sobre a sociedade capitalista apresentada
anteriormente no segundo capitulo embasa nosso entendimento sobre a existéncia
de uma indissociavel relacdo entre producdo material e reproducdo das relacoes
sociais, nessa relagéo situa-se intrinsecamente o exercicio profissional do assistente
social. A questao social nesse contexto das relagdes sociais sob a érbita do capital
que a (re)produz de forma ampliada, atravessa e determina o cotidiano do trabalho
do assistente social. A clareza sobre esses fundamentos ¢é indispensavel a esses
agentes profissionais, tanto do ponto de vista da sua formagdo quanto da sua
intervencao profissional. Situaremos ainda o papel que o Estado desempenha no
enfrentamento da questdo social, a instituicdo da politica social brasileira e a
atuacdo dos assistentes sociais nesse campo e, em especial, na experiéncia do

Municipio de Tangua.

3.1 Servigo Social: uma profissao interventiva no @mbito da questao social

Desde finais da década de 1970, quando o Servico Social passa a ser
analisado como uma profissdo que se gesta e se desenvolve tendo como pano de
fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expans&o urbana, o entendimento
sobre a questao social vem sendo considerado como um determinante para se

pensar a atuacao do assistente social.
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De acordo com lamamoto (2009), o Servigo Social constitui uma acgéao
orientada a um fim, e situa-se como resposta as necessidades sociais, materiais ou
espirituais de segmentos sociais das classes subalternas, na singularidade de suas
vidas, tanto dos individuos e suas familias quanto grupos com recortes especificos.
Tais necessidades estao sintetizadas nas multiplas expressdes da questao social.
Nessa perspectiva, a questdo social vem sendo considerada como um
fendmeno especifico da “ordem burguesa e das relagdes sociais que a sustentam’,

desta forma,

a questao social ndo é sendao as expressbes do processo de formagado e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresariado e
do Estado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2007, p. 77).

Portanto, a partir da emergéncia da questdo social no Brasil, compreendida
como indissociavel da emergéncia do “trabalhador livre”, que depende da venda da
sua forga de trabalho como meio de satisfagdo de suas forgas vitais, IAMAMOTO,
2001, p. 16), considera-se que a questdo social tem sua génese na apropriagéo
privada do trabalho e estd relacionada ao conjunto das expressbdes das
desigualdades sociais enraizadas na sociedade capitalista.

Sendo assim, pode-se afirmar que a génese da questdo social estd na
maneira com que os individuos sociais se organizam para produzir e reproduzir-se
socialmente em dado momento histérico e, de acordo com Netto (2007), se expressa
em suas refracées.

O tema questéo social tem assumido diferentes direcbes no contexto dos
estudos das politicas sociais no Brasil. lanni (1989, p. 145) afirma que em torno da
questdo social giram variadas denominagdes e aspectos que tém sido objeto de
interpretacbes divergentes. Sobre essas controvérsias, o autor sinaliza que uma
primeira interpretacdo sobre a questdo social, a considera como algo “disfuncional,
anacronico, retrasado, em face do que é a modernizagao”; inclusive, nesta
perspectiva, fala-se em “dualismo, dois brasis”;, ha os que encaram as
manifestagbes da questdo social como “ameaga a ordem social vigente, a harmonia
entre o capital e o trabalho, a paz social’; e ha os que a “focalizam como um produto
e condicdo da sociedade de mercado, da ordem social burguesa”, esta ultima

afinada com a compreensdo que aqui estamos afirmando. Para lanni estas
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diferentes interpretagdes mostram como a questdo social estd na base dos
movimentos da sociedade®.

De acordo com Behring e Boschetti (2008), as interpretagdes da questdo
social, como elemento constitutivo da relagao entre o Servigo Social e a realidade,
tém como mediacéo as estratégias de enfrentamento adotadas pelo Estado e pelas
classes — o0 que envolve a politica social como um elemento central; e isso tem
algumas implicagdes (ibidem, p. 53). Como observa as autoras, as politicas sociais e
a formatagcdo de padrboes de protecdo social sdo desdobramentos e até mesmo
respostas e formas de enfrentamento — em geral setorizadas e fragmentadas — as
expressdes multifacetadas da questdo social no capitalismo; sua raiz se encontra
nas relagoes de exploragao do capital sobre o trabalho.

Em suma, o trabalho encontra-se no centro da questao social, pois no dizer
de lanni (ibidem, p. 153) “sim, a historia da questdo social no Brasil pode ser vista
como a histéria das formas de trabalho. Com uma reiterada apologia do trabalho”.

Dessa forma, o que esta subentendido acerca das manifestagdes concretas
da questao social é o processo de acumulagao do capital que historicamente vem
sustentando esta questdo. No atual momento do desenvolvimento do capital,
segundo analise de lamamoto, as novas condigdes histdricas “metamorfoseiam a
questao social inerente ao processo de acumulagao capitalista, adensando-a de
novas determinacdes e relagdes sociais historicamente produzidas, e impdéem o
desafio de elucidar o seu significado social no presente” (IAMAMOTO, 2008, p. 107).

Uma das hipoteses da autora € que “na raiz do atual perfil assumido pela
questdo social encontram-se as politicas governamentais favorecedoras da esfera
financeira e do grande capital produtivo. A questdo social € mais do que as
expressdes de pobreza, miséria e “exclusao”, pois ao desconsiderar os processos
sociais contraditérios — dimensao de totalidade — corre-se o risco de cair na
fragmentagdo das inumeras “questdes sociais”, atribuindo unilateralmente aos
individuos e suas familias a responsabilidade pelas dificuldades vividas”

(IAMAMOTO, 2008). Neste sentido, as fragmentagdes da questdo social passam a

% Desvelar a compreensao da questao social e as polémicas que cercam o seu entendimento como matéria do
Servigo Social € um desafio que nao faz parte da nossa pretensao neste estudo. Sabemos que a compreensao
desta “categoria” ndo é univoca entre os autores e, no interior da profissdo seu entendimento tem repercussdes
nas formas de enfrentamento dessa questado no cotidiano profissional. Para um aprofundamento da concepgao
diferenciada da aqui apresentada, sinalizamos os autores que partem do debate europeu como Rosanvallon
(1998) e Castel (1997; 1998). lamamoto (2008, p. 155-208) busca dialogar com diferentes interpretagbes sobre
a questéao social presentes no universo académico e profissional do Servigo Social, dando énfase a produgéo
francesa e a parcela representativa desse debate no universo do Servigo Social no Pais.
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ser o principal alvo dos programas focalizados de combate a fome e a miséria,
perdendo a dimenséao coletiva e o recorte de classe da questao social, o que leva
alguns analistas do tema a afirmar que ha uma “nova” questéo social.

Para lamamoto, ha duas armadilhas na andlise da questao social: na primeira
armadilna, a questdo social vem sendo tratada como se fosse isolada ou
autonomizada, ao ser reduzida aos chamados processos de exclusdo® e integragdo
social. Na segunda armadilha, a analise esta aprisionada em um discurso genérico,
que redunda em uma visao univoca e indiferenciada da questdo social, prisioneira
das analises estruturais, segmentada da vida dos sujeitos sociais e esvaziada das
particularidades histéricas (2007, p. 165-167).

A questdo social é ainda um tema caro na area do Servigo Social, uma vez
que fundamenta um dos pilares dos Pardmetros Curriculares da Formacao
Profissional dos Assistentes Sociais (ABEPSS, 1996) e, desde o inicio da década de
1990, a questdo social passou a ser considerada objeto de intervengcdo dos
profissionais desta area:

O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de produgéo e reprodugado da
vida social como uma profissdao interventiva no ambito da questdo social,
expressa pelas contradi¢gdes do desenvolvimento do capitalismo monopolista.

A relacao do Servigo Social com a questao social — fundamento basico de sua
existéncia — é mediatizada por um conjunto de processos socio-histéricos e tedrico-
metodoldgicos constitutivos de seu processo de trabalho.

O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de

reestruturagdo produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina
uma inflexdo no campo profissional do Servigo Social [...]. (ABEPSS, 1996).

Portanto, a questao social é o elemento que da concretude a profissao e, em
suas expressodes particulares, como matéria do exercicio profissional. No entanto,
sua compreensdo tem sido alvo de indagagdes no processo de avaliagdo pela
ABEPSS, ao sinalizar a seguinte questdo: “estaria ocorrendo um reducionismo
nessa incorporagao, a partir da negagao da perspectiva de totalidade que supde a
leitura da questdo social como resultante da contradigdo capital/trabalho?”
(BEHRING; SANTOS, 2009, p. 268), ja que, conforme analise das autoras,

% O conceito "exclusao social’ é alvo de debates, na atualidade, dada as controvérsias que cercam o sentido do
termo. Para Martins (2002, p. 18), o “conceito’ de exclusdo social, ndo ganha compreens&o nos conceitos
histéricos de operario e de classe operaria. Os que se batem pela centralidade conceitual da categoria
“exclusao”, em suas demandas e em suas pelejas, para compreender e superar as anomias da sociedade
contemporanea, batem-se ao mesmo tempo, sem o saber, pela anulagao politica da classe operaria e pelo

acobertamento de sua contradi¢ao historica com o capital’.
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numa perspectiva reducionista e positivista, em geral, a questdo social aparece
como problema social, fato social, fendbmeno social desvinculado da forma com que
a sociedade produz e reproduz as relagbes sociais” (BEHRING; SANTOS, 2009, p.
268).

E, nesse sentido, a questdo social ainda “apareceria fragmentada em
disciplinas que tratam das suas expressdes” (BEHRING; SANTOS, 2009, p. 268).

Conforme vimos até aqui, o trabalho dos assistentes sociais nao se
desenvolve independentemente das circunstincias histéricas e sociais que o
determinam. E importante lembrar, que a questdo social seré determinante na
criagcao de politicas sociais e, nesse contexto, sdo demandadas algumas profissdes
para atendé-las. O Servico Social situa-se neste campo tendo em vista que “o
significado sécio-histérico e ideopolitico do Servigo Social inscreve-se no conjunto
das praticas sociais acionadas pelas classes e mediadas pelo Estado em face das
sequelas da questao social’. As politicas sociais, portanto, constituem mediacdes
fundamentais do trabalho do assistente social IAMAMOTO, 2007; 2008).

Em relagdo a atuagdo dos assistentes sociais nas politicas publicas sociais,
partimos do pressuposto de que é a questao social que determina a necessidade da
implementacdo de uma politica por parte do Estado, como forma de interferir na
realidade e garantir as classes subalternas as condi¢des para sua reprodugao social.
Assim, o Servico Social, enquanto profissdo, ¢ demandado como uma das
profissdes para atuar no enfrentamento da questado social, ou seja, nas tentativas de
dar respostas as expressdes da questao social por meio da politica social.

Na analise de Behring e Bochetti (2008), a conexdo entre Politica Social e
Servigo Social no Brasil tem sua origem no incremento da intervengéo estatal pela
via de processos de modernizagdo conservadora no Brasil, a partir dos anos 1930.
Essa expansao do papel do Estado, em sintonia com as tendéncias mundiais apos a
grande crise capitalista de 1929, envolveu a area social, tendo em vista o
enfrentamento das latentes expressées da questido social, e foi acompanhada pela
profissionalizacdo do Servico Social, porém a introdugdo desta discussdo no
curriculo s6 aconteceu de fato em 1970, em plena ditadura militar, ou seja, a partir
de um viés tecnocratico de abordagem do tema (BEHRING; SANTOS, 2009, p. 13-
22)

As autoras recordam que com a interlocu¢ao do Servigo Social com a tradicao

marxista, na década de 1980, ha um amadurecimento do debate profissional sobre
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politica social e novas referéncias sao buscadas com destaque para Gramsci. Essa
interlocucao critica, realizada nos anos 1990, fez avancar ou precisar melhor os
termos da discussdo conceitual sobre politica social e também a compreensao da
natureza da acao politica e profissional dos assistentes sociais nesse campo.

De acordo com as analises marxianas, a base para a compreensao do
surgimento da questdo social, bem como suas consequéncias ideoldgicas e
politicas, estd em desvelar os fundamentos da ordem social burguesa. De acordo
com lamamoto (2008, p. 156), “a questdo social condensa o conjunto das
desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério
das relagdes sociais, alcangando plenitude de suas expressdes e matizes em tempo
de capital fetiche”.

De acordo com lamamoto, as estratégias de enfrentamento da questéo social
sdo tensionadas por projetos societarios, direcionados por diferentes interesses de
classe informando as propostas e conducdo das politicas econbmicas e sociais.
Porquanto, o enfrentamento da questdo social realizada pelo Estado configura uma
fragmentagao e parcializagdo, negando sua esséncia contida na relagdo capital e
trabalho. E, enquanto intervencdo do Estado, a politica social é convertida
necessariamente em politicas sociais especificas, nas quais as expressdes da
questdo social sdo fragmentadas como problematicas particulares, e assim
enfrentadas.

Dessa forma, de acordo com Netto (2007, p. 28) “a questdo social é atacada
em suas refracdes”, a minimizacdo das politicas sociais e sua pouca efetividade,
estd articulada a loégica de aprofundamento da acumulagdo capitalista
contemporéanea.

Enfim, na abordagem a seguir sobre a populagdo receptora dos servigos
sociais e o conhecimento que os assistentes sociais tém sobre os usuarios, traz
elementos que expressam a populacdo pobre, vitima da miséria, convertida em
assistida, marginal, problematizada, incapaz, entre outras conforme analise tecida
por Yazbek (2001).
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3.2 Conhecimento da populagao atendida e das expressdes da questao social

pelos profissionais

A partir da perspectiva de analise que aqui nos propomos desenvolver,
partimos do pressuposto de que é impossivel pensar no individuo isolado,
desconectado do trabalho, da economia, da politica e da desigualdade. Nesse
sentido, a necessidade de compreendermos os determinantes sécio-histéricos que
condicionam a dependéncia de um determinado segmento de classe as politicas
sociais publicas no quadro das relagdes mais gerais da sociedade capitalista. E
neste contexto que podemos situar as demandas originadas pela condicédo de
reprodugdo social dos segmentos de trabalhadores que forcard o Estado a
implementar politicas sociais para atendé-las.

Ao situar o Servigo Social em seu efetivo exercicio no municipio de Tangua,
na conjuntura propria de uma realidade onde a questéo social se manifesta em suas
multiplas expressdes — tendo em vista sua historia e os impactos do Comperj na
atualidade do municipio —, apresentamos alguns aspectos das condigdes de vida e
trabalho da polucdo e das demandas que determinam a presenca e agao
profissionais dos agentes do Servigo Social.

Nesse intuito, elaboramos um conjunto de questdes em vista a levantar dados
de Tangua que conduzissem o processo de conhecimento da realidade socio-
econdmica e das demandas da populacdo usuaria dos servicos prestados pelos
assistentes sociais do municipio. Passamos a apresentar os resultados sintetizados
nos graficos e nos depoimentos dos sujeitos da pesquisa.

Em relacido ao conhecimento da populacdo usuaria, 86% dos assistentes
sociais se dizem conhecer a populacdo e 14% ainda nao tiveram tempo de
estabelecer esse conhecimento tendo em vista o pouco tempo de insercdo no local.
Sobre este processo referente ao conhecimento da realidade, ressaltamos os

seguintes depoimentos:

Hoje em dia eu posso dizer que conhecgo bastante a populagdo. Ja sei quem é quem
— sei 0 caso —, pois aqui, como é pequeno, um sabe da vida do outro (AS-e).

Entéo, eu conhego em parte a populagdo, porque eu atendo mais a populagao que
vem a mim, do que eu vou até a populagdo. Eu conhego conforme a visita domiciliar,
é onde eu conhego um pouco mais da realidade deles (AS-u).
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As coisas que acontecem chegam aos nossos ouvidos. Acredito que ja estou
conhecendo bastante, mesmo tendo pouco tempo aqui (AS-e).

O conhecimento que os profissionais dizem ter sobre a populagdo, conforme
os relatos acima, expressa caracteristicas das relagdes sociais estabelecidas numa
realidade de pequeno municipio. Porém, indagamos se esse conhecimento apdia-se
em algum estudo ou pesquisa especifica sobre a realidade local, ja que, conforme
vimos, 86% se dizem conhecer seus usuarios. O Grafico 28, a seguir, mostra os
instrumentos que a maioria dos profissionais de Tangua utiliza para conhecimento

da realidade onde trabalham e as demandas populares.

) GRAFICO 28 ) )
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Dos 14 profissionais entrevistados, 91% utilizam algum indicador para
conhecimento da realidade, sendo que 43% utiizam os dados especificos
apresentados nas pesquisas do IBGE sobre o municipio de Tangua; 24% utilizam o
Diagnostico Social do Municipio de Tangué95; e mesmo percentual para o DATASUS
e 9% nao utilizam nenhum tipo de pesquisa.

Diante desses dados sobre o uso de indicadores e de uma postura
investigativa, indagamos se isso revela alguma tendéncia da profissdo de romper

com a empiria e de buscar respaldo em dados técnicos fundados em estudos e

% Além do que ja foi mencionada na nota nimero 55 sobre o Diagnodstico Social do Municipio de Tangua (2005),
é importante acrescentar que na composigdo do CMDCA, Conselho responsavel pela realizagdo da pesquisa
em questao, havia a presenga de dois assistentes sociais, dois quais eu representava a sociedade civil e outra
profissional representava o poder publico. Durante a coleta dos dados da presente pesquisa, muitas respostas
dos entrevistados foram respaldadas neste Diagndstico, inclusive alguns ressaltaram a importancia deste
instrumento no cotidiano profissional, inclusive sua relevancia no embasamento de dados para elaboragao de
projetos. Esse Diagnéstico, de acordo com a informagéo de alguns profissionais entrevistados, esta sendo
avaliado tendo em vista sua atualizagéo ja que estd completando cinco anos desde sua realizagéo.
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pesquisas ou se tem muito mais a ver com o perfil e se constitui uma caracteristica
dos assistentes sociais de Tangua.

Sobre o perfil da populacdo receptora dos servicos, as respostas foram
condensadas nos dados do Quadro 03 e nos graficos posteriores.

QUADRO 03: PERFIL DA POPULACAO ATENDIDA PELOS ASSISTENTES SOCIAIS®

SEXO Predominancia Ambos os sexos Total
sexo feminino 29% 100 %
71%
RENDA FAMILIAR Até 1 salario Entre1e 2 Total
86% salarios 100 %
14%
IDADE Diversificada Criangas e Adultos Total
64% adolescentes 14% 100%
21%
ETNIA Negros Pardos Brancos Etnias variadas Total
57% 29% 7% 7% 100 %
ESCOLARIDADE Ensino Fund. Analfabetos Ensino Médio Ensino
Incompleto 27% 5% Superior Total
64% 5% 100 %

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

De acordo com os relatos durante as entrevistas, ha a prevaléncia de pessoas
adultas, do sexo feminino e de etnias diversificadas. Em relagao a renda familiar, é
importante observar que mais de 80% da populacdo atendida pelo Servico Social
sobrevive com menos de um salario minimo.

Sobre os dados de escolarizagao, 64% nao concluiram o Ensino Fundamental
e 27% nao sao alfabetizados. Esses dados revelam uma condi¢ao de subalternidade
dessa parcela da populacdo do municipio que ainda nao teve acesso a educagao;
apenas 5% tiveram acesso ao Ensino Médio e 5% ao Ensino Superior®”.

A questao da educacao foi o dado que mais se sobressaiu na andlise dos
assistentes sociais, pois a maior parte da populacao ativa tem menos de quatro anos
de escolaridade e com alta incidéncia de analfabetismo. Dentre os depoimentos
colhidos sobre a percepcdo dos assistentes sociais acerca desse quadro de baixa
escolaridade, observamos duas reagdes. A primeira de culpabilizar o sujeito pela

sua condig¢ao escolar a partir de analises como as que seguem:

%0 quadro 03 sintetiza diversos aspectos sobre o perfil da populagdo atendida. Os dados coletados durante
as entrevistas foram categorizados e apresentados na sequéncia horizontal do quadro.

% Esse percentual de acesso ao Ensino Superior € relativo a area da saude mental e se refere a casos, por
exemplo, de profissional de nivel universitario que foi acometido de um surto.
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as pessoas estdo desmotivadas a estudar, a ter uma profissdo, eles ndo tém esse
querer (AS-f).

Eles trabalham hoje para comer amanhd. Se amanhad tiver comida eles nao
trabalham, nem correm atras. E quando a gente faz visita, a gente pergunta aos pais
‘mas por que seu filho ndo esta na escola, por que ndo matriculou? — principalmente
na Educacéo Infantil, né, ndo é obrigatério? — E ai eles respondem ‘pra qué?’ Ou

entdo mandam para a escola para poder comer, mas nao tém aquela valorizagao do
estudo (AS-f).

A falta de qualificagdo dessas pessoas, essa falta de informagéao, de interesse pela
formagéo é uma coisa que empobrece mesmo o municipio, embora, por exemplo, o
municipio de Tangua tenha muita escola, o nivel escolar é baixo da populagéo. As
criangas aqui freqlientam as escolas do municipio fora da faixa etaria da série que
estdo fazendo, entendeu? Entéo isso aqui € uma coisa que vem da populagéo (AS-

i).
E uma preocupacdo que se estende na coletividade:

Nas nossas reunides a gente sempre coloca isso: como sensibilizar as familias que
elas precisam estudar, que ja tem o EJA, ja tem as escolas, tem os cursos, eles
precisam ir também. A Prefeitura oferece cursos, as vezes a Prefeitura perde os
cursos porque nao tem turma formada (AS-h).

Uma segunda reacdo, que ndo se distancia do posicionamento que se
expressa na primeira, € condicionada a visdo de que essa situagao escolar da
populagdo choca a dignidade da classe trabalhadora, fere os principios
constitucionais de direito a educacao e isso se torna matéria de trabalho que desafia
o Servigco Social na municipalidade: “Essa questao da escolaridade é uma coisa que
quando cheguei a Tangua fiquei chocada. Eu falei que a gente primeiro tinha que
trabalhar isso” (AS-f).

Em outro relato essa condigao analfabeta nas familias interfere na educagéao
dos filhos como podemos observar: “nao freqlenta reuniées escolares por vergonha
de néo localizar o nome dos filhos” (AS-n). De acordo com um assistente social, “a
questdo da baixa escolaridade, o analfabetismo, ndao da pardmetro nenhum para
seguir em frente” (AS-q).

De fato, a educacao escolar € uma dimensao complexa e histdrica da vida
social, é expressao da prépria questao social tendo em vista que, sendo a educacao
publica um direito social conquistado através das lutas sociais, ndo é respeitada na
realidade de vida da classe subalternizada, como retratado neste breve
mapeamento sobre a populagéo usuaria, atendida pelo Servigo Social em Tangua.

Esta realidade da educacao escolar basica nao esta desconectada do mundo
da produgdo conforme observagdo de Almeida (2005). Nos paises capitalistas ela
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representa uma etapa na consolidacido do préprio modo de producao capitalista, que
tem a educacdo como valor universal e como condigdo necessaria ao
desenvolvimento das for¢as produtivas.

Assim, em Tangua, os dados acerca do trabalho denunciam a realidade de
uma populagado que nao teve acesso a esse tipo de educagdo. Ao juntarmos todos
os oficios compreendidos na categoria “trabalho informal” do Gréfico 29, temos um
percentual de 86% da populacao usuaria que estao nesta condi¢cido de informalidade
ou sem nenhuma ocupacao provisoria, portanto, sem desfrutar das condicdes do

trabalho formal com direitos trabalhistas e previdenciarios.
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Um dos assistentes sociais, ao analisar a situacao de trabalho da populacao
de Tanguda, assim a definiu: “uma populagdo escrava. Tem trabalhadoras
domésticas que trabalham o més todo para receber s6 80 reais” (AS-n). E ainda
sobre essa condi¢do: “vive de ‘bico’, faz um bico aqui e ali, entendeu? Nao vive,
sobrevive, porque na realidade viver de bico nao é viver é sobreviver. A renda
familiar € nesse caso, menos de um salario minimo” (AS-0).

Outro assistente social conclui que: “ndo tem como implementar uma rede de
empregos aqui pra essa populagdo semi-analfabeta, serdo sub-empregos” (AS-q).

Portanto, essa relagao entre trabalho e educacao escolar esta presente no
cotidiano e se manifesta nos diversos depoimentos que, mais uma vez, culpabilizam

0s usuarios,

Porque Tangua, sendo um municipio pequeno nao tem, eu até repasso isso “pros”
usuarios, ele (o municipio) ndo tem condigdo de acolher, dar emprego a todos do
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municipio e, as vezes, isso eu percebo também na populagéo (...), os usuarios, &
que eles também, em sua maioria ndo querem sair do municipio, trabalhar fora do
municipio, ai isso dificulta mais ainda (AS-u).

A demanda maior é essa do desemprego, mas por outro lado, eles ndo querem
retornar a escola pra aumentar a escolaridade, pra uma maior oportunidade de
emprego, ndo querem sair do municipio pra trabalhar, ai fica complicado, ai dificulta
ainda mais (AS-u).

[...] s6 que sdo pessoas que sédo excelentes profissionais, motoristas, mas que nao
vao muito longe. Algumas empresas estavam preferindo trabalhadores de Tangua
[...], mas cadé a qualificagao? Cadé o segundo grau? Salario altissimo requer
qualificagéo (AS-n).

E é uma luta, vocé tem até profissionais que sdo moradores do lugar trabalhando na
prefeitura como comissionados, mas com o primario. Na sua grande maioria eles

nao conseguem perceber que daqui a pouco até para a prefeitura vai ser exigida a
qualificagéo desses profissionais; a restringir o acesso através do perfil (AS-n).

Por fim, em relacao as preocupacgdes conferidas nos depoimentos acerca da
relagdo trabalho-educacdo, ha ainda outro aspecto desse complexo conforme

podemos ver no depoimento a seguir:

Vao vir pessoas de fora bem qualificadas e para o morador daqui vai ficar o
subemprego, talvez nem isso, porque acho que até la vao exigir o curso de Ensino
Médio completo, até para o subempregado, entendeu, a populacdo ndo esta
conseguindo ter essa visdo (AS-q).

No discurso dos profissionais ha uma tendéncia a reprodugao do discurso de
que a “empregabilidade” é uma responsabilidade do individuo; discurso que,
segundo Mattoso (2007), “transfere riscos e responsabilidades aos mais fracos”,
fazendo o trabalhador assumir a sua empregabilidade por meio de formacéao
profissional, requalificagdo etc. De acordo com o autor, Estado e empresas até
podem destinar alguns recursos para tais cursos, € importante, mas, em sua opiniao,
é uma contribuicdo tipo “salve-se quem puder” . A chamada empregabilidade,
portanto, € um termo que vem ofuscando os interesses estruturalmente antagénicos,
entre capital e trabalho.

No Grafico 30, ha um detalhamento acerca da situacdo imobiliaria da
populacao atendida pelos assistentes socais. De acordo com depoimentos, 46%

estdo residindo em areas de risco e areas irregulares, 25% em moradias cedidas e

% Na analise de Mattoso, no discurso do governo e dos empresarios, ha dois eixos basicos: o primeiro “relaciona
a possivel criagdo de empregos com a redugéo do custo do trabalho e com a deterioragdo dos empregos
existentes [...] buscando, paralelamente, caricaturar os renitentes defensores dos contratos claros e formais,
negociados ou legais, como privilegiados ou corporativos”. O segundo eixo do discurso “tenta romper com a
tradicdo que identifica cidadania com o exercicio de um trabalho. Nesta tradicdo, o emprego é um direito do
cidadéo e, na sua auséncia, cabe ao Estado assegura-lo. Agora empresas e Estado buscam se libertar dos
encargos com o emprego e fazem do desemprego uma responsabilidade individual do proprio desempregado”
(MATTOSO, 2007, p. 20).
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agregadas ao quintal de parentes, 11% em imdveis precarios de um cédmodo e/ou
sem banheiro porém nao caracterizam a situacao de pertencimento imobiliario; 7%
em imoveis alugados, 4% estdo incluidos em programas de Casas Populares,
sendo que 7% referem-se a dados nao informados.

) GRAFICO30
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Para o enfrentamento do déficit habitacional no municipio, ha a ampliagao de
programas voltados para a politica de habitagéo, tendo em vista a construgdo de
casas populares e a retirada das familias que moram em areas de risco, como nas
margens dos rios e beiras de linha férrea. Atualmente, com a implantagdo do
Comperj, que estimulou o crescimento populacional, a questdo da habitagao vem se
tornando central em Tangua. Evidenciamos algumas situagdes, a partir dos relatos
que expressam ora a condi¢cao de vida da populacao, ora a forma de apreensao do

real por parte dos profissionais entrevistados:

A maioria possui um cdmodo com banheiro. Ndo & uma casa, € um barraco. E tem
gente que tem cdmodo e nem banheiro tem como ja vimos em alguns casos (AS-e).

E temos uma caracteristica muito grande, muito significativa, do municipe: ou ele é
posseiro ou ele é invasor (apesar de ndo gostarem da palavra, mas ele é invasor).
Isso significa que o municipio arrecada menos no recurso orgcamentario (AS-n).

Sao sempre assim, imoéveis em areas de risco, em beira rio. Pessoas que estao

abaixo da linha de pobreza, que estdo beirando a vulnerabilidade extrema mesmo
(AS-t).

Em relagdo a origem da populagao, os assistentes sociais detém uma viséo
da mobilidade da populagdo residente e migrante pelos dados cadastrais de

atendimento, como observa um assistente social no seguinte relato:
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Na ficha, no cadastro a gente pergunta e eles sempre tem uma histéria para contar
sobre sua origem ‘Eu vim ndo sei de onde’. Acredito que ja esteja de forma
balanceada. Tem muita gente que veio de outro lugar para morar aqui, veio até de
outro Estado (AS-e).

No Grafico 31 observa-se que a maior parte da populagdo atendida (24%) é
oriunda do préprio lugar, das familias mais antigas que se estabeleceram. Temos,
assim, 76% da populagdo migrante vinda de outros estados (como Fortaleza,
Pernambuco e Espirito Santo), de outros municipios tais como: adjacentes a Tangua
(Rio Bonito, Itaborai, Sdo Gongalo e Niterdi), como também de outras regides do
Estado (Rio de Janeiro, Macaé/Campos dos Goytacazes, Baixada Fluminense/Nova

Iguacu/ Duque de Caxias e Casimiro de Abreu).

GRAFICO 31
ORIGEM DAPOPULACAO ATENDIDA
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Tendo em vista as exigéncias da maioria dos programas, cujo atendimento é
exclusivo para familias residentes no municipio, os assistentes sociais observam
que a priori todos sdo de Tangua, pois chegam ao atendimento como moradores,
apresentam-se sempre como municipes a fim de garantirem seu atendimento.
Portanto, é durante o atendimento que se vai tomando ciéncia da histéria e da
condigao de recém chegado ao lugar. Porém, a incorporagao desse dado na ficha de
acolhimento e/ou cadastro como fator importante para conhecimento da populacao é
um procedimento apenas de alguns profissionais.

Os dados sobre a percepcao das expressdes da questdo social no cotidiano
de trabalho condensam a visao dos profissionais entrevistados sobre o tema. Assim,
a baixa escolaridade e a visdo de que a populacado é desmotivada para investir nos
estudos tem a maior incidéncia (24%), seguido da realidade de Desemprego e a
desprotegao previdenciaria (17%).
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GRAFICO 32
EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL NO MUNICIPIO
Baixa Escolaridade 24%
Desemprego/Desprotec¢do Previdencidria 17%
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Gravidez na Adolescéncia 3%
Violéncia Doméstica 3%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A situagao de alcoolismo e uso de drogas com percentual de 14%, o mesmo
para a fome, como expressao do empobrecimento da populacdo. As epidemias de
verminose e escabiose relacionadas as condigbes precarias de moradia aparecem
com 10%. A situagdo de qualificagdo profissional juntamente com a falta de
informacéo e de perspectiva de vida com percentual de 7% cada um, seguidos de
3% para as situagdes de gravidez na adolescéncia e de violéncia doméstica.

Tendo em vista a realidade do municipio, cujas expressdes da questao social
tém se ampliado, a constituicdo da chamada “rede de protecao social” foi colocada
como insuficiente. Servicos basicos estao por ser implantados, sendo destacados: o
aumento de unidades do CRAS, ampliacdo de servigos do tipo creche e PET, em
vista do afastamento do risco social de criangas e adolescentes cujas maes tém que
trabalhar e pela situagdo do trabalho infantil em &reas rurais, como criangas que
estdo colhendo a laranjas e sendo prejudicadas na escola.

Os equipamentos sociais atuais nao sao suficientes para atendimento das
demandas populares. Do que ja existe, a maioria é da parte governamental e com a
populacao aumentando tornam-se insuficientes.

Com relagcdo as demandas da populagdo, dirigidas ao municipio, os
assistentes sociais destacaram que sao voltadas para questéo de trabalho, emprego
e geragao de renda (29%), alimentagdo, como cesta basica (19%), e com 0 mesmo
percentual para escolarizagao e qualificacao profissional. Demandas voltadas para
moradia e recursos para construgao e reformas de iméveis tem um percentual de
14%; mesma proporcao para servicos de saude. Apenas 5% nao responderam esta

questao.
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GRAFICO 33 ,
DEMANDAS DIRIGIDAS AO MUNICIPIO

B Trabalho/Emprego

M Cesta basica

Escolarizagdao/ Qualificacdao

149 profissional

B Moradia/Recursos para
construcao/reforma

M Servigos de Salde

EN3o respondeu

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Em relagdo as demandas da populagao dirigidas, especificamente, ao Servigo
Social, o percentual maior € para alimentagao (33%) e, em segundo lugar, recursos
de moradia (19%).

GRAFICO 34
DEMANDAS DIRIGIDAS AO SERVICO SOCIAL
Cesta Basica/Leite | 33%
Moradia/Recursos para...rl 18%

Beneficios BPC/BPF | 11%

Encaminhamentos Servicos de Saude | 11%

Trabalho/Emprego VI 11%
Atencao/Amor | 4%
Educacdo/Refor¢o Escolar NI 4%
Informacgdes/Orientacdes Diversas | 4%
Reinser¢dao Familiar | 4%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Em terceiro lugar sdo as demandas voltadas para execugao de programas
federais, como viabilizacdo de Beneficios BPC/PBF. As demais demandas, com
percentuais variando entre 11% e 4% sao especificadas como: encaminhamentos
para servigos de saude, Trabalho/Emprego, Educagao/Reforgo Escolar,
Informacdes/ Orientacdes diversas, Reinsercao familiar. Chamando a atencdo a
percepcao sobre a “atencdo e amor” como sendo demanda do usuario, o0 que revela
o discurso profissional que vai na contramao dos principios que vém norteando o
trabalho da categoria e, ainda, sustenta a visdo da “moga boazinha” dos primérdios

da profissao.
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Conforme os relatos, a populagdo dirige-se ao Servigo Social para pedir:
‘pede por mania de pedir’ e ainda, “Eles véem a gente como porta-voz deles, ele
pensam que ou € com a gente para conseguir alguma coisa ou ninguém consegue”.
Em um dos depoimentos, uma assistente social relatava sobre sua angustia em

relagao a alta demanda por viabilizacao de cestas basicas:

Eu sei que o trabalho do assistente social ndo é dar cesta basica, mas nao sei se
antes funcionava assim, se sempre foi assim; sei que eles vém até a gente mais
pela procura da cesta basica, por isso que te falei a questao da fome. Tem muitas
familias que nao tem renda nenhuma, muitas familias vivem por causa do CRAS. A
gente atende aqui pessoas que vem todo més, no dia certo, por conta da comida.

Elas vém querendo a cesta basica (AS-e).

GRAFICO 35
EXPECTATIVAS DA POPULAGAO ATENDIDA

Ndo percebe expectativas :| 5%
Unico profissional que vai “ver” e “ouvir”
: 10%
necessidades
Resposta imediata a solicitagdo 15%
Ndorespondeu | 15%
Profissional tem obriga¢do de viabilizar recursos 20%

Receber recursos/ajuda | 35%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

O depoimento acima expressa bem a expectativa da populagdo que, segundo
dados do grupo pesquisado, 35% espera do servigo social a viabilizagao de algum
recurso ou algum tipo de ajuda; 20% véem os profissionais como agentes que tém
obrigagao de viabilizar algum tipo de recurso; 15% esperam do Servigo Social uma
resposta imediata aos seus “problemas”; 10% véem os assistentes sociais como os
unicos profissionais que “véem” e “escutam” suas necessidades. Do grupo
entrevistado, 15% nao responderam a esta questdo e 5% declararam tratar-se de
uma populacao que nao tem expectativas nenhuma.

Esse conjunto complexo de dados sobre a populagdo com o qual trabalham
os assistentes sociais de Tangua revela que a questdo social, no contexto da
mundializagao do capital que a (re)produz de forma ampliada, atravessa e determina
o cotidiano do trabalho do assistente social o que torna fundamental o conhecimento

da realidade, principalmente, diante da agudizacdo das diferentes expressdes da
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questao social onde o profissional atua ou vai atuar, sem, porém, perder de vista que
este local se insere em relagbes macrossociais.

Assim, mapear o terreno sobre o qual se trabalha e detectar as tendéncias
que se apresentam na realidade é fundamental para se elaborar um diagnéstico das
exigéncias a serem respondidas pela profissdo naquele local é condigao sine qua
non para o exercicio da profissdao. Trata-se até de pressuposto do exercicio da
profissdo. Portanto, e de acordo com Couto (2009), é essencial que o assistente
social esteja respaldado por dados da realidade que assegurem a legitimidade de

sua proposta e lhe confiram qualidade, pois,

toda e qualquer leitura da realidade que prescinde do reconhecimento de que o
trabalho do assistente social se coloca na tenséo direta entre trabalho e capital corre
o risco de produzir um conhecimento pragmatico, descritivo, desconectado da
sociedade e com as condi¢des para a culpabilizagéo individual de sujeitos, familias
e grupos sobre as mazelas produzidas pela sociedade capitalista (COUTO, 2009, p.
652-53).

3.3. A questado do Estado e das investidas de contrarreforma: a trajetéria da

politica social no Brasil

O Estado, que tem o papel-chave de sustentar a estrutura de classes e as
relagées de producao (IAMAMOTO, 2008, p. 120), vem suscitando diversos debates
ao longo da histéria tendo em vista a compreenséo e interpretagéo sobre sua fungao
nas relagdes sociais, sobre seu papel regulador e intermediador dessas relagdes de
classe.

Ao tragar um panorama geral sobre os pensadores classicos do Estado
burgués, Gruppi (1980) recorda que s6 quando se formam os Estados, no sentido
moderno da palavra, € que nasce também uma reflexdo sobre o Estado, tendo
Maquiavel como referéncia para uma primeira reflexdo no comeco de 1500. Desde
seu nascimento, o Estado moderno apresenta alguns elementos que o diferem dos
Estados do passado: sua autonomia, essa plena soberania do Estado, a qual nao
permite que sua autoridade dependa de nenhuma outra autoridade; a distincdo entre
Estado e sociedade civil, que vai evidenciar-se no século XVII, principalmente na
Inglaterra, com o ascenso da burguesia; e a distingdo entre o Estado moderno em

relagado aquele da Idade Média.
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Na ldade Média, de acordo com Gruppi, a sociedade e o Estado (poder
politico) sdo inseparaveis, estdo entrelagados, sdo transmitidos juntos. Ja na
sociedade burguesa moderna esses dois aspectos s&o separados, pois na
sociedade civil existe a transmissao da propriedade, mas nao ha transmissao do
poder politico (GRUPPI, 1980, p. 15-16).

Para Carnoy (2007), a teoria classica do Estado surgiu a partir da mudanga
das condi¢cdes do poder econbmico e politico na Europa do século XVII e a teoria do
Estado liberal surgiu através de uma série de importantes mudangas. Essas
mudancas refletem as lutas politicas que aconteceram a medida que o capitalismo,
inglés e francés, se desenvolveu. Nesse sentido, ndo ha verdadeiramente um
método adequado para balizar a discusséo de tal Estado, ja que qualquer mudanga
na teoria tem suas raizes em escritos anteriores e numa reacao frente a realidade
politica (CARNQY, 2007, p. 22-23).

Behring e Boschetti (2008) observam que os pensadores que sucederam
Maquiavel viam o Estado como mediador civilizador, idéia resgatada pelas
perspectivas que preconizam, no século XX, um Estado intervencionista — para o
pensamento liberal emergente “era um mal necessario” que continua sendo para os
liberais do presente. Para as autoras, com a decadéncia da sociedade feudal e da lei
divina, como fundamento das hierarquias politicas, por volta dos séculos XVI e XVII,
ainda no contexto da chamada acumulacao primitiva do capital, foi desenvolvida
uma discussao sobre o papel do Estado. Neste sentido, desde Maquiavel, tem-se a
busca de uma abordagem racional do exercicio do poder politico por meio do
Estado.

A constru¢cdo do pensamento critico sobre o Estado esta situada na
emergéncia das teorias sociais que buscam dar respostas as contradigbes
colocadas no periodo em que a teoria social original de Smith e Ricardo entra em
crise. Assim, as solugdes para estas crises assumirao dire¢des diferenciadas, dentre
elas o caminho posto por Marx que, retomando a tradicdo da Economia Classica,
elabora uma Teoria Social unitaria a partir da critica da economia politica: sé
reconhecemos como ciéncia a ciéncia da historia (MARX; ENGELS, 1977, p. 39-53).

A critica a essa concepgédo burguesa do Estado comecga logo depois da
Revolucao Francesa, com o comunismo utdpico, que demonstra que essa liberdade
ou igualdade de que falava a Revolugdo Francesa nao eram universais (GRUPPI,
1980, p. 26).
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Frente aos antagonismos da ordem burguesa, a partir do final do século XVIIl,
quando tem inicio a manifestagao das crises ciclicas do capitalismo, iniciando um
periodo critico para o pensamento burgués, Marx teve como questdo principal se
debrucar sobre a sociedade burguesa, pois as contradigdes sociais ndo podiam mais
ser explicadas como passageiras.

De acordo com Harvey (2005), Marx teve a intengao de escrever um tratado
especifico sobre o Estado, mas nunca comegou o projeto. Suas concepgdes sobre o
Estado estédo difundidas em todos os seus textos e, com a ajuda dos trabalhos mais
volumosos de Engels, é possivel reconstruir uma versdo da teoria marxista do
Estado (HARVEY, 2005, p. 79). Para Harvey, esse renascimento do interesse pelo
Estado demorou muito para acontecer. Atualmente, ha pouquissimos aspectos da
producdo e do consumo que nao estdo profundamente afetados, direta ou
indiretamente, por politicas do Estado. No entanto, ndo seria correto afirmar que o
Estado apenas recentemente se tornou agente central para o funcionamento da
sociedade capitalista. Ele sempre esteve presente; apenas suas formas € modos de
funcionamento mudaram conforme o capitalismo amadurecia (HARVEY, 2005, p.
79). Para Harvey, depois de se ler Marx, € muito dificil imaginar o nascimento do
capitalismo sem o exercicio do poder estatal e sem a criacio de instituicoes estatais,
que prepararam o terreno para a emergéncia das relagdes sociais capitalistas
inteiramente desenvolvidas. Assim, € bem possivel que o Estado tenha mudado
suas fungdes com o crescimento e 0 amadurecimento do capitalismo. No entanto, a
nogdo de que o capitalismo alguma vez funcionou sem o envolvimento estreito e
firme do Estado é um mito que merece ser corrigido (HARVEY, 2005, p. 92).

Gramsci representard no pensamento critico um ponto de inflexdo, no dizer
de Coutinho (1994), pois sera responsavel pelas formulagdes mais sistematicas de
uma “ampliagdo” da teoria do Estado. Os Cadernos do Cércere, obra composta por
mais de ftrinta cadernos escolares que evidenciam os fundamentos de seu
pensamento critico, marcam o verdadeiro ponto de inflexdo no desenvolvimento da
teoria marxista do Estado e da revolugcdo. Estabelecendo uma interlocugao critica
com importantes autores e teorias da sua época, Gramsci constréi o conjunto de
reflexdo que congrega uma dialeticidade com conceitos como sociedade civil,
Estado, disputa por hegemonia e diregdo, dialética coergao/consenso e, ainda,

cultura, economia, histéria, ideologia, senso comum, classes sociais, democracia,
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revolugdo; categorias essenciais para se pensar as novas determinagdes da
realidade contemporanea.

A obra de Gramsci é expressao da teoria de um intelectual e de um politico
militante de amplas dimensdes. Representa uma superacdo dialética da teoria

marxista, pois, segundo Coutinho,

0s novos elementos aduzidos por Gramsci ndo eliminam o nucleo fundamental da
teoria “restrita” de Marx, Engels e Lénin (ou seja, o carater de classe e 0 momento
repressivo de todo poder de Estado), mas o repbem e transfiguram ao desenvolvé-lo
através do acréscimo de novas determinagdes (COUTINHO, 1994, p. 53 — grifo do
autor).

Nesse sentido, ao ampliar o pensamento de Marx, Engels e Lénin, Gramsci
acredita na extingdo progressiva do Estado-forca e dos elementos de coergao
exterior, na medida em que, de acordo com Semeraro (2001),

emerge a capacidade de autodeterminagdo do ser humano, a liberdade, a
responsabilidade, o consenso interior e socialmente construido, a organizagéo de
grupos progressivos capazes de operar a ‘sintese catartica’ que permite a passagem
da fase ‘econdmico-corporativa’ a fase ‘ético-politica’ [...] evitando assim a
separagao entre economia e politica, aparelho administrativo e participagdo popular
(SEMERARO, 2001, p. 50).

Em suma, a relacdo entre Estado e sociedade civil, enquanto relacao
organica, tem uma centralidade no pensamento gramsciano, cuja analise sobre os
processos revolucionarios, na diversidade das sociedades de tipo “oriental” e
“ocidental”, de acordo com Abreu (1999), “apreende a sociedade civil como a base
histérica do Estado (sociedade politica) de onde emana o seu conteudo ético”.

As mudangas verificadas nas sociedades modernas criaram novos e
complexos problemas para o Estado capitalista, como por exemplo, a eclosdo da
questdo social na segunda metade do século XIX no contexto da revolugao
industrial. O Estado capitalista tornou-se, desde o final deste século, parte
visivelmente interessada nos conflitos entre capital e trabalho, agudizados pelo
processo de industrializagdo, assumindo um forte papel regulador, dando origem ao
chamado Estado de Bem-estar Social.

% Ao utilizar o bindmio oriente/ocidente, ndo como uma questao geografica, mas morfoldgica, Gramsci expressa
seu convencimento acerca da necessidade do abandono da mentalidade da guerra de movimento, referindo-se
que “No oriente o Estado era tudo, a sociedade civil era primitiva e gelatinosa”; no ocidente havia uma relagéo
equilibrada entre Estado e sociedade civil, e ao vacilar do Estado percebia-se logo uma robusta estrutura da
sociedade civil’ (SEMERARO, 2001, p. 61).
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A diregcéo politica do Estado, a partir das suas relagdes com as classes
fundamentais e com as determinacbes sociais implicados nestas relacdes, € um
imperativo no aprofundamento de politicas de cunho social como mediagdo da
reproducgao social. Nesse sentido, é determinante conhecer a légica na qual o papel
do Estado e o conjunto que determina as politicas publicas com seus respectivos
programas e requisitos para sua implementagao estao situados.

Em linhas gerais, o surgimento da politica social no Brasil ndo acompanha o
mesmo tempo histérico dos paises de capitalismo central, sendo que, até 1887, nao
se registra nenhuma legislagdo social. Somente no ano de 1888 ha a criacao de
uma caixa de socorro para a burocracia publica e, posteriormente, o ano de 1923
torna-se chave para a compreensao do formato da politica social brasileira®.

Este sistema previdenciario implantado a partir de 1930 sé sofrera alteracao
significativa no periodo da ditadura implantada com o golpe militar de 1964, periodo
caracterizado por alguns autores como revolugéo passiva. A partir de 1964, registra-
se que a repressao contra as classes subalternas - repressao que servia aos
interesses do grande capital, garantindo uma superexploracéo da for¢a de trabalho -
impediu manifestagdes organizadas dos trabalhadores em favor dos seus direitos.
Desta forma, a politica previdenciaria, mas também as politicas sociais em geral,
foram utilizadas como moeda de troca: a extensao de alguns direitos sociais tinha
como objetivo buscar legitimidade para um regime essencialmente coercitivo™".

Contudo o Estado, embora desde a década de 1930 tenha atuado na
perspectiva do enfrentamento das sequelas da questdo social, chegou aos anos 80
sem desenvolver uma politica especifica na area social; neste sentido, ha uma

atuacao por parte do Estado muito tardia no Brasil.

100 Aprova-se a Lei Eloy Chaves que institui a obrigatoriedade de criacdo de Caixas de Aposentadorias e Penséo

(CAPs) para algumas categorias estratégicas de trabalhadores. As CAPS sdo consideradas as formas
originarias de previdéncia social brasileira, junto com os Institutos de Aposentadorias e Pensédo (IAPS)
(BEHRING ; BOSCHETTI, 2008, p. 80).

19" Em vista de entender as politicas no pés-30, Santos (1998) utilizou o conceito de cidadania regulada em sua
analise do historico da interferéncia governamental na regulamentagao das relagdes sociais no Brasil, do estilo
de sua praxis liberal, o que para o autor, ndo se afasta do padréo revelado pela experiéncia de outros paises
(id., ibid., p. 67). Assim, a extensdo da cidadania a classe trabalhadora no Brasil expande-se a partir da
Revolugdo de 1930, que direciona o Estado para o atendimento de direitos sociais dos trabalhadores. Nesta
ética, sdo entendidos como cidaddos aqueles cujas ocupagdes sé@o reconhecidas e definidas legalmente. A
cidadania embutida na profissdo e os direitos do cidadao restringem-se aos direitos do lugar que ocupa no
processo produtivo. A extensdo da cidadania se faz, pois, via regulamentacdo de novas profissdes e/ou
ocupagdes. Os direitos dos cidadaos sado decorréncia dos direitos das profissdes e as profissdes sé existem via
regulamentagao estatal (1998, p. 105).
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Situada nos anos 1980 — conhecidos como a década perdida do ponto de
vista econbmico, ainda que também sejam lembrados como periodo de conquistas
democraticas —, a Constituicdo Federal de 1988, fruto de um processo de
mobilizagdo, instituiu uma concepcado de Seguridade Social inovadora com um
aceno a mudancas: a construcdo de um padrao publico universal de Protecao
Social'®. Trata-se de uma Constituicdo, chamada de Constituicdo cidada, que
estabeleceu um conjunto significativo de Direitos. Constituiu e assegurou direitos
coletivos a todos os cidadaos brasileiros, com ampliagdo de novos beneficios,
precisando porém de um conjunto de provimentos para garantir sua viabilidade'®.
Assim, sob o signo do projeto democrético-popular, foi inserido na
Constituicao de 1988 um complexo de direitos sociais que, ao menos formalmente,
tinha como paradigma o Estado de Bem-Estar Social criado na Europa apos a
Segunda Guerra Mundial. Este complexo de direitos sociais recebeu o nome de
Seguridade Social, visando a ag¢des articuladas para garantir direitos nas areas de
previdéncia social, saude e assisténcia social, inclusive diversificando suas fontes de
financiamento. O principio central da Seguridade Social expresso na Constituicao
passou a ser a universalizagao dos direitos sociais, incorporando antigas demandas
das classes trabalhadoras. Os principios de tal arcabougo constitucional se erguem
no final do séc. XIX — no enfrentamento da questdo social —, e no Pds Segunda
Guerra Mundial — com a reformulacdo do padrao de proteg¢do, a partir do modelo
beveridgeano.

102 A definicdo de tal padrdo na Constituicdo Federal situa-se nos artigos 193 a 195 do Titulo VIIl, Da Ordem
Social, da qual ressaltamos o artigo 194 que aponta os novos principios orientadores da seguridade social
publica no Brasil:

“A seguridade social compreende um conjunto integrado de ac¢des, de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.
Paragrafo Unico: Compete ao Poder Publico, nos termos da Lei, organizar a Seguridade Social, com base
nos seguintes objetivos:

| — Universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;

Ill — Seletividade e distributividade na prestagédo dos beneficios e servigos;

IV — Equidade na forma de participagédo no custeio;

V — Diversidade da base de financiamento;

VI — Carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgéos
colegiados” (Constituicao Federal de 1988).

03 A Seguridade Social foi regulamenta pelas Leis da Seguridade Social (1991), Lei Organica da Previdéncia
Social (1991), Lei Orgénica da Assisténcia Social (1993) e Lei Organica da Saude (1991). O Processo de
regulamentagdo ndo garantiu a materializagdo de todos os principios previstos na Carta Magna (BEHRING;
BOSCHETTI, 2008, p. 157).
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No entanto, com quarenta anos de atraso, tal conceito de seguridade
brasileira é caracterizado como restrito e acanhado, se comparado com o esquema
concebido por Beveridge, em 1942 (PEREIRA, 1998), pois envolve somente trés
politicas: Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. Em outros paises, inclui direitos

104 Assim, constitui um

de habitacdo, educacao entre outros, além do tripé brasileiro
desafio brasileiro a ampliagdo, ndo s6 do conceito de Seguridade Social, como
também sua base e seu or¢gamento.

Apesar de seu avango constitucional, a seguridade social ndo é capaz de
assegurar protegao social aos trabalhadores pobres excluidos do acesso ao trabalho
e ao emprego, e sua forma de organizagao € injusta, provocadora e reprodutora de
desigualdades sociais (BOSCHETTI, 2004).

Os direitos assegurados na Constituicao de 1988 ainda nao puderam ser
implantados totalmente. A partir dos anos 1990, os governos brasileiros puseram em
pratica uma politica abertamente neoliberal, onde nao tem havido espago para a
incorporagcdo das demandas das classes trabalhadoras. Um dos principais objetivos
do neoliberalismo no Brasil vem sendo o de alterar a Constituicdo de 1988,
expurgando-a dos diretos sociais conquistados num momento em que a correlagao
de forcas era mais favoravel as classes que vivem do seu trabalho.

Segundo Behring (2008), a contra-reforma do Estado é enfatizada visando a
uma adaptacgao brasileira a légica do capitalismo mundial. Reformando-se o Estado,
com énfase especial nas privatizagcdes e na previdéncia social, e, acima de tudo,
desprezando as conquistas de 1988 no terreno da seguridade social e outros — a
carta constitucional era vista como perdularia e atrasada —, estaria aberto o caminho
para o novo “projeto de modernizagao”. A partir de perspectiva critica, histérica e da
teoria de valor, Behring (2003) afirma que a “contra-reforma do Estado” foi
conservadora e ocorreu sob os argumentos regressivos dominantes nos anos
noventa, particularmente na vigéncia do governo FHC. Seu conteudo foi
profundamente ideoldgico e significou perda total do sentido de nacionalidade.

Esta politica neoliberal, especialmente nos dois governos de Fernando

Henrique Cardoso (1995-2002), adotou todas as medidas propostas pelo chamado

104 A Seguridade Social brasileira € considerada extremamente condicionada e limitada pela condigdo do
mercado de trabalho no Brasil: a satde incorporou o principio da universalidade, a previdéncia destina-se
apenas aos contribuintes e a assisténcia é restrita aos pobres em situagbes de extrema vulnerabilidade.
Portanto, os principios constitucionais se aplicam de forma diferenciada a cada uma das politicas que
compdem a seguridade social; ndo instituiram um sistema homogéneo, integrado e articulado.
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“Consenso de Washington”, isto €, um programa macroecondmico de estabilizagéo e
"reforma" das economias dos paises periféricos, chancelado pelos principais
organismos financeiros internacionais. Este programa neoliberal, entre suas
primeiras medidas, propde uma reestruturacao radical dos sistemas previdenciarios,
que devem deixar de ser publicos - ou seja, obrigagdo do Estado - para se tornarem
mais um campo de atuacdo do mercado, sobretudo através da acdo dos chamados
fundos de pensédo. Inicia-se, desta forma, uma ampla contra-reforma no setor
previdenciario (e ndo s6 nele!), através da qual se busca revogar os direitos sociais
conquistados no passado, pelas classes subalternas, ainda que muitos deles por
meio de processos de revolugao passiva (MOTA, 2008a, p. 82).

Portanto, tais mudancas podem ser caracterizadas como uma contra-
reforma, de carater regressivo e reacionario, que transformaram grande parte da
protecao social em simples mercadoria. A idéia de universalizacao dos direitos
sociais, ainda que tardia no Brasil, tornou-se “anacrénica” frente a realidade imposta
pelos ajustes estruturais préprios do neoliberalismo. Esta contra-reforma fez
aumentar, significativamente, a desigualdade econbémica e social que sempre
caracterizou, e ainda caracteriza a historia brasileira.

As politicas sociais podem ser aqui entendidas como um importante meio de
controle na producdo e reproducdo da forca de trabalho, sendo o Estado o
viabilizador das mesmas e, portanto, legitimador da ordem capitalista. Existindo,
desse modo, uma articulagdo entre a institucionalidade das politicas sociais e a
manutencao das relagdes sociais capitalistas.

Gentil (2007), ao buscar desmistificar o suposto déficit da Previdéncia Social,
esclarece que os numeros utilizados para avaliar a situacao financeira nao levam em
consideracao todas as receitas que devem ser alocadas na Previdéncia, conforme
estabelece este artigo 195'%, que versa sobre o orgamento proprio e exclusivo da
Seguridade Social. Para a autora, sem inclui-las no calculo, o resultado fere os

principios constitucionais e resulta num déficit irreal (GENTIL, 2007, p. 30), pois

%0 Artigo 195 da Carta Constitucional de 1988 estabelece que: “A Seguridade Social sera financiada por toda

a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da
Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e das seguintes contribuicbes sociais: | — do
empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre [...]; Il — do
trabalhador e dos demais segurados da previdéncia social, ndo incidindo contribuicbes sobre aposentadoria e
penséo concedidas pelo regime geral de previdéncia social que trata o art. 201; Il — sobre receita de concursos
de prognosticos; IV — do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem a lei a ele equiparar”.
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o uso de uma metodologia enviesada para avaliar o desempenho financeiro da
Previdéncia baseia-se em argumentos que dissociam da analise um dos maiores
avangos inscritos na atual Constituicdo em termos de direitos sociais: a criagao de
um sistema integrado de seguridade social abrangendo a saude, a assisténcia social
e a previdéncia, financiada por sélida e diversificada base de arrecadagao (arts 194
e 195 da Constituicdo Federal de 1988) (GENTIL, 2007, p. 31).

Soares (2007) faz uma retomada do debate da reforma da Previdéncia Social
situando-o no contexto do Governo Lula. A autora analise que a década de 1990 foi
profundamente marcada pela agenda neoliberal, cujas reformas faziam parte das
chamadas “condicionalidades” dos empréstimos externos do FMI. A Previdéncia
Social brasileira ainda € o maior sistema de seguridade da América Latina, se
constituindo também o unico sistema de acesso universal. O financiamento desta
politica continua sendo o principal argumento para a sua reforma. A autora defende
a inclusdao na pauta do debate sobre uma nova reforma da previdéncia, a
perspectiva da seguridade social como sistema amplo de protegao social para todos

€ ndo apenas para os “excluidos”.

3.4 Descentralizagao da politica social e exercicio profissional

Na trajetdria recente das politicas sociais brasileiras, em especial no final da
década de 1980, a descentralizagdo do Estado aparece como exigéncia
praticamente compulséria, fruto do avango democratico da sociedade brasileira, que
pds em questdo a forma do governo autoritario e centralizador e, também, da crise
fiscal do governo federal (JOVCHELOVITCH, 1998).

De acordo com Jovchelovitch (1998), na génese dos municipios do Brasil, e
no decorrer de sua trajetéria de formagéo e busca de autonomia, esteve sempre
presente o bindbmio centralidade/descentralizagédo. Logo, a descentralizagdo como
um processo em curso no Brasil desde 1980, revela uma importante mudanga na
estrutura do sistema de protecao social brasileiro.

Arretche (1996) evidencia que é possivel distinguir trés fatores na literatura
contemporéanea que justificariam o processo de descentralizagdo das politicas que
vimos experimentando no Brasil hoje. Sao eles: fatores estruturais, que envolvem
atributos estruturais dos Estados e municipios, sua capacidade de gasto e sua

capacidade politico-administrativa; fatores institucionais, com {trés variaveis
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destacadas pela autora: o legado das politicas prévias, as regras constitucionais que
normatizam a oferta de bens e servigos e a engenharia operacional inerente a sua
prestacdo; a acao politica é estruturada pelas instituigbes politicas” (ARRETCHE,
2000, p. 30-32). Entretanto, todo o problema para a analise dos determinantes de
um problema politico qualquer consiste em distinguir quais instituicdes, em um leque
de opgbes possiveis colocadas pela literatura, podem e devem ser tomadas para
analise: fatores ligados a agéo politica que remetem de um lado a natureza das
relagdes entre Estado e sociedade e, de outro, as relagdes entre os diversos niveis
de governo.

Atualmente, pode-se dizer que a excecao da previdéncia social, as demais
areas estdo implantando mecanismos de descentralizacdo. E certamente no campo
dos programas de saude publica que, segundo Arretche (1996), ocorreram os mais
bem-sucedidos avancos em direcdo a uma reforma de tipo descentralizador.

Souza (2007) lembra que a partir dos anos 1970 explicita-se o desgaste do
paradigma do Estado centralizador e intervencionista do periodo fordista, colocando
na ordem do dia a questdo da descentralizacdo do Estado. Nesse sentido, dentre os
principios enumerados pela Constituicao de 1988, o da descentralizacao politico-
administrativa demarca uma nova ordem politica na sociedade brasileira (SOUZA,
2007, p. 38). A autora ressalta a importancia de se estar alerta para uma concepgéo
de descentralizacdo de corte neoliberal, que identifica descentralizagdo como
estratégia de redugdo do gasto publico, visando combater a crise fiscal do Estado
moderno. A descentralizagdo, nesse sentido, identifica-se com a seletividade do
atendimento de demandas e necessidades e contrapde-se as expectativas de
universalizagao dos direitos sociais.

Sobre essa descentralizagdo na perspectiva neoliberal, Soares (2008) faz a

seguinte analise:

Em um contexto neoliberal, os processos de descentralizagido deflagrados tanto
no Brasil como nos demais paises da América Latina vém associados a processos
de privatizagdo dos servigos publicos, trazendo graves consequiéncias do ponto
de vista da pulverizagédo de recursos, da fragmentacéo das agbes, do aumento das
desigualdades regionais e, em muitos casos, da diminuicdo da resolutividade e
eficacia das agbes publicas frente ao agravamento e ao aprofundamento da
complexidade da questao social (SOARES, 2008, s.p.).

Soares avalia ainda, de forma critica, os argumentos de que os municipios

estdo mais proximos do cidaddo, de que o controle e a participacdo social se
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realizam plenamente se os servigos fossem geridos pelo “poder publico local”. Para
a autora, o “local” ndo é necessariamente mais democratico que o “central’.
Segunda ela, as evidéncias demonstram que as experiéncias de politicas publicas
bem sucedidas e verdadeiramente participativas sao aquelas empreendidas por
governos populares e democraticos com projetos politicos alternativos,
independentemente de sua base territorial ser municipal, estadual ou federal.

Jovchelovitch também apresenta a mesma opinido de Soares no que se
refere a defesa do processo de descentralizacdo que pressupde a existéncia da
democracia, da autonomia e da participagéo, categorias entendidas como medidas
politicas, que passam pela redefinicdo das relacées de poder'®.

Na analise de Duriguetto, Silva e Debdrtoli (2008) sobre a descentralizagao e
a hegemonia do ideario neoliberal na sua implantagdo, uma das razdes centrais
desta proposta é a busca da racionalidade administrativa e da eficiéncia na
formulagao e operacionalizagao das politicas sociais. Ao situar a descentralizacao
nos anos 1990 como um instrumento que revela a sua verdadeira finalidade pratico-

politica, a autora faz o seguinte balango:

As proposigdes e implementagdes de processos de descentralizagdo administrativa
e também dos formatos de gestdo publica para a area social passam a inserir-se
nos debates referentes a alteragdo do paradigma da administragédo publica do
“modelo burocratico-weberiano” para o “modelo-gerencial’. E essas diretrizes véo
comegar a ser materializadas nos processos que envolvem uma reforma geral do
Estado, orientada segundo os postulados do Consenso de Washington
(DURIGUETTO, 2008, p. 7).

Nesse sentido, cabe uma observacdo sobre a centralidade que vem se
colocando para a assisténcia social, na atualidade, atribuindo a esta politica a
“funcdo” de “garantidora” da protegdo social basica. A protecdo social requer,
porém, um conjunto de politicas e constitui um direito de todos, sem
condicionalidades, como vem ocorrendo na modalidade assistencial atualmente

proposta nos programas e agdes desta politica no Brasil.

1% Og principios fundamentais do processo da descentralizagéo, segundo descreve Jovchelovitch (1998, p. 39),
sédo: mais flexibilidade; mais gradualismo; mais progressividade; mais transparéncia; mais existéncia de
mecanismos de controle social. Constituem aspectos importantes desse processo: a) democratizagdo do
Estado; b) maior controle social sobre a administracdo publica de nivel local; c) viabilizagdo mais facil de
conversdo de demandas sociais em programas e servigos; d) exercer papel integrador das instituicdes
municipais; e) multiplicidade dos nucleos de poder politico por intermédio do fortalecimento do poder local; f)
aumento da eficacia das politicas publicas; g) atencdo as demandas crescentes por participagdo, por
intermédio das instituigdes representativas de nivel municipal.
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Ao discorrer acerca da tese da assisténcia social, lamamoto (2008), ressalta

que a politica publica de assisténcia no marco da seguridade social tem sido um dos

ambitos privilegiados de atuagdo profissional e um dos temas de destaque no
Servigo Social brasileiro recente.

Logo, em relagdo ao vinculo do Servigo Social com as politicas publicas no

Brasil, uma das facetas do dilema dessa relagcao é que, de acordo com a autora,

redundou numa relagdo mimétrica entre Servigo Social e politica social,
submergindo a visibilidade das respostas profissionais no &mbito dessas politicas, o
que repde, em certos nichos profissionais, a regressiva identificagdo entre Servico
Social e assisténcia social (IAMAMOTO, 2008, p. 242).

O trabalho do assistente social, como wuma atividade inscrita
predominantemente no terreno politico e ideolégico, tem um rebatimento nas
condigbes materiais da existéncia dos sujeitos por meio dos servigos, programas e
projetos implementados pelas politicas publicas, interferindo no padrédo de consumo
e na qualidade de vida das familias trabalhadoras (IAMAMOTO, 2009). Ressalta-se,
nesse sentido, que a municipalizagcdo e a descentralizacao das politicas publicas
requisitam um profissional capaz de formular projetos de trabalho e construir
propostas alternativas capazes de preservar e efetivar direitos da populagao usuaria.

Enfim, o tema da politica social tem sido central para a area de Servigo Social
desde os anos 1980, seja no debate profissional, na pesquisa cientifica e na
formacgao profissional, cujas Diretrizes Curriculares da ABEPSS situam a discussao
das politicas sociais, centrando-as no enfrentamento da questdo social — objeto do
trabalho profissional.

Ao situar as politicas sociais no Brasil, a partir de um pequeno municipio, e
sua relagdo com o Servigo Social, firmamos a perspectiva analitica sobre a politica
social brasileira no ambito das relagbes entre as classes com base na lei geral de
acumulacao do capital e o papel que o Estado vem assumindo no enfrentamento da
questao social.
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3.5 Atuacgao profissional nas politicas do Municipio de Tangua

As alteragdes que incidem na esfera do trabalho e nas relagbes entre o
Estado e a sociedade atingem diretamente o trabalho cotidiano do assistente social
junto as familias trabalhadoras na perspectiva da efetivagao dos direitos.

Ao situarmos o exercicio da profissdo em cada uma das politicas sociais
publicas executadas no municipio, tomamos como pressuposto de que o trabalho
nesse, e na atualidade, requisitam um profissional “capaz de formular projetos de
trabalho e construir propostas alternativas capazes de preservar e efetivar direitos
da populacdo usuario, isto é, um profissional propositivo e ndo sé executivo”
(IAMAMOTO, 2007).

Os assistentes sociais no municipio de Tangua atuam em cinco politicas
publicas, conforme demonstra o Grafico 38. As politicas de assisténcia social,
educagao e saude mental sdo assumidas pelas esferas publicas e privadas e as

politicas de habitacao e saude sao executadas exclusivamente pelo setor publico.

~ GRAFICO36
INSERCAO NAS POLITICAS PUBLICAS
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Natureza da Instituicido onde trabalha
Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

As politicas sociais publicas nas quais os assistentes sociais se inserem no
cotidiano de trabalho expressam a necessidade de um sistema de proteg¢ao social
que, na trajetdria histérica brasileira, tem encontrando dificuldades de consolidagéo.
Conforme visto anteriormente, somente as politicas que constituem atualmente a

seguridade social brasileira ndo ddo conta de atender as diferentes expressdes da
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questdo social, sendo necessario um conjunto de politicas envolvendo também
direitos de habitacao e educacao entre outros, além do tripé brasileiro.

Por tras das cinco politicas em que atuam os assistentes sociais, ha um
conjunto de ag¢des que traduzem a fragmentacao operada pelas politicas publicas
focalizadas no atendimento as necessidades sociais das classes subalternas e seus
segmentos (IAMAMOTO, 2008, p. 459). Alguns profissionais atuam em mais de uma
acao fazendo uma “dobradinha” em sua jornada de trabalho.

Os assistentes sociais do municipio de Tangua tém como maior campo de
trabalho os programas e agdes desenvolvidos na politica de assisténcia social que
detém 53% de sua forga de trabalho nessa municipalidade.

QUADRO 04: PROGRAMAS E AREAS DE ATUACAO
POLITICAS PUBLICAS PROGRAMAS e AREA DE ATIVIDADES PERCENTUAL

Abrigo para Criangas e Adolescentes
Conselho Tutelar
CRAS Coordenagéo do Programa
CRAS — Area de Risco
Assisténcia Social CRAS - Centro 53%
Equipe Multidisciplinar da Guarda Mirim
PBF — Programa Bolsa Familia
PETI — Programa de Erradicagéo do Trabalho Infantil
Plantéo Social
PPDs — Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Habitacional Programa de Casas Populares 11%
Politica para Mulheres Coordenadoria de Politicas para Mulheres 11%
Saude/Saude Mental Coord. do Setor Social de Saude no Municipio. 14%

Coord. Geral do Prog. de Saiide Mental no Municipio
Integrante da Equipe Técnica Multidisciplinar.

Educacgao CIES - Centro Integrado de Educagéo Especial 11%

TOTAL 100%
Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua - FSS/UERJ/2009.

A area de assisténcia social apresenta um paradoxo do ponto de vista da
profissdo, pois na divisdo social e técnica do trabalho, o assistente social tem sido
demandado como um dos agentes “privilegiados” pelas instituicbes geridas
diretamente pelo Estado, ou por ele subvencionadas, para efetivar a assisténcia
(SPOSATI, 2003, p. 23). Historicamente, a assisténcia vem absorvendo um grande
numero de profissionais de servigo social, porém ha certa resisténcia da categoria
em assumi-la, tendo em vista a sua construgcdo histérica e a sua expressao no

contexto brasileiro que confunde a agao profissional com a pratica assistencialista.
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Nessa politica, o assistente social, reconhecido historicamente como o
“profissional da assisténcia”, insere-se no interior dos equipamentos sécio-
assistenciais como mediador entre Estado, instituicdo e classes subalternas no
atendimento aos segmentos empobrecidos e subalternizados da sociedade.
Participa, junto com outros agentes, na criacdo de condigdes para a ‘reprodugao
social das classes subalternas’ por meio da viabilizacido de servigos sociais e de
uma ‘atuacéo socio-educativa’ junto a essas classes, implementando politicas sécio-
assistenciais.

Em Tangua, sédo executados diversos programas federais como Programa
Bolsa Familia (PBF), Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI);
funcionam alguns equipamentos do SUAS como o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e s&o realizadas agbes voltadas aos segmentos
especificas como mulheres, criancas e adolescentes e pessoas com deficiéncia. As
atividades desenvolvidas neste campo consistem na realizagdo de trabalhos em
grupo, reunides soécio-educativas com as familias, visitas domiciliares e diversas
agoes voltadas para encaminhamentos com vistas ao atendimento das demandas
apresentadas pela populacdo usudria dos servicos, tais como contatos e visitas
institucionais e articulagéo da “rede sdcio-assistencial”’. Algumas competéncias como
a elaboracéao de relatorios, projetos, pareceres sociais entre outros, as quais alguns
profissionais mencionaram como sendo demandas burocraticas, absorvem grande
parte do tempo dos assistentes sociais.

Em suma, se a area de assisténcia social foi responsavel pela abertura de
novos postos de trabalho no pais, principalmente pelo processo de descentralizagao
€ municipalizagao presente na proposta de reforma do Estado e pela implantacao do
SUAS, isto se reflete no municipio de Tangua. Uma realidade que contribui para
reforcar o equivoco que € resumir a profissdo a area da politica de assisténcia
social. O que gera um empobrecimento dessa profissdo que tem multiplos campos
de atuagao e historicamente vem contribuindo com todas as areas que atuam na
defesa por direitos. Ao mesmo tempo, equalizar politicas sociais com a politica de
assisténcia € um grande equivoco ja que direitos sociais, pela Constituicao de 1988,
abrangem educacéo, saude, trabalho, moradia, lazer, seguranga, previdéncia social,
protecao a maternidade e a infancia e assisténcia aos desamparados; neste sentido,
o exercicio da profissdo abarca todas essas politicas para garantir os principios

constitucionais.
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A politica de saude é um campo que absorve 14% da forca de trabalho dos
assistentes sociais no municipio de Tangua, atendendo as demandas voltadas para
avaliagbes sociais em vista da concessdo de medicamentos controlados,
encaminhamentos a exames especializados, além do plantdo de rotina com
atendimento social. Especificamente na area da saude mental, o quantitativo de
profissionais € maior, sendo uma area absorvida parcialmente pelo setor privado que
atua com internacdo psiquiatrica, demandando assistentes sociais para compor
equipe interprofissional. No setor publico, 0 municipio ainda esta estruturando os
servicos no campo da saude mental e o servigo social atua tanto no Centro de
Atencédo Psicossocial (CAPS), compondo equipe interprofissional, como atua na
coordenagao geral do mesmo programa.

De acordo com Bravo (1998), a saude é um dos setores significativos para a
atuacdo do servigo social visto que é uma area que esta diretamente relacionada
com as condigdes de vida e trabalho da sociedade, articulando e sofrendo as
determinacdes da estrutura social. Suas atividades profissionais, referenciadas pela
proposta da Seguridade Social inscrita na Constituigdo de 1988 e pelo projeto
profissional, buscam estar pautadas pelos interesses das classes trabalhadoras.

Apesar da consolidagdo do conceito de saude como direito do cidadao e
dever do Estado e das conquistas juridico-institucionais (Constituicdo Federal de
1988 e Lei Organica da Saude — Leis 8.080/90 e 8.142/90), a politica de saude no
Brasil, na década de 1990, passa por momentos distintos em relacdo a Reforma
Sanitaria. Num primeiro momento, as proposi¢cdes de saude como direito social e o
SUS sdo questionados pela ideologia conservadora e, num segundo, aparecem
propostas de normalizagdes visando consolidar a contra-reforma na saude (BRAVO;
MATOS, 2001).

Essa diregao influencia diretamente na organizacdo e consequentemente no
acesso da populacao aos servicos de saude. Na perspectiva de um conceito de
saude amplo, os assistentes sociais, apds muitas lutas, conseguiram integrar-se as
profissbes de saude. O Conselho Nacional de Saude, em 1997, ao respeitar a
“‘integralidade das agdes” e afirmar a “importancia da agao interdisciplinar no ambito
da saude”, reconheceu como profissionais de saude de nivel superior os assistentes

sociais dentre outras categorias profissionais.
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As politicas de habitagéo, educagéo e para as mulheres abrangem igualmente

cada uma 11% da forga de trabalhos dos assistentes sociais dentro desta pequena
municipalidade.

A politica de educacdo é um campo relativamente novo de trabalho dos

assistentes sociais, um espaco ocupacional que ainda esta sendo construido no

Brasil. De acordo com Almeida (2005), a presenga dos assistentes sociais nesta

area é expressao de

uma tendéncia da compreensdo da propria educagdo em uma dimensdo mais
integral, envolvendo os processos socio-institucionais e as relagdes sociais,
familiares e comunitarias que fundam a educagao cidada, articuladora de diferentes
dimensdes da vida social como constitutivas de novas formas de sociabilidade
humana, nas quais o acesso aos direitos sociais & crucial” (ALMEIDA, 2005, p. 6).

Dentre as diversas areas da educacao formal, a atuacao do assistente social
tem se voltado para aos espacos intra-escolares, como é o caso da experiéncia em
Tangua. Integrando equipes interprofissionais, os assistentes sociais desenvolvem
atividades que contribuem para o acesso e a permanéncia das criangas e jovens na
educagao escolarizada, assim como para a extensdo dessa convivéncia para outros
membros da familia, que por razdes sociais nao concluiram ou experimentaram
plenamente esta oportunidade.

A politica de habitagdo tem uma demanda crescente no municipio de Tangua
considerando os impactos do Comperj no crescimento populacional. Os agentes do
servico social compdéem uma equipe dentro de um recém criado departamento que
atende especificamente a area habitacional, originado no bojo da presséo da
conjuntura atual do municipio. Atuam em programa federal de implantagao de casas
populares e em apoio e agdes especiais em casos de emergéncias e calamidades,
como enchentes, ocupagdes irregulares que coloquem em risco a seguranga da
familia. Nesta politica publica de habitagédo, cuja perspectiva fundante é norteada
pelos principios constitucionais que destaca o direito a moradia digna, o trabalho do
assistente social estad voltado para acbes técnicas e politicas na pressao que
envolve o cotidiano de ocupagéo do solo e na garantia ao acesso a moradia legal.
Ainda que haja oficialmente a imposicdo de condicionalidades aos usuarios deste
programa, a atuagdo do assistente social se volta a agbes que caracterizem esta
perspectiva.
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Ao situar o trabalho dos assistentes sociais nas politicas sociais publicas do
Municipio de Tangua, consideramos o Servico Social no Brasil que, na
contemporaneidade, vem se afirmando como uma das categorias profissionais que
desenvolve competéncias tais como formulacdo, implementagdo, execugao e
avaliagao de politicas sociais. Sua atuagao tem em vista a busca e a consolidagao
de uma politica social ampla e garantida de direitos.
De acordo com relatos, na relagao intersetorial os assistentes sociais, em sua
maioria atuantes na assisténcia social, apontaram que a area da saude (19%) é a
mais demandada nos encaminhamentos, seguida pela educacédo (14%) e obras

(11%). As demais areas sdo complementares nos atendimentos realizados.

GRAFICO 37
INTERSETORIALIDADE NA ATUACAO PROFISSIONAL
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A articulagao intersetorial de agbes entre programas permite potencializar o
desempenho da politica publica, exigindo que cada agdo supere o isolamento e
garanta uma intervengao conjunta e totalizante. Assim, a interlocugéo foi um grande
destaque nos depoimentos dos assistentes sociais de Tangua que enfatizaram a
necessidade desta pratica como complemento na efetividade de cada politica dentro
do municipio, o que caracteriza uma demanda especifica e um desafio na atuagao
dos assistentes sociais situados nas varias secretarias municipais. Sobre esta

experiéncia vejamos o relato de um dos profissionais:

para atuar na Habitacdo eu articulo com outras politicas, tenho que estar ligada a
secretaria de obras, tenho que estar ligada a meio ambiente, tenho que estar ligada
a [...], entdo eu tenho que entender um pouquinho de tudo, inclusive das legislagdes
especificas de cada uma (AS-f).
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Conforme vimos ressaltando, com os processos de descentralizacao das
politicas sociais no Brasil, 0s municipios acabam assumindo a responsabilidade pela
execugdo dessas politicas, porém articulado com os outros niveis de governo.
Assim, de modo geral, ao Estado compete o co-financiado, a capacitacédo e a
fiscalizagdo e a esfera federal o planejamento e financiamento, competéncias que
variam nas diferentes politicas.
Assim, em sintese, 69% dos assistentes sociais, somadas cada
particularidade das respostas que confirmam esta relagdo, atuam em programas que

envolvem os trés niveis de governo.

_ GRAFICO 38
RELACAO ENTRE O TRABALHO E AS
POLITICAS NAS TRES ESFERAS DE GOVERNO

Sim— Repasse de Recursos _ 19%
Sim - Capacitacées/Parcerias/Programas _ 44%
Sim - 6%
Nao respondeu/Nao soube responder _ 31%

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Esta relacdo de trabalho envolve repasse de recursos, capacitacbes e
parcerias com varias caracteristicas. Sobre essa questdo 31% dos profissionais nao
souberam se manifestar.

Assim, ao considerarmos que transitar da analise da politica social para a
profissdo em seu efetivo exercicio agrega um complexo de novas determinagbes e
mediagées (IAMAMOTO, 2008). Dentre as questdes que estdo relacionadas ao
exercicio profissional dos assistentes sociais na esfera da seguridade social, com a
particularidade do exercicio profissional do assistente social em cada uma das
politicas ou no campo da protecao social na contemporaneidade, destacam-se: a
defesa da Seguridade Social brasileira publica: servigcos publicos de saude,
previdéncia e assisténcia social para todos, de qualidade e de real distribuicdo
social, a defesa da Politica Social com carater universal e redistributivo; a defesa da

atuacgao profissional em consonancia com o projeto ético-politico; o fortalecimento da
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diregdo social proposta pelo projeto ético-politico profissional: ética do direito social e
da cidadania do trabalhador usuario; o fortalecimento do papel do assistente social
nas politicas de Saude, Previdéncia e Assisténcia Social — com competéncias e
atribuigbes privativas; f) a intensificagcdo do processo de articulagdo com setores
intra e extra-institucionais na defesa das politicas da Seguridade Social; g) e
capacitagao técnica e tedrica continua.
No proximo capitulo serdo analisados alguns aspectos que foram muito
recorrentes nos relatos dos assistentes sociais e traduzem peculiaridades da
processualidade do seu trabalho na realidade de Tangua que, no nosso ponto de

vista, mereceram um recorte especial em nossa analise.
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4 O “FAZER DA PROFISSAO” NO COTIDIANO DE UM PEQUENO MUNICIPIO:
PROVOCAGOES E DESAFIOS

A vontade move-se pela reflexdo e pela paixao.

Mas a reflexdo e a paixado tém também uma determinagéo social,

porque s&o impulsionadas por forgas propulsoras que agem por detras dos objetivos.
Se os objetivos visados, ao nivel individual e coletivo, sdo produto da vontade,

nao o sao os resultados que dela decorrem,

que passam por multiplos vinculos sociais no ambito dos quais se realiza a agao.

Friedrich Engels 107

Com base nas caracteristicas sécio-histéricas do municipio, nas condicoes de
trabalho dos assistentes sociais inseridos nesse contexto, tendo como eixos
norteadores da analise a categoria trabalho e bem como a questdo social como
determinante histérico da profissdo e objeto da intervengao profissional do Servigo
Social, selecionamos para analise nesse capitulo quatro aspectos que foram
recorrentes nos relatos dos assistentes sociais e traduzem peculiaridades da
processualidade do trabalho em Tangua. Esses aspectos sao: condi¢gbes técnico-
operacionais da acao profissional; Inser¢cao profissional nos espacos de controle
democratico e o desafio da mobilizacdo popular; a atuacido profissional diante da
cultura politica local e desafios; Comperj e a questdo da migracao: reflexdo sobre a
centralidade dos sujeitos no cotidiano profissional. Esse conjunto de dados traduz
algumas das nuangas percebidas através da observagédo do trabalho concreto do

assistente social no Municipio de Tangua.

4.1 Condigodes técnico-operacionais da agao profissional

As questbes que se manifestam no cotidiano do trabalho concreto do

assistente social sdo inumeras, e em torno de sua materialidade se questionam

107 ENGELS, F. Ludwuig Feuerbach e o fim da Filosofia Classica Alema. In: MARX, K. ; ENGELS, F. Textos I.
Séao Paulo, Ed. Sociais. 1977. In: IMAMOTO, M. Atribuicdes Privativas do(a) Assistente Social.



157
sobre sua identidade e funcdo, temas comuns nos relatos dos assistentes sociais
evidenciados ao longo deste ultimo capitulo.

A Lei 8662/93'° que regulamenta a profissdo pode ser um ponto de partida
onde, em si, encontramos respostas a esse questionamento, pois seus artigos
quarto e quinto tratam sobre as competéncias e as atribuicbes privativas do
assistente social. Nela constando, portanto, onze competéncias e treze atribuicbes
privativas que dao sustentacdo ao exercicio da profissdo no Brasil. Esse aparato
juridico “define os requisitos e as condigdes legais, éticas e técnicas para o exercicio
da profissao™®.

De acordo com lamamoto (2009), resguardadas por lei os (as) assistentes
sociais exercem suas competéncias e atribuicbes profissionais, em seus diversos
espacos ocupacionais que merecem maior atencdo por parte da pesquisa

académica.

Esses profissionais realizam assessoria, consultorias e supervisdo técnica;
contribuem na formulacédo, gestdo e avaliagdo de politicas, programas e projetos
sociais; atuam na instrugdo de processos sociais, sentengas e decisdes,
especialmente no campo sociojuridico; realizam estudos socioecondmicos e
orientagdo social a individuos, grupos e familias, predominantemente das classes
subalternas; impulsionam a mobilizagdo social desses segmentos e realizam
praticas educativas; formulam e desenvolvem projetos de pesquisa e de atuacéo
técnica, aléem de exercerem fungdes de magistério, diregéo e supervisédo académica
(IAMAMOTO, 2009, p. 19).

Para a autora, tais atribuicdes e competéncias vém sofrendo um processo de
alteragdes na sociedade contemporanea e “conclamam maior investimento por parte
da pesquisa na area de Servico Social, visto ndo disporem da necessaria
visibilidade” (IAMAMOTO, 2009, p. 27).

A processualidade do trabalho do assistente social, com suas atribuicbes e
competéncias, requer a incorporacao de diversos procedimentos técnico-
operacionais que servem para garantir a qualidade do trabalho e para assegurar
condicOes éticas e técnicas do exercicio da profissdo em seu cotidiano. Para uma
analise dessa particularidade profissional na experiéncia de Tangua, tomamos como
referéncia a perspectiva sobre a importancia de se forjar no Servigo Social uma
cultura profissional que, de acordo com Almeida (2006), alimente diretamente ou

18 A Lei 3852/57 ¢ a primeira regulamentagcdo do Servico Social no Brasil que reconhece a presenca da
profissédo na divisédo social e técnica do trabalho, dando legitimidade ao seu papel social. Ja na Lei atual
8662/93, que revogou a anterior de 1957, ha a definicho das competéncias e atribuicdes dos assistentes
sociais, e sua insergdo em novos campos de trabalho.

19 CRESS/RJ - Espago COFI Praxis/2008 — n° 45.
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indique um papel de destaque as atividades investigativas, particularmente aos
processos de sistematizacao do trabalho.

Assim, como ponto de partida dessa analise, atentamos para o projeto de
intervengdo do Servigo Social, um importante instrumento no cotidiano do assistente
que evidencia como o assistente social, mesmo que subjugado as condi¢gdes do seu
empregador, almeja responder as expressdes da questdo social com as quais se
depara no decorrer de sua agéo e possibilita resguardar o fazer profissional. Sobre
sua utilizagdo na experiéncia de Tangua observemos os dados demonstrados no

grafico 39.

GRAFICO 39
PROJETO DE INTERVENGAO PROFISSIONAL

71%

29%

N&o tem projeto por escrito Tem projeto por escrito

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Entre os assistentes sociais entrevistados, 71% revelaram nao trabalhar com
projeto de intervengdo profissional, portanto, n&o tendo este instrumento
disponibilizado por escrito. Apenas 29% o utilizam como um recurso de trabalho
tendo como caracteristica comum, em sua maioria, a elaboragao individual do
mesmo. Chamou nossa atengdo que a maioria dos entrevistados confundia projeto
de intervencgao profissional do Servigo Social com o projeto especifico do Programa
no qual estava inserido.

De acordo com Pequeno (2007), um caminho para melhor enfrentarmos o
questionamento no contexto da realidade sécio-institucional em que o profissional
estd inserido se apresenta por meio do projeto de intervengdo profissional do
Servigco Social. Para a autora, o projeto, enquanto sistematizagdo das agdes
profissionais a serem realizadas, é a resposta adequada para as duvidas acerca da
profissdo, cumprindo um papel fundamental de elucidar para empregadores e
usuarios quais sao as atribuicbes do assistente social. Neste sentido, recomenda-se
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que este instrumento seja construido e registrado por escrito, pois se trata de uma
alternativa preciosa para a defesa da profissdo e do préprio profissional e para o
enfrentamento dos desafios do mundo do trabalho.

Para Couto (2009), a formulagdo de projetos que materializardo o trabalho a
ser desenvolvido € um dos grandes desafios colocados hoje aos assistentes sociais.

Segundo a autora,

identificar aquilo que requer a intervengao profissional, bem como reconhecer de
que forma essa intervengdo ira responder as necessidades sociais que,
transformadas em demandas, serédo privilegiadas nos processos de trabalho nos

quais a profissao é requerida (COUTO, 2009, p. 652).

Em suma, a formulagéo de projeto constitui um imperativo aos assistentes
sociais''® e devera sintonizar-se ao projeto ético-politico da profissdo que, pela sua
perspectiva critica, constitui-se num instrumento, “o Unico capaz de permitir aos
assistentes sociais uma antevisdo da demanda"'"".

Nas décadas de 1950 a inicio de 1970, o Servico Social no Brasil assumiu
uma visao “tecnoburocratica do fazer profissional”, como descreve Netto (1991) ao
analisar o Documento de Teresépolis que representa este momento da profissao.
Momento em que havia uma tendéncia a autonomizacdo da técnica como reagao as
concepgdes que acentuavam o carater politico do fazer profissional (CASSAB,
1995).

Na atualidade, o Servico Social, embora se expressando a partir de uma
diversidade de avangos nas dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politico e
técnico-operacional, ainda de depara com uma tendéncia a valorizacdo desse
arsenal técnico na execugao das politicas publicas, que cada vez mais avoluma as
exigéncias nesta area. Neste sentido, o assistente social se vé implicado nesta

exigéncia burocratica e limitado a inovar/recriar seu material técnico que nao deixa

% Dentre os elementos constitutivos do projeto de trabalho, como base em Couto (2009, p. 655-62), podemos
apontar um conjunto de possibilidades que devem estar articuladas a realidade do espago ocupacional: 1) a
identificagéo institucional; 2) o reconhecimento da populagéo; 3) o reconhecimento dos demais profissionais
que compartilham e/ou disputam o espaco com o Servigco Social; 4) a identificagdo do espago dentro da
realidade social onde o trabalho se inscreve; 5) os pressupostos teérico-metodolégicos que darédo concretude
ao trabalho sem perder de vista o referencial dado pelo projeto ético politico da profissao; 6) a elaboragéo
escrita como materializagéo do projeto profissional a fim de que ele possa ser acessado, acompanhado e
entendido; 7) além da formulagao técnica e precisa, é necessario ainda que constitua-se um instrumento cujo
produto aponte a transformagéo dessa realidade; 8) apontar ainda os instrumentos juridicos formais da
profisséo que daréo sustentagdo ao projeto.

" (Praxis/2009, n. 50 Espago COFI).
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de ser um recurso capaz de revelar uma apreensao do fazer profissional e contribuir
para assegurar direitos aos usuarios.

Dentre as diversas exigéncias cotidianas que o profissional convive em
Tangua, esta o conjunto de instrumentos de registros. Ora criados pelo assistente
social, tendo em vista conhecer a instituicdo, o perfil e as demandas dos usuarios,
bem como o planejamento e identificagdo das consequéncias de suas agdes, ora
pela proépria instituigdo empregadora.

Nesse cotidiano local, a realizagdo de tais registros, especialmente com
dados quantitativos, tem sido uma prerrogativa fundamental para atender as
exigéncias das instituicbes empregadoras, dos programas e projetos nos quais 0s
profissionais estdo inseridos'"2.

Porém, na experiéncia de Tangua, a sistematizagao espontanea do cotidiano
da profissdo, com analise dos dados, nao foi revelada em nenhum momento da
entrevista, quase sempre renegada a segundo plano, justificada pelo alto nivel de
atendimentos. Percebe-se que a perspectiva investigativa e o processo de sua
sistematizacdo sao sufocadas pelos instrumentos oficiais, ou seja, pelos
instrumentos que visam assegurar dados de interesse institucional. De acordo com

um dos assistentes sociais entrevistados:

E uma das dificuldades que eu observo em quase todos os locais que eu trabalho é
a questdo da documentagao, de documentar o trabalho. Vocé faz muita coisa, mas
nada esta no projeto, nada esta focado, discriminado, ndo esta descrito, perpetuado.
A perpetuagéo s6 acontece no documental, eu ndo consigo ver de outra forma. E ai
nés ndo temos um projeto do Servigo Social para o atendimento ndo (AS-n).

Portanto, no cotidiano dos assistentes sociais em Tangud, ndo ha o habito de
sistematizar e refletir em equipe sobre a intervencao profissional. Percebe-se que as
demandas do trabalho em equipe se voltam a prépria demanda do programa a qual
atuam. Percebe-se que os profissionais ndo usufruem o que destaca Almeida (2006)

sobre a sistematizagcao do trabalho do assistente social que

112 . - . . . e .
Dentre os instrumentos utilizados nos diversos registros que envolvem essa dimensao técnico-operacional do
exercicio profissional, foram enfatizados as fichas de atendimento social e uma diversidade de formularios
para as agdes de encaminhamento, desligamento, mapeamento dos atendimentos (dia/més/ano), cadastro
Institucional. Destacam-se, entre outros: ficha de evolugdo socialllaudo e pareceres sociais, livros de
atas/relatérios, livros de ocorréncias, prontuario tnico e, o mais comum, o caderno pessoal de notagbes e
controle do atendimento de rotina, com fins de geragéo de informagdes quantitativas do trabalho. Tudo isso
preserva o cuidado, a ateng&o dos profissionais, a vigilancia e a exigéncia institucionais.
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antes de tudo, uma estratégia que lhe recobra sua dimenséo intelectual, posto que
pbe em marcha uma reflexao tedrica, ou seja, revitaliza e atualiza o estatuto tedrico
da profissdo, condigao social e institucional reconhecida para a formagado de
quadros nesta profisséo (Almeida, 2006).

Em relagdo as possibilidades que o assistente social tém na realizagao do
seu trabalho, a partir da relativa autonomia que o mesmo dispbée, podemos observar
que todos os profissionais entrevistados identificam a existéncia de liberdade para
planejar, realizar e alterar suas atividades no cotidiano de trabalho ja que, de acordo
com relatos, 100% afirmaram essa liberdade em seus espacos de trabalho.

GRAFICO 40
AUTONOMIA RELATIVA/ LIBERDADE PARA PLANEJAR
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Liberdade para planejar, realizar e alterar suas atividades
Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

No entanto, ha um paradoxo nessas respostas, como podemos observar no
Grafico 42. Ao cruzarmos os dados sobre a liberdade que os assistentes sociais
dizem ter para planejar, com a existéncia ou ndo de autonomia, ou seja, a existéncia
ou ndo de interferéncia a partir do relacionamento com colegas, chefias e
empregadores, encontram-se contradigdes. Dos que afirmam ter autonomia, 25%
afirmam néo ter liberdade para planejar, realizar e alterar suas atividades, enquanto
a totalidade dos que afirmam n&o ter autonomia ao mesmo tempo afirmam ter 100%
de liberdade para planejar, realizar e alterar suas atividades.

Essa liberdade no trabalho vem acompanhada de acordo com alguns relatos,
pela seguinte ressalva: “liberdade, porém, subordinada a uma prévia comunicagdo
com a coordenacgdo.” Percebe-se ao mesmo tempo em que ha uma contradicao nao

somente em termos quantitativos das respostas, mas quanto ao entendimento que
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os profissionais tém de autonomia, pois quem alega sobrecarga ndo pode ser
auténomo.

De acordo com os relatos, e de modo geral, de um lado grande parte dos
assistentes sociais afirma que a profissdo é valorizada pelos empregadores e
gestores institucionais. Assim, ha possibilidade de propor reuniées para discussao
sobre as dificuldades e proposicoes de acdes e saidas para os problemas, com
abertura para acolhimento das sugestdes apresentadas. Porém, por outro lado,
tendo em vista as possibilidades que tanto a formacido quanto o fazer profissional
oferece ao assistente social em sua capacidade propositiva e resolutiva, isso
também gera tensionamentos no cotidiano de trabalho frente aos demais
profissionais, embora de forma camuflada, ja que ndo se conversa sobre isso.

A rotina de trabalho dos assistentes sociais, de acordo com os relatos, em
57% dos casos foi organizada pela equipe de Servigo Social ou equipe do programa;
em 29% organizada pela prépria instituicdo e pelo assistente social e em 14%, foi

organizada pelo préprio profissional individualmente.

_ GRAFICO 41
ORGANIZAGAO DA ROTINA DE TRABALHO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Portanto, podemos concluir que, ao chegar ao espago de trabalho, a maioria
dos assistentes sociais em Tangud organiza seu trabalho individualmente, sem uma
inter-relacdo com os demais assistentes sociais, 0 que pode levar ao risco de
restringir o atendimento a demandas isoladas e fragmentadas, e a manter a
inexisténcia de projeto e de sistematizacdo do trabalho, conforme vimos
anteriormente. Por outro lado, se a maioria organiza seu trabalho, isso mostra a

coeréncia com o grau de liberdade que afirmam ter e o potencial de possibilidades
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que este fato coloca tendo em vista um trabalho planejado e organizado com vistas
aos interesses dos usuarios.

Sobre essa rotina de trabalho dos assistentes sociais, observa-se que, de
acordo com as informacdes do Quadro 5, nas respostas se misturam funcoes,
atividades, competéncias e atribuicbes. O Servico Social, freqlientemente, aparece
como expressao do somatério das atividades desenvolvidas e, ainda, ha a
“alienacdo da atividade que passa a ser determinada por quem encomenda o
servico (IAMAMOTO, 2008, p. 451). Sendo assim, optamos por analisar a rotina
apresentada, seguindo a légica das respostas dos entrevistados.

Das atividades indicadas e aqui apresentadas em numeros absolutos, as que
demandam maior dispéndio de energia por parte dos assistentes sociais estao
voltadas para o que os profissionais consideram de carater “burocratico” (12). Trata-
se da elaboragédo de pareceres, relatorios, projetos de diversas naturezas e, ainda,
oficios e correspondéncias diversas. De acordo com os depoimentos, esse tipo de
demanda inquieta e sobrecarrega os profissionais que sao obrigados a levar
diversas pendéncias para concluir fora do horario de trabalho. Esse excedente de
trabalho ndo ganha visibilidade institucional e é assumido pelos profissionais como
uma questao individual, como podemos perceber neste depoimento: “eu tenho esses
compromissos burocraticos muito grandes. Toda parte burocratica € comigo, tudo.
Tudo é com o servigo social’. Percebe-se, portanto, a falta de clareza quanto as
competéncias do profissional que sao confundidas com trabalhos burocraticos e com
a chamada sobrecarga de trabalho, sendo assumidas como uma questao do sujeito

€ nao das reais condi¢cdes de trabalho no local.

QUADRO 05: ATIVIDADES DE ROTINA

1 -Elaboragao de Relatérios/Projetos/Parecer Social 12
2- Visitas domiciliar e institucional 10
3 - Atendimentos individual/psicossocial/plantao social 9
4 - Encaminhamentos/Articulagao da Rede 8
5 - Reunides com equipe/gestores/Conselhos/Comissbes/outros 6
6 - Organizagéo e Participagdo em Eventos 5
7 - Reunides socioeducativas/Trabalho em grupo 5
9 - Monitoragéo de Projetos e Programas 4
11 — Coordenacéo de projetos/programas/setor 2

12 - Luta cotidiana pelo reconhecimento profissional 1

13 - Assessoria aos Conselhos de Direito 1

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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Em seguida, como partes da rotina, estdo as visitas domiciliares e
institucionais (10). As primeiras foram enfatizadas como atividades muito recorrentes
no municipio, excegao feita para alguns que atuam na coordenacgdo; os demais
profissionais utilizam este recurso em sua rotina de trabalho quase que diariamente.
A visita domiciliar € uma das atribuigdes mais antigas da profissao e, nesta realidade
do municipio, ela é potencialmente valorizada. De acordo com os depoimentos, no
setor publico, diversos gestores requerem dos assistentes sociais esta tarefa,
independentemente se o profissional esta diretamente atuando em sua pasta.

Em terceiro lugar ficaram os atendimentos individuais (9), aqui compreendidos
como um conjunto de agdes que englobam, por exemplo, o atendimento no plantao
social, as entrevistas realizadas, o atendimento psicossocial integrado com a
psicologia, enfim, os atendimentos diversos focados no individuo.

Integrando essa rotina, estdo, ainda, os diversos encaminhamentos (8)
voltados aos desdobramentos dos atendimentos realizados, tais como: viabilizagao
dos recursos solicitados pelos usudrios, articulagdo dos equipamentos sociais
disponiveis no municipio e na regidao, que possam potencializar o trabalho
institucional e garantir ao usuario o acesso aos “bens e servigos”.

As reunibes diversas (6), abrangendo as de equipe interprofissional, de
gestores, conselhos, comissdes entre outras. Alguns assistentes sociais, em
particular os coordenadores, enfatizaram que em sua rotina o0 que mais fazem
participar de reunides.

A organizagéo e participagdo (5) em eventos de diversas naturezas, voltados
tanto para acgbes pedagodgicas formativas ou culturais em vista do usuario,
diretamente, como também acdes externas de articulagdo politica, formacao e
representacdo. As reunibes socio-educativas e trabalhos em grupo com o0s usuarios
(5) sado atividades que aparecem freqientemente como uma estratégia pré-definida
nos programas descentralizados e, dessa forma, seguem uma rotina regular com
resultados quantitativos, no que diz respeito a presenga dos usudrios cujos dados
sdo registrados nos relatorios de atendimento.

De modo geral, aparece com menor frequéncia a assessoria aos Conselhos
de politica e de direitos (1), com caracteristica de atividade assumida como um
compromisso pessoal e ndo de iniciativa institucional, com vista ao fortalecimento da
sociedade civil. Embora apenas um profissional tenha feito referéncia a sua

atividade em conselhos, como veremos no grafico 48 mais a frente, diversos
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profissionais atuam como conselheiros e/ou em comissdes, porém nao foi sinalizada
como parte dessa rotina de trabalho, sendo destacado somente a assessoria que se
caracteriza como atividade profissional.

Da mesma forma a coordenagéo (2) que, embora exista em varios niveis no
cotidiano da profissdo, aqui ela esta praticamente focada na fungao de coordenacgéao
assumida por quatro profissionais que atuam nesta funcido e estdo envolvidos na
monitoragdo de projetos e programas (4). No contexto dessa fungéo, destacam-se
alguns depoimentos: “como coordenador (a) tenho que supervisionar minha equipe e
local de trabalho”; “tenho que estar diariamente preparado(a) para apagar incéndio”.
Ao mesmo tempo, o assistente social da lugar ao profissional da gestado, com perfil
tecnocratico tentando dar conta de uma enorme demanda de prestagao de contas,
cuja énfase é dada aos dados quantitativos do atendimento em detrimento da
informacédo qualitativa que requer uma analise mais cuidadosa, pois implica
questdes da vida do usuario.

Vasconcelos (2007) mostra que o assistente social esta abrindo mao do seu
papel educativo, tanto quando assume a gestdo da politica, como quando delega
esse papel a profissionais de nivel técnico, muitas vezes “treinados” por ele. Uma
situacdo que, em vista dos interesses dos trabalhadores, € agravada pelo fato de
que onde o assistente social poderia estar realizando seu papel educativo ele realiza
trabalho burocratico' 2.

A luta pelo reconhecimento profissional (1), dado ndo mensuravel no cotidiano
de trabalho, mas que demanda tempo e desgaste fisico e emocional de acordo com
depoimento de alguns profissionais, ndo esta circunscrita nas atividades de rotina,
porém se faz presente de forma viva neste cotidiano.

E notavel que, na rotina relatada pelos profissionais, ndo aparecem nem o
estudo nem a pesquisa como atividades de rotina, possivelmente pela inexisténcia
de projeto de intervengdo e de sistematizagdo do trabalho, conforme analisado
anteriormente tendo por referéncia o grafico 41. Tais atividades sao fundamentais
para subsidiar a construgcdo de alternativas criticas ao enfrentamento da questdo

"3 Como trabalho burocratico, Vasconcelos (2007, p. 170) refere-se a “uma praticas pratica profissional
burocratica que segue mecanicamente normas impostas pelo regulamento da administragdo, autoridade ou
seu representante, e que ao priorizar um atendimento de escuta/encaminhamento e/ou preenchimento
moroso e mecanico de formularios, questionarios, cadastros, que viabilizam acesso a beneficios ou inscrigcao
em programas da instituicdo, referenda a complicagdo e morosidade da coisa publica burocratizada, que
objetiva dificultar ou inviabilizar o acesso dos usuarios a servigos e recursos como direito social’.
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social, que fujam a mistificagado neoliberal (IAMAMOTO, 2008) e podem colaborar,
inclusive, para evitar uma “pratica rotineira” e estimular agdes pautadas em um saber
critico e em uma conduta comprometida com as mudancas na realidade. A
supervisdo de estagio como veremos mais a frente, também n&o aparece como uma
atribuicdo incorporada ao cotidiano do Servigo Social em Tangua, embora exista
uma rica experiéncia neste campo e significativa contribuicdo dos assistentes sociais
do municipio na formagao de alunos das unidades de ensino da regiao.

Em relagao aos instrumentos normativos que norteiam as politicas as quais
0s assistentes sociais estao inseridos, por unanimidade, os profissionais relataram
seu conhecimento sobre o aparato legal que vem dando base ao seu trabalho.
Inclusive, reconhecendo que a necessidade de estudar para os concursos vem

obrigando a categoria a estudar mais a legislagao social.

GRAFICO 42 )
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009

O conjunto de Leis que da sustentagao a politica de assisténcia social é a que
vem absorvendo em 24% a atencao dos assistentes sociais em seus estudos no
cotidiano de trabalho; foram destacadas a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS), a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) e a legislagao especifica
do Programa Bolsa Familia. Aparecem ainda, com baixo percentual, o Plano
Nacional de Politica para o ldoso e o Estatuto do Idoso; a Lei e a Convencao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia; Lei Maria da Penha; e diversas e mais recentes

legislagbes que atravessam nao s6 o trabalho na assisténcia social como também as
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demais politicas. O Estatuto da Crianga e do Adolescente (12%) e o conjunto de leis
que da sustentacdo a area da saude (12%) ocupam a atengdo um tergo dos
profissionais.

Ainda sobre o suporte legal do trabalho, 21% dos assistentes sociais
ressaltaram que recorrem a legislagdo especifica da profissdo, especialmente o
Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentacao. Percentual baixo frente ao empenho do
conjunto CFESS/CRESS no sentido de reforgar junto a categoria a relagéo
necessaria entre o exercicio profissional e apropriacdo do arcaboug¢o normativo do
Servigo Social, como instrumento viabilizador dos objetivos junto a populagéo. Tais
instrumentos, além de terem uma dimenséo juridica, ttm uma dimensao politica, na
medida em que norteiam e disciplinam o exercicio profissional para a defesa do
Servigo Social, como profissdo regulamentada, e para a qualidade dos servigos
prestados aos segmentos usuarios em vista do enfrentamento da questado social. No
depoimento abaixo, um assistente social enfatiza sua percepcao sobre a importancia

de se estar antenado com a legislagao tematica:

Mas a gente tem que ir sempre aprimorando por conta dessas leis recentes que a
gente tem que estar sempre se aprofundando, porque sempre surge material
recente. Na verdade o assistente social tem que estar sempre buscando (AS-g).

De acordo com os depoimentos, o nivel de satisfacdo em relacdo as
condi¢cbes fisicas do ambiente de trabalho estd equilibrado; a metade dos
profissionais manifestou-se satisfeita com seu local de trabalho. Por outro lado,
alguns expressam também sua angustia, insatisfacdo e teceram criticas as

condicoes do local de trabalho.

) GRAFICO 43
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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No setor publico, ha um nivel maior de satisfagdo com relagao ao local de
trabalho e atendimento a populagao, porém, a maioria dos profissionais, atuantes
nas duas esferas, relatou sua insatisfagcdo sobre o espaco fisico onde atende. Ficou
evidente que ter um espaco especifico proprio ao servico social é coisa rara e,
exclusivo para o assistente social entdo € quase impossivel encontrar. Alguns
assistentes sociais dividem o espago com outro colega de profissdo ou com outros
profissionais de nivel superior, em especial os psicologos. Desse grupo, muitos

assistentes sociais relataram:

Eu, por exemplo, ndo tenho aqui uma sala pra ficar; eu divido a sala com outro
assistente social. Até quando tem outra reunido eu tenho que arrumar outro lugar
pra ficar, mas até as instalacbes em si, eu considero ruins. Por conta do sigilo e
tudo (AS-x).

O Conselho Tutelar, no sentido das condi¢des fisicas, € uma expressao do
que se tem de mais precario nas condicbes de trabalho do assistente social na
municipalidade de Tangua. Soma-se a isso, a concepgao sobre a fungdo do
assistente social e sua contribuigdo no conjunto de esforgos que potencializa o
atendimento, dentro dos principios da integralidade, junto criangas e adolescentes e
suas respectivas familias. Nos depoimentos a seguir, percebe-se algumas angustias
que se traduzem em insatisfagdes relacionadas as condicdes do ambiente onde o
trabalho, de modo geral, se realiza; traduzem a realidade das condigdes de trabalho

de um significativo grupo de assistentes sociais dessa pequena municipalidade:

Esta sala a gente tem encontrado dificuldade [...], porque tem feito muito calor e a
gente ndo consegue trabalhar aqui, ai a gente fica migrando, vai para uma sala um
dia e no outro dia para outra. Também esta sala ndo tem privacidade nenhuma.
Todo mundo entra nela (AS-b).

Como vocé esta vendo, acho que aqui falta muita coisa [...]. Uma das dificuldades
que a gente esta encontrando aqui na sala do atendimento [...] a gente ndo tem
muita privacidade (AS-e).

Precarias. Mas isso ai eu estou falando tranquilamente porque ja foi discutido e ja
estao viabilizando o espacgo. Porque é o seguinte, tem uma salinha menor que essa
[...] trabalha todo mundo junto, é uma salinha onde a gente divide a mesma mesa.
Terrivell (AS-f).

[...] € sempre colocado na pior sala. O Servigo Social aqui ndo tem ar condicionado,
a sala que agora a gente faz entrevistas, eu que peguei e comprei uma briga: quase
que eu entrei aqui na porta e falei: aqui ndo (AS-f).

[...] ndo tem janela na sala que eu trabalho, mas eu nédo fago atendimento ali,
quando eu tenho que fazer atendimento eu venho para cd, eu fago nesta sala
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porque aquela nao tem janela, o local é insalubre. Quer dizer, as pessoas néo estéo
nem ai (AS-f).

Eu tenho essa sala que é pra atendimento, ndo é uma sala enorme, mas sé que o

problema é esse calor... Mas em relagdo aos outros municipios que eu passei aqui
ainda é melhor (AS-u).

Diversas questdes atravessam os relatos apresentados e revelam as
contradicOes presentes na apreensao das condicdes e relagdes de trabalho, pois se
de um lado ha um reconhecimento sobre a valorizacdo institucional dos
profissionais, por outro, esta valorizacdo nao aparece nas condicdes técnicas de
trabalho e no direito a privacidade no atendimento. Porém, isso expressa nédo so a
desvalorizacao do trabalho do profissional, como também a forma como as
expressoes da questdo social sdo tratadas no Brasil. Ha, por parte de alguns
entrevistados, a presenca de certo conformismo, tendo em vista a concepcao de que
ainda existem situagdes piores do que a circunstanciada em Tangua.

Um aspecto fundamental do exercicio da profissdo lembrado por lamamoto
(2007) afirma que, embora o Servigo Social seja regulamentado como uma profissao
liberal, o assistente social € um profissional que ndo detém as condi¢cbes do seu

trabalho, pois

na organizagao da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo governamentais
que viabilizam aos usuarios o acesso a seus servigos, fornecem meios e recursos
para sua realizagao, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional
(IAMAMOTO, 2007, p. 63).

7

Assim, é importante recordar que o Servico Social € uma profissdo que se
realiza nas “fronteiras institucionais”, pois estd condicionada as exigéncias e as
condigbes oferecidas pelo empregador, tendo sua agéo regulada pela instituicao que
contrata seus agentes. Neste contexto, vivencia-se o desafio, como podemos
constatar nas condigdes de trabalho em alguns espagos ocupacionais de Tangua,
da articulacdo de recursos que viabilizem o atendimento aos interesses dos
usuarios.

Sobre as condi¢cdes do espaco fisico, destacam-se na Resolucdo CFESS n°
493/2006, nos Artigos 1° e 2° que

é condicéo essencial, portanto obrigatéria, para a realizagao e execugéo de qualquer
atendimento ao usuario do Servigo Social a existéncia de espaco fisico [...];
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o local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado de espago
suficiente para abordagens individuais ou coletivas, conforme as caracteristicas dos
servigos prestados (CFESS, 2006).

No compasso da importancia do ambiente fisico, esta a situacao do material
técnico de trabalho, pois em seu cotidiano, o assistente social quase sempre produz
material de registro de suas ag¢des, com anotagdes referentes aos atendimentos
efetivados a populagao e resultantes das diversas abordagens individuais, coletivas,
pareceres sociais, atas de reunioes, além de uma diversidade de documentos que,
muitas vezes, ndao tem o tratamento responsavel, respeitoso e necessario em
relagdo aos usuarios que colocam suas vidas nas maos do profissional. Frente a
isso, frequentemente, ndo se tem as condigbes institucionais para assegurar o
principio do sigilo profissional'™.

Outro aspecto ressaltado nos relatos dos profissionais entrevistados refere-
se ao conjunto de recursos e equipamentos de trabalho que contribui para gerar
condicoes necessarias ao desempenho profissional.

Entre os recursos sinalizados como fundamentais no exercicio da profissao
no ambiente de Tangua, 32% dos assistentes sociais colocaram o computador com
impressora e o acesso a Internet como recursos imprescindiveis em seu cotidiano.
Prerrogativa que ndo se faz presente nesse cenario profissional, como se pode
perceber nas seguintes declaragdes:

Nao ter computador disponivel compromete o levantamento de dados quantitativos
dos usuarios (AS-q).

[...] acho que precisa de computador, por que aqui na sala do servigo social a gente
precisa utilizar o computador de outro setor; e ai, as vezes, eles estdo la usando o
computador, a gente precisa fazer um relatério, precisa fazer um encaminhamento,

encaminhamento é tudo feito a mao (AS-g).

As vezes precisa-se puxar um formulario de BPC na internet e ndo se consegue por
falta desse recurso (AS-g).

Em segundo lugar, vem o acesso privado a uma linha de telefone (26%) que
constitui prioridade no exercicio cotidiano da profissdo. Uma particularidade dessa

questao é que seu uso é mais em vista da articulacao intersetorial e viabilizagdo dos

encaminhamentos, pois de acordo com os relatos, a maioria dos usuarios ndo tem

4 A Resoluco CFESS n. 513/2007 delibera sobre a importancia da lacragéo do material técnico sigiloso do
Servico Social, apontando as normas e procedimentos para garantia do carater confidencial das informagoes
que o assistente social vier a receber, em razao de seu trabalho, bem como do material técnico produzido.
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telefone residencial, ha a difusédo entre eles do telefone mével, porém as instituicbes

empregadoras, na maioria, bloqueiam ligacao para este tipo de telefone.

Telefone é muito complicado porque é muito limitado, a gente sé pode fazer ligagéo
para fixo e nem sempre os contatos que a gente necessita fazer é para telefone fixo
(AS-b).

A maioria das familias ndo tem telefone, entdo ndo adianta muito pra contato com a
familia, a ndo ser que seja pra contato mesmo com outras pessoas, para o
intersetorial (AS-x).

[...] as vezes a gente faz um atendimento e ndo tem telefone aqui na sala. Vou dar
um exemplo: teve um caso de uma mulher que sofreu violéncia doméstica e a gente
precisou fazer uma intervengéo, ligar para uma delegacia e nao ha privacidade, tem
que ir até 1a na recepgéo para a telefonista ligar (AS-g).

Falta telefone. A gente fala na recepgéo, as vezes a gente quer tratar um assunto do
trabalho, mas ndo quer que todo mundo ouga fica complicado. Todas as salas tém
telefone. Vocé pode entrar em todas as salas que tera um telefone, aqui € a Unica
que nao tem. Mas eu acho o telefone essencial (AS-z).

Outros “problemas” relacionados pelos entrevistados no enfrentamento dos

limites de infraestrutura foram ressaltados, como a necessidade de veiculos e

arquivos documentais, entre outros, em vista da garantia de um atendimento de

qualidade aos usuarios.

Quanto ao trabalho em equipe interprofissional, de acordo com os 14

assistentes sociais entrevistados, o trabalho realizado nos diferentes espacos

ocupacionais, publico e privado, das cinco diferentes politicas, caracteriza-se pelo

aspecto “interprofissional” do atendimento ao usuario; 79% dos assistentes sociais

atuam em equipes. Pelo Grafico n° 45, observa-se que foram considerados os

diferentes trabalhadores que interagem no cotidiano profissional do assistente social,

de acordo com a experiéncia relatada de trabalho em equipe interprofissional.

GRAFICO 44
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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Dentre as diferentes profissbes que fazem interface ao trabalho dos
assistentes sociais em Tangua, a é&rea de psicologia (21%), tem maior
preponderancia. Este dado tem relagdo com a exigéncia da Politica de Assistencial
Social, detentora da maior contratacao de assistentes sociais no municipio, que de
acordo com os parametros legais, requer a presengas desses dois profissionais em
sua execugao.

Alguns profissionais relataram sua experiéncia em equipe, destacando o
préprio Servigo Social (13%), pois realizam um trabalho integrado com os préprios
colegas de profissao; trata-se, neste caso, de experiéncia na esfera publica onde ha
maior concentragdo de assistentes sociais. Em outros depoimentos o assistente
social aparece como o unico profissional de nivel superior na equipe. Os demais
trabalhadores séo da area administrativa, apoio educacional e servigos gerais (10%).

De modo geral, as profissbes que compdem o cotidiano de trabalho em
equipe em Tangua sao: Pedagogo (10%), Educador do Ensino Fundamental (8%),
Coordenador/Diretor - nédo foi especificado o tipo de formagdo académica (6%),
Terapeuta ocupacional (4%), Fonoaudiélogo (4%), Nutricionista (4%), Fisioterapeuta
(4%), Psiquiatra (4%), Enfermeiro (2%), Neurologista (2%), Educador Fisico (2%),
Engenheiro (2%), Advogado (2%).

De acordo com os depoimentos, ha uma freqiéncia de reunides na maioria
das equipes, atividade considerada fundamental na dinamica profissional. Porém,
houve relatos de experiéncias em que nado acontecem reunides, pois este propdsito

se dilui no cotidiano simbiético com profissionais, como da psicologia:

A reunido é no cotidiano, porque o atendimento € o tempo todo junto com a
psicologa, a reuniao é o tempo todo. A gente esta fazendo relatério e lembra alguma
coisa; uma pergunta a outra. Ela foi uma pessoa que me deu uma ajuda imensa,
sabe. Eu aprendi muita coisa aqui com ela, ela me ajudou muito mesmo (AS-e).

Os temas de grande incidéncia nas reunides das equipes interprofissionais
estdo relacionados primeiramente aos usuarios, o que envolve o atendimento e

estudos de caso(30%), encaminhamentos e pendéncias(22%).
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GRAFICO 45 )
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Em terceiro lugar (22%), o andamento dos servicos em geral englobando
avaliacdo e planejamento dos trabalhos. Tem destaque, de acordo com os
depoimentos, as condicoes de trabalho dos profissionais e as atribuicdes de cada
um (15%).

Os momentos de confraternizagédo (4%) foram considerados como parte
integrante das reunides de equipe, bem como a elaboragao de relatorios e pareceres
(4%). Apenas um profissional ndo se manifestou a respeito desta questdo. Observa-
se que o estudo e o planejamento ndo aparecem na dinamica das reunidées em
equipes interprofissionais, o que nos remete as questdes anteriores.

De modo geral, os desafios apresentados pelos assistentes sociais no
trabalho interprofissional giram em torno de questbes comuns em atividades em
equipe , pois em alguns relatos aparem como maior dificuldade a obrigacdo de
mostrar resultados frente aos demais profissionais e sintonizar a linguagem num
grupo tao heterogéneo. Porém, dentre os desafios do trabalho em equipe
interprofissional, a maior dificuldade, indicada por 37% dos profissionais, esta
relacionada ao desconhecimento da profissdao de Servigco Social. Os profissionais
entrevistados relatam que, como consequéncia deste desconhecimento da profissao
por parte dos demais profissionais, ha a visdo de que qualquer um faz o trabalho do
assistente social:

A gente discute muito sobre as atribuicbes de cada um, a gente gosta também de
fazer essa troca a fim de que cada um entenda o que cada um faz [...]. Infelizmente
acontece em alguns programas que uns querem fazer o nosso trabalho (AS-g).

Tém pessoas que ndo entendem muito, vou falar o caso do servigo social, € acabam
nao respeitando muito o trabalho do servigo social, achando que qualquer um deles
pode fazer (AS-b).

Quem nao tem ensino superior ndo entende a necessidade do nosso trabalho, acha
que qualquer um pode fazer. Isso gera pra gente algumas dificuldades (AS-h).
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Porque nés somos os Unicos profissionais que parte para trabalhar numa equipe
multidisciplinar que somos propositivos. Somos técnicos que temos sempre uma
proposta frente a uma acdo demandada. Vocé tem que ter alguma coisa a mais para
acrescentar, para orienta, para estabelecer (AS- n).

O enfrentamento da mentalidade de que qualquer um faz o trabalho do
assistente social ultrapassa os limites de uma equipe interprofissional; esta
mentalidade atravessa o cotidiano desses sujeitos e se espraia para todos os lados
dentro da municipalidade.

A supervisdo de estagiarios na experiéncia do Servico Social de Tangua,
embora venha sendo construida ha anos, no mapeamento das atividades e
atribui¢des de rotina, ela nao foi considerada pelos assistentes sociais entrevistados.
No quadro abaixo, buscamos apresentar um conjunto de informagbdes que

identificam esta experiéncia nesta atividade.

QUADRO 06: SUPERVISAO DE ESTAGIARIOS

Experiéncia como Supervisor Sim Nao Total
86% 14% 100 %
Quanto tempo Entre 2meses Naorespondeu Entre2e3anos 7 anos Total
a 1 ano 54% 23% 15% 8% 100 %
Origem dos Estagiarios UNIPLI UFF Total -— -—
82% 18% 100 %
Atualmente tem Estagiarios Sim Nao Nao respondeu Total -
36% 50% 14% 100 %
Ha relagao entre Nao Sim Nao respondeu Total -
Campo/Academia 57% 21% 21% 100 %

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

De acordo com os depoimentos demonstrados no quadro 6, 86% dos
profissionais detém experiéncia nesta area, numa média de tempo de experiéncia
que varia entre 2 meses a 7 anos, sendo que 54% ainda estdo no inicio,
concentrados na primeira experiéncia nesta atribuicdo. Em relagdo aos estagiarios,
82% vém da rede privada de ensino e 18% do ensino publico.

Atualmente, 36% dos assistentes sociais estdo acompanhando estagiarios e
57% informaram que nao ha relagdo entre a academia e o campo de estagio.

Apenas dois assistentes sociais, entre os entrevistados, passaram pela
experiéncia de estagio na propria instituicdo onde atualmente trabalham, sendo
imediatamente contratados pelas mesmas; neste sentido, conclui-se que ha um
baixo numero de absorgao institucional desses estagiarios, ao considerar que 63%

desses profissionais nao sao concursados, além dos que estdo na iniciativa privada,
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ha os profissionais contratados na esfera publica cuja insergéo é através de selegao
interna.

Em relacdo a avaliacdo sobre a experiéncia de supervisdo, a partir dos
depoimentos, observamos que 34% dos assistentes sociais concebem a supervisao
de estagiarios como uma oportunidade de aprendizagem e de troca entre

profissional/aluno, conforme podemos perceber nos seguintes depoimentos:

Pesquisar algumas coisas que vocé ndo sabe ou, de repente, estar explicando
alguma coisa que vocé ja sabe [...]. Vocé acaba recorrendo mais a teoria, porque as
vezes na pratica a gente ndo faz isso, mas vocé acaba fazendo mais esse link
porque o estagiario chega e acabando exigindo indiretamente (AS-x).

O estagiario conta: eu tive aula disso e daquilo, ai vocé vai traz um caso pra ele

estar revendo ali, misturando com a teoria [...], eu acho muito interessante (AS-x).
_ GRAFICO 46 )
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Do grupo, 24% encaram a supervisdo como uma sobrecarga a mais de
trabalho, ressaltando a dificuldade para avaliar de forma honesta e ética os alunos
sob sua supervisdo e, ainda, que o aluno chega com muitas duvidas e requer muita
atencdo do profissional; 17% dos assistentes sociais preferem ndo assumir essa
atribuicdo a ser um supervisor ruim, justificando-se, inclusive, pela experiéncia
negativa que tiveram no periodo de graduagdo; com 7% cada, temos os
profissionais que questionaram o despreparo dos alunos ao chegarem aos campos
de estagio: os alunos encontram-se destituidos de embasamento tedrico e ético, o
que compromete seu aproveitamento nesta etapa de formacao; os profissionais que
apontaram a ndo articulagao entre a academia e o campo de estagio e os que nao
responderam a essa questdo. Por fim, 3% informaram sobre sua falta de
identificacdo com a area de supervisao.

De acordo com o conjunto de parametros juridicos legais que vem dando
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sustentacdo ao Estagio Supervisionado'"

, 0 estagio é uma “atividade curricular
obrigatéria que se configura a partir da insergdo do aluno no espago sécio-
institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio do trabalho profissional, o que
pressupde supervisao sistematica. (ABEPSS, 1996). Supervisdo que, para o
profissional, € uma atribuicdo privativa no exercicio da profissdo e sera feita pelo
professor supervisor e pelo profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizagdo. Assim, para que um estagio supervisionado
acontegca uma das principais exigéncias é a presencga direta e do acompanhamento
de um assistente social na instituicdo onde o estagio se efetiva.

Pela condigdo de profissdo, que tem um carater interventivo, o estagio
realizado durante a formacdo académica que na proposta da ABEPSS articula de
forma indissociavel ensino, pesquisa e extensdo, constitui uma disciplina
imprescindivel no processo de formagdo e amadurecimento do discente,
possibilitando o contato e apreensdo das diferentes expressdes da questdo social
(ORTIZ, 2006). Entretanto, no cotidiano profissional a pratica da supervisao constitui
um dos dilemas atuais na profissao, conforme pudemos constar nos depoimentos
acima.

Guerra e Braga (2009) lembram que a “supervisdo em Servigo Social € uma
atividade privativa desde a primeira versédo da Lei de Regulamentagao da Profisséo,
que data de 1952, sendo aprovada em 1957”. Ressaltam que existem diversas

modalidades de supervisdo em Servico Social''®

, porém, a mesma € a mais
difundida tendo em vista sua da centralidade nas diretrizes da formagao profissional

dos assistentes sociais brasileiros (GUERRA; BRAGA, 2009, p. 542).

"% Constituem parametros juridicos especificos da profissdo para o Estagio Supervisionado em Servigo Social: o
Cadigo de Etica Profissional (artigos 4° e 21°); a Lei de Regulamentacg&o da Profisséo (artigos 5° e. 14°), as
Diretrizes Curriculares e Gerais para o Curso de Servigo Social (MEC/CFESS), a Resolugao CFESS n°
533/2008 que regulamenta supervisdo direta de estagio e a Politica Nacional de Estagio construida pela
ABEPSS, em 2009, que vem sendo discutida com a categoria, com vistas a sua aprovagao. Ha ainda a
legislagéo acerca do estagio em geral: a Nova Lei de Estagio n° 11.788/2008 sancionada pelo Presidente Lula.

"8 Dentre as modalidades de Supervis&o em Servico Social analisadas por Guerra e Braga (2009), destacam-se
a “supervisao de politicas sociais, programas e projetos”, “supervisao técnica de equipes e de profissionais” e a
“supervisdo de estagio em Servigo Social’. De acordo com as autoras, cada modalidade tem suas
particularidades e singularidades e, em qualquer dessas modalidades ha a necessidade de
preparagao/qualificagao de modo que a supervisdo passa a ser a mediagdo necessaria na preparagao de

profissionais aptos a realizar seu trabalho com competéncia e compromisso (ibid. p. 532-35).
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4.2 Insergao profissional nos espagos de controle democratico e o desafio da

mobilizagado popular

A concepcao de Estado democratico de direito constitui cada vez mais um
processo continuo e em construcdo. Afirma-se isso tendo em vista que a
consolidagcdo dessa experiéncia, de acordo com Bravo, Menezes e Pedreira (2007,
p. 17-18), € um processo de larga duragao principalmente o atual momento do pais,
que é de adogao das politicas neoliberais, politicas estas que sao antidemocraticas,
antipopulares. Recorda a autora que, historicamente, a categoria “controle social” foi
entendida apenas como controle do Estado ou do empresariado sobre as massas. E
nessa concepgao que quase sempre o controle social é usado na Sociologia,
remetendo a um sentido coercitivo sobre a populacido. Porém, com a Constituicdo de
1988, no marco do processo de redemocratizacao da sociedade brasileira, o sentido
controle social passa a ser o da participacdo da populagdo na elaboragao,
implementacao e fiscalizagdo das politicas sociais.

Controle social, entdao, tem um sentido de participacao popular na defini¢ao,
no controle e na avaliagao dos resultados do investimento publico, que deixa de ser
uma participagédo episodica, para tornar-se cotidiana (QUINTAO, 2005, p.8). Uma
participagcédo que interfere na gestao publica com uma discusséao coletiva, concebida
como a gestdo nas politicas, por meio do planejamento e da fiscalizagdo, pela
sociedade civil organizada

E nessa perspectiva de controle social que os Conselhos de politica e de
direito se constituem, caracterizando-se como espacos publicos estatais compostos
por representantes do Executivo e de organizagdes representativas da sociedade
civil, que, uma vez criados, ndo podem ser extintos por ato dos governantes. Além
da funcao de deliberar sobre as politicas publicas, os Conselhos tém a funcao de
controlar e acompanhar a efetivagdo das acdes, com o papel de incidir no ciclo
orgamentario com o Plano Plurianual (PPA) e na Lei Orcamentaria Anual (LOA).

Um dos sentidos da participacdo da sociedade civil nestes espacos € o de
radicalizar a democracia de acordo com o artigo 204 da Constituicdo Federal. Pois é
no ambito do Estado que os direitos sdo assegurados, universalizados e
materializados em politicas publicas e sociais, porém a qualidade politica do Estado

depende da qualidade politica da sociedade.
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Nesse sentido, o carater deliberativo e controlador dos Conselhos'"” tem em
vista a necessidade da democratizagao das decisdes de governo e a possibilidade
de segmentos da sociedade civil participar da constru¢gao dos planos, programas e
projetos. O desafio colocado para a representagcdo governamental € a de ter nos
Conselhos de politicas e de direitos a possibilidade da construcdo de politicas de
Estado e ndo tdo somente do governo eleito. Um dos desafios politicos dos
conselheiros é o dever de pautar o debate, a formulacao, a proposicao e deliberagao
de politicas publicas que universalizem os direitos sociais.

De acordo com Abreu (1999), os conselhos apresentam-se como uma
mediacdo da participacdo da sociedade civil na esfera estatal, e sua
institucionalizagao reflete interesses contraditérios de inscrigdo da sociedade civil no
sistema descentralizado e participativo de gestdo das politicas publicas.

Nesta mesma visdo critica, Bravo (2009) analisa que atualmente ha duas
vertentes que norteiam a analise dos conselhos: a primeira € fundamentada em
Gramsci e tem a adesdo da maioria dos estudiosos do Servico Social. Nela, as
contradicbes de classes sao apreendidas como questao central desses mecanismos
e, nesse sentido, os Conselhos sdo concebidos como arena de conflitos, onde estao
em jogo interesses antagdnicos. A segunda vertente que expressa outras areas de
estudo, concebe os Conselhos como espacos de consenso, de pacto, onde os
diferentes interesses sociais convergem para o interesse de todos (BRAVO, 2009, p.
406).

Em relacdo a descentralizacdo do poder federal e a democratizagcao das
politicas publicas, o municipio € reconhecido como ente autbnomo da federagao,
transferindo-se, para o ambito local, novas competéncias e recursos publicos
capazes de fortalecer o controle social e a participacdo da sociedade civil nas
decisbes politicas. Porém, de acordo com analise de Bravo, Menezes e Pedreira
(2007), € comum em muitos municipios do pais a criagdo de alguns Conselhos
apenas para cumprir exigéncia legal, j& que esta é condicdo para o repasse de
verbas. Nesse sentido, muitas vezes nao ha nenhuma preocupacao por parte do

poder publico em garantir o direito da populagéo.

" Em relagéo ao carater deliberativo dos conselhos, ha os que defendem o seu fim argumentando que os
Conselhos devem se constituir apenas como um férum. Este posicionamento € analisado como uma expressao
clara de uma negacéo da sociedade brasileira que, na Constituicdo de 1988, se pronunciou a respeito da
participagao popular na formulagéo e no controle das politicas publicas.
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Em relacdo ao trabalho dos assistentes sociais nos espacos de controle
democratico trata-se, a priori, de acordo com Bravo (2009), de uma categoria
profissional que tem como desafio a retomada de alguns pressupostos ja
incorporados pelo Servico Social, tais como: a ampliagdo da esfera publica, o
fortalecimento de insténcias democraticas e a garantia de direitos sociais, desafios
aos profissionais que tém como referéncia um novo projeto societario.

O envolvimento dos assistentes sociais neste campo do controle social tem
como objetivo fortalecer a gestdo democratica por meio do fomento a participagéo e
mobilizagdo da sociedade. O conjunto CFESS/CRESS, no ambito dos Estados, vem
priorizando a participagdo nos conselhos de direito e politicas como forma de
garantir o controle social das politicas publicas.

A experiéncia dos assistentes sociais nos espacos de controle social,
conforme analise de Bravo (2009) vem se expressando sob duas formas: como
conselheiros e como profissionais. Com relagdo a segunda forma, ha duas diregdes:
0 apoio-técnico ou técnico- administrativo e o técnico-politico, envolvendo
assessoria, pesquisa, socializacdo de informacdes. No entanto, ressalta a autora, a
categoria ndo esta sistematizando essas agdes.

Abreu (2002) discute as fungdes pedagdgicas e intelectuais do assistente
social na constituicdo dos projetos societarios pelas classes sociais'’®, na
perspectiva do avango da contribuicdo desta categoria na construgdo de uma nova
sociabilidade pelas classes trabalhadoras. A autora afirma as instancias conselhistas

8 Abreu (2002) discute a fungdo pedagdgica do assistente social mediada pelas politicas publicas — em especial
a assisténcia social — e pelos processos organizativos e lutas das classes subalternas, inscrita nos processos
de organizagéo da cultura por parte das classes sociais. O Servigo Social apresenta perfis pedagogicos
diferenciados ao longo da trajetéria profissional: a “pedagogia da ajuda”, a “pedagogia da participacéo” e a
“pedagogia emancipatdria das classes subalternas”, que coexistem, refuncionalizadas em disputa no cenario
profissional contemporaneo. A pedagogia da ajuda constitui o primeiro perfil do exercicio profissional do
assistente social caracterizada pela ajuda psicossocial individualizada, cuja fungao pedagdgica é a formacéo
do trabalhador “fordiano” no processo de organizagao do americanismo. A pedagogia da participagdo constitui
o segundo perfil do exercicio profissional do assistente social e caracteriza-se como uma das expressdes da
estratégia desenvolvimentista modernizadora, calcada nos principios da auto-ajuda e da ajuda mutua e que
teve forte impulso através do Desenvolvimento de Comunidade, um dos métodos do chamado Servigo Social
tradicional. A pedagogia Emancipatoria constitui o terceiro perfil do exercicio profissional do assistente social,
caracterizou-se pela contestagéo e ultrapassagem das politicas participacionistas integrativas e
subalternizantes e pela construcdo de estratégias de mobilizagéo, capacitagéo e organizacdo das classes
subalternas. O pressuposto é que a fungéo pedagodgica do assistente social € determinada pelo vinculo que a
profisséo estabelece com as classes sociais; a fungdo pedagdgica do assistente social se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da a¢ao profissional na maneira de pensar e de agir dos sujeitos
envolvidos no fazer profissional. Tal fungdo é mediatizada pelas relagdes entre o Estado e a sociedade civil no
enfrentamento da questéo social. A perspectiva da autora funda-se na analise gramsciana sobre a questao
pedagdgica, vinculando-a ao amplo processo de luta de classes pela hegemonia na sociedade.
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como espagos profissionais legitimos para os assistentes sociais e de sua
contribuicdo na definicdo dos rumos desse processo.

Quanto a experiéncia nesses espacos a partir do exercicio profissional no
municipio de Tangua e a relagdo que os assistentes sociais tém com a tematica em
pauta, um conjunto de questdes subsidiou a coleta dos dados. Nessa realidade, a
insercao dos assistentes sociais nos conselhos de politica e de direito se da na
qualidade de conselheiros representantes tanto do poder publico quanto das
entidades de atendimentos oriundas da sociedade civil. A condicao de trabalhador
assalariado do assistente social é tensionada, pois alguns empregadores tolhem a
possibilidade de atuacao politica desse profissional que s6 participa se for liberado.

Dos profissionais entrevistados, 86% relataram conhecer algum conselho ou
forum de politica e ou de direitos; apenas 14% expressaram seu desconhecimento.
A metade do grupo, no momento da entrevista, estava assumindo a funcéo de
conselheiro ou atuando em comissdes de algum conselho. Porém, percebemos que
em alguns profissionais revelava-se certa confusdo no entendimento sobre a
natureza de um Conselho e de uma Conferéncia, confundindo participagdo em

conselho como conselheiro e em conferéncia como representante institucional'®.

GRAFICO 47
CONSELHOS ONDE ATUA E/OU ATUOU COMO CONSELHEIRO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Entre os conselhos nos quais os assistentes sociais marcam ou marcaram

presenca dentro do municipio ha uma proporcionalidade de 17% para cada um dos

% As conferéncias s@o foruns periddicos onde diversos segmentos sociais se reinem para avaliar a situagéo da
politica especifica, definir prioridades e estratégias de acbes e propor as diretrizes da politica. Segundo Bravo
(2007), esses espagos sao importantes para que a sociedade participe da discusséo, formulagéo e aprovagéo
de propostas, logo é fundamental que a populagdo esteja organizada para garantir a realizagao desse férum e,
assim, exercer seu direito de interferir na gestéo da politica publica.
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seguintes conselhos: CMA (Conselho Municipal de Agricultura) CMDM (Conselho
Municipal de Direitos da Mulher), CMETI (Conselho Municipal de Erradicagdo do
Trabalho Infantil), CMAS (Conselho Municipal de Assisténcia Social) e CMS
(Conselho Municipal de Saude). E 8% igualmente para o CMDCA (Conselho
Municipal de Direito da Crianga e do Adolescente) e o CMH (Conselho Municipal de
Habitagéo).

Ainda dentro do municipio, ha a participacdo no COMETI — Comissao
Municipal de Erradicacdo do Trabalho Infantil e foi ressaltada a participacdo no
Férum de discussdo sobre politica para pessoa com deficiéncia, um espaco
organizado tendo em vista a implantagdo do Conselho Municipal de Direitos das
PPDs.

Além da participagdo no ambito municipal, alguns citaram sua participagcéo
nos seguintes espagos no nivel estadual: COMPETI — Comissao Estadual de
Prevencao e Erradicagdo do Trabalho Infantil; FEPETI — RJ — Férum Estadual de
Prevencdo e Erradicacdao do Trabalho Infantii e de Protecdo ao Trabalhador
Adolescente do Rio de Janeiro.

O periodo da pesquisa de campo foi logo apds a realizagdo de algumas
Conferéncias Municipais, inclusive a Conferéncia de Assisténcia Social estava muito
marcada na memoria dos profissionais entrevistados, tendo em vista a mobilizagao
que envolveu os profissionais de varias areas para assegurar a participagdo da
populacdo usuaria'®. As manifestacdes durante a entrevista estavam permeadas
da emocgéo vivenciada na dindmica desta Conferéncia, conforme podemos observar
no seguinte relato:

Eu fiquei surpresa recentemente com as Conferéncias, fiquei surpresa mesmo. A
participagdo, o empenho praticamente da nossa equipe técnica, houve um trabalho
bem bacana de a gente estar chamando a populagdo para uma Pré-Conferéncia;
nés chamamos a populagio, os CRAS chamaram seus usuarios para poder explicar

o0 que é uma Conferéncia, que aqui no municipio estaria acontecendo uma
Conferéncia, houve uma mobilizagéo (AS-f).

120 £ oportuno colocar que, neste ano de 2009, a temética participacdo e controle social marcou a agenda das
Conferéncias de Assisténcia Social por todo o Brasil, com base no texto oficial proposto pelo CNAS. Em
Tangua, realizou-se a VI conferéncia de Assisténcia Social do municipio e os assistentes sociais estavam no
afa desta discusséo tematica, pois, entre os objetivos da Conferéncia estava a discusséo e avaliagéo da
participagdo popular e o exercicio do controle social no &mbito do SUAS, a definicdo de estratégias de
fortalecimento da participagéo popular; discussédo da atuagao das entidades de assisténcia social e sua
responsabilidade no &mbito do SUAS, na execugao da politica e na perspectiva do fortalecimento do controle
social em todos os niveis da participagéo popular e da democratizagao de sua gestéo interna, entre outras.
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Em relacdo ao papel que compete ao assistente social de mobilizagdo dos
sujeitos, usuarios dos servigos, 64% revelaram que encaminham usuarios para os
espacos de controle social e 36% manifestaram que ndo tém envolvimento com esta

questao.

_GRAFICO 48 X
ENCAMINHAMENTO DE USUARIOS PARA CONSELHOS/CONFERENCIAS
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

A perspectiva de mobilizagdo popular constitui um dos grandes desafios na
atualidade, pois se trata de uma tematica ampla e fundamental na reconstrucdo da
democracia no Brasil. Atualmente, a mobilizagdo dos os usuarios dos programas e
das politicas em vista do controle social ainda é incipiente. Nos conselhos da politica
de assisténcia social e nos demais conselhos de direito relacionados a esta politica
€ onde se encontra o maior desafio a participacdo, um dilema presente em nivel
nacional.

Ha distorcbes na composicao dos Conselhos, pois entidades representativas
vém ocupando vagas do segmento dos usuarios e isso implica no carater paritario
dos conselhos. (BRAVO, 2007, p. 32-33)?". E na participacdo nesses espacos de
controle onde ha uma tendéncia dos profissionais representarem ou substituirem a
representacdo desse segmento, que tem acento garantido em legislagbes
especificas. Essa auséncia de usuarios nos conselhos muitas vezes é porque 0s
profissionais os representam, o que pode caracterizar uma falsa representacao,
como uma farsa, pois o assistente social atual como tutor do usuario.

Enquanto espago de desenvolvimento de processos sociais, as politicas

publicas, desde a sua formulagéo, constituem-se também espago da luta social,

2! Dentre os Conselhos ativos no Brasil, a participagéo de usuarios tem destaque maior na area de politicas
para PPDs, onde os segmentos usuarios historicamente tém grande participagéo. Sua mobilizagdo alcanca
todos os niveis de atuagao, desde o municipio até o &mbito nacional.



183
envolvendo mobilizacao e alocacao de recursos. Portanto, potencializar esse espaco
politico com a presenga de usuarios € desafio que tem feito parte da agenda de
muitos assistentes sociais na perspectiva socioeducativa que reforce a luta pelo
direito a cidade, que deve ter a participacdo de seus municipes definindo seu rumo.

Enfim, como uma das competéncias do assistente social, a mobilizacao
popular em Tangua caracteriza-se um desafio duplo, haja vista 0 quéao contraditério
€ a pretensdo de mobilizar uma “massa” que vive a beira do pauperismo e busca
respostas imediatas as suas necessidades elementares.

Contudo, embora avaliem os conselhos como importantes espacos na
garantia de direitos (19%) e para o controle social (19%), conforme demonstra
grafico 50, alguns profissionais sao criticos em relagdo a alguns aspectos

contraditérios dos Conselhos.

_ GRAFICO 49
OPINIAO SOBRE OS CONSELHOS
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Observa-se que a critica diz respeito ao fato de haver um desconhecimento
por parte da populagdo (19%); manipulagdo do espaco pelo poder publico (12%);
comissdes que nao funcionam (4%); uma fragil participagdo da “sociedade civil’ nas
reunides (12%) que sao muitas vezes esvaziadas, ndo ha divulgagdo da agenda de
suas reunides e estas acontecem nos horarios em que a populacido trabalha'??, ou
seja, em dias uteis e em horario comercial. Portanto, dificeis e longe do ideal (7%), o

que acaba por beneficiar apenas os representantes governamentais em detrimento

22 Bravo (2007, p. 23) analisa que os Conselhos n&o s&o apenas um espago de discussao, mas de tomada de
decisdes coletivas que podem mudar a dire¢éo da politica. Neste sentido, a periodicidade das reuniées garante
a continuidade das discussdes das questdes levadas ao Conselho e possibilita a implementagao das
deliberagbes, ao passo que uma reunido que acontece, apenas para atender uma emergéncia burocratica,
compromete o processo da participagdo democratica. Enfim “as reunides devem ser periddicas para que, de
fato, o Conselho cumpra com o seu papel de controle social.
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da participacao de representantes da sociedade. Apenas 8% nao responderam a
esta questdo. Portanto, alcangar a paridade em que todos os sujeitos participem
igualmente é um grande desafio.

Com relacdo a avaliacdo dos Conselhos como espacos de participacdo e
atuagcdo profissional dos assistentes sociais, 38% véem os Conselhos como
instrumentos para efetivacdo do controle social e da garantia de direitos da
populacao trabalhadora.

Nesse contexto, a percepgdo se o governo local favorece ou ndo a
participacao popular ficou influenciada pela recente mobilizacido da populacio para
as conferéncias, em especial a Conferéncia Municipal de Assisténcia Social. Para
esse evento o poder publico dispés de recursos para garantir a participagdo de
representantes, colocando transporte a disposicdo do pessoal da area rural e/ou de
dificil acesso, conforme consideracdes da nota 117. Tudo isso ficou permeado na
analise sobre a dindmica local de participacao no processo de democratizagcdo da
dindmica das politicas publicas.

Talvez, em razéo disso, 57% reconheceram que o governo atual do municipio
propicia a participacdo da populacdo nos assuntos de interesse publico
exemplificando além do incentivo para participacdo nos Conselhos e nas
Conferéncias, a promogdo de eventos oficiais fora do Gabinete, os mutirdes nos
Bairros em vista da melhoria em espacos publicos.

GRAFICO 50 )
O GOVERNO LOCAL FAVORECE A PARTICIPAGAO POPULAR
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Do grupo entrevistado, 21% acham que o governo local ndo favorece essa
participacao e 21% manifestaram nao saber por ndo atuar diretamente na realidade

do municipio ou por estar ha pouco tempo nesta realidade.
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Quanto aos movimentos sociais, para Bravo, embora os profissionais de
Servigco Social tenham incorporado desde os anos de 1980 a tematica dos
movimentos sociais na formacdo da profissdo, nas pesquisas e na producao
académica, a articulacdo do debate com analises empiricas e sua relagdo com o
trabalho profissional ainda é muito pequena. Com base na pesquisa realizada por
Durigueto, a autora analisa ainda que a categoria tem dificuldade de tomar sua
insercao frente aos movimentos sociais como trabalho profissional.

Em relagéo a participagédo dos assistentes sociais de Tangua nos movimentos
sociais, 86% revelaram que nao atuam e nem articulam seu trabalho a nenhum
movimento social e politico da sociedade. Somente 14% expressaram sua
participagcéo, porém, o tipo de movimento a qual se referem esta correlacionado a
dindmica do controle social institucionalizado pelas legislagdes das politicas publicas
nas quais estdo inseridos, portanto, ndo se tratam de movimentos sociais

propriamente ditos.

GRAFICO 51
TRABALHO ARTICULADO AOS MOVIMENTOS SOCIAIS

@|Ssim
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

O tema dos movimentos sociais estava regado de certa obscuridade pelo
grupo entrevistado, porém isto € uma expressdao do quanto o assunto esta
distanciado na atualidade e na formacdo académica. Durante as entrevistas, a
questao da articulagdo com algum movimento social sempre vinha acompanhada de
um “como assim?”. Inclusive, alguns fizeram uma analise critica acerca da
conjuntura atual se perguntando se ainda existe algum movimento dessa natureza.
Na ocasido, se perguntava se em Tangua e em seu entorno existia de fato algum

movimento social. Nesse sentido, € importante observar que esta dimensdo do
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exercicio profissional ndo teve atengcdo e destaque quando o grupo relatou sobre
sua rotina de trabalho conforme analisado anteriormente (quadro 5).

De acordo com Gohn (2009), na atualidade ha muitas agdes coletivas que
nao sao movimentos sociais propriamente ditos, sendo que varias das teorias
contemporaneas estao focalizando estas agdes. Ao ressaltar que a discussao sobre
0s movimentos sociais na contemporaneidade insere-se num campo mais amplo, a
autora tece um panorama geral sobre a crise do paradigma dominante da
modernidade e as novas dimensdes que passaram a ser valorizadas em decorréncia
dessa crise. Entre as novas discussdes, a autora situa o campo das politicas
publicas, na forma como se elaboram as politicas institucionais que buscam
normatizar e regular as relagdes entre sociedade civil e sociedade politica.

A hipotese de Gohn sobre a fragilidade dos movimentos sociais no Brasil na

atualidade, consiste em que:

eles perderam forga politica como agentes auténomos porque se transformaram em
meios de institucionalizagdo de praticas sociais organizadas de cima para baixo,
praticas que séo formas de controle e regulagéo da populagéo [...]. A sociedade civil
torna-se, no imaginario popular, o centro de referéncia do bem e passa a ser
reduzida, por muitos, a esfera das ONGs e entidades do terceiro setor. Talvez, se
existir alguma resisténcia social, ela ocorra nos atos de desobediéncia civil ou em
atividades “de costas para o Estado” (GOHN, 2009, p. 60).

Para Gohn, com a invaséo do pragmatismo/presentismo no campo da politica,
no plano das agdes do Estado, o sujeito coletivo se dilacera, fragmenta-se em
multiplos campos isolados. Sozinhos, esses multiplos sujeitos ndo tém forga coletiva,
e o ponto de convergéncia entre eles é o préprio Estado (GOHN, 2009, p. 64-65).

De acordo com lamamoto (2009, p. 22) em decorréncia direta das
classificagdes efetuadas pelas politicas publicas que sao estruturadas segundo as
recomendagdes dos organismos internacionais consoantes os preceitos neoliberais,
ha a tendéncia de fragmentar os usuarios dessas politicas e a transformar as
classes trabalhadoras em sujeito coletivo, diluindo-se, assim, componente de
classes.

Ainda de acordo com Gohn, as andlises fundadas nas narrativas que
estabeleciam uma clara conexdo entre classes sociais e movimentos sociais, e a
centralidade da classe operaria como sujeito fundamental das transformagdes,
reduziram-se em toda a América Latina (GOHN, 2009, p. 60). Uma das novidades

na América Latina, do ponto de vista dos movimentos e agdes coletivas, é o uso da
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categoria “mobilizagdo social’. Esta categoria, de acordo com estudiosos da area,
refere-se a ativagbes que visam mudanga de comportamento ou adesdo a dados
programas ou projetos sociais, envolve uma série de processos e aquisicao de
novos valores e, nessa acepg¢ao, mobilizagdo é uma categoria gémea de
participagdo (GOHN, 2009, p. 65).

As possibilidades até aqui discutidas em vista do protagonismo dos sujeitos
sociais - como a perspectiva de controle social que ainda esta em construgdo, o
desafio de mobilizacdo, haja vista que o processo de construcdo da
redemocratizacdo do Brasil ainda esta inconcluso, a autonomia dos movimentos
sociais -, tudo isso tem uma particularidade especial ao ser situado na realidade de
uma pequena municipalidade que € regada por uma cultura politica local que muitas
vezes caminha na contramao da nocao de Estado ampliado ou Estado democratico
de direito.

Assim, a questao do populismo, clientelismo, as relagdes de tutela e favor sdo
um processo relacionado a cultura politica e seu rompimento passa por uma maior
transparéncia na gestdo das politicas publicas e pela experiéncia conselhista e de
mobilizagdo popular. E sobre esse debate que vamos tratar na préxima segéo,
quando enfatizamos que, no contexto da formagdo social e politica brasileira, a
relagao entre as esferas publica e privada tem a forte marca do poder privado sob a
faceta do coronelismo e populismo.

4.3 A atuacao profissional diante da cultura politica local e desafios

A cultura politica brasileira aparece e aflora de uma forma muito mais
presente nas relagdes sociais de um pequeno municipio, onde a relagbes sao muito
diretas, numa forte tendéncia ao personalismo. Assim, como a maioria dos
pequenos municipios brasileiros, Tangua carrega alguns tragos caracteristicos
préprios de uma cultura politica que vem sendo gestada desde o processo de
formagao social, politico e econdmico do Brasil, marcada pelo clientelismo e seus
efeitos: dependéncia pessoal, paternalismo, compadrio, mandonismo, troca de
favores, favoritismo, configurando uma forma de relagéo social entre partes que néo

detém o mesmo poder.
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Com esses tragos se erguem as politicas sociais brasileiras, marcadas pelo

paternalismo politico e funcionalidade econémica, por um clientelismo que teve parte
na transformagao de direitos legitimos em privilégio.

Chaui (1994) ao analisar o populismo no Brasil partindo de uma matriz

teoldgico-politica apresenta como um dos tragos desse tipo de poder o seguinte

conceito:

€ um poder que procura realizar-se sem as mediagdes politicas, isto €, um poder
que procura afastar e que opera ativamente para afastar as instituigoes
politicas, tanto os partidos politicos, como formas politicas de organizagdo da
sociedade civil, quanto a prépria estrutura de organizagdo do Estado, sob a forma
mediada dos trés poderes republicanos. Pretende operar numa relagdo direta
entre governantes e governados (CHAUI, 1994, p. 19, grifo nosso).

Nesse tipo de relagdo social, fortalece-se a idéia do Estado sem sociedade
civil, portanto, sem a efetivacdo do controle social. As relacbes de poder tém uma
interferéncia direta na vida dos sujeitos sociais e ao mesmo tempo as relagdes
comunitarias acontecem sem intimidades; a relacao publico-privado € muito diluida,
pois as relagcdes sdao muito diretas.

O relato a seguir chamou nossa atengdo, pois evidencia uma vivéncia que
traduz claramente esse tipo de relacdo a qual Chaui se refere. Uma experiéncia
narrada por um dos profissionais que ressaltou seu estranhamento, principalmente
por ocasidao de sua chegada a esta pequena municipalidade, onde inicialmente
trabalhou no plantao social.

O prefeito me mandava bilhetinho eu dizia assim: ‘Prefeito, ndo faz isso nao, todos
os bilhetes que o senhor esta enviando eu vou ter que remarcar essas pessoas para
atender depois, sabe por que, eu tenho vinte pessoas para atender la fora e essas
pessoas nao trouxeram bilhetes. E tem pessoas indicadas que ndo tém o perfil
tracado pelo técnico para adquirir determinadas demandas. Logo, se de repente
quem o senhor me manda pelo bilhetinho e ele ndo apresenta, ou apresenta até o
perfil, e as pessoas la fora vao olhar para ele e ndo vao saber diferenciar, porque eu
disse um “n&do” para ele e um “sim“ para este. Logo, todos tém acesso e néo
precisam de bilhete. Isso é politica contraria, e ndo estou falando do senhor, estou
falando do geral. Por favor, néo faga isso (AS-n).

Tais praticas caracterizam-se pela cultura politica em geral, presente entre
politicos que sao conhecidos como os especialistas em “furar” os critérios publicos,
com a interferéncia politica, com o jeitinho, ao qual as vezes a prdpria sociedade
local se acostumou. Tudo isso caminha na direcdo contraria as conquistas sociais
preconizadas na Constituicdo de 1988 e fortalece a cultura do direito como

concessao.
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De acordo com Quintdo (2005), esse tipo de relagdo entre politicos do
executivo e do legislativo lembra a de um hospital de pronto socorro na modalidade

antiga de distribuicdo de muletas e cadeiras de roda, de favores pessoais, pois

na medula dessa deformagéo, pulsa o conceito de que os “excluidos” sdo pessoas
que devem depender do politico, que precisam do seu favor, pratica antipoda ao
fortalecimento da organizagdo social na conquista de direitos elementares da
cidadania (QUINTAO, 2005, p. 2).

De acordo com os depoimentos dos assistentes sociais, ha no cotidiano do
seu trabalho em Tangua uma forte interferéncia das relagbes construidas pela
politica local, caracterizadas principalmente pela ingeréncia do poder institucional,
especialmente na esfera publica, disso gerando conflito entre essa cultura e os
principios ético-politicos que norteiam a profissdo. A apreensao da cultura politica

local, que atravessa seu trabalho cotidiano, aparece nos seguintes depoimentos:

[...] relagdo de “comadre”, muitas vezes os profissionais ndo tém relagdo nao muito
profissional (todos se conhecem e tém dificuldade de separar (AS-b).

E a gente percebeu aquela coisa de vocé ter direito, por exemplo, a clinica tem um
laboratério de excelente qualidade e o exame sai em duas horas. As pessoas nao
iam a clinica para saber se podiam fazer o exame 13, iam ao vereador na Camera e
traziam o papelzinho, iam no candidato e traziam o papelzinho. E chegavam na
porta de entrada e, esta porta, eles ndo tinham capacitagéo para dizer ndo, orientar,
conscientizar. Essa porta dizia que nao tinha nada ver com isso, mas mandava o
bilhetinho para o laboratério. E ndo precisava porque o laboratério tava ali para fazer
o trabalho. Entendeu? E essa reprodugdo do coitadinho (AS-n).

A politica em Tangua é muito viva, ainda existe muita politica, tudo é politica. Tudo é
“Vou falar com o prefeito agora” [...]. Outro dia fiz uma capacitagdo em Campos e,
com aquele tamanho todo, uma Assistente social colocou que se o usuario achar
que nao foi atendido bem diz “vou falar com Rosinha agora”. Entéo a gente vé isso
aqui em Tangua que tem so6 30 mil habitantes, entdo isso é a cultura mesmo, a
cultura local de Tangua (AS-t).

[...] porque a prefeitura vai me dar uma casa; porque eu votei em fulano; porque
fulano me conhece desde pequenininho; porque vocé tem que fazer isso porque &
sua obrigagéo (AS-f).

porque aqui é extremamente paternalista e assistencialista e temos aquela coisa do
legislativo achar que tudo pode através do “eu conhego”, através de “bilhetinhos
(AS-n).

Olha s6, minha casa esta caindo isso e aquilo, masssssss, ja falei com o prefeito e
ele me disse que vai me dar. Ai vocé diz para ele que vai conversar, vai fazer uma
visita e ele n&o aceita: ‘ndo, eu ja conversei com o prefeito, quando é que vocé vai
me dar?. E comegcam a te cobrar, a te abordar na rua como se vocé tivesse
obrigagéo de resolver aquilo imediatamente sem uma avaliag&o técnica, sem nada
(AS-f).

Esse tipo de relacdo é um berco pronto para desabrochar a cultura
assistencialista e fortalecer o que os assistentes sociais que atuam nesta localidade
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chamam de “cultura da cesta basica”. Assim, o fazer da profissdo também esta
permeado por essa realidade e, nela, a “fusao” que se faz entre o servico social e a
assisténcia social, e o agente da profissdo confundido com “agentes da caridade” e

do assistencialismo.

eu cheguei aqui era uma politica assistencialista, eles ndo queriam que eu ficasse
conversando com a pessoa ndo, era para liberar logo a cesta basica, eram filas
imensas (AS-f).

Quando vim para ca achei que n&do fosse me adaptar, fiquei chocada com o trabalho,
com a miséria e o assistencialismo (AS-f).

E uma populagado muito vulneravel, pauperizada, que precisa de muita ajuda, muita
orientagdo, muito encaminhamento, sabe?! Ainda tem um modelo muito
assistencialistica, que a gente tem que ficar quebrando isso todo dia, tem que ficar
explicando os direitos e os deveres deles, mostrando que tem que caminhar (AS-n).

Essa populagdo ao invés de ir la na saide mental que € um direito, ir Ia na casa das
irmas que é um direito porque tem um programa com esse atendimento, ela vai no
vereador porque ela ndo sabe que tem esse direito, e nem passam essa
informacdo. E uma cultura local assistencialista e paternalista. Acha que o poder
do bilhete é que vai determinar. E com a ampliagéo da populagdo com o Comperj,

com o encarregado de obra batendo na porta o prefeito vai ter que atender? E uma
questao que vai ter que repensar (AS-n).

Os profissionais de Servico Social, nesta localidade, mesmo atuando em
diversas politicas, como ja situamos anteriormente, sdo confundidos com os
profissionais da assisténcia, inclusive tendo como porta de entrada em sua
contratagdo'® a secretaria responsavel por esta politica, independente da area que
o candidato queira a atuar.

Essa falta de clareza entre o profissional e a politica de assisténcia expressa
uma determinada imagem da profissdo. Sobre a equalizagdo do servigo social e a
dupla assisténcia/assistencialismo, a literatura profissional tem algumas reflexdes
construidas. Para Netto, “a vinculacdo critica entre o servico social e o
assistencialismo tem sido um tema privilegiado na bibliografia contemporénea da
profissao” (NETTO apud Prefacio de SPOSATI et. al, 2003, p. 3).

Yazbek (1993) alerta que “assumir a vinculag&o histérica com a assisténcia é
condigado para que os assistentes sociais superem a ideologia do assistencialismo e
avancem nas lutas pelos direitos e pela cidadania’ — o que expressa o carater

essencialmente politico desse trabalho.

122 Um modelo de organizagdo que segue a ldgica de organizagdo do Servigo Social na cidade do Rio de Janeiro
- o Sistema Municipal de Assisténcia Social (SIMAS), criado em 2002 - onde todos os assistentes sociais do
municipio estdo lotados.
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Para esta autora, os usuarios nao querem assisténcia, querem trabalho,
condicbes para sua reproducao social a partir do trabalho. O nucleo central do seu
pensamento firma a premissa de que a assisténcia tem que ser uma resposta ao
nao trabalho - aquele que nao pode trabalhar.

O perfil polivalente do assistente social € outra caracteristica comum em
Tangua. O profissional € demandado a atuar em varias frentes, se mobilizando nas
diferentes politicas sociais e nas diversas tarefas requisitadas pelas instituicbes
empregadoras. A polivaléncia, trago marcante da profissdo desde sua origem, de
modo especial, se manifesta potencialmente num pequeno municipio.

Do profissional, € demandado um envolvimento em varias frentes de trabalho.
Ao situarem a inser¢gdo dos assistentes sociais no campo da saude — que
majoritariamente tem empregado estes profissionais no Brasil, Vasconcelos &

Masson (2008) fazem a seguinte analise:

Mesmo que, com a priorizagdo da assisténcia social, o Estado assistencializando
todos os direitos sociais a exemplo do Bolsa Familia, ndo podemos esquecer que,
mesmo trabalhando junto as demais politicas, o assistente social, atento a
organicidade dos direitos sociais, também acaba atuando no campo da saude. Por
outro lado, nos pequenos municipios, os assistentes sociais acumulam agoes
no campo da saude, da previdéncia, da assisténcia, da habitagdo, quando nao, da
educacdo (VASCONCELOS; MASSON, 2008, s.p.).

Em relacdo aos desafios colocados a profissdo no municipio, os assistentes
sociais identificaram alguns os quais passamos a analisar conforme apresentado no

Grafico abaixo.

GRAFICO 52 ) ]
PRINCIPAIS DESAFIOS COLOCADOS A PROFISSAO NO MUNICIPIO

48%
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Novas demandas

Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.
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Conforme demonstrado, a metade dos profissionais (50%) aponta o desafio
de lidar cotidianamente com o assistencialismo local, em especial, com a “cultura da
cesta basica’, colocando para a profissdo o urgente desafio de colaborar na
superacao desta caracteristica tendo em vista a difusdo dos direitos sociais
universalizados.

Nesse desafio uma questdo de fundo é o que fazer diante de tamanho
pauperismo conforme visto na populacdo apresentada no capitulo terceiro.
Indagamos se ha outra forma de atendimento que nao a viabilizagdo de recursos,
em especial o alimento, necessidade basica dirigida ao Servigo Social em primeiro
lugar conforme apresentado no grafico 34. Trata-se de 71% de uma populagéo que
vive com renda abaixo de um salério minimo (conf. quadro 03). Isso por si s6 faz jus
a cultura da cesta basica e romper com o ciclo das relagbes social determinadas
pelo processo de acumulagao do capital é o desafio maior. Portanto, a difusdo de
direitos por si s6 nao é suficiente.

Se de um lado ha os politicos se valendo desse quadro no qual se encontra a
populacao, por outro ha os profissionais resistindo a uma pratica que, no entanto, os
desafia em suas atribuicdes especificas conforme os incisos Ill e XI do quarto

capitulo da lei de regulamentac¢ao da profisséo aponta:

encaminhar providéncias e prestar orientagéo social a individuos, grupos e a
populagéo;

realizar estudos soécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficio e

servigos sociais, junto a 6rgdos da administragdo publica direta ou indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Os demais desafios que formam um conjunto tém relacdo com a imagem da
profissdo e sdo o desconhecimento (12%), que tanto a populagédo quanto os
empregadores tem do Servico Social, o que torna necessario, segundo o0s
assistentes sociais, um trabalho que promova a visibilidade e valorizacdo da
Profissao (12%), a partir do que ela realmente se propde a ser, de acordo com 0s
parametros do Cédigo e da Lei de Regulamentagao.

Essa imagem social da profissdo se apresenta aos assistentes sociais
influenciada pela visdo dos usuarios e empregadores e se torna mais impetuosa que
a imagem apreendida na academia e em sua experiéncia profissional. Em sua tese

sobre aimagem da profissao, Ortiz (2007) conclui que
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a particularidade da imagem do Servigo Social brasileiro na contemporaneidade
consiste exatamente no fato desta se constituir como um processo inacabado,
ainda em construgdo e por isso, tensionado por tragos oriundos de diversos
projetos de profissao e perfis profissionais em disputa (ORTIZ, 2007, p. 289).

Outros dois desafios referem-se a formacao profissional do assistente social
(4%) e a articulagdo da teoria a pratica cotidiana do servigo social (4%) a qual
discorremos em outro momento sobre a importancia da articulacdo dessas duas
dimensdes: formacgao e exercicio profissional. Entre os assistentes sociais aparecem
algumas questbes objetivas que dificultam a formac&o continuada, tais como a
dificuldade de acesso e de recursos, conforme demonstrado no segundo capitulo.

Os profissionais destacam ainda a situagcdo da educacao escolar da
populagao (8%), conforme ja analisado no primeiro capitulo, quando tragado o perfil
da populacado usuaria do Servico Social. Enfim, nesta direcao também se coloca o
desafio da mobilizagdo popular (4%) como forma de superagdo da cultura
assistencialista local.

Nesse pequeno municipio se conformam as caracteristicas abordadas até
agora, vive a tensdo ocasionada pelas relagdes diretas, propria da cultura politica
local de um pequeno municipio e, a0 mesmo tempo, se configuram novas relagbes
determinadas pela entrada de um grande projeto estratégico governamental. Nessa
realidade, os assistentes sociais concebem os servigos prestados a populagdo como
espaco de reflexdo e de resgate da autonomia dos sujeitos. Passamos a apresentar,
assim, algumas consideragdes acerca dos desses sujeitos sociais — 0s usuarios dos

servicos sociais — que tém centralidade na acao profissional dos assistentes social.

44 Comperj e a questao da migracao: reflexdo sobre a centralidade dos

sujeitos no cotidiano profissional

A questédo principal que trazemos nessa secéo final € a reflexdo sobre quem
sdo os sujeitos sociais com os quais os assistentes sociais trabalham, quais sao
suas questdes e quais desafios na visibilidade e compreenséo desses sujeitos no
cotidiano do exercicio da profissdo e na busca pela sistematizacido do fazer
profissional. Reconhece-se, assim, a centralidade ocupada pelos usuarios dos

servicos sociais, que participam e sao determinantes na efetivacao dessa profissao.
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Na processualidade do exercicio da profissdo, os sujeitos da agéo
profissional aparecem com qualificagdes tdo diferenciadas, ora vulneraveis, ora
populacao de risco ou excluida, contudo se trata da populagao “usuaria” que tem
identidade de classe, a classe trabalhadora que tem centralidade no exercicio
profissional do assistente social conforme preconiza o projeto ético-politico

profissional do Servigo Social no Brasil. De acordo com lamamoto (2008),

é motivo de preocupacdo o lugar secundario a que foi, por largo tempo,
relegado, na literatura especializada, o conhecimento dos sujeitos, que s&o alvo
do exercicio profissional, como o revela a caréncia de publicagdes sobre o modo de
vida, de trabalho e respectivas expressoées culturais dos segmentos de classes
que constituem a populagdo usuaria dos servigos profissionais (IAMAMOTO,
2008, p. 241).

Nesse sentido, para decifrar as questdes da realidade nao perdendo de vista
0s sujeitos dos processos, requisita-se a importancia da pesquisa, pois conhecer a
classe trabalhadora tal como se apresenta na sociedade capitalista contemporanea
torna-se imprescindivel e constitui um desafio. Restituir a premissa marxiana que
coloca a histéria no centro ao decifrar os sujeitos que a sociedade capitalista esta
produzindo — numa conjuntura sob a hegemonia do capital, em que se manifesta a
tendéncia de aumentar a populagdo trabalhadora colocando-a como
superpopulagédo. Superpopulagéo cujos direitos sao transformados em privilégio nos
condicionantes das relagdes sociais historicamente construidas no Brasil —, &, no
dizer de Florestan Fernandes, “ver o processo capitalista na ética da vitima”.

Assim, apresentamos algumas observagdes acerca da importancia de dar
visibilidade a populacdo usuaria do Servico Social e a compreensao que 0s
assistentes sociais de Tangua tém da presenga da populacao trabalhadora migrante
e de sua incidéncia em seu cotidiano profissional. A esse propésito soma-se a
experiéncia de ser instigada pelos dados da pesquisa que revelaram a percepg¢ao
que os assistentes sociais do Municipio de Tangua tém sobre a populagéo
trabalhadora migrante e suas respectivas demandas.

Portanto, o fenbmeno da migragdo € compreendido como uma questédo
importante, que se constitui uma das expressdes da questdo social e que vem se
manifestando com toda forga no Municipio de Tangua. Trabalhadores migrantes
constituem significativa parte da populacao receptora dos servigos prestados pelos
assistentes sociais nesta localidade, tornando-se urgente a atengcédo a essa
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populacdo que, com suas questbes especificas, constituem novos usuarios dos
Servicos sociais.

Porém, chamou nossa atengéo o fato de que a questao da migracao, além de
nao ser tratada com a devida atengao no cotidiano do exercicio profissional, ao ser
mencionada pelos profissionais, vem carregada do discurso do poder local e muitas
vezes reproduzindo o senso comum que tem no migrante uma “ameacga”, isso nos
instigou a essa analise.

Atentos ao que vem ocorrendo, observamos que o fenbmeno da migracéo,
também chamado de mobilidade da populagdo, é considerado hoje um problema
internacional, dado que a circulacido da forca de trabalho é uma circulagao mundial,
pois se trata da forca de trabalho que roda onde o capital tem possibilidade de
ofertar emprego. A atengao a esse fendbmeno se faz necessario, ele é significativa
parte da populagdo com o qual o assistente social trabalha. Percebe-se, no entanto
que essa populagado ndo esta sendo compreendida como parte constitutiva da classe
trabalhadora que se movimenta onde o capital tem possibilidade de ofertar emprego.

De acordo com Santos (2006), grande parte do contingente que migra de uma
regiao para outra integra o que se poderia chamar de “mao-de-obra barata”,
geralmente desqualificada, com baixo nivel de escolaridade e disposta a aceitar todo
e qualquer tipo de emprego. Isto faz com que este contingente seja tendencialmente
incorporado ao mercado de trabalho de forma precarizada. No entanto, as
expectativas geradas pela migragdo tendem a se confrontar com um mercado de
trabalho cada vez mais exigente e onde a geragao de empregos diminui a medida
que as empresas se modernizam.

Santos analisa que estdo presentes novas formas de exploracao do trabalho
e inflexdes do modelo de desenvolvimento: precarizagdo do trabalho e migragéo no
século XXI. Duas perspectivas estao presentes em sua andlise sobre a
precarizagao das relagdes de trabalho: associada a migragao de trabalhadores e
com base na nog¢do de informagdo como trabalho. Migragédo e precarizagao sédo a
tbnica do trabalho dos migrantes, com desrespeito aos direitos trabalhistas, O
trabalho informacional comunicacional, por sua vez, permite verificar a sua
vinculagcdo com os processos de valorizagao e acumulagao do capital.

Tal como acontece no Brasil, o fluxo migratério em Tangua acompanha de
perto a dindmica do mercado de trabalho, haja vista que o trabalho tem fundamental

importancia na fixagdo ou transferéncia da forca de trabalho de uma regido para
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outra ou mesmo de um pais a outro. Nesse sentido, o que vem se observando é que
o fenbmeno migratério de modo geral tem estado freqUentemente ligado ao fator
sobrevivéncia. No entanto, o desenvolvimento capitalista no Brasil, ao ser incapaz
de absorver esse contingente de “mao-de-obra” nativo e migrante, tem alimentado a
formagao de bolsées de miséria contribuindo com os altos indices de criminalidade,
doencgas e epidemias.

Assim, tais alteracdes que incidem na esfera do trabalho tém relacdo direta
com o movimento da classe trabalhadora. Portanto, ao situar esse fenémeno
estamos considerando que no discurso dos profissionais a classe trabalhadora que
migra aparece de forma fragmentada, ou seja, dando a entender que a parcela
oriunda da cidade tem prevaléncia em relagao aos “estranhos” que chegam.

Contudo, é inegavel que a migracédo, como parte do quadro conjuntural dos
municipios sob a influéncia do Comperj, ampliarda as demandas de trabalho dos
assistentes sociais, pois estes continuardo atendendo a populacao local acrescida
das demandas trazidas pela populagdo migrante, sendo possivel que a migragao
complexifique as requisi¢des existentes.

Em um dos Semindrios entre os municipios que compdem o Conleste', o
atual Prefeito de Tangua, também Presidente do Conleste, fez um diagnostico dos
efeitos positivos e negativos que os municipios j& vém sofrendo com o inicio das

obras do Comperj, destacando os seguintes impactos:

o crescimento desordenado da populagdo, com a proliferagcdo de
assentamentos irregulares, o estrangulamento na oferta de servicos de saude, o
colapso no sistema de transporte e a falta de vagas nas escolas, como os impactos
negativos ja sentidos em todas as cidades. Para combater esses efeitos e evitar os
problemas que ocorreram em Macaé, que sofre um processo crescente de
favelizagdo, temos que investir na qualificagdao profissional da populagéo,
criando escolas de ensino técnico dentro dos préprios municipios. Sé desta forma
iremos garantir que os empregos que serdo gerados pelo Comperj sejam
preenchidos por moradores da regido (SITE OFICIAL DA PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE TANGUA, 2009).

Em relagcdo a percepcdo que os assistentes sociais tém dos impactos do
Comperj e o quanto esse movimento do capital vem afetando o trabalho desses

profissionais na localidade, os dados colhidos durante a pesquisa de campo, os

124 Seminario Comperj sobre Desafios e Beneficios Socioambientais, realizado em 2009, no municipio de
Itaborai.
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quais passamos a apresentar, revelam ou ndo essa preocupagao com a migragao
na atualidade do municipio sob impactos do COMPERJ.

Ao considerarmos a efervescéncia do processo de implantagcdo desse pdlo
petroquimico e sua influéncia na dinamicidade nas relagdes sodcio-histéricas na
regiao, indagamos aos assistentes sociais se havia um acompanhamento especifico
dos profissionais quanto a esta questédo, conforme demonstra o grafico a seguir.

GRAFICO 53 )
ACOMPANHA O PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO COMPERJ
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Nas respostas demonstradas no grafico 53 apuramos que 29% confirmaram
seu envolvimento direto com a questdo do Comperj e igualmente 29% afirmaram
que nunca se envolveram diretamente com esta questdo; 21% declararam
acompanhar esse processo somente através dos jornais locais, 17% ja foram
integrantes do Forum da Agenda 21 sendo que 4%, ou seja, apenas um (1)
profissional é atualmente membro deste forum tendo um acompanhamento direto
dos debates acerca dos impactos, da mobilizagdo local e do planejamento para
enfrentamento dessas questdes no municipio

De acordo com os assistentes sociais que vém acompanhando o processo do
Comperj, no momento das entrevistas, as reunides estavam interrompidas devido ao
afastamento de algumas ONGs contratadas pela Petrobras para fazerem este tipo

de atividades de fomento, havendo no momento uma tendéncia a um esfriamento.

Entdo tem acontecido uma reuniéo ou outra, mas basicamente para a gente discutir
0 que queremos que aconteca na cidade com a chegada desse desenvolvimento,
desse Complexo petroquimico, e as preocupagdes em relagdo ao aumento da
populagao, em relagdo as expressdes da questao social, da violéncia. Enfim, uma
preocupagao maior € de estruturar a cidade para receber esse grande nimero de
pessoas que esta chegando (AS-b).
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O néo envolvimento e a "preocupagao” com a questdo Comperj, que alcanga

mais de 50% dos profissionais, € um dado relevante, donde se conclui que esse

envolvimento profissional por meio da participacao em espacos de discussido sobre
o Comperj esta muito incipiente.

Ja em relagdo a percepgao dos impactos pelo Comperj, conforme o gréfico

54, 93% dos assistentes sociais expressaram que tais impactos estao por todo lado

sendo impossivel ndo vé-los; apenas 7% manifestaram ainda nao ter percebido este

impacto. E importante observar que na resposta a essa indagacdo ha um movimento

de contradicdo em relagdo ao posicionamento anterior que apontava que mais de

50% efetivamente ndo estavam envolvidos em nenhum espago de acompanhamento

do Comperj.

) GRAFICO 54 ]
PERCEPCAOQ DO IMPACTO DO COMPERJ NO MUNICIPIO
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Fonte: NEVES, A. M. O trabalho do assistente social no Municipio de Tangua/RJ - FSS/UERJ/2009.

Dentre os assistentes sociais que percebem tais impactos, no balanco
acerca dessa realidade o crescimento populacional e/ou migracao de trabalhadores
e suas familias aparece em 86% dos relatos e 14% fazem referéncia a um conjunto
de rebatimentos: aumento de demandas por servigos assistenciais; surgimento de
pontos de prostituicao infantil/gravidez na adolescéncia; surgimento de populagéo de
rua/andarilhos-mendicancia; crescimento das demandas habitacionais/moradias em
area de risco; aumento atendimento ambulatorial/casos DST/AIDS; incidéncia de
violéncia; aumento da populagdo com baixa escolaridade/sem qualificacao
profissional; maior incidéncia na saude mental/dependéncia quimica/alcoolismo;
mobilizagdo para novo planejamento estratégico do municipio. Dos depoimentos

acerca destes impactos evidenciam-se:
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Pessoas de fora que chegam para trabalhar [...] ha articulacdo de pontos de
prostituicdo na cidade para atender trabalhadores. Ndo se anda na cidade sem
notar a presenca de estranhos (AS-b).

Atendi uma menina que veio de Pernambuco com a familia e ficaram sabendo do
CRAS e vieram aqui. Ja até encontrei uma das meninas vendendo bala em Niterdi
(AS-e).

Eu sempre pergunto sobre o que fez ela vir para ca. Tem muita gente que vem
porque tem a intencdo de melhorar sua condicdo de vida ao conseguir um
emprego no Comperj. Mas tenho a impresséo que elas vieram também por conta
do tréafico, fugidas..., mas isso a gente sabe por suposigdes, porque elas nao falam

abertamente ou nédo séo sinceras e a gente ndo pode perguntar diretamente (AS-
e).

A questao do aumento populacional e/ou migragéo, o impacto mais evidente
nos relatos dos assistentes sociais, vem estimulando a questdo da habitacdo que
vem se tornando central em Tangua, conforme evidenciado na seguinte relato:

O maior problema que eles trazem pra gente [...] é a questdo da habitagéo. Eles
estao construindo dentro de rios. La no leito do rio. Eles constroem de um dia para
o outro. Montam uma casa, comegam a montar de noite e de manha ja esta tudo
pronto, ja tem familia dentro e fica complicado a gente tirar. O municipio é pobre,
nao tem recursos para estar dando casa popular para esse povo. E para ele tirar
fica complicado, né!? A gente vai tirar essa familia e jogar na rua? [...] Vendem seu

imével la e compram um barraco aqui na beira do rio e ai como que a gente fala
assim: a gente tem que demolir porque vocé esta irregular? (AS-f).

Nota-se que esse trabalhador migrante com sua familia passa a ser visto
como ameaga, um pepino, como um problema que vai chegar ao Servigo Social. E
vé a partir do ponto de vista do poder local. Mas o migrante é uma populagdo da
forga de trabalho que roda onde o capital tem possibilidade de ofertar emprego. No
entanto, os profissionais tendem a incorporar interesses institucionais e passam a
reproduzir seu discurso.

Um dos fatores que influencia na resisténcia ao “estranho” que chega, deve-
se a visao das condicbées do municipio que, com a ampliacao das expressoes da
questao social, a chamada “rede de protecio social’ é considerada insuficiente para
dar conta da demanda. Os profissionais véem como problema o fato de nao se ter
recurso local para atender essa populagédo migrante que pressiona o Servigo Social
a viabilizar recursos. Assim, essa populagao é vista na 6tica da ameaca e que vai
aumentar o servigo, vai gerar um monte de demanda, sem porém interpretar o real,

indo além do fendmeno.

E é aquilo, eles chegam aqui com a intengdo de arrumar emprego, ndo arrumam, e
vem para ca: olha, eu preciso de cesta basica, preciso de um teto, preciso de
alguma coisa. Ai € um tal de arrumar passagem pois querem voltar para casa.
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Entdo ja estd dando muito trabalho com isso. Eles querem emprego, eles querem
um teto, eles querem comida. Porque eles vém com pouca coisa para ca. (AS-f).

[...] o municipio ndo tem, no momento, estrutura para abarcar e suprir com as
necessidades dessas familias, porque vai aumentar a quantidade de atendimentos
aqui de pessoas buscando cesta basica, buscando recursos, ndao vou falar e me
ater aqui s6 cesta basica, mas buscando moradia, buscando trabalho, buscando
saude, e ai vai sufocar um pouco o municipio. E tem uma série de problemas por
tras. (AS-f)

Tangua ainda é um local considerado por eles que chegam, como tendo mais
acesso a bens e servicos municipais, ha vantagens [...] S6 que agente tem um
valor estipulado por més que a gente ndo deve ultrapassar aquele orgamento ali,
no caso da dotacdo orgamentaria. Tangua ndo tem tanto a oferecer como se

pensa, € um municipio de pequeno porte, novo, recém-emancipado, eles sentem,
assim, que aqui existe uma abertura maior (AS-g).

Tais depoimentos expressam preocupacdes voltadas para as consequéncias
da situagdo da migragcdo, ndo revelam uma analise em relacdo as causas da
situacao instalada, foca-se no “problema para o municipio”, frente ao conflito, os
profissionais assumem o lado da instituicdo municipio. Neste sentido, percebe-se
uma contradi¢cdo no discurso profissional, dando a impressao que esta estabelecida
uma oposicao entre populagédo e instituicdo. Como ndo tem uma “perspectiva de
totalidade trata, a questao como um “problema” a mais.

Nesse sentido, coloca-se o desafio de romper com a preocupacao centrada
nas consequéncias da migragdo, focando-se apenas no “problema para o
municipio”. Frente as tensbes, os profissionais assumem o lado da instituicdo
municipio, havendo certa contradicdo no discurso profissional, dando a impressao
que esta estabelecida uma oposicao entre populacao e instituicdo. Como muitas
vezes nao ha uma perspectiva de totalidade, trata a questdo como um “problema” a
mais sem decifrar seus determinantes.

A interpretagao dessa realidade possibilita identificar os desafios encontrados
pelos assistentes sociais que ali atuam, em especial no que diz respeito aos
usuarios que compdem esse cenario, cujas demandas vao parar no Servigo Social e
vem se constituindo motivo de preocupacgao para os assistentes sociais.

Conforme ja evidenciado anteriormente, observa-se que ha na conjuntura
desse municipio os trabalhadores que migraram para esses espagos € O0S
trabalhadores locais que ja estavam nesses espagos antes do processo de
implantacdo do Comperj. Nesse sentido, duas questbes sdo fundamentais nesta
analise: 1) o entendimento que trabalhadores aqui sdo os segmentos de usuarios
atendidos pelo Servigo Social, familias trabalhadoras que dependem da venda da

sua forga de trabalho como garantia de sua reproducédo social; 2) a formagéo social
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desses municipios é oriunda de um processo migratério no contexto de outro
processo de industrializagdo, a da agroagucar. Portanto, quem ja estava e quem
esta chegando sdo componentes da mesma classe, a classe trabalhadora.

Ao Servigo Social, frente aos impactos apresentados, ha um gigante desafio
pela frente, pois conforme apresentado pelos profissionais entrevistados, ha um
inchagco nos servigos assistenciais e maior concentragcédo profissional na area de
assisténcia dentro do municipio, em detrimento de outras, como satde'®. Seguem
relatos a esse respeito:

Além de a pessoa vir, ela vem com a familia [...] o marido esta trabalhando na CTC,
mas a familia esta passando dificuldade no momento, veio de outro Estado tem
quatro ou cinco filhos [...] entdo acho que isso pode, com o aumento da populagéo, a
procura ser maior. O trabalho do assistente social ficara por conta do atendimento
das demandas dessas familias (AS-e).

O que vou fazer com esse povo todo aqui? Isso € o El Dourado, acaba criando
aquele medo, cria-se o mito de que se vocé for para la vocé vai ter emprego. Vai
impactar a gente, vai cair aonde isso? Na assisténcia. E verdade, a assisténcia é a

salvadora da patria (AS-0).

[...] estar fomentando politicas publicas, um trabalho de rede que comece essa
discussao, que elabore essa discusséo junto com os outros profissionais (AS-n).

Nés (o municipio) ndo temos sustentabilidade. Um hospital, uma policlinica precisa
de sustentabilidade. N&o adianta todos os gestores falarem, vamos montar, vamos
montar - mas néo vai, porque o SUS ndo abre mais leitos, tem esse impasse (AS-n).

De acordo com Santos (2006), o campo das politicas publicas no Brasil tem
se revelado timido para enfrentar o movimento migratério. E quando os poderes
publicos agem, o fazem, muitas vezes, em detrimento das liberdades individuais.
Assim, para o autor, tornou-se pratica relativamente corrente, por parte dos poderes

locais, a imposigao, aos “migrantes recém-chegados”, de

regras semelhantes as que os paises centrais impdem a imigrantes estrangeiros.
Acdes policiais, atuacdo de assistentes sociais das prefeituras, entrega de
passagens de volta aos indesejaveis: generaliza-se uma politica de fossos
contra os que buscam trabalho agora visto como escasso [...]. Ontem, como
hoje, a dimens&o do trabalho esta presente, a indicar que, em seu nome, o migrante
pode ser encarado tanto como elemento produtivo quanto como excedente inutil ou,
mesmo, perigoso para a ordem social (POVOA-NETQ:1997, p.22 apud SANTOS,
2006).

E com esta realidade que acabamos de descrever que o profissional de

Servigo Social na atualidade esta se defrontando no municipio de Tangua, sendo

125 0s servigos de saude ainda estdo aquém da demanda e a assisténcia social vem ganhando cada vez mais
visibilidade, seja pelo quadro de pobreza que se amplia, seja pela execugéo dos programas de transferéncia de
renda do governo federal que possibilita o espraiar de agdes socio-assistenciais de atengéo basica.
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uma das profissbes mais requisitadas para atender as demandas dos migrantes e
suas familias. Uma populacdo que se encontra em seu protesto e no qual os
profissionais precisam voltar sua atencdo em seu cotidiano profissional.

Desse modo, ter como premissa de trabalho no cotidiano profissional o
conhecimento dos usudrios que perpassa pelo conhecimento das metamorfoses que
a classe trabalhadora hoje esta sofrendo, colocando o sujeito no centro do exercicio
profissional € uma condicao sine qua non.

No contexto especifico dos Municipios sob os impactos do Comperj, coloca-
se o0 desafio de romper com as preocupacgdes voltadas para as conseqléncias da
situagdo da migracdo que nao revelam uma analise em relagdo aos determinantes
da situacao instalada, foca-se no “problema para o municipio”. Os profissionais
assumem o lado da instituicdo municipio em detrimento da populagdo usuaria
migrante. Neste sentido, percebe-se uma contradicdo, dando a impressao que esta
estabelecida uma oposicao entre populagao e instituicdo, pois ha uma quebra da
perspectiva de totalidade na forma de interpretar a questdo da migracgéao.

Dessa maneira, é fundamental nos atendimentos aos usuarios a incorporagao
da preocupagdo quanto a sua origem, informagdo comumente desconsiderada por
conta da exigéncia de residéncia fixada no municipio onde o usuario é atendido
como umas das condicionalidades das politicas descentralizadas. Sendo assim, os
instrumentos utilizados pelos profissionais, para conhecimento da populacao
receptora dos servicos, muitas vezes nao contemplam essa informacdo, pois
consideram que a priori todos sdo do lugar. Por outro lado, a populagéo usuaria
apresenta-se como municipe a fim de garantir seu atendimento e resposta a sua
demanda. Assim, esse histérico que revela a mobilidade da populacao residente e
migrante pelos dados cadastrais de atendimento n&o é detida pelos profissionais.

Portanto, a incorporacdo desse dado como fator importante para
conhecimento da populagdo deveria ser um procedimento comum a todos os
profissionais. Nesse sentido, enfatizamos mais uma vez o estudo e a pesquisa como
fundamentais na rotina profissional com vistas a subsidiar a construgédo de
alternativas criticas ao enfrentamento da questéo social, que fujam a mistificagao
neoliberal (IAMAMOTO, 2008). Pois o comprometimento com questdes da vida do
usuario implica e impulsiona a romper com perfil tecnocratico que tenta dar conta de
uma enorme demanda de prestacdo de contas, que sdo demandadas pelas

condigbes da instituicdo empregadora. A énfase que vem sendo dada aos dados
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quantitativos do atendimento em detrimento da informagao qualitativa requer uma
analise mais cuidadosa.

Tais exigéncias de novos conhecimentos e estudos €& um desafio aos
profissionais frente a repercussdo do Comperj. Isso possibilitarda uma revisdo dos
servicos prestados, envolvimento na formulacao de politicas publicas, conflito entre
metas dos programas descentralizados e a ampliacdo das demandas, necessidade

de ampliar o quadro profissional no setor publico com novos concursos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Em linhas gerais, o presente trabalho partiu de duas grandes questdes: a
busca pela apreensao do trabalho profissional do assistente social em suas
particularidades enquanto trabalho concreto e trabalho abstrato a partir de alguns
determinantes no contexto do Municipio de Tangua; e pelo que apontavam os
impactos do Comperj na realidade desse pequeno municipio e suas repercussdes
no trabalho dos assistentes sociais, disso se prevendo a complexificagdo das
demandas e requisigdes institucionais dirigidas ao assistente social, tendo em vista a
(re)produgao ampliada das expressdes da questdo social nessa contextualidade.

A partir das reflexbes construidas, com base na observagdo do trabalho
concreto do assistente social, foi possivel perceber que na analise do
processamento do fazer profissional, evidenciaram-se as particularidades dos
processos de trabalho que atribuem limites e possibilidades a este profissional. De
modo geral, a experiéncia local expressou fortes tendéncias ao pragmatismo, a
reproducdo de condicionamentos das relagdes sociais na realizacao do trabalho
profissional, revelando um perfil profissional polivalente, o “faz tudo”. Tendéncia ao
planejamento individual do trabalho e a assumir competéncias na area da gestao
técnica de programas e projetos das politicas publicas; ao atendimento individual,
psicossocial e em plantdes sociais, com atuagcdo nas politicas de assisténcia,
salde/saude mental, educacao, politica para mulheres e habitacdo; bem como a
dificuldade de desvelar a realidade através da teoria, por meio de estudos e reflexao.

Os dados sobre as condigbes de trabalho dos assistentes sociais no
Municipio de Tangua revelaram que, ao vender sua for¢ga de trabalho e estando
subjugados as condi¢gdes oferecidas pelo empregador, alguns limites se manifestam
e geram tensionamentos.

O prolongamento da jornada de trabalho, a partir de trabalhos levados para
concluir em casa, o duplo ou até o triplo vinculo de trabalho, revelam que os
profissionais se sentem sobrecarregados em sua rotina de trabalho, ndo havendo
porém nenhuma manifestagdo de desprazer ou desagravo ao emprego atual no
municipio, avaliando-o de modo geral como satisfatério se comparado as condi¢des
oferecidas pelos municipios no entorno de Tangua que se encontram em “pior”

situacéao.
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Ha a prevaléncia do poder publico entre as instituicbes empregadoras dos
assistentes sociais, confirmando o Estado como o maior empregador dessa forga de
trabalho no local. O que justifica o nivel de satisfagdo com as condigdes de emprego
ser maior no setor publico que remunera melhor e oferece condi¢coes de salario mais
compativeis com a carga horaria e com a fungdo desempenhada.

No entanto, o tipo de vinculo oferecido pela prefeitura local expressa o
processo de precarizacado das relacdes de trabalho que tendem a uma flexibilizagao
dos direitos sociais e trabalhistas historicamente conquistados pela classe
trabalhadora, visto que apenas quatro profissionais sdo concursados, entre os onze
que vendem sua for¢a de trabalho a esta instituicdo publica, e estes ndo possuem
vinculo estatutario.

Por atuarem em campos de trabalho atravessados por tensdes, os
assistentes sociais sdo o tempo todo desafiados a apreenderem as particularidades
dos processos de trabalho nos quais se inserem e a decifrarem a légica que os
sustenta. Situa-se, nesse sentido, a tensao entre relativa autonomia e possibilidades
de realizacdo do trabalho, pois os profissionais nao dispdem de recursos
necessarios para realizagdo do seu trabalho e vivem o conflito/tensdo de nao
poderem modificar a realidade a partir do seu empenho /dedicacdo. Tais mudancas
dependem de um conjunto de fatores que transpbe sua vontade peculiar de
transformar a realidade. Enfim, partimos do pressuposto de que na realizagdao do
seu trabalho, o assistente social tanto agrega as condigdes institucionais com seus
meios e recursos, quanto aciona os recursos técnico-profissionais e intelectuais,
adquiridos através de sua formacgéao profissional especializada (IAMAMOTO, 2008).
Pois, as circunstancias deste exercicio profissional ndo dependem apenas da
atuacdo isolada do assistente social, mas do conjunto das relagdes e condigbes
sociais por meio das quais ele se realiza.

Cabe ressaltar que as profissionais estao preocupados com a sua formagao
continuada, porém com dificuldades de conciliar tempo entre trabalho e estudo, além
das dificuldade de acesso aos estabelecimentos de ensinos que oferecem cursos
lato sensu e stricto sensu. Nesse sentido, consideramos como determinante a
incidéncia da formacao académica para o exercicio da profissdao e afirmamos o
desafio de se romper com a fragmentacdo dessas duas dimensdes no Servigo
Social. E no contexto dessas demandas académicas e sua repercussdo no exercicio

da profissdo que se situa nossa conclusao, pois esses fatores representam aspectos
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das condi¢cdes necessarias para consolidar um exercicio profissional qualificado com
redimensionamento em vista do alcance da sua intencionalidade e fundamentado no
projeto ético-politico profissional. De acordo com Guerra (2009), “se é possivel falar
em ‘nova virada’ ela tera que se dar a partir da intrinseca relacao entre formacao e
exercicio profissional’. Neste sentido, a necessidade de fortes investimentos para
qualificar os assistentes sociais para melhor atuacdo nos diversos campos de
trabalho.

Ainda sobre o enfrentamento dos desafios contemporadneos no campo da
formacao, e tendo em vista sua repercussao no campo do exercicio da profissao,
afirmamos alguns passos tragados por lamamoto (2008) como sendo fundamentais
na atualidade da profissdo: o ponto de partida é a atualizacido permanente dos
assistentes e a sua mobilizagdo; a centralidade da investigagdo na formagao e no
exercicio da profissdao; retomada da articulagdo latinoamericana/fortalecer
intercAmbio académico internacional; detectar as tendéncias que se apresentam na
realidade; afirmar uma profissédo voltada a defesa dos direitos e das conquistas
acumuladas ao longo da histéria.

Outro aspecto observado é a aparente articulacdo dos profissionais com os
conselhos de politica e de direitos na qualidade de conselheiros e enquanto
representantes institucionais. Verifica-se pela experiéncia em pauta a ocorréncia de
algumas distorgdes que se configuram em entraves para a efetivagdo do controle
social tendo em vista a garantia de direitos.

Ao previr as metamorfoses processadas neste municipio com o aquecimento
do processo migratério e o adensamento da classe trabalhadora neste local,
verificamos que do ponto de vista politico estd mudando a radicalizacdo da questao
social, da desigualdade, um problema muito particular que se apresenta ao
assistente social no municipio. Dai o porqué a necessidade da presenca do
assistente social como uma das categorias de trabalhadores que presta servigo na
regiao frente a forma como pela qual a questdo social vem se apresentando nesta
realidade.

A ingeréncia indireta do grande projeto chamado Comperj tem repercussdes
diretas no trabalho dos assistentes sociais, tornando-o mais complexo em suas
requisicoes institucionais e nas demandas ja existentes. Novas expressdes da
questdo social se apresentam nessa realidade com a implantacdo desse podlo

petroquimico, elas se reproduzem de forma ampliada pelo acelerado processo
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migratorio de trabalhadores da construcao civil, movimentados pelas empreiteiras
que assumem a etapa de terraplanagem nos 45 mil metros quadrados onde se
constréi a sede deste complexo. Percebe-se a tensdo entre as relagbes diretas, por
se tratar da experiéncia de uma cultura politica prépria dos pequenos municipios, e
ao mesmo tempo as relagdes sociais, via um grande projeto estratégico
governamental, uma proposta de internacionalizagdo. Vive-se um momento de
transi¢cao que repercute no trabalho profissional dos assistentes sociais.

Com o aumento populacional inicia-se um processo de reconfiguracdo da
dindmica institucional das politicas publicas, pois se agravam as questbes de
habitacdo, salude e educagdo, que entram em colapso. E a assisténcia social atua
como “pronto socorro”, j@ que nem todos os trabalhadores e suas respectivas
familias, que chegam ao local em busca de “novas oportunidades”, encontram o
emprego que procuram na regido. Esse processo vem afetando o trabalho dos
assistentes sociais e das demais profissdes que atuam no municipio, apontando
para novos desafios.

Os profissionais se mostram incomodados com as demandas que
historicamente a populagdo do municipio tem dirigido ao Servigo Social, demandas
que revelam uma visdo de “ajuda’ caracteristica do inicio da profissdo e
fundamentais para a apreensao dos pontos em que precisamos avangar na imagem
social da profissao.

De modo geral, enfatizamos a importancia da leitura sobre a politica social,
enquanto resposta as expressdes da questdo social, ser feita do ponto de vista dos
sujeitos — alvo dessas ag¢des, condensando também a visdo dos profissionais,
considerando porem que muitas vezes ela estd condicionada aos interesses dos
empregadores.

Enfatiza-se, nesse sentido, o desafio de ir ao pensamento social brasileiro
para desvendar o Brasil e seus sujeitos (IAMAMOTO, 2008). Isso significa romper
com a idéia de “ajuda” tdo enraizada na cultura politica brasileira, pois a questéo
social precisa ser enfrentada com politicas publicas, e a firmar a condicdo de
trabalhador do assistente social que sé pode ser assumida no confronto das
relagdes sociais estabelecidas.

Enfim, a presente realidade, sob as formas contemporaneas da reproducao
do capital mundialmente reestruturado e financeirizado, tem ampla e profunda

repercussao na area das politicas sociais publicas, com suas conhecidas diretrizes
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de focalizagédo, descentralizagdo, (des)financiamento e regressado do legado dos
direitos do trabalho assalariado conquistado pela classe operaria (MENEZES, 2007,
p. 16). As relagdes entre o Estado e a sociedade civil, num contexto em que se
fortalecem plenamente as diretrizes do projeto societario neoliberal com formas
atuais de expressdes da questdo social, constituem um momento histérico de
grandes complexidades.

Esse contexto sdcio-histérico interpela os profissionais a um processo de
organizagado que aponte a definicdo de estratégias e agdes coletivas de diferentes
naturezas que fagam frente a esta investida neoliberal conservadora e reafirme a
defesa e a efetivagdo dos pilares do projeto ético-politico profissional construido
coletivamente.

Entretanto, ndo existe um processo de estratégias e agdes coletivas pronto e
inacabado. E tarefa continua a construcdo de uma sociabilidade ndo capitalista.

Conforme nos lembra Mészaros,

Descobrir uma saida do labirinto das contradigdes do sistema do capital global, por
meio de uma transigao sustentavel para uma ordem social muito diferente é, portanto,
mais imperativo hoje do que jamais o foi, diante da instabilidade cada vez mais
ameacadora (MESZAROS, 2002, p. 41).
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APENDICE A

§“?§«% Universidade do Estado do Rio de Janeiro
2 vims £ Centro de Ciéncias Sodiais
IR Programa de Pds-Graduagao da Faculdade de Servico Social

PESQUISA SOBRE O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO MUNICIPIO DE TANGUA/RJ

TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “O trabalho do assistente
social no Municipio de Tangua/RJ: (re)produgdo ampliada da questao social e exercicio da
profissdo”.

O objetivo deste estudo é analisar o processamento do trabalho dos assistentes
sociais na realidade do Municipio de Tangua e no contexto das migracbes dos varios
segmentos de trabalhadores e suas respectivas familias a partir do processo de implantagdo
do Comperj — Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro — e da repercussao no cotidiano
profissional do Servigo Social.

Sua participagao nesta pesquisa consistira em responder algumas perguntas durante
uma entrevista. Nao havera risco algum na sua participagdo e os beneficios relacionados ao
seu consentimento sdo a possibilidade de colaborar no aprofundamento sobre as
particularidades do exercicio desta profissdo e os dilemas que repercutem no cotidiano
profissional do Servigo Social e, ainda, contribuir com o debate académico sobre o exercicio
desta profissao.

Tudo o que for questionado aqui sera utilizado para a pesquisa, seu nome ndo sera
revelado e tudo o que for dito n&o ira interferir de forma alguma no seu atendimento no local
onde trabalha. Asseguramos o sigilo sobre sua participagcdo e os dados nao seréo
divulgados de forma a possibilitar a identificagdo de qualquer pessoa que venha a contribuir
com este estudo.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde consta o telefone e enderego da
instituicdo responsavel, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua participagao,
agora ou a qualguer momento.

Pesquisadora

Instituicao responsavel:

UERJ - Programa de Pds-Graduacao da Faculdade de Servico Social

Rua Sao Francisco Xavier, 524 — 99 andar — Bloco D do Pavilhdo Joao Lyra Filho, Campus
Maracana. Tel. (21) 2334-0572 (ramais: 212 e 213).

Coordenadora da Pesquisa: Altineia Maria Neves (Mestranda da FSS/UERJ: altineves@gmail.com)

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios do meu consentimento para
realizagdo da pesquisa e concordo em participar.

Local/Data

Assistente Social
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'i
§Bé£‘% Universidade do Estado do Rio de Janeiro
2 vErs 5 Centro de Ciéncias Sociais
%mﬁm@ Programa de Pés-Graduagéo da Faculdade de Servigo Social

PESQUISA SOBRE O TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS
NO MUNICIPIO DE TANGUA/RJ

Titulo da Pesquisa: “O trabalho do assistente social no Municipio de Tangud/RJ: (re)produgdo ampliada da
questao social e exercicio da profissao”

Coordenadora: Altineia Maria Neves (Assistente Social e Mestranda do PPGSS/UERJ)

Formulario de Entrevista n°

Duragao:

I. Informagodes Gerais

1.11dade: 1.2 sexo: 1.3 Est.Civil: 1.4 Religiao: 1.5 Etnia:

1.6 Residéncia () Municipio Tangua ( ) Outro Municipio: Tempo de deslocamento
1.7. Natureza da Instituicdo onde trabalha: ( ) Publica ( ) Privada

Il. Formacgao Profissional e ingresso no Mercado de Trabalho:

2.1Graduacao: ( ) Publica ( )Privada Onde? Ano:
2.2 Outra Graduagao: Ano:
2.3 Especializagao: Ano:
2.4 Pés-Graduagao: Ano:
2.5 Outros Ano:

2.6 Quais os fatores que influenciaram na sua escolha profissional?

2.7 Vocé é incentivado pela instituicdo para se aperfeigoar profissionalmente? ( )sim ( )ndo Como/Em qué?

2.8 Vocé acha que a qualidade da formagédo académica foi satisfatoria para seu ingresso no mercado de

trabalho? ( )sim ( )ndo Porque?

2.9 Quais as lacunas que vocé apontaria na sua formagao profissional?

2.10 Qual foi o intervalo de tempo entre a formatura e o primeiro emprego?

2.11 Em quantas institui¢gdes ja trabalhou como assistente social?

lll.Condicdes do Trabalho Profissional

3.1 Tempo de Trabalho na Instituigao: Fung&o que ocupa:

3.2 Tipo de Vinculo: ( ) Estatutario ( ) CLT ( ) Contrato Temporario ( ) Comissionado ( ) Outro:

3.3 Faixa salarial: 2.4 Carga horaria/Semana:

3.4 Qual é o regime de cumprimento dessa carga horaria?

3.5 Ha controle de cumprimento da carga horaria: ( )sim ( )ndo Como:

3.6 Ha exigéncia de produtividade: ( )sim ( )ndo Como:

3.7 O regime de trabalho ¢ igual para os outros profissionais de nivel superior? ( )sim ( )n&do ( )ndo sabe
3.8 O salario é igual para os outros profissionais de nivel superior? ( )sim ( )ndo ( )n&o sabe
3.9 Atualmente vocé tem outro emprego? ( )sim( )n&o. Qual é o principal? ( )Este ( )Outro:( )Publico( )Privado

3.10 Vocé se sente sobrecarregado em seu trabalho? ( )sim ( )ndo Por que?

3.11 Como avalia as condigdes das instalagdes que vocé ocupa na instituicdo: ( ) satisfatorio ( ) insatisfatorio,

informar em que sentido:

3.12 Qual o seu nivel de satisfacdo com o emprego () 6timo ( )Bom ( ) Regular () Ruim
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Por que?

3.13 Participa de Orgdos da Categoria ou de outra associagéo dos trabalhadores? ( )sim ( )ndo Quais e como?

IV. Insergao nas Politicas Publicas do Municipio:

4.1 Seu trabalho profissional esta vinculado a qual politica no municipio?

4.2 A sua atuagao profissional esta relacionada a outras politicas publicas? Quais? Por qué? De que forma?
4.3 Ha vinculo entre seu trabalho e as politicas das outras esferas de governo (estadual, federal)? ( )sim ( )nédo
Qual/Quais?

4.4Vocé conhece a legislacdo especifica sobre esta/s politica/s? ( )sim ( )ndo

4.50 que o Municipio tem de especifico em relagéo a estas politicas?

V. Conhecimento sobre a Populagao Atendida

5.1Vocé conhece a populagdo que atende ( )sim ( )nédo

5.2Vocé tem acesso a alguma pesquisa sobre o perfil s6cio-econémico-cultural e/ou epidemioldgico da
populagéo de Tangua (IBGE, DATASUS,Diagndstico Social do Municipio, etc)? ( )sim ( )ndo Qual?

5.3 Qual é o perfil dessa populagao:

Idade

Etnia

Sexo

Origem

Escolaridade

Ocupacao

Renda Familiar

Situagao Imobiliaria

5.4 Quais as expressdes da questéo social que mais se destacam no municipio?

5.5 A atual rede de protegdo social do municipio atende as expressdes da “questdo social’ que aqui se

apresentam? ( )sim ( )n&o. Se nao, o que falta?

5.6 Neste periodo em que vocé esta trabalhando no municipio de Tangua, vocé tem observado alguma mudanca

no perfil da populagao atendida? ( )sim ( )ndo Quais mudangas?

5.7Vocé acha que o governo local favorece a participagéo popular ( )sim ( )ndo De que forma?

5.8 Quais s&o as demandas dirigidas ao Municipio?

5.9 Quais s&o as demandas dirigidas ao Servigo Social?

5.10Quais s&o as expectativas da populagéo atendida?

5.11Como vocé avalia os servigos que presta a populagao?

5.12 Quais as conseqliéncias que vocé observa da pratica do Servigo Social para a populagéo usuaria?

VI. Implantagdo do Comperj e impacto no municipio:
6.1Vocé acompanha o processo de implantagdo do Comperj na Regido? ( )sim ( )ndo De que forma?

6.2 Vocé percebe o impacto deste projeto da Petrobras na realidade do municipio? Como?

6.3 Atualmente ja acontece um processo migratorio de trabalhadores e suas respectivas familias para o
municipio de Tangua, em busca de oportunidades de trabalho a partir da Comperj. De que forma vocé acha

que essa migragao pode interferir no trabalho dos assistentes sociais desta municipalidade?

VII. Rotina profissional:

7.1. Planejamento do Trabalho:
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7.1.1 O Servigo Social tem um projeto de Intervengéo profissional por escrito ( )sim () ndo.

Sesim, & ( )Coletivo( )Individual Data da elaboragéo:

7.1.2 O assistente social tem liberdade para planejar, realizar e alterar as suas atividades? ( )sim ( ) nao
7.1.3 No relacionamento com colegas e chefias sua autonomia profissional sofre interferéncia? ( )sim ( )nao

De que forma?

7.2Rotina de Trabalho

7.2.1Qual é a sua rotina de trabalho?

7.2.2Quem organizou sua rotina de trabalho? () Vocé () Instituicdo ( )Equipe ( ) Outro:

7.2.3Vocé concorda com esta rotina: ( )sim ( ) ndo Por que?

7.2.4 Sua rotina esta organizada tendo em vista os interesses e necessidades dos usuarios?( )sim( )nao( )ndo sabe

7.2.50 que mais faz o Servigo Social nesta unidade/politica que vocé gostaria de apontar?

7.2.6 Ha plantao especifico do Servigo Social neste local de trabalho? ( )sim ( ) néo

7.3 Quais sao os Instrumentos/recursos necessarios na realizagdo do seu trabalho?

7.31 Equipamentos:

7.3.2 Registro e/ou sistematizacéo:

7.3.3 Legislagdes que ddo amparo legal a profisséo:

7.4 Supervisao de Estagiarios:
7.4.1 Vocé é ou ja foi supervisor? ( )sim ( )nédo

7.4.2 Quanto tempo? Quais Estabelecimentos de Ensino:

7.4.3 Atualmente vocé tem estagiario? ( )sim ( )ndo Se néo, por qué?

7.4.4 Ha uma relagéo estabelecida entre supervisdo de campo e supervisdo académica? ( ) Sim ( ) Ndo Como?

7.4.5 Como vocé avalia sua experiéncia de supervisora?

7.5 Trabalho em Equipe
7.5.1 Vocé trabalha em equipe? ( )sim ( )nédo

7.5.2 Com profissionais de quais areas?

7.5.3 Vocés realizam reunides com frequiéncia? ( )sim ( )ndo

7.5.4 Sobre o0 que discutem?

7.5.5 Que outros tipos de contato realizam em equipe?

7.5.6 Quais os desafios que vocé percebe no trabalho numa equipe multiprofissional?

7.6 Controle Social

7.6.1 Vocé conhece os Conselhos de Politica e de Direitos de Tangua?
() Sim. Qual/Quais?

() N&o. Por qué?

7.6.2 Vocé participa e/ou participou de algum conselho ou féorum de defesa dos direitos?

() Sim. Qual? Em que nivel (municipal, estadual, nacional)?

() N&o. Por qué?

7.6.30 que vocé acha desses espagos?

7.6.4 Vocé encaminha os usuarios ou articula de alguma maneira sua atuacdo com os Conselhos
Municipal/Estadual?

( )Sim( )ndo Como?
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7.6.4 Seu trabalho esta articulado ha algum movimento social local/regido? ( )sim ( )ndo Qual?

VIIl. O Servigo Social em Tangua:
8.1 Ha algum canal de comunicagao interna entre os assistentes sociais que atuam no municipio: ( )sim ( )nédo

Qual?

8.2 Quais os assistentes sociais da minha lista de contato que vocé conhece e tem relagéo de trabalho?

8.3 Quais séo os principais desafios colocados a profissdo nesta municipalidade?

8.4. Voce teria algo a comentar sobre a entrevista ou sobre alguma outra informagao?

Entrevistadora

Local/Data



