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RESUMO

GIANNELLA, J. R. Design de interfaces para visualizagdo, exploragdo e andlise de colegoes
fotogrdficas. 2020. 227 f. Tese (Doutorado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Esta pesquisa tem como objetivo investigar de que modo e para quem visualizagdes de
dados favorecem processos de significacao e de descoberta em sistemas de consulta de colegdes
fotograficas e, para tal, foca em solugdes de design centradas no usuario e que assumem o pa-
pel epistemologico de colecdes como objeto e meio de analise. Nossa atengado € sobre colegdes
mantidas por institui¢cdes culturais (museus, bibliotecas, arquivos, institutos, etc.). Atualmente,
percebemos um crescente interesse no enquadramento de colegdes a partir do viés dos dados,
isto €, a partir da percepcdo simultdnea das reproducdes digitais e de seus metadados. Dentro
dessa abordagem, emergem questdes pertinentes ao Design e que dizem respeito ao projeto de
espagos informacionais para cole¢des fotograficas. A medida que a pesquisa por palavras-chave
constitui-se como paradigma de busca dominante e pouco generoso, pois retém mais do que ofe-
rece, acreditamos que, considerando aspectos de catalogagdao, multidimensionalidade e escala
em colegdes, podemos projetar um sistema de consulta baseado em técnicas de visualizagdo e
recursos interativos que amplificam atividades de exploracdo e de andlise desempenhadas pelos
consulentes. Esta tese ¢ conduzida através de procedimento metodologico que combina investi-
gacdo tedrica e pratica. A etapa tedrica cobre uma revisao de literatura nas areas de Humanidades
Digitais, Visualizagdo e Patrimonio Cultural bem como o exame de solugdes existentes para vi-
sualizagdo de cole¢des de imagens. Ao final do Capitulo 1, identificamos lacunas conceituais e
oportunidades projetuais que servem de pontos focais para a proposta de design de interface de
um novo sistema: o Fotovis. A etapa pratica da tese ¢ conduzida através de um estudo de caso
realizado junto ao Instituto Moreira Salles (IMS), uma importante instituicao na paisagem cul-
tural brasileira. A partir de uma colaboragao que permitiu o acesso a uma amostra de fotografias
para instanciagdo no Fotovis, bem como uma estreita cooperagao com especialistas, curadores e
publicos menos especializados, foi possivel prototipar o Fotovis em um cenario concreto de uso.
O prototipo e sua subsequente avaliagdo levam a resultados que servem de evidéncia empirica da
tese e sdo relevantes para instituigdes de Patrimdnio Cultural e para o campo das Humanidades
Digitais. Os resultados também sdo significativos para as disciplinas de Design de Interface,
Visualizagdo de Informagao e Interagdo Humano-Computador.

Palavras-chave: Humanidades digitais. Design de interface. Visualizagdo de dados. Colegdo de

imagens.



ABSTRACT

GIANNELLA, J. R. Interface design for visualization, exploration and analysis of
photographic collections. 2020. 227 f. Tese (Doutorado em Design) — Escola Superior de
Desenho Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

This research aims to investigate how and for whom data visualization enables both the
signification and the discovery processes in photographic collections search systems and, for
this, focuses on user-centered design solutions that assume the epistemological role of collec-
tions as both the object and the means of analysis. Our attention is on collections maintai-
ned by cultural institutions (museums, libraries, archives, institutes, etc.). Currently, we see a
growing interest in framing collections as data, that is, based on the simultaneous perception
of digital reproductions and their metadata. Within this approach, issues related to the field of
Design and that concern the design of informational spaces for photographic collections arise.
Since keyword search is the dominant — yet ungenerous — information seeking paradigm, as
it withholds more than it provides, we believe that, considering aspects of cataloging, multidi-
mensionality and scale in said collections, we can design a new kind of search system. This new
system is based on visualization techniques and interactive functionalities that amplify explora-
tion and analysis activities performed by the users. This thesis is conducted through a methodo-
logical procedure that combines theoretical and practical research. The theoretical stage covers
a literature review in the areas of Digital Humanities, Visualization, and Cultural Heritage, as
well as the examination of existing solutions for image collection visualization. At the end of
Chapter 1, we identify conceptual gaps and project opportunities that serve as focal issues for
the interface design proposal of a new system: the Fotovis. The practice-led stage is conducted
through a case study carried out at the Instituto Moreira Salles (IMS), an important institution
in Brazil’s cultural landscape. From a collaboration that allowed access to a sample of pho-
tographs for instantiating Fotovis, as well as a close cooperation with specialists, curators and
less specialized audiences, it was possible to prototype Fotovis in a concrete use scenario. The
prototype and its subsequent evaluation lead to results that serve as empirical evidence of the
thesis and are relevant for Cultural Heritage institutions and for the field of Digital Humanities.
The results are also valuable for disciplines of Interface Design, Information Visualization and,
Human-Computer Interaction.

Keywords: Digital Humanities. Interface Design. Data visualization. Image collections.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa emerge do entrelagamento de conceitos, abordagens e métodos de
trés dominios — Design, Computacao e Humanidades — na teorizacao e na concepg¢ao de uma
interface ndo convencional para visualizagdo, exploracdo e analise de colegdes fotograficas.
Embora nosso esfor¢o intelectual-projetual seja o de articular campos do conhecimento de forma
interdisciplinar, para fins didaticos, nesta exposi¢do inicial, pode-se generalizar que: 1) a esfera
das Humanidades se ocupa de enquadrar cole¢des fotograficas como objetos da cultura visual
0 que, consequentemente, direciona os interesses investigativos sobre elas bem como o papel
epistemologico das potenciais ferramentas digitais a serem criadas para acessa-las e explora-las;
2) a esfera da Computagdo se ocupa de suprir os requisitos de infraestrutura tecnologica (e.g.
base de dados, modelagem de dados, desenvolvimento de software, etc.) para lidar com grandes
colegdes imagéticas e, assim, possibilitar a prototipagdo e implementacdo de novos sistemas
e interfaces e; 3) a esfera do Design se encarrega de estreitar a relacdo entre perspectivas das
Humanidades e da Computagdo por meio de sua sélida e reconhecida tradicdo no exercicio

projetual e com foco nas necessidades dos usuarios.

Delimitacoes conceituais

A fim de oferecer delimitacdes iniciais de trabalho, apresentamos, de forma breve, con-
ceitos essenciais e recorrentemente abordados ao longo da tese. Ao longo dos proximos capitulos

esses conceitos serdo retomados.

Epistemologia visual

Uma vez que a epistemologia ¢ o campo de estudo dedicado a reflexdo em torno dos
processos e limites imbricados na produ¢do de conhecimento cientifico, a epistemologia vi-
sual pode ser compreendida como subcampo interessado nas formas de conhecimento que sao
apresentadas e processadas visualmente. Drucker (2014) reconhece que a epistemologia visual
engloba os sistemas de representagdo (codigos visuais e composigdes graficas) e de cognigdo (a
funcdo psicologica atuante na aquisicdo do conhecimento). Assim como a autora, dedicamos
nossa atencao somente aos sistemas de representacao, isto €, as solugdes visuais-graficas que
incorporam valor semantico em suas organizagdes e estruturas. Abordaremos essa questdo na

se¢ao 1.1.
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Visualizagdo para descoberta

A expressao ‘visualizagdao de dados’ refere-se, essencialmente, ao processo de mapea-
mento de um input de dados em um output visual-grafico. Trataremos desse topico na se¢ao
1.3. Dentre as terminologias e classificagdes existentes, uma pertinente para nossa perspectiva
¢ proposta por DeFanti, Brown e McCormick (1989) que divide as visualizagdes em duas ca-
tegorias: ferramenta para comunicagdo € ensino e ferramenta para descoberta e compreensao.
Enquanto a énfase da primeira esta na tradu¢do mediada de uma informagdo complexa em uma
representacdo visual-grafica para fins comunicativos e educativos, a énfase da visualizagdo para
descoberta esta na revelacdo de novas formas de conhecimento a partir de exploracao e analise.
Nesse sentido, o papel da visualizagdo para descoberta estd em consonancia com o campo da
epistemologia visual. Ao longo da tese, empregamos as expressdes ‘visualizagdo de dados’ e

‘visualiza¢do’ indiscriminadamente.

Colegao de imagens

A expressao ‘colecdo de imagens’ possui acepcao especifica em nossos estudos. Refere-
se a conjuntos de patrimonio cultural digital, ou digitalizado, reunidos intencionalmente e, mais
importante, de natureza predominantemente visual (pinturas, gravuras, ilustragdes, fotografias,
etc.). Essa delimitacdo de uso implica esclarecer conceitos subjacentes como patriménio cul-
tural, colecdo e digital que serdo abordados mais profundamente nas se¢des 1.4 e 1.5. Cabe
destacar que, em relacao ao termo ‘colecdo’, ha na literatura da area o uso de expressdes simi-
lares como ‘colecdo cultural’ e ‘colecdo digital’ que partilham o comum objetivo de designar
objetos mantidos por instituicdes culturais (museus, bibliotecas, arquivos, institutos, etc.). Ne-
nhuma dessas expressoes, contudo, caracteriza a especificidade do objeto fotografico, foco desta
pesquisa. Nesse sentido, nas passagens em que se faz apropriado particularizar a imagem foto-

grafica utilizamos a expressao ‘colecdo fotografica’.

Multidimensionalidade

A multidimensionalidade €, no contexto da presente pesquisa, aspecto fundamental a ser
evidenciado em colegdes fotograficas. Ela constitui o ponto de partida para construgdo de sen-
tido a respeito das imagens visualizadas, exploradas e analisadas na interface do usuario. Nossa
delimitagcdo de multidimensionalidade pressupde, antes de tudo, a compreensao do processo de
catalogacdo. A catalogacao de colecdes culturais ¢ realizada por diversas razdes. Em nivel mais
pragmatico, a catalogacdo funciona como um index: uma maneira eficiente de buscar por um

item especifico a partir de um sistema de codigos previamente estruturado. Além disso, a cata-
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logacdo armazena informagao conhecida sobre determinado item como, por exemplo, origem,
autoria, data, dimensao, etc. Esses descritores sdo conhecidos como metadados, outro conceito
fundamental nesta tese. Juntos, reproducdes digitais (a imagem do objeto) e metadados (as des-
cricdes) compdem objetos culturais que constituem itens de cole¢des. Embora metadados ndo
sejam uma novidade, no meio digital eles podem ser explorados no design de espacos informa-
cionais. Este ponto sera discutido na se¢ao 1.6. O que destacamos, de antemao, ¢ que metadados
conferem aos objetos culturais aspectos multifacetados. O que queremos investigar nesta tese €
como a multidimensionalidade das fotografias pode ser incorporada as visualiza¢des de modo a

potencializar atividades de exploragdo e analise.

Premissas e perguntas de pesquisa

A tese baseia-se em duas principais proposicoes: a hipdtese de que visualizagdes sdao
capazes de apoiar uma forma de busca de informacdo de mais alto nivel e de que a multidimen-
sionalidade subjacente aos objetos culturais (as reprodugoes digitais e seus metadados) fornece
uma perspectiva para acessar, explorar e analisar imagens.

A questdo central que esta pesquisa busca responder é: de que modo e para quem a
visualizagdo favorece processos de significacdo e de descoberta em sistemas de consulta de

colecdes fotograficas? Para respondé-la, precisamos atacar trés perguntas especificas:

* Ql: Como a estrutura, o conteudo e a até mesmo as inconsisténcias de colegoes fotogra-

ficas podem ser visualizadas?

* Q2: Quem sdo as pessoas interessadas em colegoes fotogrdficas e como elas se beneficiam

de visualizag¢oes para explora-las e analisd-las?

* Q3: Como podemos projetar interfaces mais visuais, exploratorias e de alto nivel para

colegoes fotograficas?

Estamos interessados em investigar estratégias de consulta— fundamentadas pelo campo
das Humanidades Digitais (DRUCKER, 2014; LUNENFELD et al., 2012) e por paradigmas de
busca baseados em aspectos como generosidade (WHITELAW, 2012) e explorabilidade visual
(DORK, 2012) — a serem empreendidas em interfaces de sistemas e levando-se em considera-

¢do as necessidades e expectativas de uso dos potenciais usuarios.
Enquadramento tedrico e ecossistema de pesquisa
Inicialmente, a ideia de estudar e desenvolver visualizagdes e interfaces para acessar e

explorar fotografias conduziu a pesquisa para a interse¢do entre as disciplinas Design e Cién-

cias da Computagao que, juntas, constituem o campo de Interagdo Humano-Computador (HCI).
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O HCI dedica-se ao estudo do relacionamento entre tecnologias digitais e seus usudrios, a fim
de desenvolver sistemas computacionais mais eficientes, ergondmicos e recompensadores. No
entanto, a medida que as questdes desta pesquisa tornaram-se mais solidas, tornou-se evidente a
necessidade de um envolvimento mais profundo com o tema de cole¢cdes de imagens, suas ins-
tancias digitais, seus potenciais usudrios e o papel epistemologico das visualizagdes e interfaces
graficas nas Ciéncias Humanas.

Assim encontramos enquadramento tedrico mais adequado no entrelacamento de con-
ceitos e métodos de trés dominios tedricos e praticos: Design, Computagdo ¢ Humanidades.
Logo, nos aproximamos das Humanidades Digitais, campo que reflete um interesse crescente
por parte das Ciéncias Humanas no uso e nas implicag¢des das tecnologias digitais como método
de pesquisa. As Humanidades Digitais posicionam-se na interse¢do entre as Humanidades, as

Ciéncias da Computacdo e, cada vez mais, o Design (Figura 1).

Figura 1 - Dominios de conhecimento nesta tese

Computagdo Humanidades

Design

Legenda: As Humanidades Digitais (HsDs) emergem da interse¢ao entre as Humanidades, a Computacao e,
cada vez mais, o Design.
Fonte: A autora, 2020.

Outro aspecto importante diz respeito ao ecossistema no qual a tese foi concebida. O tra-
balho foi empreendido em um contexto interdisciplinar possibilitado pela atuagdo académica e
profissional da autora em trés instituicdes: 1) a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ),
mais especificamente o Programa de P6s-Graduacao da Escola Superior de Desenho Industrial
(PPDESDI), — institui¢ao na qual a autora cumpriu as exigéncias para obter o titulo de Doutora
—; 2) o Instituto de Matematica Pura e Aplicada (IMPA), mais especificamente o Laboratorio

de Visao e Computagdo Grafica (Visgraf), — instituicdo na qual a autora ¢ assistente de pes-
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quisa —; e 3) o Instituto Moreira Salles (IMS), mais especificamente o Nucleo de Fotografia —
instituicao detentora da amostra de fotografias utilizada como estudo de caso. O relacionamento
com o IMS se deu a partir de uma cooperagao institucional estabelecida entre IMPA e IMS entre
julho de 2018 e fevereiro de 2019 ocasido na qual a autora atuou como assistente de pesquisa
no desenvolvimento de projetos. A cooperagdo proporcionou a autora ndo somente um ponto
de vista privilegiado sobre as cole¢des, como facilidade de acesso a equipe de funcionarios e
curadores com a qual foi possivel colaborar nas etapas de pesquisa e teste com usuario. Este
ecossistema proporcionou o relacionamento com institui¢des destacadas em suas respectivas

areas de exceléncia e beneficiou a condugao da presente pesquisa.

Metodologia

Esta pesquisa ¢ conduzida através de procedimento metodologico que combina investi-
gacdo tedrica e pratica. A ordem em que as etapas investigativas sdo apresentadas a seguir nao
significa, contudo, uma condugdo linear, com rigidez. As diferentes etapas se entrelagam, mas,
para maior clareza, sdo aqui apresentadas de forma sequencial.

O Capitulo 1 comeca com uma revisao de literatura; as perguntas de pesquisa bem como
suas proposi¢des sao posicionadas e confrontadas com trabalhos e publicagdes que representam
o estado da arte da area. Por meio de reflexdes sobre a pesquisa atual e histérica nas areas de
Humanidades Digitais, Visualizagdo e Patriménio Cultural e do exame de solucdes existentes
para visualiza¢do de cole¢des de imagens, lacunas conceituais e projetuais sdo identificadas e
pontos focais para design de uma nova interface sao formulados.

Ao propor um estudo de caso, no Capitulo 2, este trabalho busca demonstrar os desafios
praticos do desenvolvimento de uma interface para visualizagdo, exploracdo e analise de foto-
grafias levando-se em consideracao condic¢des factuais de uso. Esta etapa inclui a: 1) apresenta-
¢ao de um enquadramento metodologico — o Guia Yale DHLab (2018) — para planejamento,
execugdo e avaliacdo de projetos digitais em Humanidades Digitais; 2) discussdo de aspectos
de gerenciamento das instancias digitais do acervo fotografico do IMS; 3) formulagdo de um
Lean Canvas contendo a proposta tnica de valor do sistema que ¢ proposto nesta tese — o Fo-
tovis — bem como suas principais funcionalidades; 4) sele¢ao e justificativa de uma amostra de
fotografias para a fase de prototipacdo e; 5) pesquisa com usudrios a fim de identificar os con-
cretos contextos e necessidades de uso do publico-alvo validando e/ou aperfeicoando o Lean
Canvas formulado previamente. As informagdes coletadas durante as entrevistas com usudrios
produzem insights valiosos e permitem uma percep¢ao mais profunda acerca do papel de visua-
lizagdes e de interfaces graficas para os consulentes. O diagndstico das entrevistas ¢ sintetizado
a partir da constru¢do de personas e de jornadas do usudrio que sao retomadas na fase de proto-
tipagdo. Todos esses passos contribuem para compreensdo das caracteristicas e particularidades

do projeto bem como dos potenciais usuarios que usarao o Fotovis.
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O desenvolvimento de um protoétipo para o Fotovis é o foco do Capitulo 3. O prototipo
possibilita instanciar a proposta unica de valor do sistema, simular suas funcionalidades e re-
fletir criticamente sobre suas implicagdes. Fazer constitui etapa importante do método desta
pesquisa: a criacdo da interface, a interagdo com ela e sua posterior avaliagdo levam a revela-
coes, ajustes e a novas questdes. As visualiza¢des do protdtipo sdo construidas a partir de um
enquadramento conceitual proposto por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999) em trés etapas:
1) transformacgao dos dados; 2) mapeamentos visuais e; 3) transformagdes de vista. As intera-
¢oes do prototipo sdo elaboradas a partir de principios de granularidade visual e de classes de
atividades informacionais que podem ser desempenhadas pelo usuario (WINDHAGER et al.,
2018). Finalmente, o design final do protdtipo € construido a partir de definigdes de fluxos de
interagdo no sistema, dimensdes de telas, divisdo espacial do conteudo.

No Capitulo 4, a avaliacdo ocorre fundamentalmente de duas maneiras e levando-se em
consideragdo os componentes do Lean Canvas. Primeiro, a partir de uma reflexao critica sobre
o processo de criagdo das visualizagdes, nos debrugamos sobre os insights que somos capazes
de perceber sobre a amostra de fotografias do IMS. Segundo, a partir de testes com usuarios,
discutimos a percep¢ao do Fotovis por terceiros, oferecendo uma abordagem tanto para validar
seu valor de uso e a eficacia de sua interface e recursos como para reunir impressdes do que
pode ou deve ser reconsiderado.

A avaliagdo dos prototipos leva a conclusdes em diferentes niveis. Em nivel mais especi-
fico, € possivel identificar as potencialidades e desvantagens do prototipo em relagao a amostra
fotografica que ele representa. Em nivel mais abrangente, a avaliacdo permite refletir sobre
quais solucgdes de design podem ser escalondveis para colegdes maiores e generalizaveis para
colegdes similares. A medida que o Fotovis foi avaliado antes de sua implementagdo, as dis-
cussdes aqui reunidas podem se configurar como subsidio para valida¢do dos pontos exitosos e

revisdo dos pontos falhos antes de uma nova itera¢do de seu design.
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1 FUNDAMENTOS

Neste capitulo, discutimos os fundamentos tedricos da nossa pesquisa a partir de uma re-
visdo de literatura. Primeiro, contextualizamos nossa investigacao no dominio da epistemologia
visual e refletimos sobre os processos e limites imbricados nas formas de conhecimento que sao
acessadas e interpretadas predominantemente através de solucdes visuais-graficas. Em seguida,
apresentamos as Humanidades Digitais com especial interesse em sua aproximacao com a dis-
ciplina do Design e os desafios criticos e projetuais em aberto para os quais esta tese se volta.
Na sequéncia, o conceito visualizagdo para descoberta, fundamental a esta pesquisa, ¢ discutido
de modo aprofundado.

A revisdo sobre patrimdnio cultural e cole¢des tem como objetivo analisar suas defi-
ni¢des de acordo com a literatura e entender as implicagdes e oportunidades criadas a luz das
novas tecnologias para acesso e difusdo da cultura visual (imagens, fotografias, etc.). Metada-
dos ricos e variados sdo posicionados como potenciais modelos (ndo neutros) de estruturagdo e
visualizag¢do de objetos culturais no ambito digital.

O enquadramento de colegdes a partir do viés dos dados inaugura a possibilidade de apli-
car métodos de dados a esses recursos, incluindo o processo de visualizagdo de dados. Nesse
sentido, expomos um crescente corpo de pesquisa interessado na visualizacao de objetos cul-
turais e discutimos conceitos que emergem dessa abordagem, a saber: granularidade, multidi-
mensionalidade, analise e exploragao.

Finalmente, projetos existentes envolvendo interfaces para visualiza¢do de colecdes de
imagens sdo apresentados e discutidos. De modo geral, este capitulo oferece um panorama do
estado da arte na area e identifica lacunas de conhecimento tedrico-pratico as quais temos o

objetivo de investigar.

1.1 Representac¢io visual do conhecimento

Pode-se dizer que informagao e conhecimento, em sentido /ato, se confundem. O Dici-
onario Aurélio traz, dentre os varios sentidos atribuidos ao termo ‘informacao’, dois que dizem
que informacgao ¢: “3. Conhecimento, participacdo. [...] 4. Comunicagdo ou noticia trazida ao
conhecimento de uma pessoa ou publico” (FERREIRA, 2004b, p. 1104). De modo analogo,
dentre os varios sentidos atribuidos na mesma fonte para o termo ‘conhecimento’, um deles diz

que conhecimento ¢ “3. Informagao, noticia, ciéncia” (FERREIRA, 2004a, p. 525). Em sentido

stricto, informagdo e conhecimento podem ser discutidos a partir de uma 6tica hierarquica com
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apoio da pirdmide DIKW!, acrénimo na lingua inglesa dos termos ‘Dado’ (Data), ‘Informagio’
(Information), ‘Conhecimento’ (Knowledge) e ‘Sabedoria’ (Wisdom). Esse modelo constitui
uma hierarquia informacional utilizada principalmente nos campos da Ciéncia da Informagao e
da Gestao do Conhecimento. Cada camada da piramide acrescenta atributos sobre a anterior fa-
zendo com que Conhecimento e Sabedoria constituam a metade superior da piramide, enquanto
Dados e Informagao formam a base ampla de todo o Conhecimento.

A piramide DIKW ¢ geralmente atribuida a Ackoff (1989), mas possivelmente tem sua
origem em passagens de T.S. Eliot>. Mais recentemente, a piriamide DIWK também foi estu-
dada e praticada por profissionais e pesquisadores da drea de Design de Informag¢do dentre os
quais Shedroft (1999) que propos que a piramide do conhecimento fosse representada como um
processo continuo entre dados e sabedoria. Bonsiepe (2000), por sua vez, buscou entender como
o design envolve-se nesse processo quando dados sdo transformados em informagdes e quando
a informacao ¢ transformada em conhecimento. O autor reflete sobre essa questao na seguinte

passagem:

Tabelas de horarios sdo caracterizadas como listas de dados. Os dados brutos — e isso significa desordena-
dos — sobre numeros de trens, horarios de partida, horarios de chegada, rotas, etc. tornam-se informagdes
quando estruturados, ou seja, quando passam de um estado de alta entropia para um estado de baixa entropia.
Ja aqui o design intervém apresentando dados para que possam ser percebidos e recebidos. Uma vez orga-
nizada a informagao, ela precisa ser assimilada por um intérprete que saiba o que s2o as conexdes de trem
e — além disso — que esteja em uma situagdo em que essas informagdes enderecem um certo problema.
O proximo passo da transformacao desses bits de informacdes em conhecimento ocorre quando um usuario
internaliza, interpreta e usa as informagdes, ou seja, traduz informacdes em ag@o. Deveria ser evidente que
a forma como os dados e as informagdes sdo apresentados ¢ de importancia crucial para aprimorar, entender
e facilitar a¢Ges efetivas (BONSIEPE, 2000, p. 2).

Nao existe uma Unica maneira de representar uma tabela de horarios. As solugdes de
design podem variar de uma simples tabela alfanumérica a representagdes esquematicas mais
sofisticadas. Neste ultimo rol, figuram os diagramas de horario de trens com base em uma grade
de linhas, um influente e antigo método de visualizagao de trafego ferroviario. O precursor deste
tipo de visualizagao foi Charles Ibry que, por volta de 1840, era engenheiro de uma empresa fer-
roviaria francesa e encarregado do gerenciamento de trafego. Em 1885, Etienne-Jules Marey
popularizou este tipo de visualizagdo ao publicar La méthode graphique dans les sciences expé-
rimentales et principalement en physiologie et en médecine. Dentre as visualizagdes presentes
no livro consta Graphique de la marche des trains sur un chemin de fer, d’apreés la méthode de
Ibry? (Figura 2).

As formas visuais-graficas de produ¢ao de conhecimento sdo essenciais em nossas vi-

das contemporaneas (DRUCKER, 2014). Em seu livro Graphesis, a autora argumenta que os

' A piramide DIKW ¢ criticada por ser um modelo simplista (WEINBERGER, 2010). No contexto desta tese,
contudo, ela ¢ util para destacar que a produg@o de conhecimento na perspectiva dos dados ¢ um processo que
percorre varias etapas.

2 Dois versos da peca The Rock (1934) de T.S. Eliot descrevem transformagdes da piramide DIKW: “[...] onde
esta a sabedoria que perdemos no conhecimento? Onde esta o conhecimento que perdemos nas informagdes?”.

3 Tufte (1983) tornou esse diagrama particularmente famoso ao escolhé-lo para ilustrar a capa de sua obra seminal
The Visual Display of Quantitative Information (RENDGEN, 2019a).
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Figura 2 - Diagrama de horario de trem
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. Fig. 7. Graphique de la marche des trains sur un chemin de for, d'saprés la méthode de Ibry.

Legenda: O diagrama exibe rotas e horarios de trem entre Paris e Lyon. O eixo horizontal representa o tempo e
o eixo vertical representa as estagdes.
Fonte: Marey, 1885, p. 20.

graficos da informagio* de todos os tipos, formatos e suportes se tornam, cada vez mais, um
modo recorrente de construir e apresentar informagdes e projetar experiéncias. Mapas de me-
trd, bulas de remédio, manuais de instrucdo, sistemas de sinalizacdo, infograficos jornalisticos,
visualizagdes de dados sdo algumas manifestagdes recentes do que hoje chamamos Design de
Informagao, mas cujos principios formais comegaram a ser forjados muito antes da disciplina
ser denominada como tal. A longa historia da codificagdo visual contém um rico inventario de
exemplos que contribuem para uma compreensdao fundamental dos graficos como expressdes

sistematicas do conhecimento:

Quase todos os formatos usados em visualiza¢des ou graficos de informacdo tém histérias veneraveis. [...].
As raizes de tabelas e graficos, calendarios e cronogramas, mapas e formas diagramaticas sdo tdo antigas
quanto a escrita ¢ a manutengdo de registros (DRUCKER, 2014, p. 64).

Do ponto de vista de suas estruturas, os dois diagramas exibidos a seguir sdo notavel-
mente similares embora mais de mil anos os separem. Ambos podem ser considerados repre-
sentagdes de redes construidas a partir de pontos, linhas e cores. A primeira (Figura 3a) é um
detalhe do Mapa de Dunhuang, uma das primeiras representacdes graficas conhecidas de estre-
las da astronomia chinesa antiga, datada da Dinastia Tang (618-907). As estrelas sdo exibidas

4 Drucker utiliza a expressdo em inglés information graphics para descrever visualizagdes baseadas em abstragdes
de dados estatisticos.
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como pontos coloridos. Linhas pretas unindo os pontos materializam constelagdes ou asteris-
mos. A segunda imagem (Figura 3b) ¢ a interface do Gephi, um pacote de software em codigo
aberto lancado em 2010 que permite criar e analisar visualizagdes de rede.

Figura 3 - Visualizacdes de rede
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Legenda: Exemplos de visualizag¢des de rede: (a) Mapa de Dunhuang e (b) sofiware Gephi.
Fonte: (a) IDP Database, 1907; (b) captura de tela, 2020.

Por um lado, a visdo humana recebe a mais alta prioridade na hierarquia de sentidos ¢ ¢
constantemente estendida através da invencao de instrumentos técnicos e avangos tecnologicos.
Talvez esses fatores intensifiquem a crenga® de que o que pode ser visto pode ser conhecido,
estabelecendo uma conexdo confiavel entre conhecimento e visdo. A observacdo e o registro
sao usados desde a antiguidade para ilustrar os movimentos dos corpos celestes, para fazer in-
ventarios de espécies botanicas e para tragar rotas de navegagao maritima.

Por outro lado, apesar de seu amplo uso, a representagdo visual permanece suspeita como
forma de produzir conhecimento. Ainda h4 uma forte hegemonia do pensamento logocéntrico.
Drucker (2014, p. 23) relembra que o matemdatico René Thom (1982) certa vez afirmou ine-
quivocamente que o conhecimento s6 poderia ser comunicado usando um dos dois modos de
expressao: a notagdo matematica e a linguagem escrita. Assim, ele deliberadamente excluiu
a linguagem grafica como uma possibilidade de representar o conhecimento. O argumento de
Thom, contudo, ndo leva em consideragao a tradi¢cao das solugdes visuais para problemas mate-

maticos: do plano cartesiano de René Descartes ao diagramas de Venn de John de Venn® (Figura

3 Tal crenga ¢ desmedida, pois temos consciéncia de que a amplitude e profundidade do conhecimento contem-
poraneo excedem a capacidade da representagdo visual. Ndo advogamos que tudo que pode ser conhecido pode
ser visto assim como ndo acreditamos em uma “verdade” das imagens.

6 Os diagramas de Venn sio amplamente utilizados em Teoria dos Conjuntos, ramo da Matematica que estuda o
agrupamento de elementos.
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4a) passando pelos desenhos de Leonhard Euler’ para o problema Sete pontes de Konigsberg
(Figura 4b), os métodos diagramaticos de geracdo de conhecimento tém sido parte integrante da

Matematica de muitas e variadas maneiras.

Figura 4 - Solugdes visuais de problemas matematicos
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Legenda: (a) diagramas de Venn usados para mostrar comportamentos e; (b) desenho de Leonhard Euler para o
problema Sete pontes de Kénigsberg.
Fonte: (a) Drucker, 2014, p. 113; (b) Euler, 1736, p. 128.

O que Drucker defende como epistemologia visual ¢ uma abordagem alternativa para

enquadrar as imagens produzidas fundamentalmente como expressoes de conhecimento:
Aprender a ler as estruturas das formas graficas que produzem significado ¢ um desafio, uma vez que as
tradigdes da historia da arte se concentram na iconografia entre outros elementos; as do design grafico em
layout, legibilidade e estilo; e as da teoria de diagramas e graficos em principios da l6gica. Precisamos
desenvolver um dominio de especializagdo focado na epistemologia visual, na produgdo de conhecimento
em forma grafica em campos que raramente recorrem a comunicacao visual (DRUCKER, 2014, p. 6).

Uma vez que a maioria dos graficos de informacao ¢ moldada pelas disciplinas das quais
se originaram — Estatistica, Matematica, ciéncias empiricas, etc. — a autora estéd interessada
em entender como a representagdo visual-grafica poder servir a campos humanisticos nos quais
elementos como interpretacao, ambiguidade, inferéncia e julgamento qualitativo tém prioridade
sobre declaragdes quantitativas e apresentagoes de “fatos”.

Assim como a autora, nosso interesse investigativo recai sobre as formas de represen-
tacdo visual do conhecimento no campo das Ciéncias Humanas, mais especificamente na area
de patrimdnio cultural como iremos abordar mais adiante. Além disso, uma vez que o mundo
estd permeado pelas tecnologias digitais, estamos empenhados em estudar e projetar graficos
de informagao, mais especificamente visualiza¢des de dados, dentro de espagos informacionais
digitais, isto €, interfaces graficas do usuario. Esses fatores nos aproximam da abordagem das

Humanidades Digitais.

7 A solugiio de Leonhard Euler originou a teoria dos grafos, um ramo da Matemética que estuda as relagdes entre
o0s objetos de um determinado conjunto.
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1.2 Humanidades Digitais

As Humanidades Digitais representam um conjunto heterogéneo de estudos e praticas
que visam compreender as implicagdes que as tecnologias digitais oferecem a pesquisa, sobre-
tudo aquelas que lidam com dados em grande escala, no campo das Ciéncias Humanas (BERRY,
2012). Para exemplificar algumas implicagcdes podemos mencionar: 1) a introducao de métodos
computacionais na pesquisa em Humanidades; 2) na outra dire¢do, a contamina¢do de métodos
tradicionalmente humanisticos nas Ciéncias da Computagdo; 3) o estabelecimento de formas
ndo cléssicas de producdo e publicacdo académicas e; 4) a emergéncia de novas sinergias e
colaboracdes entre cientistas, especialistas e Institui¢des.

As Humanidades Digitais estdo transformando o trabalho de académicos e profissionais
embora tal constatacdo nao deva ser justificada exclusivamente pelo emprego crescente de tec-
nologias digitais em projetos e estudos que tradicionalmente ndo recorreriam a elas. Afinal,
mesmo pesquisadores ndo letrados em computacdo, mas suficientemente motivados para ad-
quirir competéncias, podem se tornar bem versados no uso de computadores. Nesse sentido,
podemos concordar com a argumentacdo de Lunenfeld et al. (2012) de que a mudanga mais
significativa que as tecnologias digitais trazem para a pesquisa em Humanidades ¢ a reconside-
racdo da relagdo entre pratica e teoria, entre ‘construir’ e ‘refletir’, entre ‘fazer coisas’ e ‘escrever
sobre elas’. As ‘coisas’ que estdo sendo feitas por humanistas digitais — sejam elas softwares,
codigos, plataformas, visualizagdes e interfaces do usuario — nao apenas constituem resultados
individualizados de pesquisa, mas novos modos de investigagdo para o campo. Neste quadro,
o design, disciplina ancorada no saber projetual, contribuiu para as Humanidades Digitais ao
colaborar com sua abordagem centrada no usudrio, o emprego de melhores praticas de design
de interface, interacdo e navegacao em ambientes digitais e o desenvolvimento de solugdes para
representar e interpretar graficamente dados. Vale ressaltar que o projeto de ferramentas que
servem a analise de dados de valor cultural e social tem conquistado espago na atual agenda
das Humanidades Digitais (BURDICK; WILLIS, 2011; DRUCKER, 2014; LUNENFELD et
al., 2012). Contudo, o conhecimento sobre como o Design contribui especificamente para tra-
balhos interessados em colegdes imagéticas ainda € pouco aprofundado e sistematizado. Faz-se
necessario, portanto, revisar abordagens que, dentro das Humanidades Digitais, lidam com ob-

jetos da cultura visual.

1.2.1 Leitura proxima e leitura distante

O conceito de cultura tem recebido uma infinidade de defini¢des. Enquanto o senso co-
mum costuma designar o termo ‘cultura’ para referir-se a artefatos artisticos, enfatizando sua
dimensdo estética e outros aspectos excepcionais, outros discursos se apropriam do termo de

forma mais ampla e pragmatica. Para a Sociologia e Historia da Midia, a cultura caracteriza



28

comportamentos, crengas ou artefatos de um grupo de individuos em um determinado local e/ou
periodo de tempo (REDI et al., 2016). Fotografias, por exemplo, tanto as digitalizadas como
as ja criadas digitalmente, sdo expressoes da cultura visual que, por sua vez, representam ricas
fontes de informacao a respeito dos locais e periodos historicos nas quais foram registradas,
podendo abranger diversos aspectos da vida em geral (THOMEE et al., 2016). Burke (2004, p.
99), destaca o papel das imagens como evidéncia historica, capazes de revelar tanto aspectos da
cultura material na cena cotidiana (vestimenta, arquitetura, urbanismo, instrumentos e artefatos
em geral) como da cultura imaterial (ideias, atitudes e mentalidades). Consideradas coletiva-
mente, colecdes fotograficas podem representar conhecimento que vai além do que ¢ capturado
em determinado instantaneo individual e fornecem informagdes sobre tendéncias, evidéncias de
fendmenos ou eventos, contexto social e dindmicas sociais. Essa oportunidade ¢ ampliada pelo
movimento crescente, por parte de museus, instituicdes culturais, bibliotecas e afins, na direcao
de digitalizar ainda mais artefatos imagéticos preservando seus metadados (informagdes associ-
adas as imagens, como autor, data e lugar de criacdo, processos fotografico, suportes, etc.). Mas
como organizar, agrupar e representar este vasto e heterogéneo corpo imagético que se constitui
de modo a produzir conhecimento a seu respeito?

Nos tltimos anos, técnicas € métodos digitais computacionais — como mineracao de da-
dos textuais, processamento de imagens, aprendizado de maquina, etc., — t€m colaborado para
gerar novas formas de se conceber, conduzir e comunicar pesquisas € projetos no campo das Ci-
éncias Humanas. Neste cenario, nota-se o crescente interesse no enquadramento conceitual de
‘colegdes como dados’ (PADILLA, 2018) abordagem que consiste no emprego de métodos com-
putacionais para acessar, processar, visualizar e reinterpretar cole¢des sem, necessariamente,
substituir métodos classicos e qualitativos, como a leitura proxima. Leitura proxima ou leitura
atenta (close reading) sdo expressoes originadas na critica literaria para designar a interpreta-
c¢do cuidadosa de textos, focada em aspectos particulares a despeito de aspectos gerais. Embora
remeta a linguagem escrita, a leitura proxima pode ser evidenciada na leitura de imagens. A
analise iconografica-iconoldgica proposta por Panofsky (1939), por exemplo, pode ser enqua-
drada como um método de leitura proxima a medida que formaliza trés niveis de interpretacao
de imagens dentro do prisma da histéria cultural: 1) o pré-iconografico, voltado para o ‘signi-
ficado natural’, consiste na identificacdo de objetos (tais como arvores, prédios, animais, etc.)
e eventos (refeicdes, batalhas, procissdes, etc.) nas imagens; 2) o iconografico, voltado para
o ‘significado convencional’ (por exemplo, reconhecer uma imagem de refei¢do como sendo a
Ultima Ceia) e; 3) o iconolégico, voltado para o “significado intrinseco’ (e.g. reconhecer em
uma imagem, os principios subjacentes que revelam a identidade de uma nagao, periodo, classe,
crenga ou filosofia). No caso da obra Ultima Ceia de Leonardo da Vinci, a leitura iconoldgica
seria a responsavel, por exemplo, por interpretar a faca empunhada pelo discipulo Pedro e a
postura corporal do discipulo Judas Iscariotes (Figura 5).

Em 2000, Franco Moretti introduziu a no¢ao de leitura distante (distant reading) como

pratica de negociagdo entre métodos quantitativos e qualitativos para estudar literatura (MO-
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Figura 5 - A Ultima Ceia, Leonardo da Vinci (1495-1498)

Legenda: A interpretacdo dos significados intrinsecos da obra pode ser considerada um método de leitura
proxima.
Fonte: Wikipedia, 2019.

RETTI, 2000). Posteriormente, ela passou a ser utilizada em um ambito mais amplo da investi-
gacao em Ciéncias Humanas.

Leitura distante ¢ o uso de métodos computacionais para analisar grandes cole¢des de
objetos historicos e culturais a fim de obter uma apreensdo micro e macroscopica do corpus.
Moretti (2000, p. 57) destaca: “distancia [...] ¢ uma condi¢do do conhecimento: ela permite que
vocé se concentre em unidades muito menores ou muito maiores do que o texto: dispositivos,
temas, tropos — ou géneros e sistemas’.

As tecnologias digitais permitem o processamento de conteudos mais extensos através
do método de leitura distante. A leitura proxima exige um envolvimento mais profundo e atento
com o conteudo, mas a selecdo de uma pequena amostra de trabalho nao ¢ necessariamente uma
escolha deliberada. O argumento de Moretti se baseia na constatacdo de que muitos projetos
afirmam estudar a literatura em determinado nivel de escala (global, nacional, regional, etc.),
quando, na verdade, o que estd sendo estudado ¢ uma pequena amostra da literatura existente

8

devido a limita¢Ges das capacidades de processamento e analise humanas®. Em contraste, a

leitura distante permite que um pesquisador considere estudar um acervo em sua totalidade.

8 Moretti, contudo, ndo esteve alheio a criticas. Historiadores de linhas de pensamento mais tradicionais expres-
saram duvidas sobre os novos métodos digitais, desafiando-os como reducionistas, frageis e ndo pertinentes ao
objetivo principal da narrativa histdrica.
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O NGram Viewer do Google® (Figura 6), por exemplo, é uma ferramenta para leitura
distante que chega perto de estudar “toda” literatura mundial da maneira sugerida por Moretti.
Criada em 2010 por cientistas da Google, ¢ baseada em um corpus de mais de 5 milhdes fontes
literarias impressas entre 1500 e 2008 e contém, a cada ano, uma contagem indexada de ngram'°.
A ferramenta permite que usuarios rastreiem — através de graficos de linhas plotadas sobre uma
dimensao horizontal do tempo — o emprego de certas palavras e combinagdes de palavras na

literatura.

Figura 6 - NGram Viewer do Google
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Legenda: Variagdo de mengdo das expressdes Albert Einstein, Sherlock Holmes e Frankenstein entre 1800 ¢
2000.
Fonte: Captura de tela, 2020.

O NGram Viewer ¢ uma ferramenta para leitura distante, mas falha ao nao permitir a
transi¢do da visdo estrutural do acervo literario para uma visao detalhada sobre as obras. Como

Gibbs descreve:

Qualquer metodologia robusta de pesquisa digital deve permitir que o estudioso transite com facilidade
entre a leitura distante e a proxima, entre a visdo aérea e o nivel do solo dos proprios textos. [...] Tendéncias
historicas — ou anomalias — podem ser reveladas pelos dados, mas precisam ser investigadas em detalhes
para evitar conclusdes que se baseiam em evidéncias superficiais (GIBBS, 2011, p. 76).

No campo das Humanidades Digitais, ha a dominancia de métodos digitais para analise
e representacdo de obras textuais. Manovich (2015b) assinala que enquanto o uso de andlise

computacional para processamento de textos tem crescido sistematicamente desde os anos 2000,

0 mesmo nao ocorre com a mesma intensidade para o processamento de dados visuais. No

? Disponivel em: <https://books.google.com/ngrams>. Acesso em novembro 2019.

19 Um n-gram, nesse contexto, ¢ uma sequéncia contigua de n palavras, que também podem ser uma tinica palavra
(1 grama).
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entanto, como deixar de fora do escopo das Humanidades Digitais a investigacdo sobre aquilo
que ¢ visivel? Expressdes culturais baseadas na visualidade moldam a vida cotidiana e requerem
métodos proprios de visualizagdo, exploragao e analise. A semidtica visual estabelece que a
maneira pela qual o significado € codificado em imagens difere do texto. Textos sdo descritos
por caracteres, palavras e sintaxe. Elementos linguisticos servem como sistema de codigos no
qual signos — e.g. uma determinada palavra — correspondem a objetos principalmente por
convencdo!! (PEIRCE, 1995). A anélise iconografica de expressdes visuais, como pinturas e
fotografias, inclui a decodificagdo tanto de suas caracteristicas intrinsecas — e.g. paleta de
cor, luz, técnica de produgao/reproducao, formato, tamanho, etc.—, bem como de seu contetido
semantico, isto €, o reconhecimento de elementos iconicos (e.g. objetos, cenas, pessoas, etc.)
representados na imagem. Com efeito, uma imagem serve, na maioria das vezes, como elo
direto para o objeto representado a medida que compartilha com ele qualidades semelhantes.
As estratégias analiticas e representacionais das imagens, portanto, diferem das aplicadas aos
artefatos textual. A seguir, apresentamos uma abordagem existente para a leitura distante no

contexto de grandes cole¢des de imagens.

1.2.2 Analitica cultural

Formulada em 2005 por Lev Manovich, a analitica cultural (cultural analytics) confi-
gura um método digital para “a andlise de grandes conjuntos de dados culturais e fluxos usando
técnicas computacionais e de visualizacdo” (MANOVICH, 2015a, p. 68). Ao reconhecer que,
tradicionalmente, a pesquisa em Humanidades Digitais concentra-se: 1) na analise de contet-
dos textuais e; 2) na analise de artefatos culturais criados por profissionais (ibid.), isto €, aquilo
que esta inserido no ambito do patrimdnio cultural, Manovich antecipou a necessidade de con-
solidar um método digital que contemplasse o estudo de outros tipos de cultura visual. Com
efeito, o foco da pesquisa de Manovich tem sido a analise de artefatos da cultura visual ama-
dora e contemporanea compartilhada em redes sociais, muito embora o autor ndo deixe de olhar
para artefatos visuais produzidos por profissionais: “a analitica cultural esta interessada em tudo
criado por todo mundo” (MANOVICH, 2015a, p. 74).

Como resultado de seu amplo interesse investigativo, emergem iniciativas de pesquisa
ora dedicadas a cultura visual profissional preservada por institui¢des, ora a cultura visual amadora-
contemporanea. Ilustram iniciativas da primeira abordagem: 1) todas as capas da revista Time
publicadas entre 1923 ¢ 2009 (MANOVICH; DOUGLASS, 2009); 2) obras de Van Gogh pinta-
das em Paris e em Arles (ZEPEL; MANOVICH; DOUGLASS, 2011); 3) pinturas de Mondrian
e Rothko (MANOVICH, 2011a); 4) 20 mil fotografias da cole¢ao Thomas Walther pertencente

' Na tricotomia de signos idealizada por Peirce, a maioria das palavras funciona como simbolos sem conexdo
logica entre a palavra e o conceito representado pela palavra.
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ao MoMA (HOCHMAN; MANOVICH, 2014) e; 5) 1 milhdo de paginas de manga de 883 sé-
ries publicadas nos tltimos 30 anos (MANOVICH; DOUGLASS; ZEPEL, 2011). Constituem
exemplos da segunda abordagem: 1) o projeto Phototrails (HOCHMAN; MANOVICH, 2013),
que permite visualizar e comparar as caracteristicas visuais de treze cidades globais a partir da
andlise de 2,3 milhdes de fotografias georreferenciadas publicadas na rede social Instagram; 2)
Selficity (TIFENTALE; MANOVICH, 2015), que, por meio de técnicas de analise visual espe-
cificas para rostos, investiga o estilo de 656 mil autorretratos (popularmente conhecido como
selfies), compartilhados no Instagram e associadas a cinco cidades globais e; 3) On Broadway
(GODDEMEYER et al., 2015), um projeto que explora a Broadway, em Nova York, a partir
da andlise de 40 milhdes de imagens (provenientes do Instagram e do Google Street View) e de
outras fontes de dados associadas a locais (Twitter, Foursquare, etc.).

A analitica cultural representa um método de trabalho para estudar expressodes culturais,
predominantemente manifestacdes imagéticas, a partir da perspectiva de analises quantitativas
e qualitativas no contexto do Big Data. Embora o autor ndo tenha sistematizado um método
com etapas definidas — e cada projeto liderado pelo pesquisador tenha particularidades —,
Manovich (2015b) se apropria de conceitos originalmente provenientes da Ciéncia de Dados no
ambito de pesquisas interessadas na andlise de artefatos culturais. Alguns conceitos chaves sdo:
caracteristica, dado, espago de caracteristica, e redugdo de dimensionalidade.'?

Espago de caracteristica talvez seja o conceito mais importante elaborado por Manovich
e ¢ também referido como visualizagdo de midia. Tradicionalmente, a visualizagdo de dados cor-
responde ao processo de traducao de um determinado fendmeno em niimeros e a subsequente
visualizagdo das relagdes entre esses numeros. Nesse processo, as relagdes sdo visualmente im-
plementadas em um suporte geralmente plano com base em dois principios. O primeiro principio
¢ o uso de marcadores como pontos, linhas e dreas para representar as unidades informativas.
O segundo principio € o uso de variaveis visuais (posi¢ao, cor, forma, valor, tamanho etc.) para
representar semelhancas e diferengas nos dados e revelar padrdoes. Em oposi¢cdo ao processo
tradicional de visualizacdo de dados, Manovich propde o conceito de visualizagdo de midia,
método que envolve a tradu¢do de um conjunto de imagens em um novo objeto de midia. Vi-
sualizagdo de midia pode ser formalmente definida como a “criacdo de novas representagdes
visuais a partir de objetos visuais de uma colecao” (MANOVICH, 2011b, p. 41).

A capacidade de mapear milhares de imagens simultaneamente em um suporte comum
de acordo com determinado parametro permite, ao mesmo tempo, a visualizagdo da estrutura
de uma cole¢do de imagens (leitura distante) e o exame do conteudo visual de cada imagem
(leitura proxima). Conceitualmente, visualizar o todo pode ser compreendido como a extensao

de uma operagao intelectual fundamental para analise de midias visuais: a comparacdo de um

12 Na versao original em inglés: objects, features, data, feature space e dimension reduction. Para maior aprofun-
damento ver o artigo Data Science and Digital Art History (MANOVICH, 2015b).
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conjunto de imagens e a identificacio de padrdes de coeréncia'®>. A maior parte da pesquisa
empirica conduzida por Manovich e por investigadores que seguem sua abordagem concentra-
se na analise e representacao de caracteristicas intrinsecas as imagens (cor, brilho, contraste,
borda, forma, textura, aspectos de composi¢ao, etc.) extraidas e calculadas através de técnicas de
processamento de imagem. Mas essas caracteristicas ndo precisam ser necessariamente features
visuais extraidos computacionalmente. Metadados como data, autoria, local, etc., também sao
atributos que podem ser utilizados para mapear imagens em um suporte comum.

Dentre as técnicas de visualiza¢io de midia propostas por Manovich (2012), o mosaico'
¢ uma extensdo conceitual e técnica do grid de imagens. O desenvolvimento de mosaicos ¢ ba-

seado em trés operagdes que podem ser implementadas separadamente ou combinadas, a saber:

* Zoom out: a visualizagdao simultanea de todas as imagens da colegdo em um suporte co-

mum e que permite reconhecer a relagdo de coeréncia entre as imagens;

* Amostragem: recortes (temporais, espaciais ou semanticos) que representam a sele¢ao de

um subconjunto de imagens de uma cole¢ao maior;
* Remapeamento: rearranjo das imagens em novas configuragoes.

A Figura 7 ¢ um mosaico contendo 4535 miniaturas de capa da revista norte-americana
Time publicadas entre 1923 e 2009. A organizacao temporal das capas ¢ mapeada no mosaico
da esquerda para direita, de cima para baixo. O visualizador do Flickr, no qual uma versao do
mosaico ¢ disponibilizada, permite realizar operacdes de zoom out. Nesse exemplo de mosaico
nao ha amostragem, pois todas as capas da cole¢do original sdo visualizadas.

A organizacao por data de publicagdo revela padrdes histéricos. O mosaico mostra a era
da pré-impressao colorida na década de 1920, seguida de um periodo de experimentos iniciais
em impressao colorida (com aplicacao de faixas de cor na margem esquerda da capa) e depois
a mudanca gradual das capas monocromaticas para as capas coloridas. Na década de 1930,
a fotografia ¢ a principal técnica de representacdo de imagens utilizada nas capas. Depois de
1940, a pintura prevalece por um determinado periodo. Finalmente, nas décadas mais recentes,
a fotografia gradualmente volta ao dominio.

A pesquisa de Manovich revela coexisténcia entre teoria e desenvolvimento. Alguns
projetos resultam em aplicagdes web ou instalagdes interativas como o projeto On Broadway
(Figura 8) nas quais usudrios podem interagir com cole¢des de imagens através de visualiza-
¢oes. No entanto, os objetivos centrais do projeto residem na andlise cultural do objeto de es-
tudo. O método analitica cultural deve ser compreendido mais como instrumento investigativo

para os cientistas que conduzem pesquisas baseadas em grandes colec¢des, do que um meio para

13 Essa coeréncia pode ser de natureza diversa, tal como coeréncia espacial (mesma posi¢io); coeréncia temporal
(mesmo intervalo de tempo); coeréncia tematica (mesmo objeto), etc.

14 No original, em inglés, essa técnica de visualizacdo de midia é denominada montage.



Figura 7 - Visualizacdo de midia em mosaico
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Legenda: Mosaico contendo 4535 miniaturas de capa da revista Time.
Fonte: Manovich e Douglass, 2009.
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desenvolver sistemas e interfaces com os quais terceiros — usudrios finais — podem explorar e
analisar a cole¢@o de acordo com seus proprios interesses. Nosso foco esta nessa segunda dire-
¢do e na se¢do 1.7 apresentaremos uma abordagem alternativa a analitica cultural mais alinhada

com nossos objetivos de pesquisa.

Figura 8 - On Broadway

Legenda: Instalagdo interativa On Broadway, na exposi¢do Public Eye: 175 Years of Sharing
Photography, Biblioteca Publica de Nova York (NYPL).
Fonte: Cultural Analytics Lab.

1.3 Visualizacio para descoberta e produc¢io do conhecimento

As Humanidades Digitais instituem uma forma notavelmente visual de produzir e co-
municar conhecimento. Em oposi¢do ao que ocorre tradicionalmente na investigagdo classica
em Humanidades, os artefatos visuais-graficos atuam ndo apenas como auxiliares ilustrativos
a escrita, mas como objeto e meio de producao real de pesquisa de modo que o projeto de fer-
ramentas digitais para apoiar a interpretacdo nas Ciéncias Humanas passa a ser algo central na
agenda das Humanidades Digitais (BURDICK; WILLIS, 2011; DRUCKER, 2014; LUNEN-
FELD et al., 2012).

No contexto de grandes e heterogéneos conjuntos de dados, Caviglia, Ciuccarelli e Cole-
man (2012) argumentam que as relagdes estabelecidas entre o digital e as Humanidades deman-
dam métodos e instrumentos adequados para observagio e interpretagdo. A medida que conside-

ravel parte de métodos digitais e tecnologias utilizados pelas Ciéncias Humanas sdo adotados de
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disciplinas exatas, o maior desafio para as Humanidades é o de conceber ferramentas de pesquisa
capazes de abracar e enfatizar particularidades dos objetos e questdes de interesse do campo hu-
manistico (DRUCKER, 2014). Esse cenario oferece oportunidades para o design participar na
defini¢do e no desenvolvimento de ferramentas digitais que possam ampliar a cognig¢do sobre
os artefatos culturais estudados.

Nos ultimos anos, novos modelos interpretativos, capazes de superar certas limitagdes de
técnicas consolidadas para estudar a cultura humana — como a leitura proéxima discutida ante-
riormente — t&m recebido atencao de estudiosos das Humanidades, especialmente da Historia e
da Literatura (MORETTI, 2000; POPE, 1994). Embora as tecnologias digitais ndo sejam neces-
sariamente responsaveis por definir novas formas de leitura e de escrita, as possibilidades que
elas fornecem ao gerenciamento, tratamento, organizacao e representagao de grandes conjuntos
de dados ndo devem ser negligenciadas. Com efeito, visualizagdes e interfaces graficas dinami-
cas, especialmente na forma de aplicagcdes web, ganham destaque em projetos teodrico-praticos
nas Humanidades Digitais.

As visualizagdes de dados geralmente podem ser empregadas para facilitar a explorag@o
e a analise de dados, a fim de se chegar a novas descobertas (MUNZNER, 2014). Visualizar
¢ uma construcao cognitiva e, como tal, se estende a representagdo do conhecimento que ¢ a
apreensao intelectual das coisas. De forma semelhante Card, Mackinlay e Shneiderman (1999,
p. 6) afirmam que “[...] o propésito da visualizagdo ¢ produzir insights, nio imagens”. E nesse
sentido que ‘ver’ ¢ diferente de ‘visualizar’. Enquanto a primeira agdo traduz-se em atividade
perceptiva — respostas aos estimulos sensoriais —, a segunda corresponde a acdo cognitiva,
processo de raciocinio e conhecimento: “[...] para visualizar ndo basta utilizar a visdo. A visao
nao intervém no momento da visualizagdo, da constru¢ao de um fendmeno mental, ainda que
ela seja necessaria para a formagao de simbolos e elementos que compdem a imagem mental”.
(DURSTELER, 2003, p. 21).

Os termos ‘ver’ e ‘visualizar’ sdo utilizados, segundo o senso comum, como sindénimos,
o que justifica a confusdo conceitual entre eles. Quando alguém diz “veja bem” muitas vezes
estd empregando ‘ver’ com sentido de ‘visualizar’, isto ¢, compreender fendmenos ou proces-
sos. Contudo, as expressoes, fazem sentido pois, para a maioria de nds, ver ¢ compreender
sdo processos intrinsecamente ligados. A visdo ndo ¢ somente o mais rapido e detalhado portal
sensorial; ¢ também o mais intimamente ligado a cogni¢do humana. Ver e pensar constroem

coletivamente o sentido de muitos fendmenos do mundo:

Por que deveriamos nos interessar pela visualizagdo? Porque o sistema visual humano esta constantemente
buscando padrdes com imensa agilidade e sutileza. O olho ¢ o cortex visual do cérebro formam um massivo
processador paralelo que constitui o canal com maior cobertura de banda para a cogni¢do humana. Nos mais
altos niveis de processamento, percepgdo e cognicdo tornam-se extremamente interligados, o que ¢ a razéo
para as palavras ‘compreender’ e ‘ver’ serem sinonimas (WARE, 2004 p. xxi).

Do ponto de vista produtivo, o processo de visualizagdo descreve, essencialmente, o
mapeamento de um input de dados (ordinal, categorico ou quantitativo) em um output visual-

grafico (posic¢ao, forma, tamanho, cor, area e outras propriedades visuais dos elementos grafi-



37

cos)!®. Visualizagdes que servem a propositos de analise de dados, descoberta de conhecimento
e comunicacdo sao geralmente denominadas ‘visualizacdo da informagdo’ (CARD; MACKIN-
LAY; SHNEIDERMAN, 1999; DURSTELER, 2003; MANOVICH, 2011b; SHNEIDERMAN,
1996; WARE, 2004). ‘Visualizacdo de dados’ ¢ frequentemente vista como expressao equiva-
lente, mas alguma vezes ¢ tratada como sub-disciplina da ‘visualizag@o da informag¢ao’ (FRIEN-
DLY, 2009) e, outras vezes, como termo guarda-chuva (FEW, 2009) que engloba, de um lado,
‘visualiza¢do da informacao’ e, de outro, ‘visualizacdo cientifica’. Finalmente, visualizacdo de
midia ¢ uma acepg¢ao mais recente elaborada por Manovich (2012) que, como vimos, refere-se
a tradu¢@o de um conjunto de imagens em um novo objeto de midia.

Uma distingdo mais interessante para nossa perspectiva ¢ proposta por DeFanti, Brown
e McCormick (1989) que classificam visualizagdes em duas categorias: ferramenta para comu-
nicagdo e ensino e ferramenta para descoberta e compreensdo. Enquanto a énfase da primeira
esta na traducdo mediada de uma informagdo complexa em uma representacao visual-grafica
para fins comunicativos e educativos, a énfase da visualizagdo para descoberta esta na revela-
¢do de novas formas de conhecimento a partir de exploragdo e andlise. Nesse sentido, o papel
da visualizagao para descoberta esta em consonancia com o campo da epistemologia visual.

De modo anélogo, Few (2013) distingue visualizac¢des para fins de sense-making de vi-
sualizagdes para fins de comunicagdo, enquanto Kosara (2007) identifica, de um lado, exemplos
orientados a analise e, de outro, exemplos de natureza artistica. Finalmente, Drucker estabelece
uma diferenciacao entre visualizagdes que sdo representacdes de informagao ja conhecida e vi-
sualizagdes que sdo “geradoras de conhecimento”, isto €, sdo capazes de conduzir os leitores a

novas informacdes a partir de seus usos:

As representacdes sdo estaticas em relacdo ao que mostram e referenciam: um grafico de barras apresentando
estatisticas sobre padrdes de votagdo ¢ um bom exemplo. [As visualizagdes] geradoras de conhecimento
possuem uma relagdo dindmica e aberta com o que podem provocar. Por exemplo, um horario de trem pode
ser usado para calcular qualquer niimero de itinerarios alternativos (DRUCKER, 2014, p. 65).

Segundo a linha de pensamento de Drucker, o diagrama de horario de trem criado por
Marey (Figura 2) ¢ um exemplo de visualizagdo geradora de conhecimento.

Embora prevaleca o consenso de que visualizagdes apoiam a producdo de sentido, validar
essa proposi¢ao nao ¢ tarefa trivial. Nao obstante, Drucker (ibid.), demonstra que a longa tradi-
¢ao de sistemas de codigos visuais-graficos criados ao longo do curso da historia fornece um rico
inventario de exemplos a partir dos quais ¢ possivel compreender as representacdes esquemati-
cas como expressoes sistematicas do conhecimento. A autora oferece uma base historica e critica
para entender como principios graficos formais operam em visualizacdes e interfaces graficas e,
sobretudo, servem ao pensamento intelectual. Ao mesmo tempo, recomenda o emprego critico
e criterioso de visualizagdes enquanto método investigativo em Humanidades. Drucker (2011)

sugere em seu artigo Humanities Approaches to Graphical Display solugdes graficas menos re-

15 Jacques Bertin foi um dos pioneiros na sistematizagio de uma teoria para os graficos da informagao. Para maior
aprofundamento do tema ver Bertin (2010), obra originalmente publicada em 1967.
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ducionistas e que tentem transmitir alguns dos componentes subjetivos dos dados apresentados.
A autora problematiza: “qualquer estudo humanistico baseado em métodos estatisticos, mesmo
as técnicas mais simples de contagem, deve abordar a suposi¢ao envolvida nas categorias nas
quais essas técnicas sao baseadas” (DRUCKER, 2011). Para ela, a usual defini¢do de dado como
um fato verdadeiro e conhecido deve ser repensada através de uma lente humanistica e carac-
terizada como capta'®, isto &, algo tomado e construido. Em seguida, ilustra seu argumento a
partir da comparacao de dois graficos.

O primeiro grafico (Figura 9a) exibe o nimero de romances de uma editora organizados
por data de publicagdo. O segundo grafico (Figura 9b) é uma solu¢cdo menos reducionista com
intuito de evidenciar aspectos negligenciados no primeiro grafico. Este Gltimo detalha catorze
romances em relagdo ao tempo de escrita, aquisi¢do, edi¢do, trabalho de pré-impressao e lan-
camento em 1855, mostrando, assim, que aquilo que entendemos como data de publicagado &,
na verdade, resultado de outros processos cujos intervalos temporais variam. A data de uma
obra, em termos de identidade e relevancia cultural, pode ser considerada em relagdo a outras
variaveis, ndo apenas a0 momento de sua publicacdo. Os graficos apresentados por Drucker sdo
baseados em dados artificiais e ndo € claro como eles se comportariam e seriam dimensionados
para conjuntos de dados do mundo real. No entanto, eles sdo exitosos enquanto argumento de
que € pertinente questionar a precisdo implicita, a honestidade e a confiabilidade das visualiza-

¢des como mecanismos de geragdo de conhecimento nas Humanidades.

1.4 Patrimonio cultural e colecoes

O foco desta tese reside na investigacdo de novos mecanismos para interagir com cole-
cdo de imagens. Por colecdo de imagens, queremos nos referir a cultura visual digitalizada —
pinturas, gravuras, ilustragdes, fotografias, etc — mantidos por institui¢des culturais (museus,
bibliotecas, arquivos, institutos, etc.)!”. Antes de tratar sobre as particularidades do digital, é
adequado delimitar conceitos como patrimonio cultural e colecao.

O conceito de cultura tem recebido uma infinidade de definigdes (KROEBER; KLUCKHOHN,
1952). Enquanto o senso comum costuma designar o termo ‘cultura’ para referir-se a artefatos
artisticos, enfatizando suas dimensdes estéticas, outros discursos e dominios empregam o termo
de modo mais aplicado. Nessa ultima otica, cultura pode ser compreendida como um portfélio
de “coisas” e pensamentos criados pelo homem, incluindo artefatos, comportamentos e crengas
que compdem o modo como um grupo de individuos vive em sociedade em determinado local e

periodo de tempo (REDI et al., 2016). Se observarmos a partir de uma perspectiva funcionalista,

16 Sobre essa questdo, Drucker (2011) emprega a expressdo “data as capta”.

17 No inglés, essas institui¢des sdo geralmente designadas pela abreviagdio GLAM: Gallery, Library, Archives and
Museums.
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Figura 9 - Abordagem humanistica para a exibi¢ao de informagdes graficas
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Legenda: Duas solugdes para um grafico exibindo o nimero de romances publicados por uma editora.

Fonte: Drucker, 2011.
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aquilo que pode ser definido como patrimdnio cultural compreende todo um arsenal de artefa-
tos artisticos e utilitdrios que possibilita e refina a reproducao coletiva (WINDHAGER et al.,
2018). Se observarmos a partir de uma perspectiva mais critica, objetos materiais e imateriais
que constituem o patrimonio cultural necessitam de uma segunda verificagdo — uma chancela
— que legitime suas fungdes e motivagdes implicitas. A Organizacdo das Nac¢des Unidas para
a Educagao, a Ciéncia e a Cultura define patrimonio cultural como “[...] o legado de artefatos
fisicos e atributos intangiveis de um grupo ou sociedade que sao herdados de geragdes passadas,
mantidos no presente e outorgados para o beneficio das futuras geracdes” (UNESCO, [201-
?]). No Brasil, a Constituicao Federal de 1988 substituiu a denominacao Patrimonio Historico
e Artistico, até entdo vigente, por Patrimonio Cultural Brasileiro. Essa altera¢dao incorporou o
conceito de referéncia cultural e a defini¢do dos bens passiveis de reconhecimento, sobretudo

os de carater imaterial:

Nessa redefini¢do promovida pela Constituigao, estdo as formas de expressdo; os modos de criar, fazer e
viver; as criagdes cientificas, artisticas ¢ tecnoldgicas; as obras, objetos, documentos, edificagdes e demais
espagos destinados as manifestagdes artistico-culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor historico,
paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico IPHAN, [201-?]).

E preciso considerar que os objetos reconhecidos como patriménio cultural revelam fun-
¢oes de demarcagdo social e cultural ou distingdo simbolica, uma vez que frequentemente sdao
produzidos sob condi¢des e circunstancias politicas, competitivas, exploratorias ou hegemo-
nicas (SWARTZ, 2012). Nesse sentido, evidencia-se um crescente interesse de pesquisa em
praticas de coleta pessoal (WATKINS; SELLEN; LINDLEY, 2015) e em estudos de expres-
sOes culturais amadoras e contemporaneas que circulam na internet incluindo as redes sociais
(MANOVICH, 2015a; SUED, 2018; TERRAS, 2011). Essas manifestacdes, argumentam os
autores, se enquadram fora da historiografia oficial estando livres, até certo ponto, de chance-
las historicas e institucionais. Ter em mente essas consideragdes, contudo, ndo significa negar
a inestimavel contribuicdo que institui¢des de guarda de acervos, museus, centros culturais e
fundagdes prestam a preservagdo e a difusao da memoria social e cultural das sociedades.

Dentro do contexto da cultura, cole¢des ndo podem ser definidas sem ambiguidade, pois
sdo sempre produto das pessoas e instituicdes que as mantém, organizam e difundem. Nesta
linha de pensamento, a Norma Brasileira de Descrigao Arquivistica define que uma colegao
¢ um “conjunto de documentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente” (CO-
NARQ, 2006). Essa mesma Norma define acervo como a “totalidade de documentos de uma
entidade custodiadora” (ibid.) Embora essas defini¢des esclare¢cam a diferenca conceitual entre
colecdo e acervo, na linguagem corrente ambos os vocabulos sao utilizados como sindnimos.
Outro aspecto importante ¢ que o termo ‘acervo’ tem uso restrito a paises ibero-americanos.
A Enciclopédia Itau Cultural explica: “nas linguas inglesa e francesa, por exemplo, usa-se in-
discriminadamente o termo collection para designar tanto o primeiro como o segundo sentido”
(ACERVO..., 2020).

A nocao de que uma colegao ¢ constituida através de processos de sele¢do e agrupamento

nao ¢ novidade. Derrida (2001) ja argumentava que o modo como documentos sao organizados
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interferem diretamente na leitura de quem os consulta. Uma cole¢do ndo ¢ uma selecdo neutra
e imparcial de objetos e o ato de colecionar implica em vieses curatoriais e subjetivos. Logo, o
poder que individuos exercem sobre a defini¢ao dos critérios de preservagao e difusao de uma
colecdo configura um aspecto importante a ser considerado.

Visdes classicas sobre colecdo definem-a com relagdo a aspectos como tangibilidade,
propriedade e sua comunidade de usuarios (LEE, 2000). Existe uma necessidade, contudo, de
problematizar os dois primeiros aspectos diante das novas configuracdes tecnologicas e aquisi-
tivas que incidem, atualmente, sobre instituicdes museologicas e arquivisticas. Tangibilidade,
enquanto exigéncia para definir uma colegdo, pode ser descartada a medida que cole¢des tam-
bém podem ser constituidas por objetos ja criados digitalmente. Isso ndo significa excluir, con-
tudo, a dimensdo tangivel de artefatos culturais materiais. Propriedade, por sua vez, ¢ uma
caracteristica que merece ser atualizada, a medida que outras modalidades de posse se tornam
correntes (empréstimo, cessao, € outros tipos de parceria interinstitucional). O aspecto que con-
tinua sendo mais relevante para defini¢do de colecao ¢ a comunidade de usuarios, isto €, o grupo
de individuos para os quais a colecdo exerce significados. Compreendemos que uma comuni-
dade de usuarios inclui tanto individuos internos (funcionarios, curadores, etc.) como externos
(pesquisadores e publico geral) e que suas principais expectativas quanto as colegdes incluem a
seletividade — o fato que uma colegdo ¢ curada —, a flexibilidade — o fato que uma colegao
pode ser moldada de acordo com as necessidades da pessoa — e, finalmente, a disponibilidade
— o fato que a colegao esteja prontamente acessivel fisica e/ou digitalmente. Para que as ultimas
expectativas — flexibilidade e disponibilidade — sejam exitosas, sdo imprescindiveis agdes de
digitalizagdo e de disseminagdo de colegdes em ambientes on-line e acessiveis.

Desde seu redesenho, em 2013, o portal do Rijksmuseum!® permite que os usuérios criem
suas proprias colegdes a partir do que estd disponivel no catdlogo digital. Até o momento,
mais de 500 mil cole¢des personalizadas foram curadas de acordo com taxonomias que muitas
vezes estdo longe de serem tradicionalmente enquadradas pela Academia como, por exemplo,
amamentacio (Figura 10)'°, serventes, castanhas e nozes, mios dadas, corte de pdo, etc.

No dominio das fotografias, vale destacar uma pratica de cole¢do em nivel nacional.
Langado em 2015 a partir de uma parceria entre a Biblioteca Nacional (BN) e o Instituto Moreira
Salles (IMS), o Portal Brasiliana Fotografica (Figura 11) tem como objetivo “dar visibilidade
e fomentar o debate e a reflexdo sobre este género documental no pais”. Atualmente, o acervo
fotografico agrega colecdes de mais de dez instituicdes totalizando cerca de 6400 fotografias.
E um niimero timido comparado aos da Europeana, o agregador de cole¢des da Europa, mas
que demonstra interesse em continuar crescendo. Em janeiro de 2020, o repositorio anunciou a

parceria de uma nova institui¢cdo, o Museu Aeroespacial (Musal) (NOVOS..., 2020).

1% O Rijksmuseum é o Museu Nacional dos Paises Baixos, localizado em Amsterda.

19 Colegdo disponivel em: <https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudio/69639--yvonne-klop/collections/
borstvoeding-breastfeeding>


https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudio/69639--yvonne-klop/collections/borstvoeding-breastfeeding
https://www.rijksmuseum.nl/en/rijksstudio/69639--yvonne-klop/collections/borstvoeding-breastfeeding

Figura 10 - Colecdo de obras de arte do Rijksmuseum
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Mais importante que a quantidade de fotografias disponibilizadas no portal € o tratamento
curatorial e narrativo concedido as colegdes presentes no Brasiliana Fotografica. Por meio de
posts de periodicidade semanal, o portal se propde a analisar fotografias como evidéncias his-

toricas, oferecendo a uma pluralidade de memorias e olhares sobre o Brasil.

Figura 11 - Colegdo de fotografias da Brasiliana Fotografica

Acervo O Portal Categorias Curadores Convidados Preservagao Digital D
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A Brasiliana Fotografica abre 0 ano de 2020,
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apresentagio da instituigdo é o historiador aneiro Inspegao de Fronteiras para vigiar e

Legenda: O portal traz posts semanais que revelam histdorias e memorias do Brasil.
Fonte: Captura de tela, 2020.

1.5 Colecdes digitais como objeto e meio de analise

Enquanto a herancga cultural ¢ fruto da producdo coletiva — de tribos e familias pré-
historicas a organizacdes € nacdes modernas — sua preservagdo profissional na contempora-
neidade ¢ organizada por instituigdes como galerias, bibliotecas, arquivos € museus. Além da
manutengao e preservacao, essas instituicdes dedicam-se a digitalizacdo, catalogacao, disponi-
bilizacdo e difusdo de colecdes para apreciacdo geral e pesquisa. Nesse contexto, a digitalizagdo
mostra-se como uma das inovagdes mais significativas para a configuracdo de novos meios de
disseminagdo e interpretacao do conteudo cultural.

A digitalizagdo ¢ “a conversdo de um sinal ou co6digo analdgico em um sinal ou codigo
digital” (LEE, 2000, p. 3). Atualmente, considerada atividade habitual — se ndo obrigatéria

— na maioria das institui¢des dedicadas a cultura e a memoria, a digitalizagdo, por um lado,
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atende a requisitos de preservagido em caso de perdas ou danos da colegio fisica original® e, por
outro, promove a difusdo, em diferentes escalas, de colegdes por meio de sua disponibilizagao
em ambientes digitais e em rede. O crescimento exponencial de projetos de digitalizagao até
o final do século XX, juntamente com o estabelecimento de boas praticas e diretrizes técnicas,
fizeram com que “incontaveis milhdes de libras, dolares, [...] fossem direcionados a projetos
digitais que envolvessem a conversao de cole¢des de bibliotecas, museus e arquivos.” (ibid.
p. 160). Assim, grande parte dos debates seminais sobre o propdsito, o0 mérito € o escopo
de colecdes digitais como objeto de andlise encontram-se resolvidos @ medida que instituigdes
oferecem recursos para diferentes niveis de consulentes, isto €, do usudrio geral ao pesquisador
académico (DEEGAN; TANNER, 2002). A atencdo volta-se cada vez mais para os potenciais
atributos que o meio digital oferece as colegcdes como meio de andlise, isto ¢, como ferramentas
que podem ser empregadas para aumentar a compreensao sobre os artefatos culturais que as
constituem.

Bibliotecas, arquivos e museus sdo institui¢cdes pioneiras na adogao de tecnologia digital
para catalogar o conteudo de suas cole¢des. Um catdlogo funciona como um index: uma maneira
eficiente de buscar por um item especifico a partir de informagdo conhecida e armazenada como,
por exemplo, origem, autoria, data, dimensao, etc. Esses descritores sdo conhecidos como meta-
dados. Uma defini¢ao recorrente de metadados é “dados sobre dados” (POMERANTZ, 2015),
ou seja, descrigdes sobre um dado original. Enquanto fichas catalograficas impressas podem
conter apenas um conjunto limitado de metadados, suas instancias digitais podem armazenar
quantidades quase ilimitadas.

Nosso enfoque sobre objetos culturais reside na percep¢do simultanea de suas versdes
digitalizadas — reprodugdes digitais de itens — e aos metadados associados — o catalogo digi-
tal — embora, na pratica, a distingdo entre ambos possa ser ambigua. Com o advento do banco
de dados, tornou-se possivel expandir a criagdo e o armazenamento de metadados que passam
a descrever informagdes adicionais como, por exemplo, material, estilo, assunto, movimento
artistico, cor, ano de aquisi¢do, doador, departamento, nimero da pagina, caracteristicas de de-
terioracdo, histérico de utilizagio, localizagdo fisica, etc.?! Dentro da perspectiva museolégica,
o Comité Internacional de Documenta¢ao do Conselho Internacional de Museus estabelece Di-
retrizes de Informagdo sobre Objetos de Museu (CIDOC/ICOM, 1995). O objetivo € que essas

20 £ v4lido relembrar o recente caso de incéndio do Museu Historico Nacional, em setembro de 2018, que reacendeu
a importancia da digitalizacdo de acervos. Logo ap6s o desastre, a FAPERJ langou um edital de apoio emergen-
cial ao Museu Nacional com objetivo de identificar, analisar e recuperar o acervo danificado. Um projeto exitoso
nesse sentido ¢ a reconstituicdo das diversas pecas do acervo do museu a partir de técnicas de escaneamento,
digitaliza¢do, modelagem computacional e de impressdo em 3D (MOTTA, 2019). A fim de evitar interpretagdes
equivocadas, esclarecemos que um acervo digitalizado ndo deve ser enquadrado como um substituto do acervo
original. A adequada conservagdo e guarda de objetos originais devem ser acdes prioritarias em instituigdes
arquivisticas e museologicas.

2

—_

A inclusdo de metadados varia radicalmente de instituicdo para instituicdo ¢ de acordo com a especificidade
da colecdo muito embora a discussdo sobre a interoperabilidade entre acervos digitais seja um tema em voga
(MARCONDES, 2016).
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diretrizes possam ser utilizadas como base para o desenvolvimento de um sistema individual ou
ainda servir para atualizar sistemas e praticas profissionais que ja estejam em funcionamento nas
instituigdes. As diretrizes sugerem 22 Grupos de Informagdo que reunem ao todo 74 categorias
de metadados.

Gragas a consolidacdo de metadados ricos e variados, o catdlogo digital torna-se mais
do que uma referéncia para um objeto, ele faz-se um recurso por si s0: um objeto e meio de
analise. O catalogo digital transforma-se em uma colecao digital, que nao ¢ uma reproducao
da cole¢do analdgica original. Colegdes digitais, portanto, podem ser definidas como versdes
digitais de catalogos de indexacao e sistemas de busca e ndo como substitutos digitais de colegdes
fisicas. Essa defini¢do evita a confusdo sobre a terminologia em torno de colecdes digitais e o
processo de digitalizacdo de uma cole¢do. Finalmente, a colecao digital ndo s6 permite consultas
mais eficientes; ela possibilita maneiras complementares de explorar e analisar objetos culturais
promovendo descobertas. Nesta tese, sugerimos olhar colegdes a partir do viés dos dados, isto

¢, a partir da percepg¢ao simultanea das reprodugdes digitais e de seus metadados.

1.6 Visualizacio de colecoes

Pensar em colegdes a partir do viés dos dados inaugura a oportunidade de aplicar métodos
de dados a esses recursos, incluindo o processo de visualizacdo de dados. Ha um crescente
corpo de pesquisa voltado para visualizacdo de objetos culturais e um numero expressivo de
projetos de visualizagdo nesse contexto embora haja uma supremacia de projetos focados em
artefatos textuais (documentos historicos, romances, etc.). O que denominamos visualizagdo de
colecdes pode ser compreendido como uma emergente abordagem de pesquisa interessada no
desenvolvimento de aplicacdes baseadas em recursos de visualizacdo para melhorar o acesso
de colegdes e apoiar tanto sua analise académica como sua apreciacdo casual. Os resultados
alcangados nesta abordagem — tanto os produtos como as reflexdes que eles proporcionam
— sdo relevantes para uma variedade de individuos: 1) pesquisadores e profissionais na area
de visualizacdo; 2) cientistas culturais; 3) académicos na area de Humanidades Digitais; 4)
proprietarios, curadores e guardides de colegdes e; 5) apreciadores e curiosos da cultura.

Windhager et al. (2016, 2018) revisaram trabalhos existentes dentro dessa abordagem.
Os exemplos cobrem um ampla variedade de tipos de visualizagdo (diagramas de rede, mapas,
mosaicos, graficos, linhas do tempo e outras formas hibridas) e atividades informacionais que
podem ser desempenhadas em suas interfaces (sobre esse topico falaremos na se¢io 3.3.2).

Visualizagdes no dominio da cultura atendem a uma variedade de usuarios: estudiosos
e cientistas que trabalham com colegdes, proprietarios, curadores e guardides de colecdes e
também um publico mais geral. As visualizagdes podem apoiar a anélise, administracdo e ge-
renciamento de coleg¢des assim como uma navegacao mais casual e exploratoria. Para entender

como tais atividades ocorrem ¢ adequado apresentar dois conceitos classicamente trabalhados
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na area de Modelagem Dimensional.

Ralph Kimball introduziu os setores de data warehouse®* e business intelligence*® a mo-
delagem dimensional em 1996 com seu livro seminal, The Data Warehouse Toolkit. Sem nos
aprofundarmos no tema, a modelagem dimensional pode ser compreendida como uma técnica
para bancos de dados. Kimball e Ross (2013) estabelecem dois conceitos fundamentais que
podem ser apropriados em nossa abordagem de visualizagao de cole¢des: granularidade e mul-

tidimensionalidade.

1.6.1 Granularidade

A granularidade ¢ uma das mais importantes defini¢des dentro da abordagem da Mo-
delagem Dimensional. O grao ¢ o menor nivel da informacgao e ¢ definido de acordo com as
necessidades elencadas no inicio de determinado projeto. E importante compreender o relaci-
onamento existente entre detalhamento e granularidade. Quando falamos de menor granula-
ridade, também chamada de granularidade fina, estamos lidando com um maior detalhamento
(menor sumarizagao) dos dados. J4 quando falamos de maior granularidade, ou granularidade
grossa, estamos lidando com um menor detalhamento (maior sumarizacao). Assim, podemos
notar que granularidade e detalhamento sdo inversamente proporcionais No contexto de cole-
coes fotograficas, podemos compreender a colecdo como um nivel de alta granularidade e a

fotografia individualizada como um nivel de baixa granularidade (Figura 12).

1.6.2 Multidimensionalidade

Segundo Kimball e Ross (2013, p. 40) “as dimensdes fornecem o contexto ‘quem, o qué,
onde, quando, por que € como’ em torno de um evento de processo de negocios.” No contexto de
vendas no varejo, industria na qual a modelagem dimensional ¢ amplamente aplicada, exemplos
tipicos de dimensao incluem produto, data de venda, cliente, funciondrio, valor, local de venda,
etc. Com a escolha de cada dimensao, € possivel atribuir valores discretos — na forma de listas
controladas — ou valores continuos — como nimeros — capazes de descrever cada dimensao.
No contexto de colecdes fotograficas, as dimensdes correspondem aos metadados associados

as fotografias. Assim, os metadados oferecem uma perspectiva multifacetada para analisar e

22 A expressio pode ser traduzida como armazém de dados, ou ainda depésito de dados. Designa o armazenamento
de informagdes relativas as atividades de uma organizacdo em bancos de dados, de forma consolidada. O dese-
nho da base de dados favorece a criagdo de relatorios, a analise de grandes volumes de dados e a obtengdo de
informagdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decisdo.

23 A expressdo pode ser traduzida como inteligéncia de negdcios. Refere-se ao processo de coleta, organizacio,
analise, compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a gestdo de negocios.
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Figura 12 - Granularidade em colegdes
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Legenda: Granularidade e detalhamento sdo inversamente proporcionais.
Fonte: A autora, 2020.

explorar cole¢des fotograficas.

A Figura 13 ilustra a multiplicidade de reprodugdes digitais e uma sele¢do de possiveis
metadados. Essa representacdo bilateral também espelha a natureza dual comum as reprodugdes
digitais sendo a imagem do objeto uma duplicata realista de um artefato (um texto, uma imagem,
etc.), e a entrada de metadados um sistema semi-estruturado e multidimensional de informacgdes
sobre o objeto. Enquanto a imagem do objeto permite o exame atento de objetos culturais a partir
de uma leitura proxima, a entrada de metadados propicia a apreensdo da colecdo por multiplas
dimensdes de andlise.

A seguir, discutimos como os conceitos granularidade e multidimensionalidade aplicam-
se nas duas principais tarefas suportadas pela visualizagdo enquanto ferramenta para descoberta:
analise e exploragdo. Embora as apresentemos como tarefas separadas, na pratica elas aconte-

cem simultaneamente sendo dificil distingui-las.

1.6.3 Analise de colecdes

A visualizagdo de dados culturais pode suportar a analise de colec¢des, exibindo padrdes
que emergem de classificagdes, agrupamentos, filtragens e outros rearranjos visuais dos da-
dos e evidenciando valores extremos, tendéncias ¢ mudancas bruscas (SINCLAIR; RUECKER;
RADZIKOWSKA, 2013). Isso ¢ particularmente pertinente para conjuntos de dados grandes
demais para serem compreendidos ou processados de outra forma. A essa altura, outro aspecto
sobre colegdes merece atengdo: a questdo da escala. Colegdes digitais de documentos historicos,

pinturas e fotografias representam, atualmente, um salto de escala em comparagdo ao pequenos
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Figura 13 - Multidimensionalidade em colec¢des
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Legenda: Reprodugoes digitais (a esquerda) e uma seleg¢do de possiveis metadados (a direita).
Fonte: A autora, 2020.

corpus tradicionalmente estudados por humanistas. Nesse sentido, o aspecto quantitativo justi-
fica o enquadramento de coleg¢des a partir do viés dos dados e o uso de métodos digitais — como
a visualizacao de dados — para acessa-las, organiza-las, visualiza-las, analisa-las e explora-las.

Manovich comenta sobre as implicagdes da escala no contexto da cultura:

Até o século 21, nds tipicamente comparavamos pequenos niameros de artefatos, e o uso de nossas capacida-
des cognitivas humanas — sem a ajuda de maquinas — era considerado suficiente. Mas hoje, se quisermos
comparar dezenas de milhares ou milhGes de artefatos culturais (contetido digital gerado pelo usuario ¢ um
excelente exemplo de grande escala, mas algumas cole¢des digitalizadas de artefatos historicos também
podem ser bastante grandes) ndo temos escolha se ndo usar métodos computacionais. Em outras palavras:
‘ver’ a cultura contemporanea requer o uso de computadores ¢ Ciéncia de Dados (MANOVICH, 2015b, p.
33).

O design de interfaces para grandes colegdes implica em compreender como nogdes de
leitura distante e leitura proxima, discutidas anteriormente, podem ser aplicadas no processo de
visualizag¢do. Bertin (2010) ja mencionava a existéncia de diferentes niveis de leitura que uma
informacdo grafica, mesmo estatica, pode ter: elementar, intermediario e geral**. Mas foi Sh-
neiderman (1996) que, no dominio das interfaces graficas, consagrou a existéncia da visao geral
da visdo detalhada e de outras tarefas na interagdo com visualizagdes ao propor o mantra “visao
geral primeiro, zoom e filtro, depois detalhes sob demanda”. Greene et al. (2000) introduziram
a distin¢do entre visualizacdes de tipo preview (substitutos visuais para objetos tinicos) e de tipo
overview (substitutos visuais para colegdes inteiras) com o objetivo de conceituar o espago in-
formacional de interfaces de consulta para bibliotecas digitais. Essa distingdo em dois niveis de
objeto — fotografia e colecdo — equivale a uma passagem de granularidade no sentido estrito

abordado na Modelagem Dimensional. Windhager et al. (2018) ampliaram essa distin¢do ao

24 Para maior aprofundamento sobre os niveis de leitura propostos pelo autor ver Bertin (2010, p. 141).
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reconhecer niveis intermediarios de leitura visual. Esses niveis sdo descritos a seguir em ordem
gradativa de abstragdo, isto ¢, de um nivel de leitura visual mais detalhado e proximo para um

nivel mais geral e distante:

* Visualizagdes de um Unico objeto (single object previews): permitem o exame minucioso
de um objeto como, por exemplo, fotografias de alta resolucao ou digitalizagdes em 3D.
Esse nivel de representacao é geralmente acompanhado de descri¢des textuais, metadados

e outras informagdes contextuais sobre o objeto;

* Visualizagdes de multiplos objetos (multi-object previews): permitem arranjos — no for-
mato de listas, grades ou mosaicos — de multiplos objetos sendo esses representados
por miniaturas (thumbnails). Para os autores, as visualiza¢des de multiplos objetos geral-
mente representam uma sele¢do de objetos gerada por meio de pesquisas ou navegagao
facetada;

* Visdes gerais de colecdo utilizando substitutos discretos (collection overviews utilizing
discrete surrogates): atuam em nivel macro fornecendo visdes gerais da colecdo a par-
tir de abstragdes discretas para objetos unicos por meio do uso de icones, simbolos, etc.
que mantém objetos individuais visiveis e acessiveis para inspe¢do a0 mesmo tempo que
codificam metadados a partir suas organizagdes e tratamentos visuais (varidveis visuais:
posicdo, formato, cor, etc.). Podemos associar esse nivel de representagdao ao que Sh-
neiderman (2008) denomina visdo atomica (afomic view), sendo a ideia de atomo algo

equivalente a um item discreto;

* Visdes gerais de cole¢do utilizando abstragdes (collection overviews utilizing abstracti-
ons): avisdo geral ¢ a visualizagdo em seu sentido mais stricto, isto €, uma representacao
esquematica capaz de abstrair e sumarizar objetos discretos em codificagdes gerais que
sintetizam e representam padroes e estruturas de alto nivel de uma cole¢do. Podemos as-
sociar esse nivel de representacdo ao que Shneiderman (2008) denomina visdo agregada

(aggregated view).

Windhager et al. (2018) chamaram esses diferentes niveis de leitura de granularidade
visual. Nao ¢ claro se os autores se inspiraram no conceito original de granularidade em Kimball
e Ross (2013), mas a associacdo ¢ inevitavel. De toda forma, granularidade e granularidade
visual ndo devem ser confundidos. Enquanto o termo ‘granularidade’ utilizado isoladamente
refere-se ao o nivel da objeto (no caso, colegao e fotografia), ‘granularidade visual’ refere-se ao
nivel de agregagdo dos objetos no dominio visivo. Windhager et al. (ibid., p. 6) esclarecem:

“Sistemas de CH Infovis?® podem oferecer acesso a detalhes de artefatos individuais ou a visdes

25 CH Infovis é uma abreviagdo usada pelos autores para designar Visualization of Cultural Heritage Collection,
isto ¢, visualizacao de cole¢ao do patrimonio cultural.
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gerais de colecdes inteiras — ou a qualquer outro nivel intermedidrio de agregacdo visual, ao
qual chamamos granularidade visual”.

A analise de objetos culturais por meio da visualiza¢ao pode auxiliar na administragdo e
gerenciamento de colegdes “permitindo que curadores e gerentes de colecdes obtenham controle
fisico ou intelectual sobre uma cole¢do” (BAILEY; PREGILL, 2014, p. 185). A percepcao de
discrepancias, inconsisténcias e imprecisdoes nos dados “[...] podem ser indicativos de erros
na catalogacdo, taxonomias ndo controladas ou outros problemas de metadados que exigem
correcao” (ibid.). Além disso, a visualizacdo pode oferecer um prisma para analisar as praticas
e atitudes de classificagdio, catalogacio e insercio de metadados nas institui¢des (KRAUTLI,
2016).

Definir o processo exato pelo qual o conhecimento ¢ produzido utilizando a visualizagao
como meio de analise ndo ¢ uma tarefa trivial. As visualizagdes ndo fornecem necessariamente
analises prontas. A visualizagdo enquanto ferramenta para descoberta ajuda pesquisadores e cu-
radores a levantarem questdes a respeito de colegcdes que, de outra maneira, nao teriam a opor-
tunidade de serem elaboradas. Bailey e Pregill (2014), ao avaliarem a ferramenta Viewshare?,
elucidam o potencial da visualizacdo como catalisadora de novas perguntas. Os autores susten-
tam que, ao invés de responderem a perguntas de pesquisa pré-existentes, as visualizagdes do
Viewshare “serviram como indicadores para futuras explora¢des” (ibid). No caso da colegdo
instanciada para analise — Samuel H. Kress*’ — a visualiza¢do acerca dados de proveniéncia
(Figura 14) permite interpretar que determinados comerciantes de arte dominaram certos pe-
riodos de tempo em detrimento de outros. Mas a visualizagdo nao ¢ suficiente para mostrar os

motivos pelos quais tal fato ocorreu:

A visualizagdo ndo mostra que a dependéncia quase exclusiva de um comerciante de arte italiano especifico
diminuiu em um determinado periodo devido as complica¢des da Segunda Guerra Mundial. Porém, a visu-
alizag@o dos dados de proveniéncia dessa coleg@o leva a uma sugestdo, a uma curiosidade, que poderia ndo
emergir do estudo dos dados da coleta em si [...] (ibid).

1.6.4 Explora¢do de colegdes

Andlise € apenas uma das tarefas que a visualizagdo pode proporcionar a colegdes e, para
usudrios interessados em objetos culturais, uma atividade igualmente importante ¢ a localizagao,
sele¢do e examinagao de novos objetos (SINCLAIR; RUECKER; RADZIKOWSKA, 2013). A

visualizagdo de cole¢des também pode apoiar a realizagdo de tais atividades a partir de uma

26 Plataforma de software aberta e gratuita — no momento descontinuada — desenvolvida pela Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos com objetivo de oferecer aos usuarios novas maneiras de visualizar e navegar
por colegdes digitais (ALGEE; BAILEY; OWENS, 2012).

27 A colecio abrange mais de 3 mil obras de arte Europeia e é mantida pela Galeria Nacional de Artes em Washing-
ton DC.
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Figura 14 - Viewshare
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Legenda: Itens agrupados por comerciante nos periodos: (a) 1927-1945; (b) 1945-1958.
Fonte: Bailey e Pregill, 2014.

abordagem exploratéria, fornecendo um tratamento unificado e estruturado ao material consul-
tado e aprimorando os detalhes contextuais das colecdes. Contudo, a pesquisa por palavra-chave
constitui-se como o mecanismo central — e muitas vezes exclusivo — para acesso a colegoes
(WHITELAW, 2012; 2015).

A investigagdo na area de Busca de Informacao se interessa pelo processo de busca do
ponto de vista centrado no ser humano (BATES, 1989) e, embora relacionada, possui uma abor-
dagem diferente dos estudos na 4rea de Recuperacio de Informagdo®®. Apesar do empregarmos
no dia a dia expressoes casuais como “surfar na internet”, a busca de informagdes ¢ predominan-
temente um empreendimento assertivo no qual fatores como precisdo e eficiéncia sdo cruciais.
A pesquisa tradicional, isto ¢é, a inser¢dao de palavras-chaves por parte do usudrio e a conse-
quente recuperagao de resultados por parte do sistema, constitui-se como paradigma dominante
de busca:

A interface de pesquisa candnica ainda € uma caixa de consulta baseada em texto, seguida por resultados
que normalmente sdo divididos em listas de texto paginadas. Embora essa abordagem geralmente leve a

alguns recursos relevantes, falta uma visdo geral do espago de informacdes. (DORK, 2012, p. 48)

Essa evidéncia possui heranca profunda na histéria da computagdo e, especialmente, nos
campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo. Como consequéncia, a pesquisa por
palavras-chave esta enraizada nos sistemas de consulta de colegdes, mas nao livre de posigdes
contrarias. O trabalho fundamental de Taylor (1962) sobre as necessidades de informacao critica
que uma guery ¢ uma expressao comprometida e imperfeita de um sentimento que surge como

uma “vaga insatisfagao”.

28 Dork (2012, p. 8) argumenta que, enquanto a rea de Recuperagio de Informagio (Information Retrieval) se
concentra em tecnologias de busca, a area de Busca de Informacao (Information Seeking) adota uma perspectiva
mais ampla e centrada no ser humano para as praticas de informagao.
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Em contraposicio a pesquisa textual, a navegacio®® demonstra-se como alternativa pra-
tica mais proeminente para a busca de informagao (WHITELAW, 2015). Apoiando-se no argu-
mento de diversos autores, Whitelaw expde que a navegacao € um processo iterativo e aberto
que envolve a varredura e/ou a visualizacdo de um campo de recursos potenciais e a selecdao
ou amostragem de itens para investigacdo e avaliacdo posteriores. Em outras formulagdes, o
conceito de pesquisa exploratoria surge como alternativa a pesquisa textual e pode ser compre-
endida como uma tentativa de ampliar a busca de informagdes, desde a pesquisa simples até a
constru¢do do conhecimento (MARCHIONINI, 2006), com o objetivo de apoiar os “usuarios a
explorar, superar a incerteza e aprender” (WHITE et al., 2006) sem perguntas ou tarefas especi-
ficas em mente. Ja a navegacdo facetada pode ser vista como uma técnica especifica de pesquisa
exploratdria pois fornece ao usudrio varias maneiras de filtrar um espaco de informagdes sem
inserir consultas explicitas de pesquisa (ENGLISH et al., 2002).

Atualmente, ha um interesse crescente sobre o projeto de sistemas para colegdes cujas
interfaces oferecam uma experiéncia mais rica para pesquisa exploratoria a partir de visuali-
zagdes. Nessa linha de pensamento, as contribuicdes tedricas e praticas de Whitelaw (2009;
2012; 2015) sdao notaveis. Em 2015, o autor publicou um artigo defendendo uma abordagem
“generosa” para interfaces destinadas a colegdes no ambito cultural. Com efeito, o paradigma
das interfaces generosas proposto pelo autor estendem conceitos como berrypicking®® (BATES,
1989) e informacdo flaneur' (DORK, 2012) e representam modelos de interface nos quais a
busca de informacao ndo ¢ somente uma tarefa direcionada por objetivos especificos, mas, prin-
cipalmente, atividade exploratoria que resulta em descobertas afortunadas®?:

Neste artigo, argumento que a pesquisa textual, como estratégia dominante de navegagao em colegdes cultu-
rais, ¢ inadequada. A pesquisa por palavra-chave é pouco generosa: exige consulta, desestimula a explora-
¢do e retém mais do que fornece. [...] Interfaces generosas fornecem representagdes ricas e navegaveis para
grandes colegdes digitais; elas proporcionam exploragdo e apoiam navegagao casual, fazendo uso de visdes
gerais para estabelecer contexto e manter orientagdo, e visoes detalhadas em varias escalas (WHITELAW,
2015).

Dork (2012), em sua tese de doutorado, estudou a exploracao visual como mecanismo
de busca de informagdes que utiliza visualizagdes interativas para navegar no espaco digital.

Em outras palavras, a visualizagao torna-se o principal meio navegagdo. Em contraposi¢ao as

técnicas tradicionais para explorar recursos, a exploracao visual apoia um novo tipo de consulta

2% No texto original, Whitelaw (2015) refere-se ao termo browsing. De fato, na literatura em inglés sobre Busca
de Informacao ha uma distin¢do consolidada entre search e browse que, na auséncia de traducao definitiva para
o portugués, foram traduzidos, respectivamente, como ‘pesquisa por palavra-chave’ (ou ‘pesquisa textual’) e
‘navegagao’.

30 Analogia, em inglés, ao ato de colher mirtilos, um a um, na floresta. A metafora da colheita representa uma
busca por informagao continua, casual e com diversas paradas (BATES, 1989, p. 410).

31 Tradugdo livre da expressdo em inglés information flaneur. O autor explica que tomou o termo flaneur —
sindnimo de errante, vadio — emprestado dos estudos culturais de modo a enfatizar um “[...] modelo positivo de
busca de informagdes baseado em perspectivas centradas no ser humano sobre praticas de informagao” (DORK,
2012, p. 208).

32 Na auséncia de termo mais adequado, “afortunado” é nossa tradugio livre para o adjetivo, em inglés serendipi-
tous.
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que ¢ envolvente, de alto nivel, multifacetada e multimodal. Das caracteristicas elencadas pelo
autor, destacamos o aspecto multifacetado:

Com a maioria dos recursos na web apresentando varias dimensodes de dados, a exploragdo visual fornece
acesso visual e interativo a facetas significativas que podem ser consideradas perspectivas complementares
para navegar através de uma coleg@o e visualizar seus recursos (DORK, 2012).

Na prética, o que Dork chama de multifacetado possui a mesma acepcao de multidimen-
sional. Em seus estudos teoricos e empiricos, o autor parece empregar a caracteristica multifa-
cetada na exploragdo visual de duas maneiras distintas, mas que podem utilizadas complemen-
tarmente: 1) facetas visuais®® coordenadas em uma mesma tela e; 2) multiplas visualizagdes
coordenadas em diferentes telas. Enquanto facetas visuais sdo coordenadas a partir do principio
de interligacdo e funcionam como filtros uma das outras e/ou de uma visualizagdo principal;
multiplas visualizagdes operam de modo independente em telas distintas, mas sao coordenadas
através de consisténcia estética e funcional. Vejamos como esses principios operam em dois
projetos.

VisGets ¢ uma interface projetada para fornecer recursos interativos e visuais para for-
mulagdo de consultas multidimensionais em relago a itens de feed RSS** (Dork, 2012, p. 54).
A Figura 15 representa a interface do sistema que inclui um seletor de cole¢do (no caso esta
selecionado o feed Global Voices online), trés facetas visuais, um campo de pesquisa textual e o
conjunto atual de resultados. E possivel especificar consultas facetadas a partir da alteragdo de
parametros combinados no slider temporal, no mapa geografico e na nuvem de fags. No caso,
os parametros estdo definidos para fim de maio de 2010, América Central e ‘politica’. Ao pas-
sar o mouse sobre um elemento, outros relacionados sdo destacados evidenciando o principio
de interligacdo entre as facetas visuais. No caso, o ponteiro do mouse no mapa localiza-se na
regido de Cuba, destacando os periodos relacionados na faceta temporal e os topicos associados
na faceta tematica.

Deutsche Digitale Bibliothek (DDB) visualized®® (DORK; PIETSCH; CREDICO, 2017)
¢ o resultado de um estudo exploratorio que visa gerar perspectivas inovadoras para a consulta
da colecdo da Biblioteca Digital Alema através de multiplas visualizagdes. A interface possui
quatro visualizagdes independentes (linha do tempo, rede, palavras-chave e locais) coordenadas
estilistica e funcionalmente, cada uma focando em diferentes dimensdes da colegdo. A linha
do tempo (Figura 16a) apresenta um grafico de séries temporais para os diferentes setores da

biblioteca. Segundo os autores, essa visualizagdao recebeu uma posicao de destaque no projeto

33 0 que designamos por facetas visuais, Dérk (2012) chama ora de visualization widgets (VisGets), ora de faceted
visualization. Thudt, Hinrichs e Carpendale (2012) também estudaram essa forma de exploragdo visual, mas
preferem a chamar de visualizacdes interligadas (interlinked visualizations). Whitelaw as refere simplesmente
como facetas (facets), embora reconheca que “essas facetas também sdo variaveis visuais — elementos do grafico
de barras que mostram padrdes de distribui¢do rapidamente” (WHITELAW, 2015, p. 24). Diante da variagdo
terminologica, preferimos chamar representagdes que possuem funcionalidade de filtragem de facetas visuais.

34 RSS é um formato de distribuigdo de informagdes em tempo real pela internet.

35 Disponivel em <https://uclab.fh-potsdam.de/ddb/>. Acesso em 2019.
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Figura 15 - VisGets
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Legenda: Facetas visuais e coordenadas em uma mesma tela.
Fonte: Dork, 2012, p. 55

devido a observagdo de que a dimensao temporal ¢ a mais amplamente associada a artefatos
culturais de modo geral. Ela vem acompanhada de facetas visuais no formato de nuvens de
tags. A visualizacdo de rede (Figura 16b) representa conexdes entre pessoas e organizagdes por
meio dos artefatos que as vinculam nos metadados. Ela vem acompanhada de uma faceta visual
temporal. A visualizacdo de palavras-chave no formato de uma nuvem de tags (Figura 16c¢)
exibe cerca de 500 termos cujos tamanhos de fonte sdo relativos as suas frequéncias na colecao.
A visualizagao de locais (Figura 16d) é composta por um arranjo multiplo de graficos de donut,
cada um representando uma cidade na Europa e mostrando a distribui¢cdo de obras por setor da
biblioteca.

A partir desse estudo os autores sugerem que a complexidade de uma cole¢do nio pode
ser destilada em uma Unica visualizagdo®® e a solugdo de multiplas visualizagdes coordenadas

em diferentes telas permite perspectivas multifacetadas para exploragdo e analise dos objetos
culturais.

36 A propésito, o titulo do artigo no qual os autores defendem tal argumento é One view is not enough.
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Figura 16 - Deutsche Digitale Bibliothek (DDB) visualized

Legenda: Multiplas visualizagdes coordenadas em diferentes telas.
Fonte: Dork, Pietsch e Credico, 2017.
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1.7 Interfaces para visualizacdo de colecoes de imagens: solucdes existentes

Interfaces para visualizagdo de colegdes pode ser compreendida como uma emergente
abordagem de pesquisa tedrico-pratica interessada na concepg¢ao e no desenvolvimento de apli-
cacOes web e instalagdes interativas baseadas em recursos de visualizagdo para melhorar o
acesso, a exploracao e a analise de colegdes culturais.

Em contraste com interfaces web convencionais, normalmente centradas em sistemas de
pesquisa por palavra-chave, as novas classes de interface inauguram, através da visualizagdo,
recursos de navegagdo e interagdo baseados em principios como serendipidade e generosidade.
Nesse contexto, interfaces para visualizacdo de colecdes operam em diferentes granularidades:
da visdo geral ao detalhe (SHNEIDERMAN, 1996), como um continuo entre a representacao
sinoptica de uma colecdo inteira a apresentagdo individualizada dos objetos culturais (GREENE
et al., 2000).

Nesta se¢io, revisamos solugdes existentes e acessiveis®’ para visualizacdo de colegdes
com particular interesse em cole¢do de imagens (pinturas, fotografias, gravuras, ilustragdes e
outros objetos iconograficos)*®. Embora no ambito digital, objetos culturais tenham geralmente
uma imagem associada®’ (rever Figura 13) a eles, ¢ no dominio visual que a presenca de reprodu-
¢oes digitais — em suas versoes miniaturizadas e em alta resolu¢do — torna-se imprescindivel
para exploragdo e analise mais significativas da colecdo. Isso nao significa dizer que interfaces
para visualizacao de cole¢des de objetos textuais como paginas de livro ou objetos tridimensio-
nais como moedas ndo possam ser enriquecidas com imagens desses objetos. Mostraremos dois

exemplos de interface criados para esses tipos de objetos culturais.

1.7.1 Artscope SFMoMA

Possivelmente, uma das primeiras interfaces para visualizacao de grandes colegdes de
imagem foi o Artscope SFMoMA (Museu de Arte Moderna de Sao Francisco), langado em 2007.
O escritorio de design Stamen, responsavel pela criagao da interface, utilizou a ferramenta Mo-
dest Map® para elaboragdo da visualizagdo. No entanto, as obras de arte ndo sdo organizadas

de acordo com sua origem geografica, mas sim em uma grade bidimensional (Figura 17). Nao ¢

37 Privilegiamos solu¢des baseadas na web e implementadas.

38 Embora o foco desta pesquisa seja colegdes fotograficas, ampliamos o escopo de revisdo para outros tipos de
imagem por dois motivos: 1) porque ha relativamente poucas solu¢des de interface implementadas exclusiva-
mente para fotografias e; 2) porque parte consideravel das solucdes de interface sdo generalizaveis para diferentes
tipologias de objetos visuais.

39 Por exemplo, a instancia digital de um documento textual pode ter uma imagem associada a ele. Na maioria dos
casos, a reprodugdo da primeira pagina.

40 Modest Map é um kit de ferramentas de c6digo aberto para criagio de mapas.
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inicialmente evidente qual € o critério para a ordenacdo das obras. Mas seus autores informam
que as mais de 6 mil miniaturas sdo visualmente arranjadas segundo a data de aquisi¢cdo das
obras pelo museu (STAMEM, [20077]).

O usuario pode navegar na visualizagdo através de recursos de zoom e pan a fim de
obter uma visdo mais detalhada sobre as obras. A lente serve como um recurso de selecdo.
Ela pode ser arrastada por cima das miniaturas ampliando seu tamanho e revelando uma ficha
catalografica ao lado direito da tela. A interface permite pesquisa textual por titulo, artista, ano e
palavras-chave, mas ndo apresenta outros recursos de exploragdo. As possibilidades de andlise
sao discretas. A interface possibilita a leitura proxima das obras de arte, mas nao compreende
uma visado geral satisfatoria da colecao: a visualizagdao em grade oferece somente uma impressao

superficial acerca do tamanho da colegao.

Figura 17 - Artscope SEFMoMA
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Legenda: Visualizag@o na estrutura de grade.
Fonte: Stamem, [20077?].

1.7.2  Manly Images

Manly Images*' é uma aplicagio web langada em 2012 por Mitchell Whitelaw para a co-
lecdo Manly Local Studies Image, conjunto de cerca 7 mil imagens historicas — em sua maioria
fotografias — que documentam a histdoria de Manly, Australia, entre 1800 ¢ 1990 (WHITELAW,

41 Disponivel em <http://mtchl.net/Manlylmages/> Acesso em 2019.
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2015). Ao acessar a interface, o usudrio opta por visualizar a cole¢do organizada por uma das
duas dimensdes disponiveis: titulo*? (Figura 18a) ou década (Figura 18b). A selecdo de uma
dimensao leva o usuario a uma tela de visao geral da cole¢ao na qual imagens sao agrupadas por
titulo ou década e armazenadas em caixas cujas larguras sdo proporcionais a quantidade de ima-
gens nelas contidas (quando visualizadas em termos do titulo, as caixas também redimensionam
em altura). Whitelaw chama essas visualizagcdes de mosaico navegaveis (browsable mosaic).
Cada caixa exibe uma amostra de imagens contidas naquele grupo. As imagens sao trocadas di-
namicamente, sendo uma por vez apresentada como cartaz da caixa. As caixas funcionam como
recursos de navegacdo e filtragem. Ao serem clicadas, a interface reorganiza-se para apresen-
tar um segundo nivel de granularidade, revelando as fotografias contidas na caixa selecionada,
mas mantendo a estrutura contextual da visdo geral. O usudrio pode, por fim, selecionar uma
Unica imagem para inspeciona-la em mais detalhes. Manly Images nao permite pesquisa por
palavras-chave. E, embora apresente duas dimensodes de analise, ndo € possivel relacioné-las
com eficicia. Com efeito, a interface ndo apoia a compreensao de relagdes macro entre titulo e

década, bem como a correlacao entre titulos.

Figura 18 - Manly Images

Legenda: Visualizag@o organizada por: (a) titulo (termos) e; (b) década.
Fonte: Whitelaw, 2015.

1.7.3  Australian Prints and Printmaking

Australian Prints and Printmaking® é uma aplicagio web langada em 2014 por Mitchell
Whitelaw e Ben Ennis Butler para uma colecdo de cerca de 40 mil impressdes e gravuras da
National Gallery of Australia (WHITELAW, 2015). Originalmente desenvolvida para oferecer

42 A dimensio usa anélise de frequéncia dos termos nos titulos para agrupar fotografias.

43 Disponivel em: <http://www.printsandprintmaking.gov.au/explore/>. Acesso em 2019.
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“[...] trés interfaces ‘generosas’ separadas, oferecendo multiplas visualizagdes complementa-
res” (ibid.), atualmente os visitantes on-line podem explorar a cole¢do por relacio entre obras,
temas, artistas e duas visualizagdes baseadas no tempo: resumo da década de toda a colegdo e
linha do tempo que plota os trabalhos de artistas individualmente (Figura 19). Diferentes pon-
tos de acesso e referéncias cruzadas entre as visualizagdes permitem que usudrios explorem e
analisem a cole¢ao. Contudo, ndao ha consisténcia estética e funcional entre as visualizagoes.
Além disso, as interfaces nao foram projetadas para que todos os componentes fiquem visiveis
simultaneamente na tela do desktop. O efeito do scroll vertical de tela prejudica a apreensdo do

“todo”.

Figura 19 - Australian Prints and Printmaking
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Legenda: Visualizagdo organizada por: (a) relagdo entre obras; (b) temas; (c) artistas; (d) resumo de década e;
(e) ano-artista.
Fonte: Captura de tela, 2020.

1.7.4 Discover the Queenslander

Discover the Queenslander* é uma aplicagdo web langada em 2014 por Mitchell White-
law e Geoff Hinchcliffe para uma cole¢ao de cerca 1000 capas e paginas da publicagdo australi-

ana The Queenslander (suplemento semanal do jornal Brisbane Courier Mail) publicadas entre

4 Disponivel em: <https://www.slq.qld.gov.au/discover/exhibitions/past-exhibitions/discover-queenslander>.
Acesso em 2019.
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1890 e 1939. Para tal, dispde de duas visualizagdes complementares: mosaico (Figura 20a) e
grade (Figura 20b). Enquanto a primeira visualizagdo segue a mesma abordagem do mosaico
da Manly Images (rever Figura 18), segmentando a cole¢ao por ano, a visualizagdo em grade
organiza as imagens da colecdo em termos de outras dimensdes: tempo, tema, autor e paleta
cromatica. Os filtros da visualizagdo em grade se comportam como facetas visuais: a0 mesmo
tempo que sdo controles de selecao e navegagao na interface representam a ocorréncia daquele
atributo na colecdo. Os filtros sdo interligados e atualizados dinamicamente: a selecdo de um
ano especifico refina a nuvem de fags (temas e autores) para seu respectivo subconjunto, en-
quanto a selecao de um tema ou autor especifico apresenta a distribui¢do temporal do atributo
selecionado. Finalmente, as imagens visualizadas na grade refletem os filtros selecionados. Em
relacdo as cores, o autor explica que foi realizada anélise cromatica em cada imagem a fim de
extrair sua cor média e uma paleta de até cinco cores dominantes. Para Whitelaw (2015) “a cor
torna-se um filtro visualmente envolvente para navegar na cole¢ao, mas também revela estrutu-
ras e padroes a partir dela; as paletas favoritas de artistas especificos, ou a rapida mudanga da
ilustragdo colorida para a fotografia monocromatica nos tltimos anos”. Finalmente, assim como
em Australian Prints and Printmaking, a interface de Discover the Queenslander ¢ prejudicada

pelo scroll vertical da pagina.

Figura 20 - Discover the Queenslander
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Legenda: Visualizag@o organizada por: (a) tempo ¢; (b) ano, tema, autor e paleta cromatica.
Fonte: Captura de tela, 2020.

1.7.5 Photogrammar

Photogrammar® é uma aplicagio web lancada em 2014 por pesquisadores de diferentes

Universidades para uma cole¢do de cerca 170 mil fotografias do Arquivo de Seguranga e In-

45 Disponivel em: <http://photogrammar.yale.edu/>. Acesso em 2019.
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formacdo de Guerra dos Estados Unidos (FSA-OWI)* registradas entre 1935 e 1945, periodo
que cobre a Grande Depressdo e a Segunda Guerra Mundial (ARNOLD et al., 2017). Os usua-
rios podem interagir com quatro visualizagdes: mapa coroplético (Figura 21a), mapa de pontos
(Figura 21b), mapa de arvore (Figura 21c) e dashboard de metadados (Figura 21d). As visu-
alizagdes no mapa possuem filtros temporal e por autor que permitem uma analise macro da
colecao. Enquanto o mapa coroplético € exitoso em mostrar a quantidade de fotografias tiradas
por condado (countie), o mapa de pontos € bem-sucedido em exibir a distribui¢do dos fotdgrafos
territorialmente. O mapa de arvore exibe a distribuicdo de fotografias por tema a partir de uma
classificagdo projetada por Paul Vanderbilt em 1942. O dashboard de metadados ¢ um expe-
rimento com fotografias apenas do estado da Califérnia. E a unica visualizagdo que apresenta
facetas visuais interligadas e que exibe os resultados da consulta simultaneamente na interface.

Contudo, a solugdo ¢ limitada a apresentacdo de trés a quatro miniaturas por vez.

Figura 21 - Photogrammar
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Legenda: Visualizagdes: (a) mapa coroplético, (b) mapa de pontos; (c) mapa de arvore e; (d)
dashboard de metadados.
Fonte: Captura de tela, 2020.

4 United State’s Farm Security Administration and Office of War Information (FSA-OWI) Archive.
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1.7.6 Gugelmann Galaxy

Gugelmann Galaxy*’ é uma aplicagdo web para uma cole¢io de cerca 2.300 desenhos
e pinturas do artista suico Schweizer Kleinmeister mantida pela Swiss National Library (BER-
NHARD, 2016). O projeto foi concebido durante uma hackathona realizada em 2015 e poste-
riormente aprimorada por Mathias Bernhard, um dos membros da equipe. A interface permite
ao usuario explorar a colecdo de imagens e suas propriedades através de uma visualizagdo 3D
imersiva, cuja configuragdo pode ser reorganizada de acordo com quatro diferentes medidas de
similaridade entre itens: duas baseadas em metadados textuais — técnica e descricdo — e duas
baseadas em features extraidas a partir de algoritmos de visdo computacional — cor (Figura 22)
e composicao. As medidas de similaridade sdo calculadas atribuindo-se, para cada imagem, um
conjunto de features que a descreve como um vetor n-dimensional. Cada feature pode se tornar
uma dimensao: dados numéricos como data ou tamanho; recursos de baixo nivel (e.g.: distri-
buicao de cores ou contagem de palavras) e até recursos de alto nivel (e.g: bordas ou texturas).
Assim, cada imagem constitui um ponto de dados em um espago n-dimensional no qual ima-
gens semelhantes sao plotadas proximas umas das outras. Se, por um lado, Gugelmann Galaxy
organiza as imagens em uma visualizacdo ndo convencional que possibilita novas formas de
acessar, agrupar e explorar os itens, por outro lado, dificilmente pode-se empreender atividades

analiticas em sua interface.

Figura 22 - Gugelmann Galaxy
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Legenda: Agrupamento por similaridade de cor.
Fonte: Captura de tela, 2020.

47 Disponivel em: <http://www.mathiasbernhard.ch/gugelmann/>. Acesso em 2019.
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1.7.7 NYPL Public Domain Visualization

NYPL Public Domain Visualization® é uma aplicacio web langada em 2016 para uma
colecdo de cerca 187 mil objetos culturais — dentre cartdes postais, gravuras, fotografias, ilus-
tragdes, etc. — mantidas pela Biblioteca Publica de Nova lorque (NYPL) (LAFRANCE, 2016).
Uma mesma técnica de visualizagdo (a grade) ¢ utilizada para organizar fotografias de quatro
maneiras distintas: século de criagdo, género, colecdo e cor*’ (Figura 23). A interface ¢ exitosa
em permitir uma visdo distante e multifacetada da cole¢do através de quatro visualizagdes in-
dependentes, mas que mantém consisténcia estética e funcional. Também permite explorar as
fotografias através da visualizacdo e acessa-las individualmente (ao passar o mouse sobre uma
miniatura ela é magnificada e ao clica-la o usuario ¢ direcionado para uma nova pagina com
mais detalhes). Contudo, as visualizagdes ndo podem ser filtradas por outras dimensdes de ana-
lise. Assim, a interface ndo apoia a compreensao de relagdes entre os metadados. Assim como
acontece em exemplos anteriores, o scroll vertical da pagina restringe o que € possivel discernir
sobre estrutura da cole¢do. Um ponto forte da NYPL Public Domain Visualization ¢ que tanto a

colec¢do como o codigo fonte da interface estdo em dominio publico e podem ser reutilizados>°.

Figura 23 - NYPL Public Domain Visualization

@ A public domain remix by Brian Foo of NYPL Labs, using the data released by NYPL. View source code.
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Legenda: Visualizagdo em grade organizada por blocos de cor dominante extraida das imagens.
Fonte: Captura de tela, 2020.

8 Disponivel em: <https://publicdomain.nypl.org/pd-visualization>. Acesso em 2019.
49 Cor dominante extraida através de um script para processamento de imagem.

30 Para mais detalhes ver: <https://github.com/nypl-publicdomain/pd-visualization>.
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1.7.8 Vikus Viewer

Diferente das interfaces mostradas até o momento, Vikus Viewer>!

¢ uma plataforma para
criacdo de visualizagdes de colegdes de imagens na web. Desenvolvida por Christopher Pietsch
entre 2017-2019 como parte de um projeto de pesquisa do Urban Complexity Lab da Univer-
sidade de Potsdam (Alemanha). Vikus Viewer organiza milhares de objetos culturais em uma
tela e apoia a exploracdao de padrdes tematicos e temporais de grandes colegdes, além de for-
necer acesso rapido a imagens de alta resolu¢dao. A plataforma foi instanciada com diferentes
colecdes sendo a primeira delas uma colegao de 1492 desenhos elaborados pelo rei Frederick
William IV da Prassia (1795-1861)°2 (GLINKA; PIETSCH; DORK, 2017). A plataforma per-
mite criar trés visualizagdes independentes — linha do tempo (Figura 24a), grade (Figura 24b)
e t-SNE (Figura 24c) — com consisténcia: uma visualiza¢do principal centralizada na tela;
uma faceta visual de palavras-chave e um painel de detalhes que se expande quando o usuario
seleciona uma imagem. A visualizagdo ¢ implementada em um interface zoomable que permite
o0 usudrio transitar de uma visao geral e estrutural da cole¢do para uma visdo proxima e detalhada
da imagem. Assim, resolve a limitagao do scroll vertical. Embora sé seja possivel relacionar as

dimensdes temporal e tematica, a interface € exitosa nesse sentido.

Figura 24 - Vikus Viewer

Legenda: Visualizagdes: (a) linha do tempo, (b) grade e; (c) t-SNE.
Fonte: Captura de tela, 2020.

3! Disponivel em: <https://vikusviewer.th-potsdam.de/>. Acesso em 2019.
32 Colegdio mantida pela fundagdio alema Prussian Palaces and Gardens Foundation Berlin-Brandenburg.

33 t-SNE (t-Distributed Stochastic Neighbor Embedding) ¢ uma técnica de reducio de dimensionalidade que é
particularmente bem adaptada para visualizar bancos de dados com muitas dimensoes. Basicamente, um t-SNE
gera um arranjo para imagens a partir da identificacdo de similaridades entre elas. Imagens mais semelhantes
entre si se aglomeram; imagens mais diferentes se distanciam.


https://vikusviewer.fh-potsdam.de/
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1.7.9 Coins

Coins>* é¢ uma aplica¢do web langcada em 2018 para uma cole¢do numismatica de cerca 30
mil moedas mantidas pela instituicdo The Miinzkabinett, em Berlim (GORTANA et al., 2018).
O projeto foi desenvolvido por Flavio Gortana e outros pesquisadores do Urban Complexity
Lab sob supervisao de Marian Dork. Embora moedas nao sejam, em esséncia, um objeto vi-
sual, optamos por comentar esse trabalho a medida que suas reprodugdes digitais sao elementos
centrais na interface. As visualizagdes representam a estrutura da colegdo a partir de milhares
de miniaturas de moedas como substitutos de pontos de dados plotados no plano. As moedas
podem ser organizadas em dez estruturas diferentes de visualiza¢do® dependendo da natureza
(discreta ou continua) e niimero (zero, um ou dois) de metadados selecionados®®. A Figura 25
exemplifica dois possiveis arranjos de moedas.

Ha uma evidente consisténcia estética e funcional entre todas as visualizagdes. Assim
como ocorre no projeto Vikus Viewer, Coins se beneficia de uma interface zoomable que também
permite ao usudrio arrastar as moedas. Em relac@o as outras aplicagdes web examinadas nesta
tese, Coins destaca-se por possibilitar a anélise da colecao através de nove diferentes dimensoes.
Contudo, essas dimensdes s6 podem ser relacionadas de duas em duas e nao hé facetas visuais

ou outros recursos para filtrar a visualizagao.

Figura 25 - Coins

Legenda: Visualizagdo organizada por: (a) material e data mais antiga e; b) pais.
Fonte: Captura de tela, 2020.

>4 Disponivel em: <https://uclab.fh-potsdam.de/coins/>. Acesso em 2019.

35 Os nomes, em inglés, dos layouts das visualiza¢des sio: pile, scatter line, plain grid, clusters, cluster list, scatter
plot, cluster grid, scatter lines, grid list e monadic view (GORTANA et al., 2018).

36 Os metadados sdo: pais, regido, local de cunhagem, periodo, material, peso, didmetro, data mais antiga e data
mais recente (GORTANA et al., 2018).


https://uclab.fh-potsdam.de/coins/
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1.7.10 Codex Atlanticus

Codex Atlanticus®’ é uma aplica¢do web langada em 2019 para o Codice Atlantico, uma
colecao de documentos de Leonardo da Vinci mantida pela Biblioteca Ambrosiana em Mil3o.
A colecdo ¢ constituida por um conjunto de 1119 paginas (frente e verso) que datam de 1478
a 1519 e abrangem uma grande variedade de assuntos como Anatomia, Astronomia, Botanica,
Quimica, Geografia, Matematica, MecAnica, etc.”® Embora paginas de livro configurem um
documento textual, a forte presenga de esbocos e ilustracdes nos estudos de Da Vinci nos fez
considerar esse projeto nesta secdo. Desenvolvida pelo estudio italiano de design de informa-
¢do The Visual Agency, a aplicagdo possui uma unica visualizagdo em grade que organiza as
paginas por ordem numérica (aparicdo no Codex) ou ordem cronoldgica (data de criagdo). As
miniaturas da grade ndo sdo reprodugdes das paginas e sim retangulos cujas cores identificam
os assuntos contidos nelas: “Vocé pode ver facilmente alguns clusters, como o intenso agrupa-
mento de topicos relacionados a Ferramentas e Maquinas no inicio e novamente no final. [...]
Esta ¢ uma maneira realmente poderosa de fornecer uma visao geral de relance.” (RENDGEN,
2019b). A visualizagao oferece uma visao estrutural da colecdo em termos tematicos (assuntos
e topicos) e temporal. Ela ¢ acompanhada de facetas visuais que permitem filtrar e relacionar
essas dimensdes de andlise. Além disso, ¢ possivel transitar com facilidade entre visdo geral e
visdo detalhada: ao clicar na miniatura da pagina o usuario ¢ direcionado a uma nova tela para

exame das paginas e obtencao de informagdes contextuais.

Figura 26 - Codex Atlanticus
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Legenda: Interface do Codex Atlanticus: (a) visdo geral e; (b) visdo detalhada.
Fonte: Captura de tela, 2020.

57 Disponivel em: <https://codex-atlanticus.it/>. Acesso em 2019.

38 Algumas décadas apos a morte de Leonardo, muitos de seus cadernos foram adquiridos pelo escultor Pompeo
Leoni. Ele reorganizou grande parte do material, recortando, colando desenhos e tentando classificar por tema, e
posteriormente vendeu varias colegdes do trabalho de Leonardo. O Codice Atlantico é a colegdo mais relevante
desse processo e edicdo conduzido por Leoni (RENDGEN, 2019Db).


https://codex-atlanticus.it/
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1.8 Pontos focais

O exame de interfaces para visualiza¢ao de cole¢ao de imagens ofereceu um panorama
da diversidade de aplicagdes web e suas diferentes solugdes de recursos que apoiam, em dife-
rentes graus, a andlise e a exploracdo de objetos culturais. O principal desafio que emergiu da
revisdo de literatura ¢ a dificuldade de se apreender a complexidade e a riqueza de colegdes
— sobretudo grandes colegdes — a partir de uma perspectiva humanistica interessada tanto em
generalizagdes como nas particularidades dos objetos culturais. Os sistemas tradicionais basea-
dos em pesquisa por palavra-chave mostram-se limitados e insuficientes. Através do exame de
interfaces alternativas que comegam a se proliferar, foi possivel refinar ainda mais a analise e
identificar oportunidades ainda ndo totalmente exploradas que servem de ponto de partida para o
estudo de caso e a condugdo do protdtipo discutidos nos capitulos que se seguem. Essas questdes
dizem respeito a descrigao de fotografias em colegdes, a exploracao de cole¢des fotograficas em

diferentes escalas e a incorporacao de multiplos pontos de acesso visual:

1. Metadados fotograficos: objetos culturais podem possuir varios metadados conhecidos
e/ou desconhecidos (mas que poderiam ser calculados e extraidos através de procedimen-
tos computacionais) que potencialmente podem ser explorados através de visualizagdes.
A questdo ¢é: quais metadados sdo mais presentes € mais relevantes para a compreensao
de fotografias? O projeto Coins (rever Figura 25) identificou metadados especificos para
uma cole¢do numismatica (e.g.: local de cunhagem, material, peso, didmetro) e demons-
trou como a visualiza¢ao pode favorecer a exploracdo e analise de moedas através dessas
dimensdes. Poderiamos estabelecer um encaminhamento semelhante para colegdes foto-

graficas?

2. Escala: uma das consequéncias mais significativas que as tecnologias digitais oferecem ao
contexto das Ci€ncias Humanas ¢ o aumento sem precedentes do tamanho das colegdes
que historiadores, curadores e outros interessados sdo capazes de acessar e interpretar.
Como discutimos ao longo deste capitulo, a negociagdo entre leitura distante (visdo geral
e quantitativa) e leitura proxima (visao detalhada e qualitativa) ¢ um tema recorrente na li-
teratura sobre visualizagdo de dados (GREENE et al., 2000; HOCHMAN; MANOVICH,
2014; SHNEIDERMAN, 1996). No contexto de visualizagao de colegdes, interfaces zo-
omable (BUSCH et al., 2019; GLINKA; PIETSCH; DORK, 2017) surgem como solu¢io
alternativa e eficiente para o arranjo de muitas miniaturas simultaneamente na tela. No
Vikus Viewer (rever Figura 24), o emprego da interface zoomable supera a limitagdo de
paginas com scroll vertical e permite ao usuario transitar com consisténcia entre a visuali-
zagdo “todo” e o exame de itens individuais. Em outros casos, como no Codex Atlanticus
(rever Figura 26), o balanco entre diferentes escalas de leitura ¢ alcangado através de
uma distingao coerente entre telas de visdo geral e telas de detalhes. Embora lidem com

duas granularidades de informag¢dao — colecdo e imagem — essas interfaces nao explo-
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ram aspectos de granularidade visual propostos por Windhager et al. (2018). Que niveis

intermedidrios de leitura visual cole¢des e fotografias podem oferecer aos consulentes?

. Vérios pontos de acesso visual: Dork, Pietsch e Credico (2017) sugerem que diferentes
pontos de acesso a colecdes encorajam multiplas perspectivas e interpretacdes acerca ob-
jetos culturais. Tal pensamento relaciona-se com a abordagem das interfaces generosas
defendida por Whitelaw (2015). Diferente do que ocorre com colegdes fisicas — um gale-
ria de arte por exemplo — em que uma reprodugdo costuma estar localizada em uma tinica
parede ou display, cole¢des digitais permitem varios agrupamentos € pontos de acesso.
A partir dessa constatacao, sugerimos a incorporagdo dos metadados das fotografias nas
decisdes de design da interface de modo a auxiliar os usuarios a conduzirem exploracdes
e analises a partir de diferentes pontos de vista. Isso pode ser realizado projetando-se uma
variedade de pontos de acesso ortogonais as fotografias através de diferentes visualiza-
¢oes. Tal orientagdo tem sido adotada com ressalvas nas interfaces revisadas. Somente
dois projetos — Australian Prints and Printmaking e Coins — oferecem cinco ou mais
pontos de acesso na forma de diferentes visualizagcdes. Para além do desafio de projetar
um maior numero de visualizagdes, ha outras questdes ainda ndo esgotadas: 1) identifi-
car os metadados que servirdo de base para o mapeamento visual das fotografias (questao
relacionada ao primeiro ponto focal); 2) revelar relagdes entre os metadados das imagens
e; 3) projetar diferentes pontos de acesso com consisténcia estética e funcional. Essas
ultimas duas questdes relacionam-se com as técnicas de exploragdo visual propostas por
Dork (2012) e discutidas na secao 1.6.4.
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2 PLANEJAMENTO DO PROJETO

O planejamento e a execucdo de um projeto digital, seja um produto, sistema ou servigo,
perpassa uma série de questoes que devem ser respondidas: qual é o problema a ser resolvido?;
quais sdo os objetivos do projeto?; qual o prazo e o orcamento para sua realizacdo?; quem € o
usudrio final?; quais sdo as matérias-primas e infraestruturas tecnoldgicas a disposi¢ao?; quem
sd0 os stakeholders? O planejamento e a elaboracao de uma tese, de forma andloga, requer a de-
limitagdo do problema, premissas, hipoteses, e escopos de pesquisa. Designers e pesquisadores,
diante de um desafio projetual ou intelectual, geralmente optam por um enquadramento meto-
dologico para condugdo de seus projetos ou investigacdes cientificas e justificam suas escolhas
por determinado caminho em detrimento de outro. Dessa forma, em um ambiente em que o
desenvolvimento da tese esta intrinsecamente ligado ao planejamento e design de um protétipo,
qual seria o melhor caminho a ser seguido?

Se observarmos por meio de uma perspectiva abrangente, embora cada especialidade de
design apresente abordagens e maneiras diferentes de se trabalhar, é possivel reconhecer seme-
lhangas no processo. Em consonancia com essa linha de pensamento, o British Design Council
(2005) desenvolveu um modelo chamado de Diamante Duplo (Double Diamond) que propde
um diagrama visual para o processos de design centrado no usuério®. Dividido em quatro fases
— descobrir, definir, desenvolver, distribuir — o modelo baseia-se na nocao de iteracdo entre o
pensamento divergente e o pensamento convergente, isto €, varias ideias possiveis sao criadas
(pensamento divergente) antes de serem refinadas e reduzidas a melhor ideia (pensamento con-
vergente). Esse movimento entre divergéncia e convergéncia ¢ visualmente representado pela
forma do diamante. O fato do modelo ser um duplo diamante indica que o movimento deve
acontecer duas vezes: uma vez para confirmar a definicdo do problema e uma vez para criar a
solucao.

Se observamos, porém, por meio de um viés mais restrito, podemos questionar se o pla-
nejamento de um prototipo inserido dentro de um proposito académico nao exigiria uma maior
sistematizacao e documentagdo do processo a fim de que a pesquisa alcance, mesmo que parci-
almente, resultados generalizaveis e reprodutiveis. Nesse sentido, um modelo mais especifico e
detalhado seria adequado. Partindo dessa constatacdo e realizando buscas por modelos para pla-
nejamento e execucdo de projetos digitais mais apropriados a presente pesquisa, encontrou-se
uma melhor op¢do. O Laboratorio de Humanidades Digitais da Faculdade de Yale (Yale DH-
Lab) langou em 2018 um guia para planejamento e design de produtos digitais no contexto de

pesquisa tedrica-pratica em Humanidades Digitais. O guia chama-se “Gerenciamento de Pro-

39 0 conceito ‘design centrado no usuario’ (user-centered design) foi cunhado por Donald Norman e se popularizou
a partir do livro The Design of Everyday Things, publicado originalmente em 1988.
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jetos e Design Centrado no Usudario para Digital Scholarship”®. Digital Scholarship (DS) é,
até o momento, uma expressao de tradu¢do indefinida para o portugués. Nao obstante, a ex-
pressao traduz as praticas de producdo e disseminagdo da ciéncia mediada pelas Tecnologias de

Informagdo e Comunicagao (TICs):

Digital Scholarship ¢ o uso de evidéncia ¢ método digital, autoria digital, publicagdo digital, curadoria
e preservagdo digital e uso e reutilizacdo digital da pesquisa. [...] Os objetivos da producdo académica
permanecem intactos, mas mudangas operacionais fundamentais e desafios epistemologicos geram novas
possibilidades de analise, apresentacdo e alcance para novos publicos (RUMSEY, 2011, p.158).

Apresentamos a seguir as oito etapas do Guia Yale DHLAb (2018), adotado como ponto

de partida para o desenvolvimento do protdtipo nesta tese.

1. Consulta inicial: trata-se da etapa inicial, isto €, o momento de exploragdo e visdo do
projeto, escopo, € avaliagdo de sua viabilidade como um projeto de Humanidades Digitais

junto as partes interessadas;

2. Planejamento e pesquisa: etapa de selecdo da amostra de dados que sera usada para al-
cancar os objetivos e entregéaveis discutidos na consulta inicial. A amostra deve fornecer

uma boa ideia do alcance, da complexidade e da escala do conjunto total,

3. Lean canvas: essa etapa define metas, identifica o publico-alvo e cristaliza a questao de

pesquisa que conduz o projeto;

4. Pesquisa com usuario: essa etapa ajuda a validar, ajustar ou reformular as premissas da
pesquisa por meio da compreensao dos contextos, necessidades e objetivos dos prospec-

tivos usuarios do produto proposto;

5. Contetido e design: essa ¢ a etapa de producao e deve estabelecer um claro fluxo de
trabalho entre as partes envolvidas. A defini¢do do design e conteudo inclui a selecao das
midias necessarias (imagens, videos, audio, texto, metadados, etc.), desenvolvimento da

identidade visual e documentacao;

6. Implementagdo e analise: essa etapa inclui o desenvolvimento do back e frontend do

produto bem como a visualizagdo, analise e interpretacao dos dados;

7. Teste com usuarios: uma vez que o produto esta pronto, essa etapa encarrega-se de testa-lo

junto a usuarios para validar seu sucesso e identificar aspectos a serem aprimorados;

8. Fechamento e sustentabilidade: essa etapa descreve a sustentabilidade, manutengao e ope-
racdo do projeto. Fornece documentagdo, mede realizagdes, determina ligdes aprendidas

e identifica quem mantera o projeto adiante.

60 Citaremos esse modelo de planejamento ao longo do texto como Guia Yale DHLab.
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A abordagem centrada no usudrio e baseada em métodos ageis de prototipagdo empre-
gada no Guia Yale DHLab remonta a filosofia do modelo Diamante Duplo ao mesmo tempo
que proporciona um ecossistema propicio para articulacao entre a parte tedrica, fundamentada
no Capitulo 1, e a parte pratica. Cabe destacar, no entanto, que realizamos algumas adaptagdes
na metodologia para melhor atender as necessidades do nosso projeto. Trouxemos o processo
de visualizacao de dados para a etapa de conteudo e design. A etapa de implementagao e ana-
lise foi substituida pelo o que denominamos de reflexao critica sobre o processo de design do
sistema e de suas visualizagdes bem como os insights apreendidos da interagdo com 0s mesmos.
Entendemos que o tempo e os esfor¢os necessarios para a implementagao de um produto antes
de realizar testes com usudrios seria contra-produtivo. Lewis e Rieman (1993) defendem que
sejam realizados testes com usuario em estagios iniciais de um projeto, quando ainda ¢ possivel
realizar alteragdes no design sem incorrer em grandes custos. Ao mesmo tempo, acreditamos
que a implementacdo do produto nao ¢ estritamente necessaria para que ele seja validado do
ponto de vista de seu valor de uso bem como de suas funcionalidades chave (aquelas desta-
cadas no quadro Lean Canvas, sendo suficiente o desenvolvimento de um protdtipo de média
fidelidade para realizagdo de testes com usuario. Uma vez que, ao final da etapa de teste com
usudrios, ndo pretende-se chegar a um produto finalizado, a etapa de fechamento e sustentabili-
dade foi substituida pelo o que denominamos trabalho futuro. Finalmente, cabe mencionar que
algumas técnicas de pesquisa foram trazidas de outros contextos para melhor conduzir as etapas
metodologicas do Guia Yale DHLab:

* utilizamos técnicas de entrevista (COOPER, 2017), personas (COOPER, 1998) e jornada
do usuario (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014) na etapa de pesquisa com usuario;

* utilizamos o modelo de referéncia para o processo de visualizacao de Card, Mackinlay e

Shneiderman (1999) na etapa de contetido e design;

* utilizamos a técnica Thinking aloud (LEWIS; RIEMAN, 1993) na etapa de teste com

usuarios.

2.1 Consulta inicial

Como exposto anteriormente, a presente pesquisa foi empreendida em um contexto aca-
démico interdisciplinar no qual a autora transitou por trés instituigdes: ESDI, IMPA e IMS. O
relacionamento com o IMS se deu a partir de cooperacao institucional estabelecida entre esse
e 0 IMPA, no qual a autora ¢ assistente de pesquisa desde 2015. A cooperagdo proporcionou
a investigadora uma perspectiva de observagao privilegiada principalmente no que se refere a
compreensao multifacetada sobre as cole¢des fotograficas do IMS e, posteriormente e fora do
escopo de cooperacgdo original, ao acesso a equipe de funcionarios do departamento de fotografia

sediado no Centro Cultural do Rio de Janeiro (IMS Rio). A partir da interacdo com a equipe de
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profissionais foi possivel obter informagdes e contextualizagdes valiosas no desenvolvimento
do protétipo que faz parte desta tese.

Houve trés momentos-chave que podem ser enquadrados dentro da etapa de consulta
inicial e nos quais identificaram-se oportunidades para projetos no campo de Humanidades Di-
gitais. O primeiro momento foi o periodo de cooperagao institucional entre IMPA e IMS, entre
julho de 2018 e fevereiro de 2019. Embora durante a vigéncia da cooperacao ainda nao fosse
decidido que a presente tese se apoiaria em um estudo de caso desenvolvido a partir de cole-
¢oes fotograficas do IMS, esse periodo foi importante para: 1) familiarizagdo da autora com o
acervo e suas tecnologias de acesso e difusdo e; 2) condugdo de pesquisas tedrico-praticas no
eixo investigativo de tecnologias, midias e interfaces para bancos de imagens. Os resultados
dessas pesquisas foram consolidados em um artigo publicado em revista Didlogo com a Econo-
mia Criativa (VELHO; GIANNELLA, 2019), dois relatorios técnicos (GIANNELLA; VELHO,
2018a; GIANNELLA; VELHO, 2018b) e um pdster para a conferéncia Digital Humanities 2019
(GIANNELLA et al., 2019). O segundo momento que vale ser citado € constituido por duas
conversas informais realizadas em abril de 2019 com a equipe do departamento de fotografia do
IMS. Essas conversas serviram para exposi¢ao do escopo da tese e avaliacao preliminar da via-
bilidade de conducao de um estudo de caso junto ao Instituto. Finalmente, o terceiro momento
aconteceu no dia 30 de maio de 2019 e concretizou a formalizagao do estudo de caso. Neste dia,
foi apresentado a parte da equipe do departamento de fotografia a proposta do presente trabalho
doutorado. A apresentagao (GIANNELLA, 2019) versou sobre o problema, objetivos e meto-
dologia de pesquisa. Durante o momento de exposi¢ao metodologica, foi revelado como a etapa
de pesquisa com usudario seria conduzida e qual seria a importancia da mesma para a etapa de
desenvolvimento do prototipo. ApOs a apresentagdo, ocorreu uma conversa na qual se confir-
mou a viabilidade de efetivar o estudo de caso com uma amostra de fotografias do acervo bem
como realizar entrevistas junto a funcionarios do Instituto dentro do cronograma estipulado. O
dialogo também propiciou o esclarecimento de duvidas, o levantamento de questdes e sugestdes
tanto de amostragem de dados como de selecao de participantes para entrevista. Das reflexdes
que emergiram dessa conversa, valem destacar quatro.

A primeira reflexao versa sobre uma possivel complementariedade entre os mecanismos
racionais 0s mecanismos sensoriais para se realizar consultas em um sistema de busca por ima-
gens. Os mecanismos racionais seriam aqueles relacionados a estruturagdo e a visualizag¢ao dos
conjuntos de fotografias a partir de seus metadados. Os mecanismos sensoriais, por sua vez,
seriam aqueles relacionados a imersividade (através da magnificagdo) e as possibilidades de
manipulagdo das fotografias (rotagdo, justaposi¢ao, controle de opacidade, etc). O racional e o
sensorial s3o dimensdes igualmente importantes para a experiéncia com o objeto fotografico.

A segunda questdo versa sobre duas informacdes importantes sobre o objeto fotografico
(sobretudo para um consulente especialista), mas que ndo sio comumente implementadas como
mecanismos de consulta para fotografias digitalizadas: dimensdo fisica e suporte fotografico.

A terceira reflexdo ¢ desdobramento direto da anterior: em relacao a interface, os obje-
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tivos de uso de um usuario especialista podem ser mais especificos, mais complexos e menos
triviais do que aqueles esperados de um usuario comum. Nesse sentido, o dominio de expertise
do usuario pode ser um fator importante para a abordagem da consulta.

Finalmente, a quarta questdo diz respeito a especificidade do objeto fotografico. Foi
levantada a questdo sobre se existiriam atributos singulares ao objeto fotografico e se esses atri-
butos sdo tradicionalmente indexados no banco de dados. Em uma primeira analise, constatou-se
que o fato de um unico registro fotografico ser capaz de gerar diferentes reproducdes ¢ algo sin-
gular, embora ndo exclusivo, a banco de imagens fotograficas. O efeito da multiplicacdo de um
unico negativo em diferentes reprodugdes positivas que podem variar de suporte e ano de ampli-
acdo ¢ algo que pode ser refletido nas praticas de catalogagao de colecdes e, consequentemente,
explorado em termos de visualizacdo e recursos de consulta em interfaces.

O trés momentos relatados permitiram levantar dados iniciais sobre o acervo fotografico
do IMS e sobre as praticas e questoes envolvidas em seu acesso e sua difusdo. As segdes que se
seguem refletem sobre as caracteristicas desse acervo e sobre o atual sistema de gerenciamento

e consulta de contetido digital, o Cumulus.

2.1.1 IMS e seu acervo fotografico

O IMS ¢ uma importante institui¢do na paisagem cultural brasileira. Possui importantes
patrimdnios em quatro areas: fotografia, em mais larga escala, musica, literatura e iconografia.
Na area da fotografia, o acervo ¢, atualmente, constituido por imagens que representam rele-
vante conjunto de fotografias do século XIX no Brasil e significativas compilacdes relativas a
fotografia nacional das sete primeiras décadas do século XX, além do recém adquirido conjunto
fotografico do grupo Didrios Associados.

A motivagao do IMS no que diz respeito a area de fotografia corresponde a observacao
de sua relevancia no cenario cultural brasileiro, nas questdes referentes a8 memoria e a historia
do pais, as comunicacdes e as artes visuais. O acervo fotografico comegou a ser reunido em
maio de 1998, em decorréncia da aquisi¢ao da Colegao Gilberto Ferrez, que contempla a pro-
dugdo do fotografo Marc Ferrez. Hoje, o departamento de fotografia do IMS, sediado no Rio
de Janeiro, encarrega-se do cuidado de cerca de 2 milhdes de imagens, dos mais importantes
testemunhos do século XIX — dos quais se sobressaem, além das imagens de Marc Ferrez, re-
levantes colegdes que abarcam quase todo o século XX. Nessas ultimas, vale ressaltar nomes
como os de Marcel Gautherot, José Medeiros, Maureen Bisilliat, Thomaz Farkas, Hans Gunter
Flieg e Otto Stupakoff, entre outros. Também integra o acervo fotografico do IMS a colegado
dos jornais do grupo Didarios Associados no Rio de Janeiro, adquirida em 2016 e composta por
cerca de 1 milhdo de itens. Hoje, uma das prioridades do Instituto ¢ digitalizar e catalogar esta
colegdo. As fotografias do acervo sdo distribuidas entre aproximadamente 52 cole¢des (BURGI

et al., 2018) que, de forma geral, representam a obra completa — a trajetoria, a carreira ¢ as
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questoes autorais — de fotografos. E um dos objetivos do Instituto é continuar incorporando
permanente ou temporariamente (através da aquisi¢do, recebimento em doagao, ou comodato)
obras completas de autores de relevancia para a historia do pais e da fotografia, visando sua
preservacao, pesquisa, acesso e difusdo. A natureza autoral das colegdes €, dessa forma, uma
forte caracteristica deste acervo fotografico. Para citar um exemplo, o IMS adquiriu, em 1999, a
obra completa do francés Marcel Gautherot composta de cerca de 26 mil imagens que abrangem
um vasto leque tematico e um amplo espectro temporal e espacial.

O acervo fotografico fisico do IMS esta reunido na Reserva Técnica Fotografica (RTF)
construida no mesmo terreno do Centro Cultural no Rio de Janeiro. E o maior edificio vol-
tado a preservagdo, restauracao, guarda e divulgacao de acervos de fotografia do Brasil (IMS,
2017). Os principais temas retratados nas fotografias do acervo sdo as transformagoes da pai-
sagem urbana brasileira ao longo dos séculos XIX e XX; a arquitetura colonial e moderna do
Brasil; o retrato na fotografia brasileira dos séculos XIX e XX; a cultura e as festas populares nas
diversas regides do pais; a urbanizagdo e o desenvolvimento industrial decorrentes dos inves-
timentos em energia elétrica realizados no inicio do século XX e da industrializa¢do posterior
a Segunda Guerra; o mundo do trabalho, urbano e rural; e a paisagem natural do pais (BURGI
et al., 2018). A variedade de formatos e processos fotograficos também ¢ diversificada, a sa-
ber: “filmes, chapas, postais, estereoscopias, cartes de visite, negativos de vidro, autocromos,
colotipias, daguerreotipias e fotografias em albumina e gelatina/prata.” (ZANATTA; BURGI,
2013).

2.1.2 Sistema de gerenciamento digital e difusdo

O trabalho de recuperacdo fisica e documental dos acervos fotograficos desenvolvido
pelo IMS respeita a consisténcia e a proveniéncia das colegdes para que, do ponto de vista
arquivistico, ndo se percam as referéncias que permitem entender cada conjunto. Atualmente,
cerca de 310.000 itens encontram-se digitalizados. Desses, 28.000 refletem o inventério visual
de cerca de 560.000 fotografias, isso porque sdo folhas de contato (Figura 27) ou print file
contendo entre 12 a 20 imagens cada, que podem ser maximizadas (BURGI et al., 2018).

A discussdo sobre digitalizacdo e difusdo implica em decisdes politicas do Instituto que
buscam atender a demandas de acesso tanto de uso interno como de uso externo. Nesse sen-
tido, a area de fotografia do IMS comecgou a utilizar o software Cumulus, desenvolvido pela
empresa alema Canto, em 2003 para gerenciar e disponibilizar seu acervo digitalizado (ZA-
NATTA; BURGI, 2013). Em 2012, buscando atender a uma crescente onda de pedidos de acesso
a seu acervo, iniciou-se uma fase de testes com uma versao atualizada do Cumulus que passou a
oferecer a opcao de configurar um website no qual fotografias, previamente selecionadas, passa-
ram a ser publicadas na internet e acessadas pelo publico geral. Sobre este episodio, os autores

comentam:



Figura 27 - Folha de contato
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Legenda: Congresso Nacional em construgdo, 1959.
Fonte: Marcel Gautherot, 1959, Cole¢do Marcel Gautherot, IMS.
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Essa experiéncia foi ao ar em fevereiro de 2013 e tem se mostrado satisfatoria a medida que o numero de
acessos ao site do IMS tem aumentado e a possibilidade de atendimento a pesquisadores de outros estados
do Brasil e de outros paises tem se tornado mais agil e pratica (ZANATTA; BURGI, 2013).

Atualmente, o Cumulus realiza, de modo unificado, o gerenciamento dos acervos fo-
tografico, musical, literario e iconografico do IMS. O software possui uma versao de trabalho
intranet para uso interno — denominada Cumulus Client — e uma versao espelhada e editada
para acesso externo — denominada Cumulus Sites — na qual parcela do acervo ¢ disponibi-
lizada para consulta on-line. O banco de imagens digital exerce um papel decisivo na unido
de fotografias e suas informagdes (metadados), a0 mesmo tempo que mantém a referéncia ao
objetos originarios (a fotografia fisica e até mesmo sua matriz em negativo). Digitalizar, cata-
logar e disponibilizar fotografias on-/ine sdo etapas importantes do processo de gerenciamento
de acervos fotograficos. A digitalizacdo de acervos ¢ uma atividade que tem se intensificado
em instituicdes de memoria nos ultimos anos. O barateamento das tecnologias de digitaliza-
¢do torna cada vez mais viavel que museus, arquivos e bibliotecas disponibilizem para acesso
on-line herangas culturais antes alcangaveis apenas aqueles que residiam em suas redondezas
ou que dispunham de recursos financeiros para viajar. No Brasil, essa pratica também tem se
popularizado. Zanatta e Burgi (2013) citam instituicdes de guarda de acervo no Rio de Janeiro
que exercem essa pratica como, por exemplo, o Centro de Pesquisa ¢ Documentacio de Histo-
ria Contemporanea do Brasil (CPDOC) da Fundacao Getulio Vargas, a Biblioteca Nacional e a
Fundagdo Casa de Rui Barbosa. Poderiamos ainda citar o Arquivo Nacional, o Arquivo Geral
da Cidade do Rio de Janeiro e Museu da Imagem e do Som.

Sdo muitas as etapas percorridas durante o processamento técnico de acervos. O flu-
xograma a seguir (Figura 28) sintetiza o processo de gerenciamento de conteudo fotografico,
desde a chegada dos acervos fotograficos no IMS até sua disponibilizacdo on-/ine para consulta
externa.

Devido ao grande volume do acervo fotografico— cerca de 2 milhdes de imagens — e a
equipe de profissionais enxuta, a disponibilizagdo do acervo digitalizado no ambiente Cumulus é
realizada gradualmente: “a disponibilizagdo do acervo tanto interna quanto externamente atende
a demandas de pesquisa de imagens para publicagdes, pesquisas académicas, projetos editoriais
expositivos, usos em produgdes audiovisuais, colecionismo, restauragao de edificacdes, entre
outras” (ZANATTA; BURGTI, 2013).

Para além da perspectiva de viabilidade também existe a do padrao de catalogagdo. Neste
quesito, a politica adotada pelo Instituto atende a critérios de consisténcia e de constancia, isto
¢, disponibilizar para consulta externa apenas fotografias com informacao minima essencial e
revisada (por exemplo, codigo de catalogacdo, autor, titulo, data, local e processo), sem deixar
de pesquisar, paralelamente, demais informagdes relevantes. Além disso, questdes pertinentes

ao direito de uso da imagem sao respeitadas. Nesse sentido, de aproximadamente 310.000 itens



77

Figura 28 - Fluxograma de gerenciamento de contetido fotografico
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Legenda: Etapas percorridas no gerenciamento do acervo fotografico do IMS.
Fonte: Burgi et al., 2018.

digitalizados e incorporados ao banco de imagens, cerca de 30 mil (10%)°' esta disponivel para
consulta on-line (IMS, 2018).

2.1.2.1 Cumulus Client

As fotografias digitalizadas sdo incorporadas no Cumulus Client. As informagdes (ima-
gens e seus respectivos metadados) sdo armazenadas em um servidor local e os backups sdo
feitos periodicamente em fitas do tipo Linear Tape-Open (LTO) (BURGI et al., 2018). O Cumu-
lus Client ¢ acessado exclusivamente via intranet, isto €, s pode ser utilizado por funcionarios
ou por usudrios que agendem uma consulta presencial nas instalagcdes do IMS. O Cumulus Client
cumpre o duplo papel de ser o repositério digital visual para consulta do acervo fotografico e a
base catalografica para inser¢do dos metadados. Sua interface (Figura 29) possui trés principais

areas:

* Coluna lateral esquerda: apresenta uma lista de termos indexadores dividida em duas clas-
ses — colecdes do acervo e palavras-chave — que sdo hierarquicamente desmembradas
em subclasses. Os termos funcionam como filtros que ajudam os usuarios a restringir sua

consulta ao banco de imagens;

6! Esse numero, no entanto, ¢ variavel. No momento de redacio desta tese, o ambiente Cumulus Sites informava
haver 43.382 fotografias disponiveis.
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* Canvas principal: corresponde a area de apresentagdo dos resultados da consulta. O can-
vas pode ser customizado para assumir trés configuracdes: 1) grid vertical contendo mi-
niaturas das fotografias e resumo dos metadados; 2) grid horizontal contendo miniaturas
das fotografias e resumo dos metadados e; 3) lista contendo somente nomes dos arquivos
e metadados. Além disso, ao selecionar uma fotografia especifica para inspe¢do, o canvas

pode apresentar sua ficha catalografica completa ou uma visdo ampliada da imagem:;

 Barra de tarefas: concentra os recursos de busca e as opgdes de visualizagao dos resultados
no canvas principal. Além dos filtros da coluna lateral esquerda, existem outros dois
procedimentos de busca: busca livre por palavra-chave e busca avangada com opgdes de
filtros booleanos. Os filtros booleanos (por exemplo: is; is not; has value, has no value;
contains; starts with, etc.) podem ser aplicados a todos os campos da ficha de catalogagao.
Os filtros booleanos podem ser acumulados e combinados com a busca livre por palavra-

chave.

Figura 29 - Cumulus Client

BeevElEENEE - i BB | o -

1T g o n 0|7 B 10 o vecods e B v s

q-]] RN 5 WTEReO01-02 TR g
ACERIVO FOTOGRAFCD IMS (3053831
+ COLEGOES D0 ACERVO

007 e 1-02 T MG 187 T
[ Vo, M

e 20 e Ereds Sebal e Susrabam, Bl dea T S S

e
g 030 e i Mg em

TR0 HM WY

Femrez M Fmras, Mare

MHIAINGY Ve
EE S LI TR

Wb
e 1821 248 tm

ver=
Tl

Legenda: Interface do Cumulus Client exibindo miniaturas de Marc Ferrez.
Fonte: Burgi et al., 2018.

O desenvolvimento de um modelo de catalogagdo para acervos fotograficos implica em
defini¢do de prioridades e critérios. Isto €, o preenchimento de determinados campos de catalo-
gacdo em detrimento de outros representa decisoes curatoriais € o estabelecimento de parametros
essenciais de padronizacdo, qualidade e consisténcia. Para garantir a integridade das informa-

¢oes fornecidas € preciso um grande trabalho de pesquisa, pois mesmo informagdes consideradas
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essenciais como autoria, titulo, local e data muitas vezes ndo estdo explicitas e necessitam ser
investigadas. Ao mesmo tempo, a normalizacdo de listas de autores, datas, processos fotogra-
ficos, suporte fisico, formatos, localidades, copyright, dentre outros aspectos, também ¢ parte
essencial do processo. As listas permitem o preenchimento de campos de catalogacdo a partir
de um vocabulario controlado que “... evita erros de digitagdo, agiliza a pesquisa tanto do cata-
logador quanto do pesquisador e ¢ um meio de compartilhamento de dados entre instituigdes.”
(ZANATTA; BURGI, 2013).

A ficha de catalogacio dos objetos fotograficos engloba 47 campos®? embora esse ni-
mero ndo possa ser precisado pois esta em constante adequagdo e atualizagdo, isto €, novos
campos podem ser criados ou editados a medida da necessidade de uso. O modelo da ficha
catalografica foi adaptado para objetos fotograficos a partir da Norma Brasileira de Descri¢ao
Arquivistica — NOBRADE (CONARQ, 2006) que prevé a existéncia de oito dreas compreen-
dendo 28 elementos de descrigao.

Nao obstante a extensado e o nivel de detalhamento de sua ficha catalografica, o IMS tem
como um de seus principios difundir o maximo possivel os acervos, o que implica em preencher,
inicialmente, somente campos que constituem a informag¢ao minima essencial para referir e re-
cuperar um determinado documento. Os 15 campos recorrentemente preenchidos e informados
na ficha catalografica on-line sdo: nome de registro (ou cddigo de cataloga¢do), colecdo, au-
toria, referéncias de autoria conhecidas, titulo, data, local, municipio, estado, pais, designagcao
genérica, processo formador da imagem, dimensdo, cromia e copyright. Justamente por serem
considerados fundamentais e preenchidos em grande parcela das fotografias, alguns desses cam-
pos foram elegidos para serem os filtros e as dimensodes de analise das visualizagdes propostas
nesta tese. Comentaremos esses campos a seguir a partir de informagdes que obtivemos conhe-
cimento junto ao IMS e também a partir do que pudemos constatar por meio da amostragem
de fotografias que tivemos acesso. Outro campo relevante, categorias, embora nao preenchido
para todas os itens também sera comentado pois ele representou uma perspectiva interessante
de filtragem e visualizagao.

O campo nome do registro tem como objetivo identificar de modo alfa numérico a pro-
cedéncia do item. Trata-se de um codigo unico, convencionado de forma a indicar a colegdo
fotografica de procedéncia, a série fotografica e a caixa onde se encontra o original fisico. Por
exemplo, na fotografia cujo codigo de catalogacdo ¢ “0071530cx002-10" (Figura 30) os trés
primeiros digitos (007) indicam “Colecdo Gilberto Ferrez”; os quatro digitos seguintes (1530)
indicam uma série fotografica; o fragmento “cx002” indica caixa nimero 2; e os ultimos dois
digitos (10) distinguem a fotografia em relagdo as outras existentes na mesma colegao, série e
caixa. Esse campo ¢ preenchido em todos os registros.

O campo ‘colecao’ tem como objetivo identificar nominalmente a colecao fotografica

62 Uma lista dos 47 campos da ficha catalografica pode ser vista no Anexo A.
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Figura 30 - Exemplo de fotografia do IMS

Legenda: Praia de Botafogo, 1893 circa.
Fonte: Marc Ferrez, 1893 circa, Colecdo Gilberto Ferrez, IMS.

de procedéncia do item. Esse campo € preenchido a partir de uma lista controlada com o nome
de 55 coleg¢des fotograficas como, por exemplo, Colecao Gilberto Ferrez.

O campo ‘autoria’ tem como objetivo identificar o produtor do item, no caso o fotografo.
Esse campo ¢ construido a partir de uma extensa lista controlada de nomes de fotografos no
formato sobrenome/nome — e.g. Ferrez, Marc — e também contempla a op¢ao andnimo para
designar autoria desconhecida.

O campo ‘referéncias de autoria conhecidas’ tem como objetivo identificar outras formas
conhecidas de designar o produtor do item. Por exemplo, o nome do fotdgrafo no formato
nome/sobrenome: Marc Ferrez.

O campo ‘titulo’ tem como objetivo identificar nominalmente o item. Quando ha titulo
original o mesmo ¢ mantido. Quando ndo ha, o titulo ¢ elaborado a partir de elementos de
informacao presentes na unidade que estd sendo descrita como, por exemplo, objetos, pessoas
e cenarios identificaveis na fotografia. Muitas vezes o campo titulo contém ou coincide com a
descricao do campo local — e.g. Praia de Botafogo —. Esse campo ¢ de preenchimento livre.

O campo ‘data’ tem como objetivo identificar a data de produgdo do item. A norma de
preenchimento ¢ o uso de algarismos arabicos para informacao obrigatoria do ano e, quando
conhecido, més e/ou dia — e.g. 1900/05/06 ou 1990/05 —. Datas de produgao atribuidas sdao
informadas junto com a nomenclatura circa — e.g. 1893 circa —. Quando se tem referéncia
apenas a década, registra-se, por exemplo, 1890 década. Em alguns poucos casos, ¢ atribuido
uma data-limite — e.g. 1902 posterior — e, em casos excepcionais, o campo nao € preenchido.

Local, municipio, estado e pais representam, em diferentes escalas, campos de cataloga-
¢do individualizados relacionados a localizacdo espacial na qual o item foi registrado. O campo
‘local’ tem como objetivo identificar uma area especifica como nomes de bairro, nomes de rua,

nomes de pragas, etc. — e.g. Praia de Botafogo. Esse campo ¢ de preenchimento livre e, em
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muitos casos, ndo ¢ informado. Ja o campo 'municipio’ tem como objetivo identificar uma area
menos especifica do que local e mais precisa do que estado — e.g. Rio de Janeiro. Esse campo
¢ de preenchimento livre e, na maioria dos casos, ¢ informado. O campo ’estado’, como o pro-
prio nome diz identifica o estado a partir de siglas — e.g. RJ. Esse campo € construido a partir
de uma lista de nomes de estados brasileiros e encontra-se preenchido na maioria do registros
em territorio nacional. Por Glltimo, o campo ‘pais’ representa a escala espacial mais abrangente.
Esse campo ¢ construido a partir de uma lista de nomes de paises e, na maioria dos casos, €
informado.

O campo ’designacdo genérica’ tem como objetivo identificar o suporte do registro ori-
ginal, fisico ou ja criado digitalmente. Os suportes identificados em nossa amostragem foram
oito, a saber: Diapositivo/Vidro, Diapositivo flexivel, Fotografia, Fotografia/Papel, Negativo/
Vidro, Negativo flexivel, Outros e Reprodu¢do fotomecanica/Papel.

O campo ‘processo formador da imagem’ tem como objetivo identificar o processo foto-
grafico que produziu o item original, fisico ou ja criado digitalmente. Esse campo ¢ preenchido
a partir de uma lista controlada. Os processos identificados em nossa amostragem foram dez, a
saber: Albumina/Prata, Arquivo digital, Autochrome/Corante e prata, Colddio/Prata, Colotipia
Pigmento, Fotogravura/Pigmento, Gelatina/Corante, Gelatina/Prata, Impressao digital e Plano-
tipia/Platina.

O campo ‘dimensao fisica’ tem como objetivo especificar as medidas de largura e com-
primento das fotografias. Esse campo ¢ de preenchimento livre e varia muito de registro para
registro pois ndo ha uma uniformizagao.

O campo ‘cromia’ tem como objetivo identificar a escala de cor do registro. As cromias
identificadas em nossa amostragem foram seis, a saber: Cor, Monocromatica, Monocroma-
tica/Ciano, Monocromatica/Sépia, Outros ¢ P&B.

O campo ‘copyright’ tem como objetivo identificar o detentor dos direitos de uso do
item. Os copyrights identificados em nossa amostragem foram dois: Instituto Moreira Salles e
Convénio Leibniz-Institut fuer Laenderkunde, Leipzig/ Instituto Moreira Salles.

O campo ‘categorias’ merece atencdo especial. Esse campo corresponde ao procedi-
mento de indexacdo que €, para area de Biblioteconomia, a atividade de descrever e identificar
um documento (textual, imagético, sonoro, etc.) de acordo com o seu assunto. Segundo Vieira
(1988), a “indexagdo ¢ uma técnica de analise de conteudo que condensa a informacao signifi-
cativa de um documento através da atribuicdo de termos, criando uma linguagem intermediéria
entre usuario € o documento”. Nesse sentido, pode-se considerar a indexagao como parte do
processo de catalogagdo e discutir as divergéncias entre os termos indexagao e catalogacao re-
conhecendo, contudo, que ambos os procedimentos estdo inseridos no tratamento documental.
A medida que diferenciamos tratamentos descritivo e tematico, podemos atribuir o primeiro ao
procedimento de catalogagdo, ou seja, a descri¢gdo de determinado objeto (autor, titulo, data,
etc.), e o segundo ao procedimento de indexagao, isto €, a apreciacao do assunto.

Dentre as linguagens de indexagdo possiveis, aquela utilizada pelo IMS ¢ a linguagem
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controlada ou documentaria que pode ser definida como um conjunto de termos, simbolos e
regras pré-estabelecidos para indexagdo de assuntos. Também conhecida como vocabulério
controlado, essa linguagem busca garantir uma padroniza¢ao dos termos indexados a fim de
melhorar a recuperacdo da informagao. De acordo com o National Information Standards Or-
ganization — NISO (2005), vocabularios controlados sdo estruturados para oferecer diferentes
tipos de relagdo entre os termos neles contidos. Existem quatro possiveis estruturas de vocabu-
lario controlado: listas, anéis de sindnimos, taxonomias ¢ tesauros.

Uma lista ¢ um conjunto limitado de termos ordenados alfabeticamente ou de acordo
com alguma logica evidente. Listas sdo utilizadas para descrever aspectos das entidades com
um numero limitado de possibilidades. Um anel de sindnimos ¢ um conjunto de termos que
garante que um conceito que pode ser descrito por multiplos sindnimos seja recuperado caso
qualquer dos termos seja buscado. Uma taxonomia ¢ uma estrutura que classifica a informagao
de modo hierarquico utilizando o relacionamento pai-filho. Um tesauros pode ser descrito como
“um vocabuldrio controlado organizado segundo uma ordem conhecida e estruturado de modo
a disponibilizar claramente os relacionamentos de equivaléncia, de associagao, hierdrquicos e
homonimos existentes entre os termos” (NISO, 2005). No caso do acervo fotografico do IMS,
os termos do campo categorias sao estruturados em lista e apresentam certa evidéncia de or-
ganizagdo hierarquica e associativa. No entanto, essa estrutura de vocabulario controlado nao
pode ser considerada uma taxonomia nem um tesauros visto que nao obedece a todas as regras
necessarias para ser considerada como tais.

De acordo com Quintarelli (2005 apud HERZOG, 2014, p. 28), existem duas estraté-
gias complementares para organizagdo da informacgdo: hierarquica e facetada. A Figura 31, a
seguir, ilustra conceitualmente essas formas de organizacao. Entidades (objetos indexados) sao

representadas por circulos cheios e termos indexadores sdo representados por circulos vazios.

Figura 31 - Formas de organizagdo da informagéo

Legenda: Estrutura hierarquica e estrutura facetada.
Fonte: Herzog, 2014, p. 28.

A abordagem hierarquica (fop-bottom) arranja a totalidade de classes em subclasses pro-
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gressivamente mais especificas. Assim, propriedades gerais estdo localizadas no topo da hie-
rarquia e as propriedades mais especificas ficam na base. Uma relagdo transitiva direta implica
na heranga das propriedades dos grandes grupos para os mais especificos. Um exemplo clas-
sico € a classificagdo lineana dos organismos em espécies. Nessa abordagem, cada entidade
sO pode ser associada a uma propriedade. A abordagem facetada (bottom-up) é mais flexivel a
medida que permite a associagao de diversas propriedades as entidades através de uma rede de
relacionamentos. A constru¢ao dessas estruturas divide um assunto em conceitos individuais
e fornece regras para usar esses conceitos na constru¢do de facetas para assuntos complexos
compostos. A estrutura pode ser atualizada a medida que surgem novos conceitos, muitas vezes
sem substituir a atividade de categorizacao anterior. Por exemplo, um vocabulario facetado para
classificagdo de carros contaria com facetas para cor (branco, preto, vermelho, etc.), categoria
(sedan, conversivel, offroad, etc.) e cambio (automéatico, manual). Ambos os tipos de estrutura,
entretanto, podem ser combinados. E o que acontece no caso do vocabulario controlado para o
campo categorias do acervo fotografico do IMS embora o aspecto facetado tenha ressalvas.

O campo ‘categorias’ ¢ inicialmente subdividido em duas classes: cole¢des do acervo e
palavras-chave. A primeira classe refere-se as possiveis cole¢des fotograficas as quais determi-
nado registro pertence. A sintaxe dessa indexacao ¢ feita concatenadamente de modo a indicar
colegdes, subcolegdes, sub-subcolegdes. Por exemplo a indexacdo Colegcoes do acervo:007 -
Gilberto Ferrez: Negativos de vidro: 34x55 pode ser visualmente representada pelo seguinte

esquema (Figura 32).

Figura 32 - Esquema de representacdo de colegdes de acervo no IMS

34x55

Negativos de vidro

007 - Gilberto Ferrez

Legenda: Exemplo de representagdo hierarquica.
Fonte: A autora, 2020.

Como pode-se notar, a classe cole¢des do acervo € de natureza descritiva, € ndo tematica,
e, portanto, ndo iremos aprofunda-la. Ja a classe palavras-chave retrata os temas presentes no
acervo fotografico a partir de um conjunto finito de termos. As palavras-chave desdobram-se em
quatro subclasses: aspectos formais da imagem, assunto, localidades e personalidades. Essas,
por sua vez, desdobram-se em sub-subclasses proporcionando um aspecto de hierarquia a lista
de propriedades. Por exemplo a indexagdo Palavras-chave: Aspectos formais da imagem: Es-

pacialidade: Externa pode ser visualmente representada pelo seguinte esquema (Figura 33). O
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Anexo B apresenta um esquema completo com as propriedades derivadas da subclasse ‘aspectos

formais da imagem’.

Figura 33 - Esquema de representagdo de aspectos formais da imagem

Externa
Espacialidade

Aspectos formais da imagem

~ Palavras-chave :

Legenda: Exemplo de representagdo hierarquica.
Fonte: A autora, 2020.

A subclasse ‘assunto’ lista uma série de descritores semanticos relevantes para caracte-
rizar o acervo fotografico do IMS. Nota-se uma maior particularizag¢do de termos para descrever
acidentes geograficos, artefatos artisticos, aspectos urbanos e manifestacoes e festas populares,
temas recorrentemente presentes nas imagens. A indexa¢do Palavras-chave: Assuntos: Trans-
portes: Transporte sobre trilhos pode ser visualmente representada pelo seguinte esquema (Fi-
gura 34). O mesmo processo de hierarquizagdo ocorre para as subclasses ‘localidades’ e ‘per-

sonalidades’.

Figura 34 - Esquema de representagdo de assuntos

Transporte sobre trilho

Tranportes

Assunto

Legenda: Exemplo de representagdo hierarquica.
Fonte: A autora, 2020.

Para além do aspecto hierarquico, a lista de termos existentes na indexagao por palavras-
chave apresenta aspectos facetados a medida que uma mesma fotografia pode ser descrita por
diferentes indexadores. Por exemplo, a fotografia Viaduto da estrada de ferro Dona Teresa

Cristina (Figura 35) ¢ indexada por meio dos termos ‘externa’, ‘transporte sobre trilho’, ‘diurna’,
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Figura 35 - Fotografia com multiplos indexadores semanticos

Legenda: Viaduto da estrada de ferro Dona Teresa Cristina, 1884 circa.
Fonte: Marc Ferrez, 1884 circa, Colegdo Gilberto Ferrez, IMS.

‘horizontal’ e ‘panorama’. Contudo, em nivel de navegacdo na interface de busca — tanto no
Cumulus Client como no Cumulus Sites — a lista ndo pode ser considerada facetada visto que

as diferentes propriedades ndo podem ser combinadas no processo de consulta.

2.1.2.2 Cumulus Sites

Para além da perspectiva da instituicdo, também existe a do usuario externo que, por
diferentes propositos, requesita acesso rapido e direto as imagens que deseja consultar. Atual-
mente, existem trés formas principais do usuario externo consultar as cole¢des fotograficas do
IMS: 1) presencialmente; 2) virtualmente via Cumulus Sites e; 3) virtualmente via /ink direto.
A consulta presencial € realizada por meio de agendamento por e-mail com 72 horas de antece-
déncia (IMS, 2018). O consulente vai até as instalacdes do IMS onde pode consultar cerca de
310 mil fotografias digitalizadas por meio de uma sessao temporaria e com restri¢des de uso no
Cumulus Client. O modo mais frequente de consulta virtual, no entanto, acontece pelo Cumulus
Sites®>. A medida que o IMS segue na diregdo de ampliar a visibilidade de seu acervo fotogra-
fico, o Cumulus Sites assume papel fundamental e proporciona, em larga escala, a possibilidade
do publico externo, proveniente inclusive de outras cidades e paises, acessar € navegar entre

diferentes colecdes, periodos, autores e temas. Uma tltima forma de consulta ¢ via link direto,

3 Durante a redagdo desta tese, o IMS atualizou sua versio do software Cumulus. Nanova versio, o Cumulus Sites
passou a ser chamado pelos funcionarios de Cumulus Portal. A atualiza¢do permitiu uma maior integragdo de
consulta entre todos os acervos, isto é, Fotografia, Iconografia, Literatura e Musica, mas nio trouxe novas fun-
cionalidades de busca e/ou navegagdo para o usuarios. Optamos por continuar chamando a o banco de imagens
on-line de Cumulus Sites.
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isto ¢, o requerente envia uma solicitacdo de consulta via e-mail para o setor de atendimento
ao pesquisador. O IMS recebe a solicitagdo e envia ao requerente um /ink (uma URL) que o
direciona a uma pagina com resultados da consulta. Esse /ink expira apds sete dias.

O Cumulus Sites, isto €, o banco de imagens de consulta on-line, ¢ espelhado a partir do
banco de imagens Cumulus Client, ou seja, as fotografias digitais e seus respectivos campos de
catalogacdao podem ser integral ou parcialmente selecionados para disponibiliza¢ao na internet.
Zanatta e Burgi (2013) relatam que hd uma discussao recorrente nos meios museoldgico e arqui-
vistico sobre até que ponto se deve avangar na catalogagdo de um documento. Pondera-se sobre
se ¢ melhor oferecer acesso a uma grande quantidade de fotografias com campos de catalogagdo
consistentes porém restritos a uma lista essencial ou oferecer acesso a um conjunto menor de

fotografias com campos de catalogacdo minuciosamente pesquisados e preenchidos:

No IMS a politica que vem sendo adotada ¢ a de divulgar em seu site, com consisténcia e constancia,
imagens com dados basicos, mas sem deixar de pesquisar em paralelo as demais informagdes, que podem
ser acessados também em consulta ao sistema de Intranet (ibid., p. 284).

Além disso, prioriza-se a inser¢cao, no Cumulus Sites, de fotografias com tratamento digi-
tal e marca d’agua e evita-se “[...] sequéncias inteiras de imagens, que muitas vezes t€ém apenas
leves mudangas de plano ou enquadramento” (ibid., p. 282). A pratica de tratamento dos arqui-
vos digitais para o acervo fotografico do IMS ¢ a mesma adotada pela Brasiliana Fotografica
(DOCUMENTOS..., 2017):%

* Formato: JPG compressao 10;

* A resolucdo das imagens deve ser de 300ppi;

» O tamanho da imagem digital deve ser de 4.000 pixels ou 35 cm na menor dimensao;
* Minimo de 8 bits por canal de cor;

* Sem uso de interpolacao de pixels (aumento artificial da quantidade de pixels das imagens)

pois esse recurso impacta negativamente na qualidade da visualizag¢do das fotografias.

A seguir, analisamos brevemente a interface de navegacdo do Cumulus Sites (Figura
36) com intuito de compreender as possibilidades de recurso de consulta e de visualizagdao de
resultados de busca atualmente oferecidos aos consulentes. Essa descri¢ao ¢ referente a versao
disponibilizada para consulta on-/ine no segundo semestre de 2019.

O Cumulus Sites permite realizar as seguintes tarefas:

% Brasiliana Fotografica é um repositorio voltado a preservacio digital e difusdio dos acervos deste género docu-
mental no Brasil. A iniciativa comegou com a unido de esfor¢os da Fundagéo Biblioteca Nacional e do Instituto
Moreira Salles e logo foi aderida por outras instituicdes arquivisticas e museologicas no Brasil. A Brasiliana
Fotografica pode ser acessada em: <http://brasilianafotografica.bn.br/>.


http://brasilianafotografica.bn.br/
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Figura 36 - Cumulus Sites
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Legenda: Interface do Cumulus Sites exibindo miniaturas da Cole¢do Mestres do Séc. XIX, IMS.
Fonte: Captura de tela, 2020.

* Pesquisa livre por palavra-chave: campo para livre digitagdo de termos que sdo buscados

nos titulos das fotografias, datas, palavras-chave, autores e locais;

 Pesquisa a partir de filtros: os filtros disponiveis correspondem a lista de termos do campo
‘categorias‘, organizados em suas classes e subclasses. Dessa forma, ¢ somente possivel
filtrar por nomes das colecdes de acervo e palavras-chave. Se um termo estiver digitado
no campo de busca livre 0 mesmo restringera os filtros. O niimero ao lado dos filtros

indica a quantidade de fotografias correspondentes em cada um deles;

* Opcoes de visualizagdo e organizacdo: sdo oferecidas trés opcdes de visualizagdo para
os itens retornados em determinada consulta: small (S), medium (M) e large (L). Essas
opgoes regulam o tamanho das miniaturas das fotografias. As miniaturas sdo organizadas
em uma grid vertical sempre acompanhadas do resumo de seus metadados. O numero
maximo de itens mostrados em uma mesma pagina ¢ vinte. Caso o resultado da consulta
retorne mais que vinte itens, os mesmos sao separados em diferentes paginas, navegaveis
através de botdes. Os itens recuperados podem ser organizados por data ou nome de re-
gistro (codigo de catalogacdo). Para além da visualizagdo de todos os resultados de busca,
existe a op¢ao de visualizacao detalhada de um tnico item. Ao clicar no icone de lupa
sobre a miniatura, o usudrio aciona um visualizador que permite inspecionar a fotografia
em alta resolucdo e com recursos de zoom in e zoom out. Algumas fotografias, no entanto,

nao possuem o visualizador disponivel. Ao clicar no icone de olho, o usuario abre a fo-
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tografia em outra pagina na qual a imagem ¢ apresentada junto a sua ficha catalografica

com os campos essenciais preenchidos (Figura 37);

» Cadastro: esse recurso permite ao usudrio cadastrar uma conta com /ogin ¢ senha que
o possibilita salvar selegoes de fotografias em colecdes pessoais e compartilha-las por

e-mail com quem desejar;

* Selecionar imagens e salvar cole¢des: usuarios cadastrados podem selecionar imagens
e adiciona-las em colegdes pessoais. Essas colecdes podem ser editadas e permanecem

salvas para consultas futuras;

* Enviar colegdes e solicitar o uso de imagens: as coleg¢des salvas podem ser compartilhadas
com terceiros por e-mail que terdo acesso as imagens de seus respectivos computadores
por um determinado periodo de tempo. Esse € procedimento também ¢ utilizado caso
0 usudrio queira solicitar o uso das imagens junto ao IMS. Nesse caso, deve preencher
um formulério informando a finalidade de uso e, se possivel, a resolugcdo das imagens
desejadas. Ao receber o e-mail, o IMS da prosseguimento a solicitagdo enviando resposta
com valores (quando aplicavel), documentos necessarios, termo de responsabilidade e

prazos.

Figura 37 - Ficha catalografica

0071530cx002-10.jpg
COLEGAO: Colecdo Gilberto Ferrez
AUTORIA Ferrez, Marc
REFERENCIAS DE Marc Ferrez

AUTORIA

CONHECIDAS:

TITULD: Praia de Botafogo

DATA: 1893 drca

LOCAL Praia de Botafogo
MUNICIPIO: Rio de Janeiro

ESTADO R

pAls: Brasil

DESIGNAGAO Negativo/ Vidro
GENERICA:

PROCESSO Gelatina/ Prata
FORMADOR DA

IMAGEM

DIMENSAD! i:15%30cm

CROMIA MONOCROMATICA / SEPIA
COPYRIGHT: Instituto Moreira Salles

Legenda: Exemplo de ficha catalografica de fotografia de Marc Ferrez (IMS) exibida no banco de
imagens on-line.
Fonte: Captura de tela, 2020.
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2.1.3 Limitagdes do Cumulus e objetivo geral do Fotovis

A revisao de literatura conduzida no Capitulo 1 proporcionou um panorama de discus-
sOes teoricas e desafios praticos sobre interfaces para visualizagdo de cole¢cdes de imagens. Além
disso, a avaliag¢do do atual sistema de gerenciamento digital e difusdo do acervo fotografico do
IMS — o Cumulus — possibilitou a identificacdao de problemas e desafios ainda nao soluciona-
dos que servem de ponto de partida para o desenvolvimento de uma nova interface. Em resumo,

as principais limitagdes reconhecidas no Cumulus sao:

* Quanto as opgoes de consulta: de maneira geral, a pesquisa por palavra-chave ¢ o meca-
nismo predominante de consulta. A pesquisa através de filtros existe, mas ¢ limitada e

ndo encoraja a exploragdo visual:

— No Cumulus Client: na interface de consulta intranet, é possivel realizar consultas
por fotografias através de filtros booleanos. Contudo, essas operagdes acontecem
através de caixas de didlogo padrao. Nao ha emprego de facetas visuais ou de outros
componentes que permitam compreender a estrutura da colecdo e a relag@o entre os

metadados;

— No Cumulus Sites: na interface de consulta on-line, as op¢des sdo ainda mais limi-
tadas. As opcdes de filtro sdo reduzidas e ndo podem ser combinadas entre si (ao

menos ndo de modo aparente).

* Quanto as opgoes de visualizagdo de resultados: tanto no Cumulus Client como no Cu-
mulus Sites, as op¢oes de visualizagdo sdo restritas a customizacao do tamanho das mini-
aturas exibidas na interface (pequena, média ou grande). A visualizacdo das miniaturas
¢ sempre em grade e limitada a vinte itens por tela. Quando o numero de resultados da
consulta supera o nimero maximo comportado na tela, ha scroll vertical e as miniaturas
segregam-se em diferentes paginas. A organizacao das miniaturas ¢ somente por data ou
nome de registro. Assim, a visualizagdo dos resultados ndo privilegia a visdo geral da

colecao.

Destacamos que o presente estudo de caso ndo foi conduzido com intengdo de apresentar
uma proposta de redesign para o Cumulus, mas sim de projetar uma interface complementar,
guiada por outros paradigmas de consulta e que oferece aos usuarios mecanismos adicionais
para analisar e explorar cole¢des fotograficas. A essa interface designamos o nome Fotovis,
acronimo de ‘Fotografia’ e ‘Visualizagao’. Nesta tese instanciamos o Fotovis com uma amostra
de fotografias do IMS, mas demonstraremos ao longo do texto como as solu¢des de design
podem ser escalonadas para um conjunto maior e até mesmo transferidas para outras colegdes.

A partir da constatacao de que o IMS possui um relevante acervo fotografico com diver-

sidade tematica, autoral, temporal, geografica, de processos e de suportes, etc., cujos campos
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essenciais de catalogagdo encontram-se consideravelmente completos, mas que nao ¢ acompa-
nhado de um sistema de consulta que dé conta de sua riqueza, delineamos a seguinte motivacao
principal para o Fotovis: revelar a multidimensionalidade subjacente as colecdes fotograficas e
utiliza-la como enquadramento conceitual para acessar, explorar e analisar as fotografias. Essa

motivacao desdobra-se em cinco objetivos secundarios:

* Revelar multiplas relagdes: os campos catalograficos essenciais (rever se¢ao 2.1.2.1) re-
presentam potenciais dimensdes de andlise para as fotografias. As relacdes entre essas

dimensdes devem ser apresentadas a partir de variadas visualizagdes;

 Exibir padrdes desconhecidos: ao apresentar as conexdes entre as diferentes dimensoes
de andlise — e.g. data, autoria, etc. —, as visualizag¢des revelam padrdes que antes ndo

eram visiveis;

 Apoiar a exploracdo visual e “afortunada”: as visualiza¢des devem permitir que usuarios
percebam, simultaneamente, as fotografias e seus metadados e explorem o conteudo a
partir de seus interesses € inclinagdes pessoais. A interface deve ser generosa e a intera-

tividade deve ser direta exigindo o minimo de treinamento;

 Exibir informagdes adicionais: a interface deve fornecer detalhes sob demanda, isto é,
possibilitar que o usudrio possa magnificar uma fotografia e obter informagdes contextuais

a seu respeito;

» Fornecer consisténcia estética e interativa: rotulagem, cores, formas, icones, botdes, in-
teracdes ¢ transi¢oes entre as diferentes visualizagcdes devem ser consistentes e orientar a
navegagao, satisfazendo a funcionalidade e o apelo visual da interface e tornando a inte-

racdo amigavel.

2.2 Planejamento e pesquisa

A etapa de planejamento e pesquisa destina-se a escolha e a justificativa da amostra de
objetos (fotografias e metadados) que serdo instanciada no Fotovis. Originalmente, o Guia Yale
DHLab propde que o cliente do projeto forneca a amostra de dados para a equipe de produgao.
No entanto, em nosso estudo a separagdo entre cliente e equipe de producao nao se aplica. A
selecdo da amostra foi realizada por nds a partir de nosso entendimento sobre as cole¢des fo-
tograficas do IMS e levando em consideracdo as politicas de uso e copyright das fotografias

mantidas pelo Instituto.
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2.2.1 Selec¢do da amostra

A selegao da amostra de fotografias e seus metadados foi orientada por quatro diretrizes:
disponibilidade, viabilidade, diversidade-especificidade e complexidade. A seguir, comentamos

cada uma:

* Disponibilidade: a primeira diretriz preocupou-se em eleger imagens ja digitalizadas, com
menos restrigdes de uso e que ja estivessem disponibilizadas no Cumulus Sites. Essa deci-
sdo facilitou o processo de autorizacao de uso e a liberagdo das imagens e seus metadados.
Nesse sentido, a selecdo da amostra partiu de um universo de aproximadamente 30 mil

fotografias;

* Viabilidade: a segunda diretriz ¢ de natureza técnica. Para manipular 30 mil fotografias
¢ necessario uma abordagem computacional que contemple aspectos de arquitetura do
sistema, linguagem de programagdo e sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).
Tais aspectos configuram problemas relativamente simples de serem resolvidos para a area
de Tecnologia de Informacao (TI). No entanto, dada nossas limitagdes de competéncias
e recursos, ndo foi possivel executa-los. Ao mesmo tempo, a selecdo de uma amostra
muito pequena ndo seria capaz de demonstrar a potencialidade do Fotovis. Neste sentido,
equacionou-se um nimero entre 1000 e 1500 fotografias. E importante destacar que a
diversidade da amostra ¢ mais importante do que sua quantidade e que a solucao de design
do sistema pode ser escalonada para colegdes fotograficas maiores. Essa questdo serd
abordada no Capitulo 4;

* Diversidade-especificidade: partindo da limitagdo imposta pela viabilidade técnica, a ter-
ceira diretriz teve como objetivo dar conta, na medida do possivel, da diversidade de
temas, olhares e abordagens estéticas existentes no acervo fotografico do IMS. A partir
de conversas com funcionarios e especialistas do Instituto, consultas ao banco de imagens
e leitura de conteudo institucional — ac¢des empreendidas no contexto da presente pes-
quisa — foi possivel construir uma percepcao pessoal sobre o espectro tematico-estético
presente no acervo. Esse espectro, por sua vez, busca refletir a abrangéncia de processos,
formatos e suportes fotograficos, caracteristicas especificas deste tipo de acervo. Nesse

sentido, delineou-se uma amostra compreendida em cinco eixos:

Moderno / experimental: Representado por 324 fotografias de Marc Ferrez;

Documental / jornalistico: Representado por 202 fotografias de José Medeiros;

Social / antropologico: Representado por 188 fotografias de Maureen Bisilliat;

Artistico / conceitual: Representado por 231 fotografias de Thomas Farkas;

Anonimo: Representado por 281 fotografias de autoria andnima.
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A amostra ¢ composta, dessa forma, de 1223 fotografias. Embora haja o esfor¢o de cons-
truir uma percep¢ao mais proxima possivel de uma visdo coletiva, ela ndo deixa de carre-
gar critérios subjetivos do pesquisador e nao esgota a possibilidade de leituras e recortes

sobre o0 acervo;

» Complexidade: a quarta diretriz tem como objetivo refletir a riqueza dos campos de des-
cricao (metadados) presentes nas fichas catalograficas das fotografias. Dos 47 campos
existentes, considerou-se, inicialmente, aqueles 15 mais recorrentemente preenchidos e
disponibilizados na ficha catalografica on-line e o campo ‘categorias’. Para fim de em-
prego nas visualizagdes, alguns metadados foram considerados e outros descartados. Isso

sera abordado no proximo capitulo.

2.3 Lean Canvas

Dentro de area de inovagao em negocios, o Business Model Canvas tornou-se uma ferra-
menta visual consagrada para descrever a ldgica de criacao, entrega e captura de valor por parte
de uma organizacdo. Idealizada por Osterwalder e Pigneur (2011) e constituida por nove com-
ponentes, a ferramenta foi posteriormente adaptada para outros contextos de uso. Uma dessas
adaptagdes ¢ o modelo Lean Canvas (MAURYA, 2012) que substitui quatro dos nove compo-
nentes originais a fim de trabalhar aspectos de maior risco na criagao de modelos de negdcio
para startups A principal diferenca entre os dois modelos ¢ quanto a aplicagdo: o Business Mo-
del Canvas ¢ indicado para empresas ja estabelecidas que querem enxergar oportunidades de
inovagdo. Ja o Lean Canvas ¢ indicado para empresas em estagio inicial que ainda nao defini-
ram seu modelo de negdcios e ndo testaram suas hipoteses. O Quadro 1 exibe os componentes
do Lean Canvas proposto por Maurya.

Por sua vez, o Guia Yale DHLab (2018) adaptou o Lean Canvas para os propositos das
Humanidades Digitais. Dentro da abordagem do Guia, a etapa denominada Lean Canvas cumpre
o papel de definir metas, identificar o publico-alvo do produto e cristalizar a questao de pesquisa
que conduz o projeto. O Quadro 2 apresenta os oito componentes do modelo de Lean Canvas
que sdo considerados nesta tese.

Apresentamos como preenchemos cada um dos componentes do Lean Canvas:

» Conceito de alto nivel: destacar a multidimensionalidade subjacente as cole¢des fotogra-

ficas do IMS como um enquadramento para acessar, manipular e analisar as fotografias;
* Problemas (refletem os pontos focais discutidos na se¢ao 1.8):

— Metadados fotograficos;
— Escala;

— Varios pontos de acesso visual;
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Quadro 1 - Componentes do Lean Canvas original

Componentes

Descri¢ao

Problema

Os trés principais problemas a serem solucionados

Segmento de Clientes

Publico-alvo (usudrios pioneiros € outros potenciais usua-
rios ou contextos de uso)

Proposta Unica de Valor

A principal caracteristica que diferencia o produto dos de-
mais existentes

Solugado

As trés principais funcionalidades que permitirdo resolver o
problema

Canais

Lista de canais gratuitos e pagos que a startup usa para atin-
gir seus clientes

Estrutura de Custos

Lista de todos os custos fixos e variaveis que a startup possui

Fluxos de Receita

Identificagdo dos modelos de receita (eg. assinatura, anin-
cios, freemium, etc.)

Meétricas-Chave

As principais agdes € métricas que suportam a geragao de
receitas ou retencao de clientes

Vantagem Injusta

Uma vantagem injusta ¢ algo que ndo pode ser copiado ou
comprado

Legenda: Descri¢do dos componentes do Lean Canvas.

Fonte: Maurya, 2012.

Quadro 2 - Componentes do Lean Canvas adaptado para o contexto das Humanidades Digitais

Componentes

Descricao

Conceito de alto nivel

A questao chave do projeto

Problema

Os trés principais problemas a serem solucionados

Alternativas existentes

Outros projetos similares que buscam solucionar problemas
parecidos

Proposta unica de valor

A principal caracteristica que diferencia o produto dos de-
mais existentes

Solucao

Os trés principais recursos que permitem resolver o pro-
blema

Perfil do usuario / Early adop-
ters

Publico-alvo, usuarios beta e casos-chave de uso

Requisitos do pesquisador

Dados, materiais e conteudo necessarios para realizacao do
projeto

Sustentabilidade

Planos para continuagdo do projeto apos o periodo progra-
mado

Legenda: Descri¢do dos componentes do Lean Canvas no Guia Yale DHLab.

Fonte: Guia Yale DHLab, 2018.
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 Alternativas existentes: o elenco de alternativas existentes corresponde a uma pesquisa
mercadologica (benchmark). No capitulo anterior discutimos solugdes para interfaces de

colecdes de imagens (ver secao 1.7);

* Proposta unica de valor: visualizar, explorar e analisar uma grande colegao fotografica
a partir das diferentes dimensodes de analise (metadados) disponiveis e que caracterizam

esse tipo de objeto cultural;
* Solucao:

— Multiplas visualizagdes: essa solucao deriva da compreensao de que existem dife-
rentes metadados para as fotografias e diferentes formas de representa-los. A partir
da premissa discutida na se¢ao 1.6.4 — de que a complexidade de uma cole¢do nao
pode ser totalmente apreendida através de um unico ponto de acesso — a solucao
de multiplas visualizagdes, isto €, uma visualizagdo principal para cada dimensao da
fotografia, permite vérias anélises e interpretacdes. Ao mesmo tempo, as visualiza-
¢oes principais integram-se umas com as outras através do emprego de consisténcia
estética e funcional que orienta a navegacao. Essa solucdo ilustra como multiplas

visualizac¢des apresentadas em diferentes telas da interface podem ser coordenadas;

— Multiplas granularidades visuais: essa solucdo deriva do conceito de escala discutido
na se¢do 1.6.3. A questdo que se coloca ¢ como ¢ possivel projetar espagos infor-
macionais para fotografias a partir de visdes gerais e estruturais ao mesmo tempo
em que preserva-se o acesso aos detalhes dos itens. Essa solu¢do prevé cinco ni-
veis de granularidade visual para cada uma das visualizagdes: visdo geral; visdo

discretizada; visdo com miniaturas; visdo detalhada e visdo segmentada;

— Layout sindptico: essa solucao deriva da nogao cognitiva de comparacdo. De acordo
com Andrienko e Andrienko (2006), tarefas sindpticas envolvem a descoberta e
comparacao de padrdes, assim como a busca por relagdes entre os padrdes. No
contexto de interfaces para acervos culturais, o que chamamos de /ayout sindptico
pode ser compreendido como a justaposi¢@o de facetas visuais (ver secdo 1.6.4 ) em
torno de uma visualizagdo principal. Essas facetas, tipicas em dashboards, propor-
cionam uma forma de paralaxe que coordena a relagao entre as dimensdes de anélise

e favorece a exploracdo visual,

— Espaco de trabalho: nao prevista inicialmente, essa solug¢do foi incorporada apds a
realizacdo das entrevistas com usudrios. O espago de trabalho tem como objetivo
oferecer recursos — sele¢do, manipulagdo de imagens, justaposi¢ao, salvar colecao,

etc. — para edicao personalizada de uma colecao fotografica por parte do usuario;
* Perfil do usuério:

— Usuario com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico;
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— Usuério com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratdrio;
— Usuario com baixo dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico;

— Usuério com baixo dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratorio;
* Requisitos do pesquisador:

— Amostra de fotografias do IMS e suas fichas catalograficas, de preferéncia no for-

mato de planilha estruturada;
— Computador contendo:

* Software para estruturacao e manipula¢do dos metadados das ficas catalografi-
cas (Google Sheets);

* Software grafico para edicao de imagens (Adobe Photoshop e Adobe Illustra-
tor);

* Software para criagao de telas e prototipagao AdobeXD e Invision;

 Sustentabilidade: esta pesquisa se compromete com a producdo e a avaliacdo de um pro-
totipo de média fidelidade. Seria interessante, apOs os testes com usudrio, realizar nova

iteracdo do design e implementar o sistema.

2.4 Pesquisa com usuario

A etapa de pesquisa com usuario ¢ fundamental para validar, ajustar ou reformular as pre-
missas da investigagdo por meio da compreensao dos contextos, necessidades e objetivos dos
prospectivos usudrios do Fotovis. Nessa etapa, técnicas de pesquisa como entrevistas, personas
e jornada do usudrio podem ser utilizadas. Mas antes de apresentar as técnicas que foram utili-
zadas no presente trabalho € relevante aprofundar a discussdo sobre quem sdo os prospectivos
usudrios de sistemas para visualizag¢do de colec¢des fotograficas pois o dominio de conhecimento,
as experiéncias e os interesses dos usuarios influenciam suas expectativas e interagdes com a
interface.

Trabalhos existentes na area exploram, em grande parte, os beneficios desse tipo de fer-
ramenta para o publico geral, isto €, usudrios ndo especialistas. Hinrichs, Schmidt e Carpendale
(2008) discutem o uso de visualizagdo de informagao dentro do ambiente de exposicao do mu-
seu e consequentemente pelos visitantes do museu: um “publico diversificado [...] que varia de
criangas a pessoas idosas” (ibid., p. 1185)”. Hinrichs é co-autor de estudos sobre visualizagdes
de colecdes digitais em museus (ROGERS; HINRICHS; QUIGLEY, 2014) e em bibliotecas
(THUDT; HINRICHS; CARPENDALE, 2012), que avalia interfaces com grupos efetivos de
usuarios de bibliotecas e grupos simulados de visitantes tipicos. Whitelaw (2009), que estuda

e desenvolve interfaces visuais para cole¢des culturais desde 2009, pressupde que “um usudrio
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que ndo esteja familiarizado com o escopo, o conteudo e a estrutura da cole¢do” (ibid., p. 2) se
beneficiaria mais de ferramentas para visualizacdo de cole¢des. Assim, o publico-alvo de seus
trabalhos sdo “visitantes ndo familiarizados com uma colecao”(WHITELAW, 2012). Dork, Car-
pendale e Williamson (2011) discutem a metafora do fldneur urbano passeando por uma cidade
para designar um novo paradigma de busca de informagdo na web: “o flaneur de informagoes
representa uma busca curiosa, criativa e critica” (ibid., p. 1215). Na area de patriménio cultu-
ral, Dork € co-autor de um estudo que tem como objetivo discutir “interfaces para o patrimonio
cultural que sdo, antes de tudo, mais convidativas para o publico” (GLINKA; MEIER; DORK,
2015). Esse publico ao qual os autores se remetem sao descritos como “usuarios nao especiali-
zados”(ibid., p. 114).

Jé& outras contribui¢des tém como publico-alvo usuarios mais especializados. A contri-
buicao de Krautli (2016) avanga nessa direcdo. O autor assume o usuario familiarizado, interes-
sado em andlises académicas a partir de objetivos pré definidos, como o principal beneficiario
das ferramentas de visualizacdo de colegdes culturais de sua autoria. Nesse sentido, o principal
interesse de pesquisa de Kréutli ¢ investigar e projetar ferramentas de visualizacdo centradas na
dimensao temporal para usudrios avangados. Tal direcionamento, no entanto, ndo inviabiliza
que também “usudrios desinformados observem padrdes e facam descobertas” (ibid., p. 38).

Walsh, Clough e Foster (2016) identificaram diversas categorizagdes para usudrios com
relagdo ao dominio de conhecimento, a expertise técnica € a motivagdo de uso na area de pa-
trimonio cultural. Com base nesse estudo, Windhager et al. (2018) distinguem duas grandes
classes de usuarios tratando-se ferramentas para consulta e visualizacao de acervos culturais, a
saber: 1) especialistas e; 2) casuais. Especialistas englobam usudrios com objetivo especifico de
uso — profissional ou cientifico— em relacdo ao acervo cultural, isto €, aqueles empregados por
organizacdes de patrimonio cultural (e.g. um curador ou bibliotecario), académicos de outras
instituicdes (e.g. um historiador) e outros profissionais ou especialistas (e.g. um produtor cultu-
ral ou pesquisador iconografico). O conhecimento aprofundado acerca da colegdo e da estrutura
tecnolodgica na qual ela € organizado permite que especialistas utilizem palavras-chave e filtros
de busca relevantes que os levam a resultados mais precisos e satisfatorios. Usudrios casuais,
por sua vez, formam uma classe mais heterogénea de pessoas. Sao motivados pela necessidade
de satisfazer curiosidade e interesse pessoais em um ambiente intelectualmente desafiador. Nao
dominam de forma aprofundada o conteudo da colecio e desejam explorar e conhecé-la a partir
da interagdo com a interface. Ao mesmo tempo, ndo sdo familiarizados com a logica de catalo-
gacdo e indexacao da colegao o que lhes acarreta mais tempo e esforgo cognitivo para se orientar
e recuperar resultados significativos para suas consultas.

Assim, ao invés de partir da disting@o entre classes de usudrios especialista e casual,
assumimos que podemos esperar diferentes motivacdes, expectativas, atitudes e expertises es-
peradas de usudrios internos e usuarios externos. Para entender até que ponto essas diferencas
realmente existem e como elas operam no contexto das colegdes fotograficas do IMS, foram

realizadas entrevistas com prospectivos usuarios.
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2.4.1 Entrevistas

A entrevista foi a primeira técnica de pesquisa centrada no usudrio empregada nesta
pesquisa e ela foi conduzida a partir da abordagem de Cooper (2017): rigorosa, mas ndo quan-
titativa. Ao invés de passar somente um momento com dezenas de entrevistados, priorizou-se
passar bastante tempo (cerca de uma hora) com um numero reduzido de entrevistados. Coo-
per (2017) recomenda que sejam entrevistadas ao menos sete pessoas para que seja possivel
identificar padrdes entre as respostas.

A entrevista teve como objetivo coletar dados qualitativos de potenciais usudrios que
permitissem verificar se os componentes do quadro Lean Canvas estavam adequados ou deve-
riam ser ajustados e/ou incrementados. A diferenca entre pesquisas qualitativas e quantitativas
se traduz no niimero de pessoas ouvidas, na abordagem e no tipo de dado coletado. Enquanto,
na primeira, pergunta-se ‘por que’ e ‘como’, na ultima pergunta-se ‘quantos’:

Em uma abordagem qualitativa, geralmente vocé tem contato direto com a pessoa e esta interessado em saber
como a pessoa utiliza um produto e por que o utiliza dessa forma. A sua intengdo ¢ identificar diferentes
comportamentos, opinides e atitudes sobre o produto (VOLPATO, 2014).

As oito entrevistas realizadas nesta tese ndo possuem inten¢do documental e, portanto,

ndo foram transcritas. Elas foram conduzidas presencial ou virtualmente via aplicativo Ap-

65 com objetivo de recolher impressdes gerais de usuarios em torno dos pontos focais

pear.in
discutidos na Secao 1.8. Alguns depoimentos citados ao longo da tese sdo atribuidos somente a
numeragdo do entrevistado (ver Quadro 3) mantendo, assim, seus anonimatos.

Dois roteiros de entrevista semi-estruturada — um roteiro para usuarios internos do IMS
(funciondrios, curadores, etc.) e outro para usuarios externos (visitantes, pesquisadores, etc.)
— foram utilizados. Esses roteiros encontram-se disponiveis respectivamente no Apéndice A e
no Apéndice B. O que justifica a criacdo de dois roteiros sdo as diferentes naturezas de envolvi-
mento que funcionarios e usudrios externos mantém com as colecdes do IMS. Os dois roteiros de
entrevista sdo pré-definidos, porém livres para desviar o curso caso a conversa levante algo inte-
ressante e/ou novo. Sao compostos de 22 perguntas abertas que ndo podem, em sua maioria, ser
respondidas por um simples ‘sim’ ou ‘ndo’ o que, naturalmente, encoraja que os entrevistados
relatem experiéncias e expressem suas expectativas e frustragcdes de modo mais contextualizado.

Finalmente, as perguntas foram distribuidas em quatro segdes, a saber:

* Se¢do 1 — perfil de uso (comum para ambos o0s roteiros): objetiva reconhecer o dominio
de conhecimento e as motivacdes de uso do(a) entrevistado(a) em relagdo as colegdes

fotograficas;

* Secdo 2 — visao geral (somente para o roteiro ‘usuarios internos’): objetiva compreender

uma visdo geral do(a) entrevistado(a) sobre o atual sistema de gerenciamento e difusdo

85 Appear.in é uma plataforma gratuita para fazer videoconferéncias e organizar reunides a distancia em salas on-
line.
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do acervo — o Cumulus — levando em consideragdo aspectos como necessidades de uso,

gerenciamento do contetido digital e diferencas entre colecdes fisicas e digitalizadas;

* Se¢do 3 — visdo detalhada (comum para ambos os roteiros): objetiva compreender uma
visdo detalhada do(a) entrevistado(a) sobre o processo de consulta nas colec¢des digitaliza-
das levando em consideracao aspectos como descrigao de realizagdo de tarefas, percepgao
das técnicas de consulta existentes e percepgao de técnicas de visualiza¢ao de resultado

existentes;

* Se¢do0 4 — oportunidades (comum para ambos os roteiros): objetiva identificar oportuni-
dades de uso ainda nao exploradas tanto na base de dados intranet (Cumulus Client) como

na base de dados on-line (Cumulus Sites).

Foram entrevistados oito prospectivos usuarios: trés funcionarios do departamento de
fotografia do IMS aos quais foi submetido o roteiro de entrevista ‘usudrios internos’ e cinco
pessoas externas ao Instituto, reunidas pelo comum interesse pessoal e/ou profissional em re-
lagdo a colegdes historicas e culturais, as quais foi submetido o roteiro de entrevista ‘usuarios
externos’. O Quadro 3, a seguir, apresenta a relagao dos entrevistados, sem, no entanto, nomea-

los:

2.4.2 Diagnostico das entrevistas

A partir das entrevistas, foi possivel compreender os contextos, as necessidades e as
motivagdes dos prospectivos usudrios do sistema proposto e, assim, validar os componentes do
Lean Canvas e, em alguns casos, aprimora-los. O diagnostico das entrevistas baseia-se em uma
analise qualitativa de seus conteudos. Essa analise se deu a partir das se¢des do roteiro e por
meio da descrigdo e interpretagdo das respostas oferecidas pelos entrevistados.

A analise do Secdo 1 — perfil de uso — permitiu concluir que, tratando-se de sistemas
de acesso e consulta digital de cole¢des de imagem, a distingdo entre uso casual e uso especi-
alista ¢ adequada assim como a suposi¢ao de que um mesmo usuario pode transitar por ambos
perfis de uso. Os entrevistados internos, quando perguntados sobre as principais atividades de-
sempenhadas no IMS, elencaram fung¢des que, naturalmente, exigem dominio de conhecimento
aprofundado acerca o acervo fotografico e o cumprimento de tarefas especificas tais como or-
ganizar e processar o banco de imagens digitalizado e buscar contetido para produgdo de expo-
sicdes e publicagdes, etc. Contudo, houve relatos de cenarios de uso guiados por motivagdes

mais exploratorias:

O que determina minha forma de consulta é meu objetivo com ela. Quando conhego uma colegao ¢ sei o
que estou buscando, costumo utilizar o ambiente Cumulus. Quando ndo domino totalmente uma colegdo
e quero buscar descobrindo, prefiro acessar diretamente as pastas digitalizadas dos autores e olhar uma a
uma. (Entrevistado n. 2, grifo nosso).
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Entrevistado

Roteiro

Perfil

Interno

Funcionario(a) do IMS. Dedica-se a gestdo de
acervos fotograficos envolvendo-se em ques-
tdes relativas aos processos técnicos e as tec-
nologias implicadas na analise e organizagao do
material fotografico.

Interno

Funcionario(a) do IMS. Trabalha com producao
e curadoria de conteudo para exposi¢des, publi-
cagoes, festivais, etc. Também realiza a organi-
zacdo de novas colecdes fotograficas adquiridas
pelo IMS.

Interno

Funcionario(a) do IMS. Trabalha com cataloga-
¢ao e indexacao de documentos, dedicando-se a
organizacdo, ao gerenciamento e a difusdo dos
acervos fotograficos.

Externo

Designer, curador(a) e produtor(a) de exposi-
¢des na area de arte e tecnologia. E pouco fa-
miliarizado(a) com o conteudo do acervo foto-
grafico do IMS e com seu banco de imagens.

Externo

Formado(a) em Comunicagao Social, atua com
coordenagao de acervos audiovisuais e atendi-
mento ao usuario/pesquisador em outra Institui-
¢do. E pouco familiarizado(a) com o contetado
do acervo fotografico do IMS e com seu banco
de imagens.

Externo

Pesquisador(a) da Funarte ha mais de trés déca-
das dedicando-se a elaboragao, ao planejamento
e a execugdo de projetos de pesquisa documen-
tal.

Externo

Formado(a) em Arquitetura, atualmente pes-
quisa por fotografias do Rio de Janeiro na base
de dados do IMS para um projeto de georrefe-
renciamento de fotografias urbanas.

Externo

Formado(a) em Comunicagdo Social, trabalha
com pesquisa iconografica em projetos editori-
ais e audiovisuais que resgatam a memoria € a
evolugdo histoérica do Rio de Janeiro por meio
de registros fotograficos.

Legenda: Apresentagdo dos entrevistados e seu perfil basico.

Fonte: A autora, 2020.
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J& os usudrios externos, quando questionados em qual perfil de uso se enquadravam mais
— apreciacdo casual ou pesquisa —, mostraram-se mais inclinados a pesquisa (dos cinco entre-
vistados externos, quatro responderam pesquisa € um respondeu estar no meio entre pesquisa
e apreciacao casual). De fato, esses prospectivos usudrios responderam trabalhar profissional-
mente com pesquisa iconografica, produgdo cultural e processamento de fotografias, atividades
das quais espera-se uma abordagem de uso especializada no sentido de desempenhar tarefas
com objetivos especificos em sistemas de busca. Contudo, esses entrevistados demonstraram
diferentes niveis de familiarizagdo com o acervo fotografico do IMS e com o sistema de con-
sulta on-line. De zero a dez, trés usuarios atribuiram uma nota igual ou menor que cinco ao seu
dominio de conhecimento sobre as colegdes. Dois usuarios deram nota igual ou superior a sete.
Dessa forma, embora usuarios externos associam-se ao perfil de uso especializado, nem sempre
eles dominam profundamente o contetdo e a 16gica de recuperagdo da informagao dos registros
fotograficos. O conflito entre necessidade especifica de uso e falta de familiarizagao reflete-se
no depoimento que se segue:

A pesquisa na internet a partir de bases de dados digitais facilitou meu processo de consulta e a dinamica de
trabalho junto as editoras, interessadas em comprar e publicar as imagens. Mas cada base de dados possui
uma logica propria de indexacdo e catalogacao e o pesquisador precisa descobrir como a Instituigdo pensou
a organizacdo da base para conseguir achar o que deseja. (Entrevistado n. 6).

O diagnostico da Segao 1 levou a decisdo de construir um prototipo que dispusesse,
simultaneamente, de recursos orientados para uma necessidade de busca pré-definida e uma
interface generosa guiada por mecanismos de consulta visuais e afortunados.

A Sec¢do 2 — visdo geral — foi aplicada e avaliada somente para entrevistados inter-
nos pois versou sobre questdes especificas a rotina de administra¢ao, gerenciamento, acesso
e difusdo do acervo fotografico do IMS. Sua avaliacdo permitiu duas conclusdes: 1) o ambi-
ente Cumulus ¢ a principal forma de consulta as cole¢des fotograficas; 2) embora possua uma
estrutura de catalogacdo, indexacao e recuperacao da informagao sofisticada e consistente, ele
ndo atende a todas as necessidades de uso e ndo favorece a evidenciagdo das multiplas relagdes
existentes entre as fotografias. Quando perguntados em relacdo aos mecanismos de consulta as
colecdes fotograficas utilizadas por eles, os trés entrevistados mencionaram o ambiente Cumu-
lus Client como a principal forma de acesso. Dois entrevistados, contudo, mencionaram utilizar
o Cumulus Client de forma combinada com outros métodos de consulta:

A consulta pelo Cumulus Client satisfaz a necessidade de visualizar a imagem digital junto aos seus metada-
dos. A consulta diretamente pelas pastas®® satisfaz a necessidade de visualizar toda a colego. (Entrevistado
n. 2, grifo nosso).

As vezes, fago uma consulta no Cumulus Client e exporto os metadados em um arquivo de tipo XML e

depois converto em formato de planilha. Assim, posso importar os metadados em outro software que me
permite visualiza-los, por exemplo, em uma linha do tempo. (Entrevistado n. 1).

Quando levados a refletir sobre a diferenca entre colecdes fisicas e digitalizadas, todos

os entrevistados internos destacaram que somente a consulta a primeira da conta de aspectos

% Pastas referem-se as pastas na interface grafica do computador



101

materiais como “[...] nuances de suporte, moldura, marcas, anotagcdes e outros aspectos que
somente o contato com o objeto fisico permitem perceber” (Entrevistado n. 3). Isso porque al-
gumas fotografias sao cortadas e tratadas antes de serem inseridas no ambiente Cumulus. Outra
caracteristica que acaba se perdendo no banco de imagens digital ¢ a percep¢ao da dimensdo
fisica da reproducgdo fotografica. Embora a dimensao fisica seja informada na ficha catalogra-
fica, o tamanho em que as fotografias sdo apresentadas na interface do banco de imagens perde
areferéncia com a escala real. Miniaturas de duas fotografias com larguras discrepantes — e.g.
uma com 30cm e outra com 15,3cm — sdo representadas lado a lado com o mesmo tamanho.

O diagnostico da Secdo 2 evidenciou a importancia de apresentar as fotografias na in-
terface do sistema a partir de configuragdes visuais que preservem as estruturas informacionais
das imagens — tempo, dimensao fisica, dentre outras — validando o conceito de alto nivel do
Fotovis.

A analise do Secao 3 — visao detalhada — permite concluir que: 1) quanto mais fami-
liarizado com o contetido e a estrutura de catalogacao das colegdes, mais o usuario empreende
diferentes e sofisticadas formas de consulta na base de dados; 2) a pesquisa livre por palavra-
chave ¢ o recurso mais utilizado por usuarios externos; 3) ha uma percepc¢ao de desconfianga do
sistema de catalogacdo e indexagdo por parte de alguns usuarios e; 4) ha uma insatisfacdo com
a ordenacao e exibi¢do das fotografias.

Dos cinco entrevistados externos, trés disseram nunca ter utilizado o Cumulus Sites e
dois ja haviam acessado ao menos uma vez. Depois de realizada uma simulagcdo de consulta
no sistema, trés responderam ter utilizado somente a pesquisa livre por palavra-chave. Quando
questionados sobre o motivo pelo qual ndo usaram os filtros da coluna lateral, um entrevistado
relatou ter percebido os filtros, mas ndo os usou porque nao havia compreendido exatamente
como usa-los (Entrevistado n. 5). Outros dois entrevistados relataram nao usar filtros por te-
mer que os sistemas, em geral, ndo recuperam todos os itens possiveis: “Nao confio nos filtros
porque acho que muitas imagens ainda nao foram indexadas. Por isso, prefiro fazer uma con-
sulta bem aberta e entdo olhar de foto em foto.” (Entrevistado n. 8). Em contrapartida, outro
entrevistado(a) relatou que como nao conhecia bem as cole¢cdes do IMS e ndo tinha um objetivo
especifico de busca, explorou as palavras-chave e seus sub-topicos. Ficou interessado(a) em
entender como eram a hierarquia e a organizacgao das palavras-chave. Depois, focou nas fichas
catalograficas das fotografias. Relatou que tentou clicar nas datas e nos nomes dos autores in-
dicados nas fichas com o objetivo de filtrar fotografias dessa forma, mas ndo teve éxito pois
os metadados ndo tinham o comportamento de filtro (Entrevistado n. 4). Sobre a aparéncia da
visualizag¢do dos itens consultados, este(a) ultimo(a) entrevistado(a) relatou que as descrigdes
catalograficas ocupavam muito espago na tela e que ndo havia um recurso para oculta-las de
modo a visualizar somente as miniaturas das fotografias. Nao percebeu que havia paginagao e
que os resultados continuavam em outras paginas. Enfim comentou que “[...] gostaria de ver
mais imagens de uma vez s6” (Entrevistado n. 4). A respeito do zoom, todos os entrevistados

externos tiveram uma percepgao positiva quanto a esse recurso. Um entrevistado, no entanto,
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ponderou que “[...] talvez o zoom de ampliagao pudesse ser mais generoso” (Entrevistado n. 5).

J& os entrevistados internos demonstraram transitar com mais destreza por recursos de
consulta avangados como, por exemplo, filtros com parametros booleanos. Isso acontece porque
o Cumulus Client — diferentemente do Cumulus Sites — disponibiliza em sua interface os
recursos de filtro de modo mais intuitivo e completo. Contudo, quando questionados sobre a
ordenacao ¢ a visualizacao dos resultados consultados, todos relataram pontos que poderiam ser

aprimorados:

O zoom ¢é pouco amigével porque cada vez que dou zoom o foco volta para o centro da imagem, entdo tenho
que dar zoom e arrastar para a area de interesse varias vezes seguidas. Além disso, as vezes gostaria de
visualizar as imagens em um mapa ou na linha do tempo e o Cumulus ndo permite esse tipo de visualizacao.
Esse tipo de visualizagdo permitiria visualizar inconsisténcias como datas erradas ou descrigdes erradas
(Entrevistado n. 1).

Na visualizagdo dos resultados pelo Cumulus Client ndo consigo organizar e visualizar as miniaturas das
fotografias da maneira que desejo. Gostaria de poder organizar os itens visualmente de um modo mais per-
sonalizado. Essa organizacdo visual seria importante para selecdo das imagens. Além disso, a visualizagao
dos resultados acontece em uma mesma pagina com scroll vertical o que ndo ajuda a ver o todo (Entrevistado
n. 2).

O recurso de zoom ndo é nativo no software Cumulus e sua implementagdo ndo ¢é trivial. Esse recurso poderia
ser aprimorado (Entrevistado n. 3).

O diagnostico da Secdo 3 serviu para constatar que, quanto menos familiarizado com o
contetido e a logica de organizacdo de uma cole¢do, mais o usudrio requer uma interface con-
sistente, generosa e que lhe inspire confianga. As cole¢des fotograficas do IMS exprimem um
acurado trabalho de tratamento informacional que, ndo obstante as possiveis inconsisténcias, €
subutilizado em nivel de recuperagao das fotografias porque seus consulentes ndo compreendem
completamente sua logica ou desconfiam da mesma. Além disso, mesmo usudrios especialistas
reconhecem que as opcoes de visualizacdo poderiam ser aprimoradas tanto na visdo geral da
colecdo em forma de esquemas visuais (mapa, linha do tempo, etc.) como na visdo detalhada
de uma fotografia especifica (zoom de magnificacdo).

Finalmente, a Se¢cdo 4 — oportunidades — possibilitou concluir que ha espago para pro-
jetar recursos de exploracao visual e analise de cole¢des ainda ndo implementados. Quando
perguntados sobre formas que consideravam relevantes para cruzar dimensdes da colec¢do, os
entrevistados externos citaram relagdes triviais como tempo-espago e tempo-autor. Esses cru-
zamentos, no entanto, s6 podem ser realizados no banco de imagens interno. Um entrevistado
externo respondeu a essa questdo da seguinte maneira: “Existem relagdes estabelecidas tecni-
camente pela Biblioteconomia e pela Arquivologia. Outras relagdes dependem do profissional
que organiza o acervo. Depende da sua prioridade, sensibilidade, experiéncia e subjetividade”
(Entrevistado n. 6). Dois entrevistados internos mencionaram que informagdes contextuais po-
deriam ser agregadas a inspecao detalhada de fotografias como, por exemplo, historico de uso
da fotografia em exposicoes e publicacdes, reprodugdes similares e georreferenciamento.

Quando perguntados se consideravam a visdo geral da colecdo fotografica importante
para sua compreensao, todos concordaram que sim. Um entrevistado interno, contudo, fez a se-

guinte ressalva: “acredito que a visdo geral ¢ uma forma de acesso importante, mas ndo a tnica.
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Ela ¢ importante para se familiarizar com o tema e ter uma nog¢do do que existe dentro de uma
cole¢do” (Entrevistado n. 3). Estimulados a refletir sobre outras formas de acesso, mais de um
entrevistado levantou a possibilidade de uma fotografia ser associada a outras semelhantes a ela
resultando no que seria um tipo de busca por similaridade. Além disso, dois entrevistados inter-
nos mencionaram que seria interessante a justaposi¢cao de dois resultados de busca, lado a lado,
a fim de compara-los visualmente. Assim como o recurso de magnificagdo, a justaposicao € um
mecanismo sensorial de navegagao que extrapola a racionalidade dos recursos de busca baseado
em metadados e permite realizar a tarefa cognitiva de comparacao: “[...] seria importante poder
comparar determinado conjunto com outro como, por exemplo, entender a diferenca de exten-
sao entre duas ou mais cole¢des” (Entrevistado n. 1). O diagndstico da Secao 4 levou a decisao
de incluir no sistema um ambiente de personalizacdo o qual foi chamado, posteriormente, de

‘Mesa de luz’.

2.4.3 Personas

De acordo com Cooper (1998), personas sao personagens ficticios que representam di-
ferentes grupos de usudrios e ajudam a guiar decisdes subsequentes sobre o projeto, podendo
atingir um grupo maior de pessoas, representadas por esses personagens. Dessa forma, personas
possibilitam decisdes de design claras e centradas no ser humano.

Em nosso estudo, o diagnostico das entrevistas permitiu identificar padrdes de resposta
e tracar quatro principais personas para representar o publico-alvo do Fotovis a partir de dois
eixos: dominio de conhecimento em relagdo a colegao fotografica (alto ou baixo) e objetivo de
uso esperado do sistema (especifico ou exploratério). Quando cruzados, esses eixos permitem

mapear quatro personas:

* persona 1: usuario com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico;
* persona 2: usuério com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratoério;
* persona 3: usuario com baixo dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico;

* persona 4: usuario com baixo dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratério.

O esquema a seguir (Figura 38) mapeia as personas ao longo dos eixos:
Para cada uma das personas, detalhamos sua profissao, contexto de atuacao, dominio de
conhecimento e objetivo de uso. Os Quadros 4 e 5 ilustram essas personas. As imagens sao

meramente ilustrativas e foram retiradas do Pexels®’, um banco de imagens gratuito.

%7 Disponivel em: <https://www.pexels.com/>


https://www.pexels.com/

Quadro 4 - Personas 1 e 2
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Persona 1: Alice

Persona 2: Guilherme

|

Profissao: curadora no IMS.

Profissao: gestor de acervo no IMS.

Atuacdo: atua com curadoria para exposi-
¢oes e publicagdes envolvendo com ativida-
des como selecdo de obras, montagem e su-
pervisdo. Estd continuamente em contato
com o acervo fisico.

Atuagao: atua com preservagdo, organiza-
¢ao ¢ difusdo de acervos. Esta normalmente
alocado no IMS, mas participa de diversas
atividades externas, como palestras, congres-
sos e foruns de discussdo. Esta atento as no-
vas ferramentas tecnoldgicas e tendéncias in-
seridas em museus e gestdo de acervos.

Dominio de conhecimento: ¢ bastante fa-
miliarizado com o contetido fotografico do
IMS e o tratamento informacional dado a
ele de forma que dificilmente desconhece al-
guma particularidade em relagdo ao acervo.
No entanto, parte de seu conhecimento sobre
0 acervo ¢ tacito e poderia ser corroborado
através de ferramentas de consulta.

Dominio de conhecimento: ¢ bastante fa-
miliarizado com o contetido fotografico do
IMS e o tratamento informacional dado a
ele de forma que dificilmente desconhece al-
guma particularidade em relagdo ao acervo.
No entanto, parte de seu conhecimento sobre
0 acervo ¢ tacito e poderia ser corroborado
através de ferramentas de consulta.

Objetivos de uso: deseja determinar o con-
teudo de uma exposi¢do ou publicacdo por
meio de agrupamentos e articulagdes de se-
melhangas ou diferencas visuais e/ou concei-
tuais que as obras possam revelar. Gostaria
de ter um ambiente digital para agrupar e exa-
minar fotografias durante o processo de cu-
radoria sem precisar recorrer sempre as foto-
grafias fisicas.

Objetivos de uso: busca novas formas de vi-
sibilidade, leitura e analise para o acervo fo-
tografico e, para ele, ferramentas de consulta
sd0 os principais meios para tal. Gostaria
de ter uma ferramenta para analisar o status
de gerenciamento de colegdes, identificando
discrepancias, inconsisténcias e imprecisdes
nos dados.

Legenda: Descrigdo das personas 1 e 2.
Fonte: A autora, 2020.




Quadro 5 - Personas 3 e 4
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Persona 3: Jana

Persona 4: Fred

ﬂ ‘l AN

Profissao: pesquisadora iconografica auto-
noma.

Profissao: cinegrafista.

Atuacdo: realiza pesquisas em arquivos,
museus e bibliotecas para publicacdes edito-
riais. Gosta de visitar o IMS no momento de
lazer, mas prefere trabalhar no conforto de
sua casa.

Atuacio: cinegrafista profissional residente
em outro estado. Deseja refinar seu olhar ci-
nematografico. E um apreciador casual do
acervo fotografico do IMS e visita o banco
de dados digital para conhecer fotografos e
se inspirar.

Dominio de conhecimento: ¢ familiarizada
com parte do contetido fotografico do IMS
e utiliza sua experiéncia prévia para intuir
sua logica de catalogagdo e indexagdo. E fa-
cilmente surpreendida por novas descobertas
sobre o acervo (colegdes, fotdgrafos, proces-
sos, etc.).

Dominio de conhecimento: sabe da rele-
vancia do IMS na paisagem cultural brasi-
leira, mas ¢ pouco familiarizado com os fo-
tografos e as obras presentes no acervo. Des-
conhece boas praticas de busca em bancos de
dados.

Objetivos de uso: interessa-se por ques-
tdes mais amplas sobre o objeto fotografico.
Geralmente, realiza consultas por palavras-
chave porque estd acostumada com esse pa-
radigma de busca e porque os sistemas de
busca tradicionais priorizam esse tipo de con-
sulta. Deseja uma ferramenta de consulta
com interface consistente, generosa e que lhe
inspire confianca.

Objetivos de uso: interessa-se pela vida e
obra de fotografos brasileiros. Geralmente,
ndo possui um objetivo de consulta especi-
fico e navega pela ferramenta de forma a des-
cobrir mais sobre um determinado assunto ou
autor. Deseja uma ferramenta de consulta
que lhe dé uma visao geral sobre o acervo, lhe
aguce a curiosidade e lhe proporcione desco-
bertas.

Legenda: Descrig@o das personas 3 e 4.
Fonte: A autora, 2020.
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Figura 38 - Mapeamento das personas

DOMINIO DE COMHECIMENTO
ALTO
F'y
OBJETIVO DE USO < > OBJETIVO DE USO
ESPECIFICO EXPLORATORIO
L J
DOMM IrN 10 DE COMHECIMENTD
BAIXO

Legenda: Quatro personas mapeadas em termos de dominio de conhecimento e objetivo de uso.
Fonte: A autora, 2020.

Sobre o dominio tecnoldgico, consideramos que todas as personas possuem um alto
nivel de apropriagdo de tecnologias e uma curva de aprendizagem acelerada. Geralmente, esses
usuarios realizam consultas em ferramentas de busca a partir de computadores desktop pois, além
de uma tela maior, eles propiciam maior capacidade de concentragdo e execucao de multiplas
tarefas.

Em nossa pesquisa, priorizamos os perfis de Guilherme e Fred (personas 2 e 4) para
desenvolvimento do Fotovis, pois eles sdo orientados por objetivos de uso exploratorios que
alinham-se mais com as solugdes propostas por nds no Lean Canvas (ver se¢ao 2.3). No entanto,
as expectativas de Alice e Jana foram acomodadas no projeto do Fotovis. Seus dominios de
conhecimento e objetivos de uso foram considerados durante a fase de prototipagdo, mas suas
personas nao foram as impulsionadoras chaves das solu¢des que serao apresentadas no proximo

capitulo.

2.5 Jornada do usuario

A partir da elaboragdo das personas foi possivel tragar a jornada do usuario durante o
uso do Fotovis. Segundo Stickdorn e Schneider (2014), a jornada do usuario € uma técnica para
visualizar a sequéncia de etapas da experiéncia de uma persona usando um produto (digital ou

analodgico) ou realizando um servigo. O autor propde um canvas visual para mapeamento da
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jornada do usudrio composto de trés partes fundamentais:

» Fase pré-servigo: descreve as expectativas do usuario. Busca sintetizar potenciais desejos

e anseios do usudrio em relagdo ao servigo/produto;

* Fase em servico: descreve os pontos de contato do usuario com o servigo/produto. Busca

listar e ordenar as principais interagdes durante o uso do servigo/produto;

» Fase pos-servigo: descreve a satisfagao/insatisfacao do usudrio. Busca captar as potenci-

ais sensacdes do usuario ap6s a conclusdo de sua experiéncia.

Adaptamos o canvas proposto por Stickdorn e Schneider (2014) para nossos propositos.
Para cada uma das personas previamente descritas, apresentamos seu mapa de jornada durante

a experiéncia com o Fotovis (Figuras 39, 40,41 ¢ 42).
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Figura 39 - Jornada da persona 1
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Figura 40 - Jornada da persona 2
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Figura 41 - Jornada da persona 3
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Figura 42 - Jornada da persona 4
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3 CONTEUDO E DESIGN

Concluida a fase de pesquisa com usudrio, passamos para a etapa de producao no Guia
Yale DHLADb. Esta pesquisa compromete-se com o desenvolvimento de um protétipo de média
fidelidade para o Fotovis o que envolve desde a elaboragdao de um modelo conceitual para o
mesmo bem como as defini¢des de seus conteudos e design de interface. Ressalta-se, contudo,
que sdo defini¢des iniciais dado que o objetivo do prototipo ndo ¢ ser um modelo visual e funci-
onal finalizado, mas sim um ponto de partida que cumpra o papel de evidenciar a proposta tnica
de valor do Fotovis e de simular suas principais funcionalidades a fim de validéa-las junto aos
usuarios.

O modelo conceitual do Fotovis baseia-se no modelo de referéncia para o processo de
visualiza¢do da informacao desenvolvido por Card, Mackinlay e Shneiderman (1999). Esse mo-
delo ndo ¢ suficiente para justificar todos elementos e funcionalidades presentes no Fotovis, mas
estabelece-se como um guia inicial. As trés principais etapas do modelo sdo: 1) transformacdes

dos dados; 2) mapeamentos visuais e; 3) transformacgdes de vista.

Figura 43 - Modelo de referéncia para o processo de visualizacdo

Usuério Interacdo humana Tarefa
4
Transformagdes Mapeamentos Transformagdes
dos dados visuais de vista
Dados Tabelas
brutos de dados ) . ) .
No Fotovis
.I i
Ver Ver Ver Ver
Figura 44 Figura 46 Figura 49 Figura 64

Legenda: Redesenhado e adaptado a partir do modelo de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999).
Fonte: A autora, 2020.
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A primeira etapa, transformagdes dos dados, ¢ aquela em que dados brutos (abstratos)
sdo arranjados em tabelas de dados. Uma tabela de dados (Quadro 6)® é uma estrutura em
que os dados sdo apresentados em suas formas escritas (textual e/ou alfanumérica). A tabele
comunica uma sé€rie de relacoes (geralmente expressas em forma de linhas e colunas) represen-
tando, respectivamente, objetos e atributos/varidveis. Rotulos sdo aplicados as primeiras linhas

e primeiras colunas. Os valores sdo preenchidos nas células do interior da tabela.

Quadro 6 - Exemplo de tabela

Film ID Titulo Diretor Ano Duracio Classificacao
230 Goldfinger | Hamilton 1964 112 PG

105 Ben Hur Wyler 1959 212 G

540 Ben Hur Niblo 1926 133 G

Legenda: Tabela traduzida e adaptada de Card (2003).
Fonte: A autora, 2020.

A segunda etapa, mapeamentos visuais, € responsavel por transformar tabelas de dados
em estruturas visuais “que enfatizam o suporte espacial com marcas e propriedades graficas para
codificar informagdes” (CARD; MACKINLAY; SHNEIDERMAN, 1999). Do ponto de vista
do design, esta ¢ a etapa mais crucial do modelo de visualizagdo pois ¢ nela em que acontecem
decisodes referentes a sintaxe visual.

A terceira e ultima etapa, transformagoes de vista, estd associada a interagao que o usua-
rio desempenha com as estruturas visuais. O processo de transformagao altera o que esta inicial-
mente a vista e requer que a visualizagdo seja interativa. Essa etapa, portanto, existe apenas em
visualizagdes suportadas por tecnologias de computador. A seguir, demonstramos como essas

etapas foram conduzidas no desenvolvimento do Fotovis.

3.1 Transformacdes de dados

O modelo para o processo de visualizagcdo comega com as transformacdes de dados, etapa
na qual dados brutos sdo coletados e reunidos na forma estruturada de tabelas. Subdividimos

essa etapa em trés passos: obteng¢ao, estruturagdo ¢ manipulagao dos dados.

68 A titulo de esclarecimento, nosso entendimento de tabela diferencia-se daquele da Associagido Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). A ABNT distingue tabela de quadro, designando a primeiro termo exclusivamente
para tabulagdo de informagdes estatisticas ¢ o segundo para tabulagdo dos demais tipos de informagdes que
podem, inclusive, incluir dados quantitativos. Nesse sentido, embora nos refiramos ao termo ‘tabela’ ao longo
do texto, sua apresentacdo grafica corresponde a de um quadro.
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3.1.1 Obtencdo dos dados

O primeiro passo foi obtencao de dados junto ao IMS. Esse processo iniciou-se com uma
visita presencial as instalagdes do Instituto, ocasido na qual foram realizadas consultas nas cole-
¢oes através do banco de imagens digital intranet, o Cumulus Client. No dia da visita, foi criada
uma sessao de consulta personalizada no ambiente Cumulus com permissao de acesso a toda
base digitalizada. Através de recursos de busca avancada, pesquisamos itens que atendessem as
condi¢des da amostra especificadas na se¢do 2.2.1. Os 1223 itens recuperados foram salvos em
uma pasta compartilhada com o Nucleo de Atendimento ao Pesquisador do IMS.

Posteriormente, requisitamos ao IMS acesso as fichas catalograficas dos itens da amos-
tra. A solicitacdo foi atendida e obtivemos um arquivo de extensdo XML® (Figura 44) contendo
as informagdes dos campos de catalogagdao. No caso de um XML, até os dados brutos seguem
uma estrutura. Isso ocorre devido ao fato da sintaxe da linguagem XML apresentar o conteudo
em contéineres aninhados um dentro do outro, definindo, dessa maneira, hierarquias € um padrao

repetitivo (0 mesmo tipo de contetdo sempre ¢ encontrado no mesmo contexto).

Figura 44 - Fragmento do arquivo XML

<ns:Item catalogid="5" id="412143">
<ns:FieldValue uid="{5fe45b60-07fe-4ab9-b4bd-Bfbl4efdd6cl}">Telhas, série Recortes</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{8b3@dbb7-97ef-d4a5c-B8a40-184d50197094}">
<ns:EnumValue id="59">Farkas, Thomaz</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{af4b2e@c-5f6a-11d2-8120-0000cRel166dc}'">
<ns:CategoryValue>PALAVRAS-CHAVE: ASPECTOS FORMAIS DA IMAGEM:Género da Imagem:Abstracdo</ns:CategoryValue>
<ns:CategoryValue>PALAVRAS-CHAVE: ASPECTOS FORMAIS DA IMAGEM:Espacialidade:Externa</ns:CategoryValue>
<ns:CategoryValue>COLECOES DO ACERV0:002 - COLECAQ IMS:@@2022 — THOMAZ FARKAS - PORTFOLIO</ns:CategoryValue>
<ns:CategoryValue>PALAVRAS-CHAVE:ASPECTOS FORMAIS DA IMAGEM:Formato da Imagem:Horizontal</ns:CategoryValue>
<ns:CategoryValue>COLECOES DO ACERV0:@02 - COLECAO IMS</ns:CategoryValue>
<ns:CategoryValue>PALAVRAS-CHAVE: ASSUNTOS: Arte</ns:CategoryValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{20982c3b-f53c-4e7f-Baba-a7af23d925f8}">002022TFO@3</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{af4b2e@@-5f6a-11d2-8f20-0000cRe166dc} " ">002022TFB03. jpg</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{aee334ce-b93b-4cbe-adSb-d4eb59795d15}">
<ns:EnumValue id="26">Brasil</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{aaa61d68-7482-4854-b4db—Jacbebcdb314}">
<ns:EnumValue id="237">S&0 Paulo</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{59f48064-B2ed-43ad-845c-5d93acde5d98}">
<ns:EnumValue id="24">SP</ns:EnumValues>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{fal83eea-f41f-473c-90d9-22fa7379cab3}">
<ns:EnumValue id="14">GELATINA/ Prata</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{5c303f87-eBea-4158-84d8-fd@4f93b6979}">i: 2,4 x 3,6 cm</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{@fdblfa7-311le-46b3-8782-ec9ddaf892ad}">
<ns:EnumValue id="4">P&amp;B</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{5094c229-4778-4d63-87d7-0245df25149b}">1952</ns: FieldValue>
<ns:FieldValue uid="{3354e92b-0a70@-488c-bb33-85e3bf363134}">
<ns:EnumValue id="14">NEGATIVO flexivel</ns:EnumValue>
</ns:FieldValue>
</ns:Item>

Legenda: Arquivo XML disponibilizado pelo IMS.
Fonte: Captura de tela, 2020.

69 XML ¢ a abreviacio de Extensible Markup Language
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3.1.2 Estruturacao dos dados

Embora possua uma determinada estrutura, um arquivo XML nao ¢ uma tabela de dados
e foi necessario converter as informacoes nele contida em um formato adequado. Quando dados
sdo arranjados em linhas e colunas ¢ possivel relaciona-los. E esse arranjo pode ser realizado
de diversas formas: toda vez que ha uma decisdao sobre o que ¢ um valor € como rotula-lo em
uma tabela, os dados sdo transformados e estdo prontos para serem mapeados visualmente de
diferentes maneiras.

Inicialmente, nao havendo decidido quais seriam as estruturas visuais resultantes do ma-
peamento, optamos por transformar o arquivo XML em uma tabela de dados padrao que poderia
ser, posteriormente, transformada em outras. Para tal, foi utilizado um script’® em Python’" (Fi-
gura 45) escrito pelo IMS para conversdo do arquivo XML em uma tabela de extensdo XLSX
que pode ser manipulada a partir do software Microsoft Excel. A tabela inicial possui 1224
linhas (a primeira linha sendo o cabegalho com roétulos e as outras 1223 correspondentes aos

objetos) e 16 colunas (cada coluna correspondente a um campo de catalogacao).

3.1.3 Manipula¢do de dados

Apds uma analise preliminar da tabela inicial, decidimos selecionar alguns campos de
catalogacdo em detrimento de outros como base para a criacdo das visualizagdes e das facetas
visuais. Metadados como titulo e copyright, embora importantes para o nivel de inspecao deta-
lhada de uma fotografia especifica, ndo sao tao relevantes para organizar e visualizar conjuntos.
Ja metadados como autor e estado oferecem recortes interessantes para analises. Além disso,
percebemos que os valores de alguns campos ndo estavam codificados no melhor formato para
serem manipulados na etapa de mapeamento visual. Por exemplo, a coluna ‘data’ ndo estava
configurada para mostrar dados do tipo data de modo uniforme. Nesse sentido, foi necessario
proceder uma série de agdes de limpeza de dados a fim de chegar em uma tabela final, consis-
tente e uniformizada, que iria alimentar as visualizagdes. A seguir, comentamos cada um dos

procedimentos de limpeza:

» Eliminacao de atributos: como mencionado anteriormente, decidimos manter somente as
colunas que iriam ser usadas diretamente nos mapeamentos visuais e/ou nos seletores de
filtro. Decidimos descartar colunas que representavam atributos ndo relevantes para ana-

lise como ‘referéncias de autoria conhecidas® e ‘copyright’; que possuiam dados muito

70 No jargdo informético, script é um conjunto de instrug¢des para que uma fungo seja executada em determinada
aplicagdo.

"1 Python é uma linguagem de programacio de alto nivel, interpretada, de script, imperativa, orientada a objetos,
funcional e de tipagem dinamica e forte.
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Figura 45 - Script em Python

| NoN | script_xml_to_xlsx.txt
Hrom xml.etree import ElementTree as ET

from popenpyxl import Workbook

from openpy.

column_index_from_string

with open{"arguivo.xml", "rt", encoding="utfB") as f:
tree = ET.parse(f)
filename = f.name

root = tree.getroot()

ns

{ 'cumulus' : ‘http://www.canto.com/ns/Exports1.8'}

b,

= Workbook()
= wb,active
= 'Cumulus’

def mk_header():
"""mreenche primeira linha da planilha

com os campos exportades, retornando
diciondrio com yid : nome do campo®""
row = 1
col = 'A’
uidcampo, = {}
for node in root[@][@].findall('cumulus:Field', ns):
#printinode,attrib, node.text)
campo = node.find('cumulus:MName', ns)
wsl col + strirow) ] = campo.text
col = get_column_letter{column_index_from_stringicol) + 1)
uidcampo[node.attribl'uid']] = campo.text
return u

def fill_record(dic):
row = 2
count = @
for ITEM in root[1]:

for FieldValue in ITE

for campo in | 11
col = get_column_letter{list{dic.keys{)).index{chave) + 1)
ws[ col + strirow)] = campo.text
count += 1
row += 1
return count

dic = mk_header()
itens = fill_record{dic)
print{'Vocé converteu', len{dic), 'campos e preencheu', itens, 'itens.’'

wh.savelstri{filename) [:-4]+'.x1lsx")

Legenda: Script desenvolvido pelo IMS (2019) e disponivel no GitHub.
Fonte: Captura de tela, 2020.
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granulares (esparsos) como ‘titulo’ e ‘local’; e que possuiam mais da metade das fotogra-

fias sem valores atribuidos como ‘colecao’;

» Uniformizagdo e subdivisdo dos valores referentes a data: a coluna ‘data’ nio estava con-
figurada de modo uniforme o que impossibilitava a organizacao sequencial dos dados no
tempo. Essa coluna trazia valores ora em formato string — e.g. 1890 década —; ora em
formato AAAA — e.g. 1890 —; ora em formato AAAA/MM — e.g. 1917/06 —; ora
em formato AAAA/MM/DD — e.g. 1914/06/28. Uma solug¢do poderia ter sido eliminar
todos os valores que ndo fossem ano, uniformizando os dados de data no formato AAAA.
No entanto, tal decisdo eliminaria um detalhe relevante sobre os dados. Nesse sentido,
decidimos subdividir a coluna referente a data em trés. A primeira traz somente a data no
formato AAAA. A segunda coluna, no formato string, traz o nivel de detalhamento co-
nhecido ou atribuido sobre o ano totalizando seis opgdes, a saber: posterior (para anos que
somente representam um limiar minimo), década (para anos que representam uma janela
de década), circa (para anos aproximados), ano (para anos exatos), més (para datas com
ano e més conhecidos) e dia (para datas com ano, més e dia conhecidos). Registros sem
informacao para data trazem essas colunas vazias (valor null). O Quadro 7 exemplifica a

formatagdo dos atributos de natureza temporal:

Quadro 7 - Formatacao da coluna data

Nome de registro Ano Nivel de detalhamento
P002SAm54-0113 1902 Posterior
002022TF001 1940 Década
0071824cx056-09 1901 Circa

014AANO012009 1907 Ano
007MFCX01-020t 1919 Més

PP04TF040236 1960 Dia

028JMORO083

Legenda: Fragmento da tabela final demonstrando a formata¢do da ‘data’.
Fonte: A autora, 2020.

» Uniformizagao e subdivisao da valores referentes a dimensao fisica: a coluna ‘dimensao
fisica’ ndo estava configurada para mostrar dados numéricos de modo uniforme o que
impossibilitava a organizagdo dos valores por tamanho de largura e altura. Essa coluna
trazia valores em formato string — e.g. ‘i: 15,0 x 21,8 cm; sp: 16,0 x 21,8 cm; ss: 26,0
x 35,5 cm’. Em um primeiro momento, foi necessario contactar o IMS para entender o
que essa string significa. A string indica trés pares de medidas: ¢ indica altura e largura

(nessa ordem) somente da imagem fotografica; sp indica altura e largura da imagem com a
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moldura; a terceira ss indica altura e largura da imagem com moldura e suporte. Compre-
endido o que a string significa, foi necessario realizar procedimentos de uniformizagao.
Optamos por considerar somente o primeiro par de medidas ¢ pois muitos registros nao
informavam os outros pares. Além disso, decidimos subdividir a coluna referente a di-
mensdo em duas: a primeira para descrever altura e a segunda para descrever a largura.
Registros sem informacgao para dimensao fisica trazem essas colunas vazias (valor null).

A Quadro 8 exemplifica a formatagdo dos atributos de dimensao fisica.

Quadro 8 - Formatacao da coluna dimensao fisica

Nome de registro Altura (em cm) Largura (em cm)
007A5P3FG0O6P-055 24,00 29,60
P002SAm21-0022 9,10 5,60
P004TF013301 24 3,6

0071824cx065-03

Legenda: Fragmento da tabela final demonstrando a formatagdo ‘dimensao fisica’.
Fonte: A autora, 2020.

» Uniformizagdo e subdivisdo da dados referentes as categorias: essa coluna precisou de es-
pecial atencdo. Por causa da forma como as categorias sao preenchidas na base de dados
Cumulus, o script de conversao nao foi capaz de separar e imprimir os diferentes valores
atribuidos a cada registro na tabela de dados inicial. Para contornar esse problema, foi
necessario escrever um novo script em Python com uma flag (‘—raw-text’) capaz de inter-

calar as entradas com um separador (; por padrio).”?

Nesse momento, também optamos
por nos concentrar nos valores associados a sub-categoria ‘aspectos formais da imagem’
por ela ser mais recorrentemente preenchida do que os valores associados a ‘assuntos’
€, a0 mesmo tempo, possuir um bom nivel de granularidade (nem tao aglomerado, nem
tdo esparso). Subdividimos a coluna referente a categoria em trés: temporalidade, espa-
cialidade e género da imagem descartando, momentaneamente, o aspecto ‘formato’ que
serd comentado no proximo topico. Registros sem informacgao para os aspectos formais
trazem essas colunas vazias (valor null). O Quadro 9 exemplifica a uniformizacao dos

valores categoricos de natureza formal.

* Incorporagdo de novos dados calculados: a partir de dados conhecidos ¢é possivel deri-

var outros. Foi o que fizemos para o aspecto formal ‘formato’. Embora houvesse um

72 Esse procedimento sé foi possivel por causa da colaboragdo voluntaria do aluno Daniel Csillag que cursou a
disciplina Ciéncia de Dados Aplicada oferecida no IMPA no segundo semestre de 2019. Os programas escritos
por Daniel estdo disponibilizados publicamente no GitHub (CSILLAG, 2019), uma plataforma de hospedagem
de codigo-fonte com controle de versao.
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Quadro 9 - Formatacao da coluna aspectos formais

Nome de registro Temporalidade | Espacialidade gGeemnero da ima-
007A5P3FG0O6P-055 Diurna Externa Paisagem
POO4TFDCF24 Interna Estudio artistico
028JMOR188 Noturna Retrato
028JMOR188 Diurna Aérea

02418GUI1823s01

Legenda: Fragmento da tabela final demonstrando a formatagdo dos ‘aspectos formais’.
Fonte: A autora, 2020.

campo de catalogacdo previsto para esse metadado no Cumulus, ele ¢ raramente pre-
enchido. Por isso, decidimos calcular o formato a partir das dimensdes fisicas que ja
haviamos uniformizado. Utilizando o Google Sheets, aplicamos a tabela fungdes do
tipo ‘SE’ que retornam um valor se uma expressao logica for verdadeira e outro se for
falsa. Por exemplo: SE(A2>B2;”Vertical”’;A2<B2;”Horizontal”’;A2=B2;”Quadrada”) e
=SE(2*A2<=B2;”Panorama”). Assim, o atributo ‘formato’ prevé quatro valores possi-
veis: horizontal, vertical, quadrada e panorama. Registros sem informagao para dimensao

fisica trazem a coluna formato vazia (valor null).

A partir dos procedimentos descritos, chegou-se na tabela de dados final (Figura 46) com
1124 linhas e 17 colunas. A primeira coluna cumpre o papel de identificar a fotografia por meio
do nome de registro. As outras 17 colunas correspondem as varidveis/atributos e podem ser
agrupadas em sete principais dimensdes de andlise: autoria, data, lugar, processos fotograficos,
suporte dimensao fisica e aspectos formais.

Além da limpeza de dados, essa etapa também se encarregou de tracar o perfil de dados,
isto, ¢ entender as estruturas das varidveis e suas extensdes. Varidveis implicam na no¢ao de
escala de medi¢ao. Card, Mackinlay e Shneiderman (1999) chamam a atengao para a distingao

entre variaveis de escala:

* N = Nominal (sdo somente igual ou diferente a outros valores);
* O = Ordinal (obedece a uma relagdao de ordenacao);

* O = Quantitativo (pode ser submetida a operagdes aritméticas).

Uma variavel nominal N, também chamada de categérica, ¢ um conjunto nao ordenado,
como nomes de diretores no Quadro 6: Wyler, Niblo, Hamilton. Uma escala de medi¢do nomi-
nal informa nomes, rotulos ou categorias. Uma variavel ordenavel O ¢ uma tupla (um conjunto

ordenado) como a classificagao de filmes adotada nos Estados Unidos: G, PG, PG-13, R. Uma



Figura 46 - Tabela de dados final
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I oM DE REGISTRO —[AUTORIA = ANO = NIVELDEDETAL'= PAIS = ESTADO = MUNICPIO = BAIRRO ~ PROCESSOFOR = SUPORTE  ~ ALTURA = LARGURA — CROMIA ~ TEMPORALIDAI= FORMATO = ESPACIALIDADI~ GENERODAIN=|
2 007A5P3FGOEP-055 Andnimo 1859 circa Brasil PE Recife $do José ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 24,00 29,60 MONOCROM Diurna Herizontal Externa Paisagem
007ASP4F10-011t Andnimo 1860 ano Brasil RJ Petrépolis ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,00 16,50 P&B Diurna Herizontal Externa
007ASPAF10-11 Andnimo 1860 ano Brasil R Petrépolis ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,00 16,50 P&B. Diurna Horizontal Externa
007A5P3F06-030 Anénimo 1865 ano Brasil BA S3o Sebastido di ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 13,60 21,00 P&B Diurna Horizontal Externa Paisagem
007ASP3F06-031 Andnimo 1865 ano Brasil BA S3o0 Sebastifo de ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,80 21,10 P&B Diurna Horizontal Externa
007ASP3F06-032 Andnimo 1865 circa Brasil BA Sdo Sebastido di ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,80 21,20 P&B Diurna Horizontal Externa
007ASP3F06-033 Anénimo 1865 ano Brasil BA S3o Sebastido d ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,90 21,90 L Diurna Horizontal Externa Paisagem
007ASP3F06-034 Andnimo 1865 ano Brasil BA S3o Sebastido di ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 12,60 21,20 P&B Diurna Herizontal Externa
PO02SAM52-0096 Andnimo 1866 circa Brasil R Rio de Janeiro ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 24,10 19,30 MONOCROM Diurna Vertical Externa
00718240x105-11t Ferrez, Marc 1870 circa Brasil SP $30 Paulo GELATINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 18,00 24,00 Outros Diurna Horizontal  Externa
007A5P3F03-020 Ferrez, Marc 1870 circa Brasil R Rio de Janeiro  Caju 'GELATINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 16,00 22,10 P&B Diurna Horizontal Externa Paisagem
PO0SDI0044 Ferrez, Marc 1870 «circa Brasil R Rio de Janeiro  Centro ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 13,50 20,00 Diurna Horizontal Externa Cena de rua
PO025AM21-0022 Anénimo 1873 circa Brasil PA ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 9,10 5,60 MONOCROM Diurna Vertical Retrato
0071824cxsn-05 Ferrez, Marc 1874 circa Brasil PB 'GELATINA/ Prata  NEGATIVO/ Vidra 24,00 18,00 P&B Diurna Vertical Externa
007ASP4F4-11-12 Ferrez, Marc 1874 ano Brasil BA Salvador GELATINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 23,30 27,60 P&B Diurna Horizontal Externa
007ASP4F4-16-17 Ferrez, Marc 1874 ano Brasil BA Salvador 'GELATINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 16,30 20,70 P&B Diurna Horizontal Externa
PO025AM25-0005 Anénimo 1875 circa Brasil PA Belém ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,20 22,80 MONOCROM Diurna Horitontal  Externa Cena de rus
P0025AM21-0087 Andnimo 1875 «irca Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,50 18,30 MONQCROM Diurna Vertical Externa Retrato
PO02SAM22-0038 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prats FOTOGRAFIA/ Pa 18,70 23,80 MONOCROM Diurna Horizontal Externa
POO2SAM22-0042 Anénimo 1875 cirea Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,50 24,00 MONOCROM Diurna Horizontal Externa Retrato
PO02SAM22-0043 Anénimo 1875 circa Brasil AM Fonte Boa ALBUMINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 17,50 2340 MONOCROM Diurna Horizontal  Externa
P0O025AM23-0006 Anénimo 1875 circa Brasil 5.0, ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,30 23,60 MONOCROM Diurna Horizontal Externa
POO2SAM23-0007 Anénimo 1875 circa Brasil AM Tefé ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 17,60 23,50 MONOCROM Diurna Herizontal Externa
P0025Am23-0008 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 19,40 23,70 MONOCROM Diurna Horizontal Externa
P002SAM23-0012 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 19,20 2320 MONOCROM Diurna Horizontal Externa
PO025AM23-0014 Anénimo 1875 circa Brasil AM Manaus ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,40 22,50 MONOCROM Diurna Horizontal  Externa
P0025AM23-0019 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,70 17,90 MONOCROM Diurna Vertical Externa
PO02SAM23-0021 Andnimo 1875 cirea Brasil AM Tefé ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,70 19,00 MONOCROM Diurna Vertical Externa
PO025AM23-0022 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata  FOTOGRAFIA/ Pa 23,40 17,70 MONOCROM Diurna Vertical Externa
P0OO2SAM23-0024 Anénimo 1875 «circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,00 18,50 MONOCROM Diurna Vertical Externa
PO02SAM23-0026 Anénimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 22,20 19,00 MONOCROM Diurna Vertical Externa
PO025AM23-0028 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,30 18,40 MONOCROM Diurna Vertical Externa
4 PO02SAM23-0029 Andnimo 1875 cirea Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,80 18,90 MONOCROM Diurna Vertical Externa
P0025SAM23-0030 Anénimo 1875 <irca Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,60 17,80 MONOCROM Diurna Vertical Externa
POO2SAM23-0031 Andnimo 1875 «circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 22,80 18,30 MONOCROM Diurna Vertical Externa
PO02SAM23-0033 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prats FOTOGRAFIA/ Pa 22,90 19,20 MONOCROM Diurna Vertical Externa
P0O25AM23-0034 Andnimo 1875 circa Brasil AM ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 23,80 18,80 MONOCROM Diurna Vertical Externa
P0025AM25-0002 Anénimo 1875 circa Brasil PA Belém ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 20,40 17,70 MONOCROM Diurna Vertical Externa
P0025SAM25-0006 Anénimo 1875 circa Brasil PA Cametd ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 10,60 13,90 MONOCROM Diurna Herizontal Externa Paisagem
PO025AM25-0007 Andnimo 1875 «circa Brasil PA Cametd ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,10 13,50 MONOCROM Diurna Vertical Externa
2 POO2SAM27-0001 Andnimo 1875 cirea Colémbia ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 16,80 22,80 Diurna Horizontal Externa Retrato
P0O02SAM27-0002 Andnimo 1875 circa Brasil AM Tabatinga ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 18,70 23,40 MONQCROM Diurna Horizontal Externa Retrato
4 PO02SAM3-0003 Anénimo 1875 circa Brasil PA ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 14,00 9,90 MONOCROMATICA Vertical Interna
S POO2SAM39-0001 Andnimo 1875 «circa Brasil BA Paulo Afonso ALBUMINA/ Prata FOTOGRAFIA/ Pa 25,30 19,30 MONOCROM Diurna Vertical Externa Paisagem

Legenda: As cores agrupam colunas que representam uma mesma dimensao de analise: vermelho para

Fonte: Captura de tela, 2020.

autoria; amarelo para data; verde para lugar; azul escuro para processos fotograficos; lilas para

dimensao fisica; rosa para aspectos formais.

escala de medigao ordinal indica diferencas relativas entre os valores dos dados, mas nao sabe-

mos as magnitudes das diferencas. Uma varidvel quantitativa Q ¢ um intervalo numérico que

pode ser operado aritmeticamente como a duragdao de um filme em minutos: 112,212, 133. Uma

escala de medicao quantitativa possui um ponto inicial zero natural e, por isso, ¢ possivel dizer

que uma quantidade € maior que outra em x vezes (razoes significativas). Além desses trés tipos

basicos de variaveis, os autores chamam atengao para outros subtipos. Sdo eles:

(s = Espacialidade quantitativa (varidveis intrinsecamente espaciais comuns em visuali-

zagOes cientificas);

(QQ, = Geografia quantitativa (varidveis espaciais que sdo especificamente coordenadas

geograficas);

@, = Similaridade quantitativa (variaveis baseadas em métricas de similaridade);

@ = Temporalidade quantitativa (variavel temporal);

I = Intervalar (escala intervalar);

U = desestruturado
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A variavel intervalar merece atencao pois ela € bastante recorrente. Uma escala de medi-
¢do intervalar € similar a ordinal, mas sabemos as magnitudes das diferencas entre dois valores.
No entanto, a escala nao possui um zero natural e, portanto, ndo faz sentido calcular proporgdes
de dados intervalares. Um exemplo € o que acontece com datas: faz sentido subtrair duas datas
(5 de junho de 2002 — 3 de junho de 2002 = dois dias), mas ndo faz sentido dividi-las (5 de
junho de 2002 = 3 de junho de 2002 = indefinido).

Diferentes tipos de escala podem ser mapeados em outros por meio de transformacgdes de
dados, o que pode ser conveniente em algumas situagdes. Por exemplo, variaveis quantitativas
podem ser mapeadas em variaveis ordinais (() — O) dividindo-as em classes. Por exemplo,

duracdo de filme em minutos pode ser convertida em classes:

[0, 360] minutos — {curta, média, longa}

Um outro exemplo de transformag¢do de dados é o mapeamento de variaveis nominais
em variaveis espaciais (N — () atribuindo-as coordenadas geograficas. Por exemplo, no-
mes de estados podem ser convertidos em coordenadas geograficas a partir dos centros de seus

respectivos territorios:

{Rio Grande do Sul, Parana} — {[—30.01, —51.22], [—24.89, —51.55]}

O nome de uma localidade mapeado em coordenadas geografica, contudo, ndo possui
propriedades aritméticas conceitualmente falando. Mas essa transformagao ¢ importante para
que as variaveis possam ser representadas em mapas.

Outros conceitos importantes atrelados a no¢ao de varidveis sdo comprimento e inter-
valo. Para as variaveis de tipo nominal e ordinal, Bertin (2010) designa o termo comprimento
(do inglés, lenght) para se referir ao nimero de divisdes que uma variavel tem. Por exemplo:
em nossa tabela final, a variavel cromia possui tamanho sete pois possui sete divisdes: cor, mo-
nocromadtica, monocromatica/ciano, monocromatica/sépia, outros, P&B, e null. Para varidveis
quantitativas, Bertin (ibid.) designa o termo intervalo (do inglés, range) para se referir a razao
entre 0 menor € o maior valor. Por exemplo: a variavel largura possui intervalo entre 6cm e
100cm, isto ¢ [2,4, 100]Jcm. O Quadro 10, a seguir, sintetiza o perfil dos dados presentes na
tabela de dados final.

Vale mencionar que, além dessas variaveis, existe uma ultima que, embora nao seja re-
presentada como coluna na tabela de dados final, pode ser calculada. Trata-se da variavel nu-
mero de fotografias uma varidvel quantitativa, que possui intervalo [0, 1223]. Essa variavel ¢
utilizada em todas as visualiza¢des no nivel de granularidade ‘visdo geral’.

As estruturas das variaveis, assim como seus tamanhos ou intervalos, constituem nogdes

importantes que, como veremos, sdo essenciais para a etapa de mapeamento visual.



Quadro 10 - Perfil dos dados
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Dimensao | Nome da varia- | Estrutura da va- | Comprimento ou Intervalo
de analise | vel riavel
Autoria Autor Nominal (N) Cinco: Andnimos, José Medei-
ros, Marc Ferrez, Maureen Bisilliat,
Thomas Farkas
Data Ano Ordinal (O) [1859, 1998] anos e null
Nivel de precisdo | Nominal (V) Sete: posterior, década, circa, ano,
més, dia e null
Pais Geografia quanti- | Latitude: [-90, 90] Longitude: [-
tativa (@) 180, 180]
Local Estado Geografia quanti- | Latitude: [-90, 90] Longitude: [-
tativa (@) 180, 180]
Municipio Geografia quanti- | Latitude: [-90, 90] Longitude: |-
tativa ((),) 180, 180]
Bairro Geografia quanti- | Latitude: [-90, 90] Longitude: [-
tativa (@) 180, 180]
Processos Processos  foto- | Nominal (V) Dez:  Albumina/Prata, Arquivo
graficos digital, = Autochrome/Corante e
prata, Colédio/Prata, Coloti-
pia/Pigmento,  Gelatina/Corante,
Gelatina/Prata, Impressao digital,
Planotipia/Platina, null
Suportes Suportes Nominal (N) Nove: Diapositivo flexivel, Dia-
positivo vidro, Fotografia, Fotogra-
fia/Papel, Negativo flexivel, Nega-
tivo/Vidro, Outros, Reproducao fo-
tomecanica/Papel, null
Dimensao | Altura Quantitativo (Q) | [2,4, 52] cm
fisica Largura Quantitativo (Q) | [2,4, 100] cm
Cromia Nominal (N) Sete: Cor, Monocromatica,
Monocromatica/Ciano, mono-
Aspectos cromatica/Sépia, outros, P&B,
formais null
Temporalidade Nominal (N) Trés: Diurna, Noturna, null
Formato Nominal (N) Cinco: Horizontal, Vertical, Qua-
drada, Panorama, null
Espacialidade Nominal (N) Cinco: Aérea, Estudio, Externa, In-
terna, null
Género da ima- | Nominal (V) Oito: Autorretrato, Cena de rua,
gem Detalhe, Documentacao, Estudo ar-
tistico, Paisagem, Retrato, null

Legenda: Estrutura e comprimento e/ou intervalo das variaveis.
Fonte: A autora, 2020.
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3.2 Mapeamentos visuais

A etapa de mapeamento visual ¢ a mais importante do modelo de visualizacao: ¢ nela
que tabelas de dados sdo traduzidas em estruturas visuais tornando aparente as relagdes subja-
centes aos dados. Essa parte do processo € iterativa, isto €, as tabelas de dados sdo mapeadas
e visualmente estruturadas repetidamente, sempre a partir dos resultados obtidos pela estrutura
anterior. Essa iteracdo ¢ um elemento-chave em qualquer processo de design: criar para des-
montar ¢ reconstruir melhor. Nesta secdo, serdo destacados os momentos mais relevantes desse
processo nao linear, durante os quais as iteracdes e o feedback visual orientaram a definicao das
estruturas finais das visualizagoes.

Como mencionado anteriormente, o objetivo principal do Fotovis ¢ destacar a multidi-
mensionalidade subjacente as cole¢des fotograficas como um enquadramento para acessar, ex-
plorar e analisar as fotografias. Em sua visao geral, a interface deve ajudar a responder perguntas
como: quantas fotografias cada autor registrou?; quais lugares foram mais fotogratados?; qual
a distribui¢do de cromia, processos fotograficos e suportes na colecdo? Essas diferentes per-
guntas podem, ainda, cruzar-se de diversas formas: quais processos fotograficos caracterizam
mais um determinado periodo?; quais lugares foram mais registrados por determinado autor?
Para responder a essas perguntas, isolada ou de maneira combinada, decidimos criar multiplas
estruturas visuais, uma para cada dimensao de analise.

Os primeiros passos do exercicio de mapeamento visual foram exploratorios, isto €, gui-
ados por uma ldgica projetual mais intuitiva e manual do que racional e por meio de softwares.
Deixamos de lado, momentaneamente, o modelo de referéncia para o processo de visualizacao
para dar espaco ao ‘pensar’ através do lapis e papel. A Figura 47 ilustra alguns esbogos das
visualizagoes.

Quando, em determinado momento, ficamos satisfeitos com as estruturas visuais ela-
boradas concluimos que era o0 momento de retornar ao modelo e buscar subsidios tedricos e
metodologicos para dar prosseguimento ao processo.

O processo de mapeamento explica a transformacdo dos dados em sua representacao
visual. O termo deriva de mapa, mas extrapola a nocao de elementos georreferenciados com-
preendendo uma operagao que associa cada elemento de um determinado conjunto (o dominio)
a um ou mais elementos de um segundo conjunto (o contradominio). Embora esta seja uma de-
finicdo matematica, podemos dizer que, uma vez que o mapeamento das relagdes entre os dados
e sua representacdo é biunivoco’?, isto ¢, univoco nos dois sentidos, o processo ¢é (do ponto de
vista conceitual) reversivel. Por essa razdo, visualizagdes analiticas fazem com que o receptor
consiga inferir dados de sua representacao.

Como existem muitas maneiras pelas quais tabelas de dados podem ser convertidas em

73 Biunivoco é um termo consagrado no jargdo matematico. Uma correspondéncia diz-se biunivoca se for univoca
e a cada elemento do segundo conjunto se fizer corresponder algum elemento do primeiro.
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Figura 47 - Esbogos

Legenda: Primeiros esbogos das visualiza¢des do Fotovis.
Fonte: A autora, 2020.
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estruturas visuais, ha dois pardmetros que devem ser levados em consideracdo: expressividade
e eficacia (CARD, 2003). Uma estrutura visual € dita expressiva se todos e somente os dados
na tabela estiverem representados na estrutura visual. Uma estrutura visual ¢ dita eficaz se o
tipo de variavel visual (Figura 48) para codificacdo for selecionada levando em consideracao a
estrutura do dado’™.

Seguindo a explicagdo de Card, Mackinlay e Shneiderman (1999), além dos limites do
sistema perceptivo humano (ndo podemos ver mais do que a nossa visao nos permite ver), ha
também que se levar em considerag@o os limites representacionais da linguagem grafica como
meio de comunicacdo. Card (2003), embasado em contribuicdes de tedricos como Bertin, sugere
que ha um conjunto limitado de componentes que regem as estruturas visuais sendo os mais
importantes o suporte espacial, os marcadores e as varidveis visuais.

O aspecto mais fundamental de uma estrutura visual ¢ o uso do espaco. O espago &,
de fato, a dimensao mais dominante do ponto de vista da percep¢ao (MACEACHREN, 1995),
de tal forma que a primeira decisao do design de uma visualizagdo recai, geralmente, sobre a
priorizacdo das varidveis que serdo codificadas espacialmente. Assim como as varidveis podem
ser classificadas segundo seu tipo de escala de medigao, Card (2003) defende que pode-se pensar
nas propriedades do espago em termos do tipo de escala de um eixo do espago. Assim, ha tipos

de escala de eixo para cada tipo de escala da varidvel:
» U = grid desestruturada (ndo ha eixo. Indica somente se algo estd ou ndo presente);

* N =grid nominal (uma regido ¢ dividida em sub-regides nas quais algo pode estar presente

ou ausente);
* O = grid ordinal (a ordenacdo das sub-regides ¢ significativa);
* (O = grid quantitativa (uma regido tem uma métrica).

Além dessas grids, ¢ conveniente distinguir subtipos frequentemente utilizados como a
grid geografica e a grid de similaridade.

Eixos sdo elementos importantes para o desenvolvimento de estruturas visuais. Eles
podem ser lineares ou radiais (CARD, 2003) e podem envolver qualquer um dos varios sistemas
de coordenadas para descrever o espaco. A combinacao retilinea entre dois eixos lineares resulta
em um plano retilineo que pode ser a base, por exemplo, de uma barra segmentada (um eixo N
e um eixo Q). A combinagdo ortogonal entre dois eixos lineares resulta em um plano ortogonal
que pode ser a base, por exemplo, de um grafico de linha do tempo (um eixo O e um eixo Q).
Niao iremos aprofundar essa discussdo pois trata-se de tema extenso’>. O que gostariamos de

destacar € que a maioria das estruturas visuais emergem da combinagdo desses €ixos.

74 A titulo de elucidacfio: forma e matiz de cor sdo eficazes para variaveis nominais; tamanho e valor de cor, para
variaveis quantitativas. Posi¢do ¢ uma variavel visual eficaz para qualquer natureza de dado.

75 Para maior aprofundamento sobre o assunto ver Bertin (2010).
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Marcadores sdo os elementos visiveis posicionados no espaco. Eles definem a aparéncia
dos dados que foram codificados espacialmente. Marcadores podem ser de quatro tipos ele-
mentares: pontos (0D), linhas (1D), areas (2D) ou volumes (3D). E interessante notar que, ao
contrario de sua contrapartida matematica, pontos e linhas em suas condi¢des graficas ocupam
espacos, tornando-se visiveis. O fato de ocuparem espacos, contudo, ndo significa que pontos e
linhas possuam areas do ponto de vista teérico. Pontos e linhas podem ser empregados para re-
presentar grafos e hierarquias, permitindo a representagdo de relagdes entre objetos, que podem
ser conexdes (/inks entre elementos) ou compartimentos (um elemento contido em outro).

Bertin (2010) identifica sete variaveis visuais as quais podem ser aplicadas sobre os
marcadores. Posicao, que corresponde a localizagdo do marcador no suporte, ¢ considerada
a variavel visual mais pregnante. As outras variaveis (chamadas variaveis retinianas pois sao
detectadas pela retina do olho) podem ser associadas aos marcadores, aumentando a possibili-
dade de codificacdo. As varidveis retinianas elencadas por Bertin sdo: tamanho, matiz de cor,
valor de cor, textura, orientagdo e forma. Morrison (1974) sugeriu a adi¢do de mais duas varia-
veis (saturacdo de cor e organizag¢do) e MacEachren (1995) de mais trés (imprecisdo, resolucao
e transparéncia). Roth (2017) sistematizou as contribui¢des em torno de 12 variaveis visuais
(Figura 48).

Figura 48 - Varidveis visuais
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Legenda: (a) posicao; (b) tamanho; (c) forma; (d) orientagao; (e) matiz de cor; (f) valor de cor; (g) textura; (h) cor
saturacdo; (i) saturagdo de cor; (j) imprecisdo; (1) resolucdo e; (m) transparéncia
Fonte: Adaptado de Roth, 2017.

A partir da compreensdo dos principios — suporte espacial, marcadores e as varidveis
visuais — que regem o mapeamento das visualizagdes e avangando sobre o perfil dos dados
descrito no Quadro 10 e os esbogos iniciais (Figura 47), foi possivel definir estruturas visuais
para cada variavel. A Figura 49 sintetiza as informagdes e apresenta a forma final de cada
visualizagdo principal. Em seguida, comentamos com mais detalhe cada visualizacdo principal

presente no Fotovis.
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Figura 49 - Estruturas visuais no Fotovis

‘0BISBND WS OpdeZI[eNsIA 8P O[sPOLU © B1UBLU|ENLIA0UOD BIUSS3Ida) & PANEIISN| S1USWIEISL 3 INDE BULIOLY 17
“BwaNbsa 81S8p SEPIILIO WeIo} 0ss! Jod 8 BLUOINY OBSUSLUIP B SOE S8lueyjswss sapepaudo.d wenssod sepodng 8 S0SSs00Id SS0SUSLUIP S 1|

seolyeibosb sepeuspiood sep
S0J1U20 SOU SeauR sep ogdisod

seyjoq @ ESIEED 6 6 5 5
HIR 2P 0 i 4 oquewer |0 0 0 0 0
edey 0 edepy
v ‘0 v ‘o v ‘o ‘D
ogdeoljisseln BulIo oueq |oidipunyy | opeisg sied | S010jep N | oueg oidiounp opeis3 sled | S010) ap oN
; . ; OX13 0 103 + £ OX13 OU BYUI| EP 0BJISOd
eyl ep
[eranje NTOINDOIN NN | (ouuewe
m:._m._mw_h_ ojuswudwo) N N N N N 0 Slewoy
sojoadsy
ogdeolyisse|n euLo 19u99 | -oeds] | "wio4 | 'dwd] | BIWLOIY | SO104 3P (N | JoUg9 ‘oeds3 “wio4 “dwa] |eIWOIY | SO104 AP oN
oesladsi " P esie s z Aoxwou | eale ep
= 2 R EpIoQ e eale ep oyuewey N o] o] 0 eoIsl
ap ooyeln % ([ N BALED | ophisoy c 'S
e oedisod oesuawliqg
oedeoljissel) BuIo 01BULIO einfie eIny S010J 8P N | O1RWlIO] einbie BINY | SO10J ap oN
[l N
N
alone Bp .-ﬂ-l N ease ep
- n_m__z -.l A3 x0xsou oyueLE] N 0
Seale sep eLom
ogdisod 0 F v
oedeolyisse|n euLo saloiny 5010} 9P ,N salolny 50104 9P ,N
sepeypdws . -- il —_— « 0 Aoxpou |
- X OXj9 ou Byul| ep
selleq ap , ep %o e i oRe N 0 o)
odljeln o ogdisod ©ied
ogdeoljisse|) Bl ‘|e12p Bp [2MIN ouy 5010J 8P oN 's1091d ap [DAIN ouy 50101 8P oN
[eul [ens|A SIENSIA SIDABLIEA Bp asl|eue ap
elnynisy selninisy sodi| oesuawiq

Legenda: O esquema sintetiza a articulacdo entre as dimensdes de analise, os tipos de variaveis e estruturas

visuais presentes no Fotovis.

Fonte: A autora, 2020.
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3.2.1 Gréfico de barras empilhadas

Graficos de barras empilhadas sdo utilizados para apresentar a distribui¢do de quantida-
des — através de nameros relativos (porcentagem) ou absolutos (contagem) — de uma varidvel
nominal ou ordinal, subdividida em segmentos (outra variavel nominal). Essa classe de vi-
sualizagdo ajuda a responder perguntas do tipo: como valores numéricos sao distribuidos ou
resumidos por categoria e subcategoria? Como seus dados sao classificados?

A Figura 50 mostra como dados de um grafico de barras empilhadas sdo estruturados
antes (em formato de tabela de dados) e depois do mapeamento visual. Esse modelo de estrutu-

racdo ¢ adotado pela maioria de softwares e linguagens de desenvolvimento de visualizagoes.

Figura 50 - Grafico de barras empilhadas: antes e depois

1000 -

Dados de input

X Y Z

A |220 | 95 | 290 >

B | 155 | 120 | 165

Legenda: Estrutura dos dados e estrutura visual de um grafico de barras empilhadas.
Fonte: Adaptado de Ferdio, [201-7].

Em nosso trabalho, o grafico de barras empilhadas foi utilizado para representar a di-
mensao de andlise ‘data’ de forma a evidenciar a distribui¢do de fotografias da amostra (1223
itens) nos anos entre 1859 e 1998, o que cobre um periodo de 139 anos continuos. Contudo,
optamos por excluir os anos sem fotografias publicadas, reduzindo o intervalo para um periodo
de 88 anos ndo continuos. Ao fazer isso, mantivemos a caracteristica ordenavel dos anos, mas
eliminamos sua propriedade escalar. Optamos por tal procedimento pois o grande niimero de
anos sem fotografias publicadas resultava em um grafico com muitos intervalos em branco. Para
ndo deixar de informar os anos sem fotografia publicadas, afinal esta ¢ uma informagao também
relevante para andlise de colecdes, recorremos a um histograma adicional que funciona como
filtro da visualiza¢do e sera comentado na se¢ao 3.3.2.2.

Além da contagem de fotografias (variavel quantitativa representada no eixo y) € os anos
de publicacgdo (variavel ordinal representada no eixo x), a dimensao de analise ‘data’ também

inclui uma terceira variavel que ¢ o nivel de detalhamento do ano. Essa variavel, de tipo nominal,
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detalha os descritores temporais percebidos em nossa amostra de 1223 fotografias por meio da
variavel visual cor. A decisdo de incorporar essa variavel justifica-se a partir de uma discussao
atual no campo das Humanidades Digitais que defende que visualizagdes, enquanto meio de
acesso e investigacao de objetos de estudo historicos e culturais, devem buscar solucdes graficas
“... menos reducionistas que tentem transmitir alguns dos componentes subjetivos, emocionais
e incertos dos dados apresentados.” (KRAUTLI, 2016). Esse mesmo argumento justifica o fato
de exibir uma barra exclusiva para fotografias sem data de publicacdo atribuida. Essa barra
corresponde a contagem de fotografias com valor null para a variavel ‘ano’. Embora ela nao
seja ordenavel em relacdo aos anos distribuidos no eixo z, optamos por posiciond-la por Gltimo
com um espagamento maior a fim de diferencia-la visualmente.

Para criar o grafico de barras empilhadas, utilizamos a plataforma web Flourish’® que
permite elaborar visualiza¢des a partir de dados inseridos em formato de tabela. A plataforma
disponibiliza para escolha diferentes templates de visualizagdes. Uma vez selecionado um tem-
plate, € possivel editar os dados em uma tabela e personalizar aspectos de layout, tipografia, cor,
etc. em um painel de controle. O femplate que originou a visualizagdo a seguir (Figura 51) foi
o Column chart (stacked).

3.2.2 Mapa de arvore

Os mapas de arvore — mais conhecidos pelo nome inglés freemap — geralmente sdo
utilizados para exibir varidveis nominais hierdrquicas (estruturadas em arvore) como um con-
junto de retangulos aninhados. Assim, cada ramo da arvore € representado por um retangulo que
¢ preenchido com retangulos menores representando sub-ramos. O retdngulo tem uma area pro-
porcional a uma variavel quantitativa. Geralmente, a variavel visual cor ¢ utilizada para agrupar
divisodes (elementos filhos) derivadas de variaveis de um nivel hierarquico superior (elementos
pais). Contudo, mapas de arvores também podem ser utilizados para representar subdivisdes de
um Unico elemento pai. Esse tipo de visualizag¢do ¢ indicado para mostrar a parte no todo, isto
¢, 0 quanto cada subdivisdo categorica representa no conjunto de dados.

A Figura 52 mostra como os dados de mapas de arvore sao estruturados antes (em for-
mato de tabela de dados) e depois do mapeamento visual. Esse modelo de estruturacdo ¢ adotado
pela maioria de softwares e linguagens de desenvolvimento de visualizagdes.

Em nosso trabalho, o mapa de arvore foi utilizado para representar trés dimensodes de
analise de modo independente: autoria, processos e suportes. Nesses trés casos, o objetivo €
evidenciar a distribui¢do de fotografias da nossa amostra de fotografias do IMS (1223 itens)

por fotografos, tipos de processos formadores de imagem e tipos de suportes de reproducao.

76 Disponivel em: <https://flourish.studio/>.
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Figura 51 - Visualizagdo para a dimensdo de analise ‘data’

130

160
150
140
130
120
110
100
o
8
k.
6
E
4
3

I s

1l se6L

I s
| R

w0
8
=
@ circa @ década (00 posterior @ sem data

-|
-~
2g
@B ano

|
™
8
o=
@B més

0

2

s
@B dia

Legenda: O grafico de barras empilhadas visualiza as fotografias organizadas por data.
Fonte: A autora, 2020.
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Figura 52 - Mapa de arvore: antes e depois

Dados de input

Aq 60 .
A A,
A 60
B 100
F
Cc 50 .
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Legenda: Estrutura dos dados e estrutura visual de um mapa de arvore.
Fonte: Adaptado de Ferdio, [201-7].

Essas trés varidveis nominais, como mencionado anteriormente, possuem somente um nivel de
hierarquia com cinco, dez e nove subdivisdes cada, respectivamente. Nesse sentido, optamos
por ndo utilizar o recurso cor para distinguir as subdivisdes, bastando a separacao dos retangulos
por meio de uma linha de fina espessura. Finalmente, assim como incluimos fotografias sem
data de publicacdo na visualiza¢ao de dimensao ‘data’, os mapas de arvore também incluem a
contagem de fotografias sem autor (nesse caso designado pela subcategoria ‘Anénimos’) e sem
designagdo de processo ou suporte (nesses casos indicados como ‘sem informacao’).

Para criar os graficos de arvores, também utilizamos a plataforma web Flourish. O tem-
plate que originou as visualizagdes que se seguem (Figuras 53, 54 ¢ 55) foi o Treemap. Vale
observar que as subdivisdes com pouco ocorréncia na amostra — e.g. Platinotipia / Platina —
ndo alcancam uma area de retangulo suficiente para a legenda ter legibilidade. Essa limitagdo

foi resolvida com recursos de tooltip, que serdo abordados na se¢do 3.3.2.4.

3.2.3 Gréfico de dispersdo

Grafico de dispersdo ¢ um tipo de visualizacdo muito recorrente em estudos estatisticos
e que utiliza as coordenadas cartesianas do plano para exibir valores de duas varidveis quantita-
tivas. Os dados sao exibidos como uma cole¢do de pontos dispersos no plano. O que determina
suas posi¢des no plano sdo as varidveis quantitativas, uma alocada no eixo horizontal e outra
no eixo vertical. No caso de haver uma terceira variavel quantitativa, ela pode ser mapeada em
termos do tamanho do marcador visual que deixa de ser um ponto para ser uma area. Nesses

casos, o grafico de dispersao pode ser chamado de grafico de bolhas (bubble chart). Ainda hé a



Figura 53 - Visualizacdo para a dimensdo ‘autoria’
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Legenda: O mapa de arvore visualiza as fotografias organizadas por autor.
Fonte: A autora, 2020.

Figura 54 - Visualizagdo para a dimenséo ‘processos’

Gelatina / Prata

Colddio / Prata

Gelatina / Corante

Albumina / Prata

Sem informagao

Autochrome

Colotipia / Pigmento

Legenda: O mapa de arvore visualiza as fotografias organizadas por processos.

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 55 - Visualizag@o para a dimensao ‘suportes’

Fotografia / Papel Diapositivo flexivel

Negativo flexivel

Diapositivo / Vidro

Fotografia I

Negativo / Vidro Sem informagao

Legenda: O mapa de arvore visualiza as fotografias organizadas por suportes.
Fonte: A autora, 2020.

possibilidade de incluir uma quarta variavel, nominal, geralmente mapeada por meio da varia-
vel cor ou forma. O grafico de dispersdo, comparado a outros tipos de visualiza¢do, representa,
com conforto e eficiéncia perceptual, um maior nimero de variaveis. Seu uso ¢ indicado para
evidenciar distribui¢do e correlagdo dos dados.

A Figura 56 mostra como os dados do gréafico de dispersdo sdo estruturados antes (em
formato de tabela de dados) e depois do mapeamento visual. Esse modelo de estruturacao ¢ ado-
tado pela maioria de softwares e linguagens de desenvolvimento de visualizagdes. Esse modelo
de estruturacdo ¢ adotado por algumas ferramentas web para desenvolvimento de visualizagdes
como o Flourish e o RawGraphs'’.

Em nosso trabalho, o grafico de dispersao foi utilizado para representar a dimensdo de
andlise ‘dimensao fisica’ de modo a evidenciar a distribuicdo de fotografias da nossa amostra
(1223 itens) em termos dos tamanhos (altura e largura) das reprodugdes originais. Assim, ma-
peamos o intervalo de altura— que varia entre 2,4 € 52 cm — no eixo y, € o intervalo de largura
— que varia entre 2,4 e 100 cm — no eixo x. Para representar a contagem de fotografias com
uma mesma dimensdo fisica — isto ¢, mesma largura, altura e orientagdo — utilizamos a va-

ridvel visual tamanho aplicado sobre quadrados cujas posi¢des no plano sao determinadas pelos

7 Disponivel em: <https://rawgraphs.io/>.


https://rawgraphs.io/

134

Figura 56 - Grafico de dispersdo: antes e depois
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Legenda: Estrutura dos dados e estrutura visual de um grafico de dispersao.
Fonte: Adaptado de Ferdio, [201-7].

seus centros. Além disso, como haviamos calculado os formatos dos registros (horizontal, ver-
tical, panorama ou quadrado) a partir de suas dimensoes fisicas (rever secdo 3.1.3) optamos por
incorporar esse dado visualmente no grafico de dispersdo a partir da varidvel visual cor. Nao
encontramos uma solu¢do inicialmente para mapear dados ausentes, isto €, fotografias sem me-
didas atribuidas, no grafico de dispersdao. Ao contrario da solucao encontrada para o grafico de
barras empilhadas, seria estranho — perceptualmente falando — plotar um quadrado no grafico
de dispersdo sem que suas posi¢des no eixo z € y transmitissem alguma informacao equivocada
ao leitor. Uma categoria ‘sem medidas’ ndo pode existir em eixos quantitativos e continuos.
Essa limitagao, contudo, foi contornada na etapa de transformagdes de vista (ver secdo 3.3.2.4).

Para criar o gréafico de dispersdo, também utilizamos a plataforma web Flourish. O tem-

plate que originou a visualizagdo a seguir (Figura 57) foi o Basic scatter plot.

3.2.4 Diagrama aluvial

Os diagramas aluviais (alluvial diagram) permitem representar fluxos e visualizar corre-
lagdes entre varidveis categoricas vinculando-as visualmente ao numero de elementos (variavel
quantitativa) que compartilham as mesmas propriedades. Por causa de sua aparéncia visual e
sua énfase na no¢ao de fluxo, os diagramas aluviais sdo assim nomeados em alusdo aos leques
aluviais que sdo naturalmente formados pelo solo depositado pela agua corrente. As varidveis
categoricas sdo atribuidas a eixos verticais paralelos. Suas subdivisdes (também categorias) sdo
representadas por segmentos em cada eixo. A altura dos segmentos representa a quantidade de

elementos naquele agrupamento; a espessura de um conector representa a quantidade de elemen-
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Figura 57 - Visualizagdo para a dimensdo de analise ‘dimensao fisica’
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Legenda: O grafico de dispersao visualiza as fotografias organizadas por dimenséao fisica.

Fonte: A autora, 2020.
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tos contidos simultaneamente em dois segmentos ligados. Esse tipo de visualizacdo ¢ bastante
comum em séries temporais, mas também utilizado para comparar e entender a distribuicao de
variaveis multicategoricas.

A Figura 58 mostra como os dados do diagrama sdo estruturados antes (em formato de
tabela de dados) e depois do mapeamento visual. Esse modelo de estruturagdo ¢ adotado por al-
gumas ferramentas web para desenvolvimento de visualiza¢des como o Flourish e o RawGraphs.
Note que, embora o diagrama aluvial envolva variaveis quantitativas, essas nao precisam ser,

necessariamente, indicadas diretamente na tabela de dados.

Figura 58 - Diagrama aluvial: antes e depois

Dados de input
A B C
ar b+ C1
a b+ c2
as b Cs
N
A B c

Legenda: Estrutura dos dados e estrutura visual de um diagrama aluvial.
Fonte: Adaptado de Ferdio, [201-7].

Em nosso trabalho, o diagrama aluvial foi empregado para representar a dimensdo de
analise ‘aspecto formais’ de modo a evidenciar a distribui¢ao de e a relagao entre os diferentes
tipos de cromia, formato, temporalidade, espacialidade e género da imagem presentes na nossa
amostra de fotografias do IMS (1223 itens). Cada uma dessas caracteristicas que descrevem
uma fotografia foi mapeada, nessa ordem, como um eixo vertical no qual subdivisdes — e.g.
diurna e noturna no caso da variavel espacialidade — sdo empilhadas no formato de segmentos.
Para diferenciar as varidveis categdricas entre si, recorremos, para além da variavel visual posi-
¢d0 no eixo z, ao uso de matiz de cor. Para diferenciar as subdivisdes de uma mesma categoria,
recorremos, para além da variavel visual posicao no eixo y, ao uso de valor de cor. A conta-
gem de fotografias sem designacao de algum dos aspectos formais (valor null) foi atribuida aos
segmentos de cor cinza e rotulada como ‘sem informacao’.

Para criar o diagrama aluvial também utilizamos a plataforma web Flourish. O template
que originou a visualizagdo na Figura 59 foi o Multi-step alluvial. Assim como ocorre na visua-
lizagdo treemap, subcategorias com pouca ocorréncia na amostra ndo possuem espago suficiente

para apresentacao de seus respectivos rotulos. Essa limitacao foi resolvida com recursos de tool-
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tip. Além disso, ressaltamos que a ordem de empilhamento dos segmentos obedece a algoritmos
de layout do Flourish.

3.2.5 Mapa de bolhas

O mapa de bolhas (bubble map chart) ¢ um tipo de visualizagao usado para mostrar lo-
calizacdo e propor¢do de uma sé vez. A localizacdo da bolha (que nada mais ¢ que um circulo)
¢ determinada por coordenadas geograficas (varidvel quantitativa geogréfica) e ndo por coorde-
nadas cartesianas. O tamanho da bolha (sua area) ¢ determinado por uma variavel quantitativa.

A Figura 60 mostra como dados do mapa de bolhas sdo estruturados antes (em formato
de tabela de dados) e depois do mapeamento visual. Esse modelo de estruturacio ¢ adotado por
algumas ferramentas web para desenvolvimento de visualizagdes como o Flourish.

Um outro aspecto importante € que, tratando-se de mapas, a nogdo de escala € fundamen-
tal. Na andlise geografica, escala refere-se a resolug@o dos itens em estudo e ao nivel de detalhe
que pode ser aplicado. A natureza da investigagdo e o fenomeno de interesse definem a escala,
e a escala, por sua vez, determina o grau de generalizacdo. O continuum da escala geografica
¢ uma das caracteristicas mais fundamentais de dados geoespaciais. A escala espacial opera
dentro de uma estrutura geométrica ldgica e hierdrquica. Uma mesma coordenada geografica
pode estar contida em um bairro, que estd contido em um municipio, que esta contido em um
estado, que esta contido em um pais. Em termos de representagdo visual em mapas digitais, essa
nocao de escala ¢, geralmente, abordada através do zoom semantico que serd mais aprofundado
na proxima secao. A nog¢ao fundamental, contudo, € que um mesmo registro ou evento pode ser
associado a diferentes niveis de hierarquia geografica. E o que determina o nivel de detalhe da
sua representacdo ¢ o interesse do usudrio que controla o zoom do mapa.

Em nosso trabalho, o mapa de bolhas foi utilizado para representar a dimensao de ana-
lise ‘lugar’ de modo a evidenciar a distribuicao de fotogratias da nossa amostra (1223 itens) em
termos de seus locais de registro (bairro, municipio, estado e pais). Como mencionado anterior-
mente, os nomes dos lugares (variavel nominal) foram transformados em coordenadas geogra-
ficas (varidvel quantitativa geografica) através de procedimentos de geocodificagdo, processo
que calcula as coordenadas geograficas (latitude e longitude) de uma determinada localizagdo a
partir de seu nome’®. Esse processo pode ser feito para todos os niveis de localiza¢do da nossa
amostra, isto ¢, paises, estados, municipios e bairros. O nimero de fotografias (variavel quanti-
tativa) ¢ determinado em fungdo da escala de visualizacdo do mapa (pais, estado, municipio ou
bairro) e representado pela varidvel visual tamanho aplicado ao circulo. Finalmente, a posi¢ao

do circulo ¢ também determinada em funcao da escala de visualizagao do mapa e pela latitude e

8 O procedimento de geocodificagio foi possivel através da colabora¢io do aluno Daniel Csillag que cursou a
disciplina Ciéncia de Dados oferecida no IMPA no segundo semestre de 2019.
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Figura 59 - Visualizagdo para a dimenséo de analise ‘aspectos formais’
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Legenda: O diagrama aluvial visualiza as fotografias organizadas por aspectos formais.
Fonte: A autora, 2020.
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Figura 60 - Mapa de bolhas: antes e depois

Lat |Long | X

A |[22] [[-35]] 1
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Legenda: Estrutura dos dados e estrutura visual de um mapa de bolhas.
Fonte: Adaptado de Ferdio, [201-7].

longitude dos centros geograficos aproximados de cada local (e.g. uma contagem do fotografias
do estado do Rio de Janeiro é posicionada em Nova Friburgo, centro geografico do estado).

Assim como no caso do grafico de dispersdo, ndo encontramos uma alternativa adequada
para mapear dados ausentes, isto €, fotografias sem coordenadas geograficas conhecidas, no
mapa de bolhas. Essa limitagdo, contudo, foi contornada na etapa de transformagdes de vista
(ver se¢ao 3.3.2.4).

Para criar o mapa de bolhas também utilizamos a plataforma web Flourish. Para a escala
global — fotografias distribuidas por paises — utilizamos o template World (Figura 61); para a
escala nacional — fotografias distribuidas por estados brasileiros — utilizamos o template Brazil
(states) (Figura 62). O Flourish ndo possui templates com limites geograficos para todos os
paises, nem mesmo subdivisdes de estados e municipios brasileiros. Por isso, ndo apresentamos
como seriam os mapas de bolhas nessas escalas. Na etapa de prototipagdo, contudo, simulamos

manualmente a visualizagdo em mapa na escala do Rio de Janeiro.

3.3 Transformacoes de vista

Como mencionado, a etapa transformagdes da vista esta intrinsecamente ligada a no¢ao

de interagdo e as novas significacdes que ela potencialmente traz as visualizacdes.

A interacdo humana com essas estruturas visuais e os pardmetros do mapeamento criam um espaco de
trabalho informacional para o sense making visual. Na vida real, o sense making visual geralmente combina
essas etapas em Joops complexos. A interagdo humana com o espago de trabalho informacional revela
propriedades das informacdes que levam a novas escolhas (CARD, MACKINLAY ¢ SHNEIDERMAN,
1999).

A natureza iterativa do processo de sense making visual reafirma a visualizagdo intera-
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Figura 61 - Visualizag@o para a dimensao ‘lugar’ em escala global
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Legenda: O mapa de bolhas visualiza as fotografias organizadas por paises.
Fonte: A autora, 2020.

tiva como uma potencial ferramenta exploratoria, analitica e catalisadora de descobertas. No
Fotovis, a interacao cumpre papel decisivo nesta dire¢cdo, oferecendo ao usuario os recursos ne-
cessarios para que ele consulte, explore e analise as colegdes fotograficas a partir de multiplas
visualizagdes.

O projeto de interfaces interativas, sobretudo interfaces baseadas em visualizagdes, pres-
supde parametros para o design do espaco informacional e das interagdes. Estudos importantes
na area de IHC contribuiram para a identificagdo e teorizacao de tipos de interacdo do usuario
com visualizagdes interativas em diferentes contextos (SHNEIDERMAN, 1996; YI; KANG;
STASKO, 2007). Mais recentemente, Windhager et al. (2018), aplicaram e sistematizaram es-
sas e outras teorias no contexto especifico de interfaces e visualizagdes para colegdes culturais.
Esse estudo serviu de guia para o design de navegagdo e de interacdo no Fotovis. Nesta se¢ao,
apresentamos os aspectos estruturais e interativos sistematizados pelos autores e demonstramos
como foram aplicados por nos.

Do ponto de vista da visualizagao, a relevancia de dados provenientes de colegdes emerge
dos desafios especificos que eles estabelecem para o design das estratégias de organizacao, re-
presentacdo e interacdo com as visualizagdes. Os autores (ibid.) reconhecem duas dimensdes
tal quais importantes para a manipulacdo de visualizagdes em sistemas digitais: granularidade
visual e atividades informacionais. Enquanto a primeira versa sobre o design dos espagos de

representacao da informagdo, a segunda concentra-se sobre as tarefas que usuarios podem de-
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Figura 62 - Visualizag@o para a dimensao ‘lugar’ em escala nacional
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Legenda: O mapa de bolhas visualiza as fotografias organizadas por estados brasileiros.
Fonte: A autora, 2020.

sempenhar com as interfaces.

3.3.1 Granularidade visual

As visualizagdes desenvolvidas para a interface Fotovis e apresentadas na se¢do ante-
rior correspondem ao nivel mais abstrato de granularidade visual na escala de Windhager el al.
(2018). Esse nivel de granularidade visual ¢ ideal para realizar anélises macro em colegdes fo-
tograficas, identificando padroes, tendéncias e correlagdes nos dados. No entanto, nela ndo ¢
possivel obter informagdes detalhadas sobre as fotografias. Nesse sentido, propomos uma es-
cala de granularidade visual para as dimensodes de analise. A partir do estudo de Windhager et
al. (ibid.) discutido na se¢do 1.6.3, e realizando adaptagdes, chegamos a cinco niveis de granu-

laridade visual. Optamos por renomea-los ja pensando no sistema de rotulacao da interface:
* Visao geral: equivalente a ‘visdes gerais de colecao utilizando abstragdes’;
* Visdo discretizada: equivalente a ‘visOes gerais de colecdo utilizando abstragdes’;

* Visdo com miniaturas: equivalente, parcialmente, a ‘visualizagdes de multiplos objetos’.

No Fotovis, esse nivel de granularidade visual arranja os itens de forma igual, ou analoga,
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a composi¢do na visdo discretizada. Dessa forma, a visdo com miniaturas a0 mesmo
tempo em que visualiza a estrutura da colecdo, permite a inspecao da versdo miniaturizada

da fotografia;
* Visdo detalhada: equivalente a ‘visualizagdes de um nico objeto’;

 Visdo segmentada: ndo prevista no trabalho de Windhager et al. (ibid.), esse nivel de gra-
nularidade visual refere-se a uma escala ainda mais detalhada de exame do objeto fotogra-
fico. Conceitualmente falando, esse nivel corresponde a um olhar para dentro da imagem
e a consequente identificacao de objetos e outras propriedades contidas nela. Chamamos
esse nivel de visdo segmentada visto que, na area de Visdo Computacional, segmentacao

refere-se ao processo de dividir uma imagem digital em multiplas regides ou objetos.

O esquema a seguir (Figura 63) apresenta como essas multiplas granularidades visuais
sdo orquestradas conceitualmente no espago de representacao informacional do Fotovis. E inte-
ressante notar que enquanto as multiplas granularidades visuais conduzem uma movimentagao

vertical na interface, as multiplas visualiza¢des permitem a exploragao horizontal.

Figura 63 - Multiplas granularidades visuais na interface Fotovis
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Legenda: O Fotovis possui sete visualizagdes com cinco niveis de granularidade visual cada.
Fonte: A autora, 2020.

O esquema anterior foca na dimensdo de analise ‘data’, mas observamos que as transfor-

macoes de vista exemplificadas para a visualizagdo dessa dimensao estendem-se as outras. Um
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aspecto relevante da transformagao de granularidade visual no Fotovis é a manutengao, sempre
que possivel, de uma mesma estrutura visual para as visualiza¢des de tipo overview. A transi-
¢do fluida e coerente proporciona consisténcia estética e funcional as visualizagdes e facilita a
interacdao com a interface. Uma Unica estrutura visual ¢ partilhada em todas as dimensdes nas
granularidades visuais de tipo preview. Isso ocorre porque nesses niveis de leitura o interesse
reside no exame do objeto fotografico e nao na estrutura da colegao.

O esquema a seguir (Figura 64) sintetiza as transformagdes de vista simuladas para as
visualizagdes de tipo overview no Fotovis levando em consideracdo a no¢ao de granularidade
visual. Lembramos que a estrutura mapa de arvore estende-se as dimensodes autoria, processos
e suportes. E também destacamos que as transformagdes de vista foram realizadas a partir de
diferentes recortes da amostra.

As visualizacdes, no nivel visdo geral, foram geradas automaticamente pela plataforma
Flourish a partir de tabelas de dados. O mesmo processo ndo se aplica aos layouts gerados
para as visoes discretizada e com miniatura. Em ambos os casos, as solu¢des apresentadas no
prototipo Fotovis foram criadas manualmente por meio de softwares graficos (Adobe Illustrator
e/ou Adobe XD) para simular a experiéncia do usuario interagindo com a interface. Em nivel de
implementagao, essas solugdes precisam ser testadas, generalizadas e automatizadas para todas
situagdes de uso.

Na visao discretizada, o objetivo da visualizag@o € exibir os registros fotograficos indi-
vidualmente, isto ¢, discretizados’’, a0 mesmo tempo em que suas posi¢des no plano (cartesiano
ou geografico) e seus tratamentos visuais (sobretudo através da cor) revelam a estrutura macro
da colegdo. Optamos por discretizar os itens como quadrados ou pontos (esse ultimo no caso da
mapa) pois foram as formas que apresentaram maior facilidade para serem posicionadas e aco-
modadas dentro das estruturas visuais. No caso da dimensdo ‘lugar’, a distribuicao geografica
de pontos gera um tipologia consolidada de visualizagdo conhecida por ‘mapa de pontos’ (dot
map). Nesse nivel, a ideia € que pontos sejam distribuidos uniformemente dentro do limite geo-
grafico ao qual pertencem, obedecendo a escala de interesse (pais, estado, municipio ou bairro)
e ndo estabelecendo, necessariamente, uma relacdo de georreferenciamento. De fato, a base de
dados das colegdes fotograficas do IMS nao descreve, atualmente, as referéncias geograficas
das fotografias. Mas prevendo que esse dado possa ser incluido futuramente®, adicionamos a
variavel visual cor para distinguir registros com e sem georreferenciamento conhecido. No caso
da dimensdo ‘aspectos formais’, a representacdo de fluxos do diagrama aluvial ¢ abandonada
em suas visao discretizada e com miniatura a medida que as multiplas conexdes entre todos os

itens tornaria a visualizagdo demasiada complexa e visualmente poluida. Contudo, a partir de

7 Em Matemética, a discretizagdio é o processo de transferéncia de fungdes continuas, modelos, variaveis e equa-
¢Oes em contrapartes discretas.

800 IMS est4 conduzindo no momento um projeto de georreferenciamento de fotografias urbanas em parceria
com a Biblioteca Fondren e o Centro de Pesquisa em Humanidades da Universidade de Rice com apoio da Getty
Foundation. Para mais informacdes sobre esse projeto ver: <https://georef.ims.com.br/projetos/>.


https://georef.ims.com.br/projetos/
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Figura 64 - Visdes no Fotovis
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granularidade visual.

Fonte: A autora, 2020.

Legenda: Transformagdes de vista para as visualizagdes no Fotovis levando em consideragdo a nogdo de
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recursos interativos € possivel relacionar os diferentes aspectos formais.

Na visdo com miniaturas, o objetivo ¢ similar ao da visdo discretizada, mas mostra-se a
pré-visualizacao das fotografias. Optamos por manter as miniaturas no formato quadrado, em-
bora reconhecemos que esse formato implique, na maioria das vezes, em recorte da fotografia
original ocasionando perda de informagao imagética. Essa decisdo facilitou o arranjo manual
das miniaturas nas telas do prototipo. Contudo, dependendo da existéncia de algoritmos ade-
quados para distribuicao e arranjo visual, o formato original das fotografias pode ser mantido
nessa granularidade no estagio de implementagdo do Fotovis, proporcionando ao usuario uma
experiéncia de consulta e visualiza¢ao ainda mais proxima e realista em relagdo a colecao. Para
contornar a eventual perda de informacao imagética, essa granularidade possibilita, através de
recursos de fooltip, a visualizagdo da miniatura em seu formato original.

Finalmente, a transi¢ao entre visao discretizada e visdo com miniatura na dimensao ‘lu-
gar’ merece uma observagao visto que ¢ onde ocorre a transformacao de vista menos fluida. Nao
encontramos uma solu¢@o harmoniosa e legivel para arranjar miniaturas de fotografia sobre um
mapa. Nos testes que realizamos antes de chegar a solucdo final, dependendo da contagem e
concentracao de miniaturas sobre o mapa, estas se sobrepunham umas sobre as outras de ma-
neira ruidosa e esteticamente desagradavel. O resultado final alcangado opera segundo a mesma
lo6gica do mapa de arvore. Uma vez que a organizacdo espacial opera dentro de uma logica hie-
rarquica, a estrutura de encapsulamento de contéineres, tipica em mapas de arvore, aplica-se ao

arranjo de miniaturas fotograficas organizadas conforme seus locais de registro.

3.3.2 Atividades informacionais

Para interagir com o Fotovis e explora-lo em seus diferentes niveis de granularidade vi-
sual, os usudrios realizam atividades de informagao predefinidas pelo design de interacao de sua
interface. Windhager et al. (2018) distinguem seis tipos de atividades de informacao que apoiam
a consulta e exploracao visual de sistemas baseados em visualizagdes. A seguir, comentamos
essas atividades e apresentamos os componentes interativos projetados para o Fotovis. Para fo-
car mais em aspectos funcionais desses componentes € menos em suas aparéncias visuais, eles
sdo apresentados de modo fragmentado e com o minimo de estilizagdo. A aparéncia final pode

ser acessada na se¢do 3.5.

3.3.2.1 Pesquisa

A pesquisa (object search, no original) ¢ uma atividade de informacdo direcionada a

encontrar um ou mais objetos relevantes em um espacgo de informagao. No final de uma pesquisa

costuma-se haver unica descoberta que satisfaz, idealmente, a necessidade de informagdes do
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usuario. A pesquisa, conceitualmente falando, ¢ uma uma tarefa semelhante a um funil e, no
Fotovis, ela pode pode ser desempenhada de duas principais maneiras: pelo campo de busca por
palavra-chave e através da navegagao facetada.

A pesquisa por palavra-chave ¢ um recurso disponivel na home do Fotovis e em todos
niveis de granularidade visual das visualizagdes. Quando acionada pela home (Figura 65), a pes-
quisa tem um comportamento similar aos sistemas de busca tradicionais € encaminha o usuario
diretamente para a granularidade ‘visdo detalhada’ no qual ele poderd visualizar os resultados
de sua consulta em um sl/ideshow e inspecionar fotografias individualmente. Quando acionada
na tela de alguma visualizagdo ja ativa (Figura 66), a pesquisa permite ao usudrio filtrar os re-
sultados visualizados: a visualizagdo — em qualquer uma de se suas granularidades visuais —
ajusta-se automaticamente para mostrar somente resultados que atendam aos termos pesquisa-
dos. Em ambos os casos de pesquisa, os termos consultados ficam sempre visiveis no campo de

digitacdo como um lembrete ao usuario de que had uma selecao ativa.

Figura 65 - Pesquisa por palavra-chave na home do Fotovis

- Ou Dusgue por palav'a chave

w B BUSQUE PO |'||I|i_|l.l'|I'I:"i,I'-\.'I"'

Eévmid Biivsdad = gradar AHD
ErmaE S ¥ b s § T a8 K
L] Y. > T ae ¥ daknd WO
FEol EeNTided & CFETaEE 08 TR T

- OUu Dusgue por palav'a chawve

(c)

Legenda: Trés momentos da interagdo com pesquisa por palavra-chave: (a) antes da interag@o; (b) no estado de
mouseover ¢€; (¢) apds o usudrio ter digitado uma combinagao de termos.
Fonte: A autora, 2020.

Na figura acima, o tooltip sobre o campo de pesquisa revela aos usuarios como utilizar
os operadores hooleanos de consulta. Esses operadores baseiam-se nos operadores ja existentes
no Cumulus Sites.

Comentamos a navegacao facetada no topico a seguir pois, para além de recurso de

consulta, também desempenha relevante atividade de visdo geral e orientagao.
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Figura 66 - Pesquisa por palavra-chave em outras sessdes do Fotovis

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE
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Legenda: Nas telas de visualizagdo, o campo de pesquisa ¢ localizado na barra de navegagao local, logo abaixo
da barra de navegagao global.
Fonte: A autora, 2020.

3.3.2.2 Visao geral e orientagdo

Visdo geral e orientacdo (overview and orientation, no original) ¢ uma atividade ori-
entada a visualizacdo das estruturas de colecdes em seus niveis mais macros. Dessa forma,
corresponde as acdes desempenhadas nos niveis de granularidade visual de tipo overview. O
objetivo essencial dessa atividade € garantir que os usudrios se orientem no espaco informa-
cional de acordo com varias dimensdes de metadados ¢ analisem, visualmente, distribuigoes,
relagdes, padrdes e tendéncias na colecdo. No Fotovis, essa atividade ¢ evidenciada por meio
dos componentes contador e facetas visuais, localizados em menus retrateis (que podem ser
abertos e fechados).

O contador (Figura 67a) ¢ um componente importante na interface & medida em que
informa a quantidade de itens visualizados na tela. Embora nao seja um componente interativo,
ele € dinamico e cumpre a fun¢do de exibir por meio de nimeros absolutos a relacao da parte (o
subconjunto visualizado) no todo (a cole¢do fotografico disponivel no Fotovis).

A navegagao facetada (também chamada de busca por filtros ou busca facetada) ¢ uma
técnica exploratdria amplamente adotada em sistemas de busca. No entanto, embora seja um
recurso complementar de consulta, Whitelaw (2012) sinaliza que as facetas geralmente sdo for-
necidas aos usuarios somente apds que uma pesquisa por palavra-chave ¢ desempenhada. Assim,
sO € possivel filtrar a partir de um subconjunto de registros retornado, mas nao além deles. Em
contrapartida, no Fotovis a navegacgao facetada é oferecida a partir do momento em que o usua-
rio seleciona uma dimensdo de andlise, podendo, portanto, utilizar as facetas para filtrar todo o
conjunto da colegdo. Por default, a interface apresenta inicialmente somente a faceta da dimen-
sdo selecionada, isto €, se o usuario seleciona explorar a colegao por ‘data’, lhe ¢ apresentado na
tela uma visualizacdo organizada por anos (Figura 67b) e uma faceta temporal (Figura 67c) que
serve para restringir a visualizacdo em determinado periodo de tempo. Contudo, ¢ permitido ao
usudrio ativar e desativar, a qualquer momento, facetas de outras dimensdes de analise, como
autoria por exemplo (Figura 67d). A ativagdo ¢ realizada através do botdo ‘adicionar filtro’ (Fi-
gura 67¢); a exclusdo ¢ realizada através do icone de excluir (Figura 67f). Além disso, as facetas
operam segundo dois principios: a visualidade e interligagao.

Tradicionalmente, a navegagao facetada exibe listas textuais de valores de faceta que po-
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Figura 67 - Contador e facetas visuais
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Legenda: Componentes: (a) contador; (b) visualizagdo; (c) faceta temporal; (d) faceta de autoria; (e) botdo
‘adicionar filtro’ e; (f) botdo ‘excluir’.
Fonte: A autora, 2020.

dem ser combinados para refinar um conjunto de resultados (DORK et al., 2012). Esse modo de
exibi¢ao, contudo, ndo representa como as facetas se relacionam entre si. No Fotovis, as face-
tas sdo estruturadas e codificadas visualmente de modo que, além de proporcionarem filtragem,
evidenciam padrdes de distribui¢do rapidamente. Assim comportam-se como facetas visuais e
coordenadas (DORK, 2012). Na Figura 67d, a faceta de autores tem a estrutura de um gréafico
de barras que apresenta a contagem absoluta dos autores por meio dos nimeros € a contagem
relativa através do tamanho das barras®!. A faceta temporal (Figura 67c), por sua vez, tem o
formato de um histograma®?.

Além disso, as facetas sao interligadas entre si, com a visualizagdo principal e com o con-
tador. A manipulagdo de uma faceta atualiza as outras dinamicamente, mostrando, por exemplo,
as diferentes distribuicdes de autores no tempo. Essa interligagdo ocorre nos niveis de sele¢ao
e de mouseover. A selecdo ¢ uma acdo permanente a ndo ser que ela seja desfeita. No caso da
Figura 67, temos a selecdo de um periodo temporal (entre 1900 e 1907) que refinou a faceta
de autores (rebaixando visualmente, inclusive, fotdgrafos sem registros no periodo), atualizou o

contador e reconfigurou a visualizacao. Ja o mouseover ¢ momentaneo e nao chega a atualizar

81 A estrutura de grafico de barras também ¢ adotada para as facetas de lugar, processos, suportes e aspectos formais.

82 A estrutura de histograma também é adotada para a faceta de dimensao fisica.
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o contador e configurar a visualiza¢do. Ao passar o ponteiro no nome de um fotégrafo (no caso
em Marc Ferrez) o mesmo ¢ destacado; os anos em que o autor possui registros sdo localizados
na faceta temporal através de pontos, e os itens sdo iluminados na visualizagdo principal que
encontra-se no nivel de granularidade visual ‘visdo discretizada’. A cor de destaque adotada na

interface foi o amarelo.

3.3.2.3 Imersao vertical ou abstragao

Imersao vertical ou abstracdo (vertical immersion or abstraction, no original) ¢ uma
atividade que suporta a movimentagao vertical do usudrio ao longo do eixo visao geral-detalhe.
A imersdo vertical ndo precisa levar ao acesso de objetos tinicos, podendo também resultar na
exploracao de subconjuntos (facetados) de uma colecdo. Por outro lado, a abstracdo vertical
permite ao usudrio diminuir a distancia de contemplacdo de objetos tnicos para observa-los
de um ponto de vista mais afastado. No Fotovis, essa atividade é evidenciada por meio dos
componentes ‘facetas visuais’, ‘controle de granularidade’ e ‘controle de zoom’.

As facetas visuais também funcionam como atividade de imersdo vertical a medida que
permitem filtrar e afunilar uma sele¢do de itens. A filtragem de facetas pode ser realizada pela
seleg¢do/eliminacao de valores discretos (Figura 68a) ou selecdo de valores intervalares através da
interacdo de tipo brushing® (Figura 68b). Os botdes ‘limpar sele¢io’ (Figura 68c) e ‘selecionar
todos’ respectivamente eliminam e selecionam todos os valores de uma faceta.

O controle de granularidade (Figura 69a) ¢ o mecanismo pelo qual o usudrio alterna a
granularidade das visualizagdes transitando do nivel mais abstrato (a visao geral) até o nivel
mais imersivo (a visao segmentada). Seu design e conceito inspiram-se no navegador de funcao
de rolagem criado por Busch et al. (2019). Seguindo principios de zoom semantico (PERLIN;
FOX, 1993), rolar para cima leva a um nivel mais alto de abstragao e para baixo a um nivel
mais profundo de detalhes. Em Busch et al. (2019), a rolagem permite transi¢des continuas
e significativas entre trés niveis de granularidade. No Fotovis, essa transi¢do nao ¢ continua,
mas sim discreta em cinco pontos que correspondem aos cinco niveis de granularidade visual
propostos por nds. Os cinco niveis sdo acessados por botdes posicionados ao longo de um
controle de formato vertical que sugere a navegac¢ao do usuario neste eixo. Para proporcionar
ao usuario a possibilidade de imersdo-abstracdo dentro de cada nivel, adicionamos um segundo
componente — o controle de zoom (Figura 69b) — que, como o nome sugere, possibilita acdes
de zoom in e zoom out. Ao contrario do que ocorre com o controle de granularidade, o controle de
zoom em nossa interface nao é semantico, isto €, novos contetidos nao sao exibidos ou ocultados

amedida que o usuario o aciona. O que o controle de zoom proporciona € a ampliacdo e a redugdo

8 Brushing é um paradigma de interagdo em que usuarios selecionam um subconjunto de valores em um eixo
numérico, definindo limites méximo e minimo — e.g. datas méxima e minima.
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Figura 68 - Imersao através de filtragem
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Legenda: Componentes: (a) selecdo/eliminagdo de valores; (b) brushing e; (c) botao ‘limpar selegio’.
Fonte: A autora, 2020.

do conteudo exibido na visualizagdo. A interagdo com o zoom acontece por meio dos botdes
do controle ou por meio de gestos desempenhados no mouse ou trackpad quando o ponteiro
encontra-se sobre a area da visualizagdo. No caso das visdes de tipo preview, o controle de
zoom (Figura 70a) ¢ um recurso de magnificacdo da fotografia. Quando a fotografia (Figura
70b) ¢ magnificada, uma miniatura da fotografia (Figura 70c) ¢ exibida indicando a parte que

esta ampliada no todo.

3.3.2.4 Detalhe sob demanda

Detalhe sob demanda (accessing object details, no original) ¢ uma atividade de infor-
macao que cumpre papel semelhante a experiéncia contemplativa de visitantes frente a artefatos
em ambientes expositivos. O detalhe sob demanda proporciona aos usuarios um envolvimento
proximo, detalhado e profundo com o contetido. No Fotovis, essa atividade ¢ evidenciada por
meio de diversos componentes.

Nas granularidades de tipo overview, essa interacdo manifesta-se sobretudo através do

tooltip, um componente que ¢ sobreposto a visualiza¢do quando o usuario passa o ponteiro do
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Figura 69 - Controle de granularidade e controle de zoom

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE
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Legenda: Componentes: (a) controle de granularidade e; (b) controle de zoom.
Fonte: A autora, 2020.

Figura 70 - Controle de zoom na visao detalhada
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Legenda: Componentes: (a) controle de zoom; (b) fotografia e; (¢) miniatura.
Fonte: A autora, 2020.
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mouse®* sobre uma 4rea ativa. Dessa forma, o tooltip é exibido por cima da visualiza¢do ocul-
tando, temporariamente, o que estiver atras. No Fotovis, esse componente ¢ usado para informar
ao usudrio mais detalhes sobre o que esta sendo visualizado. Além disso, o contetdo do tooltip
varia de acordo com a dimensdo de andlise e granularidade. A Figura 71 exemplifica algumas
variagdes. Observa-se que na visdo discretizada, assim como na visdo com miniatura, os fooltips
trazem o thumbnail das fotografias em seus formatos originais e o botdo ‘clique para detalhar’.
Ao clicar neste botdo, o usuario ¢ direcionado para a granularidade visao detalhada na qual pode
inspecionar a fotografia.

Figura 71 - Tooltips
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Legenda: Exemplos: (a) data / visdo geral; (b) data / visdo discretizada; (c) dimensao fisica / visdo geral e; (d)
dimensdo fisica / visdo discretizada. Fotografias: Anoénimos, IMS.
Fonte: A autora, 2020.

Além do tooltip, tré€s outros componentes cumprem o papel de esmiugar o contetido
nas granularidades de tipo overview: o botdo ‘mais informacdes’, o ‘controle de detalhamento’
e o ‘controle de inclusdo de dados ausentes’. O botdo ‘mais informagdes’ tem como objetivo

fornecer instrugdes sobre como ler a visualizagdo em cada um dos niveis de granularidade visual.

8 Essa interagdo prevé o uso de mouse. Em dispositivos de tipo touch (e.g., um celular), a mesma interagdo exigiria
o toque do dedo sobre a area.
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O botao fica posicionado no canto superior direito da tela.

O controle de detalhamento esta presente nas dimensdes ‘data’, ‘dimensao fisica’, ‘lu-
gar’ e ‘aspectos formais’ sendo sempre posicionado acima da visualizagao principal. Quando
ativado através de um botdo de tipo foggle®, esse componente adiciona uma variavel categdrica
a visualizacdo, codificada através de cor. Uma legenda (Figura 72) com o nome dos agrupa-
mentos ¢ exibida na tela até que o usuario desative o recurso. Na dimensao ‘aspectos formais’
o uso desse componente ¢ um pouco diferente pois seu objetivo ¢ ativar/desativar os diferen-
tes aspectos formais (cromia, formato, temporalidade, espacialidade e género da imagem) da

visualizag¢do. Nesse sentido, ha cinco botdes do tipo toggle.

Figura 72 - Controle de detalhamento

E N NN
E PRECISAD
a1a Mes AN AN Clroa

DAS DATAS

FoRAT ] ] ]
m FOsHATD

DAS IMAGENS Panorama Horizontal Vertical Quadrada Sem medida

- MOSTRAR . .
(c) PRECISAD DA

LOCALLZAGAD Sem geolocalizagdo Com geolocalizagdo

@ CROMIA FORMATD TEMPORAL LOADE ESFALLAL LDaDE

Legenda: Detalhamento das dimensdes: (a) data; (b) dimensao fisica; (c) lugar e; (d) aspectos formais.
Fonte: A autora, 2020.

Ja o controle de inclusdo de dados ausentes cumpre o papel de oferecer um espaco de
destaque para itens que, eventualmente, ndo foram catalogados e indexados e, portanto, ndo
poderiam ser plotados na visualizagdo. Esse ¢ um recurso importante no Fotovis e foi previsto
desde a etapa de transformacao de dados quando optou-se por preencher os dados faltantes na
tabela como valor null. Esse controle estd presente indiretamente nas facetas nominais. Por
exemplo, na faceta ‘autoria’ (rever Figura 67a), os dados ausentes correspondem ao valor ‘Ano-

nimos’. Nas facetas ‘suportes’, ‘processos’ e demais facetas categoricas, os dados ausentes

85 Toggle, em inglés, significa alternancia.
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correspondem ao valor ‘sem informagdo’. Em duas facetas, o controle estd presente direta-
mente como um botdo do tipo toggle: na faceta temporal (Figura 73a) e na faceta de ‘dimensao
fisica’ (Figura 73b). Além disso, essa tela demonstra como o grafico de dispersao ¢ arranjado
visualmente quando ¢ acionado a inclusdo de fotografias sem medidas. A contagem de fotogra-
fias sem medidas atribuidas ¢ codificada em um quadrado posicionado fora do plano cartesiano
principal (Figura 73¢c). O tamanho do marcador visual estd na mesma escala que os quadra-
dos posicionados na grafico de dispersao, mas sua posi¢ao nao denota dimensdes em largura e
altura. As legendas ‘s.i.” (sem informag¢do) em ambos eixos = e y, informam que as medidas
sdo desconhecidas. Processo semelhante ocorre na visualizagdo das fotografias organizadas por
lugar. Os registros sem coordenadas conhecidas na escala observada sdo representados fora do
plano cartografico principal. Na Figura 74, o mapa esta em sua granularidade discretizada e
na escala de bairro. As fotografias cujos bairros sdo conhecidos sdo posicionados dentro dos
limites de suas respectivas localidades, enquanto fotografias cujos bairros sao desconhecidos
sdo posicionados em um pequeno quadrante justaposto ao mapa (Figura 74a). A legenda ‘s.i.

de bairro’ indica auséncia de coordenada geografica para a escala bairro.

Figura 73 - Inclusdo e visualizag¢do de dados ausentes

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE

T ——————

GRANULARIDADE: 3

DETALHAR
] | |
DAS THAGENS ancrem rizontal  Vertica:
Dimensao fisica
ALTURA (Arraste para s |
LARGURA (Arraste para selecionar)
N
INCLULR FOTOS SEM MEDIDAS m
+ Adicionar filtro
i o~
o
INCLUIR FOTOS SEM DATA

Legenda: Inclusdo de dados ausentes nas facetas: (a) temporal e; (b) de dimensdo fisica. A area (c) é destinada
a contagem de fotografias sem medidas atribuidas.
Fonte: A autora, 2020.

Nas granularidades de tipo preview, a atividade informacional de detalhe sob demanda
manifesta-se através de outros componentes localizados no menu lateral. E importante desta-
car que alguns desses recursos exigem requisitos de contetido atualmente ndo processados e/ou

informados pelo IMS. Contudo, a nivel de prototipacgao, foi possivel ilustrar o comportamento
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Figura 74 - Visualizagdo de dados ausentes no mapa

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE

DETALHAR
FORMATD

DAS IMAGENS

ESCALA: MUNDO » BRASIL » RIO OE JANELRO > RIO DE JANELRD (2))

ST.¢RISTO

BOTAFOGO

Legenda: O quadrante (a) ¢ destinado as fotografias sem coordenadas geograficas para a escala bairro.
Fonte: A autora, 2020.

desses recursos. No nivel visdo detalhada ha:
* Ficha catalografica (Figura 75a): descreve os metadados da fotografia e inclui rolagem,;

* Controles de agdo sobre a imagem (Figura 75b): permitem manipular a fotografia. Além
do recurso de zoom, ja comentado, o controle inclui outras funcionalidades. Ha um botao
que permite rotacionar a fotografia em angulos de 90 graus. O botdo ‘mostrar paspa-
tur’ oferece a possibilidade, caso aplicavel, de mostrar/ocultar a moldura da fotografia. O
botdo ‘adicionar a mesa de luz’ adiciona a fotografia a mesa de luz, um ambiente de traba-
lho que serd comentado na sec¢do 3.3.2.7. Os botdes ‘solicitar uso da imagem’ e ‘reportar
erro’ proporcionam um canal de comunicagao entre usuario e Instituto. O primeiro re-
curso serve para requerer autorizagao de uso da fotografia e obter uma versao provisoria
da imagem com marca d’agua. O segundo recurso permite que o usudrio possa contri-
buir com praticas de gerenciamento de cole¢ao, compartilhando dados adicionais sobre a

imagem ou reportando eventuais erros de catalogacao;

* Vista situada (Figura 75¢): detalha a localizacao da fotografia no mapa. Se a localizagao
¢ precisa, o registro ¢ representado por um icone com simbolo de cdmera; se a localizacao
¢ aproximada, o registro ¢ representado por um icone borrado. Essa diferenciag¢do visual
deriva da variavel visual ‘imprecisdao’ (rever Figura 48). Se nao ¢ possivel precisar nem

estimar a localizacao de uma fotografia, o componente ¢ exibido vazio;
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* Histodrico de uso (Figura 75d): detalha o historico de uso da imagem em exposi¢des e/ou

publicacdes do IMS. Se ndo ha dados sobre uso, o componente ¢ exibido vazio;

No nivel visdo segmentada, além da ficha catalografica e dos controles de ag@o sobre a

imagem, ha:

* Objetos (Figura 76a): descreve a deteccdo e classificagdo automatica de objetos por mo-
delos de aprendizado de maquina pré-treinados, incluindo a localizagao de cada objeto na
fotografia. Os numeros relativos, representados através do grafico de barras, indicam a

probabilidade da classificagdo ser correta;

» Tags (Figura 76b): descreve a classificacdo automatica das fotografias usando rotulos pre-
definidos por modelos de aprendizado de maquina pré-treinados. Os niimeros relativos,
representados através do grafico de barras, indicam a probabilidade da classificagao ser

correta;

* Cores dominantes (Figura 76¢): informa as cores dominantes extraidas da fotografia e

representadas em um grafico de distribuicdo de cor.

Para exemplificar a implementacdo desses trés ultimos componentes, utilizamos o Go-
ogle Cloud Vision API®® que permite testar os modelos de visdo computacional da Google em

uma aplicacao web.

3.3.2.5 Exploracao horizontal

Exploracao horizontal (horizontal exploration, no original) € uma atividade que, ao con-
trario da imersdo vertical que restringe o espago de pesquisa, expande a navegacao do usudario
através de movimentos laterais abertos.

No Fotovis, essa atividade ¢ evidenciada, em nivel de overview, por meio do componente
‘controle de dimensdo’ que permite ao usudrio alternar sua perspectiva de observagao sobre a
colegdo fotografica. Quando o usuario inicia sua sessdo no sistema através da home (Figura 77),
ele escolhe explorar as fotografias por uma dimensao de analise (e.g. ‘aspectos formais’) atra-
vés de botdes que o levam para o nivel de granularidade ‘visdo geral’ da dimensao selecionada.
Nesse momento, ele pode desempenhar ag¢des de visdo geral e/ou imersdo na visualizagdo (Fi-
gura 78a), ou entdo, pode navegar horizontalmente por meio do controle de dimensao (Figura
78b). Ao escolher outra dimensao de analise (e.g. ‘lugar’), os itens sdo reorganizados na visu-
alizacao correspondente (Figura 79a), mantendo-se, contudo, o nivel de granularidade e filtros

da exibidos na etapa anterior.

8 Disponivel em: <https://cloud.google.com/vision/>.


https://cloud.google.com/vision/

Figura 75 - Detalhes sob demanda na visdo detalhada
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Legenda: Componentes: (a) ficha catalografica; (b) controles de ag@o sobre a imagem; (c) vista situada e; (d)

historico de uso.
Fonte: A autora, 2020.

Figura 76 - Detalhes sob demanda na visdo segmentada
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Legenda: Componentes: (a) objetos; (b) tags e; (c) cores dominantes. Fotografia: Thomaz Farkas, 1946 circa,

IMS.
Fonte: A autora, 2020.
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Figura 77 - Home do Fotovis
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Legenda: Cada dimenséo de analise possui um botdo principal de acesso na home.
Fonte: A autora, 2020.

Figura 78 - Controle de dimensao
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Legenda: Componentes: (a) visualizagdo principal e; (b) controle de dimensdo.
Fonte: A autora, 2020.




159

Figura 79 - Exploragdo horizontal em nivel de oveview
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Legenda: Uma mesma selegd@o de itens esta sendo visualizada na Figura 78 e na imagem acima.
Fonte: A autora, 2020.

Em nivel de preview, a exploragdo horizontal manifesta-se por meio dos componentes
‘slideshow’ ¢ ‘imagens similares’. Esses dois componentes proporcionam uma navegagao con-
textual, isto €, permitem ao usudrio navegar por informagdes semelhantes ao contetido exibido.
O slideshow (Figura 80a) ¢ localizado na parte inferior das telas visdo detalhada e segmentada e
reine miniaturas das fotografias, organizadas lado a lado da esquerda para direita, de uma sele-
¢do determinada pelo usudrio (e.g. fotos de Marc Ferrez entre 1900 e 1907). Ao selecionar um
item no slideshow o mesmo ¢ exibido no centro da tela (Figura 80b). O componente ‘imagens
similares’ (Figura 80c), por outro lado, apresenta fotografias visualmente semelhantes a imagem

exibida no centro da tela. As imagens similares subdividem-se em dois tipos:

* Reprodugdo (indicada pela forma triangulo): diferentes reproducdes de um mesmo regis-
tro fotografico (e.g. o negativo, a reprodugao impressa sem tratamento (somente digitali-

zada) e a reproducdo impressa com tratamento (e.g. retoques, etc.));

* Variacgao (indicada pela forma quadrado): diferentes registros que apresentam semelhanga

visual. A similaridade ¢ calculada através de algoritmos apropriados para essa tarefa.

Esse componente exige requisitos de conteudo atualmente nao contemplados pelo IMS,

mas, a nivel de proposta, incluimos no protdtipo.



160

Figura 80 - Exploragdo horizontal em nivel de preview
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Legenda: Componentes: (a) slideshow; (b) fotografia e (c) imagens similares. Fotografias: Marc Ferrez e
anonimos, IMS.
Fonte: A autora, 2020.

3.3.2.6 Caminhos com curadoria

Caminhos com curadoria (curated paths, no original) ¢ uma atividade de exploracao
horizontal especifica. Ela ¢ tradicionalmente alcangada através do desenho de percursos direci-
onados de navegacao que podem ser gerados: 1) pelos produtores de conteudo (author-driven);
2) pelos proprios usudrios a partir de seus comportamentos de exploracdo e interacdo com o
sistema (user-driven) e; 3) por meios adicionais de design para conteudos narrativos e explana-
torios. No Fotovis, essa atividade ¢ evidenciada por meio do componente tutorial.

Ao acessar pela primeira vez as telas de overview e preview, o Fotovis ativa uma funci-
onalidade de tutorial que tem como objetivo apresentar ao usuario os principais recursos para
navegacao e interagdo com o sistema. A Figura 81 exemplifica o primeiro passo do tutorial no
ambiente de overview. A ideia € que o recurso que esta sendo apresentado — no caso o controle

de granularidade — fique em evidéncia a partir do rebaixamento dos outros elementos na tela.

3.3.2.7 Outras atividades

As atividades informacionais presentes no Fotovis extrapolam aquelas descritas por Windha-

ger el al. (2018). Tradicionalmente, historiadores da arte, musedlogos e curadores, utilizam
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Figura 81 - Caminho com curadoria em nivel overview
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Legenda: O tutorial apresenta o primeiro passo de explicagdo.
Fonte: A autora, 2020.

mesas de luz fisicas para selecionar itens para exposigoes. Sobre mesas de luz, eles podem co-
locar fotografias e outros documentos impressos; podem mové-los, agrupa-los e compara-los
visualmente, sempre em escala. A transicao de fotografias impressas para o ambiente digital
torna esse fluxo de trabalho cada vez mais obsoleto. Dessa forma, curadores de exposigdes e
publicacdes carecem de ferramentas interativas que suportem funcionalidades analogas aquelas
despenhadas em mesas de luz fisicas. Nesse sentido, projetamos um espago de trabalho para
o Fotovis — chamado ‘mesa de luz’ — cujo objetivo ¢é oferecer recursos (sele¢do, manipula-
¢do de imagens, justaposicdo, salvar colecdo, etc.) para edicdo personalizada de uma cole¢ao
fotografica por parte do usuario.

A partir dos controles de agdo sobre a imagem (rever Figura 76b), o usuario seleciona e
envia fotografias para a ‘mesa de luz’. Esse ambiente particular do sistema pode ser acessado a
qualquer momento pela barra de navegacao global. A interface da mesa de luz é composta de

quatro componentes:

 Barra de ferramentas local (Figura 82a): inclui as funcionalidades salvar colecao e fazer

login;

* Menu de miniaturas (Figura 82b): mostra uma miniatura para cada fotografia adicionada
ao espago de trabalho. As miniaturas podem ser ordenadas por um pardmetro escolhido
pelo usudrio, podem ser detalhadas e excluidas. O propdsito desse menu ¢ tornar itens
organizaveis e facilmente acessiveis. Quando arrastadas, as miniaturas podem ser soltas



162

no canvas,

* Canvas (Figura 82c): éarea onde fotografias podem ser reposicionadas (através da inte-
racdo de arrastar) e manipuladas. Inclui dois recursos que podem ser ativados através
de botdes do tipo foggle: mostrar/ocultar moldura das fotografias (Figura 82d) e mos-
trar/ocultar grid (Figura 82¢). Ao ser selecionada no canvas, a fotografia revela uma barra
de ferramentas de manipulagdo de imagem (Figura 82f) inspirada no projeto Mirador®’,
aplicacdo web de visualizacdo de imagens em codigo aberto e desenvolvida segundo os
principios do Framework Internacional de Interoperabilidade de Imagens®®. Os recursos
de manipulacao de imagem sdo: rotacado, ajuste de brilho, ajuste de transparéncia, inverter

imagem, alternar para escala de cinza, redefinir imagem,;

* Controle de zoom e navegacao (Figura 82g): amplia/reduz a escala de visualizagdo do
canvas. Quando a legenda exibe 1:1, as fotografias estdo em escala real. As setas servem

para navegar nos eixos verticais ¢ horizontais do canvas (correspondem a interagdo de

pan);

* Menus retrateis (Figura 82h): sdo regides da interface que podem ser ativadas ou de-
sativadas, para aparecer ou desaparecer. Quando aparecem, condensam o conteudo e a
grid. Quando desaparecem, cedem mais espago para a area do canvas. Os menus retrateis

existem em outros ambientes do Fotovis.

3.4 Design final do protétipo

O design final do prototipo consiste na transformagdo das etapas anteriores em uma es-
trutura compreensivel e funcional para o Fotovis. Nesta etapa, definiu-se questdes como os
fluxos de interacdo no sistema, as dimensdes das telas a serem desenhadas, a divisdo espacial

do conteudo e os wireframes finais do prototipo.

3.4.1 Fluxograma

Elemento fundamental da estruturacdo do sistema, o fluxograma representa, grafica-
mente, a relacdo entre as paginas. Fluxogramas podem ser mais ou menos detalhados, depen-

dendo da intengao de quem os cria. Em nosso caso, desenvolvemos um fluxograma (Figura 83)

87 Disponivel em: <https://projectmirador.org/>.

88 International Image Interoperability Framework (I1IF).


https://projectmirador.org/

Figura 82 - Ambiente ‘mesa de luz’

163

Fotovis

MESA DE LUZ SOBRE
SALVAR COLEGAD s
HOSTRAR HOSTRAR
PASPATIR Ghid
(b)
ORDENAR POR
(c)
p—
= Jnénin 0T
1925 circa
™ » BAIPBPNGAS
poniniy 0 @
. . [
R ——
1 warc Ferrer
... %0 ciiee L
)}
|
>
BA7ASP3FB4-847 [
Jntnin 0T
1938 circa
()
———
sntnine 0T
925 circa
p— _ N
snamimo 0 O >
505 e1rcs

Legenda: Componentes: (a) barra de ferramentas local; (b) menu de miniaturas; (c) canvas; (d) mostrar/ocultar

moldura; (e) mostrar/ocultar grid; (f) manipulacdo de imagem e; (g) controle de zoom e navegacao.

Fotografias: varios autores, IMS.
Fonte: A autora, 2020.
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para apresentar a macroestrutura do Fotovis, fornecendo uma visdo geral de todas as paginas
produzidas e dos principais percursos informacionais entre elas.

Para melhor representagao e comunicac¢ao de um fluxograma, Garret (2011) propde um
vocabulario visual que indique o que cada elemento significa e que informagdes ele contém.
Retangulos simples descrevem paginas, a unidade basica da experiéncia do usudrio na web.
Conectores indicam a relagdo bidirecional entre paginas e sao representados por meio de linhas
simples. Retangulos com bordas arredondadas identificam areas, isto ¢, um grupo de paginas

que compartilham um ou mais atributos comuns.

Figura 83 - Fluxograma do Fotovis
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Legenda: Estrutura das paginas e de seus principais percursos informacionais.
Fonte: A autora, 2020.

3.4.2 Dispositivos e dimensdes

A interface do Fotovis foi projetada para ser responsiva ou seja, para que seu layout
adapte-se a uma variedade de dispositivos e dimensdes de tela. Contudo, devido a especificidade

do Fotovis, priorizamos a representacdo do seu funcionamento fluido em desktops pois suas
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resolugdes maiores permitem a acomodagao de multiplos componentes simultaneamente na tela.
O design do Fotovis para telas pequenas como celulares, requer estudos de interface e interagao
complementares que ultrapassam os objetivos da presente pesquisa.

Feita essa ressalva, optamos pela dimensao de tela 1366x768px pois € aquela mais utili-
zada por usudrios brasileiros segundo o StatCounter (2019), servigo de andlise de trafego na web.
Em novembro de 2019, o servico apontou essa dimensao de tela em primeiro lugar (19,62%)
dentre todas as plataformas. Em segundo lugar encontra-se a dimensao 360x640px (mobile).
Contudo, embora uma dimensao de tela 1366x768px oferega uma resolugao de referéncia, ela
ndo deve ser considerada em seu valor absoluto. Em um navegador comum, o espaco de tela
disponivel para exibi¢ao do conteudo das paginas €, geralmente, menor, sobretudo na largura.
Levando isso em conta, e utilizando o software AdobeXD para design das telas chegamos a uma
grid de dimensdo 1088px por 768px, subdividida em 12 colunas de 76px com espacamento de
16px (Figura 85).

Figura 84 - Grid do Fotovis
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16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
px PX px pPx px px 228 px pXx px px

Legenda: Grid de dimensao 1088x768px.
Fonte: A autora, 2020.
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3.4.3 Divisdo espacial do contetido

Apo6s definidas as dimensdes da interface do Fotovis, foi possivel estabelecer a divi-
sao do espago, isto €, o posicionamento e arranjo visual dos componentes nas diferentes telas.
Embora o Fotovis apresente paginas de natureza e funcionalidade distintas, como as paginas
de visualizacdo tipo overview e as paginas de visualizacao de tipo preview, buscamos, sempre
que possivel, atender o principio de consisténcia estética e funcional. Procuramos manter uma
mesma logica de organizagao do conteudo e interacdo com os componentes em todas as paginas
a fim de facilitar o reconhecimento das funcionalidades e a navegacao no sistema.

O Fotovis possui trés principais estruturas de pagina com regides de interface do usuario
bem delimitadas a partir da grid. As Figuras (85, 86 e 87) a seguir apresentam essas estruturas

macros.

Figura 85 - Estrutura basica das paginas de tipo overview

Barra de navegacédo global

Controle de granularidade Barra de navegacao local

Controle de detalhamento

Menu lateral:
contador +
busca facetada Visualizacaol

Faceta temporal

Legenda: As regides de interface sdo delimitadas a partir da grid.
Fonte: A autora, 2020.

3.4.4 Design das telas

Com as estruturas de pagina definidas, foi possivel desenvolver as telas do prototipo.
Inicialmente, pensamos em criar wireframes, com intuito de visualizar e testar a navegacao e
principais recursos do sistema rapidamente. Wireframes sdo desenhos basicos de uma interface

que, a partir de um minimo de recursos visuais, sintetiza a aparéncia e funcionalidade de um pro-



Figura 86 - Estrutura basica das paginas de tipo preview
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Barra de navegagéo global

T Y R ENT I EL B 2 ra de navegacio local

Controle de detalhamento

Menu lateral:
ldetalhe sob demanda Ficha catalograficd

Legenda: As regides de interface sdo delimitadas a partir da grid.
Fonte: A autora, 2020.

Figura 87 - Estrutura basica da paginas ‘mesa de luz’

Barra de navegacédo global

Barra de navegacéo local

Controle de detalhamento

Menu lateral:
contador +
miniaturas Canvas

Legenda: As regides de interface sdo delimitadas a partir da grid.
Fonte: A autora, 2020.
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duto digital. Dessa forma, tradicionalmente, wireframes nao utilizam cor e imagens. Contudo,
devido a complexidade informativa do sistema Fotovis, sobretudo em relacdo as suas visualiza-
¢oes, o desenho de wireframes se mostrou insuficiente para a construgao do protétipo. Por um
lado, foi necessario adicionar recursos de design como cor, tipografia, icones, etc. para tornar a
interface compreensivel e navegavel. Por outro lado, a incorporagdo de fotografias da colecao
nas telas foi importante para demonstrar o valor de uso do sistema e dos recursos propostos para
consulta e exploracdo de imagens.

A solugdo de design de telas que apresentamos ¢ algo mais elaborado que um wireframe
e com menos acabamento que um design finalizado. Para cada jornada do usudrio (rever se¢ao
2.5), criamos uma série de telas a fim de construir um prototipo. As telas foram criadas utilizando
o software AdobeXD, uma ferramenta de design de experiéncia do usuario baseada em vetor para
aplicativos da web e aplicativos moveis, desenvolvida pela Adobe Inc. O Apéndice C ilustra

alguma das telas.

3.5 Protétipo

No contexto de projetos de design, a prototipagem pode ser definida como “a disposi¢ao
de seguir adiante e testar alguma hipdtese construindo o objeto” (BROWN, 2010). Apesar de
parecer desperdicio de tempo com esbogos, modelos e simulacdes, a prototipagem gera resul-
tados eficientes e com mais rapidez. Contudo, protétipos devem consumir o tempo, o empenho
e o investimento necessarios para gerar feedbacks uteis e levar uma ideia adiante. Sobre esse
aspecto, Brown comenta:

A meta da prototipagem néo ¢ criar um modelo funcional. E dar forma a uma ideia para conhecer seus pontos
fortes e fracos e identificar novos direcionamentos para a proxima geragdo de prototipos mais detalhados e
lapidados. O objetivo dos protétipos iniciais deve ser decidir se uma ideia tem ou nédo valor funcional. Mais
cedo ou mais tarde, designers precisam apresentar o protdtipo aos possiveis usuarios do produto final para
obter seu feedback. Nesse ponto, as qualidades superficiais do protétipo podem demandar um pouco mais

de ateng¢do, de forma que os consumidores potenciais nao se distraiam com bordas mal acabadas ou detalhes
ndo solucionados (BROWN, ibid., p. 86-87).

Os prototipos podem ser classificados por tipo e por complexidade (GARIMPO-UX,
2018). A primeira classificagdo diz respeito a natureza do produto que serd testado, podendo
se configurar como um protdtipo de um produto fisico, de um produto ou servico digital (in-
cluindo sistemas) ou de um processo. A segunda classificacdo diz respeito ao grau de seme-
lhanga com a versdo final, podendo se configurar com um protétipo de baixa, média ou alta
fidelidade/complexidade.

Levando em consideracdo a natureza do Fotovis, nossas perguntas de pesquisa e o estagio
de desenvolvimento do protétipo, definimos que a melhor configuragao para testa-lo e valida-lo
seria a de prototipos click-through. Prototipos click-through sao modelos em escala com layout e
navegacao simplificados que, no entanto, sdo suficientes para testar alguns aspectos da interag@o

do usuario com o produto digital. Esse tipo de prototipo vincula varias telas por pontos de acesso
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(um ponto de acesso ¢ uma area da tela que, uma vez acionada através de cliques ou toques,
redireciona o usudrio para a tela de destino). Uma tela pode dar acesso a vérias outras telas
constituindo uma complexa rede de fluxos sem que seja necessario implementar as interagoes.

Para construir os prototipos utilizamos o software Invision® que permite determinar o
fluxo de navegacdo das telas e definir os pontos de acesso (hotspots). Vale mencionar que,
embora o AdobeXD possua o modo de prototipagao, até recentemente nao era possivel utilizar
0 software para simular interagdes de tipo mouseover. Por esse motivo, recorremos a outro
software, o Invision, que nos ofereceu uma licenga gratuita para fins de pesquisa.

A relagdo de todas as telas criadas para o prototipo do Fotovis pode ser acessada em:

<http://www.juliagiannella.com.br/fotovis/prototipo.html>.

8 Disponivel em: <https://www.invisionapp.com/>.


http://www.juliagiannella.com.br/fotovis/prototipo.html
https://www.invisionapp.com/
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4 AVALIACAO DO PROTOTIPO

Neste capitulo, o Fotovis ¢ avaliado e demonstramos em que aspectos ele oferece exi-
tosamente experiéncias de descoberta e interacao com colegdes fotograficas e em que aspectos
ele pode ser aprimorado. A avaliacdo ocorre fundamentalmente através de duas maneiras e le-
vando em consideracdo os componentes do Lean Canvas na se¢do 2.3. Primeiro, a partir de
uma reflexao critica sobre o processo de criacdo das visualizagdes, nos debrucamos sobre os
insights que somos capazes de perceber sobre a amostra da cole¢do fotografica do IMS. Essa
discussdo fornece evidéncias empiricas de como a consulta de fotografias através de visuali-
zagOes contribui para a descoberta de conhecimento em colegdes fotograficas existentes. Em
seguida, a partir de testes com usudrios, discutimos a percep¢ao do Fotovis por terceiros, ofere-
cendo uma abordagem tanto para validar o valor de uso do sistema e a eficacia de seus recursos
como para reunir impressodes do que pode ou deve ser reconsiderado. Com o decorrer do projeto,
o envolvimento de alguns dos participantes evoluiu da condi¢ao de entrevistados — etapa de
pesquisa com usuario — para uma relagdo de colaboragdo na avaliagdo do Fotovis — etapa de
teste com usuario. A avaliagdo dos protdtipos leva a resultados em diferentes niveis. Em nivel
mais especifico, ¢ possivel identificar as potencialidades e desvantagens do prototipo em relagao
a colegdo fotografica que ele representa. Em nivel mais abrangente, a avaliacao permite refletir
sobre quais solucdes de design podem ser escalonaveis e transferiveis para colegdes imagéticas
similares. Mais importante, o processo de avaliagdo possibilita a compreensao acerca de qual
tipo de conhecimento ¢ subjacente a cole¢des fotograficas e como ele ¢ revelado através das
visualizagdes. A medida que o Fotovis foi avaliado antes de sua implementagao, as discussdes
aqui reunidas servem de subsidio para valida¢ao dos pontos exitosos e revisao dos pontos falhos

antes de uma nova iteragao do design do sistema.

4.1 Reflexao critica

O Fotovis ¢ singular em sua capacidade de reunir e representar ndo apenas o conteudo
de colecdes fotograficas — as fotografias propriamente ditas —, mas também aquilo que reside
em suas macroestruturas, isto €, nas relagdes, padroes, outliers e at€ mesmo vieses evidencia-
dos nas estratégias de catalogagdo e indexacao de colegdes. Os insights apresentados a seguir
relacionam-se com questoes discutidas anteriormente sobre a integragao de multiplas visualiza-

¢oes e a incorporacao de dados ausentes nas solugdes de consulta e de visualizagao.
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4.1.1 Estrutura da colecao

Através de multiplas visualizagdes € possivel construir a imagem mental acerca o tama-
nho, a distribui¢do, a composi¢do e os escopos temporal, espacial, autoral, formal, dentre outros
aspectos, de uma colecdo. Através do principio sindptico, o layout do sistema proporciona o
cruzamento de diferentes dimensdes de analise dentro do espago informacional de uma tnica
tela. As visualizagdes criadas e apresentadas no capitulo anterior demonstram a estrutura de uma
amostra de 1223 fotografias. As conclusdes sobre a estrutura da amostra ndo podem ser genera-
lizadas para o restante do acervo fotografico do IMS, mas demonstram o tipo de conhecimento
que, potencialmente, pode ser produzido para colegdes maiores uma vez que elas sejam inte-
gralmente disponibilizadas no Fotovis. Finalmente, as conclusdes que se seguem ilustram tipos
de insight que o Fotovis pode gerar ndo esgotando, contudo, as possibilidades de interpretagao
sobre a amostra.

O grafico de barras empilhadas visualiza a amostra organizada por data de publicacao
(rever Figura 51). E possivel notar que a primeira metade do gréfico — referente ao periodo
entre 1859 e 1910 — apresenta uma variagao abrupta das alturas das colunas. Os anos 1875,
1880, 1885, 1890, 1895, 1900 e 1910 possuem uma contagem de fotografias superior a outros
anos do mesmo intervalo. Ao que tudo indica, este formato do grafico evidencia uma légica de
catalogacao do acervo que ¢ a atribuicao de anos de publicagdo arredondados para registros do
século XIX e inicio do século XX periodo em que, de fato, ¢ mais dificil atribuir com precisao
a data de produgdo das fotografias. A segunda metade do grafico — referente ao periodo entre
1910 a 1998 — exibe uma varia¢do mais aleatdria das alturas das colunas. A cor dos segmentos
das colunas, como discutido previamente, detalha a precisdo dos anos atribuidos. Nota-se que
na primeira da metade do grafico existe uma forte incidéncia de anos atribuidos como circa, en-
quanto na segunda metade cresce a incidéncia de anos atribuidos com precisdo. De modo geral,
a atribuicao de fotografias com precisdo de més e dia de producao ¢ uma pratica pouco recor-
rente na amostra, mesmo em fotografias recentes. Seria interessante investigar se esse dado nao
¢ normalmente conhecido ou se ndo ¢ catalogado por decisdo institucional. Uma unica fotogra-
fia, na coluna do ano 1902, ¢ representada como ‘posterior a’, o que leva a refletir se seria o caso
de eliminar esse descritor temporal substituindo-o por outro (e.g. década ou mesmo sem data).
Tal decisdo, contudo, so seria adequada a partir da avaliagdo do acervo como um todo. Final-
mente, ha de se observar o ano de 1975 que mostra um pico de fotografias publicadas revelando
uma forte caracteristica da composi¢cdo da amostra. Entre 1972 e 1977, Maureen Bisilliat —
fotografa inglesa naturalizada brasileira — viajou com frequéncia ao Parque Indigena do Xingu
para fotografar (IMS, 2017). Os registros desse trabalho integram o acervo do IMS que optou
por disponibilizar publicamente grande parte da série Xingu (126 itens). Dessa forma, o ano de
1975 — atribuido a todas as fotografias da série Xingu — apresenta uma alta concentragdo de
itens. A presenca desproporcional de fotografias neste ano ¢ um indicativo de que a catalogacao

de colegdes ndo deve ser vista como uma representagao neutra: colegdes sao formadas a partir
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de influéncias pessoais, institucionais, administrativas e técnicas. Com efeito, metadados nao
sdo registros do que ¢ “verdadeiro”, mas sim aquilo que individuos e institui¢gdes com os seus
proprios interesses € vieses sabem e escolhem disseminar ou entdo sao capazes de registrar den-
tro das estruturas de catalogagdo e convengoes existentes. A nosso ver, a desproporcionalidade
evidenciada no grafico ndo ¢ um problema de cataloga¢do muito menos de design que deve ser
combatido, mas sim abracado e tornado aparente.

Correlacdes entre data e autoria sao percebidas através dos recursos de interagao no Fo-
tovis, mais especificamente a partir da propriedade de interligacao das facetas visuais. A Figura
88, a seguir, exibe a aparéncia de tela ao se passar o mouse sobre a coluna referente ao ano de
1975. A faceta ‘autores’ ¢ atualizada, mostrando que apenas os fotografos Maureen Bisilliat e
Thomas Farkas possuem registros para o ano selecionado. Se outras facetas tivessem abertas

elas também seria atualizadas.

Figura 88 - Tela da dimensdo ‘data’ na visdo geral

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE

GRANULARIDADE: DIMENSAO:

Total de itens
visualizados ety OETALHAR

HAUREEN BISILLIAT (120

THOMAZ FARKAS (1

+ Adicionar filtro

ORDEM CRONOLGGICA (Arr para selecionar o intervalo INCLUIR FOTOS SEM DATA

Legenda: A interagdo de mouseover sobre a visualizagdo evidencia a relagdo entre ano e autoria.
Fonte: A autora, 2020.

O mapa de arvore visualiza a amostra organizada por autores (rever Figura 53). Em uma
primeira observagdo, nota-se uma distribui¢ao relativamente homogénea entre os quatro foto-
grafos e a categoria ‘an6nimos’. A partir da interagdo com o Fotovis € possivel realizar outras
analises. Por exemplo, ao selecionar uma area da visualizagdo — no caso a area correspondente
a Marc Ferrez — o contador e as facetas visuais sdo filtradas (Figura 89a). E possivel constatar
que a obra de Ferrez (com 323 itens) possui uma distribui¢ao temporal no periodo entre 1870 e
1922 e que abrange uma variedade de processos formadores da imagem. De fato, em compara-

¢do com outros fotografos da amostra, Ferrez ¢ o que mais “experimentou” diferentes processos.
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A obra de Maureen Bisilliat (188 itens) evidencia outras caracteristicas para 0os mesmos crité-
rios de andlise (Figura 89b). Seus registros concentram-se entre 1963 e 1985 e os processos

utilizados pela fotografa foram gelatina/corante e gelatina/prata.

Figura 89 - Telas da dimensao ‘autoria’ na visdo geral
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Legenda: A selecdo de uma area evidencia a relag@o entre autoria, processos e data.
Fonte: A autora, 2020.

O grafico de dispersdo visualiza a amostra organizada por dimensao fisica (altura X lar-
gura) (rever Figura 57). E possivel notar uma concentracao de registros de pequenas dimensdes

assim como outliers, isto €, observagdes que apresentam um grande afastamento das demais. O



174

outlier no caso representa um panorama montado® de grandes propor¢des (41cm de altura por
100 cm) de Marc Ferrez produzido em 1880 circa.

A quantidade de fotografias de até 10x10cm totaliza 626 registros: mais da metade da
amostra. Se analisarmos com mais detalhe, percebemos que ha quatro formatos predominantes
neste intervalo: 2,4x3,6cm (244 registros); 3,6x2,4cm (124 registros); 6x6cm (184 registros) e
5,7x5,5cm (65 registros). Essa constatacao sugere que, ao contrario do que o senso comum pode
esperar, a maioria dos itens da amostra ndo refere-se a reproducdes fotograficas em papel, mas
sim a matrizes. Isso ocorre porque muitas vezes as fotografias sdo digitalizadas diretamente de
negativos flexiveis ou diapositivos. A correlagdo entre dimensao fisica (sele¢do de 10x10cm),
suporte e data de produgdo pode ser evidenciada a partir da interligacdo entre a visualizagao as

facetas visuais como demonstra a Figura 90.

Figura 90 - Tela da dimensdo ‘dimensdo fisica’ na visdo geral
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Legenda: Sele¢do de fotografias de até 10x10cm.
Fonte: A autora, 2020.

Além disso, as cores aplicadas ao grafico de dispersao reforcam a distribuicdo dos for-
matos. E perceptivel a maior ocorréncia de fotografias horizontais na amostra (643 itens), re-
presentadas pela cor azul escura. A partir da interagdo com a interface ¢ possivel realizar outras
andlises. As fotografias quadradas, indicadas pela cor azul clara, possuem duas possibilidades

de dimensao: a ja comentada dimensdo 6x6cm que, na amostra, abrange cerca de 85% da obra

% A obra se chama Panorama da Baia de Guanabara, com Péo de A¢iicar, Outeiro da Gléria, Paldcio do Catete,
praia do Flamengo e partes dos bairros do Catete, Laranjeiras e Flamengo tomado a partir do morro Nova
Cintra.
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de José Medeiros (175 itens) e alguns registros de Ferrez e Bisilliat e a dimensao 9,5x9,5¢m, que
representa uma unica fotografia de autoria anonima e no suporte papel. A correlagdo da visua-
lizagdo com as facetas temporal, de autoria e de suporte revela que, na amostra, as fotografias
quadradas concentram-se no periodo entre 1945 e 1962, sdo majoritariamente de Jos¢ Medeiros
e em negativo flexivel (Figura 91a).

Ja as fotografias panoramicas (53 itens), indicadas pela cor vinho, possuem oito variagdes
de dimensao sendo duas mais predominantes: 6x12,5cm (22 itens) e 15,5x34,5cm (24 itens).
A correlagdo da visualizagdo com as facetas temporal e de autoria revela que, na amostra, as
fotografias panordmicas concentram-se no periodo entre 1880 e 1925 e sdo majoritariamente de
Marc Ferrez (Figura 91b).

O diagrama aluvial visualiza a amostra organizada por aspectos formais (rever Figura
59). Se observarmos cada aspecto formal isoladamente percebemos a predominancia de foto-
grafias catalogadas como P&B, horizontais, diurnas, externas e retratos. As observagdes mais
interessantes, contudo, emergem do cruzamento entre esses aspectos. Alguns padrdes que per-

cebemos interagindo com a visualizag¢do de forma exploratdria foram:
* 180 das 185 fotografias quadradas sdo P&B;

 Fotografias P&B sdo predominantes na amostra, mas essa cromia ndo ¢ expressiva sobre

fotografias panoramicas (apenas 3 registros de 53 sdo P&B);
» Todas as fotogratias noturnas sao P&B;
* Mais da metade das fotografias internas (84 de 154 itens) sdo quadradas;
* A maioria das fotografias internas (132 de 154) sao P&B;
* A maioria das fotografias de cena de rua (50 de 57) sdo P&B;

* A cromia cor ndo ¢ predominante na amostra (244 de 1223), mas ¢ expressiva dentro do
subgénero ‘retrato’ (164 itens de 488);

 Fotografias horizontais sdo predominantes na amostra (643 itens), mas fotografias ver-
ticais sao mais recorrentes dentro dos subgéneros cena de rua (27 itens de 59) e estudio
artistico (16 itens de 22);

* Fotografias panoramicas sdo sempre externas;
 Fotografias aéreas sdo sempre horizontais.

A Figura 92 exemplifica padrdes que podem ser descobertos para o subgénero de ima-
gem ‘cena de rua’. Nao ha fotografias coloridas neste recorte e os formatos vertical e quadrado
superam o formato horizontal. Quando atribuida, a temporalidade ¢ sempre diurna e a espacia-

lidade ¢ sempre externa. O tipo de suporte mais presente € ‘fotografia/papel’ (29 de 59 itens).



Figura 91 - Telas da dimensdo ‘dimensio fisica’ na visdo geral
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Legenda: Selegdo de (a) fotografias quadradas e; (b) fotografias panoramicas.

Fonte: A autora, 2020.
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E nitida a concentragdo em torno de dois periodos historicos distintos: a virada do século XIX
para XX e a década de 1940/1950. Esses periodos correspondem, respectivamente, ao trabalho
autoral de mestres do século XIX (representados por Marc Ferrez ¢ Anonimos na amostra) e de

fotografos de geracdo mais recente (José Medeiros e Thomaz Farkas na amostra).

Figura 92 - Tela da dimensao ‘aspectos formais da imagem’ na visdo geral

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE

GRANULARIDADE: DIMENSAO:

Total de itens
visualizados de 1223

CRONIA FORNATO TEMPORALIDADE SPACTALIDADE
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Legenda: Padrdes para o subgénero de imagem ‘cena de rua’.
Fonte: A autora, 2020.

4.1.2 Dados ausentes

Como discutido no capitulo anterior, visualizagdes tradicionalmente mapeiam dados
(eventos, categorias, tamanhos, locais, etc.) a partir do posicionamento de marcadores em um
espaco de representacdo. Essa constatagdo inevitavelmente leva a pergunta se — e caso sim,
como — variaveis sem valores atribuidos (e.g. eventos sem data) devem ou ndo ser exibidos
na visualizagdo. Pelo o que temos conhecimento, a maioria das visualizagdes opta por omitir
dados sem valores conhecidos. Como consequéncia, a estratégia de design usual seria omitir fo-
tografias sem data de uma linha do tempo, fotografias sem medidas de um gréfico de dispersao,
fotografias sem local de um mapa, e assim por diante.

Pode-se argumentar que a nao exibicao de dados sem valores conhecidos para uma de-
terminada dimensao de analise ¢ uma abordagem sensata. Nessa linha de pensamento, usudrios
que olham para dados organizados temporalmente, por exemplo, o fazem através de uma lente

de observagao interessada em anos, meses, dias ou outros descritores temporais. Logo, ocor-
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réncias sem data seriam invisiveis para eles. No entanto, nossa avalia¢ao ¢ de que visualizagdes
sdo enquadramentos para interpretacdo de colecdes e, como tais, devem se esforcar, na medida
do possivel, para representar suas complexidades o que inclui suas lacunas, incertezas e am-
biguidades. Usuarios podem ndo estar suficientemente cientes de que uma visualizagdo omite
dados com valores desconhecidos, assumindo que ela exibe a completude dos dados que ela
representa.

No Fotovis, os dados ausentes, ou seja, os dados sem valores atribuidos foram conside-
rados nas estratégias de consulta e de visualizagdo sendo sempre facultado ao usudrio o recurso
de exibi-los ou ocultd-los. Nossa avaliacdo ¢ de que essa estratégia proporciona duas principais
vantagens. Para o usuario com pouco dominio de conhecimento sobre a cole¢do, a incorporagao
de dados ausentes oferece um espago informacional mais generoso, completo e transparente.
Para um usuario com alto dominio de conhecimento sobre a cole¢do, a incorporagdo de dados
ausentes evidencia de maneira mais fidedigna o status de catalogagao da amostra de fotogra-
fias, tornando aparente quais metadados sao mais preenchidos e quais sdo menos conhecidos.

A contagem sobre os dados ausentes®' na nossa amostra de 1223 permite verificar que ha:
* 14 fotografias sem valor para data;
» 27 fotografias sem valor para processo formador da imagem;
* 49 fotografias sem valor para suporte:
* 29 fotografias sem valor para dimensao fisica;
+ 25 fotografias sem valor para cromia;
* 433 fotografias sem valor para temporalidade;
* 29 fotografias sem valor para formato®?;
» 206 fotografias sem valor para espacialidade;
+ 437 fotografias sem valor para género da imagem;
* 40 fotografias sem valor para pais;
143 fotografias sem valor para estado;

* 406 fotografias sem valor para municipio.

91 A autoria anénima ndo é enquadrada como um dado ausente visto que, diferentemente dos outros aspectos, o
anonimato ¢ um valor atribuido na base de dados do IMS.

92 Na tabela de dados inicial, o formato era um dado ausente em 296 registros. Como calculamos o formato a partir
das dimensdes fisicas, foi possivel reduzir consideravelmente esse numero.
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E perceptivel que os dados relacionados aos aspectos formais (cromia, temporalidade,
formato, espacialidade e género da imagem) e as localidades sdo aqueles mais recorrentemente
ausentes. Ao que tudo indica, isso ocorre por serem aspectos que exigem maior trabalho de
pesquisa para serem informados com precisdo. A Figura 93 exemplifica a visualizagdo de dados
ausentes para a variavel pais na dimensdo de analise ‘lugar’ no nivel ‘visdo geral’. O mapa
encontra-se na escala global e ao passar o mouse na area de dados ausentes, a mesma ¢ destacada
e um tooltip é revelado. Os anos de producao e os autores das fotografias sem informagao sobre
pais de registro sdo indicados em suas respectivas facetas.

Figura 93 - Tela da dimensdo ‘lugar’ na visdo geral

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE

— GRANULARTDADE : DIMENSAD:
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Legenda: Dados ausentes para a variavel pais sdo indicados no canto superior direito.
Fonte: A autora, 2020.

A Figura 94 ilustra a visualiza¢do de dados ausentes para as varidveis cromia, formato,
temporalidade, espacialidade e género da imagem no nivel de granularidade ‘visao discretizada’.
Cada fotografia da amostra ¢ representada por cinco marcadores (quadradinhos) na visualizagao;
cada marcador mapeia um aspecto formal. Quando o valor € null, isto €, desconhecido, ele
¢ mapeado na area de marcadores ‘sem informagdo’ e na cor cinza. Durante a interagdo, os

marcadores podem ser destacados em amarelo.

4.2 Teste com usuarios

A etapa de teste com usudrios ¢ fundamental para avaliar a eficacia de um produto ou

servico confrontando os resultados obtidos com o que esperava-se de seu uso. Em nosso tra-
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Figura 94 - Tela da dimensao ‘aspectos formais’ na visao discretizada

Fotovis MESA DE LUZ SOBRE
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Legenda: Durante a interacdo de mouseover sobre o nome da autora Maureen Bisilliat, ¢ possivel identificar

que muitos de seus registros ndo possuem indexacao quanto a temporalidade.
Fonte: A autora, 2020.

balho, conduzimos essa etapa utilizando o método thinking aloud (pensar em voz alta, em uma
tradugao livre). O método foi introduzido no campo da usabilidade por Lewis (1982) e posterior-
mente enquadrado dentro de um estudo mais amplo em design de interface do usudrio centrado
em tarefas (LEWIS; RIEMAN, 1993). A ideia bésica do thinking aloud ¢é solicitar aos partici-
pantes de um teste que executem tarefas na interface de um sistema ao mesmo tempo em que
verbalizam, em voz alta, aquilo que estao vendo, fazendo e pensando. Nielsen (2012) defende
que o thinking aloud “...talvez seja 0o método de engenharia de usabilidade mais valioso”. Lewis
e Rieman (1993) estabelecem trés elementos necessarios para condugdo do método: usuarios,
tarefas a serem executadas e um versao do produto a ser testado.

4.2.1 Usuarios

O objetivo do teste € antecipar o que acontecera quando usudrios efetivos comecgarem a
usar o sistema. Portanto, os melhores usudrios de teste sdo aqueles representativos das pessoas
esperadas como usudrios reais (LEWIS; RIEMAN, 1993). Em nosso trabalho, selecionamos
quatro usudrios para participacdo no teste. Eles foram selecionados dentre as nove pessoas
entrevistadas previamente na etapa de pesquisa com usudrio. O fato dos usuarios do teste serem

os mesmos colaboradores da etapa de entrevista exigiu que eles vestissem mais de um chapéu na
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presente tese. Tal procedimento foi razoavel pois a condugdo das conversas foi realizada de tal
modo que as diferentes fungdes — entrevistado e usuario do teste — permanecessem separadas
na medida do possivel. Ambos os modos de colaboragdo — entrevista e teste — alcangam
conhecimentos generalizaveis: insights e dividas relevantes dentro e fora do escopo de uma
determinada amostra e/ou individuo. As pessoas com quem colaboramos — tanto funcionarios
internos do IMS como individuos sem vinculo formal com o Instituto — ndo devem ser vistos,
portanto, como clientes.

Feito esse esclarecimento, o que pesou no processo de selecdo dos usudrios para a etapa
de teste foi o fato desses individuos apresentarem mais pontos em comum com as personas
identificadas na secdo 2.4.3. Assim, o Usudrio 1 ¢ mais representativo da persona 1 (Guilherme);
o Usuario 2 ¢ mais representativo da persona 2 (Alice); o Usuério 3 € mais representativo da
persona 3 (Jana) e o Usudrio 4 ¢ mais representativo da persona 4 (Fred). Os quatro usudrios
foram convidados a participar da etapa de avaliagdo e voluntariamente aceitaram. Assim como
na etapa de entrevista, preservamos o anonimato dos participantes. A cada usuario foi proposto
um conjunto Unico de tarefas elaborado a partir da jornada do usuério (se¢do 2.5). O fato de
termos selecionado, para o teste do prototipo, participantes que haviam sido entrevistados na
etapa de pesquisa facilitou a condugdo da avaliagao pois eles ja estavam familiarizados com o

projeto e tinham a contextualiza¢do necessaria.

4.2.2 Tarefas

Uma vez selecionado um grupo de usudrios, Lewis e Rieman (1993, p. 79) aconselham
a definicao de tarefas concretas que usuarios possam desempenhar na interface do sistema. Du-
rante o teste, a ideia ¢ solicitar aos usudrios que cumpram as tarefas e acompanhar se eles as
compreendem e podem executa-las, atentando-se a detalhes sobre como ¢ o processo. Assim
como os usuarios de teste devem ser representativos de usudrios efetivos, as tarefas de teste
devem refletir tarefas que esperam-se ser desempenhadas uma vez que o produto final esteja
implementado e finalizado. Além disso, como o universo de tarefas possiveis pode ser bastante
extenso, deve haver uma priorizagdo de tarefas em detrimento de outras. Em nosso trabalho, pri-
orizamos aquelas tarefas que sao mais demonstrativas da proposta unica de valor e das solucdes
elencadas no Lean Canvas. Assim, para além de testar funcionalidades especificas, espera-se
validar se o propoésito do Fotovis faz sentido e se os usuarios reconhecem valor no sistema.

Para defini¢do das tarefas, seguimos algumas recomendagdes elencadas pelo autores.
Em primeiro lugar, definimos tarefas que descrevem ag¢des a serem executadas, mas cujas enun-
ciagdes ndo revelam como o usudrio deve desempenha-las. Em outras palavras, a tarefa nao traz
instrucdes sobre como o participante deve executd-la. Para ilustrar essa recomendagdo, Lewis
e Rieman (1993) contrastam dois hipotéticos exemplos de tarefa em um teste de sistema para

modelagem de trafego. O primeiro exemplo, recomendado, diz ao usudrio “altere o limite de
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velocidade na Canyon Boulevard, na dire¢do leste, entre Arapahoe e 9th” (ibid., p.14). O se-
gundo exemplo, ndo recomendado, diz ao usudrio “altere o limite de velocidade selecionando
um novo valor no menu.” (ibid., p.14). Outra recomendacao que acatamos foi a de mesclar
tarefas simples e outras mais complexas. Finalmente, os autores recomendam que a designagao
de tarefas leve em consideracdo quem € o usudrio: “o sucesso de um design pode ser fortemente
influenciado pelo o que os usuarios conhecem, por como as tarefas suportadas pelo sistema se
encaixam em outro trabalho que precisam realizar e assim por diante”(ibid., 16).

Levando em consideragdo essas recomendagdes, estabelecemos quatro conjuntos de ta-
refas, um para cada usuario, para realizagdo do teste. Ao escolher as tarefas de cada conjunto,
fomos guiados por dois objetivos. Primeiro, eleger tarefas que ilustrem as potencialidades e o
proposito do Fotovis. Em outras palavras, uma vez que reconhecemos as solu¢des inovadoras
do produto desejamos valida-las. Segundo, refletir os interesses dos usudrios nos exemplos de
tarefas. Por isso, buscamos encontrar tarefas que ilustrassem cenarios de uso concretos, levando
em consideragdo as expectativas e necessidades dos usuarios. Para tal, resgatamos as jornadas

do usuario desenvolvidas no Capitulo 2.

4.2.3 Versado do produto a ser testado

O método thinking aloud pode ser utilizado para avaliar produtos em diferentes estagios
de desenvolvimento, mas Lewis e Rieman (1993 p. 80) encorajam que testes sejam conduzidos
desde as versoes mais rudimentares do produto quando ainda ¢ possivel realizar alteracdes no
design sem incorrer em grandes custos. A decisdo sobre o nivel de fidelidade do produto que
sera testado depende de cada caso. Segundo os autores, muitas vezes os mais simples mockups
construidos em papel podem ser suficientes para mostrar aos participantes imagens de telas
em varios estadgios da interagdo com o sistema. Nessas circunstancias, o teste seria realizado
exibindo-se ao usuario determinada tela e perguntando o que ele faria para realizar uma tarefa.
Ele entdo expressaria em voz alta sua(s) agdo(es) e o condutor do teste revelaria a proxima tela.
Em outras situagdes, ¢ necessario testar funcionalidades que dependem de um nivel de interagao
mais estreito entre usudrio e produto. Por exemplo, um software de desenho precisa responder
a muitas pequenas ac¢des performadas pelo usuario. Embora um mockup de papel possa servir
para avaliar aspectos de interface — e.g. selecionar uma ferramenta de desenho em uma paleta
de icones — ele ndo ¢ capaz de simular o desempenho do desenho em si. Em casos como esse,
os autores recomendam que funcionalidades identificadas como fundamentais sejam antecipa-
das e implementadas. Assim, o avaliador desenvolveria um prototipo com a funcionalidade de
desenho implementada, mas que ndo traria outros aspectos do sistema finalizados.

No capitulo anterior, argumentamos nossa opcao pelo desenvolvimento de um prototipo
click-through. Para testa-lo, definimos que os usuarios estariam no controle diante do computa-

dor e interagiriam com as telas a medida que as tarefas lhes fossem solicitadas.
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4.2.4 Boas praticas para conducido do teste

Além dos elementos necessarios para realizacdo do método thinking aloud (usuarios,
tarefas e versdao do produto), vale mencionar algumas boas praticas para condu¢do do teste.
A primeira delas ¢ em relacdo ao comportamento do condutor/observador do teste, no caso
n6s. Lewis e Rieman (1993 p. 84) estabelecem que cabe ao condutor: “solicitar ao usuario
que mantenha o fluxo de comentarios e fornecer ajuda quando necessario”. Mas, para evitar
demasiadas influéncias sobre os usuarios — o que causaria distor¢des nos resultados obtidos —
¢ importante a elaboragao de uma politica para casos em que os participantes parem de verbalizar
enquanto interagem com o sistema, solicitem ajuda ao condutor do teste ou mesmo interrompam
o teste porque ndo sabem como prosseguir. Nesse sentido, definimos a seguinte politica seguindo
as recomendacdes de Lewis e Rieman (1993):

* No inicio do teste, explicar ao participante que ele pode e deve verbalizar quaisquer agdes,
pensamentos e dividas, mas que eventuais questionamentos nao serdo respondidos du-
rante o teste. Nesse momento, também ¢ importante esclarecer que € a interface do sis-

tema, e ndo o usudrio, que esta sendo testada;

* Para incentivar o fluxo de comentarios dos participantes durante o teste, o condutor deve
realizar solicitagdes genéricas como ‘Diga-me o que vocé esta pensando’ ou ‘Continue

falando’;

» Somente auxiliar o participante na interagdo com o prototipo caso ele ndo consiga de-
sempenhar uma tarefa que ird impedir o prosseguimento do teste ou algum imprevisto

aconteca.

Outro detalhe importante na configuracao do teste ¢ a escolha da técnica de grava-
¢do para posterior consulta e analise. Dentre as abordagens possiveis, optamos por combinar
registro de video da tela do computador” no momento da interagdo com gravagdo de dudio
e anotagdes em blocos de notas. Os registros dos testes com usuario estdo disponiveis em

<http://juliagiannella.com.br/fotovis/prototipo.html>.

4.3 Diagnéstico dos testes

A partir dos testes, foi possivel avaliar o desempenho dos usudrios na realizagao das
tarefas, reunir suas impressoes e compreender seus niveis de entendimento e satisfagao sobre e
com o Fotovis. A avaliagdo de desempenho das tarefas foi realizada com base em uma escala

gradativa em trés niveis:

93 Usamos, para tal, a funcionalidade new screen recording do QuickTime Player.


http://juliagiannella.com.br/fotovis/prototipo.html
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1. cumpriu a tarefa com clareza;
2. cumpriu a tarefa parcialmente e/ou demonstrou duvidas;

3. ndo conseguiu cumprir a tarefa.

Além de tabular os resultados, também adicionamos anotagdes quando cabiveis. Os
quadros de tarefas para cada usuario e os respectivos resultados dos testes ¢ suas anotagdes
encontram-se nos Apéndices D, E, F e G. Além de cumprirem as tarefas, ao final dos testes os
participantes também responderam a perguntas mais abrangentes.

O diagndstico dos testes e dos questiondrios baseia-se em uma andlise qualitativa do
desempenho e dos feedbacks dos participantes. Para facilitar a discussdo, apresentamos, pri-
meiramente, o diagnostico a partir do critério perfil de usuario e depois a partir da classe de

atividade informacional.

4.3.1 Quanto ao perfil do usuario

No Capitulo 2, identificamos quatro perfis de usuario para o Fotovis a partir do cruza-
mento entre dois eixos: dominio de conhecimento (alto ou baixo) e objetivo de uso (especifico
e exploratorio). Para a etapa de testes do prototipo, convidamos quatro participantes, cada um
representativo de um dos perfis de usuario.

O Gréfico 1 apresenta o desempenho das tarefas por usudrio em termos percentuais. Sua
andlise permite verificar que a média de tarefas cumpridas com clareza ficou acima de 80%.
O Usuario 1 — com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico — foi o que
realizou as tarefas com pior desempenho e demonstrou mais dificuldade de compreensdao. O
Usuario 2 — com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratdrio — conseguiu
realizar todas as tarefas embora tenha manifestado algumas duvidas. O Usudario 3 — com baixo
dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico — teve comportamento parecido como
o Usuario 2, mas conseguiu cumprir tarefas mesmo com duvidas. O Usudrio 4 — com baixo
dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratdrio — foi o que realizou tarefas com melhor
desempenho, entusiasmo e entendimento.

Na secdo 2.4.3 argumentamos que iriamos priorizar, no desenvolvimento do prototipo,
os perfis dos Usudrios 2 e 4 por eles serem orientados por objetivos de uso mais especulativos
e mais alinhados com as solugdes propostas por nds. Nesse sentido, avaliamos que o bom de-
sempenho de ambos ¢ indicativo de que o Fotovis possui valor de uso e recursos satisfatorios
para usudrios que desejam explorar e desempenhar tarefas analiticas em cole¢des. A dificuldade
apresentada pelo Usuario 1 ¢ indicativa de que o sistema necessita aprimoramentos sobretudo
no ambiente de ‘Mesa de luz’ pois, como discutiremos a seguir, as atividades ali desempenhadas
foram as que tiverem menor eficdcia. Além disso, o desempenho inferior evidenciado nos testes

com os usudrios 1 e 3 pode estar associado a aspectos de dominio tecnologico. Diferente do que



185

Grafico | - Avaliagdo de desempenho por perfil de usudrio

Legenda: Avaliagdo em termos percentuais.
Fonte: A autora, 2020.

previmos inicialmente, os participantes do teste apresentaram diferentes niveis de apropriacao
tecnologica e de literacia visual para leitura e compreensao de visualizacdes de dados. Durante
o teste com o Usudrio 1, o mesmo hesitou sobre a leitura do grafico de dispersao: nao ¢ 100%
claro para ele que a variavel visual ‘tamanho dos quadrados’ representa a quantidade de foto-
grafias com determinada dimensao fisica. Em determinado momento do teste ele expressou que
o tamanho dos quadrados designava o tamanho das fotografias (quando na verdade designa a
quantidade de fotografias de determinada dimensao), mas logo depois reconsiderou sem parecer,
contudo, seguro de sua propria conclusao.

Ao final dos testes com o protdtipo, os participantes responderam a trés perguntas que
tém como objetivo avaliar seus niveis de satisfacdo de uso e de percepcao do Fotovis. Cada per-
gunta tem uma dimensao quantitativa, descrita por nota, e qualitativa, descrita por comentarios

e sugestoes:

* Interface: de 1 a 5 (sendo 1 a nota minima e 5 a maxima), o quao amigavel, clara e
consistente lhe pareceu a interface? Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre a

interface?

* Interacdo: de 1 a 5 (sendo 1 a nota minima e 5 a maxima), o qudo facil e intuitivo lhe
pareceu a interagdo com 0s componentes € a navegacao no sistema? Vocé gostaria de

fazer algum comentario a interagdo e navegacao?

* Relevancia: de 1 a 5 (sendo 1 a nota minima e 5 a maxima), o quao relevante o Fotovis
¢ para seu trabalho/experiéncia com colegdes fotograficas? Vocé gostaria de fazer algum

comentario sobre a relevancia desse tipo de sistema?

A anélise do Grafico 2 permite verificar que a média de satisfacdo com os quesitos inter-

face e interagdo foi, respectivamente, 4 ¢ 3,63 de um maximo de 5. Ja a percepcao de relevancia
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Grafico 2 - Avaliagdo da satisfagcdo do usuario

Interface Interagdo Relevancia

Legenda: As notas variamde 1 a 5.
Fonte: A autora, 2020.

do Fotovis alcangou nota 4,5. A interface foi melhor avaliada pelos Usuarios 2 e 4 que fizeram

0s seguintes comentarios:

Me pareceu claro. Consegui identificar principalmente que havia filtros em geral [nas telas de tipo overview]
e informagdes contextuais a esquerda [nas telas de tipo preview]. O que ndo achei tdo consistente € que ha
também informacao contextual [no caso a ficha catalografica] também na lado direito”’(Usuario n. 2)

Eu achei muito bom o fato de vocé ter os filtros e varias visualiza¢cdes a0 mesmo tempo para vocé poder ir
compreendendo a sua busca com varios dados sendo apresentados simultaneamente (Usuario n. 4).

O Usuario 1 justificou sua nota 3,5 para interface do Fotovis pela forma como os com-
ponentes sdo visualizados e descritos. Para ele, o emprego de determinadas terminologias nao
pareceu amigavel. Tal critica foi manifestada similarmente pelo Usuario 3 que estranhou o
termo ‘granularidade’ por este ser um termo técnico no contexto fotografico para referir uma
quantificagdo numérica do ruido do grao fotografico. O termo ‘discretizado’ também lhe pa-
receu inadequado: “Para mim o que mais dificultou foi o uso do vocabulario que nao estou
habituado(a) a encontrar [...] ndo ficou claro o que os nomes dos elementos querem dizer e para
onde eles te levam.” (Usudrio n. 3). Uma maneira de termos evitado esse tipo problema, seria
ter aplicado, na etapa de pesquisa com usudrio, a técnica de card sorting que consiste na analise
e organizacao de vocabularios utilizados em sistemas e produtos. No card sorting, os usuarios
participam ativamente na sugestdo do terminologias que lhes parecem mais familiares e com-
preensiveis. Como o Fotovis ndo esta implementado, € possivel revisar o uso de certos termos
em trabalhos futuros.

O quesito interacao foi o que teve menor nivel de satisfagdo dentre todos usudrios, par-

ticularmente os Usudrios 1 e 2. O Usuario 1 indagou se a complexidade do Fotovis ndo poderia
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ser apresentada de forma gradativa, isto ¢, funcionalidades mais basicas ficariam sempre visiveis
na tela e funcionalidades mais avangadas seriam somente alcangadas em uma segunda camada
de interagdo. O Usudrio 2 argumentou que, em alguns casos, ha excessivos componentes na
tela o que lhe causou uma sobrecarga informativa muito embora ele tenha apresentado um alto
indice de desempenho na realizagdo das tarefas. Questionou se ndo haveria dados redundantes
como no caso da dimensdo ‘data’ em que tanto a faceta temporal como a visualiza¢ao princi-
pal apresentam dados organizados cronologicamente. O Usuario 3 considerou que mesmo nao
sendo 100% intuitivo em todos os momentos, o sistema foi capaz de dar lhe oferecer feedback e
apoiar sua interagcdo e navega¢ao. Finalmente, o Usudrio 4 respondeu que, de modo geral, teve
facilidade em cumprir as tarefas, mas observou: “nao sei se estivesse navegando sozinho(a), se
teria a mesma fluidez de interagdo para cumprir minhas proprias tarefas”. Nossa percep¢ao ¢é
de que grande parte da dificuldade da interagdo com o Fotovis deve-se ao fato do protdtipo ter
somente sido capaz de simular um minimo vidvel de recursos. A cada nova tarefa solicitada, o
usudrio se deparava com uma tela na qual somente as areas diretamente relacionadas a execu-
c¢do da tarefa se encontravam ativas. Isso causou estranhamento nos usudrios que ndo sabiam
distinguir se as areas inativas estavam desativadas porque era um prototipo ou porque nao com-
portavam nenhum tipo de a¢do. A falta de fluidez na interagdo impossibilitou que os usuarios
aprendessem a utilizar o Fotovis. Essa limitacao ¢ particularmente evidente na interagdo com as
visualizagdes na medida que os usuarios tentavam explora-la e o prototipo so retornava agoes
para as areas sensiveis. Nesse sentido, a solug¢do para testar a interacdo com a visualizacdo em
melhores condi¢gdes ¢ implementa-la em nivel de programagdo. Uma solugdo intermediaria se-
ria habilitar mais funcionalidades, como por exemplo voltar ou outros botdes que fiquem ativos
simultaneamente.

A relevancia do Fotovis foi percebida com entusiasmo pelos Usuarios 2, 3 € 4 € com

reservas pelo Usudrio 1. Os comentarios a seguir expressam suas avaliagoes:

Acho que [o sistema] ¢é relevante para usos especificos [...], para um projeto especifico, para uma agao
especifica que eu precise separar todas as imagens de determinado formato, filtradas por = aspecto, [nesses
casos] eu usaria. Mas ndo para um uso corrente. Me pareceu um sistema a mais do que aquele a gente usa [0
Cumulus], um pouco mais visual e nesse sentido mais intuitivo [...], mas eu ndo sei se eu trocaria (Usuario
n. 1).

Acho que [0 Fotovis] ¢ relevante e tem tudo a ver com o trabalho que a gente [o IMS] desenvolve para as
novas possibilidades de acesso que extrapolam a forma de consulta tradicional que ¢ a busca textual (Usuario
n. 2).

E muito interessante porque o Fotovis oferece uma analise do conjunto dentro do acervo. Vocé ndo precisa
vocé mesmo, enquanto investigador, chegar a esses dados, o sistema te proporciona esses atalhos (Usuario
n. 3).

Considero que a maior relevancia estd no fato do Fotovis ser uma ferramenta de pesquisa a medida que
permite a justaposi¢do e comparacdo de dados (Usuario n. 4).

Nota-se que, mesmo em tom de ressalvas, a opinido do Usudrio 1 estd alinhada com o

proposito do Fotovis de ser um sistema complementar para acesso as cole¢des fotograficas do
IMS.
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4.3.2 Quanto a classe de atividade informacional

Na secao 3.3.2, identificamos sete classes de atividades informacionais que apoiam a
consulta visual de sistemas baseados em visualizagdes e explicamos como elas sao refletidas no
design de interacdo do Fotovis. Para a elaboracdo dos testes com usudrio, consideramos essas
classes e as atribuimos para cada tarefa planejada. Algumas tarefas podem pertencer a mais de
uma classe.

O Grafico 3 apresenta o desempenho das tarefas por classe de atividade informacional
em termos percentuais e permite algumas andlises. ‘Busca’, ‘exploracao horizontal’ e ‘caminho
com curadoria’ foram, nessa ordem, as atividades com melhor desempenho. ‘Outras atividades’,
‘detalhe sob demanda’ ¢ ‘imersao vertical ou abstragao’ foram, nessa ordem, as atividades com
menor eficicia ou que geraram mais duvidas nos usuarios. Contudo, as analises quantitativas
nao devem ser observadas isoladamente visto que o nimero de tarefas em cada classe varia de
forma consideravel. Por exemplo, a atividade ‘busca’ — por ndo ser um recurso essencial no
Fotovis — foi somente avaliada através de uma tarefa em um tnico teste. Como o Usudrio 3
a cumpriu com clareza e sem demonstrar duvida o Grafico 3 apresenta que ela teve 100% de
eficacia. Nesse sentido, destacamos algumas observacdes que reunimos durante os testes e que

adicionam uma dimensao qualitativa a andlise de desempenho das tarefas.

Grafico 3 - Avaliagdo de desempenho por classe de atividade informacional

Legenda: Avaliagdo em termos percentuais.
Fonte: A autora, 2020.

As tarefas classificadas como atividade de exploragao horizontal tiverem um excelente
desempenho e nao provocaram duvidas nos usuarios. O Unico caso de hesitagdo foi durante o
teste com o Usudrio 4 em que uma tarefa foi designada antes do prototipo estar com o hotspot

ativado. Consideramos que foi mais uma falha do teste do que do Fotovis.
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Assim como a ‘busca’, a atividade ‘caminho com curadoria’ ocupa um lugar secundario
no Fotovis. Ela € representada pela funcionalidade de tutorial que foi bem aceita e compreen-
dida, de modo geral, por todos os participantes. O Usuario 3 demonstrou duvida sobre como
prosseguir no tutorial. O fato de outros componentes ndo estarem rebaixados suficientemente
na tela durante o tutorial fez com que ele desviasse o foco de sua atengdo do passo-a-passo. Esse
problema poderia ser solucionado aumentando a opacidade da camada que separa os elemen-
tos do tutorial do resto dos elementos da interface. O Usudrio 1 sugeriu que o primeiro passo
trouxesse uma indicagdo mais clara de se tratar uma apresentacao de tutorial. Ao refletir sobre
tal sugestdo, concluimos que uma maneira de tornar o tutorial mais claro € substituir as ima-
gens estaticas dos componentes por gifs animados. Por exemplo, o passo-a-passo do controle de
granularidade poderia ser um gif exibindo a transi¢do da ‘visdo geral’ para ‘visdo discretizada’.

‘Visdo geral e abstragdo’ ¢ uma importante classe de atividade no sistema Fotovis e
abrange 47 das tarefas designadas em todos os testes. Embora apresente um nivel de desempenho
acima de 85%, vale mencionar situacdes de uso em que as tarefas geraram duvidas.

O ‘contador’, componente que informa a quantidade de itens visualizados na tela, gerou
davidas no Usudrio 2. Ele compreendeu que o contador cumpre o papel de indicar a parte
no todo, mas ndo lhe pareceu claro se o todo ¢ o total de itens no Fotovis ou se o total de
itens indexados para a dimensdo de andlise ‘data’. Embora seja uma davida inicial legitima,
acreditamos que ela ¢ superada a medida que os usuarios interagem com o sistema e percebem
que todos os itens podem ser visualizados em todas as dimensdes mesmo se os dados forem
ausentes. Uma outra solugao seria reforcar essa informacao no tutorial.

O grafico de dispersdo — visualizagdo organizada por ‘dimensdo fisica’ — apresen-
tou dificuldade para ser compreendido pelo Usuario 1. Nao ficou claro que os quadrados sao
posicionados pelos seus centros na visualizagdo mesmo essa informagdo estando presente no
componente ‘mais informagdes’. O que nos pareceu mais grave, contudo, ¢ o fato dele nao ter
percebido a inclusdo de um novo elemento visual ao lado da visualizacdo ao acionar a funci-
onalidade ‘adicionar fotografias sem medida’. E sem essa percepcao, o usuario ndo pode tirar
vantagem dessa funcionalidade. Ao ser perguntado sobre quantas fotografias sem registro de

13

medidas ele podia visualizar respondeu: “... eu entendo que todas [fotografias] que estdo aqui
estdo em um espago de medicao, entdo eu acho que teria que ver fora daqui.” Sua légica esta
correta, mas ele ndo conseguiu localizar o novo elemento inserido na tela. Uma solugdo para
esse problema seria, na etapa de design visual, projetar efeitos de animacdo para evidenciar
perceptualmente a inclusao/eliminagao de elementos no canvas de visualizagao.

O principio de interligac@o entre as facetas visuais, a visualiza¢@o e o contador foi notado
na maioria das situacdes avaliadas. No entanto, a faceta temporal especificamente apresentou
dificuldades de ser interpretada. O Usudrio 2 ndo percebeu em nenhum momento que ela ¢
atualizada ao realizar o mouseover em uma area ativa da visualizagdo principal e, portanto,
ndo pode cumprir devidamente as tarefas de correlacdo entre os dados. Problema parecido foi

observado no teste com o Usuario 3, mas esse apenas demorou para perceber a atualizagao da
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faceta. Uma possivel solucdo seria aumentar o tamanho dos marcadores visuais que aparecem
sobre o histograma e indicam a data de producao das fotos.

‘Imersao vertical e abstragdao’ também ¢ uma importante classe de atividade no sistema
Fotovis e abrange 31 das tarefas designadas em todos os testes. Apresenta um nivel de de-
sempenho acima de 79,5%. Destacamos algumas questdes que emergiram em relacdo a essa
atividade.

A interagdo de brushing, que cumpre o papel de filtrar as facetas temporal e de dimen-
sdo fisica, ndo pode ser desempenhada com fluidez pois o software utilizado para produzir o
prototipo ndo suporta esse tipo de interacdo. Os Usudrios 1 e 2 tentaram arrastar os sliders para
selecionar o intervalo — agao que seria correta em contextos ideais —, mas ndo tiveram sucesso.
Situagdo parecida aconteceu com a interagdo de zoom com a visualizagdo. As primeiras agoes
dos Usuarios 1, 2 e 4 foi realizar zoom diretamente na visualizagdo através de diferentes manei-
ras: interagdo de pinch no trackpad, dois cliques consecutivos ou rolagem no mouse. Somente
depois perceberam os botdes de controle de zoom. Consideramos que essa ¢ uma limitacao do
protdtipo que poderia ser solucionada na fase de implementagao.

A interagdo com o controle de granularidade apresentou um padrdo de ineficacia. Em-
bora tenha, de modo geral, ficado claro a funcao do controle e o efeito de imersao-abstragdo que
ele provoca, os usudrios 1, 2 e 4 tiveram certa dificuldade de interagir com esse componente
de imediato. Na primeira vez em que foi requisitado ao Usudrio 2 mudar de granularidade, ele
tentou arrastar o seletor preenchido na dire¢do do seletor vazio, como se o controle fosse um
slider. J& os usudrios 1 e 4 tiveram outro comportamento: ambos tentaram clicar sobre a legenda
‘granularidade’ esperando que apareceria um menu do tipo dropdown com outras opcdes. Esse
menu, de fato, seria uma boa solug¢ao de interface no Fotovis e poderia coexistir junto com o0s
atuais botdes de sele¢do de granularidade.

‘Detalhe sob demanda’ ¢ a atividade informacional que caracteriza a maioria das tarefas
dos testes com usuario, isto &, 52 tarefas. Apresenta um nivel de desempenho de 77,6%. Algu-
mas situagdes de uso apresentaram padrdes de duvida ou incompreensao por parte dos usudrios
e valem ser comentadas.

As interagdes de tipo mouseover sao empregadas no Fotovis de modo a evidenciar as
correlagdes entre dados e a revelar novos contetidos através de tooltips. O Usuario 2 demons-
trou ter aprendido essa consisténcia de interagdo no Fotovis e tentou aplicé-la para desempenhar
uma tarefa solicitada a ele. Quando perguntado “Em 1900, quantas fotos foram descritas com
precisdo de década?” sua primeira agdo foi fazer mouseover no seletor ‘década’ no controle
de detalhamento de data esperando que fossem destacados os itens com precisao de década na
visualizagdo. O Usuario 4 teve comportamento similar para realizar a tarefa “Quantas foto-
grafias com geolocalizagao sdo vistas no mapa?”’. No caso, tentou desempenhar mouseover na
legenda ‘com geolocaliza¢do’ no controle de detalhamento. Os feedbacks dos usuario 2 e 4 sdo
apropriados e uma nova iteragcao do design do Fotovis deveria considera-los.

Os componentes presentes no menu lateral das visdes detalhada e segmentada levantaram
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algumas consideragdes. Durante a interagdo com o componente ‘vista situada’, o Usuario 2
tentou clicar no mapa para conhecer o local da foto. O feedback do sistema deveria ser abrir
uma caixa de didlogo com uma versao ampliada e detalhada do mapa, mas essa acdo nao foi
simulada. De qualquer forma, o usuario compreendeu a localizagdao aproximada da foto. J& o
Usuario 4, parece ndo ter compreendido exatamente a diferenga entre os componentes ‘objetos’
e ‘tags’. Essa duvida poderia ser corrigida com um texto mais claro nos tooltips de explicagao.

Em duas ocasides, o Usuario 1 ndo localizou os botdes necessarios para desempenhar as
tarefas de detalhe sob demanda. Ele ndo encontrou o botdo ‘mais informag¢des’ — que traz a
explicag¢ao sobre como ler a visualizagdo — e também nao localizou o botao para incluir fotos
sem medidas na faceta de dimensao fisica. Duas possiveis maneiras de amenizar esse problema
seria: 1) destacar essas funcionalidades no tutorial de apresentacao do Fotovis e; 2) tornar esses
botdes mais evidentes através de estratégias de design (cor, tipografia, hierarquia, diagramacao,
etc.).

O Usuario 3 contribuiu com duas colocagdes adequadas sobre os controles de agcdo sobre
a imagem, disponiveis nas visdes detalhada e segmentada. Ao realizar a tarefa de revelar a

moldura (passepartout) da fotografia indagou:

Af eu me pergunto porque que ela [a fotografia] ndo aparece ja assim? Porque de repente vocé ia passar
batido por isso. Porque a imagem néo aparece em sua completude. Quer dizer, isso € um carte de visite me
parece. [...] Se eu a vejo assim, eu ja sei o que ¢ a imagem. Ja sei de que lugar ela vem, de que época ela
vem [...] ja tenho mais informagdo do que so6 ver a foto separada do suporte dela (Usuario n. 3).

O Usuario 3 apresenta um argumento consistente e seria razodvel apresentar, como de-
fault, as fotografias com suas respectivas molduras facultando aos usuarios oculta-las. Além
disso, o usuario problematizou o uso do icone de arquivo de imagem para representar a funci-
onalidade de ‘solicitar uso da imagem’. Para ele, esse icone remete a agdo de acionar a ficha
catalografica e nao de entrar em contato com a Institui¢do para solicitar autorizagdo de uso.
Consideramos que a critica ¢ pertinente e poderiamos estudar o uso de outro icone.

‘Outras atividades’ abrangem tarefas que extrapolam agdes de exploracao e analise no
Fotovis. Sao tarefas predominantemente performadas na ‘mesa de luz’ — um espaco de trabalho
que oferece recursos de sele¢do, agrupamento e manipula¢do de fotografias —, mas também
cobre a funcionalidade do menu retratil. Seu desempenho nao foi satisfatorio, ficando abaixo
de 70%. Em seis ocasides, os usudrios nao conseguiram desempenhar as tarefas solicitadas.

A interagdo com o menu retratil gerou dividas nos testes com os Usudrios 1, 3 e 4. Nao
ficou claro que os menus poderiam ser recolhidos e expandidos. O Usudrio 3 ficou em divida se
a seta localizada na aba dos menus seria para recolhé-los ou para passar as fotografias em modo
slideshow. De fato, a posicao e a proximidade entre as setas e as fotografias podem gerar essa
ambiguidade nas telas de tipo preview. Esse problema poderia ser enfrentado através de uma
combinacao de adaptagdes no design. Primeiramente, a posicao da aba de recolher/expandir po-
deria ser movimentada de modo a ndo ficar centralizada com as fotografias. Além disso, efeitos
de animagao sobre as abas poderiam ser utilizados para indicar ao usuario que tipo de intera-

¢do ele pode esperar daquele componente. Finalmente, um dos menus poderia ser apresentado
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retraido por default, somente com as abas visiveis na interface.

As interacdes de manipulacdo com as fotografias no canvas da ‘mesa de luz’ foram as
mais problematicas. As dificuldades sdo justificadas, em parte, pelo fato do protdtipo nao con-
seguir emular as interagdes devidamente. As acdes de rotacionar e reposicionar as fotografias
no canvas nao sao suportadas, embora o Usuario 1 tenha indicado a intengdo de clicar e arras-
tar. Mas as dificuldades extrapolam as limitagdes do prototipo. No atual protdtipo, a barra de
ferramentas de manipulagdo de imagem s6 ¢ visualizada quando o usuario seleciona uma deter-
minada fotografia e o Usudrio 1 ndo teve essa intui¢do. Uma possivel solugdo seria tornar essa
barra de ferramentas sempre aparente. Ademais, ao tentar alternar a escala de visualizagdo do
canvas de 1:4 para 1:1, o Usuario 1 tentou clicar na legenda de escala e ndo no controle de zoom
in. Seu entendimento ¢ de que a legenda € um botao, quando nao €. Talvez, um novo tratamento
visual para a legenda eliminaria essa ambiguidade. Finalmente, ao tentar retornar para escala de

inicio ndo lhe pareceu intuitivo clicar sobre o icone de home para redefini-la.

4.4 TImplicacdes técnicas

Sao inumeras as implicac¢des técnicas envolvidas na implementacgdo de sistemas de con-
sulta de imagens e ndo seria diferente com o Fotovis. Nao ¢ objetivo desta tese especificar
a implementacao do sistema, mas consideramos pertinente destacar alguns aspectos de modo
abrangente.

O Fotovis foi concebido como uma aplicagdo web para ser acessada através de desktops.
Optamos por esse encaminhamento por dois principais motivos: portabilidade e usabilidade.
Sendo uma aplicagdo web, usudrios nao precisam lidar com a complexidade da instalagdo de um
sistema. Esse decisdo ¢ especialmente importante para o publico-alvo do Fotovis, que possui
pouca ou nenhuma experiéncia em computagao.

O uso de tecnologias da web implica em diversas facilidades para implementacao do
Fotovis, incluindo: 1) a versatilidade das linguagens orientadas a web (HTMLS e JavaScript
para o frontend e Python para o backend); 2) o facil acesso a recursos de codigo aberto (JQuery,
D3%, etc.) e; 3) a interface direta com APIs on-line o que possibilitaria, por exemplo, a conexio
entre o Fotovis e bases de acervos fotograficos (no caso do IMS, o Cumulus) e servigos de
processamento de imagem (como o Google Cloud Vision API mencionado no capitulo anterior).
Todas as tecnologias citadas poderiam potencialmente ser utilizadas na etapa de implementagao
do Fotovis.

O carregamento dos dados, sobretudo os dados imagéticos, na interface do Fotovis me-

%% D3 (Data-Driven Documents) é uma biblioteca baseada em linguagem JavaScript conhecida por sua flexibi-
lidade para criar visualizagdes personalizadas. Por exemplo, o D3 oferece varios templates que aceleram a
implementacao de certos tipos de visualizagdes e suas respectivas interagdes.
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rece aten¢do. Para casos em que o conjunto de dados ndo ¢ proibitivamente grande, € possivel
carrega-los diretamente na memoria do navegador do cliente. Caso contrario, ou ainda se a
banda de internet do cliente for limitada, o carregamento no navegador serd muito demorado.
Uma alternativa para lidar com essa situagdo seria desenvolver uma infraestrutura de servidor
e armazenamento. Além disso, algumas medidas de otimiza¢do podem ser consideradas para
possibilitar o carregamento eficiente de centenas de miniaturas na tela® como, por exemplo,
o armazenamento de uma fotografia em multiplas resolucdes. Dependendo do nivel de granu-
laridade visual e de zoom que o usudrio estd interagindo, o sistema automaticamente otimiza
a renderizag¢do das fotografias. Sobre esse tema, o trabalho de Glinka, Pietsch e Dork (2017)
discute algumas alternativas. Por exemplo, em uma situacdo em que muitas miniaturas sejam
exibidas na tela, uma resolug¢ao de 50px por 50px pode ser suficiente. Em uma situagdo de zoom
médio, em que o tamanho das miniaturas ¢ maior, uma resolucdo de 300px por 300px pode ser
adequada. Ja a visao detalhada das fotografias exige maiores resolugdes que permitam, inclu-
sive, a magnificacdo da imagem. Nesses contextos, uma resolugdao de 2000px por 2000px ou

superior sera necessaria.

%5 Essas medidas aplicam-se as telas de granularidade visual ‘visio com miniaturas’.
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CONCLUSOES

Nesta tese, nos debrugamos sobre o tema design de interfaces para visualizagdo de cole-
¢oes fotograficas. Nosso trabalho foi motivado por uma combinacao de fatores: 1) o aumento
massivo de fotografias processadas digitalmente e tornadas publicas por parte de instituigdes
culturais; 2) o entendimento de que colegdes constituem-se como objeto e meio de andlise e;
3) as oportunidades e desafios langados por emergentes paradigmas de busca de informacao na
web, dentre os quais a visualizagao.

O objetivo principal desta pesquisa foi compreender de que modo e para quem visualiza-
¢oes favorecem processos de significagao e de descoberta em sistemas de consulta de colegdes
fotograficas. A partir de uma revisdo de literatura na area e do exame de solucdes existentes,
identificamos pontos focais de design, cada um abordando um aspecto diferente sobre a comple-
xidade de colegdes no espago informacional digital: 1) a descrigdo de fotografias em colegdes;
2) a exploragao de colegdes fotograficas em diferentes escalas e; 3) a incorporacao de multiplos
pontos de acesso visual. A condug@o de um estudo de caso com uma amostra de fotografias do
IMS constituiu ndo s6 uma oportunidade valiosa para testar os pontos focais em um contexto
concreto de uso, mas também de colaborar estreitamente com especialistas e usuarios de cole-
coes fotograficas na busca por solugdes. A prototipagdo do Fotovis e sua subsequente avaliagdao
levaram a resultados que servem como evidéncia empirica de nosso trabalho.

Neste capitulo final, revisitamos nossas perguntas iniciais de pesquisa, resumimos as
contribuicdes feitas neste trabalho e discutimos sobre suas escalabilidades e generalizagoes.
Com base em novas perguntas e desafios levantados ao longo dos capitulos anteriores, des-
tacamos as implicacdes e limitagdes de nosso processo investigativo e indicamos orientagdes

para pesquisas futuras.

Contribuicoes

Os resultados desta tese sdo principalmente interessantes para institui¢cdes de patrimonio
cultural e para o campo das Humanidades Digitais. Eles também sao relevantes para as disci-
plinas de Design de Interface, Visualiza¢dao de Informacao e Interagdo Humano-Computador.

Nosso trabalho ¢ conduzido através de procedimento metodoldgico que combina inves-
tigagdo teorica e pratica. Na introducdo, delimitamos trés perguntas de pesquisa de modo a
orientar a conducdo da presente tese. Embora sejam perguntas amplas, exploramos solucdes
em cendrios especificos fundamentados pelo campo das Humanidades Digitais, por paradig-
mas de busca baseados em principios como generosidade e explorabilidade visual e por uma
abordagem projetual centrada nos usuarios € em suas necessidades. Essas perguntas levaram a

contribui¢des que podem ser subdivididas em dois grupos.
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Contribui¢do de natureza teorica

Esta tese argumenta que pensar em colecdes a partir do viés dos dados inaugura a pos-
sibilidade de aplicar métodos de dados a esses recursos, incluindo o processo de visualizagao.
Nessa perspectiva, colecdes fotograficas visualizadas no ambiente digital sdo mais do que fontes
de acesso e exame detalhado do contetido em si (a fotografia propriamente dita), mas também
€ a0 mesmo tempo, meios de apreender a visao macro e estrutural da colegdo, o que inclui suas
diferentes facetas (temporal, espacial, temadtica, etc.) e as inconsisténcias e subjetividades nelas
incorporadas. A negociagdo entre leitura proxima e leitura distante ¢ um tema consolidado na
literatura sobre visualizagdo de dados e Humanidades Digitais. Nesta tese, buscamos contribuir
teoricamente para o avanco dessa discussdo ao refletir sobre conceitos de multidimensionali-
dade e granularidade visual no contexto especifico de visualiza¢do de cole¢des fotograficas.
Primeiro, a partir da compreensao de praticas de catalogagao vigentes em colecdes fotograficas,
identificamos e escrutinamos os tipos de metadados mais recorrentes e relevantes para descrigao
do objeto fotografico para, em seguida, propor cinco modelos de estrutura visual — gréafico de
barras empilhadas, mapa de arvore, grafico de dispersdo, diagrama aluvial e mapa de bolhas —
que permitem acessar colecdes em um nivel abstrato de leitura. Como a visualizagdo € ineren-
temente um processo sobre tornar dados mais visiveis e, portanto, mais acessiveis que extensas
tabelas de dados, ela pode promover a produgdo de conhecimento sobre uma cole¢ao. Segundo,
partindo de um modelo existente de granularidade visual, estendemos, adaptamos e aplicamos
este modelo para colecdes fotograficas a fim de oferecer outros niveis de leitura para as visu-
alizacdes. Com essa contribui¢do procuramos responder a questdo 1 (Q1) desta tese: como a

estrutura, o conteudo e as inconsisténcias de colegoes fotograficas podem ser visualizadas?

Contribui¢do de natureza pratica

Em primeiro lugar, apresentamos o estado da arte das interfaces para visualizagdo de
colecdes de imagens em aplicagdes web a partir de uma cobertura de solugdes que abrangem
diferentes objetos da cultura visual, técnicas de visualizag¢do e recursos de interagdo. Mais re-
levante, contudo, sdo as contribui¢des que emergem do estudo de caso conduzido na tese. Ao
propor um estudo de caso, este trabalho buscou demonstrar os desafios praticos do desenvol-
vimento de uma interface para visualizacdo, exploragdo e analise de fotografias levando-se em
consideragdo condigdes concretas de amostra e de uso. As contribui¢cdes empiricas podem ser

listadas a partir das etapas que as originaram:

* Planejamento do projeto: por meio de uma abordagem projetual centrada no usuario,
nossa investigacao permitiu uma melhor compreensao acerca do perfil do publico-alvo
interessado em explorar e analisar cole¢des fotograficas. A condugdo de entrevistas e

seus consecutivos diagnosticos levaram a um mapeamento de quatro personas a partir de
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dois eixos: dominio de conhecimento em relagdo a colecdo fotografica (alto ou baixo) e
objetivo de uso esperado do sistema (especifico ou exploratdrio). Para cada uma dessas
personas, foi desenvolvida uma jornada do usuario. Até onde temos conhecimento, este
¢ o primeiro trabalho a desenvolver, de forma sistematica, modelos de personas e de
jornadas de usudrio no contexto de interfaces para visualizacdo de colecdes. Com essa
contribui¢ao procuramos responder a questao 2 (Q2) desta tese: quem sdo as pessoas
interessadas em colegoes fotogrdficas e como elas se beneficiam de visualizagoes para

explord-las e analisa-las?

Desenvolvimento do projeto: ao projetar e prototipar a interface do Fotovis foi possivel
instanciar os pontos focais formulados por nds (secdo 1.8) e propor quatro solugdes de
design — multiplas visualizagdes, multiplas granularidades visuais, /ayout sindptico e
espaco de trabalho — que respondem a complexidade de colecdes fotograficas e apoiam
tipos de interacdo que os usuarios desejam desempenhar com elas. Como o protdtipo é
amparado em uma colegdo fotografica existente e construido a partir de uma abordagem
centrada no usuario, ele reflete e expde as potencialidades e os desafios de interfaces base-
adas em visualizagdes em aplicagdes do mundo real. Com essa contribui¢do procuramos
responder a questdo 3 (Q3): Como podemos projetar interfaces mais visuais, explorato-

rias e de alto nivel para colegoes fotogrdaficas?

Avaliacao do prototipo: essa etapa leva a resultados sobre o desempenho do Fotovis no
que tange a exploracdo e analise de cole¢des fotograficas. Com base em uma reflexao cri-
tica sobre o processo de criagdo das visualizagdes, nos debrucamos sobre os insights que
somos capazes de perceber sobre a amostra de fotografias do IMS. Concluimos que o Fo-
tovis reflete a multidimensionalidade subjacente a colecao fotografica que ele representa
sendo exitoso em cumprir os objetivos aos quais se propde e que sao: 1) revelar multi-
plas relagdes entre os metadados; 2) exibir padrdes desconhecidos; 3) apoiar a exploragdo
visual e “afortunada”; 4) exibir informagdes detalhadas e adicionais e; 5) fornecer con-
sisténcia visual. A partir de testes com usudrios, discutimos a percep¢ao do Fotovis por
terceiros, oferecendo uma abordagem para validar o valor de uso do sistema e a efica-
cia dos recursos propostos. Concluimos que o Fotovis demonstra beneficios para todos
os perfis de usudrio previstos no nosso mapeamento de personas em diferentes niveis.
Para usuarios com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso especifico (Usuario
1), o Fotovis buscou oferecer um ambiente digital para agrupar e examinar fotografias
durante o processo de curadoria, mas a solu¢do ‘mesa de luz’ nao se mostrou eficaz. Para
usuarios com alto dominio de conhecimento e objetivo de uso exploratério (Usuario 2),
o Fotovis cumpriu o papel de evidenciar as praticas e atitudes de classifica¢do, cataloga-
cdo e inser¢ao de metadados performadas pela IMS. Para usuarios com pouco dominio
de conhecimento e objetivo de uso especifico (Usuario 3), o Fotovis demonstrou que di-

ferentes estratégias de busca de informacdo podem ser utilizadas complementarmente em
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uma mesma interface. Para usudrios com pouco dominio de conhecimento e objetivo de
uso exploratorio (Usudrio 4), o Fotovis ofereceu uma abordagem aberta, flexivel e de alto
nivel para interagir com a cole¢do e realizar descobertas. Com essa contribui¢ao pro-
curamos responder a questdo geral desta tese: como e para quem a visualiza¢do pode
favorecer processos de significagdo e de descoberta em sistemas de consulta de cole¢oes

fotogrdficas?.

Escalabilidade e generalizacoes

A contribui¢do tedrica desta tese — os enquadramentos de multidimensionalidade e gra-
nularidade visual — ¢ escalonavel para cole¢des fotograficas maiores tendo em vista as impli-
cagoes técnicas discutidas na se¢ao 4.4. Ela também pode ser generalizada para outras cole¢des
fotograficas e até mesmo para outras colecdes de objetos culturais desde que o catdlogo digital
seja constituido de reproducdes digitais e metadados. Essa generalizagdo, contudo, deve le-
var em conta possiveis adaptacdes nos processo de visualizagdo (rever Figura 43) ja que cada
colecao reflete praticas tnicas de catalogacao.

Quanto as contribui¢des praticas, o mapeamento de personas e as jornadas dos usuarios
foram resultados de entrevistas com curadores e especialistas do IMS e consulentes interessados
em patrimonio cultural e colecdes fotograficas sendo, portanto, estendivel para situagdes de
uso semelhantes. O Fotovis foi instanciado com uma amostra heterogénea e representativa de
fotografias do IMS o que torna suas solugdes de visualizagdo e de recursos interativos aplicaveis
a outras colegdes que compartilhem caracteristicas similares. No entanto, os insights gerados
pelas visualizacdes e discutidos na se¢ao 4.1 limitam-se a amostra e ndo podem ser generalizados
para outras colegdes: existe um viés em relacdo a amostra selecionada e em relagdo a instituicao
a qual a amostra pertence, no caso o IMS. No entanto, o Fotovis ¢ exitoso em demonstrar os
tipos de descoberta e de experiéncia que ele pode promover e que, potencialmente, podem ser

estendidos a outras colegdes fotograficas.

Processo e limitacoes

Ao realizar um estudo de caso com um conjunto de fotografias existente e buscando fe-
edback dos usuarios, foi possivel desenvolver e avaliar um protdtipo que responde as realidades
de colecdes digitalizadas e as necessidades daqueles interessados em explora-las e analisé-las.
Contudo, uma possivel desvantagem de pesquisas orientadas por etapas praticas € seu conside-
ravel nivel de subjetividade. Poderiamos considerar que outro pesquisador teria se concentrado
em outros desafios, se baseado em outra amostra, construido outro protdtipo e, provavelmente,

chegado a conclusoes diferentes. Por meio da diversificagdo de usuérios e opinides, buscamos
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atenuar o elemento subjetivo desta pesquisa colaborando com especialistas e pesquisadores de
diferentes contextos. Naturalmente, todos esses individuos possuem suas proprias subjetivida-
des.

Trabalho futuro

A presente tese enfatizou a relevancia de solugdes orientadas por dados no design de
interfaces para visualizacdo, exploracdo e andlise de colegdes fotograficas. Embora tenhamos
concentrado nossos esforcos em projetar solugdes especificas para as estruturas de dados subja-
centes a esse tipologia de objeto cultural, ndo esgotamos todas as possibilidades investigativas.
Destacamos duas caracteristicas sobre fotografias que seria interessante explorar em nivel de

design de interface em pesquisas futuras:

 Similaridade visual: inicialmente prevista como uma oitava dimensao de andlise para ex-
ploracdo e analise do Fotovis, abandonamos essa solugdo devido as dificuldades técnicas
envolvidas na geracdo de visualizagdes baseadas em similaridade visual como as desen-
volvidas para os projetos Gugelmann Galaxy (rever Figura 22) e Vikus Viewer (rever Fi-
gura 24). Um experimento’® para encontrar similaridades visuais entre as fotografias do
IMS e mapea-las em uma superficie 2D utilizando procedimentos de reduc¢do de dimsen-
sionalidade chegou a ser iniciado pelo estudante Daniel Csillag (ver se¢do 3.1.3), mas ndo

foi finalizado;

» Reprodugdes: na etapa de consulta inicial (secdo 2.1), consideramos abordar a caracte-
ristica de reprodutibilidade das fotografias (o fato de que um tnico negativo ser capaz de
originar diferentes ampliagdes) como recurso de consulta no Fotovis. Exploramos essa
caracteristica no componente ‘imagens similares’ (se¢do 3.3.2.5), mas de maneira ape-
nas sugestiva pois ndo possuiamos dados a respeito da relagdo entre fotografias similares
em nossa amostra. Seria oportuno ter acesso a esse tipo de relacionamento entre dife-
rentes reprodugdes. Uma maneira interessante de visualizar conexdes entre reproducdes

originadas de uma mesma matriz ¢ a estrutura visual de rede (networks).

Finalmente, uma vez que o Fotovis ¢ um protétipo de média fidelidade, seria oportuno
percorrer uma segunda iteracao de seu design levando-se em consideracao os feeedbacks dos
usudrios reunidos na se¢do 4.3. Os principais aspectos de design que merecem ser reavaliados
sdo: 1) o sistema de rotulagem (os nomes das diferentes categorias no sistema de navegagao);
2) a interagao com o componente ‘controle de granularidade’ e; 3) as interagcdes desempenha-

das no ambiente ‘mesa de luz’. Solucionados esses problemas de design, um trabalho futuro

% (O experimento esta disponivel em <https://dccsillag.github.io/ims-viewer/webpage/>.


https://dccsillag.github.io/ims-viewer/webpage/
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poderia se concentrar na implementagdo do Fotovis. Para tal, seria adequado aprofundar-se
nas implicacdes técnicas confrontando aspectos de design com aspectos de programagdo. Apos
ser implementado, seria pertinente realizar novos testes com usuarios para investigar como o

Fotovis apoia a exploracdo visual e “afortunada” de diferentes consulentes.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com usudrios internos

A.1 Parte 1: contextualiza¢ao

Esta parte objetiva reconhecer o dominio de conhecimento e as motivagdes de uso do(a)

entrevistado(a) em relagdo as colec¢des fotograficas do IMS.

1. Qual a sua formacgao?
2. Ha quanto tempo vocé trabalha no IMS?

3. Quais principais fungdes e atividades que desempenhou ou desempenha no IMS?

A.2 Parte 2: Visao geral sobre o processo de consulta

Esta parte objetiva compreender uma visdo abrangente do entrevistado(a) sobre o pro-
cesso de consulta as colegdes fotograficas levando em consideragdo aspectos como necessidades

de uso, gerenciamento do conteudo digital e diferencas entre colecgdes fisicas e digitalizadas.

4. Para voce, qual ¢ o principal meio de acesso e de consulta as cole¢des fotograficas do
IMS?

5. E em que situagdes do seu dia-a-dia de trabalho vocé realiza consultas em colegdes foto-

graficas?

6. Voceé participa, de alguma forma, do processo de gerenciamento do conteudo digital (e.g.

catalogacdo e insercdo de novas fotografias)?

7. Existem cendrios em que somente a consulta fisica as colegdes atende as suas necessidades

de uso? Que cenarios sao esses?

8. Existem cenarios em que somente a consulta digitalizada as cole¢des atende as suas ne-

cessidades de uso? Que cenarios sao esses?

9. Vocé poderia imaginar potenciais cenarios de consulta, ainda ndo projetados, mas que

poderiam apoiar a sua andlise e leitura de colegdes fotograficas?

A.3 Parte 3: Visao detalhada sobre o sistema de consulta digital

Esta parte objetiva obter uma visdo detalhada do entrevistado(a) sobre o processo de

consulta as colecdes fotograficas digitalizadas levando em consideragao: descrigdo de realizagao
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de tarefas; percepcao das técnicas de consulta existentes e percepgdo de técnicas de visualizagao

de resultado existentes.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A4

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Como ¢ a sua experiéncia de consulta digital? Vocé pode se imaginar diante do sistema

de consulta nesse momento e descrever a realizacao de uma tarefa usual?

Haveria alguma outra tarefa que vocé realiza usualmente no sistema de consulta e que

gostaria de mencionar?
O sistema permite outras formas de consulta além de busca livre por palavras-chave?
Na sua percepgao, como ¢ a consulta avancada do sistema? Vocé costuma usa-la?

Na sua percepgao, como ¢ a visualizacao de resultados dos itens consultados? Vocé pode

descrever a aparéncia da tela?

Haveria algum recurso de consulta ou de visualizacao de resultados que ainda nao existe,

mas no qual vocé enxergue valor do ponto de vista das suas necessidades?

Parte 4: Visao sobre a natureza das colecoes fotograficas do IMS

Na sua percepgdo, € possivel tipificar e qualificar as cole¢des fotograficas do IMS?

Levando em conta a natureza constitutiva do acervo, quais seriam os atributos mais im-

portantes para sua compreensao (e.g. autores, tempo, espaco, temas, etc.)?

Vocé poderia pensar formas interessantes de relacionar esses atributos? Qual seria uma

relagdo trivial? Poderia pensar em uma relagao nao trivial?

Se fizermos uma comparagdo com o conjunto de itens do acervo iconografico do IMS, ha

alguma especificidade da representacdo fotografica que seja singular a ela?

Vocé considera a visdo geral (estrutural) da coleg@o fotografica importante para sua com-
preensao (e.g. a visdo do numero total de itens, distribui¢ao das colegdes, autores, temas,
datas, etc.)?

Como voce acessa essa visao geral da colecao fotografica?

Vocé conhece interfaces, digamos, nao tradicionais para consulta de colegdes fotografi-

cas? Poderia citar algum exemplo?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista com usuarios externos

B.1 Parte 1: contextualizacio

Esta parte objetiva reconhecer o dominio de conhecimento e as motivagdes de uso do(a)

entrevistado(a) em relagdo as colec¢des fotograficas do IMS.
1. Qual a sua formagao?
2. Qual o seu interesse de consulta tratando-se de colecdes fotograficas?
3. Entre pesquisa e apreciagdo casual, em qual categoria de uso vocé se enxerga mais?

4. Nos ultimos dois anos, vocé realizou consultas sistematicas a alguma colecao fotografica

ou colecao de imagens? Em qual contexto e em qual cole¢do?
5. De zero a dez, qual o seu grau de familiaridade com as colegdes fotograticas do IMS?

6. Se eu te pedir para descrever a natureza das colegdes fotograficas do IMS em poucas

palavras, qual a primeira percep¢ao que vem a sua mente?

7. Vocé conhece o sistema de gerenciamento e consulta digital do IMS?

B.2 Parte 2: Simulacao

Esta parte objetiva familiarizar o entrevistado(a) com o atual sistema de gerenciamento
e consulta digital do IMS, o Cumulus Sites. A simulagdo ndo serd monitorada. Durante cinco
minutos, o entrevistado(a) devera navegar livremente pelo sistema. As Unicas instrugdes serao
para que ele se detenha ao acervo fotografico pois o atual sistema foi integrado para realizar
consultas simultaneamente em todos os acervos do Instituto (Iconografia, Fotografia, Literatura

e Musica).

B.3 Parte 3: Visao detalhada sobre o sistema de consulta digital

Esta parte objetiva obter uma visdo detalhada do entrevistado(a) sobre o processo de
consulta as colegodes fotograficas digitalizadas levando em consideragdo: descri¢do de realizagao
de tarefas; percepcao das técnicas de consulta existentes e percepcao de técnicas de visualizagao

de resultado existentes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

B.4

17

18.

19.

20.

21.

22.
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Como foi sua experiéncia de consulta? Vocé poderia contar resumidamente sua experién-

cia e descrever a realiza¢do de algumas tarefas que tenha desempenhado?

. Teria alguma outra tarefa que vocé realizou no sistema de consulta e que gostaria de men-

cionar?

Qual foi sua primeira forma de consulta no sistema?

Vocé utilizou a pesquisa livre por palavras-chave? O que vocé buscou?

Voce utilizou a consulta por filtros na coluna lateral da esquerda? De que forma?
Vocé combinou pesquisa livre por palavras-chave e filtros?

Na sua percepcao, como ¢ a visualizagdo de resultados dos itens consultados? Vocé po-

deria descrever a aparéncia da tela?

Do que vocé consegue reconstituir de memoria, quais atributos/metadados sao mais re-

correntes? E quais vocé sentiu falta?

Existe algum recurso de consulta ou de visualizagdo de resultados que ainda nao exista,

mas que vocé enxergue valor do ponto de vista das suas necessidades?

Parte 4: Visao sobre a natureza das cole¢oes fotograficas do IMS

. Na sua percepc¢ao, ¢ possivel tipificar e qualificar as colegdes fotograficas do IMS?

Levando em conta a natureza constitutiva das cole¢des, quais seriam os atributos mais

importantes para sua analise (e.g.. autores, tempo, espago, temas, etc.)?

Vocé poderia pensar formas interessantes de relacionar esses atributos? Qual seria uma

relagdo trivial? Consegue pensar em uma relagao nao trivial?

Vocé considera a visdo geral (estrutural) das colegdes fotograficas importante para sua
compreensao (e.g. a visao do numero total de itens, distribuicdo das colecdes, autores,

temas, datas, etc.)?

Vocé tem uma visao geral das colegdes fotograficas? O sistema de consulta permite essa

visdo geral?

Vocé conhece interfaces, digamos, ndo tradicionais para consulta de colegdes fotografi-

cas? Poderia citar algum exemplo?
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APENDICE C — Telas do protétipo Fotovis.

Algumas telas do Fotovis. O conjunto completo de telas usadas no prototipo estdo dis-

poniveis em <http://www .juliagiannella.com.br/fotovis/prototipo.htmI>.
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ANEXO A — Campos da ficha de catalogacao de fotografias do IMS

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

As informagdes a seguir foram retiradas de Zanatta e Burgi (2013).

. Categorias

Codigo do arquivo digital

Codigo de catalogacdo

Codigo de identificagdo preliminar

. Autoria

Confirmagao de autoria

Autoria associada/ comercial

Referéncias de autoria conhecida

. Titulo

Titulo no original
Local

Municipio

Estado

Pais

Data

Data limite inferior
Data limite superior
Resumo
Informacdes de fonte primaria
Notas

Notas internas
Fontes

Sobre a colecao
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Sobre o autor

Designagao genérica

Processo formador da imagem
Cromia

Dimensao

Formato padrao

Descrigao fisica do objeto

Estado de conservagao
Caracteristicas de deterioragcao
Tratamento proposto

Tratamento realizado

Reproducao

Informagdes sobre reproducao e original reproduzido
Integrante de conjunto

Produgdo/ publicagdo/ edigao (objeto fotografico)
Outros itens com a mesma imagem
Historico de utilizagao da imagem
Localizagao fisica do original
Copyright

Status

Arquivo Digital

Data da catalogagao e catalogador
Histdrico de atualizacdo do registro

Selecao web
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ANEXO B — Aspectos formais da imagem no acervo fotografico do IMS

Figura 95 - Aspectos formais da imagem no acervo fotografico do IMS

Colegdes do acervo

Aérea

Estidio
Espacialidade

Externa

Interna

Detalhe

Género da imagem
Paisagem

Aspectos formais da imagem

Retrato

Diurna

Temporalidade
Noturna

Formato da imagem

Vertical

Assuntos
Localidades

Personalidades

Abstragio
Autorretrato
Cena de rua

Daguerreétipo

Documentagio

Fotomontagem

Horizontal

Panorama

Estudo artistico

Paisagem natural
Paisagem rural
Paisagem urbana
Individual
Retrato individual
Até 3 pessoas
Mais que 3 pessoas
Coletivo
Nu

Retrato coletivo

Legenda: O esquema detalha a estrutura de indexacdo relativa aos aspectos formais.

Fonte: A autora, 2020.
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