Universidade do Estado do Rio de Janeiro

g %
% UEWRJ'; Centro de Ciéncias Sociais
&, . .
? esmapo B° Faculdade de Servico Social
T

Nieves Bizarelo Martinez

O trabalho do assistente social em equipes pedagogicas no Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca

(CEFET-RJ) sob a perspectiva de um trabalho multifuncional

Rio de Janeiro
2020



Nieves Bizarelo Martinez

O trabalho do assistente social em equipes pedagdgicas no Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) sob a

perspectiva de um trabalho multifuncional

Dissertacdo apresentada, como requisito
parcial para obtencédo do titulo de Mestre, ao
Programa de PéOs Graduacdo em Servico
Social da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

Orientador: Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida

Rio de Janeiro
2020



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ / REDE SIRIUS / BIBLIOTECA CEH/A

M385 Martinez, Nieves Bizarelo.
O trabalho do assistente social em equipes pedagdgicas no Centro
Federal de Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-
RJ) sob a perspectiva de um trabalho multifuncional / Nieves Bizarelo
Martinez. — 2020.
133 f.

Orientador: Ney Luiz Teixeira de Almeida.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Faculdade de Servigo Social.

1. Relagdes Internacionais — Teses. 2. Republica Democratica do
Congo — Teses. 3. Conflitos — Teses. |. Almeida, Ney Luiz Teixeira de. Il.
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Faculdade de Servigo Social.
llI. Titulo.

es CDU 364(815.3)

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducéo total ou
parcial desta dissertacdo, desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Nieves Bizarelo Martinez

O trabalho do assistente social em equipes pedagdgicas no Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) sob a

perspectiva de um trabalho multifuncional

Dissertacdo apresentada, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre,
ao Programa de POs Graduacdo em
Servigo Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro.

Aprovada em 25 de junho de 2020.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Ney Luiz Teixeira de Almeida (Orientador)
Faculdade de Servigo Social — UERJ

Prof.2 Dr2 Ana Inés Simfes Cardoso de Melo
Faculdade de Servico Social - UERJ

Prof2. Dr2 Francine Helfreich Coutinho

Universidade Federal Fluminense

Rio de Janeiro
2020



AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador Ney Luiz Teixeira de Almeida, pelo processo de orientagéo,
pelo respeito e pela liberdade com que trabalhou comigo.

As professoras Ana Inés e Francine, por aceitarem o convite de participar da
banca e pelas contribuicbes que ambas depositaram para a construcdo dessa
dissertacdo. A primeira dedico um agradecimento especial pela gentileza das
corregbes apontadas no texto.

A minha amiga desde a graduac&o Suellen Guariento fica 0 meu muito obrigada
pelas trocas ao longo do mestrado, pelas conversas académicas e pela leitura. Vocé
nao tem ideia do quanto te admiro!

A Thiara Alves, por ter sido a maior incentivadora para a minha entrada no
mestrado. Minha gratidao é eterna!

A Renata Gomes, Josimere Costa, Liz Borges, Edson Gomes por terem me
dado palavras de incentivo ao longo desse processo!

Ao meu mano Bruno Ennes, minha mana Carol, minhas amigas Camilla, Maria
Carolina e Monica, fica a gratiddo por amizades de toda uma vida!

A todos os meus incriveis e inteligentes companheiros de mestrado da turma
2018/1, em especial, Rosana Fernandes, Daniel Nascimento, Mariele Lima, Karine
Boucas e Denises Manhédes eu agradeco por ter encontrado vocés nessa vida. Fico
feliz de ter passado tudo isso com o suporte de voceés!

Aos meus colegas e amigos de trabalho do CEFET-RJ, aqueles com quem
trabalho e com quem ja trabalhei eu agradeco por tudo. N&o cito nomes porque sei
que esquecerei de alguém e ndo quero ser injusta. Chegar até aqui dependeu, direta
ou indiretamente, do trabalho, companheirismo, amizade e forca dessas pessoas.
Aprendo, cotidianamente, com vocés.

Ao corpo docente do PPGSS, em especial aqueles que foram meus
professores: Valéria Forti, Vania Morales, Izabel Cardoso, Silene Moraes, Alba Castro,
Ney Luiz Teixeira de Almeida e Maurilio Mattos. E, também, aos professores
Gaudéncio Frigotto e Raquel Vilardi, do PPFH. H4A uma marca de vocés em mim.
Agradeco também a todos os servidores e funcionarios da UERJ, por seu trabalho,
gue é fundamental para a formacéo de cada estudante.

Ao PPGSS, por dar a oportunidade de assistentes sociais abordarem o seu

trabalho profissional como objeto de pesquisa.



A todos os amigos que nado agradeci aqui diretamente: carrego VOCés comigo
no coragao e no pensamento!

Aos meus pais, Maria da Graca Bizarelo e Ramon Gomez Martinez pela loucura
da minha existéncia. Agradeco pelo privilégio ter pais que sdo também horizontes de
vida. Nos meus momentos mais cruciais, em que precisei fazer grandes escolhas, que
me exigiram dolorosos sacrificios, eu sempre pensei nas suas vidas e em tantos

desafios que tiveram que ultrapassar para sobreviverem. E dai que vem a minha forca!



O acucar

O branco agucar que adocard meu café
nesta manha de Ipanema

nao foi produzido por mim

nem surgiu dentro do agucareiro por milagre.
Vejo-0 puro

e afavel ao paladar

como beijo de moga, agua

na pele, flor

que se dissolve na boca. Mas este agucar
nao foi feito por mim.

Este acucar veio

da mercearia da esquina e tampouco o fez o Oliveira, dono da mercearia.
Este acucar veio

de uma usina de acucar em Pernambuco

ou no Estado do Rio

e tampouco o fez o dono da usina.

Este aclcar era cana

e veio dos canaviais extensos

que ndo nascem por acaso

no regaco do vale.

Em lugares distantes, onde ndo ha hospital
nem escola,

homens que ndo sabem ler e morrem de fome
aos 27 anos

plantaram e colheram a cana

que viraria agucar.

Em usinas escuras,

homens de vida amarga

e dura

produziram este acglcar

branco e puro

com que ado¢o meu café esta manha em Ipanema.

Ferreira Gullar


https://www.pensador.com/autor/ferreira_gullar/

RESUMO

MARTINEZ, N. B. O trabalho do assistente social em equipes pedagdgicas no
Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ)
sob a perspectiva de um trabalho multifuncional. 2020. 133 f. Dissertagcéo (Mestrado
em Servico Social) — Faculdade de Servico Social, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Esta dissertacao busca compreender o trabalho do assistente social, requerido
no bojo da recente expansédo da rede federal de ensino. Sendo alocado em uma
equipe pedagdgica, cuja composi¢cdo compreende menos servidores do que o previsto
em organograma, entende-se que esse profissional sofre os rebatimentos da atual
dindmica de exploracdo da forca de trabalho no atual contexto do capitalismo.
Entende-se que a configuracdo do processo de trabalho coletivo e a forma de gerir a
forca de trabalho no caso analisado, demandam ao assistente social, um trabalho
multifuncional. A multifuncionalidade, que consiste em absorver novas atividades e
responsabilidades, € uma caracteristica que vem sendo identificada como requisicdo
ao trabalho de assistentes sociais ha quase duas décadas, no entanto, poucos
trabalhos vem refletindo sobre o tema. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, orientada
por uma perspectiva da totalidade, com base no método do materialismo histérico
dialético. E um estudo de caso, em que o trabalho profissional é analisado a partir de
um roteiro estruturado elaborado pelo professor Ney Luiz Teixeira de Almeida. As
principais consideracdes apontadas pela pesquisa sdo que, além da
multifuncionalidade, outras caracteristicas, como a intensificacdo e a racionalizacao
do trabalho, ou multiatividade, também foram observadas no trabalho do assistente
social. Essas caracteristicas, originarias do setor produtivo, podem ser percebidas no
ambito do trabalho no Estado, reforcando que a maneira de gerenciamento da forca
de trabalho daquele setor, atinge e redinamiza o trabalho de assistentes sociais no
servico publico.

Palavras chave: Trabalho. Assistente social. Multifuncionalidade. Polivaléncia. Servi¢co
publico.



ABSTRACT

MARTINEZ, N. B. The Social workers' job within the pedagogical teams at the Centro
Federal de Educacao Tecnologica Celso Sucow da Fonseca (CEFET-RJ) under the
multifuncional work perspective. 2020. 133 f. Disserta¢ao (Mestrado em Servigo
Social) — Faculdade de Servi¢o Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2020.

This dissertation seeks to understand the social worker’s labour, required due
to the recente expansion of the Federal Educational System. Allocated in a
pedagogical team, whose composition comprises fewer civil servants than the quantity
projected by the organizational chart, it is understood that the social worker suffers the
consequences from the current dynamics of labour force’s exploitation, under the
capitalism. It is understood that the collective work process’ configuration ,and the
workforce’s management in the present case study, demand a multifunctional work
from the social worker. Multifunctionality, which consists of incorporating new tasks
and responsibilities in one’s job, is a characteristic that has been identified as a request
to social workers’ labour for almost two decades. Despite this fact, few studies have
reflected about the theme. This is a qualitative research, guided by a perspective of
totality, based on the Dialectical &amp; Historical Materialism method. It is a case
study, in which a professional‘s work is analyzed according to the Professor Ney Luiz
Teixeira de Almeida’s structured script. The main considerations pointed out by the
research are that, in addition to multifunctionality, other characteristics, such as the
work’s intensification and rationalization, or multitasking were also observed . These
characteristics derived from the productive sector can also be noted in the scope of
the State’s work, reinforcing that this workforce’s management of the social worker’s
sector affects the dynamics of the social workers’ in the civil service.

Keywords: Work. Social worker. Multifunctionality. Multipurpose. Civil service.
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INTRODUCAO

O interesse pelo tema desta dissertacdo esté relacionado a minha trajetéria
profissional e, mais especificamente, & dindmica do meu trabalho nos ultimos anos.
No ano de 2014, assumi o cargo de assistente social no Centro Federal de Educacéao
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ), através de concurso publico.
Assim que cheguei, fui alocada num setor organizado para ter uma equipe composta
por profissionais de diferentes areas, a chamada Secédo de Articulacdo Pedagogica
(SAPED). Apesar de compor uma equipe com perfil diferente do qual estava
acostumada e ter outro tipo de vinculo empregaticio (com melhor remuneracdo e
garantia de direitos trabalhistas), uma questdo me inquietava: a sensacéo de que o
assistente social vem assumindo tarefas que ndo séo suas atribui¢cdes privativas, e,
por vezes, nem mesmo Sao suas competéncias profissionais. Me perguntava se o fato
de realizar acBes pontuais estranhas ao bojo das competéncias e atribuicdes
profissionais, descaracterizava a minha identidade profissional.

Tendo esse ponto de partida, comecei a refletir que essa caracteristica do
trabalho, poderia ser um aspecto relacionado as requisicdes do atual mercado de
trabalho, bem como das requisicdes dos processos de trabalho no qual se inserem
assistentes sociais e que, portanto, essa questao precisava ser tratada teoricamente.
Percebi que ndo bastava concordar ou discordar com a realizagdo daquelas tarefas
e, nem tdo pouco, nega-las como demanda institucional. Era necessério entender o
contexto na qual estdo sendo requisitadas, refletir teoricamente sobre elas e
redireciona-las para um horizonte de fortalecimento dos direitos dos usuarios, bem
como para o fortalecimento da profisséo.

E nesse momento de vinculo estavel de trabalho, podendo gozar da
possibilidade de fazer o mestrado com licenca parcial, que me sinto motivada,
madura e confortavel para encarar a questdo que me inquietava. Meu horizonte de
pesquisa € desvelar as dinamicas em torno do processo de trabalho coletivo no
CEFET-RJ, aonde estou inserida na Secao de Articulacdo Pedagogica (SAPED) do
Campus de Itaguai?.

Algumas questbes justificam a realizacdo dessa pesquisa. A primeira tem

relacdo com aquilo que lamamoto (2011) chama atengao em seu livro “Servigo Social

1 Daqui para frente, sempre que nos referirmos a SAPED, estaremos tratando da SAPED do
CEFET-RJ Campus ltaguali.
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em Tempo de Capital Fetiche” sobre ter a profissdo como objeto de pesquisa. Para a
autora a categoria profissional esta relegando a profissdo como objeto de pesquisa a
uma posicao desprestigiada, e, sua hipotese é de que a imagem social da profissdo
esta sendo subalternizada “redundando numa relagdo envergonhada com o Servigo
Social”, deste modo, os pesquisadores optam por temas com “maior relevo académico
e social” (IAMAMOTO, 2011, p. 244).

Dada a relevancia desta autora para o Servico Social, entende-se esta
observagédo como uma convocacao a categoria para que mergulhe na pesquisa sobre
a profissdo, tomando um “banho de realidade” em relagdo ao trabalho profissional. E
importante entender a dinadmica recente da profissdo na sua relacdo de
assalariamento, seja vinculada ao Estado, seja com Instituicdo privadas (dentre
outras)? para entender o lugar que ela ocupa nessa sociedade e qual a fungéo social
gue ela cumpre no atual contexto do capitalismo, entendendo que em cada tempo ha
mudancas ndo sé na forma como se estrutura o capital, mas nas expressdes da
questao social, que € matéria do Servi¢o Social IAMAMOTO, 2012), e nas condi¢cdes
objetivas de dar respostas a elas.

Além disso, o trabalho do assistente social inserido em equipes pedagdgicas é o
gue pode haver de comum no exercicio profissional de assistentes sociais em escolas.
Diferentemente do trabalho com bolsas de auxilio, que € algo préprio das instituicées
federais, o trabalho em equipes pedagdgicas pode ser realizado no ambito municipal
e estadual.

Outra questéo é a pouca producéo bibliografica sobre o trabalho multifuncional
de assistentes social, embora seja uma caracteristica que vem sendo apontada como
demanda ao Servico Social h4 quase duas décadas. Entender as demandas do
mercado e dos processos de trabalho se faz necesséario para que se possa tomar
medidas que ndo sé resguardem a profissdo, como para que se possa garantir
servicos de qualidade ao usuario conforme preconizado o Cdédigo de Etica do
Assistente Social (BRASIL,1993).

Neste sentido, o objeto de pesquisa desta dissertacdo é o trabalho do

assistente social requisitado no bojo da expanséo da rede federal de ensino, sendo

2 Para ter acesso a uma sintese dos espagos sécio-ocupacionais em gque atuam assistentes sociais
ver ponto 3.2.1 do livro “Servigo Social, Trabalho e Politicas Publicas” (ALMEIDA e ALENCAR,
2011)
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alocados em equipes pedagodgicas e que sofrem, em maior ou menor medida, 0s
rebatimentos da atual dinamica de exploracédo da forca de trabalho.

O objetivo geral desta dissertacdo é analisar a particularidade do trabalho do
assistente social na SAPED no CEFET-RJ, a partir do contexto de expanséo da Rede
Federal de Ensino, de dezembro de 2014 até abril de 2019, em que se acredita ser
requisitado como um trabalho multifuncional.

Os objetivos especificos compreendem analisar da relagdo entre a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil e seus efeitos no trabalho do assistente social
alocado na Secdo Pedagodgica do CEFET-RJ; examinar do processo de trabalho no
qual os assistentes sociais se inserem na Secdo de Articulagdo Pedagogica no
CEFET-RJ; refletir sobre a relagcéo entre os rebatimentos da reestruturacéo produtiva
e as requisicdes profissionais para assistentes sociais; e contribuir tedrica para a
categoria profissional a respeito da multifuncionalidade no trabalho do assistente
social, inserido no atual contexto do mundo do trabalho.

A hip6tese da pesquisa € a de que, ainda que seja caracteristica da identidade
da profissdo a “fluidez e indefinicao” (IAMAMOTO, 2014), a multifuncionalidade
(CESAR, 2006, 135-137), que significa a “interdependéncia de responsabilidades e a
capacidade de absorver novas atividades”, requerida pelo mundo do trabalho, nao
esta vinculada a questfes endbégenas a categoria.

Algumas questbes atravessam a nossa hipOtese, quais sejam: ao ser
submetido a realizacdo de funcdes que néo seriam suas atribuicbes privativas, o
assistente social esta aumentando o espectro de suas competéncias profissionais ou,
ao contrario, elas estdo diminuindo na medida em que, possivelmente, se distanciam
das atribuicbes privativas? A multifuncionalidade é um aspecto positivo para a
valorizagéo de sua forga de trabalho, reconhecimento institucional e possibilidades
diversas de intervencdo com vistas a garantia de direitos dos usuarios, ja que
supostamente aumentaria o espectro de suas competéncias? Ha4 uma possibilidade
de outros horizontes para profissao a partir da multifuncionalidade?

Esta dissertacdo orienta-se por uma perspectiva da totalidade com base no
método do materialismo historico dialético elaborado por Karl Marx. Esse método
consiste em compreender “as coisas enquanto ‘processo’, enquanto realidade em
movimento, em perpétuo vir-a-ser, consideradas na onda ininterrupta da vida”
(CHEVALLIER, 1993, p. 295). A nocao dialética sup®e trés ideias centrais: movimento,

contradicéo e superacdo. Neste método, a teoria € o conhecimento radical do objeto,
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€ a “reproducédo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela
teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinamica do objeto que
pesquisa” (NETTO, 2011, p.21). E essa interpretacédo sera verdadeira na medida em
que o pesquisador é fiel ao seu objeto.

Para alcancar as particularidades do trabalho do assistente social na SAPED,
sera realizada uma pesquisa qualitativa, de onde se parte de uma “pesquisa concreta
de situagdes concretas” (IAMAMOTO, 2009, p. 274). A pesquisa foi norteada pela
utilizacdo de partes dos eixos do Roteiro de observacgao e descricdo do processo de
trabalho coletivo no qual se inserem as assistentes sociais construido pelo professor
Dr. Ney Luiz de Almeida (ANEXO A). Foram privilegiados os eixos forca de trabalho,
condicdes de trabalho e divisdo social e técnica do trabalho e cooperacéo, entendendo
que trariam elementos suficientes para tratar do trabalho do assistente social no
trabalho coletivo do CEFET-RJ. A andlise da pesquisa também contou com a
utilizacdo de documentos institucionais que orientam o trabalho do setor.

A pesquisadora é uma profissional que esté inserida na dindmica em que fara
as observacoes, portanto, ndo ha um sujeito distanciado do objeto. Nesse sentido,
trata-se de uma pesquisa autoimplicada, pois a observacéo e a andlise do processo
de trabalho serdo realizadas por um sujeito que participa dele. Para Minayo (2009,
p.21), a pesquisa gualitativa trabalha com um conjunto de questdes (significados,
valores, aspiracbes, crencas, atitudes, dentre outros) que ndo podem ser
quantificados.

Trata-se de estudo de um caso, o que pode ajudar a estabelecer relacdes entre
totalidade e as particularidades da realidade social. “Atribui-se a esta abordagem
metodoldgica a vantagem das multiplas fontes de evidéncia para solucionar
problemas de pesquisa que ressaltam o “‘como” e o “por que” (MAFFEZZOLLI,
BOEHS, 2008, p.96). Portanto, entende-se o estudo de caso como ferramenta para
analisar a relacéo entre particularidade e a totalidade no processo de trabalho em que
se insere 0 assistente social na SAPED. Pretende-se captar as “totalidades parciais”
relacionadas a totalidade mais complexa da realidade (GUERRA, 2009).

O campo de pesquisa serd a SAPED do CEFET-RJ Campus Itaguai, localizado
no municipio de Itaguai, estado do Rio de Janeiro, onde trabalho. A observacéo
sistematica e direta sobre o cotidiano profissional sera a principal ferramenta da
pesquisa. Através de um diario de campo, serdo organizadas minhas observacgoes,

buscando ir além da aparéncia dos fenébmenos que identifica todos os dias em sua
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dindmica do trabalho. Para Guerra (2009) investigar a realidade institucional exige
uma postura critica inspirada na pergunta “o que ha para além disso?”. Também fara
parte do trabalho de campo a consulta de documentos oficiais e institucionais para
que se tenham dados complementares as observacgoes.

Para responder a esse objetivo, foi necessario abordar, no primeiro capitulo, os
aspectos ontologicos sobre a categoria trabalho, portanto, mostrando que, por ser
social, o trabalho é sempre coletivo, e, consequentemente, que trabalho é um
processo, que depende de trabalhos passados e combinados (MARX, 2017). Com o
avanco da sociedade capitalista, a medida em que, pelo trabalho, os seres sociais tém
suas necessidades atendidas, outras necessidades sédo geradas, havendo o
imperativo de uma racionalizacdo do processo de trabalho que resulta na divisao
social (LUKACS, 2013) e, posteriormente, técnica do trabalho (TAUILE, 2001).

A divisdo social e técnica do trabalho gera a especializacdo do trabalhador,
numa tendéncia a simplificacédo do trabalho (TAUILE, 2001). Em todas as sociedades,
o trabalho sempre teve uma utilidade (valor de uso), mas é proprio da sociedade
capitalista a sua utilizagdo como valor de troca, ou seja, a capacidade de seu resultado
ser trocado pelo resultado de outro trabalho. Em sociedades mercantis, o valor de
troca encontra um equivalente universal, que é o dinheiro (MARX, 2017). O valor de
troca se transforma na relacdo dominante no capitalismo, subsumindo o trabalho a
condicdo de valor de troca (RUBIN, 1987). Neste sentido o trabalho concreto,
vinculado ao valor de uso, fica subsumido ao trabalho abstrato, associado ao seu valor
de troca, o que transforma o trabalho, em trabalho indiferenciado (MARX, 2017;
RUBIN, 1987).

Posteriormente, foi preciso entender como o trabalho se dava no contexto da
expansdo do setor de servicos (BRAVERMAN, 1987), que demanda trabalhadores
improdutivos, cujo valor de uso se confunde com o préprio trabalhador (MARX, 2004).
Tratou-se de pontuar que a ldgica de gerir o setor produtivo avanca para todas as
esferas (BRAVERMAN, 1987), inclusive, para o setor de servicos e para as formas de
gerir o Estado. O capitalismo monopolista impde a ampliacdo do Estado e de seus
aparatos, para garantir as condicoes de reproducdo social (MANDEL,1982). O
atendimento das necessidades de reproducéo social da sociedade capitalista, no seu
estagio monopolista, abre espacos socio ocupacionais, na divisdo social e técnica do

trabalho, para profissées como o Servi¢co Social IAMAMOTO, 2014).
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Diferentes periodos histéricos trazem mudancas no ambito da producao e da
reproducdo do capital, que interferem no modo de regulamentacdo do capital, do
mercado e da for¢ca de trabalho. A crise estrutural do capital iniciada nos anos de
1970 trouxe mudancas para o modelo econémico, politico e social com a instauragéo
do neoliberalismo (ANDERSON, 1995). Nesse contexto, o padrdo de acumulagéo
capitalista, a partir da reestruturacao produtiva, significou uma transformacdo no que
se refere a gestdo da forca de trabalho (TAUILE, 2001). Na “acumulacéo flexivel”
(HARVEY, 2004) os ganhos do capital dependem de fatores da organizacgéo social da
producdo. Os processos de trabalho estdo articulados a uma nova “concepgao
gerencial e mentalidade empresarial” em que é preponderante que haja o
engajamento do trabalhador com uma mudanca da forma de exploracédo e
subordinacgéo da subjetividade ao trabalho. Pressupfe-se que para isso o trabalhador
transfira forca intelectual e manual para o processo de trabalho. Na acumulacéo
flexivel, a forte caracteristica de separacdo entre planejamento e execucdo do
trabalho (BRAVERMAN, 1987) € confrontada com a necessidade do capital de
encontrar as duas caracteristicas (ou mais) no mesmo trabalhador, otimizando os
ganhos de producédo (TAUILE, 2001).

No que se refere ao trabalho de assistentes sociais, resgatou-se a perspectiva
de lamamoto (2014) que permite que o trabalho profissional seja analisado sob a dupla
Otica de valor de uso e valor de troca. Numa sociedade com a predominancia do valor
de troca, a relagdo de assalariamento investe o profissional de alguns
constrangimentos. Constrangimentos vinculados a forma de gestdo da forca de
trabalho no atual estagio do capitalismo, atualmente, tangenciado pelos valores
trazidos pela reestruturacdo produtiva, que adentram o setor de servigos, bem como
0s processos de trabalho das instituicdes estatais.

Neste sentido, foi importante trazer algumas reflexdes sobre o trabalho do
Servigo Social no ambito empresarial, que ja haviam refletido sobre essa relagdo. Por
isso, foram selecionados textos sobre o trabalho do Servico Social em empresas
(MOTA, 2006, 2010; CESAR; AMARAL, 2010), pois entende-se que foi nesse espaco
onde se primeiro divulgou os rebatimentos da reestruturagéo produtiva na profisséo,
que redinamizam a dindmica do seu trabalho, de suas atribuicdes e competéncias. As
autoras chamam atencao que nesse contexto o assistente social € chamado a intervir,
junto a classe trabalhadora, a fim de construir uma nova cultura do trabalho nas

empresas que fosse internalizada pelo trabalhador. Mas, destacamos que essa cultura
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do trabalho esta incutida também no assistente social. Esse € um dos fatores que
possibilitam que a categoria desempenhe trabalhos multifuncionais.

No segundo capitulo se fez necessario entender o pano de fundo do trabalho do
assistente social na SAPED. Ou seja, quais sdo as determinagdes para a atual
conformacao do trabalho do assistente social. Primeiramente, abordou-se as atuais
perspectivas e caracteristicas das politicas sociais, que sob a vigéncia do governo de
Luis Inacio Lula da Silva, assumiram um perfil do “social-liberalismo”, de base
tecnicista, combinando “equidade e eficiéncia”, principios que tentam aglutinar uma
agenda social ao projeto neoliberal, com a focalizagdo nos grupos mais “vulneraveis”
(CASTELO, 2012).

Seguiu-se com a abordagem sobre como o servigo publico é permeado, através
do gerencialismo (NEWMAN; CLARKE, 2012), o ethos de negdcios do setor privado.
A “abordagem mercadocéntrica” cria um processo complexo de reestruturagao e
desregulacdo da forca de trabalho e um privilegiamento da figura do “cliente” ou
“consumidor” no servigco publico, centrado nas pessoas e orientado por valores de
qualidade e exceléncia.

O “gerencialismo” no Brasil tem suas raizes, portanto, na concepcdo do
neoliberalismo e na ideia de Estado minimo, e teve inicio com a Reforma Gerencial
do Estado, que comecou na década de 1990, com o primeiro governo de Fernando
Henrique Cardoso. Era uma resposta ao modelo vigente de “administragédo
burocratica”, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6érgdos e
agéncias do Estado e diminuir seus custos (SILVA; SILVA; SANTOS, 2016). O
conceito seguiu vigente com os governos de Luiz Inédcio Lula da Silva, através do
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Seguindo esse horizonte,
observamos que o CEFET-RJ, a partir de algumas mudancas internas (normativas e
planos institucionais), adota um modelo de gestado que inclui aspectos gerenciais.

Analisou-se o contexto da politica de educagéo profissional que abre espago para
o trabalho de assistentes sociais. Mas antes, foi necessario entender, através da
revisao das legislacdes vigentes a época, que a rede federal de ensino foi, durante a
maior parte da sua existéncia, destinada a uma elite da classe trabalhadora. E muito
recente sua ampliagdo para um publico mais diversificado, ou seja, mais preto, pardo
e indigena; mais pobre, cuja renda per capita familiar atinge o maximo de 1,5 salario
minimo; e que é egresso da rede municipal ou estadual de ensino. Fato possibilitado

pela associacdo de trés fatores: a expansdo da rede federal de ensino (lei n°


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.094-2007?OpenDocument
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11.892/2008); o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (decreto n® 7.234 de
2010) que estabeleceu condi¢cdes minimas de permanéncia aos estudantes pobres; e
a chamada lei de cotas (lei n°® 12.711/2012) que, a partir de 2013, fez ingressar
estudantes com o perfil citado anteriormente. Coube ressaltar que a educacao €
mediada por interesses de classe, portanto, participa da dindmica da reproducao de
relacfes sociais (LUKACS, 2013) ao mesmo tempo em que é um campo de disputas
(ALMEIDA, 2013).

No terceiro capitulo realizou-se a andlise do trabalho do assistente social na
SAPED, a partir do roteiro de observacéo e descri¢cdo do processo de trabalho coletivo
no qual se inserem assistente sociais, elaborado pelo professor adjunto da Faculdade
de Servico Social da UERJ, Ney Luiz Teixeira de Almeida. Tivemos como ponto de
partida o pressuposto de que o assistente social ndo tem um processo de trabalho
exclusivo. O profissional esta envolvido num processo de trabalho coletivo (MARX,
2017) do CEFET-RJ, especificamente, alocado na Secéo de Articulacdo Pedagdgica
(SAPED) e isso traz implicacdes ao trabalho do assistente social, porque é o que
organiza as suas atividades. Aqui, a partir das mediacdes realizadas com as
categorias analiticas postas nos capitulos anteriores, observou-se que o trabalho do
assistente social assume formas de um trabalho multifuncional (CESAR, 2006), devido
a baixa complexidade do trabalhador coletivo da SAPED, sobretudo por conta da
intensificagdo e racionalizagdo do trabalho (CESAR, 2006) ou multiatividade
(RAICHELIS, 2018) do processo de trabalho coletivo ao qual se vincula.

Finalmente, trouxemos o texto de Netto (2011), cujo ponto de vista se
contrapfe a multifuncionalidade aqui defendida. Era necessario trazer uma ideia que
destoava da nossa, para conseguirmos obter uma andlise mais completa, saturando
0 nosso objeto de complexidade. Neste sentido entendemos que a
multifuncionalidade a qual nos referimos ndo € um processo endégeno, mas exdégeno
ao Servigo Social.

Entendemos que com esse percurso, a dissertagcdo compreende todos 0s seus
objetivos, dando a possibilidade de atestar ou refutar a sua hipétese, trazendo

elementos que podem contribuir para elucidar a resposta das questdes colocadas.
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1 TRABALHO E SERVICO SOCIAL: FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Trabalho no modo de producéao capitalista

N&o é possivel analisar o trabalho de assistentes sociais, sem antes entender
o horizonte marxista sobre a interpretacdo do trabalho no modo de producéo
capitalista. A partir disso, se faz necessario entender o que é trabalho e sua
conformacéo sob a égide do capital. Marx (2017) afirma que a partir do contato direto
com a natureza?, através de meios de nela intervir, homens e mulheres produzem um
valor.

O trabalho humano é diferente da acdo dos animais porque homens e mulheres
possuem uma capacidade teleoldgica. Eles conseguem idealizar o objeto do seu
trabalho antes de produzi-lo e o fazem através de conhecimentos adquiridos por
intermédio de instrumentos. Com o passar do tempo, 0s instrumentos sdo cada vez
mais desenvolvidos, pela capacidade humana de criacao.

Diferentemente dos animais que produzem apenas para atender suas
exigéncias imediatas e realizam atividades determinadas unicamente por seu instinto,
o ser humano modifica a natureza de acordo com suas possibilidades se utilizando de

sua racionalidade.

Pressupomos o trabalho numa forma em que diz respeito unicamente ao
homem. Uma aranha executa operac¢des semelhantes as do teceldo, e uma
abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém,
0 que desde o inicio distingue o pior arquiteto da melhor abelha é o dado de
gue o primeiro tem a colmeia em sua mente antes de construi-la (MARX,
2017, p.255).

Marx (2017) observa que, ao longo da histéria, a evolucao gradativa do trabalho
corresponde a evolugcdo mesma da humanidade, tendo em vista a necessidade de
suprir suas caréncias frente ao meio em que se vivia. Portanto, a partir do
desenvolvimento do trabalho, que é o desenvolvimento da sua propria criatividade, o

homem transforma a si mesmo.

3 No livro “Capitulo VI Inédito de O capital’, Marx deixa claro que entende que trabalho tem formas
ampliadas. E trabalho, inclusive, aqueles trabalhos improdutivos do setor de servicos, cujo proprio
trabalhador representa o valor de uso, ou seja, sao “trabalhos que so6 se disfrutam como servigos
nao se transformam em produtos separaveis dos trabalhadores” (MARX, 2004, p. 116). Alguns
autores como Lukécs (2013) e Lessa (1999) consideram trabalho o estrito ato metabdlico de
transformacédo da natureza. Ainda que seja interessante a discussédo de ambos, essa ndo € a
visdo defendida neste trabalho, dessa forma essa discussédo ndo aparecera como tema desta
abordagem.
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Com o objetivo de apropriar-se da natureza a fim de construir algo novo,
orientado por uma finalidade e a partir da interferéncia num objeto, os homens e
mulheres desenvolvem um processo de trabalho. A partir do desenvolvimento dos
processos de trabalho faz-se necessario meios de trabalho cada vez mais sofisticados
capazes de atendé-los. Para Marx, “o uso e a criacdo de meios de trabalho [...] € uma
caracteristica especifica do processo de trabalho humano [...] (MARX, 2017, p.257).
E sdo os meios de trabalho que diferenciam as épocas econbémicas, pois informam
“n&o sO o grau de desenvolvimento da for¢ca de trabalho, mas também indicam as
condicBes sociais nas quais se trabalha” (MARX, 2017, p.257).

O processo de trabalho resulta num produto, sendo assim, o trabalho é
incorporado ao objeto. A finalidade do processo de trabalho, o produto, € o seu valor
de uso. “Quando um valor de uso resulta do processo de trabalho como produto, nele
estdo incorporados, como meios de producdo, outros valores de uso, produtos de
processos de trabalho anteriores” (MARX, 2017, p. 258).

Num determinado momento do processo de trabalho, um valor de uso pode ser
matéria-prima, meio de trabalho ou produto final, ou seja, os valores de uso podem
mudar de posicao conforme as necessidades de cada processo. O que vai definir seus
lugares na cadeia de producéo € o trabalho vivo; ele quem determina que um valor de
uso possivel, se transforme num valor de uso real.

Dessa forma, entende-se que os processos de trabalho se entrelacam e se
tornam dependentes, portanto, o produto do trabalho sempre sera resultado de um
trabalho coletivo, porque sempre havera trabalho de processos passados nos
produtos de um novo trabalho.

O processo de trabalho orientado a producdo de valores de uso para suprir
necessidades humanas é condicdo de existéncia do género humano, ndo sendo,
portanto, especificidade de nenhum modo de producéo. O que caracteriza o modo de
producdo capitalista, € que o detentor dos meios de produgdo compra a forca de
trabalho do seu vendedor, fazendo com que este trabalhe em troca de um salario.
Deste modo, todo o processo de trabalho sera controlado pelo capitalista, e a
producéo dos valores de uso pelo trabalhador é propriedade daquele.

O objetivo do capitalista ndo €, exclusivamente, produzir valores de uso, mas
transformar os produtos do trabalho em mercadoria para gerar lucro. A producao de
valores de uso se justifica na medida em que é suporte para que sejam produzidos

7

valores de troca. Essa € outra caracteristica do modo de producgéo capitalista: o
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vislumbre pela producdo de valores de troca e esta sera a forma dominante da
reproducéo social (LUKACS,2013).

A mercadoria é de um lado objeto util produzido pelo trabalho humano, pois
satisfaz determinadas necessidades sociais (objetivas ou imaginérias); de outro, pode
ser trocada por outra mercadoria. Assim, a mercadoria €, simultaneamente, valor de
uso e valor de troca.

O valor de troca é aquele capaz de igualar mercadorias que possuem
propriedade e quantidade distintas. Para encontrar o valor de troca € preciso abstrair
seu valor de uso. Entdo, o que resta? O que h& nas mercadorias que tenha essa
capacidade de igualacdo? O que existe de comum nas mercadorias é que todas sao
frutos do trabalho. O trabalho vivo de homens e mulheres é o que gera seu valor.

O produto ndo € mais uma mesa, uma casa, um fio ou qualquer outra coisa
Gtil. Todas as suas qualidades sensiveis foram apagadas. E também ja nédo
€ mais o produto do carpinteiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer outro
trabalho desaparece o carater util dos trabalhos neles representados e,
portanto, também as diferentes formas concretas desses trabalhos, que néo

mais se distinguem uns dos outros, sendo todos reduzidos a trabalho humano
igual, trabalho humano abstrato (MARX, 2017, p.116).

Como comparar o valor da forca de trabalho usada em cada produto? Todo
valor de uso para ser produzido demanda um determinado tempo. Entdo, a
comparacao do valor da forca de trabalho ocorre através de um tempo médio de
trabalho gasto para sua producdo. Trata-se do tempo socialmente necessario para se
produzir um valor de uso que determina seu valor de troca. E a forma valor comum as
mercadorias € a forma dinheiro. O dinheiro € um equivalente universal de valor.
Portanto, o dinheiro tem a capacidade de tornar equivalente aquilo que € desigual, e
também de retirar a qualidade social dos valores de uso.

Lukacs (2013) observa que “quanto mais universal a disseminagao do valor de
troca, tanto mais clara e nitidamente o tempo de trabalho socialmente necessario
ocupa o lugar central enquanto fundamento econémico de sua respectiva magnitude”.
E, de acordo com Marx (2017), o valor de troca de um objeto existe porque nele esta
corporificado o trabalho humano abstrato. O valor e 0 preco da mercadoria sé&o
medidos através da quantidade de trabalho nela contida, e, entdo, o trabalho é
transformado em mera mercadoria.

E preciso entender que a mercadoria € um objeto externo, uma coisa que, por

suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer. “A natureza
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dessas necessidades - se, por exemplo, vém do estdbmago ou da imagina¢ao- néo
altera em nada a questao” (MARX, 2017, p. 113).

Nota-se que, num dado momento da histéria, o trabalho criador foi capturado*
pelo modo de producao capitalista, que se alicerca, desde a sua génese, na divisdo
entre quem trabalha e quem tem a propriedade das condi¢cdes de realizacdo desse
trabalho, em outras palavras, trata-se da divisdo entre “produtor e meios de produgdo”™
(MARX, 2017, p. 786).

Marx (2003) deixa claro que o ato de produzir ndo é exclusivo do modo de
producado capitalista, mas é socialmente determinado. A producdo € determinada a
partir do modo como as pessoas se organizam em cada momento historico. Quanto
mais se recua na histéria, mais se percebe a necessidade de ajuda mutua para
produzir. Nos tempos capitalistas, em que as relacdes sociais e os meios de producao
atingiram seu pico de desenvolvimento, € possivel ter producéo a partir do isolamento
do trabalhador. O que permite isso € a relacédo de assalariamento, pois ganha-se um
salario em troca do tempo gasto numa ou em varias etapas do processo de trabalho.

Para andlise da dinamica do capitalismo feita por Marx (2003), a esfera da
producdo nao esta limitada a producdo de objetos. Para o autor, com seu método
histérico-dialético de explicacéo da vida social, a producédo tem um significado ampilo,
e ndo se pode explica-la sem falar em consumo e distribuicdo, portanto, “o ato de
producao €, em todos os seus momentos e ao mesmo tempo, um ato de consumo”
(MARX, 2003, p. 234). Existe uma relacéo intrinseca entre producéo e consumo. A
sociedade capitalista € estruturada pelo consumo. Sem produto ndo é possivel que
haja consumo, e, sem consumo, nao ha realizacdo de mais valia. Se ndo ha mais-
valia, ndo existe lucro e, portanto, ndo ha acumulacdo de capital.

Um dos apontamentos interessantes feitos por Marx (2003) € que se estabelece
uma relacdo simbidtica na producéo do capitalismo, pois ele néo cria apenas o objeto

que sera consumido, a producéo também cria 0 modo como se consome. Segundo 0

4 E preciso esclarecer que essa “captura” foi um processo histérico de implantacdo do capitalismo
que durou séculos, como se pode comprovar no texto “A chamada acumulacgao primitiva”
(MARX,2017) e se baseou na violéncia e na expropriagdo de terras comuns, € contou com 0 apoio
juridico-politico do Estado e suas leis, fato ilustrado por Marx (2017) no texto “Os despossuidos”.
Cabe ressaltar que até hoje sobrevivem no capitalismo praticas pré-capitalistas, como por
exemplo, o artesanato. Por uma questéo de didatica e para nao fugir do tema em questao, optou-
se por uma sintetizacéo dessa fase.

5 Portanto, para Marx (2017) ha duas classes sociais: a que detém os meios de producéo e aquela
que precisa vender a sua forca de trabalho como uma mercadoria, por lhe faltar os meios para se
produzir por si propria.
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autor: “A produgao nao se limita a fornecer um objeto material a necessidade: fornece
ainda uma necessidade ao objeto material [...] a producéo néo cria somente um objeto
para o sujeito, mas um sujeito para o objeto” (MARX, 2003, p. 237). Dessa forma, a
producdo também se refere ao estabelecimento de determinadas relagfes sociais
que, nesse modo de producdo, se baseiam no consumo. Afinal, criam-se novas
necessidades e novos sujeitos a partir do imperativo do capital de autovalorizacao
permanente que se da através do ato do consumo.

E dessa mesma forma ampliada, que este autor olha para a distribuicdo. Ela
nao significa apenas distribuicdo das mercadorias produzidas. “A distribuicdo € um
produto da producéao [...] determinando como o produtor participara na distribuicao”
(MARX, 2003, p. 241). Trata-se da distribuicdo de capital, das classes sociais e dos
lugares que cada um vai ocupar nessa cadeia produtiva. A sociedade capitalista exige
uma determinada forma de distribuicio da forca de trabalho e impde aos
trabalhadores uma condicdo de liberdade condicionada a venda da sua forca de
trabalho para quem detém os meios de producéo. Para Marx (2003), em certa medida,
a distribuicdo acaba precedendo e determinando a producdo e, portanto, € a
sociedade organizada nessas duas classes essenciais, possuidores dos meios de
producdo e detentores de sua forca de trabalho, que determina esse modo de
produzir.

Lukacs (2013), quando aborda a reproducdo do ser social, defende que a
esfera da reproducao se caracteriza por um conjunto de praticas sociais que derivam
do trabalho e que se desenvolvem com relativa autonomia, porém, suas funcbes
reincidem sobre o préprio trabalho. Ou seja, o ato da reproducdo esta vinculado
inicialmente as necessidades biolégicas do ser social, mas ao mesmo tempo, essas
necessidades precisam, cada vez mais, da mediacdo do trabalho para serem
supridas, pois, a partir dela surgem novas necessidades. Para este autor todas as
atividades humanas derivam do trabalho e o seu desenvolvimento exige novas
praticas sociais.

De modo imediato trata-se de que o ser social ao reproduzir a si mesmo, torna-
se cada vez mais social. E esse processo social de reprodugéo impoe uma diviséo
social do trabalho intimamente ligada a diferenciacdo entre classes na sociedade.

Segundo Lukacs (2013), a divisdo social do trabalho se baseia inicialmente nas
diferencas bioldgicas dos seres sociais, mas ao longo do tempo, com a sua

socializagdo ha o afastamento dessa caracteristica, e a divisdo do trabalho se torna
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cada vez mais social. A relacdo mercantil pressupde uma divisdo do trabalho
sofisticada por dois motivos: a sociedade produz valores de uso para além das
necessidades imediatas, e porque as pessoas tém necessidades para além do que
elas mesmas podem produzir. A propria diferenciac@o entre as profissées pressupde
gue as pessoas possam reproduzir-se sem ter produzido pessoalmente tudo o que
precisam.

TAUILE (2001) enfatiza a divisdo técnica do trabalho na sociedade capitalista,
para além da social. Isso porque € a partir dessa divisdo que se engendra a “quebra
do monopdlio que o trabalhador tinha do conhecimento sobre o processo de trabalho
e a consequente capacidade de executa-lo” (TAUILE, 2001, p. 63). Segundo ele,
atribuir “tarefas diferentes para pessoas diferentes “ (TAUILE, 2001, p.64), ndo traz
vantagens apenas em termos de reducdo de tempo na producdo e aumento de
produtividade.

A divisdo social e técnica do trabalho gera, sobretudo, reducédo de custos e
maior controle do capitalista sobre o processo de producéo a partir da tendéncia a
simplificacdo e a desqualificacdo do trabalho manual. A especializagdo, a
segmentacdo e, portanto, a desqualificacdo dos trabalhadores leva a perda de
barganha do trabalhador na relacdo entre capital e trabalho. Ou seja, uma das
caracteristicas da divisdo capitalista do trabalho € a cisdo entre aqueles que
concebem e o0s que executam o trabalho, em que ha a predominéancia hierarquica dos
primeiros em relagéo aos segundos.

E preciso entender que produtores individuais ndo produzirdo tudo o que
precisam para sobreviver, por conseguinte, fardo parte de um trabalho social, cujo
objetivo é valorizar o capital. Tendo em vista que a grande necessidade € a
valorizacdo e acumulag¢do de capital, ndo importa qual serd o trabalhador ou o
trabalho. Dessa forma, Marx (2017) apoia-se na categoria do trabalho indiferenciado,
em que o que de fato importa, é o trabalho abstrato, o valor de troca.

O que Rubin (1987) reforca € que na medida em que se vive numa economia
mercantil, o processo de igualacdo de todos os trabalhos — o valor de troca - se torna
preponderante, ou seja, o valor de uso, e, por sua vez, o trabalho concreto, perdem a
centralidade. O que o autor enfatiza € que, por um lado o trabalho é isolado, individual,
privado e auténomo, por outro, ele somente tem valor que ando pode ser entendido
como uma “massa” de trabalho (RUBIN, 1987, p. 158). Assim, o trabalho é

indiferenciado pela troca, que torna todo trabalho humano em mercadoria abstrata,
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transformando o trabalho privado, em trabalho social. Desta forma, a troca pelo
dinheiro faz do trabalho uma relacéo social.

A relacdo de assalariamento é 0 novo ingrediente que condiciona a subsuncao
formal do trabalho ao capital, ela € “a coergcé&o necessaria para garantir a produgéo do
excedente” (TAUILE, 2001, p.49). Neste sentido o trabalhador “perde a propriedade
dos meios de producdo e o controle sobre o produto, tanto qualitativa, quanto
quantitativamente” (TAUILE, 2001, p.50).

Para Rubin (1987), a diferenca entre trabalho simples e trabalho qualificado
estd na educacdo. Um trabalhador qualificado sera aquele com maior grau de
qualificacdo que a média dos trabalhadores. Essa diferenca vai se expressar em duas
situagdes: “1) no maior valor dos produtos produzidos pelo trabalho qualificado, e 2)
no maior valor da for¢a de trabalho qualificada, ou seja, no salario maior do trabalhador
assalariado qualificado” (RUBIN, 1987, p.176, grifos do autor). E por que o trabalho
qualificado cria um produto com maior valor? Porque entra no valor do produto
produzido por ele o trabalho dispendido no treinamento de sua forga de trabalho - o
trabalho passado.

Mas essa tendéncia, propria da economia mercantil, a reducédo do trabalho
complexo a trabalho simples € um processo que se efetiva através do processo de
troca com a igualacao das diferentes formas de trabalho e dos produtos do trabalho.
O valor das mercadorias se expressa no dinheiro, que, por sua vez, representa a
condensacao de uma determinada forma de trabalho (RUBIN, 1987, p.185).

H4, finalmente, uma categoria criada por Marx (2017), que é produzida nessa
nova relacdo entre capital e trabalho, com a transformacdo do trabalhador em
mercadoria: a alienacdo. O carater fetichista da mercadoria envolve e encobre dois
processos, vela as relacdes sociais estabelecidas nesse modo de producédo, além de
trazer um estranhamento do trabalhador em relacéo aos produtos de seu trabalho

O trabalho alienado traz uma inversao do sentido do trabalho nessa sociedade:
a vida € um meio para o trabalho. Marx (2008) chama atenc¢éo para o estranhamento
causado pelo modo de trabalho nessa sociedade: o trabalho, que deveria ser um meio
da satisfacdo de caréncias e que possibilitaria a fruicdo da vida, se transforma em
finalidade da vida de trabalhadores.

O auge desta servidao é que somente como trabalhador ele [pode] se manter
como sujeito fisico e apenas como sujeito fisico ele é trabalhador. O

estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa [...] em que quanto
mais o trabalhador produz, menos tem para consumir; que quanto mais
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valores cria, mais sem-valor e indigno ele se torna; quanto mais civilizado seu
objeto, mais barbaro o trabalhador; que quanto mais poderoso o trabalho,
mais impotente o trabalhador se torna; quanto mais rico de espirito o trabalho,
mais pobre de espirito e servo da natureza se torna o trabalhador (MARX,
2008, p. 82).

Mészaros (1981) chama atencéo para o fato de que na sociedade capitalista as
relacbes de propriedade sempre vao, em algum grau, alienar os sujeitos (seja na
relacdo com a natureza, com outros homens e consigo mesmo) e, portanto, vao
aparta-lo da real liberdade, que se tornou um conceito abstrato, pois ndo esta
associada a noc¢do de igualdade nessa sociedade. Para o autor a alienacdo € como
um “divorcio entre o individual e o social, o natural e o autoconsciente” (MESZAROS,
1981, p.157). Numa sociedade ndo alienada essas caracteristicas devem andar
juntas, formando uma “unidade complexa” (MESZAROS, 1981, p.157).

O que se quer chamar atencdo aqui € para o fato de que a alienacao, que
emerge da relagdo de propriedade, inclusive sobre o trabalho humano, estabelece o
tom da sociabilidade nessa sociedade, de modo que nenhum ser humano esta alheio
a ela e que so é possivel um ser ndo alienado numa outra sociedade. E qual é esse
tom? E aquele em que o ter (através da mediacdo e universalidade do dinheiro) se
sobrepde ao ser, ou que o objeto domina o sujeito.

Uma vez desvelado a importancia da categoria trabalho, do seu fator ontolégico
e social, fundando ndo apenas o ser social, mas relacbes sociais e de como o
capitalismo a captura, € necessario entender o trabalho no setor de servicos e sua
importancia para a valorizagéo do capital e para a ampliacéo dos servi¢os sociais. Isso

se dara no proximo ponto.

1.2 O trabalho no atual contexto do Capitalismo Monopolista

Se no tépico anterior foram mostradas as bases do trabalho no modo de
producdo capitalista, antes de analisar o trabalho concreto de assistentes sociais, é
necessario entender o trabalho do ponto de vista do contexto histérico em que
diversas profissdes emergem: o capitalismo monopolista com a expanséao do setor de
servicos e dos servicos sociais prestados pelo Estado mediados pelas politicas
sociais.

Uma caracteristica do “capitalismo tardio”, segundo Mandel (1985) é que nao

se consegue aumentar a taxa de consumo da mesma forma que se aumenta a



26

produtividade do trabalho, o que gera um acréscimo na dificuldade de realizacdo da
mais-valia contida nos bens de consumo. Ha uma contradicdo entre o
desenvolvimento continuo das forcas produtivas e a limitacdo da demanda e do
consumo, afinal, os consumidores finais sao cada dia mais trabalhadores
assalariados.

Portanto, € uma necessidade desse modo de producéo a reducao do tempo de
giro do capital, ou seja, a necessidade da diminuicdo do tempo de valorizagdo do
capital. Para que isso ocorra se faz preponderante que haja o aumento das funcdes
intermediarias na economia, como o setor de comeércio, transporte e servicos em geral.
Esse fenbmeno, por sua vez, gera uma interdependéncia desses setores. Para dar
conta de vender a producdo generalizada de mercadorias, as fun¢des intermediarias
precisam racionalizar ao méaximo a diviséo social e técnica do trabalho.

Por conseguinte, é proprio do capitalismo tardio a expansdo do setor de
servicos e 0 aumento do trabalho nesse setor. O setor de servicos ndo gera em Si
mais-valia e, por isso, tampouco sédo produtivos® seus trabalhadores, mas ele pode
levar a um aumento da massa de mais-valia. O capitalismo monopolista tem nesses
setores uma maneira de abrir novos horizontes de investimento e de criacdo de novos
produtos, aumentando sua capacidade de lucrar.

O fato é que a expansdo do setor de servicos funciona para dar escape a
prépria sociedade de consumo inventada pelo capitalismo que, como ja se viu, incutiu
novas necessidades nos seres sociais, cuja demanda ndo ocorre na mesma
propor¢cao em que esses valores de uso séo produzidos. Sobre a expanséo do setor
de servigcos nas palavras de Mandel (1985):

Reflete a enorme expanséo das forcas produtivas sdcio-técnicas e cientificas
e 0 crescimento correspondente das necessidades culturais e civilizadoras
dos produtores, exatamente como reflete a forma antagbnica em que essa
expansao se realiza sob o capitalismo: pois ela se faz acompanhar de uma
supercapitalizacdo crescente (dificuldade de valorizacdo do capital), de
dificuldades crescentes de realizagdo, de desperdicio crescente de valores

materiais e de alienacéo e deformacéo crescentes dos trabalhadores em sua
atividade produtiva e em seu &mbito de consumo (MANDEL, 1985, p. 282).

Para Braverman (1987), a expansao no setor de servicos so foi possivel porque
a sociedade de consumo se expandiu de tal maneira que penetrou nos diversos

setores da vida social. Nas palavras do autor: “é somente na era do monopdlio que o

6 Segundo Marx (2004) s6 é produtivo aquele trabalho/trabalhador que produz diretamente mais-
valia, logo, € aquele consumido nos processos de producao.



27

modo capitalista de producéo recebe a totalidade do individuo, da familia e das
necessidades sociais e, ao subordina-las ao mercado, também os remodela para
servirem a necessidades do capital” (BRAVERMAN, 1987, p. 231). Ou seja, o autor
reforga uma perspectiva’ ja apontada por Marx (2017) de que o capitalismo cria
necessidades e cria um sujeito que precisa delas, fato ja abordado nesse trabalho no
topico anterior.

Braverman (1987) informa que a mudanca tecnoldgica, trazida pelo uso da
ciéncia na organizagdo da producgéo, e a producdo de novas mercadorias deram
origem a novos processos de trabalho e, dessa forma, a uma classe trabalhadora
transformada, sujeita a todas as condicdes de trabalho do modo capitalista de produzir
e reproduzir riqueza.

Mas é preciso deixar claro o que caracteriza o trabalho nos servigos®: o fato de
ser improdutivo. Mas o que é trabalho improdutivo? Em primeiro lugar, o trabalho
improdutivo tem uma semelhanca com o produtivo: é assalariado. Dai a constatacao
“todo trabalho produtivo € assalariado, mas nem todo trabalho assalariado é produtivo”
(MARX, 2004, p. 111). O trabalho improdutivo é aquele cujo produto do trabalho ndo
se separa do trabalhador, portanto, o seu valor de uso se confunde com o proprio
trabalhador.

Marx (2004) observa que um mesmo trabalho pode ser produtivo ou
improdutivo, portanto, ndo é o conteudo do trabalho que distingue este fato. S&o as
circunstancias em que é contratado que o definem, e mais do que isso, a forma como
€ pago diferencia os trabalhos: trabalho produtivo é pago com capital e improdutivo é
pago com renda.

Ainda que nenhum autor discorde de Marx (2004) quanto a classificacdo dos
trabalhos como produtivos e improdutivos, o que alguns autores mostram (COSTA,
1998; ANTUNES, 2018) é que ha cada vez mais, uma forte imbricacdo entre essas
esferas, o que comprova a importancia de se compreender o trabalho coletivo no

modo de producéo capitalista.

7 No capitulo 13 de seu livro, Braverman (1987) consegue aprofundar como o trabalho domiciliar e
familiar foi sendo substituido por padrdes de producdo de mercado. Como as relages foram
sendo mediadas ou mesmo substituidas por relagcdes de compra e venda, e como isso se tornou
universal, sendo a caracteristica da condicao de existéncia do capitalismo monopolista. Segundo
ele, isso ocorreu de tal modo que ndo gerou consequéncias apenas econdmicas e sociais, mas
também, nos padrdes de extrema subjetividade, como o psicolégico e afetivo.

8 Marx define servigo da seguinte forma: “Servigo ndo é, em geral, mais do que uma expressao para
o valor de uso particular do trabalho, na medida em que este n&o é atil como coisa, mas como
atividade” (MARX, 2004, p.118)
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Cabe destacar que o espraiamento do setor de servicos esta vinculado tanto a
esfera privada quanto a publica. Alids, em relacdo aos servicos na esfera publica,
Mandel (1982) traz algumas reflexdes importantes. O autor inicia sua reflexao sobre o
Estado com uma frase categorica: “o Estado é fruto da divisdo social do trabalho”
(MANDEL, 1982, p.333). A partir dela o autor mostra como o Estado burgués na
passagem do capitalismo concorrencial para o monopolista sofreu modificacbes a
respeito de seu papel por conta da entrada da classe operaria no cenario politico pela
luta por melhores condi¢des de vida e trabalho.

O Estado, ainda que tenha uma funcéo de dar sustentacdo a uma estrutura de
classe e relacbes de producdo, ndo se sustenta apenas por coercao, portanto,
precisara criar medidas de consenso. Para isso, exige-se dele um “papel integrador”
(MANDEL, 1982, p.338). A ampliacdo das legisla¢des sociais foi uma resposta do
Estado que atendia tanto a luta de classes, quanto aos interesses gerais do capital,
na medida em que assegurava condi¢cdes minimas de reproducao da forca de trabalho
gue se vé superexplorada.

Assim como o Estado se amplia para atender as demandas da classe
trabalhadora, Mandel (1982) afirma que ele também se estende para atender ao
capital privado, pois é convocado a assumir 0s custos do processo produtivo,
tornando-se “esteio do capital privado” (MANDEL, 1982, p.339). Portanto, nota-se
nesse estagio do capitalismo a crescente intervencao do Estado na economia.

O autor observa que na medida em que had a ampliacdo do campo da
intervencao do Estado, existe a necessidade do aumento da estrutura de seu aparato,
a ponto de virar uma profissdo (MANDEL, 1982, p.343-344). A maquina estatal
capitalista possui uma organizacao hierarquica que corresponde a ordem capitalista,
em que os funcionarios com cargo mais elevados ou sdo de origem burguesa, ou
estdo intrinsecamente integrados a ela (MANDEL, 1982, p.345).

Braverman (1987), ao refletir sobre o papel do Estado lembra da forte
imbricacdo entre este e o desenvolvimento do capitalismo. Mas na fase monopolista
esta relacdo se complexifica e se expande nas atividades estatais na economia,
assumindo funcdes que beneficiam o capital. Uma delas € de dar respostas a
“‘complicacdes” causadas pela prépria expansao do capitalismo, como a miséria e a
inseguranca, através dos servi¢cos sociais. E, a medida que ha a urbanizacdo da
sociedade e o aceleramento do ritmo da vida econémica e social, a necessidade de

outros servigos governamentais aumenta e se refina.
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Braverman (1987) se dedicou a refletir sobre algumas caracteristicas do
capitalismo monopolista. Umas delas diz respeito a diversificacdo da classe
trabalhadora. Para o autor, nesse estagio de avanc¢o do capital houve o aparecimento
da nova classe média de trabalhadores que s&o os funcionérios, distintos dos
funcionarios que predominavam até o século XIX®°. Séo os trabalhadores de escritério,
cujo perfil € de maioria mulheres com salarios mais baixos. O servico de escritorio
comecou a deixar de ter caracteristicas de profissdo e passou a ser um processo de
trabalho com divisGes de fungoes.

Em seus aspectos mais gerais, o trabalho em escritorio inclui contabilidade e
arquivo, planejamento e correspondéncia e entrevistas, registros e copias etc.
Mas com o desenvolvimento da empresa moderna essas fun¢des assumem

formas especiais e dividem-se entre departamentos diversos, setores e
secdes da empresa (BRAVERMAN, 1987, p. 254).

Com a ampliacao do capitalismo monopolista expandem-se as empresas que,
fora dos processos de producao, se desenvolvem a partir do trabalho em escritério. A
funcdo operante do capitalismo passou de tarefa pessoal, a uma pratica que envolve
a compra de trabalho assalariado de muitos trabalhadores. E o trabalho se organiza
de acordo como se da no “chao de fabrica”

Se havia uma separacao dura entre trabalho mental (no escritrio que tinha o
monopolio da concepgédo) e o trabalho manual (na oficina, aonde cabia a execuc¢éo
daquilo que havia sido pensando no escritério) essa separacéo ficou mais fluida, uma
vez que o escritorio foi submetido a racionalizacdo. Isto fez com que as funcdes de
planejamento ficassem restritas a grupos pequenos e a massa dos trabalhadores dos
escritérios restou o trabalho manual. Isso porque a geréncia passou a ser processo
de trabalho administrativo.

Segundo Braverman (1987) um dos pioneiros da separacao entre planejamento
e execucao foi Charles Babbage. Foi dele, inclusive, duas posi¢coes muito importantes:
a primeira de que pessoas com maior instrucdo e melhores salarios ndo deveriam ser
“desperdicadas” ao se envolver com questdes simples que poderiam ser executadas
por agueles com menor instrugdo. A segunda € que trabalhadores com menos
instrucdo desempenhavam melhor as funcbes rotineiras, porque nao teriam suas

mentes ocupadas por outras preocupacoes. Dessa forma, o trabalho em escritério foi

9 Segundo o autor, os funcionarios de escritério que predominavam na maior parte do século XIX. O
perfil desses trabalhadores era o fato de que eles eram poucos, tinham uma relagcdo pessoal com
o contratante, quase familiar, com bons salarios e semi-gerencial.
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transformado em trabalho manual, ou seja, o trabalho foi reduzido a trabalho abstrato.
Com isso, houve, por exemplo, o crescimento da profissdo de secretérias.

Portanto, o autor aponta uma tendéncia do trabalho nos servigcos que € o fato
do capitalismo moderno absorver uma massa de trabalhadores que, resumidos em
valor de troca e trabalho abstrato, ocupardo vagas de trabalhos indiferenciados.

A eliminacéo progressiva do pensamento no trabalho de escritério assume a
forma, assim, da reducao do trabalho mental a execucao repetitiva da mesma
pequena série de fungdes. O trabalho ainda é feito no cérebro, mas o cérebro
€ usado como equivalente da méo do trabalhador no pormenor na producéo,
pegando ou soltando uma Unica peca de dados vez por outra. O passo
seguinte é a eliminacdo do processo pensante inteiramente — ou pelo menos
na medida em que é sempre retirado do trabalho humano — e 0 aumento das

categorias burocrética nas quais nada mais que trabalho manual é executado
(BRAVERMAN, 1987, p. 270).

O autor afirma que ndo é que o trabalho mental € totalmente desprezado, mas
0S processos mentais ficam reduzidos a um fator muito pequeno no processo de
trabalho, de modo que o trabalho manual € predominante no trabalho:

Os processos mentais tornam-se repetitivos e rotineiros, ou séo reduzidos a
um fator tdo pequeno no processo de trabalho que a rapidez e destreza com

a qual a parcela manual da operacdo pode ser efetuada domina todo o
trabalho (BRAVERMAN, 1987, p.275).

Ao abordar o trabalho na area de servi¢os, Bravermam (1987) considera que
h& aqui uma nova concentracdo da massa homogénea de trabalhadores em relacéo
a falta de qualificacéo, baixo salario e intercambiabilidade de pessoa e funcéo. O setor
de servicos é 0 que mais cresce no capitalismo monopolista. O autor lembra que para
o capitalista ndo faz diferenga a forma do trabalho, mas sim a sua “forma social”, ou
seja, a capacidade de o trabalho assalariado ser funcional a esse modo de producéao,
gerando lucro para o capitalista

Se a classe trabalhadora na producéo era resultado de varios séculos, o
trabalho em escritorio € proprio do capitalismo monopolista. O desenvolvimento
cientifico e as maquinas também adentram o espaco do escritério, o que, segundo
Bravermam (1987), representa que a logica da producdo chegou nos servicos. Na
comparacao entre trabalhadores das fabricas e dos escritérios ha mais similitudes que
diferencas.

Dessa forma, pode-se entender como o modo de producéo capitalista exige do
setor de servicos um determinado processo de trabalho racionalizado, simplificado.

Nessa etapa salienta-se trés coisas: a primeira € em relacdo as exigéncias ao trabalho
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em escritorio em que se buscou um trabalho especializado, ou seja, uma divisao entre
os trabalhos com maior ou menor exigéncia e qualificacdo. A segunda questao diz
respeito ao fato de que o limite do capitalismo no que se refere as formas de gerir o
trabalho € o custo. Ou seja, 0 capitalismo vai se adaptar as suas proprias
necessidades, e ndo a necessidade dos processos de trabalho. A outra questao € em
relacdo as similitudes do trabalho produtivo e improdutivo. A necessidade do capital é
de reduzir todo trabalho a valor de troca. De transformagéo do trabalho em trabalho
abstrato, que em ultima instancia gere lucro ao capital.

Em linhas gerais o que se quer enfatizar é que em determinados momentos
historicos os processos de trabalho podem mudar, mas a tendéncia que se percebe é

sempre a da reducao do trabalho em valor de troca.

1.3 O trabalho atrelado a l6gica da reestruturacdo produtiva

E preciso enfatizar que o trabalho esta sempre vinculado a um periodo histérico
em que as mudancas no ambito da producéo e da reproducado do capital interferem
nas relacdes de trabalho e, portanto, afetam a forma como se trabalha. Nesse topico
sera analisado o ponto de inflexdo do capital com a adocdo de um sistema de
acumulacéo flexivel e os impactos causados para a classe trabalhadora.

O percurso do capitalismo e das formas de producdo néo € linear e depende
da sua capacidade de responder as crises ciclicas intrinsecas a essa sociedade, em
gue o capital sempre busca novas maneiras de extrair o excedente e se valorizar.

O capitalismo € marcado por momentos de crises econdmicas, que sdo sempre
expressdes da queda da taxa de lucro e de superproducédo de mercadorias. No
entanto, esse modo de producdo também apresenta periodos de rearticulacdo e
retomadas de crescimento. O que Mandel (1982) argumenta é que a partir da década
de 1970, o capitalismo comecga a apresentar indices mediocres de crescimento, com
grandes ondas de estagnacéo, o que significa uma crise profunda e permanente de
valorizac&o de capital. Por isso, 0 autor entende que a partir desse periodo tem-se
uma crise estrutural do capital.

Diante desse cenario de crise, o capitalismo se reorganiza e tem como principal
caracteristica o robusto desenvolvimento das for¢as produtivas e a incapacidade de
generalizagdo desse desenvolvimento (ALMEIDA; ALENCAR, 2011). Uma das
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consequéncias é que a valorizacdo do capital depende da diminuicdo dos niveis de
emprego, fato que reforca a face contraditoria desse modo de producéao.

Especificamente no Brasil, essa crise comegou a ser encarada de forma
pujante a partir da década de 1990, em que o capital se vé intimidado a mudar o script
e criar alternativas a seu padrao de acumulacéo.

TAUILE (2001) observa que até entdo a producéo se apoiava num sistema de
consumo de massa, baseado regime de acumulacdo “rigido” propiciados pelo
taylorismo?® e fordismo!!, que deram origem a chamada “geréncia cientifica” do
trabalho, capaz de majorar a produtividade do trabalho a partir da padronizacéo, tanto
dos produtos quanto da forma de produzi-los.

Foi com a chegada da crise dos nos anos 1970 e, por conseguinte do modelo
econdmico vigente, que as ideias neoliberais ganharam forca. De acordo com
Anderson (1995), o Neoliberalismo teve como texto de origem o livro “O Caminho da
Servidao” de Friedrich Hayek, escrito em 1944. A ideia central € o ataque a todos os
tipos de intervengéo do Estado na tentativa de limitar os mecanismos do mercado. O
texto foi escrito numa época em que o Estado de Bem Estar Social criava suas bases,
portanto, intervia diretamente na economia e na vida social.

Anderson (1995) explica que os neoliberais entendiam que as raizes da crise
se davam pelo grande poder dos sindicatos e do movimento operario de pressionar e
reivindicar melhores salarios e maiores investimentos nas politicas sociais. Para os
neoliberais isso prejudicava as bases da acumulacdo capitalista, interferindo nos
lucros das empresas , desencadeando um processo inflacionario que acabava numa
crise generalizada do mercado. Além disso, o0 projeto neoliberal conta com o sistema
de privatizacdo das empresas publicas e a desregulamentacao financeira que cria

espaco para as especulagdes financeiras.

10 Para TAUILE (2001, p.98), as caracteristicas do taylorismo sdo: “separar marcadamente as
atividades de concepcao das de execucdo; retirar todo o poder decisério do chéo da fabrica;
concentrar esse poder de decisédo nos escritérios, em que profissionais supostamente mais
competentes e certamente mais identificados com os interesses dos empresarios poderiam e
deveriam prescrever novas e mais produtivas maneiras de executar cada uma das tarefas. Em
outras palavras, tratava-se de mais um importante movimento de expropriacéo do saber
trabalhador, aqui estritamente por meios gerenciais”. Era necessario dividir as tarefas em seu
maximo e atribuir um tempo e que elas deveriam ser executadas, de modo a diminuir a
“porosidade” do trabalho. Para realizagdo de tarefas tao repetitivas e tediosas, o trabalhador
deveria ter a mesma inteligéncia de um animal irracional, segundo o autor.

11 Para o mesmo autor citado na nota anterior o fordismo é “a versao aperfeicoada” do taylorismo,
agora com esteira rolante. Ou seja, nesse sistema o trabalhador sé6 precisaria se concentrar na
sua tarefa, ndo devendo se preocupar com o controle do processo de trabalho em si e, tampouco
com a qualidade dos produtos, afinal, ha setores responséaveis por isto.
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Se o ciclo de expansédo do desenvolvimento econdémico capitalista entrou em
colapso a partir de 1973, o mercado néao podia ser regulado pelo Estado e a transi¢ao
para um novo regime de acumulagdo importaria na alteragdo do modo de
regulamentacgéo do capital, do mercado e da forga de trabalho. Dai a necessidade da
desregulamentacdo tributaria, mercadoldgica e trabalhista. O mercado passou a ser
instavel, e a producdo em massa nao podia ser mantida. Um mercado instavel é
flexivel, conforme as exigéncias de consumo.

Anderson (1995) informa que a justificativa que se dava em relagcdo a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter a crise se resumia ha palavra
“rigidez”. Havia demasiada “rigidez” nos investimentos do capital fixo e em sistemas
de producdo em massa; na realizagdo dos contratos de trabalho e no compromisso
do Estado com as politicas publicas.

Deparando-se com a baixa do consumo, em consequéncia das altas taxas de
desemprego e da queda dos salarios, e da necessidade de restabelecer o crescimento
capitalista, a burguesia substitui a producéo rigida por um padrdo mais flexivel*?, a fim
responder o mercado consumidor (ANTUNES,1999). No roteiro da chamada
reestruturacado produtiva, deveria constar a flexibilizacdo dos padrdes, tanto da
acumulacéo do capital quanto da regulacdo do trabalho. Isso significou uma grande
inflexdo do capital e trouxe consequéncias diretas para o mundo do trabalho, inclusive,
com o redimensionamento da exploracao da forca de trabalho.

Através desse quadro de crise, mudangas ocorrem no campo dos processos
produtivos, como o0 avanc¢o da tecnologia (especificamente a microeletrénica), que,
associados a uma nova racionalidade do trabalho resultaram numa alternativa aos
modelos de producéo do tipo taylorista e fordista. Ou seja, tem-se um sistema baseado
na sobrepujanca da produtividade a partir, principalmente, de um novo modo de
gerenciamento da for¢a de trabalho e ndo, exclusivamente, pela introducédo de novas
técnicas de producédo (TAUILE, 2001).

Neste novo padrdo de acumulacéo a difusdo de uma nova base técnica implica

a necessidade de novas qualificagdes dos trabalhadores. TAUILE (2001) argumenta

12 Segundo, Antunes (1999) os novos métodos, caracterizados, sobretudo, pelo toyotismo, iniciado
pelos japoneses, e tornado possivel pelas tecnologias da década de 1970, teria estoques muito
menores, produziria o suficiente para abastecer os vendedores just in time, e com uma capacidade
maior de variar a producéo de uma hora para outra, a fim de enfrentar as exigéncias das
mudancas contemporaneas, para tanto era preciso desempregar, subcontratar, explorar,
terceirizar, enfim, “enxugar” gastos.
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gue ha uma polémica envolvendo a questdo: por um lado acredita-se que as novas
tecnologias exigem um maior nivel de qualificacdo do trabalhador, que precisam
interpretar a simbologia da tecnologia. Por outro lado, ha os que defendem que as
tecnologias séo user friendly, o que dispensa grande nivel de qualificacdo e torna o
processo de trabalho mais simplificado. O autor entende que ambas ideias séo
veridicas, mas, para ele, o importante desse processo € reconhecer que ha uma
“‘mudancga na natureza das qualificagées” (TAUILE, 2001, p.124).

O caréter transitorio da qualificacéo exigida do trabalhador € o ponto crucial. A
medida que a tecnologia e a automacdo do processo produtivo evoluem, e que o
trabalhador empresta (ou entrega) seu conhecimento a evolu¢do do processo, - ou
seja, ocorre “a materializagdo do conhecimentos técnico-cientificos nos produtos e
processos de producdo que propicia incrivel velocidade de transformacdo de
processos produtivos e dos produtos que consumimos” (TAUILE, 2001, p.125) - o
processo produtivo imp8&e novas exigéncias ao trabalhador.

Para Tauile (2001), na acumulacao flexivel, mais importante do que a difusao
de uma nova base técnica fundada na incorporacdo da tecnologia aos processos de
trabalho, esta o fato de que ela implica uma nova concepc¢ao gerencial e uma nova
mentalidade empresarial. A via japonesa de mudanca na organizacao do trabalho se
apoia sobre novas tecnologias de organiza¢éo social da producéo (TOSP). Foi o fator
organizacional o preponderante para os ganhos de produtividade que aquele pais
obteve quando comparado aos Estados Unidos e aos paises da Europa no mesmo
periodo.

Para o autor, essa novidade dependia de uma nova relacdo entre capital e
trabalho®®, agora cooperativa, além de uma cooperacdo interempresarial. Essa
relacdo pode ser resumida em um fator: consenso, ao qual se chega através de uma
nova forma de contrato de trabalho baseada numa relagcédo de credibilidade entre as
partes envolvidas e através de uma cultura que requer (e que ao mesmo tempo gera)

0 engajamento do trabalhador no processo de trabalho, uma vez que esse é

13 Essa relacdo cooperativa perpassa alguns fatores, como por exemplo: uma nova légica de
sindicalismo — por empresa e ndo mais por categoria profissional, emprego vitalicio e salario por
antiguidade. Esses fatores geram, segundo TAUILE (2001) uma forte relacé@o de lealdade, criada
por “lagos de solidariedade e compromisso ético” (ibidem, p. 157) entre capital e trabalho a ponto
de constranger o trabalhador a ndo provocar o dissenso. Para mais informacdes ver TAUILE
(2001) capitulo 6.
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consultado quando e pretende tomar uma decisdo cujo objetivo € melhorar aquele
processo.

TAUILE (2001) chama atencdo que esses fatores subvertem a tradicional
tendéncia do capitalismo de alienar o trabalhador do processo de produgéo com a
classica separacdo entre execucdo e concepcdo. A marca do padrdo japonés se

refere

A capacidade que o trabalhador passa a ter de definir o seu préprio ritmo de
trabalho no processo de producdo em que esta engajado. Para usar a
terminologia marxista, € como se os trabalhadores passassem a ter nao s6 o
poder como também a obrigacdo de determinar o seu proprio grau de
subsuncéo real. Em outras palavras, € como se os trabalhadores passassem
a definir a taxa de extracdo de excedente do seu préprio trabalho (TAUILE,
2001, p. 158).

Para Antunes (2007), as caracteristicas do “novo trabalhador” exigidas pelo
mercado de trabalho pés reestruturacdo produtiva estardo mais vinculadas a

desespecializacdo que da margem a polivaléncia. Nas palavras do autor:

Primeiro, ele deve ser mais ‘polivalente’ do que o trabalhador ou trabalhadora
da empresa de tipo taylorista e fordista. O trabalho moderno, buscado
progressivamente pelas empresas, ndo € mais aquele fundamentado na
especializacdo taylorista e fordista do passado, quando uma profissdo era
centrada em uma atividade especifica. O novo trabalho deu origem a
chamada ‘desespecializacdo multifuncional’, ao ‘trabalho multifuncional’, que,
de fato, expressa a enorme intensificacdo dos ritmos, tempos e processos
laborais. Como resultado, o trabalho dos nossos dias é mais
desespecializado e multifuncional, cujos ritmos e processos, tempos e
movimentos sdo mais intensamente explorados. Esse trabalho perdeu a
especializagcdo adquirida em décadas anteriores, quando havia o
predominio da empresa de tipo taylorista e fordista, e tornou-se cada
vez mais multifuncional, polivalente, segundo a terminologia
dominante. Isso inclui tanto o mundo fabril, industrial, quanto o
chamado setor de servigos, ainda que seja importante dizer que essa
divisdo ‘setorial’, dada a penetracdo do capital em todos os setores, é cada
vez mais inexistente. ” (ANTUNES; POCHAMANN, 2007, p.198-199, grifo
Nosso)

Antunes (2007) e Tauile (2001) apontam para o fato de que o capitalismo se
utiliza do maximo de saberes e capacidades do trabalhador para desempenhar o
trabalho. Neste sentido, o conceito de transitoriedade a respeito das caracteristicas
do trabalho, apontada por Tauile (2001), talvez seja a mais apropriada para classificar
as exigéncias do capitalismo em relacdo ao trabalho. Se por um lado, no
taylorismo/fordismo se exigiu um perfil de trabalhador mais especializado, seja do
ponto de vista do trabalho manual, seja do ponto de vista do trabalho intelectual; o

capitalismo contemporaneo exige um trabalho mais dinamico, por vezes
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multifuncional, que ndo excluiu as caracteristicas dos periodos anteriores, mas que
engloba novas caracteristicas.

Para Pedroso (2007), o toyotismo busca instaurar um novo consentimento
operario, um maior envolvimento dos trabalhadores no processo de producéo,
valorizando aquele trabalhador “participativo” e “inovador”. No novo modelo a
capacidade intelectual do trabalhador assume um papel de fundamental relevancia.
Mas entende que a multifuncionalidade seja a grande caracteristica do novo momento
do processo de trabalho.

O novo paradigma produtivo [...] os trabalhadores deixam de ser profissionais
especializados para se transformarem em especialistas multifuncionais,
gualificados, dotados de uma maior realizacdo no espaco de trabalho, o que
vem a ser a caracteristica dessa nova fase mais apropriada a uma interacao
entre o capital e o trabalho [...]. Assim, considero a flexibilidade e a

polivaléncia como elementos condicionantes desse padrdo de produgéo
(PEDROSO, 2007, p.126).

Pensar numa nova interacdo e num consenso entre capital e trabalho exige
refletir sobre a criagdo de novas habilidades do trabalhador. Pressupdem-se que para
transferir a sua energia vital para o trabalho, ou seja, a sua forca intelectual e manual,
€ preciso um engajamento do trabalhador que se assenta numa nova forma de captura
da sua subjetividade. E Pedroso (2007) aborda a questao:

Nesse processo, o0 siléncio e a fragmentacdo de tarefas dao espaco a
comunicacao e a interatividade, nas quais as habilidades como savoirfaire e
a capacidade subjetiva do individuo passam a ter grande destaque. Aspectos
antes desconsiderados, como 0s componentes cognitivos e 0s componentes
sécio afetivos, passam a ser valorizados na formacdo e no exercicio do
trabalhador. As implicacées do novo paradigma produtivo vém assentadas
em novas bases, incorporando novos requisitos de qualificacdo, um conjunto
de grandes aptiddes, capacidades e atitudes que sé seriam compreensiveis
ampliando-se o conceito de qualificacdo para uma definicdo mais extensa que
incorpore ndo s6 o conhecimento técnico e formal, mas também o

conhecimento tacito informal, a escolaridade e, sobretudo, uma nova postura
dos trabalhadores em face ao trabalho (PEDROSO, 2007, p.129).

Enfim, para a autora a utlizaggdo de uma méao de obra polivalente ou
multifuncional da a sustentacdo necessaria para o atual estagio de desenvolvimento
das forcas produtivas, que baseadas na tecnologia, requerem um trabalhador mais
agil, que responde mais eficientemente as demandas do trabalho.

Entende-se, portanto, que a polivaléncia ou multifuncionalidade é a
caracteristica exigida dos trabalhadores no atual momento do modo de producao
capitalista. A polivaléncia determina a criacdo de novas habilidades do trabalhador, a
partir da implicacao ativa da sua subjetividade no processo de trabalho. Dessa forma,
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0 seu saber intelectual deve estar associado a sua capacidade de responder as
demandas praticas do trabalho da maneira mais genérica possivel.

Pedroso (2007) observa que uma das caracteristicas dessa fase € a
ascendente relevancia que vem sendo atribuida as ideias, mais do que a valorizacdo
dos ativos fisicos. Isso ndo significa que o “trabalho material, pesado, o trabalho dos
operarios, dos sujeitos com as maos calejadas tenham desaparecido” (PEDROSO,
2007, p.127), mas ha uma tendéncia a valorizacéo do trabalho intelectual'“.

A nova organizacao flexivel do trabalho aponta para a formagéo de um novo
tipo de trabalhador que tenha como requisitos fundamentais a habilidade em
transferir conhecimento de uma area para outra, facilidade em se comunicar
e entender o que lhe esta sendo comunicado, capacidade de trabalhar em
grupo e com autonomia para tomada de decisdes. Nesse processo, o siléncio
e a fragmentacao de tarefas dao espaco & comunicacao e a interatividade,
nas quais as habilidades como savoirfaire e a capacidade subjetiva do
individuo passam a ter grande destaque. Aspectos antes desconsiderados,
COmo 0s componentes cognitivos e 0s componentes sécio-afetivos, passam

a ser valorizados na formacdo e no exercicio do trabalhador (PEDROSO,
2007, p.128-129).

O novo paradigma produtivo enseja um tipo de trabalhador que seja capaz de
incorporar novas habilidades que requerem a ampliacéo do conceito de qualificacao:
para além do conhecimento técnico e formal, € necessario a absorcdo do
conhecimento tacito informal e, principalmente, uma nova postura dos trabalhadores
diante do trabalho. Essa nova postura exige dos trabalhadores um saber mais
universalista, em contraposi¢do ao “especialista enrijecido”. Dessa forma, se aponta
para a centralidade do aprendizado crescente que acompanhe a evolucéo tecnoldgica
(PEDROSO, 2007).

Para Antunes (2018) o que se percebe é a doacdo total da subjetividade do
trabalhador ao trabalho: o trabalhador torna-se, assim, “déspota de si mesmo” e
exerce, além do seu cargo, o de chefia de si e dos colegas. Portanto, as rebeldias sdo
rechacadas. O saber intelectual do trabalhador é capturado pelo capital, sem este dar
contrapartidas, e disso resulta um processo produtivo com maquinas “mais
inteligentes” que requer trabalhadores mais qualificados. O que gera,
contraditoriamente, desvalorizag&o do trabalhador, que perde postos de trabalho em

vista do crescente investimento de trabalho morto.

14 Esta autora define trabalho intelectual como trabalho inteligente, ou, “trabalho do cérebro” - “é o
trabalho em que o instrumento é o instrumento que ndo se gasta, mas se reproduz
cognitivamente” (PEDROSO, 2007, p. 127 apud NEGRI, 2003, p. 12).
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E importante ressaltar que a classe trabalhadora hoje é formada por esse perfil
de trabalhador muito diverso. Segundo Antunes (2018) ela inclui a classica formacéo
gue Marx apontou em seus estudos: trabalhadores que precisam vender a sua forca
de trabalho e sdo despossuidos dos meios de produc¢do; por um ndcleo central que
sdo os trabalhadores produtivos, mas também €& composta por trabalhadores
improdutivos. Mas se incluem também o trabalhador precarizado, o novo proletario
informal, os part-times, etc. A classe trabalhadora hoje € mais ampla, heterogénea,
complexa e fragmentada do que o proletariado industrial do século XIX (ANTUNES,
2018).

Ao analisar a particularidade do capitalismo e da “nova morfologia” da forca de
trabalho no Brasil, Antunes (2018) observa que se até a década de 1980 a principal
caracteristica da economia brasileira apoiava-se na expanséo industrial, a partir de
1980 o setor de servicos cresceu vertiginosamente, afetando a composicao da classe
trabalhadora no pais. A expansdo dos call-centers, telemarketing e empresas TIC,
possibilitou a ascensao de um novo proletariado, “o infoproletariado ou o cibertariado”
(ANTUNES, 2018, p.119). Mas a era digital, da informatizagdo do trabalho, é
caracterizada pela

informalizagcdo do trabalho (trabalhadores sem direitos), presente na
ampliacéo dos terceirizados/subcontratados, flexibilizados, trabalhadores em

tempo parcial, teletrabalhadores, potencializando exponencialmente o
universo do trabalho precarizado (ANTUNES, 2018, p.120).

Ainda que haja diferengas entre o trabalho produtivo e improdutivo, Antunes
(2018) se debruca a pensar na precarizagdo estrutural do mundo do trabalho e
identifica, em escala global, o crescimento exponencial do proletariado da era de
servi¢cos, identificado por ele como uma “escravidao digital’”, que além da
precarizacao, flexibilizacdo, baixa remuneracéo, inclui, através do desenvolvimento da
informatica, a “disponibilidade perpétua para o labor" a partir do trabalho on line e dos
aplicativos (ANTUNES, 2018, p.34). Para este autor o que ocorre € que cada vez mais
h& uma simbiose entre trabalho produtivo e improdutivo de modo que o capital opera

a tentar converter todo o trabalho em potencial gerador de mais-valor.
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1.4 Servico Social e o vinculo com o capitalismo monopolista através dos

servicos sociais prestados pelo Estado

A chave interpretativa sobre o Servico Social inaugurada por lamamoto (2014)
nos anos 1980, a partir da aproximacdo com a concepc¢ao teérico-metodologica
marxista, serviu para entender a posicdo da profissdo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho operando na esfera da reprodugéo social®.

O desenvolvimento do capitalismo, com a passagem da era da concorréncia para
0s monopdlios, logo, com o desenvolvimento das forcas produtivas e relagdes sociais
capitalistas, abriu espacos soOcio-ocupacionais para 0s quais se exigiu profissionais
qualificados para atender as novas demandas desse modo de producao.

Dessa forma, o mercado de trabalho abriu espaco para que o assistente social
atuasse diretamente com as expressdes da questao social, que séo:

As expressfes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradic&o entre o proletariado

e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além
da caridade e represséo (IAMAMOTO, 2014, p. 84).

As expressoes da questéo social sdo consequéncia dos antagonismos de classe
dessa sociedade. Portanto, o assistente social, segundo a autora, é requisitado pelo
Estado e por instituicdbes privadas para assumir uma funcdo de mediacdo dos
interesses dessas classes, tendendo a ser cooptado pela classe dominante. Dessa
forma, o assistente social

Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer
um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominacgdo e exploracdo como, ao mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais,

reforcando as contradicbes que constituem o mével basico da histdria
(IAMAMOTO, 2014, p.81).

Nesse contexto o Estado (ou instituic6es privadas), através dos servigos sociais,

operacionalizados (e muitas vezes formulados) por profissionais como o assistente

15 Nas palavras de Marilda lamamoto: “a reprodugao das relagdes sociais € a reproducéo da
totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de vida que envolve o cotidiano
da vida em sociedade: o0 modo de viver e trabalhar, de forma socialmente determinada, dos
individuos em sociedade” (IAMAMOTO, 2014, p. 79). Cabe ressaltar que neste aspecto perpassa
a reproducao das relacbes de classe e a contradi¢cdo que é propria delas.
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social, intervém nos processos de pauperizacao da classe trabalhadora, favorecendo
a sua reproducdao social (IAMAMOTO, 2014).

Portanto, lamamoto (2014) observa que o Servigo Social se consolida como
profissdo com uma forte aproximacdo com o Estado e, consequentemente, com a
expansao de suas estratégias de controle e do aumento de seu espectro. E também
estabelecendo um vinculo com as Instituicdes privadas.

Dessa forma, néo se pode pensar a profissdo no processo de reproducéo das
relacdes sociais independente das organizacfes institucionais a que se
vincula, como se a atividade profissional se encerrasse em si mesma e seus

efeitos sociais derivassem, exclusivamente, da atuacdo profissional
(IAMAMOTO, 2014, p. 86).

Ao entender que o assistente social participa da mediacdo dos conflitos de
classe, seja como parte do Estado, seja por Instituicdes privadas, a autora admite que
esse profissional participa dos mecanismos de controle social que uma classe exerce
sobre a outra e de difusdo da ideologia da classe dominante, participando, junto a
outras profissdes, da “tarefa de implementacao de condicbes necessarias ao processo
de reproducdo no seu conjunto” (IAMAMOTO, 2014, p.93), através dos servicos
sociais.

lamamoto (2014) reconhece esse profissional como um trabalhador
assalariado. Assim, aponta a relagéo que € o principal motivo limitador da realizacao
do projeto progressista da profisséo: a relacdo de assalariamento. O assistente social,
ao vender a sua forca de trabalho para o contratante, fica subordinado a ela e aos
seus interesses que, muitas vezes, nao coincidem nem com as reais necessidades
dos usudrios dos servicos e suas demandas mais implicitas, nem com o projeto ético
politico da categoria. Neste sentido, lamamoto (2014) deixa de entender a profissédo
exclusivamente por do seu valor de uso e passa a interpreta-lo também a partir do seu
valor de troca. A partir dessa interpretacao a profissdo rompeu com suas protoformas
vinculadas a acdes caritativas e confessionarias e péde se posicionar engquanto
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho.

Ao identificar o Servico Social como trabalho, a referida autora deixa claro dois
pressupostos importantes para a categoria profissional: em primeiro lugar que
assistentes sociais, enquanto trabalhadores, sofrem as mesmas consequéncias que
qualquer outro trabalhador, tais como alienacéo, exploracdo, tendéncia ao trabalho

simples, etc. Em segundo lugar, ao trocar a sua for¢ca de trabalho por um valor
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monetario, o assistente social ndo € autbnomo no seu exercicio profissional, possui,
sim, uma autonomia relativa.

Mas ha algo fundamental no entendimento da autora que € o destaque para o
fato do assistente social ser um intelectual, por isso, diante de sua autonomia relativa
€ possivel fazer a escolha de, ao compreender o significado social da profisséo, optar
pelo fortalecimento da classe trabalhadora.

Portanto, o que se quer reforcar, é que: 1) o trabalho do assistente social
precisa ser analisado dentro de um contexto histérico e as mudancgas no capitalismo
trardo rebatimentos para a profissdes, inclusive para o Servico Social; 2) ndo é o
assistente social que forja suas demandas, e as respostas que serdo dadas por ele
perpassam as condi¢des anteriores.

Cabe salientar que outro autor relevante para o Servigo Social, Netto (2011)
compartilha da visdo de lamamoto'® no que se refere a pelo menos trés questdes: 1)
o fato do Servico Social ser indissociavel do capitalismo monopolista; 2) de sua
profissionalizacao ter se dado a partir da abertura de um lugar sécio ocupacional na
divisdo social e técnica do trabalho, 3) mesmo chamado a ocupar um lugar
conservador no seio da sociedade, ha a possibilidade de “desincumbir-se” desse teor,
contemplando os diferentes protagonistas da luta de classes.

Entendendo o vinculo entre capitalismo monopolista e Servico Social, € preciso
pensar quais mudancas instauradas no primeiro, sobretudo, em relacdo a forma de
gestdo da forca de trabalho, e como elas trardo consequéncias para a profisséao. E é
isso que Mota (2006) defende como hipotese: a reestruturacdo produtiva, ao mudar
as formas de producédo (que, por sua vez, mudam a maneira de gerir e consumir a
forca de trabalho), e, portanto, de reproducdo social, gera impactos na experiéncia
profissional dos assistentes sociais em relacdo a duas questdes: 1) sobre as
condicBes em gque se exerce a profissdo, seja em relacdo as alteracdes no mercado
de trabalho, seja sobre as condi¢gbes de trabalho; 2) sobre as novas demandas que
chegam ao assistente social.

Para Mota (2006) os desafios para o0 assistente social frente as mudancas do
mundo do trabalho, englobam a atual configuragdo do mercado de trabalho. Mas a

autora chama atencéo para o fato de que as demandas do mercado nem sempre

16 E preciso destacar que Netto (2011) e lamamoto (2014) divergem sobre alguns aspectos da
profissdo. Como lukacsiano, em alguns textos, como veremos no capitulo 3 desta dissertacéo, o
autor possivelmente ndo analisa o Servico Social como trabalho.
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correspondem as necessidades sociais dos sujeitos demandantes dos servicos
propriamente dita. Dessa forma, as requisicdes do mercado de trabalho apontam
“tendéncias da realidade profissional, porém, estdo longe de evidenciarem as
conexdes de natureza politica que atravessam as novas exigéncias a que esti
submetido o exercicio profissional” (MOTA, 2006, p.25-26).

A autora entende que todas as profissbes surgem e se reproduzem pela sua
utilidade social e pela capacidade em respondé-la ao longo do tempo. E o Servigco
Social é chamado pelas necessidades do capital a reforcar a adesdo da classe
trabalhadora as suas exigéncias, e, a0 mesmo tempo precisa responder a classe
trabalhadora cujas necessidades, na maioria das vezes, € conflitante com o interesse
do contratante do seu trabalho (MOTA, 2006; IAMAMOTO,2014). Mas esse ndo é um
dilema novo, ao contrério, faz parte da forma de ser da profissdo numa sociedade de
classes.

Amaral e Cesar (2010) ressaltam que o que caracteriza 0 novo contexto do
mundo do trabalho € que a nova logica do trabalho e da gestédo da forca de trabalho
exige um profissional de Servigo Social cada vez mais “eficiente” em termos do
mercado, e que, portanto, seja uma ponte para 0 consenso entre capital e trabalho.
Ainda que as autoras estejam refletindo sobre os profissionais que trabalham em
empresas, acredita-se que esse apontamento é mais geral, porque a logica
empresarial domina os diversos espacos da vida social hoje.

Sendo assim, nas empresas, o exercicio profissional € perpassado por uma
nova racionalidade técnica e ideopolitica, no &mbito do gerenciamento de
recursos humanos, que refuncionaliza o ‘tradicional’ em prol do ‘moderno’ e
conjuga, no campo das atividades profissionais, ‘velhas’ e ‘novas’ demandas,

exigindo dos assistentes sociais estratégias que assegurem sua legitimidade
social (AMARAL; CESAR, 2010, p.9)

Uma outra questao importante trazida pelas autoras é o fato de apreenderem o
trabalho do assistente social vinculado a um contexto socio historico que rebate nas
requisicdes profissionais no ambito das empresas. Portanto, indicam que nos anos de
1980, o Servigco Social nas empresas, dado o contexto dos movimentos sociais e
sindicais que dinamizavam o cenario politico brasileiro, era chamado (e teve
participagdo importante) para dar respostas e negociar, junto as direcdes
empresariais, o atendimento as necessidades fundamentais a reproducéo da forca de

trabalho, sem perder de vista a nocéo contraditoria da profissao.
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Por outro lado, no contexto do transito da década de 1990 para os anos 2000,
a requisicdo para o trabalho do assistente social € a da dimenséo pedagodgica da
intervencédo profissional com o cunho da neutralizagéo das tensdes entre capital e
trabalho a partir da colaboragdo entre eles. Mas novamente, isSso se deu ndo sem

tensodes.

E desse modo que o assistente social intervém na reproducédo material e
espiritual da forca de trabalho, por meio da prestacdo de servicos sociais e
da orientacdo sobre um determinado modo de ser, sentir, pensar e agir, em
relacéo ao trabalho, & sociedade e a vida (AMARAL; CESAR,2010, p. 163).

E preciso pensar que essa requisi¢cdo do trabalho, ocorre num ambiente em
gue o proprio assistente social, sendo trabalhador, estd sendo imbuido dos valores e
da cultura do capital, porque ndo € um agente blindado a alienacdo. O discurso da
eficiéncia das instituicbes afeta o assistente social no exercicio profissional,
redinamizando a sua relagdo com o trabalho, e, portanto, no atendimento a populagéo
usuaria.

Mota (2010), ao refletir sobre o Servigo Social nas empresas , destaca que a
condicdo de trabalho nessas Instituicoes se apresenta com a “inflagéo participativa”
das empresas, 0 que significa que a subjetividade e a individualidade do trabalhador
€ moldada a partir de uma subjetividade empresarial em prol de uma harmonia deles
com a empresa, 0 que, segundo a autora, € responsavel por adoecimento e sofrimento
no trabalho, em que “a responsabilidade pessoal do trabalhador é condicao de éxito
da empresa” (MOTA, 2010, p.21).

A autora entende que o grande desafio para o assistente social é tornar “visiveis
e coletivas [...] as novas expressdes da exploracao do trabalho, identificando as novas
determinacdes do sofrimento e do adoecimento social e mental dos trabalhadores”
(MOTA, 2010, p. 22). Mas, aqui, entendemos que o desafio do assistente social vai
além: é perceber que as novas expressfes da exploracao do trabalho, que causam
sofrimento e adoecimento, incidem sobre ele mesmo, e, podem redinamizar a
dindmica do seu trabalho, de suas atribuicbes e competéncias.

Para Netto (1996), tendo em vista a dinamica das rela¢gdes capitalistas no
Brasil, que implica em concentracdo brutal de renda, urbanizac&o descontrolada, perfil
demografico do pais, etc., tudo isso garante, objetivamente, um espag¢o SsOcio
ocupacional para assistentes sociais. Mas a conversao da “possibilidade objetiva” a
realidade, depende de uma efetiva resposta profissional ao que Ihe é demandado.
Demanda essa que esta sujeita a hegemonia politica das forgcas em presenca.
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E evidente, porém, que hegemonias politicas diferentes, concretizando
projetos sociais diversos no marco nacional, direcionardo distintamente o
processo social brasileiro e demandaréo diferenciadas perspectivas e
estratégias de acado profissional (NETTO, 1996, p. 115).

Para o autor, o Servico Social, ao romper com o conservadorismo, assumiu
uma direcdo social profissional que se confronta com a hegemonia politica que o
grande capital deseja efetivar. Direcéo esta, que se materializa no Codigo de Etica
(BRASIL,1993) e que, em dUltima instancia, se vincula a construcdo de uma outra
sociedade.

O autor entende que a curto prazo a direcdo social da profissdo sera
guestionada, ndo a partir de um confronto direto, mas travestido pelo argumento sobre
as demandas do mercado. Ainda que Netto entendesse que, aquela altura, o
conhecimento sobre o mercado de trabalho e suas tendéncias fosse “precario”
(NETTO, 1996, p. 120), admitira que as transformacdes societarias o estivessem
modificando e que disso decorreria uma imbricagao entre “as demandas ‘tradicionais’
e as ‘novas’, tornando o universo de usuarios do Servico Social muito mais
heterogéneo e complexo exigindo dos assistentes sociais mais criatividade e eficacia
operativa” (NETTO, 1996, p. 120).

Serra (2001) propds como questao pesquisar a forma como a reestruturacéo
produtiva incidia na profissdo reorientando sua funcdo social e seus padrdes de
producdo no mercado de trabalho, partindo do pressuposto (apoiada em Antunes,
1999) que o setor de servicos cada vez mais se submete a racionalizacao do capital.

Assim, realizou uma pesquisa sobre mercado de trabalho do Servico Social,
nas instituicdes privadas, publicas e entidades sem fins lucrativos no estado do Rio
de Janeiro. Os dados que mais chamam atencdo, observando, sobretudo, os da
esfera publica federal, que é o foco dessa dissertacdo, sdo os seguintes:1) o fato da
carga horaria semanal ser de 40 horas'’; 2) o indice de diminuicdo do nimero de
assistentes sociais € maior do que seu indice de aumento. Fatos que levam a autora
a compreender que esta havendo uma sobrecarga desses profissionais no que se
refere ao exercicio profissional.

Isso ocorre porque o0 aumento das demandas dos usuarios nao é

acompanhado, nem pelo aumento da contratacdo desses trabalhadores, nem pelo

17 E esta tendéncia ainda permanece, tendo em vista que, via de regra, as Instituicdes Federais ndo
reconhecem a lei 12.317/2010 que estabelece a carga horaria de 30 horas semanais para
assistentes sociais.
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aumento do volume de recursos para operacionalizacdo dos servi¢cos sociais. Além
disso, encontram-se programas sociais cada vez mais fragmentados por publico alvo,
por segmentos de politicas sociais e por probleméticas seccionadas. Ou seja, 0
reordenamento do Estado, segundo a autora, € um dado do qual ndo se pode
prescindir ao analisar as condicfes e relacdes de trabalho do assistente social.

Mas, segundo os dados dessa pesquisa, 0 assistente social alocado na esfera
do servico publico federal é o que tem, sobretudo pelos indicadores de estabilidade e
salério, uma das melhores condi¢des de trabalho do mercado. As piores ficam para
profissionais de entidades filantrépicas, organizacfes ndo-governamentais e outras
porque apresentam uma multiplicidade de cargas horarias, em geral de até 30 horas,
e para Serra (2001) essa pode ser uma alternativa para os empregadores diminuirem
salarios, na l6gica da compressao do tempo do trabalho desses profissionais.

Uma das tendéncias apontadas por essa autora para o Servico Social nas
empresas € a sua atuacado mais em nivel gerencial, uma vez que as politicas sociais
geridas pelas empresas vém se esvaziando seguindo a tendéncia de reducdo de
custos e da terceirizacdo nessas instituicbes. Outra questdo relacionada a este
segmento é a tendéncia da diminuicdo da contratacdo de assistente sociais por
empresa, se restringindo a um, ou no maximo dois profissionais, o que “implica a
constituicdo de um profissional com multiplas funcdes e habilidades para atender as
diversas demandas” (SERRA, 2001, p. 171).

E muito importante refletir sobre o que a autora aponta como tendéncias gerais
para a profissdo, que sdo: a desqualificacdo do profissional para atender as
demandas a ele encaminhadas, na medida em que as condi¢cdes necessarias para a
realizacdo do trabalho sdo cada vez mais precarizadas, e a reducdo da
institucionalizacdo estatal da profissdo e de sua insercdo fragmentada no setor
privado.

Isso posto, Serra (2001) entende que o enfrentamento a essa questéo se da de
uma forma coletiva e com um intenso trabalho das Instituicdes de ensino. Para ela é

preciso

[...] sintonizar criticamente a formacgé&o e a qualificacdo profissional com as
tendéncias de mercado, conhecendo-as e, ainda mais, potencializando
estratégias para o seu equacionamento/enfrentamento e para a busca de
novas respostas profissionais. Cabe as unidades de ensino [...] por meio de
investigacdes e politicas especificas de capacitacdo profissional, para além
do espaco universitario, produzindo subsidios ndo sé para responder
criticamente as demandas no mercado, mas também aquelas potenciais que
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permitam ampliar o raio de atuacéo e o alcance das intervencdes do Servico
Social (SERRA, 2001, p. 173).

Dedicada a pesquisar a nova morfologia do trabalho no Servico Social, em
especial, quando aborda este aspecto sob a hegemonia das politicas neoliberais,
Raichelis (2018), entende que a partir do contexto da emersdo da reestruturacao
produtiva no mercado de trabalho do Servico Social, ampliam-se os processos de
subcontratagdo ou terceirizacdo por parte de empresas, instituicbes nao
governamentais, cooperativas, etc. cuja intencao é configurar o exercicio profissional
por projeto, tarefa, enfim, por um trabalho temporario.

Segundo Raichelis (2018, p.52), assistentes sociais com empregos estaveis
experimentam a precarizagdo do trabalho, a inseguranca laboral, a baixa
remuneracao, o assédio moral e, mesmo os profissionais estaveis sdo afetados pela
“precariedade subjetiva”.

A “precariedade subjetiva” € um conceito que Linhart (2014) utiliza para tratar
da precarizacéo dos trabalhadores assalariados com empregos estaveis. O conceito
exprime 0s sentimentos desses trabalhadores que se veem “sozinhos”, “sem ajuda”,
tendo que se submeter as realidades impostas pelo trabalho e encontrar solucdes
para os objetivos cada vez mais exigentes e desafiadores do trabalho (LINHART,
2014, p. 52). Esses trabalhadores

sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no trabalho e estéo
permanentemente preocupados com a ideia de nem sempre estar em
condicdes de responder a elas. [...] € o sentimento de ndo dominar seu

trabalho e precisar esforcar-se permanentemente para adaptar-se.
(LINHART, 2014, p. 46)

Segundo Linhart (2014, p. 46) o trabalho moderno se caracteriza pela
“hiperpersonalizagdo”. A empresa moderna, segundo ela, utiliza um discurso de
valorizacdo da pessoa, do investimento em competéncias intimas, ndo so intelectuais,
guanto emocionais. Torna-se indispensavel para o trabalho contemporaneo a
mobilizacdo integral da pessoa para a realizagao do trabalho. O trabalhador precisa
identificar-se totalmente com a empresa, a “defender a causa” (LINHART, 2014, p.50).
O objetivo das direcbes € criar um ambiente cooperativo, consensual, em que 0s
trabalhadores tenham “disciplina, espirito de abnegacao e autonomia” (LINHART,
2014, p.50).

A autora entende que a “precariedade subjetiva” toma formas difusas e

“‘imperceptiveis” (LINHART, 2014, p.51), e pode ser entendida como uma das
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caracteristicas do sofrimento do trabalho moderno. A autora observa que o discurso
de que servidores publicos sédo “privilegiados” corrobora para esse sentimento.

Raichelis (2018) entende que o Estado Neoliberal impde uma mercadorizacéo
da instituicdo publica que funciona seguindo regras empresariais, inclusive, no que se
refere a gestdo do trabalho. O setor publico-estatal vem incorporado a ideologia do
gerencialismo, que, segundo a autora “esvazia conteudos reflexivos e criativos do
trabalho, enquadrando processos e dinamicas as metas de ‘qualidade’ e de
produtividade a serem alcangadas” (RAICHELIS, 2018, p. 57).

Diante do contexto, especificamente sobre o Servico Social, a autora
compreende que ha uma tensdo em relacdo a relativa autonomia profissional ,que
vem de estratégias racionalizadoras do aparato técnico-burocratico do Estado, cuja
tendéncia é a crescente rotinizacao de atividades com a combinag&o de mecanismos
de controle do trabalho e a adocdo de uma base técnica e conceitual voltada para a
padronizacdo dos processos interventivos, que ocorre com O suporte da
informatizagdo dos processos de trabalho institucional.

O que se percebe no seio das Instituicdes € a intensificacdo do trabalho que
ocorre de forma paulatina. “Elas ganham concretude no ritmo e na velocidade do
trabalho, na polivaléncia e multiatividade, nas cobrancas de metas de produtividade,
no maior volume de tarefas, no peso da responsabilidade” (RAICHELIS, 2018, p.59).
Isto comprova, segundo a autora, que 0 processo de alienagéao e estranhamento do
trabalho submete a categoria profissional e que as particularidades dessa ocorréncia
precisam ser ainda desveladas.

Cesar (2006) ao refletir sobre o trabalho de assistentes sociais em empresas
captura algo que parece comum ao trabalho de assistentes sociais. A autora observa
que

a pratica profissional sofre um profundo processo de perda de autonomia e
organicidade em relacdo as reais necessidades dos trabalhadores [...] parece
gque o publico-alvo do Servico Social ndo sdo mais os trabalhadores
“necessitados” e sim, as geréncias polivalentes (CESAR, 2006, p.142).

Tudo indica que no que se refere as demandas das instituicdes, o assistente
social precisa lidar com as novas requisicdes dos processos de trabalho, que
requerem o aumento do leque de suas competéncias, sobretudo, no ambito do
trabalho multifuncional.

A reestruturacdo produtiva, sendo uma resposta do capital a sua crise, traz

como principais consequéncias para a classe trabalhadora o desemprego, o aumento
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do trabalho informal e a flexibilizacdo das leis trabalhistas. H4 uma necessidade de
novos ganhos de produtividade, e a saida no Brasil ndo foi a substituicdo do trabalho
vivo pelo trabalho morto, foi mesmo a demissdo de uma massa de trabalhadores
(MOTA, 2006).

Cria-se uma “sociabilidade harmoniosa” entre classes, em que o capital
instaura uma “reforma intelectual e moral, visando a construgao de outra cultura do
trabalho e de uma nova racionalidade politica e ética compativel com a sociabilidade
requerida pelo atual projeto do capital” (MOTA, 2006, p. 29). Cultura essa que o
Servico Social é chamado ndo s6 a imbuir nos usuarios através dos servi¢cos sociais,
mas, também, esta nela imbuido porque ndo é um ator externo a classe trabalhadora.

E por isso que, para além das tendéncias sobre o trabalho do assistente social
tdo bem apontados por Cesar (2006), o assistente social ter4 que lidar com um novo
ethos do trabalhador em tempos de pos-flexibilizacdo produtiva, em que sua
subjetividade esta totalmente atrelada ao trabalho numa Otica de parceria e
engajamento (TAUILE, 2001).

Portanto, se o carater contraditério da profissdo ndo pode ser pensado sem o
entendimento da importancia da autonomia relativa do assistente social, que ira
determinar o direcionamento ético-politico do trabalho desse profissional
(IAMAMOTO, 2011); essa autonomia relativa hoje, a nosso ver, € tensionada pela
incorporacao dos valores do capital pelo assistente social, porque no atual estagio do
modo de producao capitalista a gestdo da forca de trabalho perpassa uma adesao

subjetiva de novo tipo do trabalhador ao trabalho.
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2 NEOLIBERALISMO, GERENCIALISMO E POLITICA DE EDUCACAO
PROFISSIONAL TECNOLOGICA

2.1 As politicas sociais do contexto neoliberal

O pano de fundo da analise do trabalho do assistente social na SAPED
perpassa considerar o perfil das politicas sociais do contexto atual do capitalismo,
porque, em Ultima instancia, € o que influencia na delimitagdo do publico alvo das
instituicbes onde estes profissionais se inserem, e, consequentemente, dos que serao
alvo do seu trabalho.

Para a compreensao da politica social, hoje, é necessario historiciza-la e
compreendendo-a como fruto da correlagdo de forcas entre as classes e dessa
relacdo na sua dindmica com o Estado (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.44)

Para as autoras, o modelo fordista keynesiano deu sinais de esgotamento no
inicio da década de 1970 e, a partir de entdo, uma contraofensiva do capital se
inaugura. Uma das principais caracteristicas dessa mudanca foi a implementacéo do
modelo neoliberal de Estado. O mercado, entdo, ganha protagonismo no que tange a
regulacdo da vida social, com a diminuicdo da intervencdo estatal na garantia de
direitos sociais e politicos. Em contraposi¢ao, o Estado assume a lideranca na defesa
das garantias de marcos legais para a expansao do mercado e da valorizagdo do
capital.

Neste sentido, ainda que promulgacdo da Constituicdo Federal, de 1988, no
Brasil, conhecida como “Constituicao Cidada”, possa ser considerada um avango, nao
houve correlacdo de forcas para sustentar um sistema garantidor de direitos
universais. O neoliberalismo impds ao Brasil assumir uma agenda de reformas que
redirecionou os gastos do fundo publico da politica social para a politica econémica.

Diante do cenario social, politico e econdmico do inicio dos anos 80, impde-se
o discurso da necessidade de ajustes e planos de estabilizagcdo em toda regiao latino-
americana. Na verdade, tratou-se de um ajuste global, reordenando as relacdes entre
centro e periferia do mundo do capital. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.140)

O modelo neoliberal chegou com forgca no pais nos anos 1990 e os ataques
neoliberais seguiram nefastos a logica dos direitos sociais. Para Almeida e Alencar
(2011) o pacto social democratico expresso na Constituicdo de 1988 nasceu com uma

contradigdo. A experiéncia de luta por direitos e politicas sociais universalistas trazia
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obstaculos aos objetivos neoliberais, de reducdo dos gastos sociais em nome do
crescimento econdmico. O projeto neoliberal se baseava numa “cultura politica de
crise” exigindo a diminuicdo do Estado para a classe trabalhadora.

Essa redefinicdo do papel do Estado teve inicio, principalmente, nos governos
de Fernando Henrique Cardoso (PSDB) de 1995 até 2002, com a revisao
constitucional para a realizacéo dos ajustes e contrarreformas neoliberais através do
entdo chamado Plano Diretor da Reforma do Estado.

Tratou-se como se pdde observar de “reformas” orientadas para o mercado,
num contexto em que os problemas no dmbito do Estado brasileiro eram

apontados como causas da profunda crise econémica e social vivida pelo
pais desde o inicio dos anos 80”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.148).

A partir de 2003 com a eleicao de Luiz Inécio Lula da Silva (PT) a politica social
se organizou em moldes neoliberais, mas com um viés mais “social’. A politica social
foi reduzida a agdes no combate a pobreza com foco “nos mais pobres”. A partir de
entdo, ganharam contornos cada mais seletivos e focalizados no contexto do
neoliberalismo.

Castelo (2012), ao analisar a politica social brasileira recente, afirma que, em
meados da década de 1990, o projeto neoliberal enfrentou uma crise conjuntural com
rebatimentos nas expressodes da “questao social” em todo o0 mundo. Do ponto de vista
da classe dominante houve uma necessidade de revisdo dos pilares desse projeto
como resposta as tensdes vindas do acirramento da questao social. Esse processo
impactou diretamente a politica social.

Segundo o autor, essa revisdo trouxe a tona o chamado “social-liberalismo”,
gue consiste em aglutinar uma agenda social ao projeto neoliberal. A natureza da
guestao social, para esse pensamento, se reduz ao pauperismo absoluto, que deve
ser enfrentado através de politicas sociais assistencialistas (preferencialmente de
transferéncia de renda), do empoderamento dos individuos e na distribuicdo equitativa
do “fator” educagao.

Para o autor, ndo ha um consenso em relacdo ao momento em que se iniciou
no Brasil a vigéncia do “social-liberalismo”, alguns autores apontam que foi ainda com
Fernando Henrique Cardoso, outros com Luiz In&cio Lula da Silva. Mas o autor enfoca
na for¢ca com a qual os governos petistas aderiram ao projeto neoliberal. Esse modelo
social-liberal traz uma ideologia baseada em trés ideias principais:1) O crescimento

econdbmico em si ndo reduziria desigualdades e, por isso, era necessario a
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implementacdo de politicas sociais, 2) Os gastos sociais deveriam ser “‘mais
eficientes”, sobretudo com a focalizagdo nos grupos mais “vulneraveis”, 3) a
necessidade de investimento em capital humano, reformas tributérias, previdenciérias
e trabalhistas e aumento do microcrédito.

Para Castello (2012) ndo se pode perder de vista que a politica social no
neoliberalismo é fruto da juncdo entre uma agenda neoliberal e social. Na tentativa do
projeto liberal incorporar uma agenda social a politica social passa a ser fruto de um
sincretismo entre acdes publicas do Estado e as agdes da sociedade civil e “terceiro
setor”. Surge entdo uma ténica de politica social que reconhece as falhas do mercado
e combate apenas as expressdes mais “explosivas” da questdo social, o ja citado
“social liberalismo” brasileiro.

As politicas sociais passam a ser parte de uma agenda tecnicista combinando
“‘equidade” e “eficiéncia”. As politicas sociais universais sdo consideradas ineficientes,
de alto custo e atrapalham o crescimento econémico. O foco dessa politica social ndo
€ reduzir ou acabar com a desigualdade, mas sim distribuir melhor renda. H4 uma
ideia importante trazida pelo autor e que dialoga com o objeto da dissertacdo: a
preocupacao de economistas aliados a essa ideia esta na importancia das instituicées
educacionais. Essas instituicbes seriam espacos para desenvolver o chamado “capital
humano”. Ou seja, é fundamental capacitar individuos no nivel formal de educagao
para fazer com que eles possam competir no mercado de trabalho.

lasi (2018) quando analisa os governos do Partido dos Trabalhadores (PT)
afirma que a classe trabalhadora sofreu uma inflexdo na sua constituicdo, contrariando
0 que se previa, que era o seu fortalecimento e organizacdo em torno de uma
consciéncia de classe num ambiente democrético. O autor chama atencao que, para
ser eleito, o referido partido informou a populagdo um programa “anti-imperialista,
antimonopolista e antilatifundiario” (IASI, 2018, p.144), mas entregou uma politica de
conciliagcao e pacto de classes. Essa conciliacdo gera uma hegemonia baseada em
momentos de coercdo e consenso, entendendo que o Estado € expressdo dos
interesses das classes dominantes, que forjam a ideia de que esses interesses sao
gerais.

lasi (2018) defende a tese de que, no atual estdgio da consolidagdo da
sociedade burguesa, a ideia de luta por direitos perde espacgo para 0 consentimento
de que as garantias sociais podem ser mediadas pelo mercado. E sinaliza qu, no atual

estdgio do capitalismo imperialista, com o novo papel do Estado frente as
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necessidades do capital financeiro, a apropriacdo da riqueza socialmente produzida é
redinamizada de uma forma patrticular.

Esse processo € mediado pela difusdo de uma ideologia: da concepcédo de
ineficdcia do servigo publico e da eficicia do servico privado e de que 0 acesso aos
servicos, bens e direitos pode ser feita pelo mercado a partir da ideia da meritocracia.
E cabe ao Estado atender apenas os “incapazes”, de forma "compensatoria,
fragmentada, focalizada e refilantropizada” (IASI, 2018, p.149) da miséria absoluta.

Behring (2008, p.157) afirma que nunca houve no Brasil um tom de bem-estar
social e de politica universal, mas que, no contexto neoconservador, regride-se a
l6gica de um Estado de tipo penal que responsabiliza e criminaliza o pobre. A l6gica
da politica social foca naqueles que estdo em “desvantagens de capacidade”, em
especial, aos que nao tém condi¢des de ingresso no mercado formal de trabalho.

Sendo assim, a politica social do Estado capitalista brasileiro contemporaneo é
baseada no redirecionamento do fundo publico com maior sobrepujanca para as
condi¢cbes de producao e reproducdo do capital, em detrimento do investimento nas
necessidades dos trabalhadores, ainda que se entenda que o fundo publico seja
reflexo de uma arena de disputas, e que concessbes sao feitas para ambas as
classes, mas, como lembra Behring (2009, p.56), em condi¢cbes desiguais entre elas.

Diante desse contexto, as politicas sociais seguem sendo profundamente
afetadas. A légica da integralidade entre as politicas sociais prevista pela Constituicdo
Federal vem sendo substituida para acdes especificas sobre as expressées mais
urgentes da questao social e para um publico beneficiario cada vez mais limitado. Ou
seja, a logica da politica social é selecionar e limitar o acesso a direitos e servigos
sociais apenas para os “mais pobres”. Para Behring (2016) a politica social segue
ainda mais “residual, ultraliberal e neoconservadora”.

Com a configuracdo da politica social no neoliberalismo, ganham forca os
discursos provenientes do “terceiro setor” e na ideia de “responsabilidade social” por
parte de empresas, fundacdes e ONG’s, desresponsabilizando ainda mais a fungéao
do Estado na promocdo de protecdo social para todos, conforme aponta Behring
(2016).

Segundo Behring e Boschetti (2011) no contexto neoconservador, regride-se a
um “Estado penal” que responsabiliza os pobres a partir de uma logica policial,

promovendo medo e violéncia, sobretudo, nas periferias. As autoras citam como
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exemplo o encarceramento da populacdo mais pobre como uma das formas de
atuacao desse modelo.

A tendéncia da linha de atuacéo das politicas sociais, no Brasil, se baseia no
trinbmio: “privatizacdo, focalizacdo e descentralizacdo” (BEHRING; BOSCHETTI,
2011, p. 156). Essa descentralizacdo diz respeito a transferéncia para entes da
federacao ou instituicbes privadas, a responsabilidade pelas politicas sociais.

Nesse sentido, podemos afirmar que hd um giro das politicas sociais ao
mercado ao mesmo tempo que se mantém reduzida aos mais pobres. Fica cada vez
mais distante o horizonte de uma politica social universalista e redistributiva. Como
analisam Behring e Boschetti (2011) ha uma relacdo de dificil coexisténcia entre
universalidade e hegemonia neoliberal, pois a necessidade neoliberal de extracéo de
superlucros tenciona a noc¢éo universalista e redistributiva de protegéo social.

Além disso, Almeida e Alencar (2011, p.75) nos lembram que mesmo as
politicas sociais existentes, que se estruturam por meio de sistemas unificados, com
previsdo de criacdo de etapas de planejamento, execucdo e avaliagdo, que
demandam processos de coordenagdo dos programas, servicos e acdes, néo
exploraram esfor¢cos nesse sentido. Fatos que tornam o trabalho com as politicas
sociais um grande desafio, sobretudo, para aqueles cujo horizonte profissional se

ancora no fortalecimento da noc¢ao de cidadania como direito

2.2 O Gerencialismo na Educacédo: o avanco da légica neoliberal

O objetivo deste topico é entender como o discurso neoliberal adentra as
instituicdes publicas, inclusive as escolas, e toma a forma de uma pratica de
perspectiva “mercadocéntrica”. Em outras palavras, as instituicdes publicas comecam
a ser administradas com uma légica propria de empresas privadas, o que traz
consequéncias diretas para a forma de gerir a for¢ca de trabalho dessas instituigdes.

Newman e Clarke (2012) ddo o nome de gerencialismo aos processos de
transformacao cultural e politica que ocorreram na Gra-Bretanha na década de 1980
e 1990 sob o comando de Margaret Thatcher (1979-1992) e John Major (1992-1997).
O gerencialismo — ou 0 mais convencionalmente denominado Nova Gestdo Publica
(NGP) — revelou-se um elemento-chave das pautas de reformas do Estado e foi
promulgada por 6érgéos transnacionais como o Fundo Monetéario Internacional, o

Banco Mundial e outras agéncias de desenvolvimento.
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Segundo os autores, o neoliberalismo trouxe, dentre tantas questdes, uma nova
énfase sobre “abordagens mercadocéntricas”, um processo complexo de
reestruturacao e desregulacao da forca de trabalho; e um privilegiamento da figura do
cliente ou consumidor de servigcos publicos. Estas mudangas eram sustentadas “por
uma crenca ideoldgica no poder da gestao” que produzia “mudancas transformadoras
como a dispersdo do poder do Estado para um quadro de agentes gerenciais
empoderados” (NEWMAN; CLARKE, 2012, p.358, grifo do autor).

O gerencialismo traduzia um ethos de negdcios do setor privado para o Estado
e 0 setor publico, sendo fundamental como ideologia para promover o processo de
reformas das décadas de 1980 e 1990 no Reino Unido. Segundo os autores, mesmo
onde os servigcos publicos ndo foram totalmente privatizados, era exigido que tivessem
um desempenho tal qual num mercado competitivo. Este ethos era personificado na
forma do gerente; num contraponto a figura do politico, do profissional ou do
administrador. Isto deu margem a novas logicas de tomada de decisdo que
privilegiavam a economia e a eficiéncia em detrimento de outros valores baseados no
bem comum.

Para Newman e Clarke (2012), a figura do gerente, nesta perspectiva,
representa o herd6i do mundo da acdo de mercado; o empreendedorismo e o
dinamismo proéprios dessa natureza. Além disso, o gerente € aguele que oferece todo
um conhecimento das praticas em negdécios que, se entende, as organizacdes do
setor publico precisam aprender.

Dessa forma, estabelece-se um clima de rivalidade entre o imaginario de um
burocrata e de um gestor, em que O primeiro representava o paternalismo, o
dogmatico, interferente; e os segundos, 0s gestores, eram centrados no consumidor,
de perfil realista, capazes de assumir a instituicdo com uma visdo estratégica, com
bom desempenho e eficiente.

O sustentaculo do gerencialismo é que as organizagbes — e 0s gestores —
devem se liberar dos controles governamentais para buscar estratégias flexiveis e
adaptativas, permitindo competir e responder as condicdes sempre cambiantes da
vida moderna. Ou seja, é necesséario liberdade para gerenciar, o que para o autor,
significa que o gerencialismo € a base para a dispersdo de poder do Estado. Esta
disperséo é fundamental para o aparecimento de uma nova forma de Estado: o Estado
Gerencial.
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Segundo os autores ha uma dupla variagcdo em relacdo ao gerencialismo: o
chamado neotaylorismo, que esta acompanhado de sistemas rigidos de controle,
metas em cascata e rigido monitoramento de desempenho; e o novo gerencialismo,
mais centrado nas pessoas e orientado para qualidade e exceléncia, em que a
promocao de uma mudanca de cultura procura dar liberdade a forca de trabalho para
inovar e aperfeicoar os servicos e para introduzir organizacdes mais centradas no
cliente. Em geral, na préatica, as instituicbes costumam associar as duas
caracteristicas.

E interessante quando os autores tratam especificamente do gerencialismo na
escola, que foi introduzido na Gra-Bretanha'® pelo Education Reform Act de 1988, e
significou que os orcamentos seriam manejados pelas escolas, ao invés de serem
mantidos por autoridades locais de educacéo buscando politicas para toda uma area
municipal.

Dois dispositivos “empoderaram” gestores de escolas locais (diretores): a
introducdo de uma maior diversidade de tipos de escola, permitindo especializacao
local e gerando maior liberdade para algumas escolas. O segundo foi o principio da
escolha dos pais, que colocou as escolas em competicdo direta umas com as outras
para atrairem os pais de alunos em potencial.

Newman e Clarke (2012) chamam atencéo para o fato de que neste modelo de
gerenciamento de escola, a ideia principal € que a liberdade de gerenciar cria um
imperativo de privilegiar o desempenho e o sucesso de uma escola individualmente,
passando por cima de valores éticos centrados na coletividade. O Estado néo perde
completamente o seu papel, mas se limita a estabelecer regras gerais, que podem ser
subvertidas em nome do “sucesso do negdcio” pelas gerencias locais.

Os autores informam que o foco sobre o entendimento da escola como um
“‘quase-negocio” (NEWMAN; CLARKE, 2012, p.366) traz profundas consequéncias
para a sustentabilidade da no¢do de educacdo como um bem publico mais amplo.
Além disso, aumentam a exploracao da forca de trabalho levando a uma maior carga
de trabalho ao corpo docente, oferecendo-lhes menor satisfagdo no emprego.

Segundo os autores, 0 gerencialismo nas escolas resultou na penetragao de

valores e da racionalidade capitalista no sistema de educacédo e um consequente

18 E importante lembrar que ndo se quer aqui transferir automaticamente o gerencialismo nas
escolas da gra Bretanha para o Brasil, mas a relevancia é mostrar a propor¢éo que tal
gerencialismo pode ter nas estruturas institucionais.
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distanciamento da ideia de escolarizacdo como um meio de reparar padrées
estruturais de injustica social. Produziu um clima em que as criancas eram encaradas
como mercadoria que era valorizada de forma diferenciada.

Especificamente ao que se refere ao contexto brasileiro, € preciso refletir que o
final do século XX, foi marcado por grandes mudancas na forma como o Estado se
reorganiza na tentativa de superar as crises intrinsecas a esse modo de producéo. O
neoliberalismo foi a resposta do capitalismo para esse momento e o gerencialismo
pode ser entendido como uma das formas de operacionalizar essa concepc¢ao politica
(social, econdmica e cultural) no seio das instituicdes publicas (HYPOLITO, 2008).

O gerencialismo no Brasil tem suas raizes, portanto, na concepc¢ao politica do
neoliberalismo e na ideia de Estado minimo. Ele ganhou forca na década de 1990,
com o debate da reforma gerencial do Estado e o desenvolvimento da administracao
publica gerencial, em que a énfase esta na descentralizacdo das responsabilidades
do Estado e na busca de mecanismos de eficiéncia e eficacia, mas sem perder de
vista algum nivel de controle por parte do Estado (SILVA; SILVA ; SANTOS, 2016).

A Reforma Gerencial do Estado, que comecou na década de 1990, tendo como
responsavel o entdo ministro Bresser Pereira nos governos de Fernando Henrique
Cardoso, era uma resposta ao modelo vigente de “administragao burocratica” e tinha
como objetivo aumentar a eficiéncia e a efetividade dos 6rgaos e agéncias do Estado,
diminuir os custos (inclusive com “enxugamento” de pessoal!®), criar novos servicos
sociais e cientificos, melhorar a qualidade das decises estratégicas do governo e sua
burocracia e assegurar o carater democratico da administracdo publica. Essas
medidas receberam o apoio tanto da alta administracdo do governo, quanto da
populacdo. O proprio Bresser Pereira admite que o fator cultural, ou seja, o fato da
medida ter arrebatado “os coragdes e mentes” (PEREIRA, 2009, p. 3) da populagao
em geral, foi essencial para o0 seu sucesso.

O ponto de apoio da reforma gerencial é a busca da eficiéncia, pela redugéo
e controle dos gastos publicos, pela demanda de melhor qualidade de
servigos publicos, pela descentralizacao administrativa, concedendo maior
autonomia as agéncias e departamentos. Ha preocupacéo, portanto, com o

produto em detrimento dos processos (CABRAL NETO; CASTRO, 2011, p.
748).

19 Destaca-se aqui as emendas constitucionais n° 19 e 20 de 1998, em que o governo estabelece o
limite para gastos com o funcionalismo, flexibiliza o regime juridico de vinculagéo dos servidores e
introduz a eficiéncia como um dos principios do direito administrativo em qualquer esfera do poder
publico (FONTOURA, 2019).
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Ou seja, o gerencialismo entende que o foco dos problemas do Estado é a
maneira como ele administra as politicas sociais. Por outro lado, a critica ao Estado
gerencialista gira em torno do fato de que equivaler eficiéncia publica a forma de
gestdo, sem suporte financeiro e universalizacao das politicas publicas, ndo se traduz
como um mecanismo de democratizacdo da coisa publica, ao contrario, € um
instrumento de excluséo (SILVA; SILVA; SANTOS, 2016).

O gerencialismo entrou nas politicas sociais de maneira geral, e, em particular,
no campo educacional brasileiro balizado por legislagdes, especificamente, quando
tratam de gestdes descentralizadas, cuja promessa é dar mais agilidade e aprofundar
a participacdo da sociedade, mas, o que de fato ocorre é que através da
descentralizagdo ocorre a responsabilizacéo das escolas pelos melhores resultados
(CABRAL NETO; CASTRO, 2011).

Segundo Cabral Neto e Castro (2011, p.753), embora a Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1988) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n.
9.394) (BRASIL, 1996) se refiram a gestdo democratica (a primeira no artigo 206,
sobre as diretrizes da politica de educacéo sesséo; a segunda no artigo 3° como um
de seus principios) os programas e projetos desenvolvidos pelos ultimos governos
transmutaram essa perspectiva para o horizonte da gestao gerencialista.

Cabe ressaltar que, embora tenham iniciado no governo de Fernando Henrique
Cardoso, essas medidas gerencialista foram perpetuadas no governo Luiz Inécio Lula
da Silva, inclusive, no &mbito da educagdo (BRESSER PEREIRA,2009). As
legislacbes desse periodo comprovam essa tendéncia. Em 2009 a Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) sofreu uma alteracéo no artigo 214, que trata sobre o Plano
Nacional de Educacéo, com o acréscimo de um objetivo que, na prética, a nosso ver,
se afinou com a gestao gerencial, pois instituiu um sistema nacional de educacéo que
até hoje nao existe e, portanto, se foca em metas e diretrizes que fragmentam a nocao
de educacdo como direito, dando mais énfase as questfes quantitativas. Ou seja,
novamente a nocédo de eficiéncia de uma politica publica esta dissociada da sua
capacidade integrativa e sim em metas quantitativas fragmentadas, a saber:

com o objetivo de articular o sistema nacional de educacdo em regime de
colaboracdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementacéo para assegurar a manutengéo e desenvolvimento do ensino
em seus diversos niveis, etapas e modalidades por meio de ac8es integradas

dos poderes publicos das diferentes esferas federativas [...]" (BRASIL, 1988,
artigo 214).
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Neste sentido, um programa de peso para a instituicdo da gestdo gerencialista
na politica de educacéo, segundo (CABRAL NETO; CASTRO, 2011) é o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), decreto n® 6.094, de 2007. O PDE foi um
grande projeto do governo Lula, que embora tenha sofrido uma descontinuidade,
trouxe consigo programas em vigéncia até hoje. Também conhecido como Plano de
Metas Compromisso Todos pela Educacao, havia nele um sentido de ser um regime
de colaboracdo com Municipios, Distrito Federal e Estados, e com a participacao das
familias e da comunidade, mediante programas e a¢cfes de assisténcia técnica e
financeira, visando a mobilizacdo social pela melhoria da qualidade da educacéo
béasica.

Além de trazer vinte e oito diretrizes com um perfil de metas, a lei informa no
artigo 3° que havera a afericdo da qualidade da educacéo basica pelo indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB, criado em 2007, pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP); no artigo 8° vincula-se
o nivel de qualidade ao financiamento suplementar aos entes que assumam esse
compromisso.

Segundo Voss (2011) o PDE apresenta um conjunto de programas que visam
dar sequéncia as metas do Plano Nacional de Educacao (PNE), estabelecendo-se as
formas de execucdo das acdes que vao incidir sobre a qualidade da Educacédo. Além
da definicho do PDE como a que possui visdo sistémica, ele fundamenta-se nos
principios de regime de colaboracdo, transparéncia, controle social,
responsabilizacao, mobilizacdo e territorialidade. Chama atencéo, em especial, o fato
de que o estabelecimento do nome “todos pela educagdao” reafirma a
responsabilizacdo de todos os agentes no processo, dando a entender que todos 0s
envolvidos tém a mesma carga de responsabilidade, o que tira o foco da
responsabilizacdo do Estado.

Segundo Hypdlito (2008), o Estado assume o controle da politica de educacéo
implementando medidas de avaliacdo em larga escala, evidenciando a eficiéncia, a
eficacia e a produtividade, realizando o ranqueando das escolas e diversos outros
indicadores a fim de orientar o financiamento das politicas gerenciais de educacao.

Neste sentido, Voss (2011) chama atencgéo para o fato da adocdo de politicas
restritas a mensuracéo e classificacado dos resultados obtidos no ensino por meio de
sistemas de controle como o IDEB e de como isso concentra a no¢cdo de que 0s

esforgos institucionais e sociais pela qualidade da Educacdo devem ser guiados por


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.094-2007?OpenDocument
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processos gerenciais de controle e regulacdo que enfatizam e associam pura e
simplesmente a eficiéncia e eficacia da educacéo a gestéo escolar e educacional.

Especificamente no caso do CEFET-RJ, o decreto n° 5.224 de 2004 que dispde
sobre a organizacao dos centros federais de educacao tecnoldgica, em seu artigo 18,
reconhece que os cursos de graduacéo serdo renovados apos avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo de Ensino Superior (SINAES)?° e no artigo 19 que o seu
credenciamento e o recredenciamento, assim como a aprovacao de seus estatutos e
alteracdes, serdo efetivados pelo Ministério da Educacdo, por intermédio da
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (SETEC).

Por ser uma instituicdo que também engloba o ensino técnico integrado ao
ensino médio e cursos técnicos de nivel pds-médio, a superviséo e regulacdo dessas
modalidades de curso ocorrem através da SETEC, como acima mencionado. Dessa
forma, o Sistema Nacional de Informacfes da Educacéo Profissional e Tecnoldgica
(SISTEC) é o responsavel pelo controle desses dados.

Portanto, o que se quer mostrar nas linhas acima é que o CEFET-RJ, ainda que
tenha reconhecida autonomia institucional via decreto, esta totalmente submetido ao
controle de gestdo do Ministério da Educacédo, e, portanto, a légica gerencial do
Estado, que verifica, através de dados alimentados por sistemas tecnolégicos da
prépria instituicdo, os indicadores de qualidade.

Dessa forma, no ambito da educacao, a descentralizacdo é entendida como um
principio que dimensiona poder para oS agentes no interior da escola,
desconcentrando as atividades, responsabilizando a comunidade escolar pelas
normatizacdes dos programas. Para Silva, Silva e Santos (2016, p.535)

As reformas oriundas da reestruturagdo do Estado viabilizaram mecanismos
favoraveis a produtividade, a eficiéncia e a eficacia, justificados pela

modernizacéo e pelas novas roupagens que a sociedade incorpora em suas
praticas culturais, sociais, politicas e educacionais.

Hoje no CEFET-RJ, entendemos que essa gestao gerencialista se materializa

pelo menos a partir de mais dois eixos: pelo estatuto do CEFET-RJ (portaria n°® 3.796

20 Cabe ressaltar que o SINAES instituido pela lei n® 10.861 no seu artigo 1° indica que suas
finalidades sdo a melhoria da qualidade da educac¢éo superior, a orientacdo da expansédo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promoc¢ao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizagao de sua missédo publica, da
promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional.
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de 2005) , em que no artigo 3° o CEFET/RJ tem como uma de suas caracteristicas
basicas “a estrutura organizacional flexivel, racional e adequada as suas
peculiaridades e objetivos” e no seu artigo 5°, como um de seus principios norteadores
esta “a estrutura organica que Ihe permita manter-se fiel aos principios fundamentais
de planejamento, coordenacéo, descentralizacdo pela delegacdo de competéncia e o
indispensavel controle”.

E, principalmente, pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) instituido
pelo artigo 5° do decreto n°® 5.225, de 2004, revogado pelo decreto n° 5.773 de 2006,
por usa vez este também revogado, e em vigéncia pelo decreto n°9.235 de 2017. O
PDI € um instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da
instituicdo para o estabelecimento de objetivos, metas e estratégias para suas acdes
num horizonte de cinco anos.

O primeiro PDI do CEFET-RJ foi o0 da gestdo de 2005 a 2009 e continha tragos
do gerencialismo, informando que o documento estava afinado com as legislacdes
vigentes. Um dos pontos abordados era que a filosofia orientadora da agéo no
CEFET/RJ compreendia que todos os servidores eram responsaveis pela Instituicdo
e com ela estabelecem um movimento simbiotico de educar e serem educados
permanentemente. No que se refere aos principios norteadores do seu projeto
politico-pedagbégico, se encontram, dentre outros fatores, a defesa da educacao
publica e de qualidade; autonomia institucional; gestdo democratica e
descentralizacdo gerencial; probidade administrativa; valorizacdo do trabalho e
responsabilidade funcional. Chama atencao que em relacédo as suas seis diretrizes,
trés circundavam direta ou indiretamente os trabalhadores: o compromisso com o
desenvolvimento de pessoal, a melhoria de infraestrutura para realizacdo das
atividades institucionais, democratizacédo do planejamento e gestéo institucional. Mas
nao se mencionou no documento a necessidade de contratacdo de novos servidores.

O (ltimo?! PDI vigente do ano de 2015 a 2019, ainda que ndo apresente
grandes divergéncias em termos de valores do primeiro PDI apresentado, traz
algumas mudancas. A primeira que ele € um documento mais detalhado, ainda que
um pouco vago, porque nao informa como esse plano institucional sera desenvolvido.
Portanto, ja aqui percebe-se que a democratizacdo do planejamento n&o significa

democratizacdo da construcdo das acbes. Seguindo na pontuacdo das mudancas,

21 O PDI 2020-2024 ainda esta em fase de construcdo, sem previsdo para conclusao por conta da
Pandemia de Covid-19.
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neste PDI também esta materializada a interiorizacdo do CEFET-RJ com os
multicampi, além de uma nova visao institucional que € transformar-se em
Universidade. Em relagéo aos seus valores estéo:
Integracdo; Responsabilidade; Comprometimento (ambiental, social,
sustentavel, com desenvolvimento do pais); Busca pela exceléncia;

Autonomia; Etica e transparéncia; Respeito (humano e a diversidade);
Compartilhamento de acdes e decisdes; Meritocracia (PDI,2015-2019, p.19).

Em relacdo aos seus treze objetivos especificos, no que se refere ao
“‘Aperfeicoamento Institucional & Planejamento e Gest&o”, cinco deles séo voltados
especificamente a questbes que interferem no processo de trabalho coletivo, sua
centralidade esta no trabalhador e na responsabilidade que este tem de zelar pela
gualidade da Instituicdo. Sao elas.

Consolidar as a¢fes de capacitacdo dos docentes e dos servidores técnico-
administrativos através da implementacdo de um programa de
desenvolvimento, avaliacdo, desempenho e alocacdo, que respeite as
habilidades de carater pessoal e profissional, com reflexos na melhoria dos
servigos essenciais as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Criar
programas de valorizagdo, reconhecimento e motivacdo das pessoas —
servidores publicos — a fim de se perceberem como sujeitos da missdo da
universidade. Priorizar a contratacdo e fixagdo de doutores na instituicao.
Implementar oficinas de linguas estrangeiras e portuguesa para estudantes e
servidores. Fortalecer a comunicagdo como estratégia institucional. Dar
continuidade a atuacao, junto aos 0rgdos competentes, com vistas a buscar
0 aumento do namero de vagas de pessoal técnico-administrativo e docente,
assim como do aumento/redimensionamento dos Cargos de Direcdo e

Funcdes Gratificadas (CD e FG), no intuito de adotar o modelo proposto para
a transformacéo do Cefet/RJ em universidade (PDI, 2015-2019, p.21).

Portanto, o que se percebe no CEFET-RJ é que o gerencialismo da o tom da
maneira como esta instituicdo é gerida, seguindo uma tendéncia da politica de
educacédo em geral, e chama a atencéo que a “eficiéncia e a qualidade” da instituicdo
esteja associada ao esforco e do compromisso de cada servidor, dependendo do
comprometimento das pessoas aos valores institucionais.

E importante ressaltar que a instituicdo possui uma forma de aferir a “eficiéncia
e qualidade” dos servidores, que ocorre a partir da avaliagdo de desempenho. O
CEFET —RJ tem como balizas o artigo 41 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) que
determina que os servidores publicos passarédo por avaliacdo de desempenho, cuja
nova redacgao se deu em 1998; e a lei n°® 11.091/05 (BRASIL, 1995) que dispde sobre
a estruturacéo do plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em educacao,
no ambito das Instituicdes Federais de Ensino. Esta lei aponta que o desenvolvimento

do servidor na carreira deve ocorrer de duas maneiras: pela progressdo por


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.091-2005?OpenDocument
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capacitacao profissional, que depende que o servidor comprove que realizou cursos
de capacitacdo, e pela progressdo por mérito profissional. Esta Ultima vincula a
mudanca do padrdo de vencimento a cada 2 (dois) anos de efetivo exercicio
profissional, a um determinado resultado em programa de avaliagcado de desempenho.

A operacionalizacdo dessas diretrizes ocorre no CEFET-RJ, atualmente, pela
resolucado 58/2018. O documento indica no artigo 12 que o desempenho de cada
servidor sera avaliado pelo chefe ou gestor, pelo proprio servidor (autoavaliagédo) e
pelos pares. Dentre os fatores a serem avaliados, quatro sdo pré-determinados no
artigo 14, sédo eles: comprometimento e orientacdo para resultados; conhecimento
técnico ou do trabalho; desenvolvimento pessoal e qualificacdo profissional; qualidade
do trabalho e produtividade.

Aqui se percebe que a légica da instituicdo em relacao ao desempenho de sua
forca de trabalho é voltada aos resultados e a produtividade, e que, portanto, a

qualidade do servico esta intimamente ligada a ideia de quantidade.

2.3 A atual Politica de Educacdo Profissional no Brasil e o trabalho de

assistentes sociais no CEFET-RJ

Se no primeiro capitulo se entende a base de sustentacéo da profissdo e o seu
intrinseco vinculo com o capitalismo monopolista; e, anteriormente, o perfil das
politicas sociais e, particularmente, da politica de educacdo que enseja o trabalho de
assistentes sociais, agora € o momento de entender o contexto especifico da politica
social de educacdo que admite a contratacdo de assistentes sociais e que conforma
o trabalho dessa categoria profissional.

Para Lukéacs (2013) a Educacéo é um dos complexos da vida social que forma
o ser social. Num sentido amplo, a Educacdo capacita os homens para reagir
adequadamente as ocorréncias da vida, sendo um processo continuo e ininterrupto.
Entendendo a vida dentro de um contexto social, politico e econdémico, cada
sociedade exige uma determinada quantidade de conhecimentos, habilidades, uma
forma de pensar e agir, e a Educacao supre essas necessidades. Assim sendo, a
Educacdo conforma os seres humanos para viver numa sociedade especifica,
fazendo com que a mesma se reproduza. A Educacéo, portanto, participa da dinamica

da reproducéo de rela¢des sociais.
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Neste sentido, Almeida (2013) aponta que, numa sociedade capitalista, que se
apoia na contradicao entre capital e trabalho, a funcdo social da Educacdo também
expressa essa contradicdo fundamental. Portanto, a Educacdo serd atravessada
pelas contradicdes, lutas e disputas proprias dessa sociedade, mas sem perder de
vista 0 quanto a Educacéo esta subsumida ao capital ou pelo menos o quanto o capital
tentard subsumi-la (TONET, 2012). Assim sendo:

As bases de aceitacdo e manutencdo deste modo de organizacdo da vida
social s6 sdo possiveis a partir da reproducao de mediacdes alienantes, nas
quais as instituicdes formais de Educacdo cumprem uma funcdo decisiva,

mas que de forma alguma Ihe é exclusiva ou se efetiva isoladamente das
demais dimensdes da vida social (ALMEIDA, 2013, p. 18).

Entendendo que a Educacao corrobora para a reproducdo deste modo de
producao, é possivel vincular a Educacéao e o trabalho — que sustenta o capitalismo.
Neste sentido, a Educacao formal educa para o mercado de trabalho, sendo isto um
pressuposto da Educacgéao (TONET, 2012).

Assim postas as coisas, € compreensivel que a preparacéo para o trabalho
seja vista como a funcdo essencial da Educacéo. Pois, a exclusdo do campo
do trabalho tem, nesta forma de sociabilidade, uma funcéo bastante parecida
com 0 ostracismo para 0S gregos ou a excomunhdo, para os cristdos
[...]Jeducar, portanto, seria uma atividade voltada, sob as mais variadas
formas, para a preparacédo dos individuos para vida a social, entendendo por

vida social a vida nos marcos, ainda que sempre em processo, desta forma
de sociabilidade (TONET, 2012, p.17-18).

Lessa (2013) lembra que vivemos hoje numa sociedade que se pensa
“futurista”, devido ao fato de que a ciéncia e a tecnologia, além de estarem
superdesenvolvidas, estdo mais proximas das pessoas através do consumo??. Por
conseguinte, a visibilidade do papel da Educacdo é maximizada, pois se atribui a ela
essas hovas possibilidades da ciéncia.

Portanto, reforcada por organismos de financiamento mundial, como o Banco
Mundial, a Educacéo passa a ser vista como um “bem econdmico”, o principal recurso
da economia globalizada. A Educagéo € um “novo capital”, que deve ser alcangado
pelo empenho individual de cada pessoa.

Com esse ideario, se oculta o fato de que a Educacéo € uma relagédo social,
atravessada por uma condicdo de desigualdade de classes entre os educandos.
Entdo, quanto pior as condi¢cdes de vida e trabalho, pior as condicbes em que se

22 O fato de estar mais proximo das pessoas nao significa dizer que a tecnologia é democratica e
gue chegou a todas as pessoas.
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realiza a aprendizagem, e pior a capacidade de mobilidade social via Educacéo. E o
ciclo completo da pobreza.

Numa sociedade como a brasileira o aspecto dual é caracteristica do sistema
educacional no pais: ha um tipo de Educacéo para a classe trabalhadora e outro tipo
para as elites. Ha uma distincdo social no que se refere a politica de Educacéao.
Ciavata e Ramos (2011) defendem esta ideia, sobretudo quando se debrugcam sobre
o ensino médio e profissional e informam que, primeiramente, aos escravos e depois
aos trabalhadores livres eram destinados a aprendizagem para os oficios manuais e
para os filhos da elite eram destinadas as fun¢des de mando e ensino superior.

Isso vai ao encontro do que Mészaros (2008) informa ser uma das principais
funcbes da educacdo formal, que é a produgdo de “consensos”, a partir da
“‘internalizagao” da legitimidade adquirida pelos individuos na hierarquia social.

Neste sentido percebe-se que os lugares na divisao social e técnica do trabalho
nao tém a ver com o mérito da qualificacdo pela Educacao, pois a propria condicao
de classe ja definia 0 que a cada pessoa estava destinado a aprender e, portanto, 0s
papéis a serem desempenhados no mercado de trabalho. E a trajetéria da Educacéo
como direito constitucional e as leis de diretrizes e bases que as materializaram
apontam para isso.

A Educacdo aparece como direito pela primeira vez na Constituicdo de 1934,
gue por sua vez somente se materializa na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao
(LDB) em 1961 (lei n°® 4.024/1961), ou seja, com um atraso de quase trinta anos.
Nessa lei a palavra trabalho sequer € mencionada. A politica de Educacéo tinha o
intuito de formar uma elite que ocuparia os altos cargos no mundo do trabalho. A
massa da populacéo entrava no mercado com um conhecimento minimo e aprendia
o oficio no proprio espaco de trabalho.

Antes mesmo da promulgacéo da LDB, o entéo presidente Getulio Vargas, com
vistas a industrializacdo que ocorria no pais, estabeleceu o Decreto Lei n°® 4.048, em
22 de janeiro de 1942. Assim criava-se o Servico Nacional de Aprendizagem dos
Industriarios (SENAI), com o objetivo de criar em todo o pais escolas de aprendizagem
para industriarios. O SENAI seria dirigido pela Confederagdo Nacional da Industria.

As proprias indastrias enquadradas na Confederacdo Nacional da Industria
eram obrigadas ao pagamento de uma contribuicdo mensal para montagem e custeio
das escolas de aprendizagem, que deveriam ministrar cursos para o0 ensino de

continuacdo e do aperfeicoamento e especializacdo para trabalhadores industriarios
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nao sujeitos a aprendizagem. Ou seja, as escolas de aprendizagem tinham um
objetivo Unico de ensinar exclusivamente o oficio, de modo que ndo formavam para o
mundo do trabalho de forma genérica.

O que deu origem aos CEFET’s foram as escolas técnicas federais de Minas
Gerais, com sede na cidade de Belo Horizonte; do Parana, com sede em Curitiba; e
Celso Suckow da Fonseca, com sede no Rio de Janeiro. Criadas pela Lei n° 3.552,
de 16 de fevereiro de 1959, tinham os seguintes objetivos:

1) Proporcionar base de cultura geral e iniciagdo técnica que permitam ao
educando integrar-se na comunidade e participar do trabalho produtivo ou
prosseguir seus estudos;

2) Preparar o jovem para o exercicio de atividade especializada, de nivel
médio (BRASIL, 1959).

As escolas de ensino industrial federais tinham um foco do ensino estrito no
vinculo com o trabalho e poderiam manter trés tipos de curso cujos graus de
exigéncia técnica e académica se elevam de forma crescente: cursos de
aprendizagem, curso basico e cursos técnicos, respectivamente.

Ciavata e Ramos (2011) observam que desde os anos 1940 com a criacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), se determinou a nao
equivaléncia entre os cursos propedéuticos e os técnicos, sendo este fato uma marca
da distin¢cdo social intermediada pela Educacéo. Na fase de industrializacao do pais,
onde vigorou o projeto nacional-desenvolvimentista e do pleno emprego a funcgéo
profissionalizante do ensino médio se avultou em relacdo a sua funcéo propedéutica.
A equivaléncia entre 0s cursos s se deu plenamente com a primeira Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgédo Nacional (Lei n® 4.024/1961).

Conforme informa Lessa (2013) a industrializacéo brasileira se deu sem que a
massa dos trabalhadores tivesse tido acesso a uma formacéo especifica. Isso faz com
que se pense que nem como “bem econbmico” a Educacdo era considerada em
momentos anteriores no pais.

Sob a égide da ditadura civil-militar instaurada pelo golpe de 1964, uma nova
Constituicdo Federal é promulgada no ano de 1967. Esta trata da Educagdo como um
direito de todos, € obrigatdria dos 7 aos 14 anos, em que instituicdes primarias oficiais
a proverdo. O ensino posterior ao primario, o entdo 2° grau, sO sera gratuito para
aguelas familias que, comprovadamente nao disporem de recursos e para estudantes

que comprovarem efetivo aproveitamento. E somente na Lei de Diretrizes e Bases da
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educacao Nacional de 1971 (Lei n°® 5.693/71) que o trabalho é citado como uma das
finalidades da Educacao. A letra da lei expressa:
Art. 1° O ensino de 1° e 2° graus tem por objetivo geral proporcionar ao
educando a formacdo necessaria ao desenvolvimento de suas
potencialidades como elemento de auto-realizacdo, qualificacdo para o

trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania.
(BRASIL, 1971).

No entanto, ainda que tivesse o intuito de vincular Educagdo e o mundo do
trabalho, para além das limitagcbes de um periodo historico mediado por um golpe e
uma ditadura militar (que se observa claramente no uso da expressao “exercicio
consciente da cidadania”, grifo nosso), a massa da populagao estava excluida de fato
do processo de formagéo para o trabalho que o 2° grau poderia dar. Afinal, 0 acesso
gratuito a ele ndo era para todos, mas somente para estudantes que cumprissem as
condicionalidades acima descritas ou para aqueles que pudessem pagar.

Na década de 1970, as escolas técnicas federais foram reformuladas e
passaram a se chamar de Centros Federais de Educacdo Técnologica (CEFET’s),
com a criagao dos CEFET’s de Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro a partir da Lei
n° 6.545, de 30 de junho de 1978. As escolas que até entdo ofereciam apenas cursos
de nivel médio-técnico, passariam a ofertar também cursos de nivel superior de curta
duracdo, sempre atrelados as necessidades regionais e nacionais. No interior dos
CEFET’s atuavam duas escolas: cursos integrados ao ensino médio, que formavam
técnicos em eletrdnica, eletrotécnica, mecéanica e construgao civil; e uma faculdade
de engenharia que oferecia cursos de engenharia mecénica e elétrica e cursos de
pés-graduacdo. Portanto, Campelo (2007) ressalta que a marca da cefetizacdo das
escolas técnicas federais dos anos 70 foi 0 aumento das suas atribuicdes, que passam
também a ofertar cursos de nivel superior (CAMPELO, 2007, p. 4).

Dessa forma, quando se vincula a LDB vigente a época e a legislacao dos
CEFET’s, ainda que se possa entender a criagdo dessas escolas como um ganho
para a populagéo brasileira, elas ndo atendiam a massa da populacdo, mas uma
parcela muito restrita: a uma “elite” da classe trabalhadora. Consequentemente,
atendiam aos interesses do capital, porque formavam uma mao de obra que seria
utilizada nas industrias.

A segunda Lei de Diretrizes e Bases da histéria do pais é a lei n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), promulgada pelo entdo presidente Fernando

Henrique Cardoso. Precedida pela ConstituicAo Federal de 1988, em que, pela



67

primeira vez a Educacédo aparece como “direito de todos e dever do Estado e da
familia”. Percebe-se nela uma maior progressividade em relacdo as leis que a
sucederam. No artigo primeiro, a Educagéao abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes
de ensino e pesquisa, Nnos movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil e
nas manifestacdes culturais.

Logo no primeiro artigo a Educagéo escolar é vincula ao mundo do trabalho e
a prética social. Os principios que norteiam a lei sdo o de liberdade e os ideais de
solidariedade humana, e tém por finalidade o pleno desenvolvimento do educando,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacédo para o trabalho. No artigo
quarto, fica estabelecido que o dever do Estado com Educacédo escolar publica sera
efetivado mediante a garantia de: Educacdo béasica obrigatoria e gratuita dos 4
(quatro) aos 17?3 (dezessete) anos de idade.

Segundo Ciavatta e Ramos (2011) o Decreto n® 2.208/97 que desvincula a
Educacéo profissional do ensino médio, as Diretrizes Curriculares Nacionais se
basearam nas competéncias vinculadas estritamente “a comportamentos esperados
em situacgdes de trabalho”. As autoras reiteram que segundo esse decreto a Educacéo
profissional € vista como destinada a classe trabalhadora e alternativa ao ensino
superior. Elas destacam ainda que a ideologia da empregabilidade colocou sob
responsabilidade dos trabalhadores sua colocagéo no mercado de trabalho, atribuindo
a qualificacdo profissional um meio para se conseguir acesso a setores ocupacionais.
Soma-se a isso a ideia da “pedagogia das competéncias” que tem como objetivo a
adaptacdo psicofisica do trabalhador as condicbes do mercado flexibilizado e
precarizado de trabalho.

Nos anos 1990 fez parte da reforma da Educacao, a cefetizagdo do ensino
técnico no Brasil (CAMPELO, 2007) que consistiu na transformacdo em CEFET de
todas as escolas técnicas federais e dez escolas agrotécnicas federais entre 0os anos
de 1997 a 2002. Com a lei n°8948/94, regulamentada pelo decreto n° 2.406/97 a
natureza dos CEFET foi alterada (BRASIL, 1994;1997), passando a ser “instituicbes
especializadas em educacgao profissional”’. Essa alteragao tinha o objetivo de permitir
gue essas escolas ofertassem o ensino superior alternativo, seguindo recomendagdes

do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) para América Latina e Caribe nos

23 Se comparada a LDB anterior, a de 1996 estipula seis anos a mais de ensino obrigatério a
populacéo.
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anos 1990, ampliando a oferta de cursos inferiores aos das universidades. Portanto,
0 gque se tem € uma expansao quantitativa das vagas desse nivel de ensino.

Isso significou, de um lado, a expansao do acesso a escola de um contingente
que dela estava excluido; por outro, eram oferecidos cursos curtos e préaticos para que
egressos do ensino médio fossem inseridos no mercado de trabalho. Sendo assim, a
Educacao profissional nos anos 1990 era direcionada para “os pobres, os desvalidos
da sorte” (CAMPELO, 2007, p.9).

Para Frigotto (2005), € preciso entender que como ultimo periodo da formacéo
basica, o ensino médio técnico é uma opcao para milhares de jovens que precisam
garantir a sua subsisténcia. Mas € preciso entender que para além da preparacgao para
0 mercado, € imprescindivel que ao mesmo tempo, a Educacéo seja uma “mediagao
fecunda para a construgcdo de um projeto de desenvolvimento com justica social e
efetiva igualdade” (FRIGOTTO, 2005, p. 73), e esse € um desafio para o0 ensino médio
integrado.

O que, crucialmente, observam Ciavatta e Ramos (2011) é que em nenhuma
perspectiva anterior 0s sujeitos eram o centro da atencdo da Educacéo dos projetos
do ensino médio ou Educacéo profissional. “Sua funcéo formativa da Educacao esteve
sempre, historicamente, subsumida ao carater economicista da Educacéo, que se
tornou hegemdnico na modernidade” (CIAVATTA; RAMOS, 2011, p. 31).

Ou seja, ainda que o pais tivesse uma Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
mais progressista frente as anteriores, no campo de batalhas de interesses sociais e
frente a um contexto neoliberal dos anos 1990, a Educacédo brasileira permaneceu
vinculada as necessidades do capital em detrimento das necessidades reais da
populacao para sua emancipacao.

O que ha de mais atual, no ambito da Educacéo, é o espraiamento dos Institutos
Federais (IF’s) no ensino técnico a partir do governo de Luiz Inacio Lula da Silva.
Prada (2015) observa que, em 12 anos de governos do Partido dos Trabalhadores
foram criados mais de 412 institutos federais. Até 2003 a Rede Federal de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica contava com 142 instituigdes no Brasil. No final de 2005,
criou-se o Plano de Expanséo da Rede Federal de Educacéo Profissional a partir da
lei de numero 11.195 (BRASIL, 2005), revogando a lei nimero 8.948 (BRASIL, 1994)
gue proibia a criacdo de novas unidades de ensino profissional federais. O objetivo
era “melhorar a distribuicdo espacial e cobertura das instituicdes de ensino e,

consequentemente, ampliar o acesso da populagdo a Educacédo Profissional e
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Tecnoldgica no pais”?*. Especificamente, para o CEFET-RJ isso significou a abertura
de sete unidades de ensino descentralizadas' sem contar com a sede no Maracana.

Essa expanséo também foi possivel através da lei n° 11.892/2008 que instituiu
a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica e criou os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia no Brasil (BRASIL, 2008a). A referida lei
especifica que a Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é
composta por: Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFET’s);
Centros Federais de Educagao Tecnolégica (CEFET’s); escolas técnicas vinculadas
as universidades federais; Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR); e
Colégio Pedro Il. De 1909 a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas no pais.
Entre 2003 e 2016, o Ministério da Educacgdo construiu e colocou em funcionamento
mais de 500 novas unidades referentes ao plano de expansdo da Educacao
profissional, totalizando 644 campi. Assim, nos Ultimos anos 0 numero destas escolas
quadruplicou, e hoje seus campi estdo presentes em mais de 10% dos municipios
brasileiros.

A expansdo dos IF’s?® teve a caracteristica da interiorizacéo, regionalizagdo e
de levar essas instituicbes a municipios que néo tinham sido contemplados, dessa
forma os critérios assumidos foram técnicos e néo politicos, algo positivo apontado
por Prada (2015). De forma geral, a iniciativa teve como objetivos: consolidar e
democratizar a Educacéo Profissional e Tecnoldgica para reduzir desigualdades de
oportunidades entre os jovens; ofertar uma Educacgéo alinhada com as necessidades
locais; e estimular a fixacdo e a permanéncia de profissionais qualificados no interior

do pais.

24 Arealizacdo desse objetivo € motivo de questionamentos na dissertacdo de Prada (2015) que
questiona a democratizacdo do acesso mostrando dados de que nas regides mais pobres e
populosas a extensdo da rede federal ndo se deu na mesma proporcdo que em regides menos
populosas, mas mais desenvolvidas economicamente.

25 Verificou-se no artigo de Faveri, Beterini e Barbosa (2018) que a expansao dos IF’s tem um
impacto nos municipios que recebem essas instituicdes. Os autores buscaram estimar os efeitos
de curto prazo da implantagcéo dos novos campi dos IFs sobre um conjunto de indicadores
socioecondmicos dos municipios beneficiados. Em seu conjunto, os resultados apontam para um
cenario em que a implantagdo dos campi de IF’s tende a gerar maior impacto em municipios de
menor tamanho (menos de 70 mil habitantes). Dentre alguns resultados foram encontrados
impactos sobre o salario médio, a taxa de desocupacao e a taxa do emprego de nivel superior
para municipios com campus implantado ha mais tempo. Mas é necessario um tempo maior de
implantagdo para verificar os impactos a médio e longo prazo.
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Prada (2015) aponta que o documento “Diretrizes e Concepg¢ao” dos Institutos
Federais cita o convénio com o Banco Mundial, assinado nos anos 1970, e possui
algumas palavras chave:

Desenvolvimento local e regional; acdo integrada; incubadora de politicas
sociais, observatério de politicas publicas; rede social; autonomia; incluséo
social; trabalho; progresso socioecondmico; todo social; cidadania,

dignidade; justica; qualidade social; equidade; dentre outras (PRADA, 2015,
p. 74).

A autora considera que esses termos carecem de maiores explicacdes e
problematizacdo, mas numa primeira analise, parecem termos vinculados a uma visao
progressista.

Em consonancia com o horizonte de expansao da rede federal de ensino o
governo instituiu o decreto n° 7.234, de 2010 (BRASIL,2010). Trata-se do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), cuja finalidade é ampliar as condicfes
de permanéncia dos jovens na Educacao superior publica federal. Para esse decreto
as acles de assisténcia estudantil compreendem: moradia estudantil; alimentacéo;
transporte; atencdo a saulde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagdgico; e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo (BRASIL,
2010).

Outro marco importante para a rede federal de ensino € alei n® 12.711 de 2012
(BRASIL, 2012) que dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas
instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio. Essas instituicbes federais
reservardo, em cada concurso seletivo para ingresso nos cursos de graduacao, por
curso e turno, no minimo 50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes
que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas. E dentro
dessa porcentagem, 50% devem ser reservadas a candidatos autodeclaradas pretos,
pardos ou indigenas e 50% aos que, comprovadamente, tiverem renda mensal per
capita inferior a 1,5 salarios minimo.

Tem-se, portanto, duas acdes que, ainda que tenham seus limites, reconhecem
as diferencas sociais e raciais da populacdo e tomam uma iniciativa mais democratica
no ambito da Educacdo de nivel federal, que, historicamente, sempre foi mais
elitizada, conforme se péde ver no breve resgate acima exposto. O que se percebe,
afinal, € uma expansao da rede federal de ensino, sobretudo do ensino médio-técnico

e superior. Uma expansao, em geral, em temos numéricos (de instituicbes e
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matriculados), e também uma expanséao em relacdo ao publico alvo. O resultado da
interiorizacdo associada a chamada “lei de cotas” é a entrada inédita das camadas
mais pobres da classe trabalhadora em instituicdes federais. E preciso mencionar que
essa insercdo ndo é universal, tendo em vista que o ingresso é feito por concurso
publico, em que sdo necessarias condicdes minimas para aprovacdo. Entretanto,
uma expansao histdrica se comparada a outros momentos da Educacao no pais.

Outro aspecto importante é o fato da expansao da rede federal de Educacéo
profissional entrecruzar novas Instituicbes (como os IF’s) que apresentam uma
organizacao propria e aquelas que pré-existentes, como os CEFET’s e precisam lidar
com as novas demandas trazidas pelo novo movimento da politica e, por isso,
apresentam as suas particularidades. E o objeto dessa pesquisa vai nesta direcao:
entender o que é particular nos CEFET’'s em relagcdo ao trabalho das equipes
pedagogicas.

No que se refere a politica de Educacédo brasileira € preciso pontuar o que
Almeida (2013) observa: ela € uma forma de resposta a questdo social, sendo uma
estratégia do Estado, tensionado tanto pelo capital, para assegurar sua producédo e
reproducdo, quanto pela classe trabalhadora que luta por seus direitos. A politica de
Educacao na sua trajetoria explicitou as desigualdades sociais no pais, neste sentido,
ela ja “restringiu, expulsou e hoje busca a inclusdo” das camadas populares na
Educacéo escolarizada (ALMEIDA, 2013, p.19).

Segundo Almeida (2013), a Educacdo, no que se refere as requisicdes do
capital, cumpre a funcdo de fazer parte das suas necessidades metabdlicas, mas,
hoje, com um viés inclusivo, “num processo de ampliacdo das formas de acesso e
permanéncia em diferentes niveis e modalidades educacionais”. Ou seja, da
Educacéo infantil ao ensino superior, através de programas de assisténcia estudantil,
mas também de programas de incentivo ao crédito, e transferéncia do fundo publico
para a Educacdo privada. Dessa forma, a politica de Educagédo hoje ndo esti
vinculada ao ideal de fomentar um novo modo de pensar e agir, mas em garantir as
formas de consenso social para a reproducéo dessa sociedade.

Na ultima década houve um aumento do nimero de contratacdes?® de assistentes

sociais nas escolas federais de ensino de forma geral, tendéncia essa mantida no

26 Prada (2015), contabilizou a existéncia de 532 assistentes sociais em Institutos Federais em todo
o0 Brasil, até 0 ano de 2015. Deste contingente, 357 profissionais possuiam apenas dois anos de
exercicio profissional até julho de 2014. Evidentemente que IF’'s e CEFET’s tém estruturas
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CEFET-RJ. Entende-se que trés fatores foram primordiais para a contratacao de
assistentes sociais no CEFET-RJ: 1) a expansao da rede federal de ensino (lei n°
11.892/2008) que também fez expandir o préprio CEFET-RJ?’, num movimento de
abertura de novos campi, sobretudo, no sentido da sua interiorizagdo que teve inicio
nos governos petistas (2003-2016); 2) o decreto n° 7.234 de 2010, que estabeleceu
parametros para assisténcia estudantil na rede federal de ensino; 3) a chamada lei de
cotas (Lei n° 12.711/2012) que, a partir de 2013, fez ingressar massivamente nesta
Instituicdo fracBes da classe trabalhadora que estavam a margem desse processo.

O CEFET-RJ conta com treze assistentes sociais, distribuidos pelos seus oito
campi. Desses, onze profissionais ingressaram na Instituicdo a partir do ano de 2010,
oito em 2014?28, Esse dado mostra que o aumento de contratacdes é fruto de um
contexto especifico da politica de educacdo que permitiu a entrada de assistentes
sociais na Instituicao.

O assistente social € chamado para intervir nas escolas federais a partir de 2010,
sobretudo, com os programas de auxilio estudantil. Eles ficam responséveis por criar
editais, pensar critérios de selecdo, realizar entrevistas sociais, pareceres, estudos,
propor modalidades de bolsas, dentre outras atribuicées vinculadas, resumidamente,
ao gerenciamento técnico-operativo e tedrico-metodologico dos auxilios financeiros
disponibilizados aos estudantes?®.

Além disso, séo alocados em equipes pedagdgicas, que traz novos elementos
que compbe o processo de trabalho no qual esse profissional estd incluido,

diferenciadas, mas esse namero serve para mostrar como que, depois de 2010, o nimero de
profissionais aumentou consideravelmente nas instituicdes federais de ensino.

27 Como lembra Trindade (2019) o Cefet/RJ iniciou seu processo de expansdo com a expansao da
Rede Federal de Educacéo Profissional Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Até 2003, o Cefet/RJ
era composto por apenas uma Unidade de Ensino — o campus Maracand. A partir de entdo, a
instituicdo deu inicio a implantacdo de Unidades de Ensino Descentralizadas (UNEDs, hoje
chamadas de Campi), um processo de expansao promovido pelo governo federal, chegando a oito
campi em 2010. Com excecdo dos campi Nova lguacu e Maria da Graca, todo os demais campi
foram inaugurados apés 2008. Hoje, a instituicdo conta com um campus-sede (Maracand), e sete
campi.

28 Cabe destacar que 2014 foi um ano importante para o CEFET-RJ, houve o ingresso de mais de
duzentos novos servidores, ndo somente assistentes sociais, mas pedagogos, nutricionistas,
administradores, técnicos em assuntos educacionais, técnicos administrativos, dentre muitas
outras categorias profissionais. Para mais informac&es ver: http://www.cefet-
rj.br/index.php/noticias/738-solenidade-de-posse-de-servidores-tecnicos-administrativos.

29 Nota-se que boa parte dos eixos da PNAES que poderiam ser transformados em servicos, se
transforma em bolsas, o que deixa margem para reflexdo, afinal, o valor das bolsas nem sempre é
capaz de atender as reais necessidades dos usuérios. Neste sentido, cabe ressaltar que o
trabalho do assistente social pode estar também vinculado a esse movimento de “bolsificagdo” dos
programas de assisténcia estudantil.


http://www.cefet-rj.br/index.php/noticias/738-solenidade-de-posse-de-servidores-tecnicos-administrativos
http://www.cefet-rj.br/index.php/noticias/738-solenidade-de-posse-de-servidores-tecnicos-administrativos
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redinamizando o trabalho do assistente social numa perspectiva de trabalho
multifuncional.

Mas, para entender a dinamica acima, depende de entender como o Estado, o
maior contratante de assistentes sociais, esta gerindo a sua forga de trabalho. E nesse

sentido as reflexdes do proximo ponto.
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3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CEFET-RJ

3.1 O trabalho do assistente social nha SAPED como parte do trabalho coletivo
do CEFET-RJ

Nesta etapa da dissertacdo situaremos o trabalho do assistente social, a partir
de partes do roteiro de observacgéo e descricdo do processo de trabalho coletivo no
qgual se inserem assistente sociais, elaborado pelo professor adjunto da Faculdade de
Servico Social da UERJ Ney Luiz Teixeira de Almeida. Foram privilegiados os eixos
forca de trabalho, condi¢cdes de trabalho e divisdo social e técnica do trabalho e
cooperacao, entendendo que trariam elementos suficientes para tratar do trabalho do
assistente social no trabalho coletivo do CEFET-RJ. O eixo trabalho profissional do
assistente social, ndo foi trabalhado a partir desse roteiro, uma vez que se entendeu
gue os elementos desse trabalho estavam contidos no segundo eixo acima citado. A
exclusividade sobre as atividades do assistente social foi explicitada unicamente a
partir da apresentagcdo das atividades que Ihe eram exclusivas. Para a andlise do
trabalho do assistente social na SAPED também foram consultados documentos
institucionais que orientam o trabalho desse setor.

O nosso ponto de partida € de que o assistente social ndo tem um processo
de trabalho Unico e exclusivo. O profissional esta envolvido num processo de trabalho
coletivo (MARX,2017) do CEFET-RJ, especificamente, alocado na Secdo de
Articulacdo Pedagogica (SAPED). No primeiro capitulo compreendemos que nessa
sociedade, o trabalho é cada vez mais social e coletivo (MARX,2017; LUCAKS, 2013),
a ponto de ser racionalizado através de uma divisdo social e técnica do trabalho,
portanto, o resultado final de um trabalho advém de trabalhos “combinados e
cooperativos” (IAMAMOTO, 2011, p.421).

Em relacéo ao trabalho da SAPED, ndo ha na instituigdo nenhum documento,
normativa ou regimento que defina e sintetize todas as atribui¢cdes do setor de maneira
oficial. Inclusive, quando nos debru¢camos sobre os trabalhos de Pereira (2015) e
Trindade (2019), ambas assistentes sociais do CEFET-RJ, podemos confirmar essa
inexisténcia, porgue, ao mencionarem esse setor, ndo fazem alusdo a nenhuma
documentacéo da instituicdo neste sentido.

Pereira (2015), que também analisa o trabalho do assistente social, mas com

o foco no PNAES, deu uma defini¢cdo propria ao setor, na época chamado Servigo de
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Apoio Socioeducacional (SASE) — com uma configuracdo particular do Campus ao
qual pertencia3’- que se considera importante ser mencionado aqui, a saber:
O Servico de Apoio Socioeducacional visa o atendimento da comunidade
académica, atuando em trés segmentos distintos e integrados: discentes,
docente e familiar, buscando priorizar a assisténcia ao estudante enquanto

eixo fundamental do trabalho, e garantindo, desta forma, 0 acesso e a
continuidade nos estudos (PEREIRA, 2015, p.11).

Mesmo com titulos diferentes, a SAPED tem trabalhado, na experiéncia
cotidiana, na articulacdo de demandas vindas dos trés segmentos acima citados -
discentes, docentes e familiares - com as possibilidades de respostas institucionais
ou extra institucionais, visando a garantia de acesso e permanéncia do estudante na
instituicao.

A SAPED é um setor inaugurado no CEFET-RJ Itaguai no final de 2014, com
a entrada de novos servidores, admitidos na instituicdo nesse mesmo periodo. Consta
no Organograma3' que o setor deveria ser composto por cinco profissionais: um
pedagogo, um assistente social, um psicélogo e dois técnicos administrativos; porém,
no periodo de tempo aqui analisado — dezembro de 2014 até abril de 2019 - a SAPED
nunca contou nem com o numero completo de profissionais, nem com todos os cargos
indicados pelo documento.

E importante ressaltar que a alocacdo de um Unico profissional de Servico
Social na SAPED, segue uma tendéncia apontada por Serra (2001). A autora
observou que é caracteristica da realidade das empresas a contratacdo de um Unico
profissional, no maximo dois, para atuarem naquele espaco. O que, para a autora,
implica “a constituicdo de um profissional com multiplas fungbes e habilidades para
atender as diversas demandas” (SERRA, 2001, p. 171).

Assim que a SAPED comecou suas atividades, em dezembro de 2014, o setor
que deveria ser composto por cinco servidores, contava apenas com dois: um
pedagogo e uma assistente social. Assim foi até abril de 2017, quando o setor recebeu
uma psicolloga, e partir de entdo deu seguimento aos trabalhos com trés servidores
até outubro do mesmo ano, quando recebeu uma administradora. Portanto, no ano de
2018 foi o periodo que a SAPED conseguiu 0 maior numero de servidores, totalizando

0 numero de quatro profissionais, ainda assim, inferior ao previsto pela Instituicéo.

80 Cabe ressaltar que a constituicdo prépria desse setor se refere ao fato de que era composto por
duas pedagogas, duas técnicas de assuntos educacionais e uma assistente social. Ver mais
particularidades desse trabalho em Smith (2015) terceiro capitulo.

31 Ver organograma em Anexo B.
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E preciso sinalizar que no ano de 2018 a assistente social entrou de licenca
parcial para mestrado, 0 que acarreta que essa servidora ndo estava com carga
horaria completa na Instituicdo. Cabe ressaltar que esse é um direito previsto no
Regime Juridico Unico (RJU) (BRASIL, 1990). Para melhor visualizacao, ilustra-se

com o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Constituicdo da equipe, segundo numero e fun¢des: SAPED/Itaguai, 2014
a 2019

Ano NUumero de servidores Funcdes
SAPED/Itaguai
2014 2 Assistente Social e Pedagogo;
2015 2 Assistente Social e Pedagogo;
2016 2 Assistente Social e Pedagogo;
2017 3 Assistente Social, Pedagogo e Psicologa;
2018 4 Administradora, Assistente Social,
Pedagogo e Psicéloga;
2019 2 Assistente Social e Administradora.

Fonte: Elaboracéo da autora

Ressaltamos que durante o periodo analisado, todos os servidores da SAPED
tinham cargos de nivel superior. Ou seja, o processo coletivo de trabalho era realizado,
exclusivamente, por profissionais considerados intelectuais. No entanto, nem todas as
atividades do setor exigem alta qualificacdo. O processo de trabalho demanda
também etapas menos elaboradas. Por isso, 0 organograma prevé cargos com menor
grau de qualificacdo do trabalhador para realizar trabalhos menos complexos. Na
auséncia desse perfil de servidor, esta subentendido que os trabalhadores de nivel
superior assumirdo aquele trabalho, o que também sinaliza para a multifuncionalidade.

Sendo servidores publicos, sua carga horaria semanal é 40 horas, na época,
com controle de assiduidade por ponto manual. A SAPED conta com um chefe de
setor, que, ao longo do periodo analisado foram, respectivamente o pedagogo e, com
a sua saida, a psicologa.

A SAPED é um setor que se vincula diretamente a geréncia académica, que,
por sua vez, vem abaixo apenas da Direcdo. Dessa forma, ndo tem dependéncia com
nenhum outro setor. Portanto, os outros setores académicos, como Secretarias e
Coordenacbes de Curso e Biblioteca, estdo no mesmo nivel hierarquico,

subordinados, como mencionado, a geréncia académica.
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Em agosto de 2018 o pedagogo saiu do CEFET-RJ para assumir cargo em
outro concurso publico e, em abril de 2019, 0 mesmo ocorreu com a psicologa. Dessa
forma, o trabalho coletivo na SAPED nunca teve 0 nimero e a cOmposicdo
minimamente adequados ao seu funcionamento, além de ter sofrido muitas
irregularidades quanto ao seu processo de constituicdo. Isso influencia na
continuidade e também nos resultados do processo de trabalho coletivo, na medida
em que ha mudancas constantes na sua organizacao.

Conforme indicado, a SAPED n&o possui nenhuma normativa interna que
defina o seu trabalho, portanto, ndo ha padronizacdo desse setor na Instituicdo. No
ano de 2017, iniciou-se uma politica de mapeamento do processo de trabalho coletivo
(internamente chamada de “Mapeamento de Processos”, que é uma técnica gerencial
de procedimentos administrativos), em que cada setor, de cada Campi, deveria
descrever as atividades realizadas, a fim de que a Instituicdo pudesse entender a
dindmica do trabalho coletivo, mas ainda ndo tivemos nenhum retorno sobre o
assunto.

Na auséncia de normativas oficiais sobre o gerenciamento do trabalho no
conjunto CEFET-RJ, o processo de trabalho e as competéncias e atribuicbes dos
setores, de maneira geral, e, consequentemente, dos trabalhadores a ele vinculados
dependem, num grau maior do que o usual, das decisdes das chefias, dos gerentes
e da direcdo, o que pode pessoalizar as decisfes institucionais, algo que vai de
encontro tanto a gestdo democratica (BRASIL, 1988), quanto a gestdo gerencial que
visa dar um carater “eficiente” a coisa publica (NEWMAN; CLARKE ,2012).

Esse fato gera algumas reflexdes: a primeira € que a “gestao gerencial” do
CEFET-RJ ocorre de maneira muito peculiar, uma vez que o processo de trabalho da
instituicdo ndo é conhecido de forma geral e organizada. De um lado, isso parece ir
contra os valores de “eficiéncia e qualidade” almejados por diversas legislagbes e
documentos internos que guiam o horizonte institucional “gerencial”. Por outro lado, é
sugestivo pensar que essa configuracdo pode indicar que os resultados do trabalho
coletivo sdo mais importantes que as especificidades dos trabalhadores que o
constroem.

Ao mesmo tempo, trata-se de um espaco aberto para ser disputado pelos
trabalhadores, que contam com autonomia relativa IAMAMOTO, 2014) para propor
as delimitacdes dos trabalhos, pensando tanto no norte de atendimento de cada setor,
guanto nas especificidades dos cargos que o compdem. Para isso, € necessario um
trabalho em conjunto, dialogo e organizacdo dos trabalhadores ndo apenas a nivel
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local, mas pensando mesmo numa cooperacéo sistémica que compreenda todos, ou
0 maximo dos atores envolvidos nesse processo. No entanto, essa acédo depende de
um ambiente minimamente democratico, valor abalado no CEFET-RJ atualmente,
uma vez que ndo se tem uma direcdo democraticamente eleita?.

No entanto, além das legisla¢c6es nacionais como a LDB (BRASIL, 1996) e do
Estatuto da Criangca e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990), alguns documentos
institucionais baseiam o trabalho da SAPED. Pode-se defini-los como documentos
vinculados a acGes estratégicas pedagodgicas gerais. Um deles é o manual do aluno®3,
gue condensa os direitos e deveres dos estudantes na instituicdo. Esse documento
nao delimita o trabalho da SAPED, mas faz referéncia ao seu trabalho, delimitando
para ele algumas atribuicdes. Por exemplo:

Art. 1° — O Conselho de Classe (COC) das turmas de Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio (integrado, concomitante e subsequente) e do Ensino
Médio, é composto pelo conjunto dos professores de cada turma, incluindo o
representante da Divisdo de Apoio Pedagdgico ou Equipe Pedagdgica
responsavel pela turma

Art. 3° - O Conselho de Classe reunir-se-4 conforme estabelecido no
calendario escolar. | - As reunides do Conselho de Classe serdo organizadas
pela Divisdo de Apoio Pedagdgico (DIAPE) do Departamento de Ensino
Médio e Técnico (DEMET) na Unidade Sede ou pela Equipe Pedagdgica nas
Unidades; Il - O representante da Divisao de Apoio Pedagdégico ou Equipe

Pedagdgica sera o Presidente da reunido do Conselho de Classe (MANUAL
DO ALUNO, 2014, p.21 e 22).

Nota-se que o Manual do Aluno dispde sobre algumas fungcbes da SAPED no
Conselho de Classe, mas ndo define os atores, estabelecendo, portanto, que o

“representante da SAPED” presidira o COC. Esse documento condensa a ideia da

82 Como destaca Trindade (2019) ndo ha elei¢éo formal para o cargo de diregdo do CEFET-RJ. No
entanto, realiza-se uma consulta a comunidade académica, a qual ha anos o Ministério da
Educacdo vem respeitando dando posse ao candidato mais votado dentro da lista triplice enviado
pelo Conselho Diretor que é a instancia méaxima de deliberacdo dentro da instituicdo. O fato
representa o respeito a democracia e a autonomia das instituicdes. No ano de 2019, apds a
eleicao ter como resultado a vitéria de Mauricio Saldanha Motta, o segundo colocado Sérgio
Roberto de Aradjo questionou o resultado, e acionou o MEC com a justifica de suspeita de fraude no
processo eleitoral. Segundo ele, o Sr Mauricio Motta, que era também vice-diretor do CEFET-RJ,
teria usado a maquina institucional” a seu favor no processo eleitoral. Como resposta o MEC
suspendeu o processo eleitoral, e em 16 de agosto de 2019 nomeou uma dire¢cao temporaria
encabecgada por um nome estranho ao CEFET-RJ, o Sr Mauricio Aires Vieira, que até entédo era
assessor e diretor de Programas substituto da Secretaria Executiva do MEC. Em 25 de outubro de
2019 um outro diretor Pro tempore foi nomeado, o professor do CEFET-RJ e engenheiro quimico
Marcelo de Sousa Nogueira. Nao ha previséo de quando saira o resultado da sindicancia aberta
para investigar a dentncia de fraude que impossibilitou a posse do candidato eleito pela
comunidade académica, um processo que ja dura mais de 9 meses.
Ver:http://portal.mec.gov.br/component/content/index.php?option=com_content&view=article&id=7
9141:mec-nomeia-diretor-geral-pro-tempore-do-cefet-ri&catid=212&Itemid=86
http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/35122, acesso em 03/05/2020

83 Ver Manual do Aluno em: http://www.cefet-rj.br/index.php/2015-06-12-17-56-40. Acesso em
05/05/2020.


http://portal.mec.gov.br/component/content/index.php?option=com_content&view=article&id=79141:mec-nomeia-diretor-geral-pro-tempore-do-cefet-rj&catid=212&Itemid=86
http://portal.mec.gov.br/component/content/index.php?option=com_content&view=article&id=79141:mec-nomeia-diretor-geral-pro-tempore-do-cefet-rj&catid=212&Itemid=86
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/35122
http://www.cefet-rj.br/index.php/2015-06-12-17-56-40
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figura de um trabalhador coletivo indiferenciado, que n&o consta no documento
deliberadamente. Representa, simbdlica e sutiimente, a maneira como a instituicdo
enxerga e lida com a sua forca de trabalho. Ao ndo designar o pedagogo, ou o técnico
em assuntos educacionais, como o presidente do COC, entende-se que qualquer
servidor que estiver alocado no setor devera assumir a funcao.

Essa nomenclatura é simbolica porque esta imbuida das estratégias da gestéao
da forca de trabalho no atual contexto do capitalismo: a captura da subjetividade com
a promocgéo do engajamento do trabalhador no processo de trabalho (TAUILE, 2001).
Ao tratar dos servidores da SAPED como “representantes do setor”, se incute a ideia
de que todos os servidores sdo igualmente responsaveis na realizacdo desse
trabalho.

Cabe destacar que a critica® que se estabelece em relacdo a
interdisciplinaridade, do ponto de vista das estratégias atuais de gestao e organizacao
do trabalho, € que ela pode redundar, puramente, em polivaléncia - tem-se uma equipe
multiprofissional, mas qualquer um de seus integrantes pode ocupar determinadas
atividades indiferenciadamente - o que esvazia a complexidade da ideia do trabalho
interdisciplinar e a torna um instrumento para baratear (e empobrecer) o processo de
trabalho.

Quando se pensa na introducao da “gestao gerencial” no CEFET-RJ, através
do PDI, percebe-se que se atribui uma responsabilidade ao servidor em relacdo ao
sucesso da instituicdo. Portanto, hd uma ideia implicita de que a qualidade dos
servicos prestados e a “eficiéncia” da instituicdo depende do engajamento do
trabalhador.

Num setor que trabalha com um numero restrito de servidores, fica técita a
perspectiva de que para atingir os valores de eficiéncia e qualidade, é necessario um
grau de cooperacao entre os trabalhadores da SAPED, que requer um trabalho
multifuncional (CESAR, 2006), sobretudo, quando se percebe o volume de tarefas
demandas para o setor, o que sera percebido mais a frente.

Outro documento (ANEXO C), enviado pelo Departamento de Ensino Médio
Técnico do CEFET-RJ Maracand, pontua o que sdo as atividades de orientacdo e
supervisdo pedagogica e como se deve coloca-las em préatica. E como se fosse um

manual de atuacao para quem vai desenvolver essas atividades. Cabe ressaltar que

34 Ver Mangini e Mioto (2009).
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nao se sabe o0 ano do documento e nem se ele foi aprovado por algum conselho, no
entanto, ele guia o trabalho da SAPED, por isso, se faz necessario cita-lo. Nele, o
Servico Social é citado, mas com o nome incorreto e com uma denotacdo
ultrapassada: “As atividades de supervisdo s&o sazonais (bimestrais, semestrais e
anuais). O principal objetivo € fornecer os dados para que a GERAC, Coordenacdes,
Orientacédo Educacional e Assisténcia Social possam atuar”.

O documento acima citado apresenta uma incongruéncia com a realidade
vivida na SAPED, porque d& a entender que a supervisao e orientacdo pedagogicas
serdo realizadas por setores (ou momentos) diferentes e dardo subsidios para as
equipes pedagodgicas, mas ndo é o que acontece. O Unico setor responsavel por
questdes de articulacdo pedagdgica da instituicdo € a SAPED. Portanto, a SAPED
tem que fazer essas duas fungoes.

O documento da a entender que o Servico Social ndo deve prover essas acoes,
mas sim ter acesso aos dados para orientar o seu trabalho. Ao mesmo tempo em que
informa que a Orientagdo Educacional também serd suprida por esses dados. No
entanto, no CEFET-RJ Itaguai ndo h& um setor ou servidor especifico que faca o
trabalho de superviséo, portanto, o documento da informacdes desencontradas.

Especificamente em relacdo a atuacdo do assistente social, s6 ha um
documento institucional que cita a necessidade desse trabalho, que séo os editais das
bolsas de auxilio ao estudante. Sobretudo, porque informam aos estudantes que estes
poderdo ser convocados para entrevista social a qualquer momento do ano. Em
particular, a categoria profissional é citada quando trata dos auxilios emergenciais,
porque este € o Unico programa onde o parecer social € uma exigéncia para a
concesséao do auxilio. Os demais auxilios ndo dependem de avaliagdo exclusivamente
social, mas de avaliacdo econdmica que se da através de verificagdo documental.

Um outro edital importante que norteia o trabalho do assistente social na
SAPED é o das matriculas de “cotas”. Ha uma polémica em relacdo a ele, cujo
argumento é de que nao se especifica que o candidato passara por avaliacdo social,
mas sim, que o0 mesmo deve entregar documentacao que comprove renda inferior a
1,5 salario minimo. O edital também n&o cita a necessidade de entrevista social, nem
requer parecer social. Portanto, alguns profissionais entendem que essa seria uma

etapa que qualquer profissional poderia realizar.
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No nosso entendimento essa tarefa € competéncia profissional®® porque se
entende que ndo ha apenas a verificacdo burocratica da documentacédo, mas ha um
atendimento ao usuario e, em casos de excepcionalidades, a opinido profissional do
assistente social pode mudar o rumo da vida do usuério na instituicdo, seja no sentido
de exclui-lo da possibilidade de matricula, seja no sentido de inclui-lo. Portanto, o
assistente social realiza os atendimentos dos candidatos a matricula com renda
familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo.

Em relagéo a infraestrutura da SAPED todos os profissionais trabalham numa
mesma sala, sem divisdrias. Uma das exigéncias da geréncia académica era que o
setor se organizasse para que no maximo de dias da semana possiveis, 0s horarios
de atendimento cobrissem os trés turnos que a instituicdo atende. Portanto, muitas
vezes, 0s servidores se encontravam rapidamente entre o fim do expediente de um e
o inicio do expediente do outro, sobretudo quando o setor continha apenas dois
servidores. Por isso, os atendimentos privativos eram realizados sem grandes
problemas. Quando a SAPED chegou a contar com quatro servidores, 0s
atendimentos sigilosos passaram a ser realizados numa sala de aula que estivesse
desocupada naquele momento.

E importante ressaltar que o setor trabalha de “portas abertas”. Portanto, para
além daquele trabalho programado e previamente agendado, como entrevistas,
atendimento aos alunos etc., ha sempre os atendimentos que podem aparecer no
decorrer do dia de trabalho. Nem todos esses atendimentos espontéaneos que chegam
ao setor sdo, de fato, para aquele setor. No entanto, entre acolher a demanda®®, apurar
e encaminhar, ha todo um trabalho a ser destrinchado, que demanda tempo e,
algumas vezes, requer a criacdo de novas estratégias coletivas de trabalho para que
aguelas demandas néo sejam associadas ao setor.

O planejamento do trabalho coletivo na SAPED nunca se deu através da
materializacdo de um projeto de intervencgao coletivo. Ao longo do tempo a SAPED

sofreu diversas alteracfes na sua constituicéo, seja para englobar servidores, seja no

35 No ano de 2017 enviei ao CRESS-RJ uma orientacé@o sobre a questdo. Resumidamente, o
CRESS-RJ respondeu que “realizar estudos socioeconémicos com usuarios se configura como
uma competéncia profissional para o qual a formacao fornece subsidios tedricos-metodoldgicos,
nao sendo uma atribuigao privativa de Assistentes Sociais”. Mas ressaltou que “atividades de
carater meramente burocratico/administrativo, desconectadas com o trabalho do Servigo Social,
nao se constitui uma competéncia ou atribuicdo da profissédo de Servigo Social, dispostas na lei
federal 8662/93”.

3 Que pode ser desde a apresentagdo dos cursos da Instituicdo por um usuario que nao a conhece,
até socorrer alunos numa emergéncia de saude, dentre outros.
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sentido das suas saidas, o que dificultou a construcdo de um projeto, ainda que
idealmente, notava-se um horizonte comum no sentido de pensar o setor. Portanto, o
planejamento se dava a curto e médio prazo, com reunides de equipe quinzenal, onde,
em geral, tracAvamos os trabalhos do periodo. Discutiamos as situa¢cfes que o setor
fora chamado a intervir e tragdvamos um plano de intervencéo para elas. Também
discutiamos em que cada profissional poderia contribuir e o que deveria fazer.

Ou seja, nota-se que o0 setor ndo conseguiu tracar estratégias mais robustas de
atuacao, tornando-o ainda mais submetido as figuras “gerenciais” da instituicdo e das
suas decisfes a respeito das atribuicdes do setor. No entanto, o que define o ritmo do
setor, a nosso ver, esta muito mais vinculado aos documentos que situam o trabalho
da SAPED, do que propriamente a geréncia ou a direcao.

Cabe ressaltar que a SAPED sempre contou com servidores publicos, entao,
no que toca a reproducdo da sua forca de trabalho, ela é regulamentada pelos
parametros do Regime Juridico Unico. Neste sentido, esse setor ndo é atingido
diretamente pela precarizacdo do trabalho que sofre as empresas privadas, por
exemplo, no que se refere a contratos frageis de trabalho, que acarretam numa
remuneracao ruim. Esse dado vai ao encontro do que Serra (2001) apontava sobre a
tendéncia do trabalho em servicos publicos federais contarem com melhores
condicBes de trabalho.

Mas, o fato da Instituicdo n&o funcionar com o quadro de servidores
minimamente necessario para o desenvolvimento do trabalho na SAPED, fruto de
incessantes ataques ao servigo publico, que comecaram com a Reforma Gerencial do
Estado, apontados no segundo capitulo, requer que esse fato seja analisado num
contexto de precarizac@o do trabalho no servico publico.

lamamoto (2012) reconhece que as transformagbes no mundo do trabalho
introduzidas pela “acumulagao flexivel” afetam o trabalho do assistente social, em
todas as esferas. A saber:

Esse processo, que afeta a divisdo social e técnica do trabalho, atinge o
conjunto dos trabalhadores, inclusive os assistentes sociais. A necessidade
de reducdo de custos para o capital revela-se na figura do trabalhador
polivalente, em um amplo enxugamento das empresas, com a terceirizagdo

dos servicos e a decorrente reducdo do quadro de pessoal, tanto na esfera
privada quanto governamental (IAMAMOTO, 2012, p. 51).

Ainda que em termos de cargos, salarios e possibilidades de ascensao na

carreira, 0 servico publico seja, para assistentes sociais, um dos setores que
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apresenta os melhores horizontes profissionais, assistentes sociais no servi¢o publico
ja experimentam a precarizacao do trabalho (RAICHELIS,2018).

Trata-se da “precariedade subjetiva”, conceito trazido por Linhart (2014),
caracteristica da precarizacdo dos trabalhadores assalariados com empregos
estaveis. A autora enfatiza a “hiperpersonalizagao” (LINHART, 2014, p.46) em que se
utiliza as competéncias mais intimas do trabalhador, a fim de que mobilizem a sua
intelectualidade e as suas emocgdes para encontrar solu¢des para os objetivos cada
vez mais exigentes e desafiadores do trabalho (LINHART, 2014, p. 52). Objetivos
esses que contam com trabalhadores que se veem sozinhos e, por isso, sentem a
inseguranca a respeito das suas competéncias profissionais.

Pensar um setor pedagdgico com cinco profissionais numa instituicdo de ensino
que tem cerca de mil alunos, com diferentes faixas etarias e modalidades de cursos,
ja seria um fato a ser questionado. Mas, saber que na maior parte do tempo o setor
funcionou com menos da metade de servidores previstos, é algo que impacta
diretamente no exercicio profissional dos atores envolvidos, sem contar no servico
prestado a populacao usuaria que sofre com o nimero reduzido de profissionais.

Isso gera um sentimento de soliddo e inseguranca nos profissionais e, ao
mesmo tempo, o0 sentimento de responsabilidade para que esse trabalho seja
cumprido. O conceito de hiperpersonalizacdo trazido por Linhart (2014) vai ao
encontro do entendimento de que o CEFET-RJ mobiliza a subjetividade dos
profissionais que compde o trabalho coletivo na SAPED como “representantes da
SAPED”.

No periodo aqui analisado, o CEFET-RJ/ Itaguai possuia, de maneira geral,
cursos que abrangiam cursos técnicos integrado, concomitancia externa®’ (ambos
Técnico em Mecanica), e subsequente (Técnico em Portos) além de graduacdes
(Engenharia Mecanica e de Producdo), todos com ingresso através de concurso
publico®. Portanto, o CEFET-RJ abre suas portas para estudantes a partir da faixa
etaria por volta dos 14 anos (que ingressam NoOS cursos técnicos), e Nao possui limite
de idade. Tendo em vista que 0 ingresso € balizado por concurso publico, ainda que
metade das vagas de todos 0s cursos sejam reservadas para estudantes de escola

publica, negros, pardos e indigenas, pessoas com deficiéncia e pessoas com renda

87 O Curso Técnico em Mecanica se encerrou em 2015, porque foi substituido pelo curso técnico
integrado ao médio. No entanto, havia turmas remanescentes desse curso até o ano de 2017.
38 Além da possibilidade de matricula através de transferéncia interna e externa e reingresso.
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até 1,5 salario minimo, o restante das vagas pode ser preenchido por quaisquer
candidatos, o que torna o publico atendido pela instituicdo muito diverso.

Sendo um setor de atendimento ao publico, nota-se que ha um universo de
possibilidade de trabalho muito vasta para a SAPED. No entanto, essa possibilidade
se choca com a disponibilidade de recursos humanos capaz de atendé-las. Cabe
lembrar que as conformacBes das politicas sociais no capitalismo monopolista
(CASTELO, 2012; BEHRING,2011), em especial, no neoliberalismo, atingem
diretamente a dindmica do atendimento ao publico alvo da Instituicdo. O CEFET-RJ
nao € uma instituicdo de ensino com atendimento universal. Atende a um seleto
namero de estudantes que foram selecionados através de concurso publico, ainda
que isso resulte num publico grande e complexo para a instituicdo, como informado
anteriormente.

No entanto, 0 modo como a politica de educacdo conforma o processo de
trabalho das instituicbes que a compde, aqui em especial, o CEFET-RJ, e em
particular a SAPED, impde a necessidade de um novo recorte no publico que a
SAPED atende. Ou seja, a dindmica da politica articulada a composicao institucional
exige que a SAPED recorte, dentro do limite das possibilidades3®, um publico
especifico para atendimento. Dessa forma, a conformacdo institucional faz com que
esse setor ndo tenha como seu principal objetivo atender a universalidade dos
estudantes.

A SAPED direciona o seu trabalho, principalmente, aos estudantes que
entraram na Instituicdo por conta das politicas de expansao e que para permanecer,
precisam de um trabalho especifico. Ou alunos que, independentemente da maneira

como entraram na Instituicdo, enfrentam problemas?*® que dificultam o seu processo

39 No entanto, cabe ressaltar que, sobretudo os estudantes dos cursos técnicos todos eles devem
passar por acompanhamento pedagdgico, conforme consta no Manual do Aluno e quem realiza
esse acompanhamento é a SAPED.

40 Esses problemas podem ser por diversos motivos, que ndo conseguirdo, aqui, ser esgotados.
Mas, via de regra, acreditamos que podem ser divididos em cinco grandes grupos, que muitas
vezes interagem entre si: 1) problemas de ordem de salude, como por exemplo: estudantes que
passam por alguma complicacdo na saude ou gravidez e precisam entrar em regime domiciliar.
Atualmente percebe-se que as doencgas de saude mental séo as que mais afetam os estudantes;
2) problemas de ordem de relacionamento e sociabilidade, como por exemplo: estudantes que por
questao de comportamento recebem algum tipo de sancédo escolar, ou que sofrem/praticam
bullying, que tem algum tipo de problema de relacionamento seja na rela¢é@o entre alunos, seja na
relacdo aluno/professor, etc; 3) por ordem financeira, ou seja, alunos que por motivos financeira
deixam de frequentar os cursos e recaem no risco de reprovacao, jubilamento, etc. 4) por
dificuldade de aprendizagem, em geral, apresentadas por alunos que vieram da rede publica de
ensino, ou da rede privada popular, que apresentam um déficit de contetdos, 5) o Ultimo aspecto,
€ vinculado mais especificamente ao ensino superior, e trata-se de problemas relacionados com a
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de aprendizagem, ou que ferem as normas institucionais, o que pode resultar no seu
insucesso académico (reprovacao, jubilamento ou abandono).

A atuacdo da SAPED tem relacdo com o fato de que se faz necessario algum
grau de reconhecimento por parte do Estado de que as expressdes da questdo social
rebatem na escola (ainda que sejam vistos como “problemas sociais pessoais” ou
“‘comportamentais”) e que o professor ndo consegue dar conta sozinho desse
processo. Sendo necessario o enfrentamento dessas questfes por um conjunto de
diferentes profissionais, ndo sendo exclusividade de nenhum deles (ALMEIDA,2007).

Assim, a SAPED é o setor que vai selecionar e atender os estudantes, com o0s
quais a Instituicdo precisa exercer um determinado tipo de controle a fim de tentar
garantir sua permanéncia, mitigando as possiveis tensdes dessa relacdo. Dessa
forma, serdo selecionados os estudantes que precisam de algum tipo auxilio estudantil
ou atendimento social, apoio pedagodgico, suporte psicologico, dentre outras
demandas.

A partir do momento em que se inicia o ingresso, no CEFET-RJ, de uma
populacdo historicamente alijada da educacdo formal nos niveis de ensino
disponibilizados pelo CEFET-RJ, conforme tratamos no segundo capitulo, é
necessario que haja uma mediacdo entre as demandas desse novo publico e os
recursos institucionais disponiveis para atendé-lo. E a medida em que o atende, novas
demandas vao sendo criadas e novas respostas precisam ser pensadas e oferecidas,
0 que vai gerando graus de complexidade cada vez maiores para o trabalho da
SAPED, cuja funcéo social é mediar essa relagéo.

Neste sentido, o Estado sinaliza, com a mediacéo do trabalho da SAPED, que
€ preciso que o investimento publico seja minimamente eficiente, como requer as
politicas gerenciais. O trabalho da SAPED tem um sentido de gerenciar a defasagem
entre demanda e oferta de servigos, atendendo aos estudantes e familiares, que, em
geral, por questdes de cunho pedagdgico, de saude, social e econbmico, veem sua
permanéncia na instituicio ameacada. Quanto ao atendimento do segmento docente,
o trabalho se relaciona, principalmente, aquelas dificuldades que se refletem no seu
processo de ensino-aprendizagem. Esse publico é apresentado e chega a SAPED de

formas variadas, a saber:

dificuldade com os cursos de Engenharia , que, em geral, sédo cursos com baixissimas taxas de
conclusdo dentro do prazo estipulado pelas faculdades.
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a) Na matricula de “cotas”, para avaliagdo socioecondmica;

b) Através da inscricdo para as bolsas: em alguns casos o estudante
também é chamado para entrevista social;

¢) Na aula inaugural dos cursos, onde € apresentado ao setor, e a partir
dai alguns vém espontaneamente para atendimento;

d) No monitoramento (supervisdo pedagogica) realizado pela SAPED
aos alunos que apresentam “baixo rendimento”, para os quais se faz
necessario um atendimento, que pode ser social, pedagdgico ou
psicologico, ou os trés, dependendo da situacdo exposta pelo
estudante. Nesse sentido seus responsaveis também podem ser
chamados para atendimento para avaliarmos quais fatores
influenciam no rendimento ao estudante, e, a partir dai, realizar
encaminhamentos para outras politicas, se for o caso.

e) Através do encaminhamento por algum setor, seja secretaria ou
geréncia académica (em geral, sdo casos que requerem algum tipo
de excepcionalidade em relacdo as normas vigentes, por exemplo:
trancamento em disciplina fora do periodo, sobretudo, para
apresentar uma justificativa) ou pelos préprios professores quando
verificam que “algo esta errado” com determinado aluno;

f) Através do monitoramento de estudantes que apresentam problemas
coma frequéncia escolar;

g) Através da reunido de responsaveis.

O processo de trabalho que envolve a SAPED sempre se organizou em cima
de dois pilares: os auxilios estudantis e os conselhos de classe. Eles podem ser
considerados pilares porque deles dependem ag¢fes que duram todo o ano letivo.
Portanto, boa parte do trabalho da SAPED é formulado a partir desses dois eixos de
trabalho.

Resumidamente, no que se refere aos auxilios, 0o CEFET-RJ, possuia trés tipos
de bolsas: o Programa de Auxilio ao Estudante (PAE), o Programa de auxilio ao
Estudante com Deficiéncia (PAED) e o Programa de Auxilio Emergencial (PAEM). O
primeiro € o programa com o maior nimero de vagas (aproximadamente 1.800 vagas
em cada ano analisado) com selecédo no inicio do ano, normalmente fevereiro até abril.

O segundo programa, tem menos vagas (aproximadamente 20 vagas em cada ano
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analisado), é aberto junto com o PAE e finaliza, normalmente, no meio do ano ou até
preencher todas as vagas. O PAEM (com aproximadamente 75 vagas em cada ano
analisado), por sua vez, iniciava-se em julho com selecdo de candidatos até inicio de
setembro.

Aqui cabe um outro destaque: juntos, esses programas somavam um
guantitativo de aproximadamente duas mil bolsas, que eram divididas por todos os
Campi. Especificamente o CEFET-RJ/Itaguai ficava com um numero total que girava
em torno de 200 bolsas por ano. Tendo em vista o perfil das politicas sociais ndo
universais do neoliberalismo, sempre tivemos um nimero maior de inscritos do que a
guantidade oferecida de bolsas. Isso representa um volume de trabalho enorme. O
namero de inscritos, somente em Itaguai, ao longo dos anos, girou em torno de 300
estudantes em cada ano.

E preciso pontuar brevemente que o trabalho com cada um dos auxilios
estudantis, demanda muitas etapas, porque, ndo se realizam apenas o trabalho de
avaliacdo socioecon6mica, mas também de recepcdo e checagem dos documentos
(que ocorrem em duas etapas, a medida em que o candidato tem a chance de entregar
documentos faltantes), tarefas incorporadas ao trabalho profissional, avaliacdo de
renda e ou social, entrevista social em determinados casos com deferimento de
parecer social, sem contar as planilhas de escalonamento dos estudantes inscritos,
confec¢ao do consolidado, problemas com pagamento, atraso de bolsas, etc.

Os conselhos de classe dos cursos técnicos, por sua vez, ocorrem
bimestralmente, normalmente, em abril, julho, outubro e dezembro. E preciso lembrar
gue o conselho de classe requer um trabalho anterior, de organizacdo, e de
acompanhamento e monitoramento dos estudantes e do seu desempenho académico,
em especial, daqueles que ndo alcancam a média adotada pela instituicdo para
aprovacao do aluno. Também é necessario reforcar que o volume de trabalho aqui é
enorme. As turmas iniciais do TIM, por exemplo, tém 40 alunos cada. Em geral, mais
da metade esta abaixo da média em pelo menos uma disciplina, o que significa que
muitos alunos precisardo passar por atendimentos pedagogicos, portanto, o que faz
com que o numero desses atendimentos pedagdgicos seja muito alto. Além disso,
outro tipo de atendimento pode ser realizado, como o atendimento do assistente social

ou com o psicologo, em casos especificos.
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Como se pode perceber, 0 COC e os programas de auxilio ao estudante, sao

identificados como os fios condutores do setor, porque demandam trabalhos o ano

inteiro e é a partir deles, que a execucao do trabalho é determinada.

Resumidamente as atividades da SAPED sao:

a)

b)

d)

Preparacao e atuacdo nos Conselhos de Classe dos cursos: embora
a figura responsavel seja a do pedagogo, qualquer profissional deve
trabalhar para realizar essa tarefa, por conta do alto volume de turmas
(em 2016, com apenas dois servidores, o setor tinha 12 turmas para
preparacdo de COC). Trata-se de analisar, caso a caso, O
desempenho académico dos alunos e selecionar 0s que passarao por
atendimentos individualizados (com cada um dos profissionais), ou
selecionar os que passaréo por atendimentos coletivos (com mais de
um profissional); e ainda, selecionar o0s estudantes cujos
responsaveis também precisam ser chamados para atendimento. A
principal questdo € que as 12 turmas precisam ser analisadas no
mesmo periodo, porqgue os COC ocorrem com a mesma
periodicidade. Cabe ressaltar que a organizacdo do COC dura o ano
inteiro, porque, quando um acaba, trabalha-se para preparar o
préximo;

Atendimentos (social, pedagogico, psicoldgico) individuais e/ou
coletivos a estudantes e responsaveis, dos cinco cursos ativos, (com
maior enfoque nos cursos técnicos): aqui o trabalho é realizado pelos
profissionais de cada area de atuacao;

Organizacdo das inscricdes e sele¢Bes das bolsas de auxilio ao
estudante e monitoramento de pagamento: embora o enfoque seja na
figura do assistente social, qualquer profissional pode realizar. Com a
chegada da administradora, esse trabalho ficou dividido,
principalmente, entre as duas profissionais;

Participacao e organizacéo das reunifes pedagogicas trimestrais da
instituicdo com professores: o0 objetivo era tratar de temas que
tangenciam o ensino-aprendizagem. A figura central sempre era o
pedagogo, com a chegada da psicéloga, essa atividade tinha os dois
como foco. Mas todos participavam e 0s temas eram sugestao da

equipe;



e)

f)

9)

h)

)

K)
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Participacdo em grupos de trabalho (GT) internos e externos ou
reunides com equipes pedagdgicas. Varios GTs aconteceram no
Campi Itaguai ou Maracana. Ao longo desses anos 0s principais
foram: da construcdo dos editais dos programas de auxilio; da
construcdo da politica de assisténcia estudantil no CEFET-RJ; da
construcéo do projeto politico pedagégico do CEFET-RJ de Itaguai:
todos poderiam participar, mas normalmente nos dividiamos, a fim de
conseguir dar conta das demandas do setor;

Reunides entre SAPEDs de todos os Campi; Reunides dos
assistentes sociais de todo o CEFET-RJ: na primeira, todos podiam
participar, mas, muitas vezes, essas reunides ocorreram no mesmo
dia; portanto, o pedagogo participava da primeira e 0 assistente social
da segunda. Ambas atividades deixaram de ser realizadas a partir de
2017.

Assessoria ao grémio estudantil, em momentos de eleicdo ou quando
solicitado: trabalho com os alunos para motivar a participagdo no
grémio estudantil. Assessoria em relacdo a construcdo do regimento
e orientacdes quanto ao seu manejo;

Organizacao do Projeto “Papo Reto”. Trata-se de um projeto da
SAPED em que os alunos elegem temas de sua preferéncia para ser
tratados e debatidos coletivamente. O setor organiza as discussoes e
debates. Algumas vezes traziamos debatedores e/ou palestrantes
externos, outras vezes, a propria equipe realizava a atividade,
abordando temas como “Bullying”, “Respeito a diversidade”;
“Suicidio”, “Métodos contraceptivos”, entre outros: os responsaveis
tanto por pensar, como por executar a atividade, eram o pedagogo,
psicélogo e assistente social,

Reunides gerais ou especificas da instituicdo; reunides de equipes:
todos participam;

Desenvolvimento do trabalho burocratico que envolve as atividades
acima citadas que séo feitas exclusivamente pelos servidores do
setor, como, contato e ligacdes, envio de e-mails, recepcédo, manejo
e guarda de documentos: toda a equipe realiza;

Organizacdo do Projeto “CEFET-RJ vai as escolas”. projeto da
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SAPED em que se realizam visitas as escolas municipais de Itaguai
para apresentar e divulgar a instituicdo e o edital do concurso, com o
objetivo de ampliar o numero de alunos da rede municipal de Itaguai:
pedagogo foi a principal figura da concepcdo do projeto, mas a

realizacdo ocorreu com a participacao do assistente social;

As trés atividades abaixo ndo sédo dependentes dos pilares do setor, sdo elas:

a)

b)

Participacdo nas matriculas, realizando atendimento aos candidatos
com perfil de renda até 1,5 salario minimo. Essa é uma atividade cuja
principal responsavel é a assistente social. Como o volume de
atendimento é muito grande com um prazo muito curto (por exemplo,
somente nas matriculas de TIM, sdo 20 candidatos para serem
analisados no mesmo dia). Muitas vezes ha fila de candidatos
esperando para ser avaliado. Entendendo essa atividade como
competéncia, mas ndo como atribuicao privativa, era sempre dividida
com outro profissional, no comec¢o com o pedagogo, depois com a
administradora. Mas sempre com o0 assistente social coordenando o
processo;

Gerenciamento dos cartdes de transporte escolar: trata-se de solicitar
os cartbes de transporte dos alunos e gerenciar as solicitagdes de
segunda via. De todas as atividades que a SAPED realiza essa é a
Unica que entende-se ndo ser competéncia do setor, e, embora
tenhamos tentado argumentar diversas vezes com 0 gerente
académico, o mesmo entende como atribuicdo do Servigo Social,
especificamente. Durante o periodo analisado, a responsavel era a
assistente social, mas todos realizavam. Quando a administradora
chegou ao setor, ela também ficou como figura responsavel dessa
atividade;

Atendimento aos estudantes inscritos na Comissdo de
Acompanhamento Discente (CADD): atendimento aos estudantes dos
Cursos superiores que estao em vias de serem jubilados: emissao de
parecer dos estudantes com perfil de jubilamento e que alegam

problemas sociais, de saude, familiar e/ou econdémico como
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justificativa para permanecer com matricula ativa. Esses estudantes
sdo encaminhados pela CAAD para atendimento especifico com o

pedagogo, assistente social ou psicologo.

O gue chama atenc&o em primeiro lugar, € que o processo de trabalho coletivo
na SAPED compreende uma grande diversidade de atividades, cuja caracteristica &
demandar um grande volume de trabalho, com prazos curtos para a sua realizacao.
Portanto, se os profissionais ndo se organizarem conjuntamente para sua realizagao,
seria impossivel cumpri-las no prazo.

Além disso, todas essas tarefas demandam trabalhos mais simples, como
reservar o espaco da palestra, informar a geréncia sobre as atividades, ligar para
alunos ou responsaveis, enviar e-mail para um palestrante, pensar uma data, divulgar
0 evento, enfim, “trabalhos invisiveis” que demandam tempo e esforco, e que precisam
ser divido entre a equipe, na falta de servidores com esse perfil técnico-operativo.

Nesse sentido, percebe-se as caracteristicas apontadas por (CESAR, 2006)
sobre a intensificacao e racionalizagdo do trabalho na SAPED, que correspondem ao
aumento do numero de atendimentos do profissional e a selecdo de atividades por
prioridade. Entende-se que Raichelis (2018) aponta os dois fatores citados como
“‘multiatividade”.

Internamente o setor tem o entendimento de que os pilares de sustentacao do
trabalho tém como foco as figuras do pedagogo e do assistente social. No entanto,
nota-se que a maior parte das etapas do processo de trabalho coletivo ndo é
exclusividade de nenhum profissional.

Rubin (1987) ja apontava para a tendéncia da igualacdo de todos os trabalhos,
por conta da preponderancia do seu valor de troca na sociedade mercantil, o que da
centralidade ao trabalho abstrato em detrimento do trabalho concreto. Na SAPED isso
resulta na rotinizacdo do trabalho (SERRA, 2001), uma vez que se conta com um
trabalhador coletivo pouco complexo, onde ha poucos profissionais atuando no setor.

Ao mesmo tempo, diferentemente da tendéncia que Braverman (1987)
identifica no capitalismo monopolista, da separacéo entre planejamento e execucao
do trabalho, na SAPED - ainda que se perceba uma tendéncia a rotinizacdo do
trabalho - seus agentes também precisam se envolver com as questbes do

planejamento e da proposicao de politicas e programas do CEFET-RJ.
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Os servidores da SAPED sao convidados (outras vezes ndo ha convite, os
préprios servidores conseguiam propor a atuacao coletiva para a construcao de
programas e politicas), a participarem da construcao dos editais dos programas de
auxilio, a construcdo da politica de assisténcia estudantil, a comporem reunifes de
planejamento, e, sobretudo nesses espacos, o valor de uso do profissional é
imperativo, porque € baseado nele que o profissional pode contribuir singularmente
para a materializacdo dessas politicas e programas.

E interessante refletir que, de alguma forma, os proprios servidores s&o
convidados, dentro de um limite de atuacdo e autonomia relativa, a propor e definir o
seu proéprio trabalho, a partir da participacdo nas reunifes de planejamento, e de
grupos de trabalho, entre outros. Cabe enfatizar que esses editais e politicas
interferem diretamente no trabalho executado no interior das SAPEDs. Os editais das
bolsas, por exemplo, definem prazos, modalidades de bolsas, publico atendido.

Isso sugere que o trabalho na SAPED corresponde as indicacfes que TAUILE
(2001) aponta sobre a tendéncia da corrosédo entre as fronteiras de concepgao e
execugao do trabalho no setor produtivo no contexto de “flexibilizacdo” da gestéo da
forca de trabalho.

A tendéncia acima apontada suscita algumas reflexées. A primeira é que se o
assistente social participa de acdes que norteiam o trabalho de toda a instituicéo,
como o grupo de trabalho da construcédo da politica de assisténcia estudantil*t, por
exemplo, significa dizer que, apesar da rotinizagdo do trabalho, de politicas
fragmentadas, ndo universais, enfim, apesar do assistente social conviver com a
precarizacao do trabalho, ainda assim , ele conta com autonomia relativa em que tem
a chance de escolher qual a direcdo ética e politica que dara ao seu trabalho, sem
esquecer de que isso ocorre com certos limites.

Por outro lado, ao ser chamado a planejar acdes, politicas e programas, 0
profissional acaba, direta ou indiretamente, ditando o ritmo, a frequéncia e as

atividades que ele mesmo executara. De certa forma, o trabalhador se torna um

4L A politica de assisténcia estudantil do CEFET-RJ, € um bom exemplo do trabalho coletivo no
CEFET-RJ, que foi capaz de suspender o cotidiano e a¢des rotineiras. Iniciada por grupo de
trabalho (GT) em 2015, cuja primeira reunido contou com trés assistentes sociais e um psicélogo,
foi aprovada no final de 2019. Ao longo dos 4 anos de trabalho do GT outros membros foram
sendo incorporados, e muitas etapas foram sendo requisitadas para a sua finalizagdo, inclusive
uma pesquisa quantitativa e qualitativa com os estudantes da instituicdo, que tinham o intuito de
entender quais as prioridades que os estudantes apontavam em relacdo a formulacdo dessa
politica.
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“‘déspota de si mesmo” (ANTUNES, 2018), exercendo, de alguma maneira, o0 cargo
de chefia de si. Tendo em vista o reduzido trabalhador coletivo da SAPED, muitas
vezes, 0 mesmo profissional é o que planeja e executa as a¢des. Neste sentido, a
multifuncionalidade do trabalho além de ser uma estratégia de gestéo, para diminuir
custos com servidores, € também uma estratégia do consumo total do saber do
trabalhador no processo de trabalho.

Se no setor produtivo o trabalhador transfere seu conhecimento as maquinas,
tornando-as “mais inteligentes”, o que depois interfere no consumo da sua propria
forca de trabalho (ANTUNES, 2018); no ambito do Estado, o assistente social divide
0 seu conhecimento com a instituicdo, que se utiliza dele para intensificar,
posteriormente, 0 seu processo de trabalho.

Claro que ndo se pode esquecer do papel da geréncia e da direcdo, que
também influenciam na dinamica do trabalho, mas na SAPED, a cobranca dos prazos
dos documentos e editais sdo maiores do que a cobranca das geréncias, que se guiam
pelos mesmos documentos.

No que se refere as agdes exclusivas do assistente social na SAPED, elas sao:

a) Entrevistas sociais: que dardo subsidio para a avaliacdes sociais e/ou
econdmicas;

b) Avaliacdo social e/ou econbmica: que permite ao profissional
compreender a realidade do estudante e seus familiares e formular
uma opinido profissional que dard subsidio para a formulacdo dos
pareceres sociais. Em geral as avaliacdes tém relacdo ou com 0s
auxilios dos estudantes; ou as solicitacbes de “excepcionalidades
institucionais”, que, via de regra, estao vinculadas a condigao “social”
do estudante (como, por exemplo, os pedidos de transferéncia entre
0s campi, as solicitacdes de revisdo de situacdo de jubilamento por
motivo “excepcional”’ de alunos, etc);

c) Elaboracéo de parecer social;

Percebe-se que o assistente social ndo perde a sua especificidade, a partir do
momento em que suas atribui¢cdes privativas, tal como se apresentam no Cadigo de
Etica Profissional (BRASIL, 1994), se mantém preservadas.

Chama atencéao o fato de que suas atribuicdes privativas circundam a histérica
funcdo que o Servico Social é chamado a realizar, a de “fiscalizador da pobreza”

(IAMAMOTO, 2014, p. 121), no horizonte do controle social, porque 0S usuarios
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precisam apresentar sua condi¢cdo social e econémica ao assistente social para que
tenham o “crivo” do profissional que justifique a sua demanda, seja para receber um
auxilio financeiro, seja para conseguir um parecer positivo que valide a solicitacéo de
transferéncia, para citar breves exemplos.

Dessa forma, na SAPED, o trabalho do assistente social, mistura tanto funcdes
tradicionais, que acompanham a profissdo desde sua génese, como funcdes novas,
como por exemplo, o acompanhamento e a preparacéo para os COC, apontando a
multifuncionalidade desse profissional

Cesar (2006), ao refletir sobre o trabalho de assistentes sociais nas empresas,
observou novas caracteristicas postas ao trabalho profissional que, a nosso ver, nao
se vinculam somente ao trabalho na rea de empresas privadas. Sao caracteristicas
que correspondem fidedignamente a realidade experimentada na SAPED, a saber:

a) intensificacéo do trabalho, se expressa, sobretudo, no aumento do nimero
de atendimentos feitos e na amplitude e variedade das situacdes para as
guais € requisitada a intervengéo do assistente social [...], b) a racionalizacdo
do trabalho se da pela priorizacdo das tarefas, mantendo-se as atividades-
chave e eliminando tudo o que ndo pode ser mensurado ou considerado
atividade essencial,[...] f) a multifuncionaldade, associada ao crescimento da
participacdo do profissional em trabalhos em equipe, passa a exigir do
profissional ndo apenas um maior dominio e conhecimento de tarefas dos
demais trabalhadores da area e dos gerentes, como permite uma maior

interdependéncia de responsabilidade e, quando necessario, a absor¢édo de
novas atividades (CESAR, 2006, p.135-137, grifos da autora).

A conformacéo do trabalho multifuncional tem a sua fagulha de explicacéo esta
naquilo que Marx (2017) aponta sobre o que € uma tendéncia em relacdo ao trabalho
nesse modo de producédo: o valor de troca é o que se sobrepde ao valor de uso,
portanto, o trabalho abstrato se sobrepde ao trabalho concreto. Ou seja, a quantidade
de trabalho que pode ser trocada por outro produto se sobrepde a qualidade do
trabalho. Em outras palavras, a capacidade do trabalho indiferenciado se sobrep6e ao
trabalho qualitativo, a utilidade do trabalho. Mas é preciso realcar que quando falamos
em sobreposicéo, falamos sobre o acréscimo de algo. Assim, nao significa dizer que
o trabalhador perca as suas especificidades, ao contrario, € que além delas, se faz
necessario aglutinar outros trabalhos, assumindo novas demandas.

Por isso, ressaltamos que a multifuncionalidade do trabalho do assistente social
na SAPED nao significa a perda do que |Ihe é especifico, mas do redimensionamento
da utilizagéo da sua forca de trabalho no sentido de extrair dele tudo o que é possivel

dentro do seu grau de formacao e qualificacao.
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O que pode ser explicado por TAUILE (2001), que enfoca na existéncia de uma
nova concepcdo gerencial e mentalidade empresarial, na maneira de gerir a
organizacgao social da producgéo, no contexto de acumulagéo flexivel. Segundo o autor
foi o fator organizacional que fez toda a diferenca para os ganhos de produtividade da
acumulacéo flexivel.

Neste sentido, o autor chama atencéo para a atual tendéncia do capitalismo
de romper com a classica separacdo entre execucao e concepgao nos processos de
trabalho. Para o autor, o capitalismo contemporaneo exige um trabalho mais dinamico,
por vezes multifuncional, que se da através do engajamento total do trabalhador no
processo de trabalho.

Nesse contexto, o carater transitério da qualificacdo exigida do trabalhador,
precisa ser analisado também em relacdo ao trabalho de assistentes sociais. Neste
sentido, a concepcao e execucao tem o mesmo grau de relevancia na caracterizacao
do seu trabalho.

Um setor com pouquissimos profissionais, submetidos a intensificacéo,
racionalizacdo do trabalho e a multifuncionalidade (CESAR, 2006), depende do
engajamento do trabalhador, que se da a partir da captacéo da sua subjetividade, que
também é caracteristica da organizacdo do trabalho no capitalismo (ANTUNES,
2018).

O trabalho do assistente social na SAPED é, portanto, tangenciado pela logica
da nova gestdo da forca de trabalho do atual contexto do capitalismo, em que a
identidade do trabalhador ndo esta atrelada apenas as suas especificidades, mas a
sua capacidade de cooperar, indiscriminadamente, para a obtencdo dos resultados
do trabalho coletivo. Portanto, os trabalhadores s&o entendidos como o
“representante” de um setor, sdo “colaboradores” da instituicdo, ndo respondendo

apenas pelo seu cargo e funcao.

3.2 Multifuncionalidade ou aparente polivaléncia? A andlise do trabalho do
assistente social na SAPED

O objetivo desse topico € analisar o trabalho do assistente social vinculado ao
processo de trabalho coletivo no CEFET-RJ, onde € alocado na SAPED. A
multifuncionalidade requerida ao trabalho do assistente social neste setor, defendida

como sendo a hipdtese dessa dissertacdo, sera confrontada com o conceito da
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“aparente polivaléncia” (NETTO, 2011), o que traz novos elementos para a analise
desse trabalho.

A recente contratacdo de assistentes sociais no CEFET-RJ, como vimos
anteriormente de forma mais detalhada, tem a ver com a admissao, por parte do
Estado, de que um determinado publico que comeca a ingressar massivamente nesta
instituicdo precisa ser selecionado, avaliado e monitorado, garantindo, minimamente,
sua permanéncia na instituicdo. E nessa logica que o profissional é requisitado a
desempenhar seu trabalho na SAPED: selecionando quem podera ingressar na
Instituicdo, os que serdo atendidos pelos servicos sociais disponiveis e monitorando
sua trajetoria naquela politica publica.

Sendo parte de um trabalhador coletivo, a particularidade do trabalho do
assistente social pode ser analisada a partir de dois vieses. O primeiro viés €
interpretad-lo como exercendo a classica funcdo do Servico Social, no horizonte do
controle social, enquanto “fiscalizador da pobreza” (IAMAMOTO, 2014, p. 121).
Portanto, a contratagdo de um grande namero de profissionais se deu, sobretudo, para
realizar avaliagbes socioecondmicas, tanto dos auxilios de permanéncia estudantil,
guanto na politica de cotas para ingressar na instituicdo. O assistente social € o unico
profissional que tem essa competéncia regulamentada na Lei n. 8.662/93 (BRASIL,
1993), que dispde sobre o exercicio da profissdo, no seu artigo 4°, em que lhe atribui
0 estatuto de competéncia profissional.

Alias, mais do que isso, entendemos que o assistente social ndo é apenas
contratado para realizar a avaliacdo socioecon6mica dos estudantes que se
candidatam a realizacdo de matricula ou auxilios. Para além dessa classica funcéo, o
assistente social também é contratado para ser o “responsavel pela fiscalizacdo da
pobreza” pois, esta implicito que ele deve gerenciar e executar todos os processos
vinculados a essas duas atividades.

Art. 16 - Todo o processo seletivo do PAED, do PAEm, e do PAE, sera
realizado durante o prazo de vigéncia deste Edital e executado pela
Coordenadoria de Assisténcia Estudantii — CAE, no caso de estudantes
matriculados no Campus Maracand, ou no érgao equivalente e especialmente
designado em cada Campus, que serdo responsaveis pela selecao dos
candidatos que preencham os requisitos exigidos pelo Art. 4° e,
respectivamente, pelas sec¢des Il, Il e IV do capitulo Il

Art. 18 O candidato devera preencher corretamente o Formulario
Socioecondmico de Inscrigdo — 2016, Anexo | deste Edital disponivel no portal
oficial do CEFET/RJ (http://www.cefet-rj.br), na Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil - CAE, no caso de estudantes matriculados no Campus Maracan4,

ou no Orgdo equivalente e especialmente designado em cada Campus e
entregar no mesmo local, impreterivelmente dentro do periodo estabelecido
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no anexo ll, em seus horarios de funcionamento, em envelope devidamente
identificado, os documentos previstos no anexo lll.

Paragrafo 1° A conferéncia da documentagdo no momento da inscrigéo
ficara a critério dos setores envolvidos e de sua disponibilidade, sendo
de exclusiva responsabilidade do candidato a apresentacdo completa da
documentacao exigida no anexo lll, entre os dias XXX, conforme cronograma
disposto no anexo |l deste edital, sob pena de indeferimento do pleito.

Art. 19 - Os setores envolvidos no processo indicado no Art. 16 deste
Edital, havendo necessidade, poderdo convocar alguns candidatos, e se
menores, CoOm Seus responsaveis, para comparecerem pessoalmente a
Instituicdo a fim de apresentarem documentos ou/e informacdes
complementares ou para que sejam esclarecidas possiveis duvidas com
relacdo aos documentos apresentados. O ndo comparecimento do candidato
(e seu responsavel, se for o caso), sem a devida justificativa, implicara no
indeferimento do pleito. (CEFET, 2016, grifo nosso)

Percebe-se, que o documento acima nédo cita diretamente que € o assistente
social que devera realizar exclusivamente todo o trabalho. H& o entendimento de que
um setor fara o trabalho. No entanto, em 2016, a SAPED contava com apenas dois
servidores. Nota-se que nos Campi, nem o setor responsavel € nominalmente citado,
uma vez que nao existe uma unidade em relacdo a organizacdo dos setores no
CEFET-RJ. Na vivéncia do cotidiano profissional, sobretudo em reunidées com 0s
colegas de profissdo, em especial, os que estdo alocados nos Campi (que trabalham
em equipes reduzidas, ou até mesmo sozinhos) que existe uma ideia de que o
assistente social € confundido com a prépria assisténcia estudantil nas unidades em
gue trabalham. Ao nos debrucarmos sobre o documento, entendemos 0 motivo: com
setores que contam com um trabalhador coletivo pouco complexo, ha uma expectativa
de que determinadas pessoas absorvam sozinhos determinados trabalhos. Por isso,
trata-se aqui do assistente social como o “ responsavel pela fiscalizacdo da pobreza”.

No mesmo caminho estid a andlise socioecondmica de candidatos das
matriculas de cotas (Lei n°® 12.711/2012) (BRASIL, 2012), o edital ndo diz qual é o
profissional, nem o setor que fara a analise dos candidatos, mas fica implicito que € o
assistente social, até porque, ainda que no inicio do documento se mencione a
‘comprovacao” de situagdo de renda, mais embaixo, coloca-se “analise

socioecondmica’.

Os candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo deverao comprovar essa condicdo por meio da seguinte
documentacao: - comprovante de rendimentos do candidato e dos demais
componentes da familia (residentes no mesmo imdvel, com a mesma
dependéncia financeira); ou cartdo NIS (Numero de Identificacdo Social) do
responsavel legal. - Documentos comprobatérios da situagdo
socioecondmica, conforme relacdo a seguir; ou cartdo NIS (Numero de
Identificacdo Social) do responsavel legal

1. Para a realizagdo da analise socioecon6mica, considera-se: a) familia, a
unidade nuclear composta por uma ou mais pessoas, eventualmente
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ampliada por outras pessoas que contribuam para o rendimento ou tenham
suas despesas atendidas por aquela unidade familiar, todas moradoras em
uma mesma residéncia; b) morador, a pessoa que tem a moradia como local
habitual de residéncia e nela reside na data de inscricdo do estudante no
concurso seletivo da instituicdo federal de ensino; c) renda familiar bruta
mensal, a soma dos rendimentos brutos recebidos por todas as pessoas da
familia; d) renda familiar bruta mensal per capita, a razdo entre a renda
familiar bruta mensal e o total de pessoas da familia (CEFET, 2019).

Especificamente sobre os programas de auxilio, o resultado da equacao, de
entender o assistente social como sendo a propria assisténcia estudantil, e de que
esta é reduzida apenas aos auxilios financeiros, tem como resultado a ideia de que
esse profissional deve dar conta de todo o trabalho que envolve a concretizacdo do
acesso a este beneficio, que conta com diversas etapas, que vai desde o trabalho
intelectual de pensar e propor o edital baseado nas demandas dos usuarios, na
realizacdo de entrevistas e pareceres sociais, e na selecdo e exclusdo de alunos, até
o enorme trabalho burocratico, como, por exemplo, a recepcéo e verificagcdo de
documentacédo, construcdo de planilhas, verificagdo de pendéncias documentais,
entrega de documentacéo para abertura de conta corrente.

Sabendo que o volume de trabalho com os programas de auxilio € enorme,
todos os anos a Diretoria de Extenséo (DIREX) — que é a diretoria responséavel pelos
programas de bolsas - envia um e-mail aos diretores de Campi ressaltando a
importancia da participagéao de mais servidores para “ajudar’ na realizagdo desse
trabalho. Em Itaguai, isso resulta nos proprios servidores da SAPED trabalhando para
cumprir as etapas do edital.

Em relagdo as matriculas de cotas, o setor, entendendo a emergéncia da
atividade, ou seja, que as documentacdes precisam ser analisadas e no mesmo dia
precisa haver o resultado de deferimento do pleito, o setor coopera para que essa
atividade seja realizada, mas entendendo o assistente social como o responsavel por
ela.

N&o queremos dizer que ser o responsavel pela assisténcia estudantil ou pela
analise de candidatos das “cotas de renda” seja um aspecto incompativel com as
atribuicbes e competéncias do assistente social na instituicdo, ao contrario.

Entendemos que este profissional talvez seja o0 mais capacitado*? no CEFET-RJ para

42 Basta ver o perfil profissional dos assistentes sociais do CEFET-RJ, tracado por Smith (2015), em
que nos deparamos com uma categoria profissional com perfil generalista, formada em
universidades publicas, a metade deles com mestrado.
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assumir esse papel*®. A questdo é que existe uma diferenca entre ser o responsavel
- que se vincula a uma ideia de lideranca desse trabalho, baseada nas competéncias
profissionais - e executar todos os trabalhos a ela vinculados.

Portanto, analisando apenas o trabalho do assistente social com o0s programas
de auxilio estudantil, jA consideramos que esse profissional vem atuando como um
trabalhador multifuncional. A realizacdo dessa atividade é de responsabilidade do
assistente social, que divide algumas etapas com a equipe de trabalho, por conta do
alto volume de trabalho. Como mencionado no tépico anterior, nosso entendimento é
de que a avaliacdo socioecondmica dos candidatos a matricula de cotas é
competéncia profissional. A ressalva é de que ha um grande volume de candidatos
para serem analisados no mesmo dia. No entanto, nota-se que h& espaco uma
mudanca da metodologia da analise, sendo necessario um didlogo com o setor de
CONCUrsos.

O segundo viés em relacdo ao trabalho do assistente social na SAPED, se
vincula com o que Almeida (2007) aponta sobre o reconhecimento por parte do Estado
de que as expressdes da questado social rebatem na escola, ainda que sejam vistos
como “problemas sociais individualizados” que precisam de uma equipe especializada
para serem “resolvidos”. Cabe lembrar que o setor ndo tem uma definicao oficial sobre
suas func¢des, o que € um problema para sua atuacao, a medida que fica vulneravel a
diversas e particulares interpretacdes sobre suas atribuicdes. E preciso que os
servidores disputem esse lugar na instituicdo, o que sO sera efetivo de forma
sistémica, uma vez que a SAPED é um setor que existe em todas os Campi, ainda
gue conte com diferentes composi¢cdes da equipe.

A multiplicidade de fatores em relagéo ao “novo publico” do CEFET-RJ explica
a formacdo ampliada do setor pedagdgico. Admitindo a complexidade da realidade
social que se manifesta na escola, € compreensivel que o setor pedagoégico englobe,
além de pedagogos, outros profissionais, como assistentes sociais e psicologos, para
compor a equipe. Ou seja, a diversidade da composi¢cdo da equipe € compativel com
a complexidade experimentada na materialidade da vida social. Ao mesmo tempo, é
preciso lembrar que, embora seja prevista uma diversidade quanto aos cargos, no

Campus Itaguai, a SAPED, nunca teve uma equipe completa.

43 No entanto, cabe ressaltar, que o assistente social ndo ocupa o cargo de diretoria, nem de chefia
na DIREX.
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Essas questbes sdo cruciais para entender a alocacdo da maioria dos
assistentes socais nas SAPED’s e ndo em setores especificos de Servigo Social, por
exemplo. Essa configuracdo do setor € a que vai operacionalizar uma politica que
amplia 0 acesso, engloba um novo publico alvo e novas demandas, que redinamizam
a Instituicdo, que, por sua vez, precisa trabalhar no sentido de buscar atendé-las
(ainda que minimamente), mas que nao é universal.

Assim, a SAPED é o setor que vai selecionar e atender os estudantes que
precisam ser “assistidos mais de perto” pela Instituicdo. Dessa forma, serdo
selecionados os estudantes que precisam de algum tipo auxilio estudantil ou
atendimento social, apoio pedagdgico, suporte psicolégico, dentre outras demandas.
O publico alvo do atendimento é, prioritariamente, os estudantes cuja Instituicao
precisa exercer um determinado tipo de “controle” a fim de tentar garantir sua
permanéncia, mitigando as possiveis tensdes dessa relacao.

O trabalho do assistente social, neste horizonte, tem a ver com a questao
trazida por lamamoto (2014), que entende que é tipico do capitalismo a busca pelo
“consensus social”. E preciso uma unidade minima no que se refere a aceitacio dessa
ordem social, politica e econémica pela sociedade. Nao havendo sociedade baseada
exclusivamente no uso da violéncia, se faz necesséario recorrer a distintos
“mecanismos normativos e adaptadores que facilitem a integragao social dos cidadaos
e a reducdo do nivel de tensdo que permeia relagbes antagonicas” (IAMAMOTO,
2014, p.115). Sendo o Estado a principal forca do exercicio do controle social, se faz
necessario uma intermediacdo entre ele e os usuarios dos servi¢os. O Servico Social
€ uma das tecnologias utilizadas na operacionalizacdo de medidas de controle social.
Nas palavras da autora:

O controle social ndo se reduz ao controle governamental e institucional. E
exercido, também, através de relacBes diretas, expressando o poder de
influéncia de determinados agentes sociais sobre o cotidiano de vida dos
individuos, reforcando a internalizacdo de normas e comportamentos

legitimados socialmente. Entre esses agentes institucionais encontra-se o
profissional do Servi¢o Social (IAMAMOTO, 2014, p.116).

Portanto, a reflexdo da autora sobre a fungéo social da profisséo na reprodugao
das relacdes sociais vigentes, ajuda a pensar e a desvelar as requisi¢coes do trabalho
do assistente social junto a SAPED, e a entender que elas vao ao encontro de
demandas sociais e institucionais que sao transversais a profissdo nessa sociedade,

portanto, sdo demandas “classicas” ao Servigo Social.
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No entanto, o ponto crucial para o entendimento desse trabalho € que ele é
exercido num setor, cuja equipe de trabalho possui menos trabalhadores do que se
prevé em organograma. Na realidade, em mais da metade do tempo se trabalhou com
apenas dois profissionais. Ou seja, o trabalhador coletivo na SAPED possui um baixo
grau de complexidade. O que resulta na intensificacdo e na racionalizacdo do trabalho
(CESAR, 2006) do assistente social, e da equipe de forma geral.

Sendo assim, na auséncia de uma equipe de trabalho completa e complexa, os
trabalhadores que a compde precisam dividir o trabalho entre si, para que as
atividades possam acontecer dentro dos prazos previstos. Nesse sentido, o trabalho
é realizado por prioridades do setor, e ndo por prioridades de cada profissional dentro
de suas especificidades. Ha, entdo, uma discrepancia entre o que € previsto na politica
e a realidade material na operacionalizacdo das politicas sociais que rebate no
CEFET-RJ/lItaguai, influenciando diretamente no processo de trabalho em que se
encontram assistentes sociais, e que impde algumas questfes para a categoria
profissional, sobretudo, no que se refere a atribuicdo e competéncia profissional
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011, p.75).

Especificamente no que se refere a assistentes sociais a premissa é de que,
nas equipes pedagdgicas, o assistente social ndo perca a sua especificidade, mas,
em determinadas atividades o profissional é solicitado a assumir um trabalho
indiferenciado. Dessa forma, entende-se que o valor de uso (MARX, 2017) do
assistente social € fundamental para o desempenho de seu trabalho na SAPED, afinal,
suas atribuicdes privativas e competéncias dependem dessa caracteristica. Mas o
valor de troca, para a SAPED, exige a sua capacidade de realizar trabalhos genéricos
e indiferenciados. Marx (2017) j4 apontava para a preponderancia do valor de troca
do trabalho no modo de produgéao capitalista.

N&o havendo documento que condense nem as atribuicdes do setor, nem as
atribuicbes do assistente social e na auséncia de um projeto de intervencao explicito
do setor, os servidores ficam vulneraveis as exigéncias das chefias e da emergéncia
das questbes do cotidiano, portanto, de prazos e editais que estabelecem que o
trabalho deve ser feito, mas nao atribui seu resultado a nenhum profissional.

Deste modo, a cobranca por um trabalho multifuncional ndo se materializa em
nenhum documento. Trata-se de um aspecto implicito que, a nosso entender, também
envolve a subjetividade dos servidores. A responsabilidade sobre a realizacdo das

atividades do setor, a partir do momento em que séo divididas entre esses servidores,
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acabam sendo a responsabilidade de todo o setor. Essa forte imbricacdo na
cooperacao entre os servidores para a realizacdo das atividades nos remete a um
comportamento engajado (TAUILE, 2001) do trabalhador nesse momento de
reestruturacao flexivel, que traz rebatimentos para o trabalho no @mbito do Estado.

A “concepcgao gerencial e a mentalidade empresarial” (TAUILE, 2001), que
ensejam o0 consenso entre empregador e empregado, se materializam no CEFET-RJ
através do PDI (que, como se viu, enfoca na figura do servidor o sucesso pela
eficiéncia da instituicdo) se reflete na forma com que esse trabalhador internaliza as
demandas institucionais. Ressalta-se que o desempenho do servidor sera avaliado
institucionalmente, podendo ou ndo progredir na carreira, a partir de critérios que
relacionam a sua capacidade de colaborar com o setor, quando, no artigo 23 da
resolucdo 57/2018 sobre o Regulamento de Avaliacdo em Desempenho do CEFET-
RJ, informa que “iniciativa, produtividade e responsabilidade” sao critérios de
avaliacao, por exemplo. O que se quer enfatizar é que, sem definicdes sobre o setor,
cargos e atribuicdes, esses fatores seréo avaliados sob condi¢ées nao muito claras.

Entendemos que o fato desse profissional ser identificado como o “responsavel”
pelas bolsas, ou o “representante” da SAPED traz a tona a ideia de um trabalhador
comprometido integralmente com o trabalho, engajado com a Instituicdo
(TAUILE,2001). Entendemos que esse € um fator que contribui para um trabalho
multifuncional & medida em que o engajamento parece atribuir ao trabalho a nocéo de
causa, portanto, engajar-se no servigo publico significa “aderir a causa do bem
comum” e, para isso, € necessario que o trabalhador faca tudo o que estiver ao seu
alcance.

TAUILE (2001) chama atencao para a transitoriedade das qualificagdes que se
requer da forca de trabalho na atual conjuntura da gestdo do trabalho, com uma
tendéncia de rompimento com a classica separacéo entre execugcao e concepcao nos
processos de trabalho. O que explica que o assistente social tenha tanto que trabalhar
formulando os editais dos programas de auxilio estudantil quanto no exercicio das
funcdes burocraticas, por exemplo.

A andlise do trabalho do assistente social passa, entdo, pela constatacédo da
“precariedade subjetiva” (LINHART,2014), que enfatiza a “hiperpersonalizagdao” do
trabalhador no processo de trabalho. E necessario que se mobilize suas competéncias
mais intimas a fim de encontrar solu¢gbes para os objetivos do trabalho (LINHART,

2014, p. 52). Quando trabalhadores se veem sozinhos, precisam lidar com a
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inseguranca a respeito das suas competéncias profissionais. A0 mesmo tempo e que
tém o sentimento de responsabilidade para que esse trabalho seja cumprido.

N&o se pode esquecer que o assistente social € um profissional regulamentado
por meio de legislacdo, sendo passivel recorrer ao Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS) para assegurar o cumprimento de suas atribuicbes e competéncias.
Mas aqui entra uma outra questdo: se estamos falando sobre um novo tipo de
trabalhador, agora, com um “perfil engajado”, as questdes subjetivas, como 0 senso
de responsabilidade em relacéo ao trabalho da equipe, serdo um fator decisivo em
relacdo a tomada (ou ndo) daquelas medidas. Ou seja, mesmo que se saiba que é
possivel reivindicar o cumprimento exclusivo de atribui¢cdes privativas e competéncias
profissionais, diante do contexto em que esta inserido, sabendo das necessidades do
setor, a preocupacao do assistente social também perpassa essas questdes.

E necessério incluir na problematizacdo acerca da multifuncionalidade do
trabalho do assistente social, os argumentos de Netto (2011) que, baseado na tese
da existéncia de uma estrutura sincrética da profissao, reflete que prevalece uma ideia
de “aparente polivaléncia” no exercicio profissional. O autor aponta que por nao ter
especificidade, o assistente social entende o seu trabalho como polivalente, o que,
segundo ele, ndo seria verdadeiro.

Sendo assim, a tese do autor vai de encontro com aquilo que se defende nessa
dissertacdo que o trabalho do assistente social € requisitado como um trabalho
multifuncional na SAPED. Na nossa interpretacdo, o trabalho multifuncional é
possibilitado na SAPED porque, para além do reduzido tamanho do trabalhador
coletivo, esta incutido no trabalhador o ethos do engajamento ao trabalho (TAUILE,
2001) do contexto da reestruturacéo produtiva, fazendo com que as necessidades do
trabalho sejam também as necessidades do trabalhador.

Quando se observa as atividades da SAPED, a maior parte requer a
especificidade do trabalho do Servico Social. Sao atividades que demandam acdes
dos cargos especificos. Por exemplo, quando se realiza a atividade “Papo Reto”,
qualquer profissional pode desenvolvé-la, até mesmo, um profissional que néo € do
setor. No entanto, o seu desenvolvimento depende de um conhecimento prévio sobre
0 publico alvo e um determinado dominio sobre os assuntos a serem abordados que
s6 a SAPED tem. E, cada profissional vai acrescentar a essa atividade o olhar proprio

da sua area de conhecimento. Portanto, essas atividades sdo enriquecidas, com o
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gue cada servidor adiciona a elas, e isso se vincula a elementos do seu campo de
atuacao.

Quando Almeida (2007) reflete sobre a insercdo de assistentes sociais nas
escolas, e pontua que, os rebatimentos da questao social ndo podem ser enfrentados
apenas pelos professores, esta se pressupondo que nenhum profissional dara conta
sozinho desse enfrentamento, por isso, a existéncia de um setor como a SAPED.

Cabe lembrar que, os poucos documentos que dialogam com trabalho da
SAPED sdo inespecificos, por vezes, ndo mencionam sequer esse setor como o que
realizara o trabalho. E isso traz consequéncias para os servidores cujos trabalhos séo
afetados por eles. E como se os documentos tratassem dos seus servidores
indefenciadamente. Neste sentido, quando se depara com atividades com grande
volume de trabalho a ser desenvolvido em um curto prazo de tempo, e que séo regidas
por documentos (edital dos programas e manual do aluno, respectivamente) que
envolvem diretamente os atores da SAPED, em especial, os programas de auxilio
estudantil e os conselhos de classe, a propria equipe de trabalho divide entre si as
atividades, introjetando em si a caracteristica inespecifica dos documentos.

Ao mesmo tempo a especificidade dos cargos faz com que seja atribuido a
alguns servidores a responsabilidade por determinadas atividades. O assistente social
como o “responsavel pela fiscalizacdo da pobreza”, entdo, se vincula a ele todas as
atividades que envolvem esse processo. Na impossibilidade de cumprir o prazo do
edital realizando-as sozinho, recebe a “colaborag¢ao” da equipe de trabalho, em etapas
gue ndo sao sua atribuicdo. O mesmo ocorre nos COC. Na impossibilidade, de
prepara-los sozinho, o pedagogo precisava dividir com o setor essa atividade, ainda
que ele seja entendido pela equipe como o responsavel por ela.

A diferenca € que, quando se trata de COC, a proépria instituicdo estabelece a
figura do “representante” da SAPED, que responsabiliza todos os servidores do setor
para contribuicdo da realizagcdo dessa atividade, inclusive, presidindo o COC, se for
necessario. Entendendo que no ano de 2018 e 2019 sequer tinhamos pedagogo, essa
tarefa precisou ser divida totalmente com a equipe. Abaixo trechos do Manual do

Aluno:

Art. 3° - O Conselho de Classe reunir-se-a conforme estabelecido no
calendario escolar.

| - As reunifes do Conselho de Classe serdo organizadas pela Divisdo de
Apoio Pedagogico (DIAPE) do Departamento de Ensino Médio e Técnico
(DEMET) na Unidade Sede ou pela Equipe Pedagdgica nas Unidades;
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Il - O representante da Divisdo de Apoio Pedagdgico ou Equipe Pedagdgica
serd o Presidente da reunido do Conselho de Classe. Art. 4° - No inicio do
Conselho de Classe, sera apresentado um relatério, feito por um membro da
DIAPE ou Equipe Pedagodgica, com base no resultado do levantamento e
conclusfes dos itens abaixo, apés consulta prévia aos alunos da turma
(CEFET-RJ, 2005).

Segundo Netto (2011) a confusdo da categoria profissional, que entende o
trabalho como polivalente, remonta a natureza medularmente sincrética da profisséo
(NETTO, 2011, p. 92).

O sincretismo nos parece ser o fio condutor da afirmacdo e do
desenvolvimento do Servigo Social como profissdo, seu nudcleo organizativo
e sua forma de atuacdo. Expressa-se em todas as manifestacdes da prética
profissional e revela-se em todas as intervencbes do agente profissional

como tal. O sincretismo foi um principio constitutivo do Servigco Social
(NETTO, 2011, p.92).

O autor atribui a trés fundamentos, a estrutura sincrética da profissédo: o
primeiro € o “universo problematico” em que sdo apresentadas suas demandas
histéricas, ou seja, o fato do Servico Social ser convocado a trabalhar com as
expressodes da “questao social” (NETTO, 2011, p.92/93). Segundo o autor, esse termo
possui uma “multiplicidade problematica”, que, por conta das multiplas refracbes da
guestao social, pode gerar o entendimento de que todos os segmentos da vida social
sdo passiveis da intervencdo profissional do assistente social. Netto (2011, p.93),
aparentemente, entrega um tom depreciativo a definicdo sobre o trabalho do
assistente social, a medida em que informa que “qualquer’ segmento pode ser
“recortado” para atuacao do Servigo Social. Ao mesmo tempo, o autor ndo oferece
nenhuma definigéo alternativa.

Outra questao levantada é em relacdo a apreenséo fragmentada da questéao
social. Sendo convocado a intervir sobre alguns aspectos daquela refracdo, a partir
de politicas sociais, sob uma “6tica preventiva/corretiva”, o assistente social deve
responder aos fendmenos que se Ihes apresentam e a sua profissionalidade é medida
através da possibilidade de responder as expressdes “caleidoscopicas” da questao
social, e que possuem diversos eixos de atuacgdo, realizando procedimentos
burocraticos-administrativos que os desvinculam.

Um outro fundamento € que “o horizonte” da intervencéo profissional é o
cotidiano e o seu material é a “heterogeneidade ontolégica do cotidiano” (NETTO,
2011, p. 95-96). Neste sentido a funcionalidade histérico-social da profissdo se

encontra em ser uma “tecnologia de organizagdo dos componentes heterogéneos da
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cotidianidade de grupos sociais determinados para ressitua-los no ambito desta
mesma estrutura do cotidiano” (NETTO, 2011, p.96). Ou seja, o cotidiano e suas
questdes emergenciais sdo o ponto de partida e de chegada do horizonte do exercicio
profissional, tendo em vista as exigéncias institucionais, e o profissional ndo consegue
dele se desvincular.

N&o € possivel discordar do autor quanto ao contexto e horizonte sincrético que
atravessam o trabalho do assistente social, que é chamado a intervir em politicas
sociais fragmentadas e voltadas para a “resolugéo dos problemas do cotidiano”. No
entanto, o trabalho multifuncional, que defendemos como sendo uma requisi¢ao
profissional, passa pela mediacdo de um trabalhador inserido num trabalho coletivo,
e as formas de gestdo desse trabalho rebatem no exercicio profissional do assistente
social. Ou seja, quando nos deparamos com documentos que entendem os trabalhos
de forma inespecifica, isso gera uma requisi¢cdo igualmente inespecifica para o
trabalhador coletivo, em que esté inserido o assistente social.

Os dois fatores apontados acima pelo autor implicam no terceiro ponto sobre
o fundamento da profissdo, que é a “modalidade especifica de atuagdo” (NETTO,
2011, p.92) em que o foco esta na sua “fungédo executiva” (NETTO, 2011, p.96), de
“‘manipulacdo de variaveis empiricas” (NETTO, 2011, p.97), a ponto de que se a
intervencao profissional ndo culmina em tal manipulacdo, sua atuacéo € vista como
“‘inconclusa” (NETTO, 2011, p.97).

O autor vai além e entende que o fundamento sincrético da natureza da
profissdo rebate numa “pratica indiferenciada”, que nao assumiu uma
“operacionalizacao pratica” verdadeiramente distinta da protoforma da profissdo. Ou
seja, ainda que idealmente a profissédo tenha estabelecido uma nova forma de
insercdo do assistente social nas instituicdes, profissionalmente, ndo se percebeu
alteracdes consideraveis quanto aos “resultantes” da sua nova insergao.

Os pontos destacados por Netto (2011) apontam o que € a principal requisigdo
pelo trabalho do assistente social: a sua funcdo executiva que deve atender as
expressodes difusas da questdo social para recoloca-las sem perder de vista a sua
atuacao sobre o cotidiano. Em outras palavras, a requisi¢cdo institucional por esse
trabalhador deve responder apenas as questbes mais emergenciais do cotidiano, e
para isso, é necessario, segundo a légica do contratante, apenas a “manipulacao de
variaveis empiricas”. Na realidade, a fungdo executiva é, sem duvida, a maior

requisicdo para o trabalho da SAPED, ndo apenas para 0 assistente social. Tanto é
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gue todos os servidores precisam se dividir nas atividades, em especial, naquelas que
demandam um trabalho burocrético e indiferenciado. No entanto, muitas atividades
que dependem da manipulacdo das varidveis empiricas, dependem antes, de um
trabalho de concepcao. E o caso dos programas de auxilio, por exemplo.

Ao longo dessa dissertacéo constatamos que para o atual mercado de trabalho,
as funcbes de concepcdo e execucdo estdo sendo demandadas ao mesmo
trabalhador (TAUILE, 2001). E isso também se nota no trabalho do assistente social
na SAPED. N&o fosse assim, a operacionalizacao das bolsas ndo seria possivel, uma
vez que o0s programas de auxilio precisam ser pensados, antes de serem
operacionalizados.

Mas a interlocugéo com Netto (2011) aponta algo importante: a demanda pelo
trabalho de concepcgéo do assistente social na SAPED pode estar sendo entendida
pela instituicdo, como uma funcéo auxiliar da funcdo executiva. Neste sentido, a
“funcao executiva”, para o CEFET-RJ ainda é a mais importante. Havendo, entdo, uma
discrepancia entre como o assistente social e a instituicdo percebem esse trabalho.

Portanto, de um lado o assistente social entende seu trabalho como sendo
requerido como multifuncional, abarcando atividades que implicam tanto a concepc¢éao
e a execucao de atividades que podem envolver ou nhdo envolvem suas competéncias.
Ao passo que a instituicdo, reduz esse cenario as funcdes executivas do profissional,
portanto, a funcdo de concepcéo, acaba sendo entendida simplesmente como uma
funcdo subsidiaria da execuc¢édo; e aquilo que o profissional entende como nao sendo
sua competéncia, a instituicdo entende como sua principal funcéo.

Netto (2011) acredita que a “pratica indiferenciada” se deve a dois fatos: as
condigbes do exercicio profissional e a funcionalidade do Estado na maneira de
responder as expressoes da “questédo social”. (NETTO, 2011, p.100). Para o autor, a
sociedade burguesa instaura uma falsa objetividade no padrdo fenoménico de suas
relacdes, alicercado por uma razédo tedrica capaz de valida-lo. Portanto, a forma de
pensar e de intervir na realidade possui uma positividade propria dessa sociedade que
nao supera a imediaticidade, e esse sequer poderia ser 0 seu objetivo, tendo em vista
gue se trata de uma profissdo cuja a génese se vincula ao capitalismo monopolista.

Para Netto (2011), os fundamentos para as crises de identidade da profissao
sao: por um lado os usuarios validam a identidade profissional a partir do ponto de
vista das suas protoformas. Por outro lado, os contratantes legitimam a profissédo a

medida em que os profissionais consigam responder aos seus objetivos. Isso resulta,
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para o profissional, em duvidas acerca da sua especificidade, que, por vezes,
justificam o fato, a partir da explicacdo de uma requisicdo difusa ou polivalente. Ou
seja, por ndo ter uma identidade profissional consistente pensa-se existir uma
requisi¢do polivalente para o exercicio profissional.

Sobre a tese de Netto (2011), pesam algumas criticas elaboradas por
lamamoto (2011). Cabe destacar a principal delas: segundo a autora, o autor parece
desconsiderar o trabalho do assistente social como trabalho, ou seja, uma atividade
remunerada pela qual, através de um contrato de trabalho (ou termo de posse, no
caso do servico publico), o profissional assume seu cargo tendo em vista as condicées
(e expectativas e demandas) de exercicio profissional impostas pelo empregador. O
que a autora nos aponta € que os fundamentos do sincretismo sdo, na realidade:

[...]Jdeterminantes indissociaveis do ordenamento social sob a égide do
capital: a questdo social e suas refracfes que impregnam a totalidade das
expressodes da vida cotidiana; as ac¢des direcionadas a reproduzir e sancionar
a heterogeneidade ontoldgica do cotidiano, por meio da manipulagdo das
variaveis empiricas- interferir para re-arrajnar no ambito da vida cotidiana-,
visto que as politicas sociais ndo tém poder de reverter as desigualdades e
ndo sdo capazes, pela sua prépria natureza, de propiciar a suspensao da

cotidianidade nos niveis da vida destacados pelo autor: a arte, a ciéncia, o
trabalho criativo IAMAMOTO, 2011, p. 280).

N&o entender o exercicio profissional do assistente social como trabalho, € o
principal limite do dialogo dessa dissertagcdo com o autor. O principal argumento sobre
o trabalho multifuncional do assistente social € a sua insercdo num trabalho coletivo
pouco complexo. Ou seja, ainda que se admita que as questdes que envolvem a
especificidade sobre a profissdo possam ser consideradas como um dos fatores ao
exercicio de uma “pratica indiferenciada”; o que se defende aqui é que esse trabalho
sofre as consequéncias que alteram a dinamica do gerenciamento da forca de
trabalho no atual estadgio do capitalismo. Neste sentido, tendo assumido a
caracteristica do engajamento, prépria da acumulacéo flexivel, o assistente social
abarca competéncias que ndo sao as suas, uma vez que ele é participe de um trabalho
coletivo, e 0 sucesso do setor em que esta inserido, depende da sua “contribuicdo” na
realizacdo das atividades.

Os argumentos do autor (NETTO, 2011), ainda que compreendam que 0S
problemas da “pratica indiferenciada” sejam enxdgenos ao Servigo Social, sado
trazidos para o ambito da profissdo, de modo que parece que a profissdo tem que
resolver um problema que néo é criado por ela. Quando se compreende que esses

problemas séo proprios de um trabalho, e da consequente relacdo de assalariamento,
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e que a profissdo é perpassada por relacdes contraditérias, compreende-se que 0
exercicio profissional esta subordinado a l6gicas que ndo sdo desenhadas pela
categoria profissional.

No entanto, em outro texto, Netto (1996) reconhece que novas conjunturas
societarias implicam em alteracfes profissionais, que podem fazer surgir, inclusive,
novas atividades ou ramos profissionais no ambito do Servi¢co Social. Nesse sentido,
0 autor cita a passagem do modelo fordista-keynesiano para a era da globalizacdo
econdmica e de flexibilidade capitalista; as mudancas no nivel social e as alteracdes
na composicao das classes sociais e da emersado de novos protagonistas em especial
mulheres e jovens; as alteragdes do mundo do trabalho e a tendéncia do “trabalho
autébnomo” (NETTO, 1996, p.94); as mudangas a respeito do redimensionamento do
Estado burgués com a diminui¢cdo da sua agéo reguladora.

Como apontou lamamoto (2011, p. 281), Netto (1996) estabelece um
tratamento diferenciado em relagdo a “pratica profissional”’, na comparagdo com o
texto anteriormente citado. Agora, o autor percebe o exercicio profissional tensionado
pelos distintos projetos de classes vigentes na sociedade. Reconhece também a
existéncia de uma nova dinamica trazida ao mercado de trabalho, em que sua
preocupagao nao € a “preservagao de espacgos profissionais”, nem mesmo “o
atendimento ou nao das suas demandas” (NETTO, 1996, p. 123), mas sim no fato de
entendé-la sob a 6tica de novas competéncias e de como respondé-las.

Mas a afirmacdo sobre novas competéncias, segundo o autor, depende da
qualificacdo da intervencdo profissional, no horizonte do projeto ético politico do
Servico Social. A preocupacdo do autor € em relacdo a qualidade do exercicio
profissional, frente as novas demandas do mercado de trabalho. Neste sentido, Netto
(1996) entende como necessaria uma formacéo profissional continua, dando acesso
aos profissionais ja formados a se afinarem com as novas questdes colocadas pelo
mundo do trabalho. Netto (1996) também entende que no ambito da graduacéo, a
formacdo de novos profissionais precisa ser repensada para atender as novas
requisicbes do mercado. Para isso, a melhor saida seria a manutencdo do perfil
generalista, exigindo uma especializacdo para o exercicio profissional.

Dessa forma, além de ndo negar as tendéncias do mundo do trabalho que
tencionam e atingem a profissdo, Netto (1996) se preocupa com a maneira de

enfrenta-las. Ou seja, sua preocupacdo nao repousa apenas na nova dinamica do
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trabalho, mas sim, nas ferramentas para tenciona-las, deixando tacita a ideia de que
a categoria deve encara-las como uma realidade.

Novas competéncias profissionais sdo o0s sinais do tempo convergindo na
profissdo, mostrando que ela tem legitimidade. A questdo é pensar quais serao as
respostas mais qualificadas, do ponto de vista técnico-operativo, tedrico-metodoldgico
e ético-politico, afinal, a “resposta direta, pura e simples, instrumental-operativa, as
demandas do mercado € o caminho mais rapido para a neutralizagdo dos contetdos
criticos da cultura profissional” (NETTO, 1996, p.123-124).

Para o autor, s6 sera possivel entender as novas questées que circundam a
profissdo como ganhos profissionais, se o Servico Social conseguir antecipa-las,
analisando teoricamente as tendéncias implicitas que se colocam no mercado de
trabalho. Para isso é necessaria uma forte conexdo entre formacdo e campos de
intervencao, entre “vanguardas académicas € a massa dos profissionais” (NETTO,
1996, p.109).

Ainda que o autor ndo tenha invalidado a tese do sincretismo profissional
(NETTO, 2011), em outro momento Netto (1996) admite que as tendéncias do mundo
do trabalho tangenciam a profissdo e devem ser encaradas como novas competéncias
profissionais (NETTO, 1996). Se num primeiro momento o autor (NETTO, 2011),
apresenta uma reflexdo que a principio vai de encontro com a nossa principal
hipétese, a de que o assistente social é chamado a realizar, frente a falta de outros
atores do trabalho coletivo, um trabalho multifuncional. Em momento posterior, abre-
se espaco para tal reflexdo (NETTO, 1996), ainda que, € preciso ressaltar, o autor ndo
tenha explicitado diretamente a questdo da multifuncionalidade nessa nova
abordagem.

Cabe abordar algo sobre a especificidade do Servigco Social e, aqui, os dois
autores parecem convergir, mas nao sem também divergir. Tanto Netto (2011) quanto
lamamoto (2014) entendem que o assistente social trabalha respondendo as
refracdes da questao social. Uma das criticas do texto de Netto (2011) é que o Servigo
Social é uma profissdo inespecifica, 0 que causa uma crise de identidade profissional.
lamamoto (2014, p.87), por sua vez, reconhece que ha uma “indefinicao ou fluidez do
‘que €’ ou do ‘que faz’ o Servigco Social’, mas, para ela, esse é o0 aspecto positivo da
profissdo porque € o0 que possibilita a ultrapassagem das demandas meramente
institucionais. Nota-se que, se a indefinicdo da profissdo é um ponto em comum entre

0s autores, 0s entendimentos sobre esse aspecto sdao contrarios, uma vez que 0
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primeiro entende que essa situacdo gera uma crise nesta categoria profissional, ao
passo que a segunda a percebe como sendo a que da margem a ampliacdo de seu
campo de atuagao.

Tendo em vista que o mundo do trabalho possui uma tendéncia a
desespecializacao do trabalhador (ANTUNES,2007), o Servi¢co Social, como profissao
“fluida e inespecifica”’, com certa “imprecisao” em relacdo a delimitagdo das suas
atribuicées (IAMAMOTO, 2014, p.129), pode apresentar um perfil que responde
adequadamente ao que o mercado de trabalho almeja. E, talvez, o trabalho na SAPED
possa ser interpretado dessa maneira. Na auséncia de um trabalhador coletivo
complexo, o assistente social, com caracteristicas profissionais “imprecisas”, e, ja
tendo internalizado subjetivamente as exigéncias institucionais, corresponde a elas de
uma forma favoravel.

Através das reflexdes trazidas pelos autores, sugerimos que é possivel que o
Servigo Social precise lidar, entdo, com dois tipos diferentes de “multifuncionalidade”:
a primeira é a “aparente polivaléncia” defendida por Netto (2011) causada por uma
confusdo a respeito da identidade profissional, e a outra € a multifuncionalidade
prépria da nova dinamica entre capital e trabalho que exige novas habilidades ao
trabalhador.

Para todas as competéncias profissionais, novas ou antigas, € necessario que
o profissional esteja qualificado para respondé-las, sem perder de vista 0 norte
profissional balizado pelo Projeto Etico Politico do Servigco Social. Para Netto (1996,
p.128) é necessario que o exercicio profissional siga caminhos que “transcendam o
horizonte da ordem do capital’. Mas, é preciso enfatizar que transcender ao mercado
€ uma ideia que ndo pode ser encarada a despeito da analise das condi¢des objetivas
de trabalho, caso contrario, ela se coloca muito distante da realidade vivida por
profissionais nos seus exercicios profissionais.

Ao mesmo tempo, sendo uma profisséo cuja trajetoria se pauta pela fluidez do
perfil de seus profissionais, sendo os assistentes sociais “técnicos em relagbes
humanas por exceléncia” (IAMAMOTO, 2014, p.124) é factivel que a propria categoria
profissional venha acumulando experiéncia na vinculacdo dessas caracteristicas, e
elas apenas precisam ser socializadas e analisadas a luz do acumulo de
conhecimento do Servico Social, para que se possam desvelar 0s horizontes
profissionais da categoria profissional e afina-los com o projeto ético politico

profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

N&o é facil ter o proprio trabalho como objeto de estudo. Esse € o primeiro
apontamento que se chega ao finalizar a dissertacéo. Isso acontece porque a forte
implicacdo entre o pesquisador e 0 objeto traz momentos desconfortaveis ao
pesquisador, sobretudo, porque a pesquisa trata do trabalho do assistente social a
partir dos meandros do cotidiano. E o cotidiano confunde, mas, também serve de
ponte para o conhecimento. Conhecer o trabalho do assistente social para
compreender os requisicdes, as possibilidades e o limite de sua atuacdo € uma
necessidade que depende da cooperacao de toda a categoria profissional.

A imbricacdo entre objeto e pesquisador é, seguramente, um dos maiores
limites dessa dissertacdo, porque trata-se de uma analise que parte de uma
experiéncia e, consequentemente, de um ponto de vista sobre o trabalho, muito
particulares.

O ponto de partida dessa dissertacao, e toda a argumentacao construida ao
longo dos capitulos, se colocam no sentido da defesa de que ao assistente social é
requisitado um trabalho multifuncional junto ao trabalho coletivo da SAPED. Para além
do valor de uso da profissao, sobretudo, para suprir a falta de servidores do setor em
gue o profissional esta alocado, a condicdo de assalariamento requer que esse
trabalhador assuma um trabalho multifuncional (CESAR, 2006, p.136), ou seja, um
trabalho que tem a caracteristica de apresentar a ‘“interdependéncia de
responsabilidades e a capacidade de absorver novas atividades”.

Chamamos atencédo, portanto, para o fato de que a multifuncionalidade esta
vinculada a uma experiéncia profissional que se depara com um trabalhador coletivo
pouco complexo. Ou seja, essa caracteristica ocorre porque o setor em que 0
assistente social esta alocado possui, na maior parte do periodo analisado, muito
menos trabalhadores do que o que prevé a prépria instituicdo. Nao sendo possivel,
portanto, estender essa caracteristica a todos os trabalhos profissionais em equipes
pedagogicas.

A fim de perseguir os objetivos, a dissertagdo se dividiu em trés capitulos. No
primeiro, foi possivel compreender a discussédo critica sobre a categoria trabalho.
Portanto, entendeu-se que o trabalho € uma atividade social e coletiva, que, capturada
por esse modo de producéo, passa a ter uma racionalidade que subordina a forca de

trabalho. Dessa forma, cada momento desse modo de producdo apresentara
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condicbes especificas da realizacdo do trabalho. Isso deu suporte para que se
compreendesse 0 contexto em que se deve compreender a profisséo e as requisi¢cdes
profissionais na atualidade. Especificamente sobre a multifuncionalidade, entende-se
que essa caracteristica passa a ser requerida do trabalhador, no momento de
reestruturacdo produtiva, que deve se adaptar as necessidades “flexiveis” dos
processos produtivos.

No segundo capitulo, tratou-se das bases materiais que requerem, definem e
sustentam o trabalho do assistente social no CEFET-RJ. Portanto, o capitulo versou
sobre as politicas sociais no capitalismo, em especial, nos governos petistas, em que
se percebe que seu perfil ndo da conta de tratar todas as expressfes da questao
social, mas sim, a um publico que se apresenta em “situacéo de vulnerabilidade”, com
programas fragmentados; como a forma de gestdo das empresas se inseriram no
servico publico através do gerencialismo, que, em ultima instancia, responsabiliza o
servidor pela eficiéncia desse setor, portanto, o gerencialismo € uma das formas da
captura da subjetividade do trabalhador, que molda a sua relagédo com o trabalho e as
condigbes em que o trabalho é realizado; e qual o contexto recente da politica de
educacdo que recrutou assistentes sociais, ou seja, alguns fatores foram
determinantes para a contratacdo desses trabalhadores, e, com eles se observa que
a dinamica do trabalho gira em torno do atendimento a um publico alvo, que esteve
historicamente alijado da possiblidade de ingressar na instituicdo, portanto, considera-
se que as demandas para o assistente social passam pela permanéncia estudantil em
amplo sentido.

No terceiro capitulo, fez-se uma analise do trabalho do assistente social na
SAPED, situado num processo de trabalho coletivo, vinculando-o as categorias
tedricas debatidas nos primeiros capitulos. Posteriormente, teceu-se uma discussao
gue se contrapunha a hipétese defendida sobre o trabalho multifuncional. Se observou
gue, tendo em vista a baixa complexidade do trabalhador coletivo, o assistente social
realiza um trabalho multifuncional. Em especial, em atividades que demandam um
grande volume de trabalho que precisam ser desenvolvidas por prazos estabelecidos
em documentos (edital dos programas de auxilio e matricula de “cotas” e manual do
aluno, respectivamente).

Dessa forma, entendemos que a particularidade do trabalho do assistente
social na SAPED no CEFET-RJ, a partir do contexto de expansao da Rede Federal

de Ensino, durante o periodo de 2014 até 2019 - quando o trabalho coletivo se
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formulou, em mais da metade desse periodo com menos da metade dos servidores
previstos para compor o trabalho coletivo — é que se exigiu do profissional, além da
especificidade do cargo, a sua utilizagdo como um trabalhador multifuncional.

Um dos objetivos tracados nesta dissertacdo era analisar a relagdo entre a
Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e seus efeitos no trabalho do
assistente social alocado na Sec¢do Pedagoégica do CEFET-RJ. Aqui cabem alguns
esclarecimentos. Este objetivo tinha como pressuposto, que o trabalho do assistente
social na SAPED teria relagdo exclusiva com a PNAES, quando, essa relacao pode
até ser considerada prioritaria, mas ndo exclusiva, uma vez que outros fatores
influenciaram para a contratacdo desses profissionais. No segundo capitulo chegou-
se a consideracdo que, a alocacao de assistentes sociais na SAPED, se deu pela
associacao de trés fatores: a lei n® 11.892/2008, sobre a expanséo da rede federal de
ensino; o decreto n° 7.234 de 2010, que institui o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil estabelecendo condi¢cdes minimas de permanéncia aos estudantes pobres;
e alein®12.711/2012, a chamada “lei de cotas”, que, a partir de 2013, fez ingressar
massivamente nesta Instituicdo fracdes da classe trabalhadora que estavam a
margem desse processo.

Como vimos no terceiro capitulo, o CEFET-RJ recebe um “novo publico” que
precisa ser “monitorado” pela instituicdo, para que, em ultima instancia, o investimento
publico realizado na ampliacdo da instituicdo seja, minimamente, bem-sucedido.
Portanto, havia a necessidade de um setor que pudesse fazer a mediacéo entre as
demandas desse novo publico e os recursos institucionais existentes. E, a nosso ver,
essa a logica da contratacdo de profissionais como 0s assistentes sociais para
trabalharem em equipes pedagogicas, sendo o PNAES (decreto n° 7.234), um dos
fatores para a contratacdo de assistentes sociais, mas nao o unico.

Outro objetivo era realizar uma reflexdo acerca da relacdo entre os
rebatimentos da reestruturagdo produtiva e as requisicbes profissionais para
assistentes sociais. E preciso pontuar que, entre a reestruturacdo produtiva e os
rebatimentos para o exercicio profissional do assistente social ha SAPED, muitas
mediacdes precisaram ser estabelecidas, e isso estd materializado, nos dois primeiros
capitulos. Cabe ressaltar que reestruturacdo produtiva muda a forma de gerir a forca
de trabalho no modo de producdo capitalista, e, junto com o estabelecimento do
neoliberalismo, trouxeram uma nova forma de gerenciamento do servico publico,

acarretando mudancgas para as requisi¢oes profissionais de todos esses profissionais,
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inclusive, assistentes sociais. Portanto, a associacdo simplificada entre reestruturacéao
produtiva e o trabalho do assistente social no ambito do servi¢o publico, como fizemos
na introducao dos nossos objetivos, revela uma concepgéo muito estreita sobre esse
processo, que pode ser revista ao longo da dissertagao.

O terceiro objetivo desta dissertacéo era o de examinar o processo de trabalho
no qual os assistentes sociais se inserem na Secao de Articulagcdo Pedagodgica no
CEFET-RJ, que se deu no ultimo capitulo. Nesse sentido, entende-se que o
trabalho do assistente social na SAPED apresenta caracteristicas que se comparam
as do trabalho nas empresas privadas, no que se refere ao gerenciamento da sua
forca de trabalho. O ambito empresarial foi onde primeiro se observou, na literatura a
respeito do Servigo Social, a multifuncionalidade (CESAR,2006) como uma das
tendéncias postas ao trabalho dessa categoria profissional.

E importante ressaltar que o processo de trabalho coletivo na SAPED
compreende uma grande diversidade de atividades, cuja caracteristica € demandar
um grande volume de trabalho, com prazos curtos para a sua realizacdo, fatos que
demandam que os profissionais se organizem seguindo uma determinada
racionalidade: selecionando quais atividades sdo as suas prioridades. Portanto, na
SAPED, outras duas caracteristicas apontadas por Cesar (2006) também puderam
ser observadas: a intensificacdo e racionalizacdo do trabalho, que significam,
respectivamente, o aumento das situacdes e do volume para as quais € requisitado .
Cabe ressaltar que tudo indica que o que Cesar (2006) chama de “intensificacéo do
trabalho”, Raichelis (2018) intitula “multiatividade”.

Merece destaque que, na SAPED, a “multifuncionalidade” (CESAR, 2006, p.
135-137) e a “intensificacdo do trabalho”, rebatem no trabalho do assistente social,
tanto no que se refere ao trabalho simples, quanto ao trabalho complexo. Em outras
palavras, a diversidade de atividades para as quais € requisitado compreende
atividades que demandam um trabalho intelectual, e as que demandam um menor
grau de conhecimento. Fato que sugere que o trabalho na SAPED corresponde as
indicacbes que TAUILE (2001) aponta sobre a tendéncia da corrosdo entre as
fronteiras entre concepcéo e execucao do trabalho no setor produtivo, no contexto de
“flexibilizacao” da gestao da forca de trabalho

Exige-se do assistente social na SAPED um “engajamento” préprio da nova
concepgao gerencial e “mentalidade empresarial”, da maneira de gerir a organizagao

social da producéo, no contexto de acumulacao flexivel (TAUILE, 2001). Isso s0 &
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possivel a medida em que a subjetividade do trabalhador deve estar a disposicdo do
trabalho. Trata-se da “precariedade subijetiva”, conceito de Linhart (2014), que trata
da precarizacdo dos trabalhadores assalariados com empregos estaveis. A autora
enfatiza a “hiperpersonalizacdo” (LINHART, 2014, p.46) em que se utiliza as
competéncias mais intimas do trabalhador a fim de que mobilizem a sua
intelectualidade e as suas emocdes para encontrar solugdes para os objetivos, cada
vez mais exigentes e desafiadores, do trabalho (LINHART, 2014, p. 52). Entendemos
que a mobilizacdo da subjetividade desse profissional ocorra pelo fato de ser
identificado como o “representante” do setor, entregando-lhe responsabilidades
préprias de cargos de maior nivel hierarquico.

O trabalho do assistente social na SAPED, portanto, relaciona-se a logica da
nova gestao da forca de trabalho do atual contexto do capitalismo, introduzida pela
reestruturacao produtiva, que precisa de um trabalhador flexivel, cuja identidade se
atrela ndo apenas as suas especificidades, mas a sua capacidade de cooperar,
indiscriminadamente, para a obtencdo dos resultados do trabalho coletivo. Portanto,
o assistente social é entendido como o “representante” de um setor, assim como os
outros servidores.

O ultimo objetivo era trazer uma contribuicdo tedrica a categoria profissional.
Neste sentido, a dissertacdo condensa, no final do primeiro capitulo, textos de
assistentes sociais que abordam a profisséo tendo em vista as principais mudancas
do mundo do trabalho nos ultimos anos, trazendo um panorama dinamico, ainda que
breve, sobre as principais tendéncias e desafios para o exercicio profissional do
cenario contemporaneo.

Mas, principalmente, traz uma discussao sobre o trabalho do assistente social
sob o aspecto da multifuncionalidade, que muitas autoras do Servigo Social (CESAR,
2006; SERRA, 2001) j4 haviam pontuado como sendo uma das caracteristicas do
trabalho do assistente social na era da flexibilizag&o da for¢a de trabalho. Esse debate
pode fazer com que outras assistentes sociais se identifiquem com a particularidade
do trabalho na SAPED, uma vez que é tendéncia do mercado de trabalho a
contratacao de poucas assistentes sociais por setor (SERRA, 2010).

No entanto, entende-se que h& a contribuicdo para a discussédo sobre o
trabalho no servico publico de maneira geral, em especial, destinada aos servidores
do CEFET-RJ. Com a introdugdo da discussédo sobre a “precarizacéo subijetiva”

(LINHART, 2014) e a associacdo do conceito com a experiéncia vivida na SAPED,
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muitos servidores podem ser suscitados a reflexdo sobre seu trabalho. E possivel
que tenhamos traduzido em conceitos o que muitos servidores vivem no cotidiano
institucional. Assim, podem refletir sobre a criacdo de estratégias de atuacdo que
tencionem as atuais relacdes de trabalho no servigo publico.

A hipétese da pesquisa era a de que, ainda que seja caracteristica da
identidade da profissdo a “fluidez e indefinicdo” (IAMAMOTO, 2014), a
multifuncionalidade (CESAR, 2006) requerida ao assistente social na SAPED, no
nosso entender, ndo estava vinculada a questdes enddgenas a categoria, ou seja, hdo
se tratava de uma confus@o do profissional quanto suas especificidades. Entendemos
que a multifuncionalidade € uma condicdo do trabalho colocada pelo CEFET-RJ.
Portanto, no nosso entender, ndo se trata de uma “aparente polivaléncia” fruto do
sincretismo profissional (NETTO, 2011), conforme discutimos no final do terceiro
capitulo.

No entanto, ndo se pode deixar de pontuar que é possivel que a caracteristica
de “fluidez e indefinicdo” possa dialogar com a multifuncionalidade, potencializando-
a. No entanto, isso ndo é uma afirmacdo, mas sim uma questdo, que merece ser
pesquisada com mais acuidade.

Algumas perguntas estavam colocadas no inicio da dissertacéo, e, sabendo
gue essa dissertacdo € um estudo de caso, entende-se que elas ndo conseguiram ser
respondidas definitivamente. No entanto, podemos trazer elementos para
problematiza-las.

A primeira girava em torno da duvida se a multifuncionalidade aumentava o
espectro das competéncias profissionais do assistente social, ou se elas diminuiam.
Dos autores analisados nesta dissertacéo, que pontuaram que a multifuncionalidade
ou polivaléncia é uma requisicao profissional, nenhum deixou claro se os rebatimentos
ampliariam o leque das competéncias profissionais. O Gnico autor que aborda sobre
a requisicdo de novas competéncias profissionais é Netto (1996). No ultimo tépico do
terceiro capitulo pode-se perceber que o autor tem o entendimento de que o contexto
do mercado de trabalho, & época, demandava novas requisicdes sobre as
competéncias profissionais. Mas 0 mesmo ndo aborda quais seriam essas novas
competéncias. Entendendo que em momento anterior, o mesmo autor (NETTO, 2011),
trabalha com a tesa da “aparente polivaléncia” fruto do sincretismo profissional, é dificil
afirmar, tendo em vista a literatura sobre o trabalho do assistente social consultada,

que a “multifuncionalidade” aumenta as competéncias profissionais.
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Contudo, entendendo que competéncias profissionais “expressam a
capacidade para apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo
exclusivas de nenhum profissional” (IAMAMOTO, 2012) e que a multifuncionalidade
significa abarcar novas atividades, pode-se vislumbrar que a multifuncionalidade traga
sim novas competéncias profissionais. Porém, essa relacdo depende de maior
investigacao.

A segunda questao seria se a multifuncionalidade pode ser considerada um
aspecto positivo para a valorizacdo da forga de trabalho da categoria profissional além
de reconhecimento institucional e outros horizontes para profissdo. Netto (2011),
reconhece, conforme mostramos no terceiro capitulo, que a “inespecificidade” propria
da profissdo j& vem sendo utilizada como estratégia profissional, possibilitando a
ascensao a espacos profissionais mais reconhecidos. A questdo é que com a
ascensao, € possivel que esse profissional venha sendo destituido do cargo de
assistente social. Portanto, se isso for verdadeiro, a multifuncionalidade pode trazer
vantagens individuais, mas nao coletivas para a categoria profissional, sendo assim,
0 aumento dos horizontes profissionais é relativo.

Netto (1996) aponta, que além da necessidade de se conhecer o mercado
de trabalho é preciso qualificar os profissionais de Servico Social. E preciso que a
categoria profissional de Servi¢co Social se antecipe as demandas do mercado e das
estratégias de gestdo e organizacdo dos processos de trabalho, para saber como
lidar com elas. Dessa forma, mais importante do que saber “quais” € necessario
saber “como” lidar com as requisicdes do mercado. Desse modo, é importante que
haja uma associacdo cada vez maior entre aqueles profissionais que pensam a
profissdo e a massa dos assistentes sociais. Neste sentido, tendo sido apontada
como nova caracteristica das requisices do mercado de trabalho para assistente
sociais, a multifuncionalidade demanda a categoria competéncia profissional, afinal,
ela parece ser uma realidade posta a profissao.

E impossivel, ao final dessa dissertacdo, ndo mencionar o tempo presente,
rodeado por virus sanitarios e politicos, o que traz o desafio da sobrevivéncia para
todos, mas, principalmente, para 0s usuarios de servicos sociais que, mais do que
nunca, precisam e dependem do trabalho dessa categoria profissional.

Alias, nesse contexto pandémico em que se vive, 0 assistente social revela-
se como categoria essencial. Nado apenas porque trabalha em areas decretadas

essenciais pelos 6rgdos competentes, como saude e assisténcia social, por exemplo,
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mas, principalmente, porque lida diretamente com o publico alvo das politicas sociais,
gue esta mais empobrecido, sem trabalho formal, com fome e doente.

Neste sentido, € mister discutir as relagbes de trabalho as quais estao
submetidas a categoria profissional, a fim de nos qualificarmos para enfrentar as
tensdes do mercado, mas, principalmente, como aponta Netto (1996) para nos
anteciparmos a elas. Quando se associa conhecimento sobre a profissdo com o
conhecimento do mercado é possivel pensar em estratégias de trabalho coletivas
que sejam capazes de trazer um minimo de valorizacdo da profissdo e dos
profissionais. E, principalmente, que nos permitem pensar estratégias de trabalho
que contribuam para a efetivacdo e ampliacdo de direitos e melhorem os servicos
prestados a populacdo. Esperamos que a dissertacdo possa contribuir para esse
horizonte. Nao esquecendo que, velhas ou novas, as demandas para o trabalho do
assistente social sempre terdo, como pano de fundo, as contradi¢cdes préprias da
sociedade de classes em que se vive.

O trabalho do assistente social é trabalho em processo, portanto, ele é
cambiante, transitério, passivel de intervencbes e de mudancas. Mudancas essas
gue dependem de um contexto externo (politico, social, econdmico e institucional),
mas, depende também da tomada de decisdes profissionais, pautadas pela
autonomia relativa e, se guiadas pelos valores do Projeto Etico Politico do Servico

Social, podem contribuir para um horizonte baseado na justi¢a social.
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ANEXO A — Roteiro de observacédo e descricdo do processo de trabalho coletivo no

qgual se inserem as assistentes sociais

Eixo: Unidade e populagéo.

v' A unidade de servico (instituicdo) é responsavel por prestar que tipo de
servico? Qual a sua funcao social e legal no @mbito da politica social? A qual
politica social esta vinculada e como se insere ha mesma? Com quais
politicas sociais setoriais se articula formal e institucionalmente?

v" Qual a populacéo-alvo da unidade? Quem ela deve atender prioritariamente?

v" Qual a populacao efetivamente atendida? Quais os critérios de elegibilidade?

v" Qual a populacao que é atendida pelo Servico Social?

Eixo: Forca de Trabalho.

v" Quantos e quem sédo os profissionais que atuam na unidade?

v' Composicdo da equipe por: categoria, formacédo académica, carga horaria,
dias de trabalho, modalidade de contratacdo, remuneracéo e funcéo
exercida.

Eixo: Condicdes de Trabalho.

v Descrever as instalacdes fisicas e ocupacédo do espaco pelos profissionais
(dias, horarios, rotinas, sistema de trabalho- plantdo ou outro-, rodizios,
atividades desenvolvidas). Pode fazer um desenho do local com estas
informacdes para facilitar.

Eixo: Diviséo social e técnica do trabalho e cooperacao.

v' Descrever o fluxo de atendimento da populacao. Identificar todo o percurso
da populacéo desde a porta de entrada do servigco até a sua saida (pode ser
de um dia de atividade ou de um ciclo completo de atendimento, no caso,
este Ultimo é o mais recomendavel). Indicar por quais profissionais ela passa
e guais sao as atividades das quais ela participa.

v Descrever como esta organizado o processo de trabalho coletivo indicando
0s momentos dos quais 0s assistentes sociais participam. Eles atuam
sozinhos? Atuam com outros profissionais?

v Indicar qual a légica que organiza este processo de trabalho e como é
justificado o relacionamento entre os diferentes profissionais no fluxo de
atendimento a populagdo do ponto de vista técnico. O trabalho esta
organizado por area profissional, projetos, programas, setores, divisdes,
atividades, etc? Pode ocorrer de o trabalho combinar mais de uma das
possibilidades indicadas.

Eixo: Gestéo técnica e administrativa da forca de trabalho.

v" Quem coordena o processo de trabalho coletivo do ponto de vista técnico e
do ponto de vista administrativo? Existem setores, coordenacgdes, projetos,
programas, etc?

Como se da o planejamento do trabalho coletivo?

Descrever os procedimentos de avaliagao, registro, controle e

AN
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sistematizacéo existentes.

Eixo: Trabalho profissional do assistente social.

Descrever as atividades das quais 0 Servi¢co Social participa, indicando se
elas lhes sé&o exclusivas ou néo.

Indicar os instrumentais utilizados e a forma de conducéo técnica em cada
uma delas.

Descrever a rotina de trabalho por atividade ou dia de trabalho.

Descrever os conteudos que estédo presentes na intervengao profissional.
Descrever as acdes interinstitucionais e o grau de dependéncia das mesmas
com relacdo a unidade e seus setores e profissionais.

Descrever as situacdes sobre as quais o0 assistente social € chamado a atuar
e se elas Ihes sao exclusivas ou néo.

Descrever os procedimentos de caracterizacdo da populacdo, registro,
planejamento, avaliagdo e sistematizacao presentes em seu trabalho e se
eles lhes sé@o exclusivos ou néo.

Descrever como 0s assistentes sociais pensam os focos de sua atuacgéo e
os resultados de seu trabalho. Descrever qual a relacdo que eles identificam
entre estes focos e resultados e os focos e resultados do trabalho coletivo da
unidade.

Elaborado por: Ney Luiz Teixeira de Almeida — Doutor em Educacéo pela UFF e
professor adjunto da Faculdade de Servigo Social da UERJ.
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ANEXO B - Organograma

1.1. Conselho da Unidade

1.2.1 Coordenacdo dos Cursos

1.2. Geréncia Académica

1. DIRETOR DE
UNIDADE

Cb3

cb4

1.3. Geréncia
Administrativa

Ch4

1.4. Gabinete

1.2.2 Assisténcia de Alunos 6C FG 3
1.2.3. Biblioteca 2E/5C FG 2
1.2.4 Secretaria e C. de Estégios 2E/5D FG 1
1.2.5 Secdo. Articulacao
Pedagdgica 2E/2E/1D FG 2
1.2.6 Assistente de Laboratoério 2C
1.3.1 Almoxarifado e patrimonio 1E/1D/1C FG 2
1.3.2 Administracdo, Compras, RH. 2E/2D/1C FG 2
1.3.3. Prefeitura de Campus 1E/2D FG1
1.3.4. Informatica 2D FG 3
1.3.5 Nutricionista 1E
1.3.6 Arquivista 1E
1.4.1 Chefe de Gabinete 1E FG 2
1.4.2. Auxiliar de Adm. da Unidade 1D
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ANEXO C - Atividades de orientacdo e supervisao educacional

Atividades de superviséo

As atividades de SUPERVISAO s&o sazonais (bimestrais, semestrais e anuais). O
principal objetivo e fornecer os dados para que a GERAC, Coordenacdes, Orientacao

Educacional e Assisténcia Social possam atuar.

Atividades da supervisédo para TODOS os cursos.

a) Entrar no boletim de cada aluno (TIM e PORTOS) e verificar as disciplinas que
estdo abaixo da média, anotando-as na planilha de controle.

b) Imprimir os boletins dos alunos com baixo rendimento.

c) Entrar no boletim de cada aluno e verificar as faltas (TIM e PORTOS), anotando-as
na planilha de controle.

d) Atualizar a cada semestre a proporgcédo de reprovacdo de cada disciplina (TIM,
PORTOS, Eng. Mecanica, Eng. Producéo). Apds, comunicar aos coordenadores.

e) Atualizar a planilha de atendimento domiciliar, casos de alunos que estao
estudando em casa. Apés a atualizacdo, comunicar aos coordenadores.

f) Atualizar a planilha de atestados médicos, conforme chegarem na SAPED. Apés,
comunicar aos coordenadores.

g) Atualizar a cada semestre a planilha "Déficit de vagas", especialmente na
graduacéo, através do relatorio enviado pelo DTINF dos alunos que ndo conseguiram
vaga na disciplina. Apds, comunicar aos coordenadores.

h) Atualizar a cada semestre a planilha Coeficiente de rendimento (TIM, PORTOS,
Eng. MEcéanica, Eng. Producédo). Aplicacdo SIE de CR por curso e por aluno. Apos,
comunicar aos coordenadores.

i) Atualizar a a planilha "Aprovados pelo COC" (anual para o TIM e semestral para
Portos). Apos, comunicar aos coordenadores.

j) Baixar do SIE a cada semestre a planilha com enderegos/email/telefones dos alunos
de todos os cursos. Apds, comunicar aos coordenadores.

k) Atualizar a cada semestre as planilhas formas de ingresso e evasédo (TIM,
PORTOS, Eng. Mecanica, Eng. Producéo). Aplicacdo SIE, RELATORIO DE FORMAS
DE EVASAO.
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[) Baixar a cada semestre a planilha "horario dos cursos" (TIM, PORTOS, Eng.
Mecanica, Eng. Producéo).

m) Baixar a cada semestre a planilha "Periodos dos estudantes” (TIM, PORTOS, Eng.
MEcanica, Eng. Producédo). Apds, comunicar aos coordenadores.

n) Baixar a cada semestre a relacéo dos alunos que nao renovaram a matricula. Apos,
comunicar aos coordenadores.

0) Verificar o langcamento de notas e o cumprimento dos prazos pelos professores.

Apas, comunicar aos coordenadores.

Atividades de orientacédo educacional

As atividades de orientacdo educacional sao cotidianas. Com dos dados levantados
Atividades de orientacdo e supervisdo educacional pela supervisdo, realizar as

seguintes acoes:

a) Entrar em contato com as familias para entrega dos boletins e conversar sobre o
desempenho académico dos alunos.

b) Notificar os responsaveis das auséncias dos alunos. Propor acdes para conter
atrasos e faltas.

c) Atualizar nas planilhas do Conselho de Classe as informacdes colhidas junto as
familias.

d) Acompanhamento dos alunos com baixo rendimento (abaixo da média 6).

e) Acompanhamento dos alunos que foram aprovados pelo COC no ano anterior.

f) Elaboracéo de agbes, junto a coordenagdo e GERAC, para diminuir o excesso de
reprovacoes em determinada disciplina.

g) Acompanhamento do atendimento domiciliar junto ao estudante e a familia.

h) Acompanhamento dos estudantes que estdo com atestado médico.

i) A partir da identificacao das disciplinas que precisam de novas vagas, elaborar, junto
com a coordenacao e a GERAC, um plano de acéo para regularizar a distribuicdo de
vagas (principalmente na graduagao).

j) A partir dos dados relativos aos coeficientes de rendimento, verificar se o curso, de
forma geral, esta apresentando melhoria de desempenho cognitivo.

[) Discutir com os responsaveis (TIM) a importancia dos horéarios de atendimento e

monitoria.
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m) A partir dos dados relativos aos estudantes que ndo renovaram a matricula, chamar
cada um para um atendimento individualizado, a fim de tentar reverter o abandono e
tentar compreender os motivos que levam a evasao.

n) Discutir com os coordenadores e Gerac o resultado das entrevistas realizadas com
os alunos em evaséo para tracar agoes.

0) Atendimento aos docentes: reunides pedagogicas e discussdes sobre problemas
dos alunos.

p) Atendimento dos alunos da CADD (Graduacao).



