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Longa histéria g

Trazemos mulheres de outros tempos na fala
Uma intrépida diccdo nos afaga
Ha mais nds do que solturas
Em nossa conex&o afiada
Pensou que estivéssemos mortas?
As nossas historias sao nitidas
Ainda que subestimadas
Vivemos na combalida
Memoria de luta
Das nossas antepassadas
Nossa feiticaria é sagrada
Mandinga boa € aquela que vinga
Nos recusamos a abolir a raival
Seremos as loucas
Fortemente armadas
E amadas
Pelas outras tantas
Que se sentirdo chamadas...
Vamos recomecar a estrada
Voltar ao centro da encruzilhada
Com pele de bafalo, espelhos e adagas!
Em nossos ventres
H& mais vontade do que medo
E nem poderia ser diferente
Nossa responsabilidade ¢ arar a terra
E espalhar as sementes
Somos fémeas matriz

Cheias de garras, gritos e dentes!

Dandara Suburbana



RESUMO

SILVA, Thais Costa da. Viagens como meio de comunicac¢éo politica: mediagdes tecnoldgicas
e discursos identitarios em redes de hospedagem colaborativa para mulheres. 2021. 188f. Tese
(Doutorado em Comunicacdo) — Faculdade de Comunicagdo Social, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

Em face & complexidade e emergéncia do fendmeno colaborativo e da ascensdo de uma
plataformizacdo da cultura, esta tese investiga como as viagens e a colaboracdo podem se
constituir como agentes indutores do exercicio da afirmacédo de identidades e posicionamentos
politicos, a partir das atividades que se estabelecem nas plataformas digitais em redes de
hospedagem colaborativa para mulheres. A formacdo de redes de apoio € uma das muitas
movimentac6es pelas quais o feminismo vem se fortalecendo, em torno de diversas préticas,
como a das viagens. Interlocugdes como as que ocorrem em grupos de partilha de hospedagem
domiciliar. A partir das interacdes online, elas pedem e oferecem um lugar para dormir. Um
sofd, um couch, onde se estabelecem vinculos e relagdes sociais. Os fluxos globais e
informatizados concernentes a sociedade contemporanea possibilitam mobilidades em diversos
ambitos e dimensdes. Nao obstante, salientam desigualdades e conflitos que podem ter relacfes
com a orientacdo sexual, 0 género e/ou a etnia das pessoas, implicando em vantagens ou
desvantagens neste contexto. LAgicas dominantes de poder determinam quem, quando, onde e
como pode se mover. No caso das mulheres que compartilham hospedagem, esse acolhimento
inclui relacdes de identificacéo e ativismo por meio da reciprocidade. E fazem frente a algumas
dificuldades encontradas na busca pelas viagens, como 0s gastos com hospedagem e 0s medos
em estabelecer esse tipo de interacdo com homens. Formam-se, entdo, grupos plurais e
politizados, em gque condicBes étnico-raciais também suscitam divergéncias. Essas imbricagdes
se realizam em um cenario de crescente diversidade de praticas turisticas associadas ao
capitalismo informacional vigente. O ideal colaborativo, assim, preconiza o compartilhamento
e as relacOes peer-to-peer, entre pares, a partir de estruturas de redes mais descentralizadas e é
buscado, principalmente, por aqueles que priorizam o compartilhamento e as interagdes sociais.
Dentre as iniciativas voltadas para a hospedagem colaborativa, o sucesso de plataformas como
a Couchsurfing e a Airbnb, veio atrelado a problematicas, causando um distanciamento do ideal
inclusivo que o termo colaborativo inicialmente supde, tendo em vista casos noticiados de
discriminacdo étnica, de género ou orientacdo sexual. A investigacao se desenvolve a partir de
um levantamento bibliografico, sobretudo acerca das relaces identitarias e de género, da
economia colaborativa, da midiatizagdo e das redes digitais. Faz-se um paralelo com a teoria
da dadiva de Mauss (2015), para refletir sobre as relagGes de trocas contemporaneas e toma
como base a ideia de Sociedade da Plataforma, desenvolvida por Van Dick, Poell e De Waal
(2018) para analisar as modulac6es das tecnologias nas praticas turisticas. Também se vale de
um trabalho empirico envolvendo a etnografia nos grupos Couchsurfing das Pretas,
Couchsurfing das Minas e Trans #ELENAO e Couchsurfing das Minas na Europa, todos
hospedados na midia social Facebook. Busca-se compreender os usos das plataformas, seus
processos, interacOes e apropriagcbes a partir de uma participagdo ativa nesses ambientes
virtuais, aliada a realizacdo de entrevistas em profundidade com treze interlocutoras e a
“experiéncia couchsurfing” vivida pela autora. A pesquisa, assim, busca compreender as
dindmicas existentes nessas relacOes colaborativas entre mulheres, mediadas por plataformas
digitais. Mas também incide reflexGes mais amplas com movimentos sociais em torno da
economia colaborativa, do turismo e das midias.

Palavras-Chave: Sociedade da Plataforma. Hospedagem Colaborativa. Feminismo
Inteseccional. Mobilidades turisticas



ABSTRACT

SILVA, Thais Costa da. Travel as a political means of communication:Technological
mediations and identity discourses in collaborative hosting networks for women. 2021. 188f.
Tese (Doutorado em Comunicagdo) — Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

In view of the complexity and emergence of the collaborative phenomenon and the rise of a
platform culture, this thesis investigates how travel and collaborative practices can be
constituted as inducing agents for the exercise of asserting political identities and positions,
based on activities that take place on the digital platforms on collaborative hosting networks
for women. The formation of support networks is one of the many movements by which
feminism has been strengthening, among various practices, such as travel. Interlocutions such
as those that occur in home hosting sharing groups. In online interactions, they ask for and offer
a place to sleep. A sofa where bonds and social relationships are sewn together. The global and
computerized flows concerning contemporary society enable mobility in different areas and
dimensions. Nevertheless, they highlight inequalities and conflicts that may be related to
people's sexual orientation, gender and/or ethnicity, implying advantages or disadvantages in
this context. Dominant power logic determines who, when, where and how can move. In the
case of women who share accommodation, this embracement includes identification relations
and activism through reciprocity, that face some difficulties encountered in the search for travel,
such as spending on accommodation and fears of establishing this type of interaction with men.
Plural and politicized groups are formed, in which ethnic-racial conditions also give rise to
divergences. These imbrications take place in a scenario of increasing diversity of tourist
practices associated with the current informational capitalism. The collaborative ideal,
therefore, advocates sharing and peer-to-peer relationships, based on more decentralized
network structures and is sought, mainly, by those who prioritize sharing and social
interactions. Among the initiatives aimed at collaborative hosting, the success of platforms such
as Couchsurfing and Airbnb have been linked to problems, causing a departure from the
inclusive ideal that the term collaborative initially supposes, in view of reported cases of ethnic,
gender or sexual orientation discrimination. The investigation is based on a bibliographic
research, especially on gender relations, collaborative economics, mediatization and digital
networks. A parallel is made with Mauss' theory of gift (2015), to reflect on contemporary
exchange relations and is based on the idea of Platform Society, developed by Van Dick, Poell
and De Waal (2018) to analyze the modulations of technologies in tourist practices. It also uses
empirical work involving an ethnography in the groups Couchsurfing das Pretas, Couchsurfing
das Minas e Trans #ELENAO and Couchsurfing das Minas na Europa, all hosted on the social
media Facebook. It aims to understand the platforms uses, their processes, interactions and
appropriations based on an active participation in these virtual environments, combined with
conducting in-depth interviews with thirteen interlocutors and the “couchsurfing experience”
by the author. The research, therefore, seeks to understand the dynamics existing in these
collaborative relationships between women, mediated by digital platforms. But it also focuses
on broader reflections with social movements around the collaborative economy, tourism and
media.

Keywords: Platform Society. Collaborative Hosting. Interseccional Feminism. Touristic
mobilities.
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INTRODUCAO - ENTRE PESSOAS, PALAVRAS E PLATAFORMAS

Eu ndo estou mais aceitando as coisas que eu ndo posso mudar. Estou
mudando as coisas que eu ndo posso aceitar.
Angela Davis

Quando as primeiras plataformas que envolviam a partilha de hospedagem foram
criadas, na década de 90, a internet ainda era uma novidade para muitos e um ambiente pouco
explorado. Em um cenério incerto, porém com muitas possibilidades de atuacdo, sites como
Home Exchange, HomeLink, LGHEI, WWOOF e Hospitality Club se formavam e ganhavam
aos poucos visibilidade na web.

A oportunidade de trocar de casa com um desconhecido, de trabalhar em uma fazenda
em troca de hospedagem ou de simplesmente ser recebido por alguém em sua residéncia para
trocar experiéncias e culturas parecia mesmo uma ideia muito atraente. Tanto que seus adeptos
se multiplicaram exponencialmente em poucas décadas, em geral, aqueles que se identificavam
com um estilo de vida colaborativo, fendmeno cada vez mais em ascendéncia.

Meu olhar ficou mais atento concomitantemente a0 meu percurso como pesquisadora
de redes digitais, sobretudo em relacdo ao rapido crescimento das plataformas e a algumas
mudangas nas interagfes que vinha percebendo de longe. Em 2013, criei um perfil e ingressei
na plataforma Couchsurfing.org intentando descobrir mais sobre ela. Os anos se passaram e eu
nunca cheguei a me hospedar na casa de ninguém e tampouco ofereci a minha. A desconfianca
e 0 zelo com a privacidade me distanciaram desse movimento, apesar de nunca ter excluido o
perfil e de ja ter querido participar de alguns encontros promovidos por membros da rede.

Ao me debrucar sobre o tema, uma das primeiras acdes tomadas foi a de conversar com
Miguel', que me ajudou a entender melhor algumas transformacdes ocorridas nesses ambientes
online. Ele € paulista e mora em Aracaju. Participa da rede Couchsurfing.org anteriormente a
sua transformacdo em uma B-corporation’ e colaborou ativamente no desenvolvimento da

plataforma, junto com outros usuarios, de modo voluntario.

! Entrevista realizada em o4 de julho de 2016, por videoconferéncia. Os nomes dos entrevistados foram alterados
a fim de preservar a privacidade deles.

2 Benefit Corporations sdo empresas que buscam resolver problemas ambientais e sociais. Trata-se de uma
tipologia certificada pela B-Lab, organizacdo que intenta contribuir para a construcdo de uma nova legislagao
nos EUA que situa as B-Corps entre as organizagdes sem fins lucrativos e as empresas lucrativas.
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Dessa conversa, pude apreender que os valores da plataforma ja ndo eram mais 0s
mesmos que na epoca de seu langcamento. Vi que o chamado “espirito Couchsurfing” incluia
uma série de comportamentos esperados pela comunidade e que havia outras plataformas
colaborativas surgindo, inspiradas nessa concep¢do de viagem com maior autonomia. E,
principalmente, percebi um estilo de vida sendo compartilnado e estimulado por esses
diferentes grupos.

A partir de entdo me foi despertado o interesse em identificar quais plataformas eram
essas e como elas se relacionavam e se distribuiam mundialmente. Deparei-me com uma
imensidao de segmentos, interesses e funcionalidades de redes muito diferentes entre si, porém
com um ideal coletivo convergente, que seria uma busca de satisfacdo de interesses em comum
de forma compartilhada. Esse mapeamento inicial me levou ao nicho de mulheres, que por sua
vez, também se subsegmenta. A quantificacdo desses dados, contudo, ndo se mostra suficiente
para se pensar sobre 0s usos possiveis dessas plataformas, sobre as formas de consumo turistico
que se desdobram. Foi preciso um olhar mais humanizado, que pudesse atentar as forcas que
podem ser opressivas, sem deixar de se envolver empaticamente as pessoas, respeitando suas
experiéncias como auténticas (MILLER, 2018).

Dentre tantas organizaces em rede em torno da hospedagem colaborativa —
previamente identificadas e mapeadas para o entendimento deste campo de pesquisa — 0
segmento de mulheres se sobressaiu pelo grande nimero de grupos do tipo criados nos Gltimos
anos, por se subdividir em redes ainda mais especificas e pelo carater solidario e dadivoso de
grande parte deles, sem trocas monetarias prescritas. Eles estdo muito ancorados em principios
ligados aos prosperos movimentos feminista e negro. E é no Facebook, midia social muito
popular no Brasil, que muitos desses grupos surgem, se mantém e se expandem.

Para uma observacdo mais apurada, selecionei trés deles: a) Couch das Minas e Trans
#Elendo; b) Couchsurfing das Pretas; e ¢) Couchsurfing das Minas na Europa. Todos esses se
inspiram e sdo baseados em ideais da plataforma Couchsurfing.org, ndo possuem fins lucrativos
e mantém um alto nivel de atividade, como publicacdes frequentes, grande quantidade de
membros e diferentes abordagens em torno das viagens e narrativas. Muitas das participantes,
que sdo em sua grande maioria mulheres intelectualizadas jovens de 20 a 38 anos, se incluem
em mais de um desses grupos, reforcando as conexdes existentes entre eles.

O Couch das Minas e trans #Elendo [Figura 1] é o mais povoado, com mais de 41.700
membros e mantém atividade desde 06 de outubro de 2014. Sustenta um discurso voltado para
a incluséo de pessoas cis e transgénero, além de defender valores politicos identificados com a

esquerda. O Couchsurfing das Pretas [Figura 2] tem mais de 2.300 membros e foi criado em
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maio de 2015. E focado em mulheres pretas e defende a valorizagio da cultura afro-diasporica.
O Couchsurfing das Minas da Europa [Figura 3] surgiu em 03 de fevereiro de 2016 e abriga

mais de 13.200 membros?. E dirigido para trocas no continente europeu.

Figqra 1 - Couch das minas e trans #Elenao

as

COUCH MINAS E TRANS.

Grupo de viagens

SEM FASCISTAS E HOMENS CIS HETEROS
SIGA AS REGRAS, LEIA 0 POST FIX0.

COUCH MINAS E TRANS
#ELENAO .
@& Grupo Privado - 41,7 mil membros ésrva‘w'.’

Fonte: Captura de tela do grupo Couch das minas e trans #ELENAO, do Facebook

Fi‘g'ura 2 - Couchsurfing das Pretas

Couchsurfing das Pretas
@ Grupo Privado - 2,3 mil membros é‘@‘ ’a“‘

Fonte: Captura de tela do grupo Couchsurfing das pretas, do Facebook

3 0s quantitativos de membros foram aferidos em 10 de dezembro de 2020.
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Figura 3 - Couchsurfing das minas na Europa
ﬁ Q Pesquisar no Facebook {;D :’[—p [Ep %f Qip ' Thais + o » v

Couchsurfing das minas na
Europa

@& Grupo Privado - 13,2 mil membros 0&.‘@”@&9’

Fonte: Captura de tela do grupo Couchsurfing das minas na Europa, do Facebook

Os grupos se inter-relacionam e, apesar das semelhancas, tém particularidades que s6
puderam ser entendidas por meio de um olhar mais atento e de um lugar bastante préximo. A
escolha dessas redes foi basilar para investigar diferentes vieses do feminismo e como eles
incidem nestas praticas de partilha de hospedagem. Assim, optei por ndo somente circular entre
elas, mas com elas. Tornei-me membro das trés redes durante esse periodo e experimentei essa
mobilidade viajando, migrando e acompanhando suas transformac@es narrativas e ideoldgicas,
a fim de exercitar uma “vida mével” também como método de pesquisa (ELLIOT, URRY,
2010).

Essa qualidade fluida concernente as mulheres que participam das redes pesquisadas é
analisada a partir do que foi cunhado como 0 “paradigma das novas mobilidades” (cf.
SHELLER; URRY, 2006). O olhar abrangente dos autores sobre as mobilidades as subdivide
em cinco tipos interdependentes, que sdo: as viagens corpdreas de pessoas; 0 movimento fisico
dos objetos; a viagem imaginativa a partir de imagens; a viagem virtual, e a viagem
comunicativa. Neste cenario se desenvolve a vida em movimento, especialmente com o
usufruto de dispositivos tecnolégicos de comunicacédo e informacédo portateis.

Decerto que as trocas de objetos, ideias, servigos e culturas ndo se iniciaram com a
internet. Tampouco ¢ o caso do setor de viagens. Praticas andlogas ja existiam em séculos
anteriores, mas trazem como novidade nas ultimas trés décadas o aporte das tecnologias de
comunicagdo e informagao, que contribuiram para uma mudanga de comportamentos e culturas
em diversos ambitos.

A ascensdo de uma “Sociedade em Rede”, que Castells (1999) atribui a organizagdo

contemporanea do capitalismo informacional, ¢ marcada entdo pelos significativos efeitos que
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as tecnologias incidem em nossas praticas culturais, econdmicas e ambientais. Ampliando e
facilitando negociagdes transnacionais, horizontalizacdo de estruturas e flexibilizagao de
relagdes de trabalho, por exemplo. Sendo as tecnologias também influenciadas pelos multiplos
e constantes agenciamentos dos diferentes atores sociais.

Nesse contexto, as praticas colaborativas que ja eram tdo acessadas por sociedades das
mais diferentes realidades, vao ganhando novos formatos e dimensoes. Elas estdo ancoradas
em iniciativas que incluem relagdes de trocas, com ou sem valores monetarios envolvidos.
Assumem papel importante frente a cultura do hiperconsumo e se fazem necessarias a utilizagao
mais racional dos recursos escassos (FOURNIER, 1998). Sao movimentos que interferem tanto
nas relacdes sociais, que tendem a ser mais dialdgicas e horizontalizadas, quanto nos modos de
produgdo, distribuicdo e consumo de bens e servicos.

Dentre muitas bandeiras, como a da inovacao, do compartilhamento, da circulagéo, da
confianga e da cooperagdo, a economia colaborativa tem se intensificado internacionalmente
também no ambiente de negdcios. O termo propde o desenvolvimento de relagdes coletivas, a
fim de explorar melhor os recursos disponiveis. Dados do relatério da empresa de pesquisa
PwC de 2016 estimam que cinco setores-chave da economia colaborativa (hospedagem,
transporte, servicos domesticos sob demanda, servicos de consultoria por demanda e financas
colaborativas) geraram receitas de aproximadamente 4 bilhGes de euros e facilitaram vinte e 8
bilhGes de euros em transacdes na Europa em 2015. O estudo ainda indica que o crescimento
em receitas e valores de transacdo acelerou desde 2013, em um ritmo que tem superado as
expectativas em relacdo ao estudo global de 2014.

Os altos indices financeiros apresentados por empresas de Viés colaborativo
evidenciaram seu rapido crescimento e a forte relagdo com o desenvolvimento tecnologico. Em
especial, a uma prospera cultura da conectividade (VAN DIJCK, 2013), que pode ser entendida
como uma substancial participacdo das plataformas de midias sociais em nossas vidas. S&o
ferramentas que criam conexdes a partir do compartilhamento de expressivo conteudo
comunicativo e que nos levam até mesmo a uma dependéncia imaginada delas em diversos
ambitos.

Seja para compartilhar momentos e experiéncias com 0s amigos, vender ou comprar
produtos e servigos, encontrar um par amoroso ou planejar uma viagem, as plataformas se
inserem massivamente em nosso cotidiano. De tal forma que Van Dijck, Poell e De Waal (2018)
referenciam essa cultura constituinte de uma “Sociedade da Plataforma”, salientando esses
suportes comunicacionais como produtores do social, em razéo de suas relagdes intrinsecas as

estruturas societais.
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E neste espectro, prevalecem as dimensBes tecnopoliticas das midias sociais e
plataformas que afetam diversos setores, como educacdo, saude e transporte (D’ANDREA,
2020) e que incluem disputas por interesses distintos. Dinamicas que incidem também no
turismo por toda sua complexidade social, econémica e ambiental. E nesse “assimétrico jogo
de poder, os usudrios e as materialidades se constituem mutuamente” (D’ANDREA, 2020,
p.15).

O que implica dizer que, embora os ordenamentos da logica do capital e das estruturas
tecnoldgicas imponham determinadas acdes e comportamentos, 0s agenciamentos de pessoas,
coletivos e instituicbes contribuem para transformar constantemente os modos de vida e
organizacdo social. As concentracOes de poder e capital, por um lado, podem resultar em um
desigual acesso a informagdes, bens de consumo e mobilidades. Mas, por outro, a tessitura
social também manifesta brechas para que processos criativos coletivos elaborem novos e
expressivos usos dessas mesmas ferramentas tecnolégicas.

A ascensdo da plataforma de hospedagem Airbnb, como exemplo, impulsionou grandes
mudancas nas praticas turisticas. Reconhecida no mercado como colaborativa em razdo de suas
negociacOes peer-to-peer (entre pares), a empresa contribuiu para o desenvolvimento do
turismo em diversos paises, ao oferecer a oportunidade de locacdo de residéncias ou parte delas
por temporada, com valores muitas vezes menores que os praticados por hotéis e pousadas.
Com o slogan “Sinta-se como vivesse 14", & considerado o maior fornecedor de acomodag&o do
mundo, por seus mais de 3 milhdes de andncios, de acordo com estudo da empresa de pesquisa
estadunidense Smith Travel Research - STR, em 20174. Apesar dessa pratica ja existir por meio
de outras plataformas mais antigas e até mesmo antes do surgimento da internet, a Airbnb se
destaca como uma das grandes empresas do segmento de viagens, mesmo sem ter a propriedade
dos apartamentos que aluga.

Todavia, ha efeitos bastante negativos que se sobressaem nessas praticas. A
intensificacdo da atividade turistica em Barcelona, assim como em muitos outros lugares do
mundo, tem provocado repulsa nos habitantes da cidade. E os negocios realizados pela Airbnb
contribuem significativamente para essa querela. Sua popularidade é tdo grande que, em 2016,
a empresa ofereceu mais de 20.000 anuncios de hospedagem na cidade espanhola, muitos deles

ilegais, segundo reportagem veiculada no jornal El Pais em 20 de julho de 2017. A prefeitura

4 Folha. Ocupacao hoteleira segue em alta. Disponivel em:
https://estudio.folha.uol.com.br/airbnb/2017/04/1876023-nos-eua-e-outros-seis-paises-plataforma-airbnb-nao-
mudou-demanda-por-hoteis.shtml. Acesso em: 11 de junho de 2021.
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da cidade chegou a multar a empresa por manter negocia¢des de acomodacfes sem licenca
turistica, gerando grande repercussdo na midia e posterior retirada de tais anancios. A grande
demanda, no entanto, despertou o interesse de empresarios que priorizaram esse tipo de
negociacdo a locacdo para moradores, resultando em aumento no valor dos aluguéis e na
consequente migracdo dos barceloneses para outras cidades devido a especula¢do imobiliéria.

H4, ainda, casos de recusa de hdspedes por alguns anfitrides que foram relacionadas ao
racismo. Eles foram tdo emblematicos que a empresa precisou se retratar publicamente e alterar
suas politicas de uso, como anunciado no jornal O Globo, em 08 de setembro de 2016. Muito
dessa hostilidade, especialmente sofrida por negros e asiaticos, impulsionou a criagdo de outras
plataformas de hospedagem colaborativa que pregam a tolerancia as diferencas e a diversidade
de culturas e etnias, como a intitulada Innclusive e a brasileira Diaspora.black. E assim,
diversos movimentos de criacdo e transformacédo das plataformas de hospedagem colaborativa
tém ocorrido como resposta a esse tipo de situacdo que abrange aspectos sociais, politicos,
culturais, econdmicos e ambientais.

Anteriormente aos casos em que a Airbnb se envolveu, transformac6es na plataforma
de hospedagem Couchsurfing também geraram movimentos nesse sentido, como Miguel
inicialmente me atentou. Seu rapido crescimento influenciou as relagdes entre seus integrantes
e motivou a criagdo de outras ferramentas para suprir demandas que nédo estavam sendo mais
atendidas. O alto e crescente nimero de participantes, influenciados pelos novos procedimentos
de marketing da organizacdo, a mudanca para o tipo de empresa B-corp e a cobranga de alguns
servicos teriam capturado certa aura dessa comunidade, que muitos participantes intitulam de
“espirito CS”, provocando uma abordagem mais comercial do site dedicado a trocas de
hospedagem ndo monetarias.

O “espirito CS” é comumente mencionado em publicaces de usuarios mais antigos da
plataforma. Ele pode ser entendido como uma proposta em que os viajantes, ao “surfarem” no
sofa alheio, estejam interessados em trocar com seus anfitrides. Que sejam pessoas que ndo se
importem em dormir no sofa, recebidas por hospedeiros que ndo se incomodem em ter um
“estranho” na sala. Estranhamento inicial que se converteria em uma relagdo mais proxima a
partir dessas interagdes. O processo de familiarizacdo, iniciado com a comunicacdo pela
plataforma, é concretizado no momento da hospedagem. E nesse pensamento, hdspedes e
hospedeiros também podem oferecer companhia para um passeio ou um jantar, por exemplo.

Com o marketing mais intenso dos ultimos anos do Couchsurfing, houve uma inflagéo
no namero de usuarios interessados essencialmente em economizar e praticar o mesmo tipo de

turismo mais tradicional. Esses foram os argumentos dados por diversos usuarios que
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debateram em féruns de discussdes e organizaram uma peticdo online em 09 de setembro de
2012 no site Avaaz.org para demandar mudancas nos termos de uso e privacidade, assim como
0s procedimentos que se tornaram menos participativos. Paralelamente a este caso, a criagéo
do grupo Couchsurfing das minas e trans #ELENAO, no Facebook, foi motivada por uma
eventual demanda por alternativas mais seguras para mulheres, preocupadas com o aumento de
usuarios com propositos desviantes que utilizam o Couchsurfing e outras plataformas do tipo.

Esses movimentos sdo indicativos das modulagBes que ocorrem nas praticas turisticas
nesse cenario colaborativo e altamente conectado. Além de se destacar em sua dimenséo social,
o0 turismo também apresenta relevantes e crescentes indices econémicos mundialmente, como
apontado rotineiramente pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT). Posicionamento que
colabora para a proliferacdo de praticas de consumo de acordo com as novas demandas e
configuracfes do mercado.

O chamado turismo colaborativo vem entdo crescendo e é buscado por turistas que
desejam ndo somente diminuir os custos de suas viagens, como também vivenciar experiéncias
distintas por meio da acolhida pelos anfitrides em suas casas, dos passeios realizados em

conjunto pelas cidades ou pelos deslocamentos coletivos viabilizados por caronas, por exemplo.

Em busca de experiéncias auténticas, os consumidores, ou melhor, os individuos,
constroem uma demand-driven ou demanda impulsionada e passam a organizar-se em
redes nas quais criam e recriam valor a partir das interaces sociais e necessidades
ndo atendidas. (MATOS; BARBOSA, MATOS, 2016, p.226)

A segmentacdo do turismo é uma das tendéncias que se fortalece neste cenario
colaborativo e de plataformizacéo da cultura (VAN DIJCK; POELL, DE WAAL, 2018). A
divisdo da oferta e demanda turistica em nichos é uma resposta a diversidade de possibilidades
que se delineiam. E dentre essas divisdes esta o turismo de experiéncia, galgado na superacéo
de modelos estereotipados e convencionais de viagens, como Netto e Gaeta (2010) defendem.

Muitos dos usuarios dessas plataformas colaborativas, desse modo, buscam uma nova
forma de viajar, distanciando-se dos roteiros pré-estabelecidos por agéncias e operadoras de
viagens e demonstrando motivacdes pela descoberta, por experiéncias singulares e por relacoes
menos superficiais com a populacao do destino. Praticas que se inserem em um movimento que
Pine Il e Gilmore (2000) se referem como economia da experiéncia, em que empresas
principalmente do setor de entretenimento se valem da mercantilizagdo de sensagdes
inesqueciveis e pessoais.

As experiéncias movem as relacfes colaborativas e estabelecem um didlogo entre os
ideais de hospitalidade e os principios da dadiva, explicitada por Mauss (2015) quando

investigou os sistemas de trocas entre tribos polinésias. Os preceitos dessas praticas se baseiam
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no ciclo de interagdes dar-receber-retribuir, entendido como o fundamento de qualquer
sociedade, ainda que haja muitas rupturas e descontinuidades neste ciclo.

Oferecer sua residéncia a um desconhecido e se hospedar na moradia de um estranho,
com ou sem nenhuma troca monetaria ¢ um exemplo, dentre muitos, de como essas
interlocugdes acontecem. Aliados a esta teoria, 0s processos colaborativos vém se fortalecendo
exponencialmente, balizados no desejo de intensificar uma relacdo dialogica entre visitantes e
visitados, de produzir e consumir de modo compartilhado e sustentavel. Estes casos, contudo,
se distanciam dos modelos de mercado mencionados, relacionando-se mais com o0s grupos de
trocas solidarias que se colocam como alternativa aos servigos pagos.

E neste &mbito que mais se evidencia o carater politico do movimento, no sentido de
pensar a retribuicdo como ato de reparagédo social e afirmacao identitaria. As tantas limitagdes
e dissonancias expostas em plataformas colaborativas implicaram na organizacdo de
movimentos que criaram grupos de mulheres ndo somente para reunir perfis semelhantes de
viajantes e atender demandas do mercado, mas para agir em prol de ideologias politicas em
torno das viagens.

As dindmicas de usos e organizacbes das redes colaborativas evidenciam uma
multiplicidade de demandas de consumo baseadas em perfis variados de viajantes, assim como
limitacGes e especificidades nas plataformas, tanto no que diz respeito aos seus aspectos
técnicos quanto a seus valores. Especificamente no contexto das relagcdes de género, é notavel
amobilizacdo de mulheres, a principio, desconhecidas que, por viverem situacdes semelhantes,
se identificam.

Vérias sdo as indagagBes sobre estas dindmicas que se interconectam com outras
questdes mais abrangentes, como a ascensdo do feminismo, do movimento negro e a l6gica do
capitalismo informacional. A tese, assim, se volta para uma investigacdo sobre como o turismo
na contemporaneidade, modulado pelas plataformas de comunicacdo e pelo movimento
colaborativo, permite o exercicio da afirmacdo de identidades, ideologias e posicionamentos
politicos. A questdo permite reinscrever o turismo como pratica comunicacional na
contemporaneidade por meio de outros valores e significagdes. Para tanto, a pesquisa se dedica
a analisar trés redes de hospedagem colaborativa no intuito de verificar de que forma elas
evidenciam os comportamentos identitarios e politicos das mulheres em suas praticas de
viagem.

Como objetivos especificos, sdo analisadas as motivacfes para a criacdo, adesdo e
manutencgédo de grupos especificos para mulheres, a partir de suas caracteristicas, do estilo de

vida reproduzido e suas aspira¢cdes quanto as praticas de viagem. Sdo investigadas também as



20

regras de utilizagdo, as publica¢des e os comentérios dos trés grupos hospedados na plataforma
Facebook: o Couchsurfing das minas e trans #Elendo, o Couchsurfing das Pretas e o
Couchsurfing das minas na Europa, a fim de averiguar os modos de consumo em viagem e
suas relacdes com seus posicionamentos politicos e identitarios. Por Gltimo, sdo identificadas
as ferramentas disponiveis para uso dessas plataformas, para entender de que modo elas podem
incidir nas interlocucdes que se estabelecem nos grupos.

Quando decidi me dedicar a essas redes de mulheres, esbocei uma metodologia focando
nesse tipo de troca especifica — a de hospedagem — visto que € a principal bandeira levantada
por elas. Inclusive, estando no nome dos trés grupos que escolhi pesquisar. Contudo, como
caminho natural de pesquisa que resvala em uma realidade néo linear e multifacetada, esses
primeiros tracados precisaram se redefinir continuamente até o momento de finalizacdo da
escrita.

Considerando o carater movel das interlocutoras e a situagdo pandémica que atravessa
esta investigacdo, foi necessario entender como as interagdes se transformavam ao longo do
tempo e como meu posicionamento como pesquisadora deveria acompanhar essas mudancas.
Dentre os variados fendbmenos ndo esperados, internos e especialmente externos ao grupo, pude
compreender que a partilha de hospedagem é somente um estopim para sociabilidades muito
complexas e que incluem motivacgdes e percepgdes outras.

Buscando compreender essas indagacdes e atender aos objetivos tracados, a pesquisa
segue uma abordagem qualitativa, a partir da descricdo, interpretacdo e analise dos dados
tedricos e empiricos obtidos ao longo dos quatro anos de investigacao. A fase inicial da pesquisa
contemplou uma andlise bibliografica, na qual reflexdes acerca de diferentes temas correlatos
aos das plataformas de hospedagem colaborativa, como o das mobilidades, redes, midiatizacéo
e compartilhnamento foram confrontados e discutidos. N&o obstante, dada a associacao direta a
tematica feminista, torna-se imprescindivel constituir uma base teodrica que abargque também os
estudos de género e suas interseccionalidades, assim como suas relagdes com as novas
tecnologias de comunicacao e informacao.

A pesquisa se respaldara, especialmente, nos estudos de Bauwens, Kostakis, Botsman,
Rogers e Gansky a respeito dos delineamentos da economia colaborativa, seus paradoxos e
consequéncias. Miller, e Barbosa trazem apontamentos importantes acerca das praticas de
consumo que tanto dialogam com estilos de vida e identidades. O estudo também reflete sobre
as formas alternativas de viajar, sobre o paradigma das novas mobilidades e os métodos médveis
de Elliot, Urry, Sheller, Buscher e Veloso. Sodré, Fausto Neto e Verdn iluminam os

pensamentos acerca das midiatizagdes, enquanto D’Andrea e Van Dijck explicitam o contexto
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tecnopolitico em que as plataformas se inserem. Butler, Preciado e Federici trazem
contribuicdes no que tange as relacdes de género e identidade. Ribeiro, Mbembe e Gonzalez
colaboram para uma analise sobre as questdes étnicas que interseccionam a pesquisa.

A reflexdo teorica é seguida por um trabalho etnografico nos grupos Couchsurfing das
Minas e Trans #Ele ndo, Couchsurfing das Pretas e Couchsurfing das minas na Europa.
Considerando o carater movel do corpus da pesquisa, 0s métodos adotados para compreender
as dindmicas desses grupos buscam acompanhar os deslocamentos constantes tanto das pessoas,
como também de palavras e objetos. Os “métodos moveis” (BUSCHER; VELOSO, 2018)
focam entdo no movimento concernente ao universo pesquisado e se valem de técnicas de
acompanhamento e documentacao desses processos.

A etnografia me pareceu 0 meio mais adequado para adentrar nesses espagos, para a
analise de pormenores identificados com a imersdo no campo juntamente com as reflexdes

tedricas. Considerando que esta

ndo é apenas uma metodologia, € uma experiéncia vivida. Uma referéncia teorica nao
apenas informa a pesquisa, mas é o par inseparavel da etnografia. E o dialogo intimo
entre ambas, teoria e etnografia, que cria as condi¢des indispensaveis para a renovagiao
e sofisticacdo da disciplina - a “eterna juventude” de que falou Weber (PEIRANO,
2008, p. 3).

Assim, o suporte tedrico utilizado para analisar o fenémeno dialogou diretamente com
o que fui vivenciando em campo durante esses quatro anos. E a etnografia se desenhou como
“uma forma de ver e ouvir, uma maneira de interpretar, uma perspectiva analitica, a propria
teoria em acdo” (PEIRANO, 2008, p. 3). Os tipos de interacdes, as ferramentas utilizadas pelo
grupo, as palavras comumente utilizadas e seus multiplos significados, 0os comportamentos.
Variadas a¢des foram alvo de observacéo e anélise.

Em termos praticos, experimentei um olhar bastante atento as interacBes que se
desenvolvem na plataforma e os elementos disponiveis nesses suportes. Publicacdes,
ferramentas de busca e de seguranca, tipos de dados visiveis aos participantes, narrativas.
Realizei entrevistas em profundidade com treze membros, recolhendo depoimentos impares,
tanto no formato online em videoconferéncia, quanto presencialmente. Participei ativamente na
comunicacgdo dos grupos, publicando pedidos de couch e dicas, além de também comentar em
outras publicacdes. Atendi a um pedido de couch e recebi uma dessas mulheres em minha casa,
no Rio de Janeiro, me envolvendo com todo o ritual de acolhimento pregado na rede. Os dados

das entrevistadas seguem descritos na Tabela 1, a seguir:
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Tabela 1: Descri¢ao das entrevistadas
’ Tabela de descricio das entrevistadas

Codinome Idade| Data de realizacio da entrevista |Plataforma gque utiliza| Descricio

Couchsurfing das
pretas/Couchsurfing
das minas e trans
#ELENAO/Couchsurfi
ng das minas na Mora em Campinas, ¢ Doutora em educagio e ativista
Carolina Pinho | 36 |02 de fevereiro de 2018 Europa do movimento negro.

Couch das minas e
WViviane 32 |10 de julho de 2017 trans #ELENAQ Mora no Rio de Janeiro e é Mestra em sociologia

Couchsurfing das
pretas/Couchsurfing
das minas e trans
Roberta 27 |10 de margo de 2020 #ELENAO Mora em Floriandpolis e ¢ estudante de matemética.

Couch das minas e
Leila 29 |25 de abril de 2020 trans #ELENAO Mora no Rio de Janeiro e € jornalista

Couchsurfing das
pretas/Couchsurfing
das minas e trans

Vanessa 35 |25 de abril de 2020 #ELENAO Mora no Rio de Janeiro e ¢ servidora piblica
Couch das minas e
Marta 33 |13 de julho de 2017 trans #ELENAO Mora no Rio de Janeiro, ¢ designer e microempresdria
Silvia 21 |09 de maio de 2018 Couch das pretas Mora no Rio de Janeiro e € jomnalista
Joana 22 |19 de marco de 2020 Couch das pretas Mora em Sio Paulo e é estudante de psicologia

Couch das minas e
trans
#ELENAO/Couchsurfi
Isabel 25 |20 de junho de 2020 ng das minas Europa  [Mora no Uruguai e € designer

Couch das minas na
Maria 27 |07 de novembro de 2020 Europa Mora na Franca e € estudante de artes e conservacio

Couch das minas e
Noah 28 |21 de novembro de 2020 trans #ELENAQ Mora em Belo Horizonte e € estudante de ecologia

Couch das minas na
Beatriz 30 |04 de dezembro de 2020 Europa Mora na Alemanha e € arquiteta

Wirias interlocugdes entre janeiro e |Couch das minas na

Diana 26 |abril de 2021 Europa Mora na Franga e é babd no programa Au Pair

Fonte 1: Elaboragao propria

Também vivi durante seis meses como expatriada na Espanha, em ocasido do estagio
doutoral na Universidad Complutense de Madrid, apoiado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. Experiéncia gue me aproximou muito
das tramas de grande parte das participantes do grupo Couchsurfing das minas na Europa,
principalmente, compartilhnando muitas das vibragcfes e angustias que € viver em outro pais. O
que me levou a um lugar de observacéo e analise dessas relagdes bastaste particular.

Essa gama de recursos metodologicos me possibilitou perceber o cenario constitutivo a
uma “justaposi¢ao” de fendmenos, que a primeira instancia se ddao por separados. Trés grupos
que se interconectam, convivio online e offline, realidades sociais, culturais e econémicas
distintas em estados e paises variados. Olhando por diversos angulos, reconhecendo o caréater
multifacetado dessas redes e analisando essas interlocucdes sob perspectivas distintas. “Na

pratica, o trabalho de campo multisituado se realiza invariavelmente com uma aguda



23

consciéncia de estar dentro da paisagem, e ja que este muda entre lugares, a identidade do
etnografo requer renegociagido™. (MARCUS, 2011, p.122)

Longe de apartar o fisico e o digital, como se fossem ambientes totalmente distintos e
delimitados, o percurso de pesquisa se figura em utilizar os mecanismos de observacao e analise
digitais para pensar a realidade social em questdo, no que Miller (2018) intitula antropologia
digital. E encontrar um balanco entre o online e o offline, que reflita na vida dos interlocutores
e nas consequéncias que o uso dessas tecnologias pode trazer, dentro da metodologia
antropologica. Entre as intera¢fes nas plataformas e as atitudes, comportamentos e consumo
em viagens. Para dessa forma, deslocar a atengdo voltada comumente aos avangos tecnologicos
em si para as transformacfes que essas tecnologias podem causar nos comportamentos
humanos e nas praticas sociais.

A maleabilidade e a contingéncia do fendmeno colaborativo, caracteristico de uma
sociedade complexa, sdo caracteristicas que demandam praticas de acompanhamento e
movimento em diferentes cenarios, buscando entender as especificidades desses grupos e a
forma como eles se situam nessa estrutura social. Neste, sentido vemos que “a pesquisa
etnogréfica detalhada, paciente, muito contribuiu para a faléncia de esquemas aprioristicos de
interpretagdo das culturas humanas como variantes de um mesmo movimento universal”
(VELHO; VIVEIROS DE CASTRO, 1978, p.3).

O entendimento de que as participantes desses grupos sao nao somente objeto de
pesquisa, como também sujeitos ativos, convoca uma abordagem de co-criacdo neste estudo,
de maneira que o material exposto aqui é resultado de praticas conjuntas, de interlocugdes. E
enfatizar a dimensdo do encontro, seu carater relacional caracteristico de um trabalho
etnografico reciproco (DE ALMEIDA, EUGENIO, 2013). O que remete a uma maior
aproximacgdo entre pesquisador e pesquisado, ou até mesmo certo entrelacamento dessas
posicoes.

Foram as proprias interagcdes, comportamentos e usos das plataformas pesquisadas que
modularam a pesquisa e contribuiram para os tracados até mesmo do problema de pesquisa,
dos objetivos e da metodologia aplicada. Além disso, as interlocutoras também indicavam
outras mulheres para as entrevistas juntamente com enfoques de andlise que eu, sozinha, néo

poderia desenvolver.

5 Traducdo propria. “En la practica, el trabajo de campo multilocal se realiza invariablemente con una aguda
consciencia de estar dentro del paisaje, y ya que éste cambia entre lugares, la identidad del etnografo requiere ser
renegociada” (MARCUS, 2011, p.122).
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A compreensdo do fendmeno incide, em especial, nas praticas midiaticas e seus usos. A
necessidade de refletirmos sobre nossas sociedades complexas e o lugar de destague dos meios
de comunicacdo possibilitaram aos pesquisadores aproximagdes com pesquisas de cunho
etnografico, como Travancas (2014) sugere. E para acompanhar e refletir sobre o papel desses
suportes midiaticos nas relacbes e comportamentos das viajantes, foi preciso captar suas
especificidades.

A andlise inclui as transformagdes até mesmo dos significados atribuidos as palavras
comumente utilizadas nesses grupos, em especial a que da nome a eles, Couchsurfing. Para
isso, recorri a plataforma que influenciou a criacdo deles: a Couchsurfing.org. E tracei o
caminho percorrido por essa palavra, com seus diferentes significados.

E irbnico pensar, contudo, que uma pesquisa tio associada as mobilidades tenha sido
acompanhada em parte em um periodo de mobilizacéo fisica das pessoas muito restrita, em
virtude da pandemia de coronavirus (COVID-19), que se alastrou pelo mundo no inicio de
2020, se estendendo por 2021. Sem poder sair de casa, ou da cidade, os deslocamentos dos que
tinham condicGes para aderir ao isolamento social passaram a ser majoritariamente ou
essencialmente no ambiente da internet e das ideias.

A situacdo exigiu maiores esforcos e adaptacGes metodoldgicas para manter a
aproximacao com essas redes. Entender as alternativas encontradas pelas interlocutoras para
manterem-se conectadas e moveis durante esse momento também compreende o0 escopo deste
trabalho e sinaliza sobre as sociabilidades construidas diante das transformac6es pelas quais o
mundo vem passando.

A imersdo etnogréfica engloba também a anélise das materialidades das plataformas,
mais especificamente do Facebook, que funciona como suporte para a interacao dos trés grupos
pesquisados. Suas funcionalidades, caracteristicas e regulamentos incidem sobre as
possibilidades de interacédo e do estabelecimento de vinculos de confiancga, por exemplo. O que
salienta a necessidade de apuracdo dessas informagOes para o entendimento do papel dessa
midia nas acbes e comportamentos das integrantes. Para além de “seguir” pessoas, O
acompanhamento da investigagdo se estendeu para as palavras e narrativas comumente
utilizadas por elas nas redes, analisando seus multiplos sentidos e transformacdes. E, por ultimo,
0 acompanhamento do particular estilo de vida dessas mulheres que é sobressalente nas
interacdes.

Tais movimentos sdo registrados aqui em cinco capitulos, que expem o fendmeno a
partir de um constante dialogo entre dados empiricos e reflexdes tedricas. O capitulo inicial

apresenta uma contextualizacdo do tema, a partir das correlacbes do que se desenvolve nos
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grupos com outros atores sociais. A se¢do se vale da reflex&o sobre o desenvolvimento das
novas economias, em especial a colaborativa, com seus paradoxos e complexidades. A
influéncia das tecnologias de comunicacdo e informacdo nestes processos se articula a logica
capitalista informacional que possibilita diferentes arranjos nos modos de consumo, fazendo
ascender uma plataformizacdo da cultura, em que esses suportes comunicacionais assumem
papel fundamental nas interacdes sociais.

O segundo capitulo traz uma reflex&o sobre as dindmicas do fendmeno turistico a partir
das transformacdes sociais advindas com a intensa conectividade das redes digitais. Onde
também serdo apresentados os movimentos de criagdo, transformacéo e interligacGes entre as
redes de hospedagem colaborativa, apontando assimetrias, problematicas e oportunidades. O
acompanhamento destes fluxos busca entender o contexto e 0s caminhos que levaram a
organizacdo da atividade turistica em segmentos e suas relagdes com as praticas colaborativas,
dentre potencialidades e desigualdades, especialmente no setor de hospedagem.

As modulagdes do consumo na compreensdo do sujeito como ser viajante é o tema do
terceiro capitulo. Seus desdobramentos incluem a emergéncia de um estilo de vida colaborativo
associado a cultura de valorizacdo das experiéncias, a autonomia e ao desejo de
hipermobilidade, que é facilitado pelas tecnologias da comunicacdo. Sdo discutidos, ainda, 0s
controversos entrelagcamentos das viagens a lazer, do trabalho voluntario e do trabalho coletivo
desempenhado na manutencao das redes nas plataformas digitais.

Em seguida, o quarto capitulo apresenta e analisa 0s aspectos identitarios dos trés grupos
de mulheres que se relnem em torno das viagens, sobretudo da hospedagem colaborativa. O
Couchsurfing das minas e trans #Elendo, o Couchsurfing das pretas e o Couchsurfing das
minas na Europa sdo redes diretamente interligadas, tanto em termos de participantes em
comum, quanto nas ideologias de reciprocidade defendidas. Todavia, assim como em uma
infinidade de grupos sociais, ressoam também dissonancias de muitas dimensdes. Para além
das viagens, questdes sociais e politicas se inserem nas discussdes e tornam mais nitidas as
diferencas e semelhancas entre as participantes.

O quinto e ultimo capitulo é dedicado a reflexdo sobre as questdes ideoldgicas, de
controle e vigilancia que se desenham nas plataformas digitais, interferindo nas interlocucdes e
comportamentos das viajantes dos trés grupos. Foram analisadas suas ferramentas e protocolos
disponiveis no Facebook em comparacdo a outras plataformas como o Couchsurfing.org, que
podem influenciar nos usos e no nivel de participacdo das integrantes. Além das regras
elaboradas pelos proprios grupos, incluindo as especificas de um periodo pandémico, que

redesenham continuamente suas acdes. Esses elementos ajudam no entendimento sobre as
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eventuais ingeréncias desses meios nas apropriacdes dos lugares visitados e nos modos de
viajar. Distanciando-se de uma simples mediacdo, esses suportes tecnoldgicos podem indicar
variadas disputas de poder.

Espero que a pesquisa possa, assim, contribuir significativamente para a compreenséo
das afluéncias das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo e seus processos de
midiatizacdo que interferem na pluralizacdo dos modos de se hospedar e viajar. Que sejam
ressaltados seus vieses ideoldgicos na producdo e no consumo colaborativo, aspectos que
transcendem o apelo mercadoldgico.

Ensejo refletir sobre a importancia da organizacdo dessas redes como movimentos em
torno da busca por mais acesso a diferentes formas de mobilidades e por afirmacdes identitarias,
por mais controverso que seja esse termo. As perspectivas abordadas aqui sobre 0s processos
comunicativos virtuais podem possibilitar o desenvolvimento de reflexdes circunscritas a estes
grupos e estilos de vida, como também impelir discussfes sobre questdes mais abrangentes,
que contemplem a pluralidade de elementos relacionados ao tema.

As diversas tematicas que atravessam a analise deste sujeito/objeto nos convidam a
pensa-lo interdisciplinarmente, com métodos e teorias de campos de saber como a
comunicagdo, o turismo, a economia, a antropologia e a sociologia. Almejo, assim, com esse
estudo, contribuir com o material tedrico e empirico existente sobre as temadticas aqui
abordadas, especialmente nas discussdes em torno da economia colaborativa, do turismo e das
relagdes de género, termos que ainda se delineiam e se reconfiguram por sua complexidade e
abrangéncia.

A investigacdo se inicia explorando as motivaces, caracteristicas e elucubragGes do
movimento que da a ver essas sociabilidades mais segmentadas. E a colaboragdo, o
compartilhamento e tantos outros nomes que vém sendo atribuidos a uma cultura em que
consumir objetos, servicos e ideias coletivamente é visto como uma possibilidade de melhoria
de qualidade de vida e até mesmo como uma promissora oportunidade de negdcio. Assim, foi
preciso atravessar essas discussdes para entender de que forma os grupos analisados se

vinculam a essa ldgica.
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1 APLATAFORMIZACAO DA CULTURA E A COLABORACAO

Colaborar pressupde acdes coletivas, conjuntas. Requer interacdo e envolvimento entre
as pessoas. Algo tdo comum e natural entre os seres humanos ao longo de toda a vida. Somos
dependentes de outros seres em diversos &mbitos e construimos assim nossas relagdes por meio
de trocas e compartilhamento de ideias, objetos, emocdes... As culturas dos povos, o
funcionamento de sistemas econdmicos, as decisdes politicas, em diversos contextos sao
realizadas acOes colaborativas, porque elas sdo inerentes ao convivio social.

Desde as mais remotas as mais contemporaneas, as sociedades requerem praticas
coletivas e de cooperacdo. Contudo, é na contemporaneidade que elas tomam um apelo mais
mercadologico, esfumacando as fronteiras entre a colaboragdo monetizada e a solidéaria. Findlay
(2018) vai além das questdes capitalistas e financeiras do termo e relaciona a economia do
compartilhamento a&s atividades cooperativas no contexto do colonialismo e do
neocolonialismo, como formas também de unido a favor da justica social e contra o
enclausuramento de grupos oprimidos, a mercantilizacdo e a privatizacdo. Tese que nos da
algumas pistas sobre as motivacdes de organizacfes de grupos mais recentes.

Embora as a¢des colaborativas tenham se desenvolvido ao longo de diferentes sistemas
econémicos, em alguns dos casos elas vdo de encontro a principios capitalistas tradicionais,
como o individualismo e a busca por lucros. Muitas dessas relacdes de troca se distanciam
dessas caracteristicas, se colocando até mesmo como resisténcia a esse modelo econdmico, o
que alguns podem considerar como um movimento contrério ao capitalismo, que intentaria
substitui-lo ou possibilitar alternativas a ele.

O capitalismo tradicional se constrdi por meio de principios bastante rigidos e centrados
no capital, diferentemente desse ideal colaborativo onde as pessoas constituem seu fundamento.
Ao descrever o circuito do capital na sociedade moderna, Marx (1984) evidenciou um processo
produtivo de bens que se balizava na exploracéo do tempo de trabalho dos operarios para gerar
o valor de troca das mercadorias produzidas e, assim, propiciar o acumulo de capital. Tensdes
que contribuem para a producdo de subjetividades e que se colocam também nas construcoes
humanas a partir dos conflitos entre classes.

Processos esses que ele e, posteriormente autores como Harvey (2011), Boltanski e
Chiapello (2009), indicaram como insustentaveis, resultando na degradagdo do capitalismo e
em diversas crises. Um possivel colapso entdo se daria em funcéo do paradoxo da exploracao

méaxima do trabalho dos operarios, gerando mais valia, a0 passo que esses Mesmos
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trabalhadores ndo teriam capacidade de consumir o que foi produzido. Dessa forma, as
mercadorias se acumulariam e seus valores de troca ndo poderiam gerar o acumulo de capital
esperado.

Ao longo dos anos, contudo, o capitalismo vem se reinventando e dialogando com os
avancos tecnoldgicos que possibilitaram sua flexibilizacdo na era contemporanea e pos-
fordista. Para Boltanski e Chiapello (2009) trata-se do capitalismo informacional, que se
desenvolve em uma sociedade estruturada por redes e que, se distanciando de uma ldgica
fordista e industrial, se fundamenta na dinamizacéo das relacGes de trabalho e de producéo.

Essa estrutura é resultante das variadas mutacdes pelas quais o capitalismo precisou
passar em prol de sua vigéncia. As crises sistémicas demandam reformulacdes e adaptacfes no
fluxo de capital e nas operacOes do processo produtivo buscando evitar o colapso. Boltanski e
Chiapello (2009) consideram o momento econémico atual como uma terceira fase do
capitalismo, ou o “novo espirito do capitalismo”, que ainda segue em formacao.

Paradoxalmente, a liberdade individual estimulada pelas novas tecnologias também da
espaco a producdo coletiva organizada por movimentos nem sempre vinculados a grandes
corporacdes. Dessa forma, crescem exponencialmente iniciativas que promovem a colaboracao
entre 0s usuarios, a interacdo por meio de plataformas digitais e a busca por diferentes modos
de consumir, mais personalizados.

As acles colaborativas emergem entdo nesse modelo econémico informacional, onde
as tecnologias assumem papel primordial no &mbito de uma plataformizacdo da cultura (VAN
DICK; POELL, DE WAAL, 2018). Pois, de meros suportes a agentes indutores de
comportamentos e praticas, as plataformas fazem cada vez mais parte de nossas vidas. Diante
de tais mudangas sociais e econdmicas, termos como ‘“economia colaborativa” ou ‘“nova
economia” se instauraram, assim como outros que se relacionam entre si, em que préaticas
participativas e coletivas dialogam e se integram as praticas de mercado do capitalismo
informacional.

Conceitos que se constroem e se transformam constantemente a fim de tentar explicar
esses fendmenos recentes baseados em ac¢bes remotas. Seriam esses modelos marcadores de
rupturas no capitalismo, complementares a ele ou elementos constituintes de uma nova
fisiologia sistémica que se estabelece a fim de conter um possivel colapso? As interlocutoras
deste estudo mostram alguns caminhos possiveis para pensarmos essa questdo, a partir de seus
estilos de vida e das estratégias que tragcam para acessar mobilidades comunicativas e turisticas

de modo colaborativo.
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1.1 As ‘novas economias’ no capitalismo informacional

A construcdo e manutencdo de uma enciclopédia virtual por varios individuos, a partir
da insercdo de textos e imagens sobre os mais variados assuntos configuram a Wikipedia. A
contribuicdo monetaria para a execugdo de um projeto, para o financiamento coletivo de uma
campanha eleitoral ou para a produgéo de determinada mercadoria caracterizam as diversas
plataformas de crowdfunding, como a Catarse. A doacao de bens diversos é o servico prestado
pela Freecycle.org. A troca de servigos e experiéncias entre pessoas autbnomas e empresas
representa modelos de negdcios como a Airbnb, no segmento de hospedagem e experiéncias de
viagens e a Uber, no segmento de mobilidade urbana.

As conex0es estabelecidas nessas redes possibilitam beneficios coletivos, satisfazendo
necessidades multiplas. Com a Wikipedia, pessoas tém acesso a uma série de informagdes
sistematizadas para realizarem suas pesquisas. A Catarse, por sua vez, surge como uma
possibilidade de arrecadacéo financeira para que grupos possam realizar seus projetos. A partir
da Freecycle, pessoas podem acessar donativos e realizar doagGes mais facilmente. Com a
Airbnb é possivel se hospedar em residéncias de pessoas fisicas e a Uber promove
deslocamentos urbanos com sua rede de motoristas autbnomos. Iniciativas que tém o objetivo
de suprir demandas de grupos sociais contemporaneos, que nem sempre sdo possiveis de serem
atendidas sem o auxilio da internet.

E, embora seja comum a associacdo desse fenbmeno ao uso essencialmente das novas
tecnologias, Shirky (2011) salienta que o componente principal do que ele chama de cultura da
participacdo € o fator humano, sugerindo uma reflexdo sobre a colaboracdo para além do
consumo. “A tecnologia possibilita esses comportamentos, mas ndo pode causa-los” (SHIRKY,
2011, p. 90). O comportamento cooperativo € caracteristico do ser humano, que é facilitado
pelas tecnologias, mas ndo depende estritamente delas. Trata-se de uma visdo mais otimista
sobre essas praticas, deixando de discutir sobre muitas problematicas resultantes dessas
relagBes e sobre as transformacdes nas préprias subjetividades a partir da participacdo das
tecnologias de comunicacao e informacao.

Estudos anteriores também nos permitem tracar um paralelo com o fendmeno
colaborativo atual e nos ajudam a entender essas relacdes entre a solidariedade e a ldgica de
mercado. Ao analisar sociedades primitivas da polinésia francesa, Mauss (2015) evidenciou em
sua obra “Ensaio sobre a dadiva: forma e razdo da troca nas sociedades arcaicas”, publicada

pela primeira vez em 1925, praticas colaborativas que eram capazes de manter o sistema social
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de diversas ilhas. Essas comunidades estabeleciam relagGes de troca de bens a partir de uma
tripla obrigagao instituida das acdes “dar, receber e retribuir”, que balizou a teoria da dadiva
construida pelo pesquisador. “Podemos dizer que toda dadiva tem como finalidade a criacao,
manutencdo ou regeneracao do vinculo social, pois se trata de um processo sem fim, onde a
relagdo mesma € mais importante que a coisa dada”® (LECHAT; SCHIOCHET, 2004, p. 145).

A troca de mercadoria era essencial para manter o funcionamento das sociedades
envolvidas, em uma logica coletiva em que todos saiam ganhando. E esse sistema inspirou
relacGes de sociedades posteriores. Mauss (2015, p. 263) defende que “nossos direitos ¢ nossas
economias se originaram de institui¢cdes similares as precedentes”. Dessa forma, ainda que o
estudo de Mauss tenha sido a partir de trabalhos etnograficos e realidades locais, seus resultados
dialogam diretamente com questfes sociais de dimensdes bem mais amplas que englobam
territorios outros, alem dos polinésios.

Do mesmo modo, € possivel relacionar o que chamamos de economia colaborativa e
outros termos similares a esse sistema de trocas e cooperacdo. Economia solidaria, popular, da
confianca... Apesar de pertencerem a realidades bastante distintas, as sociedades primitivas e
contemporaneas possuem relagfes que ndo devem ser negligenciadas. Sustentadas por
ferramentas tecnoldgicas distintas, diversas iniciativas atuais remontam e ressignificam essas
praticas mais antigas.

A cooperacao se trata de uma habilidade dial6gica que demanda aos individuos estarem
receptivos para que as trocas ocorram. Suas bases estdo na comunicagdo, com a énfase na
compreensdo reciproca a partir da conversa. Caracteristica humana que precisa ser
desenvolvida, especialmente com as pessoas diferentes de nos. As adversidades podem resultar
em consequéncias destrutivas neste processo. Muitas delas surgem com a repulsa as diferencas,
que nos da pistas também sobre a tendéncia em segmentar-se em comunidades. Com
comportamentos analogos ao tribalismo, individuos tendem a buscar interagir em grupos
homogéneos, a fim de diminuir as diferengas e complexidades que tanto causam incomodo
(SENNETT, 2012).

A aversdo tipicamente moderna as diferencgas e complexidades tem provocado conflitos
e crises nas relagdes cotidianas, ndo sendo mais cabivel reforca-la. Sennett (2012) associa essas
caracteristicas a uma forma de solidariedade do tipo noés-contra-eles, ainda adotado em

democracias liberais. Em contrapartida, ele sugere que seja buscada uma solidariedade que

6 Traducdo propria. “Podemos decir que toda dadiva tiene como finalidad la creacién, mantenimiento o
regeneracion del vinculo social, pues se trata de un proceso sin fin, donde la relacién misma es mas importante
que la cosa dada”.
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venha de um movimento de baixo para cima em que se preze pela coesdo nas divergéncias, com
poder politico enfraquecido, mas priorizando o envolvimento entre pessoas diferentes de forma
harmonica. Entretanto, essas dificuldades ainda se estendem na contemporaneidade. E dentro
desse desequilibrio de praticas, perfis e comportamentos que 0s processos colaborativos vém
crescendo e se transformando, em uma dindmica complexa e acelerada.

Assim, a coletividade e o compartilhamento s@o principios que balizam as iniciativas
consideradas pertencentes & economia colaborativa por pesquisadores e profissionais da area.
Contudo, ha diversos espectros envolvidos neste termo que resultam em variagdes conceituais
e em multiplos enfoques e criticas. As discussdes englobam problematicas diversas, como o
uso descontrolado de recursos e a desigualdade no acesso a eles.

O consumo excessivo de bens que evoca uma escassez de recursos finitos e leva a
exclusao de grande parte da populacdo do acesso a eles € um dos assuntos levantados. Fournier
(1998) ressalta que este € um movimento de resisténcia ao consumo que pode variar entre evitar
0 mercado, minimiza-lo ou boicota-lo. As praticas colaborativas buscam, dessa forma, a
minimizacdo desse consumo, por meio do uso compartilhado. Ao invés de se pagar para se
hospedar em um quarto de hotel, por que ndo ser acolhida na residéncia de um morador da
localidade, com a facilitacdo de plataformas digitais?

Problemas ambientais, dificuldade de acesso a produtos e servicos e, mais amplamente
0 préprio cenario de crise do capitalismo, reverberam preocupac6es sociais que estimulam essas
praticas. Muito em funcdo da crise climéatica e do uso das novas tecnologias, hd uma
preocupagao com 0 consumo em excesso. E, por essa razdo, conceitos como “prosumo” (do
inglés prosumption, jungéo entre as palavras producdo e consumo), consumo da experiéncia e
consumo responsavel ganham forca.

Assim, coexistem na sociedade organizacOes estruturadas em padrdes tradicionalistas,
suportadas por matrizes operacionais hierarquicas e rigidas com as empresas mais flexiveis e
integradas por redes mais horizontalizadas de producdo e distribuicdo. E neste cenario ha a
consolidacdo de grandes empresas como a Airbnb e a Uber que lideram no mercado em suas
respectivas atividades, concentrando capital e grande parte do mercado e constituindo um tipo
de organizacdo que evoca o que Belk (2014) chama de pseudo-compartilnamento. Para o autor,
0 pseudo-compartilhamento se distingue pela motivacao do lucro, pela auséncia do sentimento
de comunidade e pela expectativa de reciprocidade.

Ha um paradoxo no termo economia do compartilhamento, pois compartilhar pressupde

generosidade e doacdo, enquanto economia se refere as trocas de mercado. (SLEE, 2017). Por
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isso tantos debates e novos termos surgem com frequéncia. A complexidade do tema evoca
diferentes interpretacdes e disputas que dificultam uma definicdo mais precisa.

As praticas colaborativas perpassam modelos econdmicos e culturas, mas nao se
sobrepdem aos interesses dominantes. Contrariamente ao que Rifkin (2014) prevé, sobre um
eventual eclipse do capitalismo abrindo espaco para uma economia colaborativa e
compartilhada, em que 0 acesso e o capital social prevalecem perante a posse e o capital
financeiro, o que se ressalta aqui é a perceptivel capacidade de mutagdo do capitalismo, que
tende a se apropriar de muitas dessas praticas para se sustentar e até mesmo se expandir. Por
isso empresas como a Uber e a Airbnb preferem mesclar caracteristicas de modelos
colaborativos e tradicionais de negocio para crescerem.

Embora Rifkin (2014) se atente a transicdo de uma economia baseada na escassez para
uma economia da abundancia, muito suportada pela alta produtividade e pelo custo marginal
de producéo tendendo a zero, este processo sb vem a reafirmar a nova fase complexa e dinamica
do capitalismo informacional. Ndao ha um rompimento, mas uma mutacdo do modelo
econdmico.

E transformacdes sociais, econdmicas, politicas, culturais ou ambientais influenciam e
sdo influenciadas pelas acBes colaborativas dos individuos. Bauwens e Kostakis (2014)
enfatizam o potencial de transicdo dos novos modos de producgédo social e organizacgdo, que
podem transformar praticas insustentaveis em criacdo. Eles partem da chamada “teoria das
mudancas de paradigma tecno-econdmico” (TEPS)’, que Schumpeter (1911) e, posteriormente,
Perez (2009) ajudaram a desenvolver.

Este paradigma é resultado de um complexo processo de aprendizado coletivo,
articulado com um modelo mental dindmico da melhor pratica econdmica, tecnologica e
organizacional para o periodo em que uma especifica revolucdo tecnoldgica estiver sendo
adotada e assimilada pelo sistema econdmico e social (PEREZ, 2009).

Entendendo o capitalismo como um sistema de destruicdo criativa, considerando suas
dindmicas naturais que promovem crises e reformas, Bauwens e Kostakis (2014) retomam a
TEPS para ressaltar a constelacdo de inovagdes técnicas e organizacionais existentes no
desenvolvimento econémico. Trata-se de um momento de virada, em que problematicas como
0S eXCessos € as praticas insustentiveis devem ser reconhecidos e transformados em criacéo.

Eles indicam entdo um processo de transformacéo para uma sociedade orientada para o

Commons, ou Comum, que pode ser entendido como um discurso voltado para o

7 Tradugdo propria. Theory of techno-economic paradigm shifts (TEPS).
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compartilhamento dos recursos e como um paradigma de uma nova visdo pragmatica de
sociedade gque vai além do sistema capitalista dominante, transcendendo a ele.

A ideia dos Commons na contemporaneidade se relaciona a sua concepcéao antiga, que
tem bases nos discursos comunistas de Marx, em que se pese a propriedade coletiva dos meios
de producéo e dos recursos. Contudo, Bauwens (2005) explicita que, no lugar de comunidades
especificas localizadas e da escassez de recursos fisicos cada vez mais regulados, como a dgua
e o0 ar, 0 novo Commons € universal, disponivel, regulado pelos grupos ciber-coletivos e
baseado na abundancia. Por essa razao as tecnologias sdo tdo importantes nesses processos.

O progresso do sistema vem entdo acompanhado de sucessivas revolugdes tecnologicas
que provocam mudancas estruturais e qualitativas na sociedade. Se por um lado, Turkle (2011)
em, Sennett (2012) e Crary (2016) apontam para um distanciamento entre os individuos e até
mesmo certa desagregacdo do social, provocada pelo uso excessivo das novas tecnologias da
comunicacdo e informacdo; por outro, elas podem assumir também, um papel fundamental nos
processos colaborativos, acompanhando e indicando mudangas no sistema econdmico e social.

Elas promovem uma ampliacdo no acesso a bens e servicos, especialmente com a
popularizacdo da internet, que dispde de um grande fluxo de informagGes compartilhadas e
produzidas coletivamente. A possibilidade de os internautas consumirem e produzirem
contetido online amplia a gama de operacGes das redes e suas potencialidades.

Da economia da escassez a economia da abundancia, a distribuicdo, a producdo e o
acesso a bens e servigos substancialmente mais abrangentes reconfiguram o cendrio capitalista
sustentado na concentracdo de recursos. O potencial criativo do sistema revela novas
possibilidades de geracdo de riquezas, a partir da utilizacdo racional dos recursos escassos, das
mudancas nas nogbes de propriedade ou da producdo coletiva que potencializa o fluxo de
informagdes e servigos disponiveis a sociedade. E o0 que eram somente assistidas como acdes
colaborativas ou solidarias, partindo de um processo natural das interacfes humanas, podem
ser também oportunidades de negdcios que geram renda e empregos, assumindo grande
participacdo na economia.

A esse fendmeno, Costa (2017) prefere se referir como “economia da confiang¢a”. O
termo enfatiza uma das caracteristicas que, para o autor, € uma das mais significativas das
praticas colaborativas contemporaneas. Esta galgada na dindmica entre pares, impulsionada
pelas tecnologias digitais de comunicacdo; na construcdo da confianca entre desconhecidos; e
na percepcdo de que existe abundancia de recursos e nao escassez. Esse discernimento estimula
iniciativas colaborativas, associadas a uma nocéo de que a produgéo e a recep¢éo estdo pautadas

em uma estrutura comunicacional de muitos para muitos.
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A construcdo da confianca se baliza em um sistema de reputacdo que é muito comum
nos modelos colaborativos, ainda que haja muitas criticas a ele. Ele se constréi por meio de
avaliagBes coletivas, interacOes e informagdes cadastradas dos membros e servicos disponiveis
nas plataformas, certificacdes de marcas, no capital social digital, na validacdo externa de
instituicBes ou entidades, caracteristicas do que Sundararajan (2016) se refere como capitalismo
crowd-based, baseado na multidéo.

O autor acredita que a confianca se fortalece em uma infraestrutura digital especifica,
mas atenta ao fato de que esse processo se torna cada vez menos organico e de modo mais
induzido pelo capital a partir da participagdo das marcas nessas relagdes. As empresas Airbnb
e Couchsurfing, por exemplo, criaram um sistema de verificacdo de informagdes proprio para
certificar usuérios e indicar seu nivel de confianca. Iniciativa que promove maior sensagdo de
seguranca na rede, mas que pode implicar em uma substituicio ao governo nas acdes
reguladoras de préaticas. No caso, o julgamento de bons ou maus anfitrides, que é validada pelos
préprios usuarios do servico oferecido (SCHOLZ, 2017).

Esses mecanismos de avaliacdo do nivel de reputacdo das pessoas no ambiente online
certamente contribuem para melhorar o nivel de confianca e possibilitar que as negociacdes se
realizem. Contudo, Scholz (2017) acrescenta que 0 governo seria necessario para regular as
questdes trabalhistas e para impedir a formagao de monopdlios. E notavel também que além do
argumento apontado pelo autor, o sistema de reputacdo ndo apresenta ferramentas suficientes
para evitar casos de discriminagdo, preconceitos ou questdes outras que fogem aos fatores que
possam interferir diretamente na idoneidade da pessoa. Como exemplo, o estudo de Braga e
Evangelo (2017) constatou que a avaliagéo realizada pelos motoristas da empresa Uber no Rio
de Janeiro aos seus passageiros pode ser impactada por fatores como o local de destino e/ou
origem do usuario.

Mesmo com problemas, esse sistema se mantém, se renova e participa do processo de
decisdo de muitos dos usuérios das redes colaborativas. Se o capitalismo ndo mais suporta
unicamente as praticas comerciais entre corporacfes e consumidores, 0 espaco se abre para as
relacGes entre pares, conhecidas como peer-to-peer (P2P). Embora os modelos colaborativos
P2P e economia da dadiva sejam correlacionados e complementares, somente no primeiro,
elementos como a adesdo, a reciprocidade e o nivel de participacdo nas a¢bes séo livres e
voluntérias. No segundo ha uma obrigatoriedade embutida nas relac6es de troca (BAUWENS,
2005). E neste sentido, o fator confianca, ressaltado por Costa (2017) é também rearranjado, da

figura institucional para a pessoal.
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E confiando nos servigos e informagdes dispostas nas diversas plataformas, como a
Wikipedia, a Airbnb, a Freecycle, a Uber e tantas outras, que se pode usufruir de suas benesses.
Hospedar-se em casas de desconhecidos, por exemplo, pode gerar inseguranca por ndo saber
como sera recebido pelo outro, por gerar davidas sobre quais comportamentos seguir, por nao
saber sobre as reais condi¢cBes da residéncia, para além do que for descrito sobre ela na
plataforma em questdo. Também por parte do anfitrido, que ndo sabe como sera seu hospede.
Essas relagdes incluem riscos diversos, mas a efetivacdo dos servi¢os se mantém por meio da
adocdo de estratégias, especialmente pelas redes digitais, para construir essa confianca. Ele se
refere tanto & empresa que intermedeia as rela¢fes, quanto as varias outras pessoas que estdo
envolvidas nessa dindmica, interferindo nas operacgdes e oferecendo seus bens e/ou servicos.

E pensando sobre esse aspecto da coletividade, Sundararajan (2016) utiliza o termo
sharing economy ou economia do compartilhamento. Ele salienta que a participacdo da
multiddo nos mercados prevalece frente as grandes corporacGes. Nessa perspectiva, a
propriedade privada perde forcas quando possibilidades de aluguéis e trocas de bens sdo cada
vez mais frequentes. Como caracteristicas mais importantes estdo a ampliacdo da base de
mercado; o capital de alto impacto; as redes baseadas na multiddo mais que as hierarquias e
instituicBes centralizadas; o ofuscamento entre as linhas do pessoal e do profissional e entre 0
trabalho formal e o casual.

Compartilhamento também foi a énfase dada anteriormente por Botsman e Rogers
(2010), inspirando o trabalho de Sundararajan. Ao contrapor as diferentes légicas dos mercados
dos séculos XX e XXI, os autores apontam para uma transicdo do hiperconsumo — definido
pelo crédito — ao consumo colaborativo — reconhecido pela reputagdo. Das escolhas antes
dirigidas por anincios publicitarios para aquelas embasadas nas comunidades.

Os autores defendem que o consumo colaborativo pode ser entendido como uma
reinvencdo de comportamentos mercantis passados, que se realizam por meio das novas
tecnologias em escala e possibilitam formas de interagdo que ndo eram possiveis anteriormente.
Ele pode ocorrer em trés formas distintas: por sistemas de servicos de produtos, por mercados
de redistribuicéo e por estilos de vida colaborativos.

O que Botsman e Rogers (2010) sugerem se insere na légica tradicional de geracéo de
valor a partir do acimulo de capital. Contudo, sdo também evidentes as alteracGes
organizacionais e de principios em relacdo as operacdes de base. A flexibilidade dessas relacdes
produtivas, o deslocamento do pensamento individualista para o coletivo ou os abalos no apreco
a propriedade privada reverberam um novo paradigma, um ponto de virada, como Bauwens e
Kostakis (2014) defendem.
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N&o se pode afirmar, contudo, que esses movimentos se configurem como rupturas as
bases anteriores, pois essas ainda podem ser percebidas na contemporaneidade de forma ainda
muito significativa. De modo que essas dindmicas ocorrem concomitantemente ao sistema
econémico vigente, podendo potencializar ao minimizar certas problematicas.

Se a crise capitalista esta relacionada a uma cultura do hiperconsumo, que explora
recursos escassos de maneira irresponsavel, as praticas colaborativas podem contribuir para
equilibrar o sistema, sem que isso necessariamente incida na interrupcdo dos servigos de
empresas mais tradicionais. As praticas cooperativas contribuem entéo para o funcionamento
do modelo econémico vigente.

As divergéncias entre praticas capitalistas tradicionais e contemporaneas geram
conflitos e discussdes em diferentes setores da sociedade. Se de um lado, a propriedade privada,
0 copyright e a estrutura hierarquica de producédo se direcionam para a obtencdo do lucro e
concentracgdo de poder, do outro a abertura das licengas, autorias e uso coletivo de propriedades
apontam para um plano da democratizagcdo do acesso a esses bens e servigos por grande parte
da populacéo.

Idiossincrasias de uma economia que se transforma e se complexifica diante do
capitalismo informacional. O crescimento das praticas colaborativas e suas relacbes com o
mercado e com as tecnologias digitais s&o o que justificam a denominag@o do fenémeno como
“nova economia”, bastante utilizado especialmente em palestras no ambiente dos negécios. A
indicacdo de novidade se refere a forma distinta que essas acGes se estabelecem, suportadas
tecnologicamente com novas ferramentas e inferindo praticas comerciais em relagdes comuns
de troca e compartilhamento, podendo gerar em alguns casos grandes corporagoes.

A forma de articulacdo dessas relacdes em rede é, consequentemente, outro indicativo
da mudanca. As tendéncias colaborativas se voltam para o lazer e para os servicos, salientando
a producdo de bens simbolicos, imagens e informacgdes. Neste espectro, muitas marcas séo
criadas e reinventadas ao suporte de discursos colaborativos, ainda que com ideais paradoxais
em alguns casos.

Gansky (2011) utiliza o termo Mesh, ou malha, para discutir sobre a economia
compartilhada, indicando o fortalecimento de uma organizacao rizomatica e nao linear como
antes, em que 0s nés dessa rede podem incidir em conexdes para multiplas dire¢fes. Essa
estrutura interfere em nossas vidas e em nossas relagdes com os bens e os servigos. Toda
transacdo em rede, de acordo com Gansky (2011), é uma oportunidade para a empresa cumprir
a promessa que faz aos seus clientes - para lhes dar acesso conveniente a bens e servigos

personalizados. E toda vez que ela cumpre sua promessa, cria um vinculo de confianga maior



37

com as pessoas, comunidades, parceiros ou mercados em que esté servindo. 1sso, por sua vez,
cria mais oportunidades para coletar informacdes Uteis, 0 que o ajuda a adaptar e personalizar
a sua oferta.

Nos casos em que ndo se busca a obtencao de lucro para uma parcela dos participantes,
0 processo aberto nas redes informacionais pode ser baseado no modo commons-based peer
production, ou producdo do comum entre pares, reverberando em uma redistribui¢éo de poder
e dinheiro, podendo incidir em mais liberdade e justica social, como Benkler (2006) ressalta.

Ele sugere que:

0 ambiente de rede torna possivel um novo modo de organiza¢do da producao:
radicalmente descentralizado, colaborativo e sem propriedade; baseado no
compartilhamento de recursos e saidas entre individuos amplamente distribuidos e
frouxamente conectados que cooperam uns com o0s outros sem depender de sinais do

mercado ou de comandos gerenciais. (BENKLER, 2006, p. 60)%.

Entretanto, mesmo em articulagdes que promovem a descentralizagdo de recursos, se
incluem latentes concentracdes de poder e capital que transcendem as questdes internas da rede
e se aliam a caracteristica de propriedade como fundacdo institucional dos mercados
(BENKLER, 2006). Essa alocacao de poder sobre decidir como um recurso sera utilizado é
sistematicamente e drasticamente assimétrica. Diante de um ideal colaboracionista em que a
internet se apresenta como principal instrumento, regulamentos, protocolos e fronteiras ainda
cercam 0 acesso dos individuos, causam desequilibrio nos processos e mantém estruturas
econdmicas e sociais tradicionais.

A internet, porém, ainda é um ambiente propicio para o desenvolvimento de a¢Ges peer-
to-peer (P2P), mesmo ndo estando totalmente sob controle de seus participantes. Para Bauwens
(2005), sua governanca é distribuida e seus elementos hierarquicos, como os protocolos IP ou
o Sistema de Nome de Dominio descentralizado n&o impedem a participacdo coletiva. Apesar
de defender que essas interagdes se desenvolvam especialmente a partir de iniciativas como
redes comunitérias de WiFi, Open Source, de software livre e Creative Commons, por exemplo,
gue promovem acesso e participacdo mais democratica, reforcando confianca e capital social.

A coexisténcia entre redes distribuidas de colaboracdo e organizagdes mais
verticalizadas de comunicacdo demanda adaptacdes dos individuos e grupos a esses distintos

modelos que se interceptam e correlacionam. Algumas alternativas se apresentam como agoes

8 Traducao livre. “(...) the networked environment makes possible a new modality of organizing production:
radically decentralized, collaborative, and nonproprietary; based on sharing resources and outputs among widely
distributed, loosely connected individuals who cooperate with each other without relying on either market
signals or managerial commands. This is what I call “commons-based peer production.” BENKLER (2006, p.
60)
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taticas, ou movimentos astuciosos, nos termos de De Certeau (2007) na tentativa de criar
espacos mais igualitarios e descentralizados. Esse tipo de reacdo que se langa as estruturas
dominantes opera nos lugares racionalizados e circunscritos, aproveitando as ocasides para
conseguir estar onde ninguem espera e obter beneficios. As relacbes P2P seguem entdo essa
corrente, a partir de muitas transformacdes ao longo dos anos, que possibilitaram a utilizagdo
das novas tecnologias tambem utilizadas pelas estruturas dominantes em seu favor.

Assim, as intensas assimetrias refletem uma problematica social mais abrangente, ndo
podendo ser direcionadas as relacbes P2P. Estas se caracterizam pela participacdo de atores
equipotenciais, sendo um terceiro modo de propriedade e governanga, diferente da privada e da
publica. Sua governanca é realizada pela comunidade e ndo segue as relacfes hierarquicas
corporativas ou as alocagdes de mercado. As hierarquias ainda existem, contudo s&o flexiveis,
estimulam a autonomia em cooperagdo baseada no empenho humano e sdo pautadas em um
tipo de lideranca distribuida (BAUWENS, 2005).

Seguindo principios que vdo ao encontro dos ideais P2P de autogestdo, autonomia e
democracia, as cooperativas buscam criar redes de solidariedade. Iniciativas locais que
promovem desenvolvimento econdmico de modo mais descentralizado a fim de proporcionar
condi¢Bes mais justas nos processos produtivos e de consumo. Suas atividades nao fogem as
operacdes capitalistas. Elas criam alternativas mais favoraveis aos participantes, que se ajudam
mutuamente e dividem os lucros de modo mais equilibrado. As iniciativas se desenvolvem nos
mais diversos setores econdmicos ha décadas. Ha cooperativas de seguros, taxis, produtos
alimenticios, viagens, dentre muitos outros.

Em seus principios basicos, de acordo com o boletim Repente, do Instituto de Estudos,
Formacdo e Assessoria em Politicas Sociais - POLIS®, o cooperativismo promove a adesdo
voluntéria e livre dos seus associados; uma gestdo democratica, em que todos sejam
responsaveis pela gestdo e producdo. O resultado das atividades ¢ distribuido
proporcionalmente ao trabalho de cada cooperado; educacdo, formacdo e informacéo;
participacdo econémica dos seus membros; autonomia e independéncia com relagdo ao
governo, empresas ou outras organizagdes; interesse pela comunidade; e a intercooperacao
entre empreendimentos solidarios, eliminando os grupos intermediarios que fazem a

distribuicéo dos produtos e ficam com grande parte dos rendimentos.

 REPENTE. Disponivel em:
http://www.bibliotecadigital.abong.org.br/bitstream/handle/11465/923/1604.pdf?sequence=. Acesso em: 23 de
margo de 2019.
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As cooperativas de propriedade dos trabalhadores poderiam projetar suas proprias
plataformas baseadas em aplicativos, promovendo maneiras verdadeiramente peer-
to-peer de fornecer servigos e coisas, e falar a verdade para os novos capitalistas de

plataforma. (SCHOLZ, 2017, p. 47)'°

Apesar de reconhecer que o capital influencie na ascensdo de empresas e na
configuracdo de monopolios, Scholz (2017) acredita que as cooperativas possam se beneficiar
das diretrizes estabelecidas em funcdo das demandas dessas grandes empresas, como a
influéncia da Uber na alteracéo de leis e operacdes em diversos paises para continuar operando.
Isso abriu espago para diversas outras iniciativas funcionarem. Benkler (2006) salienta a
importancia do provimento de novas plataformas mais efetivas para esses modelos de negécio
que nado priorizem o lucro, como parte de suas estratégias. Suas ferramentas devem ser mais
inclusivas e sem a regulacdo dos mercados para se estabelecer. As cooperativas, desse modo,
ndo consideram seus participantes como trabalhadores, mas como donos do negécio de modo
coletivo.

Esta é apenas uma das formas colaborativas que se apresentam na contemporaneidade.
Dentre multiplos conceitos, defini¢bes e enfoques, tornam-se perceptiveis as muitas variagoes
deste fenbmeno que coexistem em um contexto capitalista informacional. As iniciativas mais
descentralizadas se aliam a ideais cooperativos, percorrem caminhos muitos distintos das
organizacbes que promovem o colaboracionismo de modo a utilizar também parte das
estruturas e praticas tradicionais. Porém, ainda assim, ha de se atentar as limitagdes existentes
em todos esses modelos.

As operagdes e o funcionamento dessas redes, embora sigam caracteristicas proprias,
estdo diretamente relacionadas a fatores externos. As iniciativas cooperativas do tipo commons-
based peer production apresentam propostas muito inclusivas e descentralizadas, mas estéo
sujeitas as configuracGes de um sistema econdmico que ainda € hibrido, além de se defrontarem
com querelas impulsionadas por diferengas de pensamento, opinides e perfis de seus
integrantes.

Neste &mbito, outras questdes incidem, como as desigualdades, a excluséo e o controle
das acdes pelo mercado. O caso do Couchsurfing mencionado anteriormente, sobre a sua
transformacdo em uma B-corporation resultando na diminuicdo da autonomia de seus
membros, exemplifica esta questdo. Mesmo quando o interesse da constituicdo e manutengéo

da rede ndo é o lucro, as relagdes entre pares podem ser complexas e desiguais.

10 Worker—owned cooperatives could design their own apps-based platforms, fostering truly peer-to-peer ways
of providing services and things, and speak truth to the new platform capitalists. (SCHOLZ, 2017, p. 47)
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E, apesar das constantes capturas dos ideais colaborativos que o capitalismo
contemporaneo realiza, em prol de seus tradicionais pilares de acimulo e concentracdo de
capital, h& movimentos distribuidos e descentralizados de variadas ordens que se desenvolvem.
E, neste sentido, € bastante evidente o aspecto militante e politizado de muitas iniciativas que

buscam justica social e reducdo de desigualdades.

1.2 Consumindo na Sociedade da Plataforma

“No que vocé esta pensando?”, me pergunta o Facebook logo apds meu login na
plataforma. Ele também me sugere conexdes, que sao nomeadas como “amigos” Mesmo que
eu ndo os conheca tdo bem. E sinaliza de modo bastante chamativo, com circulos vermelhos e
nameros, as atividades que as conexdes e paginas que sigo realizam. Ainda que eu ndo tenha
reagido a tais publicacdes. Tudo para capturar minha atencao e manter-me conectada o maximo
possivel na plataforma.

Na pagina principal, uma aparentemente infinita lista de publica¢cbes me incentivando a
reagir com curtidas, compartilhamentos e comentérios. A¢des que deixam pistas sobre meus
gostos e preferéncias. O nome “linha do tempo” parece ndo fazer mais sentido, visto que a
ordem de apresentacdo na plataforma se da pela programacéo algoritmica e ndo pelo momento
em que o contetdo foi publicado. Aparece antes o conteudo que tem mais engajamento ou 0
que foi pago. O qué, quando e como os visualizamos sdo questdes que se subordinam a uma
complexa arquitetura da plataforma que se alimenta dos rastros deixados por nés mesmos.

As plataformas digitais sdo cada vez mais centradas no afeto, para Lipovetsky (2020),
com suas ferramentas que estimulam os usuarios a demonstrarem suas emogdes a cada acesso.
E o Facebook se apresenta, dessa maneira, como uma paisagem emocional, um simbolo de uma
nova economia afetiva. Entretanto, esta realidade ndo se restringe ao Facebook. Todos 0s
elementos que compdem a experiéncia nas plataformas invariavelmente geram efeitos em
nossas relacdes interpessoais e contribuem para gerar novos sentidos a relacbes como a
amizade, por exemplo. As modulag¢fes que esses canais exercem em diversos &mbitos de nossas
vidas podem contribuir para nossa forma de ver o mundo. Dessa forma, as plataformas operam
como matrizes cognitivas-comportamentais, incidindo em praticamente todas as esferas de

nossas vidas.



41

O Linkedin muda nossa forma de buscarmos emprego, ao convergir empresas,
candidatos, consultorias de recursos humanos, tudo em uma Unica midia social. Com alguns
cliques, € possivel buscar uma vaga e candidatar-se. Ou mesmo ser encontrado por uma
organizacdo que se interesse pelo seu perfil profissional. A hipervisibilidade, ainda que
assimétrica, mantém e fortalece as negocia¢des na rede. O Tinder, por sua vez, propicia novas
formas de relacionamentos afetivo-sexuais. A abundancia de perfis com fotos e descrigcdes
pessoais esta disponivel a qualquer pessoa que queira encontrar seu par. O flerte acontece a
partir de uma série de informagdes prévias construidas pelo eventual pretendente.

Da internet 2.0 aos dias atuais, a concentracdo de agdes cotidianas e estratégicas de
empresas de tecnologia se intensificou em demasia, com poucas empresas controlando o
mercado (D’ANDREA, 2020). E com isso, um maior dominio sobre nossos dados e
preferéncias. Longe de serem somente suportes para as interlocucdes que se desenvolvem na
internet, plataformas geridas por empresas como o Facebook e 0 Google englobam dimens6es
técnicas, politicas, econdmicas e materiais que geram “vinculos na web em uma logica de
sociabilidade programada das plataformas” (D’ANDREA, 2020, p.18). Os regulamentos, as
ferramentas interativas disponiveis, as conexdes com outras plataformas, as programacdes
algoritmicas: todos esses elementos influenciam na forma como recebemos e pensamos este
conteido e em nossas percepcdes espaco-temporais.

A nocdo de propriedade também ¢ esfumacada nesta légica em que a abundéancia de
recursos é baseada no uso compartilhado que as plataformas proporcionam. “E tudo uma
questdo de entrega imediata das coisas. VVocé pode pensar nisso como um servi¢o de streaming:
VOCé Nndo possui o arquivo, apenas o transmite” (SCHOLZ, 2017, p. 49)'!. As interacGes se
desenvolvem por meio de caracteristicas definidoras como o imediatismo, a dependéncia dos
meios digitais avangados, as promog6es em plataformas de midias digitais e sua escala global,
que incidem no rapido e intenso crescimento de muitas das iniciativas colaborativas.

E neste sentido, é importante pensar as plataformas que envolvem tantas influéncias nas
aces humanas e que se valem de uma gama de recursos interativos como midias sociais. Em
que se pese, ainda, o efeito das diversas acOGes organicas das pessoas na circulacdo de
informacdes. O que requer uma andlise aprofundada de um conjunto de elementos que se inter-
relacionam, incluindo affordances, estruturas comunicacionais e redes sociais. Recuero (2019,

online) ressalta a midia social como um dos principais efeitos

1 Tradugdo livre: It’s all about the just-in-time delivery of things. You could think of it as a streaming service:
you don’t own the file, you merely stream it (SCHOLZ, 2017, p. 49).



42

[...]da apropriagdo das ferramentas de comunicacéo digital, onde a estrutura das redes
sociais e as affordances dessas plataformas permitem que emerjam tipos de
conversagdes nas quais hd modos de circulacdo de informacdo que sdo diferentes
daqueles offline (RECUERO, 2019, online).

As interferéncias das midias nas atividades humanas séo tantas nos Gltimos anos, que 0s
processos comunicativos que ndo tém interferéncia de nenhuma delas séo vistos, as vezes, com
certa estranheza. Mas, o fortalecimento dessas plataformas e midias contemporaneas s é
possivel devido a dindmica econémica informacional em que elas estdo inseridas, pois o
desenvolvimento das tecnologias acompanha as demais transformacbes da sociedade. A
ascensdo das plataformas ocorre entdo em um cenario onde a cultura do compartilhamento
ganha forca e a estrutura capitalista possibilita a fragmentagéo e proliferagdo de discursos e
praticas. Seja para se transportar, planejar uma viagem ou mesmo comer, estudar e cuidar da
saude, ha um suporte digital que retne informaces e possibilidades de transacédo e interagdes
multiplas.

Outro fator preponderante para essa configuragdo midiatica é a interferéncia que os
dispositivos tém nos processos comunicacionais contemporéneos. Seus variados formatos
permitem acessa-los muito mais facilmente que na época em que a internet estava restrita aos
computadores de mesa. Os celulares, com tecnologias cada vez mais avangadas, se tornaram
parte de nos, em razdo de sua portabilidade e multiplicidade de recursos. Tal praticidade é
fundamental para manter os sujeitos hiperconectados.

O uso massivo dos computadores moveis, que podem estar embutidos em celulares ou
mesmo em reldgios, traz efeitos inclusive em nossas habilidades cognitivas e de atengcdo. A
fragmentacdo de textos, sons e imagens disponiveis nas midias sociais fazem surgir um
consumidor multitarefas, que transita entre diferentes formatos de contetdo e dispositivos,
salientando um conhecimento tacito em operacdo. Ao sujeito que se forma com essas
caracteristicas, Santaella (2013) se refere como leitor ubiquo. As mudangas tecnoldgicas
repercutem, assim, em nossas proprias aptidoes, reforcando esse carater movel que é ao mesmo
tempo adaptavel a diferentes ambientes e disperso.

O rapido crescimento e a proliferacdo desses dispositivos no cotidiano das pessoas,
entretanto, ndo os torna disponiveis a todos. As tecnologias incidem em niveis muito variados
na populacdo de acordo com a localidade, classe social e fatores outros que dificultam seu
acesso. Além da l6gica desigual de circulacdo de informacdes, que diferencia o tipo de contetido
transmitido. A “sociedade da plataforma” (VAN DIJCK; POELL, DE WAAL, 2018) revela

contradigBes, assim como as praticas colaborativas descritas anteriormente. A centralidade de
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poder e infraestrutura de algumas empresas convivem com 0S agenciamentos e conexoes
distribuidas que se estabelecem, dentre usuérios e instituicdes. O que revela o carater hibrido
desse “ecossistema de plataformas” (VAN DIJCK 2013), que por seus paradoxos e assimetrias
vao de encontro as previsdes mais positivistas da internet em seus primeiros desenhos e das
mais negativistas de anos posteriores.

A estrutura de programacdo dos sistemas € um dos fatores que acentuam essas
controvérsias. Entendidos como um conjunto de regras aplicadas em uma série de dados
previamente definidos para resolver determinado problema, os algoritmos tém sido muito
utilizados por empresas e organismos publicos para auxiliar em decisdes institucionais. Grande
parte desses dados é proveniente de um ecossistema de plataformas alimentados pelos proprios
usuarios, porém programados por aqueles que detém o dominio da tecnologia de acordo com
seus interesses.

A arquitetura distribuida das plataformas € pautada em ideais liberais, mas também se
baseia em protocolos com regras rigidas (SILVEIRA, 2008). Por essas multiplas dissonancias
que reverberam nas organizacbes das plataformas, ideias como a de inteligéncia coletiva
(LEVY, 2007) e a de cultura da participacdo (SHIRKY, 2011) perdem forca e ddo lugar a
cultura da conectividade (VAN DIJCK, 2013), que pressupde tais divergéncias.

A inteligéncia coletiva seria aquela distribuida por toda a parte; que tem sua
coordenacao em tempo real e é baseada nas tecnologias digitais da informacéo; e que ativam
uma mobilizacdo efetiva das competéncias. Seu carater utopico ndo abarca tais controvérsias,
muito necessarias nas discussdes atuais sobre tecnologias da comunicacdo. N&o se trata de um
sistema totalmente aberto e horizontal. H& diversas relagcGes assimétricas existentes nesse
cenario que precisam ser consideradas.

Apesar das muitas possibilidades e facilidades construidas para criar uma plataforma
que pode servir como base para redes colaborativas, o crescimento delas muitas das vezes esta
associado ao alto capital envolvido, seja financeiro, social, cultural, que suporta a sua
divulgacdo e o investimento em ferramentas que as fortalecem e facilitam suas operagdes. E o
que justifica a concentracdo das negocia¢des contemporaneas nas cinco maiores empresas de
tecnologia do mundo, as big five: Amazon, Apple, Alphabet-Google, Facebook e Microsoft.

A participagdo em muitas das midias sociais também estd condicionada ao
enquadramento dos membros as suas caracteristicas, valores e visdes. Além dos fatores
cognitivos requeridos e 0 acesso nem sempre tdo facilitado para alguns grupos sociais. E
preciso que os usuarios disponham de certo capital de rede (ELLIOT, URRY, 2010), ou seja,

certa capacidade de se relacionar com pessoas de diferentes distancias, buscando obter
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beneficios financeiros, emocionais ou praticos. O que em muito é obtido pelo acesso e uso
eficiente das tecnologias de comunicacao e informacao.

Empresas como o Google, o Facebook e a Airbnb pdem em xeque ideais
colaboracionistas que se disseminaram nos primeiros anos de funcionamento da internet. Se,
por um lado, elas se mantém em grande parte pelo contetido que € produzido e consumido pelos
proprios usuarios, por outro, elas se fortalecem a partir das desigualdades presentes em suas
estruturas e pela propria exploracdo destas informacdes que estdo sendo publicadas por seus
usudrios. Suas politicas de uso e a ldgica de programacdo dos algoritmos censuram tipos
especificos de publicacdo, restringem acesso a contetdos variados e ndo pagos e detém um
grande ndmero de informacOes pessoais de seus participantes, que Sdo gerenciadas e
controladas pelas proprias empresas, comercializando os dados.

Diversos sdo 0s casos em que o Facebook censura publicacGes, alegando pornografia,
violéncia ou discriminacéo, por exemplo. Contudo, essas questdes tém sido discutidas em razéo
dos critérios estabelecidos para os banimentos. Porque a nudez de seios femininos é censurada
enguanto que a de masculinos ndo? Ou, por que certas imagens de esculturas, pinturas ou obras
artisticas de modo geral sdo caracterizadas como pornograficas, mesmo sendo estas permitidas,
segundo as politicas da propria empresa? Imagens da tela "A liberdade guiando o povo" e da
"Vénus de Willendorf" s&o alguns dos exemplos, como podem ser verificados nas reportagens
dos sites de noticias G1'> e Nexo!3. Casos de censura politica também sdo rotineiramente
noticiados e problematizados.

O uso de dados para controle, vigilancia e manutencdo de preconceitos, fortalecidos
pelos algoritmos, é outro ponto que evidencia essas disparidades, como apresentado em
reportagem do site de noticias El Pais, em 18 de marco de 2019.

As informacGes vazadas por Edward Snowden demonstraram que a Agéncia de
Seguranca Nacional dos EUA usa dados de empresas como Google e Facebook para
vigiar os cidaddos. E essas empresas, que desfrutam de uma posi¢do quase
monopolista no mercado, sabem quase tudo sobre nés. “Talvez ndo sejamos capazes
de frear a coleta de dados sobre n6s mesmos, mas podemos regular como eles séo

usados”, ressalta Pasquale. “Existem empresas que fazem um certo perfil das pessoas
e com base nele estruturam oportunidades para cada individuo. Por exemplo, sabemos

12 G1. Facebook lamenta censura a nudez da tela 'A Liberdade guiando o povo'. Disponivel em:
https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/facebook-lamenta-censura-a-nudez-da-tela-a-liberdade-guiando-o-
povo.ghtml. Acesso em: 18 de margo de 2019

13 Nexo Jornal. Facebook censura Vénus de Willendorf por nudez. Como ¢ a moderacgdo da rede. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2018/03/04/Facebook-censura-V%C3%A Anus-de-Willendorf-por-
nudez.-Como-%C3%A9-a-modera%C3%A7%C3%A30-da-rede. Acesso em: 18 de marco de 2019.
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que ha certos produtos imobiliarios, financeiros ou médicos que séo oferecidos as
pessoas mais vulneraveis com mensagens as vezes fraudulentas”, explical4.

Essas praticas salientam algumas das tensGes que se estabelecem nesse ambiente e
provocam guestionamentos sobre os limites da economia colaborativa, que tanto se utiliza da
internet na contemporaneidade como base de atividades. Se casos como esses Sao
frequentemente noticiados, ndo podemos afirmar que a rede promove uma liberdade
generalizada, ou mesmo que ela se trata de um sistema aberto e de comunicagédo
descentralizada. Se quem cria, mantém e formula essas regras e cddigos é uma parcela minima
da sociedade, se torna notavel que as estruturas de poder politico e sociais tradicionais se
transpdem para 0 ambiente online, preservando muitas de suas hierarquias.

Situagdes como essas reforcam a parcialidade e construcéo de valores das plataformas,
que por vezes sdo classificadas como neutras. Suas normas se imbuem em suas préprias
arquiteturas (VAN DICK, POELL, DE WALL, 2018, p. 3). Processos que sdo criados e
geridos por humanos, que consequentemente transmitem seus interesses, necessidades e formas
de ver e pensar o mundo. As plataformas sdo palco de constantes disputas de interesses.

Esse aspecto pode incidir, inclusive, em casos de discriminacdo, pois um problema tao
grave presente na estrutura social certamente afetaria a forma como as tecnologias sdo
desenvolvidas. O movimento Design Justice, ou “Justica do design”'’, que inclui diversos
atores sociais reivindica uma participagdo mais diversa nos processos de design das novas
tecnologias e a adocgdo de praticas que tornem as ferramentas tecnoldgicas mais libertarias,
evitando a reproducéo de desigualdades.

A mocéo ocorre em razdo de uma série de eventos discriminatdrios em que aspectos
materiais das tecnologias incidem diretamente, especialmente contra negros, mulheres,
homossexuais e transexuais. A defesa do uso do design como ferramenta politica contra
modelos opressores é proposta por Costanza-Chock (2020), ao alegar que modelos, bases de
dados, algoritmos e praticas sdo pensados em uma ldgica branca e cis-normativa, que
consequentemente marginalizam quem se diferencia deste perfil.

A insurgéncia faz frente aos mecanismos de controle e salientam o poder da coletividade
que também se faz presente online. O “cooperativismo de plataforma”, como uma propriedade

democratica da Internet é uma das muitas alternativas que vdo sendo pensadas e buscadas

14 El Pais. Quem vigia os algoritmos para que ndo sejam racistas ou sexistas? Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/03/18/tecnologia/1552863873_720561.html. Acesso em: 18 de marco de 2019.

15 Design Justice Network. Disponivel em: https://designjustice.org. Acesso em: 10 de maio de 2021.
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(SCHOLZ, 2016), ainda que seja uma realidade incipiente. Tanto a vilanizagdo quanto a
romantizacdo das novas tecnologias de comunicacao e informacédo e das préaticas que nelas se
estabelecem, em um viés mais determinista, enfraquece e limita o debate.

E importante se atentar & multiplicidade de novas formas de se produzir e consumir
colaborativamente, especialmente online, que se integram a heterogénea cultura do consumo.
Elas se relacionam ao circuito de mercadorias, marcas e anuncios e formatam comportamentos
e interacOes sociais. S&o forgas globais que se associam aos atos locais em um “reconhecimento
de que o consumo ¢é central no processo de reproducdo social de qualquer sociedade, ou seja:
todo e qualquer ato de consumo é essencialmente cultural” (BARBOSA, 2004, p.13).

A construgdo de um campo de valorizacdo do comum, em que ndo somente as nogdes
de propriedade se abalam, como também as de autoria é facilitada pela internet. A ideia de
autoria € diluida ao considerar o interesse comum e o carater coletivo dessas produgdes em que
ndo se pode definir com exatiddo seus criadores. E neste ambiente que movimentos
descentralizados também se organizam, por ser universalizante e multicultural, possibilitando
uma esfera publica interconectada, como Silveira (2008) explica.

Uma série de praticas socio-culturais reconfiguraram as redes informacionais como
um terreno comum — commons, no sentido anglo-saxénico — e incentivaram a
produgédo de processos, repositorios e interfaces a partir do ciberespago ou em seu
redor, tais como, a musica tecno, a Wikipedia, as redes sociais, o Slashdot, a
blogosfera, o jornalismo open source, o desenvolvimento de softwares livres, 0

Seti@home, o Jamendo, as redes P2P, as licencas Creative Commons e até o YouTube.
(SILVEIRA, 2008, p. 86)

Mesmo os movimentos atrelados a grandes plataformas de midias sociais podem incluir
praticas colaborativas. E suas dindmicas estdo sendo constantemente (re)construidas com base
nessas acoes, pois as pessoas ndo somente ndo moduladas pelas plataformas, como também as
modificam. O materialismo justaposto as praticas de consumo vem acompanhado da autonomia
de escolhas desse consumidor (SLATER, 2002).

A formacéo de grupos de mulheres em torno da hospedagem colaborativa, dentre outros
interesses de viagem, é fruto dessas dinamicas tecnoldgicas, sociais e de mercado. E também
resultado de emaranhados multiplos, como os da plataforma Couchsurfing, que as influenciam.
Sob um suporte tecnologico global e centralizador que é a plataforma do Facebook e
acompanhando uma cultura cada vez mais atrelada ao uso de plataformas digitais, praticas de
consumo ndao monetarias e descentralizadas se estabelecem, reforcando o carater hibrido deste
movimento.

Assim, modulacdes das plataformas digitais nas relacbes interpessoais demonstram

expressivas mudangas nos comportamentos em viagens e na atividade turistica como um todo.
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A tendéncia a personalizagdo, a organizacdo em redes e a hiperconexao trazem a tona novos
arranjos nas estruturas do mercado e fazem surgir uma imensa gama de redes focadas em

interesses especificos.
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2 TRAJETORIAS DO TURISMO E A INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS

Os viajantes contemporaneos, ressignificados em relacdo aos exploradores modernos e
medievais, e em razdo das transformacdes advindas com as praticas capitalistas informacionais,
passam a usufruir dos diferentes dispositivos tecnoldgicos que contribuem para amplificar e
facilitar suas mobilidades. Ao se langarem em grandes aventuras, 0os viajantes de outrora
também construiam suas redes, se abrigavam em casas de locais e ja se socializavam de
diferentes formas com aqueles que cruzassem seus caminhos. Mas, apesar dessa aura ousada
ter perdurado de certa forma dentre os viajantes atuais, muitos comportamentos e praticas
mudaram e se alteram continuamente.

Uma das grandes reorientagcdes foi o uso das redes digitais como forma de alargar a
sociabilidade e promover mais deslocamentos. A fluéncia recente que se materializou
especialmente em plataformas online de comunicagcdo, com ferramentas cada vez mais
avancadas de interacdo. Uma pesquisa inicial levantada para esta tese indicou uma rapida
proliferacdo de redes sociais que se dedicam a estimular trocas e parcerias em hospedagens na
Gltima década. Focadas em um publico mais abrangente ou em um segmento mais delimitado,
essas plataformas facilitam negociacOes gratuitas ou pagas para estadias em residéncias e
alojamentos coletivos. Um movimento que vem se solidificando e se complexificando com
novos dispositivos tecnoldgicos de comunicacao.

Neste sentido, muitos desses espacos foram se configurando também como novos
veiculos de midia, atrelados a economia da cultura que acompanha a I6gica de uma industria
cultural (PRATT, 2007). Esses suportes tecnolégicos cumprem entdo um papel primordial na
configuragdo de redes colaborativas no &mbito do turismo e, especialmente, da hospedagem.
Envolvem uma organizacdo de informacgdes muito especifica, que incide em aspectos
identitarios, valores e normas compartilhadas pelas determinadas comunidades.

Assim, antes de imergir no universo particular das mulheres viajantes colaborativas, é
primordial investigar os percursos seguidos pelo mercado turistico que levaram a tais
segmentacdes. Além das conexdes existentes entre esses grupos e outros mais antigos,
considerando suas particularidades e transformaces. As reflexdes partem de um
posicionamento deste movimento em meio a um fendbmeno que abrange inUmeras inter-

relagdes, conexdes e influéncias.
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2.1 Do turismo industrial ao das redes online

Na “cultura da conectividade” sdo muitas as possibilidades de troca. A plataforma
digital Farmsquare incentiva a troca de alimentos saudaveis entre consumidores e agricultores.
Ja o aplicativo de celular Tem agUcar reline pessoas com interesse em emprestar seus bens umas
as outras, pratica que ja existia entre vizinhos, bem anteriormente a mediacdo de uma
plataforma digital. Diversos caminhos que se modificam, se reinventam e se adaptam a
contextos espaciais e temporais, que mantém ideais colaborativos em seus principais processos.

No ambito das viagens, esse tipo de pratica também se dissemina por meio de diversos
servicos, além do que envolve a hospedagem em residéncias. Pegar carona, preparar e fazer
refeicdes em conjunto com outros turistas e moradores, fazer atividades das mais diversas em
conjunto. Processos anteriores & propria concepg¢ao do termo moderno turismo, no século XIX,
que se transformam constantemente acompanhando os fluxos capitalistas e que se valem de
recursos tecnologicos de distintas ordens.

Refletir sobre uma rede de mulheres que se encontra online para trocar hospedagem e
informacdo sobre viagens é uma acdo que engloba muitos outros elementos que excedem o
campo do turismo. Ha conexBes mdaltiplas entre aspectos politicos, econdmicos, sociais,
culturais que engendram caminhos pelos quais o turismo opera. E os diversos atores envolvidos
nesse processo, dentre sujeitos, instituicdes, objetos e tecnologias, contribuem para a
complexificacdo deste sistema nao linear. A indissociacdo dos acontecimentos que circundam
este campo faz dele um sistema aberto, com influéncias de agentes internos e externos que o
colocam em um lugar de constantes mutacdes. E essa complexidade de articulacdes e variaveis
esta se tornando cada vez mais evidente em uma sociedade globalizada e intensamente
informatizada.

Sob a égide do processo, todos estdo suscetiveis a transformagdes, e as tecnologias
avancadas contribuem substancialmente para acelerar os padrGes de mudanca dos sistemas
(OLIVEIRA, 2003). Dispositivos como 0s smartphones, computadores ou o telefone
intensificam essa impermanéncia e sdo capazes de influenciar nossa maneira de interagir e de
se comunicar. Os aparatos tecnoldgicos podem estimular diferentes formas dos individuos
viajarem ao oferecerem a possibilidade de organizacdo de suas viagens por meio de um
aplicativo, por exemplo. E sdo multiplas as formas de uso e de apropriacdo desses aparatos, de

acordo com a realidade social e subjetividade de cada pessoa.
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O turismo, desse modo, ndo se concerne somente a oferta de servigos como hospedagem
ou aos atrativos turisticos de forma isolada. Ele estd também difundido nas relac6es sociais, no
comportamento dos individuos, nas formas de comunicacdo entre eles, na apropriagdo dos
territorios e nas multiplas transformacdes imbricadas nesses processos. O termo foi cunhado na
Inglaterra somente no século XVII e se refere a “existéncia também de recursos, infraestrutura
e superestrutura juridico-administrativa” (BARRETTO, 2004, p. 44). Contudo, deslocamentos
e encontros entre individuos j& existem desde os primeiros indicios de humanidade, sendo
dificil identifica-los com exatidéao.

Autores divergem sobre o inicio da atividade turistica em razdo dos variados indicios e
interpretagdes que se fazem sobre as viagens. De certo que ha muitas diferengas entre os
deslocamentos na ldade Média com fins religiosos para as mobilidades turisticas
contemporaneas. Mas o que faz com que simples movimentos possam ser considerados como
experiéncias de viagem e de que forma essas praticas foram mercantilizadas? Ainda que nao
haja uma linearidade nesse complexo fenémeno, alguns consideram seu histérico por meio da
divisdo em estagios, baseando-se em comportamentos comuns dos viajantes e em fatores
sociais, politicos e econdémicos.

A divisdo em quatro fases do turismo foi pensada por Jenkins e Lickorish (2000). Sendo
a primeira delas o periodo pré-histdrico, que abrangia desde a era medieval até o inicio do
século XVII, quando foram construidas as rodovias romanas que permitiram a préatica de
diversas viagens e o desenvolvimento das comunica¢Ges na Europa. A época dos transportes,
que se iniciou no século XIX, foi sublinhada pela intensificacdo dos deslocamentos realizados
em trens e navios a vapor e pela origem das viagens em massa. O periodo entre guerras abarca
0s anos de 1918 a 1939, compreendendo o decréscimo do fluxo de turistas resultante das
dificuldades econdmicas e politicas advindas apds a Primeira Grande Guerra. Essa é entendida
também como a era dos automaveis. Por fim, a "decolagem do turismo" é a etapa subsequente
que se estende até a atualidade, marcada pela revolugéo tecnoldgica.

Outra classificacdo histérica foi pensada por Barbosa (2002), que considera o
surgimento do turismo com o0s primeiros deslocamentos humanos. Assim, 0s primeiros
movimentos do fenémeno se inserem na Idade antiga, com 0s povos romanos, gregos e fenicios,
e na ldade Média, com o0 nomadismo e as peregrinacdes. O Grand Tour é caracterizado como
um préximo estagio, com a realizacdo de viagens culturais e educacionais por jovens livres e
ricos entre o0s séculos XVI e XVIII. "Esses jovens deveriam percorrer o mundo, ver como ele
era governado e se preparar para ser um membro da classe dominante™ (BARBOSA, 2002, p.

31-32). A terceira fase ¢é evidenciada pela criacdo e apreciacdo dos balnearios maritimos, que
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resulta no momento seguinte, caracterizado pela modernizacdo dos transportes. Séo fatores
cruciais deste periodo o uso de trens, avifes e navios e das férias remuneradas.

Ainda que o turismo possa ser relacionado a deslocamentos primitivos, ele ganha maior
intensidade e complexidade a partir da era moderna. “O turismo moderno havia, de fato, se
estabelecido com seus principais elementos até a deflagracéo da Primeira Guerra Mundial, em
1914” (JENKINS; LICKORISH, 2000, p. 34). Foi quando o fenébmeno passou a ser
conceituado, devido a sua crescente popularizagdo e impacto no sistema econémico capitalista,
que se fortalecia. Assim como o intenso desenvolvimento dos meios de transportes e de
comunicacao.

Todas essas transformacdes tecnologicas e comportamentais estimularam os grandes
deslocamentos, sobretudo a construgdo das estradas e ferrovias. A circulacdo de informagdes
sobre viagens e destinos ganhou maior intensidade com a criagcdo de novas tecnologias de
comunicag&o, contribuindo também para uma maior interacdo entre os individuos, mesmo fora
de seu entorno habitual. Algumas das conquistas da Revolugdo Industrial, como os direitos
trabalhistas, propiciaram a valorizacdo e 0 aumento do tempo livre dos operéarios, podendo ser
utilizado em atividades de lazer e turismo, em decorréncia da reducdo gradativa das horas
laborais e do beneficio das férias remuneradas.

As transformacdes politicas, econdmicas e culturais reverberaram nesta celere
expansdo do afluxo de turistas ao redor de mundo, sobretudo ap6s a Il Guerra Mundial. Com a
movimentacao intensa de individuos nas cidades, houve a necessidade de construir diversos
tipos de acomodacdes para suprir a demanda desses viajantes. As motivaces eram multiplas,
mas se destacava o desejo de experienciar o turismo como meio de lazer e descanso. Para
Dumazedier (1974) essa € uma resultante de dois movimentos simultaneos:

a) 0 progresso cientifico-técnico apoiado pelos movimentos sociais libera uma
parcela do tempo de trabalho profissional e doméstico; b) a regresséo do controle
social pelas instituicdes basicas da sociedade (familiais, sécio-espirituais e sécio-

politicas) permite ocupar o tempo liberado principalmente com atividades de
lazer (DUMAZEDIER, 1974, p. 55).

O entendimento do lazer como um direito social em muitos paises, inclusive no Brasil,
é consequéncia destes movimentos, em especial a ampliacdo do tempo livre do trabalhador. A
prerrogativa se apresenta até hoje como uma politica de bem-estar, a0 mesmo tempo que
mantém uma ideia produtivista, ao contribuir com a melhoria da qualidade do trabalho ap6s o
retorno das férias, com as energias renovadas. O pensamento justifica algumas das iniciativas

promovidas pelos governos para garantir o direito ao lazer da populacdo, que incluem as
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atividades turisticas. Pode ser citado como exemplo o programa Viaja Mais Melhor Idade!®, do
Ministério do Turismo do Brasil, que intenta ampliar o acesso de idosos a viagens, por meio de
parcerias com empresas privadas.

Devido a grande procura e seguindo um modelo econémico industrial, grande parte das
viagens era organizada de modo padronizado, por meio de pacotes turisticos elaborados por
intermediarios, como as agéncias e operadoras de viagens. Refletindo sobre estas negociagoes,
Lash e Urry (1987) classificam o turismo moderno como um turismo organizado. Este formato
relaciona-se com o modo de producéo fordista caracteristico do sistema capitalista organizado
do seculo XIX.

Contudo, desde as primeiras excursdes coletivas organizadas e comercializadas por
Thomas Cook na Inglaterra moderna de 1841 que suscitaram nas agéncias de viagem
(JENKINS; LICKORISH, 2000) até a contemporaneidade, diversas foram as transformagdes
pelas quais o turismo passou. As tecnologias que foram fundamentais para o desenvolvimento
do turismo em fins do século XVIII, sdo também essenciais as dindmicas afluentes em vigor.
Diante de toda a complexificacdo e dinamizacdo dos modos de consumo, das relagdes sociais e
dos comportamentos dos individuos da sociedade atual, os modos de viajar e as motivacdes em
muito se modificaram.

As muitas e rapidas mudancas do fenémeno levaram diversos pesquisadores a pensar a
sistematizacdo do turismo, com o desejo de compreendé-lo melhor por uma visdo global de
seus elementos e articulagfes. Raymundo Cuervo é um dos tedricos considerados precursores
desse movimento, com a obra El Turismo como Medio de Comunicacion Humana, de 1967, em
que considera o turismo como um conjunto bem definido de relacionamentos, servigos e
facilidades gerados em razdo de movimentos humanos.

A luz da teoria geral dos sistemas proposta por Von Bertalanffy (1968), o autor salienta
a relacdo entre o turismo e as praticas sociais. Ele defende que sua funcdo é a comunicacao,
reverberando em efeitos positivos e negativos na sociedade (CUERVO, 1967). Se para Sodré
(2014) o que caracteriza 0 processo da comunicacao ¢ a organizacéo do vinculo social pelo que
h& de comum, que tem relacdo com a constituicdo de sujeitos e a producdo de modos de vida,
0s processos de interacdo social concernentes as praticas turisticas também podem ser

entendidos como tal.

16 Viaja Mais Melhor Idade. Ministério do Turismo. Disponivel em: http://www.viajamais.gov.br/vm/. Acesso
em: 20 de maio de 202I.



53

O argumento de Cuervo chama atengdo para o fato de que o turismo como meio de
comunicacdo esta associado a outros sistemas constituintes do social. E que, por isso, a analise
e interpretacdo de seu funcionamento deve partir de uma visdo mais ampla, em associacéo a
outros fatores. “Ao separar o turismo em um sistema, ¢ importante lembrar que ele € parte de
um sistema maior, como o sistema social” (LOHMANN; PANOSSO NETO, 2016, p. 4).

A sistematizagdo do turismo foi pensada por diversos outros teoricos. Leiper em 1979,
evidenciou os elementos geogréficos, os turistas e a industria de turismo e viagens como
componentes desse sistema caracterizado como aberto. Ja Molina (1997) se destacou como
pensador do turismo na América Latina ao propor um modelo marcado por interagdes entre
seus subsistemas. No Brasil, Beni (2001) e reconhecido principalmente pela criacdo do
esquema SISTUR, em que divide o sistema em conjuntos de elementos - Relagbes Ambientais,
Organizacdo Estrutural e Agdes Operacionais - que interagem interna e externamente com
outros sistemas.

Todos os modelos propostos foram fundamentais para reflexdes sobre as muitas
variaveis e interac@es intrinsecas ao campo. Seus esquemas sao ainda bastante utilizados por
pesquisadores e gestores que pensam o turismo, pois englobam elementos fundamentais para o
turismo. Contudo, ainda apresentam algumas lacunas que precisam ser discutidas a fim de
repensar metodologias e teorias para uma melhor compreensao deste fendmeno.

Com a revolucdo cientifica, as mudangas no comportamento do sujeito-consumidor e a
criacéo das novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, as formas de se praticar o turismo
vem se pluralizando. Cresce o turismo segmentado, flexivel e personalizado, baseado no
modelo econémico pos-fordista, como Lash e Urry (1987) relatam. Formas de viajar que se
fortalecem com o uso de dispositivos tecnoldgicos como celulares, computadores e tablets,
ferramentas de assessoria e facilitacdo de processos de organizagdo, consumo e
compartilhamento das viagens dos turistas contemporaneos.

Com a conectividade em ascendéncia, as tradicionais agéncias fisicas perdem muito no
mercado frente a intermediarios online ou mesmo para processos sem intermedia¢do, com
compras diretas por fornecedores como hotéis e companhias aéreas. Cenario que satisfaz
melhor o viajante contemporaneo, consumidor mais autbnomo, com fascinio pela realizacéo de
experiéncias e por praticas colaborativas. Trata-se de mais um dos inUmeros vieses do consumo,

que pode ser entendido “como um conjunto de processos socioculturais em que ocorre a
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apropriagdo e os usos dos produtos’ (CANCLINI, 1992). Estdo associados a valores
simbolicos e aos diferentes modos como os individuos utilizam estes produtos, dentre eles 0s
produtos turisticos'®.

Os processos mais flexiveis e associados ao uso de tecnologias digitais sdo muito
perceptiveis no cotidiano desses viajantes. Antes da decisdo sobre qual destino visitar, uma
consulta a blogs e plataformas colaborativas de avaliacdo de destinos, como o TripAdvisor ou
0 Yelp. Buscadores como o Google Flights ou o Kayak auxiliam na compra de um bilhete de
transporte aéreo. Para reservar o hotel, agéncias online como o Booking.com ou o Decolar.com.
As rotas mais rapidas para chegar ao atrativo turistico desejado sdo apresentadas em aplicativos
como Citymapper. As organizacdes coletivas e 0 uso de plataformas digitais modulam a forma
de se planejar uma viagem, de organizar roteiros, contratar servigos e mesmo de se deslocar
pelos destinos turisticos na contemporaneidade. Elas influenciam, inclusive, a organizacéo do
mercado de viagens e turismo de forma geral.

As dindmicas contemporaneas nos incitam a refletir sobre o paradoxo existente em uma
atual fisiologia capitalista, que ao mesmo tempo em que estimula a satisfacdo individual e as
desigualdades, permite a realizacdo de interesses coletivos e organizacbes em rede. Neste
sentido, interlocucdes organicas em prol de um bem-estar coletivo e mobilizacGes ativistas por
direitos sociais também se difundem no campo do turismo. O modo como a economia se
organiza tanto gera efeitos, quanto € afetado pelas formas como os viajantes se comportam, por
suas motivacoes e em como eles se relacionam com 0s outros sujeitos e objetos.

Esses movimentos turisticos precisam entéo ser analisados com um olhar mais atento as
suas particularidades, tendo em vista seu carater impermanente. A pluralidade das pessoas em
relacdo a suas atitudes, percep¢des, motivacdes e imagens de crencgas, e impressdes sobre
produtos e destinos turisticos, devem ser consideradas ao avaliar o fendbmeno turistico como
um todo (COOPER et al., 2007). O que explica em muito a perda da capacidade de atracéo de
ofertas padronizadas na l6gica do turismo moderno de massa.

Em que se pese também o hibridismo desses consumidores com o0s objetos, meio,
tecnologias que utilizam e suas articulacbes em redes com diversos outros atores. "N&o existe

um unico olhar do turista enquanto tal. Ele varia de acordo com a sociedade, 0 grupo social e 0

17 Tradugdo Livre: como el conjunto de processos sociocultural es en que se realizan la apropiacion y los usos de
los productos. (p. 03)

18 De acordo com o Ministério do Turismo, produto turistico € o conjunto de atrativos, equipamentos € servigos
turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma organizada por
um determinado preco” (BRASIL, MTUR, 2007c¢, p. 17).
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periodo histodrico. Tais olhares s&o construidos por meio da diferenga” (URRY, 2001, p. 16). E
sdo esses olhares que caracterizam o consumo turistico, incluido na atual sociedade de
consumo. Ele abarca experiéncias prazerosas ou ndo e o consumo de signos plurais inerentes a
cultura do Outro visitado.

Uma alternativa encontrada por muitos gestores do turismo para conseguir satisfazer
essa demanda foi a segmentacdo dos produtos e servicos. Esta € uma das estratégias de
marketing adotadas para otimizar o setor e gerar lucro dividindo o mercado de acordo com as
caracteristicas da populacdo, como Lage (1992) ressalta. Aspectos geograficos, demograficos,
econdmicos e sociais dos turistas foram entdo sendo tratados separadamente por agéncias de
viagens, operadoras, hotéis, cruzeiros e até mesmo pelos préprios turistas, que buscam
satisfazer suas necessidades por meio do consumo de produtos e servigos elaborados para um
publico de caracteristicas semelhantes as deles.

Nestas divisdes, estdo o turismo cultural, o de aventura, o de negocios, de salde, o
ecoturismo e o de experiéncia, dentre variados outros segmentos que também se subsegmentam
sempre que 0 mercado percebe novas oportunidades. Os turistas também foram divididos em
tipologias, baseadas em seus comportamentos. Cohen (1972) os agrupa de acordo com quatro
classificagdes. O turista organizado de massas, que prefere consumir os pacotes de viagem e
que mantém pouco contato com a populacdo local; o turista individual de massas, que se
assemelha ao anterior, porém aliando mais escolhas pessoais; o explorador, que organiza suas
viagens de forma independente e o andarilho, que busca se aproximar bastante da cultura local
e que dispensa 0 consumo por empresas turisticas.

Plog (1974 apud MACINTOSH; GUPTA, 1993), por sua vez, rotula os turistas por
grupos psicograficos. Os chamados alocéntricos sdo aqueles que preferem visitar destinos
pouco conhecidos e com infraestrutura ainda escassa. Eles priorizam o alto grau de interacéo
com a populacdo local e ndo utilizam servigos de agéncias e operadoras de viagens. Na posicao
oposta estdo os psicocéntricos. Tais viajantes desejam conhecer lugares que possuem alguma
infraestrutura turistica ja estabelecida. Eles preferem utilizar amplamente os servigos de
empresas intermediarias e aderem ao turismo de massa. N&o ha, em geral, muita interagdo com
a populacdo local em suas experiéncias. Entre essas tipologias estdo os turistas mesocéntricos,
0s casos mais comuns, que preferem se beneficiar de alguns equipamentos turisticos
estruturados, porém preocupando-se em se aproximar dos aspectos culturais da localidade de
destino, ainda que ndo crie muitos vinculos.

As classificagOes e divisdes sdo recorrentes no mercado turistico, influenciando préticas

de gerenciamento das empresas e qualificacdo da oferta aos turistas que buscam novos modos
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de viajar. Contudo, sdo visGes demasiadamente reducionistas, visto que delimitam muitas
fronteiras e desconsideram as variagdes e subjetividades dos consumidores. Classificar, neste
sentido, é suprimir toda a gama de relagdes e identidades desses consumidores, proprias de um
fendmeno contemporaneo em toda a sua complexidade. Pois, na cultura do consumo, os selves
se moldam a partir de gostos e preferéncias pessoais, levando ao conhecimento e
reconhecimento de si (CAMPBELL, 2000).

Se cada turista tem um olhar, como Urry (2001) explicita, como a diviséo em categorias
poderia considerar suas subjetividades? Os consumidores ndo sdo sempre 0S MesMos,
suscetiveis a classificacOes rigidas. H& muitas variagdes ndo somente no que é consumido, mas
também em como esses produtos e servicos sdo recebidos, apropriados e utilizados. Mesmo as
segmentacdes que intentam ampliar a variagcdo da oferta sdo restritivas, pois ndo abarcam as
inter-relagdes existentes entre as praticas, as contradicbes, nem mesmo suas indmeras
interpretacdes e reacdes a eles.

O turismo cultural, por exemplo, é um segmento bastante comercializado. De acordo
com a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, vinculada ao Ministério do Turismo, inclui
as "atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimdnio histdrico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura”!®.

No entanto, entendendo o turismo como uma pratica social fundamentada nos processos
comunicativos, assim como Cuervo defende, sua totalidade se associa a experiéncias culturais,
algumas com maior, outras com menor intensidade. De modo que todos 0s segmentos estariam,
por defini¢do, englobados ao turismo cultural. O ecoturismo, que prega o0 uso sustentavel do
ambiente e de seu patriménio natural e cultural também esta associado ao turismo cultural. Ele
poderia ser, ainda, praticado juntamente com atividades de aventura ou estar inserido em
praticas de negdcios. Esses sdo alguns dos inUmeros cruzamentos existentes no turismo e que
se transformam a todo momento.

Diante dessa vicissitude do mercado de viagens, os modos de gestéo e estruturacdo dos
empreendimentos também tém se pluralizado. O uso crescente da internet incentivou empresas
a promoverem e venderem seus produtos e servi¢cos online. Sendo que algumas agéncias

mantém seu funcionamento praticamente todo no meio digital, as denominadas online travel

19 BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Cultural. Disponivel em:
http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/tuoooo19.pdf. Acesso em: 02 de maio de 2021.
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agencies. Essas empresas de distribuicdo precisaram se adaptar as mudancas sociais que
ocorreram em funcao do uso da internet para ndo perderem seus clientes.

De forma mais localizada, algumas micro, pequenas e médias empresas, para
fortalecerem sua competitividade, se organizam em estruturas conhecidas como arranjos
produtivos locais para desenvolverem agles coletivamente, entre empresas, instituicdes de
ensino e financeiras e governo local (VIEIRA et al., 2013). Esse tipo de organizacdo em rede €
comum em iniciativas de turismo comunitério, em que comunidades se associam e controlam
suas terras e atividades econémicas para exploracdo da atividade turistica (CORIOLANO,
2006). Movimento que também se fundamenta na légica colaborativa.

A cultura colaborativa se estende a diversos setores do turismo, incluindo os de
hospedagem, transporte, restauracdo, atrativos turisticos, estando presente até mesmo no
planejamento de cidades turisticas consolidadas.

Em 2 de fevereiro de 2014, Amsterda lancou sua campanha Amsterdam Sharing City
e se tornou oficialmente a primeira cidade com nome compartilhamento na Europa.
Desde aquela época, a cidade abracou uma diversidade de atividades de
compartilhamento e buscou ativamente facilitar as formas digitais e ndo digitais de
economia de compartilhamento. Amsterdd promove os beneficios da economia como
meio de atingir os objetivos duplos de inovacdo econémica e sustentabilidade.
Seguindo o exemplo de Amsterdd, outras cidades do mundo, incluindo Paris, Londres

e Cingapura, também abriram suas portas para reformas politicas que poderiam
facilitar a economia compartilhada. Mas tem sido uma jornada complicada e

politicamente volatil para muitas outras cidades. (DREDGE; GYIMOTHY, 2017)°

Estratégias que intentam atrelar a imagem dos destinos turisticos aos ideais da
colaboracdo. E que, apesar do apelo comercial e dos efeitos negativos ja apontados aqui, se
apresentam como uma proposta de descentralizacdo e de formacdo de comunidades, a0 mesmo
tempo que promovem a maior autonomia que o consumidor turistico tanto preza. Incluem-se
nessa campanha, por exemplo, a promoc¢édo de lugares de interesse turistico fora do circuito
tradicional muito procurado. Atitude que contribui, inclusive, para minimizar muitas das
problematicas ambientais que a atividade gera. Apesar de terem motivacdes e dimensdes

distintas, as redes no turismo se utilizam de ferramentas tecnologicas para e se manter e crescer.

20 Tradugao propria. On February 2, 2014 Amsterdam launched its Amsterdam Sharing City campaign and
officially became Europe’s first named sharing city. Since that time the City has embraced a diversity of sharing
activities and has actively sought to facilitate both digital and non-digital forms of sharing economy. Amsterdam
promotes the benefits of the sharing economy as a means of achieving the dual goals of economic innovation and
sustainability. Following Amsterdam’s lead, other world cities including Paris, London and Singapore have also
opened their doors to policy reforms that could facilitate the sharing economy. But it has been a complicated and
politically volatile journey for many other cities.



58

Desde campanhas de marketing de cidades turisticas a redes comunitarias de viajantes
colaborativos que ndo visam o lucro, uma das formas pelas quais o turismo mais se expande é
a colaborativa. Sao tantos os sistemas fortalecidos de avaliagdes online de produtos e servicos,
cooperativas, comunidades de viajantes, que mesmo em tempos de pandemia, como o atual,
mantém seu funcionamento, adaptando-se a realidade continuamente, como 0s grupos de
mulheres pesquisados aqui.

Iniciativas como estas refor¢cam a ideia de que as articulagdes entre os atores do sistema
do turismo tém se transformado substancialmente, associadas aos modelos econdmicos,
politicos e sociais que estdo em voga na contemporaneidade. Diferentes formas de produzir e
consumir viagens se configuram, em muito potencializadas pelas novas tecnologias de
comunicacgdo e informacg&o que se desenvolvem. Dentre elas, acbes solidarias e colaborativas
ganham espaco, a partir do uso de plataformas novas ou ja existentes, em especial, as de

hospedagem.

2.2 Redes de hospedagem colaborativa em perspectiva

Na conversa com Miguel, os comentarios a respeito das mudancas na plataforma
Couchsurfing.org foram feitos com certo pesar. Ele parecia frustrado com o crescimento da
plataforma e, por isso, passou a utilizar outros canais de parcerias para suas viagens. O
interessante foi verificar que ele buscou sites bem mais segmentados, como o de cicloturismo.
A plataforma Warmshowers redne cicloturistas que compartilnam suas residéncias para dormir
ou somente tomar um banho, tendo em vista que conhecem melhor as necessidades especificas
de quem, como eles, realiza grandes deslocamentos em uma bicicleta. Curiosamente, é uma das
poucas redes que preferem utilizar o termo turista e nao o de viajante em sua campanha: “Uma
comunidade de turistas de bicicleta e aqueles que os apoiam. Junte-se ao passeio™!.

O aumento do namero de usudrios nas plataformas mais antigas criou um sentimento de
inseguranca ou insatisfacdo entre aqueles que ja participavam ha mais tempo. Gerou uma
sensacgdo de desvio do propoésito pela comunidade mais antiga.

Acho que atualmente o site estd mais comercial e tem muita gente que t& 14 ou para

pegacao ou para conseguir uma hospedagem na faixa, mas sem muito envolvimento
com o "Espirito do CS". Os Ultimos requests que recebi demostravam muito isso,

2 Warmshowers. Disponivel em: https://pt.warmshowers.org. Acesso em: 20 de janeiro de 2021.
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pessoas solicitando hospedagem como se nossa casa fosse uma hospedaria
filantropica [risos]. Acredito que ainda tenha muita gente bacana participando, mas
demanda esforgo para encontré-las [risos]. (MIGUEL, em entrevista)

A divergéncia de interesses entre quem s6 queria diminuir os custos das viagens ou
encontrar um par no destino visitado e quem trata com mais profundidade o ideal da partilha,
considerando os rituais de intera¢do proprios esperados, gerou e vem gerando muitos conflitos.
Assim como Miguel, muitos usuarios buscaram outras plataformas que reunissem pessoas que
se aproximam mais com seu estilo de vida, com suas preferéncias de viagem e com objetivos
comuns, fatores que também se transformam continuamente.

Tal foi a mobilizacdo que, apds a entrevista com Miguel, em uma pesquisa inicial na
internet pude encontrar facilmente mais de setenta grupos colaborativos com foco em
hospedagem. Redes organizadas na internet a partir de diversos paises. Ha aquelas vinculadas
a plataformas como o Facebook e Whatsapp e outras que se organizam de forma independente.
Dividem-se e subdividem-se por segmentos, muito além das variacdes que ele ja havia me
sinalizado. Evidéncias da complexificacdo deste cenério.

Uma intensa fragmentacdo que, apesar de muito crescente na contemporaneidade, evoca
tempos remotos de peregrinacao religiosa. Grandes deslocamentos na idade média, em que a
igreja acolhia diferentes perfis de romeiros, e que para isso precisava dividir suas instalaces
para oferecer um acolhimento diferenciado para doentes, pobres e nobres (ALDRIGUI, 2007).
Era ja um inicio da diferenciacdo dos servicos de hospedagem que se desenhava para atender
demandas especificas e que tem hoje a exploracdo avancada dessa ideia em escala global.

A oferta heterogénea, contudo, sugere um perfil geral predominante. O de viajantes que
desejam se apropriar dos destinos como um local a partir de uma maior interacdo e
envolvimento com as pessoas € 0S espagos. Aspiracdo que tem provocado a ascensdo dos
empreendimentos hoteleiros que focam na mercantilizacao das experiéncias e onde 0s negécios
colaborativos mantém substancial participacdo. Algumas empresas agem como intermediarias
entre os viajantes e os anfitrides, lucrando a partir de taxas de servigos e anuncios publicitarios.

No caso das plataformas sem fins lucrativos, as relacfes se constroem coletivamente e
buscam essencialmente ampliar 0 acesso as viagens e contribuir para mudangas nos modos de
viajar. Midias que se vinculam a economia colaborativa digital, mas que possuem também
dimensdes culturais, politicas e sociais de grande importancia, sendo problematico tratar desse
tema somente pelo viés econdmico, como em geral ocorre (DREDGE; GYIMOTHY, 2017).

Essas plataformas se proliferaram com maior intensidade na ultima década, tratando-se

de um fendmeno recente, ainda que algumas dessas redes ja se articulassem no preltdio da
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internet. E o caso da iniciativa World-Wide Opportunities on Organic Farms - WWOOF, que
embora tenha criado seu site somente em 2000, ja se articula desde 1971 promovendo o trabalho
voluntério em fazendas ecoldgicas em diversas regifes do mundo. Este segmento proporcionou
novas versdes para trabalhos de cuidadores de casa, servicos em estabelecimentos de
hospedagem, cuidados de animais domésticos, dentre diversas outras possibilidades, com
empresas como a House Carers, Helpx, Worldpackers e Woofing.

A multiplicacdo dessas iniciativas se associa ao desenvolvimento de uma demanda que
se articula em torno de objetivos mais especificos em comum. Dentre outros dos segmentos
encontrados destacam-se as plataformas colaborativas para maes, esportistas, homossexuais,
negros, mulheres. As motivacdes para a criacdo dessas comunidades, apesar de multiplas, se
interconectam. Sdo em geral agrupamentos por gostos, estilos de vida e ativismo politico.
Composicdes hibridas e dindmicas caracteristicas da cultura de redes digitais.

A plataforma BeWelcome, surgiu a partir do trabalho voluntario de ex-participantes das
redes Hospitality Club e Couchsurfing.org, com ideais baseados na transparéncia, abertura e
democracia. E a Fairbnb, defende uma divisdo mais equilibrada dos lucros e a gestao coletiva
da plataforma. Foi motivada pelo rapido crescimento de empresas, como a Airbnb, que
concentram grande parte do capital que circula nas negociacdes oferecidas, em detrimento dos
usuarios que oferecem suas residéncias. Além do controle hierarquizado dos procedimentos e
nas problematicas sociais nas quais a empresa se envolve.

Longe de ser s6 uma questao de identificacdo de perfis e preferéncias de viagem, essas
motivacdes envolvem questBes sociais que repercutem diretamente no que estd sendo
produzido e disponibilizado online, em forma de ativismo. Tragando um paralelo com a teoria
de Cuervo, 0s usos do turismo, neste sentido, se expandem para uma comunicacgdo politica.
Interferindo em dimensGes ambientais, sociais, culturais, econdémicas. Muitos dos grupos
criados se unem a partir de valores compartilhados que perpassam preocupagdes com
sustentabilidade da atividade, inclusdo social e distribuicéo de renda.

Mais do que simples intermediarias entre relacdes de trocas e parcerias em hospedagem,
essas plataformas atuam diretamente nas praticas turisticas e nas taxas de ocupacdo das
localidades, assim como interferem nas logicas de consumo em viagens, a partir do contetdo
que é gerado e disponibilizado online para e por seus usuarios. Neste sentido se desenvolve a
economia colaborativa, que interfere nos mercados por meio de operacfes complementares a
oferta tradicional de produtos e servicos.

Como as redes colaborativas sdo interconectadas, suas dindmicas se associam as

limitacGes e potencialidades do movimento. As problematicas envolvendo a Airbnb geram
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constantes debates entre outros grupos que tentam se distanciar de questdes como a grande
concentracdo de capital, a especulacdo imobiliaria e o racismo. Enguanto sua imagem foi sendo
atrelada a ideia de uma plataforma para brancos, em razdo dos casos de preconceito étnico
relatados, alguns grupos criaram alternativas que buscam evitar esse tipo de problema.
Ressaltam valores de tolerancia e respeito as diferencas, referenciando esses ideais até mesmo
em seus nomes. Algumas ressaltam um publico afro-diaspdrico e outras até mesmo restringem
a participacdo de usuarios de outras etnias.

Nos Estados Unidos, duas plataformas surgiram com esses ideais. Em 2015 foi langada
a Noirbnb e em 2016, a Noirebnb. A primeira ndo esta disponivel atualmente, pois sua
plataforma esta sendo reformulada. A segunda alterou seu nome para Innclusive, em razéo da
semelhanga com a que foi excluida, e mantém o slogan Be Yourself (Seja vocé mesmo). Além
dos valores ligados a diversidade, a plataforma expde um caso de discriminacéo racial sofrido
pelo seu criador em uma experiéncia com a empresa Airbnb.

No Brasil, a Diaspora.black foi criada em 2016 com o mesmo propdsito, proporcionar
hospedagem colaborativa tendo como lema principal a tolerancia as diferencas. Seus
proprietarios sdao trés homens negros: Carlos Humberto, Anténio Luiz e André Ribeiro. Os
recursos iniciais advieram em grande parte por meio de um financiamento coletivo que
arrecadou R$16.920,00, com 153 participantes. Apesar do nome, qualquer pessoa pode se
cadastrar na plataforma, ainda que as narrativas ressaltem uma valorizacdo a cultura e
identidade negra, conforme exposto ja na pagina inicial 2.

O sentimento de exclusdo percebido por eles é também compartilhado com diversas
outras pessoas, que veem na plataforma segmentada uma alternativa mais acolhedora e
inclusiva. Os atos discriminatdrios, ndo obstante, se estendem a outros grupos sociais, como de
religiosos, muculmanos, asidticos, homossexuais, que também se organizam entre eles. E,
apesar da maior proliferacdo desses segmentos ocorrer sé na Ultima década, algumas dessas
mobilizagdes ja ocorrem ha mais tempo.

A plataforma online mais antiga encontrada € a alemd@ LGHEI, de 1993, focada no
publico homossexual. Na descricao disponibilizada na plataforma, a Lesbian & Gay Hospitality
Exchange International se afirma como “uma rede crescente de lésbicas e homens gays ao redor
do mundo que oferecem sua hospitalidade a outros membros sem nenhum custo. Esses hosts,

por sua vez, sdo recebidos quando viajam. Existem atualmente mais de 500 pessoas registradas

22 Diaspora.black. Disponivel em: https://diaspora.black. Acesso em: 03 de agosto de 2018.
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em mais de 30 paises™?3. E defendem que se hospedando nas residéncias de moradores, as trocas
culturais, intelectuais e sociais s&o mais vantajosas. E a possibilidade de ter uma perspectiva de
um local, ao invés da de um turista, argumentam.

Outro fator sensivel avaliado é o de que as grandes iniciativas do setor, de alcance
global, se originaram em paises europeus ou norte-americanos. Mesmo as redes de trocas
solidarias, como o Couchsurfing.org, dos Estados Unidos e o Hospitality Club, da Alemanha.
Nessas regides esta concentrada a maior parte das plataformas especificas para estes servicos.
No caso das grandes empresas colaborativas que visam o lucro se destacam a irlandesa Airbnb
e a estadunidense Home Exchange. No caso do Brasil, ha uma grande quantidade de grupos
reunidos no Facebook.

Ainda que essas plataformas incluam um puablico variado, de paises das mais diversas
regides, o controle das atividades se centraliza nos paises mais desenvolvidos financeiramente
e também é de onde h& a maioria dos acessos. Conjuntura tipica da industria cultural, em que
h& uma disputa entre cidades e até mesmo paises para se tornarem centros de producdo e
distribuicdo, levando a uma concentracdo das midias, fato que reforca a importancia da anéalise
geografica deste fendmeno (PRATT, 2007).

Ao entender como se organizam espacialmente essas redes, o didlogo com outros
campos se torna muito mais auspicioso. Pratt (2007) defende que a perspectiva econémico-
geografica torna necessario que os estudos nessa area cultural sejam feitos de forma
interdisciplinar. A economia cultural propée uma articulacdo entre economia, cultura e sua
espacialidade. Assim, a “producdo de cultura” se constitui a partir da participacdo assimétrica
de seus varios integrantes mobilizados, quando resultado de uma inovacéo coletiva (PRATT,
2007). O que nos permite refletir sobre as desigualdades imbricadas na distribuicdo global das
mais diversas midias e nas alternativas vidveis para um fluxo um pouco menos centralizador.

E neste sentido que iniciativas em torno da busca por inclusio e reducéo de assimetrias
se insere em um campo de disputas discursivas e de poder, entre forgas radicalmente
desproporcionais. A mudanca desse cenario, para Noam (2015), esta na pluralidade das redes,
mas com a participa¢do dos governos para criar e financiar féruns publicos e privados das

midias, incorporando uma dimenséo heterogénea delas.

23 LGHEL Tradugdo propria. “Lesbian & Gay Hospitality Exchange International is a growing network of
lesbians and gay men from around the world who offer their hospitality to other members at no charge. These
hosts, in turn, are received when they travel. There are currently more than 500 listings in over 30 countries”.
Disponivel em: https://www.Ighei.org/About/. Acesso em: 21 de janeiro de 2021.
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Essa diversificagdo, contudo, tem se mostrado possivel ndo somente por meio de
politicas publicas direcionadas, como também a partir de movimentos organicos de grupos que
se utilizam até mesmo das plataformas hegeménicas de comunicacdo, como o Facebook.
Apesar de todas as disparidades, a facilidade de uso das ferramentas e a grande visibilidade que
a plataforma possui internacionalmente se coloca como um espago bastante auspicioso para a
interlocucdo dessas pessoas.

Ainda que a plataforma estipule regras de utilizacdo padronizadas dentre todos 0s
usuarios e detenha o controle das informacdes ali publicadas, dentre textos e imagens diversas,
trata-se de uma midia popular que, de certa forma, transmite seguranca aos seus utilizadores.
Ha&, portanto, uma grande diversidade de redes de hospedagem colaborativa que se reinem
nessa midia social, especialmente de brasileiros. Eles se subdividem em segmentos, como o de
veganos, mochileiros e estudantes, por exemplo. Com uma evidéncia bem mais acentuada para
0s grupos de mulheres, que por sua vez, também sdo bastante heterogéneos.

Redes que se subdividem ainda mais, reforcando essa tendéncia de intensa
personalizacdo no consumo turistico. Sdo interacfes entre maes, mulheres pretas, mulheres
brasileiras na Europa, nas Américas, dentre outros, ainda que muitas delas participem de mais
de um grupo em razdo de distintas necessidades, de acordo com 0 momento vivido ou por
identificacdo com as ideias difundidas em tais redes. A maioria com inspiracdo na antecessora
Couchsurfing.org, incluindo essa referéncia nas descri¢fes e nomes. Porém, resgatando valores
mais antigos da plataforma, pregando essencialmente a criagdo de vinculos, ademais dos
pedidos de hospedagem para economizar nas viagens.

As praticas solidarias sdo comuns dentre 0s grupos pesquisados. A valorizagdo dessa
troca cultural e social vem como valor principal que norteia as redes e constitui as formas de
interacdo e os perfis de viajantes esperados para se integrarem a comunidade. Ainda que se note
a presenca de conflitos em razao de divergéncias sobre o entendimento dos valores difundidos,
h& uma preocupacéo substancial em manter um ambiente de vinculos mais profundos. O préprio
nome Couchsurfing, que era vinculado somente a marca da plataforma de origem, ganhou um
sentido mais amplo, uma modalidade de hospedagem. E quem se identifica com a ideia e pratica
o0 couchsurfing é considerado um couchsurfer.

E o que mais toca essas mulheres para se separarem dos homens nas trocas de
hospedagem? Motivacdes diversas, dentre a explicita necessidade de seguranca e pouca
afinidade com o universo masculino para esse tipo de relacionamento. Destrinchando um pouco
mais essas questdes-chave, sdo perceptiveis os valores feministas de sororidade em todos os

grupos. E, o que difere, em termos préaticos, na fruicdo de uma viagem entre esse tipo de
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hospedagem residencial e uma acomodacgdo comercial, como um hotel que ja vem em tanto se
transformando para suprir o desejo da experiéncia? Para além do aspecto econémico, em que
se pese a diminuicdo dos gastos nas viagens, o fator relacional implicito nos retoma a teoria da
dadiva de Marcel Mauss (2015), que supde uma doacdo de parte de si. O termo polinésio
“mana” cria os vinculos sociais, expressao que coincidentemente é utilizada de modo fraternal
estre as integrantes dos grupos de couchsurfing denotando irmandade.

O acolhimento do estrangeiro, daquele que é desconhecido, em sua propria casa remete
a dadiva ao estabelecer uma abertura de seu intimo ao outro. O dom da hospitalidade, que por
filosofia supbe a reciprocidade, se materializa a partir de uma oferta cujo retorno pode ser
esperado, mas ndo garantido e ainda menos exigido (CAILLE et al, 2019). A retribuicdo pode
se concretizar a partir da propria presenca do individuo acolhido, que também doa parte de si a
quem o recebe, da sua historia, das suas experiéncias. Como podemos pensar 0 turismo e as
relacGes colaborativas de um ponto de vista ndo somente comercial.

A reciprocidade entre os viajantes colaborativos se dissemina também por meio de
outras ofertas, como fazer um jantar, lavar a louga ou dar um presente proveniente de sua cidade
de origem. Ou mesmo realizando tarefas que o hospede tenha maior familiaridade e afinidade,
como cantar ou dar uma aula de yoga, por exemplo. A¢des que reforcam os vinculos e
contribuem para criar uma aura dadivosa da hospitalidade. Pacto que Caillé et al (2019)
qualificam como um reconhecimento mutuo em que cada um € tocado e transformado pelo
outro. E isso sem criar um ambiente especificamente para essas experiéncias. E o simples
conviver durante o periodo da viagem que provoca olhares estrangeiros de perspectivas outras
que ndo somente a partir de um quarto de hotel.

A troca e o vinculo na hospedagem colaborativa foram descritos e ilustrados na
publicacdo de agradecimento que Ester fez as suas anfitrids no grupo Couchsurfing das minas
e trans #ELENAO [Figura 4].

[AGRADECIMENTOY] [Varias trips gragas ao grupo]

Ola manas!!! Vim agradecer a poténcia que é esse grupo e as anfitrids que me
receberam em Novembro na Chapada da Diamantina. Inacreditavelmente eu doida
decidi ir desbravar o nordeste somente em 2 dias e s6 consegui iSSo gracas ao grupo.
Joana Alvarez veio falar comigo muito acolhedora e me recebeu num sabado de
madrugada em sua casa. Conhecé-la nessa viagem foi uma prova de que as coisas
acontecem como tem que ser... Eu sabia que seria recebida de bragos abertos e que
teria muitas li¢bes. Joana é uma méae solo, guerreira que cria a baby Olivia e estd
trabalhando na &rea turistica pra receber mulheres e guiar a custos bem baixos em
Lencois e Vale do Paty. Se eu for parar pra falar dela vou fazer horas de textdo mas
quero ser breve kkkkk

Edit: Joana leva baby Olivia pra todas as trilhas. Haja brago pra aguentar e ela aguenta
e faz tudo melhor que muito homi por ai...
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J& Duda Caro me recebeu no méagico vale do Capdo. Fiquei so dois dias |4 arrependida
de ndo ficar mais. Mas curti muitas paisagens e tive muitos aprendizados com essa
mulher além da massagem profissional incrivel que ela faz.

Fico muito feliz e agradecida por ter oportunidades de viajar que eu ndo teria se nao
fosse essa coletividade que temos aqui. Essa é a segunda vez no ano que viajo gragas
ao grupo.

Em Maio desse ano fui recebida pela linda Paula Rubia Torres em Recife e tive a
oportunidade de conhecer Porto de Galinhas, Praia dos Carneiros e Olinda. Depois fui
pra Maragogi no hostel de uma das meninas do grupo que ndo achei pra marcar.

Em Porto de Galinhas fiquei no hostel da Dona Mauri que TB foi indicag&o do grupo.
Ou seja: SO MARAVILHA! Ainda penso em fazer um blog s6 pra compartilhar as
delicias e aventuras dessas trips pra encorajar outras manas a se jogar pelo Brasilzdo
lindo que no6s temos!

Acho valido dizer também que mesmo que busquemaos viagens free e economia, muita
mina recebe a gente mas vive de renda turistica também e ndo é facil se sustentar em
cidades menores e em baixa temporada principalmente.

Entdo, mesmo que se ndo te cobrarem e tu ndo tiver muito $ acho legal pensar em
maneiras de dar forga pra essas minas e TB ndo julgar quando cobrarem um valor
simbolico pra poder te receber

Pode ser 6bvio mas pra mim foi aprendizado.

Muita luz e viagens pra nds nesse finzinho de 2019 e 2020 que esta ir vir!!
(Depoimento de Esther Vieira, no grupo Couchsurfing das minas e trans #Elendo, de

dezembro de 20192

Figura 4 - Publicacgdo de Esther Vieira, no grupo
Couchsurfing das minas e trans #Elendo

==8 COUCH MINAS E TRANS #ELENAO

QD 102 15 comentarios

Fonte: Couchsurfing das minas e trans #ELENAO — Facebook

24 publicagdo e nomes foram autorizados pelas participantes mencionadas na citagao.
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Relacdes que se solidificam no acolhimento na cidade e na residéncia em si, mas que
permeiam todo o processo iniciado nas plataformas, desde as interagdes, os pedidos e ofertas
de acolhimento e também podem se manter posteriormente a viagem. “A hospitalidade em rede
¢ uma proposta de discussao dos fenomenos sociais em que as relacoes hospedes e anfitrices
sdo alternadas e mediadas por plataformas na web e demais tecnologias a partir de diversos
usos” (MATOS; BARBOSA; MATOS, 2016, p.225). Sdo elementos que contribuem na
construgdo de vinculos e confianga, dentre ambientes online e offline.

E o desejo do viajante em se aproximar ao maximo da posicdo de um local durante o
periodo em que visita determinada localidade, buscando entender seu modo de vida e sua
ligacdo com o meio, é atravessado pela alteridade. A troca entre hdspede e hospedeiro néo os
torna iguais, pelo contrario, deixa mais visiveis as diferencas entre eles. Relagdo dual
concernente a hospitalidade. “Faga como em sua casa”, diz a formula consagrada, mas ndo se
esquega que vocé ndo esta em sua casa” (GODBOUT, 2019)%.

Perspectiva que vigora nas redes de hospedagem colaborativa que se proliferam na
internet, herdando e ressignificando habitos vividos por exploradores viajantes da Idade Média
e Modernidade. O fenbmeno, que ndo € recente, tem seus indicios em deslocamentos que se
realizavam sem a minima estrutura comercial, baseando-se essencialmente nas trocas organicas

entre anfitrides e hdspedes e nas informag6es buscadas inteiramente no modo offline.

A atividade de receber pessoas é bastante antiga — alguns historiadores conseguem
visualizar elementos de hospedagem nas narrativas gregas e romanas e, até, em relatos
sobre os persas. O cidaddo comum abria sua casa a um estranho, permitindo que o
mesmo la passasse a noite, pudesse se alimentar e, assim, ter condi¢des de seguir
viagem, sem nada cobrar por tal gesto (ALDRIGUI, 2007, p.21).

No contexto atual, a alteridade é salientada ndo somente na acolhida em residéncia, mas
em todas as interacBes que compdem o0 processo turistico. Visitar lugares que sdo mais
frequentados por moradores ou de uma maneira diferente, conhecer aspectos que ndo séo tao
visiveis em espacos criados especificamente para receber os turistas, aproximar-se dos
costumes e até mesmo das problematicas locais. E como um “quase ser” local, alguém que
justamente por ser estrangeiro deseja viver uma experiéncia de morador por um curto periodo
e talvez ndo ser reconhecido como um turista comum pelos que ali vivem.

E aquele que se (des)encanta com o novo, mas que por preferéncia ou por razdes
econdmicas usufrui menos de uma estrutura turistica mais padronizada comercialmente. O que

obrigatoriamente exige certa autonomia do viajante ao se propor aprender sobre a cultura

25 Tradugdo propria. “<<Faites comme chez vous>>, dit la formule consacrée, mais n’allez surtout pas oublier
que vous n’étes pas chez vous!” (GODBOUT, 2019)
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visitada de modo mais profundo e ndo desfrutar de certa comodidade oferecida pelos servigos
de hospedagem, como uma recepc¢do ou servico de quarto diario. O esquivamento ao termo
turista e o fascinio pelo viajante, tdo comum dentre as campanhas publicitarias ressonantes do
setor, ndo se da de forma esvaziada. Trata-se de uma tentativa de distanciamento das praticas
massivas, que vém sendo repensadas.

Mesmo diante de tantos casos de hostilidade, como guerras, xenofobia, discriminacao
social e inumeras disputas de poder e capital que persistem mundialmente, trocas organicas
ainda se estabelecem. Mais uma das tantas contradi¢Ges capitalistas que podem ser observadas
a partir dessas movimentagc6es mais especificas. E que tém em voga uma crise da hospitalidade
que Caillé et al (2019) apontam como sintoma de outra crise, a da democracia. Dissonancias
gue podem ser combatidas com uma sociedade da escuta, de solidariedade e compartilhamento,
baseada na dadiva.

Ainda que essas relacdes de troca ndo tenham substancias suficientes para uma ruptura
ou mudanca radical nas estruturas desiguais capitalistas, a existéncia delas, com todas as suas
problematicas e dificuldades tipicas de organizacdo em uma sociedade complexa, alude a uma
cena de escuta solidaria. As acdes hospitaleiras fazem frente as hostis, como movimentagdes

naturais desse emaranhado social e econdbmico contemporaneo.

2.3 (I)mobilidades e a colaboragéo nas viagens

Um dos maiores atrativos para aderir ao consumo colaborativo € a possivel diminuicao
nos gastos. A economia que o uso compartilhado proporciona, em muitos casos, permite a
ampliacdo do consumo e maiores oportunidades de acesso aos bens e servigos. Essas facilidades
e formas de consumir contribuem, inclusive, para que o turismo se torne mais acessivel a uma
maior quantidade de pessoas. A pratica, que ha algumas décadas era majoritariamente usufruida
por classes privilegiadas economicamente, vem sendo popularizada por meio de uma
multiplicidade de ofertas com custos mais baixos e, por vezes, gratuitas. Este movimento,
contudo, ainda n&o alcanga a todos. Muitos ainda se deparam com limitagdes de diversas
ordens, além da financeira, que os impedem de viajar.

Ainda que tratos dadivosos e colaborativos presentes nas plataformas digitais estimulem
e facilitem o afluxo das viagens desde tempos remotos, entraves de variadas dimensdes se

conjecturam, distanciando a préatica de grande parte da populacdo. O modelo global imp&e
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determinados comportamentos e impossibilita ou dificulta o consumo turistico pelas classes
econémicas mais baixas (HERNANDEZ; MENDONZA; VILLAREAL, 2009). Em uma
realidade social onde necessidades mais basicas como a alimentagdo e moradia ndo sdo
atendidas, as mobilidades turisticas sdo um desejo ainda distante de ser democratizado.

Até quando h& brechas para acessar essas mobilidades, as diferengas econémicas e
sociais aparecem nos caminhos de quem tem menos recursos e consegue viajar. Passar longas
horas em um dnibus enquanto existe a possibilidade de recorrer a um avido, por exemplo, é um
fator que interfere radicalmente na experiéncia de viagem de uma pessoa. E pode impactar,
inclusive, em suas decisdes sobre deslocamentos futuros, ao deixar de visitar alguma localidade
em funcédo do cansaco e energia despendida em uma viagem longa por néo ter como pagar um
meio de transporte mais caro.

As desigualdades no acesso ao lazer e turismo se fazem nitidas em muitos ambientes e
periodos variados. Na Inglaterra dos séculos XVI ao XVII, enquanto jovens nobres viajavam
para outros paises para ampliar seus conhecimentos culturais nos famosos e ja mencionados
Grand Tours, a classe trabalhadora ndo dispunha de tempo livre nem de dinheiro para realizar
deslocamentos quaisquer com fins de lazer.

Essas desigualdades podem ser avaliadas a luz também do aspecto territorial, onde ha
um perceptivel contraste entre as regides brasileiras, no que tange a emissdo e recepcao de
turistas. Avaliando os dados do fluxo turistico de 2020, é possivel perceber que enquanto o
Sudeste concentra quase a metade das chegadas e partidas, as regidoes Norte, Centro-Oeste e Sul
indicam uma atividade turistica bem mais contida.

O Nordeste mesmo apresentando um resultado um pouco maior, ainda se coloca muito
aquem do se observa no Sudeste, que se destaca como uma regido com maior concentracéo de
capital. Esses dados podem ser observados no Boletim do Turismo Doméstico Brasileiro de
2020 [Figura 8] e igualmente salientam o maior acesso a tecnologias, transportes e recursos

multiplos facilitadores das mobilidades nestas regides com maior fluxo da atividade.
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Figura 5 - Emissdo e recep¢do de turistas no Brasil por regides

281C do Brasil, segunc emissao cepcao de turistas, e as

Nordeste
2 27,8%
57 25,1%
Bahia
2 8,7%
£ 12,8%
£.5,8%

£ 18,9%

2 6,7%
Fonte: Boletim Turismo Doméstico Brasileiro 2020 — Ministério do Turismo

Desenhos assimétricos e estruturais que associam mobilidades e imobilidades as injustas
relacBes de poder que se estabelecem na sociedade como um todo. Para Sheller (2017), a justica
das mobilidades é uma questdo politica e ética do mundo contemporaneo, que se depara a uma
série de crises relacionadas a como nos movemos. O que ndo se restringe ao viés financeiro,
ainda que esse aspecto possa influenciar e ser influenciado por caracteristicas outras. Os
diversos tipos de mobilidades variam também conforme etnias, cultura, habilidades, género,
orientacdo sexual. Atributos ainda muito demarcados na sociedade contemporanea e que podem
ampliar ou retrair as possibilidades de deslocamentos. Tanto aqueles com fins de lazer, quanto
para trabalho, ou mesmo nos casos de fluxos migratorios.

Os indicadores das mobilidades entdo se subsumem a estruturas de poder j& bastante
consolidadas. Grupos historica e socialmente em desvantagem se veem em uma posi¢do muito
desigual frente aos estratos dominantes, que possuem privilégios em diversos &mbitos, no que
se refere ao acesso a movimentagdes voluntarias. E neste espectro, discursos e praticas sao
formados culturalmente por conjuntos de mobilidade - constelacbes de atores, acOes e
significados - e sdo influenciados por regimes que governam quem e 0 que pode se mover,
quando, onde, como e em que condi¢Bes e com quais significados (SHELLER, 2017). Sendo o
dinheiro somente um componente tangivel mais explicito nesses encadeamentos.

Sheller (2017) ressalta que fatores sociais como 0 género e a sexualidade modulam as

capacidades e estilos de movimentos em relacéo a outras pessoas, a ordens sociais normativas
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e ao ambiente. O que inclui, como exemplo, uma mulher deixar de viajar & india em raz&o do
alto indice de estupros, um homossexual deixar de visitar os Emirados Arabes Unidos por néo
ter sua orientacdo sexual aceita perante a lei ou um negro temer visitar a Russia em razdo de
casos frequentes e significativos de racismo no pais.

As distingdes de oportunidades entre géneros se alargam ainda mais quando a forma de
viajar € solo. A fluminense Isabel, de 25 anos, integrante dos grupos Couchsurfing das minas e
trans #Elen&o e Couchsurfing das minas na Europa relata em entrevista como sua experiéncia
viajando sozinha a fez perceber alguns preconceitos e entraves que existem pelo fato de ser

mulher.

Essa questdo de sempre levar em consideragao o assédio eu acho que é muito presente,
muito forte para uma mulher mochileira e no final acho que as mulheres acabam
aprendendo a lidar das maneiras possiveis com isso. N&o sei se das melhores maneiras,
mas de forma que seja minimamente saudavel, mas é algo muito presente, muito forte.
Porque quando vocé fala "Vou sair para fazer um mochilao", quando eu falava isso as
pessoas logo falavam "Mas vocé vai pegar carona sozinha? Nao faz isso. Vocé é
louca!" e sdo coisas que eu ndo via as pessoas falando para homens, "Ah, vocé é
homem e vai sair para mochilar sozinho, vai pegar carona. Nossa, vocé é louco!" e
para mulher isso é muito frequente. Se eu vou pegar carona, sempre vai passar pela
minha cabeca e pela cabeca das outras pessoas, que vao te assediar, que vao te vender
no mercado negro, que vao de estuprar, que vao te matar, que vao fazer um zilhdo de
coisas. E isso passa na cabeca ndo s6 das mulheres, mas os préprios homens e vocé
sabendo de tudo isso, sabendo da sociedade que a gente vive, mesmo assim decide
sair sozinha, pegar carona sozinha, fazer couchsurfing, entdo por mais que a gente
tome essas decisdes, tém que levar em conta todo esse cenario, toda sociedade e
construcdo que existe em torno do corpo da mulher. Existe um medo, eu nunca tive
muito medo, eu acho que nunca estive em situacdes perigosas ou ruins assim, nunca

tive nenhum episddio tragico. (ISABEL, em entrevista®®)

A preocupacao com a seguranca atinge as mulheres de tal forma, que viajar sozinha se
torna um ato de coragem perante a sociedade. Outrossim, relagdes de interdependéncia,
especialmente familiares, podem interferir diretamente nessas mobilidades, visto que incidem
de maneira distinta entre homens e mulheres. O que se materializa no cuidado com outras
pessoas, labor tradicionalmente voltado para as mulheres, assim como tarefas produtivas,
reprodutivas e papéis comunitarios (JIRON; GOMEZ, 2018). Assim, muitas maes deixam de
viajar para cuidar dos filhos ou porque assumem responsabilidades multiplas com os lares.
Tarefas que também s&o atribuidas aos homens em muitos casos, mas que é dada as mulheres
em maior grau.

Dessa forma, as possibilidades de movimentos das quais 0s individuos se beneficiam
constroem relevantes diferencas sociais entre eles. O transporte utilizado para acessar o destino,

0 tipo de hospedagem usufruido, os lugares visitados e a forma como esses individuos séo

26 Entrevista realizada em 20 de junho de 2020, por Skype. Na ocasido, Isabel morava no Uruguai.
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acolhidos, todos os componentes da viagem sdo indicadores de desigualdades e altamente
suscetiveis a variacfes de acordo com as condicbes sociais, culturais, fisicas e econdmicas.
Fatores que impactam na imagem que a pessoa tem perante a sociedade e no eventual prestigio
associado a ela.

No ritual contemporaneo da hospitalidade, reputacao e confianga séo moedas valiosas e
elementos fundamentais em operacdes realizadas nas plataformas de hospedagem colaborativa.
Costa (2017) relaciona o indice de confianga dos usuarios do Airbnb e do Couchsurfing ao grau
de empatia que eles tém e que a quantidade de informacdes preenchidas nas plataformas e as
referéncias recebidas influenciam na credibilidade dos perfis. Desse modo, a construcdo da
confianga nas redes sociotécnicas é uma condigdo para a criacdo de vinculos na economia
colaborativa.

N&o obstante, muitos fatores influenciam nessas negociagdes e salientam 0s regimes
desiguais das mobilidades. Edelman e Luca (2014) sugerem que o tipo de informacéo inserida
nos perfis pode facilitar casos de discriminacdo em relacdo a etnia, género, idade ou outros
aspectos ligados a aparéncia. A partir da combinacdo de dados e imagens de todos 0s
proprietarios da cidade de Nova York na Airbnb com seus precos e informacdes sobre a
qualidade dos aluguéis, os autores verificaram que os anfitrides ndo negros cobram cerca de
12% a mais do que os anfitrides negros por um aluguel equivalente. Esses dados dialogam com
o0 controle de todas as informac6es visiveis no mercado Airbnb.

Este estudo de Harvard ganhou repercussao internacional e, associado a casos de
discriminacdo noticiados em midias diversas, gerou grandes debates sobre as fragilidades e
contradi¢Oes da economia colaborativa, com enfoque nas grandes empresas que concentram as
receitas do mercado de hospedagem levantando a bandeira da colaboracéo. Os casos de racismo
foram percebidos em outras situacdes que também foram expostos pela midia.

Em 2016, a afro-americana Quirtina Crittenden criou a #AirbnbWhileBlack (Airbnb
sendo negro) que reuniu depoimentos sobre casos de discriminacdo racial na internet, tanto por
parte de hospedes, quanto de anfitribes. Em entrevista a National Public Radio - NPR, em 26
de abril de 2016, Quirtina comentou que sentia dificuldades para conseguir uma reserva na
plataforma. Sua desconfianga comecou quando percebeu que, apesar das justificativas que
recebia no momento da recusa de hospedagem, as residéncias continuavam disponiveis para
aluguel nas mesmas datas escolhidas. A hashtag teve tanto éxito que ainda é utilizada,

especialmente no Twitter [Figura 6], como forma de protesto.
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Figura 6 - Depoimento assinalado com a #airbnbwhileblack

no Twitter
L 4 #airbnbwhileblack
@ Pégina Inicial Principals Mais recentes Pessoas Fotos Videos
(W 4
1 Explorar
a Mr. BoomBastic @TeeRun - 16 de jun de 2020
A Notlﬁcaqoes Apparently a black man can't tell their white airbnb guests not to let their
dog defecate in his neighbor's yard without getting banned from airbnb
8 Mensagens #airbnbwhileblack #vrbo #vr yst # tionrentals @Airbnk
@AirbnbCitizen @AirbnbHelp @vrb
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. Viagemem Cena “B Malia Moore @LiaWentWhere - 27 de ago de 2016
@viagememcena Looking for more options when comes to travel accommodations? Sign up
far @Inneln tadav!l #airhnhwhilahlask

Fonte: Twitter

Em alguns desses casos, onde a a¢do discriminatoria ocorre de forma mais explicita, ha
algumas penalidades, tanto por parte da empresa, quanto dos érgdos oficiais das localidades.
De acordo com o jornal El Pais, o primeiro caso de multa registrado pelo Departamento de
Emprego e Hospedagem Justa da California, Estados Unidos, contra um anfitrido do Airbnb
ocorreu em fevereiro de 2017. A anfitrid estadunidense foi condenada a pagar cinco mil délares
por ter recusado uma hdspede asiatica e enviado a seguinte mensagem escrita: “Nao alugaria
para vocé mesmo que fosse a ultima pessoa sobre a Terra. Uma palavra diz tudo. Asiatica”.

Um dos elementos centrais da discussdo € a propria plataforma, mediadora dessas
relacGes. Seus protocolos, software e ferramentas demonstram uma parcialidade que Hui (2020)
atribui a uma centralidade ocidental europeia que vigora em torno das tecnologias. A crenga na
funcionalidade essencialmente operacional das plataformas impede de refletir sobre os vieses
ontoldgicos e epistemoldgicos que se realizam por meio das tecnologias. Tais materialidades
possibilitam ou inviabilizam determinadas a¢0es que afetam as relagdes estabelecidas por meio
deles. Por isso, muitos dos usuarios acusam a Airbnb de facilitar esse tipo de comportamento a
partir das ferramentas técnicas disponiveis desse suporte.

Em resposta a essas demandas, a empresa se comprometeu em seguir uma série de
medidas para solucionar o problema. Dentre elas, esta a inclusdo de novas regras e uma politica
de ndo discriminagédo, na qual afirmam compromisso com a incluséo e o respeito a todos 0s

usudrios. Em trecho da politica, disponivel no site, a Airbnb esclarece que:
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tem o compromisso de construir um mundo em que pessoas de todas as origens
sintam-se bem-vindas e respeitadas, independentemente da distancia que elas tenham
percorrido de suas casas. Esse compromisso baseia-se em dois principios
fundamentais que se aplicam tanto aos anfitribes quanto aos hdspedes do Airbnb:
inclusdo e respeito. Nosso compromisso compartilhado com esses principios
possibilita que todos os membros de nossa comunidade sintam-se bem-vindos na
plataforma do Airbnb, independentemente de quem eles sejam, de onde eles venham,
das crengas de cada um deles ou de quem eles amem. O Airbnb reconhece que
algumas jurisdicBes permitem ou exigem distin¢@es entre os individuos com base em
fatores tais como nacionalidade, sexo, estado civil ou orientacdo sexual, e ndo exige
que os anfitrides violem a legislagdo local ou realizem ag¢Ges que possam sujeita-los a
processos legais. O Airbnb fornecera orientagGes adicionais e ajustara esta politica de
ndo discriminacdo para que ela reflita tais permissdes e tais exigéncias nas jurisdi¢des

em que elas existem. (Airbnb?’)

A empresa estabeleceu uma série de normas inclusivas quanto a género, orientacao
sexual e etnia. E vem se dedicando a desenvolver ferramentas técnicas que contribuam para
diminuir os casos de discriminacdo. Segundo o jornal The Guardian, analistas de informacéo
estdo buscando alternativas por meio de algoritmos, para que eles possam realizar buscas mais
neutras. Também foram contratados mais funcionarios negros e houve a insercdo de
ferramentas de denuncia. E as fotos dos perfis s6 podem ser visualizadas apds a confirmacao
da reserva.

Outras caracteristicas pessoais, igualmente, podem ser alvos de discriminagdo. Segundo
o site de noticias Nexo?®, nomes comuns na populacéo afrodescendente dos Estados Unidos,
como Jamal e Tyrone tem menores chances de ter a reserva aceita, em torno de 16% que 0s
comuns atribuidos a pessoas brancas. Slee (2016) argumenta que o sistema de ranqueamento
das pessoas e servicos € mais um adendo que evidencia o preconceito. A avaliacdo incide
diretamente na reputacdo das pessoas, ainda que ndo sejam neutras. Elas moldam as
experiéncias nas plataformas, assim como também sdo moldados pelos diferentes usos.

O viés algoritmico de plataformas como a Airbnb é pré-definido e funciona a partir de
padrdes que reproduzem subjetividades de forma automatica. Se uma sociedade € racista, logo
seus valores serdo reproduzidos no ambiente online. Por essa razdo, ao balizar-se em uma mais-

valia de fluxo, dependente de uma inteligéncia coletiva que é gerada, a gestdo computacional

27 politica de ndo discriminagdo Airbnb. Disponivel em:
https://www.airbnb.com.br/help/article/2867/pol%C3%ADtica-de-ndo-discriminagdo. Acesso em: oI de fevereiro
de 2021.

28 Nexo. Como o racismo se apresenta em tempos de Uber e Airbnb. Disponivel em:
https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/11/07/Como-o-racismo-se-apresenta-em-tempos-de-Uber-e-
Airbnb. Acesso em: o1 de fevereiro de 2021.
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das organizacBGes passa a se preocupar com a dindmica simbolica, demandando assim, a
constante avaliacdo das programac6es (PASQUINELLI, 2009).

O indice de confianca desses usuérios é medido pelas caracteristicas dispostas no perfil,
por fatores que nao se relacionam diretamente ao comportamento. A¢des como estas explicitam
0 racismo e outras formas de discriminagéo social, que reverberam em ambientes online, mas
que ndo sao exclusivos deles. Constroem-se a¢des de marcacao, que classificam o outro como
um negativo, comumente vinculados a condicéo de ser negro. A marginalizacdo desses sujeitos
da diferenca resulta de uma historia capitalista de submissdo de corpos, de usos e abusos. E a
I6gica de exploracdo neoliberal se relaciona com a universalizagdo da condi¢cdo do negro.
Assim, o conceito alude a um estado de submissdo, sentido que reverbera nas relacfes sociais
de modo geral (MBEMBE, 2014).

A plataforma Diaspora.black surge a partir das experiéncias negativas pelas quais o
presidente Carlos passou como anfitrido de um apartamento em Santa Tereza, no Rio de
Janeiro, de acordo como o co-fundador Antdnio Pita?. SituacOes que explicitam as
desigualdades sociais ndo somente em relacdo a possibilidade de se deslocar, como também na
de receber. Ele comenta que foram diversas as situagdes em que Carlos se constrangeu ao
receber hdspedes em sua residéncia.

Essas questfes nunca sdo tdo explicitas, mas a gente aprende a reconhecer nos gestos
e nas desculpas e justificativas que sdo usadas, nas expressdes que sdo muito
recorrentes. "Ndo é bem isso que eu imaginava". "Com o qué vocé trabalha?"
Algumas pessoas chegaram a perguntar pra ele se ele era envolvido com o trafico.
Enfim, situacBes bastante constrangedoras pra voceé ficar na sua casa, abrindo a sua

casa para as pessoas. Teve um casal que se recusou mesmo a ficar la. Eles deixaram
um bilhete dizendo que ndo se sentiam seguros, que ndo era o que eles imaginavam.

(ANTONIO LUIZ PITA, em entrevista)>°

Antonio também esclarece que, para abrirem a empresa, ele e seus socios pesquisaram
bastante sobre 0 mercado e encontraram informacdes de que os algoritmos influenciavam
negativamente nas buscas das residéncias, invisibilizando as ofertas de anfitrides negros, em
muitos casos. O resultado das buscas reafirmava o que Carlos ja imaginava, ao supor que seu
apartamento ndo fosse muito acessado em razdo do baixo nimero de reservas efetuadas e por
seu perfil ser declaradamente de uma pessoa negra. Antonio explica que, "se tem dez anincios

em uma mesma rua e um anuncio fica na décima posicdo, 0s outros nove vao ser mais Vistos,

2Entrevista realizada em fevereiro de 2018 por Skype.

30 Neste caso, o nome do entrevistado foi exposto com o devido consentimento, por se tratar do criador da
empresa, tendo seu nome ja conhecido publicamente.
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mais acessados, mais reservados e, consequentemente mais avaliados, entdo gera uma
reproducdo daquela invisibilidade".

S&o muitas as assimetrias que se desdobram nas dindmicas comunicacionais e turisticas
da contemporaneidade. Problematicas sociais que inferem diretamente em como, no quanto e
no porqué as pessoas viajam ou deixam de viajar. As tecnologias, que trazem como promessa
a facilitacdo de acbes em nosso cotidiano também podem potencializar atritos e disputas de
poder, de forma a promover ainda mais a desigualdade social.

Para Hui (2020), a unica solucdo frente a tais concentracdes de poder estd no
desenvolvimento de tecnologias locais que permitam programas de coexisténcia, em que haja
maior descentralizagéo de ferramentas e conhecimento. Um movimento descolonizador que
considere a multiplicidade de cosmotécnicas que compdem o que intitula de tecnodiversidade.
Um acesso a multiplas vis6es de mundo permitiria a ascensao de uma dimensao cosmopolitica.

Ainda que essa multiplicidade de interesses e conhecimentos se encontre somente no
campo das ideias até 0 momento, disputas discursivas e o ativismo politico que se faz presente
nas redes ja reverbera mudancas significativas. As praticas colaborativas, apesar de
apresentarem tantas limitagfes, como as descritas aqui, mantém o potencial de inclusdo por
meio de manifestacdes solidarias e organicas. Algumas iniciativas reativas a discriminacéo se
fortalecem, como o caso dos grupos de mulheres pesquisados aqui, a fim de se apresentarem
como alternativas mais inclusivas, imbuidas de narrativas que fazem valer suas ideologias
politicas.

S&o mecanismos utilizados para estabelecer parametros e viabilizar viagens aqueles que
tenham capitais financeiro, social e de rede restritos, além do fator de criacéo de vinculos entre
as participantes. Utilizando-se de muitos dos aparatos tecnoldgicos das plataformas ja
existentes, porém valorizando discursos inclusivos e uma organizacdo mais descentralizada e
participativa, essas redes se fortalecem a partir das demandas de pessoas que sofreram
discriminacdo ou que buscam ambientes mais acolhedores em suas viagens.

Envolvem a colaboracdo, o compartilhamento e praticas de consumo outras. Embora
tenham que seguir os protocolos e normas das plataformas, as redes colaborativas atualizam
concepcoes de viagem e contribuem na complexificagdo desses modos de consumo, ao englobar
outras dimens0es sociais nas discussdes. Destas tramas sdo tragadas identidades, estilos de vida
e 0 exercicio das viagens como um ato politico.

Reflexdes sobre novas formas de trabalho aliadas as viagens também se evidenciam na
contemporaneidade, especialmente nos grupos de mulheres pesquisados. Discussdes centrais

para que possam ser pensadas diferentes formas de regulamentacdo das atividades e também
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para reforcar distingdes entre o que pode ser compreendido como trabalho exploratorio,
trabalho pago, trabalho gratuito, voluntariado e a simples troca de produtos e servi¢os. Dentro
deste espectro, cabe repensar a figura desse sujeito consumidor no turismo, a partir de suas

praticas colaborativas.
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3 MODULACOES DO CONSUMO NOS SUJEITOS VIAJANTES

Em uma sociedade de plataformas, é preciso estar conectado e atualizado aos novos
recursos e ferramentas midiaticas para acompanhar as tendéncias de consumo. Mesmo as
formas mais alternativas de se experienciar viagens em geral tém alguma intermediacdo de
plataformas comunicativas. Seja na busca por informagdes, servicos ou companhia. E cada vez
mais comum a adesao a essas ferramentas em todas as a¢des que envolvem o turismo. A ampla
oferta de produtos e servigos facilitadores desses processos na internet seduz os mais diversos
tipos de pessoas, inclusive criando novos consumidores e formas de consumir.

Distintas modulagdes do consumo nos viajantes repercutem em seus estilos de vida e
em suas formas de pensar. Mas, a0 mesmo tempo, preconizam a autonomia desses sujeitos, que
também promovem reacGes em sentido inverso a partir de seus multiplos agenciamentos. As
transformagdes cognitivas, comportamentais e comunicacionais provocadas pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais, principalmente, contribuem para a formacéo
subjetiva desses sujeitos consumidores, de tal maneira que a figura do viajante contemporaneo
em muito se distancia daquele da modernidade.

As plataformas sdo utilizadas, neste sentido, como instrumentos de seducdo que
participam da economia do desejo, segundo Lipovetsky (2020). Com suas imagens atraentes e
com a abundéncia de informacdes fragmentadas disponiveis e em circulag¢do, buscam a atencéo
dos sujeitos a partir do que mais lhes toca, como estratégias de captura dos sentidos. A
valorizagdo das emocdes e afetos nos processos de consumo exploram, especialmente, os
mercados de entretenimento e a comercializacdo das experiéncias, que encontram no turismo
um solo fértil.

A manutencdo dos dados que alimentam essas plataformas com gostos e preferéncias
de seus consumidores se ancora no trabalho exercido por eles proprios. A inser¢do das
informacOes, as interacBes, a construcdo dos perfis nas midias sociais. Todas as agdes
contribuem para a manutencgdo das redes e sdo usadas como fonte para as estratégias de seducdo
e captura da atencdo. A variedade de possibilidades de consumo em viagens baseadas nas
emocdes inclui, ainda, a ideia do trabalho voluntario, fundindo préaticas que na modernidade

eram entendidas como opostas.
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3.1 A valorizagéo das experiéncias e o consumo de estilos de vida

Como a cultura colaborativa e de plataforma pode ser percebida nos comportamentos e
nos modos de ver e pensar 0 mundo dos viajantes? As respostas podem estar relacionadas as
diferentes formas de consumo contemporaneas, nas suas transformacoes ao longo das variadas
demandas capitalistas e nas narrativas construidas sobre essas praticas. Essas questdes sdo
associadas a trajetdria do turismo como mercado e fenémeno social.

Uma das expressivas caracteristicas contemporaneas do consumo neste setor é a énfase
dada ao valor da experiéncia. Em um periodo de intensa comoditizacao, este elemento aquece
ainda mais o mercado ao pessoalizar a0 maximo o0s servicos. Em relacdo as empresas de
alojamento e hospedagem, em especial as colaborativas, estratégias que exploram multiplas
dimensdes para envolver os clientes de forma pessoal e promover experiéncias memoraveis sao
criadas intencionalmente. E, assim, buscam oferecer uma oferta diferenciada e coerente com as
expectativas do hospede, na ldgica da ascendente economia da experiéncia (PINE II;
GILMORE, 2002).

Neste sentido, as empresas de hospedagem buscam oferecer ndo somente unidades de
habitacdo comuns, como também alojamentos em lugares exoticos ou atipicos, como uma casa
na arvore ou em um trailer, por exemplo. Com o tempo, muitas dessas plataformas, como a
Airbnb e a Diaspora.black, também ampliaram a oferta de experiéncias para outras atividades
extra-hoteleiras, em que se incluem cursos, workshops, encontros e passeios variados.

A crescente valoracdo das experiéncias e a exploracdo delas como mercadoria
participam de um movimento predecessor de comercializagdo da cultura, que tanto impacta na
relagdo entre os individuos e os bens culturais e que sdo consumidos como experiéncias em
nosso cotidiano. Assistir a um espetaculo de danca ou a um filme séo praticas que em muito se
diferem do consumo de produtos por sua intangibilidade, valor simbélico e envolvimento
pessoal. Elas oferecem uma experiéncia de entretenimento e de conexdo com culturas, sendo
resultado de um processo produtivo particular.

Em suas discussbes sobre a industria cultural, Adorno e Horkheimer (1997)
evidenciaram a mercantilizacéo das culturas, a partir da apropriacéo desses fatores sociais pelos
interesses do capital. Eles acreditavam que a industria cultural se baseava na padronizacgdo dos
bens culturais e na passividade e alienacdo dos consumidores pela midia que ditava valores

conforme seus interesses por meio do processo de distribuicéo.
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H4, entretanto, outras interpretacfes sobre o fenbmeno nas quais este estudo se ampara.
Com especial atencdo as mudancas significativas que ocorreram nos Ultimos anos na
comercializagdo da cultura. Hesmondhagh (2013) destaca o periodo pds segunda guerra
mundial como um dos fatores chave para o desenvolvimento das industrias culturais no século
XX. Nesse periodo, a complexa profissionalizacdo na producdo cultural foi determinante para
0 crescimento de grandes corporacdes e a capacidade das tecnologias dominantes de
transformarem a producdo cultural e o consumo.

Esses desdobramentos destacam o fato de que a cultura consumida se relaciona
intrinsecamente com as disputas de poder, centralizado em alguns sujeitos e corporacgdes que
controlam as tecnologias dominantes e o capital. Isto resulta na formacdo de oligopdlios
culturais e na exclusdo de parte da sociedade do acesso aos bens culturais, a parcela
socioecondémica mais desfavorecida. As visiveis desigualdades, entretanto, ndo invalidam os
expressivos agenciamentos dos consumidores, em que se pese suas diferentes maneiras de
apropriacdo do que é consumido.

O comércio cultural abrange as esferas do entretenimento, da informacdo e do
conhecimento, que se desenvolvem substancialmente destacando-se em rendimentos mais do
gue outros setores da economia. E junto a essa dindmica comercial estd o turismo. Com a
exploragdo de manifestacdes culturais, da estrutura de localidades diversas, além dos servigos
de comunicacdo e transporte, a esta atividade podem estar imbricadas benesses sociais e
econdmicas variadas. Esse fendmeno tem sido vendido até mesmo como solugéo para diversos
problemas, tamanho seu impacto na sociedade contemporanea:

A viagem, e sua contraparte, o turismo, caracterizam-se hoje pela possibilidade de
representarem o homem p6s-moderno. De acordo com os folhetos, as publicidades, o
homem deve viajar pelo menos uma vez no ano para lugares nunca antes visitados.
Assim, viajar ndo é supérfluo. A viagem permite uma vida melhor, pois ela cura,
combate o stress cotidiano e oferece a possibilidade de se vivenciar experiéncias
Unicas, além de educar o viajante/turista e modificar sua percep¢do da vida. A viagem

proporciona o conhecimento. Espelhemo-nos nos viajantes intrépidos e famosos por
seus feitos. (FIGUEIREDO; RUSCHMANN, 2004, p.157)

O ato de viajar gradativamente se consolidou como um imperativo de qualidade de vida,
uma oportunidade de experienciar multiplas sensacdes e situacbes nem sempre presentes no
cotidiano. A valoracdo da atividade é tamanha que tem sido comum se deparar com discursos
que defendem a experiéncia de viajar como uma forma melhor de gastar o dinheiro do que
consumindo produtos tradicionais, partindo da premissa de que uma experiéncia vale mais que

uma "coisa", do que um produto. Apesar de ser essa também uma forma de consumo,
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propagandas, reportagens e publicacbes em blogs pessoais reproduzem continuamente
mensagens com a ideia de oposicao a esta prética.

Em reportagem da revista Viagem e Turismo, de 05 de setembro de 2017, a jornalista
Adriana Setti relata que seus gastos sdo prioritariamente com viagens e sugere, conforme titulo
da matéria: "Consumir menos para viajar mais". Ela acredita que as experiéncias propiciam
mais felicidade para ela, conforme pesquisa realizada pelo professor de psicologia Thomas
Gilovich, da Cornell University, que defende que investir em experiéncias traz mais felicidade
que consumir bens materiais. E finaliza: "Quantas experiéncias vocé poderia ter vivido com o
que investiu no seu ultimo objeto do desejo? Sera que vocé se lembrara dele com carinho daqui
a dez anos? Pense nisso."

O artigo defende a ideia de consumir menos bens materiais, em contraposi¢cdo a um
maior usufruto de experiéncias turisticas, sem considera-las como préaticas de consumo. A
abordagem comercial dessas experiéncias se insere no mesmo contexto de comercializagdo
cultural. Caminhar pela propria cidade, abracar um amigo ou conversar com um desconhecido
podem ser também formas prazerosas de experimentar a vida e que podem ser lembradas por
longos periodos, mas a énfase é dada ao dispéndio monetério.

As experiéncias, de forma geral, podem provocar uma transformacédo no individuo, a
partir de um movimento de desvio de sua rotina e da relagéo que se estabelece entre vivéncias
passadas e situacOes atuais, entre as expectativas e o que se experiencia de fato (TURNER,
1986). De modo que elas ndo se reverberam somente no campo econdémico, mas também no
social e cultural. Entretanto, sdo as experiéncias monetizadas e atreladas a produtos e servicos
oferecidos no mercado que dao corpo a narrativas como a que apresentada na reportagem.

Mas o que distingue o consumo dessas experiéncias de outros tipos de consumo, afinal?
Pereira, Siciliano e Rocha (2015) pontuam elementos que caracterizam a experiéncia do
consumo e 0 consumo de experiéncia que, a principio podem ser interpretadas como sindnimos.
Sendo a primeira entendida como “o registro sensivel, no individuo, da pratica de consumir”; e
a segunda definida como “o uso social, refor¢ado pelo sistema de classificagdo e de significacao
da sociedade, de bens (consumo), que sejam, em si mesmos, as praticas e as interagdes sociais
nele envolvidas (experiéncia)” (PEREIRA; SICILIANO; ROCHA, 2015, p.9)

Definicdo essa Ultima que se aproxima muito do ensejo de viajar para desfrutar de
experiéncias. No entanto, para 0s autores, 0 consumo de experiéncia necessariamente abarca a
construgdo de um simulacro e de espacos intencionalmente preparados para a vivéncia de

sensagdes. Como em parques tematicos que fazem alusdo a “universos” de filmes. Concepgao
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que coaduna com o carater teatral motivador do consumo, que Pine Il e Gilmore (1999)

salientam quando nomeiam o fenbmeno da economia da experiéncia.

Quando uma pessoa compra um servico, ela adquire um conjunto de atividades
intangiveis que realiza em seu nome. Mas quando compra uma experiéncia, paga para
passar o tempo desfrutando de uma série de eventos memoraveis que uma companhia
encena - como em uma peca de teatro - para envolvé-lo de forma pessoal. (PINE II;
GILMORE, 1999, p.2)*!

As experiéncias, para os autores, devem envolver os individuos de alguma forma, seja
emocional, fisico, intelectual ou espiritualmente. Elas abrangem sensac@es e sdo construidas
em conjunto pela empresa que presta 0 servico e 0 consumidor, 0 que torna unica cada
experiéncia que incluem variados tipos de servigos e até mesmo produtos. Tomando como base
essas percepcoes sobre a mercantilizacdo da experiéncia, ainda que a viagem seja vendida como
uma possibilidade de viver variadas emoc0es e sensagdes prazerosas, ela esta associada a uma
experiéncia do consumo nos casos em que ndo remete a uma realidade construida especialmente
para essa relagdo comercial.

Esse apelo as emocdes, entretanto, é algo muito frequente no campo do turismo, que se
vale especialmente das midias sociais para reforcar a imagem de uma forma melhor de se viver
por meio desse tipo de consumo. Como pratica que foi construida comercialmente na
modernidade, se associa a um momento de virada do século XVI1II de transicdo nos padrdes de
gratificacdo atrelados ao consumo. A busca insaciavel pelo prazer do hedonismo tradicional,
gue vinha das sensac¢des, sobretudo exteriores, se transformou no hedonismo moderno, voltado
para as emoc0Oes estimuladas essencialmente pela imaginacdo (CAMPBELL, 2000).

Tal é a importancia atribuida a esse tipo de prazer, que o termo “turismo de experiéncia”
veio a se fortalecer no mercado e nas politicas publicas. Em 2006, o Ministério do Turismo do
Brasil langou uma campanha de promocao de destinos turisticos brasileiros, intitulada Tour da
Experiéncia, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -

SEBRAE. A definicdo dada a este segmento é a de que:

o0 turismo de experiéncia ¢ um nicho de mercado que apresenta uma nova forma de
fazer turismo, onde existe interacdo real com o espaco visitado, mesmo que ndo seja
o ideal, é o real e é 0 que o turista estd em busca. Esta pratica turistica esta relacionada
com as aspiragdes do homem moderno, cada vez mais conectado e em busca de
experiéncias que facam sentido. E uma maneira de atingir o consumidor de forma
mais emocional, por meio de experiéncias que geralmente sdo organizadas para aquele

31 Tradugdo propria. “When a person buys a service, he purchases a set of intangible activities carried out on his
behalf. But when he buys an experience, he pays to spend time enjoying a series of memorable events that a
company stages — as in a theatrical play — to engage him in a personal way”.



82

fim. A ideia é estimular vivéncias e o engajamento em comunidades locais que geram
aprendizados significativos e memoraveis. (SEBRAE, 2015, p.8, grifo nosso)32

A experiéncia turistica é resvalada pela valorizacdo de uma autonomia do viajante, que
tem maior poder de decisdo, fendmeno que vem sendo investigado por diferentes areas, como
a antropologia, o marketing e o turismo. Pesquisadores como Cohen (1979), Panosso Netto e
Gaeta (2010) e Ryan (2002) se debrugaram sobre o conceito do termo Turismo de Experiéncia
como algo particular, ainda que toda a pratica turistica possa ser considerada uma experiéncia
positiva ou negativa. A luz é dada, neste caso, aos desejos contemporaneos dos turistas, que
buscam maior ‘“autenticidade” dos produtos e servicos oferecidos e protagonismo em suas
viagens.

Essa autonomia do consumidor turistico ocorre ndo somente pela co-criacdo de suas
experiéncias, como também na relagdo que se estabelece com os lugares visitados, a partir das
narrativas e imagens fotograficas elaboradas. Processo que se desenvolve desde antes da
viagem, em uma fase de planejamento até apds o retorno, com a reproducao dessas experiéncias
para o circulo social dos turistas. Panosso Netto e Gaeta (2010) destacam o processo criativo
gue ha nestas construcdes de inesqueciveis experiéncias para atingir as expectativas esperadas.

Elas séo, cada vez mais, alvo de comercializagdo, ainda que isso implique na
ressignificacdo dos proprios bens culturais a que se relacionam. Figueiredo e Ruschmann (2004,
p.182) acreditam que “como produto da industria cultural, o turismo busca o auténtico, mesmo
que signifique uma deturpacdo valorativa das obras e dos objetos importantes para as
sociedades, para o mundo ocidental em geral”.

Pensamento que vem se refor¢cando exponencialmente, em especial, ancorada por
plataformas digitais na internet. Ainda que seja demasiadamente complicado definir a
autenticidade e a valoracdo dessas experiéncias, visto que em uma sociedade complexa e
globalizada, referéncias e culturas se cruzam e se interceptam a todo momento. Em diversas
midias, imagens de lugares paradisiacos, associadas a mensagens de apelo ao consumo de

experiéncias sdo reproduzidas e compartilhadas em larga escala [Figuras 7 e 8].

32 SEBRAE. Turismo de experiéncia. SEBRAE: Recife, 2015. Diponivel em:
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/turismo_de experiencia.pdf
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Figura 7 - Relagao viag
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Fonte: Pagina do Facebook VM Vlagens ¢ Turismo

A ideia de que viajar é uma das melhores formas de utilizar seus recursos financeiros é
vendida com a premissa de que as experiéncias obtidas nessas viagens reverberam em uma
melhor qualidade de vida, em detrimento da obtencdo de bens materiais. S&o estratégias de
comunicacdo comumente utilizadas para capturar os potenciais consumidores desses canais,
especialmente, aqueles que se identificam com esse estilo de vida movel.

O consumo desse tipo de experiéncia, como qualquer outra forma de consumo, é usado
pelas pessoas para estabelecer as fronteiras das relagdes sociais, como possiveis marcadores no
interior de um sistema informacional, assim como Douglas e Isherwood (1990) defendem. As
mercadorias, bem como os servicos e as experiéncias mercantilizadas contribuem entdo na
delimitacéo de diferenciacdes, de habitos, de identidades.

Sem necessariamente priorizar a contencdo de eventuais impactos negativos que a

atividade turistica possa acarretar, sejam eles sociais, culturais, ambientais ou econdémicos, a
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comercializagdo dessas experiéncias valora a condi¢do de viajante como alguém que aproveita
melhor a vida e satisfaz os desejos pulsantes hedonistas. O valor da experiéncia individual, no
que se refere a cultura do consumo, se sobressai em muitos 0s casos a causas sociais. Por essa
razao, pode reverberar efeitos negativos em diversas localidades e em vérias dimensdes, como
a hiperlotagdo de um destino turistico, a especulagdo imobiliaria, dentre tantos outros fatores.

Neste sentido, a comunicacdo midiatica online tem sido um elemento fundamental na
sociedade de consumo contemporénea, no que se destaca seu potencial de atingir rapidamente
um publico muito extenso. Mas, se por um lado, para alcancar os interesses do capital, estas
acOes participam de um modelo econémico que estimula a producdo de necessidades e aumenta
0 consumo, por outro revela processos subjetivos e sociais ligados a valores, praticas e
instituicOes que interferem nas escolhas individuais. Encadeamento cultural que Slater (2002)
considera como modo de reproducéo social dominante desenvolvido ao longo da modernidade.

Em uma sociedade em que produtos, servi¢os e até mesmo experiéncias podem ser
mercantilizados, o sentido privado e intimo do consumo também se salienta de acordo com essa
autoridade. E resulta em um movimento de maior personalizacao de desejos e de sinalizacdo de
identidades, que faz valer o protagonismo peremptério do consumidor na economia da
experiéncia, como Pine Il e Gilmore (1999) defendem.

A exploracdo do consumo turistico atrelado a economia da experiéncia, alimenta na
forma das imagens principalmente, o desejo por esse estilo de vida viajante. O que se distancia
do imaginério sobre a condi¢do de turista, inclusive. Termo que vem ganhando novos sentidos
ao longo dos anos. Ha certa dualidade em relacdo a essas duas figuras, que se configura em
relacdo ao modo como se pratica as mobilidades turisticas. O estilo de vida viajante, no qual se
busca parecer ao maximo com o morador da localidade visitada, é o termo mais valorado,
associado a suposta busca de autenticidade nos lugares visitados e a uma ideia maior de
liberdade.

O contraponto do viajante é o turista, aquele que opta por consumir pacotes
padronizados de viagens, organizados e planejados por agéncias. Como, em muitos casos, esses
pacotes incluem city tours com pouco tempo de permanéncia nos destinos e permitem pouca
autonomia dos turistas para escolherem os locais visitados e os servicos prestados. Eles foram
sendo associados de forma gradual a viagens superficiais por aqueles que buscam experiéncias
mais independentes e exploratdrias. O pouco tempo disponivel, a rigidez das atividades e
horérios, o tipo de servico mais voltado para o consumo de massas, todos esses fatores se

distanciam do que os viajantes costumam buscar.
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Pensamento que coaduna a ideia do turismo de experiéncia, ressaltando a superacao de
modelos estereotipados e convencionais de viagens (NETTO; GAETA, 2010). E mais ainda a
uma subdivisdo deste segmento, conhecida como um movimento slow travel, priorizando a
vivéncia dessas experiéncias de modo mais tranquilo e lento para poder aproveita-las melhor.
O argumento € o de priorizar o bem-estar das pessoas e a sustentabilidade da prética, a partir
da desaceleracdo do ritmo de consumo frente a aspectos meramente quantitativos (HALL,
2009). E uma outra forma de vivenciar o tempo, que durante as viagens, se torna mais elastico.
Para Ryan (2002), sao periodos de procrastinacdo socialmente aceitaveis que contribuem para
a experiéncia extraordinaria das férias. Podemos presumir como um tempo que nos distancia
da produtividade tdo acelerada que a dindmica contemporanea nos impde.

As viagens, neste sentido, sdo pensadas como ferramentas politicas, associadas a uma
concepcdo de tempo mais libertaria. A exploracdo de formas de vida que se colocam como
alternativa a logica do capital pode ser entendida como um processo de “desmobilizagdo”,
muito buscado por grande parte da juventude contemporanea (ALMEIDA et al, 2016). E um
modo de pensar 0 mundo com maior deleite das agGes e vivéncias, atravessando diversas
préticas, incluindo as viagens.

O termo turista, de modo geral, passou a ser compreendido de forma negativa e
contrastado com o termo viajante em diversos blogs e reportagens [Figura 9], ainda que ndo
existam muitas diferencas conceituais entre eles. Em teoria, o turista € um tipo de viajante,
sendo um termo criado na modernidade e comum a contemporaneidade. Para Figueiredo e
Ruschmann (2004, p. 169), o “turismo — vViagem moderna — inscreve-se na légica dual trabalho/
tempo livre. Ele € sinbnimo de férias e transformou-se no uso maximizado do tempo livre”.
Bem caracteristico desse individuo dotado de tecnologias que o permitem ampliar cada vez
mais sua mobilidade.

Figura 9 - Diferenciagoes entre Turista e Viajante

Traveller

CLOSED
AHEAD
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O conceito de turista ndo esta necessariamente atrelado ao turismo de massa e, apesar
de poder gerar efeitos negativos as localidades de diversas ordens, ndo é sindbnimo de agdes
predatorias. O viajante, por sua vez, apesar de ter sua aura remetida aos grandes exploradores
e aventureiros do século XVI, também n&o esté totalmente apartado de a¢des predatdrias. Ainda
que seja comum o reforco dessa relacdo dual por consumidores turisticos e empresas.

Em relagdo as estratégias de marketing, mesmo com a tentativa de se distanciar do termo
turista em suas campanhas publicitarias, a Airbnb por exemplo, vem sendo acusada de provocar
muitos efeitos negativos em diversas localidades em que atua. Em varios paises europeus a
empresa enfrenta problemas com a regularizacdo dos aluguéis dos iméveis. Em Amsterdam, as
autoridades locais de turismo estabeleceram um limite no numero de reservas por locacdo em
trinta noites ao ano para contribuir com a contencao do nimero de turistas na cidade, conforme
reportagem veiculada no jornal The Sun, em 12 de janeiro de 2018.

“Don’t go there... Live there”, ou em portugués, “N4o va até 14, viva 1a”. E o que sugeria
a campanha internacional da plataforma digital de viagens Airbnb em 2016. Para satisfazer esse
desejo fortalecido pelos veiculos de comunicagéo, o site criado em 2008 oferece hospedagem
em residéncias e posteriormente passou a comercializar também experiéncias de viagem com
moradores de localidades dos mais variados paises. O consumidor pode, por exemplo, pagar
para ter aulas de surf em Bali ou aprender um pouco da culinaria tailandesa em Bangkok.
Servicos que, de acordo com a mensagem transmitida pela empresa, oportunizam aos visitantes
a vivéncia daquele lugar, desfrutando de sua residéncia temporaria e praticando atividades que
0s moradores fazem em seu cotidiano. E dessa forma ele tem a sensacgéo de ndo ser visto como
um estranho, mas como um “cidaddo do mundo”.

No video de boas vindas ativo no canal do Youtube da empresa*?, os termos comunidade,
viajantes e experiéncia se destacam. Ao final da apresentagdo, a frase Live There mantém o
ideal da marca. Com esse designio, a Airbnb vende a seus consumidores ndo sé as experiéncias
de viagens, mas um estilo de vida associado a seus valores. As narrativas publicitarias sobre
viagens, que incentivam os individuos a serem cada vez mais moveis, usam as imagens que
destacam as relagOes interpessoais entre anfitrides e viajantes como ferramenta essencial para

reforcar sua visibilidade.

33 YouTube. Welcome to the Airbnb. Disponivel em: https://www.youtube.com/user/Airbnb. Acesso em: 11 de
janeiro de 2021.
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As experiéncias vendidas na plataforma Airbnb remetem a ideia de individuo que
aproveita melhor a sua viagem, com mais intensidade. E que esta associada a construcao de
estilos de vida. Neste espectro, as comunidades reinem os consumidores que se identificam
com os valores reproduzidos e que buscam satisfazer seus ensejos a partir do consumo dessas
experiéncias, assim como pela relacdo com os outros membros da rede. Assim, a marca Airbnb
se estabelece, vendendo um ideal de vida baseado em experiéncias descontinuas de viagens e
na ideia de viajante/morador.

A autonomia nesse caso esta tanto na possibilidade que é dada ao usuario da rede de
escolher quais lugares se hospedar e quais experiéncias usufruir, quanto na forma de
colaboracdo coletiva, ou crowdsourcing. Dindmica crescente nas plataformas digitais
contemporaneas que se mantém por meio das informacfes que os proprios consumidores
alimentam, tornando-se assim "prosumidores™, neologismo criado por Toffler (2007) que une
as palavras produtores e consumidores.

As experiéncias contribuem para a formacdo de um estilo de vida, processo que
incorpora elementos identitarios e de pertencimento. Neste sentido, o que Thorsten Veblen
(1899) chamou de consumo conspicuo em sua obra "Teoria da Classe Ociosa" ainda se faz
atual. Para o autor, o consumo se relaciona a ostentacdo de riquezas, habitos e costumes, assim
como a indicacdo de classes sociais que se mantém no poder e controlam as demais classes,
podendo ser considerado como um elemento de distingéo.

Ndo é somente uma distingdo econdmica, € também uma questdo de construcdo
identitaria. Dotar-se de mobilidades continuas, viver "intensamente™ o lugar a partir de
experiéncias, comportar-se como um morador em qualquer parte do mundo é diferenciar-se
daqueles gue tem seus deslocamentos restringidos por questdes multiplas ou por quem opta por
adotar um estilo de vida mais materialista ou menos movel. E ocupar uma posi¢cdo bem
valorizada na sociedade, a de viajante, que pode traduzir ndo somente um privilégio econdmico,
como uma percepcao de autonomia, bem-viver, sabedoria. Ndo é s6 a busca da distin¢éo que
prevalece nessas interlocucdes, ha preocupacdes sociais e coletivas desses consumidores que
se engendram em suas escolhas individuais.

O consumo de experiéncias, quando vinculado a uma cultura da colaboracdo pode ser
motivado por uma maior atencdo em torno do uso mais racional dos recursos disponiveis no
ambiente e da construcdo de vinculos nas relacdes interpessoais que se estabelecem. Os
comportamentos e a¢les precisam ser recorrentemente repensados a fim de se adequar a esta
opcdo de vida. A designer e empresaria Marta, de 37 anos, participa de redes como o

Couchsurfing.org e o Couchsurfing das minas #Elendo. Em nossa conversa, ela relatou que foi
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a partir da experiéncia com viagens colaborativas, se hospedando em casas de residentes
gratuitamente por meio de plataformas como o Couchsurfing.org, que ela adotou, aos poucos,
um estilo de vida neste sentido, englobando outros &mbitos além das viagens.
Comecei a viajar faz um tempéao. S6 que, aos poucos a viagem foi me ensinando
muitas formas colaborativas ndo s6 de viajar, mas de viver. De trazer pro meu dia a
dia isso. Uma das primeiras coisas que eu tive contato foi ter essa maneira colaborativa
de me hospedar. E depois, de conseguir uma alimentagdo, um passeio. E hoje em dia
até trabalho. Por exemplo, eu participo de um grupo que é bem forte que se chama

“Escambo das Minas”, em que a gente troca trabalho. Eu sou designer e ofereco meu
trabalho como designer em troca de... sei la... reiki, bijouteria, alguma coisa do tipo.

Entéo, tem varias trocas super legais. (MARTA, em entrevista)>

Mas deixa claro que esse estilo de vida adotado por ela conforme as experiéncias que
foi adquirindo com as viagens s0 se realiza quando ha uma crenca real nessa relagdo de troca.
“Se vocé ndo acredita nessa filosofia da troca, ndo € uma troca. Vira sé um favor, uma pessoa
que esta buscando um favor”. A vivéncia de suas experiéncias ndo é uma simples forma de
usufruir de um produto ou um servi¢o que deseja, ela esta intrinsecamente ligada a valores e
formas de ver o mundo. O que, consequentemente, a faz decidir sobre suas possibilidades de
consumo com base nesse pensamento colaborativo.

Mudltiplas formas de consumir experiéncias tém se apresentado como possiveis. Ainda
que haja apropriacdes do ideal como estratégias de marketing que ndo condizem efetivamente
com agdes de corporagdes e grupos, um movimento de trocas culturais, fortalecimento de redes
e de ativismo social se faz também presente, em especial, no &mbito das viagens. A vivéncia
das experiéncias interfere tanto individualmente, na modulagdo de personalidades, quanto em
comunidades e ambientes afetados pelo turismo (RYAN, 2010). Indicios que mesmo em uma
estrutura capitalista informacional é possivel encontrar brechas para agdes coletivas e

organicas, considerando suas eventuais fragmentacdes e desvios.

3.2 Aliando viagens e trabalho

Quais as inter-relacdes entre viagens e o trabalho? Os deslocamentos turisticos com fins

de negacios representam um segmento bastante expressivo em termos quantitativos. A pesquisa

34 Entrevista realizada em 13 de julho de 2017, no Rio de Janeiro.
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de Demanda Internacional do Ministério do Turismo aponta que este foi o segundo principal
motivo da chegada de estrangeiros ao Brasil em 2018, gerando a maior parte das receitas em
viagens®>. Este movimento é gerado em grande parte para a realizacdo de treinamentos,
reunides, negociacdo entre empresas, dentre diversas outras atividades que envolvem
intercambios laborais entre localidades distintas.

H4, contudo, outra forma de aliar viagens ao trabalho que cresce com a plataformizacao
da cultura e com as dindmicas do mercado, que é o voluntariado. A crescente oferta de trabalho
temporario em empresas de paises variados acompanha a criacao de plataformas que se dedicam
a realizar a intermediacédo entre empregadores e aspirantes a viajantes. O valor da mé&o-de-obra
é trocado por servicos como hospedagem, alimentacdo, transporte, dentre outros eventuais
servigos. A oportunidade de viajar gastando muito pouco ou nada, dependendo das condigdes
estabelecidas, atrai com frequéncia os viajantes colaborativos.

A proliferacéo de ofertas de trabalho deste tipo vem acompanhada de mudancas também
do perfil desse trabalhador/consumidor. O carater flexivel do sistema capitalista informacional
exige adaptacdes das relacdes trabalhistas as condi¢es de mercado e um espirito cada vez mais
criativo e empreendedor dos trabalhadores. As pessoas estdo sendo constantemente estimuladas
a criarem e a produzirem de forma autbnoma, assim, cada individuo é empreendedor e deve se
adaptar as condigdes neoliberais de trabalho mais fragmentadas e inconstantes.

A vanguarda no "novo espirito do capitalismo" preconiza o lema Do it Yourself (faca
vocé mesmo) apoiado em uma critica estética ao capitalismo tradicional e ao consumismo de
bases mais rigidas e verticalizadas. Cresce entdo o trabalho subjetivado, em que o intelectual
se encontra no interior do processo produtivo e que Lazzarato e Negri (2001) se referem como
trabalho imaterial. Este tipo de trabalho, que os autores consideram hegemonico na
contemporaneidade, se alia a cultura maker e a ética hacker, pois s&o movimentos que buscam
liberdade e empoderamento a partir da tecnologia. E o fazer autbnomo que esta associado a
uma independéncia maior desses individuos quanto a um processo produtivo especifico. Para
Lazzarato e Negri (2001), tanto o trabalho imaterial quanto a intelectualidade de massa definem
uma nova qualidade do trabalho e do prazer, além de novas relagdes de poder e processos de

subjetivacéo.

35 Governo do Brasil. Turismo de negocios cresce 9,5% em 2019, aponta setor. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2020/02/turismo-de-negocios-cresce-9-5-em-2019-aponta-
setor. Acesso em: 24 de maio de 2021.
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E neste sentido que cresce também o trabalho coletivo e, muitas vezes voluntario, que é
empregado na criacdo e manutencdo das redes digitais colaborativas. Se por um lado ha um
movimento que converge as decisdes e controla as informagdes e processos em empresas que
administram plataformas ditas colaborativas, por outro ha atividades descentradas de grupos
que se utilizam de plataformas em que prevalece o bem comum. E que, nesses Ultimos casos,
sobrepdem a ocupacdo informal de alimentacdo de informacdes nessas plataformas ao lazer
instituido nas proprias interlocucdes que se desenham.

As mudancas advindas com a flexibilizacdo do capitalismo abrem espaco para perfis
distintos de atuacdo no mercado que se adéquem as suas dindmicas. “Em termos ideais, o
comportamento humano flexivel deve ter a mesma forca ténsil: ser adaptavel a circunstancias
variaveis, mas nao quebrado por elas” (SENNETT, 2005, p. 53). O que pode ser ainda um
cenario distante e talvez utopico tendo em vista a realidade de uma sociedade que transita entre
processos produtivos que coadunam e se interceptam.

E além disso, esta centrada em sistemas de dominacéao controlados pelo capital. H4 uma
reinvencdo descontinua de instituicdes, que propde mudancas nas rotinas burocréaticas e no
préprio sentido de tempo. Todas essas transformagdes mudam o préprio significado de trabalho,
fragmentado, que envolve mais riscos, depende muito menos das leis e de procedimentos
formais e que podem resultar em ansiedade, imposicdo de novos controles e regimes de
exploracdo (SENETT, 2005).

A configuracéo capitalista e neoliberal atual, ndo obstante, foi possibilitando a difusdo
das préticas colaborativas e entre pares. Mas 0 que era simplesmente uma acdo de troca comum
entre individuos, se transformou em um ramo de negdcio muito promissor. Para se desenvolver,
ele se galga no trabalho vivo, de modo substancial. O perfil flexivel é demandado, indicado e
alimentado por esse regime econdémico contemporaneo, em razdo de seu carater dinamico,
complexo e intensamente balizado no uso de novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

O trabalho voluntério é uma das formas de contrato que caminha neste sentido e vem se
proliferando online dentre as redes colaborativas. Por ndo incidir em pagamentos monetarios,
tém em geral um tempo determinado curto e se utiliza comumente de mé&o de obra que nédo
habita na regido da instituicdo que oferece o posto. Sdo atividades plurais, disponiveis em
plataformas especificas, como a Worldpackers ou a Workaway, em midias sociais ou mesmo
diretamente nos sites prdprios das organizacdes. Dentre os grupos de mulheres pesquisados, ha
muita informac&o sobre o tema, com compartilhamento de experiéncias e indicagdes.

A prética de voluntariado em muito dialoga com o estilo de vida das integrantes dessas

redes e com suas formas de consumo de viagens, como pode ser visto nas variadas publicacoes
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com informacdes e dicas sobre esse tipo de oportunidade de trabalho. O que ficou bastante
nitido também na conversa com Isabel: “Uma coisa que define bastante minha forma de viajar
é o voluntariado. Troquei muito trabalho por hospedagem, ja fiz isso em hostel, ja fiz isso com
familias em casas, ja fiz em centro cultural, em construcdo”.

Trabalhar como voluntaria em viagens traz muitos beneficios, segundo ela, pois
oportuniza a realizacdo de atividades que ndo fazem parte de seu cotidiano. Exerce tarefas pela
primeira vez gragas ao voluntariado, como trabalhar em uma construcéo. Disponibilidade que
ela atribui, principalmente, ao fato de estar mais “aberta e flexivel” quando viajando. “E como
se fosse outro cendrio de vida. E vocé, mas é como se fosse uma outra vocé. Que aceita
propostas, que mergulha de cabega em varios projetos e coisas que ndo aconteceriam na vida
normal da cidade” (ISABEL, em entrevista).

O trabalho se apresenta como a propria experiéncia de viagem, ainda que haja
alternéncia entre as funcGes pré-estabelecidas em contrato e as atividades de lazer que séo
realizadas nos momentos de folga. As categorias de ordinario e extraordinario que Urry (2001)
utiliza para separar a vida comum e as viagens se cruzam neste sentido, com a¢6es cotidianas e
ndo cotidianas. Ele aproxima o viajante de uma realidade distinta da sua, que é uma das
principais motivacdes dos deslocamentos turisticos. O que requer também certa astlcia no
gerenciamento desse tempo e espaco, tendo em vista a satisfacdo de desejos dispares — trabalho
e lazer - que paradoxalmente se conectam. Esta questdo € algo que, para Isabel, varia em funcéo
do trabalho que é realizado.

Depende do tipo de trabalho que vocé esta fazendo, se for um trabalho bragal, claro
gue cansa mais, entdo é um pouco mais delicado, vocé ndo vai ter tanta energia para
conhecer o lugar, fazer passeio, seja & o que for. Se for um trabalho mais do tipo, sei
14, eu j& fiz um voluntariado em que eu fotografava por exemplo, ai € mais tranquilo,
ndo me cansava tanto fisicamente porque era tirar foto, entdo eu tinha mais energia

para fazer outras coisas e viver minha vida. Depende muito do que vocé esta fazendo
e depende muito da sua disposigdo também. (ISABEL, em entrevista)

Esta é uma das tdo distintas formas de troca que se estabelecem neste cenario
colaborativo onde as plataformas exercem um papel de grande destaque. A ampla quantidade
de interessados na possibilidade de aliar viagens ao aprendizado de um oficio com um custo
monetario bastante reduzido alavancou as propostas disponiveis nas plataformas e expds
praticas que capturam essa vertente do voluntariado com a exploracdo da mao-de-obra.

Ainda que sem grandes preocupa¢des com delimitacdes terminoldgicas, 0 assunto ja
esta presente nas redes gerando, inclusive, muitos debates. Na figura 10 é possivel visualizar

uma das frequentes ofertas de trabalho em troca de hospedagem ou algum outro tipo de
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contrapartida que, em muito tém sido reproduzidas e problematizadas nas redes sociais. A
oportunidade em questdo disponibilizava uma hospedagem em camping, em que a barraca
deveria ser providenciada pelo interessado e a participa¢do nas atividades do evento de réveillon
no Camping & Hostel do Encontro, na regido da Chapada dos Veadeiros, em Goias. Como
contrapartida a tais “beneficios”, a pessoa voluntaria deveria prestar um servigo de recepcdo

dos participantes por quatro horas diarias, durante o periodo do evento.

Vagas Arrombadas
2 de dezembro de 2017 - Q

Fiéura 10 - Anuancio de trabalho voluntario

Hostel oferecendo "disposi¢ao em troca de hospedagem"
E dessa vez ainda é num camping, e nao disponibilizam a barraca
hehehehe

Q. € Publicagdes

€ Publicactes Vageg
e

ARROMBADAS

Para se inscrever, CURTA E COMPARTILHE
ESTE POST e, em seguida, envie sua proposta

cuon Camping & Hostel do Encontro
Peade a

Aberto Edinal de Revellion - Chapada dos
Veadeiros

TROCA DE SABERES ¢ VOLUNTARIOS no
Camping & Hostel do Encontro

Quer passar o Revedlon na Chapada dos
Veadeiros compartiihando seus
conhecimentos ou sua disposiclo em troca da
sua hospedagem?

*Formule sua OFICINA pelo tempo que estiver

pars o e-mail
campingchapadadosveadeiros@gmail com e
mensagem pelo WhatsApp 61 9 83532474
Assim que sua proposta for avaliada,
entraremos em contato.

Receberemos inscrigdes até o dia 10 de
dezembro de 2017!

Mais informagdes pelo WhatsApp da Anna
(61) 983532474

por aqui, entre os dias 28 de de bro & 4 de
janeiro de 2018;

*Para voluntarios, buscamos 4 recepcionistas,
com carga hoedria de 4h por dia, entre 0s dias

Aguard; 9 sua presenca aqui
€ONOSCO &

27 de dezembxro & 7 de janeiro de 2018;

Em contrapartida, oferecemos a hospedagem
no camping (ndo disponidilizamos barracas) e
0 acesso a todas as atividades que

vegasVTNC

=D 389 213 comentarios 10 compartilhamentos

Fonte: Pagina “Vagas arrombadas”, da rede social online Facebook

A publicacdo original foi feita na pagina do Facebook do proprio estabelecimento e
depois compartilhada na pagina Vagas Arrombadas da mesma midia social, que faz criticas a
anuncios de trabalho considerados abusivos ou exploratérios. Apds uma repercussdo muito
negativa nas redes em virtude desse compartilhamento que gerou mais de duzentos
comentérios, a pagina retirou a oferta de trabalho da internet, apagou a publicacdo e se

pronunciou a respeito [Figura 11].
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Figura 11 - Publicagdo de resposta da empresa
Camping & Hostel do Encontro

cameine  Camping & Hostel do Encontro b

VRN 3 de dezembro de 2017 - @

NOTA sobre Edital de Reveillon - Chapada dos Veadeiros
TROCA DE SABERES e VOLUNTARIADO no Camping & Hostel do

Encontro

Informamos que o Edital foi elaborado em resposta & grande procura de
hospedagem no espago em troca de outros servigos, ja gue estamos
sempre dispostos a acolher diferentes necessidades.

Lamentamos pelo mal entendido e infundadas criticas a respeito da
legalidade e moralidade do Edital, gque foram publicadas na rede com o
objetivo de prejudicar um sério trabalho reconhecido pelos clientes gue

frequentam a casa.

Ofertamos uma oportunidade de se hospedarem em nossa casa em troca
da realizagdo de oficinas e servigo de recepgéo durante a semana do
Reveillon, o que é plenamente valido e eficaz perante a legislagdo civil

brasileira.

Para melhor adequar as necessidades dos interessados, informamos gue,
em relagdo ao Edital anterior, serdo excluidas as propostas de prestagéo
de servigo de recepgéo e mantida a proposta de Oficina Cultural.

#023

1 comentdrio

[f_‘) Curtir D Comentar ,ﬁf) Compartilhar .!' v

Fonte: Pagina “Camping & Hostel do Encontro”, da rede social

online Facebook

Os limites entre trabalho exploratério e voluntario ja foi pauta algumas vezes nas redes
de hospedagem colaborativa de mulheres. Em uma das publica¢des de 19 de maio de 2018, no
grupo Couchsurfing das minas e trans #Elendo, esse assunto é discutido a partir de outro
anuncio [Figura 12] retirado da mesma pagina Vagas Arrombadas, com a seguinte descricéo:

“Meninas acabei de ver essa postagem na pagina Vagas Arrombadas, o g vcs acham disso?”.

Figura 12 - Proposta de trabalho discutida na rede

Trabalhe em um Hotel / Hostel

Manas. Wwaupom?

O que tenho a oferece ndo é bem uma vaga em hestelpousada e até por
1550 & uma OPORTUNIDADE INCRIVELMENTE UNICA *-*

Moro no Boquekrdo (Santos - SP) a 5 quadras da prala. Bairo L . Iceal
para morar, passear, praticar esportes, chelo e bares, ruas arborzadas,
hospiais... Enfim, conta com uma grande infragstrutura

Tem um Guaro vago No Meu apio € estou O oferecendco para quem guer
curtir 1003 a €553 beleza santista e se bronzear muo nas peaias daqui

Em troca dessa maraviiha de oportunicade pego que a pessoa me ajude em
alguns afazeres COMESNCOS, COMO MPar a Casa, avar e Passar roupa
fazer comida e efc

E. também, me ajudar a culdar da minha lindinha filha Gabnela (Gabi)ge 4
anos

Ela estuda no periodo da manhd, entdo a pessoa so precisaria ficar com efa
a tarde mesmo. Trabaino proximo, cheégo em casa por voita das 18h

Hoje, morames apenas nds duas aqul com nossa labradora Jaqueline
(Jaque), que € uma Otima companhia para passear pela ora

£, também, me ajudar a cuidar da minha lindinha filha Gabriela (Gabl) de 4
anos

Ela estuda no periodo da manhd, entdo a pessoa sé precisana ficar com eia
a tarde mesmo. Trabalho proximo, Chego em casa por volta das 18h

Hoje, moramos apenas nos duas aqul com Nossa labradora Jaqueline
(Jaque). que é uma 6tima companhia para passear pela ora

Nem preciso dizer Que a pessoa precisa ser hiper.responsavel, ndo é?
Cuidadosa e zelosa

A vaga é igeal para quem estuda ou quiser vir estudar também. A Unisantos
fica aqui N3 mesma avenida, por exempio

Dispenso pessoas que quenam ficar uma semana, um final de semana. O
minkmo que exio € o comprometimento por um tempo bacana (dou s
meses. Um periodo interessanie para ambas as partes)

Nada absurdo para poder desfrutar do prazer de morar a0 lago de uma bela
prala no meihor bairro Santos, ndo é7

Quem tiver interesse me chama InBox e conversamos melhor, ok?

vagasVINC

Bjos de luz

Fonte: Grupo Couchsurfing das minas e trans #Elendo
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Uma proposta de trabalho que demandava cuidado com uma crianga e um cachorro,
limpeza da casa, preparo da comida e passagem de roupas. Em troca, a pessoa teria a
possibilidade de morar em um dos quartos da casa em Santos, SP. A publicagdo gerou muita
revolta em grande parte das integrantes do grupo e estimulou o debate sobre os limites desse
tipo de oferta. Os comentarios denotavam, inclusive, um discurso pedagdgico, para que
ninguém aceitasse esse tipo de proposta, considerada abusiva.

As nuances entre 0 que pode ser compreendido como trabalho voluntario ou
exploratorio parecem se intensificar diante da flexibilizacéo de leis, regulamentos e do préprio
processo produtivo do capitalismo contemporaneo que segue em constante transformacéo. As
praticas colaborativas, muito associadas a producgéo e ao consumo coletivos, rotineiramente se
esbarram em agdes que subvertem a I6gica da busca do bem-estar geral ao se pautarem em
bases capitalistas de concentracdo de capital e exploracdo de mao-de-obra. O uso inadequado e
recorrente desses termos pode levar a fetichizacdo, provocando muitas das vezes uma descrenca
nesses ideais pelos individuos que podem associa-los a uma Idgica de mercado exploratéria e
manipuladora disfarcada de boa conduta.

O tema ganhou repercussdo na grande midia, como na reportagem de 29 de agosto de
2017 da Revista Epoca. Alguns exemplos de oferta de trabalho voluntario sio apontados e
problematizados, em que se destaca uma campanha do Ministério do Turismo encorajando a
troca de trabalho por hospedagem. O 6rgéo publico intitula a pratica como turismo colaborativo,
incitando o leitor da campanha a acreditar numa possivel defini¢cdo para o termo. A conduta,
contudo, se choca com leis trabalhistas brasileiras e podem ser configuradas, em alguns casos,
como trabalho analogo ao escravo. Essas frequentes controvérsias aludem a importéncia de
promover debates sobre o tema, da regulamentacdo e esclarecimentos sobre as diferencas
existentes entre voluntariado e exploracdo do trabalhador (COSTA, RODRIGUES,
GAMONAL, 2020). Neste sentido, cabe ressaltar a lei do Voluntariado, apresentada na
reportagem:

O trabalho voluntario em troca de hospedagem, alimentacao e outras utilidades €
permitido no Brasil e ja ¢ muito comum na Europa, na Asia e nos Estados Unidos. De
acordo com a Lei do Voluntariado (n° 9.608 de 18 de fevereiro de 1998), o servico
ndo remunerado sé é considerado voluntario se prestado a “entidade publica de

qualquer natureza ou a instituigdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa”

(Reportagem revista EPOCA3%).

36 Revista Epoca. Trabalho voluntario ou exploratorio: os limites do turismo colaborativo. Disponivel em:
https://epoca.globo.com/economia/noticia/2017/08/trabalho-voluntario-ou-exploratorio-os-limites-do-turismo-
colaborativo.html. Acesso em: 20 de maio de 2019.
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Apesar do Camping & Hostel do Encontro ter alegado estar de acordo com a legislacéo
em vigor, o emprego do termo voluntariado foi usado equivocadamente, no caso do anuncio
citado, pois a empresa possui fins lucrativos. Outro fator a ser avaliado é se os valores das
diarias do camping e das atividades oferecidas equivalem ao que seria pago aos servicos de
recepcdo se eles fossem anunciados como empregos temporarios, ja que a tipologia ndo pode
ser incluida como trabalho voluntario.

Mesmo que alguns anincios sejam atrativos para viajantes que concordem com tal
proposta, eles podem ser irregulares por ndo se adequarem ao nivel de formalizacdo exigido
por lei. Muitas das vezes as ofertas sdo promovidas sob o lema do colaboracionismo, ainda que
se valham de incompatibilidades em termos de beneficios concedidos e ganhos. Essas acdes
contribuem com a concentracdo de capital para o empresariado, que se beneficia do trabalho
por um valor abaixo do empregado habitualmente. Assim, deixam de atuar na geracdo de
emprego e renda formal para a populacdo local. Essas negociacgdes séo relacGes de trabalho,
porém sem vinculo empregaticio, sem valores monetarios incluidos e sustentadas por um
sistema de trocas muito desigual (COSTA, RODRIGUES, GAMONAL, 2020).

Por outro lado, ha ainda formas mais justas de trocas que se alinham aos ideais
colaboracionistas. Iniciativas coletivas e baseadas no cooperativismo buscam beneficios
muatuos de modo mais igualitario a partir de relacGes peer-to-peer, como Bauwens (2005)
ressalta. Ele acredita que esse tipo de pratica e 0 mercado dependem mutuamente um do outro,
pois se retroalimentam como forma de manutencdo do proprio sistema capitalista. A renda das
pessoas vem do mercado e as relacdes P2P surgem de seus intersticios, gerando valor em alguns
setores de producéo.

Assim, o capitalismo depende da confianca do trabalho em equipe, motivado por essas
relagbes P2P que contribuem para formas mais especificas de capitalismo distribuido
(BAUWENS, 2005). Mas Bauwens (2005) discorre sobre um tipo muito especifico de trabalho,
em que as cooperativas ndo buscam como objetivo o lucro, mas sim a realizagdo das atividades
para remuneracdo de seus cooperados em um sistema descentralizado e hierarquicamente bem
mais flexivel, como é a proposta da plataforma de hospedagem colaborativa Fairbnb.

Ao atuarem em colaboracdo, essas pessoas desenvolvem um perfil especifico, com
comportamentos caracteristicos, consoantes as transformag6es sociais e econdémicas. Botsman
¢ Rogers (2011, p.80) explicam que os “novos mercados online e offline estdo se formando, em
que as pessoas podem voltar a se ‘encontrar’ em uma vila global e desenvolver uma confianga

que ndo seja local”. Sdo pessoas que possuem “estilos de vida colaborativos” (BOTSMAN;
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ROGERS, 2011), com propensdo a compartilhar e trocar bens tangiveis e intangiveis, como
habilidades, tempo, espaco e dinheiro. Além desses fatores, essas pessoas devem possuir
habilidades cognitivas apropriadas para 0 uso constante das tecnologias digitais de
comunicacdo e informacao, que se materializam como as ferramentas, os dispositivos e suportes
necessarios para a execugdo dessas praticas na atualidade.

A hipermobilidade concernente a este estilo de vida colaborativo corrobora, ainda, com
uma ideia contemporanea de nomadismo, no qual as potenciais mobilidades conduzem as vidas
cotidianas das pessoas e onde predomina o senso de liberdade. E a oferta crescente de trabalho
voluntério e temporario em troca de alojamento e alimentacdo contribui para fomentar esta
condicdo. Em uma cultura de plataforma, a figura do “némade digital” ascende, munida de
recursos cognitivos e tecnoldgicos com a possibilidade de trabalhar onde querem, no momento
em que querem, sem que necessariamente tenham que mover-se constantemente. Seus valores
estdo pautados na busca pelo bem-estar, na autonomia e na individualidade (SANTOS, 2020).

Para as redes de mulheres couchsurfers, contudo, a coletividade ganha maior forga nos
ideais ndmades, ainda que as motivacGes por mobilidades sejam impelidas por interesses
individuais, em principio. A busca pelas oportunidades de trabalho, as confidéncias, as
informacBes prestadas, a orientacdo sobre as melhores condutas a serem tomadas nessas
situacBes e até mesmo os eventuais conflitos que surgem nos debates sobre trabalho e
mobilidades sdo processos comunicativos que tornam essas experiéncias mais colaborativas.

E desse modo que muitas das plataformas digitais se mantém. Nessa cultura da
participacdo, o mercado fornece as midias como ferramentas para o engajamento, criando um
excedente cognitivo a partir do tempo livre acumulado dos usuérios para exprimir esse
comportamento social, como Shirky (2011) ressalta. O contetido na internet é entdo criado pela
motivacgdo desses individuos, sob o desejo de participar de determinada multiddo e conquistar
capital social com esse tipo de interacdo. A énfase de Shirky (2011) nos pontos positivos da
colaboracéo incide, especialmente, no que tange as tecnologias digitais. A internet entéo
propiciaria oportunidades com menos obstaculos que antes e com um baixo custo, gerando
transformagdes nesse ambiente com criatividade e a base de uma imaginagdo combinada.

Contudo, esses tipos de linguagem sdo construidos, mantidos e compreendidos por
pessoas que dispdem de um capital social e cognitivo e da apropriacdo dessas midias, veiculos
fundamentais nesses processos comunicativos. E tém a capacidade de restringir acessos,
controlar e induzir comportamentos. Neste sentido, Pasquinelli (2010) ressalta a exploracdo de
uma inteligéncia geral social, inerente a "economia da atencdo™ por grandes corporagdes que se

valem da producéo de valor a partir de elementos como a atencdo, 0 conhecimento, a rede.
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As formas de organizacéo da internet s reproduzem as problematicas existentes no
ambiente offline, pois na verdade fazem parte de um mesmo sistema social, politico e
econdmico. Ainda que haja muitas transformacdes perante as estruturas sociais mais
tradicionais e que surja a possibilidade de distribuir mais o acesso a informacéo, flexibilizar
hierarquias e criar certa abundancia de recursos, € inegavel que muitas desigualdades ainda se
apresentem.

Este arranjo entdo reverbera novos movimentos de resisténcia e emancipacao
individual. Na tentativa de driblar algumas dessas incoeréncias, grupos utilizam recursos como
os softwares de codigo aberto, a deep web?’ ou outras tecnologias que se afirmam em prol de
uma maior liberdade do usuario, com menos controle e vigilancia e maior possibilidade de
acesso. Muitos também se organizam por meio de plataformas proprias de comunicacdo, ainda
que inseridas nesse ambiente controlado que € a internet, mas fora das redes fechadas em que é
necessario criar perfis de usuarios.

As incoeréncias do ambiente online sé enfatizam a escassez de movimentos de oposicao
as suas estruturas atuais que de fato reverberem em transformacdes significativas nas redes.
Scholz (2017) destaca que os movimentos sociais e reguladores que agem em relacdo aos
mercados, onde ha uma competicéo bastante desleal entre a acao de cooperativas e das grandes
corporacdes, sdo ainda muito lentos. E, por essa razdo, "para hackers, ‘trabalhadores de cauda
longa’ e ativistas trabalhistas, agora é a hora de intensificar seus esforcos antes que o efeito de
rede esculpa marcas como Uber em pedra” (SCHOLZ, 2017, p. 47). A ideia de resistir a esse
modelo marca um confronto de interesses, mas precisaria de uma ampla corrente para fazer
frente a um quadro de extrema desigualdade.

Neste sentido, opondo-se a um projeto neoliberal e de poder capitalista em fase de
esgotamento, Coco e Negri (2002) ressaltam a presenca da eficaz politica de uma multiddo
produtiva, cooperante e em constante movimento. Multiddo essa que se caracteriza como
conceito de classe e que diverge da representacéo de unidade relacionada ao povo, por ndo ser
representavel. Este termo remete a uma “exploracdo da cooperacdo do conjunto das
singularidades, das redes que comp&em o conjunto e do conjunto que envolve as redes”
(COCO, NEGRI, 2002, p.21). Sdo atividades desempenhadas coletivamente, mas que

37 Termo criado por Michael Bergman (2001), a deep web, ou deep net pode ser definida como um sistema de
diversas redes da web que ndo sdo indexados, ndo se comunicam e que, por isso, ficam ocultas a maioria dos
usuarios. As ac¢des dos usuarios sdo também mais dificeis de serem rastreadas (Fontes: G1 e TechnoBlog).
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produzem de forma consciente e intentam a busca de uma maior descentralizagéo, no sentido
de gerar beneficios matuos e de agirem ativamente contra a dominancia do capital.

Se por um lado de certa forma, ha o trabalho realizado por essas pessoas que se voltam
para a tentativa de ruptura das inclinagdes capitalistas de concentracdo de poder, por outro, ha
o trabalho desempenhado coletivamente por pessoas que acreditam nos ideais colaborativos,
mas que é comumente capturado pelas grandes corporacdes. Neste jogo de interesses em que a
atencdo se torna uma moeda valiosa para as empresas, sdo criadas formas de trabalho vivo
muito mais distribuidas e dificeis de serem identificadas como trabalho. Coco e Negri (2002)
identificam essas atividades como um tipo de trabalho imaterial, embora néo o definam como
gratuitos, mas que sdo ligados a uma revolucéo ontologica do trabalho.

Politicas neoliberais propiciaram niveis mais dindmicos de universalizacdo dos
servigos, conseguiram ler e interpretar a poténcia de um novo tipo de trabalho,

fundamentalmente baseado em suas dimensdes imateriais, ou seja, afetivas,
intelectuais, comunicacionais e linguisticas. (COCO, NEGRI, 2002, p.20)

Trata-se, especialmente, da criacdo do conteldo que esta na internet pelos seus préprios
usuarios, que disponibilizam seu tempo e informagdes muito importantes para as empresas de
forma ndo remunerada. Ao criar um perfil em midias sociais, o individuo insere suas
informagdes pessoais. Ao interagir com os outros membros das redes, ele emite reagdes como
curtidas, compartilhamentos e comentarios. Todos esses dados sdo geridos por essas
plataformas que os utilizam para a comercializagéo. “Consistem em trabalho semi6tico:
trabalho de gerar ou interpretar signos” (DANTAS, CANAVARRO, BARROS, 2014, p. 24).
Uma atividade que poderia ser direcionada a uma politica de bem-estar social ao possibilitar
melhorias na comunicacao da sociedade, acaba servindo aos interesses do capital como outras
formas mais tradicionais de trabalho.

Assim, novos tipos de trabalho gratuito vém se proliferando por uma grande diversidade
de canais, como o crowdsourcing (colaboracdo da multiddo), datamining (mineracéo de dados)
e outras técnicas para extrair renda de seus participantes (ROSS, 2013). Esse tipo de trabalho
tem sido normativo, ndo é mais considerado exploratério, justamente em razdo da dificuldade
de se entender certas atividades como trabalho.

Na internet, o resultado, ou output, do trabalho semiotico vivo efetuado por bilhes
de pessoas na rede, podera ser input necessario a realizagdo do trabalho morto dos

algoritmos desenvolvidos pelos cientistas e engenheiros de corporagdes como o
Google ou Facebook (DANTAS, CANAVARRO, BARROS, 2014, 24).

Essas atividades realizadas no ambiente online para Ross (2013) sdo assim uma forma

de trabalho gratuito mascarada de entretenimento e beneficio. Para aléem das midias
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tradicionais, ha uma aceitacdo generalizada das técnicas que se apropriam de ideias, opinides,
design e inteligéncia com pouca ou nenhuma compensacgdo outra que o reconhecimento do
nome, sem nenhuma regulagdo ou obrigacdo legal. O trabalho é distribuido, por meio de
tecnologias de plataformas de fluxo para alocar e recombinar trabalho.

A busca pela eficiéncia e produtividade conduz a rotinas de trabalho a qualquer hora,
em qualquer lugar, com qualquer dispositivo. E as fronteiras entre as atividades de trabalho e
de lazer s&o cada vez mais sombreadas. Esse trabalho é voluntario e pode substituir a autonomia
do trabalhador pela flexibilidade. As inddstrias criativas mercantilizam a criatividade e a
propriedade intelectual. S& novas formas de exploracdo da mdo de obra inerentes ao
capitalismo informacional.

Ross (2013) acredita que, quando o termo prosumidores foi cunhado, o trabalho gratuito
ainda ndo chegava ao patamar dos dias atuais. A sociedade atual vé ressurgir uma cultura
baseada no cultivo do capital social, seja por exposi¢ao ou reputacdo. Quanto mais informacdes
forem incluidas no perfil do usuério e quanto mais ativo ele for nas redes, maiores serdo as
“recompensas” geradas, em forma de aceitagdo a determinado grupo ou mesmo para que essa
visibilidade e credibilidade possa ser revertida em vendas ou prestacdo de servicos variados
posteriormente.

Neste contexto, a prépria audiéncia é a commodity vendida as empresas anunciantes,
diferentemente da l6gica das midias tradicionais como TV e radio. As pessoas sao mais ativas
na internet em uma estrutura de comunicagdo de muitos para muitos. Para as midias socialis, a
audiéncia € uma commodity de prosumidores. A estratégia das empresas € oferecer 0s servicos
gratuitamente aos usuarios para que eles produzam conteddo e sejam vendidos como
commodity aos anunciantes.

Seja pensando a partir dessa problemaética ou para prezar pelo bem-estar e justica social
em prol das pessoas que produzem contetdo que geram valor de uso, discussdes que sugerem
a criacdo de uma renda bésica universal tém ganhado cada vez mais corpo. Seria uma forma de,
ao menos, diminuir a quantidade de trabalho gratuito muito fortalecido na economia
colaborativa e especialmente no ambiente digital. Mas a forma de implantagcéo desse modelo e
suas bases ainda ndo estdo totalmente definidas nem foram discutidas o suficiente.

O fato dessa discussao ter se iniciado so reforca o fato de que o sistema tem enfrentado
problemas e dificuldades de manutencdo com essa l6gica de trabalho atual. A utilizacdo de
tecnologias incide um impacto direto nessas novas relacdes trabalhistas, mas estdo também
acompanhadas de um longo processo de exploracdo da méo-de-obra, que ja se prolonga desde

a fase inicial do capitalismo. Os processos colaborativos, incorporados e ressignificados pelas
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relagdes contemporaneas de producdo e consumo ndo s6 dialogam com essas controvérsias,
como estdo diretamente ligados a elas.

Neste cenario em que se encontram as plataformas que oferecem trabalho em troca de
servicos de hospedagem, vemos a ascensdo de um sujeito consumidor ja adaptado aos contornos
mercadoldgicos e neoliberais. Mas que ndo esta nessa condigdo como um ser passivo, ja que
seus constantes movimentos de resisténcia e as reflexdes nos grupos colaborativos sobre o que
é ofertado como trabalho trazem novos ordenamentos a essas questdes. Apesar das assimetrias,
é possivel notar acOes taticas se desenvolvendo.

Diferentemente da percep¢édo de turismo moderno, quando suas bases se estabeleciam a
partir de uma oposicao ao trabalho, as viagens contemporaneas apresentam uma ampla gama
de possibilidades que comumente fundem essas duas praticas. O tempo livre, em que
predominava o descompromisso e auséncia de obrigacdes sociais ou familiares, é cada vez mais
dificil de ser identificado e delimitado. Este que é concedido ao trabalhador na forma de férias
remuneradas para repor suas energias pode ser também extremamente fragmentado e diluido
com outras atividades produtivas.

O desejo de viajar alimentado pelo consumo de midias sociais, principalmente, que
ressaltam o estilo de vida mdvel e colaborativo encontram no trabalho voluntario uma
alternativa bastante promissora. Essa forma de consumo de viagens € muitas vezes mais viavel
para os que tém limitac6es financeiras ou simplesmente buscam aprender novas habilidades a
partir de experiéncias praticas e sem os vinculos trabalhistas mais tradicionais. E uma forma de
viajar que conjuga sensa¢des de produtividade, liberdade, mobilidade e coletividade. Além do
trabalho exercido online nas redes, que contribui, de outra forma, para que outras pessoas
possam viajar mais, a partir de informacdes diversas.

Neste espectro, a organizacgao de mulheres em torno da hospedagem colaborativa torna-
se palco para reflexdes sobre essas préaticas e para formas de consumo outras que envolvam a
pratica laboral. Quanto a manutencéo da plataforma, elas dividem o trabalho de gerenciamento
entre moderadoras, mas esta se suporta essencialmente a partir das publicacGes e interagdes
multiplas das integrantes. Outrossim, criam mecanismos de ajuda mutua nas negociacfes de
trocas de trabalho por servicos em viagens, ao mesmo tempo em que dialogam e transformam
as possibilidades do consumo turistico colaborativo.

O trabalho coletivo produzido pelas redes de mulheres contribui para a formacéo de
suas subjetividades e atua diretamente na construgdo dos aspectos identitarios dos grupos.

Ainda que tenha que seguir protocolos do Facebook, ele € pensado para atender os interesses
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das proprias mulheres, que atuam em torno de rituais de troca em que a reciprocidade é uma

vertente fundamental.
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4 TURISMO COMO EXERCICIO DE AFIRMACAO IDENTITARIA E O ELOGIO
A RECIPROCIDADE

A unido de mulheres em torno de praticas colaborativas em viagens vem corroborar com
as inimeras manifestacfes que o movimento feminista desenvolve desde seu inicio. Distribuido
dentre diversas redes com enfoques e propostas distintas, a busca pela igualdade de direitos e
oportunidades provoca e mobiliza inicialmente muitos dos debates embebidos de disputas
politicas e de poder, que se intensificaram com a ascensao da internet.

Conquistas como o sufragio universal, o direito de trabalhar ou de se divorciar, se
consolidaram como marcos historicos que transformaram a realidade de muitas mulheres ao
redor do mundo. Por consequéncia, nossa participagdo mais ativa na sociedade mudou e muda
constantemente nossas relacbes com o0s homens, com o0s territorios e nossas proprias
subjetividades. Para as mulheres couchsurfers, a ideia de que o turismo pode ser entendido
como um instrumento potente de empoderamento e exercicio de identidades se revela no desejo
de retribuicdo como um ato politico em prol de uma justica nas mobilidades.

O desenrolar desses enfrentamentos com estruturas sociais pouco flexiveis, contudo,
demonstra também muitos entraves. As pautas mais generalistas, mesmo com toda sua
importancia na luta contra a discriminacdo de género, ndo sao ainda suficientes para atender
reivindicacgOes tdo plurais de uma sociedade complexa, em que se pese sua heterogeneidade.
Por essa razdo se notam frequentes as reflexdes sobre as diferencas, por vezes abismal, entre as
mulheres e suas realidades, provocam criticas e fissuras no movimento, especialmente nos
grupos online de hospedagem colaborativa.

A interseccionalidade entdo galga, aos poucos, palco dentre as relagdes dadivosas e
solidarias que estimulam as viagens das “minas”, com uma sobreposicdo de identidades de
grupos socialmente discriminados. E leva as discussdes feministas na plataforma uma analise
que extrapola as condigdes de etnia, classe e orientagdo sexual das participantes do grupo.
Questdes que suscitam novas configuragdes a essas comunidades, mas também muitos
conflitos. Ao mesmo tempo em que podem causar rupturas, podem unir e transformar os tipos
de vinculos criados na rede.

S&o querelas que deixam transparecer assimetrias, inclusive em relagdo ao capital de
rede (ELLIOT; URRY, 2010) dessas participantes. Provocag0es que atingem comportamentos,
valores e praticas de consumo em viagens, fazendo-as ponderar sobre mais justica nas conexdes

e no colaboracionismo. Repensam interpretacdes do proprio termo feminismo e seus recortes
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classistas e étnicos que excluem boa parte das mulheres. Controvérsias que também recaem
sobre concepcOes de género e orientacdo sexual, acompanhando debates contemporaneos sobre

identidades e subjetividades, mas com a temética das viagens norteando os discursos.

4.1 Construindo um capital de rede

“Esse mundo de viagens a gente se conecta muito facil. Entdo, pd, eu conhego vérias
viajantes de Facebook. [...] A gente se adiciona, vai acompanhando e quando vé ja ta
superamiga e se encontra na cidade que ta. E bem legal” (MARTA, em entrevista). A grande
rede de que Marta participa, dentre suas inimeras ramificacdes e dindmicas que incluem varios
outros grupos além do Couch das minas e trans #£ELENAO, promove encontros que a possibilita
viver experiéncias em viagens de modo muito particular. Seja se hospedando na casa de alguém,
passeando juntos ou mesmo usufruindo de informacdes que contribuam para sua mobilidade e
estadia. A malha comunicativa ja estd embutida em seus planos e decisdes relacionadas aos
deslocamentos e se associa ao estilo de vida colaborativo que Marta diz ter aprendido com as
proprias viagens.

“A prima do namorado que vai te receber” ou “no momento ndo estou em casa, mas
posso te passar o contato de uma amiga que pode te receber” ou “meus pais moram la e podem
te passar as informagdes” sdo frases muito comuns encontradas nas discussdes online das redes
de mulheres que compartilham hospedagem e dicas de viagem. Nessas interagdes, uma moeda
valiosa é a referéncia, que entrecruza pessoas de dentro e fora dos grupos e que as converge em
uma grande rede de viajantes e anfitrides. Entdo a “mana” pode ndo conseguir um contato direto
com alguém disponivel para recebé-la, mas com alguém que faca a intermediacédo. Ainda que
ndo seja uma mulher a anfitrid, foi uma mulher que indicou a pessoa. E apenas um dos
elementos formadores dessa sensagédo de seguranca e acolhimento.

A propria entrada nos grupos online se d4, na grande maioria dos casos, a partir de
indicacdes de amigas. Uma participa e convida outras tantas ja conectadas a sua rede a fazerem
parte daquele ambiente especifico, que defende ideais compartilhados por elas. Ha também a
possibilidade de cooptar aquelas que tém alguma afinidade com a rede, mas que ainda nédo
comungam com seus ideais. Mesmo que, muitas nem ao menos conhecessem o modelo de
hospedagem colaborativa, ao serem indicadas a participar por pessoas com quem elas se

reconhecem e respeitam, revelaram no minimo certa curiosidade pelo tema e se identificaram
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com as propostas. Da mera adesdo ao grupo a participacao ativa, muitos sdo os caminhos e
processos que se diferem em razdo dos interesses e realidades distintas.

Assim € construido um capital de rede (ELLIOT, URRY, 2010) que, embora possa ser
muito favorecido por privilégios sociais e econdmicos, também se forma dentre grupos outros,
mesmo com suas muitas limitagdes, por meio de algumas estratégias. N&o séo todas as mulheres
dessas redes que dispdem de tantas conexdes e com tal variedade, como as de Marta, uma
mulher jovem, branca, com formacao superior e j& muito experiente em viagens. Contudo, o
que é muito perceptivel nesses fluxos comunicacionais é certa capacidade que eles tém de
ampliar o capital de rede de pessoas que ndo o tinham muito desenvolvido.

A construcdo da rede se explicita, dentre outras formas, na organizacdo. Entre os tipos
de publicacdo existentes nos trés grupos pesquisados, ha pedidos e ofertas de hospedagem
gratuita, caronas, dicas de destinos ou atrativos turisticos, companhia, dentre outros assuntos
relacionados a viagens econémicas e colaborativas. Para facilitar a busca e a melhor
visualizacdo das informacGes, cada publicacdo deve conter, no inicio do texto, marcacfes que
indiqguem a que ela se refere entre colchetes ou parénteses. Elas apontam se é ou ndo um pedido
ou oferta de hospedagem [¢é couch], [ndo € couch], sobre qual lugar é o assunto [Rio de Janeiro],
[Paris], aléem de outras etiquetas inseridas.

O movimento provoca, inclusive, redesenhos nas formas de consumo turistico e nas
subjetividades. Pois, determinadas mulheres que antes ndo poderiam usufruir das viagens ou
que usufruiam muito pouco desta pratica, com a mobilizagcdo em rede, tém suas oportunidades
aumentadas e, consequentemente esse mercado se torna ainda mais heterogéneo. Ainda que
nesses grupos haja uma ideologia politica do comum, que reverbera no estilo de vida e em
comportamentos de viagem, as maltiplas identidades geram novas necessidades e motivacoes.
Que se concretizam, dentre muitos aspectos, na forma de acolhimento desejado, na busca por
uma identificacdo maior com o anfitrido e até mesmo nos tipos de lugares visitados.

O exercicio de afirmacédo de identidades é preponderante nessas redes, estar conectada
a outras mulheres reforca as percepcdes que se tem de si, pois para que haja adesao aos grupos,
a identificacdo com eles em algum aspecto se faz importante. Os elementos e caracteristicas
que distinguem cada pessoa sdo, no entanto, fluidos e fragmentados. As dinamicas complexas
da sociedade nos indicam que ndo h& rigidez nem determinacGes nas identidades e que elas
podem ser multiplas, colocando em destaque o descentramento dos sujeitos. Além do fato de
que cada um engloba variadas identidades e que elas também estdo em constante transformagéo
(HALL, 2005).
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A transitoriedade concernente as identidades leva também as pessoas a deixarem de se
identificar com os grupos por determinado aspecto que se transformou ou pela propria mudanca
do sujeito. Essas questdes contribuem para a prépria fluidez de ideias, comportamentos e acdes,
que incidem em um movimento de entrada e saida bastante alto.

Essa forma de organizacdo do comum gera mudancgas muito significativas, tanto sociais
quanto culturais. Ela é resultado de a¢es multiplas, especialmente das mulheres, em busca de
justica social com base na igualdade de género. Entretanto, o movimento foi se complexificando
ao longo dos anos em virtude de disparidades de pensamento e realidades que dificultam a
organizacgéo por comunidades. Algo muito esperado em uma sociedade que intercepta aspectos
globais e locais, € altamente dindmica e que transparece interseccionalidades envolvendo
classe, orientacdo sexual, etnia ou identidade de género.

Podemos tomar como ponto de partida as iniciativas de feministas materialistas em
torno da desprivatizacdo da casa e do trabalho doméstico no seculo X1X, com cozinhas coletivas
e para uma planificacéo urbana centrada na habitacdo cooperativa. Experimentos limitados que
foram desenvolvidos, sobretudo, por mulheres brancas de classe média que empregavam mao-
de-obra composta por trabalhadores de classes mais baixas para seguirem com 0 projeto.
Atualmente, o impulso para socializar a producéo da vida surge com expressividade dos estratos
mais pobres das proletarias do mundo, motivado ndo sé por uma questdo de ideologia, mas por
necessidade (FEDERICI, 2020).

A coletividade das redes abarca entdo uma gama maior de realidades e identidades que
se atravessam e entram em disputas. H& quem participa delas por precisar dos beneficios para
aceder mobilidades e ha quem se guia pelos ideais defendidos. A convivéncia é entdo muitas
vezes conflituosa, instavel e reverbera em niveis distintos de atuacdo de acordo com o grau de
desenvolvimento desse capital de rede. Também é importante ressaltar que, apesar dos grupos
de mulheres incluirem pessoas de diferentes etnias, condi¢bes financeiras, orientacdo sexual e
identidade de género, ha um perfil geral que identifica e guia muitas das agdes dessas
comunidades. Os grupos sdo compostos majoritariamente por jovens com uma educacéo formal
avancada, dentre graduadas e pos-graduadas em diferentes areas de atuacéo.

As instituicdes educacionais sao, em muitas das vezes, espagos que propiciam o contato
dessas mulheres com as redes colaborativas. A indicacgao para participar do grupo vem da amiga
de faculdade ou porque para participar de um congresso em outra cidade foi necessario buscar
meios econdmicos de viagem para viabilizar a participagdo no evento. Muitas universidades,

inclusive, dispdem de sistemas de carona para que 0s estudantes possam se locomover melhor,
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0 que as insere nesse tipo de cultura do compartilhamento. Todas essas situagdes sao
mencionadas nos depoimentos dados para essa pesquisa.

Seja por uma necessidade de pertencer a determinada comunidade e se reconhecer
dentro dela ou de ser acolhida por uma “mana” porque brigou com o namorado e ndo tem onde
ficar naquela noite. Ou, ainda, porque se assumiu transexual para os pais e foi expulsa de casa.
Ou por medo e dificuldade de lidar com a soliddo. Dentre esses grupos de mulheres, a
hospitalidade e as mobilidades ndo estdo somente relacionadas a pratica das viagens como lazer,
ainda que esta participe das descrigcdes iniciais na plataforma e seja motivacdo crucial que
alavanca grande parte das interacoes.

Em um “mundo de mobilidades”, em que “movimentos voluntérios, isto ¢, néo
mandatdrios, configuram-se como objeto de desejo e como caracteristica do sujeito
cosmopolita, confirmando, portanto, o status de direito do cidaddo” (FREIRE-MEDEIROS;
PINHO, 2016, p.5), esses grupos se tornam importantes ferramentas na construgéo dos selves.
O que poderia ser entendida como atividade ndo essencial outrora, ganha cada vez mais espaco
dentre as necessidades basicas dos individuos, pois a capacidade de se mover interfere em
termos praticos na conquista de um emprego, nas relacdes interpessoais, na formacao
intelectual e cultural de cada uma.

Das conexdes sdo tecidos vinculos de amizade favorecidos pela possibilidade do
encontro virtual desde as primeiras interacbes até o retorno ao lar. O que permite uma
experiéncia muito particular nessas viagens e uma maior frequéncia nessas praticas. A estudante
de matematica Roberta3®, de 27 anos, integrante dos grupos Couchsurfing das Pretas e Couch
Minas e Trans #Elen&o e de muitos outros similares, vem construindo sua rede com o suporte
das tecnologias digitais. Espaco que também utiliza para contribuir com a adesdo a essa rede
por outras mulheres. Assim, cada vivéncia se singulariza pela forma como acontece, com quem
se esta e em que contexto. “Exatamente, o que eu geralmente converso com o universo dos
encontros, € que sempre sejam encontros Unicos e sempre sao”, como Roberta salienta.

Recortando esse “universo” a que Roberta se refere para uma realidade sé de mulheres,
essas experiéncias sdo ainda mais peculiares. Estdo simultaneamente atuando por mobilidades
repletas de interacdes e vinculos, e por condi¢cBes mais seguras e justas de acesso as viagens,
considerando as desigualdades de género existentes na sociedade. E uma tentativa conjunta de
ampliar o acesso de mulheres a essas préaticas e de torna-las mais prazerosas e seguras. Um

movimento que chamo de reciprocidade politica, ao visar justica social por meio da busca por

38 Entrevista realizada por videoconferéncia em 10 de margo de 2020.
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reparacdo de prejuizos nas mobilidades voluntarias, na defesa de que todos os corpos tém o
direito de viajar.

Corrente que se alia a ideia do tecnofeminismo (WAJCMAN, 2000), que entende a
politica como algo inerente a rede e que tem a perspectiva de género ressaltada. A busca por
reparacéo se estende, neste sentido, aos mais diversos tipos de mobilidades, especialmente as
fisicas e as comunicativas. S0 0s acessos as viagens e a tecnologia que as facilitam. E essas
acOes intentam equilibrar praticas e decisdes no ambiente tecnoldgico e de construgédo de redes,
a partir de uma tecnologia ndo androcéntrica e mais igualitaria, como defende Wajcman.

A triade maussiana dar-receber-retribuir se investe, assim, de ativismo relacionado a
identidade de género. O espirito coletivo dessas mulheres funciona como ponto de apoio, como
certo refugio dentro de uma realidade que traz desvantagens pelo fato de ser mulher e mais
ainda, quando mulher ndo branca ou mulher transexual. Uma palavra de incentivo ou uma
informac&o podem ser suficientes para que elas se lancem as experiéncias de viagens. E no caso
do compartilhamento de hospedagem, a criacdo do vinculo € uma questdo ainda mais
significativa, como aponta a cientista social Viviane*®, de 30 anos, integrante do grupo Couch
das minas e trans #ELENAO. “Claro que a questdo financeira pega muito, ajuda. Mas tem essa
outra questdo de conhecer a cidade com alguém que ja conhece, de ndo chegar totalmente
perdido, sabe?! De ter um ponto de apoio...”

Esse desejo ou até mesmo necessidade de ter uma referéncia no lugar visitado ocorre,
sobretudo, nas viagens realizadas sozinha, habito visto como certa conquista a ser alcangada,
muitas vezes. Nos trés grupos pesquisados hd uma quantidade bastante significativa de
publicacdes que incentivam as viagens solo, com até mesmo ensinamentos de préaticas para
aumentar a seguranca e as interacdes. Além de desmistificar afirmac6es que denotem certa
inferioridade desse modo de viajar em relacdo as viagens realizadas com acompanhantes. Como
a ideia de que estd sozinha por ndo ter outra op¢do ou que pode ser vista como alguém

antissocial, por exemplo.

Mas, as viagens solo sdo vistas de forma diferente entre homens e mulheres? E
interessante refletir que homens nédo se organizam da mesma forma que mulheres em
prol de um estimulo as mobilidades. Certamente muitos deles participam de grupos
de hospedagem colaborativa, inclusive em plataformas mais genéricas como o
Couchsurfing.org. Contudo, as narrativas em torno do homem viajando, seja sozinho
ou acompanhado, poucas vezes circula em torno de uma preocupagdo com assédio ou
por um ativismo social e politico, como muito é presente nos grupos de mulheres com
abordagem feminista. Diferencas que elas reiteram com frequéncia em suas
narrativas.

39 Entrevista realizada no Rio de Janeiro em 10 de julho de 2017.
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Porque quando vocé fala "Vou sair para fazer um mochildo", quando eu dizia isso as
pessoas logo falavam "Mas vocé vai pegar carona sozinha? Ndo faz isso. Vocé é
louca!" e sdo coisas que eu ndo via as pessoas falando para homens, "Ah, vocé é
homem e vai sair para mochilar sozinho, vai pegar carona. Nossa, vocé é louco!" e
para mulher isso é muito frequente. (ISABEL, em entrevista)

Como mulher e viajante frequente, inclusive sozinha, compartilho dos temores que nos
rondam em muitas situacdes. Por nos sentirmos de certa forma vulneraveis em um lugar
desconhecido, tendo em vista a forma como o corpo feminino é visto como fragilizado em uma
sociedade estruturada em uma supremacia branca e masculina. Uma opressdo que Federici
(2017) afirma se manter por séculos, a partir de um processo de degradacao social pelo qual as
mulheres sofreram, especialmente no periodo de transicao do feudalismo para o capitalismo, a
fim de criar as bases desse sistema econdmico com a exploracdo do corpo feminino para fins
de reproducéo.

Ha ainda uma dimensdo simbdlica que afasta inicialmente as mulheres de um grau de
autonomia e autoconfianca que a permitiria realizar grandes deslocamentos sozinha sem
maiores dificuldades. Sensacdo que Roberta experimentou em uma ocasido inesperada, pois
sua companheira precisou cancelar a viagem de Gltima hora. Em uma reacéo primeira pensou
em desistir dos planos, 0 que ndo ocorreu muito em razdo dos incentivos de amigas para se
lancar ao desafio.

Entdo eu viajava sempre junta, quando foi para Minas eu viajei sozinha, foi minha
primeira experiéncia viajando sozinha para um lugar que eu nunca tinha ido, entdo foi

"Caracal!", me senti lendo as historias das mulheres que eu leio nos grupos, "Uhul,
agora é minha vez!" (ROBERTA, em entrevista)

As limitacOes financeiras e 0s muitos “muros” erguidos socialmente que distanciavam
Roberta de visitar um destino sem a companhia de conhecidos ndo foram suficientes para
impedi-la de se locomover. A grande expectativa amenizou o medo, ancorada pelas muitas
narrativas que ela teve contato por meio das redes sociais. “Dicas para viajar sozinha mas em
seguranca! Toma coragem, irma! O mundo é seu!*?” Mensagens de empoderamento feminino,
de estimulo as viagens, em especial solo, romantizadas ou ndo, mas que repercutem
substancialmente no comportamento de quem consome esse tipo de informacgéo, como Roberta
e tantas outras. Os processos comunicativos apontam para um reforgo & percepcao de que a

mulher pode e € capaz de viajar sozinha.

40 Mensagem publicada por uma das integrantes no grupo Couchsurfing das Pretas junto a um link para seu blog.
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E esta pratica é apenas uma das que encontram eco nas redes colaborativas. A cultura
mochileira, ou backpacker — j& descrita por Pearce e Locker-Murphy em 1995 — se destaca
dentre os relatos: refere-se a um formato de viagem mais independente (no sentido de n&o aderir
aos pacotes e excursdes de agéncias e operadoras de turismo), econémica, longa, flexivel e com
maiores interacbes com a populacdo de destino, descricdo muito cara aos colaboracionistas. O
espirito aventureiro e desbravador, ainda que nédo seja buscado por muitas dessas mulheres,
ocupa um lugar bastante significativo nas narrativas.

Narrativas em torno de experiéncias ndo necessariamente pagas, que subvertem a légica
do mercado de turismo em muitos casos, pois as tdo promovidas mobilidades estdo sendo
salientadas, mas a partir de ferramentas solidarias. Esse modo de viajar colaborativo, que
permite que uma pessoa se hospede na casa de alguém gratuitamente, cozinhe nesse mesmo
ambiente e se desloque por meio de caronas tem a capacidade de minimizar muito os gastos de
uma viagem ou de redireciona-los para outras atividades. Tais negocia¢fes ndo negam a
comercializagdo dos servigos, sdo apenas uma alternativa em um complexo sistema de trocas.

A reciprocidade politica imbuida na filosofia da colaboracédo esta, ainda, nos alertas para
determinados fatores considerados de risco, tomando como base experiéncias passadas por
algumas delas. Como na situacéo de assédio vivida por Isabel em um trabalho voluntario, que
foi exposta a partir de uma de suas publica¢bes no grupo Couch das minas e trans #Elendo
[Figura 13]. Além da grande interacdo recebida na prdpria postagem com reacdes e
comentérios, Isabel relata receber questionamentos sobre o caso via mensagens privadas

mesmo ap0Os mais de um ano da publicacao.
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Figura 13 - Alerta de assédio
@ COUCH MINAS E TRANS #ELENAO

"';' 27 de Janeiro de 2019 - &

[ALERTA ASSEDIO] [BOIPERA] [WORLDPACKERS]

0i, manas! Algum tempo atras eu postei nesse grupo procurando um
voluntariade na llha de Boipeba, na Bahia. Eu consegui fazer contato com o
hostel através do e-mail e assim combinei tudo. O hostel também faz parte da
plataforma worldpackers e muita gente que vai pra I consegue se cadastrar pelo
site.

Pois bem, escrevo para avisar as mana, as mina, as mona e o bonde todo dos
abusos, assédios e machismos que presenciei.

(N3o vou citar nomes de pessoas nem o nome do hostel, quem quiser saber mais
infos me chame no inbox)

Os donos do hostel ndo sdo gente boa, nem os funcionarios. Muita gente que
vive e convive no ambiente sabe do que acontece e passa pano. Existiram
diversos tipos de abusos fisicos com meninas ao longo do tempo, o hostel existe
ha uns bons 10 anos. Além do trabalho abusivo, tratamento horrivel e condigtes
ruins (eu mesma tive que dormir no chdo num quartinho mindsculo uns 5 dias
antes de ir embora), a vibe é terrivel.

Boipeba é um lugar maravilhoso, mégico, ndo conhego uma pessoa que foi pra la
e ndo gostou, todos querem ficar mais e acabam aceitando essas condigdes para
passar um tempo no paraiso.

Esse hostel ndo é Boipeba. Mas fazer voluntariados ndo deixa de ser um bom
negocio, tanto para o estabelecimento quanto para os voluntarios.

Eu recomendo fortemente gue vocés pesquisem bastante antes de aceitar
qualquer tipo de voluntariade mundo afora, e principalmente conversem com
mulheres que ja fizeram antes no estabelecimento que vocés estdo pensando em
ir.

Meu inbox sempre estara aberto pra tirar qualguer divida e conversar com todo
mundo gue esta pensando em ir pra Boipeba, onde ja tenho experiéncia.

Beijos em todas e se cuidem, sempre @

Oui — outras 131 pessoas 83 comentarios

N Curtir [ Comentar
Fonte: Couch das minas e trans #Elenao

Sob o mesmo viés, outras publicacdes de “alerta” fazem mencdo a perfis de homens
considerados abusivos em plataformas como o Couchsurfing.org, por exemplo. Dentre muitas
historias de vida que sdo expostas com o objetivo de prevenir situagdes similares,
principalmente envolvendo questdes de seguranca e relacdes com homens. Sdo mensagens que
enfatizam o cuidado umas com as outras, além de se apresentarem com um desabafo.

O cerceamento desses grupos ao sexo masculino é motivado especialmente pelo medo
do assédio, povoado por um imaginario de opressdo e também por experiéncias proprias ja
vividas em viagens anteriores. Um dos casos de assédio relatados em entrevista foi o da
jornalista Leila, de 29 anos*'. Ao planejar uma viagem com uma amiga, optou por solicitar
couchsurfing em grupos diversos de viagens do Facebook. Em um deles, um homem ofereceu
sua casa em Arraial do Cabo, Rio de Janeiro. Elas aceitaram a oferta, mas consideraram o
ambiente muito inseguro. Além da localizacdo da casa ser diferente do que ele havia comentado

por internet, havia uma festa no momento da chegada das duas.

41 Entrevista realizada dia 25 de abril de 2020 por videoconferéncia.
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O anfitrido estava com alguns amigos, todos bébados. Uma série de comportamentos
dele e de seus amigos fez com que as duas amigas se sentissem muito inseguras a ponto de néo
conseguirem dormir por aquela noite, pois acreditavam que a integridade fisica delas estava
ameacada. Situacdo que incitou Leila a mudar seus habitos de viagem posteriormente. “Eu nao
ficaria de novo. Existem questfes como essa que aconteceu e outros relatos que eu ja vi das
meninas no grupo, de situacbes similares e a coisa em algum momento se confunde muito,
quando é com homens” (LEILA, em entrevista).

InquietacBes multiplas compartilhadas em emaranhados comunicativos que se formam
e se transformam com a rapidez, inerente ao contexto social e econdmico contemporaneo. E
que, por seus tracos intensamente heterogéneos, englobam desigualdades maultiplas, tanto no
acesso, quanto nas ideias. Variacbes de um fazer comum, visto como um principio de
organizacéo social, em que insere 0s sujeitos em pros comuns gue os afetam de modo a proteger
privilégios e excluir pessoas em fungéo de sua etnia, classe, identidade religiosa ou renda.

Por essa razdo, essas mulheres partem para a construcdo de uma politica dos comuns a
partir de suas necessidades e ideologias, que incluem cada vez mais as mobilidades voluntarias
a partir de realidades tdo dispares. Sdo muitos 0s caminhos que levam ao comum, que se
correspondem a distintas trajetdrias historicas e culturais e com nossas condi¢fes ambientais
(FEDERICI, 2020). Complexidades que sdo muito potentes dentre esses grupos de mulheres e

tantos outros.

4.2 Couch das minas e trans #ELENAO: Conexdes para além do binarismo

De sua criacdo em outubro de 2014 até dezembro de 2018, o grupo Couch das minas e
trans #ELENAO fazia referéncia somente ao género feminino. Foi a partir de ent&o que o nome
Couchsurfing das minas passou a incluir pessoas trans. Poucos meses antes, em outubro,
reforcou seu viés politico ao acrescentar a #ELENAO, criada por outras redes em um contexto
de elei¢bes que marcava a mogao de repudio ao atual presidente Jair Bolsonaro.

O grupo é fechado, pois além de requerer um perfil no Facebook, é preciso ter o acesso
autorizado por uma de suas oito moderadoras (nimero que muda conforme disponibilidade
delas e acordos no grupo). Sdo elas que também cumprem o papel voluntario de fiscalizar o
cumprimento de regras e zelar pela organizacdo geral do grupo. Em sua descricdo, ha a

sinalizacdo ainda sobre a inspiracdo na plataforma Couchsurfing e seus principais designios.
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Grupo com inspiracdo no site Couchsurfing.

LEIA O POST FIXO

siga as administradoras no instagram para que possam continuar com esse grupo, pois
ninguém esta sendo pago, estamos fazendo de coragéo:

[... perfis das moderadoras no instagram]

[para aprovacdo é necessario ler as perguntas”, quem as responde mais profundamente
entra no grupo mais facilmente]

A intencdo do grupo é proporcionar o contato entre mulheres e pessoas trans para
disponibilizar hospedagens gratuitas, dicas e companhias pra rolés turisticos em suas
viagens pelo mundo. Sempre mantendo a ordem do grupo e seguindo o sentido do
proposito: respeito e troca de experiéncia.

Lema: "Cheguem mais que sempre tem espa¢o pra mais gente!"

Por favor leiam o post fixo até o fim:
https://www.facebook.com/groups/859073477459385/permalink/221665034170168
5/

Para melhor referencia aconselhamos a criar um perfil no dite do couchsurfing e assim
postar quando pedir ou dar couch aqui:

Guia de como funciona:
http://www.janelasabertas.com/.../couchsurfing-muito-mais-qu.../

obrigada!

<<<<Ban em eleitox de bolsonaro e pessoas desrespeitosas e preconceituosas. >>>>>
[A descricdo segue com a versao em inglés do mesmo texto]

(descricdo do grupo disponibilizada na rede).

Com o passar dos anos e o contexto social, politico e econdmico em constante
transformacéo, revelaram-se multiplicidades sociais que inevitavelmente afetariam as
dindmicas do grupo. Mas essas mudancas ndo ocorreram de forma harmoniosa nas
interlocucdes. Logo apods as eleicbes de 2018, foi realizada uma enquete na rede sobre quem
votou em Bolsonaro e quem votou no oponente Haddad, a fim de identificar os perfis de apoio
ao atual presidente. Apés o resultado, as votantes de Bolsonaro foram banidas do grupo pelas
moderadoras, que também buscavam por postagens que deixassem transparecer visdes politicas
nessa linha de extrema direita.

Houve quem reprovou a decisdo por ser arbitraria e radical. “Defendem tanto o amor,
mas aqui pregam a exclusdo de outras pessoas? Vejo divergéncias. Triste isso”. E quem as
apoiou, pois tornaria o grupo mais seguro. “Pelo menos UM LUGAR em que eu posso me sentir
segura. Obrigada por isso!”” Foram as opinides ressaltadas em comentérios nas publicacdes de
pronunciamento da moderacdo sobre o caso. Apesar do debate que se estendeu por semanas
com muita repercusséo, foi mantida a decisdo pela eliminagéo de quem votou em Bolsonaro.

As narrativas em torno do banimento eram bastante incisivas e até mesmo ofensivas,
como associagdes a grupos nazistas e fascistas. Tanto que mesmo pessoas que ndo apoiavam
Bolsonaro na época discordaram do modo como essas a¢es foram tomadas. O que levou ao
guestionamento se esse tipo de comportamento baseado na intolerancia tornaria 0 grupo mesmo

do “amor”, como € pregado. Anos apds a querela, essa questdo pareceu se apaziguar e 0
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pensamento politico entre elas se tornou mais convergente, ainda que mantenha certas
dissonancias.

O grupo segue, assim, uma tendéncia contemporénea de negacdo das diferencas,
referida por Dunker (2009) como uma légica do condominio. Nesta associagdo, a criacdo de
muros é administrada pela figura do sindico, no caso as moderadoras, que nao impedem
ninguém de sair, mas determinam quem nao pode fazer parte de tal espaco. Com suas regras e
normas delimitadas, intentam diminuir incessantemente os riscos, erradicando os sintomas que
provocam mal-estar, sem trata-los. A simples eliminacdo € algo muito mais simples do que a
construgdo de didlogos que pudessem estabelecer consensos.

Tomando uma direcdo parecida, na discussdo sobre a inclusdo de pessoas transexuais,
descompassos que ja transpareciam de modo sutil ficaram mais explicitos com a mudanca de
nome. Tema ainda recente em discussGes de grupos mais gerais, ainda que interfira em
subjetividades ja de tempos longinquos. Seus aspectos sdo bem mais sensiveis e provocam
reflexdes mais profundas, devido ao ainda escasso conhecimento sobre teorias e conceitos de
identidade de género.

Questdes preliminares como o que é ser uma pessoa transexual vieram a tona dentre as
muitas duvidas que surgiram e surgem eventualmente. E em relacdo a admissao dessas pessoas,
como seriam avaliados esses perfis? Eles representariam algum risco a comunidade? O veredito
foi o de aceitar as pessoas transexuais, cComo um pensamento coerente a ideologia do grupo de
inclusdo e tolerdncia a diferentes orientagdes sexuais e identidades de género. S6 quem néo esta
apto a participar entdo seriam aqueles identificados como homens cisgénero.

H& uma preocupacdo com relacdo a participacdo, ainda que proibida, de homens
cisgénero no grupo. Como é permitido que pessoas transexuais sejam integradas, muitas delas
apresentam aparéncia e/ou nome masculino, o que causa davidas quanto a identidade de género
dessas pessoas pelas outras integrantes do grupo. Quando ocorre esse tipo de situacdo, hd uma
investigacdo no perfil para avaliar como a pessoa se identifica. E a moderagdo solicita
constantemente o apoio das integrantes na fiscalizacdo desses perfis. No intuito de que o
trabalho de organizacdo da rede seja mais pulverizado, sendo realizado coletivamente.

No entanto, mesmo com as regras e 0S constantes pedidos de aceitacdo a essas
diferencas, permanece alguma hostilidade nessas relagcbes. H& clamores em relagdo a
desigualdade de tratamento e visibilidade dentre os géneros nos pedidos de hospedagem e

ajuda, de forma geral. O estudante de ecologia Noah, que entrou no grupo apds a mudanca de
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nome para Couch das minas e trans #ELENAO reforca este argumento*? ao salientar alguns

desentendimentos do grupo, mesmo se identificando com ele.

Eu ndo acho o grupo perfeito. Tem varias situagfes complicadas que acontecem la
dentro, de racismo e até mesmo transfobia, mesmo sendo um grupo cujo o titulo
pretende ser de minas [meninas] e trans [transexuais], tem interseccionalidades
coexistindo ali dentro que acabam uma hora ou outra trazendo situagdes que nédo
proporcionam toda essa seguranca, todo esse espaco de paz e harmonia que talvez
tenha sido a proposta na criacdo. Mas ainda assim, é um espaco onde é possivel
encontrar muito apoio, pessoas legais e ter um pouco de experiéncias boas porque
ainda que ndo seja perfeito, o fato de ter uma proposta como principio acaba
proporcionando esse espaco para as pessoas que estejam na mesma intencdo consigam
se encontrar ali dentro. (NOAH, em entrevista)

A parte positiva ressaltada por Noah pdde ser percebida em uma de suas publicacGes no
grupo pedindo hospedagem juntamente com um amigo. Foram muitos os comentarios e reacoes
e até mesmo algumas respostas positivas ao pedido de couch. Os planos iniciais ndo se
concretizaram por uma mudanca no planejamento de viagem dele. Apesar de n&o ter vivenciado
atos explicitamente discriminatorios, ao ser questionado sobre a mudancga de nome e sobre se
sentir acolhido ou ndo no grupo, alega que pessoas que se identificam como mulher ou que

mantém uma aparéncia feminina sdo mais aceitas.

Entdo, como eu disse, ndo sofri nada diretamente, mas com certeza, eu sei que ali
dentro existe por parte de algumas pessoas a transfobia e sei também que, por
exemplo, eu ndo diria que me sinto acolhido porque eu acho que me sinto acolhido
nos espagos que me acolhem pelo o que eu sou. Mas eu acho que ali dentro, como em
muitos lugares idealizados, criados ou de protagonismos de mulheres cis
[cisgénero] brancas tem um pouco dessa atmosfera de ter mais tolerancia com pessoas
trans [transexuais] nascidas mulheres, digamos assim, nascidas e criadas para serem
mulheres. Entéo, é o tipo de toleréncia que ndo interessa para a gente da comunidade
trans [transexual], vocé tolerar mais pessoas ndo binarias e homens trans pelo fato de
que vocé enxergar essas pessoas como mulheres de alguma forma, € uma coisa que
n&o é interessante para a gente. E isso, essa atmosfera existe ali dentro, entdo, eu tenho
a consciéncia que eu sou, entre aspas, mais aceito ali dentro por causa disso. Porque
sei l4, sou visto de alguma forma como mulher, entdo, ndo é um acolhimento real que
eu sinto, ndo por parte de todo mundo, como eu disse, tem pessoas legais ali dentro
que realmente acolhem a comunidade trans [transexual] como ela é. Tem inclusive,
poucas mulheres trans ali dentro, que € uma das coisas que constroi essa atmosfera.
(NOAH, em entrevista)

Ao mesmo tempo em que Noah se aproxima da proposta por seus ideais colaborativos
e voltados a diversidade na rede, ele cré que o ambiente receptivo pregado para aqueles que se
identificam como transexuais esteja mais no campo das ideias. Esse afastamento nas acoes
concretas dialoga muito com uma concep¢do de género binaria ainda muito marcada na

sociedade contemporanea e que s6 vem ganhando corpo em discussfes feministas nas Gltimas

“2 Entrevista realizada no dia 21 de novembro de 2020 por videoconferéncia.
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décadas. Assim, a pouca identificacdo de Noah com a rede resvala no ainda baixo nimero de
pessoas que se afirmam transexuais dentre os integrantes. E uma questio também de
representatividade dentre uma enorme gama de subjetividades possiveis.

Neste sentido, a participacdo maior de pessoas que destoem deste sistema binario
impulsionaria uma voz ainda de pouca reverberacdo no feminismo. Um processo continuo de
multiplicidades em transito. “Falar é inventar a lingua da travessia, projetar a voz numa viagem
interestelar: traduzir nossa diferenca para a linguagem da norma, enquanto continuamos a
praticar em segredo um bla-bla-bla insélito que a lei ndo entende” (PRECIADO, 2020, p.22).

A afirmacgéo dessas identidades traz a discussdo um entendimento sobre o corpo que
incide diretamente sobre as relagBes na rede. Uma categorizacao que, segundo Preciado (2020),
é instituida a partir de um mapa imposto pelo poder, ndo pelo territério da vida, no que tange
0s anseios individuais. A segmentacéo de alma e corpo é uma dicotomizagdo que reproduz, na
ordem da experiéncia, a epistemologia binaria da diferenca sexual, onde sO existem duas
opcoes, masculino e feminino. Por isso é ainda comum associar Noah a uma mulher, tendo em
vista seus cabelos compridos e tracos que apontam para uma ideia de feminino muito
engendrada socialmente e que rege a maior parte das a¢des do grupo.

Se uma das maiores preocupacdes da rede estd no quesito seguranca, sendo a figura
masculina considerada como uma ameacga a ela, como abrir-se aos que se identificam como
homens transexuais? A comunidade que antes era somente de mulheres se abre a novas
categorizagOes de género com a exclusdo mais restrita ao homem cisgénero. A iniciativa denota
certa transicdo para um pensamento mais inclusivo, ainda que a maneira como se desenvolva
seja ainda bastante limitante.

Se o discurso muitas vezes se contradiz as praticas é porque essa categorizacao nao
condiz & complexidade do tema. A caréncia de aceitacdo da existéncia de outras identidades
indica uma necessidade de autocritica do feminismo em relacdo a seus gestos totalizantes e
excludentes, como Butler (1990) sugere. Por uma coalizdo aberta, com identidades alternativas,
divergéncias e convergéncias, a partir do questionamento das relacbes de poder que
condicionam e limitam as possibilidades dialogicas.

Se pensarmos as tantas transformacdes pelas quais 0 grupo passou desde 0 momento de
sua criacdo, ja é nitida a abertura para um pensamento que extrapola um binarismo rigido e
opositor entre homem e mulher. Ainda que para isso tenham havido algumas rupturas,
desercdes e resignacgdes e que a realidade ainda esteja bem distante de um ideal inclusivo. Sdo
0s muitos debates acalorados que se desenrolam na rede que fazem dela viva e mutante. Assim

como suas interlocugbes com fatores externos das mais diversas ordens.
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No periodo pesquisado, mais de 40.000 pessoas compunham este grupo, nimero que
varia muito em funcédo das entradas e saidas da rede, sendo um fluxo bastante volatil. Grande
parte desses membros sdo ativos, participando por meio de comentarios, postagens e reagoes,
ferramentas bésicas de comunicacdo disponiveis no Facebook. Contudo, ha constantemente
publicacBes que criticam a baixa interacdo de muitos integrantes nas a¢6es como um todo,
sobretudo em relacdo as postagens que solicitam hospedagem colaborativa, que de modo geral
ndo é algo simples de se conseguir.

Pesa nesta situacdo o fato de que o capital de rede ndo é o mesmo para todas. As
assimetrias se materializam em forma de referéncias, principalmente. Alguém que marcou outro
alguem na publicacdo e que talvez possa receber essa pessoa aumenta significativamente as
chances de éxito no pedido. Outro fator que aumenta a visibilidade da mensagem é a quantidade
de amigos que a pessoa tem ou 0 nimero de comentarios com “up” (em portugués, acima) para
que ela se mantenha sempre dentre as publicagcdes mais recentes por mais tempo. Noah sugere
ainda um privilégio de certos perfis em detrimento de outros por caracteristicas fisicas e sociais.

Seriam o0s padres da sociedade mesmo, quanto mais préximo vocé esta desses
padrdes que sdo considerados no imaginario coletivo por serem de pessoas confiaveis,
pessoas que ndo vao causar henhum tipo de problema e etc. Ou seja, quanto mais
branco, mais aparéncia de que tem dinheiro vocé tem, mais facilidade vocé vai ter de

conseguir espacos e pessoas dispostas a te receber, isso acontece bastante. (NOAH,
em entrevista)

Dentre esse tipo de postagem, os pedidos que também tendem a ser priorizados sdo 0s
que incluem a marcagdo [urgente]. Eles alertam sobre situacfes em que as integrantes se
encontram que precisam ser resolvidas de maneira rapida, em fungédo de imprevistos em viagens
ou de problemas pessoais. Essas mensagens tém maior propensdo a ativar um desejo de
reciprocidade politica, pois envolvem o cuidado aliado a questdes ideoldgicas.

A preocupagdo em ajudar uma “mana”, irromper de certa forma alguma opressdo ou
dificuldade que ela passa por ser mulher, transexual, homossexual, dentre outras caracteristicas
identitarias socialmente oprimidas. Problemas com o parceiro (em grande maioria, homens
cisgénero), expulsdo de casa por assumir sua sexualidade ou identidade de género, problemas
com a integridade fisica de modo geral, sdo as questdes que mais impulsionam esse tipo de

postagem no grupo [figura 14].



117

Figura 14 - Pedido de ajuda urgente
% COUCH MINAS E TRANS #ELENAO

r e
tubro de 2020 - @

[AJUDA] [URGENTE] [BRASILIA]
GENTE, PRECISO DE AJUDA!

Meu namorado terminou comigo hoje e eu moro com ele em Aguas
Lindas de Goias, ao lado de Brasilia. Minha passagem de volta para
Santa Catarina foi comprada para o dia 22/11 e eu preciso muito de
abrigo URGENTE, quero sair agora daqui e ndo tenho mais ninguém
por agui.

Consigo sair agora.

Agradeco desde ja.
OF s 109 154 comentarios
oY Curtir (J Comentar

\er comentarios anteriores

Fonte: Grupo Couchsurfing das minas e trans #ELENAO - Facebook

Dentre os 154 comentarios recebidos nesta publicacdo, muitas marcacbes de perfis,
reacdes “UP” para aumentar a visibilidade e tentativas de ajuda por meio de financiamento
coletivo ou por referéncias de couchsurfing. Cenério que ressalta o forte apoio e interlocucédo
da rede, que é altamente dindmica e voltada a instantaneidade. Tal comportamento também
aponta para o que Turkle (2006) nomeia como uma espécie de “eu amarrado as redes
sociotécnicas”. A conexdo constante desses individuos, com seus dispositivos moveis e
portateis, provoca um imediatismo dessas comunica¢Ges mediadas por plataformas digitais, que
estdo disponiveis continuamente. Essas caracteristicas fazem com que seja provavel que haja
alguem disponivel para ajudar em qualquer momento.

Incorporamos esses suportes como extensdes de nossas mentes, hibridismo bastante
debatido por pesquisadores pos-humanistas como Donna Haraway em seu manifesto ciborgue
ja em 1984. Neste sentido, a ruptura das distingdes entre organismos e maquinas revela uma
riqueza feminista de identidades plurais formadoras desse mundo ciborgue. Seus rompimentos
intentam destituir matrizes de dominacéo a partir das historias femininas (HARAWAY, 2019).
E dessa forma que elas se unem, com suas ferramentas digitais e fisicas ainda que limitadas,
em um esforgo de subversdo ao controle que as é direcionado.

Esse tipo de comunicacéo politica e de ajuda muatua que é perceptivel no grupo e que é
tdo ligado as tecnologias digitais ndo somente reforca a sensacdo de seguranga entre as
integrantes, como também proporciona novos olhares para questes que afetam pessoas que

mesmo sendo tdo dispares, convergem interesses e opinides. E também se abrem, em muitos o0s
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casos, para novas construcfes subjetivas neste cendrio de hiperconexao, como Ramos (2015)
ressalta.
(...) Como essas informagdes vinculam pessoas a a¢fes de outras pessoas, e por isso
produzem espaco social, 0 modo de funcionamento da subjetividade esta amarrado a
rede por meio dessa circulagdo de informagdes e significados. Isso tem impacto sobre
praticas profissionais, (...) mas também sobre préaticas de consumo, decisdes eleitorais

e engajamentos politicos, e comportamentos amorosos e sexuais. (RAMOS, 2015,
p.63)

Esses impactos que provocam mudangas entdo nas praticas de viagem, e em maior
escala, nas mobilidades das integrantes dessa rede, que transitam entre territorios distintos,
online e offline, com dimensdes e caracteristicas maltiplas, que se sobrepdem e se intercalam
no que Haesbaert (2007) chama de territério-rede. Tendo em vista a pluralidade identitaria
existente entre os membros do Couch das minas e trans #ELENAO, o carater multiterritorial
dessas redes se desenrola, onde se encontram territorios flexiveis, multi-identitarios e
multifuncionais, como Haesbaert (2007) ressalta, comuns as condi¢bes contemporaneas. E
assim que a rede se estende entre telas, sofas e destinos de viagem.

Um grupo que demonstra tanta poténcia e que vem influenciando ndo somente suas
integrantes, como também a formac&o e organizacao de outros grupos, se destaca pela grande
adesdo, atividade e heterogeneidade. Os tantos conflitos que reverberam no espaco virtual de
discussdo sdo apenas alguns dos indicios dessas diferencas. E muito natural que, em um grupo
tdo grande, com classes sociais, identidades de género, orientacdo sexual, cor, etnia, dentre
tantas outras caracteristicas distintas, tenha suas divergéncias muito marcadas e muito
frequentemente postas a prova.

O paradoxo dessa “comunidade” que muito tem de discrepancia, esta nessa forma de se
comunicar entre diferencas. Com desarmonia e incoeréncias, porém muito ativo e mutavel, com
suas provocaces vindas de todos os lados. Se por um lado, h& o banimento de integrantes que
pensam diferente, como na logica de condominio (DUNKER, 2009), por outro, essa negacao
ocorre justamente no intuito de incluir e zelar pelo bem-estar de pessoas com perfis diferentes
e socialmente oprimidos.

O cerceamento de algumas das ideias e pensamentos, sobretudo politicos, dividem
espaco com as discussdes, criticas e dialogos transformadores. E nessa complexidade que o
grupo abre caminhos e contribui para as reconfigura¢fes do feminismo contemporaneo a partir
das motivacdes turisticas. Por essa razdo, o grupo flutua entre a busca em manter um espaco
seguro e ao mesmo tempo diverso. Eliminando ndo as pequenas diferencas, como a cultura

condominial pressupde, mas as discordancias mais impactantes.
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S&o estas “vidas moveis” (ELLIOTT, URRY, 2011), cada qual com um nivel de
mobilidade que pode ou quer usufruir, que se relacionam de maneiras distintas com o tempo e
0 espaco de acordo com o ambiente em que se encontram. Considerando essas mobilidades e
transitoriedades, os modos de presenca e subjetividades se alteram e se reconstroem associados
aos lugares de sociabilidades, muitos deles mediados pelas tecnologias, nos quais essas “vidas
moveis” estdo envolvidas.

O tipo de linguagem nessas interlocugOes se coloca como elemento constitutivo do
grupo, que revela muito sobre seu funcionamento. Os passeios e eventos sdo denominados

2 (13

“rolés”, “mana” ¢ como se chamam as integrantes do grupo (ainda que o nome apresente a
palavra “mina”), hospedagem ¢é “couch”. A linguagem neutra de género, que vem sendo
difundida em outros ambientes nos quais muitas integrantes circulam, ocorre ainda de maneira
timida, com alguns usos de “manes”, “amorxs”, “mores”, “mesmes”. Porém sua frequéncia de
uso tem crescido nos ultimos anos. Termos e formas de se comunicar que sao facilmente
compreendidos e reproduzidos na grande maioria das publicacfes e comentarios. Uma
linguagem caracteristica e com aspectos em comum a outros grupos do Facebook, que contribui
para a organizacgéo geral das publicacdes.

Outro traco marcante presente nas narrativas dessa rede é a valorizacdo do "Espirito
Couchsurfing". E € nesse estilo que a “mana” Marta diz se encaixar mesmo antes de participar
do grupo Couch das minas e trans #ELENAO. No entanto, ela alega que nem todas as
participantes dessa rede entendem e/ou valorizam esse ideal. Por isso se V&, muitas vezes, no
papel de apresentar e explicar as demais integrantes como seria 0 comportamento mais correto
a ser adotado.

(..) Por exemplo: Quando vocé vai pedir um lugar pra ficar, € muito chato quando
vocé fala: Ah, eu ndo quero incomodar, eu vou s6 pra dormir, tomar um banho e vou
embora. Nao é esse o0 objetivo. (..) Tem vezes que a gente |& e explica pra pessoa e
fala: Olha, o Couchsurfing ndo é isso. Eu tenho uma amiga, por exemplo, que €é super
firme nisso, de sempre estar explicando pra todas as pessoas. Porque realmente, nem
todo mundo entende. Entdo tem varias pessoas que fazem isso por questdo de
informacdo, justamente por essa troca. Porque nem tudo tem que ter um retorno. Vocé
pode ajudar outra pessoa sem esperar nada. E isso a gente aprende viajando. (..) Que

bom que a gente pode ajudar alguém a entender a filosofia do Couchsurfing, a poder
viver isso, a se hospedar e receber. (MARTA, em entrevista)

A preocupacao em manter essa filosofia se apresenta também de outras formas no grupo.
Em uma das publicacdes a ideia € reforcada com um relato sobre uma experiéncia de
hospedagem colaborativa vivida na Irlanda, mediada pelo site Couchsurfing. Discorre ainda
que, passados quatro anos, hdspede e hospedeira sairam para beber em um bar de Munique.

"CS ndo é sb sobre hospedagem, mas sobre fazer amigos". Dentre os comentarios, as frases:
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"Amigos pra vida. S6 quem vive o Couchsurfing, de verdade, entende..." Publica¢des como
esta costumam ter muita interacao positiva com comentarios e reagdes, 0 que remete a um grau
muito significativo de aceitacdo desse tipo de pratica, que representa os valores do grupo.

Embora ndo seja compartilhada por todas as integrantes, narrativas como esta evocam
um tipo de viagem que valoriza o "fazer com” (DE CERTEAU, 2007), uma maneira de
consumir que pouco esta contemplada nos dados estatisticos de pesquisas sobre o consumo. A
companhia se coloca como um aspecto fundamental da experiéncia. E as discussdes sobre o
comportamento na rede tendem a modular e a estimular algumas praticas que se aproximem
dessas premissas. Ainda que haja muitas opinibes divergentes sobre variados assuntos, 0s
posicionamentos tendem a convergir sobre o desejo de se relacionar mais com as pessoas dos
lugares em que visitaréo.

Apesar das participantes manterem um discurso de valorizacgdo as referéncias e dicas
umas das outras, esse conteudo ndo corresponde necessariamente a informagdes sobre
atividades diferentes das mais praticadas nos destinos ou a um roteiro alternativo. Muitos dos
lugares recomendados para visitacao se integram ao roteiro turistico tradicional das cidades e
séo bastante divulgados em sites institucionais, portais oficiais e blogs. Em um post solicitando
dicas sobre Salvador, por exemplo, uma das recomendac@es foi o Pelourinho, um dos mais
populares e turisticos atrativos do destino. A questdo esta mais voltada para quem indica, por
um fator identitario, do que o que ¢ indicado.

No entanto, ha também muitas orientacbes e sugestbes voltadas para questdes
particulares do grupo, como as experiéncias de mulheres viajando sozinhas, os cuidados que
devem ser tomados para evitar assédio ou recomendacgdes de hospedagem econdmica e atragdes
que ndo cobram a entrada. Gama de informacGes que contribuem para impulsionar as
mobilidades, que muitas vezes sdo contidas por restricdes financeiras ou por inseguranca e
desconhecimento sobre a atividade turistica.

As multiplas narrativas relatam as experiéncias vividas, "seus vestigios estdo presentes
de muitas maneiras nas coisas narradas, seja na qualidade de quem as viveu, seja na qualidade
de quem as relata” (BENJAMIN, 1994, p.200). Por essa razéo, elas tém o potencial de envolver
mais seus leitores que as informacdes, tipo de linguagem mais usada em sites e portais de
turismo. Elas possuem a dimensao utilitaria de aconselhar, como ressalta Benjamin (1994), a
partir de trajetorias que repercutem dentre as demais integrantes que se identificam
determinados valores.

Quando questionada sobre como costuma organizar e planejar suas viagens, Viviane

comenta que utiliza as dicas compartilhadas por outros membros do grupo, mas também recorre
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a sites institucionais como complemento. Ela segue um caminho de busca inicial no grupo das
mulheres e depois recorre a sites institucionais para verificar as informacgdes que ndo conseguiu
por l&. Sua preferéncia € justificada em razdo da maior sensagdo de seguranca que tem por meio
dos relatos que sdo compartilhados em um grupo ao qual ela se identifica, formado por pessoas
gue tém objetivos e interesses em comum.

Marta, assim como a grande maioria das entrevistadas, sé citou fontes colaborativas de
para a organizacao e planejamento de viagens, como os grupos do Facebook, incluindo o Couch
das minas e trans #ELENAO e o TripAdvisor. Sdo fontes que se adequam melhor as
particularidades dos perfis de viajantes aqui descritos que priorizam os relatos em detrimento
das informacOes. Relatos de viagem que, para De Certeau (2007), sdo préaticas do espaco, pois
organizam a caminhada e o tecido narrativo descreve itinerarios e percursos.

Os relatos sdo produzidos na forma de publicacGes sobre as viagens realizadas ou a
partir de pedidos de ajuda para a elaboracdo de roteiros, por exemplo. O estilo Do it yourself
(faca vocé mesmo) das viagens, muito caracteristico das mochileiras é entdo transformado para
um modo coletivo, como um Do it Ourself (facamos ndés mesmas). As indicacdes ajudam,
assim, a modular o itinerério, a escolher os lugares onde ficar, onde comer e a forma de
consumir, como em uma das publicacdes que teve quarenta e quatro comentarios, solicitando

ajuda para viajar durante seis meses.

[Mochilao] [dicas] [CubaEE] [Havana oh na na]

Oi beninas, turupom?

Comecei a planejar um mochildo de 6 meses (mais ou menos) pela América do Sul +
Central e queria trocar uma idéia com quem ja fez esse rolé.

Quero muito visitar Cuba e México, porem eu tenho duvidas se valeria mais a pena
financeiramente comecar fazendo BR x Cuba (de avido) ir descendo para os demais
paises, ou sair do BR j& fazendo os paises vizinhos e deixar essa parte do mapa pro
final. O que vocés acham?

Eu sei que os valores variam e isso influencia tudo mas queria ter uma idéia mesmo,
pra me abrir os caminhos e me ajudar a pensar em por onde dar o pontapé inicial pra
viagem.

Um beijo e continuem explorando (publicacdo no grupo Couch das minas e trans
#ELENAO)

As respostas foram importantes para o planejamento da viajante, que agradeceu as
informacgOes que obteve, reforcando que foram abertos alguns caminhos. Assim, a rede se
mantém com interlocucdes que vdo muito além da hospedagem solidaria. Ela se figura como
um ponto de apoio para as mobilidades voluntarias de modo geral, que podem ser viagens ou
ndo. E que incluem imaginarios, valores feministas e muitas tematicas sociais concernentes,

especialmente, as mulheres.
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E se o dialogo e as relagdes dadivosas sdo mais efetivos dentre as mulheres brancas de
classe média, como algumas integrantes alegam em tom de repudio, parte dessa rede se vé ainda
mais motivada em exercer a reciprocidade politica, buscando romper com essas desigualdades.
Percebi essa mocdo especialmente no caso das mulheres pretas, que por muitas vezes ja se
posicionaram na rede para estimular um debate e que se rellnem em outro grupo, O
Couchsurfing das Pretas.

Dentre as reclamacdes feitas no Couch das minas e trans #ELENAO est4 o argumento
de que as publica¢cdes de mulheres pretas pedindo hospedagem ndo tém a mesma visibilidade
gue o das mulheres brancas. Especialmente a mensagem de uma delas [Figural5], em 26 de
setembro de 2019, gerou grande repercussdo. A discussdo teve um tom bastante hostil,
incidindo no apagamento da postagem por uma das moderadoras, que precisou se retratar apds
as inimeras criticas e acusacdes de silenciamento e publicar novamente a postagem apagada

por meio de uma captura de tela.

Aqui deixo o print do post que foi apagado. A intencdo ndo era silenciamento e sim
ajudar. Peco desculpas se ofendi as pessoas porque apaguei o post. Quando parei 0s
comentarios do post th falaram que era silenciamento.

Ai 0 post como alerta e se tiver comentarios racistas novamente eu desativo 0s
comentarios. E claro, banimento as pessoas racistas!

Nao irei expor nome de ninguem.

Tb botei esse print do post apagado no outro post da explicacdo da situacdo

Aqui o post de explicacao de pg foi apagado antes caso estejam com duvidas do
motivo, assim nao precisam comentar perguntando o pq, é s6 ler esse post:

[link do post]e as sinceras desculpas. a intencao nunca foi de silenciar, por isso
reponho o post. embora tenha sido uma forma de silenciar, a inten¢do ndo era essa.
eu tentei ser uma boa administradora gente, espero que a situacao nao fique pior.
desculpas por tudo e principalmente sinto muito pelo racismo que ocorre.

estou a espera que as adms negras fiquem online E A VONTADE de se posicionar
aqui. (Retratacdo da moderadora em relacdo a discussao sobre racismo na rede Couch
das minas e trans #ELENAQ)
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Figura 15 - Captura pela moderag¢do do
grupo de mensagem de dentncia de racismo
anteriormente apagada

Esse aqui € um grupo pra mina branca classe
meédia namasté se hospedar de graca na casa dos
outros mas nunca ceder hospedagem pra mina
preta. Nunca consegui nem um copo d'agua aqui.
Mas o que vejo de mina branca folgada usando a
ideia do grupo pra filar hospedagem gratuita, ndo
ta no gibi. E cada uma! Eu me pergunto como
gente branca pode ser tao mesquinha e folgada.

Qi 217 169 comentarios

[f_‘) Curtir

Fonte: Grupo Couchsurfing das minas e trans #ELENAO - Facebook

O debate se intensificou, pois, algumas mulheres brancas ndo concordaram com a
afirmativa e responderam deslegitimando tal posicionamento. Consequentemente, também
houve banimento desses comentarios considerados racistas. Medida que, dessa vez, ndo foi
repudiada devido a gravidade da acusacao e por se tratar de um crime. O conflito se estendeu
por diferentes postagens, comentarios e até mesmo no pedido de desculpas por quem foi
acusado como racista.

A politica de banimento € entdo muito sensivel, pois em certas ocasides ela € entendida
como silenciamento e em outras como necessaria para a manutencdo de uma ordem ao grupo.
Alguns dos comentarios argumentam, inclusive, que este deve ser um espaco para discutir tais
questdes importantes para o feminismo. O que ndo conjuga com a légica condominial que se
coloca em muitas das acdes das moderadoras.

Apesar de todos os desentendimentos, foi aberto um espago de reposicionamento de
ideias por parte de algumas delas, visto que algumas mulheres brancas apoiaram a postagem
inicial e repensaram suas atitudes. E, ainda, levou a incluséo de pessoas pretas e transexuais na
moderacéo, iniciativa que intenta possibilitar maior diversidade e representatividade no grupo.
Mas também lancou luz a uma reflexdo sobre a criagdo de espacos proprios para essas mulheres
pretas, que ainda se sentem deslocadas e em desvantagem dentro de um grupo que, apesar de

manter ideais solidarios, estd em processo de reconstrucdo de condutas e valores.
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4.3 Couchsurfing das Pretas: Feminismo e afirmacéo étnica

Eu acho que passou da hora de nés, negras, criarmos um grupo pra nés, onde
tenhamos voz e onde ndo nos silenciem, bora trocar experiéncias sadias. E se
alguém souber de algum, pfv, me convida.

(Comentario na publicacdo com a retratacdo da moderadora no grupo Couch
das minas e trans #ELENAQO, em setembro de 2019)

O desejo de se aliar a um espago proprio cresceu dentre as viajantes negras apos 0s
problemas sentidos na rede Couch das minas e trans #ELENAO. Embora o grupo Couchsurfing
das Pretas ja existisse, sendo inclusive citado na discussdo como uma alternativa de espaco
para elas. Mesmo antes de toda a querela sobre racismo ocorrer, ja eram comuns 0S movimentos
astuciosos (DE CERTEAU, 2007) que se desenhavam por mulheres pretas a fim de desviar-se
ou minimizar certas opressdes sofridas por elas.

A dificuldade em achar o tdo desejado couch as leva a tracar certos caminhos taticos,
como faz Roberta. Ao participar de vérios grupos de hospedagem e fazer o pedido em todos
eles a0 mesmo tempo, acredita ter mais chances de que sua publicacéo seja visualizada e seu
pedido aceito. Além de ajudar muitas mulheres a conseguir hospedagem, marcando conhecidos
nas publicacbes, reagindo e comentando as postagens. Assim, ela amplia e fortalece o seu
capital de rede que € essencial nessas dindmicas.

Quando questionada sobre as acusacdes de racismo ocorrida no grupo Couch das minas
e trans #ELENAO, ela afirma corroborar com o argumento de que os pedidos de mulheres pretas
ndo tém a mesma repercussao que os das brancas. Mas este para ela ndo é fator mais grave,
preocupando-se ainda mais com um direcionamento bastante superficial das contestagdes
interseccionais e da reacdo das mulheres brancas as indagacdes e reivindicacdes que as pretas

fazem.

O que me chamou atencdo ndo foi a postagem, mas como as mulheres do grupo
receberam aquela postagem. Se a gente problematiza uma coisa "onde parece que ja
tem uma discussdo de género" entende-se que as pessoas ja estdo mais abertas para
outras discuss@es e ver que a discussdo ainda é muito rasa, de achar que é "Ah, ndo é
bem assim", "Eu recebi hospedagem."” A gente ndo estd falando de uma situagéo
isolada, a gente esta falando de uma questdo sistémica, uma questdo estrutural, ver
que a reflexdo para algumas, porque a gente ndo pode generalizar, mas para muitas
participantes do grupo ainda esta no campo de como se fosse um ataque individual,
ndo € individual. (ROBERTA, em entrevista)

Esse tipo de conduta de pessoas brancas salientado por Roberta é algo que vem sendo
bastante problematizado dentre ativistas negros em um contexto mais geral e que enfraquece

substancialmente as discussdes, pois limita o problema e ndo propGe solucbes praticas. A
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caréncia de escuta e a reatividade as falas de pessoas pretas é associado ao que Di Angelo
(2011) nomeia como “White fragility”, ou fragilidade branca.

A expressdo refere-se a uma intolerancia as perturbacGes em discussdes raciais, que
incluem emocdes como raiva, medo e culpa, a partir das expectativas de brancos. Essas
dissonancias, para Benzidan (2017), ocorrem devido a linguagem institucional e cotidiana
usada para falar sobre racismo ser essencialmente branca. E construida a partir de um ponto de
vista eurocéntrico e branco que decide ndo assumir a responsabilidade histérica que a constroi,
apartada de outras perspectivas e realidades.

O proprio feminismo tem sido muito questionado por ser considerado uma referéncia
voltada para mulheres brancas. O feminismo negro, representado por tedricas como Angela
Davis, Bell Hooks e Sueli Carneiro, entdo ganhou forgas como uma corrente que enfatizaria o
entrecruzamento entre género e raca. Entretanto, mesmo essa vertente ja tem sido
problematizada e confrontada pela ideia do “mulherismo africana”, linha de pensamento
matriarcal afrocentrada, defendido por grande parte das participantes do grupo. O termo tem
origem do inglés “Womanist Afrikana”, criado por Cleonora Hudson, em 1987 e se funda no
didlogo com a ancestralidade a partir de uma ideologia desenvolvida por mulheres afro-
americanas (HUDSON-WEEMS, 1994).

O conhecimento sobre reflexdes que abordam o racismo estrutural e as
interseccionalidades de género na sociedade brasileira e no mundo é muito notavel dentre todas
as entrevistadas negras, que esclarecem as desigualdades sofridas por elas a partir de muito
embasamento tedrico. Ha uma percepcdo sobre a abrangéncia do problema e de como ele esta
imbricado nos mais diversos &mbitos da sociedade.

Por essa razdo, elas reivindicam os espacos de troca, ainda que eles sejam suscetiveis a
disputas narrativas e até mesmo agressoes verbais. Conflitos estruturais vividos na pele e que
levam, muitas das vezes, essas mulheres a buscarem entre elas mesmas ferramentas e
mecanismos para obterem beneficios na sociedade que as oprime. Mais exemplos de
movimentos que incidiram, dentre diversas outras iniciativas, na criagdo do grupo Couchsurfing
das Pretas.

A reciprocidade politica € mais uma vez acionada dentre essas mulheres, enfatizando
uma realidade que intersecciona diferentes dimens@es da vida social, como etnia, género, classe
e orientacdo sexual. “De acordo com o0 ponto de vista feminista, portanto ndo existe uma
identidade, pois a experiéncia de ser mulher se da de forma social e historicamente
determinadas” (BAIRROS, 1995, p. 463). Entendendo sua propria condi¢cdo no mundo e as

tantas restricdes impostas socialmente, uma comunidade em que se possa partilhar experiéncias
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a partir de um lugar muito semelhante é vista como apoio e suporte para impulsionar
mobilidades e vinculos.

Assim, tentar popularizar a ideia de mulheres negras poderem estar juntas também por
meio de viagens foi um dos principais objetivos de Carolina Pinho** ao criar o grupo online
Couchsurfing das Pretas. Iniciativa com vistas a contribuir para que mais pessoas negras
viajem, denegrindo* assim, os chamados rolés, ou tornando negras também as viagens.
Carolina Pinho tem 36 anos, mora em Campinas, € uma viajante frequente, doutora em
Educacdo e ativista do movimento negro. Perfil que explica o desejo eximio de promover esses
espacos na internet, por ja estar envolvida diretamente com questBes politicas e viver as
mobilidades intensamente.

Este € um dos muitos grupos online que vém surgindo para reunir pessoas negras em
prol de uma atividade ou ideia em comum. Como outro também liderado por Carolina,
intitulado Viajantes Negros e Negras que ela criou posteriormente. H4 uma série de iniciativas
na internet relativamente recentes, criadas na Gltima década principalmente, que enfatizam essa
valorizacdo da cultura afro-diaspérica e que incide muito fortemente no &mbito das viagens,
como é o caso também da ja mencionada plataforma Diaspora.black.

A descricao esclarece que o grupo é de mulheres africanas da diaspora. E desse modo,
é restrito aquelas que se declarem negras. A informac&o é verificada no momento da adesdo e
posteriormente por Carolina com a ajuda das demais integrantes. A questdo é algo muito
relevante para ela, que ao final da entrevista que me concedeu, perguntou se eu me considerava
uma mulher preta, ao me ver com o tom de pele mais claro e os cabelos levemente ondulados.

A pergunta abre espaco para uma reflexdo sobre quem pode ser ou ndo considerado
negro e como isso é tratado especificamente no contexto brasileiro. Munanga (1999) explica
que a classificacdo racial no Brasil é baseada na marca e na cor da pele, destoando-se da norte-
americana e sul-africana, que sdo pautadas pela origem e sangue. Por essa razao, 0 mestico tem
uma conotacdo diferente.

Dependendo do grau de miscigenacao, o mestico brasileiro pode atravessar a linha ou

a fronteira de cor e se reclassificar ou ser reclassificado na categoria branca. Jamais
podera ser rebaixado ou classificado como negro, salvo raras excegles, devidas

43 Entrevista realizada em 02 de fevereiro de 2018 por videoconferéncia. O nome de Carolina foi mantido com a
devida autorizacdo, pois se refere a criadora do grupo.

44 0 sentido atribuido a palavra “denegrindo” se refere a tornar negro. Assim, tém-se a ideia de que os rolés,
entendidos como viagens e passeios, sdo usufruidos, cada vez mais, por pessoas negras. Subverte-se, dessa
forma, o sentido pejorativo associado ao termo, relativo a difamagéo.
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notadamente a escolha individual por posicionamento ideoldgico. (MUNANGA,
1999, p. 118)

As diferentes tonalidades e tracos fenotipicos incorrem no nivel de passabilidade que se
tem perante a populacdo branca discriminatoria. Assim, ha uma maior tolerancia das pessoas
com pele mais clara em ambientes e atividades que sejam dominados por brancos. E essas
divisdes comuns caracteristicas do processo de mesticagem contribuem para reduzir o senso de
unidade da populagéo preta, especialmente no Brasil.

Em um grupo em que a maior parte das mulheres se vé discriminada socialmente em
razdo de seu tom de pele, a inclusdo de uma pessoa mais clara e com maior passabilidade em
ambientes brancos pode entdo ser vista como algo incoerente. Respondi a Carolina que sim,
consoante as ideias de colorismo, termo usado pela primeira vez por Alice Walker (1983) em
If the Present Looks Like the Past, What Does the Future Look Like? e debatido atualmente por
muitos pesquisadores, como Djamila Ribeiro. Entendendo a negritude de uma perspectiva que
inclui diversos tons de pele e me percebendo ideologicamente pertencente a essa identidade,
justifiquei a minha afirmacdo. Deixei claro, contudo, que entenderia se a minha participacédo
ndo fosse bem vista pelo grupo, por ndo viver uma realidade de discriminagdo que outras
mulheres de pele retinta experienciam.

Carolina disse entdo que esse é um tema que vem a tona as vezes no grupo. E que,
quando ha certa dissonancia em relacao a participacao de algumas pessoas, ha um dialogo para
decidir como proceder. “Al, peco ajuda pra mais minas pra me dizer o que elas acham.
Normalmente incluo e depois converso com as pessoas. Se muita gente achar que ela néo é
negra, eu converso com ela e explico coisas sobre colorismo e tal”.

O compartilhamento de parte do conhecimento em viagens adquirido por Carolina é
também um ato de resisténcia que partiu de suas escritas em um blog e com suas experiéncias
com a plataforma Couchsurfing. “Eu fiquei um tempo morando na Europa por causa do
doutorado e reparei que a pratica do couchsurfing era realizada por pessoas brancas, a maioria
das meninas pretas ndo sabia o que era” (CAROLINA, em entrevista). A ideia dela era entdo
justamente a de aproximar essas mulheres negras, por acreditar que elas tém limitagdes de
acesso a viagens por diversos fatores.

A populacéo preta no Brasil é uma populagdo majoritariamente pobre, entdo a gente
viaja menos mesmo. Mas existe também uma bagagem que é cultural e intelectual. A
nossa origem nao é uma origem de pessoas que viajam. A pessoa branca tem um pai
que ja viajou, tem uma tia que ja viajou. Ela tem uma origem de pessoas que viajam,
gue ensinam isso. A gente ndo aprende isso porque nossos ancestrais ndo viajaram
turisticamente. Nossos ancestrais viajaram de outro jeito, infelizmente. Entdo a minha

geracdo, provavelmente é a primeira geracdo de mulheres negras que tem conseguido
fazer isso. Entdo eu acho que tem um elemento, tanto financeiro, material, como o
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elemento cultural também, uma cultura que a gente ndo teve acesso. (CAROLINA
PINHO, em entrevista)

As interacdes na rede incluem tanto a oferta e pedido de hospedagem, quanto dicas e
informacGes sobre viagens, além da possibilidade de buscar companhia umas das outras. Assim,
Carolina acredita que o grupo pode contribuir para que essas mulheres viajem mais, por se
atentarem ao fato de que podem e tém o direito de acessar mobilidades que néo se colocavam
em um horizonte possivel, como foi 0 processo dela mesma para se entender como viajante.

Elucubracdo que tem sido realizada por mulheres como a estudante de psicologia
Joana®, de 22 anos, que viveu uma experiéncia de couchsurfing com a interlocutora Roberta.
Ela afirma usufruir das informacdes sobre viagens econdmicas dispostas no grupo, assim como
ofertas de couch, oportunidades que seus familiares ndo tiveram.

E é bem doido, porque essa questdo de viajar pra minha familia quase ndo existe, de
poder viajar. Minha méde quase nao fez isso na vida. Eu acho que ela so foi viajar
depois de muito tempo pra ir ver os parentes dela, sabe? Que ela ndo via faz muitos

anos. Eu acho que essa é a viagem que minha mée faz. E eu agora venho quebrando
isso. Mas, a partir dessas alternativas. (JOANA, em entrevista)

As restricdes de mobilidades da mée também se estendem a grande parte da vizinhanca,
segundo Joana. A ideia de ndo ter o direito de consumir produtos ou servicos como o0s das
viagens € ainda uma realidade bastante comum entre a populagdo negra no Brasil. A atividade
turistica nem mesmo é considerada por muitos nesta condicdo social. Nao somente pelas mais
visiveis limitagBes financeiras, como pelas amarras sociais, sendo o status de consumidor
negado muitas das vezes, como salienta Barbosa (2004).

A cor e a caréncia material de grande parte da populacdo de ndo-brancos séo os
elementos que definem, para a sociedade brasileira, a identidade deste grupo como
um todo, neutralizando inteiramente outras dimensdes, como por exemplo, a de
consumidores, a de cidaddos, em suma, de pessoas que na mesma medida que 0s seus

pesquisadores, pensam criticamente o mundo, fazem escolhas, rejeitam
comportamentos e ideias etc. (BARBOSA, 2004, p.60-61)

A rede entdo propde uma reacdo a uma dupla situacdo de discriminagdo dessas
integrantes. Com o recorte de etnia e género, os discursos ressaltam uma valorizacao tanto da
cultura afro diaspdrica, ressaltando caracteristicas fenotipicas, quanto da condicdo de ser
mulher em uma sociedade que se estrutura em uma supremacia branca e masculina. Realidade
em que a figura da mulher negra é inferiorizada e relegada a subserviéncia e sexualiza¢éo, no

que Gonzalez (1984) aponta como neurose cultural, especialmente no Brasil.

4Entrevista realizada no dia 19 de margo de 2020 por videoconferéncia.
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O sentimento de reparacdo dos danos se materializa também nos lugares em que visitam
e na forma como se apropriam deles. Assim, qual atrativo ir, com quem viajar ou quais 0S
servigos utilizar para as viagens sdo escolhas que dialogam com suas subjetividades e que
figuram estes modos de consumo ainda muito marginalizados no mercado turistico. Nos
discursos e praticas dessas mulheres estdo imbuidas afirmacfes étnicas que politizam
substancialmente as no¢des de viajante e de turismo.

A invisibilidade desses grupos sociais, segundo Mbembe (2014), esta associada aos
proprios termos negro e raca, que denotam subalternidade e uma negacdo da humanidade, fato
que se caracteriza como um exercicio de biopoder, em termos foucaultianos. E eles se incluem
no discurso moderno sobre a humanidade. "Desde o inicio do século XVIII, constitui, no
conjunto, o subsolo (inconfessado e muitas vezes negado), ou melhor, o nlcleo complexo a
partir do qual o projeto moderno de conhecimento - mas também de governacéo - se difundiu™
(MBEMBE, 2014, p. 10).

A historia do racismo possui relacdes intrinsecas com a histéria do capitalismo
moderno, estendendo-se em um regime neoliberal, que ainda vé o negro como mercadoria
(MBEMBE, 2014). Por essa razdo, esses movimentos precisam romper com a ideia de
inferiorizacdo. O que é parte de um processo bastante complexo que envolve ndo somente a
participacdo em grupos especificos como o Couchsurfing das Pretas, como também das
interlocucBes em outros grupos, como o Couch das minas e trans #ELENAO e o Couchsurfing
das minas na Europa. Os constantes posicionamentos dessas mulheres pretas em um grupo
heterogéneo como esse produz atritos, ao mesmo tempo que importantes reflexées e mudancas
de pensamento.

Dentre as motivacOes das integrantes para participar da rede, estdo principalmente as
relacBes de confianga por quem fez a indicacéo e as afinidades identitérias. A criadora do grupo,
Carolina, foi inclusive bastante citada em varias entrevistas como uma referéncia importante.
A estudante de comunicagao social de 21 anos, Silvia, relata em entrevista*® sua satisfagdo com
o ambiente acolhedor do grupo. Ao comentar sobre como foi recebida por outra integrante do
grupo em sua casa, explica que se preocupa muito com a seguranca nos deslocamentos.

Por isso, acredita que a relacdo de confianca com outra mulher preta possa ser maior do
que por uma pessoa com outro perfil, j& que ela passa por situacdes semelhantes. “Até mesmo
por questdes de identificacdo e de empatia. Por exemplo, quando eu perguntei a ela, quando eu

sabia que ia chegar tarde da noite, ela enquanto outra mulher negra, saberia me orientar bem

46 Entrevista realizada presencialmente no Rio de Janeiro em abril de 2018.
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sobre os riscos ou ndo de chegar na casa dela”. Para ela, o recorte, tanto racial, quanto de género
é fundamental ao buscar esse tipo de hospedagem.

Silvia disse ndo participar de outros grupos colaborativos de viagens e ndo viajar com
muita frequéncia, fato que comecou a ser mudado a partir das possibilidades que encontrou no
grupo. A escolha dela como interlocutora ocorreu devido a uma de suas publicagdes no grupo
agradecendo e contando mais de sua primeira experiéncia como hdspede por uma das
integrantes da rede, ressaltando aspectos identitarios importantes para o seu acolhimento na
cidade. As questdes mais sensiveis neste processo extrapolam as inquietacfes com a seguranca
e eventuais atitudes explicitas de racismo.

Mas, ndo sei, essas micro operaces do dia a dia, sabe? O que vai acontecer, o que a
pessoa vai achar. Ou, as vezes, umas coisas pequenas. E eu chegar na casa da pessoa
e a pessoa vier com algum tipo de estere6tipo por conta da minha aparéncia. Tipo,
“Ah, vocé veio aqui pra fazer coisa X, claro, porque vocé é negra”, sabe? Esse tipo de
coisa, assim. Eu chegar na casa da pessoa e a pessoa vai la e, “ndo, porque eu acho
que vocé deveria ir nesse samba aqui”. E ndo necessariamente eu vou querer. Entdo é

esse tipo de coisa assim que, eu tento evitar a fadiga e vou fazendo esses filtros.
(SILVIA, em entrevista)

A desconstrucdo de esteredtipos e de atos discriminatorios relacionados ao que é ser
mulher e ao que é ser uma mulher negra se revela entdo como uma das questdes principais do
grupo. Apesar de ndo haver consenso sobre o termo estereotipia na comunidade cientifica,
Doral (2012) aponta que de acordo com a perspectiva cognitiva, ele surge de um processo de
categorizagdo, que de uma forma racional une a informacéo individual com a informagéo dos
grupos. E esses estereotipos criados podem entdo ter uma funcionalidade positiva, servindo a
economia do psiquismo, ou negativa, contribuindo para o preconceito social. Sendo que o
esteredtipo “é uma ideia preconcebida e se encontra no campo das crencas, enquanto o
preconceito é uma atitude”*’ (DORAL, 2012, p. 62).

Os estereotipos podem ser muito reforgados ou até mesmo construidos pelas midias.
Assim, as associacdes que se fazem as mulheres negras, no que se incluem suas formas de lazer
e de consumo estdo diretamente relacionadas as imagens que muito sdo reproduzidas,
especialmente em meios de comunicacdo e que solidificam certos imaginarios por séculos
reverberando no preconceito.

No grupo, sdo notaveis as narrativas que buscam romper com a ideia de sexualizacéo,

de subserviéncia e de cuidado, que tanto foram relacionados a mulher negra durante muitos

a7 Tradugdo propria. “el estereotipo es una idea preconcebida y se encuentra dentro del campo de las creencias,
mientras que el prejuicio es una actitud”.
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contextos histdricos brasileiros, como aponta Gonzalez (1984). Dentre as categorias muito
difundidas que a autora ressalta, estdo as figuras da mée-preta (cuidadora), doméstica
(subserviente) e mulata (sexualizada). Sobretudo, expondo frequentemente as variadas
possibilidades de espacos e atividades das quais elas podem usufruir.

Dentre as dificuldades enfrentadas na rede, Carolina informa que, por variados motivos,
ainda hd muitas mulheres que ndo disponibilizam suas residéncias para receber outras
participantes, seja por medo, desconhecimento ou qualquer outro motivo. Mas, apesar dessas
adversidades, as interlocucdes se mantém em um espaco de afirmacao dessas identidades onde
se constroem gradativamente a confianga, mantendo um crescimento que reverbera em uma
contribuic&o significativa ao acesso as viagens por parte da populacdo negra.

Silvia fez questdo de publicar em seu canal no YouTube* e no grupo Couchsurfing das
Pretas [Figura 16] um relato sobre como foi sua experiéncia. “E o tipo de depoimento que eu
gostaria de ter lido, seja |4, em outros lugares. Saber dos bastidores, da recepcéo, de uma pessoa
totalmente desconhecida”. E afirma que ndo sabia do que se tratava da pratica de couchsurfing
até ser convidada pela moderadora Carolina para participar do grupo. Apesar de ja ter ficado
em casa de amigos durante outras vezes em que viajou, a primeira vez que se hospedou na casa
de uma pessoa desconhecida e com o intermédio de uma plataforma, a principio, foi
proporcionada pelo grupo. Ela acredita que a préatica contribuird para ela viajar mais e ficar

mais tempo nos lugares que visita.

48 Canal Nathalia Braga. Uma semana sem saber. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=PXIcj-
€5j60. Acesso em: 02 de agosto de 2018.
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Figura 16 - Depoimento de Nathalia Braga publicado
no grupo - a foto nao foi divulgada para preservar a
imagem das participantes

10 avril

Estaéa : Ela me recebeu em S3o0 Paulo na semana mais imprevisivel
deste ano, que foi a do meu aniversério. E, vocés sabem, eu gosto de contar
histdrias.

Mo meio do drama da minha hospedagem, eu ndo sabia nem o que era
couchsurfing &5. Esse é o nome moderninho que as pessoas ddo ao ato de
receber uma pessoa desconhecida na sua casa. Sinceramente? Eu morri de
medo, tanto por mim quanto pensando no ponto de vista de quem hospeda. Mas
existe um grupo chamado Couchsurfing das Pretas, e ai conheci a |-

No meio do caminho descobrimos gue ela ndo & 'semi-desconhecida’ coisa
alguma, e sim que temos até amigas em comum. Mesmo no meio de uma rotina
intensa, eu fui recebida pela [ COM & maior energia logo apds o show do
Royal Blood. Ou seja, eu estava melo surda de um ouvido, cansada a bega e a
minha anfitrid tava mais viva do que eu &=

Eu terminei de contar essa histdria | no canal, mas gquero enaltecer a experiéncia
e agradecer demais ao acolhimento da maior fa de Lula e Dilma - a decoragao foi

feita pela prépria : que o Brasil respeita.

infdeo-. https://youtu.be/PXlcj-c5j60
Fonte: Grupo Couchsurfing das Pretas — Facebook

Os depoimentos por meio de videos, fotos e comentarios nas redes ressaltam a
importancia desses canais para a articulacdo e mobilidade dessas pessoas. Sd0 muitas
discussdes sobre acessibilidade, casos de preconceito, aspectos identitarios e organizacbes de
encontros que tém em geral bastante visibilidade. O discurso de apoio ao pensamento de
cuidado e fortalecimento muatuo é predominante no grupo e reforca o desejo de estar junto,
compartilhando experiéncias e contribuindo para que a pratica das viagens seja cada vez mais
comum entre elas.

A construcdo de muros, nesse caso, diferentemente do que ocorre no grupo Couch das
minas e trans #ELENAO, ocorre como consequéncia de uma situacdo anterior de exclusio
dessas mulheres. A invisibilidade delas em redes mais abrangentes as leva a busca por grupos
mais restritos em que todas passam pela mesma dificuldade em razdo de sua etnia. Por isso é
importante para elas que haja um espago sem a interferéncia de pessoas brancas ou de homens.

A rede se constroi como fruto de um acolhimento ainda muito fragil a essas mulheres
em outras redes que sdo habitadas e, muitas das vezes, geridas por mulheres brancas. N&do é
somente a preocupagao com a segurancga nas viagens que produz essas conexdes. Algo muito
notavel nas falas de todas as entrevistadas é o desejo de reparacdo, de mudanca da realidade a
partir de suas proprias a¢oes. Por isso a reciprocidade politica € ainda mais perceptivel no caso
das mulheres negras. Porque elas sabem que, se ndo se ajudarem, muitas provavelmente nao

terdo acesso a essas mobilidades.
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E por isso que Roberta, que ja é uma referéncia nos grupos em que participa, tanto se
aflige para ajudar outras mulheres, especialmente negras e da comunidade LGBTQIA+, a
realizarem suas viagens. “A gente tem um recorte de dificuldades, entdo pessoas pretas as vezes
podem ter mais dificuldades de serem acolhidas, eu priorizo receber pessoas pretas”. O que a
leva a estabelecer uma ordem de prioridades de acordo com o perfil que ela se identifica, caso
tenha que escolher quem receber em razao da limitacao de espaco em sua casa. “Sou perpassada
porque sou negra, porque sou LGBT, entéo faz sentido pra mim receber esse tipo de pessoa,
mas ja recebi homens brancos, homens hétero, mas tem coisas que me perpassam diretamente,
que € minha propria historia” (ROBERTA, em entrevista).

A identificacdo com esses perfis tdo particulares promove as mobilidades de um modo
mais familiar, ainda que viajar pressuponha uma abertura as diferencas. E positivo para elas
conhecerem outras culturas e espacos, mas ser recebida por quem tem caracteristicas em
comum instaura uma sensacdo de seguranca e hospitalidade muito importante para a
experiéncia de modo geral e ainda contribui para a constru¢do de um olhar mais proximo do
destino a partir da mediacdo de que ja vive nele. Esse é um dos fatores que mais motiva a
estudante Joana, de 22 anos, a pratica de couchsurfing segmentada.

E a questdo do acolhimento, sabe? Da escuta. Porque rola muito mais escuta entre a
gente e o acolhimento, de varias questBes. Ser acolhida por um casal hétero vai ser
diferente do que um casal de meninas léshicas, por exemplo. E, se for casal for de

meninas brancas ai, vixe, & bem diferente de casal de mulheres brancas e mulheres
negras. Entdo eu acho que € isso, é foda. (JOANA, em entrevista)

Por isso, 0 entrecruzamento de semelhancas por etnia, classe, orientacédo sexual e género
é bastante valorizado. E a l6gica do condominio se fazendo presente, a partir da marginalizacéo
vivida em outros grupos. Identificacdo que se realiza com as interacdes antes, durante e apds a
viagem. “A gente conversou sobre varias coisas. Sobre autocuidado, alimentagdo, menstruaco,
sobre um monte de coisa. E eu acho que a gente se sentiu confortavel ali por sermos pares,
sabe? Em muitos sentidos” (JOANA, em entrevista). Esses arranjos ressaltam o uso das viagens
ndo somente para conhecer lugares novos, mas também como indutor de sociabilidades.

Joana néo vé essa organizacgdo por perfil como uma segregacdo. Para ela, o que guia
esse tipo de relacdo entre pares € o autocuidado, principalmente. Pois, ela enquanto mulher
negra se vé muito vulneravel a situagdes de racismo e machismo. E isso seria entdo minimizado
a partir das interacdes com pessoas negras, as quais ela revela ter mais abertura para conversar,

caso a pessoa aja com uma conduta reprovavel, discriminando-a. Ja a servidora publica
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Vanessa*’, de 36 anos, acredita que a formacdo do grupo se relaciona com uma excluséo dos
demais. Como um espaco criado para abrigar pessoas que nao sdo acolhidas em outros, por isso
V€ na iniciativa um ambiente que faz referéncias a dores também.

A busca por viagens econdmicas é ainda mais perceptivel no Couchsurfing das Pretas
do que no Couch das minas e trans #ELENAO, em razo das limitacBes financeiras que atingem
em maior parte a populacao preta, como Carolina mesmo ressaltou. Desse modo, as formas de
diminuir os custos de transporte, hospedagem e alimentacdo sao compartilhadas no grupo com
frequéncia, no intuito de incentivar a viajar mesmo com pouco dinheiro disponivel.

A Identidade Jovem, ou ID Jovem>°, é um programa do governo federal que aparece
entdo como uma alternativa bastante importante para elas, por isenté-las do valor do transporte
rodoviario. Contudo, a restricdo de acesso por idade até 29 anos ndo permite que todas usufruam
deste beneficio. Sdo muitas as publicacbes que se referem ao usufruto deste documento,
ressaltando a relevancia dele para a concretizacdo de muitas das viagens do grupo. No intuito
de apresenta-lo a quem nédo o conhecia ainda e explicar melhor seu funcionamento, Silvia fez
um video no YouTube e compartilhou no grupo em 15 de janeiro de 2018.

E nesse sentido o grupo vai se tornando um suporte primordial para a concretizacao das
viagens de muitas dessas mulheres, oferecendo alternativas a muitos dos obstaculos
encontrados no planejamento de uma viagem. Ao comentar sobre sua participagdo em um
congresso que ocorreu em Floriandpolis, ocasido em que conheceu Roberta, Joana explica que
isso ndo seria possivel sem a mediacdo do grupo. “Se a gente ndo tivesse o ID Jovem seria
impossivel e se ndo tivesse esse tipo de oferta de moradia eu acho que ndo, com certeza ndo”.
Tanto as informac0es obtidas nas discussfes do grupo, quanto a hospedagem recebida tornaram
possivel a realizacdo de sua viagem.

A necessidade do couchsurfing por mulheres que ndo tém a possibilidade de pagar a
estadia em uma hospedagem comercial desperta o olhar empatico de outras integrantes do grupo
que se unem em razdo dos ideais partilhados, mas que tém uma condicdo financeira mais
privilegiada, como € o caso de Vanessa. Ela ja recebeu pessoas em casa e pensou em solicitar

alojamento pelo grupo com o intuito de trocar experiéncias e estar junto de pessoas com quem

49 Entrevista realizada no dia 25 de abril de 2020 por videoconferéncia.

50 A Identidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, ¢ o documento que possibilita acesso aos beneficios de
meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema
de transporte coletivo interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015. Sdo milhdes de brasileiros entre 15
e 29 anos que terdo maior acesso aos direitos garantidos pelo Estatuto da Juventude — Lei n° 12.852/2013.
Disponivel em: https://idjovem.juventude.gov.br. Acesso em: 11 de margo de 2021.
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se identifica. Contudo, ndo o fez ainda por acreditar que estaria de certa forma tirando a
oportunidade de outras mulheres que ndo teriam como pagar uma hospedagem, pois entende
que além da filosofia do grupo estd somada a questdo financeira que atinge as mulheres de
forma bastante desigual.

Essa questdo se tornou muito nitida para mim quando recebi a modelo Lorena no meu
apartamento em Botafogo, no Rio de Janeiro, de 02 a 04 de novembro de 2018. Sua publicacédo
no grupo [Figura 17] foi de pedido de couchsurfing na regido, pois precisaria fazer um teste
para trabalhar como modelo por uma agéncia. Na ocasido, ela morava em Juiz de Fora e ndo
tinha como pagar por hospedagem, o que poderia impossibilitar sua candidatura a vaga caso

ndo conseguisse nenhuma oferta pelo grupo. Eu entdo me ofereci para recebé-la.

Figura 17 - Solicitacdo de couch no Rio de Janeiro

Tde novembro de 2019 - @
0i, pretinhas! Tudo bem?

Fui convocada pra um teste no Rj em um estldio que fica em
Botafogo. Alguém que more na regiao poderia me receber amanha
de manha até no maximo domingo a tarde? Preciso estar préxima ao
estldio pois ndo sei a hora que terei que me deslocar até la...

O B outras 4 pessoas 8 comentérios
o> Curtir (J Comentar
Fonte: Grupo Couchsurfing das Pretas - Facebook

O motivo da viagem de Lorena é bastante frequente no grupo. Muitas solicitam
hospedagem néo para fins turisticos, mas para trabalho, realizacdo de entrevistas e participacdo
em congressos, visto que grande parte é jovem e estudante. O contato se iniciou pelo Facebook
na propria publicacdo, foi posteriormente para o Messenger da plataforma por permitir
mensagens privadas e depois para 0 Whatsapp, a fim de dar mais fluidez a comunicacao,
auxiliando na sua chegada. Desde o inicio, Lorena foi avisada sobre meu trabalho como
pesquisadora e se prontificou a contribuir com a pesquisa, embora eu ndo tenha posto nenhuma
condicdo para recebé-la.

No decorrer da hospedagem, estabelecemos uma 6tima relagdo. Nao pude ficar todo o
tempo com ela devido ao meu trabalho, mas passamos por momentos juntas, incluindo algumas
atividades. No primeiro dia, ela me contou sobre o processo de selecéo que estava participando,
bem como sobre suas aspiragdes profissionais. Também me acompanhou no passeio diario que

faco com meus cachorros pela vizinhanga, ocasido em que conversamos sobre diversos
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assuntos, incluindo relacionamentos amorosos que estavamos vivendo. Foram conversas bem
pessoais que sO podemos trocar pois havia uma relacdo de confianca e identificacdo se
desenvolvendo naturalmente.

No dia seguinte, Lorena estava bastante apreensiva pelo resultado da selecéo que tardou
muito a chegar. Como ja tinha agendado um compromisso a noite com umas amigas para uma
feira de moda e apresentacdo musical de samba que ocorria na Lagoa, convidei-a para que
pudesse usufruir um pouco da cidade e contribuir para minimizar tal ansiedade. Lorena aceitou
e conheceu minhas amigas. Apesar de ndo ser a primeira vez que visitava o Rio de Janeiro, ela
pOde passear por um lugar que ndo tinha ido anteriormente. Somente no dia seguinte Lorena
foi noticiada que ndo tinha sido selecionada, o que a deixou bastante triste, compartilnando
comigo sua angustia e frustrag&o.

Passar por essa experiéncia me deixou mais proxima da rede em muitos sentidos. Porque
pude entender melhor o processo que ocorre geralmente para a construcdo da sensagdo de
confianga, que é perpassada pela plataforma digital e se fortalece no face-a-face. Por sentir
como é receber uma pessoa que era entdo desconhecida, mas que ao expor suas vulnerabilidades
e até mesmo questdes intimas, criou uma atmosfera muito confortavel para que eu pudesse me
abrir também. Os rituais que se estabelecem para a realiza¢do do couchsurfing explicam muito
os vinculos de amizade que se formam a partir dessas circunstancias.

Apdbs chegar em casa, Lorena me enviou uma mensagem de agradecimento e contou
sobre os planos tracados para seguir em frente. Também foi uma oportunidade que encontrou
para me oferecer hospedagem em Juiz de Fora quando eu quisesse. Ndo nos falamos tanto nos
meses seguintes, mas mantivemos uma relagao bastante amigavel.

A iniciativa que une mulheres pretas em torno da hospedagem colaborativa em uma
plataforma digital conjuga ideais colaboracionistas e feministas, a partir de uma centralidade
afro-brasileira que € atravessada por outras caracteristicas como classe social e orientacdo
sexual. Talvez pelo recorte mais restrito, ndo ha tantos conflitos e dissonancias quanto os que
foram percebidos no grupo Couch das minas e trans #ELENAO, mas também s&o nitidas as
dificuldades encontradas em muitas de suas interlocuc6es. A formacdo do grupo, assim, revela
a formacdo gradativa de uma grande rede de apoio entre essas mulheres, ndo somente no Brasil,
como no mundo. Algo que pode ser observado de modo bastante particular também quando
este recorte € pensado ndo por etnia, mas por geolocalizacdo, como é o caso do grupo

Couchsurfing das minas na Europa.
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4.4 Couchsurfing das minas na Europa: a construcdo de uma rede de apoio

Dentre as tantas mobilidades que as “manas do couchsurfing” exercem, estao também
as migracOes. Seja para estudar, trabalhar ou por qualquer outro motivo, diversas mulheres que
se unem por ideais colaborativos saem do Brasil e se deparam com muitas das benesses e
adversidades que pairam sobre a vida de expatriada em qualquer pais. E, ainda que ndo seja
esse 0 foco do grupo, o tema € demasiado sobressalente dentre as interacdes da rede
Couchsurfing das minas na Europa, sendo um dos aspectos que o torna peculiar.

Sua descricdo ressalta a motivacdo turistica, dentre mulheres cis e transgénero,
incluindo ndo somente a hospedagem gratuita, como também outras interacfes que contribuam
para a melhoria das viagens das integrantes. Dicas, pedidos de ajuda, companhia, sdo muitas as
formas de participacdo, assim como nos grupos anteriormente descritos. Contudo, o enfoque
em experiéncias no continente europeu, conforme ressaltado no proprio nome, contribui para a
formacdo de uma identidade bastante especifica do grupo. A organizacdo pacifica também é
uma preocupacao explicita na descricéo.

Sempre mantendo a ordem do grupo e seguindo o sentido do propdsito. Gurias,
atenham-se a finalidade do grupo: oferecer e receber hospedagens, dar dicas e ajudas!
Ajudem a manter esse grupo genuinamente "das minas". Principios de Comunicacéo

N&o-Violenta sdo muito bem-vindos aqui! Educagdo Sempre! (Couchsurfing das
minas na Europa)

A pratica de couchsurfing entre mulheres brasileiras é tdo significativa, que muitos
grupos focados no deslocamento para regiGes ou continentes especificos foram surgindo. Ha o
Couchsurfing das minas na América Latina, o da América do Norte, o do Nordeste do Brasil,
dentre tantos outros. Essas subdivisdes contribuem para que seja mais facil conseguir a ajuda
buscada, pois estd se comunicando com pessoas que tém objetivos muito parecidos. No caso,
viajam, moram ou pretendem viajar ou morar em paises europeus.

Sair do pais pode ser entdo uma experiéncia mais viavel e menos complicada para
muitas delas, que encontram apoio com quem comparte ndo somente de muitos ideais, como
também da mesma nacionalidade. Como viajar sozinha é um habito bastante frequente e
estimulado entre elas, a vontade de encontrar alguém da rede ou receber alguma referéncia
sobre o local visitado pode facilitar muito os deslocamentos e mesmo modular comportamentos
e modos de consumo.

Dentre as mulheres que participam do grupo, muitas vivem no exterior para a realizacao

de intercambios estudantis, grande parte de estudantes de graduacdo e pos-graduacdo. Outra
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atividade muito comum dentre as integrantes expatriadas é a participacdo laboral no programa
Au Pair’!. Vivéncias que sdo realizadas em geral sem a companhia de seus amigos e familiares.
Assim, as interacdes em muito se estabelecem em torno de dicas para se estabelecer e se adaptar
ao local, companhia para passeios e informacfes sobre os programas e bolsas, além do
couchsurfing em si que é muito usado para viagens entre paises europeus.

Por isso € tdo importante acumular um capital de rede (URRY/, 2007) para criar vinculos
que servirdo de reflgio, caso necessitem de alguma ajuda e mesmo para a troca de experiéncias
que permitam conecta-las com outras pessoas que compartam culturas semelhantes. Assim,
relatam nas redes sobre a motivagéo de sair do Brasil, sobre as inquietagdes vividas no exterior
e também sobre a excitacdo com os aspectos positivos. Essa expatriacdo compartilhada é para
Franca (2014) uma

[...] experiéncia de deslocamento migratorio para outra cultura, em fun¢do de um
trabalho especifico, em que as experiéncias pessoais cotidianas sao relatadas de forma
frequente e compartilnadas em redes sociais, gerando interacao social, através de
lagos multiplos assim como novas formas de sociabilidade em rede contribuindo para
0 processo de adaptacao cultural. (FRANCA, 2014, p. 139-140)

Tais processos de socializagdo séo tecidos no ambito da solidariedade e podem criar
lacos afetivos duradouros. Cada vez que uma dessas mulheres se desloca para outro pais e se
prontifica a dar algum tipo de apoio as que intentam ir a esse determinado local, as conexdes
se fortalecem e contribuem para a formacao de uma rede de amparo na Europa.

O papel das tecnologias no processo de integracdo, pertencimento e identidades é entéo
crucial na busca por reparacdo de mobilidades e também na construcdo de um senso de
sociabilidade brasileira, por meio do Facebook, para mulheres que estdo no continente europeu.
Assim, embora haja uma separacdo fisica da cultura de origem, a plataforma contribui para a
criacéo de uma atmosfera online mais integrada, composta por pessoas que tém valores bastante
proximos e falam o mesmo idioma. Além de permitir a transitoriedade de interacdes entre
territorios locais e globais.

Mas, apesar de todas as potencialidades que as tecnologias digitais pensadas aqui
possuem, elas também podem ser vistas como ferramentas capitalistas que seguem um regime
disciplinar e cognitivo que captura e incorpora aspectos criativos, como Federici (2020)
salienta. A atividade transformadora para a autora, no entanto, ndo se origina na informacéo

que se passa na rede, mas das experiéncias reveladoras que se tecem no face a face. As primeiras

510 programa Au Pair refere-se a um intercdmbio cultural que oferece trabalho remunerado em diferentes
paises a jovens de 18 a 29 anos. Grande parte dos servigos esta relacionado ao cuidado de criangas.
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interacGes feitas pela rede digital se entrelacam aos contatos fisicos, a resolucéo de problemas
em conjunto, as atividades praticadas coletivamente, que trazem maior adesdo a essa politica
dos comuns.

Enquanto mulheres cosmopolitas e mdveis, as couchsurfers da Europa experienciam as
localidades expandidas em uma translocalidade (APPADURALI, 2003), que negocia tempos e
espacos distintos e que indica momentos de expansdo do local para uma realidade externa. As
experiéncias no grupo que abrigam aspiraces e anseios concernentes & uma realidade de
mulheres brasileiras coexiste, dessa forma, em didlogo com as dindmicas globais inerentes a
vida de uma expatriada.

Interagdes muito heterogéneas que fazem com que a estadia em um pais estrangeiro
tenha um tom familiar, uma base de mulheres brasileiras. Que, apesar disso, tém muitas
divergéncias e participam de realidades bastante distintas, especialmente devido as questdes
interseccionais ja comentadas aqui. Questdes que interferem diretamente nas construcfes desse
capital de rede, especialmente no que tange os posicionamentos politicos.

Apesar dos ideais serem compartilhados por muitas delas, hd espaco também para
dissonancias nesse ambito. Assim como no grupo Couch das minas e trans #ELENAO, a
manifestacao politica abre espaco para muitos debates e conflitos frequentes. Embora ndo tenha
havido ainda uma decisdo rigida quanto ao banimento de pessoas que se declarassem a favor
de principios defendidos pela extrema direita, ha grande mog¢do em torno de uma politica mais
progressista, algo que transparece desde a descricdo do grupo até os tipos de publicacdo e
regras. O posicionamento vem geralmente muito explicito nas apresentacdes que oferecem e/ou
pedem a hospedagem, principalmente. Elas incluem condi¢Oes exigidas para tal negociagéo e
comportamentos desejaveis.

A publicagéo [Figura 18] da catarinense Beatriz, de 30 anos, foi um dos casos que gerou
bastante repercusséo pela restricdo politica imposta para receber outras mulheres em sua casa.
Foram mais de 1100 reacOes e 319 comentarios, uma das postagens que obteve maior
visibilidade no grupo. Dentre eles, a grande maioria apoiando seu posicionamento, como em:
“Amei a parte do bolsominion hahahaha” e “As recomendagdes de ‘exclusdo’ sdo as melhores.

Ja quero ser melhor amiga de infancia &



140

Figura 18 - Oferecimento de couchsurfing com restri¢des
&Y 7 de fevereiro de 2020 - @
(OFERECIMENTO DE COUCH)

Minha vez de oferecer Couch, no meu cantinho. Eu more no sul da
Alemanha, no estado de Baden Wiirttemberg, em uma cidade
chamada Ravensburg (gque a Unica coisa que presta é os boys e meu
trabalho & ).

Porém, eu estou geograficamente localizada nas proximidades da
fronteira com Suiga e com a Austria, e 1.30 de Liechtenstein m.

Para Suiga e Austria da pra ir tranquilo de trem com Ticket do
estado, e tmb tem alguns castelos e picos maneiros agui por perto
gue da pra conhecer.

Liechtenstein é ok se for alugar um carro e tudo mais, ai da pra
conhecer um monte de lugar incrivel na Suiga e Austria que fica
menos de duas horas de distancia.

Importante:

{4 como eu ainda dividido Ape, vocé vai ter que dormir no quarto
comigo.

() se vocé for bolsominion, nem me manda mensagem.
() passa pano pra macho tmb ndo.
Como chegar em Ravensburg ?

De Munique tem flixbus todos os dias e varios horarios. Custo de
9,90 até 11,90 dependendo os dias.

Tem flixbus tmb saindo de Berlin, que eu ja pesquisei.
Fonte: Grupo Couchsurfing das minas na Europa - Facebook

Mas também houve retaliacdo por parte de algumas: “Se for bolsominion nem manda
msg?! &E algum tipo de doenca isso?!”; “mt triste ver politica separando as pessoas nesse
ponto.... respeito pra mim é o basico, ngm precisa aceitar nada”. Houve até mesmo ataques com
xingamentos a Beatriz, que levaram a uma reacao nao sé dela, como a de outras integrantes que
a defendiam. Uma das moderadoras, inclusive, entrou em contato com Beatriz via mensagem
privada para manifestar seu apoio.

Na&o se relacionar com pessoas que aprovem o governo de Bolsonaro é uma questao tao
importante para Beatriz, que mesmo antes de aceitar conversar comigo em entrevista>? revelou
ter procurado por informacdes no meu perfil que indicassem que ndo compactuo com tal
politica. Viu as minhas publicac@es, descri¢do, amigos. E assume também fazer investigacdo
semelhante sempre antes de receber alguém pelo grupo, justificando: “Nao é pra julgar a pessoa,
porque cada um faz o que quer da sua vida, mas eu consigo realmente filtrar quem eu estou
trazendo para dentro da minha casa” (BEATRIZ, em entrevista). Por isso exple de antemao
suas condi¢des que as fazem sentir mais confortavel ao receber alguém e que dizem muito sobre

sua identidade, como ela mesma esclarece.

52 Entrevista realizada em 04 de dezembro de 2020, por videoconferéncia.
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E ndo é somente Beatriz que tem essa necessidade de distanciamento de apoiadores do
atual presidente. Em um misto de sentimentos de raiva, desprezo, medo e preocupa¢do com a
discriminacdo, muitas outras integrantes adotam estratégias parecidas para se preservarem de
um maior contato com essas pessoas. O posicionamento ocorre dos dois lados da negociacdo
de hospedagem, tanto por quem oferece quanto por quem procura o tdo desejado couchsurfing.
A questdo é semeada no grupo de modo que muitas reforcam as ideologias politicas nas
apresentagdes que fazem de si [Figura 19].

Figura 19 - Pedido de couchsurfing com
posicionamento politico

- . .
5% Couchsurfing das minas na Europa

U 15 de janeiro de 2020 - @
[nao é couch] [cia] [dica] [atenas] [grecia] [leste europeu][mas

pode ser couch tambem)]

Ola manas! Estou fazendo um estagio de 2 meses na universidade
de atenas e queria saber se tem alguem por aqui para dar roles de
qualquer tipo: sair pra comer, beber, ir em museus, templos etc.
Mas so posso nos fins de samana...

Alem disso, queria saber se tem gente morando em outras cidades
da grecia/ ou cidades meio proximas da Grecia tipo Sofia ou
Bucareste para couch ou cia. Tambem gostaria de saber se é
tranquilo viajar para essas cidades sozinha, se alguem aqui ja foi e
pode oferecer umas dicas seria otimo.

No mais, infelizmente nao posso oferecer couch aqui em Atenas
mas em marco volto pra Nice (Franca) que é onde moro
oficialmente e |la posso ofercer!

Sobre mim: Nao sou super organizada na minha propria casa mas
na casa dos outros sou otima! hehe. Sou bem tranquila e topo todo
tipo de role. Sou mestranda em astrofisica em Nice, minha area é
planetologia e adoro falar de ciencia com as pessoas e falar mal do
bolsonaro tambem =

Obrigada por qualguer ajuda!

(desculpa pelos error gramaticais mas teclado frances é uma bosta)

Q0O 10 4 comentérios
Fonte: Grupo Couchsurfing das minas na Europa — Facebook

Esse tipo de informagao entdo contribui para fortalecer a relagdo de confianca necesséria
neste processo, a partir da construcdo da reputacdo dessa persona apresentada no ambiente
online. “Nos espagos sociais da Internet sublinhados por uma cultura da divergéncia identitaria
encontramos formas sociais de distribui¢cao e administragao da informagao e do conhecimento
marcadas pela segmentacao” (RAMOS, 2015). S0 aspectos que vigoram em uma cultura de
formacdo de comunidades de pertencimento online.

Assim, mesmo que ndo sejam banidas do grupo, as mulheres que ndo se identificarem
com o posicionamento politico geral ndo se sentem acolhidas: ndo ha possibilidade de
pertencimento, a menos que mudem a forma de pensar. O ideal politico as une por questdes
identitarias, por ndo compactuarem com pautas racistas, homofdbicas, negacionistas em relagdo

a atual pandemia de coronavirus, dentre fatores relacionados que elas acreditam representar a
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politica de Bolsonaro. N&o ha explicitamente a defesa de um candidato em especial, somente a
oposicdo o atual presidente. E, sobretudo, ha a énfase nos discursos de uma necessidade de
empatia com pessoas que por razdes ligadas a classe, género, orientacdo sexual sofrem mais
com as acdes e discursos do presidente e de seus apoiadores.

A tbnica da diversidade em muito se faz presente em virtude da grande heterogeneidade
do grupo, ainda que seja bem menos que a do Couch das minas e trans #ELENAO. Apesar de
ter foco em viagens e moradia na Europa, 0 que muitas das vezes requer um grande
investimento financeiro, ha a participacdo de mulheres de diferentes classes sociais que viajam
ou buscam viajar de modo mais econdmico. E também ha a participacdo de pessoas de diversas
etnias e orientagdo sexual. Por essa raz&o, sdo frequentes as afirmativas contra um discurso de
odio a diversidade, que tem sido associado ao presidente.

Beatriz, por exemplo, vive na Alemanha desde 2017, quando iniciou seu trabalho pelo
programa AuPair. Ela declarou que saiu do Brasil ap6s viver um relacionamento abusivo com
seu ex-namorado, que a violentou fisicamente. Apds essa experiéncia traumatica, quis mudar
de vida e encontrou essa possibilidade de trabalho a partir de buscas pelo tema de autoajuda em
redes sociais como o Instagram e o Facebook. A Alemanha foi o local escolhido, ja que tinha
certa familiaridade com a cultura do pais por sua ascendéncia. Ela vivia em Itapiranga, uma
colonia alema do estado de Santa Catarina.

Como ndo tinha ainda experiéncias com viagens e nem condi¢des financeiras para
realizar grandes deslocamentos, ela encontrou nas redes sociais uma oportunidade para
construir seu capital de rede e adquirir informac6es para por em pratica seu objetivo. Seu plano
se realizou pouco tempo apds suas buscas. Ela partiu entdo “sozinha, com trés malas e cento e
guarenta euros”, como comentou aos risos em entrevista e salientando as razfes de sua pouca
mobilidade até entdo. Além de alegar grandes restrigdes financeiras que a impediam de viajar,
havia também um entendimento de que esse tipo de pratica era algo que ndo poderia fazer parte
de sua realidade, dentro do que ela percebia como mundo e como estrutura social limitante.

Mas a experiéncia como Au Pair foi somente o ponto de partida para sua vida como
expatriada. Mesmo apo6s a finalizacdo do contrato de trabalho, Beatriz continua vivendo na
Alemanha, trabalhando em outro local e morando sozinha. Conquistou sua independéncia
financeira e diz ja ter se adaptado a cultura local. Agora quer ajudar outras mulheres a
ampliarem suas mobilidades usando a internet e 0 grupo para isso, assim como ocorreu com
ela. “Ndo sou a Unica que esta aqui procurando um lugar ao sol, entdo o grupo para mim € isso,
ndo é nem economia, é apoiar as mulheres, fazer isso por elas” (BEATRIZ, em entrevista). Sua

atitude resvala novamente na motivacao politica dessas interacdes.
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O desejo de reciprocidade entre as integrantes é bastante comum, apesar de ndo ser
compactuado por todas. Para Beatriz, essa retribui¢do é tdo necessaria, que ela ndo se sentia
confortavel para pedir hospedagem quando ndo tinha a possibilidade de receber alguém em sua
casa. H&4 uma recorréncia muito grande de mulheres que fazem o pedido ao mesmo tempo que
oferecem o couchsurfing, como uma espécie de contrapartida e congruéncia a dinamica do
grupo, por isso ela se sentiu na obrigacao de oferecer algo em troca.

Contudo, as formas de retribuicdo podem ser diversas, assim como nos outros grupos.
Dentre jantares, conversas, passeios. Como muitas das que vivem na Europa compartilham
apartamento com outras pessoas, nem sempre é possivel receber alguém. Por isso criam outras
formas de retorno ao grupo. No caso de Beatriz, inicialmente havia algumas restri¢cdes onde ela
morava e achava importante que a retribuigcdo ocorresse com a mesma ‘moeda’ de hospedagem.
Com o passar do tempo, pdde fazer a oferta mais de uma vez, como ja era desejo desde que se
instalou no continente europeu.

Maria*3, outrossim, diz ndo solicitar hospedagem pelo grupo, por entender as diversas
dificuldades e limitacGes financeiras e de espaco que sdo enfrentadas pelas expatriadas
brasileiras em muitas das situagdes. Ela morava no Rio de Janeiro e se mudou para a Franga em
2017 para realizar um curso de francés para estrangeiros. Atualmente é estudante de Artes e
Conservagcéo da Ecole du Louvre, em Paris. Sua participaco é entdo majoritariamente por meio
de publicacdes pedindo e recebendo informacoes e dicas.

O desejo de entrar e permanecer no grupo esta voltado, sobretudo, para a socializagéo,
pois queria fazer contato com brasileiras que estdo ou estavam na Europa para formar uma rede
de pessoas préximas a ela. “Eu acho que os canais dos grupos do Facebook sdo mais acessiveis
para falar com pessoas da mesma nacionalidade, as mulheres praticam mais a sororogia, ndo
sei como fala [risos]” (MARIA, em entrevista).

A sororidade que Maria quis se referir € um termo associado a outro criado pela escritora
estadunidense Kate Millett em 1970 — sisterhood (irmandade) - e que vem sendo bastante
utilizado pelo movimento feminista na contemporaneidade, indicando uma unido de mulheres
em torno de objetivos comuns. Ele é empregado com frequéncia nos trés grupos, tanto em
publicacBes quanto em comentarios, e geralmente vem acompanhado também da ideia de
empatia, pois colocar-se no lugar da pessoa que te recebe ou da que € recebida é um dos

principios da filosofia couchsurfing.

53 Entrevista realizada em 07 de novembro de 2020, por videoconferéncia.
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A partir de uma de suas publicacdes que pude perceber que essa busca de Maria se unia
a um movimento muito grande de procura de companhia dentre as integrantes. Afinal, construir
uma rede de amigos em um pais diferente, com outras culturas e, na maior parte dos casos,
outro idioma, é um desafio que se coloca para muitas delas. Em seu texto, que teve 117 reacdes
e 72 comentarios no momento da coleta de dados, Maria alega se sentir muito sozinha e com

dificuldade de fazer amigos [Figura 20].

Figura 20 - Publicagdo de pedido de amizade na Franga

i . .
5% Couchsurfing das minas na Europa

W 25 de outubro de 2020 - @

[nZo é couch [ Amizades [ Paris]

Meninas eu moro na Franga a quatro anos e moro em uma ville de
super de direita /burguesa... E para legitimar a situacdo, estou
estudando em uma grande école no 1ére arrondissement de Paris...
Ninguém se fala e 0 amigos.

O problema é que eu tenho MUITA dificuldades em fazer amigos, e
eu nao sei exatamente o motivo, eu sempre encontro pessoas bem
dificeis (talvez seja pelos lugares que a vida me levou a frequentar )
ou eu gue sou muito sensivel.

Eu t6 ficando SUPER deprimida de ndo ter com quem conversar as
vezes, tomar um café. To cansada de ser cercada s6 de homens, e
por competi¢do feminina.

Entdo se alguma estudante ou ndo, que tenha uma vibe boa que
queira tomar café, bater perna em museus ou lanche nos parques
de Paris, vamos nos encontrar.

Os-‘ O Vocé e outras 116 pessoas 72 comentarios
i Curtir (J Comentar

Fonte: Grupo Couchsurfing das minas na Europa - Facebook

Dentre as muitas respostas, a maioria se solidarizava e se identificava com a situacéo de
Maria. Mesmo as que ndo estavam em Paris ou redondezas se ofereceram para companhia em
viagens, para acolhimento no pais em que vivem ou para um bate-papo por videoconferéncia.
Esse tipo de depoimento é bastante frequente no grupo, sendo feito por pessoas em paises
diferentes da Europa, que podem ser vistos ndo somente pelos comentérios dessa publicacéo
especifica, como nas tantas outras publicacbes semelhantes que tambeém tém grande
repercussao.

A companhia que é solicitada em determinada cidade europeia vem acompanhada de
sociabilidades também em outras cidades e paises. Como em ofertas do tipo: “Nao estou em
Paris, mas se vocé quiser vir a Madri, posso te receber”. E neste sentido, as viagens se
estabelecem como uma possibilidade de construcéo e ampliacdo de uma rede de apoio. Elas se
apresentam como uma ferramenta comumente utilizada para driblar a dificuldade em fazer

amigos de modo mais espontaneo, sem uma mediacao tecnoldgica.
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Se encontrar alguém com disponibilidade e vontade para sair junto tem sido um grande
desafio para Maria, uma rede que reine mulheres com necessidades tao parecidas torna-se uma
opcdo muito mais pratica para conhecer novas pessoas e lugares. E o fator nacionalidade
influencia diretamente nesse bem-estar, como Maria salienta. “Eu ja tenho amizades, posso
considerar ja meus amigos, com alguns franceses. Mas eu sinto falta de verdade do estilo de
amizade brasileira que eu posso falar, ligar, que eu tenho mais proximidade”.

A imersdo em uma cultura diferente, a exploragdo de um lugar novo e o olhar estrangeiro
sdo permeados pelo desejo de certo tom familiar, que muito € buscado nesta rede de brasileiras
que aprendem a lidar com a solidao e com as provagfes multiplas que se inserem na vida de
expatriada. Por estarem sozinhas, aprendem a “se virar”, a serem menos dependentes de outras
pessoas, porém ainda com necessidades de vinculos com pessoas proximas fisicamente e com
as quais se identificam. Procuram essas conexdes como possibilidade de terem certo refagio,
por ter com quem contar quando precisarem.

Eu ja me acostumei, é uma vida solitaria, eu demorei muito tempo para perceber isso,
mas agora eu estou aceitando a minha soliddo, néo tem outro jeito, também n&o estou
triste por ser solitaria, € uma coisa que eu tive que aceitar e eu aceito, e tem pontos

positivos porque eu aprendo com isso, eu fico mais independente. Enfim, eu aceito, é
um estilo de vida. (MARIA, em entrevista)

Apesar do ar melancdlico no qual Maria me descrevia sua experiéncia no exterior, foi
também visivel a satisfacdo em seu rosto quando me contava dos contatos que fez pela rede.
Afinal, seu chamado gerou bons resultados. Propiciou encontros ndo somente presenciais, mas
também conversas por telefone e interacGes via internet que contribuem para que ela consiga
lidar melhor com a solidé&o.

Uma experiéncia comunitaria que se estende as vidas particulares e que articulam
relacGes sociais onde elas estdo fragilizadas, consoante ao que Federici (2020) se refere como
politica dos comuns. Algumas participantes a convidaram para visita-las, outras se propuseram
ir & Paris para sairem juntas, outras ja estavam por la e se disponibilizaram em marcar encontros
e algumas também contavam sobre dificuldades parecidas que viviam.

A publicacdo de Beatriz, por sua vez, que tinha um tom muito mais positivo, também
incitou nas participantes a vontade de conhecer o lugar onde mora em razdo de como a
mensagem foi transmitida, pelas fotos e pelo discurso utilizado. A afetacdo que esses dois textos
ocasionaram dentre tantas participantes estimulou ndo somente o desejo de viajar em muitas,
como também o de socializar. Chegando até mesmo a ser a interacdo a motivagdo maior do

deslocamento. Beatriz comentou sobre uma experiéncia muito positiva que teve a partir dessa
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publicacdo, com a ida de uma das integrantes a sua casa. O acolhimento se transformou em uma
relacdo de amizade e € uma experiéncia que ela intenta repetir com outras mulheres do grupo.

Quando cheguei em Madri para realizar o estagio doutoral, em outubro de 2020, passei
também por certas dificuldades de adaptacdo. Por ser a primeira vez na Espanha, por nao ter
pessoas conhecidas por perto e por ndo ter ainda o dominio do idioma me vi em uma situacdo
de solid&o, assim como Maria relatou. Foi quando vi no grupo ndo somente uma oportunidade
de investigacdo, como também um importante recurso de apoio para essa experiéncia. Apesar
de néo ter podido me hospedar na casa de nenhuma delas, em razéao das restricdes concernentes
a pandemia de COVID-19, pude me aproximar de algumas, pois estava vivendo uma situacéo
muito semelhante, ainda que por um curto periodo.

Fui a0 mesmo tempo postulante de companhia e apoio para algumas das mulheres
expatriadas e seus fluxos, 0 que ocorreu em diversas situagdes. Quando me escreveram para
perguntar sobre as restrigdes na cidade, sabendo que eu estava em Madri por ocasido de uma
publicacdo minha solicitando companhia. Também quando uma participante me questionou
sobre apartamento para alugar, sobre melhores locais para se viver e custo de vida, pois assim
como eu, estava indo realizar seu doutorado sanduiche no més seguinte. Assim como para
pedidos de hospedagem.

Houve ainda a interlocucdo com a cearense Diana, de 24 anos, que mora em Paris e
trabalha como Au Pair desde 2019. Ela publicou no grupo um pedido de companhia em Madri
e eu a respondi positivamente. Logo apés, formamos um grupo de WhatsApp, com outra
expatriada que vive em Barcelona, pois sua intencédo era a de visitar a Espanha em uma de suas
semanas de folga. Assim, poderiamos informa-la sobre a situagdo sanitaria e de mobilidade no
pais, assim como combinarmos melhor como seriam 0s encontros. Diana se preocupava muito
em ter alguém com ela durante a viagem, pois queria tomar um café junto, almocar e tirar fotos
nas atracdes turisticas.

Apesar de ndo ter podido realizar tal desejo, visto que ndo era possivel se locomover
entre comunidades autdbnomas da Espanha, nos trés estabelecemos um vinculo bastante
particular durante esse periodo. Com partilhas sobre a vida no exterior, o desejo de retornar ao
Brasil e as frustracOes trazidas com a pandemia que incidiram no cancelamento daquela e de
outras sonhadas viagens. Meses depois, com a melhora nos indices de contagio e com a
ampliacdo das mobilidades no pais, Diana pode conhecer a Espanha. Porém, foi quando eu ja
tinha retornado ao Brasil. Continuamos em contato via midias sociais, compartilhando

experiéncias pessoais e de viagem.
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A grande mudanca de vida pelas quais essas mulheres passam ao mudar de pais ja é por
si consoante ao estilo de vida colaborativo que atravessa a rede. Ao se lancarem para um lugar
desconhecido, adaptando-se a diferentes culturas, partilhando espagos de moradia e trabalho e
com um alto grau de autonomia, as experiéncias ja demonstram um modo de ver e pensar 0
mundo muito caracteristico dessas redes. Muitas das vezes elas se dispem a todas essas
situacdes com condic¢des financeiras limitantes, como € o caso das jovens que trabalham como
Au Pair.

Mas, além desse cenario, elas buscam com muita frequéncia ampliar as mobilidades por
meio das viagens. Aproveitando-se da facilidade de locomocao que héa entre paises vizinhos
europeus, ndo somente pela liberacdo do espaco Shengen’?, como também pela existéncia de
uma grande malha de transporte aéreo, rodoviario e ferroviario que interligam os diversos
paises. Assim, 0s precos se tornam muito atrativos e os deslocamentos mais ageis, em virtude
dessa variedade na oferta.

A hospedagem solidaria que a rede proporciona, o compartilhamento de informac6es
sobre métodos econémicos de viagem, promog¢des e mesmo a troca/venda/doacao de bilhetes
de 6nibus entre elas séo agbes que mantém a rede bastante ativa e impulsiona suas viagens.
Neste sentido, a plataforma se coloca como um notavel suporte para a ampliacdo das
mobilidades, assim como potencial modulador das formas de experiencié-las. Suas regras,
intencdes, formato e ferramentas instituem como as interacGes acontecem e determinam quem

pode ou ndo participar da rede.

>4 Zona que abrange 26 paises europeus em que ndo ha controles alfandegarios e fronteirigos.
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5 PROCESSOS MIDIATIZADOS: ENTRE DISCURSOS ONLINE E PRATICAS
TURISTICAS

Um movimento que se langa na internet com plataformas proprias como o Hospitality
Club e o Couchsurfing encontra em midias mais amplas, como o Facebook uma oportunidade
de ramificagdo muito pratica e com larga escala. No entanto, alguns muros erguidos pelo
Facebook em relacdo ao acesso distanciam pessoas da rede por variadas raz6es. A inscri¢do na
plataforma requer o registro prévio de dados pessoais como nome, idade e e-mail. E as
informagdes opcionais, como fotos, videos e preferéncias culturais contribuem para a
construgdo dessa persona que terd a possibilidade de interagir com os demais integrantes da
rede e esta também controlada pelos protocolos da plataforma.

Caso ndo tenha 0s recursos necessarios para integrar-se, como internet e dispositivos
tecnol6gicos como um smartphone ou um computador, o individuo estard marginalizado dessas
interacOes. Materialidades da comunicacéo cada vez mais plurais e interferindo nas relagdes
sociais de modo geral. E isso em meio a discussao sobre vigilancia nas redes (BRUNO, 2006)
e problematicas em torno dos mecanismos desiguais e discriminatorios nos quais os algoritmos
se desenvolvem, que afastam os que ndo desejam compartilhar seus dados com essas empresas
de comunicacédo global.

A entrada nos grupos de mulheres que compartem hospedagem, ademais, necessita de
aprovacdo das moderadoras e adequacdo as normas de uso. Além de serem considerados
também fatores identitarios para a entrada, permanéncia e acolhimento nos grupos. Essas
condicdes de certa forma atraem muitas pessoas, mas afasta outras. Dindmicas comuns neste
ambiente que interferem nas interlocucGes e que sdo postas a prova frequentemente. E a
plataforma constituida de maultiplas ferramentas e dispositivos que possibilitam seu uso néo
somente facilita a comunicacdo, como também é potencial moduladora de comportamentos e
praticas em seus processos de midiatizacdo, induzindo determinados tipos de interacdo de
acordo com suas gramaticas, por exemplo.

E neste sentido, a comunicacdo nos trés grupos pesquisados se desenha a partir dos
recursos disponiveis e seguindo uma cultura de redes ja bastante consolidada, principalmente
no Facebook. As diferencas entre esse suporte e o de plataformas especificas de hospedagem
colaborativa sdo sentidas e refletidas pelas interlocutoras que veem aspectos positivos e

negativos em ambas. Assim como as diferentes formas de se pensar os modos de viajar, 0s
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territérios visitados, os vinculos com os hospedeiros e até mesmo o comportamento diante de

situacdes como a pandemia, a partir do que é exposto e defendido em tais grupos.

5.1 A midiatiza¢do do “espirito couchsurfing”

As dinamicas pelas quais as redes de hospedagem colaborativa foram passando ao longo
dos anos sdo perpassadas ndo somente pelas preferéncias de consumo ou por praticas de viagem
especificas, como também pelas tdo tensionadas e desiguais relacbes de poder que se
estabelecem nas interacdes. A estes emaranhados sociotécnicos se atribuem a criacdo dos
grupos segmentados de mulheres, que unem pessoas com pensamento e caracteristicas
semelhantes no intuito ndo somente de compartilhar afinidades, como também de reforcar
ideologias entre os comuns e diminuir atritos com os divergentes.

Todavia, as forcas assimétricas ndo correspondem somente as usuarias das redes, dentre
moderadoras e membros. S&o diversos 0s atores nesses processos que se associam e disputam
por interesses multiplos. O fluxo de informacdes € atravessado por poténcias, como o mercado
turistico e as empresas de tecnologia que controlam as plataformas, resultando em conflitos de
ordem social, politica e econdbmica muito complexos. Tal dindmica torna bastante
compreensivel os constantes desentendimentos e fragmentacdes expostos, ja que a pluralidade
de pensamentos esta abrigada em uma plataforma de massa que segue a logica neoliberal do
capital.

No palco das disputas confrontam-se narrativas das midias e dos usuarios que ainda
fazem frente a linguagem programada dos algoritmos. Elementos concatenados que obedecem
em diferentes graus as dinamicas do que vem se reconhecendo como capitalismo de plataforma.
Forcas que muitas vezes funcionam de modo antagdnico, pois mesmo com a proliferacéo de
interacdes mais distribuidas por meio da internet, os processos algoritmos de formacéo de
decisOes podem limitar e restringir a oportunidade da participacdo humana. O crescimento de
sistemas algocraticos, combinados com as formas pelas quais eles se envolvem em ecossistemas
organicos, sempre mais complexos, pode ser um modo de impulsiona-los para além do controle
e compreensdo de seus criadores humanos (DANAHER, 2016).

Contudo, ainda que esses sejam mecanismos que reforcam desigualdades, a tentativa de
viabilizar alternativas contra injusticas sociais € um movimento que se intensifica. O desejo

dessas mulheres de pertencimento a comunidade, mesmo com tais divergéncias, € crescente. E
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constitui-se de um processo de circulagdo de sentidos a partir das interacbes midiatizadas,
veiculadas pela internet e que Sodré (2002) se refere como tecnointeracdes. A acdo da midia
sobre a sociedade, que se faz presente desde os veiculos mais tradicionais e lineares, como a
televisdo, o cinema e o radio, ganha entdo mais poténcia e novos arranjos com a internet e seus
fluxos informacionais que transformaram a ordem social moderna. Assim,
a sociedade que tem sua estrutura e dindmica calcada na compressdo espacial e
temporal, que ndo s6 institui, como faz funcionar um novo tipo de real, e cuja base
das interacBes sociais ndo mais se tecem e se estabelecem, através de lagos sociais,

mas de ligacOes socio-técnicas. Nestas circunstancias, a sociabilidade da lugar a
informacionalidade (FAUSTO NETO, 2006, p.04).

O desenrolar dessa comunicacdo ocorre de modo instantaneo e simultaneo, em um
cendrio onde as tecnologias midiaticas afetam diretamente as formas de ser e perceber o real,
influenciando atitudes e comportamentos. Modelo distinto ao espelhamento representativo de
uma realidade externa, comum entre as midias tradicionais. Sentido que confere maior
distanciamento e papéis mais definidos entre emissores e receptores.

Nos ambientes digitais, "o usuario pode ‘entrar’ e mover-se, gracgas a interface grafica,
trocando a representacdo classica pela vivéncia apresentativa” (SODRE, 2002, p.23). Esse
ecossistema funciona como “guia” nos processos de construgdo de identidades e de modos de
consumo em viagens, como nos grupos de mulheres couchsurfers, que alimentam uma ideia de
mobilidade influenciada por outras midias, mas com uma roupagem bem particular.

E nesse espectro que Roberta se sente convidada a viver as viagens como forma de
empoderamento feminino. A palavra, apesar de desgastada, ganha sentido para esta reflexéo
ndo como um lugar de poder sobre outras pessoas, mas como uma ‘“constru¢do interna de
fortalecimento endo-cultural-politico™> (FERREIRA, 2017). Inclui-se em um processo de
reconhecimento do sujeito como ser viajante, algo que para muitas dessas mulheres néo era
pensado anteriormente ou era vivido de forma bastante limitada.

E como parte dessa trajetdria de autoconhecimento, Roberta comegou a seguir diversos
perfis de viagens femininos, especialmente de negras, no Facebook e no Instagram. Muitos
deles sdo também referéncias para outras mulheres dos grupos couchsurfing que participa, que
a motivam a ampliar sua mobilidade em torno das viagens. E essas narrativas predominam nas

interagcdes midiatizadas dos grupos.

55 FERREIRA, Ricardo Alexino. O desgaste de termos como “empoderamento” e “protagonismo”. Jornal da
USP, 2017. Disponivel em: https://jornal.usp.br/artigos/o-desgaste-de-termos-como-empoderamento-
protagonismo/. Acesso em: 29 de maio de 2021I.
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"Fiquei encantada porque elas postam mulheres negras que estao viajando e as mulheres
negras também quando postarem podem marcar elas e elas repostam, entdo quando eu descobri,
fiquei vendo mais de cem historias de mulheres”. (ROBERTA, em entrevista) Ao mesmo tempo
em gue ha uma identificacdo com essas personagens, ha uma projecédo dela para seguir o mesmo
caminho. E uma forma de se sentir representada como uma figura que alcangou um
posicionamento valorizado na sociedade, apesar das condi¢bes que socialmente enfrentam
restricdes, que é a de ser mulher e negra.

O estilo de vida viajante associado a liberdade e autonomia do individuo em muito é
construido pelos discursos midiaticos que servem a uma légica de capital do mercado turistico
e da industria cultural. Mas também € influenciado pelas experiéncias e narrativas individuais,
sem qualquer interesse monetario, reproduzidas pelas participantes e que as fazem refletir sobre
como é ser uma mulher em movimento no mundo.

As influéncias midiaticas explicam em parte o porqué da filosofia do "espirito
couchsurfing” ser ainda téo valorizada nos trés grupos pesquisados. Ele encontra uma grande
reverberacdo dentre as publicacbes na plataforma, como maneira de manter a propria
organizacdo do grupo, visto que essa é a principal ideologia defendida, mesmo se o discurso
ndo necessariamente seja condizente com o0s comportamentos de parte delas. Este é um
processo continuo de formacdo de pensamento entre elas. E mesmo quem ja segue os ideais
colaborativos é convidado a refletir sobre as boas condutas no couchsurfing, além de construir

coletivamente outros formatos e intepretacdes sobre a préatica [Figura 21].

Figura 21 - Apelo ao espirito couchsurfing

11 de setembro de 2017 - @

faz tempo que néo venho aqui porque infelizmente parei de viajar no
momento. mas queria lembrar uma coisa que deveria ser a base desse

grupo
» couchsurfing néo é hotel »

se vocé so vai aparecer na casa do host pra dormir, nem peca
hospedagem.

aqui segue existindo praticas ruins que seguem em desacordo com a
proposta da plataforma.

QO® Vocs Lilian Gomes e outras 212 pessoas 115 comentérios

1l Curtir () Comentar

‘ estava pensando nisso haoje! fico muito triste quanto vejo

pessoas procurando apenas um local para dormir, sem se
importar em interagir com o anfitrido. a experiéncia do
couchsurfing vai muito além de simplesmente dormir em

Fonte: Céptur~a de tela do grupo Couch das minas e
trans #ELENAQO, do Facebook
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Na dindmica prosumidora contemporanea, o agenciamento dos individuos se faz
presente de diversas maneiras e reverbera identidades multiplas que movem substancialmente
0 conceito original desse ethos viajante. Isso porque o fenémeno da midiatizacdo também pode
ser entendido como consequéncia de uma transicdo da cultura massiva para a cultura midiatica.
A producdo de informagdes que antes era voltada para as massas, passa a reforcar o trabalho
distribuido e a circulagio de sentidos (VERON, 1997). A néo linearidade e a multiplicidade de
atores que tais processos midiatizados requerem na contemporaneidade incide em diversas
interpretacdes do espirito couchsurfing, a partir da participacao de grande parte das integrantes
com experiéncias e realidades distintas nos debates.

As discussdes que se desenrolam nesses grupos, sejam elas acaloradas ou nao,
contribuem para a formacéo de outras concepcdes de viajante que ndo necessariamente seguem
a logica dos discursos midiaticos em geral. O estilo de vida colaborativo reproduzido em redes
como o Couchsurfing, por exemplo, apresenta dissonancias frente as vivéncias das mulheres, e
mais ainda das mulheres néo brancas.

Sendo assim, o fato de algumas delas solicitar hospedagem somente para passar uma
noite, por exemplo, pode ser um indicativo de necessidade financeira ou problema emocional
pelo qual passa em determinada situacdo, como apontado dentre os proprios comentarios de
publicacGes sobre regras e valores do grupo. Esse comportamento ndo levaria a um desvio da
filosofia couchsurfing, a principio, mas poderia ser considerado até mesmo uma oportunidade
de praticar a tdo pregada sororidade na rede, ao ajudar uma mulher que esteja passando por uma
situacdo dificil e que por razbes multiplas ndo seguem os rituais esperados de couchsurfing.

Por outro lado, esse tipo de publicacdo € criada no intuito de evitar experiéncias ruins,
como a que Leila passou com sua hospede, que ndo se comportou de maneira almejada. Em
nossa conversa, ela comentou sua frustracdo ao receber uma pessoa que ndo tomava os devidos
cuidados com sua casa e ndo criava um bom espaco para dialogo. "Minha sala virou uma zona,
tudo dela vivia espalhado o dia inteiro. O sofa aqui € sofa-cama, de manhd eu saia, ela estava
dormindo, eu voltava, ela tinha saido para festa e o sofa continuava armado” (LEILA, em
entrevista). A postura de atengdo e zelo umas com as outras é uma das maiores reivindicagdes
para que as experiéncias de hospedagem ocorram de forma mais amigavel e confortavel, tanto
para quem recebe quanto para quem é acolhida.

E, neste sentido, longe de defender um determinismo tecnolégico e midiatico, como
forcas que agiriam de maneira linear e a-histdrica, ressalto uma abordagem subjetiva da
midiatizacdo, que se relaciona diretamente com as experiéncias dos individuos, em que se

pesem suas identidades, memorias e imaginarios. Pois, apesar de ser o sistema de circulacdo
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interacional "essa movimentacao social dos sentidos e dos estimulos produzidos inicialmente
pela midia", o fator de maior relevancia é a "circulacdo posterior a recepcao”. (BRAGA, 2006,
p. 28) Realidades dispares que sdao moldadas pela midia e por distintos aspectos econémicos,
politicos e culturais, mas que também transformam culturalmente a sociedade com suas
opinides e comportamentos.

O tipo de interacdo nessas redes, destarte, segue o fluxo das plataformas digitais,
instrumentos fundamentais da l6gica capitalista contemporanea, com suas ferramentas,
materialidades e elementos estéticos. De modo que 0s espacos disponiveis para 0s textos e
fotos, o tamanho diferenciado entre as publicacGes e os comentérios, a quantidade e o tipo de
informacdo permitida, dentre muitos outros mecanismos que compdem a experiéncia online,
participam diretamente dos modos de recepcao dos usuarios e de utilizagcdo dessas plataformas.

O registro dos perfis na plataforma permite, ainda, visualizar informacgdes que néo
estejam diretamente ligadas ao grupo. E como um dos aspectos mais importantes nas relagdes
de hospedagem colaborativa é a confianga, a possibilidade de verificar 0 maximo de dados
sobre a anfitrid ou a hospede previamente se torna um fator decisivo na escolha dos grupos a
participar, bem como na forma de investida neles.

O vinculo a uma rede social digital mais abrangente, como € o Facebook, conduz a
aspectos positivos e negativos para o funcionamento dos grupos. Dentre as elucubragdes ao
criar o Couchsurfing das Pretas, a moderadora Carolina diz ter visto na plataforma um canal
mais popular e dindmico, o que permitiria que mais pessoas pudessem conhecer e aderir a rede.
Contudo, ela admite pensar na possibilidade de criar um aplicativo proprio, para possibilitar
uma maior autonomia nas interacoes.

O Facebook se tornou uma midia muito ampla, com desigualdades e politicas de uso
aos quais 0s usuarios precisam seguir. Sua légica de programacéo dos algoritmos censura tipos
especificos de publicacao, restringe acesso a contetidos variados e ndo pagos e detém um grande
numero de informacdes pessoais de seus participantes, que sdo gerenciadas e controladas pelas
proprias empresas, comercializando os dados. Mas, ao mesmo tempo, dispde de facilidades e
elementos que transmitem maior credibilidade, seguranca e praticidade as participantes.

Para quem ndo conhece a ideia do couchsurfing, em geral € mais facil o contato por
meio do Facebook, que vem por meio de indicagdes de amigos, por exemplo. Ja plataformas
mais independentes, como a Couchsurfing.org, ainda que amplas e mantendo atualmente
conexdes com o Facebook, demandam um agenciamento maior dos integrantes para encontra-
lo. Em relagdo ao uso de ambas, as entrevistadas Marta, Vanessa e Viviane divergem na

comparacao, especialmente no que tange questdes que envolvem a seguranca. Para Viviane, 0s
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recursos do Facebook atendem bem suas demandas fazendo com que se sinta mais segura do
que no site Couchsurfing ao solicitar hospedagem, pois pode verificar informacdes sobre as
participantes diretamente no perfil delas na rede. A quantidade de referéncias prévias para ela
é um fator determinante nesses acordos.

A visualizagdo do perfil permite saber quais sdo 0s amigos, interesses, ideologias da
pessoa, a partir do que ela publica, nos comentarios e reacdes que recebe. Ela ressalta, ainda, o
recurso da caixa de pesquisa do Facebook, para localizar com mais facilidade as informacdes
de que precisa dentro das interagdes do grupo e explica a razdo de seu distanciamento com a
plataforma Couchsurfing.org.

Eu acho que o site é muito mais internacionalizado, muito mais formal, mais fechado
e ele é s6 para isso. E ali sdo pessoas que na maioria das vezes vocé ndo conhece
mesmo, ndo tem outras liga¢cBes. Agora no grupo ndo, no grupo querendo ou ndo as
pessoas estdo ali com o seu proprio perfil do Facebook, entdo se vocé esta a fim de
oferecer, vocé pode entrar no perfil. As vezes tem algum amigo em comum. E o fato
de ter muito essa questdo das dicas, as vezes a pessoa ndo pode oferecer uma
hospedagem, mas pode se oferecer para sair e tomar uma cerveja, para almogar, para

fazer algum outro tipo de programa junto, ndo é sé o fato de oferecer a casa. Acho que
é mais dinamico e o outro é mais fechado mais enrijecido. (VIVIANE, em entrevista)

Vanessa, da mesma forma, assume a preferéncia pelas funcionalidades do Facebook e
acrescenta o argumento de que a presenca de homens no Couchsurfing somada as ferramentas
da plataforma oportuniza contatos com outros propositos que nao o da hospedagem, situacéo
frequente que a deixa insegura. "Porque as mensagens que eu recebo sdo sempre de homens e
meio que com cantadas” (VANESSA, em entrevista). Contudo, ela prefere manter seu perfil na
plataforma com o intuito de usufruir da rede por meio de outras experiéncias. "Eu acho que
eventualmente ele pode servir como uma ferramenta para treinar idioma. O couchsurfing tem
encontros periddicos em locais publicos para a galera treinar idioma, eu nunca fui, mas esta I,
um dia eu vou" (VANESSA, em entrevista).

Marta, em contrapartida, acredita que o grupo do Facebook tem funcionalidades
limitadas e que o Couchsurfing possui recursos que propiciam maior sensacao de seguranca,
como a verificacdo paga de dados dos usuarios. Além desse fator, ela aponta que “(..) no site
do Couchsurfing vocé tem alguns filtros, vocé vé quando foi a Gltima vez que a pessoa acessou
o perfil, vocé consegue ver as referéncias (..)”. O recurso para os usuarios indicarem em seus
perfis se eles disponibilizam hospedagem ou ndo também facilita as interacGes, segundo ela.
Mas, em geral, ela prefere fazer o contato inicial pelo Couch das minas e trans #ELENAO e

acessar o perfil da pessoa no Couchsurfing.org posteriormente para ter mais referéncias.
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As duas plataformas, Facebook e Couchsurfing, funcionam em complemento, nao sé
para essas entrevistadas, como para muitas outras integrantes do grupo que participam das duas.
O uso em conjunto possibilita uma gama maior de informacgdes sobre a pessoa com quem se
deseja interagir e também a oportunidade de participar de atividades outras além da
hospedagem colaborativa. Essa aproximacdo ressalta a conexdo que ha entre as redes
colaborativas de hospedagem, em que se pese a autonomia do viajante que busca determinado
grupo de acordo com interesses especificos.

A preocupacdo com as questdes voltadas a seguranca foi bastante perceptivel nas
entrevistas de modo geral, assim como nas discussdes da plataforma em diversos ambitos e
induzindo a essas muitas estratégias de resguardo. O medo concernente a condicdo de ser
mulher na sociedade contemporanea, em especial, participa de um comportamento comum
associado ao panico moral, que chega como fator externo aos grupos e se difunde neles, como

Ramos (2015) explicita.

A nocdo de panico moral serve bem para explicitar a intensa producdo midiatica em
torno dos riscos a que mulheres e criangas estariam submetidas ao circularem nesse
segmento de esfera publica constituido pela internet e interagirem com pessoas
falsamente identificadas. (RAMOS, 2015, p. 71)

Esta é uma grande preocupacédo para Leila, principalmente apds passar por problemas
se hospedando anteriormente na casa de homens. Ela percebe no Facebook um hiato nos
mecanismos de criacdo dos perfis que interferem na credibilidade. Ainda que admita ser mais
pratico frente ao Couchsurfing.org, que mantém um sistema de avaliacdo e referéncias dos

perfis por outros participantes com quem tiveram ou tém algum vinculo.

Eu acho que se torna mais acessivel e mais facil, porque é sé vocé entrar no grupo do
Facebook. Mais facil que vocé se cadastrar na plataforma e ter varios depoimentos
das pessoas que ja ficaram, o nimero de estrelas e tudo mais, eu acho que nisso o
Facebook facilita, mas ao mesmo tempo eu acho que a gente ndo tem a confirmacéo
dos dados corretos da pessoa, pode ter um perfil aparentemente feminino e ter um
homem por trds disso . Nao que no caso da plataforma oficial ndo tenha também, mas
pelos depoimentos vocé sabe se € real ou ndo é. Pelo Facebook ndo, mesmo que outra
menina comente "Ah, eu ja fiquei na casa dessa menina, vocé pode ficar." Podem ser
dois caras com perfis falsos e vocé ndo vai saber qual é a real. (LEILA, em entrevista)

O sistema de avaliacdo do Couchsurfing sobre o qual Leila comenta é disponibilizado a
todos que integram a rede. E possivel avaliar espontaneamente ou solicitar uma recomendac&o.
Ha a pergunta. "VVocé recomendaria [nome da pessoa]? Com duas opcdes de resposta. "Sim, eu
recomendo” ou "Eu ndo recomendo”. Seguidas da orientacdo: "Sua referéncia aparecera no

perfil de [Nome da pessoa]. Por isso, use apenas palavras com as quais Vocé se sente confortavel
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em dizer publicamente. Depois de enviar uma referéncia, ndo é possivel edita-la nem exclui-
la".

Os aspectos materiais da plataforma, dessa maneira, agem diretamente na percep¢éo de
seguranca e mesmo no grau de interacdo entre as participantes, por meio das funcionalidades e
ferramentas de uso. Assim, 0s meios de comunicacdo e os dispositivos envolvidos nessas
relacbes sociais que se delineiam nos ambientes digitais e fisicos assumem um papel
significativo na producdo de subjetividades e nas decisfes das usuarias sobre o que consumir,
de que forma e com quem.

Para se transportar, empresas e meios mais econémicos, como o Buser, o Blablacar,
Flixous ou o programa de beneficios ID Jovem. Como sugestdes para a organizagdo dos
roteiros, lugares que oferecam maior seguranca as mulheres, dentre tantas outras interlocugdes
a respeito. Assim, 0s arranjos midiaticos desses processos de comunicacao, constituidos por
meios e dispositivos articulados, como a internet, 0 smartphone ou o computador, a partir de
suas gramaticas e linguagens, sdo capazes de promover novas realidades, como Pereira (2008)

defende.

A cultura contemporénea, marcada pelo excesso de tecnologias digitais, desenvolve
novos arranjos midiaticos que geram novos ambientes e modos de percepcéo e assim
novos modos de comunicagdo que precisam ser mais bem compreendidos (PEREIRA,
2008, p.67).

Baseando-se na obra de McLuhan, que defende que "o meio € a mensagem", o autor
sinaliza que embora muitas criticas tenham se dirigido a essa teoria com a alegacdo de um
determinismo tecnoldgico, o pensamento do tedrico precursor dos estudos sobre as
materialidades considerava uma gama de dimens@es agindo sobre a percepcao dos individuos.
E neste ambito, "o sentido de meio deve ser pensado como 0 conjunto de expressoes
sinestésicas, estéticas, cognitivas e comportamentais que uma linguagem midiatica pode gerar
ao ser apropriada por um usuario” (PEREIRA, 2006, p.04).

Logo, os arranjos midiaticos ndo sdo os Unicos fatores a provocarem efeitos nas
percepcOes dos consumidores, mas exercem grande atividade nesses processos. O sujeito
consumidor € entendido aqui como um ser social e comunicativo, que interage e recebe
influéncias das mais diversas mediag¢Ges culturais, incluindo as tecnologias, como defende
Martin-Barbero (2001). Figura que experiencia o fendmeno da midiatizacdo em sua pluralidade
de aspectos, em que realidades sociais sdo construidas por meio das midias, mas ndo somente

por elas, cada qual com suas caracteristicas e abordagens.



157

As nogdes de viajante sdo entdo resultado tanto do que é reproduzido nas midias, quanto
das condi¢des socio-econémicas de cada individuo, de suas oportunidades de mobilidade, das
caracteristicas fenotipicas, do posicionamento politico, dentre tantos outros fatores. Aspectos
que sdo demonstrados também nas diferencas entre os discursos reproduzidos nos diferentes
grupos e que constroem as identidades de cada um deles continuamente. Onde o estilo de vida
viajante é mais engajado a ideia de reparacdo étnica, como para 0 Couchsurfing das Pretas;
com um viés de diversidade, como para o Couch das minas e trans #ELENAQO; e com uma
tonica de apoio e adaptacdo a vida de imigrante, como no Couchsurfing das minas na Europa.
E todos ressaltando a igualdade de direitos e oportunidades no que tange o género e com Viés
politico progressista marcante.

Tanto as regras, quanto as ferramentas disponiveis para a manutencao e disponibilizacdo
de informacdes na plataforma, incluindo as de controle que o Facebook engloba, compdem as
identidades que os grupos constroem continuamente. Sdo elementos pragmaticos e objetivos,
porém parciais, que contribuem para o funcionamento geral da rede. As caixas de busca que
permitem as integrantes dos grupos encontrarem as informac6es que necessitam de forma
rapida podem auxiliar para o uso maior do grupo como fonte de informagdo em planejamento
de viagens do que outros canais menos familiares, por exemplo.

Ademais, o fato de que a programacdo algoritmica visibilize mais as publicacdes de
amigos do Facebook no grupo e assuntos que as usuarias ja demonstraram alguma afinidade
em outros usos da midia podem enviesar o0 modo como elas interagem e consomem. Por ser de
uma amiga, reage a publicacdo com maior énfase e a torna mais potente no grupo. E assim o
capital de rede se coloca como extremamente relevante para que alguém consiga mais
interacdes e beneficios. Este fator corrobora, da mesma forma, para que posicionamentos
divergentes ou mesmo complementares sejam apresentados e talvez recebam engajamentos.

Por essa razdo, muitas das publicacdes sobre pedidos de hospedagem incluem fotos,
grandes textos explicativos e marca¢@es com palavras mais utilizadas no grupo. Sao estratégias
para que haja mais interacdo e aumente as probabilidades de conseguir uma resposta positiva a
solicitacdo de couch. Além do acionamento de amigos para referéncias e dos comentarios com
a palavra up, como anteriormente explicitado, somente para deixar a postagem no topo do feed
do grupo por mais tempo, o que também demanda um capital de rede mais fortalecido.

Toda essa discussdo extrapola a ideia de consumo como mera compra e venda de
produtos e servicos. Tratam-se de interlocucbes que incluem debates ideolégicos e fomento a
um estilo de vida viajante que muito é reforcado pelas imagens que circulam nesses grupos.

Tanto que as publicacbes que possuem fotos recebem mais reacdes e comentarios. As relacdes
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entre as participantes e 0s bens de desejo dispostos na plataforma virtual constituem, assim, o
materialismo digital dessas comunidades (BARROS, 2015). Com o potencial de modular
percepcoes, ainda que o uso da plataforma se dé meramente para a contemplacao de uma figura
de viajante empoderada, sem que ela de fato concretize a viagem.

No caso da realizacdo das viagens com a interferéncia do grupo em algum sentido, 0s
aparatos midiaticos podem impactar nas formas dessas praticas turisticas, nos modos de se
comunicar e mesmo nas maneiras de apropriagdo dos espacos visitados. Como os temas de
reparacdo, retribuicdo, identidades e sororidade estdo frequentemente em circulacdo nas
narrativas, o que é reproduzido nas redes também afeta 0s comportamentos cotidianos que ndo
envolvem as viagens.

A ideia de reciprocidade politica é acionada ndo somente na forma de hospedagem e
informacdes sobre viagens, mas por meio de um discurso legitimador que intenta chamar outras
mulheres a trilharem caminhos parecidos, como uma pratica que pode ajudar no processo de
autoconhecimento das pessoas. O chamamento vem geralmente acompanhado de um relato
emocionado de gratiddo e militdncia, muito salientado pelas entrevistadas. "As mulheres estao
salvando o mundo. Eu estou vendo isso na pratica" (ISABEL, em entrevista). A solidariedade
no grupo é vista como acgdo reparatoria e transformadora. Sem que isso seja necessariamente
uma romantizacdo do ato de viajar, visto que as problematicas de ser um corpo mdvel também
sdo constantemente expostas.

Trata-se, sobretudo, de um discurso motivacional de que é possivel viajar, apesar das
dificuldades encontradas pelo fato de ser mulher, negra, trans e/ou homossexual. E de como a
situacdo socioecondmica € proporcional as barreiras encontradas. Complexidades que
repercutem nos lugares visitados, nas companhias e nos tipos de servigos utilizados nas viagens
e que nos fazem refletir sobre como a atividade turistica também pode transformar realidades e

territorios, além de serem diretamente impactadas por eles.

5.2 Apropriacdo de territérios a partir de olhares femininos

O espirito Couchsurfing e todo o estilo de vida reproduzido regularmente dentre as
viajantes colaborativas substanciam ndo somente as relacdes dialdgicas nos rituais de troca de
hospedagem, como também podem interferir nos olhares e apropriacdes dos destinos visitados.

Se as condicBes sociais e as aspiracdes ideoldgicas as unem por meio da plataforma em uma
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politica dos comuns, suas intera¢fes ganham sentidos ainda mais complexos ao se reverberarem
no face-a-face sob as configuracdes e dinamicas dos diferentes territdrios.

A vida e as relagdes sociais sdo 0 que constituem esse cenario. Transitar por multiplos
territorios que por ora se sobrepdem e formam o que Haesbaert (2005) se refere como territério-
rede, participam de uma fragmentada ordem social contemporanea, bem caracteristica do
modelo informacional capitalista. As mobilidades construidas revelam, deste modo, o carater
multiterritorial dessas mulheres, fundado em valores de colaboragéo e ativismo social. Por essa
razao, os usos que fazem dos lugares onde visitam se associam diretamente com as discussoes
gue se desenham na plataforma, seja de forma consciente ou nao.

A tbnica das narrativas sobre os destinos se erige a partir de uma defesa de usufruto das
experiéncias de forma mais intensa e profunda. O desejo de vivenciar o destino de forma mais
pessoalizada e profunda possivel leva a explorar lugares que ndo se incluem nos roteiros
turisticos mais tradicionais e a valorizar as relagBes interpessoais que se estabelecem nas
viagens como fator primordial, que transforma e da sentido a experiéncia. Este posicionamento
é corroborado por Marta, que ja assume adotar um estilo de vida colaborativo e procura em
suas interlocucdes de couchsurfing adaptar sua viagem a rotina de sua anfitrid, para
experimentar o territério de modo mais "imersivo™.

Sim, vocé conhece muito mais o lugar. E o Couchsurfing proporciona muito isso.
Porque quando vocé fica na casa de alguém, vocé também vai se adaptar um pouco a
rotina dela, né. Claro que vocé ndo vai deixar a sua viagem de lado, mas vocé vai
acabar linkando. Entéo, p0, as pessoas tém os horarios de trabalho dela, a pessoa tem
a atividade dela. Entdo, na casa da Jéssica que eu fiquei em Belém, ela queria sair num
domingo a noite com a filha dela pra andar de bicicleta na praca. E eu falei, vamos la.
E um lugar que eu t6 conhecendo, mas fora da rota turistica. Eu té vivendo com uma

moradora de |4, entdo é uma coisa diferente. E o couchsurfing e as outras experiéncias
ligadas a isso permitem esse tipo de experiéncia. (MARTA, em entrevista)

A motivacdo do deslocamento transcende o conhecimento do lugar em si quando a
visitacdo é permeada pelas acOes cotidianas da anfitrid. Esses discursos aproximam os visitantes
ndo somente de quem os recebe, como também de onde essas relacdes se constituem. Evocam,
assim, uma apropriacdo mais consciente das cidades e procuram envolver a0 maximo 0s
participantes para que eles também aspirem por esses principios. Ainda que no momento de
ingresso no grupo, a pessoa tenha uma pretensdo somente de economizar com hospedagem nas
viagens, esse comportamento sera bastante repreendido e incitado a uma transformacéo em prol
da conformacao aos ideais do grupo. Como uma espécie de processo disciplinador com um tom,
por vezes autoritario, por vezes pedagogico, que acarreta uma serie de conflitos em razéo da

diversidade de pensamentos e realidades.
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H& muitas nuances na filosofia do couchsurfing. Como as relagdes que se desenrolam
on e offline sdo muito complexas, diversos sdo 0s entremeios que se implicam nas interlocucdes
de modo geral. Mesmo com a defesa dos ideais mais basicos da partilha de hospedagem, ha
casos em que algumas premissas se tornam inviaveis ou desconfortaveis para seguir. Como na
experiéncia de Leila, que sentiu certa incompatibilidade com sua anfitrid e com os programas
tracados por ela durante a estadia.

Ela conta que foi induzida e pressionada a participar das atividades com quem a recebeu,
apesar de ndo desejar estar em muitos dos lugares. N&o foi somente o ambiente em si que ndo
condizia com suas expectativas, como também os valores pagos pelas refei¢fes e atividades,
que eram acima do que ela poderia pagar, causando certo constrangimento e mesmo indignagéo.
Ainda que ela quisesse estabelecer vinculos de amizade com sua hospedeira, ndo estava
disposta a ficar todo o tempo da viagem com ela.

A insatisfacdo de Leila pode ser explicada por uma falta de empatia por parte da anfitri,
de acordo com o relato. A filosofia do couchsurfing teria como axioma o didlogo, para que haja
acordo entre as partes nas diferentes acOes realizadas durante a hospedagem. O olhar para essas
micro operac¢des indica 0 qudo sensiveis sdo 0s impasses envolvidos e no quanto a filosofia é
algo ainda a ser questionada, debatida e ajustada pelas integrantes. Pois essa situacdo impactou
a forma como Leila percebeu e vivenciou a cidade e suas relagdes, o que consequente muda
também seu posicionamento na propria plataforma.

Ainda que tenha se frustrado ao passar por tal constrangimento com sua anfitria, Leila
continua adotando o mesmo estilo de viagem. Tampouco foi essa a Unica experiéncia negativa
na pratica do couchsurfing, visto que € algo suscetivel a esse modo de viajar e a tantos outros.
E para evitar que esse tipo de situacdo negativa se repita, ela busca focar mais no diadlogo, mas
ainda preza pelas relagdes de troca quando comenta sobre seus planos de viagem focados na
autonomia do roteiro.

E nesse espectro, o termo turista que tanto vem sendo desprezado, é associado ao
turismo de massa e ao consumo dos pacotes de viagem, em que as visitas sdo realizadas de
forma mais distanciada da cultura local e, em geral, envolvem um grande quantitativo de
pessoas. Auge (2010) associa o trabalho da agéncia turistica, que em muito se refere a pratica
do turismo de massa, a um inventario desordenado. Onde a diversidade espacial, que envolve
as paisagens em imagens como produto, absorve a diversidade temporal. E como um “canteiro
sem projeto, dai a auséncia de toda a ideia de exploracdo espacial ou temporal: ndo importa o

qué, mas imediatamente” (AUGE, 2010, p. 71).
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E claro que as agéncias ndo seguem necessariamente este modelo. Assim como no s&o
somente as Unicas a difundirem o turismo de massa. Como 0s avancos das tecnologias de
comunicacdo e informacdo facilitaram muito o0 acesso das pessoas as viagens sem a
intermediacao das agéncias, o turismo de massa ganhou novas possibilidades de se desenvolver.
Contudo, o modelo engessado de roteiros pré-planejados e superficiais, com tempos muitos
demarcados e curtos para uma pratica turistica mais voltada ao contemplar e menos ao
participar, sdo ainda muito relacionados a este tipo de empreendimento.

Em uma sociedade de mobilidades sobremodernas, como Augé (2010) denomina, se
destaca uma superabundancia de causas, a partir da comunicacédo instantanea, da circulacdo de
produtos, informacdes e imagens. Mas, ha também um movimento que busca se afastar dessa
I6gica, a principio. Assim, os chamados viajantes visam ndo somente passar pelos destinos
turisticos, como vivencia-los. Ndo estéo interessados em visitar esses locais, mas habitar por
um tempo predeterminado.

E isso implica se comportar o mais semelhante possivel a um morador, além de visitar
os lugares a partir das lentes e agenciamentos do anfitrido. Esses entrelagamentos sugerem uma
complexificacdo ainda maior do olhar particular evidenciado por Urry (2001), quando se op&e
a universalizacdo de comportamentos e percepcdes do turista. Afinal, o olhar é particularizado,
mas mediado pelo anfitrido e midiatizado pela plataforma.

As formas de consumo dos territérios com viés responsavel que emergem dentre 0s
grupos colaborativos sdo guiadas por uma recusa a um consumismo sem consciéncia, que se
inclui na chamada sociedade do hiperconsumo. A esse propésito esta o ato de consumir com
mais qualidade. Recai-se, assim, sobre um paradoxo entre uma autonomia subjetiva, em que o
consumidor se responsabiliza por suas escolhas e uma inducéo pelo que as marcas, e até mesmo
0s meios, provocam nesses comportamentos. (LIPOVETSKY, 2007).

Os grupos funcionam, dessa forma, como veiculos que oportunizam as relagdes de troca,
mas que demandam como retribuicdo uma adeséo aos ideais colaborativos tanto nas interagdes
na plataforma, quanto em todo o ritual de couchsurfing. Além da constante fiscalizacdo de
temas abordados e ideologias, capitaneada pelas moderadoras e sustentada pelas integrantes. E
esta € uma forma que elas encontram de manté-lo ativo, preservando valores entendidos como
primordiais e priorizando mecanismos de seguranca e 0 ativismo social.

E ainda que as narrativas difundidas nas plataformas néo reflitam totalmente no
comportamento e nas praticas dessas viajantes nas localidades turisticas, muito do que é
discutido no ambiente online é materializado na forma como as cidades sdo consumidas. Tais

aproximacdes ocorrem nos momentos de lazer que constituem essas viagens, imbuidas no
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consumo de bens e servigos turisticos especificos, nas interlocu¢des multiplas com moradores
e outros viajantes ou em uma simples caminhada pela cidade. O caminhar torna pratica a cidade-
simulacro, ressignificando-a.
E se, de um lado, ele torna efetivas algumas somente das possibilidades fixadas pela
ordem construida (vai somente por aqui, mas nao por 1a), do outro, aumenta o nimero
dos possiveis (por exemplo, criando atalhos ou desvios) e dos interditos (por exemplo,

ele se proibe de ir por caminhos considerados licitos ou obrigatérios) (DE CERTEAU,
2007, p. 178).

Essas trajetdrias ganham contornos particulares nas relacdes entre as mulheres, que
compartilham preocupagbes concernentes a sua condic¢do social que intersecciona dimensdes
fisicas, politicas e econdmicas. Os caminhos seguidos por elas em viagens sdo entdo construidos
com base nas suas experiéncias pessoais, nos medos e no desejo de ruptura de estigmas
perpetrados socialmente. E isso interfere diretamente nas decisbes em viagens, como Isabel
relata sobre suas intervencdes no grupo.

E recebi varios relatos que foram bons, que foram ruins, mas valiosos também para
ter esses relatos de mulheres, para eu tomar minhas préprias decisGes, ficar mais alerta
a coisas que se eu fosse sem nenhum tipo de informacéo eu ndo teria nenhum tipo de
ideia, entdo eu ja vou mais antenada. E uma rede de troca muito grande, mulheres do

Brasil inteiro com as mais diferentes histdrias e backgrounds, entdo eu acho muito
valido, ouco muito o que me falam. (ISABEL, em entrevista)

Os percursos se constroem coletivamente a partir de um imaginario da localidade que
se forma com uma série de elementos dispostos, especialmente, nas plataformas e em diversas
outras midias, as quais os viajantes tém acesso. E a partir dessas informac@es que as viagens
sdo idealizadas e organizadas por elas. Mas também é por meio de uma construcdo conjunta
que se realiza nesses grupos.

Tais agenciamentos podem ser vistos nas publicagdes com pedidos de ajuda para
planejamento de roteiros, por exemplo. Ocasido em que as contribuicbes nos comentarios
incluem as experiéncias de cada uma delas condensadas e debatidas em um mesmo lugar.
Outras pessoas que também tenham pretensdo de visitar o lugar se unem a discussdo e, da
mesma forma, ajustam seus roteiros e pretensdes de viagem de acordo com as dicas e avaliagdes
com as quais mais se identificou.

Caminhos que incluem, em grande parte, os multiplos espacos de lazer, qualificados
como espacos “de encontro, de convivio, do encontro com o ‘novo’ e com o diferente, lugar de
praticas culturais, de criagdo, de transformacéao e de vivéncias diversas, no que diz respeito a
valores, conhecimentos e experiéncias” (PELLEGRIN, 2004, p. 74). Mas, a0 mesmo tempo, ha

a busca do que é familiar ao ser recebida por uma semelhante. Dimensfes que se cruzam
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continuamente nessas vivéncias, salientando que o turismo pode ser motivado pelas diferencas,
mas que também se fundamenta nas identidades.

Assim, o desejo de pertencimento emerge em todo o territorio-rede. Entre interlocucoes
online, com narrativas colaborativas e feministas que contribuem para a organizacdo e
planejamento das viagens e na busca de apropria¢des dos destinos como se fossem moradoras,
a partir das praticas defendidas nos grupos. Ainda que temporariamente, ser habitante de
determinado territdrio reitera a figura de viajante tdo reproduzida e aspirada por muitas, dando
mais sentido a experiéncia.

Ao se inserirem em estruturas organizadas das cidades, os espacos de lazer explorados
se constroem a partir de relagbes sociais, politicas e econdmicas que se transformam
constantemente. Cada um é formado pelos usos que a populacéo faz dele, assim como pelo
modo de vida e pelas sociabilidades que nele se estabelecem (DUMAZEDIER, 2008). Neste
sentido, a escolha sobre quais espacos ocupar e quais usos fazer deles pode ser entendida
também como um ato politico que se relaciona as experiéncias proprias dos individuos e suas
interacOes com grupos sociais variados.

A forma como essas pessoas consomem viagens € diretamente influenciada pelo uso
que elas fazem dessas plataformas digitais. Fatores como a valorizacdo a identidade e cultura
negra se relacionam com o fato de ser recebido por uma pessoa que entende e passa por
situacdes semelhantes e pode dialogar melhor com os interesses dos hospedes, como foi
relatado por Carolina, Silvia, Roberta e Joana.

No grupo Couchsurfing das Pretas é comum, ademais, ressaltar lugares turisticos que
explicitem a histéria e cultura de sociedades afro-diaspéricas®®. O estimulo a viagens que
mantenham uma centralidade na cultura e historia negra ndo somente para paises da didspora
africana, especialmente na América Latina, como também para os préprios paises do continente
africano sdo frequentes. E incluem relatos de experiéncias passadas, indicacdes de agéncias e

empresas do ramo que facilitem e promovam atividades relacionadas [Figura 22].

56 Segundo a Fundacdo Palmares, a didspora africana ¢ o nome dado a um fendmeno caracterizado pela imigragao
forcada de africanos, durante o trafico transatlantico de escravizados. Junto com seres humanos, nestes fluxos
for¢ados, embarcavam nos tumbeiros (navios negreiros) modos de vida, culturas, praticas religiosas, linguas e
formas de organizagdo politica que acabaram por influenciar na construg¢do das sociedades as quais os africanos
escravizados tiveram como destino. Disponivel em: http://www.palmares.gov.br/?p=53464. Acesso em: 25 de abril
de 2021.



Figura 22 - Viagens Afrocentradas

m Couchsurfing das Pretas

, 16 de Janeiro de 2020 - @

(Dica) [ Viagem Afrocentrada) ( Ndo é couch)

OBS: Moderadora se o post ndo puder, tranquilo excluir =z S6 ndo me
dé bam..adoro esse grupol! &

Ei, meninas. Boa tarde.

N&o sei se conhecem a #Brafrika? E uma agéncia que organiza viagens
afrocentradas dentro do Brasil e fora dele, com o intuito de nos
reconectarmos com nossa ancestralidade, nos desconstruirmos e
reconstruirmos.

Entio, agora eles estdo com um pacote pra grupo pra Africa do Sul

m Couchsurfing das Pretas

Carolina Santos Pinho esta em Cuba.
Administrador - 26 de margo de 2020 - @

Pretas, bora distrair?
Comenta aqui com uma foto da sua melhor viagem da vida.

Tenho varias incriveis. Mas, ir a Cuba e passar 20 dias vivendo na casa
de uma familia cubana me fez querer ficar |a pra sempre.

Pude visitar cidades do interior, as praias do litoral norte e fiquei em
Havana por alguns dias.

Pobreza? Sim.

Miséria? Ndo.

Lugar de pessoas incriveis e amorosas.

Recomendo essa viagem pra todas as pessoas . Principalmente as
pretas.
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dos dias 23/04 a 03/05 com precinho bacana, que pode parcelar..No
roteiro tem tour por Soweto ( cidade em que Mandela morou),
Joanesburgo, curtir o Festival de hip hop no dia da Liberdade na
Africa..

-

E & iss0, se quiserem conhecer a Terra Mae & 50 falar/chamar
inbox,etc...Bora???

Fonte: IGrupo Couchsurfing das Pretas - Facebook

Esse movimento de valorizacdo da cultura afro-diasporica no ambito das viagens néo é
novo e muito menos restrito ao grupo de mulheres couchsurfers. Pinho (2018) sinaliza que ha
uma procura crescente por destinos turisticos com motivacdes referentes a construgdes de
memorias, identidades e historias por membros das comunidades diasporicas, que podem ser
ndo somente africanas, como ligadas a outras etnias e culturas. Desta demanda convencionou-
se 0 Turismo de Diaspora, que:

abrange uma variedade de subtipos, incluindo, entre outros, o turismo genealdgico,
em que se procuram informagdes sobre os ancestrais mais diretos, e o turismo de

raizes, inspirado pela busca de um passado mais remoto e muitas vezes mitificado.
(PINHO, 2018, p. 113)

O segmento se diferencia do chamado turismo étnico, em que a motivacdo estd na
visitacdo a outras etnias e onde a diferenca predomina. O turismo diasporico se funda na
conexdo com as identidades. E como o ativismo social do grupo em prol de causas associadas
a etnia e ao feminismo negro é tdo pungente, o discurso de empoderamento passa pelo viés de
pertencimento ao territorio-rede - onde se incluem territérios online e offline, ancestralidade,
relagdes sociais e mobilidades turisticas.

O turismo de raizes, que é um subtipo do turismo diaspdrico (BASU, 2006), pode ser
entendido entdo, como uma forma de consumo politizado, que se alia a "construcdo de
identidades raciais, étnicas, nacionais, de género, sexualidade e classe™ (PINHO, 2018). Que

no universo das pretas couchsurfers se insere em um modelo colaboracionista, em que as trocas
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de ideias, hospedagem e informag&o sdo vistas como primordiais para a ampliacdo do acesso
de negros as viagens.

A partir deste pensamento, as pretas que dispdem de maior capital de rede e de meios
para viajar, contribuem com o grupo no intuito de possibilitar que outras mulheres possam
receber as informagfes necessarias para usufruirem de tais mobilidades. Acima de tudo, se
permitirem viajar. E cooperam para a composi¢cdo do "mapa da africanidade™ (PINHO, 2018),
que inclui os destinos de raizes africanas procurados pelos viajantes que buscam conectar-se
com identidades ancestrais em outros territorios.

A iniciativa transforma ndo somente o entendimento das mulheres pretas como
potenciais viajantes, como também contribui para refletirem sobre os dialogos entre esses
territorios e suas identidades. A memdria étnica representada pelas midias tradicionais de forma
condicionada em sua propria estrutura e forma configura a cultura midiatica da memoria e
organiza sentidos (BONIN, 2005). Por isso essas mulheres veem como importante assumir um
protagonismo na construcdo de discursos de memoria, ainda que seja em um grupo construido
por e para elas.

Ao acionar esses lugares de meméria, ha uma revisao do grupo social de pertencimento,
no gue Halbwachs (1990) se refere como memadria coletiva. Essa dimenséo social da memoria,
no entanto, é atravessada pelos agenciamentos individuais que reinterpretam e analisam por
multiplas perspectivas as representacdes do passado, incidindo em disputas de poder e conflitos.

No esfor¢o conjunto de salientar certos acontecimentos e lugares que as levem a se
conectar a outros tempos e espacos, proliferam-se e fragmentam-se os relatos na rede, estrutura
inerente as légicas midiaticas contemporaneas. Simultaneidade midiatica que também se
transpde para as experiéncias offline, pois essas viajantes "muitas vezes projetam as suas
identidades sobre os lugares que visitam, de maneira que o tempo presente do visitado passa a
ser entendido como o tempo passado, quando ndo mesmo ‘ultrapassado’, do visitante” (PINHO,
2008, p.127).

O desejo de pertencimento e os transitos espaco-temporais se alargam ainda aos pedidos
de companhia e amizade dentre as brasileiras couchsurfers que vivem na Europa. A tentativa
de se articular a elementos identitarios que se traduzem nas amizades entre brasileiras para
explorar 0 novo em seus fluxos migratorios unem realidades espaciais distintas. O
estabelecimento das relacGes sociais com quem é proveniente do mesmo pais e tem inclinagdes
ideoldgicas muito semelhantes, além da questdo de género, traz maior conforto e contribui para

a adaptacdo ao lugar de moradia.
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Como uma tentativa de minorar as diversas situagdes de choques culturais que se
desdobram em suas novas rotinas e compartilhar costumes brasileiros em outros territorios, elas
buscam fortalecer as interlocugdes por meio da plataforma, como salienta Maria em entrevista.
"Eu acho que a plataforma é bem importante para fazer a aproximacao de meninas que tenham
0s mesmos habitos. As estudantes, a vida mais simples, que estdo nas mesmas lutas e batalhas
com dificuldades de adaptacéo”. As interlocugcdes coadjuvam na transformacao dos lugares e
culturas ao contraporem realidades distintas e construirem espagos outros de sociabilidade a
partir de adversidades e descobertas vivenciadas com a migracao.

As dicas de viagem compartilhadas pelas integrantes das redes, da mesma forma,
contribuem para modular essas caminhadas e se fortalecem a partir de uma relacdo de
confianga. Ainda que os lugares sugeridos facam parte dos roteiros turisticos mais tradicionais,
muitos participantes preferem seguir as recomendacdes dispostas nessas redes por uma questao
de identificacéo de perfil e estilos de vida. A construgéo dos roteiros ocorre de maneira coletiva:
muitos participantes solicitam as informagGes, mudam percursos e adicionam atrativos em
funcdo do que € comentado e sugerido nas publicacdes.

Apesar de recorrer a sites institucionais de destinos turisticos para planejar suas viagens,
Viviane, em entrevista, alega preferir se basear nas informagdes do grupo. “Eu acho que ¢ mais
seguro. E um monte de pessoas que tem, mais ou menos, 0s mesmos objetivos numa viagem.
Eu me baseio muito, influencia pra onde que eu vou, onde vou ficar”.

Essas informagdes séo disponibilizadas nas plataformas de maneiras distintas, por meio
de foruns, em paginas de discussao dos grupos e por meio de mensagens diretas entre os perfis,
por exemplo. S&o relatos de viagem, baseados nas experiéncias dos que ja visitaram
determinadas localidades e que desejam compartilhar com os potenciais viajantes. E sdo esses
relatos que De Certeau (2007) identifica como praticas do espaco, que estruturam a caminhada.

O tecido narrativo descreve itinerarios e percursos realizados. Eles v@o além das dicas
de onde passear ou se hospedar, ja que envolvem aspectos sobre os deslocamentos de maneira
geral, ressaltando mobilidades e imobilidades que se desdobram de acordo com o perfil deste
caminhante, incluindo suas caracteristicas fisicas e socioeconémicas.

A experiéncia de Silvia no grupo Couchsurfing das Pretas em sua viagem sozinha para
S&o Paulo se iniciou ainda enquanto estava no Rio de Janeiro, por meio de suas conversas com
a anfitria, que como ela, passava por situacdes muito comuns entre as mulheres negras no
Brasil. Seu perfil e sua interagdo com uma moradora do grupo a fizeram estabelecer uma relagéo

particular com a cidade.
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Além de propiciar uma economia nos gastos com hospedagem, o grupo a possibilitou
viajar com maior sensacao de seguranca e com mais informacgoes sobre o destino, possibilitando
percorrer espacos antes ndo imaginados e entender melhor sobre a rotina e hospitalidade da
cidade que interferiram em suas acOes e em seu comportamento. A relacdo do viajante com as
regras da cidade, no seio de seu anonimato, transita entre gestos de aceitacéo e recusa do contato
na urbanidade, numa hospitalidade ensaiada (CAMARGO, 2015). A forma de perceber esses
territdrios, hospitaleiros ou hostis, passa entdo pela forma como ele é vivenciado.

As relacBes entre 0s grupos que perpassam o acolhimento no lar, a companhia em um
passeio ou uma simples recomendacéo de lugar para visitar podem facilitar o acesso a lugares
outros, estimulando uma sensacao de pertencimento a cidade, a partir de elementos identitarios
que perpassam questdes locais. Criam-se caminhos e constroem-se mobilidades para quem, em
muitos casos, a cidade as dificulta e cerceia, seja por questdes de seguranca, de aceitacdo ou
por fatores culturais.

Esse tipo de relacdo é caracteristico de um novo espirito do capitalismo, conforme
Boltanski e Chiapello (2009) sugerem. Um modelo que se estrutura por meio de uma sociedade
organizada em redes, mantém relativa autonomia nas relacdes de trabalho e moldam as cidades
a partir de uma perspectiva de projetos. E dessa maneira, cada projeto

[...] redne temporariamente pessoas muito diferentes e apresenta-se como um
segmento de rede fortemente ativado durante um periodo relativamente curto, mas

que permite criar lagos mais duradouros, que permanecerdo adormecidos, mas sempre
disponiveis (Boltanski e Chiapello, 2009, p. 135).

Nas cidades por projeto, os produtos e servicos turisticos, dentre eles os espacos de
lazer, sdo transformados pelas interlocucdes. E as comunicac¢fes que promovem os vinculos
sdo realizadas por pequenos grupos, criando elos com pessoas especificas baseadas em
determinados interesses. Essas caracteristicas, presentes nas redes colaborativas de mulheres e
nas consequentes apropriacdes das cidades que fazem, destoam-se da ldgica fordista e industrial
e da padronizacdo do mercado turistico voltado para as massas. Sao praticas que se aproximam
da estrutura flexivel e dindmica inerente ao capitalismo informacional, conforme Boltanski e
Chiapello (2009) defendem.

Os modos como cada uma delas recebe as informacdes reproduzidas nas redes e as
internaliza sdo certamente dispares, mas compdem esse emaranhado de ideias direcionadas as
praticas colaborativas. O desejo pelas trocas culturais, pela apropriacdo das cidades de modo
responsavel e consciente, restringe-se as integrantes mais ativas e envolvidas com os principios

tracados.
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Contudo, as narrativas constantemente apresentadas nas plataformas em torno desses
valores contribuem para uma mudanca de comportamento dos participantes que ndo estao ainda
tdo envolvidos com os ideais colaborativos. Sdo convites para explorar os territorios de maneira
mais imersiva e consciente. Processos que se intensificaram em um periodo pandémico, em que
as restricbes de mobilidades fisicas impactaram significativamente as interacGes online,

gerando conflitos e mecanismos de controle bem mais rigidos.

5.3 Novos ordenamentos em um contexto pandémico

Apesar de ter seus primeiros indicios ainda em finais do ano de 2019 na China, a
pandemia de COVID-19 se disseminou pela Europa e Américas somente no ano seguinte. Em
marco, as medidas restritivas de mobilidade se acentuaram em diversos paises, incluindo o
Brasil, onde foi sugerida a realizacdo da quarentena como meio de isolamento social. Os
processos discursivos marcam a trajetéria da pandemia por diferentes imaginarios. As
instancias de mediacdo que se interpenetram em torno dessa nova realidade fazem circular
conhecimento de ordem politica, médico-sanitéria, juridica e mididtica (FAUSTO NETO,
2020).

Ja em 2021, com significativas expectativas de resolucdo do problema, a partir dos
planos de vacinacao principalmente, ainda ha em jogo muitas disputas narrativas que incluem
desde a negacdo completa da doenca até sua constante reafirmacdo em defesa da manutencéo
das medidas que promovem o isolamento social. O tema atravessa preocupagdes com outros
cuidados sanitarios, mas que também inclui debates sobre a importancia da ciéncia e da
coletividade. Afinal, respeitar as medidas que reduzem o contagio, como usar mascara, manter-
se distante fisicamente uns dos outros e higienizar constantemente as méos, pressupde uma
preocupagao ndo somente consigo mesmo, mas também com as outras pessoas.

Tais mudangas no regime de mobilidades mundial afetaram a todos, mesmo que de
formas e intensidades bastante distintas. Com a diminui¢cdo dos deslocamentos fisicos, as
interlocugdes online via plataformas se tornaram ainda mais evidentes e mesmo necessarias.
Apesar de ndo ser a solucéo e de ndo satisfazer todas as necessidades comunicativas e sociais,
a internet foi a alternativa encontrada por muitos para encontros e realizagdo de atividades das

mais variadas esferas.
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As viagens — e a propria pesquisa — foram, certamente, muito impactadas com toda essa
problematica. Diversos paises fecharam suas fronteiras para o turismo e, mesmo com
posteriores flexibilizacBes nas regras de mobilidades, os altos niveis de contagio em diversas
regides até hoje limitam muito a atividade turistica. Com o passar dos meses e com 0sS graves
efeitos econdmicos que a pandemia gerou, as viagens foram aos poucos voltando e se
transformando com algumas das necessidades que surgiram com a pandemia. Novas exigéncias
surgiram, como a realizacdo de testes anteriormente ao embarque ou a certificagdo de
imunidade por meio da vacina.

As transformacdes que a pandemia gerou na atividade turistica motivaram os veiculos
de midia sobre viagens a enfatizarem uma segmentacao que ja existia anteriormente, o turismo
de isolamento, ou isocation (isolation + vacation), como alternativa viavel para esse momento.
Tal tipologia pode ser definida “como uma oportunidade de “mudanga de ares”, principalmente
para individuos ou grupos/familias que estdo isolados juntos durante a quarentena™’. A
experiéncia envolve o minimo contato possivel com outras pessoas que ndo estejam viajando
junto.

Para o grupo de mulheres couchsurfers, as mudancas foram ndo somente nos modos de
viajar. A pandemia incidiu, ainda, nas gramaticas e processos de midiatizacdo da prépria
plataforma, novamente atingindo um teor politico e ideol6gico, porém com base em outras
instancias. O aumento no nivel de contagios e as incertezas provocadas por uma doenca que
ainda ndo se sabia muito a respeito e a divergéncia de pontos de vista provocaram alteracGes
nos tipos de interagdes e praticas dos trés grupos.

Em um primeiro momento, eram bastante frequentes as interacbes em torno das
experiéncias na quarentena e do fortalecimento dos grupos como rede de apoio. Como cada
uma se sentia a respeito, suas angustias e dificuldades pelas quais estavam passando com a nova
realidade que se instaurava. Além do compartilhamento de outras publicagdes que fugiam a
tematica das viagens, mas que eram referentes a servigos prestados pelas integrantes e que
geram renda especialmente nesse periodo. Os depoimentos, em geral, repercutiam com muitas
reacdes e comentéarios de apoio.

Uma das integrantes do grupo Couchsurfing da minas na Europa chegou a narrar uma

situacdo de abuso que sofreu com seu ex-namorado em Amsterdam e pedia ajuda com

37 Mari Campos, 20 de julho de 2020. Turismo de isolamento em tempos de pandemia. Estaddo. Disponivel em:
https://viagem.estadao.com.br/blogs/sala-vip/turismo-de-isolamento-em-tempos-de-pandemia/. Acesso em: 08
de maio de 2021.
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hospedagem, pois nédo tinha para onde ir. Foram mais de duzentos comentéarios em resposta a
sua publicacdo. Muitos deles com oferecimento de hospedagem e com a proposta de realizacéo
de uma “vaquinha” (um financiamento coletivo por meio de plataforma), para arrecadar
dinheiro que subsidiasse uma passagem de retorno ao Brasil. Ela se hospedou na casa de uma
das integrantes do grupo e editou a publicacdo posteriormente agradecendo todo o apoio
recebido rapidamente pelas integrantes.

No Couchsurfing das Pretas, uma postagem-guia que aborda muito o posicionamento
politico defendido no grupo foi criada por uma das participantes para contribuir com

informacdes sobre 0 momento de quarentena. Ela apresenta os seguintes dizeres:

[ Dica ] O que fazer durante a quarentena??

1° precisamos tentar manter a calma e remarcar nossas viagens. rsrsrs (rindo de
nervoso, pois tinha um intercdmbio marcado pro 1° semestre).

2° Ficar em casa, ok. Quarentena ndo é férias... Nao vale pegar o carro € ir pra casa de
praia, de campo ou casa de parentes...\Vamos pensar no coletivo, certo??

3° Aproveitar para viajar pelas redes, conhecer museus, mapear lugares que gostaria
de conhecer, planejar suas futuras e possiveis viagens, ok.

4° Que tal compartilharmos boas ideias e a¢des ligados a viagens???!1...Por exemplo:
museus que abriram suas portas virtuais para tours; pessoas e instituicdes que estao
oferecendo cursos de idiomas gratuitos/onlines, dentre outros...

Vou listar abaixo, alguns museus que abriram as portas virtuais e outras
dicas...Qualquer contribuicdo é super bem-vinda.

Museus de Portas Abertas

Museu Casa de Portinari https://www.museucasadeportinari.org.br/TOUR-
VIRTUAL/

Galeria Nacional de Arte - https://www.nga.gov/

Museu Metropolitano de Nova York - https://www.metmuseum.org/

Museu Britanico - https://www.britishmuseum.org/collection

Museu do Louvre em Paris - https://www.louvre.fr/en/visites-en-ligne

Museu do Prado em Madri - https://l.facebook.com/I.php...

Museu da Imagem e do Som de S&o Paulo - https://l.facebook.com/l.php...

Museu Arqueoldgico de Atenas - https:/I.facebook.com/l.php...

Galeria Uffizi em Florenca - https://www.uffizi.it/mostre-virtuali

Museu do Vaticano - https:/l.facebook.com/l.php...

Cursos de Idiomas gratuitos

Rhavi Carneiro liberou 5 aulas gratuitas de Inglés, espanhol, alemao, francés e italiano
- https://1.facebook.com/l.php...

Outros cursos

Nesse link eu fiz um compilado de cursos gratuitos/onlines em varias areas -
https://www.linkedin.com/.../.../...

(Publicacéo no grupo Couchsurfing das Pretas, em 19 de marco de 2020)

Neste posicionamento de tom amigavel e mesmo pedagogico, ha defesa da suspensédo
das praticas de viagem, sem abertura até mesmo ao turismo de isolamento. A énfase esta nas
atividades online como forma alternativa viavel de turismo. Possibilidades advindas com o que
Feifer (1985) intitulou de pds-turismo. O termo evidencia a demanda por novos padrdes de
viagens, muito motivados pelo uso das tecnologias e pelo desejo de transitar por experiéncias

distintas. Desse modo, os pds-turistas podem visitar lugares também por meio de videos e com
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menos no¢do do “auténtico”. Eles possuem grande variedade de escolhas e desejam expansao
para sair de um estado tedioso, com ciéncia de que nao estao vivendo uma experiéncia singular.

O poés-turismo, entdo, incide em efeitos sobre as praticas de turismo contemporaneas e
especialmente no contexto pandémico, em que "derivam de processos complexos de produgao
e consumo" (URRY, 2001, p.140). As tecnologias de comunicacdo e informagao
contemporaneas, por seu carater dindmico e global, favorecem a flexibilizacao dos processos
de interacdo, producdo e consumo, permitindo o surgimento dessas iniciativas complexas e
diversificadas. Nessa oOtica, o turismo pelas telas se intensificou porque, como muitas
instituicdes culturais e de lazer estavam fechadas, elas disponibilizavam visitas virtuais a
pessoas em qualquer lugar do mundo, aproveitando o tempo maior dentro de casa que muitas
pessoas tinham.

Mas, aos poucos, o isolamento foi ganhando menos adeptos no Brasil e as opcdes de
atividades online ndo eram suficientes para suprir o desejo do encontro e das mobilidades. O
discurso médico-sanitario, do qual o midiatico dos mass media faz correferéncia, perdia espaco
para o politico presidencial, que segue a logica da producdo econdmica e comercial e que vai
contra as acoes que limitam as mobilidades, principalmente as que afetam o consumo (FAUSTO
NETO, 2020). Discurso politico esse que também ¢ ancorado por midias controladas por seus
apoiadores.

Mesmo as pessoas que ndo pactuam com as ideias governistas passaram a desrespeitar
algumas das normas de prevencao defendidas por cientistas. As disputas interdiscursivas que
se instauraram no tecido social e se intensificaram com o passar do tempo, mesmo com o
aumento no nimero de mortes e casos, tiveram seus reflexos nos grupos de mulheres
couchsurfers. Publicacdes que envolviam atividades com qualquer tipo de contato fisico
sofriam retaliagdo em diferentes graus. As angustias compartilhadas, por vezes vinham com
pedidos de companhia ou mesmo de couch. E se convertiam em estopim para as constantes
querelas.

As mensagens que antes mantinham um tom mais educativo, passaram a ser mais
repreensivas e, por vezes, agressivas. Em uma das publicagdes no grupo Couch das minas e
trans #ELENAO, o pedido por uma companhia feminina de uma pessoa que estava passando a
quarentena fora de sua casa causou muita repulsa. A ideia que inicialmente poderia se encaixar
na segmentacdo de turismo de isolamento, com o pedido poderia incluir a aproximacao de
pessoas desconhecidas, rompendo com as orientagdes de isolamento.

(TAMANDARE - PE) (companhia)
Oi meninas!
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Estou passando a quarentena com meu companheiro em Tamandaré, Pernambuco. Ele
é uma pessoa 6tima mas convivéncia demais as vezes gera a vontade de ficar s6 ou
ter contato com outras pessoas né! Ai com essa onda de virus o contato ja fica bastante
restrito. Mas eu venho sentido muita falta de uma companhia feminina, de ter alguém
SO para ir a praia ou fazer qualquer coisa e para dar um tempo da convivéncia diaria
com homem kkk

Alguma mana por aqui? Alguma mana que ndo ta aqui mas que conhece outra mana
que esta aqui? Hehe

Espero que siiiim, bjo grande v .
(Publicacdo no grupo Couch das minas e trans #ELENAO, em 10 de junho de
2020)

Um dos comentéarios recebidos condenava o pedido por companhia que ia contra 0s
discursos médico-sanitario e midiatico. “Gente, estamos chegando a 40 mil mortos no Brasil.
Como acham razoavel propor encontros?!” Posteriormente, a autora da publicacao a respondeu,
alegando que na regido a doenca ainda estava controlada e que ela e o companheiro estavam
tomando os devidos cuidados e ndo se relacionando com mais ninguém.

Esses argumentos, contudo, ja ndo fazem mais efeito nas redes. As diretrizes gerais que
guiam as interacdes estdo voltadas para o isolamento, ainda que nem todas o estejam seguindo.
Diversas outras publicacdes do tipo foram surgindo e os atritos, pouco a pouco, aumentando. E
incluiam ofensas e acusacGes dos dois lados. Entre manter um discurso em prol do isolamento
e ndo o cumprir de fato e a caréncia de cuidado com os demais, em razdo da continuidade da
pandemia.

Neste interim, o debate sobre racismo no grupo Couch das minas e trans #ELENAO foi
retomado. A discussdo se estendeu apds a publicagdo de uma mulher negra pedindo
hospedagem ser rechacada. Outra integrante, também negra, questionou o fato de que postagens
similares de mulheres brancas ndo tinham um retorno tao hostil quanto o que as mulheres negras
recebiam. A queixa existia apesar de ela compactuar com a suspensao dos pedidos de couch.

As questdes se aliam a ideologia politica dos grupos, que sdo contra o atual presidente
e pregam a diversidade cultural e étnica. Os comentarios educativos ou repreensivos reforgam
0 argumento de que ndo é coerente continuar viajando e encontrando pessoas sob qual
justificativa seja. Esses conflitos e dissonancias nas formas de ver e pensar a pandemia levaram,
inclusive, a mudancas nas regras dos grupos, que restringiam as interacdes. O papel das
moderadoras foi decisivo na organizacdo e manutencdo do discurso. Elas agiam tanto na
mediacdo dos comentarios das publicacBes, quanto no banimento de quem ndo respeitava as

regras e na recusa de certos tipos de postagem [Figura 23].
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Figura 23 - Novas regras no CS das Pretas devido a
pandemia

m Couchsurfing das Pretas

Carolina Santos Pinho

Administrador - 21 de janeiro - @
Pretas,
nosso grupo é de couchsurfing, mas diante da conjuntura n&o tenho liberado posts
solicitando hospedagem.
Uma vez que o objetivo do grupo é nos manter seguras, é 6bvio que receber
alguém que esta viajando na sua casa, em plena pandemia, ndo é algo seguro.
Mas, fiquem a vontade em postar relatos, duvidas sobre viagem e tudo relacionado
ao tema.
Espero que possamos abrir nossas portas para receber pretas viajantes em breve.

Se cuidem e figuem seguras!
Um xeru
Dé up pra mais mulheres verem!

Fonte: Captura de tela do grupo Couchsurfing das Pretas, no Facebook

Diferentemente do tom amigavel da moderacdo do grupo Couchsurfing das Pretas, a
moderag&o do grupo Couch da minas e trans #ELENAO reagiu com mais rigidez, restringindo
todo e qualquer tipo de publicacdo desde o inicio de 2021, além de ndo aceitar mais novas
integrantes. A decisdo veio apds muitas mulheres reclamarem contra os constantes pedidos de
[couch] e [cia] que estavam sendo feitos, ignorando a situacdo pandémica. Elas questionavam
um posicionamento da moderagdo quanto essa pratica e clamavam por uma conscientizacdo
maior do grupo em prol de um bem-estar coletivo. Incluindo a acusacdo politica de uma
ideologia que rege o grupo: “Vocés sdo iguais ou pior do que a galera que votou no Bolsonaro.
Pq sabem que esta errado e que o virus ta ai”.

O grupo Couchsurfing das minas na Europa seguiu um caminho bastante parecido com
o das Pretas, recusando somente os pedidos de hospedagem desde outubro de 2020. Vale
ressaltar que as regras de mobilidade estabelecidas pela maioria dos paises europeus eram bem
mais restritas que as adotadas no Brasil e que o controle dos contagios tem ocorrido de forma
muito mais eficaz. Assim como o cumprimento das medidas, que era mais fiscalizado.

Ja que outras publicacGes ainda sdo permitidas, o grupo tem sido bastante usado com

motivacOes que ndo envolvem o deslocamento fisico no momento atual. Como para revenda de
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passagens compradas antes da pandemia e que ndo serdo mais utilizadas devido o fechamento
das fronteiras com o Brasil; para o planejamento de viagens futuras; para compartilhamento de
oportunidades de emprego e estudo no continente; para duvidas em relagdo as novas regras de
mobilidade e; sobretudo, para buscar companhia, ainda que online. Para serem aprovadas, as
publicacBes vém na maioria das vezes iniciadas com a marcagao [ndo é couch]. Estratégia que
legitimava, de certa forma, a mensagem. E, assim, pode obter mais rea¢des positivas na rede.

Os trés grupos, nesse sentido, seguiram os caminhos de um discurso midiatico em prol
do médico-sanitarista, e se transformaram em espacos de conversacdo pedagdgica (FAUSTO
NETO, 2020) por meio das muitas mensagens com regras e discursos de conscientizagdo. Dessa
maneira, 0s grupos buscaram politizar o tema em prol do cuidado umas com as outras e
contrariando o discurso politico do presidente, como algo ja inerente as dindmicas do grupo. E
o principal argumento dessa politizagdo se fundamenta na ideia do cuidado umas com as outras,
que predominou frente ao desejo de viajar.

A reciprocidade politica tdo praticada na ampliacdo das mobilidades turisticas, agora se
volta para sua limitacdo. As trocas entdo sdo outras, principalmente de conhecimento e
imaginarios, transformando a producdo de sentidos e reconfigurando as gramaticas de tais
redes. O discurso segue, no entanto, com uma base comum, a coletividade, que neste espectro
se estabelece para prezar pela saude.

A nova realidade que ainda vigora em nossa sociedade é de uma ordem tdo
transformadora, que exige novos comportamentos e praticas em multiplos setores e esferas. O
enfrentamento da pandemia esta diretamente ligado ao coletivo, o que justifica a mocdo pela
suspenséo das viagens. Em meio a tantas contradi¢des discursivas, as dinamicas desses grupos
de mulheres se adaptam ao que se apresenta como medidas mais conscientes e razoaveis. O
esforgo € continuo para o cumprimento delas e para fortalecer uma rede de apoio que, apesar

de todas as divergéncias é também uma rede de afetos.
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CONSIDERACOES FINAIS - FLUXOS EMERGENTES E POTENTES

Fuimos a paisajes que desearon fijarse en el tiempo y ahora deshacen
instantaneamente su memoria. Ahi nos convertimos en una mancha mas. Y no
sabemos realmente qué fue lo que trajimos de vuelta, qué fue lo que quedo.
(Shaday Larios, 2020)

As distintas tematicas pelas quais esta tese se ancorou revelam um corpus multifacetado
e em constante movimento. Os aportes dos campos da antropologia, da sociologia, da filosofia,
da economia, do turismo e, sobretudo, da comunicacgéo, contribuiram para o entendimento das
praticas turisticas politizadas e calcadas em identidades a partir das plataformas digitais em
grupos de hospedagem colaborativa para mulheres. Apesar do imenso desafio que a
interdisciplinaridade apresenta, sua aplicacdo é fundamental para adentrar em espacos tdo
complexos e dindmicos como os que foram circunscritos aqui.

Os entrelacamentos dos campos do saber levaram a percepcao do uso das viagens para
0 exercicio de afirmacéo étnica e social e empoderamento feminino por meio das relac6es de
colaboracdo midiatizadas entre mulheres com diferentes situagdes socioecondmicas e
realidades. A indagacdo inicial sobre as modulacfes que as interlocucdes nas plataformas de
hospedagem colaborativa para mulheres poderiam incidir em suas praticas turisticas obteve
entdo resultados que expressaram relagdes entre ideologias e modos de consumo.

Apesar de toda diversidade de pensamentos, foi possivel identificar importantes
convergéncias que justificam a formacgédo e manutencdo dessas redes. Os grupos Couch das
minas e trans #ELENAO, Couchsurfing das Pretas e Couchsurfing das minas na Europa, 0s
trés inspirados em ideais fundantes da plataforma Couchsurfing, encontraram em suas
interlocucdes motivacdes politicas que interpenetram o feminismo, 0s movimentos negro e
LGBTQIA+ as mobilidades turisticas.

O atravessamento pelos campos do saber s6 pdde ser explorado a partir de métodos
também multiplos e moveis, em que se destaca a etnografia. Conversar com diferentes pessoas,
participar ativamente das interlocucdes que se estabeleciam nas plataformas, percorrer
caminhos pelos quais as mulheres couchsurfers adentram, experienciar as trocas e acolher em
minha casa uma dessas mulheres me permitiram criar em conjunto com o objeto de pesquisa,
que ao mesmo tempo se fez sujeito, trajetorias que me conduziram aos resultados desta tese.

O transito por territdrios online e offline iluminou a correlagéo entre eles, aspecto crucial
para que as interag0es acontecam e onde se pode perceber as modulagdes em ambos o0s sentidos.

O olhar empatico caracteristico de um trabalho etnografico ocorreu a partir dessa aproximacao
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multiterritorial, que so6 foi possivel em raz&o do acolhimento que tive como pesquisadora pelas
interlocutoras. O posicionamento como tal contribuia para acessa-las, pois participar do
processo da minha tese era também considerado como um ato de reciprocidade ao grupo, o que
era bastante nitido nos depoimentos. Essa abertura sentida desde as primeiras entrevistas me
trouxe mais atencdo ao teor politico que permeia as relacfes entre essas mulheres.

As reflexdes se amparam principalmente na teoria da dadiva de Mauss (2015), fazendo
uma revisdo em sua triade basilar que consiste em dar-receber-retribuir para entender os
processos colaborativos contemporaneos. O paralelo com os grupos de mulheres couchsurfers
salienta o viés ideoldgico, na acéo social que intitulo reciprocidade politica. O desejo intenso
de reparacao as desigualdades no acesso a mobilidades turisticas associado a fatores de género,
raca e classe é o que impulsiona e particulariza o movimento, reconfigurando a atividade
turistica como pratica social com outros sentidos. A politizacéo se apresenta em todas as a¢oes
da triade, mas encontra na reciprocidade uma incisdo maior como retorno do apoio recebido
pelos grupos a outras integrantes que precisam de ajuda.

As préticas colaborativas, contudo, se difundem em diversas nomenclaturas inseridas
em uma economia de mercado bastante promissora e que coaduna com o sistema capitalista
informacional vigente. E, neste sentido, induzem a proliferacdo de segmentos e valores
imbuidos nos modos de consumo. A reverberacdo do discurso da reciprocidade com o Vviés
politizado é potencializada por meio das plataformas digitais, que atuam nos processos
comunicativos ndo como meros suportes neutros, mas como veiculos midiaticos parciais em
que suas arquiteturas e gramaticas contribuem para a producdo do social (VAN DICK;
POELL, DE WALL, 2018). As interagdes nesses ambientes online, assim, deixam transparecer
as assimétricas relacdes de poder que se estabelecem nesses grupos.

Ainda que a sociedade contemporanea experiencie ordenamentos ainda dominados por
poucos atores e que a logica capitalista informacional aponte para um protagonismo do mercado
frente aos interesses coletivos, ha formas de se comunicar colaborativamente que incidem em
praticas de consumo mais descentralizadas e plurais. Esse movimento vem do expressivo
agenciamento de pessoas que utilizam recursos, protocolos e ferramentas disponibilizadas pelas
grandes empresas de tecnologia em prol de interesses menos estruturados por uma orientacéo
mercantil.

As analises se fundamentaram, ainda, nas trajetorias pelas quais o turismo percorreu,
desde sua fase mais industrial e padronizada até sua diversificacéo e personalizac¢do, quando as
plataformas passaram a atuar com mais intensidade nessas acOes sociais. Tais caminhos

transformaram as préaticas turisticas, com especial atencdo a valorizacdo do consumo de
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experiéncias e a construcao de um ideal de estilo de vida viajante que pressupde autonomia nas
decisdes, priorizacdo de formas colaborativas de consumo e relacdo dialdgica com os anfitrides
nos destinos escolhidos.

Inclui, além de questdes mais evidentes relacionadas a pratica, relacdes de trabalho mais
flexiveis e/ou voluntario que podem oportunizar mobilidades turisticas ndo tradicionais. O
fendmeno esta inserido em um emaranhado de conexdes em rede que englobam plataformas e
“influenciadores digitais” que refor¢am a imagem do viajante colaborativo contemporaneo. O
que busca experiéncias novas ¢ “auténticas”, de modo que nao se pare¢ca um turista, mas um
morador.

A metéfora da rede pensada como forma para as organizacOes digitais € interessante
para pensar as multiplas conexdes que existem ndo somente dentro dos proprios grupos de
mulheres, como também nas relacdes diretas que eles mantém com outras midias e atores
sociais. Os nos dessa rede assumem certo destaque dentre tantas conexdes por convergirem e
centralizarem poder. Entretanto, eles ainda permitem a criacdo de vinculos nessas ligacdes mais
frageis e o esvaimento de atores e ideias que, por motivos dispares, ndo podem ou ndo querem
ficar retidos nessas teias.

Assim, o direcionamento a essa forma de ver e experimentar as viagens é proporcionado
por uma condicdo social que permite o acesso a mobilidades distintas. Aspectos cognitivos,
socioeconémicos, fisicos e culturais podem ampliar ou limitar o capital de rede (ELLIOT,
URRY, 2010), salientando as desigualdades na sociedade contemporanea. O transito entre 0s
nos e conexdes da rede, além de ser favorecido por determinadas condi¢des, também oportuniza
a criacdo de mais conexdes e vinculos, em um sentido de construcdo desse ensejo. Por isso é
importante pensarmos na rede como organizagao assimétrica.

A percepcdo dessas desigualdades move as mulheres couchsurfers a se ajudarem
mutuamente. E por isso buscam compartilhar ndo somente as residéncias para hospedar umas
as outras, como também informaces sobre viagens, ideais feministas, diversidade étnica e de
orientacdo sexual, dentre tantas outras pautas afins. As repreensfes nas plataformas séo
também, em grande parte, voltadas para estimular uma mudanga de comportamento que se alie
a esses pensamentos. Essas interacbes vdo (re)construindo sentidos e imaginarios sobre
viagens, sobre colaboracdo e sobre ser mulher, considerando suas interseccionalidades, por
meio dessa construcéo coletiva.

A motivacdo da segmentacao de mulheres que, em principio, se remetia a mim mais por
questdes de seguranca, se mostrou um movimento muito mais complexo e dindmico. De certo

que essa é uma preocupacdo preponderante para as integrantes, que veem muitos riscos ao se
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hospedarem em casa de homens e que reverberam em muitas a¢Ges. Entretanto, foi durante a
imersdo nos grupos que pude perceber que os arranjos colaborativos em viagens se relacionam
também com a apropriacdo de diferentes territorios mediada pelo olhar de uma semelhante e
pelas midiatizacdes da plataforma, no vislumbrado imaginario do viajante-morador. A anfitrid
leva a hospede para passeios, indica lugares fora dos roteiros turisticos tradicionais, alerta sobre
como é ser mulher em determinada regido, sobre como € ser uma mulher negra ou sobre como
é ser uma brasileira na Europa.

Os vinculos gue se estabelecem entre plataformas e cidades criam uma ampla rede de
apoio que perpassa 0s trés grupos e promove um espaco de protecdo entre essas mulheres. Além
da praticidade que suas ferramentas propiciam as interacdes, a plataforma permite uma
disponibilidade 24/7 desses espacos na internet, além do amplo alcance, que inclui pessoas de
diferentes paises e regies do Brasil. Esses recursos transmitem maior segurancga ao viajar, por
saber que ha alguém da comunidade por perto para uma hospedagem, um passeio, uma conversa
ou para pedir ajuda quando precisar. Ainda que 0s constantes atritos, banimentos e assimetrias
as distanciem em muitos momentos, esses movimentos paradoxalmente as aproximam e as
transformam ao mesmo tempo.

A afirmacdo de si como um ser viajante encontra eco nos discursos motivacionais das
redes e caminha no sentido de busca por uma justica das mobilidades (SHELLER, 2017). E
incidir uma série de outros sentidos a essa pratica, que envolvem a¢des cotidianas que, em um
primeiro momento, parecem ndo se relacionar com as viagens. As ideias, imaginarios, formas
de ver e pensar o mundo compdem os estilos de vida que se transformam continuamente.

Pensar a viagem com um ato politico é entender um alargamento das motivacdes
turisticas e a transformacdo dessa experiéncia e consonancia com redesenhos do sistema
econdmico e social na contemporaneidade. Se Urry (2001) j& afirmava que o turismo pode ser
entendido como elemento central de diversas mudancas culturais na sociedade contemporanea
corroborando com a reflexdo de Cuervo que o destaca como meio de comunicacdo, a imersao
nos grupos de hospedagem colaborativa me levou a reinscrever tal fenbmeno a partir de seus
usos como uma ferramenta politica, de afirmac&o identitaria e colaboracionista. Fendmeno este
que ndo se daria sem as mediacdes tecnologicas e as dinamicas e praticas comunicacionais
contemporaneas, que permitem que as pesquisas em comunica¢do toquem diferentes e
maltiplas praticas culturais, ressignificando-as de tantos modos. O turismo € uma dessas
praticas e a presente pesquisa revela, por fim, como este — diante das suas proprias

ressignificacGes na contemporaneidade — cabe no vasto campo dos estudos de comunicacao.
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