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RESUMO

MANCINI DE ALMEIDA, L. M. A. Crowdfunding no Brasil: Determinantes do apoio em
projetos do Catarse. 2020. 127 f. Tese (Doutorado em Comunicacéo Social) — Faculdade de
Comunicacao Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

O financiamento coletivo, ou crowdfunding, ¢ uma designacdo nova para uma pratica
ancestral, a cotizacdo coletiva para a viabilizagdo de um projeto. Como ati- vidade
contemporanea, passa a ser organizada por plataformas digitais e permite que desconhecidos se
organizem em torno de projetos que ndo teriam incentivos para ser re- alizados em outras
circunstancias. Buscamos identificar quais sdo o0s determinantes dos apoios em projetos
publicados no Catarse, principal plataforma do tipo no Brasil. Para realizar esse estudo,
analisamos a literatura existente a respeito do contexto tecnoldgico e social no qual surgem
iniciativas no campo da Economia do Compartilhamento e da Gig economy, e dos estudos
anteriores sobre crowdfunding para delimitar o escopo tedrico. Posteriormente, coletamos
informacdes a respeito de aproximadamente 16 mil projetos e 950 mil usuarios cadastrados
através de web scraping e analisamos os dados utilizando regressdo binomial negativa em
multinivel. Como conclusdo, percebemos que realizadores que planejam melhor suas
estratégias de comunicacdo atraem mais apoios. Se mostraram variaveis significativas o nUmero
de atualizacGes, a utilizacao de outras plataformas de comunicacédo e o tamanho das descricdes.
Algumas caracteristicas dos projetos também se mostraram significativas, como o niumero de
recompensas, a duragdo da campanha e a modalidade no qual estdo inseridas. Da mesma forma,
algumas caracteristicas dos realizadores se mostraram relevantes, como uma rede pessoal de
contatos e experiéncias anteriores. Por fim, percebemos efeitos de geografia no nimero de
apoios, como a den- sidade populacional e a concentracdo de renda dos municipios de onde se
originam os projetos. Como contribuigdo ao campo da comunicagéo, este trabalho ambiciona
avancar a compreensao a respeito das novas configuracfes sociais surgidas com a internet e
propor uma reflexéo a respeito de como as pesquisas em comunicacdo podem se apropriar de
ferramentas de outras areas para aprimorar seus proprios métodos.

Palavras-chave: Financiamento coletivo. Internet. Ciéncia de dados. Comunicacao.



ABSTRACT

MANCINI DE ALMEIDA, L. M. A. Crowdfunding in Brazil: the determinants of backer's
funding in Catarse projects. 2020. 127 f. Tese (Doutorado em Comunicacéo Social) —
Faculdade de Comunicacdo Social, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2020.

Crowdfunding is a new designation for an ancestral practice, the collective raising of
small amounts of money in order to make a project viable. Today, it is organized by digital
platforms, which permit complete strangers to participate in projects that would otherwise have
few if any chances of success. The purpose of this study is to identify the determinants of
support for projects published in Catarse, the main crowdfunding plat- form in Brazil. In
addition to analyzing the extant social and technological literature on the so-called Sharing and
Gig Economy, this study analyzes approximately 16 thousand projects and 950 thousand
registered users through web scraping. Employing a negative binomial multilevel regression,
we find that entrepreneurs who plan their communication strategies better attract more support,
with the number of updates, the use of alternative communication platforms and the size of
project descriptions all being statistically sig- nificant predictors of backing. Several
characteristics of the projects are also significant, such as the number of rewards, the duration
of the campaign, and the modality in which they are registered. Likewise, several characteristics
of the entrepreneurs are relevant, in- cluding personal networks and previous experiences with
crowdfunding. Finally, we found that geography plays an important role, as population density
and income concentration in cities where projects originate have influence on the number of
backers. As a contribu- tion to the field of communications, this work aims to advance the
understanding of new social configurations that have emerged in the wake of the internet and
to reflect on how research in communications can use tools from other fields to improve their
own methods.

Keywords: Crowdfunding. Internet. Data science. Communications.
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INTRODUCAO

Em 2016, Maycom Passos de Melo tornou-se uma pequena celebridade no mundo dos
cafés. Junto com Juca Esmanhoto, dono da Rause Café, um estabelecimento famoso de
Curitiba, Maycom langou o projeto de desenvolvimento da Cafeteira Aram, uma méaquina de
espresso que ndo utiliza energia elétrica, é portatil, aparenta ser um objeto de decoracdo e
promete extrair “o melhor do café”. Sua preocupacdao era produzir um aparelho que conseguisse
fazer um café de qualidade, mas que fosse mais sustentdvel e que demandasse pouca
manutencdo (CATARSE, 2017a).

Depois de elaborar um protétipo, Maycom e Juca recorreram ao Catarse, o principal site
de crowdfunding no Brasil, para financiar sua producdo. Nesta plataforma, qualquer um pode
contribuir financeiramente para que um projeto de seu interesse se concretize. Em apenas dois
dias, a dupla conseguiu 0s R$ 35 mil que imaginavam ser necessarios para construir a cafeteira.
Ao final, o projeto recebeu R$ 253,3 mil, mais de 7 vezes a sua meta inicial, e foi apoiado por
334 pessoas que, em sua maioria, nunca encontraram a dupla ou viram a cafeteira de perto.

No mesmo ano, Caroline Pasternak e Mayara Trevisan se propuseram a expandir a
pesquisa que realizavam como concluséo de curso de graduagdo em jornalismo na FIAM-
FAAM, em S&o Paulo, a respeito das ocupagdes nas escolas municipais e estaduais, que estavam
ocorrendo em todo o estado naquele ano. Seu projeto, chamado “Quem mexeu na minha
merenda?”, buscava recursos para a producdo de um webdocumentario, “investigativo e
independente”, a respeito das histérias dos estudantes que participavam das ocupacoes, “com 0
objetivo de mostrar ao grande publico que lutas como estas sdo imensamente necessarias e
acontecerdo cada vez mais” (CATARSE, 2017b).

O projeto foi inscrito na plataforma em 2 de agosto de 2017 e pdde receber doacOes até
o dia 31 de outubro. Neste periodo, somente uma pessoa 0 apoiou, com R$ 10, um valor muito
abaixo dos R$ 2 mil desejados pelas estudantes, o que inviabilizou sua execucéo.

O financiamento coletivo, nome contemporaneo para a tradicional vaquinha, surge, em
sua forma atualizada, em meio a um conjunto de novas préaticas tipicas da transicdo, que
vivemos, para um sistema econdémico baseado no uso de computadores e de tecnologias digitais.
Alguém que considere ter uma boa ideia, mas ndo tem acesso a recursos financeiros para sua
execucao, pode, ao inves de pedir aos amigos ou vender seu carro, divulgar o projeto em um
site na internet e, caso convenca um numero grande de desconhecidos da importancia, da
inovacdo ou da viabilidade de sua criacdo, comeca a receber doacbes em troca de acesso

facilitado, ou antecipado, a produtos e servi¢cos, ou somente de um agradecimento.
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A promessa maior do financiamento coletivo contemporaneo é servir como alternativa
em situacdes nas quais os incentivos econémicos tradicionais nao estdo presentes e, portanto,
ndo interessaria a investidores institucionais, como bancos, venture capitalists e fundos de
investimento. Nenhuma dessas organizagdes financiaria uma biblioteca comunitaria, por
exemplo, com alguma expectativa de retorno financeiro, independente- mente da necessidade
social e da importancia dada por uma determinada comunidade a tal biblioteca.

Nosso objetivo, desta forma, é identificar quais sdo os determinantes dos apoios nos
projetos de financiamento coletivo do Catarse. Nossa hipotese é que elementos constitutivos
dos projetos e das campanhas, além de caracteristicas dos realizadores, sinalizam aos potenciais
apoiadores as qualidades, a relevancia ou o nivel de preparo dos proponentes, o que acaba por
atrair os membros da comunidade.

A definicdo do Catarse como objeto de estudo tem como justificativa o fato de ser a
primeira plataforma brasileira do tipo e a que, hoje, atrai mais aten¢do e mais projetos. Além
disso, € um site desenvolvido com codigo aberto, compartilhado no GitHub, e com uma
estrutura com poucas restricdes, 0 que permite a automatizacao da extracdo e da manipulacédo
de seus dados.

Apesar das plataformas de crowdfunding estarem crescendo em importancia, os estudos
a respeito no Brasil ainda s@o poucos, quase todos preliminares, descritivos e incompletos, o
que ndo é surpreendente, considerando este ser um tema relativamente recente. Ap0s uma
revisao bibliografica, que sera detalhada ao longo dos capitulos 2 e 4, consideramos que a
principal lacuna existente refere-se justamente as motivac6es dos apoiadores. Ha autores que
se concentraram na dindmica das campanhas com foco em seu sucesso ou seu fracasso, mas
ndo nos pareciam claros que fatores mobilizam os apoios, ou seja, que elementos intrinsecos
aos projetos podem ser decisivos no momento em que alguéem escolhe ajudar, ou ndo, um
projeto desenvolvido, na maior parte das vezes, por um desconhecido.

Mesmo fora do Brasil, Mollick (2014), que realizou um dos trabalhos mais relevantes
sobre o tema, defende que ainda ndo esta claro como os realizadores se preparam para
apresentar suas ideias, como desenham suas estratégias, ou mesmo se ha uma busca, por parte
dos apoiadores, de qualidades intrinsecas aos projetos de crowdfunding, algo que o autor sugere
merecer mais atengéo por parte da academia.

Desta forma, o estudo conduzido tem carater exploratorio e empirico, considerando que
a literatura a respeito da pratica no Brasil ainda € incipiente e que o fendmeno ainda esta em

Curso.
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Do ponto de vista tedrico, essa pesquisa tem a ambicdo de auxiliar na compreensdo a
respeito das novas configuragfes sociais surgidas com a internet. Se, como defende Sodré
(2015), a comunicagdo &€ um processo de vinculacdo social através dos quais 0s sujeitos séo
construidos e os modos de vida s&o organizados, plataformas como o Catarse nos parecem de
especial interesse jA que servem como exemplo de como as relagdes entre individuos,
especialmente os desconhecidos, se reorganizaram com a mediacédo da tecnologia.

Do ponto de vista metodoldgico, essa pesquisa pretende contribuir com a reflexdo a
respeito de como o campo da comunicagdo pode se apropriar de procedimentos e ferramentas
de outras areas do conhecimento, como as ciéncias sociais computacionais e a estatistica. O
estudo que empreendemos demandou a utilizacdo de ferramentas e conceitos que, até
recentemente, eram vistos como pertencentes exclusivamente a outros campos de
conhecimento. Para Barabasi e Frangos (2002, n.p.), a ciéncia do século XX se esforcou em
observar a natureza em seus menores detalhes, quebrando-as em pedacos tdo pequenos que se
tornou quase impossivel, hoje, juntar novamente o quebra-cabecas. A percep¢do de que o
mundo, a natureza, as relacdes sociais, sdo parte de sistemas complexos, “cujos componentes
podem se encaixar de tantas maneiras diferentes que nos tomaria bilhdes de anos para tenta-las
todas” (BARABASI; FRANGOS, 2002), nos obriga a olhar para esse objeto de estudo de forma
interdisciplinar, aberta. Como defende Regis (2006), é preciso, para dar conta da complexidade
do real, que as pesquisas contemporaneas rompam com as barreiras epistemoldgicas modernas
e coloquem ”em comunicacéo ciéncias que se distinguem pelo método, mas tém em comum a
investigacdo da complexidade do mundo”(p. 152).

No primeiro capitulo, antes de apresentar propriamente o financiamento coletivos,
desenhamos o atual contexto sécio-econdmico-tecnolégico, que permite o surgimento de
negdcios dessa natureza. Estamos vivendo um momento de transicdo, em direcdo a uma
economia e a uma sociedade nas quais 0s relacionamentos sdo cada vez mais imbricados com
as tecnologias digitais e, com isso, experimentamos novas formas de sociabilidade e de
compartilhamento da vida social, das quais o financiamento coletivo faz parte. Nesta analise,
partiremos dos estudos iniciais de Lévy (1999) e Castells (2003), alguns dos primeiros a analisar
as dimensbes sociais, culturais e econdmicas das tecnologias digitais, e, em seguida,
aprofundaremos essa reflexdo com Simondon (2007), Latour (2008) e Callon (2008), colocando
em perspectiva a relagdo entre cultura, seres humanos e objetos técnicos, além de analisar as
teorias de redes com Castells (2004) e Barabasi e Frangos (2002). Ao final, tentaremos situar
com Anderson (2006 e 2012), Costa (2015 e 2017),



15

Shirky (2008 e 2010), Tapscott e Williams (2007), Fisk (2020) e Acevedo (2020) as
novas praticas no campo da economia e dos negdcios, mostrando as potencialidades e os limites
das empresas da Gig Economy.

No segundo capitulo, situamos teoricamente o financiamento coletivo, analisando sua
histdria, sua importancia social e econémica e seu potencial em viabilizar empreendi- mentos
gue ndo seriam possiveis de outra forma. Para a economia, o valor do crowdfunding tem a ver
com seu papel enquanto alternativa de financiamento para projetos que ndo oferecem o0s
atrativos comuns a financiadores tradicionais. Para tanto, analisaremos autores como Agrawal
et al (2011 e 2013), Br6untje e Gajda (2016), Carr (2013)), Dresner (2014), Mollick (2014 e
2015), Gierczak et al. (2016) e Kuppuswamy e Bayus (2015), que se dedicaram a aprofundar o
conhecimento a respeito das principais plataformas de crowdfunding, sobretudo nos Estados
Unidos e Europa, que sdo as regifes onde a préatica se desenvolveu com mais forca. Como fonte
no Brasil, analisaremos os estudos de Felipe (2017) e Martins e Martins (2016), principalmente.

No terceiro capitulo, apresentamos uma breve discussdo a respeito dos efeitos da
chamada “Era do Big Data” nas pesquisas em comunicacao. Considerando que as relacfes
sociais cada vez mais acontecem em plataformas digitais, hd novas possibilidades e desafios,
inclusive éticos, para as pesquisas em comunica¢do. Ha, no entanto, certa resisténcia no campo
a respeito das pesquisas de natureza quantitativa, o que pode ser um dificultador para que se
adotem novos procedimentos tipicos deste ambiente. Neste sentido, analisaremos o0s estudos,
principalmente, de Cioffi-Revilla (2014), a respeito das Ciéncias Sociais Computacionais, de
Pilny e Poole (2017) a respeito da “dataficacdo”das relacOes sociais, de Flick (2016) e de Alim
(2014) sobre as limitagdes éticas de pesquisas que envolvam dados extraidos de sites de redes
sociais.

No ultimo capitulo, apresentamos as técnicas de coleta e de analise de dados uti- lizadas,
além dos resultados de nossa pesquisa. Ha um desafio metodolégico singular a este tipo de
pesquisa: 0 volume de informagcGes. Na base que estruturamos, com dados coletados
diretamente da plataforma, dispomos de informacg0es a respeito de cerca de 16 mil projetos
publicados no Catarse, entre 2011 e 2018, e outra, com informacdes a respeito de mais de 950
mil usuérios. Ambas foram criadas utilizando-se uma técnica chamada web scraping, ou
raspagem de dados, que permite extracdo e formatacdo de informacdes a partir de websites, de
forma automatizada. Consideramos que essas bases representam a totalidade dos projetos e dos
usuarios cadastrados na plataforma de sua abertura até julho de 2018.

Ap0s a base estruturada, utilizamos o algoritmo de processamento de linguagem natural

do Google para analisar os textos das descri¢des e, assim, extrair duas variaveis de sentimento
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textual. Todas as demais varidveis foram determinadas apdés a leitura da bibliografia
correspondente.

Posteriormente, utilizamos inferéncia estatistica para identificar os determinantes dos
apoios, especificamente uma técnica de regressdo chamada binomial negativa em

multinivel, também conhecido por modelo hierarquico, considerando que nossa variavel
dependente, o nimero de apoiadores de um projeto, tem uma distribuicdo ndo linear, ndo
negativa, e que as demais variaveis sofrem influéncia das categorias nas quais 0s projetos de
financiamento estdo cadastrados, ou seja, sdo dependentes dos contextos em que existem. Como
resultado, conseguimos perceber os efeitos de cada categoria no comportamento das variaveis
independentes, 0 que nos permite realizar previsdes em um grau muito sofisticado.

Acreditamos gue a escolha por esse desenho de pesquisa é inovadora ndo so pelo fato
de serem raros os trabalhos eminentemente quantitativos no campo a comunicagdo, mas,
sobretudo, porque em nenhum dos estudos analisados, mesmo de outras areas, encontramos a
aplicacdo de modelos mistos para explicar esse fendbmeno, o que, nos parece, sdo 0s que melhor

se adéquam aos dados existentes.
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1 INTERNET E ECONOMIA

1.1 Internet e sociedade

Imagine que o projeto da cafeteira de Maycom de Melo e Juca Esmanhoto tivesse sido
desenvolvido ha 30 ou 40 anos, provavelmente, a dupla desenharia sua cafeteira em uma
prancheta, com réguas e lapis. Se tivessem uma oficina a disposi¢ao, criariam um prototipo e,
ai, teriam duas opgdes: ou venderiam sua invencdo por um preco relativa- mente baixo a uma
empresa ja estabelecida, ou tentariam buscar financiamento em bancos ou com investidores
profissionais para construir uma fabrica. Depois disso, buscariam jornais ou radios para
divulgar sua cafeteira entre entusiastas, e precisariam montar uma rede de distribuidores e
revendedores para fazer chegar seus produtos a lojas fisicas.

O processo de criagéo da Aram, no entanto, foi bem diferente. A dupla entrou em contato
com especialistas em féruns dedicados a café na internet e desenvolveu grande parte de sua
criacdo de forma colaborativa. Para financiar o projeto, recorreram ao Catarse, um site de
crowdfunding e, assim, conseguiram 0S recursos necessarios para terminar o projeto e iniciar a
producdo (em poucos dias, receberam R$ 253,3 mil, de 334 pessoas que nunca viram nem
tiveram contato com seu prot6tipo). Para producdo das pecas, escolheram ateliés e fabricas
brasileiras, mas poderiam ter encomendado todas as pecas para fabricas asiaticas, o que teria
barateado e acelerado a produgéo e a montagem.

O processo que descrevemos € tipico do que varios autores estdo chamando de nova
revolucéo industrial, Era da Informacéo, Economia do Compartilhamento, Gig Economy, dentre
varias designacdes, uma reorientacao do sistema econdmico possibilitada pela migracdo de uma
economia baseada em tecnologias analogicas para outra, com foco no uso de computadores.
Essa nova dindmica permite ndo so a circulacao facilitada de informagao ou a criacdo de novos
produtos e servicos, dentre elas as plataformas de financiamento coletivo, mas abre também
espaco para novas formas de relacionamento entre individuos.

Em uma retrospectiva histdrica, um dos primeiros autores a se dedicar ao estudo da
internet foi Pierre Lévy (1999). Naquela que é, talvez, sua obra mais conhecida, o autor
evidencia uma série de mudancas que vinham ocorrendo no ambiente politico, econdmico e
cultural relacionadas a expansao da internet.

Em sua andlise, Lévy (1999) defende que a metafora do impacto das tecnologias

é inadequada. Para ele, ndo ha técnica externa a sociedade e a cultura. A tecnologia

nédo €, em sua visao, uma bala que possa ser projetada na dire¢cdo do ambiente, tornado alvo, e,
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assim, transforma-lo. Ainda que possamos considerar que existam essas trés categorias
(tecnologia, sociedade e cultura) de maneira independente umas das outras, o que Lévy (1999)
ndo acredita, a tecnologia sera sempre produto de uma sociedade e de sua cultura. Do dominio
do fogo ao lancamento de satélites, um dos elementos que constituem a humanidade € o
desenvolvimento de ferramentas, elementos absolutamente indissociaveis da vida do homem.

Para Lévy (1999), melhor do que pensar em impactos é relembrar que toda técnica
carrega consigo um projeto, uma nova correlacéo de forcas com implicacGes sociais e culturais
que sdo, em muitos casos, multiplas e dubias, resultantes dos esquemas imaginados pelos
homens que a desenvolveram, com seus interesses especificos.

No caso da internet, Lévy (1999) considera que ndo € possivel reconhecer um Unico
projeto, ja que sua expansao foi encorajada por estados, por grandes empresas de eletrénica e
de software, por desenvolvedores e por usuarios, cada um interessado em um aspecto:
supremacia militar, autonomia, expansao de suas capacidades cognitivas, colaboragéo ou artes.
E, portanto, o resultado de ambices heterogéneas, muitas vezes conflitantes, com implicacoes
sociais e econdmicas relevantes.

Para ele, ndo se pode falar, ainda, na determinagéo de uma cultura ou de uma sociedade
por uma tecnologia, ou seja, que uma tecnologia seja a causa identificavel de uma mudanca
cultural ou social. Para Lévy (1999), tecnologias condicionam, abrem possibilidades que ndo
existiriam se elas ndo existissem. Nesse sentido, ndo sdo boas ou mas; integram-se a vida social
de formas distintas, de acordo com as pessoas € 0 contexto que a utilizam. N&o significa que
sejam neutras, no entanto; agem abrindo ou fechando portas, criando possibilidades, que sdo
aproveitadas pelos atores sociais, que exploram seus limites e acabam criando novas técnicas e
novos comportamentos, as vezes imprevisiveis e improvaveis.

No caso da internet, é compreensivel para Lévy (1999) que seja vista por muitos como
um outro ameacador dadas as mudancas acarretadas pelo seu uso. Quando se refere a existéncia
de uma cibercultura, Lévy (1999) esta apontando o surgimento de “praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespago” (p. 13), que ele define, por sua vez, como 0 “meio de comunicagdo que surge da
interconexao mundial de computadores” (p. 13).

Ainda em retrospectiva historica, outro autor que se dedicou a analisar a internet foi
Manuel Castells (2003), que considera seu surgimento um evento comparado com a invengao
do motor elétrico na era Industrial por sua capacidade de fazer circular a forca da informacao
por “todo o dominio da atividade humana” (p. 3). Da mesma forma que a energia tornou
possivel a criagcédo de fabricas, a internet tornou-se o suporte, tecnologico e cultural, sobre o qual

a rede, a forma de organizacao tipica de nosso tempo, se estrutura.
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Castells (2003) considera a internet o primeiro meio de comunicagdo “de muitos com
muitos, num momento escolhido, em escala global” (p. 8). O autor lembra, da mesma forma
que Lévy (1999), que todo sistema tecnoldgico é socialmente construido e, consequentemente,
em sua raiz esta um conjunto de valores, crengas e costumes compartilhados por seus criadores,
que acaba moldando os sistemas e influenciando nas maneiras como esses sistemas podem ser
apropriados pelos seus usuarios.

Para Castells (2003), a cultura da internet é, pelo menos em sua origem, impregnada
pelos valores daqueles que foram seus pioneiros: as forcas armadas, as empresas de tecnologia
e 0s jovens programadores e hackers americanos dos anos 60 a 80. Essa cultura, para ele, é
estruturada em quatro camadas: a tecnomeritocratica, a hacker, a comunitaria virtual e a
empresarial que, juntas, formam um conjunto ideol6gico que fomenta a cooperacdo, 0
comunitarismo, a valorizacdo da ciéncia e da tecnologia, o empreendedorismo e a liberdade, de
criacdo e de acdo, valores estes que ndo sO estruturam a internet, mas condicionam seus
usuarios. Elementos desta cultura acabam por ter reflexos em diversas dimensdes da vida
cotidiana, em especial naquelas mais intensamente envolvidas com suas praticas.

Apesar de sua inegavel contribuicdo, tanto Lévy (1999) quanto Castells (2003) sdo
autores que parecem separar, em suas analises, o substrato técnico da inteligéncia humana, ou
seja, as ferramentas digitais da acdo e do pensamento do homem, algo que parece estranho nos
estudos mais contemporaneos.

Lévy (1999), por exemplo, ainda que afirme vivermos em um sistema sociotécnico, no
qual o humano € indissociavel de seu ambiente material e dos artefatos que desenvolve, separa
0 que chama de inteligéncia coletiva dos dispositivos de comunicacéo digital. No esquema que
desenhou, a internet € um imenso dispositivo de comunicacao interativo, global e comunitéario.
Por sobre esse substrato técnico se desenvolve a inteligéncia coletiva, a “conjugacéo eficaz das
inteligéncias e imaginacdes humanas” de forma “variada, distribuida por todos os lugares,
constantemente valorizada, colocada em sinergia em tempo real, que engendra mobilizacdo
otimizada das competéncias” (p. 199). Lévy (1999) considera que o projeto da internet é o de
emancipacao dessas imaginacoes e inteligéncias para colocé-las a servi¢o do desenvolvimento
das pessoas e dos coletivos, “uma exaltacdo do humano que se apoia nas disponibilidades
técnicas de nossos dias” (p.208). O que é transformador, para Lévy (1999), ndo é a atuacéo
humana coletiva em um ambiente sociotécnico, essa simbiose homem-maquina em rede, mas a
inteligéncia coletiva que parece existir livre e independente das amarras tecnoldgicas.

Essa aparente oposi¢do entre homem e méaquina, ou cultura e técnica, é fortemente
rejeitada por autores como Simondon (2007), por exemplo. Para ele, a cultura vem se

constituindo como uma defesa do homem contra as técnicas, uma forma de se retirar dos objetos
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técnicos sua humanidade. H4, para Simondon (2007), duas atitudes contraditorias em relacéo
aos objetos técnicos: por um lado, esses objetos sdo vistos como um ajunta- mento de matéria,
desprovidos de significados, importantes somente por sua utilidade; de outro, se sao percebidos
como animados, esses objetos carregam intengOes hostis em relagdo ao homem, sendo, assim,
um perigo constante de agressao e insurreigao.

No entanto, em sua natureza e esséncia, objetos técnicos sdo parte intrinseca da cultura
humana, “gestos humanos fixos e cristalizados em estruturas que funcionam” (p. 34). Nesse
sentido, o que reside nas maquinas é a realidade humana”(p. 12), com todas os funcionamentos
e incertezas que derivam dessa natureza. O homem, para Simondon (2007), ao inves de ser um
senhor de escravos, eternamente vigiando as inten¢des hostis das maquinas, é um organizador
permanente de uma sociedade de “’seres técnicos”(p. 13); a0 mesmo tempo coordena e inventa
esses objetos, € socidlogo e psicélogo das maquinas. Simondon (2007) considera, inclusive,
que a relacdo homem-maquina resulta em um individuo técnico complexo, uma fusdo entre
objeto e homem que o permite agir no mundo natural.

Latour (2008), por sua vez, argumenta que o sistema sociotécnico é o resultado de uma
negociacdo entre pessoas, instituicdes, organizagbes e maquinas. Segundo afirma, sociélogos,
ao tentar analisar as ligacOes sociais, s6 observam “humanos frageis e moralidades fracas” (p.
152), o que torna suas descri¢des insuficientes. Para ele, para que se construa uma descricdo
mais equilibrada das forgas sociais, é necessario incluir elementos socialmente fortes e
moralmente elevados, as maquinas. Uma porta eletronica, que se abre na presenca de um
humano, é, para o autor, um personagem nao-humano a quem delegamos uma funcdo, mas
também valores, deveres e ética. Ele decide, de acordo com o que é prescrito por quem a criou,
guem pode ou ndo passar, geralmente um humano razoavelmente habilidoso, rapido o suficiente
para passar antes que a porta se feche. Esse ator ndo-humano, também seguindo a prescri¢éo de
quem o criou, discrimina pessoas muito baixas ou muito idosas, além de quem carrega moéveis
e pacotes.

Considerar humanos e ndo-humanos como parte de um mesmo sistema é relevante, para
Callon (2008), porque, desde que os estudos a respeito da cognicdo distribuida ganharam
importancia, considera-se que o conhecimento e as maneiras de se agir ndo se encontram
encerrados no cérebro humano, mas estdo distribuidos também em dispositivos materiais. Para
Callon (2008, n.p.), é importante que se percebam os objetos e 0s ndo-humanos também como
parte do social, em especial ao se discutir o que chama de “agenciamento sociotécnico”, ou
seja, os efeitos de agenciamento que ndo se resumem aos corpos humanos e aos objetos que o
prolongam, mas também aos “textos, materialidades, técnicas, conhecimentos abstratos e

formais, etc.”, e aos conjuntos de configuracdo de arranjos, como mercados econdémicos, por
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exemplo. A maior vantagem, para Callon (2008), de se abandonar a oposicdo humano nao-
humano é a possibilidade de se poder estudar as diferentes formas de agéncia e acdo, de forma
empirica, sem termos gue nos preocupar com essas duas categorias.

Uma constatagdo que, para ndés, € interessante ao analisarmos as novas formas de
sociabilidade que séo percebidas com o surgimento da internet. O mundo social, como afirmam
Barabasi e Frangos (2002), se constitui sob a forma de uma rede complexa, densamente inter-
relacionada, que engloba todos os aspectos da vida. Nesse mundo, ponderam os autores, ha,
certamente, um caminho que liga duas pessoas, ainda que desconhecidas, da mesma forma em
que ha “um caminho entre dois neurdnios, em nosso cérebro, entre duas empresas no mundo,
entre dois compostos quimicos e nossos corpos” (BARABASI; FRANGOS, 2002).

Uma outra critica necessaria a Lévy (1999) e a Castells (2003) relaciona-se a tentativa
de ambos de atribuir a existéncia da internet uma espécie de elevacdo inexoravel da
humanidade, como se as sociedades fossem se tornar mais justas, coesas e democraticas por
conta das potencialidades da rede mundial de computadores. Lévy (1999), por exemplo,
considera que o surgimento do ciberespago “acompanha, traduz e favorece uma evolucao geral
da civilizagdo”(p. 25). Ainda que considere a possibilidade de que as transformacdes operadas
pelo ciberespaco possam ser tdo bruscas a ponto de excluir determinados grupos, ou de
favorecer o surgimento de um conjunto de processos “retroativos”, tais como novas formas de
dominacdo, de exploragéo, de controle e de ”bobagem coletiva”(p. 30), abragar a inteligéncia
coletiva, ainda assim, seria o melhor caminho, ja que ”seu aspecto socializante,
descompartimentalizante e emancipador™[...] ”constitui um dos melhores remédios para o ritmo
desestabilizante, por vezes excludente, da mutagéo técnica”(p. 25)%.

Da mesma forma, Castells (2003) considera que:

A historia da criacdo e do desenvolvimento da Internet € a historia de uma aventura
humana extraordinaria. Ela pde em relevo a capacidade que tém as pessoas de
transcender metas institucionais, superar barreiras burocraticas e subverter valores
estabelecidos no processo de inaugurar um mundo novo. Reforca também a ideia de

que a cooperacao e a liberdade de informagdo podem ser mais propicias & inovagéo
do que a competicéo e os direitos de propriedade. (p. 4)

Posteriormente, CASTELLS (2013), ao discutir os movimentos sociais que surgiram a
partir de 2009, vai sugerir uma espécie de democratizacdo inevitavel do mundo ao afirmar que
0S novos movimentos sociais vao se amplificar por conta da liberdade que Ihes garante a
internet. Para o autor, o projeto desses movimentos € o de reinventar a prépria democracia,

reforcando os valores das revolugdes libertarias iluministas. Segundo afirma,

L Para Lévy (1999) esses processos sequer fazem parte da inteligéncia coletiva. Para ele, 0s processos

“retroativos” sdo parte do ciberespaco, mas a inteligéncia coletiva atribui somente caracteristicas
transformadoras, inovadoras e positivas.
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Esses movimentos sociais em rede sdo novos tipos de movimento democratico - de
movimentos que estdo reconstruindo a esfera puablica no espaco de autonomia
constituido em torno da interagdo entre localidades e redes da internet, fazendo
experiencias com as tomadas de decisdo com base em assembleias e reconstituindo a
confianga como alicerce da interacdo humana (CASTELLS, 2013, p. 142).

No entanto, essa visdo pode ser contestada de diversas maneiras. Levitsky e Zi- blatt
(2018), por exemplo, ao discutir as fragilidades dos guardides tradicionais do sistema
democrético norte-americano, mostram que o enfraguecimento da midia tradicional,
especialmente pelo surgimento de uma midia alternativa, que inclui TVs a cabo e sites de redes
sociais, abriu caminho para o aparecimento de outsiders. I1sso se da porque, segundo 0s autores,
0 processo de reconhecimento nacional ndo estd mais concentrado em um pequeno nimero de
veiculos mais ligados ao establishment. Nesse novo ambiente, surgem celebridades com
reconhecimento publico, e apoio popular, a toda hora, em plataformas que favorecem um
discurso préximo ao do entretenimento, com mensagem mais radicais e que, assim, acabaram
por radicalizar o eleitor conservador. Mesmo Castells (2018, n.p.) reconhece que a democracia
liberal estd em uma crise, cuja a raiz, acredita, € um enfraquecimento do Estado-nacdo
decorrente da globalizacdo da economia e da comunicacdo, que limita as capacidades de um
estado em fazer frente a questdes que se tornaram globais. A internet seria, assim, o lugar de
construcdo de um universo que conduziria a personalizacdo da politica e campo de embates em
que se busca a “destruicdo moral e da imagem de quem se postula como lider”.

Nesse sentido, para se compreender melhor as potencialidades sociais e econdmicas da

internet, nos parece necessario analisar aquela que é sua estrutura fundamental, a rede.

1.1 As redes

Um dos efeitos dos estudos a respeito da internet foi ter colocado em evidéncia a propria
nocao de rede. Castells (2003) considera a rede como sendo a forma mais basica de organizacao,
tdo antiga quanto o proprio homem. Citando Fritjorf Capra, Castells (2004) afirma que nédo é
uma estrutura tipica do século XXI, mas um padrdo comum a toda a vida: “onde quer que
vejamos vida, vemos redes” (p. 4).

Para Castells (2004), é uma forma de organizacdo mais eficiente do que as estruturas
rigidamente hierarquizadas por conta de sua flexibilidade, escalabilidade e capacidade de
sobrevivéncia. Flexibilidade, para Castells (2004), é a capacidade das redes de se reconfigurar
de acordo com o ambiente e de contornar eventuais bloqueios para encontrar novas conexoes;
jaaescalabilidade refere-se a capacidade das redes aumentarem e diminuirem seu tamanho sem
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que se quebrem; e capacidade de sobrevivéncia refere-se a impossibilidade de se destruir uma
rede atacando somente um nd, ja que as redes, para ele, ndo tém centro.

O trabalho de Barabasi e Frangos (2002), no entanto, nos permite aprofundar a
compreensdo a respeito da topologia das redes e de suas regras bésicas de constituicdo. Redes
como a internet, para o autor, ndo sdo aleatdrias, mas seguem uma légica de auto- organizacao,
propria de sistemas complexos. Seu crescimento, continuo, é resultado das decisdes individuais
de milhares de usuérios e segue dois principios basicos: tempo de existéncia e adequacéo.

Os elementos basicos de qualquer rede sdo conexdes e nds. A medida em que uma rede
cresce, mais nos vdo se conectando uns aos outros. Essa distribuicdo de conexbes ndo é
aleatdria: cada novo no tende a se conectar a nés com mais visibilidade e importancia. Por isso,
quanto mais antigo, mais provavel que um nd tenha mais conexdes. Dai a expressdo de Barabasi
e Frangos (2002), rich-get-richer, ou seja, ricos ficam ainda mais ricos, ou nos que concentram
muitos nos atrairdo cada vez mais.

Essa primeira tendéncia explica a existéncia dos hubs, nds altamente conectados, e o
fato de que a distribuicdo de nés em uma rede aberta, sem escalas e ndo aleatoria, raramente
segue uma curva normal, mas uma curva de poténcia.

Na natureza, assume-se que a distribuicdo mais comum segue uma forma de sino,
também chamada de distribuicdo normal (figura 1). Como exemplo pratico, se contarmos a
altura de todos os individuos de dada comunidade, perceberemos que a maior parte deles tera
uma altura média, e que alguns poucos individuos serdo ou muito baixos, ou muito altos.

Figura 1 - Distribuicdo normal e de poténcia
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Legenda: Exemplos de distribuicdo normal e distribuicdo de poténcia Fonte: Barabasi e Frangos (2002)

Em redes como a internet, no entanto, existe um pequeno numero de ndés com um
numero muito grande de conexdes, enquanto a maior parte deles séo muito pouco conectados.
A esse tipo de distribuicdo damos 0 nome de curva de poténcia. Sites como Facebook e Google,

por exemplo, concentram milhares de vezes mais conexdes do que um website particular,
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conectado a uma ou duas paginas. Segundo Barabési e Frangos (2002), para efeitos praticos,
esse website com poucas conexfes € praticamente invisivel e quase impossivel de ser
encontrado, ja que os mecanismos de busca s&o enviesados contra ele?.

Outro efeito pratico dessa caracteristica das redes € que elas ndo sdo democraticas, justas
ou igualitarias. Suas conexdes e visibilidade ndo sdo igualmente distribuidas entre todos 0s nés.
Redes como a internet sdo, de fato, dominadas por um pequeno numero de conectores, visiveis
de praticamente todos 0s pontos, que representam, para Barabasi e Frangos (2002), o verdadeiro
centro da rede.

Essa posicao de viabilidade e centralidade, no entanto, ndo garante que esses conectores
centrais ocupardo esse lugar para sempre. Google e Facebook substituiram, em espaco
relativamente curto de tempo, a posicao de outros atores mais relevantes, como o Yahoo! e 0
Orkut.

E por isso que Barabasi e Frangos (2002) apontam para outra caracteristica importante
das redes: alguns nds parecem ter a capacidade de atrair conexdes em velocidade maior do que
outros. A esse comportamento Barabasi e Frangos (2002) deu o nome de adequacéo. Toda rede
tem um tipo especifico de adequacdo. Em redes nos quais os nés tém niveis semelhante de
adequacdo, a distribuicdo é normal. Naquelas em que alguns n6s tém mais adequacdo que
outros, a distribuicdo se torna uma curva de poténcia. Google, para usar o exemplo do autor, é
centenas de milhares de vezes mais interessante do que um site individual. Naturalmente, acaba

por atrair muito mais usuarios.

1.2 Internet e economia

Quando analisa a internet a partir de uma 6tica econémica, Castells (2003) afirma que
apesar da expansdo da rede ter sido estimulada por grandes empresas, que ajudaram na
construcdo da infraestrutura necessaria, a base dos sistemas foi inventada por pioneiros hackers
e pelas elites tecnoldgicas, militares e académicas, de forma comunitaria e colaborativa. Como
resultado, a internet ndo €, para o autor, dominada por comércio ou negdcios, apesar desta ser
uma parte muito significativa, mas traz em sua ldgica estruturante os elementos que permitiram

uma mudanca profunda em todas as dimensdes de um negdcio.

2 Veremos mais a frente, mas essa logica se estende também aos projetos de financiamento coletivo. Enquanto
alguns poucos projetos atraem milhares de apoiadores, e, & medida em que v&o atraindo mais apoiadores, se
tornam mais atraentes, a imensa maioria deles ndo recebe um nimero significativo de apoios. Essa dinamica
e 0s motivos serdo discutidos nos capitulos 3 e 4.
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Internet é, para Castells (2003), a espinha dorsal de uma nova economia, “erigida em
torno de normas e processos novos de producdo, administracdo e calculo econémico” (p.49).
Sua existéncia da as empresas a possibilidade de circundar as regras e as limitagdes definidas
pelas instituicdes dominantes, o que muda potencialmente todos os seus aspectos: “a relagéo
com fornecedores e compradores, sua administracao, seu processo de producéo, sua cooperacao
com outras firmas, seu financiamento e a avaliacdo de acGes em mercados financeiros” (p. 56).

Na base desses novos processos esta a rede como forma de organizacéo, algo que altera
0s componentes-chave dos processos de criagdo de valor capitalista: capital e trabalho.

Redes, segundo Castells (2003), ficaram historicamente relegadas aos ambientes
privados e familiares quando houve o surgimento de organizacdes capazes de atingir metas
centralmente definidas, caso de Estados e corporac¢fes. O que aconteceu ao surgir a internet foi
que as redes se proliferaram em diversos dominios da economia e da sociedade, superando
corporagOes e governos em capacidade de organizacdo e desempenho. Em uma economia
baseada em computador, essas redes extrapolam os ambientes locais e se tornam capazes de
flexibilidade, de desempenho de tarefas, de comunicacdo global e horizontal, e de tomada de
decisdo coordenada e descentralizada, o que torna a rede, em sua visdo, a melhor forma
organizacional inventada pelo homem.

Uma empresa em rede ndo significa, para Castells (2003), que ela faz parte de uma rede
de empresas ou que possui uma rede interna de computadores, mas sim que possui suas
atividades econémicas organizadas em torno de projetos empresariais especificos. Ainda que
exista uma empresa, com uma marca identificavel, suas etapas produtivas, 0 conjunto
administracdo-producao-distribuigdo, ou seja, o trabalho, é fragmentado e realizado em rede,
sob forma cooperativa, compartilhada e deslocalizada.

Junto com a organizagdo em rede, na fonte dessa nova economia estéo as novas formas
de circulacdo de capital. Desde a origem, venture capitalists, aqueles que assumem mais risco
em busca de retornos superiores, financiaram a criagdo das empresas de internet, mesmo depois
da crise da Nasdaq, ao final dos anos 1990. Em paralelo, os mercados financeiros aproveitaram
a expansdao da infraestrutura de telecomunicacGes para criar uma economia global
interconectada, que os permite migrar investimentos de um canto a outro do globo quase
instantaneamente, de maneira quase independente das regula¢des nacionais.

Esse mercado interconectado deu agilidade tanto a investidores institucionais, como
bancos ou fundos de investimento, quanto a individuos, que conseguem fazer transacdes
financeiras eletrénicas sem grande esforco, usando um smartphone, um servico privado, como

o PayPal, e um namero de cartdo de crédito. Com isso, a quantidade de investidores aumentou
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exponencialmente, aumentando também a volatilidade dos mercados e o volume de transaces.
Contudo, criou-se, com isso, um incentivo para a oferta de novas formas de investimento: titulos
de governo, moedas, participagdo em startups, crowdfunding, etc.

A conjuncgéo desses dois elementos (infraestrutura digital e novas fontes de investi-
mento) em um ambiente cultural propicio deu for¢a para uma nova dindmica de inovacao e
empreendedorismo, que utiliza como combustivel o conhecimento e a cooperacdo. Segundo
Castells (2003), a inovacdo depende da geracdo de conhecimento, acessivel em abundancia na
internet. E a cooperagdo é tipica de um sistema de fonte aberta, como a internet. O resultado é
gue a economia digital tem como caracteristicas, para o autor, efeitos de rede (quanto mais n6s
tem uma rede, mais beneficio para cada nd), dependéncia de caminho (a cada inovacao e em
seus desdobramentos, seus descobridores tém uma vantagem competitiva decisiva) e retornos
crescentes (apesar do custo inicial de uma inovacgéo ser alto, os custos marginais decrescem
rapidamente ao logo da sua adog¢&o em produtos e servigos).

Esse cenario que descrevemos (ambiente cultural, infraestrutura de comunicacéo,
organizacdo em rede e liberalizacdo dos fluxos de capital) tem efeitos significativos. Para
Shirky (2008), um desses efeitos estd na reducdo drastica dos custos de transacdo. Segundo
Shirky (2008), Ronald Coase (1937), em seu trabalho “A Natureza da Firma”, respondeu a uma
das questdes mais importantes da economia: por que as organizagdes existem? Por que criar
empresas, governos, ou qualquer outro tipo de instituicao, se os individuos podem ir ao mercado
e vender e comprar servigos?

A resposta esta na l6gica dos incentivos e dos custos de transacdo. Vendedores e
compradores precisam se encontrar, firmar contratos, produzir, etc, atividades que consomem
recursos (tempo, capital, mdo-de-obra, material, etc.). Logo, um mercado completamente aberto
sempre teria uma performance do trabalho reduzida, ja que parte do trabalho estaria desviada
da producdo. Dai surge a necessidade dos processos de gestdo e das tarefas compartilhadas.

Estruturas hierarquizadas tém como atributos, para Shirky (2008), a racionalizagéo de
recursos e a simplificacdo dos esforcos de comunicacdo. Elas existem porque conseguem tirar
vantagem do esfor¢o conjunto. O problema é que a existéncia de gestores €, em si, um custo de
transacdo, que, por sua vez, € tanto maior quanto for o tamanho desta organizacao. Portanto,
para continuar crescendo, organizagdes precisam encontrar maneiras de superar esses custos:
as empresas precisam aumentar faturamento, o estado, os impostos, e a igreja, as doagdes.

Dai surgem as duas condicdes para a existéncia da firma: a organizacéo so é justificada
se a riqueza produzida por ela for superior aos custos de transacdo (também chamado de Piso

Coaseano) e inferior aos custos de gestdo (ou Teto Coaseano). E por isso que projetos ou
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atividades que ndo tém um grande potencial econémico, que sdo exoticos, que dariam pouco
ou nenhum retorno financeiro, como é o caso da maior parte dos projetos apresentados em
plataformas de financiamento coletivo, raramente seriam executados em um ambiente
tradicional porque os investidores ndo teriam 0s incentivos necessarios.

A questdo, para Shirky (2008), é que o mercado atual e as ferramentas digitais fizeram
gue os custos de transacdo — tais como compartilhamento, cooperagédo, coordenacao

— desabassem, 0 que permite ndo soO a criacdo de novas estruturas organizacionais, mas
também que atividades que anteriormente seriam economicamente inviaveis, ou sequer
imaginadas como possibilidade, hoje existam com relativa facilidade.

Amadores que se retinem para criar uma enciclopédia, fotografos ndo profissionais que
juntam para produzir imagens de atentados terroristas, organizacfes politicas extremistas
globais, grupos de 6dio, analistas econdmicos ndo profissionais, todo tipo de grupo hoje é capaz
de se juntar, de forma distribuida, e produzir algo com custos de transacdo quase inexistentes.
Para Shirky (2008), isso € resultado do surgimento de ferramentas de comunicacdo e de padrées
sociais novos, que ndo criam, por si, acdo coletiva, mas removem os obstaculos para que ela
aconteca.

Outra caracteristica deste novo momento, segundo Shirky (2010), tem a ver com o que
chamou de excedente cognitivo. Como consequéncia da industrializagdo e das legislactes
trabalhistas, nunca tivemos tanto tempo livre. Uma das palavras de ordem utilizadas nos
protestos de trabalhadores no seculo XIX, lembra Shirky (2010, n.p.), dizia “oito horas de
trabalho, oito horas para dormir, ¢ oito horas para fazermos o que quisermos”. Dai a origem das
40 horas de trabalho semanais.

Esse tempo conquistado acabou ndo sendo todo investido, ao longo do século XX, em
atividades comunitarias, em leitura de livros ou desenvolvimento de atividades artisticas. Para
Shirky (2008), grande parte deste tempo foi destinado ao consumo de midia audiovisual,
especialmente a televisiva. Segundo afirma, o cidaddo médio americano assiste a milhares de
horas de televisdo todos os anos, uma atividade que tem um custo de acesso especialmente
baixo.

Com o surgimento das tecnologias digitais, esse cendrio mudou ligeiramente. A
populacdo mundial conectada, segundo Shirky (2008), continua assistindo a trilhGes de horas
de TV todos os anos. No entanto, parte significativa desse excedente cognitivo mi- grou para
atividades que permitem mais participacdo e colaboragdo, também com custo de aquisic¢éo
baixo. Quando se possui um smartphone, ndo sé temos acesso a uma plataforma de consumo,

como é a TV, mas também a uma méaquina que permite produzir e fazer circular essa producao.
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E as evidéncias apontam, para o autor, que quando se oferece a possibilidade de produzir e
compartilhar, parte das pessoas, ainda que nunca tenham feito isso antes, nem que consigam
produzir contetdo profissional, aproveitam essa oportunidade.

Para Shirky (2008), ter acesso a esse excedente, ainda que a pequena parte dele, ja
permite a organizacdo de enormes projetos colaborativos; 1% que seja da atengdo do mundo
conectado corresponde a centenas de iniciativas do tamanho da Wikipédia todos os anos.

Atividades que demandam participagdo, para Shirky (2008), tém uma natureza diferente
daquelas meramente contemplativas. A participacdo demanda presenga, uma resposta para
dado estimulo ou evento, e esse desejo de participacdo, de comunhdo e compartilhamento é
algo intrinseco a humanidade. A questao, para Shirky (2008) é que os custos de descobrimento
eram altos demais para que atividades antes vistas como hobby tivessem visibilidade ou fossem
facilmente acessiveis.

Usando o exemplo do inicio do capitulo, imagine que alguém seja um aficionado por
café em um mundo analdgico. Teria que participar presencialmente de feiras e eventos
tematicos (a maior feira de café do Brasil acontece anualmente em Belo Horizonte); se
corresponder por carta com seus pares, se conseguisse estabelecer esses lagcos nos encontros;
assinar revistas especializadas ou newsletters impressas, que chegariam em sua casa
provavelmente uma vez por més; e, para encomendar graos raros, seria necessario telefonar ou
enviar cartas para esses fornecedores (e talvez ndo encontra-los no momento da ligacao).

Em um mundo de comunicacdo digital, esses custos de descobrimento foram
praticamente eliminados. Em poucos minutos, pode-se encontrar grupos que compartilnam seus
gostos e seus interesses, por mais exoticos. Com isso, é relativamente simples para um amador
se engajar em projetos colaborativos, ainda que ndo tenha retorno financeiro por isso. Essas
atividades, que hoje competem com profissdes estabelecidas, sdo, muitas vezes, remuneradas
com reconhecimento social e com satisfacdo pessoal. Para Shirky (2008), essa producgéo social
ndo demanda supervisdo gerencial ou incentivos salariais — basta que um grupo a veja como
interessante, importante ou urgente o suficiente para que se justifique.

Tapscott e Williams (2007) identificaram tendéncia similar ao analisar os projetos de
colaboracdo existentes na internet. Para eles, € inédita a capacidade atual de se canalizar o
conhecimento, os recursos e o esfor¢o intelectual de um volume enorme de pessoas. O termo
que cunharam, wikinomics, é inspirado nos softwares colaborativos de edicdo de texto, e
designa um momento de colaboragdo massiva, tanto entre individuos como com corporacdes e
governos, de diferentes formas, que vai ter como resultado a dispersao do poder, do

conhecimento e da capacidade produtiva.
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Na base dessa dindAmica economia, para 0s autores, esta 0 acesso a tecnologia, sobretudo
a internet. Qualquer pessoa com um computador, uma conexao de rede, iniciativa e criatividade
pode participar de processos colaborativos globais e ajudar a desenvolver produtos como Linux,
MySQL e a Wikipédia. Através do peer production, ou peering, a producao por pares, por
iguais, € possivel desenvolver um projeto, resolver questdes intelectuais, ou criar bens e
servigos, com ou sem interesse financeiro.

Ja Anderson (2006) notou, como resultado deste novo ambiente socioecondmico, o
surgimento de novos modelos de neg6cio com base em comportamentos de nicho. A sua teoria,
chamada Cauda Longa, parte do pressuposto de que em uma economia de abundancia e de
eficiéncia em distribuicdo, fabricacdo e comunicacdo, os critérios de viabilidade econdémica
mudam.

Em uma curva de oferta e demanda, a demanda quase nunca chega a zero. Isso significa
que sempre ha algum interessado, em algum lugar, por alguma oferta. Ao mesmo tempo,
vivemos uma situacdo na qual a oferta, de qualquer coisa, entretenimento, pro- dutos, servicos,
é abundante. A questdo é que em uma economia de altos custos e de ineficiéncias de estocagem,
producédo, distribuicdo e venda, nem toda oferta faz sentido econdmico porque ndo ha retorno
financeiro significativo em um volume pequeno de vendas. Logo, quem oferece, reduz a
quantidade de itens comercializados aqueles que sdo mais vendidos ou que possuem uma
margem maior (figura 2).

Uma loja de departamento, por exemplo, mesmo possuindo uma area muito grande, seu
estoque é sempre limitado. Por isso, a oferta dessa loja estara sempre condicionada pela
preferéncia dos publicos que a acessam fisicamente. Tradicionalmente, considera- se que 20%
da oferta pode trazer 80% do faturamento. Logo, essa loja tentara sempre adivinhar qual o mix
de ofertas tem uma relacdo 6tima entre oferta e demanda.

Se essa mesma loja tiver uma versao na internet, a sua logica de funcionamento muda
completamente. Seu puablico consumidor ndo esta necessariamente localizado geo-
graficamente, logo ndo esta restrita aos gostos dos seus vizinhos. Além disso, pode fazer um
acordo com seus fornecedores e ndo ter custo de estoque: a cada pedido de um cliente, o
fornecedor envia diretamente o produto, sem passar pela loja. Com isso, ao invés de oferecer
somente aqueles produtos que mais vendem, pode oferecer praticamente todos os produtos.
Obviamente, cada um desses produtos menos buscados sera vendido com menos frequéncia,
mas o conjunto dessas ofertas de nicho € potencialmente tdo grande que isso se torna uma parte

muito relevante do faturamento.
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Para Anderson (2006), a Cauda Longa ndo € exatamente um efeito da internet, mas o
resultado de trés forcas econdmicas baseadas nas inovacgoes técnicas desenvolvidas nos ultimos
anos: a democratizacdo das ferramentas de producdo, a democratizacdo das ferramentas de
distribuicéo e a ligacao entre oferta e procura.

A democratizagdo das ferramentas de distribuicdo resulta da expanséo da internet em
conjunto com novas técnicas de logistica e de cadeia de suprimentos. A partir dos anos 70,
grandes varejistas, aproveitando-se, por sua vez, da evolugdo das empresas de transporte, de
todos os modais, desenvolveram estruturas supereficientes de distribuicdo. Essas estruturas se
tornaram ainda mais baratas com a possibilidade de comunicacéo de baixo custo e instantanea
da internet.

A ligacdo entre oferta e procura, por sua vez, tem raizes nos algoritmos de
recomendagdo, como o que existe na Amazon, por exemplo, nos agregadores de publicidade, e
na possibilidade de se utilizar as opinides de usuarios de internet para direcionar quem busca
por informacdo, como faz o Google.

A democratizacdo das ferramentas de producdo, por fim, é resultado dos avancos da
eletrénica e da computacao. Para ANDERSON, hoje individuos conseguem produzir conteudo
com qualidade que era reservada a profissionais ha alguns anos, num custo muito baixo. Com

isso, a oferta de obras audiovisuais, textos, etc, & a maior que se tem registro.

Figura 2 - A Cauda Longa
The New Marketplace
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Legenda: Relacéo entre negdcios de cauda longa e de cabeca da curva de oferta
e demanda. Fonte: Anderson (2006)

Anderson (2012) percebe, ainda, que a democratizac¢ao das ferramentas de producéo néo

aconteceu somente do lado do contelddo. Para ele, estamos vivendo um novo momento
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econdmico, que ele chamou de Maker Movement, no qual é possivel utilizar computado- res
para desenvolver projetos digitalmente e, ao invés de vender suas ideias para uma industria
estabelecida, esse inventor pode se tornar empreendedor e passar a produzir e comercializar,
por si mesmo, suas invengades.

Para ele, estamos em uma nova revolugdo industrial, que combina manufatura digital e
pessoal, uma espécie de industrializacdo do espirito “faca-vocé-mesmo” com base na
digitalizacdo dos projetos, na automacdo e no barateamento das ferramentas de corte e
impressoras 3D. Nesse ambiente, um inventor pode produzir suas criagdes por si mesmo ou
mandar seu projeto digitalmente para fabricas em qualquer lugar do mundo onde encontre os
recursos que necessite. Essa fabrica ndo s6 poderia produzir dezenas de milhares de unidades
de sua invencdo, mas ainda participar do processo de distribuicdo para os clientes.

Como esses realizadores sdo da “gera¢do web”, acabam por compartilhar suas criagdes
online, alimentando a cultura de colaboracdo. Ao invés de criarem a partir do zero, esses novos
inventores participam de comunidades de aficionados, dividindo avangos e dilemas, apoiam-se
nos outros membros de sua comunidade para avancgar seus projetos, e utilizam-se dessa forca
de trabalho em rede para aprimorar o design — 0 que, para ANDERSON, é um processo de
criacdo de valor Unico.

Costa (2017) descreve um outro aspecto desse momento ao analisar o que chamou de
economia da confianca. Neste ambiente que descrevemos, algumas praticas que existiam
organizadas de forma privada ou reguladas por grandes instituicdes mediadoras, tais como “o
habito de pegar algo emprestado com um vizinho ou parente, de pedir caronas, de organizar a
chamada ‘vaquinha’, dividir 0 espaco de trabalho com um colega, jantar com alguns amigos e
hospedar outros, usar bibliotecas e o transporte coletivo” (p.23), tornaram-se vidveis como
modelo de negocio.

Alguns destes novos negdcios tornaram-se extremamente relevantes e parte do nosso
cotidiano. Uber (monetizar a carona), Airbnb (alugueis de temporada), Couchsurfing
(hospedagem na casa de amigos), Udemy (aulas particulares), eBay (brechd), sdo todos servicos
bem-sucedidos que se apropriaram de comportamentos ja existentes, mas que nao teriam escala
para serem viaveis financeiramente em outro momento.

COSTA (2015) faz uma distingdo entre economia colaborativa, criativa e solidaria. Para
ele, a economia criativa € um ramo da economia que teria uma relacdo maior com as artes e
com o design, e cujo insumo principal é a criatividade. Ja a economia solidaria carregaria uma
critica ao sistema capitalista; seria uma forma de producdo que se propBe mais ética e

igualitaria, na qual o objetivo ndo seria o lucro, mas a divisdo do excedente produtivo.
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Apesar de encontrar similaridades com essas ideias, COSTA (2015) defende que a
economia colaborativa € uma aproximacao entre relagdes comerciais e comunitarias facilitada
pelos suportes tecnoldgicos disponiveis, e ndo uma atividade econémica com insumo
especifico, a criatividade, ou que se apresente como contraponto ao capitalismo, ja que nédo
carrega as criticas habituais ou propde alternativas ao sistema. Pelo contrario:

€ um modelo de negdcios bem estabelecido, com um volume de mercado importante,
cujas caracteristicas nos fazem refletir a respeito das nocGes tradicionais de consumo e de
propriedade®.

O que diferencia as empresas da economia colaborativa, para COSTA (2015), € a
existéncia de plataformas tecnoldgicas que organizam atividades que ja aconteciam
informalmente, como empréstimos de roupas, livros ou automdveis, compartilhamento de
escritorio, caronas, hospedagem, etc., em troca de comissdo. Seus modelos de negdcio tendem
a ser fortemente ancorados em dois eixos: 1) tecnologia, mais especificamente na internet e em
aplicativos mobile, o que aponta para um papel central das tecnologias na criacao de redes e
comunidades; e 2) a confianga entre desconhecidos®, garantida parcialmente pela empresa que
oferece a plataforma de colaboragéo.

A critica mais frequentemente em relagdo a negdcios desta natureza relaciona-se ao
esforgo que fazem para se sobrepor a regulacdo de mediadores institucionais, seja para se
estabelecer como negdcio e concorrer com servicos altamente regulados, como por uma busca
por garantir que seus custos fixos mantenham-se baixos.

Fisk (2020), por exemplo, defende que a Gig Economy® é nova no que se refere a sua
capacidade de coordenar uma forca de trabalho imensa enquanto garante um bom nivel de
servigco, o que se tornou possivel gracas a tecnologia digital. No entanto, herda os velhos
problemas do capitalismo moderno quando busca reduzir as protecdes garantidas pelas leis
trabalhistas. Para a autora, o seu comportamento é 0 mesmo daquelas que cortaram os vinculos
trabalhistas dos funcionarios, passando a considera-los prestadores de servigos independentes,

qguando as leis passaram a garantir mais direitos a eles, o que significou mais custos para a

3 Acevedo (2020), inclusive, critica o uso da expressdo economia do compartilhamento por dar um ar altruista
a prética e sugerir que as empresas tipicas dessa economia ndo teriam como objetivo a comercializagdo de
bens ou servigos, o que é falso.

4 Para COSTA (2015) esse ponto é importante porgue ndo se pode considerar toda empresa que se utilize
fortemente da internet, como o Netflix, por exemplo, como sendo parte da economia colaborativa. Tampouco
esforcos colaborativos como a Wikipedia, que se apresentam mais como ambientes de troca de conteido do
gue como plataformas comerciais, o deveriam.

5 Gig economy é o termo utilizado para caracterizar um conjunto de empresas que proveem servico a
consumidores com base no trabalho de individuos que néo tém contrato de trabalho formalizado, ou que
possuem contratos considerados precarios. E o caso, por exemplo, do Uber, que considera seus motoristas
como sendo seus parceiros e nao seus funcionarios.
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empresas. Para Fisk (2020), os grupos de trabalhadores que se saem melhor numa economia
assim sdo 0s que conseguem negociar coletivamente, e ndo individualmente, pagamentos e
beneficios.

Para Acevedo (2020), o que caracteriza essas empresas € o fato delas participarem das
transacdes que mediam ao mesmo tempo que consideram que as salvaguardas regulatérias que
deveriam orientar essas relacdes ndo se aplicam a elas®. Para Acevedo (2020), esse
comportamento acontece em meio a uma tendéncia de enfraquecimento das condicbes
trabalhistas, refletida no processo de dessindicalizagdo da forca de trabalho, enquanto ha um
aumento no poder dessas empresas e uma percepcdo da importancia de continuagdo desses
servigos. A pandemia da COVID-19 mostrou o qudo relevantes sdo os servicos de entrega e de
distribuicdo de refeicbes, por exemplo, realizados, em sua maior parte, por esses trabalhadores
independentes. Em muitos paises, esses servigos foram considerados essenciais e, com isso,
nunca foram submetidos as regras de quarentena ou de restricdo de movimento. Acevedo (2020)
acredita que a crise sanitaria pode até avancar a discussao a respeito da necessidade de maior
protecdo a esse grupo de trabalhadores, sobretudo considerando que em varios lugares eles
foram incluidos, como categoria, nos esforcos de protecdo dos trabalhadores. No entanto,
considera que ndo ha consenso a respeito de como o que chama de gig work deve ser ordenado,
uma discussao, considera, que deve ainda se alongar.

Naquilo que cabe a este projeto, essa reflexdo serve como mais um alerta contra 0s
determinismos e nos ajudam a colocar em perspectiva uma visdo original, talvez
excessivamente otimista, a respeito das maneiras como as relagdes mediadas por tecnologias se

estabelecem.

6 Acevedo (2020) alerta que nem toda empresa de tecnologia se encaixa nessa definicéo, que é fruto de

bastante controvérsia. Couchsurfer, uma empresa tipica da economia do compartilhamento, nao interfere,
como faz Airbnb e Uber, na relacdo entre quem precisa de um lugar para dormir e quem pode oferecer. Tanto
Airbnb como Uber construiram sistemas de controle de qualidade, através de ranque- amento e
monitoramento em tempo real, que obrigam seus “parceiros” a se comportar de determinada maneira, ao
mesmo tempo em que se eximem da responsabilidade de se adotar padrdes e exigéncias legais, como
higienizacéo dos locais e dos veiculos, pagamento de saléario minimo e recolhimento de tributos, o que
aconteceria com empresas tradicionais.
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2 O FINANCIAMENTO COLETIVO

2.1 Definigdes e historico

O crowdfunding é a formalizacdo, através de um intermediario, da tradicional
“vaquinha”, a cotizacdo entre membros de um grupo para viabilizar um projeto. Segundo
Dresner (2014), é geralmente definido como sendo uma cooperacdo coletiva de pessoas que
concentram recursos financeiros para apoiar iniciativas de outras pessoas ou organizagdes. Em
sua versao contemporanea, esses intermediarios sao plataformas digitais, sob forma de sites ou
aplicativos mobile, que servem de ponte entre os empreendedores e os financiadores, em troca
de comisséo sobre os valores arrecadados.

E uma préatica construida em torno do compartilnamento social (CARR, 2013;
MOLLICK, 2014) que permite que grupos ajam coletivamente para apoiar iniciativas de
diversas naturezas, como: producéo de filmes, musica, apoio a filantropia, pesquisa cientifica,
reportagens especiais, revistas em quadrinhos, desenvolvimento de novos produtos, etc.

E também, do ponto de vista da economia, uma maneira de se financiar projetos em
estagio embrionario (os chamados early-stage projects), que podem, para Agrawal, Catalini e
Goldfarb (2013), ter consequéncias econdmicas significativas, tanto positivas como negativas.

Para Dresner (2014), ¢ uma maneira nova de descrever uma pratica milenar. Segundo o
autor, ha 5 mil anos, antes de existirem bancos ou instituicdes financeiras, familias ricas e
governantes se juntavam para viabilizar os empreendimentos necessarios as suas comunidades,
desde novos negdcios a infraestrutura. Mais recentemente, depois da Grande Depressao norte-
americana, em 1930, fazendeiros passaram a se juntar em cooperativas de crédito para escapar
dos altos custos de empréstimos financeiros bancarios. Esse modelo foi adaptado, nos Estados
Unidos, por outros grupos para financiar, por exemplo, a compra de casas para a classe média.

Dresner (2014) aponta, ainda, outros exemplos de financiamento coletivo antes dos sites
de crowdfunding. A Estatua da Liberdade, icone de Nova lorque e dos Estados Unidos, foi
construida em 1876 com doac¢Oes de cidaddos franceses, que cotizaram para a construcao da
estatua, e de americanos, que pagaram pelo pedestal depois de uma campanha liderada por
Joseph Pulitzer em seu jornal, o The World. Briintje e Gajda (2016) lembram que, em 2008, a
campanha de Barack Obama para a presidéncia dos Estados Unidos arrecadou US$ 250 milhdes
de dolares em contribui¢Bes de pessoas fisicas, que doaram cada um, em média, US$ 200.

Um exemplo mais préximo € a construcéo do Estadio Mario Filho, o0 Maracand. Palco

principal da Copa do Mundo de 1950, com capacidade de 200 mil pessoas, 0 que representa
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10% da populacdo do Rio de Janeiro naquele momento, o projeto s6 foi viavel com a venda de
30 mil titulos de cadeiras cativas (GLOBO, 2013).

Com a internet, surgiram o ambiente cultural e 0s comportamentos necessarios para que
o financiamento coletivo se tornasse uma pratica mais significativa e relevante do ponto de vista
econdmico e social. Para Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), isso tem a ver com trés
caracteristicas do contexto atual:

a) o custo de fazer com que empreendedores e potenciais financiadores se
encontrem caiu drasticamente;

b) aexposicdo ao risco é imensamente reduzida porque esse tipo de financiamento
é realizado de forma incremental e fragmentada, e ndo de uma s6 vez, como no
caso de investidores de risco; e

c) a reducdo dos custos de comunicacdo facilitam uma melhor aquisicdo de
informac&o e monitoramento do andamento dos projetos, além de permitir que
financiadores participem do desenvolvimento das ideias, o que reduz, mas néo
elimina, as assimetrias de informacdo entre criadores e financiadores, em
especial no que diz respeito a habilidade do criador em materializar seu projeto
e entregar os produtos.

As primeiras plataformas similares ao que conhecemos hoje como crowdfunding

apareceram em meados dos anos 2000. Em 2005, por exemplo, foi langada a Kiva, uma empresa
cujo proposito era oferecer micro-empréstimos de cidaddos norte-americanos para
empreendedores de paises em desenvolvimento, com um propdsito claramente social. Segundo
Dresner (2014), era possivel pegar empréstimos de US$ 100 a US$ 1 mil, que esses
empreendedores utilizavam para comprar motocicletas, vacas, fornos — insumos necessarios
para o estabelecimento de pequenas iniciativas comerciais.

A primeira iniciativa de financiamento coletivo tal como estamos analisando neste
estudo foi a plataforma alema Sellaband. Criada em 2006, funcionava como um espaco “to unite
artists and fans in an independent movement that aims to level the playing field in the global
music industry”’. O Sellaband, que pediu concordata em 2010 e fechou definitivamente em
2015, auxiliava a financiar eventos musicais, produc6es e novas bandas e podia ser utilizado
tanto por artistas independentes como por produtoras, gravadoras ou empresas de midia, para
financiar seus projetos musicais e para criar uma base de fas para novos artistas (COCATE;
JUNIOR, 2016).

" Traducdo nossa: “para unir artistas e fas em um movimento independente que almeja nivelar o terreno da
industria global de musica”
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A crise de 2008 talvez tenha sido, no entanto, 0 maior impulsionador para a criagéo de
plataformas de crowdfunding. Iniciada apds o estouro de uma bolha no mercado imobiliario
norte-americano, a crise atingiu a economia de quase todos os paises em diversos setores, mas,
muito mais fortemente, os bancos. Se em condi¢fes normais essas instituicdes ja impunham
muitas barreiras para emprestar capital, principalmente para a criacdo de novos negocios, logo
depois da quebra do Lehman Brothers, uma das cinco grandes instituicdes do tipo nos Estados
Unidos naquele momento, esse capital praticamente desapareceu (DRESNER, 2014).

E nesse contexto que aumentam as iniciativas desta natureza em diversas partes do
mundo e nao é surpreendente que a maior plataforma hoje, o Kickstarter, surja logo depois, em
2009.

2.2 A relevancia do financiamento coletivo

O crowdfunding como pratica € relevante porque se apresenta como forma ndo
tradicional de financiamento para novos empreendimentos, principalmente para aqueles que
ndo relinem as caracteristicas tipicas do mundo dos negécios.

Em resumo, a teoria econémica considera que investidores privados apoiam a criagao
de novos empreendimentos em troca da oportunidade de se apropriar de parte dos retornos
financeiros futuros (CARR, 2013). No entanto, ha diversos riscos intrinsecos a esse tipo de
investimento, como margens menores, problemas operacionais, entraves regulatorios, pouco
talento de gestdo, etc., riscos estes que sdo pouco previsiveis antes de um negécio funcionar de
fato. O trabalho de um investidor, portanto, consiste em equilibrar as possibilidades de retornos
futuros com os riscos percebidos em um determinado investimento (MOLLICK, 2014). Em
outras palavras, o investidor vai tentar buscar o maior retorno possivel dentro de uma faixa que
considera adequada de risco.

O problema é que mesmo depois de analises econémicas refinadas, as informagdes
disponiveis antes de um empreendimento existir de fato continuam sendo, quase sempre,
parciais e de confiabilidade limitada. Como consequéncia, investidores tradicionais sdo
naturalmente resistentes a colocar seus recursos em projetos cujas expectativas de retorno séo
baixas e nos quais esses sinais de qualidade né&o sdo facilmente percebidos, 0 que pode tornar
projetos menores, pouco estruturados ou que tenham aparéncia amadora potencialmente
inviaveis (CARR, 2013).

E justamente era essa a preocupacdo de Perry Chen ao criar o Kickstarter. Como

integrante de uma banda, Chen percebia a dificuldade que existia para se levantar o di- nheiro
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necessario para fazer um tour ou gravar musicas. Inspirado no Sellaband, imaginou conectar
artistas e seus fas para que, juntos, conseguissem viabilizar novas producdes e shows. Para cada
doacdo, o fa receberia, em troca, um exemplar do que fosse produzido ou um presente, que
consistia, geralmente, segundo Dresner (2014), em um CD, um DVD ou uma camiseta. Com
isso, criou um dos principais principios de funcionamento dos sites deste tipo hoje: o
financiamento em troca de recompensas.

Guardadas as devidas proporcdes, essa é também uma das preocupacdes do Banco
Mundial. Em um relatério chamado Crowdfunding s Potential for the Developing World (BEST
et al., 2013), a instituicdo afirma acreditar que o financiamento coletivo tem o potencial de
fomentar o desenvolvimento de novos negdcios e de criar inovacao tecnoldgica, ao estilo
Silicon Valley, em varias partes do mundo. Ha, para o relatério, um potencial ndo explorado de
desenvolvimento econdmico e social em paises em desenvolvimento por falta de incentivos a
investidores tradicionais. Nesse contexto, o financiamento coletivo pode, se criadas as
condicdes para isso, auxiliar no desenvolvimento de uma cultura e um ecossistema de

empreendedorismo nesses locais.

2.3 O mercado de crowdfunding hoje

Desde seu surgimento, 0 mercado de financiamento coletivo se desenvolveu bastante.
Se no inicio era caracterizado pelos pedidos de pequenas doagdes e adiantamentos financeiros,
hoje tornou-se economicamente relevante, com uma diversidade grande de modalidades e de
aplicacdes.

Best et al. (2013) afirma que ha projecdes de todos os tipos para o tamanho deste
mercado globalmente, de US$ 3,5 bi até US$ 300 bilhdes anuais. No entanto, projetando o
potencial de mercado a partir de uma perspectiva de renda familiar, ou seja, analisando

0 quanto se pode utilizar da renda familiar média mundial para gastos desta natureza, o
relatério acredita em um mercado potencial de US$ 96 bilhGes/ano em 2025, sendo que na
Ameérica Latina esse mercado poderia chegar a quase US$ 11 bilhGes/ano.

Mesmo sendo muito otimista com relacdo a potencial utilizacdo do financiamento
coletivo em paises em desenvolvimento, o relatorio reconhece que esta ainda é uma pratica
tipica de paises com economia desenvolvida.

Nos Estados Unidos, por exemplo, Kuppuswamy e Bayus (2015) afirmam que, em 2014,
os sites de crowdfunding movimentaram cerca de US$ 16 bilhdes, sendo que somente o

Kickstarter foi responsavel por faturar US$ 2 bi. Best et al. (2013) considera que ha um
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crescimento de 60% anual nessas plataformas na regido, com uma aceleracédo forte percebida a
partir de 2012.

Tabela 1 - Nimero de plataformas de crowdfunding por pais

Pais Plataformas de CF Pais Plataformas de CF
EUA 344 Australia 12

Reino Unido 87 india 10

Franca 53 Russia 4

Holanda 34 Africa do Sul 4

Canada 34 Hong Kong 1

Espanha 27 Estonia 1
Alemanha 26 Bélgica 1

Brasil 17 China 1

Italia 15 Emirados Arabes 1

Legenda: Relacdo de plataformas de financiamento coletivo identificadas até 2012 Fonte: Best et al. (2013)

Na Europa, os sites comecaram a se desenvolver fortemente a partir de 2010, segundo
Brintje e Gajda (2016), sobretudo no Reino Unido, na Alemanha e na Holanda. O estudo que
conduziram estima que foram arrecadados, em 2013, US$ 5,1 bilhdes.

Na Africa Subsaariana, Best et al. (2013) identificaram um crescimento sustentavel no
numero de plataformas desde 2010, estimuladas pelo fortalecimento de uma classe média, pela
rapida adocdo de tecnologias mobile e uma necessidade real de mercado. Um dos exemplos
apontados pelo relatério € o HomeStrings, que mobilizou US$ 25 milhGes para investir em
projetos de infraestrutura em 13 paises. Aceita inclusive projetos de governos, como o do
Quénia, de Gana e da Nigéria.

Best et al. (2013) listaram iniciativas relevantes, ainda, na América do Sul, no Oriente
Médio, no Norte da Africa e na Asia, 0o que, segundo afirmam, indica o interesse de
empreendedores e governos em utilizar e adaptar os modelos de crowdfunding existentes as
suas regides (tabela 1). Apesar de perceberem um aumento nos projetos dessas plataformas em
paises em desenvolvimento, Best et al. (2013) percebem, ainda, que esse crescimento depende
de fatores que variam por regido. No entanto, em termos gerais, nestes locais, dado o pouco
desenvolvimento tecnoldgico, sdo poucos os projetos ligados a tecnologia. Na maior parte das

vezes, 0s projetos tendem a ser mais voltados a iniciativas artisticas e causas sociais.
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Tabela 2 - NUmero de projetos por categoria

Categoria Total
Musica 2.025 (13%)
Cinema e video 1.627 (10%)
Literatura 1.402 (9%)
Pessoais 1.398 (9%)
Educacdo 1.375 (9%)
Socioambiental 1.373 (9%)
Teatro e danca 954 (6%)
Ciéncia e tecnologia 828 (5%)
Artes 798 (5%)
Eventos 765 (5%)
Quadrinhos 702 (4%)
Esporte 495 (3%)
Jogos 442 (3%)
Fotografia 395 (3%)
Design e moda 303 (2%)
Jornalismo 287 (2%)
Gastronomia 260 (2%)
Arquitetura e urbanismo 189 (1%)
Total 15.618 (100%)

Legenda: Numero de projetos apresentados, separados por
categoria, na plataforma Catarse, de 2011 a 2018
Fonte: Elaboragdo do autor

No Brasil, ha diversas plataformas deste tipo®, sendo que a principal é o Catarse. Criado
em 2011 e inspirado na experiéncia do Kickstarter, seu objetivo é ser “o ponto de encontro de
uma crescente comunidade de pessoas interessadas em, juntas, contribuirem financeiramente
para tirar do papel projetos de diversas categorias” (CATARSE, 2017c, n.p.). Oficialmente, o
Catarse arrecadou, em 2019, R$ 29,5 milhdes e publicou 2.850 projetos receberam recursos
(CATARSE, 2019).

Na base de dados com que estamos trabalhando, obtida através de web scraping do site
do Catarse, foram realizados, até 25 de maio de 2018, 15.618 projetos, sendo que a maior parte

deles nas categorias musica, cinema e video e literatura (tabela 2).

8  Costa (2017) identificou como relevantes, naguele momento, pelo menos 7: www.doare.org,
www.juntos.com, www.benfeitoria.com, bicharia.com.br, www.variavel5.com.br; www.cineasta.cc e
www.freedomsponsors.org. No momento da elaboracdo deste texto, encontramos, além destas,
www.apoia.se, sharity.com.br, www.kickante.com.br, evoe.cc e eqseed.com


http://www.doare.org/
http://www.juntos.com/
http://www.benfeitoria.com/
http://www.cineasta.cc/
http://www.freedomsponsors.org/
http://www.apoia.se/
http://www.kickante.com.br/
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Tabela 3 - NUmero de projetos bem-sucedidos por categoria

Categoria n Percentual
Musica 685 20%
Cinema e video 490 14%
Quadrinhos 371 11%
Socioambiental 343 10%
Literatura 325 9%
Teatro e danca 283 8%
Educacdo 160 5%
Artes 159 5%
Eventos 122 4%
Jogos 116 3%
Fotografia 111 3%
Jornalismo 81 2%
Ciéncia e tecnologia 50 1%
Design e moda 47 1%
Pessoais 45 1%
Esporte 42 1%
Arquitetura e urbanismo 38 1%
Gastronomia 9 0%
Total 3477 100%

Legenda: NUmero de projetos que alcancaram suas metas, por
categoria, no Catarse entre 2011 e 2018
Fonte: Elaboragdo do autor

Nessas categorias estdo também o maior nimero de projetos que tiveram sucesso, ou
seja, aqueles que atingiram ao menos 100% da meta estabelecida, independentemente da
modalidade na qual se insere (tabela 3).

Esses dados colocam o Catarse em um estagio similar ao inicio do Kickstarter, quando
0s projetos eram mais ligados as artes e a musica. Segundo Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013),
somente mais tarde é que surgiram os projetos ligados a tecnologia.

Se observarmos quais categorias tém melhor taxa de sucesso (tabela 4), perceberemos
que o Catarse é uma plataforma dedicada aos quadrinhos (53% de sucesso), a musica (34%),
ao Cinema e ao video (30%), e ao Teatro e a Danca (30%). As categorias que ndo conseguem
bons resultados sad Pessoais (3%), Gastronomia (3%) e Ciéncia e tecnologia (6%).

Considerando os dados levantados em nosso banco, o valor total arrecadado pelo
Catarse desde 2011 é de pouco mais de R$ 55 milhdes e, considerando a comisséo cobrada
(13%), é provavel que eles tenham faturado cerca de R$ 7 milhdes e distribuido R$

47.940.697,5 aos empreendedores®.

9 Na retrospectiva de 2019, o site afirma ja ter faturado, desde a criagdo, pouco mais de R$ 100 milhdes, o que
aponta um crescimento significativo nos dltimos anos (CATARSE, 2019).
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Tabela 4 - Categorias com mais sucesso

Categoria Apresentados Bem-sucedidos % de sucesso
Quadrinhos 702 371 53%
Mdsica 2025 685 34%
Cinema e video 1627 490 30%
Teatro e danca 954 283 30%
Jornalismo 287 81 28%
Fotografia 395 111 28%
Jogos 442 116 26%
Socioambiental 1373 343 25%
Literatura 1402 325 23%
Arquitetura e urbanismo 189 38 20%
Artes 798 159 20%
Eventos 765 122 16%
Design e moda 303 47 16%
Educacéo 1375 160 12%
Esporte 495 42 8%
Ciéncia e tecnologia 828 50 6%
Gastronomia 260 9 3%
Pessoais 1398 45 3%
Total 15618 3477 22%

Legenda: Relacdo de projetos bem-sucedidos, separados por categoria, apresentados ao Catarse, de 2011 a 2018
Fonte: Elaboracéo do autor

2.4 Modalidades de financiamento coletivo

Diferente de outros intermediarios financeiros tradicionais, sites de crowdfunding nao
emprestam, coletam ou pegam emprestado dinheiro de outras instituicdes ou atores financeiros.
De acordo com Briintje e Gajda (2016), seu foco é fazer com que empreende- dores e
financiadores se encontrem através do fornecimento de informacdes a respeito dos projetos, das
funcionalidades, dos servigos ofertados e dos riscos envolvidos. Em outras palavras, os sites de
financiamento coletivo sdo, ao mesmo tempo, plataformas nas quais as campanhas de
funcionamento ocorrem e meios de transacdo entre empreendedores e investidores.

Existem diferentes modalidades de financiamento coletivo, que variam de acordo com
o tipo de retorno oferecido aos financiadores. Segundo Best et al. (2013), os diferentes modelos
de financiamento coletivo s&o:

a) Com base em doacgdes (ou donation-based crowdfunding ): de acordo com Best et al.
(2013), sdo iniciativas que demandam geralmente valores relativamente pequenos, inferiores
a US$ 50 mil, e que sdo mais relacionados a conceitos e ideias ainda ndo testadas. Séo
considerados neste grupo os projetos que envolvem filantropia, langcamento de novos
produtos e servicos, ou viabilizagdo de projetos artisticos e culturais. Nao oferecem como
contrapartida lucro ou participacdo no capital dos empreendimentos. Geralmente, o resultado
é um prot6tipo, uma linha de produtos, um evento ou uma prova de conceito.

b) Com base em investimento (ou equity-based crowdfunding ): referem-se ao financiamento
de novos empreendimentos através da venda de instrumentos financeiros, tais como titulos
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de divida, propriedade intelectual ou acbes. Em geral, participam empresas recém-
inauguradas, que ja estejam funcionando ou tenham ideias ja testadas, mas que ndo sao tdo
atraentes para 0s mecanismos tradicionais de financiamento dados os riscos. Essas empresas
também ndo conseguem se financiar atraves de instituicbes e mecanismos tradicionais pelos
altos custos envolvidos. Neste grupo, investidores fazem pequenas contribuicdes, ao
contrario de modelos mais tradicionais como investidores-anjo ou venture capitalists.

Quadro 1 - Doacéo

Doagéo — Caracteristicas: Filantropico: investidores doam sem expectativa de compensagdo
simples: monetéria

— Pros: Néo hé risco
— Contras: Financiadores ndo adquirem titulos. Empreendedores tém dificuldade de obter
maior volume de capital

Doacao — Caracteristicas: Investidores recebem um presente ou compram antecipadamente um
contra produto ou servi¢o. Esse modelo estd se desenvolvendo como um marketplace, com
recompensa: empresas arrecadando somas consideraveis em venda antecipada.

— Prés: Baixo risco (principalmente, dificuldade em entregar produtos e fraudes). Ndo ha
potencial de retorno financeiro.

— Contras: Retorno potencial é pequeno. Nao ha titulo adquirido e nem mecanismos de
accountability. Muitos empreendedores podem ter dificuldade em levantar maior volume
de capital sem um produto de apelo de massa.

Quadro 2 - Investimento

Bas_eado em — Caracteristicas: Investidores recebem instrumentos de equity ou compartilhamento de
eqmty o lucros

(participacdo | pros: Potencial participacdo nos lucros do empreendimento. Potencial ilimitado de ganhos
no capital): financeiros. Pode atrair um nimero relativamente grande de investidores

— Contras: Risco potencial de fracasso do empreendimento. Os detentores de participacdo
estdo subordinados aos credores em caso de faléncia. As leis que regulam titulos
relacionados a financiamento coletivo podem ser complexas

Bas_eado em — Caracteristicas: Investidores recebem um instrumento de débito que paga uma taxa fixa

divida de juros, com retorno principal em data fixada

— Pros: Taxa de retorno pré-estabelecida, acordada entre empreendedor e credor.
Detentores de titulo de crédito sdo seniores em relacdo aos detentores de capital em caso
de faléncia. A securitizacdo pode tornar mais facil para empreendedores levantar capital.

— Contras: Pode ser subordinado a credores séniores. Tem uma taxa de risco de perda do
investimento similar a a alta taxa de insucesso de startups. Requer um negécio que ja
esteja gerando um fluxo de caixa. Empresas que existem e que tenham fluxo de caixa
positivo podem considerar esta op¢do por terem oportunidades de saida mais bem
estruturadas do que que as ofertas tipicas.

Baseagio em — Caracteristicas: Menos comum que os outros modelos. Investidores recebem participacdo

Royalties: em um trust, que adquire os lucros dos royalties da propriedade intelectual da empresa
financiada. Um percentual do lucro é pago a cada periodo de tempo. Esse pagamento
depende do faturamento ao longo do tempo

— Prés: Ganho potencial ilimitado, mas a taxa de ganho é pré-determinada pela taxa de lucro.
Apresenta risco e potencial de retornos menores do que o investimento em equity, e é mais
arriscado do que o baseado em divida

— Contras: Potencial perda do investimento. Risco de prejuizo comparavel ao do baseado em
equity, mas investimento oferece retorno potencial inferior. A empresa pode deixar de pagar
royalties se escolher operar sem o capital intelectual em questdo. Esses instrumentos tendem
a atrair menos grupos de investidores do que os outros modelos, logo os empreendedores
podem ter mais dificuldade de atrair capital desta forma.
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Neste trabalho, nos interessamos pelo modelo baseado em doagéo, 0 mais comum no
Brasil, apesar de considerarmos que varias das nossas analises servem para compreender o
fendmeno de forma mais ampla.

O Catarse, especificamente, ndo aceita projetos baseados em equity, divida ou
empréstimos, somente em doacgdo simples ou contra recompensas, esta Ultima a modalidade
mais recomendada. A plataforma ndo permite, ainda, doacGes a campanhas ou partidos
politicos, uma modalidade recentemente autorizada pela reforma eleitoral de 2017 (CATARSE,
2018a; CAMARA., 2018).

2.5 Processo de criacdo de um projeto e seus elementos

O processo de elaboracédo e financiamento dos projetos baseados em doagéo acontece
de modo muito similar em todas as plataformas de crowdfunding. Basicamente, projetos sdo
chamadas publicas por recursos financeiros com vistas a realizacdo de algo. Um empreendedor,
que o Catarse chama de realizador e o Kickstarter chama de creator, define os tipos de
contribuicdo financeira possiveis e 0s prémios aos investidores, que variam de acordo com 0
valor doado. Analisando os sites europeus, Brintje e Gajda (2016) afirmam que as
contribui¢cGes podem variar de praticamente nada, comuns em projetos de caridade, a até €1
mil. Em nosso levantamento, encontramos pedidos no Catarse variando de R$ 5 a R$ 25 mil.

Um elemento central na defini¢do das campanhas € a escolha de modalidades dentro das
plataformas. Tanto o Kickstarter como o Catarse tém como modalidade principal o tudo-ou-
nada, ou seja, caso 0 empreendedor consiga arrecadar o valor minimo que definiu ao inicio do
projeto, recebe todo o capital recebido, inclusive aquele que exceder a sua meta. Caso contrario,
nédo recebe nada, nem paga a comissdo que seria devida ao site. Os investidores, caso 0 projeto
fracasse, recebem de volta suas doagoes.

O principio basico, de acordo com Briintje e Gajda (2016), é que determinados projetos
possuem custos minimos para sua realizacdo. Assim, o tudo-ou-nada garante que um projeto
arriscado ndo tera de ser realizado caso ndo tenha capital suficiente.

A segunda modalidade é o keep-it-all, que o Catarse chama de “Campanha Flexivel”.
Neste caso, 0 empreendedor recebe tudo o que for doado, por menor que seja o valor, ainda que
0 projeto ndo tenha atingido a meta estabelecida.

E uma forma adotada mais comumente, segundo Briintje e Gajda (2016), em projetos
de filantropia ou por aque- les empreendedores que utilizam o financiamento coletivo como

forma de financiamento complementar. Foi a modalidade escolhida, por exemplo, pela
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Deli&Co, uma empresa especializada em panelas de ferro fundido, ao langar um produto em
conjunto com a chef Roberta Sudbrack (CATARSE, 2017d).

A terceira forma de se arrecadar fundos € a doagéo recorrente. Ao inveés de realizar uma
chamada por recursos Unica, com tempo determinado, o empreendedor pode receber
contribuicbes mensais fixas de seus investidores. O Kickstarter ndo trabalha com essa
modalidade, mas o Catarse a langou em dezembro de 2017, seguindo o exemplo de outras
plataformas como o Benfeitoria e o Patreon (CATARSE, 2017¢). Como essa modalidade é mais
recente, ndo a analisaremos neste estudo.

Ha vantagens e desvantagens em cada uma das modalidades. O tudo-ou-nada garante
que um projeto arriscado ndo terd de ser realizado caso ndo consiga 0S recursos minimos
necessarios para sua execucao, o que pode acontecer em uma campanha flexivel. Ja a flexivel,
apesar de permitir que o empreendedor fique com todos 0s recursos, o0 que € positivo para quem
ja tem capacidade de producdo e distribuicdo instalada e testada, ndo evita o dilema do free
ridert?, frequente em situagdes como o crowdfunding, quando os investidores tém incentivo a
esperar até o Ultimo minuto para participar e, com isso, 0 projeto corre o risco de ndo ser
financiado (AGRAWAL; CATALINI; GOLDFARB, 2013).

Nenhuma das modalidades, no entanto, impede que um projeto seja financiado muito
além do projeto original, o que é muito bom para um realizador bem estruturado, mas pode
causar problemas para alguém que tenha limitacbes de capacidade produtiva, o que
frequentemente ocorre. Como veremos, quase todos os projetos bem-sucedidos descumprem
Seus cronogramas.

Além de definir o modelo de arrecadacdo, o empreendedor precisa escolher o que o
investidor recebera em retorno por sua contribui¢do. Essas recompensas podem, em geral, ser,
segundo Gierczak et al. (2016):

a) Nada. O financiador faz uma doacdo sem nenhum tipo de retorno. E mais
comum em projetos ligados a filantropia, mas pode ser encontrado também em
empreendi- mentos com fins lucrativos. Nestes casos, a doacdo pode ter a ver com a
nocao de compartilnamento social.

b) Reconhecimento ndo material. S&o o0s casos em que o empreendedor
reconhece a contribuicdo, mas ndo entrega nenhuma recompensa fisica pela ajuda.
E o caso de inserir o nome do financiador nos créditos de uma obra, enviar um e-
mail de agradecimento ou um telefonema, um encontro com o empreendedor, etc.

10" Essa questdo sera apresentada mais a frente, mas, em resumo, o dilema do free rider diz respeito a
apropriacdo individual de esforcos coletivos, quando um individuo, ou um grupo pequeno, faz um esforgo
consideravelmente menor que o resto da coletividade para ter acesso aos mesmos beneficios de todos. A
expressao tem origem nos passageiros sem ticket de transportes coletivos.
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c) Produtos. Podem ser brinquedos, livros, aparatos eletrdnicos, entrada para a
uma atividade artistica, etc.

d) Produtos financeiros, como participacdo acionaria !, titulos de divida,
royalties, etc. Como o Catarse ndo permite recompensas financeiras ou sob
forma de participacdo acionaria, ndo iremos estudar esse tipo de recompensa
neste momento.

Outra definicdo, ainda na fase de planejamento, é a duracdo da campanha. No Catarse,

0 maximo que uma campanha pode ficar no ar sdo 60 dias corridos na modalidade Tudo ou
Nada, e 365 dias corridos na Flexivel. Essa definicdo é importante porque campanhas de
financiamento coletivo tendem a receber mais recursos no inicio ou ao final do processo de
captacdo (AGRAWAL; CATALINI; GOLDFARB, 2013; KUPPUSWAMY’; BAYUS, 2015).
Esse comportamento pode ter relacdo com dois fenémenos que serdo abordados mais a frente,
a influéncia de familiares e amigos no resultado das campanhas (estes tendem a contribuir mais
no inicio) e o efeito manada (financiadores tendem a apoiar projetos que ja se mostram viaveis).
O proprio Catarse produziu um e-book (CATARSE, 2018b) com recomendacdes e exemplos
de melhores praticas na definicdo do prazo de campanha. Segundo afirmam, as campanhas bem-
sucedidas tendem a serem financiadas entre 30 e 45 dias, sendo que as contribuigcdes se

concentram nas primeira e ultima semanas.

2.6 Formas de comunicacdo entre empreendedores e investidores

A partir dessas defini¢des, 0 empreendedor inscreve seu projeto na plataforma e, quando
estiver pronto, o disponibiliza ao publico através de um hotsite (figura 3), que contém todas as
informacdes relevantes a seu respeito, tais como a modalidade, a categoria, 0os objetivos
(inclusive financeiros) que deseja alcangar, um cronograma de execucao e quais recompensas
oferece.

E neste hotsite que acontece 0 contato mais importante entre empreendedores e
financiadores e é nele que as contribui¢cfes sdo feitas. Os elementos utilizados para descrever
0s projetos sao:

a) Titulo da campanha;

b) Categoria;

11 Algumas plataformas que oferecem, em agosto de 2020, participacdo acionaria em empresas, ou equity, como
recompensa, sdo, nos Estados Unidos, o AngelList (https://angel.co) e o CircleUp (https://circleup.com). No
Brasil, encontramos duas iniciativas desta natureza, o Startmeup (https://www.startmeup.com.br) e o eqseed
(https://eqseed.com/br).
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c) Local do projeto;

d) Tipo de financiamento;
e) Meta de arrecadacao;

f) Tempo de arrecadacao ;
g) Descricéo ;

h) Video ;

i) Orcamento;

Figura 3 - Hotsite de campanha de financiamento do Catarse
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Legenda: Exemplo de hotsite utilizado para reunir as informacgdes a respeito das campanhas de
financiamento do Catarse, disponivel em https://www.catarse.me/certinio, acessado em 5 de
dezembro de 2017 Fonte: Acervo do autor

a) Recompensas;

b) Perfil do realizador, incluindo seus sites e perfis em sites de redes sociais.
Além disso, ficam visiveis para quem acessar as paginas:

a) O percentual de alcance da meta estabelecida;

b) O nimero de apoiadores;

¢) Os comentarios feitos por outros apoiadores.
Alguns desses elementos nos interessam em especial por indicarem o grau de preparo

dos empreendedores, a qualidade dos projetos e fomentarem o envolvimento social em torno

da campanha. Abordaremos esses estudos mais a frente.


http://www.catarse.me/certinio
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Figura 4 - Interacdo através dos comentarios dos projetos de
financiamento coletivo
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Legenda: Exemplo de interagdo através dos comentarios na plataforma Catarse,
disponivel em https://suporte.catarse.me/hc/pt- br/articles/115002214463-projeto-
ONLINE, acessado em 25 de julho de 2017

Fonte: Acervo do autor

Além dos elementos de descricdo, os empreendedores podem, ainda dentro da
plataforma, publicar novidades a respeito da campanha, enviar atualizacGes a respeito do
projeto aos e-mails dos apoiadores, atualizar a descri¢do e responder aos comentarios feitos
(figura 4).

O Catarse utiliza, ainda, seus perfis nos sites de redes sociais (Facebook e Twitter), seu
blog, a home-page do seu site institucional e uma newsletter, distribuida por e-mail, para dar
visibilidade a projetos que sua equipe julga como sendo mais relevantes. Segundo afirmam, a
divulgacgdo por parte deles ndo € um servico estendido a todos os empreendedores, mas uma
escolha institucional e depende, segundo eles, “do desempenho da campanha e das escolhas
editoriais da nossa equipe” (CATARSE, 2018c).

Além das ferramentas disponiveis na plataforma, alguns realizadores desenvolvem
campanhas mais elaboradas de comunicacédo, envolvendo promocgao em sites de redes sociais,
eventos, links patrocinados e assessoria de imprensa (MARTINS; MARTINS, 2016). Esse tipo
de esforco € recomendado pelo Catarse, ja que aumenta a visibilidade do projeto e com isso, as
chances de que ele seja financiado. Ao mesmo tempo, aumenta também a visibilidade da propria

plataforma.
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2.7 Incentivos e oportunidades do financiamento coletivo

Um dos questionamentos feitos por Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) tem a ver com
a ldgica dos incentivos. O que motiva criadores, financiadores e plataformas ao se envolverem
com financiamento coletivo? Para os autores, empreendedores buscam o crowdfunding por dois
motivos: reducdo do custo de capital e acesso a mais informacao.

No que diz respeito ao custo de capital, tradicionalmente, empreendedores com projetos
em estagio embrionario buscariam financiamento para suas ideias através de empréstimos
pessoais, poupanca individual, divida em cartdo de crédito, empréstimos de amigos e familiares,
investidores-anjo ou venture capitalists®?. Logo, em determinadas condicdes, o crowdfunding
pode representar o acesso a capital de mais baixo custo®®.

Outro incentivo para empreendedores é a facilidade em se acessar informagdes que ndo
teria de outra forma, de duas maneiras. A primeira, tem a ver com a relagdo com potenciais
financiadores, que podem sugerir modificacGes e melhorias nos projetos ao longo do processo
de financiamento, o que Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) chamaram de user-driven
inovation. A segunda, com a possibilidade de se testar prototipos e conceitos antes do
lancamento de produtos e servigos no mercado.

Como contam Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), Eric Migicovsky, o empreen- dedor
por detras do Pebble, aproveitou-se dos dois mecanismos. O Pebble é um dos primeiros
smartwatches e foi lancado em uma campanha no Kickstarter que conseguiu US$ 10 milhdes.
Eric, antes de colocar seu projeto na plataforma, tinha apresentado sua ideia a investidores
tradicionais, que negaram os recursos necessarios por duvidarem do potencial de mercado de
um produto como aquele. Mesmo com a negativa inicial, Eric resolveu testar o conceito usando
a plataforma do Kickstarter, com sucesso. Ao mesmo tempo, o empreendedor recebeu, ao longo
da campanha, uma série de sugestdes da comunidade de financiadores, algumas incorporadas
como funcionalidades, tais como incluir Bluetooth 4.0, uma tecnologia que usa menos bateria

do que o Bluetooth 2.1, definida originalmente.

12 Venture Capitalists sdo investidores de risco. Geralmente, sdo os primeiros a financiar um empreendi- mento
buscando rendimentos superiores por conta do risco que correm.

13 Essa é uma questdo que nos parece necessitar uma investigagdo posterior. Agrawal, Catalini e Goldfarb
(2013) afirmam que, apesar deste ser um argumento frequentemente utilizado, se somadas as comissoes e 0s
eventuais custos de due diligence, o custo de captar recursos no financiamento coletivo pode ser superior a
outras formas de financiamento. Isso pode se tornar ainda mais relevante em paises como o Brasil, conhecido
por ter acesso restrito a financiamento de novos negécios. Além disso, frequentemente realizadores tém
custos ndo previstos como a preparacdo e gestdo da campanha, e custos extras de produgdo em caso de
procura excessiva, 0 que reduz a lucratividade de um projeto. Nos parece, intuitivamente, que um dos
principais incentivos, em paises como 0 nosso, € a pouca formalizacdo desta forma de financiamento, ou seja,
o fato de existirem poucas barreiras formais para a proposicao dos projetos.
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Quem contribui com campanhas de financiamento coletivo, de maneira geral, parece
motivado por questdes sociais. Sdo financiadores que apoiam projetos com os quais tém relacdo
emocional, sdo realizados por empreendedores proximos, familiares ou ami- gos, ou com 0S
quais conseguem criar identificacdo. Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), Carr (2013),
Gierczak et al. (2016) acreditam que os apoiadores tém por incentivo:

a) Acesso antecipado a langcamentos de produtos. Os apoiadores desconhecidos
sd0, muitas vezes, entusiastas por acesso a novos produtos, ainda que venham de
produtores sem reputacdo estabelecida ou que sejam prototipos.

b) Participacdo comunitaria. Para muitos, o crowdfunding é uma atividade social,
que pode ter como resultado o acesso privilegiado ao criador, algum tipo de
reconheci- mento social pelo esfor¢o conjunto ou o sentimento de participagéo.
Por esse motivo, financiadores se sentem confortaveis em ndo so fornecer os
recursos necessarios para viabilizar o empreendimento, mas também em sugerir
melhorias.

c¢) Filantropia. Ainda que grande parte dos projetos de financiamento coletivo
tenha como objetivo o lucro, diversas iniciativas ndo oferecem recompensas e
ainda as- sim sdo viabilizadas. A justificativa é que existe uma parte dos
apoiadores que se envolvem nesses projetos por filantropia e altruismo.

d) Formalizagdo de contratos. Em geral, empreendedores com projetos
embrionarios buscam capital entre amigos e familiares. A utilizacdo das
plataformas de financiamento coletivo é uma maneira de formalizar acordos que
seriam realizados em privado, 0 que muda a dinamica social das pressoes pela
realizacdo dos projetos.

Ja as plataformas, como o Kickstarter e o Catarse, sdo predominantemente negdécios com

fins lucrativos, cujo modelo basico é de cobranca de taxa por projeto bem-sucedido. Para que
funcione, precisa atrair uma comunidade grande de apoiadores e de realizadores,
principalmente daqueles que tenham projetos de qualidade, com potencial de sucesso, e que
consigam atrair muita atencdo midiatica, ja que esse tipo de projeto ndo somente expande a
comunidade de financiadores, mas permite que a plataforma avance em novas categorias
(GIERCZAK et al., 2016).

Por isso, tanto o Catarse como Kickstarter oferecem e-books, tutoriais e videoaulas sobre
planejamento de campanha, orcamento basico, como definir prazos, como contar historias
cativantes, exemplos de boas praticas, dentre outros assuntos, para garantir que 0s projetos
tenham um minimo de qualidade.

Essas plataformas precisam facilitar, ainda, 0 encontro entre apoiadores e projetos de

qualidade de seu interesse. Por isso existem algumas ferramentas de promocéao de projetos, tais
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como newsletter, blog, pagina inicial e assessoria de imprensa, utilizadas exclusivamente pelas
plataformas, o0 que aumenta a visibilidade de projetos considerados estratégicos.

Outra preocupacéo, de ambas, € evitar a percep¢do de que suas plataformas sao lojas
virtuais, o que traria uma maior responsabilidade na curadoria dos projetos, no controle das
entregas e na qualidade dos produtos, etc., 0 que nenhuma das duas garante. Segundo o
KICKSTARTER (2017), a responsabilidade por completar um projeto € inteiramente de seu
proponente e a plataforma ndo da& garantias, ndo gerencia 0s projetos, nem investiga a
capacidade de um empreendedor de completar suas propostas. Da mesma forma, o Catarse, em
sua secdo de davidas mais comuns, afirma que € responsabilidade do apoiador “averiguar a
execucao e cobrar diretamente do realizador caso a sua expectativa ndo seja correspondida”
CATARSE (2017f) e que a relacdo entre as partes é prevista no artigo 854, do Cédigo Civil,
que traz a seguinte redagéo:

Aquele que, por anincios publicos, se comprometer a recompensar, ou gratificar, a

quem preencha certa condicdo, ou desempenhe certo servico, contrai obrigacdo de
cumprir o prometido (BRASIL, 2002).

A respeito de curadoria, é interessante notar que, ainda que as plataformas tenham o
incentivo de oferecer projetos de qualidade, nenhuma das duas escolhe, efetivamente, quais
projetos sdo publicados. O Catarse limita-se a impedir que projetos com deter- minados temas
sejam desenvolvidos, como aqueles que envolvem pornografia, pedofilia, violéncia explicita,
atos ilegais etc. O Kickstarter também tem uma lista de 96 recompensas proibidas
(KICKSTARTER, 2018a), que véo desde bebidas energéticas a armas, mas, em projetos que
envolvem hardware e producgdo industrial, exigem que o empreendedor tenha um prototipo
funcional e que seja apresentado um projeto de producdo (KICKSTARTER, 2018b).

Outro interesse das plataformas é de garantir o menor nimero de fraudes possivel, ja
que esse é um dos principais riscos para os financiadores. No entanto, ambas limitam-se a pedir
que a comunidade aponte aqueles projetos ou empreendedores que nao estejam agindo

corretamente.

2.8 Riscos do financiamento coletivo

Em toda relacdo de financiamento ha risco, devidos, em grande parte, a assimetria de
informacdes entre financiadores e empreendedores.
Empreendedores quase sempre tém uma vantagem na quantidade e na qualidade das

informac0es a respeito dos riscos de seu proprio empreendimento, principalmente em projetos
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em estagio embrionario. Essa assimetria € maior em ambientes pouco regulados e em situacoes
nas quais é caro demais fazer uma due diligence'* aprofundada (AGRAWAL; CATALINI;
GOLDFARB, 2013; BRUNTJE; GAJDA, 2016).

E esse é exatamente o cendrio do crowdfunding. E muito dificil que um financiador entre
em contato pessoalmente com o empreendedor para que perceba o quéo preparado ele esta ou
quais qualidades ocultas existem nos projetos. Do ponto de vista do empreendedor, esse € um
risco porque pode fazer com que projetos de alta qualidade ndo sejam financiados. Para
financiadores, pode esconder falhas graves de planejamento, falta de competéncia para a
realizacdo do que for proposto ou mesmo fraudes.

A principal maneira através da qual se tenta superar as assimetrias de informacéo no
crowdfunding, para Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), é o que chamaram de crowd due
diligence, ou seja, a verificagdo pela comunidade das credenciais dos criadores e da qualidade
dos projetos. Os autores ddo como exemplo um projeto de jogo eletronico no Kickstarter que
falhou apds dois investidores potenciais o denunciarem como fraudulento. Esses investidores
identificaram plagio e uso de imagens indevidas na campanha, e alertaram a comunidade, que
parou de fazer contribui¢Ges. Em seguida, os administradores da plataforma retiraram o projeto
do ar.

Varios sites e marketplaces digitais, como o eBay e a Wikipedia, dependem do
monitoramento de seus usuarios para detectar fraudes. A Wikipedia, por exemplo, nédo
conseguiria eliminar sozinha fraudes e vandalismo por conta do tamanho que alcancou
(AGRAWAL,; CATALINI; GOLDFARB, 2013).

Outra incerteza, no caso do financiamento coletivo, tem a ver com o efeito manada.
Como vimos, a comunidade tende a apoiar projetos que ja tenham sucesso ou que ja estejam
proximos de atingir as suas metas, ou seja, investidores percebem a aprovacdo da comunidade,
refletida no volume de contribuiges, como um sinal de qualidade relevante (AGRAWAL,
CATALINI; GOLDFARB, 2013; KUPPUSWAMY; BAYUS, 2015).

Esse tipo de comportamento pode ser eficiente em alguns casos, mas ndo em todos,
sobretudo pelo risco de manipulacdo. Quando o criador tem uma rede social prépria grande,
esse investimento inicial pode ndo ter como base a racionalidade do investimento, ou seja, ndo

se baseia na qualidade do projeto, mas nos lagos sociais do criador. Da mesma forma, familia

14" Due Diligence é uma expressio que se refere a uma auditoria ou uma investigacdo uma investigagio que
acumula a maior quantidade de informaces possivel a respeito dos aspectos pessoais, técnicos, financeiros e
contextuais envolvendo os empreendimentos para que se avalie melhor riscos financeiros, legais
operacionais, etc. antes da realizacdo de um processo de financiamento.
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e amigos tendem a ser 0s primeiros a investir, o que pode n&o ter relacdo, mais uma vez, com a
qualidade ou viabilidade do projeto.

Outra questédo relacionada a dinamica do financiamento, segundo Agrawal, Catalini e
Goldfarb (2013), tem a ver com o dilema do free rider, também conhecido como
clandestinidade ou parasitismo. O free rider surge naquelas situa¢des nas quais alguem pode se
aproveitar de bens comuns sem assumir 0s custos da existéncia dagueles bens, ou seja, ele
parasita os esfor¢cos comunitarios.

E um comportamento pouco desejavel porque limita os beneficios sociais das agdes
coletivas (FARIETA, 2015).

No caso do crowdfunding, 0 comportamento do free rider aparece porque 0S apoi-
adores tém um incentivo para esperar 0 que 0s outros vao antes de tomar a decisdo de ajudar ou
ndo o projeto e, assim, reduzir o seu risco individual, ou seja, o doador s6 coloca dinheiro nos
projetos que sabem que vao dar certo. O que as plataformas fazem para reduzir esse problema,
segundo Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), é somente disponibilizar os fundos de um projeto
caso este alcance a meta demandada, o que elimina o risco, para os apoiadores, de investir em
um projeto que ndo serd realizado.

Por outro lado, ha maneiras legitimas para que os criadores se aproveitem destes efeitos,
como, por exemplo, oferecer recompensas mais generosas aos primeiros que in- vestirem, o que
no Kickstarter é chamado de early bird perks. Geralmente, essas ofertas precoces vém com
descontos melhores ou pacotes mais generosos de produtos.

O realizador pode também, a medida em que o projeto arrecada mais dinheiro, lancar
novas metas com novas recompensas, 0 que cria um incentivo para que apoiadores iniciais
contribuam cedo, o que Ihes garante um custo menor por recompensa, e para que auxiliem no
processo de divulgacdo, o que os fardo receber outras recompensas ndo previstas. Esse
comportamento aponta, por fim, para a importancia de um planejamento de comunicagédo
anterior ao langamento do projeto, para que se crie uma comunidade de entusiastas dispostos a
contribuir desde o inicio.

De modo geral, o principal risco para quem participa de financiamento coletivo € o do
fracasso do empreendimento. Como as plataformas ndo fazem uma analise mais detalhada da
capacidade gerencial de quem prop@e os projetos, ha sempre o risco de faléncia das empresas
gue estdo promovendo os projetos, ou de subdimensionamento das capacidades produtivas ou
dos desafios tecnoldgicos que deverdo ser enfrentados para transformar um prot6tipo em um
bem de consumo produzido em larga escala (BRUNTJE; GAJDA, 2016; BEST et al., 2013).



53

O que acontece nesses casos é que os apoiadores ndo recebem os retornos como
especificados inicialmente ou ndo os recebem inteiramente, apesar de Mollick (2015) afirmar
que isso ndo acontece com muita frequéncia no Kickstarter. Em sua pesquisa, com uma amostra
de pouco mais de 47 mil projetos concluidos, somente em 9% deles as recompensas nao foram
entregues.

A outra consequéncia, essa sim muito comum, € o atraso no desenvolvimento das
recompensas e, consequentemente, de suas entregas. Mollick (2014) afirma, apds analisar
48.500 projetos no Kickstarter, que somente 24,9% dos bem-sucedidos realizaram suas entregas
nos prazos prometidos. J& Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) afirmam que 84% dos 50
maiores projetos do Kickstarter, no periodo em que realizaram seu estudo, atrasaram a entrega.

Para Briintje e Gajda (2016), isso pode impactar negativamente a reputacdo dos
empreendedores e reduzir suas margens, dados 0s custos ndo previstos. Para Agrawal, Catalini
e Goldfarb (2013), financiadores tém sido muito otimistas com relacdo a habilidade dos
criadores em entregar suas promessas. No entanto, isso pode mudar se cada vez mais projetos
deixarem de entregar as recompensas definidas ou atrasaram demais.

O outro risco importante é a fraude, ou seja, quando o proponente de um projeto
deliberadamente tenta enganar os investidores. Apesar de existirem alguns casos conhecidos
(G1ZMODO, 2015), Best et al. (2013) afirmam nao ter encontrado nenhum bem-sucedido. De
acordo com seu relatorio, por conta da transparéncia inerente a essas plataformas, em geral, as
tentativas de fraude s&o identificadas em menos de 24 horas.

Por conta desses riscos, 6rgaos regulatorios em todo 0 mundo estabeleceram regras para
o funcionamento dessas plataformas. Segundo Dresner (2014), a Securities and Exchange
Commission (SEC, ou Comisséo de Titulos e Cambio dos Estados Unidos) divulgou, em 2012,
0 segundo titulo do JOBS Act, que permite que empreendedores usem meios publicos, como a
internet ou qualquer outro meio de comunicacgdo, para solicitar financiamento para seus
negocios desde que os investidores sejam acreditados. Ao mesmo tempo, o Reino Unido e a
Italia estabeleceram regras para o funcionamento de financiamento coletivo, antes que a Unido
Europeia se pronunciasse a respeito.

No Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) estabeleceu, em 13 de julho de
2017, a instrucdo 588 (CVM, 2017), que “dispOe sobre a oferta publica de distribuicdo de
valores mobiliarios de emissdo de sociedades empresarias de pequeno porte realizada com
dispensa de registro por meio de plataforma eletrdnica de investimento participativo”, ou seja,
autoriza o funcionamento de sites de crowdfunding sob condigdes especificas. Além da

instrucdo da CVM, a resolucdo n°® 23.553, de 2 de fevereiro de 2018, do Tribunal Superior
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Eleitoral (TSE), regulamenta o uso de financiamento coletivo como modalidade de arrecadacao
de recursos para campanhas eleitorais, também sob condi¢des especificas (TSE, 2018).
Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) analisaram, ainda, os desincentivos, ou seja,
elementos que podem afastar os atores do processo de financiamento coletivo. Para o0s
criadores, em projetos que ndo envolvam equity, o maior desafio é o relacionamento com
financiadores. Diferentes de investidores tradicionais, 0s que utilizam essas plataformas sao
numerosos e demandam um nivel de atencdo alto, sobretudo quando os projetos frustram os
prazos estabelecidos. Ainda que essa interacdo possa ser rica do ponto de vista do
desenvolvimento dos projetos, alimenta-la significa desviar recursos (tempo, atencédo, pessoal,

etc.) da execucdo.

2.9 Sinais de qualidade e confianca

Por todas essas questbes, Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) apontam para a
importancia da reputacdo como mecanismo para estabelecimento de confianca e para a reducéo
de riscos. Para os autores, criadores oferecem informagdes a respeito do que pretendem fazer
e pedem aos apoiadores que confiem neles seus recursos. Como nao é possivel realizar uma
due diligence ou reunir presencialmente criadores e apoiadores para reunides, plataformas de
financiamento coletivo criaram outros mecanismos para que a confianca se estabeleca:

a) Sinais de qualidade: plataformas demandam dos criadores que oferecam
evidéncias da qualidade de seus projetos. Isso pode acontecer através das suas
marcas, da divulgacdo de dados pessoais, do estabelecimento de garantias, da
apresentacdo de patentes, da exposicdo da experiéncia dos empreendedores ou de
sua equipe, do nivel educacional (se pesquisadores, doutores, ou se possuem
MBAs ou especializacdes);

b) Sistemas de feedback: muitos marketplaces online possuem sistemas de avaliagéo
abertos a seus usuarios, geralmente com o estabelecimento de notas ou de
recomendacOes. Esse tipo de sinalizacdo é importante para a constru¢do de uma
reputacdo online e facilita a relagdo comercial entre desconhecidos. Em
plataformas de financiamento coletivo esses mecanismos S40 mMenos comuns
porgue a frequéncia na qual um criador busca financiamento é baixa, diminuindo
as oportunidades de avaliagdo de um criador pela comunidade;

¢) Intermediarios confiaveis: além dos sinais de qualidade fornecidos pelo criador, é

possivel utilizar terceiros para reforcar as caracteristicas positivas de um projeto,
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como selos de qualidade de agéncias certificadoras, recomendagdes de outras
organizacGes ou mesmo indicacédo de reviews e matérias publicadas pela imprensa.

Como discutimos anteriormente, o que difere o financiamento coletivo de outras
modalidades € justamente o fato de se apresentar como uma alternativa em situagdes nas quais
0s incentivos econdmicos tradicionais ndo estdo presentes ou nédo sédo facilmente percebidos.
Em casos de projetos com baixo retorno financeiro, filantropia, eventos de curta duracéo,
iniciativas culturais, projetos pessoais, por exemplo, investidores tradicionais tendem a néo
colocar recursos e, consequentemente, estes ndo seriam realizados, o que da ao crowdfunding
um papel relevante (CARR, 2013; MOLLICK, 2014; KUPPUSWAMY; BAYUS, 2015).

Ao mesmo tempo, ha literatura que mostra que o comportamento dos apoiadores de
campanhas de crowdfunding &, de varias maneiras, similar ao comportamento de in- vestidores
tradicionais no que diz respeito a maneira como decidem entre os projetos e como avaliam o
risco de participar deles.

Em especial, ha literatura que aponta dinamicas similares as do crowdfunding na relacao
entre empreendedores e venture capitalists, também conhecidos como investidores de risco.
Landstrom (2007) considera como sendo investimentos de risco aqueles realizados por
instituicdes, firmas ou individuos com muita disponibilidade financeira em empreendi- mentos
gue néo estéo listados nas bolsas de valores e que tenham um grande potencial de crescimento.
Esse tipo de investidor aceita assumir riscos maiores, como o lancamento de novos
empreendimentos, por compreenderem que ha um potencial de ganho ainda maior do que em
investimentos de outras naturezas.

A existéncia desse tipo de investidor esta associada tanto a exemplos de muito sucesso,
como o Vale do Silicio, como é conhecida a regido no entorno de Sao Francisco, nos Estados
Unidos, onde estdo localizados os principais investidores em tecnologia atualmente, como a
fracassos historicos, como a quebra da Nasdaq, a bolsa de a¢des de tecnologia, no final dos anos
1990.

Landstrom (2007) credita a esses fracassos, em parte, o surgimento de regulamentagdes
em todo mundo a respeito dos limites do investimento de risco e, também, uma mudanca nas
estruturas e processos de gestdo de empresas de venture capital a partir dos anos 1980, o que
tornou essas empresas muito mais especializadas.

Por isso tudo, o processo de financiamento de novos negdcios, sobretudo por
investidores de risco, tende a ser longo, complexo e cercado de aspectos técnicos. Isso se da
porque esses investidores necessitam reduzir ao maximo o risco de perder seu capital por conta

de um erro ou uma falha néo prevista.
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Essa investigacdo, no entanto, ndo parece suficiente para eliminar a ambiguidade e o
risco desses investimentos. Por isso, nesses processos, € necessario que o empreendedor se
apresente e defenda seus planos de negocio, dando informagdes complementares aos
investidores.

Para Chen, Yao e Kotha (2009), a tomada de decisdo de investimento, nestes casos, é
resultante de um processo de persuasdo, no qual os empreendedores tentam convencer 0s
investidores da viabilidade de suas ideias. Ha, portanto, nessa relacdo, um conjunto de
elementos que ndo tém a ver necessariamente com as qualidades intrinsecas aos projetos, ou
seja, como seus dados objetivos ou analises financeiras, mas com elementos subjetivos, mesmo
que investidores afirmem buscar os mesmos indicios em todos os planos de negdcio. O estudo
de Chen, Yao e Kotha (2009) aponta que, em varios casos, a paixdo demonstrada por um
empreendedor ao defender o seu projeto resultava na percep¢do de que ele estaria mais
motivado e preparado para executar seu plano do que outros, uma concluséo que corrobora
descobertas feitas por outras pesquisas que indicam que, em larga medida, investidores de risco
sdo influenciados pela personalidade e a histéria do empreendedor, as caracteristicas da equipe
de gestéo, a “quimica pessoal” entre investidores e empreendedores e na propria intui¢do (o gut
feeling, no inglés).

Um dos estudos mais conhecidos nesta mesma linha foi MacMillan, Siegel e Narasimha
(1985). Nele, os autores perceberam que, mais do que o plano de negdcios, no qual o produto,
0 mercado e os critérios financeiros sdo descritos, o que determinava a decisdo de investimento
por parte de um venture capitalist era a percepcdo de qualidade do empreendedor. Essa
qualidade percebida apontaria para uma capacidade maior de gerenciar riscos, exercer poder,
realizar um esforco maior, de ter mais conhecimento do mercado, ter histérico de desempenho
em negocios, mais capacidade de articulacdo, dentre outros elementos. Em entrevista a
Landstrom (2007), MacMillan afirmou que esses sinais podem funcionar tanto para auxiliar
projetos ruins a serem financiados, 0 que comprovou ao estudar a performance de
empreendimentos percebidos pelos investidores inicialmente como de alta qualidade, como
para dificultar o lancamento de empreendimentos com alto potencial de ganhos.

Essas percepcdes a respeito da viabilidade e qualidade dos projetos e dos
empreendedores ndo sdo técnicas, internas, mas elementos subjetivos, externos, que geram as
ideias a respeito da qualidade, do potencial de sucesso ou da necessidade de uma iniciativa
sobre as quais investidores se apoiam para ter mais confianga e seguranga em suas decisdes
(MOLLICK, 2014; KUPPUSWAMY; BAYUS, 2015).
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2.10 Sinais de qualidade e financiamento coletivo

Em nosso levantamento bibliogréafico, encontramos diversos trabalhos que analisaram
o0s projetos de financiamento coletivo. A maior parte deles estava interessada em avaliar seu
sucesso, ou Seja, se as propostas alcangavam ou ndo as metas estabelecidas pelos realizadores.

Dentre esses estudos, destacamos os de Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), Carr
(2013), Mollick (2014), Xu et al. (2014) e Kuppuswamy e Bayus (2015), que analisaram as
plataformas Kickstater, Sellaband e Symbid, e os de Martins e Martins (2016) e Felipe (2017),
que se concentraram no Catarse.

Resumidamente, esses trabalhos indicam que os sinais de qualidade estdo associados 1)
as estratégias desenvolvidas pelos realizadores para o relacionamento com os apoiadores e com
a comunidade, o que inclui as formas de divulgagéo dos projetos e a qualidade dos elementos
de comunicagdo das campanhas; 2) a caracteristicas dos realizadores, como sua reputacao, o
tamanho de suas redes pessoais e 0 engajamento com a comunidade de crowdfunding; 3) a
algumas caracteristicas especificas dos projetos; e 4) a efeitos de geografia.

De forma geral, as pesquisas indicam que a maior parte dos projetos ndo consegue
atingir seus objetivos. Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) apontaram que no Sellaband, entre
2006 e 2009, 61% dos projetos ndo recebia nenhuma doagéo e 0,7% deles concentrava mais de
73% dos fundos recebidos. Perceberam, também, que, na amostra que analisaram do
Kickstarter, 1% das campanhas recebe 36% dos fundos. Da mesma maneira, Mollick (2014)
afirma que somente 48,1% dos 48.526 projetos publicados entre 2009 e 2012 atingiram as suas
metas.

Ainda a respeito do sucesso, ha uma tendéncia de que 0s projetos atinjam as metas por
pequenas margens, e de que os fracassos sejam por grandes. No estudo de Mollick (2014), 25%
dos que deram certo ficaram 3% acima da meta estabelecida e metade ficou cerca de 10% acima
da meta. Somente 1 entre 9 conseguiu atingir 200% do pedido original. Por outro lado, a média
de captacdo dos projetos malsucedidos é de 10,3% da meta original. Cerca de 10% captam cerca
de 30% e somente 3% chegam perto dos 50%.

Mollick (2014) explica esse comportamento de duas formas. A primeira € que, COmo 0
sistema do Kickstarter é exclusivamente de tudo-ou-nada, os realizadores se sentem
incentivados a completar do préprio bolso o que falta de um projeto que estd quase todo
financiado, ainda que o site estabeleca mecanismos para evitar que isso ocorra. O outro diz
respeito a natureza dos projetos. Aqueles percebidos como sendo de mais qualidade, tendem a

atrair mais financiadores. Nesses casos, 0s projetos acabam tendo também mais visibilidade
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porque esses investidores iniciais se sentem compelidos a divulgar espontaneamente as
iniciativas e, em paralelo, acabam atraindo mais midia, o que lhes d& mais visibilidade.

Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) identificaram, também, uma espécie de efeito-
manada. No Sellaband, apoiadores eram duas vezes mais propensos a investir em projetos que
ja haviam alcancado 80% da meta, em relacdo aqueles que tinham chegado a somente 20% dela.
A aceleracédo é mais forte ao final da campanha, ainda que exista um efeito de desaceleracdo no
meio, em alguns casos, por conta da percepcdo de que o projeto sera bem-sucedido
independentemente do esforgo individual.

Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013) perceberam, ainda, que criadores e financiadores
tendem a ser excessivamente otimistas em relacédo aos resultados dos projetos, colocando prazos
irrealistas ou subdimensionando os desafios operacionais de suas ideias. Como resultado,
muitos projetos do Sellaband e do Kickstarter falham, ou seja, recebem 0s recursos e nao
conseguem realizar suas ideias, ou tém atrasos significativos.

Esses fracassos podem estar relacionados com uma caracteristica percebida por
Kuppuswamy e Bayus (2015), de que as campanhas sdo financiadas por multiplas peque- nas
contribuicGes (cerca de US$ 70 por pessoa, em média) e tendem a receber um volume pequeno
de recursos no total, algo em torno de US$ 2,1 mil dolares em média por projeto.

No que se refere as estratégias de relacionamento e divulgacédo, as pesquisas indicam
que realizadores mais bem preparados, que investem mais tempo e esfor¢os para garantir o
sucesso das empreitadas tém, consequentemente, mais potencial de atrair apoiadores.

Mollick (2014), por exemplo, aponta que projetos com erros gramaticais tém menos
13% de chance de serem financiados; os que ndo possuem videos tém 25% menos chances de
sucesso; e aqueles que ndo enviam atualizagdes no inicio tém, também, menos 13% de chance.

Da mesma forma, Xu et al. (2014) e Kuppuswamy e Bayus (2015) encontraram
correlagcao positiva entre nimero de atualizacdes (a principal forma de contato entre
realizadores e apoiadores) e 0 sucesso do financiamento.

Segundo Kuppuswamy e Bayus (2015), os updates ocorrem mais frequentemente bem
no inicio e bem ao final dos projetos, quando estes estdo proximos da meta, ainda que, na média,
realizadores enviem poucas atualizac¢des, cerca de duas por projeto.

Xu et al. (2014), por sua vez, notaram que as chances de sucesso de um projeto no
Kickstarter sem nenhuma atualizacdo eram de apenas 32%. A0 mesmo tempo, a chance de
sucesso aumentava para 58,7% naqueles que tinham ao menos uma. Os autores analisaram,
ainda, o conteudo das atualiza¢Ges e perceberam que projetos bem-sucedidos incentivavam 0s
apoiadores a divulgar o projeto ainda no inicio, davam atualiza¢bes do progresso no meio e
anunciavam novas recompensas ao final da campanha. Xu et al. (2014) concluem que a maneira
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como os realizadores comunicavam durante a campanha é um preditor melhor de sucesso do
que a forma como a pégina da campanha é estruturada.

Em um estudo a respeito do Catarse, Martins e Martins (2016) analisaram as estratégias
de divulgagdo dos projetos a partir da 6tica da comunicacao organizacional em meios digitais
e, para isso, acompanharam, entre agosto e outubro de 2014, 24 projetos de sucesso na
plataforma. Segundo os autores, todos aqueles financiados apresentaram um historico,
descrevendo como cada um nasceu e pretende ser executado, e uma lista de perguntas mais
frequentes. Apesar de ndo obrigatorios, os projetos bem-sucedidos traziam, em sua maioria,
imagens, graficos e desenhos para auxiliar na sua descri¢do e todos tinham, ainda, um video
explicativo.

Martins e Martins (2016) perceberam, também, que 13 dos 24 projetos fizeram uso do
Facebook como plataforma auxiliar de divulgacdo de seus projetos, sendo que 12 desses
projetos utilizaram mais de um perfil para realizar as postagens, que foram de 2 a 47, com média
de 146 compartilhamentos cada, 0 que sugere que o uso de outros sites de redes sociais como
forma de aumentar a visibilidade pode ser importante para atrair apoiadores.

A respeito das redes dos realizadores, os autores indicam que o financiamento coletivo
€ uma préatica eminentemente comunitaria. 1sso significa que realizadores que tenham lagos
fortes com suas comunidades profissionais ou com 0s grupos que apoiam projetos desta
natureza recorrentemente tendem a atrair mais apoios.

Carr (2013), depois de analisar 71.304 campanhas do Kickstarter entre 2009 e 2013 e
entrevistar 15 realizadores da plataforma Symbid, baseada na Holanda, afirmou que, sob
condi¢bes de incerteza, fatores ndo financeiros tém mais importancia do que incentivos
materiais. Para ele, perto de 60% do resultado pode ser explicado por fatores relacionais e
sociais, como reputacdo, tamanho das redes sociais e outras formas de capital social. O autor
notou, ainda, que o principal indicador para avaliar o sucesso de um projeto seria a resposta dos
apoiadores as atualizacbes dos projetos, o que, para ele, é indicio de que apoiadores se
relacionam com as campanhas motivados sobretudo por relacionamentos sociais e pelo que
chamou de status de insider que se obtém na participacéo.

Agrawal, Catalini e Goldfarb (2013), por sua vez, afirmam que familias e amigos tém
um papel fundamental no inicio das campanhas. Como pessoas proximas ao empreendedor
tendem a ser os primeiros a participar, seu comportamento serve como sinal de qualidade
precoce para outros investidores.

Ja Kuppuswamy e Bayus (2015) perceberam que os apoiadores, em geral, tendem a
contribuir para um projeto mais fortemente na primeira e na tltima semana do ciclo de captacéo,

independentemente de serem projetos de sucesso ou ndo. Esse comporta- mento, segundo
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afirmam, ndo esta correlacionado com a maneira como o Kickstarter é construido®®, mas
sugerem que a participacdo dos membros das familias e amigos dos realizadores tende a
acontecer na primeira semana apos o langamento e na Gltima semana de captacdo. Além disso,
para 0s autores, a maioria dos apoiadores tende a vir do circulo social do empreendedor e
costumam contribuir uma Unica vez somente para um projeto.

Mollick (2014), por sua vez, considera que o tamanho da rede dos realizadores é um
elemento que influencia o sucesso de um projeto, considerando que as redes oferecem néo
somente conexBes que podem auxiliar na divulgacdo, mas que também funcionam como
endosso da competéncia dos empreendedores. Para medir o tamanho dessas redes, Mollick
(2014) utilizou o0 nimero de conexdes que os realizadores possuem em seus perfis no Facebook.
Seu estudo mostrou, por exemplo, que, na categoria cinema, um empreendedor com 10 amigos
no Facebook tem 9% de sucesso; um com 100 tem 20%; e um com 1000 teria 40% de chances
de conseguir ser financiado.

J& sobre as caracteristicas dos projetos, as pesquisas sugerem que algumas escolhas
iniciais dos realizadores, como a meta e 0 numero de recompensas oferecidas, influenciam de
forma significativa o nimero de apoios recebidos.

Segundo Kuppuswamy e Bayus (2015), projetos malsucedidos tendem a ter, em media,
metas mais ambiciosas (US$14,7 mil, aproximadamente) do que projetos bem-sucedidos (cerca
de US$3,4 mil) e mais de 90% dos criadores recorre ao Kickstarter somente uma vez.

Felipe (2017)™°, por sua vez, notou uma relagéo similar no Catarse. Segundo seu estudo,
h& uma correlacdo negativa entre a meta estabelecida e o sucesso do financiamento, ou seja, a
cada 1% de incremento da meta, h& uma reducédo de 0,59 ponto percentual na probabilidade de
sucesso dos projetos. Para o autor, uma explicacdo pode vir da natureza arbitraria das metas,
que podem néo ter relagdo com a necessidade financeira do projeto.

A respeito das recompensas, Felipe (2017) ndo encontrou correlagéo significativa entre
sua quantidade e o sucesso da campanha, ou seja, 0 nimero de recompensas ndo parece atrair
mais contribuigdes, 0 que vai ao encontro de outras pesquisas similares, como a de Carr (2013),
que afirma cerca de 15% do sucesso dos projetos pode ser explicado pela existéncia de

recompensas, ainda que nao seja seu preditor principal.

15 No Kickstarter, é possivel filtrar, na lista de projetos, quais sdo 0s mais recentes e quais estio para encerrar.

16 Felipe (2017) analisou 4.262 projetos publicados no Catarse entre 2011 e 2016. As informagcdes foram
cedidas ao pesquisador diretamente pela empresa, e compreendem um total arrecadado de cerca de R$ 38
milhdes, ou seja, proximo de 70% de todo o recurso angariado pela plataforma até o momento da sua
pesquisa. O autor utilizou como variaveis de analise valor arrecadado, meta, categoria, duragdo dos projetos,
namero de aportes e recompensas, além de questfes ligadas a geografia das regides de onde partiram os
projetos, tais como a distribui¢do de renda, tendo como indicador o indice de Gini, e o percentual de idosos e
de analfabetismo.
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Outra contribuicdo de Felipe (2017) tem a ver com as categorias dos projetos. O
pesquisador, ao analisar 0s projetos, criou uma varidvel dummy chamada artes. Em outras
palavras, ele identificou no seu banco quais projetos tém ligacdo com atividades artisticas,
independentemente da categoria na qual o projeto esta inscrito, e a utilizou em sua regressao.
Esses projetos, segundo afirma, tém uma chance 8,7% menor de sucesso do que 0s outros, 0
que, apesar de contrariar uma percep¢do nossa de que o Catarse ainda esta em um estagio mais
préoximo do inicio do Kickstarter, quando os projetos eram mais ligados as artes, aponta para
uma diferenga no desenvolvimento de campanhas de determinadas naturezas.

Por fim, os estudos indicam que, mesmo sendo uma pratica tipica da internet, ha efeitos
de geografia importantes na dindmica de financiamento coletivos. N&o s6 apoiadores estdo
aparentemente mais propensos a participar de campanhas geograficamente mais préximas de
sua residéncia, mas projetos originados em regides com mais densidade populacional, mais
desenvolvimento econdmico ou que sejam hubs de tecnologia parecem ser mais atraentes.

Segundo Agrawal, Catalini e Goldfarb (2011), a maior parte dos apoiadores, 86%, do
Sellaband vivam a menos de 100 km do realizador e a distancia média entre realizadores e
apoiadores era de pouco mais de 1.500 km, ou seja, havia uma tendéncia de concentracao
geografica dos projetos e dos financiadores. Os autores perceberam, ainda, que, mesmo que ndo
existam restricdes geograficas no acesso as plataformas digitais, os apoios tendem a se
concentrar em regifes onde existem fontes tradicionais de financiamento, talvez, acreditam os
autores, pela concentracdo de capital humano e pela facilidade de acesso a capital.

Para Mollick (2014), a geografia afeta os projetos do Kickstarter de diferentes maneiras.
Em primeiro lugar, a distribuicdo dos projetos é desigual, concentrando-se em lugares com
maior densidade populacional. Além disso, a geografia afeta a categoria dos projetos. Em
lugares onde ha mais producdo musical, hd mais projetos ligados a masica; em Séo Francisco,
onde fica o Vale do Silicio, hd uma prevaléncia de projetos de tecnologia. O pesquisador notou,
ainda, que projetos de lugares onde ha mais profissionais das industrias criativas, como artes,
design, entretenimento e midia, ttm mais chances de sucesso do que outros.

Felipe (2017) também identificou efeitos de geografia em seu estudo. H4, em sua
amostra, uma correlacao positiva entre a concentracdo de renda domiciliar nas regides de onde
partem o0s projetos e 0 seu sucesso. Naquelas com maior coeficiente de Gini, os projetos tém
75% a mais de chances de serem bem-sucedidos.
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3 APESQUISA EM COMUNICACAO NA ERA DO BIG DATA

3.1 A pesquisa na Era do Big Data

Do ponto de vista da metodologia de pesquisa e das técnicas de andlise, talvez o
principal desafio enfrentado pelos estudos que envolvem comunicacdo e internet seja a
quantidade de dados disponiveis a respeito dos fenémenos. Para Munzert et al. (2014), isso €
inusitado justamente porque, ha bem pouco tempo, a escassez e a falta de acesso a informacdes
sobre o comportamento dos individuos eram alguns dos principais problemas das ciéncias
humanas.

Essa virada se deu com o surgimento dos processos de comunicacdo digitais, que
oferecem diversas oportunidades de coleta e analise de dados a respeito do comportamento e
das interagdes entre os individuos. Ha informacdes detalhadas a respeito dos desejos, das
percepcdes e das relacdes sociais em féruns, blogs, sites de redes sociais, jogos, dentre varios,
que permitem que pesquisadores e empresas que tiverem acesso aos recursos e ao treinamento
adequados “escutem” melhor esses publicos (CHEN; CHIANG; STOREY, 2012). Ao mesmo
tempo, em quase todos 0s setores da economia existem processos de construcdo de grandes
bases de dados — financas, medicina, industria farmacéutica, governos, educagdo, etc. — que
também oferecem oportunidades de se compreender melhor como agem e 0 que pensam 0S
individuos (SCHUTT; O’NEIL, 2014).

Esse momento, que Pilny e Poole (2017) véo apelidar de “Era do Big Data”, possui as
seguintes caracteristicas gerais:

a) volume, nunca produzimos dados na magnitude atual;

b) variedade, esses dados séo de naturezas das mais diversas;

c) velocidade, ndo s6 a quantidade € Unica, mas a velocidade na qual novos dados
sdo criados também é inédita; e

d) complexidade, a estrutura dos dados é complexa e heterogénea, 0 que exige
integracdo e reorganizacao.

Para Schutt e O’Neil (2014), ndo somente ha dados disponiveis em grande quantidade,

mas 0s proprios dados vém se tornando produtos e servicos, como os algoritmos?!’ de

17 Algoritimos séo, para Neyland (2019), comumente definidos como um conjunto de regras que deve ser
seguido para em operacfes com o objetivo de resolver problemas. Os algoritmos de recomendacao se
utilizam do comportamento de usuarios anteriores e de informagdes a respeito do individuo aces- sando um
determinado site para prever assuntos ou produtos de interesse e, em seguida, fazer uma recomendacao.
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recomendacédo de produtos da Amazon, de amigos do Facebook, de musicas e filmes do Spotify
ou do Netflix. Em outras areas, dados orientam a concessao de crédito, o desenvolvimento de
percursos académicos ou o desenvolvimento de politicas publicas. Por isso, na visdo de Schutt
e O’Neil (2014), estamos vivenciando o inicio de uma mudanca cultural, “na qual nosso
comportamento muda os produtos e 0s produtos mudam nosso comportamento” (p. 5).

E, para eles, um processo de “dataficacdo”® do mundo.

O termo big data, para Schutt e O’Neil (2014), precisa ser bem delimitado ja que vem
sendo utilizado em contextos diversos e pode se referir a ideias completamente diferentes. O
que é grande hoje, em termos de dados, é muito diferente do que era grande nos anos 70. Por
isso, 0s autores propdem que estamos trabalhando com big data quando as bases de dados
utilizadas ultrapassam a capacidade de analise e tratamento das solu¢des que sao atualmente
estado-da-arte em temos de memdria, armazenagem, complexidade e velocidade de
processamento.

Uma outra abordagem, mais simples, tem a ver com 0s recursos disponiveis para
individuos e empresas. Nela, o pesquisador lida com big data quando os dados sdo tdo grandes
que ndo cabem ou ndo conseguem ser processadas em um computador pessoal (PROVOST;
FAWCETT, 2013; SCHUTT; O’NEIL, 2014).

Nesse contexto, Pilny e Poole (2017) afirmam que os recursos disponiveis e ferramentas
utilizadas até recentemente para coletar informacdes e analisar determinados fenémenos
precisam transformar-se. No lugar das pesquisas de opinido, por exemplo, é possivel extrair as
interacOes entre individuos pelos dados em seus celulares, e-mails, sites de midias sociais. Por
isso, defendem que os pesquisadores aprendam um conjunto novo de técnicas e métodos, como
processamento em paralelo, armazenagem em nuvem, modelagem estatistica, etc.

Em termos praticos, simplesmente ndo ha recursos financeiros, tempo e recursos
humanos suficientes para coletar, armazenar, organizar e analisar determinadas fontes de dados
sem 0 auxilio de computadores. No caso especifico desta tese, as bases que estdo sendo
utilizadas tém informacg6es detalhadas de quase 16 mil projetos de financiamento coletivo e
cerca 952 mil usuarios da plataforma Catarse. Ainda que essa amostra ndo se encaixe
precisamente na definicdo de big data, essa pesquisa ndo seria possivel e 0os conhecimentos
resultantes mais passiveis de erro se ndo estivesse sendo utilizado um conjunto de técnicas e

métodos, chamado de Ciéncias Sociais Computacionais.

18 Esse processo ndo &, no entanto, neutro e sem problemas. Noble (2018) nos mostra, por exemplo, que a quase
onipresenca dos algoritimos no dia-a-dia, sejam eles visiveis ou ndo, reforca as desigualdades raciais, de
género e de renda existentes na sociedade e na economia, como veremos a frente.
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3.2 As Ciéncias Sociais Computacionais (CSC)

As Ciéncias Sociais Computacionais (CSC) formam um campo multidisciplinar que
tenta explicar fendmenos sociais em diferentes escalas, dos atores individuais a grandes grupos,
utilizando instrumentos baseados em computadores. Seu objetivo € entender as transformacdes
sociais e 0 comportamento humano nessa “era do big data”. Para isso, utiliza métodos das
ciéncias computacionais para resolver problemas das ciéncias sociais (PILNY; POOLE, 2017).

Para Cioffi-Revilla (2014), ¢ uma disciplina que parte da percepcdo de que a in-
formacéo tem um papel central na maneira como 0s sistemas sociais operam e gque assume a
computacdo como instrumento metodolégico fundamental para se modelar e entender os
fendmenos sociais. Da mesma forma que na astronomia os telescopios permitiram uma nova
percepcdo do universo, e que na linguistica a matematica permitiu uma nova compreensdo das
linguagens humanas, nas ciéncias sociais 0 uso de computadores per- mite a compreensédo de
fendmenos tais como o comportamento de grupos face a desastres naturais, segregacao racial,
auséncia de lideranca, etc.

Esse tipo de abordagem, para o autor, permite a analise de situagfes complexas demais
para serem analisadas de outra forma, como no caso de simulagfes de comporta- mento de
multiddes, por exemplo.

Por muito tempo, modelos estatisticos capazes de serem aplicados em contextos sociais
eram considerados impossiveis de serem desenvolvidos por conta da complexidade dos
sistemas sociais (HELBING, 2010). Entretanto, mais recentemente, as estruturas e relacfes
sociais comegaram a ser representdveis estatisticamente através de principios tomados
emprestados de outras areas do conhecimento, como, por exemplo, da fisica, de onde surgem
os modelos que explicam a aleatoriedade, e da teoria do caos, que nos permite compreender
sistemas de equacBes ndo-lineares. I1sso sO se tornou possivel, para Schutt e O’Neil (2014),
porque, com 0s avangos da computagdo, o0 custo da capacidade de processamento dessas
informacOes é quase inexistente. Ao mesmo tempo, conseguimos obter dados suficientes a
respeito dos comportamentos dos individuos para que essas predi¢es tenham significancia
estatistica.

Pesquisas gque se encaixam no paradigma das Ciéncias Sociais Computacionais utilizam
anélise automatizada de texto, machine learning, algoritmos e simula¢fes para compreender
dindmicas e questdes sociais complexas. Com essas técnicas, é possivel auto- matizar a coleta
e a categorizacdo de grandes volumes de informacao, de forma sistematizada, com baixo custo

e com margem reduzida de erros. Sao pesquisas ndo somente menos custosas, principalmente
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em recursos humanos, mas, sobretudo, utilizam bases de analise mais confiaveis e permitem
compreender melhor a complexidade social contemporanea (CIOFFI-REVILLA, 2014).

As Ciéncias Sociais Computacionais surgem no mesmo contexto da chamada Ciéncia
de Dados (ou data science, em inglés), um termo guarda-chuva, utilizado mais frequentemente
em ambientes corporativos, que inclui as diversas disciplinas e técnicas surgidas em torno do
uso de dados quantitativos aplicados aos mais diversos setores.

Segundo Schutt e O’Neil (2014), o termo cientista de dados foi criado em 2008 por dois
executivos, um do Linkedin e outro do Facebook, para designar o tipo de profissional que
estavam recrutando e que era, entdo, muito raro. Um cientista de dados é um pesquisador,
independentemente do seu campo de origem, que

[...] trabalha com grandes quantidades de dados e deve lidar com os problemas

computacionais originados na estrutura, tamanho, confusdo, complexidade e natureza
desses dados, a0 mesmo tempo em que tenta resolver problemas empiricos do mundo

(p.15).

Para Wickham e Grolemund (2016), o objetivo da Ciéncia de Dados é transformar dados
brutos em compreensdo e conhecimento. Um projeto tipico envolve a obtencdo de dados, sua
organizacdo e transformacdo em um formato que possa ser utilizado posteriormente, a
apresentacdo desses dados sob forma visual, a modelagem estatistica e, por fim, a construcéo
de suportes de comunicagdo que permitam ao cientista apresentar seus achados para suas
audiéncias.

E um trabalho analitico que demanda habilidades com softwares e programacio
(CADY, 2017). Além da habilidade em se construir os modelos estatisticos, um cientista de
dados é capaz de escrever os codigos do software capazes de fazer as analises, eventualmente
utilizar computacdo distribuida para processar bases de dados grandes demais, e, ao final,
interpretar os dados de forma a resolver seus problemas de pesquisa.

O que ndo significa, para Cady (2017), que um cientista de dados seja um “estatistico
supervalorizado” (p.2). Para ele, esse cientista passa a maior parte de seu tempo fazendo com
que os dados estejam organizados de tal forma que as analises estatisticas sejam aplicaveis, o
que envolve garantir que os problemas analisados estejam de acordo com 0s objetivos das
pesquisas e que os sentidos extraidos dos dados brutos nao estejam contaminados por problemas
dos proprios dados. Um cientista de dados vai comecar seu trabalho em fontes de informacéao
que um estatistico ndo compreende, como sites em HTML, imagens, e-mails, logs de servidores,

etc. Depois que esse trabalho é realizado é que se podem utilizar as ferramentas estatisticas.
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3.3 CSC e pesquisa quantitativa

Na base das CSC e da ciéncia de dados estdo os métodos quantitativos e as analises
estatisticas. Para Agresti, Franklin e Klingenberg (2018), estatistica ¢ mais do que um
emaranhado de numeros e formulas confusas, mas uma maneira de refletir a respeito dos dados
e de tentar quantificar a incerteza. Mais do que isso, € uma ciéncia que se dedica a transformar
dados brutos “em conhecimento e compreensdo do mundo” (p. 30). Através da inferéncia, a
estatistica permite que se tome decisGes e se faca predicGes a respeito de questdes relevantes
para a sociedade.

Segundo Creswell (2014), a distin¢do entre pesquisas qualitativas e quantitativas €, em
geral, apresentada de maneira simplificada; as quantitativas como sendo as que usam ndmeros
ou questdes fechadas, as qualitativas como as que usam palavras e questionarios abertos. Para
ele, no entanto, a diferenca tem mais a ver com as estratégias, 0s pressupostos e os métodos
utilizados pelos pesquisadores no decorrer de seus estudos. Tem, ainda, para o autor, raizes nos
processos histéricos que marcaram a evolucao das duas abordagens.

Os métodos qualitativos sdo indutivos; buscam explorar e compreender os sentidos
individuais de um problema social ou humano, prezam a complexidade de dado contexto, e se
utilizam de um ndmero pequeno de observagdes e de analises em profundidade de cada um dos
casos. J& os meétodos quantitativos trilham um percurso dedutivo; buscam identificar as
variaveis mensuraveis de tais problemas, estabelecer as relacGes entre eles e generalizar os seus
achados, enquanto vao construindo protecdes contra os vieses e controlando as explicacfes
alternativas (CRESWELL, 2014; STOCKEMER, 2018).

O que norteia a escolha entre uma ou outra estratégia de pesquisa, para Creswell (2014),
sdo: 0 problema de pesquisa, as experiéncias pessoais do pesquisador e a audiéncia para a qual
0 estudo serd escrito. Pesquisas quantitativas sdo mais indicadas, para o autor, quando 0
problema se relaciona “(a) a identificacdo de fatores que influenciam um resultado, (b) a
utilidade de uma intervengdo ou (c) preditores para um evento” (p.50). a compreensdo dos
melhores

Para Stockemer (2018), o processo de pesquisa guantitativa comeca e termina com
questdes e hipdteses originadas nas teorias existentes. Idealmente, seu questionamento endereca
uma questdo que seja relevante e importante, e que traga uma contribui¢do tedrica para a
literatura. As hipdteses ajudam a identificar claramente as variaveis dependentes e as
independentes, e de que forma as independentes influenciam o comportamento das

dependentes.
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Para Schutt e O’Neil (2014), os modelos estatisticos sdo tentativas de compreender e
representar a natureza através de expressdes matematicas. Para eles, os cientistas de dados
“capturam a incerteza e a aleatoriedade dos processos geradores de dados atraves de funcoes
que expressam o formato e a estrutura dos dados em si” (p.28). Modelos, em outras palavras,
séo construtos artificiais dos quais os detalhes estranhos s&o removidos e que nos permitem
compreender, ao menos em parte, problemas de determinadas naturezas.

Schutt e O’Neil (2014) alertam para 0 equivoco de se considerar os dados quantitativos
como sendo elementos objetivos do mundo. Para eles, os dados sdo ecos imperfeitos dos
eventos em nossa sociedade, necessariamente incompletos por nossa incapacidade de compilar
todos os dados existentes de todos os fenbmenos sociais, e certamente enviesados pelos
problemas sociais e histéricos. Como exemplo, um algoritmo que define sozinho o melhor
candidato para uma vaga muito provavelmente vai apontar um homem ao invés de uma mulher,
porque homens s&o mais promovidos que mulheres e recebem menos feed-backs negativos em
ambientes similares. Além disso, os algoritmos, como nos alerta Noble (2018), refletem
também os preconceitos e vieses de seus programadores e gestores. Pessoas pretas e latinas, por
exemplo, tendem a pagar prémios e juros maiores nas relacdes bancérias que seus vizinhos
brancos, sobretudo se sdo originarios de bairros pobres. A busca por termos associados aos
corpos de pessoas pretas geralmente resulta em sites de pornografia. Essa discriminacao, que a
autora vai chamar de opressao algoritmica, é tdo presente que Noble (2018) ndo a considera um
erro do sistema, mas que 0 sexismo e 0 racismo sdo partes fundamentais da arquitetura e da
linguagem da internet, e a adocdo desses sistemas sem a devida reflexdo critica acaba por
reforcar as relacdes de opressédo econdmicas e sociais.

No que diz respeito a experiéncia pessoal do pesquisador, Creswell (2014) considera
que um individuo treinado nos aspectos técnicos, nas linguagens de programacao e na escrita
especifica das revistas mais ligadas aos métodos quantitativos tende a escolher abordagens desta
natureza. Ja pesquisadores com habilidades para entrevistas pessoais, com facilidade para
observar os fendmenos presencialmente, vado tender a pesquisas mais qualitativas.

No caso desta tese, a escolha por métodos mais quantitativos tem a ver, além da
experiéncia pessoal do pesquisador, com a natureza e a quantidade de dados coletados a respeito
dos processos de financiamento, e com o objetivo de identificar quais elementos destas
campanhas séo determinantes para o0 apoio a um projeto de financiamento coletivo.

Ao mesmo tempo, esta € uma pesquisa de natureza empirica. Para Stockemer (2018), 0
ganha-pao dos cientistas sociais sdo seus métodos de pesquisa. Para explicar os fendmenos do
mundo, € necessario que um pesquisador domine das ferramentas mais simples as mais

complexas, sobretudo quando se propde a realizar pesquisas empiricas.
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Para o autor, hd uma diferenca entre 0 que chama de pesquisa empirica e de normativa
no que tange a seus objetivos principais. Segundo afirma, a pesquisa empirica estd menos
interessada em como as coisas deveriam ser, nas normas, e mais em como elas sdo, como o
mundo funciona, como esta estruturado.

O que ndo implica uma ordem de importancia entre elas. Enquanto as pesquisas
empiricas e normativas tém objetivos diferentes, para Stockemer (2018) elas sdo
complementares. Para entender como o mundo &, o pesquisador empirico deve estabelecer um
quadro de referéncias, um padréo, que sirva como ponto de partida para se compreender 0s
dados coletados e os testes a serem realizados, elementos que serdo fornecidos pelas pesquisas
normativas.

Para Stockemer (2018), é importante buscar em pesquisas empiricas 0 que chama de
conhecimento intersubjetivo, ou seja, caso dois pesquisadores empreguem 0 MesmMo Processo
de coleta e analise de dados, seus resultados devem ser analogos. Essa intersubjetividade é
possivel caso as pesquisas sigam 0s seguintes critérios:

a) Falsificabilidade: as hipoteses ou afirmac6es devem poder ser provadas ou
refutadas;

b) Transmissibilidade: qualquer descoberta pode ser testada novamente ou
replicada, usando-se 0s mesmos dados coletados inicialmente ou novos dados
que estejam de acordo com os referenciais empiricos e métodos originais;

c) Natureza acumulativa do conhecimento: a base para descobertas relevantes ou
métodos de pesquisa é o conhecimento anterior, ou seja, pesquisadores nao
comecam do nada em suas pesquisas, mas tentam confirmar, emendar ou
expandir o conheci- mento a partir dos conhecimentos e projetos ja realizados
anteriormente;

d) Generalizagdo: a partir de um nimero de casos especificos, é possivel encontrar
elementos universais. Em outras palavras, ttm um peso maior as descobertas que

Se encaixam em mais casos.

3.4 Pesquisas Quantitativas em Comunicagao

No campo da Comunicacao, pesquisas empiricas com metodologia quantitativa ndo séo
as mais comuns. Ao analisar as estratégias metodoldgicas das pesquisas do campo da
comunicacéo, Figaro (2014) nota que estas tém se concentrado nos produtos culturais de meios
de comunicacao, e tentam compreender sua funcao, seu poder e sua influéncia na sociedade e
na cultura. Para a autora, sdo estudos que tém referenciais tedricos e metodologias derivadas,
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em geral, das escolas funcionalista, critica e semiética, com larga producdo e consolidacéo
tedrica e metodologica.

As pesquisas empiricas como forma de explicar 0s processos comunicacionais, por outro
lado, sdo pouco realizadas. Para a autora, aparecem como excecdo tradicionalmente, somente
Robert Ezra Park, representante da Escola de Chicago, que, por sua técnica de entrevista,
influenciou fortemente as ciéncias sociais dos anos 1920 e 1930, e os Estudos Culturais, de
onde derivam-se as técnicas de observacao participante e etnografia das audiéncias.

Uma explicagdo possivel, para Figaro (2014), tem a ver com uma “critica cientificista
de origem positivista” (p.125), que considera menos importantes as pesquisas que nao oferecem
condicdes de verificacdo e controle dos dados obtidos. Essas criticas, para a autora, inibiram os
pesquisadores da robustos.

Nesse sentido, acreditamos que existe uma lacuna no que diz respeito a utilizacdo de
métodos quantitativos, em especial das ferramentas de estatistica, nas pesquisas de
comunicacdo. O exemplo que Figaro (2014) utiliza para defender a possibilidade da utilizacéo
de métodos quantitativos em pesquisas deste campo € a de um questionario fechado de mdaltipla
escolha que serviu de base para entrevistas face a face e grupos de discussdo. Em outras
palavras, ndo ha indicacdo de que inferéncias estatisticas ou técnicas mais elaboradas tenham
sido utilizadas na pesquisa em questdo.

Da mesma forma, em um dos manuais mais utilizados a respeito de métodos e técnicas
de pesquisa em comunicacgéo, o de Duarte e Barros (2005), as técnicas de pesquisa quantitativa
apresentadas sao:

a) a pesquisa de opinido, ou survey, sendo que a discussdo limitou-se a construcéo
de um questionario, sem um aprofundamento nas formas de analise;

b) a analise semidtica, na qual as técnicas quantitativas sdo apontadas como
possibilidade;

c) a analise de contetdo, unico procedimento no qual a inferéncia estatistica é
mencionada, mas com a ressalva de que ha& controvérsia em sua utilizacao
“excessiva” (p. 282);

d) a auditoria de imagem, com o0s aspectos quantitativos sendo criticados por
ignorar “instdncias que condicionam a propria insercdo de notas, noticias ou
reportagens [...] ou 0 peso e importancia dos veiculos” (p. 348).

Em todo o livro, a palavra estatistica, no plural ou singular, é utilizada 16 vezes em
quase 400 paginas, sendo que em varias vezes associada a ressalvas como:

Se a quantidade de material a ser analisado for muito grande, isso exigira a adocao de
procedimentos de estatistica para se obter uma visdo de conjunto, devendo-se optar
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pela analise quantitativa. Neste caso, ganha-se em abrangéncia, mas perde-se em
profundidade. Se o objetivo for aprofundar o conteGdo, torna-se impossivel o
processamento de uma grande quantidade de dados, devendo ser realizada uma analise
qualitativa. (DUARTE; BARRQOS, 2005, p. 293, grifo nosso)

Para Epstein (2005), os procedimentos quantitativos tém sido menos valorizados nas
ciéncias sociais por serem considerados reducionistas, 0 que ndo permitiria a um pesquisador,
através dessas ferramentas, dar real dimensdo a “complexidade do real” (p.26). Para o autor, no
entanto, ndo ha procedimento analitico que néo seja, em algum grau, reducionista. Ao contréario,
pensa Epstein (2005), os procedimentos quantitativos sdo in- dispensaveis por sua possibilidade
de generalizacdo, ainda que resguardadas as condi¢fes nos quais os casos se diferem.

Na mesma linha, Lopes (2004) acredita que ha uma falsa dicotomia entre pesqui- sas de
natureza quantitativa e qualitativa, sobretudo pela dificuldade de se determinar um limite
preciso entre uma e outra. Nem as pesquisas quantitativas sdo meramente descritivas, nem as
qualitativas, somente interpretativas. Para a autora, “as opera¢des quantitativas se apoiam em
dados qualitativos originalmente coletados e em seguida trans- formados” (p. 22). Da mesma
forma, Creswell (2014) afirma que, em geral, os estudos iniciam-se com pesquisas quantitativas
que d&o um panorama geral do fendmeno e termi- nam com abordagens mais qualitativas, que
ajudam a explicar os numeros. Da mesma forma, Stockemer (2018) considera que os métodos
quantitativos apontam para as relagdes entre as variaveis observaveis de um fenémeno,
enquanto as pesquisas qualitativas vao dar sentido para essas relacdes, o que 0s torna, a seu ver,

0s métodos complementares, e ndo excludentes.

3.5 Extragdo automatizada de dados e implicacdes éticas

Para que esse tipo de pesquisa seja possivel de ser realizada, é necessario ter dados. De
preferéncia, muitos dados. Por isso, existe todo um conjunto de técnicas para extrai-los e
estrutura-los em bases, genericamente chamadas de data-mining®®.

De acordo com Provost e Fawcett (2013), a expressao refere-se aos procedimentos
utilizados para extrair conhecimento de dados brutos, pouco estruturados. De acordo com
Cioffi-Revilla (2014), essas técnicas tiveram origem na extracdo automatizada de texto,

inventada nos anos 1960 com o nome de analise quantitativa de texto. Apesar disso, até o

19 Ha diversas denominag@es distintas para técnicas relativamente proximas. Em Cioffi-Revilla (2014), data-
mining aparece como uma expressao guarda-chuva para as diversas técnicas de analise de dados,
independentemente da origem e do formato. Em Johnson e Gupta (2012), web-mining é apresentado como
sendo o trabalho de “descoberta” de conhecimento a partir de dados obtidos na internet. Feldman e Sanger
(2007) apresenta o text-mining como um conjunto de ferramentas andlogas ao data-mining, mas especificas
para a analise de texto ndo-estruturado, através da identificacdo de padrGes em colecfes de documentos.
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surgimento de computadores, o data-mining era uma tarefa realizada por codificadores,
pesquisadores especialmente treinados para registrar e identificar manualmente informacdes,
na maior parte das vezes, textuais, provenientes, sobretudo, da imprensa e de fontes
governamentais. A execuc¢do desse trabalho por um humano, segundo Cioffi Revilla (2014),
demanda muito tempo, treinamento e esta mais susceptivel a erros do que se realizada por um
algoritmo?®.

Em termos gerais, a extracdo de dados a partir de um site pode ser feita de forma
automatizada ou ndo. Os métodos ndo automatizados envolvem a participacéo do pesquisador
em foruns, grupos, sites de redes sociais, etc., escutando ou participando das conversas ou
interacbes a respeito dos temas pesquisados (ALIM, 2014; FRAGOSO; RE- CUERO;
AMARAL, 2011).

As técnicas de extracdo automatizadas sdo aquelas em que ndo hé interferéncia humana
ao longo do processo e € possivel realizar esse trabalho com fontes em que as in- formacoes
estejam estruturadas, ou seja, organizadas e facilmente arranjadas em bases de dados, ou néo,
quando € necessario realizar um trabalho posterior de limpeza e arrumacéo dessas informacdes,
nos mais diversos formatos, sejam eles textos, sons ou imagens. De maneira geral, 0s métodos
automatizados podem utilizar APIs ou crawlers.

As Application Programing Interfaces (APIs) sdo canais através dos quais os sistemas
conseguem interagir e trocar informacdes ou executar servigos de forma estruturada. Um
software para publicar mensagens no Twitter, por exemplo, utiliza a sua APl para enviar e
receber informagdes para a plataforma de forma simplificada. Aplicativos como o Tinder
acessam a APl do Facebook para extrair os likes e 0s contatos dos usuarios e, com base nessas
informacdes, estabelecer quem séo seus potenciais parceiros (HELMOND, 2015).

Nos sites que as disponibilizam, o melhor, segundo Munzert et al. (2014), é montar as
bases de dados a partir das APIs, ja que elas fornecem exatamente as informacgdes que sao
demandadas, de forma padronizada, respeitando as regras estabelecidas pelos Termos de

Servigos? no que diz respeito ao tipo de informacgdo que pode ser extraida, e em que volume,

20 Cioffi-Revilla (2014) define um algoritmo como sendo um conjunto de etapas a serem computadas com
vistas a um resultado. Um exemplo seria um algoritmo escrito para extrair informagdes de uma péagina web e
estrutura-las sob forma de base de dados para posterior anlise. Algoritmos de recomendag&o utilizam
informacdes a respeito de escolhas passadas, tanto de um individuo como de outros com perfil ou
comportamento similares, para indicar um produto ou um contetdo.

2L Termos de Servicos sio documentos que estipulam as regras de utilizagdo de servigos na internet, geralmente
apresentadas aos usuarios no primeiro contato entre ele e as plataformas. Em geral, as politicas de
privacidade e de utilizacdo de dados pessoais pelos sites sdo apresentadas nos termos e, ao final, é exigido do
usudrio que concorde com a utilizagdo descrita no documento para que tenha acesso aos servigos oferecidos
(OBAR; OELDORF-HIRSCH, 2020).
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formato e tempo. Para se utilizar APIs, é necessario criar um algoritmo simples, utilizando
linguagens de programacao, como o R ou o Python, ou programas especialmente desenvolvidos
para esse fim.

APIs, no entanto, podem ser um empecilho para o desenvolvimento de determina- das
pesquisas por ser muito restritivas, demandar pagamento por determinados dados, ou nédo dar
acesso a nenhuma informacdo da plataforma (MUNZERT et al., 2014), o que é o caso de
empresas pouco transparentes como o Facebook. A empresa, ap6s o escandalo da Cambridge
Analytica (CONVERSATION, 2015), limitou severamente o acesso aos dados de usuarios®, a
tal ponto que tornou praticamente inviavel qualquer pesquisa em larga escala. Do ponto de
vista académico, uma API restrita impede que o pesquisador obtenha uma amostra mais
representativa de comportamentos, eventos, campanhas, 0 que pode comprometer a validade
dos achados?. Além disso, promove uma desigualdade de acesso aos dados e limita a
capacidade de programas ou estudos que ndo tenham recursos financeiros ou acesso
privilegiado.

J& os crawlers sdo pequenos programas escritos para acessar um site, encontrar a
informacéo desejada e estruturar os dados resultantes em uma base. A técnica, frequentemente
chamada de web scraping, ou raspagem, é mais trabalhosa e demanda mais recursos e
conhecimentos dos pesquisadores.

Essa técnica é especialmente eficiente para se obter informacgdes a partir do codigo
HTML, em sites que estejam disponiveis de forma pubica, sem protecdo por senha. Serve
também para se extrair dados de perfis em redes sociais, principalmente aqueles sem as
restricbes de privacidade configuradas, o que levanta alguns questionamentos legais e éticos
(MUNZERT et al., 2014).

Do ponto de vista legal, a extracdo de dados sem autorizagdo previa pode ser considerada
uma violacgdo dos direitos de propriedade intelectual dos sites ja que raspar dados &, em termos
simples, copiar o contetdo de algum lugar (MUNZERT et al., 2014). Nao encontramos nenhum

estudo, no Brasil, a respeito de violagOes dos direitos de propriedade intelectual por raspagem

22 Somente um grupo de 60 pesquisadores, de 11 paises, em todo 0 mundo tem, hoje, acesso aos dados da API
do Facebook. Eles foram selecionados por um conselho, o Social Science Research Council (SSRC), que
analisou seus projetos de pesquisa e definiu aqueles que poderiam auxiliar a entender melhor “como as
noticias a respeito de politica sdo compartilhadas [...], como as plataformas podem influenciar a opinido
publica” (SSRC, 2019). No Brasil, somente dois pesquisadores da USP participam do programa.

2 A API do Twitter, considerada a plataforma mais aberta e, por isso, uma das preferidas por pes- quisadores,
da acesso somente a até 18 mil posts a cada 15 minutos, sendo que essas postagens sdo selecionadas ’por
relevancia”, ou seja, 0 conjunto de mensagens ndo representa a totalidade do que foi comentado usando as
palavras-chave escolhidas, naquele periodo, a ndo ser que se contrate uma assinatura que comeca em US$
149,00 por més (TWITTER, 2020a).
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de dados. Munzert et al. (2014), no entanto, afirmam que houve, nos EUA, alguns casos assim,
mas, sempre que houve judicializacdo havia também interesses comerciais envolvidos, ou seja,
empresas ou individuos que raspam dados de outras empresas com fins econdmicos, ou para
vender os dados ou para oferecer servicos.

Em artigo publicado no Jota.info, Longhi e Petiti (2018) argumentam que os limites
entre o publico e o privado sdo pouco claros na internet (os dados pertenceriam aos usuarios ou
as plataformas?) e que ha poucos casos judiciais ou administrativos no Brasil para que se
determine a responsabilizacdo ou a ilegalidade da prética, ainda que considerem, em principio,
que a Lei de Direitos Autorais (lei n® 9.610/1998) define um banco de dados como obra
intelectual, da mesma natureza que as coletaneas, e que a Lei de Propriedade Industrial (Lei n°
9.279/96) considera crime “a utilizacdo, venda, exposi¢do ou oferecimento de obra intelectual,
sem a devida autorizacdo do autor, nem a indicacdo de sua autoria”. Da mesma forma que
Munzert et al. (2014), Longhi e Petiti (2018) afirmam que os casos conhecidos de judicializagdo
envolvem interesses econdmicos e que uma eventual responsabilizacao legal por uso indevido
dependeria “do tipo de acesso obtido pelo scraper, da quantidade de informacdes acessadas e
copiadas, do grau em que 0 acesso afeta adversamente o sistema do proprietario do website e
dos tipos e forma de proibi¢6es em tal conduta”.

Do ponto de vista ético, a principal questdo refere-se ao chamado consentimento
informado, ou consentimento livre esclarecido, quando um participante declara estar de acordo
em participar de uma pesquisa. O principio basico, para Flick (2016), é que qualquer
procedimento que fuja da expectativa de comportamento normativo tem que ser consentido.
Como exemplo, cortar a barriga de alguém (o que acontece em um pro- cedimento cirlrgico)
ndo é um comportamento que se espera corriqueiramente, em um contexto que nao seja médico.
Logo, demanda uma autorizacao clara de quem terd a barriga cortada (ou dos seus responsaveis)
para ser realizado.

Esse tipo de declaracdo, que tem origem nas ciéncias humanas, em especial nas
pesquisas biomédicas, garante que os participantes de um estudo ou de uma pesquisa sejam
respeitados em seus direitos e no seu bem-estar, ai incluido o direito a privacidade. Para Flick
(2016), esse consentimento demanda uma comunicagdo clara e simples, que permita ao
participante compreender os riscos, os beneficios e os objetivos da pesquisa da qual esta
participando, assim como as maneiras como 0s seus dados serdo armazenados e tratados ao
longo do estudo. Desde a resolugdo do Conselho Nacional de Saude n° 510 de 2016, é uma

exigéncia também para pesquisas das ciéncias humanas e sociais (CNS, 2016).
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Segundo Alim (2014), a preocupagdo com 0 consentimento em pesquisas que utilizam
extracdo automatizada € recente e ha diversos estudos relevantes que ndo obtiveram a
autorizacgdo explicita de seus participantes, o que pode ser especialmente sensivel sobre- tudo
porque h& muitos menores de idade participando de sites de redes sociais, ainda que
desrespeitando os Termos de Servicos. Flick (2016) relembra, como exemplo, uma pesquisa
intitulada Experimental Evidence Of Massive-Scale Emotional Contagion Through Social
Networks (KRAMER; GUILLORY; HANCOCK, 2014), realizada em conjunto entre o
Departamento de Comunicacdo e Ciéncias da Informacdo da Universidade de Cornell e o
Facebook, cujo objetivo era determinar se os posts dos usuarios poderiam ser influencia- dos
por exposi¢do e conteddo intencionalmente positivo ou negativo, ou seja, se & possivel
modificar o humor dos usuarios da plataforma através do que chamaram de “contagio
emocional”. Nenhum dos 689,003 usuarios que foram alvo de manipulacdo consentiu com a
estudo nem teve a opcéo de sair dele (em inglés, opt-out )?.

Para Flick (2016), um dos principais problemas do estudo de Kramer, Guillory e
Hancock (2014) € que ele desrespeitou a expectativa dos usuarios a respeito do comportamento
da plataforma. Para a pesquisadora, quem usa o servico do Facebook espera?:

a) Users expect their news feeds in Facebook to be published faithfully by the
people, communities, and organizations they follow and not manipulated.

b) Users expect to be explicitly asked to participate in any experimental research
conducted by Facebook.

c) Users expect Facebook to conduct human research under the auspices of some
sort of independent ethics committee. (FLICK, 2016, p.22)

Neste caso, para Flick (2016), ainda que exista um contrato entre usuario e empresa que
dé uma autorizacdo prévia para utilizacdo de dados de uma determinada maneira, isso nao €
suficiente para que se constitua consentimento livre esclarecido pela falta de clareza e

transparéncia nos procedimentos.

24 O argumento defendido pelos pesquisadores e pelo conselho de ética da Universidade de Cornell, de acordo
com Flick (2016) para a realizacdo e validade do estudo € que toda a pesquisa foi acompanhada pelo
conselho de ética da instituicdo e que o Facebook, enquanto empresa privada, ndo esta obrigada a se
submeter aos codigos de ética de pesquisa académica no que diz respeito a sua relagdo com seus usudrios. Ja
o0 Facebook, ainda de acordo com Flick (2016), afirma que seus termos de servi¢o deixam claros que 0s
dados dos usuarios podem ser utilizados para pesquisa académica sem aviso prévio e que nao considera o
estudo problematico.

% Traducgdo nossa: 1) usuarios esperam que as informag@es no Facebook sejam publicadas fielmente pelas
pessoas, comunidades e organizagdes que eles seguem, sem manipulagdes. 2) usuarios esperam ser
consultados explicitamente se desejam participar de pesquisas conduzidas pelo Facebook. 3) usuarios
esperam que o Facebook conduza pesquisas com humanos com a supervisao de algum tipo de comité de ética
independente.
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Para Alim (2014), as pesquisas que fazem uso de APIs tendem a respeitar mais o desejo
dos individuos porque, em varios casos, 0 Usuario tem que autorizar a extracdo para que a
interface disponibilize as informacgGes. Além disso, essas pesquisas respeitam os Termos de
Servico dos sites e as condic¢des de utilizacdo dos dados acordadas entre individuos e empresas.
Esse ndo é o caso com osweb crawlers, que vao “raspando” as informag6es que encontram pelo
caminho.

Alim (2014) observa que, na maior parte das vezes, pesquisadores utilizam os Termos
de Servico para saber que tipo de informacao pode ser extraida e qual o uso permitido desses
dados. O Facebook, por exemplo, deixa claro em seus termos que ninguém pode acessar 0S
dados da plataforma com meios automatizados sem autorizacdo explicita (FA- CEBOOK,
2019). Da mesma forma, o Twitter afirma, em seus termos:

Vocé ndo pode realizar nenhuma das seguintes acdes ao acessar ou uti- lizar os
Servigos: [...] (iii) acessar ou pesquisar, ou tentar acessar ou pesquisar 0S Servigos
por quaisquer meios (automatizados ou de qual- quer outra maneira) de outra forma
que ndo por meio das interfaces publicadas e atualizadas disponibilizadas pelo Twitter
(e sujeito aos respectivos termos e condigdes), exceto quando vocé tenha sido
especifica- mente autorizado a realizar esses atos por meio de um acordo separado
com o Twitter (OBS.: o crawling ou recurso a indexadores automaticos nos Servigos
é admissivel desde que efetuado de acordo com os termos e condicBes constantes do

arquivo robots.txt; ndo obstante, é expressa- mente proibido o scraping dos Servigos
sem o consentimento prévio do Twitter. (TWITTER, 2020b)

No caso do Catarse, os Temos de Servigo ndo impedem a obtencdo automatizada dos
dados de sua plataforma. Ha restricdes a respeito da coleta de informagdes que possam
identificar os usuérios individualmente, ou da utilizacdo de equipamentos ou softwares que
interfiram no funcionamento do site. No entanto, o Catarse deixa claro que todas as ofertas
feitas pelos realizadores séo de carater publico, e podem ser acessadas livremente CATARSE
(2018d).

H& pesquisadores, no entanto, de acordo com Alim (2014), que consideram que in-
formac6es publicamente acessiveis, como é o caso dos perfis em sites de redes sociais que nao
tenham restrices de acesso®®, estdo em dominio publico e a invasdo da privacidade desses
usuarios ocorre somente em poucos casos. Alim (2014) relembra, ainda, que sites, de qualquer

natureza, podem ser considerados documentos eletrdnicos e ndo individuos humanos. Logo,

% A questdo das restricBes de privacidade em sites de redes sociais ¢ polémica. N&o ha consenso a respeito da
capacidade de compreensao por parte dos usuarios do quanto sdo realmente visiveis nessas plataformas
(ALIM, 2014). Logo, ainda que ndo tenham restringindo o acesso, isso néo significa, necessariamente, que
tém consciéncia dos riscos da exposi¢do publica. Por outro lado, ainda que um usuario configure seu perfil
como sendo privado, existe a possibilidade de ter suas informagfes acessadas atraves de sua rede de amigos,
como foi o caso no escandalo da Cambridge Analytica.
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pesquisas que usam extragcdo automatizada estariam, por essa perspectiva, realizando uma outra
forma de pesquisa documental, o que ndo demandaria uma autorizacdo formal prévia.

Uma preocupacdo indicada por Alim (2014) refere-se a viabilidade de se obter
consentimento explicito de milhares ou milhdes de usuarios que sdo objeto desse tipo de
pesquisa. No nosso caso, como exemplo, a base com os usuarios cadastrados na plataforma tem
mais de 950 mil entradas, sendo que esses perfis ndo sdao completos, o que torna inviavel a
coleta desse tipo de consentimento individualmente.

Ainda no que diz respeito a resolucdo do CNS de 2016, dentre as pesquisas que nao
demandam obrigatoriamente registro nos Conselhos de Etica em Pesquisa e, consequente-
mente, ndo tem a necessidade de obtencdo de consentimento explicito dos participantes, estao:

I - pesquisa de opinido publica com participantes nédo identificados;

Il - pesquisa que utilize informagdes de acesso publico, nos termos da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011,

Il - pesquisa que utilize informacg6es de dominio publico;

IV - pesquisa censitaria;

V - pesquisa com bancos de dados, cujas informaces sdo agre- gadas, sem
possibilidade de identificacio individual; e

VI - pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para reviséo da
literatura cientifica;

VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situacfes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que néo revelem
dados que possam identificar o sujeito; e

VIIlI —atividade realizada com o intuito exclusivamente de educacdo, ensino ou
treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos de graduacdo, de

curso técnico, ou de profissionais em especializagdo. (CNS, 2016, p.2, grifos do
autor)

Em outras palavras, pesquisas que nédo identifiguem individualmente os participantes ou
que se apoiem em informacdes publicas, 0 que consideramos ser 0 caso no que se refere aos
dados dos projetos, ndo demandam consentimento prévio ou registro no Conselho de Etica da
instituicdo na qual o estudo esta sendo realizado. No que diz respeito aos usuarios, as
informacdes coletadas que poderiam servir para identifica-los, como nome, perfil em sites de
redes sociais e apresentacao individual foram eliminados ap6s a consolidacdo das bases. As
Unicas varidveis desta base utilizadas neste estudo, e somente dos realizadores, foram nimero
de projetos com os quais contribuiu, nimero de projetos publicados, nimero de seguidores e
numero de pessoas que o realizador segue.

Uma Gltima preocupacdo descrita por Alim (2014) refere-se a disseminacdo das
informacdes extraidas. Dependendo da maneira como os participantes estdo identificados nas
bases de dados, é possivel, em alguns casos, tragar sua origem, raga, endereco, com-

portamentos sexuais, etc. Por isso, a disponibilizacdo publica das bases utilizadas, apesar de ser
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uma das recomendacOes para que se possa verificar e checar os achados posterior- mente aos
estudos concluidos, deve ser feita de tal forma que os dados individuais sejam protegidos, ou
por anonimizacdo ou por exclusdo de determinadas informacdes, ainda que exista um
questionamento sobre se o esforgo de anonimizacdo é suficiente para garantir a privacidade dos
participantes. Alim (2014) defende, ainda, que se deve controlar 0 acesso aos sistemas que
contenham informagdes individuais no decorrer da pesquisa para evitar vazamentos ou Usos

indevidos.
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4 METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS
4.1 Problema de pesquisa e escopo do estudo

Como discutimos anteriormente, o objetivo deste estudo € identificar quais sdo 0s
determinantes do apoio nos projetos de financiamento coletivo publicados no Catarse, ou seja,
que elementos fazem com que os apoiadores escolham uma proposta e a ajudem a ser
viabilizada. Acreditamos que esses elementos sdo identificaveis nas caracteristicas dos projetos,
nas estratégias de comunicacao utilizadas e no comportamento dos empreendedores ao longo
das campanhas.

Esse objeto interessa porque projetos de financiamento coletivo fazem parte das novas
formas de sociabilidade proporcionadas pelo surgimento da internet. Neste cenario, novos
processos e formas de vinculagdo social se estruturam, o que é objeto de interesse especial dos
estudos de comunicacao.

E um objeto interessante, ainda, porque obriga o pesquisador a se aventurar em novos
campos de conhecimento, dada a complexidade do fenémeno e a dificuldade de dar sentido a
uma quantidade muito grande de informacdes. Por isso, acreditamos que existem, ainda,
contribuicbes relevantes do ponto de vista da metodologia, em especial dos métodos
quantitativos, para 0 campo da comunicacao.

4.2 Coleta de dados

Para realizar as analises, consolidamos informacGes a respeito de 15.618 projetos
cadastrados no Catarse, o que corresponde a totalidade dos projetos ja finalizados até 25 de
maio de 2018. Além disso, coletamos informacdes individuais a respeito de cada membro
cadastrado no site, pouco mais de 952 mil usuarios, o que representa a totalidade dos usuarios
inscritos na plataforma até 26 de julho de 2018. As informacGes das duas bases foram cruzadas
e consolidadas, e todas as informacdes que poderiam identificar os usuarios foram suprimidas?’.

A coleta dos dados foi realizada por web scrapping, utilizando duas solugbes, uma
comercial, chamada import.io (figuras 5 e 6), baseada em rede, e outra de codigo aberto,
instalada em um computador do pesquisador.

27 Apbs os dados consolidados, retiramos da base 23 projetos que solicitaram mais de R$ 3 milhdes. Nenhum
deles recebeu contribuicGes relevantes (somente dois receberam 1 doacédo cada, de R$ 10,00 e de R$ 50,00,
respectivamente) e nenhum tinha expectativas realistas. Um deles, por exemplo, solicitou R$ 800 milhdes em
doacdes para construir um shopping center. Com isso, a base utilizada nas analises tem 15.595 observacgoes.
Antes de realizar a modelagem dos dados, unimos as categorias Gastronomia e Pessoais, que tém
caracteristicas similares, para aumentar a robustez das estimativas.
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Figura 5 - Tela de captura de informaiﬁes do import.io
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Fonte: Acervo do autor

A solucdo comercial é uma ferramenta baseada inteiramente em interface visual. Sua
funcdo principal é converter grandes volumes de dados de websites em dados estruturados, sem
formatacdo, o que é fundamental para que softwares de analise estatistica ou editores de
planilhas eletronicas, como o Microsoft Excel, possam ser utilizados na interpretacdo desses
dados.

Existem duas vantagens importantes ao se utilizar solugbes comerciais como 0
import.io. A primeira é a facilidade de se escolher a informacao que se precisa extrair e de se
determinar o arquivo de destino sem ter nenhum tipo de conhecimento em programagao. A
segunda é que arquivos grandes demais frequentemente demandam muito poder de
processamento e muita memoria, 0 que ndo costuma ser 0 caso de computadores pessoais. A
desvantagem Obvia é justamente ser uma ferramenta comercial, logo paga. O import.io cobrava,
no momento da coleta, por query, ou seja, por cada interrogacao ou contato que estabelece com

0 site que esta sendo raspado.

Figura 6 - Dados de projetos do Catarse, estruturados pelo import.io.
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Fonte: Acervo do autor
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A solucdo opensource foi 0 R (figura 7), uma linguagem de programagéo desenvolvida
inicialmente para realizar analises estatisticas, mas que, rapidamente, se expandiu, através de
seus pacotes, para a realizacdo de diversas tarefas, tais como edicdo de texto, publicacdo e
editoracdo. A principal vantagem do R, além do fato de ser distribuido gratuitamente e de suas
capacidades, é o fato de possuir uma grande comunidade de usuarios e de programadores que
trocam informacdes e expandem suas funcionalidades. Além disso, todos os scripts utilizados
durante a pesquisa podem ser compartilhados, o que confere transparéncia a pesquisa e permite
sua reprodutibilidade. O préprio pesquisador pode revisitar sua metodologia e atualizar sua
pesquisa posteriormente com facilidade. Por esse motivo, linguagens de programacéo, o R em
especial, vém se tornando populares entre pesquisadores que utilizam dados quantitativos
(MUNZERT et al., 2014).

Uma dificuldade que encontramos ao utilizar o R, além da necessidade de se aprender a
programar, € 0 tempo necessario para se obter os dados por raspagem. A base com informacdes
a respeito dos usuarios precisou de 11 dias (pouco menos de 265 horas) de processamento
ininterrupto, dadas as limitacdes impostas pelo site do Catarse e pelo tipo de equipamento
utilizado. Além de ter sido utilizado na coleta de dados, utilizamos o R na organizacgao e
estruturacdo da base, nas analises estaticas, e na elaboragdo dos graficos e tabelas?.

Figura 7 - Interface RStudio durante o processo de raspagem.

LB O o
Fonte: Acervo do autor

2 (Os pacotes utilizados foram Jsonlite (OOMS, 2014) e Rvest (WICKHAM, 2019) para o scrapping, arm
(GELMAN; SU, 2018), Tidyverse (WICKHAM et al., 2019), Rio (CHAN et al., 2018), Haven (WICKHAM,;
MILLER, 2019) e Janitor (FIRKE, 2020) para a limpeza, organizacao e analise dos dados. Na modelagem,
foram utilizados os pacotes gimmTMB (BROOKS et al., 2017), nnet (VENA- BLES; RIPLEY, 2002),
effects (FOX; HONG, 2009), ggeffects (Lu"DECKE, 2018), sjPlot (Lu"DECKE, 2020), countreg (KLEIBER,;
ZEILEIS, 2016), DHARMa (HARTIG, 2020), pscl (ZEILEIS; KLEIBER; JACKMAN, 2008) e AER
(KLEIBER; ZEILEIS, 2008).
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Em seguida, utilizamos o algoritmo de processamento de linguagem natural do Google?®
para analisar os textos das descricdes. Esse algoritmo € capaz de identificar a estrutura e o
sentido dos textos, através de machine learning. Em lingua portuguesa, o algoritmo era capaz
de realizar, a época da pesquisa, somente analise de sentimento, com duas pontuacfes: a
magnitude, ou seja, 0 quao emocional é um texto, e o score, que indica a inclinagdo emocional
do texto, se mais negativo ou positivo (GOOGLE, 2020). Esses dois indices foram utilizados
nas regressdes como variaveis de controle.

Por fim, para interpretar os dados, utilizamos estatistica descritiva e modelos de

regressao para identificar que variaveis determinam o apoio de um usuario aos projetos.

4.3 Modelos binomiais negativos e modelos multinivel

Segundo Cameron e Trivedi (2013), os modelos binominais negativos, que fazem parte
da familia dos modelos de contagem, referem-se ao nimero de vezes que um evento ocorre e
especifica a distribuicdo da probabilidade do nimero de ocorréncias deste evento. Sdo uma
extensdo dos modelos de Poisson e sdo utilizados quando a variavel dependente (no nosso caso,
0 numero de apoiadores de um projeto) tem uma distribuicdo ndo linear, ndo negativa, tem
como respostas muito elevadas eventos raros e, diferentemente do que tolera 0 modelo de
Poisson, ha problemas de sobredispersdo da distribuicdo (BAR- RETO, 2011; CAMERON,;
TRIVEDI, 2013). Os coeficientes estimados sdo expressos em logaritmos e sdo interpretados,
apos exponenciados, como probabilidades.

Para definir qual modelo de contagem se ajustaria melhor aos dados, fizemos
estimativas utilizando os modelos de Poisson, Binomial Negativo, Hurdle, Hurdle Binomial
Negativo e Zero-inflated e comparamos os resultados graficamente, através de rootogramas
(KLEIBER; ZEILEIS, 2016) (apéndice B) e por AIC (tabela 5).

Tabela 5 - Graus de liberdade e indices AIC dos modelos
de contagem

DF AlC
Binomial Negativo 19 114.802,9
Hurdle 36 908.466,3
Poisson 18 116.431,7
Zero Inflated 36 908.464,6
Hurdle Binomial Negativo 36 908.466,3

Fonte: Elaboracéo do autor

2% O pacote utilizado no R foi 0 googleLanguageR (EDMONDSON, 2020).



82

Ja modelos multinivel, também chamados de hierarquicos, assumem que 0 contexto no
qual cada um dos fendmenos acontece influencia o resultado. O exemplo classico, como
apontam Field, Miles e Field (2012), é o da andlise do desempenho de estudantes, que é
influenciado pelo contexto da sala de aula. Um professor que estimula experimentacgéo vai ter
resultados diferentes de outro mais cauteloso, ainda que estejam em uma mesma instituicdo de
ensino.

Do ponto de vista das analises estatisticas, isso significa que os residuos ndo sao
independentes, 0 que seria uma violacdo dos pressupostos dos modelos ndo hierarquicos.
Modelos lineares, como apontam Finch, Bolin e Kelley (2019), assumem que ndo ha relacao
entre as observacdes de uma amostra para a variavel dependente, uma vez que todos as variaveis
independentes estejam consideradas. Em uma amostra coletada aleatoriamente da populacgéo,
geralmente este é 0 caso.

No entanto, muitas vezes as observagdes tém alguma relagdo com os grupos dos quais
esses individuos ou fendbmenos pertencem. Para verificar se ha dependéncia entre as
observacdes e 0 contexto, ou seja, entre as categorias e os apoiadores dos projetos, devemos
utilizar uma tecnica chamada de correlagéo intraclasse (ICC, da sigla em inglés) que mede a
proporc¢do da variagdo em uma variavel que ocorre entre grupos em comparagdo com o total da
varia¢do. O ICC varia de 0 (nenhuma variancia entre grupos) a 1 (variancia entre grupos, mas
ndo dentro dos grupos) e, em um modelo de dois niveis, o ICC aponta o total de variabilidade
dos resultados atribuido a uma determinada categoria (FIELD; MILES; FIELD, 2012; FINCH;
BOLIN; KELLEY, 2019).

No caso que estamos analisando, consideramos os dados coletados como sendo
hierarquizados em dois niveis, o dos projetos (nivel 1) e o das categorias (nivel 2) nas quais
estdo inscritos, 0 que pressupde que projetos inscritos nas mesmas categorias sofrem efeitos
similares entre si. O ICC estimado €é de 0,22, o que significa que 22% da variacdo encontrada
no numero de apoiadores pode ser atribuida somente a categoria na qual sdo inscritos 0s
projetos.

Outra maneira de se identificar se a variacdo entre distintos contextos deve ser
considerada no modelo a ser construido, de acordo com Field, Miles e Field (2012), € atraves
do ajuste de modelos simples, somente estimando o intercepto, e os comparando utilizando
indices AIC e BIC e o método de méxima verossimilhanca (-2LL). Esses indicadores nos
mostram o quanto podemos confiar nos modelos ajustados a dada amostra. A comparacao entre
os modelos, detalhada na tabela 6, nos indica que aquele que se ajusta melhor aos dados é o

multinivel, com intercepto variando.
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Tabela 6 - Diagnostico de ajuste dos modelos multinivel

Modelos AIC BIC -2LL Df L. ratio.. p-value
Intercepto simples 65105.70 65121.01 65101.7 2
Intercepto varivel 62096.85 62119.81 62090.85 3 3010.851 p <0.001

Fonte: Elaboracéo do autor

Posteriormente, o modelo foi construindo seguindo o processo sugerido por Field, Miles
e Field (2012), partindo de um modelo simples, somente com o intercepto variando, e,
incrementalmente, acrescentando efeitos fixos e efeitos variaveis.

A medida que os efeitos foram sendo incluidos, sua adequacéo foi analisada usando os
métodos de maxima verossimilhanca (log liklehood, -2LL), e a comparacdo de AICs e BICs.
Ao final, foram ajustados cerca de 450 modelos diferentes, ainda que reportemos somente 0s
trés que nos parecem mais adequados para explicar os fendbmenos estudados.

4.4 Tratamento dos dados e descricdo das variaveis

Apos a coleta, percebemos que havia dados faltantes em algumas varidveis na base final
(tabela 7). Considerando que esses dados eram missing at random, procedemos a imputacédo
multipla utilizando MICE (van Buuren; GROOTHUIS-OUDSHOORN, 2011)*. A estratégia
utilizada foi a maltipla imputacdo multinivel (MLMI, na sigla em inglés), utilizando como
modelo o linear generalizado com efeitos mistos (2l.Imer), com efeitos como fixos e os
interceptos aleatdrios (JOLANI et al., 2015). As médias das variaveis apds a imputacdo nao

sofreram alteragdes significativas (tabela 8).

Tabela 7 - Relacdo de dados faltantes

Tipo Varidvel Total Percentual
numérico projetos_contrib 1190 7,6%
numeérico projetos_publi 1190 7,6%
numeérico seguindo 1190 7,6%
numérico seguidores 1190 7,6%
numérico duracao 1061 6,8%
numérico ano 1061 6,8%

Legenda: Relacéo de variaveis, com tipo de dado, total faltante e percentual de faltantes.
Fonte: Elaboracao do autor

Tabela 8 - Resultados da imputacdo multipla

Médias antes Meédias depois
projetos_contrib 3.66 3.68
projetos_publi 2.78 2.76
seguindo 9.33 9.29
seguidores 4.90 4.97
duracao 65.24 65.37
ano 2015.71 2015.70

Legenda: Comparacdo entre as médias da varidveis que sofreram imputacdo maltipla,
antes e depois do processo. Fonte: Elaboracdo do autor

30 O diagndstico da imputagio pode ser encontrado no apéndice A
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Depois da imputagdo, todas as variaveis continuas foram centralizadas tal como
sugerido por Gelman (2008), dividindo seus valores por duas vezes o seu desvio padrdo. Com
esse procedimento, a comparacgdo entre a magnitude dos coeficientes se torna menos sensivel
as suas escalas, e reduz-se a colinearidade causada por termos de interacdo e por interceptos
aleatorios fortemente correlacionados (FINCH; BOLIN; KELLEY, 2019). Além disso, como
todas as variaveis estdo centralizadas, € possivel interpretar o intercepto, caso tenha
significancia, como sendo a média predita da variavel dependente caso todas as outras variaveis

estejam também em suas médias.

4.5 Definicdo de variaveis e desenvolvimento das hipoteses.

Apos a coleta e tratamento dos dados, testamos que elementos sdo determinantes para o
apoio nos projetos. As variaveis analisadas foram definidas a partir do referencial bibliogréfico,
discutido com mais profundidade no segundo capitulo. Diferentemente da literatura, no entanto,
estamos considerando como varavel dependente 0 nimero de apoiadores por projeto. Nos
parece mais adequado analisar a motivacdo dos apoiadores do que se as metas estabelecidas
foram atingidas ou ndo. Um projeto com muitas doacdes, por exemplo, pode ser ou ndo bem-
sucedido, mas tem elementos intrinsecos relevantes a ponto de mobilizar a comunidade, o que
nos parece mais interessante do que o resultado financeiro.

Separamos as variaveis em quatro grupos:

a) Estratégias de relacionamento e divulgacdo. Nossa expectativa é que os realizadores que
desenvolvem planos de comunicacdo e relacionamento com a comunidade mais robustos
tendem a ter mais apoiadores. Neste conjunto de variaveis, avaliaremos:

e AtualizacOes: refere-se ao nimero de vezes em que os realizadores entraram
diretamente em contato com o0s apoiadores. Planos mais bem elaborados tém uma
maior frequéncia de atualizac¢des. Logo, estamos considerando (H1) que quanto maior
a frequéncia de atualizagc6es, maior o nimero de apoiadores.

e Perfis em sites de redes sociais: os realizadores podem ampliar a visibilidade de seus
projetos através do apoio de perfis em sites de redes sociais como o Facebook, o
Twitter e o Instagram. Logo, um planejamento mais robusto considera o uso dessas
plataformas ao longo das campanhas. Codificamos essa variavel de duas maneiras:
como dummy (0 como n&o tendo nenhum outro perfil, 1 como tendo) ou em relagéo ao

namero de perfis incluidos na descricdo dos projetos, entre 0 e 5. Desta forma,
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esperados que (H.) ter perfis em SRS, ou ter mais perfis em SRS, aumenta o nimero
de apoiadores.

e Descrigdo dos projetos: Textos mais longos, com mais detalhes a respeito dos
projetos, podem servir como medida para o preparo dos realizadores. Na estruturacéo
da variavel, medimos o tamanho do texto contando o numero de palavras. Esperamos
(Hs) que quanto maior a descri¢do, mais apoiadores o projeto atrai.

e Estamos utilizando como varidveis de controle a magnitude e o score dos textos,
obtidas pelo processamento das descri¢Ges pelo algoritmo de PNL do Google.

b) Caracteristicas dos projetos. Algumas defini¢des iniciais podem ter consequéncias
significativas para 0 aumento no nimero de apoios recebidos ao longo das campanhas.

* NUmero de recompensas: Ainda que na esséncia do financiamento coletivo esteja a
mobilizacdo comunitaria, acreditamos que as recompensas sdo parte importante dos
incentivos para as doacdes. Por isso, acreditamos que (Hz) quanto mais recompensas
forem oferecidas, mais apoios recebem os projetos.

e Meta: Na literatura, a meta tem o potencial de servir como sinal de qualidade dos
projetos indicando aos apoiadores se o realizador compreende 0 que esta se propondo
a fazer ou ndo. Com isso, (Hs) metas muito altas teriam o potencial de afastar os
apoiadores.

e Modalidade: Sabendo que na modalidade tudo-ou-nada os realizadores s6 obtém os
fundos se conseguirem um numero maior de apoiadores, esperamos que eles
apresentem planejamentos mais robustos do que os projetos flex. Desta forma, (Hs),
imaginamos que projetos tudo-ou-nada atraiam mais apoios, comparativamente.

» Duracdo: Considerando que 0s apoios tendem a acontecer mais no inicio e no final
das campanhas, (H7) esperamos que projetos curtos demais ou longo demais tenham
menos apoiadores.

c) Caracteristicas dos realizadores. Consideramos que determinados realizadores tém
caracteristicas individuais que os tornam capazes de atrair mais apoios que os demais, tais
como:

e NUmero de seguidores: 0 nimero de pessoas inscritas no Catarse que seguem seus
projetos, independentemente de apoia-los ou ndo, pode ser um indicador de importancia
dentro da comunidade. Assim, (Hs) acreditamos que projetos de realizadores com mais

seguidores tém mais apoios.
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e NuUmero de projetos com que contribuiu: Uma outra forma de medir o engajamento
de um realizador com a comunidade de crowdfunding é através do nimero de projetos
dos quais participou como apoiador. Por isso, (Hq) acreditamos que um realizador que
tenha contribuido com mais projetos atrai mais apoiadores que outros.

e NUmero de projetos publicados: Espera-se que um realizador experiente, com mais
campanhas ja realizadas (Hi), Seja capaz de conseguir mais apoios para 0S Seus
projetos, ndo s6 por uma capacidade maior de se planejar, mas porque também tem uma
rede de relacionamentos ja construida na comunidade do Catarse.

d) Efeitos de geografia. Mesmo que o financiamento coletivo seja uma prética tipica da
internet, e, em principio, tenha em sua base a possibilidade de relacionamentos entre
individuos desconhecidos e distantes uns dos outros, acreditamos que a geografia tem efeitos
significativos na mobilizacao de apoios.

e Coeficiente de Gini: Acreditamos que projetos que tenham como origem as cidades
com maior concentracdo de renda tenham mais apoiadores (Hi2).

e Densidade populacional: Da mesma forma, acreditamos que cidades com mais

densidade populacional tenham projetos com mais apoiadores (Hzz).
4.6 Descricao das variavelis.

Os dados utilizados no estudo foram estruturados em uma base com 16 variaveis,
descritas no apéndice C, e 15.595 observagbes. As matrizes de correlagdo, utilizando os

coeficientes de Pearson e Spearman, podem ser encontradas no apéndice D.

4.6.1 Caracteristicas dos usudrios da plataforma

A maior parte dos que séo cadastrados no Catarse tem muito pouco envolvimento com
a plataforma, seja no que se refere a participacdo em campanhas ou na apresentacao de projetos.
S30, em sua maioria, apoiadores® (54,3% do total) e n&o realizadores (1,7% do total), que
tendem a participar somente de uma campanha (42,7% do total) ou publicar somente um projeto

(91,5% dos realizadores) e ndo se envolvem mais com o site.

31 Dos 952 mil usudrios cadastrados, somente 517.471 fizeram contribuigdes.
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Figura 8 - Projetos publicados por usuérios.
Projetos publicados por usuario
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Legenda: Gréfico de contagem relacionando o ndmero de projetos
apresentados por usuarios cadastrados no Catarse, filtrados por aqueles que
apresentaram ao menos um, de 2011 a 2018. N=16.299
Fonte: Elaboracéo do autor.

Figura 9 - Contribuicdes realizadas por usuarios.
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Legenda: Gréafico de contagem relacionando o ndmero de contribuicGes
realizadas por usuérios em projetos do Catarse, de 2011 a 2018. N = 952.772
Fonte: Elaboracéo do autor.
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De maneira geral, os projetos recebem poucos apoios (5, considerando a mediana), mas
esse comportamento varia muito de acordo com os projetos e com as categorias (tabela 9).
Pouco mais de 71% das campanhas relacionadas a gastronomia, por exemplo, ficaram sem
nenhuma contribuicdo, enquanto somente 7% dos projetos da categoria quadrinho ndo recebeu
nenhum apoio. Essa diferenca no comportamento pode ser percebida, ainda, ao observarmos a
distribuicdo dos apoios por categoria (figura 10).
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Tabela 9 - Relacdo de apoios por categoria
Categoria Total Semapoio % sem apoio Com apoio % com apoio
Gastronomia 259 186 71.8% 73 28.2%
Pessoais 1396 966 69.2% 430 30.8%
Ciéncia e tecnologia 822 544 66.2% 278 33.8%
Arquitetura e urbanismo 186 87 46.8% 99 53.2%
Design e moda 303 140 46.2% 163 53.8%
Esporte 491 221 45.0% 270 55.0%
Educacdo 1373 605 44.1% 768 55.9%
Jogos 441 179 40.6% 262 59.4%
Eventos 765 277 36.2% 488 63.8%
Socioambiental 1371 432 31.5% 939 68.5%
Fotografia 395 123 31.1% 272 68.9%
Literatura 1402 357 25.5% 1045 74.5%
Jornalismo 287 72 25.1% 215 74.9%
Artes 797 198 24.8% 599 75.2%
Mdsica 2025 358 17.7% 1667 82.3%
Cinema e video 1626 280 17.2% 1346 82.8%
Teatro e danca 954 128 13.4% 826 86.6%
Quadrinhos 702 51 7.3% 651 92.7%

Legenda: Relacdo entre o total de projetos, o total de projetos sem nenhum apoio e o total de projetos com ao
menos uma contribuicdo, separados por categoria, entre 2011 e 2018 na plataforma Catarse

Fonte: Elaboracéo do autor

Figura 10 - Distribuicdo da varidvel apoiadores
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Legenda: Grafico de caixa, com o nimero de apoiadores, considerando

cada categoria, em escala logaritmica. N = 15.595.

Fonte: Elaboracdo do autor.
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4.6.2 Estratégias de divulgacdo

No que se refere as estratégias de divulgacao, os realizadores tendem a enviar poucas
atualizagdes (75% ndo envia nenhuma ao longo da campanha), quase sempre disponibilizam
perfis em sites de redes sociais (69% tém ao menos um perfil na descri¢do) e tém descrigdes de
até 640 palavras®. Ha diferencas, no entanto, na maneira como os realizadores de diferentes
categorias realizam sua divulgacdo. As atualizacbes dos projetos de quadrinhos, por exemplo,
sdo mais frequentes (figura 11), com mais perfis em sites de redes sociais (figura 12) e
descricdes mais longas (figura 13).

Figura 11 - Distribuicdo da variavel atualizacoes.
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Legenda: Grafico de caixa, com o nimero de atualizac,6es de cada
projeto, considerando cada categoria, em escala logaritmica. N = 15.595.
Fonte: Elaboracéo do autor.

1

32 Ha4, no entanto, uma dificuldade em se determinar exatamente o tamanho das descrigdes de todos os casos.
Varios realizadores escolhem colocar uma imagem com a descri¢éo do projeto ao invés de utilizar a
ferramenta de edicdo de texto da plataforma, por conta da falta de recursos estéticos. 1sso impede o script que
raspou as informac0es de estruturar os textos, ja que seria necessario importar todas as imagens e processa-
las em algoritmos de reconhecimento de caracteres para depois se estimar o nimero de palavras, o que ndo
era possivel considerando os recursos disponiveis no momento deste estudo. Nos casos em que 0S usuarios
fizeram isso, as descri¢des vdo aparecer na base como tendo 0, ou muito poucas, palavras.



Figura 12 - Distribui¢do do numero de perfis em sites

de redes sociais.
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Legenda: Gréafico de caixa, com o nimero de perfis disponiveis
em sites de redes sociais, considerando cada categoria. N =
15.595. Fonte: Elaboracdo do autor.

Figura 13 - Distribuicdo da varidvel tamanho das descrices.
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Legenda: Grafico de caixa, com tamanho das descri¢des dos
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= 15.595. Fonte: Elaboragéo do autor.
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4.6.3 Caracteristicas dos projetos

A respeito de suas caracteristicas, em geral, considerando as medianas, 0s projetos
oferecem 5 recompensas, pedem R$ 10 mil reais para sua realizacdo, duram o tempo
recomendado pela plataforma, 60 dias, e ndo parece haver uma preferéncia entre as duas
modalidades principais. No entanto, se observarmos cada uma dessas caracteristicas de acordo
com as categorias, percebemos que ha diferencas significativas. Projetos de arquitetura e
urbanismo, por exemplo, tém, em média, metas 10 vezes maiores e oferecem 2,5 x menos
recompensas que a categoria quadrinhos (tabela 10). Enquanto os projetos Pessoais tendem a
ser inscritos na modalidade Flexivel, os realizadores da categoria Jogos preferem Tudo-ou-
Nada (tabela 11).

Tabela 10 - Caracteristicas dos projetos

Categoria Recompensas (n) Meta (R$) Duragéo (dias)
Arquitetura e Urbanismo 4.2 R$ 100.924,88 73.3
Artes 7.4 R$ 25.289,35 64.8
Ciéncia e Tecnologia 3.9 R$ 79.500,73 70.6
Cinema e Video 6.9 R$ 22.004,61 59.6
Design e Moda 6.3 R$ 32.314,72 63.0
Educacéo 3.8 R$ 38.662,57 69.6
Esporte 3.6 R$ 24.910,37 68.1
Eventos 4.5 R$ 28.718,29 51.6
Fotografia 6.8 R$ 19.059,02 64.2
Gastronomia 3.6 R$ 61.939,67 71.7
Jogos 7.0 R$ 25.072,68 61.2
Jornalismo 6.0 R$ 21.718,80 56.2
Literatura 6.1 R$ 15.870,91 67.0
Musica 7.8 R$ 18.105,30 64.9
Pessoais 1.6 R$ 46.084,71 73.0
Quadrinhos 10.5 R$ 11.951,51 56.1
Socioambiental 4.3 R$ 36.318,57 75.5
Teatro e Danga 7.1 R$ 15.610,09 56.2

Legenda: Relacdo dos valores médios das varidveis relacionadas as caracteristicas dos projetos, separados por
categoria, dos projetos do Catarse, de 2011 a 2018.
Fonte: Elaboracao do autor.



Figura 14 - Distribuicdo da varidvel numero de

recompensas, considerando cada categoria
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Legenda: Gréfico de caixa com a distribuicdo do nimero d
recompensas oferecidas, em escala logaritmica. N = 15.595.
Fonte: Elabora¢do do autor.

Tabela 11 - Modalidade dos projetos por categoria

Categoria Flexivel Tudo-ou-nada
Quadrinhos 17.9% (126) 82.1% (576)
Jogos 31.3% (138) 68.7% (303)
Cinema e Video 36.5% (594) 63.5% (1032)
Literatura 36.8% (516) 63.2% (886)
Musica 38.4% (778) 61.6% (1247)
Teatro e Danca 40.3% (384) 59.7% (570)
Design e Moda 41.9% (127) 58.1% (176)
Jornalismo 43.2% (124) 56.8% (163)
Fotografia 43.8% (173) 56.2% (222)
Total 48.9% (7629) 51.1% (7966)
Artes 52.2% (416) 47.8% (381)
Socioambiental 54.4% (746) 45.6% (625)
Ciéncia e Tecnologia 54.5% (448) 45.5% (374)
Arquitetura e Urbanismo 54.8% (102) 45.2% (84)
Eventos 60.8% (465) 39.2% (300)
Esporte 63.5% (312) 36.5% (179)
Gastronomia 64.1% (166) 35.9% (93)
Educacéo 66.6% (914) 33.4% (459)
Pessoais 78.8% (1100) 21.2% (296)
Total 48.9% (7629) 51.1% (7966)
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Legenda: Relacdo da modalidade na qual os projetos sdo inscritos, separados por categoria,
na plataforma Catarse, de 2011 a 2018. N = 15.595.
Fonte: Elaboracédo do autor.
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4.6.4 Caracteristicas dos realizadores

J& os realizadores tém um envolvimento restrito com a plataforma. Em geral,

seguem poucos usuarios (80% segue até 1 outro inscritos), sdo pouco seguidos (75%
tem até 2 seguidores), contribuem pouco com outros projetos (75% participou de até trés
campanhas) e publicam apenas uma vez. Novamente, esse comportamento varia de acordo com
as categorias. Enquanto um realizador da categoria quadrinho, em média, tem 42 seguidores,
contribui com 21 campanhas e publica dois projetos, o da categoria jornalismo tem 3

seguidores, segue 0,7 usuarios, contribui com 3 campanhas e publica 1,5 projetos (tabela 12).

Tabela 12 - Caracteristicas dos realizadores

Categoria Seguidores Contribuicbes Seguindo  Projetos Publicados
Arquitetura e Urbanismo 2.5 7.2 11.4 15
Artes 3.6 3.3 3.8 1.4
Ciéncia e Tecnologia 1.7 1.8 3.6 1.4
Cinema e Video 3.2 3.2 2.1 2.3
Design e Moda 2.8 4.4 7.4 1.3
Educacao 1.6 2.1 2.9 1.4
Esporte 1.8 1.7 5.1 1.8
Eventos 24 2.5 2.2 2.0
Fotografia 5.4 3.0 19.9 1.6
Gastronomia 1.0 1.5 2.0 1.2
Jogos 22.8 4.4 11.2 2.3
Jornalismo 3.3 3.0 0.7 15
Literatura 4.9 3.7 7.8 1.6
Musica 2.0 2.7 2.7 1.4
Pessoais 1.1 1.9 5.3 1.5
Quadrinhos 42.3 21.0 109.4 2.2
Socioambiental 3.5 3.5 5.1 14.3
Teatro e Danca 14 2.7 2.0 14

Legenda: Valores médios das varidveis associadas as caracteristicas dos realizadores da plataforma Catarse,
considerando cada categoria, de 2011 a 2018. Seguidores refere-se a0 nimero de usuarios que seguem 0s
realizadores; ContribuicGes refere-se ao nimero de projetos com os quais os realizadores contribuiram; Seguido
refere-se ao nimero de outros usuérios que sao seguidos pelos realizadores; Projeto publicados refere-se ao nimero
de projetos ja propostos pelos realizadores.

Fonte: Elaboracéo do autor

4.6.5 Efeitos de geografia

Do ponto de vista da distribuicdo geogréfica, identificamos projetos oriundos de 1.214
municipios, de todos os estados brasileiros e do Distrito Federal (tabela 13). Ha, no entanto,
mais projetos das cidades de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro (38% do total, somados) e, mais

especificamente, nas capitais dos estados.
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Tabela 13 - Projetos por cidade

Cidade Projetos Percentual
Séo Paulo 4227 27%
Rio de Janeiro 1702 11%
Porto Alegre 629 4%
Belo Horizonte 589 4%
Curitiba 529 3%
Brasilia 499 3%
Florianopolis 289 2%
Salvador 283 2%
Fortaleza 275 2%
Recife 260 2%
Campinas 234 2%
Goiania 159 1%
Natal 130 1%
Manaus 126 1%
Outros 5664 36%
Total 15595 100%

Legenda: NUmero de projetos apresentados, separados por municipio, de 2011 a 2018 na
plataforma Catarse. Fonte: Elaboracéo do autor.

Como a literatura indica, ha uma concentracdo de projetos em regides de maior
participagdo no PIB (tabela 14 e figura 15), como Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais,
locais com maior densidade demogréfica e cujos usuarios tém mais disponibilidade financeira,
estdo mais habituados a realizar transacGes online. Além disso, sdo &reas com mais atividade

da indUstria criativa.

Figura 15 - Localizacdo e concentracdo geografica dos projetos
Projetos por cidade Projetos por estado
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Legenda: Mapas com a localizagdo dos municipios de origem e concentracdo por estado dos projetos publicados
no Catarse, de 2011 a 2018
Fonte: Elaboracéo do autor.
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Tabela 14 - Projetos por Estado

Estado Projetos Percentual % PIB
SP 6.288 40% 31,4%
RJ 2.066 13% 10,0%
MG 1.273 8% 8,9%
RS 1.038 7% 7,0%
PR 792 5% 6,8%
SC 648 4% 4,1%
BA 520 3% 4,2%
DF 499 3% 2,6%
PE 404 3% 2,4%
CE 366 2% 2,0%
GO 266 2% 2,9%
ES 198 1% 2,2%
RN 190 1% 9,0%
PB 168 1% 0,8%
PA 159 1% 2,5%
AM 140 1% 1,5%
AL 88 1% 0,9%
MT 85 1% 2,3%
MA 80 1% 1,4%
MS 73 0% 1,7%
Pl 70 0% 0,6%
SE 64 0% 0,6%
RO 43 0% 0,6%
AC 33 0% 0,2%
TO 19 0% 0,5%
AP 16 0% 0,2%
RR 9 0% 0,1%
Total 15595 100%

Legenda: Relacdo de projetos apresentados de 2011 a 2018 na plataforma Catarse, por estado
e contribuicdo do PIB

Fonte: Elaboracdo do autor. Participacdo de cada UF na composi¢do do PIB nacional,
referéncia 2015, IBGE (2018a)

As caracteristicas regionais se apresentam, ainda, na categoria dos projetos. Regifes nas
quais a industria criativa € mais importante, como Rio de Janeiro e S&o Paulo, tém projetos mais
ligados as artes, como Cinema e Video, Musica e Teatro e Dangca. No Amapa, que tem um
grande numero de &reas de conservacdo ambiental, 43% dos projetos sdo da categoria

Socioambiental (figura 16).



Figura 16 - Principais categorias por estado
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Legenda: Distribuicdo regional dos projetos publicados no Catarse, de 2011 a 2018, ordenados por categoria de
maior incidéncia, nos estados da federagéo.

Fonte: Elaboracédo do autor.

4.7 Determinantes do apoio em projetos do Catarse

O modelo que utilizamos para testar quais variaveis sdo determinantes para o apoio nos

projetos pode ser formalizado da seguinte maneira:
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apoiadores;; = foj + B1j(n_recompensas_In);j + B2(n_recompensas_In); + Bsj(meta_In)i+
Pai(atualizacdes_In)i; + Ss(atualizagdes_In?)ij + Bs(duracdo_In)ij+
Br(duragdo_In?)ij + Bs(modalidaderdoounada)ij + So(redes sociaissim)ij+
Sro(n_redes sociais?)ij + fu(desc_palavras)ij + fiz(desc_palavras?)ij+
Pra(seguidores_In)ij + Bua(seguidores_In?)i; + Basi(seguindo_In)i+
Pis(seguindo_In?);; + Biz(projetos_contrib_In)ij + Bis(projetos_contrib_In?);+
Sro(projetos_publi_In)ij + Baoj(magnitude_In)i; + So1(score)ij+
B22(gini_cidade)ij + S23(densidade)ij + f24(densidade?)ij+
B25(aN02012)ij + B26(aN02013)i + B27(AN02014)ij + B28(AN02015);j +

P20(aN05016)ij + F30(AN02017)ij + B31(AN02018)i5 + Eijj

PBoi = Po + Uoj
paj = P+ i
B3 = B3+ us]
Baj = Pa + Ugj
Pisj = p1d + U4
Ba0j = p19 + Ur9)
@)

Neste caso, estamos assumido i como sendo 0s projetos, j as categorias € u a
variabilidade dos preditores. Desta forma, o intercepto e 0s slopes das variaveis n
recompensas(In), meta(In), atualizacoes(In), seguindo(In) e magnitude(In) variam de acordo
com as cate- gorias nas quais 0s projetos estdo inscritos, enquanto que as demais variaveis se
mantém fixas. As variaveis ano, magnitude e score estdo sendo utilizadas como controle.

Os modelos estimados conseguem explicar cerca de 70% da variagdo no nimero de
apoiadores, o que € muito significativo. Na figura 17 estdo apresentados os preditores
principais, exceto as varidveis de controle. A tabela com todos os coeficientes pode ser

encontrada no apéndice E®.

33 Os modelos foram testados, ainda, para multicolinearidade e estimados a normalidade da distribuicio dos
efeitos aleatorios e a normalidade da distribuicdo dos residuos. Os graficos com os diagndsticos podem ser
encontrados no apéndice G



Figura 17 - Preditores do nimero de apoiadores
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Legenda: Preditores estimados do nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.

Fonte: Elaboracéo do autor.

Figura 18 - Preditores do nimero de apoiadores - efeitos aleatorios
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Legenda: Efeitos aleatdrios estimados do nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding
no Catarse, referentes ao modelo 2.

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Como todas as variaveis estdo padronizadas, ou seja, com suas médias subtraidas e
divididas por duas vezes seu desvio-padrdo, o intercepto, que tem significancia, torna-se
interpretavel. Nos nossos modelos, o intercepto corresponde a media predita de apoiadores
considerando que todas as outras variaveis estdo também suas médias. Neste caso, cada projeto
tem entre 65 e 67 apoiadores, considerando um intervalo de confianca de 95%%*.

O ndmero de recompensas € um preditor significativo; se a oferta de recompensas
aumenta, controlada por todas as demais variaveis, o numero de apoiadores também aumenta
(figura 19). No entanto, esse efeito vai perdendo forca a medida em que o nimero de
recompensas vai aumentando e se torna negativo a partir de certo ponto, o que significa que o
incremento de recompensas a partir dai € acompanhado de uma reducdo do numero de
apoiadores.

Mais especificamente, se considerarmos um projeto que oferece até -0,05 desvio- padrao
da média de recompensas, 0 que corresponde a 5 recompensas, ou percentil 50, os modelos
preveem que ele obtera entre 28 e 47 apoiadores, aproximadamente. Da mesma forma, um
projeto que oferece 0,25 desvio-padrdo da média de recompensas, 0 que corresponde a 9
recompensas, pode obter entre 41 e 71 apoiadores. O ponto de inflexdo da curva, ou seja, 0
ponto em que a relagdo entre as variaveis passa ser negativa, situa-se em 1,17 desvio-padréo,

ou 32 recompensas. Neste caso, 0s modelos preveem entre 57 e 128 apoiadores.

Figura 19 - Efeitos preditos da variagdo do nimero de recompensas

Efeito predito do nimero de recompensas (In)

Legenda: Valores estimados do efeito da variagdo do nimero de recompensas, em
logaritmo, no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracéo do autor.

A variavel meta ndo tem significancia em nenhum dos modelos estimados,

diferentemente do que acontece em modelos que utilizam a varidvel sucesso como dependente.

34 Todos os intervalos apresentados na interpretagéo dos modelos consideram 95% de confianca.



100

Significa que quando consideramos o comportamento dos apoiadores, ndo se pode afirmar que
a meta os atrai ou ndo, o que faz sentido se, como nos aponta a literatura, os apoiadores
estiverem interessados, acima de tudo, nas causas ou nas recompensas oferecidas. Nesse caso,
ndo importa muito a meta, mas as demais qualidades das campanhas. Nos modelos que utilizam
sucesso como varidvel dependente, a meta ter uma correla¢do negativa com o sucesso pode ter
relacdo com a dificuldade, crescente, em se obter montantes maiores.

O numero de atualizagbes enviadas pelos realizadores, por outro lado, tem efeito
significativo no numero de apoiadores (figura 20). Controlando por todas as demais variaveis,
quanto mais atualiza¢des tem um projeto, mais apoios recebe. Esse efeito, no entanto, também
vai perdendo forca a medida em que o numero de atualizagcGes aumenta, e se torna negativo a
partir de certo ponto.

Um projeto que tenha -0,01 desvio-padrdo da média de atualizagdes, ou 1 atualizagéo,
0 que corresponde ao percentil 70 da distribuicdo, recebera, de acordo com os modelos, entre
31 e 52 apoios. Ja aqueles que publicaram 0.35 desvio-padrdo de atualizacdes, ou 7
atualizacdes, o que corresponde ao percentil 90, recebem entre 84 e 142 apoios, considerando
0 mesmo intervalo de confianca. Os modelos consideram que o nimero 6timo de atualizagoes,
ou seja, o ponto de inflexdo da reta, situa-se em 0,97 desvio-padréo, ou 15 atualiza¢es, situacdo

em que o projeto pode receber entre 142 e 319 apoios.

Figura 20 - Efeitos preditos da variacdo do nimero de atualizacGes

Efeito predito do nimero de atualizagdes (In)

Legenda: Valores estimados do efeito da variacdo do nimero de atualiza¢des, em
logaritmo, no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracédo do autor.

Nos modelos estimados, a duragdo dos projetos é também uma variavel significativa. Se
controlarmos por todas as demais variaveis, um projeto com duracdo menor tende a ter mais
apoiadores e esse efeito é atenuado a medida em que aumenta a duragdo, ou seja, quanto mais

tempo passa, o efeito da duragéo se torna positivo e 0 nimero de apoios tende a aumentar (figura
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21). Isso nos indica que os apoiadores tendem a contribuir no inicio ou no final da duracdo dos
projetos, o que confirma achados similares em outros estudos.

Projetos com duracdo de -0,41 desvio-padrdo da média, ou seja, 20 dias, o que
corresponde ao percentil 10 da distribuicao, deverao ter entre 35 e 61 apoiadores. J& os projetos
com duracéo de 60 dias, ou seja, que estejam em 0 desvio-padrdo, 0 que representa o percentil
80, tendem a ter entre 25 e 43 apoiadores.

A escolha da modalidade €, também, significativa. Em comparacdo com o0s projetos do
tipo Flexivel, escolher Tudo-ou-nada, se controlarmos por todas as demais variaveis, tem um
efeito negativo no numero de apoiadores. Mais especificamente, projetos Tudo- ou-nada tém,

aproximadamente, 18% menos chances de ter apoiadores do que o0s projetos Flex.

Figura 21 - Efeitos preditos da variacdo da duragdo dos projetos
Efeito predito da duracdo dos projetos (In)

Legenda: Valores estimados do efeito da variacdo da duracdo, em logaritmo, no nimero de
apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracédo do autor.

Ter perfis em sites de redes sociais (SRS) é, também, uma variavel significativa. Nos
modelos em que codificamos como variavel binaria, ter um perfil, em comparagdo com néo ter,
se controlada por todas as outras variaveis, tem uma relacdo positiva com o numero de
apoiadores. Especificamente, projetos que apresentam perfis tém 34% de chance de ter mais
apoiadores do que aqueles que ndo tém.

No modelo em que codificamos a variavel como continua, ou seja, em que o nimero de
perfis variou de 0 a 5, apresentar mais perfis tem efeito positivo no nimero de apoiado- res, se
controlarmos as demais variaveis. A cada perfil apresentado, o projeto tem 10% de chances de

ter mais apoiadores. Quando incluimos ambas as varidveis no mesmo modelo, 0 nimero de
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perfis em sites de redes sociais perde a significancia, enquanto ter ou ndo um perfil se mantém
como significativa.

Para avaliar a importancia do texto de descricdo dos projetos, estimamos as variaveis
tamanho (em namero de palavras), magnitude (o0 qudo emocional é o texto) e score (se positivo,
negativo ou neutro), sendo que as duas Ultimas, estimadas pelo algoritmo de PLN do Google,
sdo consideradas variaveis de controle.

O tamanho da descri¢do sé tem significancia a partir de determinado tamanho e uma
relacdo negativa com o nimero de seguidores, ou seja, textos longos demais tendem a reduzir
0 numero de apoiadores, se controlarmos por todas as variaveis, mas ndao podemos afirmar se

ha algum efeito para os casos em que as descri¢cdes sao muito curtas (figura 22).

Figura 22 - Efeitos preditos do numero de palavras na descri¢éo
Efeito predito do numero de palavras na descrigao

Legenda: Valores estimados do efeito do tamanho das descri¢oes, em nimero de palavras, no
nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracédo do autor.

O tamanho 6timo para a descricao situa-se a 0,25 desvio-padrdo da média do nimero de
palavras, ou 732 palavras, o que corresponde ao percentil 80 da distribuicdo. Esse projeto teria,
segundo os modelos, entre 25 e 44 apoiadores. Ja um projeto que esteja 3 desvios-padrdo da
média do ndmero de palavras, o que representa 3.369 palavras, teria entre 5 e 14 apoiadores.

Para avaliar a importancia das redes pessoais do realizador, trés variaveis foram
analisadas, o numero de seguidores que cada um deles possui na plataforma do Catarse, 0
namero de pessoas que cada realizador segue e com quantos projetos o realizador contribuiu na
plataforma. Em tese, quanto mais envolvido com a comunidade em torno da plataforma, mais
apoiadores teria um projeto deste realizador.

Nos nossos modelos, quanto mais seguidores tem o realizador, se controladas por todas

as outras variaveis, mais aumenta o nimero de apoiadores de seus projetos (figura 23). Essa
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relacdo também ndo é linear, o que significa que, & medida em que aumenta o nimero de
seguidores, o efeito da variavel diminui e se torna negativo a partir de certo ponto.

Um realizador que tenha 3 seguidores, 0 que € o equivalente a -0,04 desvio-padrédo da
média e corresponde ao percentil 80 da distribuicdo, tende a ter de 25 a 42 apoiadores em seu
projeto. Ja aquele que tenha 7 seguidores, que se situa a 0,04 desvio-padrdo, tende a ter entre
35 e 60 apoios. A partir de 65 seguidores, o que representa um desvio-padrédo de 1,28, 0 niUmero
de apoiadores tende ser entre 357 a 757. A partir deste ponto, a relacao se inverte. Um realizador
com 2.20 desvio-padrdo da média do nimero de seguidores, o que corresponde a 384, teria
entre 75 e 230 apoiadores em seus projetos.

Figura 23 - Efeitos preditos do nimero de seguidores
Efeito predito do numero de seguidores
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Legenda: Valores estimados do efeito do nimero de usuarios, em logaritmo, que seguem
os realizadores no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracédo do autor.

Ja o numero de usuarios que o realizador esta seguindo tem uma relacdo negativa com
0 numero de apoiadores em seus projetos, e essa relacdo se inverte a medida em que o realizador
segue mais usudrios (figura 24).

Um realizador que segue 1 usuério, o que representa -0,03 desvio-padrdo da média e o
percentil 90 da distribuicdo, teria entre 29 e 49 apoiadores. A relacdo se inverte a partir do
momento em que os realizadores mais de 584 usuarios, ou 1,21 desvio-padrdo da média. Neste
caso, seus projetos teriam entre 5 e 25 apoiadores.

Por outro lado, o nimero de projetos com 0s quais o0 realizador ja contribuiu so tem
significancia a partir de certo ponto, quando a relacdo se torna negativa, ou seja, quando o

numero de contribuigdes tem efeito negativo no numero de apoiadores (figura 25).
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Figura 24 - Efeitos preditos do nimero de usuarios que 0s
realizadores seguem
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Legenda: Valores estimados do efeito do nimero de usuarios, em logaritmo, que
os realizadores seguem no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no

Catarse.
Fonte: Elaboracéo do autor.

Figura 25 - Efeitos preditos do nimero de contribuicdes feitas por

realizadores
Efeito predito das contribuicoes feitas por realizadores

o0 O Contld

Legenda: Valores estimados do efeito do nimero de contribui¢des, em logaritmo,
feitas por realizadores no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no

Catarse.
Fonte: Elaboracéo do autor.

Um realizador que tenha contribuido com 9 projetos, ou seja, no percentil 90 da
distribuicdo, teria entre 25 e 43 apoiadores. Ja um realizador que tenha contribuido com 16
projetos, o que representa 0.39 desvio-padréo e se situa no percentil 95, teria entre 24 e 41
apoiadores.

A variavel nimero de projetos publicados tem uma relagdo negativa com o nimero de
apoiadores, o que significa dizer que, se controlados pelas demais variaveis, o incremento no

namero de projetos publicados reduz em 51% as chances de se atrair apoiadores (figura 26).
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Figura 26 - Efeitos preditos do numero de projetos ja publicados por

realizadores
Efeito predito dos projetos publicados por realizadores

Legenda: Valores estimados do efeito do ndmero de projetos, em logaritmo,
publicados anteriormente por realizadores no nimero de apoiadores dos projetos
de crowdfunding no Catarse.

Fonte: Elaboracéo do autor.

Essa relacdo nos sugere que 0s apoiadores se interessam mais por projetos que tragam
novidades do que por atualizagdes dos mesmos eventos, produtos ou servigos. Ainda que a
possibilidade de ser bem-sucedido aumente com a experiéncia do realizador, com sugere a
literatura, seus projetos subsequentes tendem a ter menos apoiadores do que 0s primeiros.

No caso da concentracdo de renda, o incremento de 1 desvio-padrdo no coeficiente de
Gini das cidades de origem dos projetos aumenta em cerca de 10% o nimero de apoiadores, se
controladas todas as demais variaveis (figura 27). 1sso significa que projetos de cidades com

mais concentracdo de renda tendem a ter mais apoiadores que projetos menos desiguais.

Figura 27 - Efeitos preditos da concentracéo de renda
Efeito predito da concentracdo de renda

Legenda: Valores estimados do efeito da concentracdo de renda nas cidades de origem
dos projetos no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracédo do autor.
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Por fim, a densidade populacional tem uma relacéo inicialmente positiva com o nimero
de apoiadores, mas essa relacdo se inverte a partir de determinado ponto. Projetos de cidades
com densidade média, ou 0 desvio-padrdo, tendem a ter entre 28 e 48 apoiadores, controladas
todas as demais variaveis. Cidades com 1,5 desvio-padrdo da média de densidade teriam entre
19 e 43 apoiadores, assim como aquelas com -1 desvio- padrdo da média de densidade deverdo

ter entre 16 e 30 apoios.

Figura 28 - Efeitos preditos da densidade populacional

Efeito predito da densidade populacional

Legenda: Valores estimados do efeito da densidade populacional das cidades de origerﬁ dos
projetos no nimero de apoiadores dos projetos de crowdfunding no Catarse.
Fonte: Elaboracdo do autor.
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CONCLUSAO

Quando iniciamos este estudo, nos questionavamos sobre o que leva alguém a dar seu
apoio a um projeto de financiamento coletivo e ndo a outro. Nossa hipotese era a de que havia
elementos constitutivos dos projetos e caracteristicas dos propositores que tornavam sua
proposta mais atraente do que outras, e que poderiamos identificar essas caracteristicas
analisando as informagdes disponiveis nos hotsites das campanhas publicados na plataforma do
Catarse.

Essa formulacéo foi possivel por conta do momento em que vivemos. A internet e 0
avanco dos computadores pessoais permitiram gque nao s6 houvesse uma producdo imensa de
dados a respeito do comportamento dos individuos, mas que, individualmente, um pesquisador
seja capaz de coletar, organizar e processar essas informacdes, utilizando técnicas inacessiveis
h& poucos anos. Nesse sentido, vivemos uma transformacédo drastica no ambiente de pesquisa,
gue abre caminho para inumeras inovacdes e oportunidades possiveis nas ciéncias humanas.

Esse contexto €, nesse sentido, desafiador, porque exige que o pesquisador que se
aventure em campos que ndo sao os seus de origem. Quando um estudante de comunicagao se
depara com formulacGes estatisticas, é automaticamente desincentivado a se embrenhar na
complexidade e na dureza dos niumeros (como se as questdes sociais e humanas ndo fossem,
também, complexas e duras), o que € um equivoco considerando que estamos caminhando em
direcdo a um mundo mais “dataficado”, permeado por dados quantitativos, e ndo o contrario.
Ao ser desincentivado, esse estudante perde a oportunidade de desenvolver novas formas de
refletir a respeito do mundo. Como defende Regis (2006), precisamos pensar para além dos
limites das ciéncias porque 0 mundo ndo respeita as fronteiras epistemologicas, artificiais, que
a academia criou.

As pesquisas dedicadas aos fendmenos ligados a internet e a comunicagdo digital nos
parecem, em especial, cada vez mais demandantes desses conhecimentos transdisciplinares,
justamente porque deixam ainda mais claros os limites dos métodos “puros”.

Esta ndo &, no entanto, uma defesa dos métodos quantitativos como sendo superiores
aos qualitativos, uma discussdo que nos parece ultrapassada, mas uma contatacdo de que é
necessario, para darmos conta de explicar os fendmenos contemporaneos, abragar caminhos e
possibilidades metodologicas que sdo oferecidas pelos mais diversos campos do conhecimento
cientifico.

Escolher o financiamento coletivo como objeto de estudo ndo s6 nos permitiu, mas

exigiu que nos embrenhdssemos em conceitos e ferramentas que ndo sdo tipicos da



108

comunicacdo, 0 que resultou em uma contribuicdo que ndo se limita a comunicacdo. As
conclus6es de nossas analises podem auxiliar em uma melhor compreensao de um fendémeno
econdmico recente, além de ter o potencial de servir como inspiracdo para a formulagdo de
politicas publicas de fomento a inovacgéo, de desenvolvimento regional e de novas articulagdes
comunitarias.

O que podemos compreender a respeito dos comportamentos dos apoiadores € que eles
sdo atraidos de forma diferente de acordo com a categoria dos projetos. Ha uma comunidade
mais densa de interessados em quadrinhos e em producdo audiovisual no Catarse do que em
projetos pessoais e jornalismo, o que vai demandar dos realizadores dessas categorias novas
estratégias de engajamento para aumentar sua atratividade.

Independentemente das categorias, este estudo mostra, ainda, que realizadores que
planejam melhor suas estratégias de comunicacdo atraem mais realizadores. Mais atualiza¢des,
a utilizacéo de outras plataformas de comunicagédo e uma descri¢cdo ndo muito longa, nem muito
curta, sdo importantes. Nos parece que ha espaco, neste campo, para se desenvolver estudos
que aprofundem a compreensao a respeito de caracteristicas dos textos das recompensas e de
elementos especificos dos textos das descricbes, 0 que demandaria recursos como
reconhecimento de caracteres técnicas de analise automatizada de texto. Além disso, ha espaco
para estudos mais qualitativos a respeito da percepcéo dos apoiadores a determinados tipos de
descricdo. Considerando a natureza comunitaria do crowdfunding, acreditamos que as
descricdes mais emocionais, com temas ligados a questbes sociais, ambientais ou dramas
pessoais tendam a mobilizar mais os apoiadores.

As caracteristicas dos projetos também tém um papel relevante na determinagdo dos
apoios a um projeto. Aqueles que oferecem mais recompensas, tém a duracdo recomendada
pela plataforma e escolhem a categoria Flex, atraem mais apoiadores. Neste ponto acreditamos
também que ha espaco para novas frentes de pesquisa porque nos parece contraintuitivo que
um projeto Tudo-ou-nada atraia menos apoios.

As caracteristicas dos realizadores sdo também relevantes. Ter uma rede pessoal de
contatos e se engajar com outros projetos na plataforma sdo importantes para se atrair apoios.
Ja a experiéncia na realizacdo de projetos anteriores diminui o0 nimero de apoia- dores, 0 que
nos parece ser sinal de uma espécie de otimizacdo do nimero de apoiadores, ou seja, 0s projetos
podem precisar de menos apoiadores para ser bem-sucedidos quanto mais experientes forem os
realizadores.

Por fim, ainda que a internet tenha uma promessa de desterritorializacao e liberdade na

circulacdo das informacdes, das ideias e, no caso do financiamento coletivo, das doagdes, a
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geografia é um fator relevante na atratividade dos projetos. Apoiadores tendem a doar mais em
locais com mais densidade populacional, o que é um indicativo de que tendem a se relacionar
mais com projetos realizados a pouca distancia, e naqueles com mais concentracdo de renda. A
esse respeito, acreditamos que h& espaco para estudos que se aprofundem em como as
diferengas culturais, sociais e econdmicas dos estados brasileiros afetam o comportamento dos

apoiadores.
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GLOSSARIO

Accountability

Algoritmo

API

Cluster

Due-diligence

Equity

GitHub
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Na economia, refere-se a necessidade de se manter registros confiaveis das
operagdes financeiras que serdo utilizadas, posteriormente, em um
processo de prestacdo de contas, nos quais 0S gestores sdo
responsabilizados por suas decisoes.

Sequéncia de passos ou regras a ser seguida em operages com o objetivo
de resolver problemas. Na computacdo, refere-se as etapas que serdo
seguidas por um computador para resolver uma tarefa, seja recomendar um
livro, um caminho a ser seguido, ou conhecidos em um site de redes
sociais.

Application Programming Interface (API) é uma denominacédo utilizada
para uma gama ampla de aplica¢des. No caso deste estudo, estamos usando
APIs de servicos web, ou seja, a interface através da qual um aplicativo ou
um servigo se relaciona com um servidor web, o que facilita a extracdo dos
dados. Resumidamente, é uma interface de troca de informacdes de forma
estruturada.

A traducdo direta € grupo, ou agrupamento. Ao ser utilizada no contexto
dos estudos das redes, refere-se a uma concentracdo de conexdes
Refere-se a investigacdo necessaria para que se reduzam os riscos de uma
transacdo financeira, geralmente compra ou venda de ativos. Considera-se
que essa € uma reponsabilidade dos gestores, sobretudo em fusGes e
aquisicdes de empresas. Essa investigacdo envolve aspectos legais,
financeiros, trabalhistas ou mesmo estratégicos dos ativos em questéo.

No jargdo do mercado financeiro, equity significa patrimonio liquido, ou
0 quanto um determinado investidor possui em ativos. Um financiamento
coletivo que tem como recompensa equity significa que a recompensa que
0 investidor recebera em troca dos recursos aportados € uma parte da
empresa, que se torna patrimonio do investidor.

Principal plataforma de colaboracdo de programadores do mundo. Uti-
lizada para o compartilhamento de cddigos, trocas de experiéncias em
programacao, sugestdes de melhorias, etc. Foi adquirida pela Microsoft no
inicio de junho de 2018.
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Machine Learning Conjunto de técnicas e ferramentas que busca identificar padrdes e

Marketplaces

Securities

R Studio

Text mining

Web scraping

extrair conclusdes de forma automatizada a partir de grandes bases de
dados.
Plataformas de comércio eletrénico, como o eBay, Mercado-Livre,
Amazon e Americanas.com, nas quais vendedores individuais podem
oferecer seus produtos pagando comissao a plataforma.
Sao valores mobiliarios, como titulos de divida e de propriedade, que
podem, em alguns casos, ser negociadas em mercados financeiros. Re-
presentam a propriedade em uma corpora¢do negociada publicamente, o
crédito com um governo ou uma empresa ou o0s direitos de propriedade
representadas por opc¢des de compra (INVESTOPIA, 2018).
E um ambiente de desenvolvimento para o R. Em sua forma original, o
R é uma linguagem de programagcao que roda linha a linha de cddigo.
Ambientes como o R Studio facilitam o trabalho do programador ao
permiti-lo reeditar e salvar os codigos, salvar o historico das modificar,
plotar os graficos diretamente dentro da plataforma, etc.
Para (?7?), text mining pode ser definido de maneira geral como um
processo através do qual um usuério interage com uma colecdo de
documentos utilizando-se de uma série de ferramentas analiticas para
identificar, extrair e explorar padrdes que julga relevantes.
Também chamado de raspagem de dados, refere-se a acdo de extracao

automatizada de informag6es de uma pagina web.
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APENDICE A — Diagnosticos da Imputag&o multipla
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APENDICE B - Diagndsticos dos Modelos de Contagem

Madelo Binomial Negativo Modelo Hurdie Binoméal Negativo

&0

40
[l

20

‘ Hih”l”i L

00O

0 0 40 &0 » I 0 40 &0 »
[a] - [b] -
Modelo de Hurdie Modelo de Poisson

i




122

APENDICE C — Sumario estatistico

Tabela 15 - Sumario Estatistico.

Numero de observagdes = 15.595

apoiadores namero de apoiadores
média (sd?) 48.65 +172.18
mediana (Q1, Q3?) 5.00 (0.00, 42.00)
min 0
max 11471
n recompensas ntmero de recompensas oferecidas
média (sd) 5.65 +5.91
mediana (Q1, Q3) 5.00 (1.00, 8.00)
min 0
max 108
meta valor a ser alcancado pelo projeto
média (sd) R$ 30.414,66 +R$ 107.312,32
mediana (Q1, Q3) R$ 10.000,00 (R$ 4.500,00, R$ 25.000,00)
min R$ 9,00
max R$ 2.872.500,00
atualizacoes namero de atualizagBes enviadas aos apoiadores
média (sd) 2.10 £ 5.77
mediana (Q1, Q3) 0.00 (0.00, 1.00)
min 0
max 129
duracao namero de dias em que o projeto recebeu contribuicdes
média (sd) 65.37 + 66.95
mediana (Q1, Q3) 60.00 (35.00, 60.00)
min 1
max 2.029
modalidade modalidade na qual o projeto se inscreve

Flexivel (n, N% 3)
Tudo-ou-Nada (n, N% )

7,629 (48.92%)
7,966 (51.08%)

Redes_sociais
Sim (1) (n, N%)
N&o (0) (n, N% )

se 0 projeto indica perfis em SRS em sua descri¢do
10,800 (69.25%)
4,795 (30.75%)

Desc_palavras

tamanho da descricdo, em nimero de palavras

média (sd) 496.48 + 468.70
mediana (Q1, Q3) 373.00 (188.00, 640.00)
min 0
max 3.369
magnitude intensidade do texto da descricédo
média (sd) 15.33 +15.35
mediana (Q1, Q3) 11.30 (5.30, 19.90)
min 0
max 186.3
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NUmero de observagdes = 15.595

score sentimento do texto da descri¢do de -1 a +1
média (sd) 0.14+£0.14
mediana (Q1, Q3) 0.10 (0.10, 0.20)
min -0.9
max 0.9
seguidores nimero de seguidores do realizador
média (sd) 4.97 +23.67
mediana (Q1, Q3) 0 (0.00, 2.00)
min 0
max 384
seguindo nimero de usuarios seguidos pelo realizador
média (sd) 9.29 £130.82
mediana (Q1, Q3) 0 (0.00, 0.00)
min 0
max 6642
projetos_contrib projetos com os quais o realizador contribuiu
média (sd) 3.68+12.90
mediana (Q1, Q3) 0 (0.00, 3.00)
min 0
max 640
projetos_publi projetos publicados pelo realizador
média (sd) 2.76 £10.01
mediana (Q1, Q3) 1 (1.00, 1.00)
min 0
max 93
gini_cidade* coeficiente de Gini das cidades de origem
média (sd) 0.59 £ 0.06
mediana (Q1, Q3) 0.62 (0.55, 0.65)
min 0.2947
max 0.8082
densidade® densidade populacional das cidades de origem
média (sd) 4,225.51 + 3,294.63
mediana (Q1, Q3) 4,406.96 (522.95, 8,005.25)
min 0.1669463
max 14006.77

Fonte: elaboracéo do autor.

1) sd refere-se ao desvio-padréo.

2) Q1 e Q3 sdo os percentis 25 e 75, respectivamente.
3) n, N% referem-se ao nimero de observagdes e ao percentual do total de observagdes

4) Fonte: Populacional (2010)

5) Fonte: IBGE (2018hb)
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APENDICE D — Matrizes de correlago

Tabela 16 - Matriz de correlacdes - Coeficiente de Pearson

Variavel Apoiadores Recompensas Meta Atualizagbes Duracdo SRS Descricdo Seguidores Seguindo Contribuicbes Publicagdes Gini Densidade Magnitude

Apoiadores

Recompensas .27

Meta .03 -.04

Atualizagdes .39 36 -.03

Duragio -05 -07 .08 -05

SRS .10 23 -04 .16 -01

Descrigdo 22 41 02 31 -05 21

Seguidores .27 20 -02 41 -03 .08 .16

Seguindo .03 .05 -01 .08 .01 .03 .02 27

Contribuicdes .13 13 -03 21 -04 .05 .07 39 .20
Publicagtes  -.01  -.07 -04 -00 .08 .08 -04 .07 -.00 .03

Gini .08 12 -01 .06 -03 .03 .08 05 .01 .04 .07

Densidade .09 12 -01 .07 -05 .03 .07 05 01 .06 .03 .68

Magnitude .23 39 -00 32 -04 .18 .84 A7 .03 .08 -03 .07 .07

Score -.00 .03 -01 .00 .01 .01 -01 .00 .00 .02 -01 .01 -00 .04

Fonte: Elaboracéo do autor

Tabela 17 - Matriz de correlages - Coeficiente de Spearman

Variavel Apoiadores Recompensas Meta Atualizagdes Duragdo SRS Descrigdo Seguidores Seguindo Contribuicdes Publicagdes Gini Densidade Magnitude
Apoiadores

Recompensas 63

meta 06 .20

Awalizates 64 A7 .08

Duragéo -09 .03 .23 -04

SRS 26 .27 .07 .23 -03

Descrigdo 47 50 20 .37 -.00 .25

seuides 45 31 .01 .39 -.05.13 .20

Seguindo 06 .07 .00 .13 .05 .05 .04 .32

Contribuicdes 42 31 -02 38 -04 .07 .20 .50 .23

Pictes .09 .04 -10 .12 -07 .10 .03 .29 .14 .20

Gini 18 14 05 .10 -05.02 .10 .10 -01 .09 .04
Densidade 19 16 05 .12 -06 .04 .10 .11 -00 .11 .03 .78
agniwde 47 46 .14 37 -01.21 80 .21 .05 .21 .03 .10 .10

Score 04 06 02 01 02 .02 01 01 01 .01 -02 .01 .00 .10
Fonte: Elaboracéo do autor
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Tabela 18 - Modelos binomiais negativos para o numero de apoiadores

Variavel Dependente: nimero de apoiadores

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Intercepto 4.2-***(0.1) 4.2-***(0.1) 4.2-*** (0.1)
Recompensas (I) 1.4%** (0.1) 1.4%** (0.1) 1.4%** (0.1)
Recompensas (In)2 —0.6*** (0.1) —0.6*** (0.1) —0.6*** (0.1)
Meta (In) 0.3(0.3) 0.3(0.3) 0.3(0.3)
Atualizacdes (In) 3.3*** (0.2) 3.3*** (0.2) 3.3*** (0.2)
Atualizacoes (In)2 =1.7*%** (0.1) =1.7%** (0.1) =1.7*%** (0.1)
Duracéo (In) —0.8*** (0.1) —0.8*** (0.1) =0.7*** (0.1)
Duracdo (In)2 0.2** (0.1) 0.2** (0.1) 0.2** (0.1)
Modalidade (tudo-ou-nada) —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0)
Redes Sociais (sim) 0.3*** 0.0 0.3*** 0.0

NUmero SRS 0.0 (0.0) 0.1*** (0.0)
NUmero de palavras 0.1(0.2) 0.1(0.2) 0.1(0.2)
Numero de palavras2 —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0)
Seguidores (In) 4.1%** (0.2) 4.1%** (0.2) 4.1%** (0.2)
Seguidores (In)2 —1.6*** (0.1) —1.6*** (0.1) —1.6*** (0.1)
Seguindo (In) =1.7*%** (0.4) =1.7*%** (0.4) =1.7*%** (0.4)
Seguindo (In)2 0.7%** (0.2) 0.7*%** (0.2) 0.7*%** (0.2)
Contribuices (In) —-0.0 (0.2) -0.0(0.2) —-0.0 (0.2)
Contribuices (In)2 —0.5*** (0.1) —0.5*** (0.1) —0.5*** (0.1)
Proj. Publicados (In) —0.7*%** (0.1) =0.7%** (0.1) —0.8*** (0.1)
Gini cidades 0.1* (0.0) 0.1* (0.0) 0.1* (0.0)
Densidade 0.2*** (0.0) 0.2*** (0.0) 0.2*** (0.0)
Densidade2 —0.3*** (0.1) —0.3*** (0.1) —0.3*** (0.1)
Controles

Magnitude (In) 0.6*** (0.1) 0.6*** (0.1) 0.6*** (0.1)
Score -0.0 (0.0) -0.0 (0.0) -0.0 (0.0)
Score2 —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0) —0.2*** (0.0)
Ano (2012) 0.2 (0.1) 0.2 (0.1) 0.2 (0.1)
Ano (2013) —0.3** (0.1) —0.3* (0.1) -0.2’ (0.1)
Ano (2014) —0.3* (0.1) —0.3* (0.1) -0.2’ (0.2)
Ano (2015) —0.5*%** (0.1) —0.5*** (0.1) —0.5*%** (0.1)
Ano (2016) —0.7*** (0.1) —0.7*** (0.1) —0.6*** (0.1)
Ano (2017) —0.8*** (0.1) —0.8*** (0.1) —0.8*** (0.1)
Ano (2018) —0.8*** (0.1) —-0.8*** (0.1) —0.7*%**(0.1)
***p < 0.001, **p<0.01, *p<0.05 ‘p<0.1

Obervagoes 15595 15595 15595
Marginal R2 / Conditional R2 0.639/0.714 0.639/0.714 0.637/0.713
AlIC 112501.692 112499.866 112528.119
log-Likelihood -56195.846 -56195.933 -56210.060




APENDICE F — Coeficientes dos modelos estimados - efeitos aleatorios

Tabela 19 - Variancia dos efeitos aleatorios - Modelo 1
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Groups Name Std.Dev. Corr V5 V6 V7 V8
X categoria  (Intercept) 0.37886
X.1 n_recompensas_In  0.40763 0.097
X.2 meta_In 1.15071 0.252 -0.386
X.3 atualizacoes_In 0.78546 -0.523  -0.587  -0.382
X.4 magnitude_In 0.33488 -0.299 -0.214 -0.783  0.710
X.5 seguindo_In 0.88767 -0.086  -0.082  -0.084  0.058 0.163
Tabela 20 - Variancia dos efeitos aleatorios - Modelo 2 (ATUALIZAR
Groups Name Std.Dev. Corr V5 V6 V7 V8
X categoria  (Intercept) 0.37886
X.1 n_recompensas_In  0.40763 0.097
X.2 meta_In 1.15071 0.252 -0.386
X.3 atualizacoes_In 0.78546 -0.523  -0.587  -0.382
X.4 magnitude_In 0.33488 -0.299  -0.214 -0.783 0.710
X.5 seguindo_In 0.88767 -0.086 -0.082 -0.084 0.058 0.163
Tabela 21 - Variancia dos efeitos aleatorios - Modelo 3 (ATUALIZAR
Groups Name Std.Dev. Corr V5 V6 V7 V8
X categoria  (Intercept) 0.37886
X.1 n_recompensas_In  0.40763 0.097
X.2 meta_In 1.15071 0.252 -0.386
X.3 atualizacoes_In 0.78546 -0.523  -0.587 -0.382
X.4 magnitude_In 0.33488 -0.299  -0.214 -0.783 0.710
X.5 seguindo_In 0.88767 -0.086 -0.082 -0.084 0.058 0.163




APENDICE G - Diagnosticos dos modelos estimados

Figura 29 - Normalidade dos residuos

Check for Mulicolinearity

plgdﬂﬂt:_“‘
seguidnies_in
SOOI

nedes_socas
projeios_gxibh_In

[props orinds_in
n_e nsda_In
modMidaite

meta In

magntucs_n
Yaeguindo_In*?)
\

I[scare)
(poyelos_comtnt tn*2)
(n_tocompensas_n*2)

|(erncao_In*d)
lidesc_palaeas*?
Kdensidade'2)
Natusieacons Int2)
Qo _cidade
dutecad In

dasc palavias
dansidode
atusiracoss_in
ana

=
o
2
=
=
-
L

Correlation
low
moderats

100

Figura 30 - QQ plot
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Figura 31 - Normalidade dos efeitos aleat6rios
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