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RESUMO

QUEIROZ, Marianna Luiza da Costa Lima. A (re)categorizacao de frames no processo
ensino-aprendizagem de alem&o. 2020. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Letras) — Instituto de
Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Na presente pesquisa, pretende-se identificar os frames ativados em relacéo a
aspectos culturais relativos a esteredtipos trazidos pelos alunos antes de iniciar o estudo da
lingua-alvo, verificar a influéncia do senso comum para a formacao dessas imagens e, por
fim, investigar se e como ocorreu algum processo de recategorizacdo (mudanca de frame)
no decorrer de sua aprendizagem. Como fundamentacdo teorica para este estudo serdo
abordados o conceito de cultura conforme Hall (1989); Eagleton (2005); Bennett (1998) e
Kramsch (1998), o conceito de frames conforme Fillmore (1982), Ferrari (2011) e a nogao
de categorizagdo, segundo Ferrari (2011) e Abreu (2010). A metodologia de pesquisa
adotada tem caréater interpretativo e conta com trés instrumentos diferentes para a reuniao
de dados: questionarios, entrevistas e analise de livros didaticos. Espera-se com este
percurso investigativo responder a trés perguntas de pesquisa: 1) quais as categorias pre-
estabelecidas pelos alunos através da ativacdo de frames mais frequentes; 2) qual a
influéncia do senso comum na formagdo das imagens mentais dos participantes; 3)
observando se elas sofreram modificac@es ao longo do processo ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Cultura. Estereotipos. Frames. Ensino de Alemao. (Re)categorizag&o.



ABSTRACT

QUEIROZ, Marianna Luiza da Costa Lima. (Re)categorizing frames in the German as a
foreign language teaching-learning process. 2020. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Letras) —
Instituto de Letras, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

This paper purports to identify the frames which are activated by cultural-
stereotypes that students possess before initiating the target-language study. It also seeks to
verify what role does common sense play in creating these images, as well as to investigate
if and how any recategorization (frame change) process has taken place during learning.
This study is theoretically underpinned by the concept of culture according to Hall (1989);
Eagleton (2005); Bennett (1998) and Kramsch (1998); the concept of frames according to
Fillmore (1982), Ferrari (2011); and the notion of categorization by Ferrari (2011) and
Abreu (2010). This study adopts an interpretational research methodology and uses three
different tools to collect data: questionnaires, interviews, and textbook analyses. It is hoped
that this investigation may lead to the elucidation of three research questions: 1) what are
the students’ pre-established categories, which shall be answered by analyzing the
activation of the most frequent frames; 2) what role common sense plays in the creation of
the participants’ mental images; 3) whether these images have suffered any modifications
during the teaching-learning process.

Keywords: Culture. Frames. German teaching. (Re)categorizing
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INTRODUCAO

Atualmente aprender um idioma nédo € visto somente como a apreensdo de novas
estruturas gramaticais, mas sim de uma nova forma de pensar, agir e ver o mundo além da
nossa (KRAMSCH, 1998; FERREIRA, 2010; BOLACIO FILHO, 2012 e STANKE, 2014).
Essa aquisicdo envolve além do conhecimento de uma nova cultura, uma apreensao de novos
frames. Esse conceito, segundo Fillmore (1982), sdo esquematizacdes de cenas complexas das
experiéncias ou de conhecimentos estruturados mentalmente. Os frames, ainda segundo o
autor, podem sofrer variag0es de acordo com contextos, culturas e meios sociais. Sendo
assim, falar um idioma estrangeiro requer uma constante alternancia de frames, uma vez que
eles sdo diferentes de uma cultura para a outra. Cada ser humano esquematiza suas
experiéncias de diversas maneiras, variando de acordo com seu meio e sua vivéncia pessoal.
Segundo as autoras Zimmer e Alves (2014, p. 78), ao se aprender um novo idioma, 0
estudante aprende a lidar com a troca de arcabouco mental, os frames, resultando no processo
de frame-switching. Um frame compde algo maior: as categorias. A categorizacdo € um
processo de agrupamento de entidades de acordo com suas semelhancas fisicas (cf.
FERRARI, 2011, p. 31). Para a formacdo de uma categoria, € preciso um nucleo prototipico
(ROSCH, 1973), que, por sua vez, se caracteriza por apresentar todos os tragos definidores de
uma determinada categoria. Quanto mais caracteristicas um membro tiver em comum com 0
nucleo, mais proximo dele ficara.

A motivagdo para esta pesquisa ocorreu durante as minhas experiéncias em sala de
aula, observando durante as colocacfes dos alunos os frames de paises de lingua aleméa que
eles traziam consigo e como eles iam lidando com eles ao longo do curso de lingua alema
através das aulas e do trabalho com os livros didaticos. Observei que muitos dos frames se
reduziam aos do senso comum e acabavam retratando estere6tipos com relacdo ao pais de
lingua-alvo e com seus falantes. Neste trabalho entende-se por senso comum “o conjunto de
ideias e opinides que é aceito pela maioria das pessoas de um grupo ou sociedade, geralmente
imposto e desprovido de valor critico; consenso, senso habitual: comentarios de senso

comum.” (Dicionario online de Portugués Aurélio®)

! https://www.dicio.com.br/aurelio/ (Gltimo acesso em 12/02/2020)


https://www.dicio.com.br/aurelio/
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Segundo Gramsci (1999), o senso comum representa um complexo de materialismo,
dogmatismo e incoeréncia. O materialismo seria o produto imediato da sensacdo, percepcao
apenas das aparéncias dos fatos e seria dogmatico porque € repleto de certezas decisivas,
tendo a légica formal como sua expressdo, e é incoerente enquanto se baseia em uma mente
infantil. Ainda segundo o autor, o senso comum seria a Filosofia dos ndo filésofos: uma
forma de enxergar o mundo de forma acritica.

Assim sendo, a sala de aula deveria ser um espaco para discussdes e reflexdes a
respeito de frames relativos a cultura-alvo, podendo até mesmo contribuir para uma
recategorizacao desses frames, isto €, para uma reorganizacao categorial que contemple mais
a realidades dos paises de lingua-alvo. As seguintes perguntas nortearam os objetivos do

presente estudo:

1) Quais sdo os frames em relacdo aos paises de lingua alema armazenados na
memadaria de longo prazo pelos aprendizes antes de iniciar o curso de alemao?

2) Como o senso comum influencia na formacéo dos frames dos alunos?

3) Esses frames sofreram modificacbes ao longo do estudo de

alemé&o/conhecimento da cultura-alvo? Como? Houve recategorizagéo?

Iniciei minha pesquisa refletindo sobre quem seria meu publico alvo e que
instrumentos de coleta de dados seriam mais eficientes para me ajudar neste percurso de
pesquisa. A partir disso, decidi que faria uma pesquisa baseada na técnica qualitativa
(DENZIN e LINCOLN, 1998). A coleta de dados para o presente estudo iniciou-se através de
questionarios e entrevistas com estudantes de graduacdo do curso de Letras —
Portugués/Aleméo de duas universidades da cidade do Rio de Janeiro. Na Universidade A,
realizei a pesquisa com o0s estudantes dos 6°, 7° e 8° periodos, inscritos nas disciplinas de
Lingua Alemd VI, Lingua Alema VII e Lingua Alema VIl e na Universidade B a pesquisa foi
realizada com estudantes dos 6° e 8° periodos, inscritos nas turmas de Lingua Alema VI e
Lingua Alema VIII), turmas oferecidas no semestre da realizacdo da coleta de dados. A
escolha das turmas néo foi arbitréria. Ela se deu por conta do tempo de estudo que os alunos
tinham da lingua alemd. Por estarem mais tempo estudando o idioma, haveria mais
possibilidade de verificar se houve recategorizacdo dos frames ou nao.

Além de questionarios e entrevistas, para a coleta e reunido de dados para esta

pesquisa, analisei também os livros didaticos utilizados pelos alunos participantes dos
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respectivos periodos nas aulas de lingua alema. Com o0s questionarios, busquei identificar os
frames trazidos pelos alunos antes de iniciar o curso de Letras — Portugués/Alemdo através de
perguntas abertas e a influéncia do senso comum na formacéo dos frames dos alunos. Com as
entrevistas, busquei também verificar a influéncia do senso comum na formagéo dos frames
dos alunos e se houve recategorizacdo desses frames durante as aulas de alem&o, como e
através de quais materiais de ensino. E, por fim, através da analise dos livros didaticos,
busquei verificar o potencial dos mesmos para fomentar esse processo de recategorizacao.

Todos os dados gerados foram analisados a luz de pressupostos tedricos revisados na
secdo 1 deste trabalho, como o conceito de cultura segundo Edward Hall (1976), Eagleton
(2005), Hofstede et al. (2010) e Bennett (1998); o trabalho com aspectos culturais em sala de
aula de LE segundo Kramsch (1998), Ferreira (2010) e Stanke (2014); conceitos de frames e
categorizacdo de acordo com Fillmore (1982), Lakoff e Johnson (1980), Abreu (2010) e
Ferrari (2011). Como alguns dos autores foram lidos em sua lingua original, grande parte das
traducOes realizadas neste trabalho foram realizadas por mim e os trechos originais foram
colocados em nota de rodapé.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte maneira: no capitulo 1, encontra-se a
fundamentagdo tedrica deste estudo através de uma revisdo bibliografica divididas em
subcapitulos. Nesses apresento nogdes de cultura, o papel da cultura no ensino de linguas e
nogdes de frames e categorizagdo. No capitulo 2, encontra-se a metodologia de pesquisa,
assim como sua finalidade, procedimentos de coleta de dados e seu contexto. No capitulo 3,
apresento os dados obtidos através dos questionarios, entrevistas e a analise dos livros
didaticos, bem como a sua discussao. Por fim, no capitulo 4, apresento as conclusdes desta
pesquisa.

Com os resultados deste trabalho, espera-se promover uma reflexdo sobre a
importancia do trabalho com aspectos culturais em sala de aula e ndo somente com as
estruturas linguisticas, mostrando que é impossivel negligenciar a cultura da lingua-alvo em
sala de aula de lingua estrangeira (LE), porque, conforme afirma Kramsch (1998), lingua e
cultura sdo indissociaveis. Com isso, ressalta-se a importancia da formacdo solida do
professor de aleméo, para que ele consiga tratar de aspectos culturais em sala de aula e, dessa
forma, auxiliar na constru¢cdo da competéncia intercultural do aprendiz de lingua-alvo.
(STANKE, 2014). Pretende-se também com este estudo ndo s6 verificar a importancia do
trabalho com a cultura dentro de sala de aula como meio para uma recategoriza¢do, mas

também verificar a importancia do contato com os falantes da lingua-alvo e com sua cultura
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através de experiéncias nos paises de lingua-alemd e averiguar de que maneira e se essa

recategorizagdo ocorreu.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo, seré apresentado o aporte tedrico que fundamentara este estudo e
que auxiliard o pesquisador a embasar suas respostas para as trés perguntas de pesquisa

apresentadas na introducdo deste trabalho.

1.1 O conceito de “cultura”

Na presente secdo, sera apresentado o conceito de cultura sob a dtica de diferentes
autores como Edward Hall (1976), Durkheim (1995), Bennett (1998), Tomasello (2003),
Hofstede (2010) e Eagleton (2015), passando pela antropologia, sociologia e o ensino de
linguas, uma vez que este conceito pode apresentar muitas versdes e apreensdes.

A cultura, segundo Eagleton (2015), filésofo e critico literario inglés, opor-se-ia ao
que chamamos de “natureza”. Todo ser humano possui um lado natural, isto é, ¢ um ser
acultural e associal. Sem a “cultura” o individuo nao teria a possibilidade de inser¢do dentro
de uma sociedade e nem a capacidade de convivéncia com os demais pares. Mas como a
cultura poderia interferir ou modificar o estado “natural” do ser? Por que ela representaria
uma oposico ao que se chama de “natural”? O soci6logo francés Emile Durkheim cunhou o
termo “fato social” para explicar a coercdo externa que a cultura exerce sob o individuo. Para
o autor, o “fato social” ¢ um conceito que confere a “cultura” um carater coercitivo, como
uma forca exterior ao ser, que molda-lo-ia para uma vida em sociedade. Ou seja, em seu
nascimento, uma crianga resumir-se-ia supostamente a uma tabula rasa, com seus instintos
mais naturais e primitivos, aguardando assim por um processo de “moldagem” tanto
linguistica quando cultural, que se da através do da experiéncia corporea (empirismo), indo de
encontro aos ideais chomskyanos de aquisicao linguistica. Segundo Durkheim (1995, p. 16),

faria parte da cultura:

0 sistema de signos de que me sirvo para exprimir meu pensamento, o sistema de
moedas que emprego para pagar minhas dividas, os instrumentos de crédito que
utilizo em minhas relagdes comerciais, as praticas observadas em minha profissao
etc. funcionam independentemente do uso que faco deles. Que se tomem um a um
todos os membros de que é composta a sociedade; o que precede podera ser repetido
a proposito de cada um deles. Eis ai, portanto, maneiras de agir, de pensar e de sentir
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gue apresentam essa notdvel propriedade de existirem fora das consciéncias
individuais.

Para Durkheim, a cultura consiste em um conjunto de regras criadas para monitorar e
regular o ser humano. Esse conjunto de regras sdo transmitidos ao longo das geracGes para 0s
novos membros da sociedade. Em Origens da aquisi¢cdo do conhecimento humano, Tomasello
(2003, p.18) nomeia esse ato de difundir regras e praticas sociais como “transmissao cultural”
ou “heranga cultural”. Para o autor, tudo que ¢ criado dentro de um grupo social, seja um
objeto, praticas ou regras, ¢ passado adiante e, consequentemente, vai sendo “polido”,
adaptado e por vezes modificado para as novas geracdes. Um exemplo disso é a lingua, que
vai sendo modificada e adaptada de acordo com as geracOes. Tanto a lingua quanto 0s
aspectos culturais adquiridos pelos individuos variam de acordo com as diversas culturas
existentes no mundo. Isso pode ser elucidado através da Hipotese de Sapir-Whorf ou o
Relativismo Linguistico, retomada pelo autor Rodriguez (1998). De acordo com a hipotese do
relativismo linguistico, as estruturas linguisticas e vocabulos sofreriam modificacdes de
acordo com a diversidade de culturas, isto é, a forma de enxergar o0 mundo/cultura é expressa
através da linguagem. Esta, por sua vez, é criada coletivamente dentro de uma sociedade para
exprimir a forma como determinado grupo social apreende o mundo. As praticas culturais
revelam intrinsecamente as visdes de mundo, pensamentos e mentalidade diante da realidade
e cada povo tem sua cultura e a sua forma de compreender 0 universo que nos cerca. Em
Eagleton (2005, p. 52), “Stuart Hall oferece uma igualmente generosa ideia de cultura como
«préaticas vitais» ou «ideologias praticas» que permitem a uma sociedade, a um grupo ou a
uma classe, experimentar, definir, interpretar e entender as suas condi¢des de existéncia.”

Além de se “opor” ao natural, o conceito de cultura representa uma atividade que
levou certo tempo até tornar-se uma entidade. O que entendemos por “cultura” hoje nao se
deu da noite para o dia, mas ocorreu em um longo processo. Segundo Eagleton (2015, p.12),
inicialmente o conceito “cultura” designava um processo material, sendo a transicdo de uma
existéncia rural para a existéncia urbana e 0s novos avangos nas descobertas mundiais. A
cultura era a mudanca do natural para o “civilizado”. Conforme disserta o autor, os habitantes
da cidade sdo “cultivados”, desde o momento em que deixam para traz tudo o que €
considerado primitivo, deixando-se moldar pelas novas tendéncias culturais, cientificas e

comportamentais. Como exemplifica Eagleton (2015, p.12), esse processo é

a propria transicdo da humanidade de uma existéncia rural para uma existéncia
urbana, da suinicultura para Picasso, da lavoura do solo para a divisdo do 4tomo. No
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jargdo marxista, a palavra relne estrutura e superestrutura numa Gnica nocéo.
Subjacente ao prazer que supostamente retiramos de pessoas «cultivadas» talvez
esteja, latente, uma memoria comum de tempos de seca e de fome. Mas o desvio
semantico é também paradoxal: sdo os habitantes da cidade que sdo «cultivados» e
ndo os que vivem realmente da lavoura. Os que cultivam a terra sdo menos aptos
para se cultivarem a si proprios. A agricultura ndo permite tempo livre para a
cultura.

Mais adiante, o conceito de cultura passa a ser ligado ao conceito de “divindade e
transcendéncia” (EAGLETON, 2015, p. 12), substituindo assim a visdo anterior. A cultura
precisava ser venerada e protegidas, ou seja, era vista como algo divino.

Em Altmayer (1997 apud STANKE, 2014, p. 55), o conceito de cultura, no momento
em que o mundo atingia o apice do Imperialismo, vai sendo associado a ideia de progresso
cientifico e as conquistas territoriais (periodo de colonizagbes por todo o mundo),
contribuindo para a ideia do eurocentrismo, a partir do momento em que tudo o que tinha
origem europeia era visto como culto e valorizado e tudo que era originario dos paises
colonizados seria inculto, considerando até mesmo seus habitantes como pessoas selvagens e
nédo-civilizadas.

Em decorréncia disso, comeca-se a dar valor a cultura erudita, denominada de
“Cultura” ou “alta cultura” (EAGLETON, 2005). Apds o periodo de Guerras Mundiais, a
cultura, segundo Eagleton (2005 p. 40), “torna-se vital para o nacionalismo e de uma forma
que ndo o é, ou pelo menos, ndo o é tanto, para a luta de classes, os direitos civis ou o alivio
da fome.”

Mais adiante, a cultura é entendida como o cultivo do que cresce naturalmente dentro
de uma sociedade (EAGLETON, 2005), seja o cultivo de habitos e costumes, de artefatos, de
festas e tradigOes. Todos os &mbitos que o conceito de cultura abarca podem ser modificados
também dentro de uma sociedade. Tomasello (2003, p. 51) chama tal fendomeno de “Efeito

Catraca’:

no registro de artefatos podem ser encontradas varias ferramentas parecidas com
martelos que gradualmente foram ampliando sua esfera funcional a medida que iam
sendo modificadas para dar conta de novas exigéncias, indo de simples pedras a
ferramentas complexas compostas de uma pedra amarrada a um pau, até o0s varios
tipos de martelos modernos (...). Embora néo disponhamos de registro tdo detalhado
como no caso desses artefatos, provavelmente também foi isso que aconteceu com
algumas convencg®es culturais e rituais (por exemplo, as linguas humanas e 0s rituais
religiosos, que também foram se tornando mais complexos ao longo do tempo a
medida que iam se modificando para dar conta de novas necessidades comunicativas
e sociais.

As ideias de Hofstede et al. (2010) vé@o ao encontro da nocdo de que a cultura ndo é

algo natural e inato do ser humano, mas aprendida, assim como também afirma Durkheim
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(1995). Dessa forma, Hofstede et.al (2010) afirmam que a cultura funcionaria como um
conjunto de regras que os participantes de uma sociedade precisam aprender a partir de seu
nascimento, pouco a pouco dentro das escolas e do contexto familiar, para se inserir dentro do
grupo social em questdo. A cultura é constituida de regras, que sdo impostas com a funcao de
moldar o individuo, polir e dar as formas desejadas por aquela sociedade. A cultura “¢
também cumprimento de regras, o que envolve igualmente uma interagdo entre regulado e ndo
regulado.” (EAGLETON, 2015, p. 15)

Para muitos soci6logos e antropologos, a cultura é vista como um software mental
através do qual o individuo faz uso do mundo (HOFSTEDE et al., 2010, p. 5). Ainda segundo
o autor, a “cultura” ¢ a juncdo de todas as formas de pensar, agir e sentir, além de abranger
também aspectos da vida cotidiana, como cumprimentos, comidas e bebidas, exposicdo de
sentimentos, higiene corporal, distancia fisica entre as pessoas etc. Como explicam Hofstede
etal. (2010, p.6),

cultura é sempre um fendbmeno coletivo, porque é, pelo menos, parcialmente
compartilhado com pessoas que vivem ou viveram em um mesmo grupo social, que
¢ onde se aprendeu/aprende. Cultura consiste em regras nao escritas de um “jogo
social”. E a programagio coletiva da mente que distingue os membros de um grupo
ou categoria de pessoas dos demais grupos sociais. (traduc&o minha) 2

Sendo a cultura “regras de um jogo” que variam de um determinado grupo social para
0 outro, a cultura ndo é algo inato e sim aprendida e, segundo 0s autores apresentados até
entdo, deriva do desenvolvimento social. Hofstede et al. (2010, p. 9) afirmam que as
diferengas culturais se manifestam de diversas formas dentro de uma sociedade como, por
exemplo, através da criacdo dos deuses e herdis, dos valores pessoais, dos rituais, dos
simbolos etc. porque todos esses aspectos da cultura podem variar de uma cultura para outra.
Esses aspectos culturais sdo criados pelos membros de uma comunidade ou grupo social (“o
jogo”), porque, assim como em um jogo de tabuleiro, as regras sdo criadas para que 0 jogo
transcorra em harmonia e para que os participantes ndo saiam do propdsito oficial da partida.
Cada traco cultural (“regra”) apresentado acima esta ilustrado no diagrama abaixo, que esta

organizado em camadas que vao desde a mais externa até a mais interna.

2 No original: Culture is always a collective phenomenon, because it is at least partly shared with people who
live or lived within the same social environment, which is where it was learned. Culture consists of the unwritten
rules of the social game. It is the collective programming of the mind that distinguishes the members of one
group or category of people from others.
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FIGURE 1.2 The “Onion™: Manifestations of Culture at Different
Levels of Depth

Fonte: HOFSTEDE et al. (2010, p. 8)

Observando cuidadosamente a ilustracdo acima, nota-se acima o titulo the onion, a
cebola, propondo assim uma metafora para explicar onde se encontrariam os diferentes
aspectos da cultura. Na primeira camada (de fora para dentro e mais superficial) estariam os
simbolos, que designam as palavras, gestos, objetos de valor emocional, fotos etc.; na segunda
os heréis vivos ou mortos, reais ou imaginarios, que possuem determinados modelos de
comportamento; a seguir, na terceira camada, se encontram 0s rituais, isto €, cerimdnias
religiosas, 0 conceito de respeito, cumprimentos, crencas etc. ; na quarta camada, 0s valores e
sentimentos, como o que ¢ “bom” e o que ¢ “mau”, “feio” x “belo”, “moral” x “imoral”,
“racional” x “irracional”, “decente” e “indecente” etc. Essas dicotomias demonstram a
complexidade do termo “cultura”. Mas a grande questdo proposta pelos autores ¢ como isso
tudo € internalizado pelos individuos pertencentes a determinado grupo social. Retomando o
conceito de “fato social” proposto por Durkheim (1995), a transmissdo cultural seria uma
acdo coercitiva exercida sob o individuo. Ao nascer, aprendemos quem devemos idolatrar,
qual lingua devemos falar, qual religido devemos seguir, como devemos nos comportar,
brigar, chorar e mentir. De acordo com Hofstede et al (2010), nenhum grupo pode escapar da
cultura, pois o conjunto de “regras” ¢ a condi¢do Sine qua non de sobrevivéncia de
determinada civilizacdo. Logo, quando uma criangca nasce, ela assume uma cultura que ird
representa-la diante das demais.

N&o somente Hofstede et al. (2010) propdem camadas para classificar os aspectos de
uma cultura, mas Edward Hall (1976), em Beyond Culture. O autor desenvolve em seu quarto

capitulo uma analogia para explicar a complexidade do termo “cultura”. Para ele, a cultura
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apresenta dois aspectos: o aspecto visivel e o invisivel. Dessa forma, a figura do iceberg os
ilustraria bem, porque ha uma parte que se encontra acima do nivel do mar enquanto a outra
estd submersa. O autor cria essa metafora para explicar os seguintes aspectos da cultura: a
ponta do iceberg seria a cultura visivel (superficial) e sua base (parte submersa) seria a cultura
invisivel (profunda). Na parte superficial do iceberg estariam as roupas, os simbolos, as
festas, as comidas etc. enquanto os valores, as maneiras de pensar, as visoes de mundo etc.
ocupariam a base, a parte profunda do iceberg.

Bennett (1998) também busca dar conta dos dois aspectos da cultura (visiveis e
invisiveis), nomeando-os da seguinte maneira: cultura objetiva e cultura subjetiva. A cultura
objetiva seria tudo relacionado a informagfes factuais (dados historicos e geogréficos),
cultura erudita (literatura, muasica e manifestacBGes artisticas em geral) e cultura cotidiana
(culinaria, festas, roupas, tradi¢des, comida etc.). Ja a cultura subjetiva seria tudo que diz
respeito as questdes intrinsecas da cultura, como crencas, valores e opinides, e que ndo podem
ser observadas a “olho nu”.

Em suma, entende-se cultura neste estudo qualquer manifestacdo cultural ou qualquer
criacdo dentro de uma sociedade, nao sendo necessariamente a chamada “cultura erudita”
(EAGLETON, 2015). Cada sociedade interpreta as informagdes do cotidiano e do mundo de
uma maneira e por isso hd uma grande diversidade cultural no mundo. A sociedade, 0 meio, a
idade etc. contribuem para que as visdes de mundo se alterem de um grupo social para o
outro. Em Martelotta et al. (2008, p. 56), a Hipotese de Sapir-Whorf, apresentada neste texto,
propde que “o mundo em que vivemos ¢ um ambiente criado socialmente pelos humanos
através da linguagem e que as linguas naturais, mais do que um conjunto de simbolos para
expressar ideias ja existentes na mente dos individuos, funcionam como um guia para a
atividade mental.” Um exemplo apresentado pelos autores seria 0 dos esquimos que tém em
seu léxico diversas palavras para definir neve. 1sso acontece, porque eles vivem em um
ambiente muito frio, no qual a neve varia de acordo com a época do ano e sempre ha neve o
ano todo. Conforme a hipdtese do Relativismo Linguistico, as culturas diferentes enxergam a
realidade de maneira diferente. As nogdes de “neve” nao estdo na realidade em si, mas na
visdo que o ser humano tem dela (MARTELOTTA et al., 2008). Por conta das diferentes
formas de pensar e conceber 0 mundo, a cultura é relativa e surge dentro de determinado
grupo social. Esta, por sua vez, apresenta um conjunto de regras, costumes, nogdes, crencas
etc., que séo impostas a cada participante da sociedade. Estes nasceriam como uma “tabula
rasa” em diversos lugares do mundo e comecariam a ser “moldados” aos costumes locais ja

em sua infancia, de acordo com Durkheim (1995). Tudo que € criado dentro da sociedade é
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compartilhado com seus membros e passado adiante para as proximas geracdes. Entender a
cultura do outro é mais complexo do que parece, porque ela ndo é somente constituida pelo
gue vemos nas ruas quando viajamos, mas ela é mais do que isso. Segundo Edward Hall
(1976), Bennett (1998) e Hofstede et al. (2010), a cultura apresenta camadas escondidas e
subjetivas e isso deve ser levado em conta no ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras,
que ¢ o momento onde o professor tenta entregar ao aluno os “novos 6culos”, para que o

aluno os vistam e consigam enxergar o mundo de forma diferente.

1.2 Cultura e ensino de alemao como LE

Em um planeta com 7,53 bilhdes de habitantes e com 193 paises, segundo dados de
contagem apresentados no site da Organizacdo das NacGes Unidas (ONU)?, pode-se observar
uma grande diversidade de culturas, povos e linguas. Se pensarmos que em cada um desses
193 paises ndo necessariamente sera falada uma Unica lingua, mas algumas, como dialetos e
variacdes linguisticas, quantas manifestacdes culturais teriamos no mundo? Muitas! Quantas
pessoas viajam o mundo com mais facilidade de locomogéo, quantos processos migratorios
ocorrem com o advento da globalizagdo? Em decorréncia disso, para evitar conflitos culturais,
mediar a compreensdo do outro e seus diferentes olhares para o mundo, possibilitar a
integracdo e a paz entre diferentes povos e culturas, por mais aceitacdo e tolerancia, foi
imprescindivel a presenca de aspectos culturais como um dos objetivos de aprendizagem em
sala de aula.

Por vezes, entende-se por aprender um idioma a apreensao de um apanhado de regras,
estruturas e vocabulo, com a finalidade de se estabelecer uma comunicagdo. No entanto,
aprender uma lingua é adquirir uma nova cultura, € aprender uma nova forma de pensar,
enxergar o mundo sob outra Gtica. Isso € o que Ferreira (2010, p.42) apresenta no trecho a
sequir:

Aprender a desenvolver uma LE é entender que cultura e lingua sdo uma unidade, que
este conhecimento desperta outras areas do meu ser como identidade, motivagdo,
afetividade. Portanto, vai além de adquirir vocabulario e formas gramaticais.

® Site da ONU: https://news.un.org/pt/story/2017/06/1589091-populacao-mundial-atingiu-76-bilhoes-de-
habitantes (Gltimo acesso em 6 de julho de 2019)


https://news.un.org/pt/story/2017/06/1589091-populacao-mundial-atingiu-76-bilhoes-de-habitantes
https://news.un.org/pt/story/2017/06/1589091-populacao-mundial-atingiu-76-bilhoes-de-habitantes
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Kramsch (1998, p. 32) coloca uma importante questdo: “como os significados de
cultura estdo codificados nos signos linguisticos?”” Com essa pergunta, a autora afirma que a
cultura se manifesta através da lingua que determinado grupo social utiliza. A cultura de um
grupo pode ser observada e percebida através da maneira como eles se expressam. De acordo
com Kramsch (1998, p. 37):

A linguagem ndo determina nossa cogni¢cdo nem nossas emogdes; tortura significa
tortura em qualquer idioma. Mas, chamando-a de outra coisa, como “técnica de
interrogatorio aprimorada”, pode-se mudar o grau da cognicdo e a intensidade da
emocdo desencadeada pelas palavras. Ndo de maneira determinista, e ndo nos
significados do dicionario das palavras, mas nas escolhas enunciativas dos falantes e
escritores e nos significados afetivos, sociais e politicos que atribuem a estas
palavras. 4

Dado o fato da cultura se manifestar na linguagem, ao aprender um idioma, se faz
necessario o trabalho com aspectos culturais da lingua-alvo, porque a minha lingua expressa a
forma que penso, a organizagdo da minha sociedade, a forma que as coisas estdo
categorizadas, porgque escolho determinadas palavras e ndo outras para representar situacoes
etc. demonstram o quanto a lingua reflete e fala sobre quem eu sou. Por isso a lingua exprime

cultura, logo, lingua é cultura.

1.2.1 O conceito de Landeskunde

No final do século XI1X, segundo Pietzuch (2010), a visdo utilitarista do conhecimento
era predominante no ensino-aprendizagem. O ensino de gramatica, filologia, literatura
classica e a traducdo era o objetivo principal da aula. Com a internacionalizacdo do comércio
e da mobilidade, a necessidade de se aprender fatos sobre o pais (vida cotidiana, geografia,
historia, contextos econdmicos, politica etc.) se tornou essencial. A isso, segundo o autor,
deu-se 0 nome de Realienkunde, ou “cultura material”. Pelanda (2001, p. 43) acrescenta mais
dois termos para nomear essa forma de se ensinar “cultura”: Deutschlandwissen ou

Deutschlandkunde que, em portugués, significa respectivamente “saberes sobre a Alemanha”

* No original: Language does not determine our cognition nor our emotions; torture means torture in any
language. But by calling it something else, like “enhanced interrogation technique”, one can change the degree
of the cognition and the intensity of the emotion triggered by the words. Not in a deterministic way, and not in
the dictionary meanings of words, but in the enunciative choices of speakers and writers and in the affective,
social, and political meanings they assign to these words. It is to these enunciative choices that | now turn.
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ou “estudo sobre a Alemanha”. Segundo Pietzuch (2010), na década de 1920, o ensino
enciclopédico da lugar ao estudo da cultura estrangeira em sua totalidade, ndo somente a
lingua, mas a esséncia do pais da lingua-alvo em contraste com a prépria cultura do aprendiz.’
A isso da-se 0 nome de Kulturkunde, ou “estudos culturais”. O conflito inicial gerado pela
escolha do termo Kulturkunde se deu por conta da natureza estereotipada do povo alemdo em
comparagdo com outros povos, porque, nos anos 30, o termo fazia uma ponte para uma
ideologia de raca nacional-socialista como inerentes a esséncia alema.® (PIETZUCH, 2010, p.
1446)

A partir do final da década de 1960, segundo Pietzuch (2010, p.1446), a Landeskunde
surge como despedida do termo Kulturkunde. O novo termo, segundo Pelanda (2001), designa
0s saberes socioculturais, dando uma atencéo especial ao contexto social e aos seus falantes.
A palavra Landeskunde em sua composicdo apresenta uma justaposicdo de dois termos: das
Land e die Kunde, que significam respectivamente “pais” e “estudo”, segundo Stanke (2014,
p. 67). Ainda segundo a autora, o termo poderia ser entendido como “estudo do pais” ou
“conhecimento do pais”. Mas, de acordo com Stanke (2014), a definicdo para o termo néo é
tdo simples quanto parece. Conforme Pietzuch (2010), o termo foi entendido das mais
diversas maneiras, desde civilizacdo, cultura estrangeira, estudos culturais, até se achar o
termo Landeskunde aceito atualmente. O conceito de Landeskunde é o termo usado para
definir o estudo de cultura na area de ensino de alemao como lingua estrangeira. Seu papel na
aula de aleméo foi definido a partir de 22 teses, em alemédo, ABCD — Thesen.

As ABCD — Thesen (“Teses ABDC”), segundo Stanke (2014, p. 93), delineiam o que
se entende por Landeskunde no ensino de alemdo como LE. Ainda segundo a autora, oS
ABCD-Thesen sdo um documento que apresenta 22 teses que argumentam em favor da

importancia da Landeskunde no ensino de alemao como LE, conforme o trecho abaixo:

Landeskunde, na aula de LE, é um principio, que se concretiza através da
combinacdo de ensino de lingua e informacdo cultural e, através de atividades
especiais, deve ter efeito para além da aula de aleméo, como por exemplo, através da

® No original: Ziel war es nun nicht mehr, enzyklopadische Wissen, d. h. additiv zusammengefiigte Realien, tiber
das Zielsprachenland zu vermitteln, sondern die fremde Kultur in ihrer Gesamtheit zu betrachten und damit
das Wesen des fremden Landes und Volkes im Kontrast zum eigenen zu verstehen.

® No original: Eine gewisse, die Auseinandersetzung von Anfang an mit pragende, stereotypisierende Stilisierung
des deutschen Wesens im Kontrast zum sogenannten Wesen anderer Volker fiihrte in den 1930er Jahren zu
einer nahtlosen Uberfiihrung der Kulturkunde in eine der nationalsozialistischen Rassenideologie
entsprechenden deutschen Wesensschau.
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troca e do encontro. Dessa forma, Landeskunde ndo é uma disciplina independente.
(ABCD-THESEN, 1990, p. 15).’

Os responsaveis pela formulacdo desse documento sdo o0s representantes de
associacdes de professores da Austria, antiga Alemanha Oriental, antiga Alemanha Ocidental
e Suica. Essas associagdes apresentaram as 22 teses, dentre elas, para este trabalho, destaco as
teses 4, 5 e 17. O primeiro postulado® afirma que a aula de alemédo presta uma grande
contribuicdo para a convivéncia pacifica entre os falantes (aprendiz e os falantes da lingua-
alvo). A Landeskunde ocupa um papel significativo, a medida que mostra aos aprendizes a
realidade e a sua identidade cultural dos paises de lingua-alvo. Na tese nimero 4° explica-se
que a tarefa da Landeskunde no ensino de alemdo como LE consiste ndo somente em
informacdes sobre o pais e 0 povo, mas na sensibilizacdo e desenvolvimento de habilidades,
estratégias e competéncia para lidar com a cultura estrangeira. Para isso, a cultura-alvo precisa
ser relativizada e conectada com a realidade do aprendiz a partir do momento em que ele entra
em contato com o outro. Conforme Klimovéa (2008, p. 8),

A mediacéo de conhecimentos de diferentes areas da vida cotidiana ndo serve sd
como mera orientacdo, mas também para uma melhor compreensao da cultura do
outro e das pessoas que fazem parte dessa cultura. O aprendiz deveria ser
conscientizado de que tudo ao que ele estd acostumado em seu préprio pais e tudo

0 que ele percebe como algo natural, pode ser completamente diferente em outro
10
pais.

’ No original: Landeskunde im Fremdsprachenunterricht ist ein Prinzip, das sich durch die Kombination von
Sprachvermittlung und kultureller Information konkretisiert und durch besondere Aktivitaten uber den
Deutschunterricht hinauswirken soll, z.B. durch Austausch und Begegnung. Insofern ist Landeskunde kein
eigenes Fach.

& No original: Der Deutschunterricht leistet einen Beitrag zum friedlichen Zusammenleben der Menschen im
Sinne der Charta der Vereinten Nationen. Der Landeskunde kommt dabei eine zentrale Bedeutung zu, indem sie
die Wirklichkeit der Zielsprachenlander und die kulturelle Identitét der dort lebenden Menschen zum Thema
macht.

® No original: Primare Aufgabe der Landeskunde ist nicht die Information, sondern Sensibilisierung sowie die
Entwicklung von Fahigkeiten, Strategien und Fertigkeiten im Umgang mit fremden Kulturen. Damit sollen
fremdkulturelle Erscheinungen besser eingeschétzt, relativiert und in Bezug zur eigenen Realitat gestellt werden.
So kdnnen Vorurteile und Klischees sichtbar und abgebaut sowie eine kritische Toleranz entwickelt werden.

19 No original: Die Vermittlung von Kenntnissen aus verschiedenen Bereichen des Alltagslebens ist nicht nur fiir
eine einfachere Orientierung, sondern auch fiir ein besseres Verstandnis der fremden Kultur und der dort
lebenden Menschen notwendig. Den Lernern sollte bewusst werden, dass alles, woran sie in ihrem eigenen Land
gewohnt sind und als Selbstverstéandlichkeit wahrnehmen, in einem anderen Land vollig anders sein kann.
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A partir do conhecimento do outro, poder-se-ia evitar preconceitos e clichés e se
fomentar o desenvolvimento da tolerancia em cada aprendiz. A tese a seguir, a de numero 5,
ressalta a importancia de se trabalhar com os aspectos culturais de todos os paises de lingua
alema (Alemanha, Austria, Suica e Liechtenstein), porque ndo ha somente um pais, mas sim
um conjunto de paises nos quais se falam alemé&o e o aluno precisa conhece-los para desfazer
a ideia de que s6 se fala aleméo na Alemanha. Por fim, na tese de nimero 17*? consta o fato
de que o aprendiz experiencia a cultura estrangeira de forma emocional e subjetiva. Por isso,
com a Landeskunde trabalha-se com as experiéncias dos alunos e opinides pessoais dentro de
sala de aula. Esse trabalho pode ser atraves de vivéncias pessoais dos alunos com os falantes
ou com a cultura-alvo, através do conhecimento prévio do pais de lingua-alvo ou com
qualquer tipo de experiéncia que o aluno tenha tido, seja ela pessoal ou ndo. Relembrando que
é importante a reflexdo sobre essas experiéncias e sobre os pontos de intersecdo entre a
cultura-alvo e a cultura do aprendiz para se evitar que os preconceitos sejam reforcados,
segundo Pauldrach (1992).

Apesar do termo Landeskunde ser utilizado na area de ensino de aleméao para designar
o trabalho com a cultura do pais de lingua-alvo, a partir de agora irei utilizar o termo “cultura”

neste trabalho para se referir a isto.

1.2.2 O papel da “cultura” ao longo das décadas no ensino de linguas

O conceito de “cultura”, segundo Stanke (2014, p. 71) sempre perpassou 0 ensino de
alemdo e também os diversos métodos e abordagens para o ensino, no entanto, a forma de se
trabalhar a cultura e o seu conteudo foram se modificando no decorrer das décadas.

Vilson Leffa (1988), apresenta, em seu artigo Metodologia de Ensino de Linguas,
métodos e abordagens no decorrer dos anos em uma ordem cronoldgica. O autor inicia seu
artigo definindo as diferencas entre LE e L2 (LEFFA, 1988, p. 3), conceitos importantes para

este trabalho. Ele entende por L2 o estudo de uma lingua que é usada fora da sala de aula e

' No original: Im Deutschunterricht und daher auch in Lehrwerken und Zusatzmaterialien miissen
Informationen uber den ganzen deutschsprachigen Raum berucksichtigt werden. Dabei sind Vielfalt der Quellen
und Transparenz der jeweiligen Standpunkte und Sichtweisen wichtige Kriterien.

12 No original: Eine fremde Kultur wird von den Lernenden oft eher emotional und subjektiv erfahren.
Landeskunde-Unterricht muss daher der Verarbeitung von Erlebnissen, subjektiven Meinungen und dem
emotionalen Zugang Raum geben.



27

por LE quando a comunidade néo utiliza a lingua estudada fora de sala de aula, como é o caso
dos alunos participantes desta pesquisa, que estudam a lingua alema no Brasil. No entanto,
apesar das diferencas conceituais, o autor nao fard essa distincdo ao longo de seu artigo,
optando por utilizar o termo L2%. Na presente pesquisa, também nao farei diferenciagdo entre
os dois termos. Farei uso do termo LE, porque este é mais recorrente na area de estudos de
alemdo como lingua estrangeira.

O autor comeca pela abordagem da gramatica e da traducdo, que consistia em um
trabalho intensivo com a traducdo de textos literdrios, memorizacdo de palavras,
conhecimento de regras para juntar palavras etc., com uma enorme énfase na lingua escrita.
Nesse método, sao encontrados somente textos literdrios, tendo por objetivo levar o aluno “a
apreciar a cultura e a literatura da L2.” (LEFFA, 1998, p. 5). O trabalho com os aspectos
culturais, segundo Neuner e Hunfeld (1993, p. 86) era baseado em dados e informacGes
factuais, com a finalidade de se construir uma imagem do pais.

Como método subsequente, temos a abordagem direta. Segundo Leffa (1988), este
surgiu em oposicdo a abordagem de gramatica e traducdo e tinha como postulado principal o
aprendizado da LE através da propria LE. Também tinha um foco maior na oralidade do que
na escrita e os temas abordados como ponto de partida para a fala eram dialogos situacionais
como “no banco”, “no supermercado” etc. (LEFFA, 1988, p. 6), ou seja, essa abordagem
apresentava mais dos aspectos da cultura objetiva, de acordo com a nomenclatura proposta
por Bennett (1998), porque se voltava para assuntos de ordem pratica e do cotidiano, que
fazem parte da cultura visivel a olho nu e faz parte da ponta do iceberg, metafora proposta por
Hall (1976).

A abordagem audiolingual surgiu em um contexto no qual o exército americano
precisava de falantes fluentes de diversas linguas estrangeiras e ndo 0s encontrou. Para
solucionar esse problema, foi preciso produzir falantes fluentes em pouco tempo. Neste
método, era valorizada e enfatizada a estrutura de uma lingua, que era exercitada através da
repeticdo de estruturas linguisticas e de um processo mecanico de estimulo e resposta,
condicionando os alunos a determinadas estruturas prontas (LEFFA, 1988, p. 11). A
abordagem audiovisual pode ser entendida como uma variacdo da abordagem audiolingual,
mas ela diferencia-se desta por fazer uso de imagens e videos como apoio para a repeticao de
sentengas (LEFFA, 1988). O trabalho com aspectos culturais ainda estava focado em temas do
cotidiano (NEUNER e HUNFELD, 1993, p. 61).

13 Utilizarei L2 em trechos retirados do artigo do autor Leffa (1988).
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Apos o periodo estruturalista de Saussure (1916) e behaviorista de Skinner (1957), eis
que surge a abordagem comunicativa. Esta levava em conta as circunstancias em que as
sentencas e frases eram produzidas, isto é, o contexto ganhou um papel importante para a
producdo linguistica. Segundo Leffa (1988), a constituicdo da abordagem comunicativa
enfrentou seu primeiro desafio, quando estudiosos tiveram de elaborar um inventério das
nogdes e fungdes que se expressam através da lingua. O objetivo ndo era descrever as
estruturas linguisticas, mas sim 0s usos que se podem fazer dela. Por isso, segundo Leffa
(1988), o estudioso Van Ek (1976) dividiu as funcBes da lingua em categorias, conforme o
trecho abaixo:

(1) expressando e descobrindo informacdes factuais (exemplo: identificando,
perguntando etc.) (2) expressando e descobrindo atitudes intelectuais (exemplo:
concordando, negando, etc.), (3) expressando e descobrindo atitudes emocionais
(exemplo: expressando ou inquirindo sobre prazer, surpresa, gratiddo, etc.), (4)
expressando e descobrindo atitudes morais (exemplo: pedindo desculpas,
expressando provacao, etc.), (5) persuasdo (exemplo: pedir a alguém para fazer
alguma coisa), (6) socializacdo (exemplo: cumprimentar, despedir-se, etc.). (LEFFA,
1988, p. 20)

Conforme Leffa (1988), o aprendiz deveria estar exposto ndo somente a lingua, mas
aprender juntamente a ela suas funcdes e, de certa forma, algumas delas se encaixariam no
conceito de cultura subjetiva, proposto por Bennett (1998), por se tratarem de reacOes
particulares e intrinsecas ao ser humano, como atitudes morais, emocionais, formas de agir
quando se quer pedir algo etc. essas atitudes ndo sdo observaveis a olho nu, pois pertencem a
base do iceberg, metafora de Hall (1976).

Na abordagem comunicativa pode-se observar também aspectos da cultura objetiva
(BENNETT, 1998), porque ele apresenta tracos da cultura visivel, no entanto, diferente dos
métodos anteriores, ela ¢ apresentada muitas vezes por didlogos que “devem apresentar
personagens em situacdes reais de uso da lingua, incluindo até os ruidos que normalmente
interferem no enunciado (conversas de fundo, vozes distorcidas ao telefone, dic¢cbes
imperfeitas, sotaques etc.)” (LEFFA, 1988, p. 22), simulando uma situacdo auténtica. Esses

materiais auténticos citados pelo autor ndo devem se restringir

aos livros ou artigos de revista, mas abranger todas as formas de impressos: jornais
(noticias, manchetes, fotos com legendas, propagandas, antncios classificados, etc.),
cartas, formularios, contas, catdlogos, rotulos, cardapios, cartazes, instrugdes,
mapas, programas, bilhetes, contratos, cartdes, listas telefénicas, tudo enfim ao que
o falante nativo esta exposto diariamente. (LEFFA, 1988, p. 22)
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Com o passar do tempo, emerge a abordagem sociointeracionista, que conecta as
praticas sociais ao uso da lingua, pois “é necessario compreender as interagdes como
fundamentais para o processo de aprendizagem.” (COSTA HUBES, 2011, p. 1). Vygotsky
(1987) traz a ideia do materialismo dialético, isto €, “o homem se desenvolve em interacao
com outros homens por meio da linguagem, instrumentos mediadores e em situacdo de
trabalho.” (FERREIRA, 2010, p. 40)

Partindo desse ponto, surge a abordagem intercultural. Do termo ‘“intercultural”
observa-se o prefixo “inter”, que significa a relagdo entre culturas, sendo a cultura nativa ¢ a
cultura do pais de lingua-alvo. Um de seus pressupostos, como o nome ja faz referéncia, é a
troca entre culturas e tem por objetivo “sensibilizar os aprendizes quanto aos aspectos
existentes entre as culturas” (SCHMIDT e DAMKE, 2015, p. 469). Segundo Pauldrach (1992,
p. 6),

ao lado da competéncia comunicativa na lingua estrangeira entra o entendimento da
cultura e do estrangeiro como objetivo de aprendizagem igualmente legitimo. Com o
auxilio de temas exemplares, os aprendizes devem ser capacitados a entender melhor
a propria cultura e a estrangeira.**

Esse trabalho de compreensdo do outro citado por Pauldrach (1992), em alemdo, se
chama interkulturelle Landeskunde (“estudo intercultural do pais”). De acordo com Thomas
(2003, apud STANKE, 2014, p. 78):

O intercultural surge, entdo, quando culturas se encontram, no caso do processo
ensino-aprendizagem de uma LE, quando a cultura do aprendiz (die Eigenkultur) se
encontra com a outra cultura, com a cultura do pais da lingua-alvo (die Fremdkultur)
e produzem situagfes geradas pela intersecdo dessas culturas (kulturelle
Uberschneidungssituation).

Abaixo a imagem que ilustra o trecho acima:

% No original: Neben die kommunikative fremdsprachliche Kompetenz tritt Kultur bzw. Fremdverstehen als
gleichberechtigtes Lernziel. Mit Hilfe exemplarischer Themen sollen die Lernenden beféhigt werden, die eigene
und fremde Kultur besser zu verstehen.
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Fonte: THOMAS, 2003, p.46 apud STANKE, 2014, p. 79.

As situacbes geradas através da intersecdo de duas culturas sdo o chamado

“intercultural”, quando dois ou mais participantes de diferentes mundos culturais “se
esforcam” para estabelecer comunicagdo. Segundo Santos (2004), o “esfor¢o” ocorre, porque
essa “interacdo” e “‘cooperagdo” nao sao naturais. Cada individuo traz consigo experiéncias e
conhecimentos préprios de sua cultura e isso determina sua visdo de mundo. Durante uma
interacdo entre duas pessoas de culturas distintas, essas visdes de mundo ndo sdo
compartilhadas pelos individuos que interagem entre si. Por isso, segundo Santos (2004, p.

154 — 155) o “intercultural” &

um esforco, acdo integradora, capaz de suscitar comportamentos e atitudes
comprometidas com principios orientados para o respeito ao outro, as diferencas, a
diversidade cultural que caracteriza todo o processo de ensino/aprendizagem, seja
ele de linguas ou de qualquer outro contetido escolar. E o esforco para a promogao
da interacdo, da integracdo e cooperacdo entre os individuos de diferentes mundos
culturais. E o esforgo para se partilhar as experiéncias, antigas e novas, de modo a
construir novos significados.

Essa capacidade de “cooperar” e de “esforgar-se” e compreender o outro quando nio
se compartilna a mesma visdo de mundo configura a chamada competéncia intercultural.

Barmeyer (2012, p. 86 apud STANKE, 2014, p. 91) define competéncia intercultural como

capacidade de uma pessoa de compreender valores, modos de pensar, regras de
comunicacdo e padrdes de comportamento de uma outra cultura, para comunicar de
maneira transparente 0s seus proprios pontos de vista em situaces de interacdo
intercultural e, portanto, de agir de maneira culturalmente sensivel, construtiva e
eficaz.
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Alguns livros didaticos j& incorporaram concepg¢des da abordagem intercultural em sua
concepgdo e apresentam exercicios contrastivos, que propdem ao aluno uma comparagdo
entre a propria cultura e a cultura-alvo. Porém, segundo Rosler (1994, p. 109 apud STANKE,
2014, p.95),

aprendizagem intercultural certamente ndo € alcancada através de exercicios
contrastivos controlados, nos quais grupos (construidos) sdo descritos e dissecados
de acordo com diferentes manifestacbes de crengas, pensamentos, percepgdes,
sentimentos, assimilagdes e agdes, reunidas sob o conceito de cultura, e ela também
ndo termina com a tentativa de superar estereotipos.

Os exercicios contrastivos, discutido por Rosler (1994), sdo importantes, no entanto,
ndo ddo conta por si s6 de alcancar uma competéncia intercultural. E necessario discutir os
dados gerados a partir das comparacGes feitas pelos alunos para uma reflexdo mais

aprofundada do tema. De acordo com Stanke (2014, p. 96),

é a partir da reflexdo que as diferencas podem ser relativizadas e o aprendiz pode ser
conscientizado que a avaliagdo que ele faz da outra cultura é marcada por suas
experiéncias e conhecimentos prévios, pelas crengas, habitos e formas de pensar e
agir adquiridos ao longo de sua socializacdo, enfim, que a avaliacdo que se faz da
outra cultura é marcada pela prépria cultura.

N&o devemos somente fazer as comparagdes, achar 0s pontos em comum e 0s pontos de
convergéncia e encerrar 0 assunto. Sendo assim, apos a comparacao realizada pelos alunos, é
necessario o processo de reflexdo sobre as diferengas e sobre os pontos de intersecéo entre a
cultura dos paises de lingua-alvo e a cultura do aprendiz, ndo somente para que ele entenda
gue seu ponto de vista determina a forma como ele enxerga a outra cultura, mas também para
que se evite reforcar os preconceitos, conforme o autor Pauldrach (1992). Isso ocorreria,
porque segundo 0 autor, processo de comparacao esta ligado a um processo de avalia¢do, na
qual o aprendiz acaba por julgar o que ¢ “melhor” ou “pior” diante de seu ponto de vista.
Outro ponto importante da comparac¢édo seguida de reflexdo é, ainda segundo Pauldrach (1992,
p. 11 — 12), importante no processo de autoconhecimento, porque € a partir da compreensao
do outro que eu consigo compreender a minha cultura e € a partir do conhecimento da minha
propria cultura que eu consigo entender a cultura do outro, como se fosse um ciclo.

Especificamente para o ensino de cultura, estudiosos como Weimann e Hosch (1993
apud STANKE, 2014) identificaram trés abordagens para o ensino de cultura em sala de aula,
a saber: as abordagens cognitiva, a comunicativa e a intercultural, conforme se observa na

tabela abaixo:



Concepgdo Abordagem cognitiva
na
didatica
Disciplina independente
Lugarna  naaula de alemio

didatica

Conhecimento:  saberes
Objetivos  sistematicos  sobre  a
deensino o ityra e a sociedade

Sociologia;

Abordagem comunicativa

Na aula de lingua estrangeira

Competéncia comunicativa: ter condi¢des de

se comunicar sem mal-entendidos

Como as pessoas moram/descansam, como

as pessoas entram em contato umas com as
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Abordagem intercultural

Na aula de lingua estrangeira

Competéncia ~ comunicativa e
cultural: entender melhor a si e ao
outro

Todas as representagdes da cultura-
alvo na aula: seus significados
dentro da cultura-alvo e para 0s

Conteldos  pyitica: outras,

aprendizes.
Economia;
Como as pessoas participam da comunidade, l
Cultura; .
Como as pessoas se sustentam, trabalham, Entendimento do outro e da cultura
o do outro.
o asseguram sua subsisténcia,
Historia
l Como as pessoas se educam ou se formam
(tradicOes que se estabelecem culturalmente)
Imagem do pais de l
lingua-alvo

Cultura cotidiana/temas de dialogo

Fonte: WEIMANN e HOSCH, 1993, p. 515 apud STANKE, 2014, p. 76"

A partir da observacao da tabela, pode-se notar que os objetivos e os conteudos com
relagdo ao ensino de cultura em sala de aula sofreram modificagdes nos diferentes métodos e
abordagens de ensino de alemédo como LE.

Como se pode depreender da tabela acima, na abordagem cognitiva, a Landeskunde
era concebida como uma disciplina independente e tinha como objetivo um conhecimento
sistematico sobre a cultura e sociedade atraves do trabalho com temas factuais, no campo da
politica, economia, historia e sociologia.

Na abordagem comunicativa, a Landeskunde ja ndo era mais uma disciplina
independente, mas parte integrante da aula de alemdo como lingua estrangeira. Nessa
abordagem, o foco é lancado sobre a comunicacdo. O objetivo principal evitar que o aluno
cometesse algum equivoco em sua producdo oral, podendo gerar algum mal-entendido ou
falha na comunicagdo. Os aspectos da cultura cotidiana, como comidas e bebidas, estados e

!> Tradugdo de STANKE (2014)
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regides, compra de bilhetes, mobilidade etc, ganham foco na aula de alemé&o, porque os
aprendizes deveriam estar prontos para as exigéncias da realidade e para o contato direto com
membros de culturas diferentes.

E, por fim, na abordagem intercultural, a Landeskunde permaneceu incorporada ao
ensino, no entanto, seus objetivos se ampliaram. O objetivo ndo era somente se evitar mal-
entendidos no contexto onde a lingua-alvo é falada, mas também sensibilizar o aprendiz para

entender melhor o outro e também a si mesmo, sua realidade.

1.3 Cognicéao

A Linguistica Cognitiva tem como objeto de estudo a cogni¢cdo humana. Segundo
Abreu (2010, p. 9), a cognicéo

¢ a capacidade que os seres humanos tém de processar informac@es adaptando-se as
mais variadas situacGes possiveis, num curto espaco de tempo (...) A cogni¢do
humana engloba a linguagem, a meméria, o raciocinio légico, as emocdes e
motivacdo. Abrange, pois, a nossa capacidade de processar informagdes e de reagir a
tudo que percebemos no mundo e dentro de n6s mesmos.

Para a Linguistica Cognitiva, mente e corpo sdo indissociaveis, segundo Abreu
(2010). As experiéncias corpdreas, por exemplo, a nocéo do quente e do frio, a nogdo do alto
e do baixo, do dentro e do fora, influenciam na forma como o individuo compreende o
mundo, porque é a partir dessas experiéncias que o ser humano criara seus conceitos de

mundo. Esse processo engloba a formacao de frames e as categorizacOes, tema deste capitulo.

1.3.1 Frames e categorizacio

Atualmente, na Linguistica Cognitiva, sdo inUmeros 0s autores que se ocupam com 0S
conceitos de frame e categorizacdo como, por exemplo, Ferrari (2011), Abreu (2010) e
Fillmore (1982). Nesta secdo, tratarei de apresentar esses conceitos e as visdes que 0S
tangenciam sob a ética de diferentes autores.

O termo frame foi cunhado inicialmente por Charles Fillmore (1982) em sua obra “A

semantica de frames” e foi discutido posteriormente por diversos autores, como Lakoff e
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Johnson (1980), Kévecses (2006), Abreu (2010) e Ferrari (2011). Segundo Fillmore (1985 p.
223), determinadas palavras podem representar uma esquematizacdo de experiéncias ou de
conhecimentos. Essas palavras, ao serem ouvidas, podem ativar em nossa mente uma cena
completa e ja estruturada mentalmente. Essas cenas sdo chamadas de frames. Ainda segundo
0 autor, o que os frames representam para um ser humano pode sofrer varia¢cdes de acordo
com contextos sociais, etarios e regionais e conforme as culturas. Assim sendo, uma palavra
pode ndo ativar o mesmo frame'® para todos. Tomemos como exemplo a palavra “mie”. Para
alguns, a figura materna poderia representar uma mae adotiva, enquanto para outros, somente
a mae que deu a luz a uma crianga. Para alguns, a figura da mée seria aquela que é
responsavel pela crianca, que a cria e da qual cuida. Para outros, a figura materna seria 0
oposto. O enquadre da cena depende da experiéncia prévia do ser humano, ndo somente a
individual, mas também a cultural. E para ativar esses frames ha alguns gatilhos, como as
palavras, as situacOes e até mesmo o livro didatico, no caso da sala de aula, foco deste
trabalho. Além disso, segundo os autores apresentados nesta secdo — Ferrari (2011), Abreu
(2010) e Fillmore (1985), os frames sdo ativados, porque € através deles que os individuos
conseguem interpretar 0 mundo, visto que sd0 mecanismos cognitivos de organizacdo de
pensamentos, ideias e visdes de mundo.

Lilian Ferrari (2011 p. 50) tambeém busca definir frame a partir da no¢do proposta por

Fillmore (1985). Para a autora, o termo designa

um sistema estruturado de conhecimento, armazenado na memoéria de longo prazo e
organizado a partir da esquematizacdo da experiéncia. (...) A interpretacdo de uma
determinada palavra, ou de um conjunto de palavras, requer acesso a estruturas de
conhecimento que relacionam elementos e entidades associados a cenas da
experiéncia humana, considerando-se as bases fisicas e culturais dessa experiéncia.

Os dados da experiéncia corpérea influenciam na forma como criamos 0s frames.
Fillmore (1982) nomeia o conjunto de praticas comerciais de compra e venda como frame de

evento comercial. Ou seja, ao ouvirmos a frase “Antdnio comprou um computador”, o verbo

'8 No presente trabalho entende-se por frame a nocéo proposta por Fillmore (1982), como um esquema
estruturado de conhecimento armazenado na memoria de longo prazo organizado a partir da esquematizagao de
cenas da experiéncia. Por exemplo: no modelo de compra e venda, hd um comprador, um vendedor, a
mercadoria, o dinheiro etc. e todos esses elementos que o falante abstrai de comum de todas as cenas de compra
e venda no mundo organizam um esquema dessas cenas, uma abstracdo das cenas. Lakoff (1987) junta a nogédo
de frames com as expectativas socioculturais e cria a no¢cdo de MCI (Modelo Cognitivo Idealizado) —
representagdes cognitivas estereotipadas (ALMEIDA et al., 2010). Lakoff atualmente j& diz que os termos tratam
da mesma coisa.
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“comprar” ativa uma cena estruturada e convencionada pelos membros de determinada
cultura'”: o ato de compra e venda.

Retomando o trabalho de Fillmore (1985), Ferrari (2011) traz o conceito de “compra e
venda” em seus exemplos ¢ busca explica-lo. Segundo a autora, essa circunstancia envolve
um comprador, um vendedor, um objeto a ser comprado, dinheiro, valor, algum
estabelecimento etc. E notério entdo que uma simples expressdo remete a todo um processo
complexo de papeis e acdes. Entdo, o verbo escolhido pelo falante, no caso, o ‘comprar’,
“designa a ‘rota’ especifica em um determinado frame: um modo de relacionar varios papéis
participantes para destacar certos aspectos do frame.” (FERRARI, 2011, p. 51)

Segundo Fillmore (1985), essas cenas que fazem parte de uma agdo (por exemplo, o
ato de compra e venda), sdo convencionadas dentro de um determinado grupo social, podendo
variar de um grupo para o outro. As imagens e situacGes mentais estruturadas que criamos
tém origem na prépria experiéncia pessoal ou em algum construto social, que pode ser
passado de geracOes em geracGes. Fillmore considera esses fatores culturais transmitidos
dentro da sociedade e o contexto social em que as a¢Ges ocorrem para descri¢do das estruturas
cognitivas envolvidas em um evento, por isso, para o autor, o significado lexical advém das
experiéncias e instituicdes humanas.

Outro exemplo apresentado por Fillmore (1982), é a expressdo Bachelor (solteirdo).
De acordo com o autor, a definicdo por meio dos tragcos [MACHO+], [ADULTO+],
[CASADO-] néo seria a mais adequada, pois ndo daria conta do significado geral da palavra.
Por exemplo, um jovem adulto ndo poderia ser considerado “solteirdo”, porque ainda esta
comegando sua vida e ndo estaria na idade “adequada” para se casar, segundo 0s parametros
de nossa sociedade. Tampouco o padre poderia ser chamado de solteirdo, j& que, como regra
da Igreja, o padre ndo pode se casar devido ao celibato. Almeida et al. (2010, p. 12) também
retomam o conceito de frame proposto por Fillmore (1982) através do exemplo do “solteirao”

e o0 explicam da seguinte maneira:

Frame é justamente esse conjunto de conhecimentos ou experiéncias em relacdo ao
qual uma palavra deverd ser interpretada. Isso explica por que o termo “solteiro”
parece inadequado quando empregado em referéncia ao Papa ou ao Tarzam: a
expectativa cultural do casamento ndo se aplica aos dois. Na auséncia do frame
adequado, o uso de “solteiro” parece bem pouco natural. (ou, quem sabe, ir6nico).

7 Exemplo préprio baseado nos exemplos de Ferrari (2010) e Fillmore (1985).
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Assim, Fillmore (1982) mostra que a defini¢do do termo requer o acesso a um dominio
cognitivo especifico, que ele denominou de frame. Assim sendo, Fillmore (1982, p. 111)

define frame da seguinte maneira:

qualquer sistema de conceitos relacionados de tal forma que para entender qualquer
um deles vocé deve entender a estrutura como um todo na qual ele se encontra;
guando uma das coisas desta estrutura € introduzida em uma textura, em uma
conversa, todas as outras sio automaticamente disponibilizadas.*®

Conforme se pode perceber na citacdo acima, um frame refere-se a uma estrutura de
conceitos que sdo ativados ao mesmo tempo, formando um contexto. As palavras fariam
sentido na cabeca do falante, porque ativam um conhecimento de mundo organizado e
compartilhado por membros de seu grupo social. O frame é, portanto, conhecimento
compartilhado em relacdo a expectativas socioculturais. Para endossar o papel sociocultural
na formacdo de frames, os autores Moreira e Saloméo (2012, p.491) definem frame como
“[...] estruturas conceituais estabelecidas na memdria permanente, frutos de nossa interacao
com o mundo e da consolidagdo de nossa experiéncia diaria”.

Abreu (2010, p. 37), define o termo frame como um “dominio semantico vinculado a
uma palavra, formado tanto por um conjunto de elementos prototipicos como por elementos
da imaginagdo.” O autor ressalta que as estruturas do frame ndo sdo fechadas em si, mas
envolvem dados da experiéncia corporea, conforme apresentado no paragrafo anterior. Para
enfatizar esse papel da experiéncia para a formacao e interpretacdo dos frames, dizem Lakoff
e Johnson (1980 p. 172) o seguinte:

a cognicdo depende de experiéncias sensoriomotoras e essas encontram-se
enraizadas em contextos bioldgicos, psicolégicos e culturais mais amplos (...),
percepcdo e acdo, todos fundamentalmente inseparaveis da cognicao corporificada.

Citando os aspectos psicoldgicos, a definicdo para frames em Kdvecses (2006 p. 69)

é a seguinte:

frames sdo construtos da nossa imaginacdo — e ndo representagdes mentais que se
encaixam diretamente em uma realidade objetiva preexistente. Resumindo, frames
sdo dispositivos imaginativos da mente.

'8 No original: “any system of concepts related in such a way that to understand any one of them you have to
understand the whole structure in which it fits, when one of the things in such a structure is introduced into a
texture into a conversation, all of the others are automatically made available.”
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Esses “construtos da nossa imaginagdo” poderiam ser substituidos por outros? Abreu
(2010, p. 38) afirma que os simbolos podem sofrer modificacdes. Os frames também
poderiam? Para responder a essa pergunta, € necessario recorrer ao conceito de categorizacéo
que consiste em um “processo através do qual agrupamos entidades semelhantes (objetos,
pessoas, lugares etc.)” (FERRARI, 2011 p. 31). Um exemplo citado por Abreu (2010 p. 21)
para ilustrar os processos de criacdo de categorias é quando ele fala do tigre e 0 homem das
cavernas. Os homens, que estavam na caverna em busca de comida, avistaram um tigre
marrom que corre ao seu encontro com a intencdo de ataca-los, fazendo com que os homens
saissem correndo para salvar suas vidas. No dia seguinte, 0s mesmos homens avistam outro
tigre, mas desta vez negro que, aparentemente, ndo demonstra a intencdo de ataca-los. No
entanto, eles comegcam a correr, pois, a partir de suas experiéncias passadas com o tigre
marrom, eles criaram a categoria de “animal predador”, a qual o tigre passou a pertencer,
independentemente de sua cor ou raga.

A categorizacdo apresenta um grande grau de importancia para o individuo, pois
além de simplificar o mundo, reflete a forma como o individuo agrupa as diversas
informacdes dispersas em sua vida. Tomemos como exemplo o frame de ‘“casamento”.
Quando se imagina a cena, pensa-se geralmente em ‘“casamento heterossexual”,
“monogamico”, “idade adequada” etc., no entanto, isso seria somente uma simplificacdo de
uma situacdo mais complexa, porque nem todo casamento serd heterossexual, pode ser
poligdmico e ndo tem uma idade adequada. (ALMEIDA et al, 2010) Aqui entrariamos no
conceito de “efeitos prototipicos”, que sera discutido mais adiante.

Ainda no que tange a Categorizacdo de elementos, conforme Ferrari (2011, p. 31):
“agrupamos um conjunto de objetos, atividades ou qualidades em classes especificas (...). Da
mesma forma, qualificamos as pessoas que compartilham determinadas caracteristicas como
calmas, engracadas ou tagarelas.” Segundo Ferrari (2011) e Abreu (2010), os objetos e os
seres sdo categorizados de acordo com o que elas apresentam de caracteristicas em comum.,
porque o cérebro busca e cria semelhancas. Apesar das informacGes de nosso mundo
parecerem infinitas, as categorias ndo sdo. Ainda segundo a autora, as categorias ndo sdo
infindas, porque a memdria humana € finita e o excesso de categorias poderia levar a
problemas de processamento e armazenamento de dados e por isso a criacdo de categorias
deve ser limitada a capacidade humana de reter informagdes. Mas como acontece a
categorizagao?

Ferrari (2011, p.33) apresenta brevemente como a categorizacdo era vista sob a Gtica

de estudiosos. A autora comec¢a com o modelo de “categorizagdo classica”, na qual os
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elementos s6 poderiam pertencer & uma determinada categoria se apresentassem todos 0s
atributos pré-estabelecidos dos demais ja pertencentes ao grupo, isto é, seria necessario
possuir todas as caracteristicas necessarias. A autora exemplifica tal modelo através da
categoria de “aves”. Se for seguida a regra de “todos atributos iguais”, s6 entrariam como
membro para essa categoria todas as aves que apresentassem “bico”, “duas asas”, “dois pés”,
“pernas”, “colocar ovos” e “poder voar”. Se alguma “ave” ndo apresentasse um desses
atributos, j4 ndo poderia mais pertencer a esta categoria. Nesse modelo, “as categorias
apresentam limites rigidos e sdo tratadas de modo objetivista, como reflexos diretos do
mundo.” (FERRARI 2011, p. 33)

O modelo cléssico apresenta falhas em sua concepgdo. Por isso muitas discussoes
surgiram em torno do termo ‘“categorizagdo”. Ferrari (2011) retoma o filésofo austriaco
Wittgenstein, porque o autor apontou dificuldades na defini¢do da categoria “game”. Ele
indica um impasse ao encaixar jogos de tabuleiro nesta categoria a partir dos atributos
desejaveis e pré-estabelecidos. Para o autor, todos 0s jogos apresentam duas caracteristicas
em comum: “competitividade” e “atividade coletiva”. Assim sendo, para denominar algo
como “jogo”, este precisaria apresentar obrigatoriamente esses dois atributos. Por isso, o autor
se questiona sobre a possibilidade de se criar uma categoria com objetos que apresentem
alguns tragos em comum, sem aque necessariamente demonstrem todos os tragos pré-
determinados. Por exemplo, imaginemos um jogo de tabuleiro que tenha como uma de suas
caracteristicas a atividade coletiva, mas que ndo seja competitivo. Deixariamos-vos de fora da
categoria “game” porque ele deixa de apresentar um Unico atributo estabelecido
anteriormente? Diriamos que um jogo que ndo apresenta um carater competitivo deixaria de
ser um jogo? Na verdade, ndo. E isso que o autor tenta explicar através da metafora de
“semelhancas familiares”. Em uma familia, nem todos os membros sdo exatamente iguais
fisicamente uns aos outros, no entanto apresentam caracteristicas semelhantes e pertencem a
mesma familia. Um casal, por exemplo, decide ter um filho. Ao nascer, nota-se que ele tem
ora caracteristicas tanto do pai quanto da mée. No entanto, ndo apresenta todos os tragos
fisicos idénticos dos pais. Sendo assim, a crianca deixaria de fazer parte da familia por néo
apresentar todas as caracteristicas fisicas de seu pai e sua mde? Néo, ele ainda continua sendo
parte da familia.

A partir dessa problematica, a forma de se ver um processo de categoriza¢do passou
por uma modificacdo. A comecar 0s questionamentos a respeito do modelo cléssico, a

categorizacao passaria pelo principio do protétipo. De acordo com Ferrari (2011, p.41),
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a organizacéo categorial envolve desde representantes mais centrais, com suficiente
similaridade ao prototipo, até representantes muito periféricos, que constituem
efeitos do prot6tipo e apresentam poucos tracos em comum com o nlcleo categorial.

O principio do protétipo surgiu em teorias da professora pesquisadora Eleanor Rosch
(1973), com as quais ela busca explicar uma outra forma de se compreender a categorizacao,
em contraste com a teoria classica aristotélica. Para entender a teoria dos protétipos, é preciso
entender alguns conceitos fundamentais, como “protétipo”, “categorias radiais” e “nucleo
prototipico”.
e Prot6tipo: “melhor representante de dada categoria” (ALMEIDA et al., 2010, p.14)
e Categorias radiais: uma categoria que mostra em seu centro um nucleo prototipico,
ou seja, baseado no protdtipo, em torno do qual membros mais periféricos se
organizam com diferentes graus de afastamento.” (ALMEIDA et al, 2010)

Sabendo que um prototipo € um membro representante de uma categoria, voltemos ao
exemplo do ‘“casamento”, apresentado pelos autores Almeida et al. (2010), citado
anteriormente nesta secdo do presente trabalho. O protétipo de casamento é aquele que é
heterossexual, monogdmico etc. No entanto, nem todos 0s casamentos apresentam essas
caracteristicas. Desse modo, esse seria 0 protdtipo de casamento, que engloba uma série de
cenas complexas (frames), como “alianga”, “padre”, “igreja”, “uma noiva”, “um noivo” etc. e
nortearia a formacao da categoria “casamento”. Um membro da categoriadeve reunir o maior
numero de caracteristicas para ocupar um lugar proximo ao nucleo categorial. No entanto,
conforme vimos, nem todo casamento é monogamico, é realizado em uma igreja, nem sempre
ocorre entre homens e mulheres e nem sempre hd uma ceriménia. Segundo Almeida et al.

(2010, p. 15),

guando existe um descompasso entre o MCI — que €, como se Vviu, uma
representacdo simplificada, ou idealizada, da realidade — e uma determinada situacéo
concreta, surgem, como subproduto, as categorias radiais, organizadas em torno de
prototipos.

Nessa perspectiva, criaram-se categorias radiais em torno desse “membro
prototipico”. Como vimos, ao invés de existir somente um membro central (modelo
aristotélico), haveria varios membros radiais com um nucleo prototipico, para onde todos 0s
membros convergem. Assim, haveria membros centrais e membros periféricos. De acordo
com Almeida et al. (2010, p. 14),
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essa mudanca de perspectiva permitiu o desenvolvimento da ideia de categoria
radial. Trata-se de uma categoria que tem como centro um nucleo prototipico, em
torno do qual os membros mais periféricos se organizam com variados graus de
afastamento em funcéo dos parametros eleitos. (grifo meu)

Ainda segundo Almeida et al. (2010, p. 14),

a verificacdo de existéncia de um protdtipo, ou melhor representante de dada
categoria, contrasta com a assuncdo da teoria aristotélica de categorizagdo, que
preconizava que todos os elementos pertencentes a certa categoria partilhavam um
conjunto de caracteristicas necessarias e suficientes. A naturalidade psicolégica que
essa teoria revela para o trato das categorias, ao lado de sua propriedade de capturar
aspectos ignorados pelo modelo tradicional, impactou os estudos linguisticos ao
oferecer uma nova possibilidade de andlise e compreensdo de fendmenos antes
presos a “camisas de for¢a” impostas pela categorizagédo classica. (grifo meu)

Por exemplo, o conceito de “mae”, proposto por (LAKOFF, 1987, p. 68 - 76), em
consonancia com a nocao aristotélica, seria uma categoria e s6 poderiam fazer parte dela
elementos que compartilhassem todos as caracteristicas necessarias de um ideal de “mae” e,
caso ndo se compartilhassem todos os elementos, seria necessaria a criagdo de uma nova
categoria. No modelo prototipico proposto por Eleanor Rosch (1973), ndo haveria varias
categorias, mas sim uma categoria radial de “mae”, que teria em seu nucleo prototipico um
ideal de mde com todas as caracteristicas necessarias como, por exemplo, aquela que gerou,
que cedeu o Utero por nove meses, que amamentou, que cuidou etc. No entanto, isso
dependeria muito da experiéncia do individuo, pois hd maes adotivas, por exemplo. Esta ndo
gerou a crianca em seu Utero, mas compartilha todas as demais categorias prototipicas. Aqui
houve uma inclusao de membro na categoria “mae” e ndo a criagdo de uma nova. Logo, ela
faria parte da categoria “mae”, mas ocuparia uma posi¢do periférica dentro da mesma. Com
relagdio ao que ¢ periférico e central, afirmam Almeida et al. (2010, p. 14) que “as
propriedades desses elementos seriam a sua relevancia perceptual, a capacidade de serem
mais facilmente memorizados e a de permitirem generalizacGes sobre a categoria a partir de
tais elementos.” Logo, a suas propriedades também definiriam sua posicdo dentro da

categoria. Segundo Ferrari (2011, p.43), as categorias podem ser baseadas em

frequéncia estilistica, calculada em termos do nimero ou média de varios atributos
(em estruturas do tipo semelhanca familiar). Outras categorias sdo formadas em
torno de ideias salientes por forga de fatores fisioldgicos (ex. boa forma, cor focal);
de objetivos especificos (ex. a categoria “comidas para dieta” tem como ideal a
proximidade a zero caloria) ou de experiéncia individual (o ideal se torna saliente
em funcéo do significado emocional).

Lakoff (1987, p. 116) apresenta dois autores que contribuiram para as nogles de

frame, podendo conecta-los ao conceito de protétipo aqui apresentado: Marvin Minsky e



41

Hilary Putnam. Para Minsky, os frames representariam o valor padrdo (default values). Por
exemplo, o valor padrdo de um tigre seria um animal listrado e de cor amarelo dourado, por
exemplo. J& Hillary apresenta o termo “estereotipo” para definir esse padrao. Para a autora, 0s
tigres tém listras e sdo amarelos, apesar da ocorréncia real de tigres brancos e sem listras. Isto
é, ambos referem-se a um prot6tipo ou um ideal representante de uma categoria. Logo, o
surgimento dos esteredtipos faz parte do processo de categorizacao realizado pelos individuos
a fim de simplificar e organizar o mundo. Esse processo, segundo O’Sullivan (1992 apud
MARQUES-SCHAFER e STANKE, 2014), é cognitivo e natural e muitas vezes cultural e
individual. A categorizacdo é o ato de juntar ideias, caracteristicas pessoais e objetos dentro
de um determinado grupo a partir de suas semelhancgas ou de caracteristicas em comum. Em
Women, fire and dangerous things, Lakoff (1987, p. 5) afirma que o ser humano categoriza
entidades, politica, objetos, relagdes sociais, doencas, emocdes etc. Para o autor, a maioria das

categorizagoes:

é automatica e inconsciente, e se nos tornamos conscientes disso, é apenas em casos
probleméaticos. Ao mover-se no mundo, categorizamos automaticamente pessoas,
animais e objetos fisicos, naturais e artificiais.'® (1986, p. 6)

O ser humano ndo se baseia em uma verdade para criar uma categoria, mas em uma
experiéncia pessoal ou experiéncia cultural, advinda de antepassados que, por sua vez, foram
propagando as experiéncias para geracoes futuras. A criacdo de uma categoria fundamenta-se
a partir da abstracdo de experiéncias, a generalizagéo e simplificagdo, conforme discutido nos
paragrafos anteriores desta se¢do. Ha também um conceito que é constantemente associado ao
esteredtipo: o preconceito (MARQUES-SCHAFER e STANKE, 2014). De acordo com
O’Sullivan (1992 apud MARQUES-SCHAFER e STANKE, 2014, p. 65), 0 preconceito pode
levar a atitudes discriminatérias devido a sua conexdo com sentimentos negativos, enquanto
que o0s esteredtipos ndo sdo necessariamente negativos, mas surgem de sentimentos pessoais

em decorréncia da percepcdo de mundo. Segundo Brito e Bona (2014),

0 esteredtipo € um instrumento de distingdo entre grupos sociais diferentes.
Estereotipar 0 outro seria um movimento de reafirmacéo de si e de pertencimento ao
seu grupo social. Nesse sentido, o esteredtipo assume uma funcdo isenta de
maniqueismos por ser um “movimento natural” no dmbito da psicologia social.

19 No original: Most categorization is automatic and unconscious, and if we become aware of it at all, it is only
in problematic cases. In moving about the world, we automatically categorize people, animals, and physical
objects, both natural and man-made.
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O’Sullivan (1992, apud MARQUES-SCHAFER e STANKE, 2014, p. 65) afirma
que os esteredtipos surgem de sentimentos pessoais advindos da percepcdo de mundo. Para
Rosler (2012, p. 212), “um esteredtipo ¢ uma forma cognitiva de generalizagdo, através da
qual a diversidade do mundo pode ser classificada e simplificada.” Segundo Ferrari (2011), a
categorizacao é criada também a partir da percepcdo de mundo de um individuo, resultado de
um complexo processo de experiéncias. Dessa forma, a categorizacdo € um processo
cognitivo e a organizagdo categorial seria um tipo de esteredtipo por basear-se em um
prototipo para definir suas caracteristicas ideais. Além disso, as categorias sS40 compostas por
esquematizacOes de cenas da experiéncia, os frames, que sdo simplificacbes de cenas
complexas da experiéncia humana. O papel do contexto e dos modelos culturais é
extremamente importante, pois cada um deles é variavel diante das diversas culturas. Segundo
Ferrari (2011, p. 43), “o contexto pode promover uma reestruturagdo categorial” e acerca dos

modelos culturais, posiciona-se Kovecses (2005, p. 193) da seguinte forma:

na visdo de cultura [...] hd uma nog&o [...] que desempenha um papel crucial: aquela
de modelos culturais. Modelos culturais sdo importantes em nossas tentativas de
descrever e caracterizar o sistema conceptual humano e, consequentemente, a
cultura. [...] Modelos culturais sdo melhor concebidos como quaisquer organizaces
coerentes da experiéncia humana compartilhadas por pessoas.

Ferrari (2011, p. 45) retoma um exemplo exposto por Ungerer e Schmid (1996) para
explicar os “modelos culturais”, que consiste na comparagdo entre o café da manha servido na
Franca e na Inglaterra. De um lado, temos o café e o croissant e de outro o cereal, leite, chd ou
café, suco de laranja, torradas, manteiga, geleia, bacon, ovos, salsicha e tomates. Nota-se uma
clara diferenca entre um café da manha e outro. Enquanto para os franceses o café é bem
répido e oferece poucas opcdes, o café inglés promove uma refeicdo completa. Isso deve-se
ao fato de como os dois povos encaram a nogdo de “café da manha”. Para os franceses, o café
da manha tem menor relevancia, porque o almoco é a refeicdo mais importante e deve ser
reforcada. J& para os ingleses, o café da manha representa a refeicdo mais importante do dia,
sendo o almogco uma refeicdo intermediaria, devendo ser leve. Pode-se fazer algumas
observacOes a esse fato: 1) cada cultura/grupo social apresenta uma visdo diferente do
conceito de café da manhd; 2) essa diferenca de visdes teria gerado diferentes membros
categoriais, tendo sempre como referéncia o protdtipo do “café da manha”. Entende-se que ha
um protétipo de café da manhd que apresenta todas as caracteristicas necessarias a

categorizagdo e ocuparia 0 centro da categoria, enquanto os demais ocupariam um lugar



43

periférico; 3) o prot6tipo depende do contexto e da cultura. Cada grupo social terd um modelo
central para sua categoria. O protétipo é relativo; 4 A palavra café da manhd pode ativar
diferentes frames para os dois povos, ja que eles a categorizaram de uma maneira diferente.
Essa diferenca teria origem a partir da hipétese da mente corporificada.

Dentre o0s pressupostos da Linguistica Cognitiva estd a hipGtese da mente
corporificada, que considera a linguagem “um sistema de conhecimento auténomo,
depositado no cérebro dos individuos, constituindo uma série de principios inatos referentes a
estrutura gramatical das linguas. Esses principios restringem as possibilidades de variacdes
nas estruturas das linguas.” (MARTELOTTA ¢ PALOMANES, 2016, p. 177) A proposta
cognitivista leva em conta os dados da experiéncia, criando uma relacdo entre pensamento,
linguagem e experiéncia. Os dados da experiéncia serviriam como base para a construcdo de
significados referentes ao nosso universo cultural. De acordo com Martelotta e Palomanes
(2016), o primeiro contato entre o ser humano e 0 mundo se d& através de nossos sentidos
corporais e a partir dai alguns sentidos sdo construidos. A estrutura corporal é extremamente
importante, porque a no¢do que temos do mundo ¢ limitada por nossas caracteristicas fisicas.
Com efeito, a mente ndo pode ser separada do corpo, logo, o pensamento € corporificado.

De acordo com Gibbs (2006), cognicdo leva em consideracdo as experiéncias
corporeas, porque elas constroem sentido, influenciam as atividades cognitivas, como a
compreensdo, percepcao de mundo, formagéo de (pre)conceitos, imagistica mental, memoria,
raciocinio, solucdo de problemas, emocdes, linguagem e seu processamento e consciéncia.
Ainda acerca do conceito de corporificacdo, as autoras Evans e Green (2006, p.44) discorrem
também sobre a ideia de mente corporificada, sendo o termo uma metéfora para explicar que
a cognicdao depende das experiéncias do universo cultural através do proprio corpo para a

contrucdo de sentidos. Evans e Green (2004, p.45) dirdo que:

a idéia de que a experiéncia é corpdrea implica que tenhamos uma visdo especifica
do mundo devido a natureza Unica de nossos corpos fisicos. Em outras palavras,
nossa interpretacdo da realidade provavelmente ser4 mediada em grande parte pela
natureza de nossos corpos.” 2

%0 No original: The idea that experience is embodied entails that we have a species-specific view of the world due
to the unique nature of our physical bodies. In other words, our construal of reality is likely to be mediated in
large measure by the nature of our bodies.
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As autoras ainda afirmam ser impossivel dissociar a mente do corpo e estudar os dois
aspectos isoladamente. Parte das experiéncias que 0s seres humanos adquirem no mundo é
construida a partir dos sentidos corpéreos, a partir da interacdo do corpo no ambiente.

Os conceitos de frames e categorizacdo podem ser conectados a partir do pressuposto
da mente corporificada. A partir de Abreu (2010) e Ferrari (2011), pode-se dizer que as
categorias pré-estabelecidas na cultura podem determinar as imagens mentais, que aqui
chamo de frames. Entdo, o a relacdo categorizacdo — frame poderia ser exemplificado da
seguinte forma: imagine o ser humano em um ambiente, experienciando algo por meio da
estrutura de seu corpo fisico. A partir da experiéncia vivida em um dado momento, ele a
categoriza e a partir de um novo contato com uma cena semelhante da experiéncia, o
individuo interpreta a cena que se coloca diante dele, ativando os frames relacionados a ela, o
que revela a forma como os dados da experiéncia foram categorizados previamente. Essa
interpretacdo teve origem no exemplo do tigre, dado por Abreu (2010, p. 21), na qual os
cacadores estavam em busca de comida e se deparam com um tigre que queria ataca-los. Ao
experienciar uma cena tao assustadora, os homens categorizaram os “tigres” como animais
predadores. Na segunda vez, ao estarem na caverna novamente, viram de longe um novo tigre
gue ndo aparentava a intencdo de ataca-los. Prontamente a visdo do animal acionou o frame
de uma situagdo de perigo anterior, revelando a categoria do “animal predador”, previamente

rotulada pelos cagadores.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

No presente capitulo sera apresentada a trajetoria de investigacdo, a saber: técnica,

finalidade e natureza da pesquisa, 0 contexto, o recrutamento dos sujeitos da pesquisa, as

questdes éticas envolvidas e 0s objetos de analises.

A

1)

2)
3)

presente pesquisa objetiva responder trés perguntas:

Quais sdo os frames em relacdo aos paises de lingua alemd armazenados na
memdaria de longo prazo pelos aprendizes antes de iniciar o curso de alemao?
Como o senso comum influencia na formacéao dos frames dos alunos?

Esses frames sofreram modificacbes ao longo do estudo de

aleméo/conhecimento da cultura-alvo? Como? Houve recategorizagao?

Os objetivos deste estudo definidos a partir das perguntas acima sdo 0s seguintes:

identificar os frames armazenados na memoria de longo prazo dos alunos anteriores ao estudo

da lingua

verificar

alema; verificar a influéncia do senso comum na formagao desses frames e, por fim,

se houve recategorizacdo desses frames identificados e de que maneira ela

aconteceu.

Ap0s definir as perguntas de pesquisa, foi preciso pensar na melhor maneira de buscar

essas respostas, partindo da definicdo da técnica de pesquisa a ser adotada. Visto que o estudo

pretende verificar as imagens mentais dos alunos, a influéncia externa do senso comum e as

possiveis

modificacBes (processo de recategorizacdo), foi adotada a técnica de pesquisa

qualitativa. De acordo com Denzin e Lincoln (2005a, p. 3) definem a pesquisa qualitativa

como

uma atividade situada que posiciona o observador no mundo. Ela consiste em um
conjunto de préticas interpretativas e materiais que tornam o mundo visivel. Essas
préticas transformam o mundo fazendo dele uma série de representa¢des, incluindo
notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, gravacdes e anotagdes pessoais.
Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma postura interpretativa e naturalistica
diante do mundo. Isso significa que os pesquisadores desse campo estudam as coisas
em seus contextos naturais, tentando entender ou interpretar os fendmenos em
termos dos sentidos que as pessoas lhes atribuem.

Em busca de respostas para cada uma das perguntas de investigacdo, foram

utilizados trés instrumentos de coleta de dados: questionario combinando perguntas abertas e
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fechadas para fins estatisticos buscando verificar os frames dos alunos antes de iniciar a
graduacdo em Letras Portugués/Alemao; entrevistas para dar voz ao participante e dar-lhe a
oportunidade de desenvolver melhor suas respostas dadas previamente no questionario,
verificando se ha influéncia do senso comum na formacdo de seus frames anteriores e se
houve alguma recategorizacao durante o estudo do alemé&o ao longo do curso de graduacéo e,
por fim, analise dos livros didaticos utilizados pelos participantes durante o curso de
graduacdo em Letras Portugués/Alemao, buscando observar se essa recategorizagcdo, caso

tenha ocorrido, possa ter sido fruto das aulas através do material didatico. (cf. secdo 3.3.3)

2.1 Finalidade e natureza da pesquisa

Este trabalho de pesquisa pode ser considerado como um estudo original, pois,
segundo Andrade (1998, p. 111), por trabalho cientifico original, “entende-se uma pesquisa
realizada pela primeira vez, que venha contribuir com novas conquistas e descobertas para a
evolucdo do conhecimento cientifico”, pois, apesar do tema “cultura” ter sido abordado em
diversas pesquisas recentes (FERREIRA, 2010; BOLACIO FILHO, 2012; STANKE, 2014), o
presente trabalho gerara dados novos que podem contribuir para area de ensino de lingua
estrangeira, porque podera provocar uma reflexdo por parte do professor de idiomas sobre a
importancia de se trabalhar cultura em sala de aula.

Este estudo se enquadra em uma pesquisa descritiva, pois “os fatos serdo observados,
registrados, analisados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles” (ANDRADE,
1998, p.112). Sem interferir nos dados, busca-se identificar as imagens mentais dos alunos
(frames ativados quando se pensa nos paises de lingua alema e em seus falantes), em seguida
busca identificar as categorizacOes ja feitas pelos alunos antes de iniciar o curso e investigar
se ocorreu algum processo de recategorizacdo no decorrer da aprendizagem de imagens
anteriores e esteredtipos trazidos pelos os alunos, além de identificar uma possivel

interferéncia da opinido do senso comum na formagao de categorias.
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2.2 Procedimento de coleta de dados

Segundo Andrade (1998, p.115), “a pesquisa efetuada ‘em campo’ apresenta dados e
fendmenos espontaneos, uma vez que nao hé interferéncia do pesquisador sobre eles.” Aqui
refere-se ao fato de que o pesquisador ndo pode prever o que o aluno ira dizer em sua

entrevista e nem o que ele escrevera em seu questionario. E, segundo Marconi (1990, p.75),

pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipotese, que se queira comprovar ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as
relagdes entre eles.

Com as entrevistas e questionarios, além de identificar os frames trazidas pelos
estudantes antes de iniciarem curso de alemdo, busco responder duas perguntas: 0 senso
comum influencia na formacéo dos frames dos alunos? Esses frames anteriores sofreram
modificacdes ao longo do estudo de alem&o/conhecimento da cultura-alvo? Como? Houve
recategorizacdo? Para responder a essas perguntas, é também importante do que ouvir e
registrar a voz dos participantes.

Para identificar as imagens mentais dos alunos, verificar se eles advém do senso
comum e o nimero de ocorréncias de cada uma de uma forma mais geral, foi utilizado um
questionario combinando perguntas abertas e fechadas. As perguntas foram feitas de modo
que estivessem claras e objetivas, a fim de dirimir duvidas que os participantes podessem ter,
fato esse que deve ser levado em conta na elaboracdo de perguntas, segundo Andrade (1998,
p. 134), pois as explicacdes extras do pesquisador durante a aplicacdo dos questionarios
podem acarretar uma interferéncia nos resultados. Ja as perguntas fechadas consistiram em
trés ou mais opgdes objetivas, limitando o participante a uma resposta positiva ou negativa,
solicitando em seguida uma justificativa através de um campo destinado a uma resposta mais
aberta. A vantagem de se pedir justificativas é a oferta de um maior nimero de informacoes
(ANDRADE, 1998, p.135). Ja as vantagens de questdes abertas é a liberdade proporcionada
aos participantes, além de oferecer mais dados, segundo Andrade (1998).

Para descobrir se 0 senso comum teve influéncia na formacdo dos frames e se eles
sofreram alguma modificacdo ao longo do curso, foi usada a técnica de entrevista. Apos a
analise dos questionarios, de carater mais amplo, foram selecionados alguns participantes para

a entrevista com o pesquisador, a fim de “averiguar fatos ou fenomenos; identificar opinides
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sobre os fatos e fendbmenos; (...) descobrir os fatores que influenciam ou que determinam
opinides, sentimentos e condutas.” (ANDRADE, 1998, p. 132). Todas as entrevistas foram
gravadas com a autorizacao prévia dos participantes através de um termo de consentimento de
imagem e audio, para fins de transcricdo e analise de dados. Para a entrevista foi adotada a
técnica padronizada ou estruturada que, segundo Marconi (1990 p.85), consiste em

uma série de perguntas a um informante, seguindo um roteiro pré-estabelecido. Esse
roteiro pode ser um formulario que sera aplicado da mesma forma a todos os
informantes, para que se obtenham respostas para as mesmas perguntas.

E, por fim, para gerar uma triangulacdo de dados, foram analisados os livros
didaticos utilizados pelos alunos em seus cursos de Letras Portugués/Aleméo. O objetivo
dessa andlise é verificar se 0s materiais apresentam conteldos que possam fornecer bases para
que o aluno seja levado a reflexdo e a mudanca de suas imagens mentais.

Assim sendo, a exposicdo dos dados sera feita na seguinte ordem proposta por
Andrade (1998, p. 140):
e 1. Identificacdo dos frames e discussdo teorica;
e 2.0 senso comum na formacdo dos frames dos participantes;

e 3. Arecategorizacao dos frames durante o aprendizado do alemao;

2.3 Contexto e plano de recrutamento dos participantes

A presente pesquisa foi realizada com estudantes de graduacdo em Letras —
Portugués/Aleméo de duas instituicdes de ensino superior do Rio de Janeiro, que chamarei de
Universidade A e Universidade B. Fiz uma visita para a aplicacdo dos questionarios a trés
turmas da Universidade A (Lingua Alema VI, VII e VII) e a duas turmas da Universidade B
(Lingua Alema VI e VIII). A escolha das turmas nédo foi arbitraria. Na verdade, ela se deu por
conta do tempo de estudo que os alunos tém de alem&o. Assim, por terem mais tempo de
estudo, haveria mais possibilidade de verificar se houve recategorizagio de suas imagens.

Durante as aplicagdes dos questionarios, procurei explicar da forma mais clara
possivel os objetivos de pesquisa, convidando os alunos a cooperar. Todos que mostraram
interesse em participar, responderam aos questionarios. Para 0s alunos que aceitaram

participar, distribui o questionario para que eles respondessem e, em seguida, os recolhi.
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Durante a explicacdo dos objetivos do questionario, mencionei a possibilidade de um convite
posterior para uma entrevista. Para isso, eles foram avisados via e-mail e mensagens de

WhatsApp, onde foi combinado o local, horario e data da entrevista.

2.4 Questao ética

De acordo com Celani (2005, p.110), “a preocupagdo do pesquisador deve ser sempre
a de evitar danos e prejuizos a todos os participantes a todo custo, salvaguardando direitos,
interesses ¢ suscetibilidades”. Para a presente pesquisa foram seguidos todos os
procedimentos do Comissdo de Etica em pesquisa da UERJ (COEP), apresentando o devido
formuléario de autorizacdo para as instituicdes de ensino na qual recolhi os dados. Quanto aos
alunos, conversei com todos eles e perguntei se eles gostariam de participar da pesquisa,
expliquei como tudo funcionaria e para que gostaria de realiza-la. Deixei claro que a
identidade deles sera preservada, que as respostas nao serdo julgadas e que os audios seriam
gravados e destinados a transcricdo para complementar a pesquisa realizada. Certifiquei-me
ainda, antes de iniciar a pesquisa, se eles entenderam os objetivos e de ressaltar mais uma vez

que os participantes podem desistir de sua participacdo a qualquer momento.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo apresentarei e analisarei os dados obtidos através dos instrumentos de
coleta de dados, a saber questionarios e entrevistas e documentos bibliogréficos, no caso os
livros didaticos que sdo utilizados no momento da pesquisa nas universidades A e B, a saber
Sicher B2.1 e Sicher B2.2, Mittelpunkt Neu B2 e DaF kompakt B, com base nos pressupostos
tedricos revisados nas sec¢fes do capitulo 1. Norteardo esta analise os conceitos de cultura
propostos por Kramsch (1998), Eagleton (2005), nocdes de cultura objetiva e subjetiva
propostas por Bennett (1998), a metafora do iceberg de Hall (1989) (cf. secdo 1.1 e 1.2), a
cultura e interculturalidade no material didatico na perspectiva de Résler (2012), o conceito
de frames de acordo com Fillmore (1982) e Ferrari (2011) e a nocdo de recategorizacao de
acordo com Ferrari (2011) e Abreu (2010) (cf. segéo 1.4).

A discussdo dos dados sera feita em trés partes, seguindo a ordem dos objetivos de

pesquisa formulados através das trés perguntas propostas abaixo:

1) Quais sdo os frames em relacédo aos paises de lingua alema armazenados na
memadria de longo prazo pelos aprendizes antes de iniciar o curso de alemao?

2) Como o senso comum influencia na formacéo dos frames dos alunos?

3) Esses frames sofreram modificacbes ao longo do estudo de

alemé&o/conhecimento da cultura-alvo? Como? Houve recategoriza¢édo?

Este capitulo estard dividido em trés secBes: na secdo 3.1 tratarei dos frames
identificados nos alunos antes de iniciarem o curso de Letras Portugués/Alemao através dos
questionarios e entrevistas; na secdo 3.2 abordarei a influéncia do senso comum na formacao
dos frames dos participantes e, por fim, na secdo 3.3 verificarei se houve ou ndo algum
processo de recategorizacgao desses frames.

Para encontrar as respostas para as perguntas de pesquisa, utilizei os questionarios
para identificar os frames dos alunos, com as entrevistas busquei averiguar como se da a
influéncia do senso comum na formacao dos frames dos alunos, e se houve recategorizacao e
como se deu esse processo. Com a analise dos livros didaticos busquei verificar se esse
material didatico apresenta potencial para a recategorizacdo. Neste trabalho, entendo frame
como um componente categorial e quando o ativamos, podemos entender melhor como o

falante categorizou determinado acontecimento e de que cenas essa categoria € composta (cf.
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secdo 1.4). Neste trabalho, busco identificar os frames que os alunos tinham antes do estudo
da lingua alemd na universidade, para investigar se 0os alunos modificaram seus frames,
consequentemente, reorganizando toda a categoria. A isso da-se 0 nome de recategorizacéo,
que interpreto da seguinte maneira: quando um individuo inclui ou exclui uma cena ou uma
caracteristica da categoria, substituindo anteriores e reorganizando os sentidos, ou seja,
segundo os autores Aphotel6z e Reichler-Béguelin (1995, p. 231), a recategoriza¢do pode
ocorrer quando uma informacdo inédita eventualmente desencadeia uma reinterpretacdo do
que se precede. Quando isso ndo ocorre, entendo que ha uma expansdo categorial, que
acontece quando uma pessoa nao exclui seus frames anteriores, mas passa a aceitar outros,

incluindo na categoria ao lado dos demais pré-existentes.

3.1 Os frames ativados para os paises de lingua alema

O percurso de pesquisa iniciou-se com um questionario dedicado aos graduandos em
Letras Portugués/Alemédo de duas universidades do Rio de Janeiro, que chamarei de A e B,
para fim de preservacdo de identidades, seguindo diretrizes de ética em pesquisa®. Os
participantes cursavam as seguintes disciplinas: Aleméo VI, VII e VIII da universidade A e
Alemdo VI e VIII da universidade B. O questionario foi respondido por um total de 33
participantes, sendo 12 da universidade A e 21 da universidade B. O critério de escolha dos
participantes se deu através do tempo de estudo da lingua, porque eles ja estavam em contato
com o idioma por mais tempo e ja poderiam apresentar alguma recategorizacdo de frames.
Nota-se que ha mais turmas participantes na universidade A, sendo trés turmas, enquanto na
universidade B, duas turmas — oferecidas pela universidade no semestre da coleta de dados.
No entanto, hd mais quantidade de participantes na universidade B do que na A, apesar da
maior quantidade de turmas.
Iniciarei a discussao analisando alguns gatilhos responsaveis pela ativacdo de alguns
frames ja existentes antes do estudo de alemao. Abreu (2010, p. 38) afirma que um frame é
um dominio semantico vinculado a uma palavra, ou seja, um conjunto de cenas associadas a

um vocabulo, que aqui chamarei de gatilhos, porque ativam frames. Ferrari (2011) afirma

2! Diretrizes Eticas Internacionais para a Pesquisa Envolvendo Seres Humanos: http://hrac.usp.br/wp-
content/uploads/2016/04/dir_eticas_int_pesq_envolvendo_seres_humanos_1993 cioms_oms.pdf (Ultimo acesso
em 4 de janeiro de 2020)


http://hrac.usp.br/wp-content/uploads/2016/04/dir_eticas_int_pesq_envolvendo_seres_humanos_1993_cioms_oms.pdf
http://hrac.usp.br/wp-content/uploads/2016/04/dir_eticas_int_pesq_envolvendo_seres_humanos_1993_cioms_oms.pdf
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também que para interpretarmos uma palavra, € necessario um acesso a estruturas de
conhecimento que “relacionam elementos e entidades associadas a cenas da experiéncia
humana, considerando-se as bases fisicas e culturais dessa experiéncia.” Entao, através de
alguns gatilhos, é possivel encontrar uma estrutura complexa de cenas da experiéncia. Esses
frames ativados podem apontar para como o aluno categorizou os falantes, a cultura e a
lingua-alvo. Durante a ativagdo dos frames, foi pedido aos participantes para relacionarem
essas imagens mentais de acordo com o que eles consideravam negativo ou positivo, segundo
sua prépria apreciacdo. Os dados estdo organizados em dois graficos no formato de pizza
percentual. O primeiro apresentara os gatilhos positivos e 0 segundo 0s negativos.

Gréafico 1

GATILHOSIDENTIFICADOS NAS RESPOSTAS DOS
PARTICIPANTES (ASPECTOS POSITIVOS MAIS
FREQUENTES)

B Desenvolvimento do pais (educagdo, sociedade, infraestrutura, transporte publico, seguranca,
economia, qualidade de vida, oportunidade etc.)

M Cultura fascinante

M Filosofia e literatura

W Organizagao

M Histodria

M Pessoas educadas e simpaticas

W Musica, filmes e jogos

Outros
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Foram citados também com menos frequéncia alguns gatilhos que se encontram
juntos na divisdo “outros” como “Paises tradicionais”, “paisagens belas”,
“comprometimento”, “sistematicos”, “regrados”, “meticulosos”, “pontualidade”, “futebol”,

“forca e superagdo pds-guerras”, “cerveja”, “culindria”, “praticidade”, “idioma encantador e

sonoro”.

Grafico 2

GATILHOS IDENTIFICADOS NAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES
(ASPECTOS NEGATIVOS MAIS FREQUENTES)

B Pessoas frias, impessoais, fechadas, rudes, brutas, arrogantes e antissociais
M Lingua dificil, feia e agressiva
B Guerra e Nazismo

Outros

Foram citados também com menos frequéncia alguns gatilhos que se encontram juntos

2% ¢¢

na divisdo “outros” como “pragmatismo”, “Humor besta”, “sem senso de humor

9% ¢

, “‘excesso
de bebida”, “temperamento dificil”, “incapacidade de ser carinhoso”.

Como se pode observar a partir dos graficos, hd uma série de caracteristicas pré-
estabelecidas que apontam para um prototipo de “paises de lingua alema”, de acordo com
nocOes de Ferrari (2011) e Abreu (2010), que acabam por revelar como o0s participantes
agruparam seus membros na categoria “paises de lingua alemd”. Algumas dessas
caracteristicas positivas apontam para o desenvolvimento do pais, para cultura, organizacao
etc. e como caracteristicas negativas estdo a frieza, a guerra e 0 nazismo e a dificuldade da
lingua alemd. Essas imagens compBem as caracteristicas do nucleo prototipico. Entdo, para

gue um membro se enquadrar na categoria “paises de lingua alema” ¢é preciso ter parte dessas
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caracteristicas esperadas pelos falantes. Ao se analisar 0s questionarios nota-se que, com
frequéncia, os estudantes associam “paises de lingua alema” a Alemanha, fazendo a imagem
desse pais o nucleo prototipico da categoria PLA. Abaixo a quantidade de menc@es para cada

pais:

Grafico 3

Mencgoes - Paises de lingua alema

® Alemanha ™ Austria Suica MLliechtenstein W Abrangente

Observando o grafico 3, notamos que os participantes associaram a Alemanha a paises
de lingua alem&, com 61 % de mengdes. 3% citaram a Suica e ninguém mencionou Austria e
Liechtenstein. Em azul, com 36%, enquadrei as respostas abrangentes, quando o participante
ndo citou nenhum pais em especifico, mas sim somente os frames que ele conectava a
categoria de “paises de lingua alema”. No entanto, a partir da observagdo das conjugacdes
verbais, do constante uso de “o alemao” para se referir ao cidadao que habita os “paises de
lingua alema”, pode-se crer que o participante estd se referindo & Alemanha, mas néo
podemos afirmar precisamente. Tendo em mente que cada categoria apresenta um nucleo e
outros membros, que seriam as categorias radiais que se organizam em volta do ndcleo,
podemos fazer uma representacdo categorial. Assim, colocariamos como titulo da categoria
“paises de Lingua alema”, tendo como seu nucleo prototipico a categoria Alemanha. Os

demais membros radiais, como Austria, Suica e Liechtenstein, se organizam ao redor de seu
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nacleo. Quanto mais caracteristicas em comum, mais proximo desse nucleo o membro se

localiza. Abaixo a organizacao categorial de acordo com a frequéncia de mencdes:

- Categoria: Paises de lingua alema A

Nucleo prototipico:

Alemanha

Liechtenstein

‘‘‘‘‘‘
________________

De acordo com a mencdo dos participantes nos questionarios, pode-se dizer que a
Alemanha ¢ o pais que “melhor representaria” a categoria de “paises de lingua alema”, porque
reline uma serie de caracteristicas que definiriam a categoria PLA (paises de lingua alema),
por isso a Alemanha receberia o titulo de “prototipo”, ocupando o nucleo prototipico da
categoria. De acordo com as defini¢cdes de nucleo prototipico apresentadas por Almeida et al.
(2010), um prototipo reuniria caracteristicas idealizadas e os frames. Eles, segundo Moreira e
Saloméo (2012) sdo fruto das nossas experiéncias diarias, pois é através delas que os frames
se consolidam. Cada representante categorial apresenta suas caracteristicas, podendo elas
serem gatilhos para a ativacdo desses frames. As caracteristicas do nucleo prototipico da
categoria PLA esperadas pelos falantes esta representada no mindmap a seguir. Essas

caracteristicas norteiam a formacao da categoria e a disposi¢do dos membros dentro dela:
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Paises de lingua

alema

Infraestrutura

® Qualidade de vida

® Seguranca

Nucleo prototipico:

e Bom funcionamento de transportes,

Alemanha

salde e vida na cidade

® Boa economia

® Organizagdo

Educagéo:

Historia: Oportunidades

Pessoas educadas

(] Guerra

Filosofia e Literatura

(] Nazismo

Mdsica

Lingua alema:

Brutalidade

Dificuldade

Povo aleméo:

Agressividade

Brutalidade

Lingua Feia

Agressividade

Introspecgao

Rudeza

Ao se observar bem o mindmap, notamos que ha a categoria “paises de lingua alema”,
dentro da qual se encontram as categorias radiais a Alemanha, a Austria, a Suica e
Liechtenstein. A categoria PLA tem como nucleo prototipico a Alemanha, que relne
caracteristicas idealizadas para agrupar qualquer membro dessa categoria como pertencente a
ela. Dessa forma, as caracteristicas que os participantes conferiram & Alemanha sdo, em sua
maioria, compartilhadas por quase todos os membros da categoria — 0s demais paises de
lingua alema. No entanto, esses paises de organizam em posicGes periféricas na categoria

PLA, porque podem nédo apresentar todas essas caracteristicas do nucleo prototipico. Em
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linhas gerais, 0 membro que apresenta todas essas caracteristicas € o pais Alemanha. Desse
modo, qualquer membro novo a ser categorizado na PLA precisa ter parte dessas
caracteristicas para fazer parte dessa categoria.

Os dados dos graficos 1 e 2 nos revelaram as principais caracteristicas dos “paises de
lingua alema” pré-estabelecidas pelos participantes, sendo elas gatilhos para ativacao de cenas
atreladas a eles, os frames. O grafico 3 nos mostrou que o ndcleo prototipico da categoria
PLA é a Alemanha. Desse modo, quando busquei averiguar o que os alunos pensavam sobre
os paises de lingua alemd, foi ativado a Alemanha e uma série de gatilhos como, por exemplo,
a “guerra”. Este, por sua vez, ativa uma cena completa e abstrata que o individuo construiu ao
longo de sua existéncia inserido em uma determinada cultura. Entdo, no gatilho “guerra” estdo
estruturadas uma série de cenas complexas e assim podemos identificar os frames que 0s
alunos ativam. Estes frames seriam 0s seguintes: dois ou mais adversarios lutando por seus
interesses, havera um perdedor e um vencedor, bombas, tanques de guerra e soldados lutando.

Através de um gatilho, conseguimos chegar as cenas complexas da experiéncia.

3.2 A influéncia do senso comum para a formacéao de frames

Na presente se¢do busca-se analisar os dados que revelam a influéncia do senso
comum na formacdo de gatilhos e seus respectivos frames dos participantes. a presente
pergunta, foi pedido aos alunos que tentassem identificar o que as pessoas dizem a respeito
dos paises de lingua alema e o que eles consideravam positivo ou negativo dentre a fala do
senso comum. Os dados obtidos serdo apresentados em graficos de pizza percentual, com base
na resposta de 33 alunos e divididos entre caracteristicas positivas e negativas, de acordo com
a classificacdo dos estudantes. Abaixo serdo apresentados dois graficos sobre os gatilhos que
foram identificados no senso comum em relagdo aos paises de lingua alemd, de acordo com a
observacdo dos alunos. Um gréfico sera destinado aos gatilhos considerados positivos e 0

outro aos negativos.
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Gréafico 4

GATILHOS POSITIVOS MAIS FREQUENTES IDENTIFICADOS
NAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES (SENSO COMUM)

W Desenvolvimento do pais (educagdo, sociedade, infraestrutura, transporte publico, seguranga, economia,
boa remuneragdo, qualidade de vida o etc.)

W Tecnologia

m Organizagao

= Futebol

B Pontualidade

M Cerveja

W Simpatia e educagdo

M Limpeza

W Historia

W Paises ricos

M Qutros

Foram citados também com menos frequéncia alguns gatilhos que se encontram juntos

na divisdo “outros” como “musica”, “seriedade”, “culinaria diferenciada”, “trajes tipicos”,

29 ¢ 99 ¢c 29 ¢

“historia”, “sistematicos”, “regrados”, “acolhimento”.
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Grafico 5

GATILHOS NEGATIVOS MAIS FREQUENTES IDENTIFICADOS
NAS RESPOSTAS DOS PARTICIPANTES (SENSO COMU M)

M Pessoas frias, impessoais, diretas, fechadas, grossas e rudes
M Guerra e Nazismo

W Lingua dificil, bruta, feia, "impossivel" e pouco sonora

W Pessoas brutas, pouso socidveis, preconceituosas e hostis
B Pessoas preconceituosas

B Outros

Foram citados também com menos frequéncia alguns gatilhos que se encontram
juntos na divisdo ‘“outros” como “clima muito frio”, “superioridade com rela¢do aos
brasileiros”, “ressurgimento do neonazismo com o partido AfD?”, “alimentacdo restrita a
salsicha e batata”, “falam gritando”, “lingua sem status .

Podemos observar que os gatilhos dos participantes, apresentadas na secdo 3.1, se
assemelham muito as do senso comum aqui apresentadas, como o desenvolvimento do pais, a
organizacao, a histéria, pontualidade, guerra e o0 nazismo, o clima frio, lingua dificil etc. Isso
se d&, porque a formacdo de frames e categorias ocorre dentro de contextos sociais, etarios,
regionais e culturais, segundo Fillmore (1985) e assim vdo sendo propagados para 0S

membros de uma sociedade. Ao empregar a palavra “paises de lingua alema” no questionario,

22 partido de extrema direita que vem ganhando destaque e adeptos na Alemanha. Em aleméao chama-se
“Alternative fiir Deutschland”, em portugués “Alternativas para a Alemanha”.
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nome da categoria, foram ativados os principais gatilhos que, por sua vez, sdo compostos de
frames ou cenas da experiéncia pessoal ou cultural. Muitos gatilhos e frames podem advir do
senso comum, pelo menos em algum nivel, se compararmos os graficos dos gatilhos dos
participantes e 0 do senso comum na secdo 3.1. Por exemplo, os dados obtidos para
“desenvolvimento do pais” e “guerras e nazismo” apresentam um consideravel nimero de
citagbes tanto para os participantes quanto para 0 senso comum. Atraves da analise das
entrevistas realizadas posteriormente com os participantes, pode-se chegar a conclusédo de que
0 senso comum exerce influéncia na formagdo de frames dos participantes e isto pode ser
observado em algumas falas e afirmacgdes dos alunos. Por exemplo, o participante 1 afirma,
em entrevista, que muitos de seus frames ativados tiveram origem no senso comum, além de

um contato com familiares alemaes, conforme os trechos abaixo indicam:

Eu acho que era uma coisa bem senso comum, na verdade, porque eu via os falantes
de alemao profissionalmente como pessoas muito competentes, €, e ndo via como
uma coisa negativa. (Trecho da entrevista com o participante 1 — Universidade B).

Apesar dessa influéncia familiar, é, como era uma parte distante da familia, ndo foi
uma coisa tdo gritante na minha vida, mas da méae da minha tia, sim, mas na minha
ndo. Meus bisavOs ja tinham falecido quando nasci, entdo com certeza 0 senso
comum foi marcante, assim, tanto quanto positivamente quanto negativamente (...)
(Trecho da entrevista com o participante 1 — Universidade B).

No caso do participante 1, sabendo que a formacdo de frames e a criacdo de
categorias estd associada a experiéncia pessoal e cultural (FERRARI, 2011) e (ABREU,
2010), ha duas questdes que tangem a experiéncia envolvidas que poderiam influenciar a
forma como ele categorizou os paises de lingua alema: 1) o senso comum e 2) a relacdo de

sua familia com os alemées, aqui no caso, ndo era muito positiva, conforme ele afirma abaixo:

O relacionamento dos meus bisavés com o meu avd ndo era dos melhores assim,
entdo eles passaram algumas palavras, mas o meu av0, por esse relacionamento com
eles, ele tinha um certo bloqueio de passar adiante para os filhos. E acabou que
durante muito tempo eu tive essa impressao negativa justamente porque era do
lado da familia afastada e desconhecida. (Trecho da entrevista com o participante
1 — Universidade B) — grifos meus

(...) Na minha familia sempre teve piada em relacdo ao nazismo, assim, de
associar essas pessoas ruins, ndo ruins, mas assim, distantes, nazistas, ndo sei o
gue, mas verdade quando comecei a investigacdo para pedir a cidadania alemd eu
descobri que eles vieram justamente fugindo do nazismo. (Trecho da entrevista
com o participante 1 — Universidade B) — grifos meus
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Apos a leitura dos trechos da entrevista com o participante 1, podemos notar que ha
uma influéncia do meio social/familiar do participante na formacéo de seus frames de “povo
alemdo” que, dentro dele, esta contido um conjunto estruturado de novos frames como, por
exemplo, a guerra e o nazismo. A partir do momento em que o aluno notou que seus parentes
embarcaram rumo ao Brasil fugindo do nazismo, um de seus frames para “povo alemao” foi
modificado, reorganizando a estrutura categorial. Esse processo pode ter funcionado da
seguinte maneira: o estudante teve um contato prévio com os alemaes através dos comentarios
de sua familia, logo, uma experiéncia cultural. Ele armazenou essas cenas complexas da
experiéncia em sua memoria de longo prazo e toda vez que era exposto a categoria “PLA”, ele
associava ao gatilho “povo alemao”, um dos membros da categoria, € junto a isso, ativava
todas as cenas complexas conectadas a ele, como a “guerra” e o “nazismo”. O que ocorreu ¢é
que ele teve uma experiéncia que ia ao encontro de tudo aquilo que o senso comum afirmava
€ conseguiu recategorizar o “povo alemao”.

Alguns participantes também acreditam que o senso comum influenciou na forma

como eles veem os paises de lingua alema:

E sempre aquele esteredtipo, né, de uma lingua mais forte, de uma fonética e uma
fonologia muito mais rebuscada e incisiva e antes eu sempre tive essa ideia do
esteredtipo. E vocé ouve no ensino médio sempre a mesma coisa, né, de guerra,
essas coisas que todo mundo sabe. Mas me aprofundar no alemdo mesmo, nos
falantes ou até mesmo nos paises eu nunca tinha aprofundado. Comecei
definitivamente aqui na Universidade B. Entdo minha vida de alemdo mesmo
comegou a partir de 2016. (Trecho da entrevista com o participante 2 —
Universidade) — grifos meus

Ah, com certeza! Até porque 0 senso comum € o que a gente tem. Até vocé entrar
em contato direto com a lingua, com a cultura e com as pessoas... Ai 0 que vocé tem
sdo os esteredtipos, o que a midia oferece e até mesmo em reportagem é bem
estereotipado. Entdo a gente constréi com o que tem. Mas realmente é bastante
senso comum. (Trecho da entrevista com o participante 2 — Universidade B) —
grifos meus

Uhum, porque assim, é uma coisa que eu trabalhei em mim, porque eu nao fui 100%
da minha vida desconstruido quanto a isso, eu também comecei com um esteriétipo
qualquer um. Quase um condicionamento. Entdo ha uns anos atrds eu pensava
realmente que a Alemanha é guerra e que os alemées eram bravos, sabe. Entdo
isso é uma desconstrugdo que vocé vai ganhando com o tempo. (Trecho da
entrevista com o participante 7 — Universidade A) — grifos meus

O participante 5 afirma que o senso comum nao sé influenciou na forma como ele
via 0s alemaes — estudante fez referéncia somente a Alemanha — mas também o motivou a

buscar mais conhecimento acerca do pais e de seu povo para quebrar com esses esteredtipos:
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guanto mais 0 senso comum cria essas imagens tdo estanques da Alemanha, pra
mim, mais interessante era descobrir uma outra Alemanha. Entdo, assim, eu sempre
quis estar distante desse senso comum da Alemanha, assim, que tem a imagem
da guerra, imagem da lingua dura, e o povo frio, enfim. Essas imagens ndo me
interessavam (...) (Trecho da entrevista com o participante 5 — Universidade A) —
grifos meus

Retomando os graficos 2 e 5, sendo o primeiro os gatilhos negativos por parte dos
participantes e o segundo, por parte do senso comum, observa-se um dado em comum: a
lingua alemd. Ela, por sua vez, esta associada ao gatilho de dificuldade, que é reproduzido
tanto no discurso do senso comum, quanto no discurso dos participantes. Para tentar verificar
se a concepcdo de que a lingua alema é “dificil” teve origem nas ideias do senso comum,
propuz nos questionarios uma pergunta, que pedia aos estudantes para apontarem como as
pessoas reagem quando eles dizem que estudam a lingua alema. Essa questdo contempla a
opinido do senso comum com relacdo a um dos aspectos culturais dos paises de lingua alema:
a lingua alema, que através das respostas dos participantes, €, em sua maioria, estereotipada
positiva e negativamente e gera opinides diversas. Dentre o0s estere6tipos negativos,
encontram-se uma lingua muito “dificil” e “impossivel” e dentre os positivos, estdo os
estudantes “inteligentes” e ou um “desafio” e lingua destinada para poucos inteligentes e
intelectuais etc. Os dados estdo organizados em trés graficos: no grafico 6 encontram-se as
reacdes do senso comum divididas entre positivas, negativas e neutras. No grafico 7 estdo as
reacGes mais frequentes e, por fim, no gréfico 8 estdo as palavras mais usadas para qualificar
a lingua alema e seus aprendizes.

Gréfico 6

QUANDO VOCE COMENTA COM AS PESSOAS QUE
VOCE E UM ESTUDANTE DE ALEMAO, O QUE ELAS
TE DIZEM?

M Reacfes positivas M reacdes negativas M reacdes neutras
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Gréfico 7

O QUE ELAS DIZEM? REAGOES MAIS FREQUENTES

B Surpresa MAdmiracio M Deslumbre M Pessimismo M Espanto, estranheza

Grafico 8
O QUE ELAS TE DIZEM? PALAVRAS MAIS
FREQUENTES.
M Lingua dificil M Sindnimo de inteligéncia
M Lingua diferente W Lingua incompreensivel e distante da nossa
M Lingua impossivel M Loucura/maluquice
W Desafio M Lingua interessante

M Falta de utilidade
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As reacdes positivas podem estar baseadas na ideia de que “alemao ¢ muito dificil e
prestigiado” e quem consegue estuda-lo € muito inteligente e colocado em um patamar
intelectual mais alto. Entdo nota-se a surpresa e o0s elogios aos estudantes, conforme as

palavras em negrito nos trechos abaixo retirados dos questionarios:

Exemplo 1: “Se surpreendem, pois como é uma lingua dificil de ser estudada e
infelizmente ainda elitizada, acaba me tornando um “peixe fora d’agua” por estudar algo tdo

diferente do normal.” (Participante 8 — Universidade B)

Exemplo 2: “Que sou muito inteligente, porque alemao é uma lingua muito dificil. E
dizem que muito provavelmente vou morar na Alemanha quando me formar. (Participante 21
— Universidade A)

Exemplo 3: “Normalmente as pessoas ficam impressionadas pela escolha do curso, ja
que consideram como uma lingua dificil e muito diferente da nossa.” (Participante 16 —
Universidade B)

Exemplo 4: “Elas acham incrivel, que sou algum tipo de dicionario ambulante.”

(Participante 5 — Universidade B)

Exemplo 5: “Ficam surpresas e acham muito legal e diferente. Dizem isso pelo fato
de ndo ser uma lingua tdo comum como inglés, por acharem dificil também.” (Participante
13 — Universidae B)

Exemplo 6: “Eles acham que eu sou nerd, porque elas pensam que a lingua é muito
dificil.” (Participante 12 — Universidade B)

Considerei como neutras as respostas que continham deslumbre, mas ao mesmo
tempo, um pessimismo e um distanciamento com relacdo a lingua, nem sempre tendo como
imagem mental o alemd8o como uma lingua prestigiada e os aprendizes como seres
inteligentes. As reacdes negativas trazem consigo a dificuldade como ponto central nas
avaliacbes. O membro “lingua alemd” serve para ativar a caracteristica de dificuldade
vinculada a ele. Além disso, serve também para ativar outras caracteristicas da categoria
“paises de lingua alema”, como a falta de utilidade na vida profissional dos estudantes e as

caracteristicas “fechada” e “hostil”, frequentemente associadas aos falantes de alemao.
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Podemos observar outras cenas pertencentes a categoria de “paises de lingua alema”, na qual
a “lingua alema” € um membro e “dificuldade” e “inutilidade” sdo gatilhos que fazem parte
dele e a eles estdo associados cenas complexas da experiéncia, os frames. Segundo Ferrari
(2011), o processo de categorizacdo € inerente ao ser humano e nele, agrupam-se entidades a
partir de suas semelhancas. Algumas pessoas ouvem a lingua alemd e sua prosddia e
observam sua escrita e inicialmente se espantam por acha-la diferente de seu proprio idioma e
esse conjunto de caracteristicas (o0 soar da lingua e a gramatica) pode parecer dificil. Ou entédo
esse falante teve algum contato com a lingua através de estudos, mas apresentou certa
dificuldade em aprender. Dessa forma, o gatilho “lingua dificil” ficou associado a lingua
alemd, membro que integra a categoria PLA. A ativacdo dessa caracteristica de dificuldade
pode ocorrer também quando uma pessoa assiste a filmes com tematica alema e de guerra, nos
quais os soldados alemaes gritam ou tém uma prosodia mais incisiva, ou ainda uma pessoa
que tenha estado com um alemdo e os tenha achado grossos. Entdo, essa pessoa ira

acrescentar essa catacteristica de dificuldade ou grosseria & categoria.

3.3 O processo de (re)categorizacao dos frames dos paises de lingua alema

Nesta secdo ocuparei-me em analisar as possiveis recategorizacdes dos frames dos
participantes e expansfes categoriais da categoria PLA que podem ter acontecido e como isso
ocorreu. Dividirei a se¢cdo em duas partes: na subsecdo 3.3.1 verificarei a importancia da
vivéncia pessoal com falantes de lingua alema ou a experiéncia em algum pais de lingua
alema para o processo de regategorizacdo. Na subsecdo 3.3.2 buscarei nos livros didaticos
utilizados pelos participantes nas Universidades A e B — Sicher B2.1 e Sicher B2.2,
Mittelpunkt neu B2 e DaF kompakt B1 — temas que tenham algum potencial para ajudar no

processo de recategorizacgao e expansao categorial.
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3.3.1 A expansdo cateqorial e a (re)cateqorizacdo através de vivéncias

Conforme introducdo da secdo 3, entendo recategorizacdo como uma mudanca de
interpretacdo, havendo necessariamente uma exclusdo de frames ou caracteristicas da
categoria e substituindo-os por novos (cf. secdo 1.4). J& a expansao categorial, entendo como
uma manutencdo dos frames e caracteristicas pré-existentes na categoria, havendo a aceitacéo
de novos membros categoriais com novos frames e, dessa forma, ambos os frames ocupam
juntamente uma categoria, ndo havendo exclusdo de frames. Abaixo serdo apresentados dois
graficos, sendo o primeiro os dados de quantos alunos estiveram experiéncias em algum pais
de lingua alema e o segundo gréfico apresentara a quantidade de experiéncias positivas e
negativas que os participantes tiveram nesses paises.

De acordo com a andlise das respostas, pode-se observar que do total de 33

participantes, 20 visitaram algum pais de lingua alemd, ou seja, 61% do total de participantes.

Gréafico 9

ALUNOS QUE TIVERAM EXPERIENCIAS EM ALGUM
PAIS DE LINGUA ALEMA:

M Estiveram em algum pais de lingua alema M Nunca estiveram em algum pais de lingua alema
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Gréfico 10

EXPERIENCIAS PESSOAIS NOS PAISES DE LINGUA
ALEMA

M Positivas M Negativas M Positivas e negativas

No grafico acima observa-se que a maioria dos participantes (40%) ndo teve soO
experiéncias positivas e negativas, mas ambas. 35% dos participantes relatam que sé tiveram
experiéncias positivas, enquanto 25% so tiveram experiéncias negativas.

Alguns participantes estiveram nos paises de lingua alema por conta de intercambio e
parcerias entre universidades brasileiras e alemées, outros participaram de cursos de aleméo
com duracdo de algumas semanas e outros visitaram os paises durante ferias. Dentre os

participantes que visitaram algum pais, encontramos a seguinte resposta:

Na 12 vez fui estudar a lingua alemd por dois meses e na 2% vez um semestre na
Universidade (nome da universidade) como intercambista. Eu me adaptei muito
facil. Acho que o que me surpreendeu é o fato de as pessoas nao sentirem medo
de andar nas ruas seja a hora que for e deixar seus filhos andarem sozinhos,
criancas ainda, por ai. Eles s&o bem reservados, fechados, mas isso eu ja sabia.
Mas ao mesmo tempo eu reparei que sdo sempre solicitos, prontos para ajudar.
(Trecho do questionario do participante 3 — Universidade B) — grifos meus.

No trecho acima, a participante afirma que visitou a Alemanha durante um
intercdmbio em parceria entre a Universidade B e uma universidade alema. A participante ndo
se surpreendeu por se deparar com uma realidade diferente, como o fato de serem fechados e
reservados, conforme grifos em negrito, mas ficou surpresa com o fato de os alemaes serem
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solicitos e dispostos a ajudar. Dessa forma, a participante manteve seus frames de um alemé&o
fechado e reservado, mas passou a admitir, através de suas experiéncias, que os alemées sao
solicitos. Nesta situacdo, observamos uma expansdo categorial, porque o participante ndo
excluiu seus frames anteriores, mas acrescentou outros na categoria, ou seja, por um lado
estdo a postura fechada, mas por outro, sdo solicitos.

Outro caso de expanséo categorial pode ser observado nos trechos a seguir:

Viagens sempre durante as férias com menos de 10 dias. Me surpreendeu a
importancia do passado historico. Sim, eles também nao sabem falar inglés,
também sdo mal-educados, ou seja, também se parecem conosco. (Trecho do
questionério do participante 5 — Universidade B) — grifos meus

Estive na Alemanha por dois meses, vivenciei situagdes como: atrasos, pessoas
desrespeitando leis de transito etc. I1sso mudou a minha visdo sobre o fato de que
todo alemao é disciplinado, mas ainda percebi uma organizagdo muito boa das
cidades e estabelecimentos. (Trecho do questionario do participante 28 -
Universidade A) — grifos meus

Ao ler o trecho do questionario com o participante 5, observa-se uma mudanca
positiva e uma negativa. A primeira tange a histéria que, segundo os dados do grafico 1,
estava presente na categoria dos “paises de lingua alema”. O aluno ndo excluiu o frame de
guerra, mas passou a entender que os alemées preservam o passado historico de alguma
forma. Com relagéo ao dominio da lingua inglesa, h4 um julgamento com tom depreciativo. O
aluno provavelmente entendia os habitantes dos paises de lingua alemd@ como pessoas com
boa formacédo e educados, conforme aparece também nos dados do grafico 1. Esses frames
foram modificados através da experiéncia pessoal, o que pode té-lo levado a uma
generalizacdo e a uma comparagdo com seu proprio povo e pais e esse tipo de comparagédo
sem reflexdo pode levar o aluno a reforcar os clichés e preconceitos, indo de encontro com o
que a Abordagem Intercultural sugere (cf. secdo 1.1.2) .

O participante 28 esteve na Alemanha por dois meses e modificou a caracteristica de
pontualidade — que também aparece nos dados do gréafico 1. Ele percebeu que hd também
problemas com atrasos e desrespeito as leis de transito. No entanto, a caracteristica de
organizacdo se manteve em sua categorizag&o.

Dentre os dados obtidos, ha também alguns processos de recategoriza¢do, quando o
individuo reorganiza sua categoria, excluindo frames anteriores e substituindo por novos,
reinterpretando-os através de alguma informacdo inédita (APOTHELOZ e REICHLER-

BEGUELIN, 1995). Abaixo alguns trechos que mostram uma possivel recategorizacio:



69

“30 dias. Fiquei surpreso com a acolhida dos alem&es e austriacos. Muito solicitos
com os turistas. O custo de vida é menor do que em outros paises (a0 menos nas
regides que visitei). Os alemdes me pareceram mais divertidos do que eu
supunha.” (Trecho do questionario com o participante 6 — Universidade B) — grifos
meus

Estive por 3 meses. Sim, entendi 0 que se passava nos livros e pude vivenciar como
¢ a vida de estrangeiros (refugiados também) na Alemanha e como é a aceitagéo
do povo do interior em relacéo a estrangeiros (morei em Kaarst). Sim, em relagéo as
pessoas foi o que mais mudou, e sobre a fantasia da Alemanha perfeita.
(Trecho do questionario com o participante 18 — Universidade A) — grifos meus

Eu figuei na Alemanha por 2 semanas. Achei chocante a quantidade de
imigrantes, que era bem mais do que eu esperava. Principalmente turcos. E até
mesmo moradores de rua. Acho que mudou um pouco, mas n&o
necessariamente para algo ruim. As pessoas pareciam bem-dispostas a ajudar e
tirar davidas, ensinar coisas. Por serem europeus € ter essa imagem de frios, ndo
achei que seriam tdo receptivos. (Trecho do questionario com o participante 9 —
Universidade B) — grifos meus

O participante 6, a partir de seu relato, recategorizou as caracteristicas de frieza e de
falta de humor através do contato com os austriacos e alemées. Ja o participante 18, através de
sua fala, pode ter recategorizado a caracteristica de “organiza¢@o”, ao notar que o pais ndo ¢
perfeito, como qualquer um. Ainda dentro do atributo de organizacdo e funcionamento
perfeito, ha a fala do participante 9, que se espantou com a quantidade de moradores de rua, 0
que revela que o pais tem sim problemas estruturais. E, por fim, ele passou a ver 0s austriacos
e alemées como pessoas receptivas e prestativas.

Mas ndo € somente as experiéncias pessoais nos paises de lingua alema que
fomentam uma recategorizacdo ou uma expansdo categorial. Ha também o contato pessoal
com os falantes e até mesmo com a lingua. Abaixo um grafico que apresenta dados da
quantidade de participantes que disseram ter modificado seus frames ou ndo através do

contato com a lingua alemé e com seus falantes.
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Gréfico 11

MODIFICOU OS FRAMES ATRAVES DO CONTATO COM
A LINGUA, CULTURA-ALVOE SEUS FALANTES?

mSm mNZ

A partir da observacdo do grafico acima, a grande maioria das respostas aponta para
uma recategorizacdo ou para a inclusdo de um novo membro, frames ou uma caracteristica a
uma categoria ja existente. Ndo necessariamente houve uma mudanca para algum aspecto
positivo, houve também uma mudanga para aspectos negativos, conforme observou-se em
algumas das respostas dos participantes.

O participante 23 revelou ter sentimentos muito negativos com relacdo ao povo
alemé&o antes de iniciar seus estudos e ressaltou a “repulsa” pelos comportamentos do cidadao
alemao, mas ap0s o contato com a lingua e seus falantes, ndo recategorizou, porque ndo houve
a exclusdo dos aspectos negativos da categoria, mas passou a ser entendido como tragos
culturais pertencentes a um povo. Logo, aqui houve uma expansao categorial, na qual foi

acrescentado um novo membro: um alemao igual a todos nos.

Eu costumava achar que a lingua alema era extremamente dificil e eu sentia uma
certa repulsa por certos pensamentos e comportamentos desse povo. Hoje
compreendo que sdo tragos culturais e que todos os povos sdo iguais. (Trecho do
questionario do participante 23 — Universidade B) — grifos meus

A seguinte resposta também esta conectada a anterior, quando afirma que 0s povos
sdo iguais. Para o participante 24, os falantes de alemao pareciam ser muito distantes de nos
culturalmente, no entanto, comecou a observa-los de outra maneira, reconhecendo suas
semelhangas com os brasileiros, isto &, a cultura dos paises de lingua alema passa a ndo ser
mais algo distante de nds, passando a ser natural, facilitando a compreensao do outro. Para
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nos aproximarmos do outro, é preciso 0 contato com o0s aspectos da cultura objetiva e
subjetiva (BENNETT, 1998) do pais de lingua-alvo. Pensando nisso, ressalta-se a importancia
da Abordagem Intercultural, que tem dentre seus pressupostos a troca cultural entre o pais de
lingua-alvo e a cultura do aprendiz, buscando um ponto em comum entre elas. Em aleméo,
temos a Interkulturelle Landeskunde, em portugués “estudos interculturais de um pais”, é uma
area do conhecimento, de estudos e de pesquisa, que busca a sensibilizacdo e a reflexdo no
aprendiz para os aspectos da cultura-alvo (SCHMIDT e DAMKE, 2015). Assim sendo, o
participante 24 afirma o seguinte: “A primeira grande mudanga foi poder reconhecer melhor
as nossas semelhangas.” (Trecho do questionario com o participante 24 — Universidade B)

O participante 22 mostra que seus frames se modificaram de forma negativa, ao
entender que a sociedade alema ¢ meritocrata, conforme diz a seguir: “Eu nao entendia que a
meritocracia era algo tdo forte na Alemanha. Hoje eu penso que é uma das principais
caracteristicas da sociedade alema.” (Trecho do questiondrio com o participante 22 —
Universidade B). O participante 20 também modificou seus frames através de uma
experiéncia negativa, ao dizer que os falantes de alemdo “estdo longe de serem esse povo
perfeitamente organizado como muitos acreditam. E eles curtem um humor bem besta e
pasteldo aparentemente.” (Trecho do questionario com o participante 20 — Universidade B).

A sequir, algumas falas dos participantes entrevistados, que apresentaram mudancas

para uma visao mais realista da cultura e até mesmo mais neutra:

eu acho que na verdade ndo houve uma mudanga negativa, mas uma mudanca
mais realista, porque a gente vé que ainda tem algumas questdes muito fortes ainda
atreladas a época do nazismo. Tem gente que realmente, assim, que tem até um
pouco de vergonha de falar daquela época, mas ainda tem certos grupos que
ainda, assim, parece que admiram. Vocé vé hoje em dia até certos grupos na
politica deles assim também, com a questdo de existir a AfD ainda, entdo assim, a
gente vé que na verdade a maioria dos alemées em si ndo gostam e eles acabam
falando sobre isso justamente para relembrar as pessoas para nunca mais aquilo
poder ser esquecido e nunca se repetir, mas ainda assim tem pessoas que tem ainda
uma mentalidade muito voltada pra aquilo e a gente vé que na verdade esse tipo de
pensamento tem em qualquer lugar, ndo sé aqui no Brasil, na Alemanha, mas em
qualquer lugar. (Trecho da entrevista com o participante 3 — Universidade B) —
grifos meus

Eu comecei a achar o alemdo esquisito também... aprender um pouco desses gostos
que eles tém por saber sobre o clima em especificidades que pra gente é bizarro. Em
uma conversa normal querer saber como é que esta o tempo ai como a temperatura,
a pressdo do ar. E uma outra coisa é essa obsessdo por dados estatisticos. E a coisa
mais irritante do mundo! Essa obsessdo com grafico, estatistica, com dados. Eles
sabem a populagdo de todas as cidades. E toda hora perguntam “quantas pessoas
vocés acham que habitam nessa cidade?” E a gente fica olhando pro professor pouco
assustado, porque a gente ndo sabe essas informacfes especificamente, mas se a
gente fizer uma pesquisa sobre o local, a gente ndo vai poder levantar esses dados,
mas pra eles aparentemente é uma coisa super comum ir para uma cidade e saber o
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nimero da populagdo. E é uma coisa que eu ndo esperava, porque é uma coisa que
na minha cabeca ndo faz o menor sentido. Uma pessoa se interessar por isso...
aparentemente é algo cultural. (Trecho da entrevista com o participante 4 —
Universidade B) — grifos meus

O contato com o falante da lingua-alvo ndo necessariamente implica uma
modificacdo positiva de seus frames, podendo criar inclusive imagens negativas, neutras e até
mesmo realistas e sem idealizagOes, conforme o trecho do participante 3. Ainda, a partir da
fala do mesmo pode-se inferir que houve um processo de expansdo categorial, a partir do
momento em que ele reconhece que ha o passado historico do nazismo na Alemanha, nao
excluindo esse frame, mas admitindo que ha também aleméaes que vao de encontro a ideologia
nazista, conscientizando pessoas a jamais repetirem os erros do passado. O participante 4, em
entrevista, afirma que, para ele, houve uma modificagdo a partir do momento em que ele
assistiu a algumas aulas de aleméo, nas quais ele reconheceu alguns que alguns gostos sdo
diferentes, por exemplo, as informag@es estatisticas etc. Ha também modificacGes positivas,
como o caso do participante 1 da entrevista, cujos dados ja foram brevemente analisados na
secdo 3.1, quando analisei os frames e as categorizagcdes pré-existentes antes de iniciar o curso
de alemdo. Retomando um pouco a fala deste participante, ele tinha afirmado que sua viséo
com relacdo ao povo alemdo sofreu modificacdes, porque anteriormente ele escreveu seu
questionario que tinha vergonha de sua descendéncia alemd, mas demonstrou em sua
entrevista que a mudanca se deu em virtude da descoberta da vinda de sua familia alema para
o Brasil: a fuga do Nazismo e da Segunda Guerra Mundial, conforme trecho abaixo:

(...) Na minha familia sempre teve piada em relagdo ao nazismo, assim, de
associar essas pessoas ruins, ndo ruins, mas assim, distantes, nazistas, ndo sei 0
gue, mas verdade quando comecei a investigacdo para pedir a cidadania aleméd eu

descobri que eles vieram justamente fugindo do nazismo. (Trecho da entrevista
com o participante 1 — Universidade B) — grifos meus

Por isso, ele afirma o seguinte em seu questionario: “Passei a olhar com mais empatia
e generosidade o povo alemao, principalmente aquele da época da Segunda Guerra Mundial.”
(Participante 1 — Universidade B). A partir desta fala, observa-se uma experiéncia pessoal
como alicerce para a modificacdo de seus frames, porque, segundo Gibbs (2006), as
experiéncias influenciam na compreenséo e na percep¢ao do mundo, inclusive na construcdo
das emocdes.

No que tange aos “prototipos”, nomenclatura da Linguistica Cognitiva sugerida por
Eleanor Rosch (1973) para definir o esteredtipo, dois participantes abordaram a importancia
do trabalho com estere6tipos como uma tentativa para desconstrui-los. Esse trabalho de
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desconstrucdo também € parte dos pressupostos da abordagem intercultural (cf. secdo 1.2.2)

Eles informam o seguinte:

Muitos esteredtipos sdo quebrados ou retrabalhados em sala de aula. E verdade que
os alemaes sdo pontuais, mas tem situacdes que ndo exigem tanto; as pessoas ndo
comem s6 salsicha e batata, tem uma série de outros pratos etc. Acho que é um
assunto que os alunos tentam trazer bastante em discussdo em aula. (Trecho do
guestionario com o participante 9 — Universidade B) — grifos meus

A medida que se vai expandindo o conhecimento sobre a Alemanha, algumas
tendéncias a criagdo de estereotipos vao se desfazendo, mas, a0 mesmo tempo, é
possivel criar uma visdo mais critica acerca de certos romantismos e idealismos...
(Trecho do questionario do participante 7 — Universidade B) — grifos meus

Eu ndo fui 100% da minha vida desconstruido quanto a isso, eu também comecei
com um esteredtipo como qualquer um. Quase um condicionamento. Entdo ha uns
anos atras eu pensava realmente que a Alemanha é guerra e que os alemées eram
bravos, sabe. Entdo isso € uma desconstrucéo que vocé vai ganhando com o
tempo. Somente com o contato vocé consegue ter esse tipo de coisa. Quando vocé
vai percebendo "ah, péra, ndo é assim também." Existe uma historia, existe um
porqué, existem pessoas que ndo pensam assim, existem aleméaes que ndo gostam e
que na verdade sentem uma vergonha por terem tido isso na sua histéria. Entdo isso
€ uma desconstrucdo que vocé vai fazendo. (Trecho da entrevista com o participante
7 — Universidade A) — grifos meus

Ao serem ativados os frames pertencentes a categoria “paises de lingua alema”,
notamos que muitas das cenas sdo abstracdes e simplificacbes da realidade. Por exemplo, o
participante 7 acreditava que os alemées gostavam de guerra e que eles eram bravos.
Provavelmente este participante teve um contato com os aspectos histéricos do pais, por
exemplo, atraves de aulas de histdria na escola ou através de filmes e comecou a acreditar que
todo o alemdo era assim e passou a generalizar isso para todos os outros falantes, porque um
frame é uma abstracdo de uma cena da experiéncia. Outro dado obtido nos questionarios e que
se encontra no grafico 4 (cf. secdo 3.1), é o estere6tipo do alemdo que ainda se veicula hoje
em dia, aquele que esta segurando uma cerveja, com roupas folcloricas e comendo salsicha e
batata. Essa caracterizacdo do alemdo é também uma abstracdo das cenas da experiéncia,
sendo para o individuo uma experiéncia cultural. Desse modo, uma das maneiras de
reorganizar a categoria € através do contato com um habitante de um pais de lingua alema nédo
prototipico e dessa forma, poderia ocorrer uma recategorizagdo ou uma expansao categorial.
Esse contato pode se dar através do convivio pessoal, das aulas de alemdo e do uso dos

materiais didaticos, que serdo analisados na proxima subsecéo.
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3.3.2 Expansdo categorial e (re)categorizacdo nas aulas de aleméo como L2

Nesta se¢édo, serdo analisados trechos de entrevistas com participantes, nos quais eles
relatam suas relacGes com o trabalho com aspectos culturais através das aulas de alemé&o e dos
livros didaticos utilizados, bem como as licbes mais importantes para eles e como se deu o
processo de mudancas de frames e reorganizacao categorial.

Em entrevista foi perguntado um pouco mais a respeito das mudancas de frames e o
participante 1 afirma que isso ocorreu através do conhecimento da cultura e do trabalho com

aspectos culturais em sala de aula, dizendo o seguinte:

eu acho que essa, 0 grande objetivo do professor de linguas que também tem que
passar cultura, né, a lingua é maior expoente cultural e vocé sempre pode estender
a aula disso, né, de aspectos culturais e de tentar melhorar essa imagem, né.
(Trecho da entrevista com o participante 1 — Universidade B) — grifos meus

O participante 3 da entrevista diz que o aprendizado de cultura dentro da aula de
lingua estrangeira faz com que entendamos melhor a sociedade do pais de lingua-alvo e

acredita que o trabalho com aspectos culturais pode mudar

tanto positivamente quanto negativamente, porque faz com que a gente veja mais
como é a sociedade e como isso influencia na sociedade desses paises atualmente e
ai de acordo com isso as pessoas podem ver ‘ah, eles eram assim antes, mas agora
por conta daquilo tudo que aconteceu eles tém algumas atitudes assim' e isso
influencia de como as pessoas podem passar a entender, né. (Trecho da entrevista
com o participante 3 — Universidade B) — grifos meus

Alguns participantes também deram suas contribuicdes, em suas entrevistas, com
relacdo as possiveis modificacBes de frames a partir do conhecimento e do trabalho com

aspectos culturais em sala de aula:

Eu acho que o ensino da cultura e da lingua desmistifica um pouco a visdo que a
gente tem. A gente comeca a aprender mais sobre a visdo de mundo deles, como
eles se veem e acho que isso muda um pouco essa Vvisdo que a gente tem. (Trecho
da entrevista com o participante 4 — Universidade B) — grifos meus

Aham... sim, eu acho que pode, sim. Por exemplo, para falar de uma experiencia que
eu estou tendo agora... Eu estou estudando com a x e que € uma professora que é
alema e bem jovem. Entéo, a x é uma menina, bem jovem, tem a nossa idade e esta
dando aula pra gente, né. (Trecho da entrevista com o participante 5 — Universidade
B) — grifos meus
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O fato de eu estar hoje fazendo um curso de lingua alemd, foi porque antes eu ja
tinha desconstruido isso e ter visto que isso era sensacional, muito bom, eu quero
isso. Entdo, sim, aqui dentro mudou mais ainda, ainda mais com o contato. E como
eu te falei, eu tive o primeiro contato com um nativo de aleméo aqui. Entdo eu
tive esse melhor acompanhamento. Deixou de ser superficial. Deixou de ser uma
coisa que eu via na internet e passou a ser um contato real. Como o alemdo pensa,
como ele fala e como ele é. Entéo, sim, veio antes da faculdade, mas com o curso
melhora. O contato é maior, entdo tende a agregar mais. (Trecho da entrevista com o
participante 7- Universidade A) — grifos meus

As trés falas acima corroboram a importéancia do trabalho com aspectos culturais em
sala de aula e reafirmam essa necessidade e isso parece de conhecimento dos participantes. O
participante a seguir coloca uma questdo importante em seu questionario, quando afirma que a

Alemanha apresentada nos livros ndo € a mesma que se apresenta quando estamos no pais.

Apos sentir na pele descobri que a Alemanha imposta no livro ndo tem nada a ver
com a verdadeira Alemanha. N&o tenho nada contra, mas entendi que todos os
paises, sendo desenvolvidos ou ndo, possuem problemas. (Trecho do questionario
com o participante 18 — Universidade B) — grifos meus

O participante 18, no trecho acima, aparentemente, teve uma experiéncia negativa ou
apenas vivenciou a realidade e, de acordo com a sua fala, pode ter modificado seus frames e
recategorizado o que ele categorizado antes de ter uma experiéncia em um pais de lingua
alemad. H4 também uma desmistificagdo com relagdo ao protdtipo de “Alemanha perfeita”,
porque assim como todos os paises, a Alemanha apresenta suas questdes e problemas e é
necessario que se discuta isso em sala de aula.

Dessa forma, deve haver uma reflexdo em sala de aula com relagdo a algumas
informacg0es origindrias do senso comum, como, por exemplo, a ideia de que os paises de
lingua alema mantém uma ordem e um bom funcionamento. E importante mostrar ao aprendiz
que, apesar dos problemas, os paises mantém uma organizacdo. A reflexdo poderia ser
baseada nas questfes sociais e estruturais da Alemanha, por exemplo, aproximando o aleméo
do povo brasileiro, porque observo muito em meus alunos uma idealizagdo como um pais
perfeito em detrimento do Brasil, que representaria um pais pior para se viver, segundo alguns
desses aprendizes. E esse dado esta presente nos graficos 1 e 2 desta pesquisa (cf. secdo 3.1),
quando os estudantes citam a Alemanha como tendo um bom funcionamento e o Brasil como
sendo inferior aos demais paises de lingua alema. Até aqui, s6 haveria uma comparagdo entre
0s dois paises e isso seria perigoso, porque se 0 aluno parar somente na confrontagdo entre as
duas nacdes ele acabara por generalizar e criar suas no¢des do que ¢ “melhor” ou “pior” ¢ ndo

€ 0 que preconiza a abordagem intercultural para o ensino de linguas e culturas
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(PAULDRACH, 1992; ROSLER, 2012; STANKE, 2014). Por isso, uma reflexdo contrastiva
entre Brasil e Alemanha traria beneficios, porque é a partir da comparacédo seguida de reflexdo
que se compreende ndo s6 o outro, mas também a si mesmo e se pode alcangar a competéncia
intercultural.

Uma reflexdo em torno dos clichés advindos do senso comum é sempre necessaria e
isso pode ser realizado também através do trabalho com os livros didaticos, buscando uma
recategorizacao de frames. Por isso, foi perguntado aos participantes em entrevista o que eles
achavam a respeito do material didatico e de sua contribuicdo para a desconstrucdo dos
estere6tipos, buscando averiguar o potencial dele para uma possivel recategorizacdo de

frames. O participante 4 diz o seguinte sobre o livro didatico utilizado por ele:

Até um certo ponto, sim. Especialmente quando a gente esta falando de um senso
comum. Ai ele realmente vai fazer um trabalho interessante de aprofundar o
conhecimento dos aspectos culturais, relacionamento com a Alemanha. E realmente
interessante nessa parte. Mas a partir de um determinado momento também ele esta
construindo uma imagem, especialmente o DaF, né, que parece ser muito
“certinha”, até porque eu tenho esse olhar politico (...) Entdo até certo ponto
realmente muda, mas eu acho que ele também constréi uma visdo especifica que a
gente precisa ter um certo olhar critico pra ele. (...) (Trecho da entrevista com o
participante 4 — Universidade B) — grifos meus

A partir do trecho transcrito da entrevista com o participante 4 da Universidade B,
percebe-se que o livro didatico é um instrumento importante para o ensino-aprendizagem de
alemdo, mas, como professores, precisamos ter um olhar critico para tudo que se apresenta
nele, produzindo materiais extras quando necessario e suscitando discussdes acerca de dados
trazidos pelo livro e alguns alunos trouxeram essa necessidade em suas falas durante as
entrevistas. Para investigar a importancia do material didatico, na perspectiva do aprendiz, foi
perguntado ao aluno em entrevista como, quando e se o livro didatico influenciou nessa
trajetoria de recategorizagdo. Aqui buscou-se verificar o potencial do livro didatico para a
recategorizacdo de frames que compdem a categoria de “paises de lingua alema”, partindo do
principio de que o livro didatico serve como estimulo, apoio e guia para a aprendizagem e ndo
pode ser o foco central da aula (KRUMM, 2010). Abaixo um grafico que ilustra quantos
participantes acreditam que o livro didatico apresenta potencial para a recategorizacdo em um
total de 7 entrevistados.
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Gréfico 12

O LIVRO DIDATICO APRESENTA POTENCIAL PARA
RECATEGORIZAGCAO DE FRAMES?

ESim MN3o mDepende

A maioria dos participantes entrevistados acredita que o livro didatico sozinho néo é
capaz de promover uma recategorizacdo de frames e elencaram alguns motivos para isso. O
participante 1, por exemplo, acredita que o livro didatico ndo oferece temas suficientes,
quando afirma que ndo ha tantos temas histéricos ou culturais, conforme o trecho abaixo

extraido de sua entrevista:

N&o. Nao oferece e eu vejo o esforco de alguns professores em trazer, seja a
vivéncia deles na Alemanha (...) por exemplo, eu lembro de um texto sobre questdo
de plano de salde e a professora tinha tido uma experiéncia negativa com a amiga
que que precisou e foi dificil, alguma doenca, ndo lembro. E ai a gente “nossa ento
ndo funciona tudo tdo bem”, né, porque as vezes a gente tem impressdo que o Brasil
¢ tdo ruim assim, mas, né, nenhum lugar é perfeito. (...) E eu acho que nesse sentido
os professores trazendo as vivéncias deles em que eles estavam e chegaram na
Alemanha sempre acrescenta para gente ter uma visdo mais real do que acontece e ai
eles trabalham nisso relacionado com um tema do livro didatico. E que realmente
muitos temas sdo voltados pro intercdmbio, pra visita turistica e tal. Ndo séo tantos
temas histdricos, assim, ou culturais, no maximo assim, sei 14, geograficos. E
assim, ndo acho que a questdo do vocabulario é mais dificil, porque a gente ja teve
vocabularios, assim, dificeis e mais especificos assim. Inclusive, como eu ja fiz a
literatura alemd, a gente leu sobre isso, sabe. Entdo acho que ndo precisava esperar
tanto. Mas eu vejo esforgos de alguns professores, sim. De conseguir incrementar o
livro, seja trazendo noticias, textos reais, digamos né, seja com as vivéncias
deles e isso sempre colabora. O livro sozinho, esse livro ndo d& conta, de
transformacdo, de mudanca, de imagens. (Trecho da entrevista com o participante 1
— Universidade B) — grifos meus



78

O trecho anterior revela alguns dados importantes. O aluno inicialmente afirma que o
livro ndo tem potencial, no entanto, durante sua fala, notamos que ha sim. Quando ele fala
sobre a tematica do “plano de saude”, observa-se que o livro propés um tema de cunho
cultural e o professor aproveitou a deixa para ilustrar o tema com sua experiéncia. Mais
adiante o aluno acrescenta que os professores trazem suas vivéncias sempre conectadas com o
assunto trazido pelas li¢cbes do livro didatico e afirma que o livro didatico ndo apresenta essa
capacidade para recategorizacdo de frames por si s0. Por isso, € necessario que a formacéo do
professor seja também soélida para tratar de aspectos culturais em sala de aula (STANKE,
2014) e que um bom livro didatico, a partir de critérios, seja selecionado e adotado
(STANKE, 2014)

O participante 2 acredita que o livro didatico sozinho ndo tem o potencial para
recategorizacao, porque Sa0 necessarios outros meios como complemento, como filmes e
livros. A aluna reconhece que ha bons livros didaticos e que alguns até sugerem filmes,

conforme se observa em sua fala transcrita a seguir.

N&o, acho que precisa recorrer mais a outros meios como filmes, livros, tanto é
gue o livro didatico d4& uma recomendac¢do, claro que nem todos déo
recomendagdes, mas seria interessante recomendacdes de filmes. E o que eu busco
sozinha na biblioteca do curso. E isso me da um pouco de clareza. Acontece bastante
isso em literatura alemd por exemplo. A professora recomenda livros pra ler.
(Trecho da entrevista com o participante 2 - Universidade B) — grifos meus

O participante 4 acredita que até certo ponto o livro apresenta um potencial para se
trabalhar com os clichés do senso comum, mas o livro ndo pode cumprir esse papel sozinho a

depender do tema, conforme transcrigdes abaixo:

Até um certo ponto, sim. Especialmente quando a gente esta falando de um senso
comum. Ai ele (o livro didatico) realmente vai fazer um trabalho interessante de
aprofundar o conhecimento dos aspectos culturais, relacionamento com a Alemanha.
(Trecho da entrevista com o participante 4 — Universidade B) — grifos meus

N&o. Material de fora é necessario trazer. As vezes a professora tem mesmo que
produzir. A gente tinha um trabalhno muito legal aqui, que as vezes trazia
reportagem, noticias... s6 que no geral realmente ndo se trabalha muito fora do livro.
Tem uma certa deficiéncia ai porque eu acho que realmente a gente cria uma
segunda imagem do que € o alemdo e do que é a Alemanha e eu acho que quando a
gente vai la pra fora (incompreensivel) mas eu acredito que a realidade realmente se
choque com o que a gente aprende aqui. Entdo tem que realmente ter um
trabalho fora desse material, até se possivel fazer uma oposicdo ao que é
apresentado nesse material. (Trecho da entrevista com o participante 4 —
Universidade B) — grifos meus
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O participante 5 da Universidade A afirma que ndo se pode exigir muito do livro
didatico, porgue ele apresenta suas limitacdes, a partir do momento em que tem que dar conta
de contetidos num determinado tempo previsto pelo curriculo, por isso “o livro esta sempre
correndo em torno dos contetdos” (Participante 5) ou “0 livro ndo em si ndo tem muito esse
suporte, porque ele é um livro didatico, é meio superficial, ele tem uma programacédo, uma
licdo” (Participante 5), o que remonta a fala de Rosler (2012, p.198), quando afirma que 0s
livros didaticos “tém apenas uma quantidade determinada de paginas entre as capas e o plano
do curso apresenta um tempo limitado para as aulas de alemdo”* e isso limita o contetdo
curricular, tornando o livro restrito. Os livros didaticos, segundo o participante, suscitam
discussdes acerca de temas culturais, sim, mas o aprofundamento e o levantamento de
reflexdes sdo realizados a partir do professor de alemdo, conforme trecho de sua entrevista
abaixo:

(...) O livro est& sempre correndo em torno dos contetdos, né, que é a funcdo dele
essencial, né. Enfim, eu acho que ndo da pra cobrar muito do livro e que ele suscite
essas discussdes. Ele pode suscitar, mas pra desenvolver a gente precisa largar
um pouco o livro e ter um dia de discussdo, de conversa, de tentar lidar com
outro... de lidar com um universo mais amplo. Nesse sentido, falta a nos essa
experiéncia de um dia pra discutir. Eu acho que o livro é rico, mas ele é muito
limitado se a gente fica preso a ele. Nesse sentido, acho que nenhum livro que eu
peguei, né, o DaF kompakt, 0 Menschen e outros livros, eles vdo cumprir essa
missdo de... eu acho que o Sicher é o mais interessante nesse sentido, mas porque
ele tem essa delicadeza de trazer coisas bastante peculiares, mas se a gente ficar

preso ao livro, a gente ndo consegue, né. (Trecho da entrevista com o participante 5
— Universidade A) — grifos meus

Como visto acima, o participante 5 faz uma breve comparacdo entre os livros usados
por ele durante seu percurso de estudo da lingua alemé e afirma que o DaF kompakt e o
Menschen ndo cumprem a missdo de fomentar discussdes de cunho cultural. Isso se da,
porque ambos os livros sdo destinados aos niveis Al até o B1, sendo o primeiro o nivel mais
basico da lingua e 0 segundo o inicio do intermediario. Nesses niveis, no geral, de acordo
com as diretrizes do Quadro Comum Europeu de Referéncia para Linguas, os alunos ainda
ndo tém conhecimento linguistico suficiente para discussdes profundas na lingua-alvo,
especialmente de questbes culturais complexas, que precisam ser refletidas e relativizadas, por
isso ha, com frequéncia, em alguns livros ha indicacdo de discussdes em lingua materna, se 0
objetivo do exercicio for a conscientizacdo sobre algum aspecto cultural. Somente a partir do

A2 que eles comecam a discutir na lingua-alvo e € a partir desse nivel que ha indicagdes de

28 No original: Lehrwerke haben nur einen bestimmten Seitenumfang zwischen den Buchdeckeln, Stundenplane
haben nur eine beschrankte Zeit fur den Deutschunterricht.
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discussdes na lingua alemd. Por isso o estudante tem a impressao de que o livro Sicher B2 é
melhor do que os outros dois livros citados por ele, porque ele propde discusses na propria
lingua-alvo em relacéo aos aspectos culturais.

A fala do participante 7 se assemelha a do participante 5. Ele acredita que o livro
apresenta suas limitacBes e que sozinho ndo é capaz de promover uma modificacdo dos
frames e ressalta a importancia do professor para conduzir a aula e os trabalhos com o livro

didatico.

Olha, eu acho que o livro por si s6 ndo tem essa capacidade. Eu acho que se a gente
for se basear somente pelo que o livro apresenta e ndo for trabalhado pelo professor
e a turma alguns pontos levantados a debate, o livro ndo em si ndo tem muito esse
suporte, porque ele é um livro didatico, é meio superficial, ele tem uma
programacdo, uma licdo que € pra passar aquilo entdo é um bombardeio de
informacdes, porque ele tem inicio, meio e fim. Entdo ele joga umas informagdes e
que sdo informacBes que se vocé ndo tiver acompanhamento, se ndo tiver esse
levante de debate e ndo for trabalhado, sdo coisas que passam. E vocé vai se
agarrar em algumas imagens e a alguns exercicios (...). O livro por si sé eu acho
que ndo ajuda. E bom! Tem temas que trazem um conhecimento. Trouxe porque
minha professora colocou um debate, ela trouxe um material, ela trouxe
noticia, contou a experiéncia propria. Entdo tipo, saiu um pouco do livro.
Aproveitou o tempo. (Participante 7 — Universidade A)

Raésler (2010, p. 41) afirma que o livro didatico apresenta algumas fungdes, como
“acompanhar ou guiar o processo de aprendizagem por um periodo determinado e tratar da
variedade de fendmenos linguisticos e culturais da lingua-alvo e relaciona-los sob pontos de
vista didaticos™* e ainda afirma que o livro didatico ndo deve ser visto como Unico material,
mas como um dos materiais didaticos possiveis, podendo ser adaptado e complementado pelo
professor de acordo com os objetivos de aprendizagem e as necessidades dos alunos. Por isso,
segundo Stanke (2014), é necessario investir na formacdo do professor de alemé&o, pois ela é
primordial para que haja um trabalho eficaz e de qualidade com aspectos culturais em sala de
aula.

Os participantes, no geral, acreditam que o livro didatico por si s6 ndo é um meio para
a recategorizacdo de frames, mas um apoio para isso. Eles acreditam também que a figura do
professor é essencial para o trabalho com alguns temas culturais, necessitando de seus relatos
de suas vivéncias, de suas producdes extras de materiais e do trabalho com outros meios para
incrementar as atividades do livro didatico, como filmes, musica, noticias de jornais e livros

literarios. Um exemplo dado pelo participante 1 foi o do plano de satde na Alemanha, no qual

* No original: Lehrwerk sollte den Anspruch erheben, den Lernprozess fiir einen bestimmten Zeitraum zu
begleiten oder zu steuern und die Vielfalt der sprachlichen und kulturellen Phanomene der Zielsprache zu
behandeln und unter didaktischen Gesichtspunkten miteinander in Beziehung zu bringen.
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ele percebeu que ndo existe lugar perfeito e que todos os paises tém problemas. Este exemplo
apresentado pode retomar aos dados obtidos nesta pesquisa, porque frequentemente se
observou que os frames ativados com relacdo aos paises de lingua alemd ou sdo muito
negativos ou muito positivos, de acordo com o gréafico 1 e 2 (cf. secdo 3.1). Estes giram em
torno de que a Alemanha € perfeita e ndo apresenta problemas. No entanto, através do
trabalho do professor com o tema, o aluno pode refletir e entender que ndo existe lugar
perfeito e, com as palavras do participante 1, “nossa entdao ndo funciona tudo tdo bem, né?
Porque as vezes a gente tem impressdo que o Brasil é tdo ruim assim, mas, né, nenhum lugar é

perfeito.”

3.3.3 Expansao cateqgorial e (re)categorizacdo através do material didatico

Nesta secdo, serdo analisados os quatro livros didaticos citados pelos alunos durante
as entrevistas na secdo anterior, que sdo utilizados nos cursos de graduacédo da Universidade A
e da Universidade B. Como critério de analise dos livros didaticos, foram levados em conta o0s
temas trazidos pelos alunos durante as entrevistas e temas que, a meu ver, podem provocar
reflexdo da parte dos alunos a respeito de aspectos culturais relevantes.

Os livros serdo analisados também de acordo com o pressuposto de Kramsch (1998),
de que lingua e cultura sdo indissociaveis. Os livros didaticos deveriam apresentar nessa
perspectiva ndo somente o estudo da gramatica, mas sim algo a mais, temas que gerem uma
reflexdo e que oportunizem ao aluno meios para que ele conheca os falantes da lingua-alvo
bem como seu pais, podendo recategorizar os frames referentes aos paises de lingua alema.
Esses temas contidos nos livros serdo observados quanto aos estudos interculturais, isto €, se
servem de base para discussoes e reflexdes, e quanto aos aspectos da cultura apresentados:
aspectos da cultura objetiva e aspectos da cultura subjetiva, segundo Bennett (1998),
conforme a secdo 1.1 deste trabalho.

Os livros utilizados pela Universidade A nos cursos de Aleméo VI, VIl e VIII sdo o
Sicher B2.1 e Sicher B2.2. E os livros adotados na Universidade B nos cursos de Alemdo VI e
VIl é o DaF kompakt B1 e o Mittelpunkt neu B2.

O Sicher B2.1 é voltado para o nivel intermediério, segundo o Quadro Comum

Europeu de Referéncia para Linguas. O livro apresenta 6 licdes, conforme o indice abaixo:
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Figura 1 - indice do livro Sicher B2.1

e L

| Sogbeltrags:
 Modals
e

Fonte: PERLMANN, et al., 2013, p. 4-6.

Na primeira coluna a esquerda, em azul claro, econtram-se os titulos das li¢bes e, por
conseguinte, seu tema. Dentre os temas, encontram-se respectivamente: “amigos”, “na firma”,
“midias”, “depois da escola” e “consciéncia corporal” “vivenciando cidades”.

Dentro de cada licdo do livro sdo apresentadas, em sua maioria, algumas tabelas rosas
ou verdes com alguma informacédo sobre o pais de lingua-alvo em relagdo ao tema proposto
nas licdes. Abaixo temos uma tabela sobre o tema “amigos”, apresentado na licdo 1, que
ilustra a temadtica “amizade” em alemao. Quais sdo as diferengas entre as palavras “amigo”,

“colega” e “conhecido”.
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9% ¢

Figura 2 - Quadro “vocé sabia” diferenga entre “amigos”, “colegas” e “conhecidos”

SPRECHEN 1

1 Machen Sie eine Blitz-Umfrage im Kurs.

= Wie viele Ihrer Freunde ; Seffe!
Waussten Sie schon? EXEIVER Si
Im Deutschen unterscheidet man zwischen Bekannten und Freunden. <
Zu Freunden hat man ein engeres Verhdltnis als zu Bekannten. Auf

treffen Sie regelmaRig?
= Wie kommunizieren Sie

mit Ihren Freunden? echte Freunde kann man sich immer verlassen, d. h. man kann mit ihnen
® Wie viele Freunde haben ~durch dick und diinn gehen".
Sie in sozialen Netzwerken? In der Schweiz bezeichnet man Freunde als ,Kollegen". Dies fithrt bei

Deutschen und Osterreichern, die mit diesem Wort nur Arbeftskollegen
bezeichnen, manchmal zu Missverstdndnissen,

Fonte: PERLMANN et al., 2013, p. 14.

No exercicio, propBe-se que o aluno faca uma enquete com os demais colegas de
turma sobre o tema “amizade”, sugerindo trés perguntas: “quantos dos seus amigos vocé
encontra regularmente?”, “como vocé se comunica com seus amigos?” e “quantos amigos

vocé tem nas redes sociais?”. Ao lado, encontra-se a tabela rosa com a seguinte informacao:

Em alemdo h& uma diferenciacdo entre conhecidos e amigos. Com os amigos, ha
uma relagdo mais préxima do que com os conhecidos. Podemos confiar nos amigos
de verdade. Na Suica os amigos sdo definidos como ‘“colegas” e isso pode gerar
certa confusdo na Alemanha e na Austria, porque essa palavra designa ‘colega de
trabalho’ nesses dois paises. (PERLMANN et al., 2013, p. 14)

Aqui podemos observar um trago da cultura subjetiva, o conceito de “amizade”. Os
tracos subjetivos, sequndo Bennett (1998), abarcam as informacdes abstratas da cultura, tudo
que ndo podemos enxergar a olho nu. Hall (1976) trata a cultura a partir da metafora do
iceberg, sendo a cultura subjetiva de Bennett a parte submersa. Conceitos como amizade séo
pessoais e subjetivos, ndo podendo ser observados cotidianamente. Entdo, na tabela acima,
observa-se uma distingdo entre “amigo”, “conhecido” e “colega de trabalho” nos paises de
lingua alema e essa diferenciacdo conceitual é marcada e expressada através da lingua. Logo,
observa-se neste caso a questdo do Relativismo Linguistico, proposta por Sapir-Whorf,
retomada no trabalho de Rodriguez (1998), quando dizem que 0 pensamento e a forma de ver
o0 mundo é revelada a partir da lingua. A forma como os falantes de alem&o enxergam essas

relagdes pode ser observada através das trés palavras “Bekannten” (conhecidos), “Freunde”

(amigos) e “Kollegen” (colegas de trabalho).
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Tais definicOes dos conceitos de “amizade”, juntamente ao trabalho do professor,
poderiam contribuir para a recategorizacdo de frames de que os falantes de lingua alema séo,
segundo dados dos graficos 1 e 2 apresentados na se¢do 3.1, “frios” ou “sdao incapazes de ser
carinhosos com o proximo”, o que foi citado por alguns participantes em questionario. A
questdo da “amizade” pode ser vista sob diversas oOticas a partir de diversas culturas e isso
precisa ser levado em conta para uma reflexdo. Esta deve ser feita, porque as diferencas
culturais podem se manifestar de diversas maneiras, segundo Hofstede et al. (2010), e a forma
um brasileiro pode enxergar o conceito de “amizade” ja ¢ relativa dentro da propria cultura,
porque primeiro dependerd da forma como cada individuo categorizou o termo e isso se da a
partir de experiéncias pessoais e culturais. Essas experiéncias determinam a forma como o
individuo vai perceber e interpretar o outro, como se houvesse um filtro de “certo e errado”,
tendo como ponto de referéncia os proprios frames. Estes sdo subjetivos e variam de
individuo para individuo e de cultura para cultura.

Isso se d& em decorréncia do processo de categorizacdo, que € particular de cada
cultura, de cada individuo e de cada situacdo, de acordo com Ferrari (2011). Esse processo,
conforme explicado anteriormente na secdo 1.4, é o ato de agrupar entidades por grau de
semelhanca e isso se da através de experiéncias pessoais ou culturais, e 0 ato de enxergar o
outro mostra como temos como norte as nossas criagdes categodricas. O conceito de amizade
para um alemdo e para um brasileiro pode variar de um pais para o outro e mesmo dentro do
proprio pais. Dentro da categoria “amizade” ha diversas cenas complexas da experiéncia. Mas
uma reflexdo precisa ser feita: ndo ha certo ou errado, mas ha culturas diferentes. Ha um
processo de categorizacdo diferente, que faz com que interpretemos o mundo de acordo com
nossas experiéncias, mas nao podemos ser etnocéntricos e achar que o nosso modo de ver o
mundo é o melhor. Precisamos aprender a trocar as lentes, como dizem Zimmer e Alves
(2010, p. 78), o estudante precisa ser capaz de fazer o chamado frame-switching, que segundo
as autoras, seria a capacidade de alternar o arcabougco mental, capacidade de alternar seus
frames e acessar outras categorias. Essa troca ocorrera a partir do momento em que se reflete
sobre a cultura do outro e que se entende como ela se organiza. Esse trabalho de levar a
reflexdo fica muitas vezes a cargo do professor de alemao. No manual do professor? costuma
constar informac6es de como conduzir a aula e planeja-la, como um apoio. No entanto, com
relacdo a este tema “amizade” (imagem 2) ha somente uma a seguinte sugestdo para se

trabalhar com o tema: propondo que os alunos leiam a explicacdo do “vocé sabia?”’ (imagem

% https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene ((ltimo acesso em 16 de novembro de 2019)


https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene
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2) e que o professor colocasse a seguinte pergunta “vocé consegue imaginar como se
diferencia um “amigo” de um “conhecido” na Alemanha?”. Dessa forma, o professor
selecionaria as respostas dos alunos no quadro, aprofundando-as®, sem dizer como, 0 que
acaba dependendo da experiéncia pessoal do professor para discutir 0 assunto.

No exercicio abaixo, hd uma indicacéo de dois filmes alemaes, no qual se propGe que
0s alunos observem os dois cartazes dos filmes e digam por qual eles mais se interessariam. O
enunciado diz o seguinte: “Veja os cartazes de filme. Qual filme interessaria a vocé?”

O primeiro, “Almanya”, do diretor turco Yasemin Samdeteli, tem como tema central
uma familia turca que se mudou para a Alemanha. O filme aborda a questdo da integracdo de
uma familia turca na Alemanha. Através do “Almanya” é possivel explorar os frames que 0s
alunos trazem acerca dos processos de imigracdo na Alemanha e a relacdo dos habitantes
nativos perante o estrangeiro, podendo servir de material para o professor promover uma
discussdo e uma reflexdo, fomentando o processo de recategorizacdo do frame de

“xenofobia”, frequentemente ligado aos alemaes (cf. grafico 2, secdo 3.1).

Figura 3 - Indicacdo de filmes no livro didatico Sicher B2.1

1 Sehen Sie die Filmplakate an. Welcher Film wiirde Sie interessieren?

AN SCHWEIGER Tl SCHWEIGER

<
WILLKOMMEN IN DEUTSCHLAND

- - 3
2 3
2 & . | i g
k 2 ,Almanya— Willkommen in Deutschland*

HOoren Sie einen Radiokommentar zum Film in Abschnitten.

Abschnitt1

Was ist richtig? Markieren Sie.
Der kieine Cenk steht wie seine Cousine Canan manchmal gefuhlsmagRig zwischen zwei Kulturen.
Huseyin und Fatma, ihre turkischen GroReltern, fuhlen sich inzwischen in Deutschland zu Hause.
Die GroRBeltern verraten niemandem, dass sie vor Kurzem offiziell Deutsche geworden sind.
Huseyin mochte aber bald fur immer in das neu gekaufte Haus in der Tarkei zuruckziehen.
Die Familie unternimmt gemeinsam eine Reise in die Turkei.
Wahrend dieser Reise erfahrt Cenk die Geschichte seiner Familie.

Fonte: PERLMANN et al., 2013, p. 46.

% No original: Die TN lesen im Plenum die Rubrik Wussten Sie schon? und beantworten die folgenden Fragen:
Konnen Sie sich vorstellen, welchen Unterschied man im Deutschen zwischen einem ,, Freund‘ und einem

,, Bekannten “ macht? Sammeln Sie die Vorschlage der TN an der Tafel und weisen Sie darauf hin, dass das
Thema im Folgenden noch vertieft behandelt wird.
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O segundo filme, intitulado “Kokowéédh”, do diretor alemao Til Schweiger, mistura
romance a um pouco de humor. O filme gira em torno de um escritor que tem a sorte de
trabalhar em um livro junto com a ex-namorada, por quem ele ainda nutre sentimentos.
Quando tudo aparentemente comeca a dar certo, ele descobre que tem uma filha sueca de 8
anos, fruto de uma noite, e da qual ele desconhecia a existéncia. Com esse filme, o professor
pode explorar o humor alemdo como gatilho para a desconstrugdo de um frame anterior
apresentado no grafico 2, na se¢do 3.1, o “humor alemdo”. A reflexdo conduzida pelo
professor, pode levar o aluno a perceber que o alemédo também tem senso de humor e pode
recategorizar o frame de que os alemaes “ndo tém senso de humor”, sao “sérios”. (cf. tabela 2,
sec¢éo 3.1).

Durante o trabalho com os filmes, neste primeiro momento, esta previsto o
aprofundamento do tema da integracdo de uma familia turca, no primeiro filme, o “Almanya”,
através de um exercicio de compreensdao auditiva, no qual um comentarista de filmes ira
discorrer a respeito do filme em pequenos trechos. No manual do professor, ndo ha uma
sugestdo em passo a passo de como trabalhar com os aspectos culturais que o filme apresenta.
O aprofundamento viria através da pesquisa do professor a respeito do filme, do
conhecimento sobre as questbes cruciais do filme etc. O livro s6 apresenta o seguinte
comando para que o professor conduza a questdo da imigracdo, do preconceito e da
xenofobia: “pergunte aos alunos se a familia deles ja viveu em algum outro pais e 0 que isso
significa/significou para eles e para sua familia e parentes.”*

Mais adiante no livro didatico, é apresentado um pouco da tradicdo de todo domingo
na Alemanha: a reunido nos bares a fim de acompanhar um episodio de Tatort, uma série de
investigacdo policial de alta audiéncia no pais. O texto apresenta um bar alemdo e como

funciona a reunido de pessoas para assistir a transmissdo em tempo real do episodio.

" No original: INTERKULTURELLES: Fragen Sie die TN, ob auch ihre Familien in zwei Landern gelebt haben,
und wenn ja, was das fiir sie, ihre Familien und Verwandten bedeutet (hat).
https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene (Gltimo acesso em 16 de novembro de 2019)
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Figura 4 - Exibi¢des publicas de Tartort na Alemanha

sonntagabend: Um die 60 Menschen drangen
sich auf engstem Raum in einer kleinen Bar zu-
sammen und starren gebannt auf etne Groflein-
wand. Es kommt kein Fuball tm Fernsehen, es
gab auch kein welterschutterndes Ereignis, das
man im Fernsehen verfolgen muss und es wird
kein Internationaler Song-Wettbewerb gezeigt.
Wie seit mittlerwetle gut 40 Jahren flimmert
auch diesen Sonntag wieder der ,Tatort* tiber die
Bildschirme —und tnzwischen sogar uber Grof8-
leinwinde. Die deutscheste aller Krimiserien
tberhaupt 1st nach so langer Zeit immer noch
die erfolgreichste: Er wurde gerade erst in elner
Umfrage gleich nach Wer wird Millionar* von
den Zuschauern zu threr Lieblingsserie gekart
Besonders bemerkenswert ist aber, dass ,Tatort"*
auch betm jungen Publikum beliebt 1st. Die Serle
ist mittlerwetle Kult bef jungen Menschen, und
um das Tatort“-Schauen zu etnem besonderen
und gemeinschaftlichen Erlebnis zu machen, ha-
ben sich enige K irte etwas d
einfallen lassen: das Tatort-Public-Viewing".
In der Bar von Christian Rotzler lauft der Sonn-
tag-Abend-Krimi berefts seit ein paar jahren.
Denn Rotzler ist  Tatort"Fan. Er dachte sich,
wenn er schon Sonntagabend arbeiten muss,
dann konnte er seinen  Tatort" jJa am Arbelts-
platz schauen und gleich ein Event daraus ma-
chen. Nachdem die Bar fur die FufSball- WM 2006
einen Beamer angeschafft hatte und settdem
JTatort” auf Grofleinwand zeigt, kam der groe

TATORT

Kneipe

Ansturm. Christian kann sich inzwischen gar

nicht mehr vorstellen, den Krimi alleine anzu-

schauen. Der Wirtsorgtdafar, dass die Gaste thre
Getranke haben, denn zum  Tatort” st der Laden
tmmer voll mit ,netten, gematlichen Saft- und
Rotwein-Trinkern®. Selbstverstandlich st Wirt

Christian interessiert daran, dass die Gaste zu-

frieden sind. Und er findet es grofartig, so viele
Menschen mit seinen Kneipen-Fernsehabenden
glacklich zu machen.

Essen zum ,Tatort” auf der GroSletnwand gibt
es auch anderswo — und das sogar umsonst. In
der Fretburger Mensabar hat der Internationale
Club” damit begonnen, das ,Tatort*-Schauen tm
groflen Stil zu organisieren. Seit elniger Zeit

gibt es hier jeden Sonntagabend ,Tatort-Public-

Viewing® unter dem Motto ,Kalte Morde — HelfSe
Suppe”. Die Studenten bekommen einen Teller

Suppe umsonst, um das durchgefeterte Wochen-

Fonte: PERLMANN et al., 2013, p. 48.

3

0

a8

E]

ende gematlich bet Tatort" & Suppe ausklingen
zu lassen.

Was macht den ,Tatort” eigentlich so besonders?
Wenn man die Gaste fragt, sind sich alle einig
darin, dass es mehrere Grunde dafar gibt: Es
sind die charakterstarken KommissarTeams
und der Realismus. Natarlich ist es vor allem die

In Ihrem Heimatland

Gibt es dort auch ,,Public Viewing® von Fernsehsendungen? Wenn ja, was sehen sich die Menschen

87

Tradition, die den unvergleichlichen Charme der
Sendung ausmacht. schlieflich schaut manden
JTatort” schon sett Jahren, seft der Kindheit mit
den Eltern, und selbst diejenigen, die das nicht
gemacht haben, lassen sich von thren Freunden

anstecken. Viele geben zu, dass sie eine Schwa-

che far den Tatort* haben.

gern gemeinsam an und warum? Welche Sendungen wiirden Sie personlich dafiir vorschlagen?

Além de apresentar ao aluno ao conhecimento dessa tradicdo, é proposta no exercicio

uma pergunta, fazendo com que ele confronte essa tradicdo com a dele em seu pais de origem.

A pergunta é a seguinte: “Ha em seu pais alguma public viewing?® de algum programa de

televisdo? Se sim, 0 que as pessoas gostam de ver juntas e por qué? Quais programas Vocé

recomendaria para isso?

%8 Exibigao pablica.

@
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Figura 5 - Quadro “como ¢é no seu pais”? Objetivo de saber se ha exibigdes publicas no

pais nativo do aprendiz

Gibt es dort auch ,Public Viewing" von Fernsehsendungen? Wenn ja, was sehen sich die Menschen
gern gemeinsam an und warum? Welche Sendungen wiirden Sie personlich dafiir vorschlagen?

Fonte: PERLMANN, B. et al., 2013, p. 49.

Com o texto, o aluno pode compreender que os alemdes ndo sdo tdo distantes do
brasileiro e que também se reinem em amigos aos domingos seja para ver futebol, como para
ver uma série. O objetivo é sensibilizar o aluno para os aspectos culturais (SCHMIDT e
DAMKE, 2015), a fim de se achar algum ponto de intersecdo entre eles, desenvolvendo a
empatia, tragco importante a ser trabalhado dentro de cada estudante, segundo Ferreira (2010),
para que se entenda melhor o outro. Essa sensibilizacdo ocorre atraves do trabalho de
reflexdo, porque se interrompermos o trabalho na fase da comparacdo, os esteredtipos e
preconceitos podem se agravar, segundo Pauldrach (1992), Résler (2012) e Stanke (2014).

Com esse tema da “transmissdo publica de programas de televisao”, podemos
observar alguns aspectos da cultura objetiva, de acordo com Bennett (1998), como a tradi¢do
de domingo e a série alemd que faz parte da cultura local, configurando um ritual, que se
encontra na terceira camada da metafora da cebola proposta por Hofstede et al. (2010). Para
Bennett (1998), a cultura objetiva seria tudo que podemos observar no cotidiano de um pais,
como informacdes factuais, tradicOes, festas, roupas etc. Para Edward Hall (1976), seria toda
a parte visivel do iceberg, de acordo com sua metafora.

O livro didatico também apresenta ainda outro aspecto importante, que também foi
observado através dos dados obtidos: quando se fala “lingua alema”, os alunos ativam o frame
de Alemanha como se esse pais fosse 0 Unico no qual se fala aleméo, conforme gréfico 3,
exposto na se¢do 3.1. No entanto, os livros apresentam tema que refurtam tal fato. Temos
como paises falantes de alemdo, além da Alemanha, a Austria e Liechtenstein, como lingua
oficial, e Suica, Luxemburgo e Bélgica como uma das linguas oficiais.

O texto a seguir apresenta a Suica, suas principais cidades e ofertas de atividades que
podem ser feitas no tempo livre. No exercicio, 0s alunos precisam ler os textos e correlacionar

com as figuras apresentadas.



Figura 6 - Um dia na Suica
LESEN 1

1 Die Schweiz

Was fallt Ihnen zu diesem Land ein?
Sammeln Sie zu dritt Ihre Ideen und vergleichen Sie.

2 Stidtereisen

2 Sehen Sie die Fotos an. Kennen Sie diese Schweizer Stddte?
Welche davon wurden Sie gern besuchens Warum/

Zurich

b Welcher Text passt zu welcher Stadt? Ordnen Sie zu.

Fonte: PERLMANN, B. et al., 2013, p. 80.

Welcher Text passt zu welcher Stadt? Ordnen Sie zu.

der Kulturstade am Rhein

09:00 Einkaufsbummel

mit Charme
In dieser Stade wird jede Shop-
pingrour zum Sightseeing-Er-
Iebnis. Von der alechrwiirdigen
«Mittleren Briicke® gelange man
rasch fiber den Markeplarz in die
malerische Gerbergasse. Lohnens-
wert ist auch der Spalenberg mit
viclen kleinen Boutiquen.

14:30 Eine Sammlung von
Weltformat
Die Foundation Beyerle im Vor-
ort Richen gile als cines der wich-
tigsten Muscen der Wele und ver-
cint rund 200 Meisterwerke aus
dem 20, Jahrhundert mit Schwer-
punke klassischer Moderne. Bei
Kunstlicbhabern sind die Sonder-
ausstellungen beliebe.

18:00 Zum Apéro boch hinaus
Der Lift hile im 31. Scock des

105 Meter hohen Messerurms.
Vielleiche hat man Gliick und
tiber der Stadr gehe gerade die
Sonne unter. Doch auch vor- und
nachher gile dic ,Bar Rouge” dort
oben als populirer . Hot Spot”,

Ein Tagin ...
der Haupestadt

11:30 Fier ist der Bir los

Seit 2009 erscrze der Biren-Park
den cinst B ben - schr
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der Trendstadt am Sec

08:30 Das beste , Miiesli*
der Welt
B

B
zur Freude der \X-’ap;cmitm‘ dic
hier 6000 Quadracmerer Auslauf
genicRen. Der Besuch des Baren-
Parks ist kostenlos und an 365
Tagen im Jahr moglich.

14:55 Wem die Stunde schligt
Beim Flanicren durch die Ale-
stadt kemme man frither oder
spiter am . Zytglogge™ vorbei,
dem Zeitglockenturm mie seinem
mittelalterlichen Uhrwerk, Jede
Stunde kribt vier Minuten vor
dem Glockenschlag der Hahn.
Darauf beginnt das poctische
Spektakel.

15:15 Epizentrum der Politik

Auf dem lebendigen Bundesplatz
reprasenticren 26 Wasserfontinen
die Schweizer Kantone. Das sollte
man geschen haben, Dahinter:
das Bundeshaus mit sciner cha-
rakeeristischen Kuppel. Den Sitz
der Schweizer Regicrung und des
Parlaments kann man von Mon-
tag bis Samstag graris besichrigen,

8 Sie den Tag im sichen
Himmel bei der iber 175 Jahre
alten Confiserie Spriingli® am
Paradeplarz. Bestellen Sie das
legendire Birchermiesli”. Und
zwar oben, im crsten Stock, wo
sich auch die Prominenz gerne
blicken lsst.

17:00 Shopping im Viaduks

Die Stadr ist berithme fiir ihre
Einkaufsmoglichkeiten an der
luxuridsen Bahnhofsstrae. Die
neueste Accrakeion aber ist die
Iebendige Markthalle in den
alten Viaduktbogen im Westen
der Stade. Handwerk und urbane
cinheimische Labels finder man
hier ebenso wic frische Lebens-

mittel dircke ab Bauernhof.

23:30 Der ilteste Schweizer Club
Mindestens so bekannt wic far
das ,Miesli® ist die Stadt fisr

ihr Clubbing Zum Beispicl im
»Mascoree”, dem dleesten Club
der Schweiz. Dort begistern
Live-Auftritte berithmter Musi-
ker die Musikfans aus aller Wele.

Aqui o livro ocupa-se em apresentar um pouco a Sui¢a, mostrando alguns pontos
turisticos. Para cada foto, haverd um texto descrevendo cada local apresentado nas imagens.
Foi possivel observar que durante as entrevistas e questionarios, os alunos, em sua maioria,
fazem referéncia somente a Alemanha e pouco aos demais paises de lingua alemé, o que nos
mostra que o nucleo prototipico da categoria “paises de lingua alema” ¢ a “Alemanha” e 0S
demais paises encontram-se nas partes periféricas com relacdo ao seu nucleo.

No manual do professor, ndo hd também muita indicacdo do que se fazer com essas
informacdes, 0 que acaba novamente dependendo do conhecimento do docente a respeito do
tema. O manual sugere que o professor promova uma discussdo, mas ndo mune o docente de
informac0es, o0 que faz com que o docente precise pesquisar. A discussdo devera ser suscitada
através da seguinte informacdo que o livro apresenta sobre as variagdes do alemdo no

territério suico:
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Figura 7 - Quadro “vocé sabia” sobre o alemao suigo

Wussten Sie

Die Schweiz hat vier Landessprachen. Deutsch spricht man im gréfiten Gebilet, —
Franzosisch in der Westschweiz, Italienisch im Siiden, Ratoromanisch in eini-

gen Berggebieten im Sadosten. Deutschsprachige Schweizer verwenden in der
schriftlichen Kommunikation in der Regel die Schweizer Varietdt des Hochdeut-
schen, Sie klingt ein wenig anders als das Hochdeutsche in Deutschiand oder
Osterreich und verwendet statt 8" immer ,ss* In der gesprochenen Sprache
verwenden die Deutschschweizer meistens thre Mundart (Dialekt).

Fonte: PERLMANN et al., 2013, p. 80.

A seguir, a traducdo do quadro acima:

“A Suica tem quatro idiomas oficiais. O alemao ¢ falado na maior parte das regides,
o francés ¢é falado no oeste do pais, o italiano é falado no Sul e o reto-romano é
falado em algumas regiGes montanhosas da serra no Sudeste. Os suicos que falam
alemdo usam em sua escrita normalmente a variante sui¢ca do alemao padrdo. Ela soa
um pouco diferente do que o alem3o padrdo da Alemanha ou da Austria e usam ao
invés do “B”, os dois “ss”. Na lingua falada os sui¢os usam a variante oral, o dialeto.

Essa questdo linguistica € de grande importancia para discussdes em sala, pois revela
tracos da cultura objetiva. No manual do professor consta a seguinte sugestdo para se
trabalhar o tema: Leia em conjunto as informagdes sobre o Schwytzerdiitsch®® em “vocé
sabia”. Pergunte aos alunos se eles ja ouviram o alemao suico e, se sim, em qual contexto.*
Mais adiante, ainda no manual do professor, é sugerido que se discuta com os alunos sobre as
suas realidades e experiéncias com os dialetos em seu pais de origem, conforme a tradugdo do

trecho abaixo:

Interculturalidade: pergunte aos alunos se ha dialetos em seus paises de origem, qual
povo fala determinado dialeto e se eles falam dialeto ou lingua padrdo. Pergunte
ainda se ha dialetos que os alunos ndo entendam em seu pais e do que se trata (por
exemplo, prondncia diferente, outra acentuac&o ou expressdes)>:

2 Aleméo suico

% No original: LANDESKUNDE: Lesen Sie gemeinsam die Informationen tiber das Schwytzerdiitsch in Wussten
Sie schon? Fragen Sie die TN, ob Sie schon einmal Schwytzerdiitsch gehért haben und, wenn ja, wo und in
welchem Zusammenhang. https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene (Ultimo acesso em 16 de
novembro de 2019)

® No original: INTERKULTURELLES: Fragen Sie die TN, ob es in ihren Heimatlandern Dialekte gibt, welche
Bevolkeungsgruppen einen bestimmten Dialekt sprechen und ob sie in ihrer Muttersprache hauptséachlich
Dialekt oder die Hochsprache sprechen. Fragen Sie weiter, ob es in den Heimatldndern der TN Dialekte gibt,
die sie selbst nicht verstehen und woran das liegt (zum Beispiel andere Aussprache, andere Betonung, andere
Ausdriicke, etc.) https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene (Gltimo acesso em 16 de novembro de
2019)


https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene
https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene

91

Este é um exercicio contrastivo, caracteristico da Abordagem Intercultural. Esse tipo
de tarefa serve como impulso para uma discussdo e para uma reflexdo mais aprofundada
acerca das semelhancas e diferencas entre o pais de origem do aprendiz e o pais de lingua-
alvo, porque dessa maneira, segundo Rosler (1994, p. 109 apud STANKE, 2014) pode-se
alcancar a competéncia intercultural por parte dos alunos.

Abaixo o indice completo do segundo livro do nivel intermediario, o Sicher B2.2
dividido em os titulos das ligdes, as habilidades, o vocabuldrio e a gramética a ser
apresentada. Em azul claro a esquerda, sdo apresentados os titulos das licdes a serem
trabalhadas. O livro tem seis ligdes com os seguintes temas: ligdo 7 “relacionamentos”, ligdo 8
“alimentacdo”, licdo 9 “na universidade”, licdo 10 “servigos”, licdo 11 “saude” e licdo 12

“lingua e regides”.

Figura 8 - Indice do livro Sicher B2.2

sy
- i

Fonte: PERLMANN et al., 2014, p. 4-6.
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No capitulo 10 (“servigos™) propde-Se no exercicio uma atividade de compreensao
auditiva como tema central o trabalho voluntario na area de ensino para imigrantes e
refugiados. O tema da “integra¢ao” de imigrantes a cultura dos paises de lingua alema tem
sido um tema recorrente nos dados obtidos durante as entrevistas e nos questionarios,
provavelmente porque foi uma das imagens mentais ativadas quando se falou em “paises de
lingua alema”, com foco especial para a Alemanha, recorrentemente associada a xenofobia.
(cf. tabela 2, secdo 3.1)

Abaixo da atividade de compreensédo auditiva, ha uma tabela verde com o simbolo do
globo terrestre indicando uma curiosidade da cultura-alvo. Nela consta uma pequena

explicacdo do que é um trabalho voluntario e como ele funciona nos paises de lingua alema.

Figura 9 - O trabalho voluntario na Alemanha

1 Eine spannende Stunde 2 Vorlesestunde EXINEIIFH

a  Sehen Sie die Fotos an. Was passiert hier wohl? . EE 5 sehen Sie nun die Foto-Reportage mit Ton an. Erginzen Sie danach sinngema8

7 Jut

b thre Meinung

1 gib

n welcher Beziehung steht die Frau zu den Kindern? ‘

S 39 . > der fwil
©  Um was fiir einen ,Service” handelt es sich hier wohl? AL L
sich i igen Lindern in irgende ise eh
2 Vorlesestunde EXTEEIIIF 1 lich. Bei Bewerbungen wirkt es sich oft positiv aus, wenn man sich ehrenamtiich engagiert,

BBl 2 Sehen Sie nun die Foto-Reportage mit Ton an. Ergiinzen Sie danach sinngemé.

Fonte: PERLMANN et al., 2014, p. 143.

Na tabela verde é explicado como é o trabalho voluntério (sem fins lucrativos), em
quais instituicdes ele pode ocorrer como, por exemplo, no corpo de bombeiros, trabalhos
sociais em pequenas comunidades e afirma ainda que isso pode contar positivamente para o

curriculo de quem realiza atividades voluntarias.
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Figura 10 - Quadro “vocé sabia?” sobre o trabalho voluntario

s

Ein Ehrenamt ist eine freiwillige Tatigkeit, die man meist in einem Vergin, einer institution <
oder einer initiative regelmafig ausubt. Man wird dafGr nicht bezahlt. Es gibt zahireiche
Meoglichkeiten, ehrenamtlich tatig zu werden, beispielsweise als Mitarbeiter der freiwilligen |
Feuerwehs, im Sportversin, bei der Unfallhilfe, in der Sozialarbeit oder In der Gemeindearbelt.
Jeder Dritte engagiert sich in den deutschsprachigen Lindern in irgendeiner Wefse ehrenamt-

Fonte: PERLMANN et al. 2014, p. 143.

No manual do professor ha informacdes a respeito do trabalho voluntario nos paises de

lingua alema para que o docente possa conversar com os alunos:

O trabalho voluntario desempenha um papel importante nos paises de lingua alema.
Sem todos os voluntarios, ndo haveria servigos como atendimento telefénico,
atividades na igreja, servico de visitas em hospital, porque o setor pablico ou a igreja
ndo tem muito dinheiro para isso. Um numero cada vez maior de comunidades
oferece servicos comunitarios como, por exemplo, limpar a grama, residuos
préximos as rodovias publicas. Essa tarefa é voluntéria e é limitada a uma ou duas
atividades por ano. Entdo, entende-se por voluntario uma pessoa que realiza essa
tarefa ao longo do ano.*?

Alguns participantes, em entrevista, comentaram a respeito dessa licdo e como a
questdo do trabalho voluntario nos paises de lingua alemd impactou positivamente seu

aprendizado. Abaixo alguns trechos das entrevistas:

Teve uma licdo sobre trabalho voluntario e mostra que tem varios programas de
trabalho voluntario e um terco da Alemanha vai para o exterior e que me fez
entender um pouco melhor como funciona a vida la. Essa ideia de terminar o ensino
médio, tirar um ano pra trabalho voluntario no exterior me fez entender um pouco
melhor, principalmente porque o DaF kompakt acaba sempre indo pra Alemanha e
ndo trabalha tanto assim o austriaco, o suico. Entdo a imagem que eu tenho é mais
desenvolvida é da Alemanha. E me fez entender um pouco melhor essa relagdo que
eles tm com viagem pro exterior, aprender outras linguas. Porque uma coisa que eu
também fiquei surpreso quando comecei a estudar alemdo foi a quantidade de
alemdo que sabe portugués e que estuda nossa lingua. (Trecho da entrevista com o
participante 4 — Universidade B)

%2 No original: Das Ehramt spielt in den deutschsprachigen Landern eine groRe Rolle. Ohne all die Freiwilligen
wiirde es viele Dienste wie die Telefonsellsorge, kirchliche Aktivitaten oder Besucherdienste im Krankenhaus
nicht geben, weil die 6ffentliche Hand bzw. die Kirche dafiir kein Geld hat. Mehr und mehr Gemeinde rufen auch
aktiv Freiwilligendiensten auf, z.B auch, um die Rasenstreifen neben Bundesstralen von Abféllen zu reinigen.
Dieser Einsatz ist ehrenamtlich, beschrankt sich aber auf ein oder zwei Einsétze pro Jahr. Unter Ehramt
versteht man in der Regel, dass eine Person der Aufgabe das ganze Jahr tiber nachgeht.
https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene (Ultimo acesso em 16 de novembro de 2019)


https://hueber.de/seite/pg_lehren_unterrichtsplaene
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Mas era um tema sobre "freiwilig". E falava e tinha exemplos e textos que falavam
de bolsas ou de trabalhos que as pessoas pegavam e eram voluntdrias para ajudar no
campo, na cidade. Ai tinha uma parte que falava sobre esse pessoal que cuida de
crianca... sdo geralmente meninas que vao e cuidam da crianga... Au-pair Madchen.
E 14 no livro eles falam sobre Au-Pair e tinha um rapaz que estava no campo,
trabalhando numa fazenda e ai tinha uma historinha de um outro rapaz que estava na
cidade trabalhando. E eu achei muito interessante, porque sdo meio que coisas
incentivadas pelo governo, politicamente. Existe um investimento nisso. Entéo isso
foi positivo pra mim, um tema do livro que pra mim foi bem interessante entrar,
porque eu ndo tinha esse conhecimento de que existe esse tipo de investimento numa
parte de educacdo e por também ser voluntério, entdo tipo vocé vé que ndo ganham
uma bolsa por isso, mas ganham uma experiéncia e isso conta. Achei bem
interessante. (Trecho da entrevista com o participante 7 -Universidade A)

O texto a seguir trata da questdo das variacdes linguisticas diatopicas, isto é, de regido

para regido. Na atividade de compreenséo de texto, séo apresentadas quatro personagens, para

0s quais os alunos precisam formular perguntas a partir das respostas dadas. Na segunda

questdo, o texto propriamente dito, tem como tema central o alemdo padrdo, chamado de

Hochdeutsch. Esse tema € recorrente em muitos livros didaticos e ja apareceu inclusive no

Sicher B2.1 — livro analisado anteriormente.

Figura 11 - Exercicio sobre variacdes linguisticas regionais na Alemanha

Lesen S Se Auvsapen von Menschen sef den Straflen von Hesmower

Wniche Feagen hat der Reporter den sinseines Personen wohl gestelit?

Losen Sie nun den ersten Absats mines Beitrags in einem Magsrn fGr Destachlernende

Hapen Sie otwas Ahnliches auch sxchon eriebt? Sammein See om Kuny

Wer eing

s kavum sines. Das merken Deutschler nessd
Land. Habten

snnders nngesprochen: mat

Eann ey

e

D

uaschikuss besudhr, leent et elaamad Hochdewtsch Aber In Wixklichkedss spaicha
$ Actesahull s Deutsch

' Sie paf der Stralie ganz

e sphicaltreas el ersten

@ lon Kuss Seispield Cotem Tay™ pelesut 20 werdes
Monn, Moarn™ oder Tech wac ™ Vieks Capen sich Saber

dars miemard Hox utech sprcht? Wurde diese Spruche viellsicht nur ent

um e Deutschlernendsn s1m blares sinfachey Deutsch zum Lermwn ancubueten?

Fonte: PERLMANN et al. 2014, p. 164
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J4

Ainda sobre o tema da “variagdo linguistica”, ¢ apresentado no livio um pequeno
quadro verde com a seguinte pergunta em seu titulo: “ha diferencas como estas na pronuncia
de sua lingua?” Nisto, esta sendo adotado tracos dos pressupostos da abordagem intercultural
de ensino, levando o aluno a mergulhar na prépria lingua e a entender que ndo ha variagdes
somente na lingua do outro, mas em sua prépria lingua, o que remete ao que o autor Pauldrach
(1992) afirmou, que através do “conhecer o outro” podemos também nos autoconhecer. Apos
a pergunta, é apresentado um pequeno texto sobre uma acao da empresa suica de reldgio,
Swatch, para apresentar o alemédo sui¢co. Abaixo o quadro:

Figura 12 — Quadro “vocé sabia” sobre varia¢des linguisticas

6 Gibt es solche Unterschiede in der Aussprache auch in lhrer Sprache?

In der Schweiz ist Deutsch neben Franzosisch, Italienisch und Ratoromanisch eine der vier ——
Landessprachen. Schweizer verwenden ihre helvetische Varietat des Hochdeutschen haupt-
sdchlich in geschriebenen Texten und z. B. auch in Informationssendungen im Fernsehen

und im Radio sowie in der Kommunikation mit Auslandern, Der Uhrenkonzern Swatch

betrat in dieser Hinsicht 2013 Neuland. Er verdffentlichte seinen Geschdftsbericht nicht nur

auf Hochdeutsch, sondern auch auf Schweizerdeutsch. Die Prasidentin des Unternehmens
bezeichnete diese Aktion als positive Provokation. Andere Schweizer sehen darin einen

Beweis, dass Schweizerdeutsch in ihrem Land sehr lebendig ist.

Fonte: (PERLMANN et al. 2014, p. 165.

A seguir, a traducdo em portugués do texto acima:

Na Suica a lingua alema é uma das linguas oficiais, ao lado do francés, italiano e
reto-romano. Os suicos usam sua variacdo helvética do alemdo padrédo
principalmente nos textos escritos e, por exemplo, também em programas de
televisdo e radio, bem como na comunicagdo com 0s estrangeiros. A empresa de
relégio Swatch abriu novos caminhos a esse respeito. Ela publicou seu andncio ndo
somente em alemdo padrdo, como também em alemao suico. A presidente da firma
descreve essa agado como uma provocagao positiva. Outros suicos veem nessa atitude
uma prova de que o alemao suico estd muito vivo. (PERLMANN et al. 2014, p. 165)

Com relacdo aos dois livros da série Sicher, nota-se que ha poucos exercicios que
provoquem reflexdes a ponto de levar o aluno a repensar suas imagens mentais, a ndo ser pelo
trabalho extra do professor de alemdo em sala de aula (STANKE, 2014). Os temas, em sua
maioria, sdo mais voltados para aspectos da cultura objetiva, deixando menos espaco para 0s
temas da cultura subjetiva. Estes podem contemplar questdes como simbolos, valores,
pensamento, distancias pessoais etc. e poderiam ser mais produtivos para reflexdes
aprofundadas e bons temas para fomentar uma mudanca de frames, porque os aspectos da
cultura subjetiva sdo intrinsecos e estariam no interior de cada ser humano, pois 0s aspectos

da cultura objetiva refletem os aspectos subjetivos. O pensamento é um aspecto subjetivo e
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ele é expressado através da linguagem, das tradigdes e das regras dentro da sociedade,
conforme discutido pela Hipotese do Relativismo Linguistico de Sapir-Whorf. A forma de
enxergar o mundo é completamente mediado pelas suas proprias lentes culturais (frame-
switching), de acordo com Zimmer e Alves (2014).

O livro seguinte, DaF kompakt B1, é utilizado na universidade B pelos alunos de
graduacdo nos periodos VI e VIII. O livro estd dividido em 12 licGes, comecando a partir da
29, porque é uma continuacéo do livro anterior, 0 DaF kompakt A2. Os temas sdo, por ordem:
“Trainee na Alemanha”, “Acidente de transito no centro da cidade”, “Criativo em
Hamburgo”, “Para o0 correio”, “Estudo na Alemanha”, “Trabalhar com a natureza”, “A arte de
(n2o0) cometer erros”, “A caminho de Dresden!”, “Historias e rostos de Berlim”, “Daqui para
la de 1a para ca”, “Vocé se interessa por politica?” e, por fim, “lingua alemé: figura principal”.

Abaixo o indice com os titulos das licdes a esquerda:

Figura 13 - indice do livro DaF kompakt B1

Lektion

Handlungsfelder

Wichtige Sprachhandlungen

EED Trainee in Liechtenstein
A» Auf nach Liechtenstein
B» Reisevorbereitung und Anreise
C» Ankunft und die ersten Tage
in Liechtenstein

= Firstentum Liechtenstein
= Reiseplanung und Verkehrsmittel
= Reklamation Reisegepéck

Vorschlage und Ratschldge verstehen und &ufiern
Notizen zu Text iiber Liechtenstein machen
Infotext iber Heimat schreiben .
Gesprach im Reisebiro verstehen und nachspielen
Reise schriftlich bestatigen

EDD) Verkehrsunfall in der Innenstadt
A » Wie konnte das passieren?
B » Er muss nicht operiert werden
C » Gut behandelt und versichert

= Verkehrsunfall

= Versicherung: Schadensmeldung

= Grafik: Entwicklung Verkehrs-
unfélle mit Todesfolge

= Zeitungsbericht und mindlichen Bericht Gber X
Verkehrsunfall verstehen und mit Bildinformationen
abgleichen

= Verkehrsunfall schildern

EZD Kreativin Hamburg
A» Neu in Hamburg
B » Wohin in Hamburg?
C » Tatort Hamburg

= Sehenswiirdigkeiten und
Veranstaltungen in Hamburg

= Theaterstiick ,Kalt erwischt
in Hamburg”

Reisefiihrertexte und Berichte verstehen
Interview mit Studentinnen in Hamburg spielen
Anzeigen und Gespréche zu Veranstaltungen
verstehen

E® Ab die Post
A » Paket oder Pickchen
B » Arger mit der Post
C » Leider die falsche Adresse

= Postsendungen
= Beschwerden bei der Post

Paketschein ausfillen

Gespréch auf der Post verstehen und nachspielen
E-Mail lesen und verstehen, was Realitat oder
méglich ist und was nicht; Antwort schreiben

EE) Studium in Deutschland
A » Campus Deutschland
B » Hochschulkompass
C» Karriere mal anders

= Hochschultypen
= Studienfécher
= Ungewdhnliche Lebenswege

Notizen zu Informationstexten und Vortrag Uiber
Hochschulsystem in Deutschland machen

einen Hochschultyp in Heimat beschreiben
wichtige personliche Entscheidungen begriinden

ED Mit der Natur arbeiten
A » Freiwillig arbeiten, aber wo?
B » Biohof unten im Tal oder auf der Alp?
C » Eine tolle Erfahrung!

= Freiwilligeneinsatz in der Schweiz
= Natur
= Landwirtschaft

= anhand von Informationstexten und Anzeigen
herausfinden, was zu einer Person passt

E-Mail mit Bitten um Informationen schreiben
Bewerbungsmail verstehen und selbst schreiben

ED Die Kunst, (keine) Fehler zu machen
A » Willkommen
B » Siezen, duzen, miteinander reden
C » Keine Panik - niemand ist perfekt!

= Formen der Begriiiung

= Besonderheiten bei Small Talk,
Duzen und Siezen, Anrede und
Schreibstil

= Umgang mit Fehlern

sich Uiber Begriitungsformen in unterschiedlichen
Landern austauschen

= anhand von Informationstexten schriftlich Fragen zu
Small Talk, Duzen und Siezen, Anrede und Schreibstil
beantworten

E® Auf nach Dresden!
A » Eine Stelle in Dresden
B » Der erste Arbeitstag
C » Silicon Saxony

= Arbeitsvertrag
= 1. Arbeitstag: Vorstellung
= Wirtschaftsstandort Sachsen

E-Mail Gber neue Umgebung verstehen
Arbeitsvertrag verstehen und ergénzen
Uber Arbeitsvertrage in Heimat sprechen
ausfihrlich Gber sich Auskunft geben

Geschichten und Gesichter Berlins
A» Alles anders
B » Berliner Geschichte(n)
C » Spannendes Berlin

* Sehenswirdigkeiten in Berlin

= Geschichte Berlins

= Geschaftstarnungen” von
Wiladimir Kaminer

Tour durch Berlin nachverfolgen

erraten, wann jemand was gemacht hat
Text Giber Geschichte Berlins erfassen
Geschichte seiner Heimatstadt vorstellen

ED» Von hier nach dort - von dort nach hier
A » Warum auswandern?
B » Gut informiert
C » Im Gastland angekommen

= Auswanderungsgriinde

= Informationen fiir Auswanderer

= Sehenswirdigkeiten in
Innsbruck

sich Uber Auswanderungsgriinde austauschen

= (ber Balkendiagramm sprechen

= beim Raphaels-Werk Informationen einholen und
Antwort verstehen

EX) Interessieren Sie sich fiir Politik?
A » Das méchte ich wissen
B » Wihlen, aber wie?
C » Nach der Wahl ist vor der Wahl

= Das politische System in Deutsch-
land

* Bundesldnder

* Bundestagswahl|

= Parteien und ihre Programme

= Lexikon- und Fachartikel zu politischem System in
Deutschland verstehen

= Handout Uber politisches System in Heimat
erstellen und Referat halten

= Informationstexte zu Bundestagswahlen verstehen

EI» Hauptperson Deutsch
A » Sprache im Wandel
B » Varietaten der Sprache
C » Sprache lernen
D » Mit Sprache spielen

= Lénder, Regionen, wo Deutsch
gesprochen wird

= Entwicklung des Deutschen

= Varietdten des Deutschen

* Deutsch lernen
u Kloina Tavta iind Cadichta

Fonte: SANDER et al., 2015, p. 4.

= sich austauschen, in welchen Léndern und
Regionen Deutsch gesprochen wird

= anhand von Fachartikeln Vortrag {iber deutsche
Sprache halten

= Artikel Uber Varietiten der deutschen Sprache

varctohon
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A primeira licdo do livro ocupa-se de Liechtenstein, um pais pequeno entre a Austria e
a Suica e onde se fala alemdo. Na unidade, é apresentado um personagem que esta no pais

com a finalidade de trabalhar em uma empresa e esta conhecendo tudo o que ha no local.

Figura 14 - Inicio da licdo sobre Liechtenstein

Schloss Vaduz

Fonte: SANDER et al., 2015, p. 8.

Na licéo, é apresentado um texto com informac6es sobre a regido, como suas cidades,
numero de habitantes, territério, capital, idioma oficial, forma de governo, atividades que
podem ser realizadas no tempo livre e sua relacdo com a Unido Europeia. Com esse tema, ha
um aspecto importante a ser trabalhado: os paises de lingua alemé& além da Alemanha. Com os
dados apresentados no grafico 3 da secdo 3.1, p6de-se observar que a Alemanha é o nucleo
prototipico da categoria “paises de lingua alema”, com 61% dos participantes.

Na ligdo 21, é apresentado aos alunos o sistema dos correios na Alemanha através de
um personagem, que decidiu encomendar um presente de aniversario para sua irmd, mas o
presente ndo chegou a tempo. Por isso, ele entra em contato com 0s correios para tentar
entender o ocorrido e como localizar o pacote encomendado. Mas, para a surpresa dele, o
pacote desapareceu e ninguém consegue localiza-lo O funcionario dos correios pede que ele
preencha um formulario e aguarde alguns dias. Quando a encomenda finalmente chega, ela
veio trocada. Com esta situacdo, podemos trabalhar a questdo do funcionamento do pais,
porque segundo alguns dados obtidos nos questionarios e entrevistas, tudo na Alemanha
funciona em perfeita ordem, segundo a otica dos participantes (cf. gréfico 1, secdo 3.1). Mas

no livro nos € apresentada uma situacdao na qual ocorre um erro, 0 que é comum em qualquer
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pais e ndo somente no nosso, o que pode ser discutido em sala. No entanto, no manual do

professor consta somente a breve historia que relatei acima.

Figura 15 - Exercicio de leitura sobre os correios na Alemanha

B » Arger mit der Post

ED Wo bleibt das Pickchen?

@zs a Horen Sie das Gespréch auf der Post. Was ist nicht richtig:
a, b, c oder d? Kreuzen Sie an, [0EETD

1. Wel
Bl Dc:sepl;?zﬁ;ea?‘a:el\i/rl‘aerl;ui? o 2. Welche Vorschlédge macht die Postangestellte?
e S chwester ist nicht ~ [@lMarkus soll die Sendungsverfolgung im Internet
(BEr kann nicht mehr wart e s
e Paketscheisln" " [b] Er soll den Kundenservice Tnternational anrufen.
S l nicht. Er soll sofort einen Nachforschungsauftrag ausfillen,
r kennt die Sendungsnummer nicht. [d] Er soll noch ein paar Tage warten. T

&5 b Spielen Sie mit ei i
t einem Partner/ einer Partnerin ein Gespréach auf der Post. Erkldren Sie | i i
um Vorschlége. Verwenden Sie die Informationen in 1a. ¢ eSS,

C Lesen Sie die Mail von Markus an seine Schwester. Ist er optimistisch oder pessimistisch?

( ¥

Hallo Barbara,

.zuerst: Alles Qute zum heut.igen Gebu‘rtstag! Schade, dass das Péackchen noch nicht angekommen ist. Und

ich kann wenig tun! denn Ielfler ka?n ich den Paketschein nicht finden! Wenn ich nicht so unordentlich wire

und den Paketschein noch hétte, kdnnte ich jetzt nachforschen. Ich wiirde den Sendestatus des Packchens

im Internet nachschauen, wenn ich die Nummer noch wisste. Ja, wenn ... ® Ich war auch schon auf der

| Post: Ware das Péckchen noch in Deutschland, kéme es friihestens in 8 Tagen an, hat mir die Postangestellte
gesagt. Aber sie meint, es ist bestimmt nicht mehr in Deutschland. Hab also bitte noch ein bisschen Geduld.

Wenn es bis Dienstag nicht da ist, frage ich noch mal beim internationalen Kundenservice derPost'nach.

Nun zu eurem Deutschlandaufenthalt: Wisst ihr inzwischen schon, wann ihr kommt? Wenn du uns bis néchste

Woche Bescheid geben kénntest, wére das toll, denn ich muss meinen Urlaub mit den Kollegen abstimmen. ' -

T

Also bis bald dann.

Ig Markus N ) P
| B. S. Ich fande es schén, wenn wir zusammen Urlaub an der'Nordsee machén wiirden.

Fonte: (SANDER et al., 2015, p. 34.

Na licdo 27, sdo abordados os aspectos historicos da cidade de Berlim, a capital alem§,

sendo apresentados todos 0s possiveis problemas gerados pela divisdo da cidade através do

Muro de Berlim, bem como o impacto das grandes guerras.
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Figura 16 - Inicio da licdo sobre a historia da cidade e Berlim

Va1

Fonte: SANDER, I. et al., 2015, p.72.

Com este tema, pode-se acabar ressaltando a questdo das guerras na Alemanha, porque
a depender de como o tema sera abordado, os alunos podem ativar os frames ja formados
anteriormente com relacdo a tudo isso: Nazismo, Guerra Fria e Segunda Guerra Mundial,
frequente nos questionarios e entrevistas. No entanto, como isso serd ativado depende de
como o tema € apresentado no material, da forma como o professor ira condizir a aula e quais
reflexdes ele podera provocar durante o trabalho. Uma discusséo aprofundada e uma reflexdo
sobre esse tema podem fazer com o que os estudantes adotem a perspectiva do aleméo
(PAULDRACH, 1992) e os fatos que devastaram o pais e a cidade, mostrando a forma como
os alemdes se sentem atualmente ao olhar para tras e isso &€ importante para estimular o
aprendiz a entender que os alemaes ndo sdo hostis ou gostam de guerra (cf. gréfico 2, secdo
3.1), mas ao contrario, querem expor o passado carregado de culpa em tom de ensinamento
para as proximas geracdes, para que o0s erros do passado jamais sejam repetidos.

A forma como o professor trabalha um tema tdo delicado como as guerras e o
Nazismo pode determinar como ocorrerdo as discussdes em sala de aula. Diante dos dados,
observa-se que a tematica € relativamente frequente e estd no imaginario dos participantes e
do senso comum. Um participante da entrevista relatou sua experiéncia com o tema e como o

mesmo foi abordado em sala de aula através de uma musica da banda Rammsteln:

Por exemplo, para falar de uma experiéncia que eu estou tendo agora... Eu estou
estudando com a x e que é uma professora que é alema e bem jovem. (...) E
assim, ela trouxe, por exemplo, o clipe do Rammstein que acabou de lancgar, o
Deutschland. E ela ndo teve medo de trazer esse clipe e ndo teve medo de abrir para
uma discussdo mais... assim, mais... provocativa, mais delicada (...) essa é a
preocupagdo que ela teve e que a gente tem também, que ndo surja dela uma
discussdo puramente “polemicista”, que a gente vai polemizar por polemizar e tal.
N&o, mais 0 mais interessante pra gente foi o estranhamento, né, vocé se deparar
com um clipe daquele que tem toda uma “forgacdo” de barra muitas vezes, mas ao
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mesmo tempo traz questdes da atualidade, enfim, que sdo questdes que a gente
precisa tematizar, por exemplo, o racismo, a xenofobia, o patriarcado, uma
espécie de decadéncia da... enfim, de um sentimento que se tem que o proprio
europeu tem de decadéncia da comunidade europeia ocidental e a necessidade que
ele tem de reagir a isso, ou entdo de enfrentar isso, que uma boa parte da
Alemanha esta fazendo, esta reagindo contra essas coisas, enfim. Esses assuntos
polémicos, esses assuntos que sdo espinhosos, tensos, eu acho que quando eles
sdo trazidos pra sala de aula, eles quebram, eles tensionam com as nossas
imagens feitas e com os nossos lugares comuns, né? Entdo essa quebra com o
lugar comum que é provocada por discussfes assim, eu acho superinteressante,
porque elas sédo potentes para quebrar esses preconceitos que a gente tem. Por
exemplo, o perigo que se tem, na propria discussdo como a do clipe que o
Rammstein levanta, é a gente cair nos lugares comuns da historia racista alema,
por exemplo e agravar. (...) Entdo fazer uso disso € o minimo que a gente pode
fazer para poder suscitar uma discussdo interessante, um aprendizado
interessante da lingua, né? (Trecho da entrevista com o participante 6 —
Universidade A) — grifos meus

No trecho acima extraido da entrevista com o participante 6, o participante afirma que
a forma como assuntos polémicos como a “guerra” e o “nazismo” sdo tratados em sala de aula
podem agravar 0s preconceitos e nos fazer cair nos estere6tipos do senso comum. Segundo o
participante, uma discussdo como essa ndo pode ser feita somente para “polemizar”, mas é
preciso ir mais fundo e refletir para evitar que os esteredtipos e preconceitos sejam cada vez
mais marcados e isso ja dizia Pauldrach (1992), Rosler (2012) e Stanke (2014). Entdo com
essa licdo é possivel que o professor trabalhe esses aspectos da “guerra”, podendo servir de
impulso para um trabalho de desconstrucdo do frame do alemao como “nazista” e mostrar que
eles também guardam um sentimento de tristeza pelo passado. Outro ponto também é a
tematizacdo da xenofobia e do racismo. O grande problema de todos esses temas € a
dificuldade que os professores podem ter em aborda-los, por parecerem muito espinhosos ou
por ndo estarem seguros em conduzir uma discussdo sobre eles. Por isso a formacdo do
professor de alemao é importante e deve haver um investimento na competéncia intercultural
do docente por parte das instituicbes de formacao de professor de aleméo.

Na licdo 30 do DaF kompakt B1, o tema de variacdo linguistica aparece como tema
central da licdo 30, porem de forma mais ampla do que a apresentada pelo Sicher B2.2. A
primeira imagem da licdo mostra trés legendas: em laranja claro todos os paises que tém o
alemdo como lingua oficial; a segunda, em amarelo, para os paises que tém o alemdo como
lingua de contato; e em laranja escuro os paises em que a lingua alema é minoria, mas ainda

assim é falada.
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Figura 17 - Inicio da lig&o sobre a lingua alema na Europa e no mundo

30 Hauptperson Deutsch

Sprecher auerhaly By
Argentinien: ca, 350%¢
Brasilien: 850-900 1
Paraguay: ca. 165 T,
USA: 1,1 Mio.
Kanada: 438 Tsd,
Namibia: 30 Tsd.
Stidafrika: 300- 50075
Australien: 78 Tsd.
Kasachstan: 358 Tsd.
Kirgistan: 20 Tsd.
_ Sibirien: 767 Tsd.

{ : g
) “2.’.

Amtssprache Verkehrssprache @ deutschsprachige Minderheiten ¥ P

SN e }‘-&— : ) AR SEAN

Fonte: SANDER et al., 2015, p.96.

Durante o trabalho com esta licdo, o aprendiz pode notar que os habitantes dos paises
de lingua alemd e sua cultura ndo estdo tdo distantes como parece, porque hd uma imagem
inicial mostrando um percentual de pessoas ao redos do mundo que falam alemdo. Com este
tema, o professor poderia explorar onde o aleméo ¢é falado aqui no Brasil, os dialetos dos
imigrantes do Sul e qual o papel da lingua no pais. Alguns participantes dos questionarios e
entrevistas levantaram a questdo do distanciamento cultural entre o Brasil e a Alemanha. Essa
licdo pode ajudar a descontruir essa ideia, porque é visivel que ha uma influéncia dos alemaes
no pais, pode contribuir para a identificacdo e a empatia, talvez gerando uma aproximacao
entre o aprendiz e o falante da lingua-alvo, principalmente nos lugares onde a lingua esta
presente e este é um dos pressupostos da abordagem intercultural (cf. secdo 1.2.2). O
participante 3, durante sua entrevista, demonstrou ter repensado a ideia de distanciamento

entre Brasil e os paises de lingua alema:

DaF kompakt e o ltimo capitulo dele € sobre os paises falantes de lingua alema,
ent&o fala-se mais externamente néo apenas sobre aquela questdo do DACH*®, mas
também assim outros paises pelo mundo inteiro, chega a falar um pouco do Brasil,
porque fora da Alemanha é o que mais fala e entdo aquela questdo dos dialetos,
variagOes e variantes entdo acho que isso € bom sempre mostrar que toda lingua tem
a sua diversidade e sempre mutavel, né, e é um assunto que eu me interesso muito
em qualquer idioma, entdo acaba sempre me marcando por conta disso. (Trecho da
entrevista com o participante 3 — Universidade B)

* DACH: sigla para designar os paises de lingua alema: Deutschland (Alemanha), Osterreich (Austria) e
Schweiz (Suica).
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O Mittelpunkt B2 é voltado para o pablico adulto que esteja iniciando o nivel B2 e é

utilizado na universidade B, no 8° periodo. Os temas apresentados por ordem das licdes sdo:

“viagem”, “amizade”, “coisas”, “trabalho”, “brigar ou cooperar?”, “saber e poder”, “saude”,

“sentimentos”, ‘“viagem ao mundo”, “natureza” e “sem palavras”. Estes se encontram na

primeira e na quarta colunas do indice abaixo:

Figura 18 - indice do livro Mittelpunkt neu B2

Inhaltsverzeichnis

Lektion d Wichtige Sprachh B
o A Reisen . und * Uber Rei sprechen
B Urlaubsreisen « Mobilitat in der heutigen * Passende Reiseangebote auswa
& Fikasiscing Gesellschaft + Uber Reiseziele diskutioren
D Mobilitat im globalen Dorf « Reiseberichte * Argumente aus Zeitungskomme
 Urlaub und Arbeit die Mobilitatin der he, o o

E Wenn einer eine Reise tut ...
F Arbeiten, wo andere Urlaub machen

Urlaub literarisch

/ utigen Zeit
arbeiten und dariiber diskutieren "

Q A Einfach Schén
B Schon leicht?
C Schonheitskult
D Schéne Diskussionen
E Was ist schén?
F (Un)Schéne Momente

* Uiber Ve

Schénheit

Wirkung von Schénheit
Schonheitsideale in
verschiedenen Kulturen
schone und unschdne
Ereignisse im Leben
schine Worter

@ A Freundschatt
B Vereine
C Nebenan und Gegeniber
D Eltern und Kinder

Vorstellungen von Freund-

'8en von Schinheit
sprechen

* Vermutungen zur Bedeutung von Schin.
heit in unserer Zeit 4ugem )
* Zeitungskommentar zuyr M:
i lacht der
heit schriftl, Zusammenfassen e
* Meinung zur Hauptaussage des Zeitun,
kommentars duBern o

= sich iiber Vorstellungen von Freundschagy

E Verliebt, verlobt, i =
geschieden
F AuRenseiter

ines. Onlineneﬁ,_.ms

o A Dinge
B Die Welt der Dinge
C Die Beschreibung der Dinge
D Die Macht der Dinge
E Die Ordnung der Dinge
F Die Prasentation der Dinge

schaft austauschen

deutsche Vereir ichte * Haupti

Nachbarschaft liber Vereine in Deutschland erkennen ung
i zwischen schriftl. zusammenfassen

Generationen * Notizen 2u Umfrage zum Thema MNachbar.

Ehe und Partnerschaft schaft” machen

Situation von AuBenseitern * Text liber Nadxbarsmahsbeziehungen in

eigener Kultur schreiben

Bedeutung und Nutzen * Bild beschreiben und interpretieren

persénlicher Gegensténde * Gedicht interpretieren

Beschreibung von Gegenstan- | « Gedicht zu persdnlichen Gegenstinden

den und Produkten schreiben

« Problemsituation von Messies

Online einkaufen

= Anweisungen auf Anrufbeantworter
verstehen

« Prasentationen halten * Beschreibungen von Gegensténden
verstehen und verfassen
e A Arbeit = Arbeitsorte und Tétigkeiten « Wortfeld ,Arbeit” erschlie8en
B Welt der Arbeit « Bedeutung von Arbeit « eigene Ansichten zum Théma ,Arbeit”
C Arbeiten auf Probe « Arbeit und Globalisierung begriinden und verteidigen
D Arbeit gesucht « Praktika « Einzeli ionen in Zei

E Freude an der Arbeit « Bewerbungsschreiben und tar zum Thema ,Globalisierung" finden und
F Erstdie Arbeit, dann das Vergniigen Stellengesuche Kommentar zusammenfassen
« Absprachen und Vereinbarun- « anhand einer Radioreportage Vor- und
gen im Alltag Nachteile von Praktika notieren
O A Streiten oder kooperieren? « Streitund g o
B Konfrontation oder Versténdigung? | + Konflikte am hen und d &
C Streit um jeden Preis * Mérchen und Theater: « Hauptaussagen und z“*’mme"hange.".‘
D Verhandeln statt streiten Die Bremer Stadtmusik i zum Thema, Stet |

E Gemeinsam sind wir stark
F Pround Contra

verstehen n
« eigene Meinung zum Thema JStreiten

schriftl. ausdriicken

Fonte: SANDER et al., 2016, p. 4-7..

Lektion

o A Wissen und Kénnen

B Was Tiere wissen

C Wissen teilen

D Das méchte ich kénnen
E Klug, kliger, am kliigsten
F Lernwege

e A Gesundheit
B Gesundheitswahn
C Arztund Patient
D Alternative Heilmethoden
E Ausgebrannt: Was die Seele
krank macht
F Lachen ist gesund

© » cefine

B Emotionen

C Stark durch Gefthle
D Gefiihle verstehen
E Fingerspitzengefiihl
F Gemischte Gefiihle

Sefelder

wichtige Sprachhandlungen

+ Formen des Wissens
« Wege des Wissenserwerbs
+ Wissen von Tieren

= Lexikoneintrdge zum Thema ,Wissen*
verstehen und vergleichen
« Interviews zu Kénnen und Wissen

. Wissenserhalt und -austausch verstehen und fiihren
« Lernen « (iber Wissensformen von Tieren diSkUtierg
« Musik und -k von Auszug aus Forschung
« Wissen und Kénnen bericht iiber Intelligenz von Tieren verstehe
- Faktoren der dheit « liber und Wirkung von
. MaRnahmen zur Forderung Gesundheit sprechen

der Gesundheit » Gedicht und Kurzbiografie verstehen
« Arztbesuche « Tatsachen, Meinungen und Schlussfolge-
« Alternativmedizin rungen in Artikel iiber Mafinahmen zur
« das Phénomen ,Burnout” i g i
- Winterdepression

verbaler und nonverbaler Aus-
druck von Gefithlen

« Bedeutung und Funktion posi-
tiver und negativer Gefiihle

« Gefiihle in literarischen Texten

Filmbesprechung von ,Barfuss”

= Gefiihle mindl. beschreiben

« Gedicht verstehen

= Artikel iber das Thema ,Gefiihle” mithilfe
von Textbauplan zusammenfassen

= zuThesen in Artikel Uber Gefilhle schrifti,
Stellung nehmen

» Vermutungen {ber Inhalt eines Films
anstellen

@ A Raus in die Welt
B Studieren im Ausland
C Wege ins Ausland
D Vorbereitungen
E Ankommen
F Kultur hier und da

Erfahrungen im Ausland

Studium im Ausland

« Informationen zur Vorberei-
tung eines Auslandsaufent-
halts

= Wohnungssuche

* kulturelle Unterschiede

« schriftliche Kurzberichte und Gespréch
Uber Auslandserfahrung verstehen

= schriftl. iber Auslandserfahrungen berichter

« Kurzvortrag iber Aspekte eines Auslands-
aufenthalts halten

* Zei tar dber
tét von Studierenden verstehen

0 A Natur

B Von der Natur lernen
C Naturkatastrophen

D Klimawandel

E Energie aus der Natur
F Eméhrung - natiirlich?

Assoziationen und Beschrei-
bungen von Natur

Natur als Vorbild fiir techni-
sche Erfindungen

* Katastrophenmeldungen

J zum K

* Assoziationen zu Natur &dufiern

« miindliche Geschichte verstehen

« Geschichte erzéhlen

+ Informationen in Radioreportage ver-
stehen und schriftl. weitergeben

= erneuerbare Energien
* biologische Lebensmittel

+ Brief korrigi
= schriftl. iiber eigenes Erlebnis bei Natur-
ereignis berichten

@ A Sprachlos

B Nichts sagen(d)

C Die Kunst der leichten Konversation
D Mit Handen und FiBen

E DerTon macht die Musik

F Wer wagt, gewinnt

Situationen der Sprachlosigkeit
Small Talk

Kdrpersprache
Beschwerdebriefe

mindliche Priifung

e Referenzgrammatik

« Gefihle ausdriicken

= Metaphern in Lied erkennen

= Standpunkte und Informationen zum
Thema ,Small Talk” in Ratgeber und Radio-
Feature verstehen

« Smalltalk fiihren

_,/-

Logo na primeira licdo é apresentada a historia da personagem aleméa Eva, que esta

no Recife, Brasil, em uma viagem de trabalho. No texto que serd apresentado abaixo, ela

conta como tem sido sua experiéncia no pais e os problemas que ela teve durante sua viagem

com 0s meios de transporte. Ter o Brasil como tema de uma histéria da licdo pode fazer com
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que o aluno se identifique, porque ver o pais de origem no livro de alem&o pode levar o aluno

a perceber que os alemdes ndo sdo tao distantes de n6s quanto parecem.

Figura 19 - Texto sobre uma alema que viaja para o Brasil

-

eine Reise tut ...

© Eine nicht ganz einfache Dienstreise

O™ a Lesen Sie die Mail von Eva und notieren Sie den Ablauf der
Dienstreise mithilfe der W-Fragen unten.

Hallo Pia,

hab' mich lange nicht gemeldet — dafiir heute l&nger: Inzwischen war ich 2 Wochen auf Dienstreise in Brasilien, denn ich
sollte in Recife Interviews mit unseren Mitarbeitern und ihren Familien fithren. (Ihre Erfahrungen sind uns wichtig, weil wir

ein Vorbereitungsprogramm fiir den Auslandseinsatz planen.) Da ich noch nie in Sidamerika war, habe ich mich natirlich

total Gber diesen Auftrag gefreut. Aber als ich dann am 15. Mérz im Zug nach Frankfurt Flughafen saB, hab' ich mir schon
Gedanken gemacht: ,Wie wird das alles laufen? Wirst du das schaffen? Du kannst doch nur ein paar Brocken Portugiesisch .. -
Auf einmal schreckte ich aus meinen Gedanken auf; der Zug bremste namlich pldtzlich sehr stark und blieb stehen. ,Ein Unfall
auf der Strecke", hieB es nach einer Viertelstunde und dann ,es kann dauern”. Wir standen und standen und langsam bekam
ich Panik: ,Mein Gott, mein Flug!!* Nach anderthalb Stunden ging es endlich weiter. Am Flughafen raste ich zum Info-Schalter.
Eine Stewardess rief am Gate an, alle waren schon eingestiegen, aber sie wollten auf mich warten. Ich rannte los. Véllig fertig
mit den Nerven kam ich am Gate an und stieg in allerletzter Minute ins Flugzeug. Uff! Gliick im Ungliick!

In Recife klappte dann alles Berufliche wunderbar, die Kollegen waren sehr nett und ich wurde dberallhin eingeladen. Deshalb
war ich total zufrieden. Am Samstagmorgen vor dem Heimflug am Abend wollte ich unbedingt noch auf den berihmten Markt
von Caruaru gehen. Deswegen fuhr ich schon um halb sechs morgens mit dem Bus dorthin. (Die Stadt ist 135 km von Recife
entfernt und der Bus fahrt etwa 2 Stunden.) Eine Kollegin holte mich ab und wir bummelten tiber den tollen Markt. Um 14.30
wollte ich zurtickfahren, weil mein Flug um 18.15 ging. Wir warteten langere Zeit am Busbahnhof, aber kein Bus kam. Es
stellte sich heraus, dass der Bus wegen eines Defekts nicht fahren konnte und wir auf den nachsten Bus (um 17.00 Uhr!!)
warten sollten. Der Horror!! Mein Flug ging um 18.15!! Was tun? SchlieBlich hatte meine Kollegin eine Idee: ,Es gibt einen
Typen, Hans, der hat ein kleines Privatflugzeug, der macht schon mal Sonderflige — meistens ist er unterwegs, aber vielleicht
ist er zufallig noch da.”

Wir fuhren mit einem klapprigen Taxi zu einem kleinen Flugplatz. Dort sahen wir ein kleines Gebaude und klopften. Hans, ein
junger Deutscher, blondes schulterlanges Haar, sonnengebraunt, in einen langen Wickelrock gekleidet, kam langsam heraus
Ich schilderte ihm mein Problem und hatte Gliick. Zuerst klarte er mich tber seine Bekleidung auf: Ich habe mir beide Beine
mit kochendem Teewasser verbrannt und kann keine Hose tragen. Ich muss nach Recife in die Klinik. Sie kdnnen gern mitfliegen!
Ubrigens, ich heiBe nicht Hans, sondern Heiner, aber da ich Deutscher bin, nennen mich alle Senhor Hans'.*

Wir hoben ab, das winzige Flugzeug kam mir sehr instabil vor. Es schaukelte ziemlich heftig hin und her, auf und ab, und
manchmal sah man wegen der dicken Wolken gar nichts. Dann wieder konnte man die herrliche Sicht tiber das Land genieBen
Als wir sicher in Recife gelandet waren, war ich aber doch sehr froh.

Wenn wir uns wiedersehen, erzahle ich dir mehr und zeig' dir Fotos. Was machst du und wie geht's dir?
Liebe Gr(iBe von Eva

Fonte: SANDER et al., 2016, p. 16.
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licdo de “amizade”, hd um exercicio sobre como se comportar em uma

vizinhanga, mostrando o comportamento alemao, seu modo de agir e, consequentemente, seu

modo de pensar. No exercicio abaixo, 0 aluno precisa ler os titulos apresentados em cartdes

coloridos e conectar com as pequenas dicas em formato de textos abaixo. Abaixo a imagem:

Figura 20 - Exercicio de leitura sobre as regras de boa vizinhancga na Alemanha

© Auf gute Nachbarschaft!

a Sie ziehen in ein Mehrfamilienhaus und méchten keinen Stress mit lhren Nachbarn. Daher informieren Sie sich bei einem
Mieterforum und lesen dort folgende Regeln. Welche Oberschrift passt zu welcher Regel? Ordnen Sie zu. Zwei Regeln

haben keine Uberschrift.

e _
| ,,Einen ausgeben"

_ Besuchen Sie - am besten noch vor dem Einzug - ihre zukiinftigen Nachbarn und stellen Sie sich vor. Damit die

-

=
=

0 0000 0 G EkE.

. Es empfiehlt sich eine kleine ,

. Geben Sie einen kleine

Nachbarn sich nicht fragen: ,Was ist das wohl fiir einer?’, erzéhlen Sie am besten auch ein bisschen tber sich
und Ihre berufliche Tatigkeit.

Beschriften Sie so schnell wie méglich das Klingelschild mit Ihrem Vor- und Nachnamen. Die Nachbarn kénnten
es nicht so prickelnd finden, wenn sie immer herausgeklingelt werden, weil irgendjemand Sie sucht. Am Anfang
reicht auch ein einfacher Zettel.

Passen Sie beim Einzug auf, dass Umzugskartons und sonstiger Krempel nicht das Treppenhaus versperren.
Niemand ist bése, wenn sie kurz dort stehen, aber kurz” heifit nicht stunden- oder gar tagelang.

Suchen Sie den Kontakt zum Hausmeister oder zu einem Mieter, der schon lange im Haus wohnt. Der kennt die

Hausbewohner mit all ihren kleinen Macken und Ticks - vielleicht erfahren Sie so etwas Wichtiges, was Ihnen

das Leben im Haus erleichtern wird.
Harprobe” in der Wohnung lhres ndchsten Nachbarn. Den Lautsprecherpegel auf

,Maximum” und gemeinsam schauen, ob eine Unterhaltung noch maglich ist.
n Einstand: Es muss ja kein rauschendes Fest sein, aber ein kleiner Umtrunk fiir die

Hausgemeinschaft kommt sicher gut an.
Die Handwerker kommen und wollen durcharbeiten.

meist von 13.00-15.00 Uhr und von 22.00-7.00 Uhr - eingehalten werden.
o Sie Ihr Auto auf dem Grundsttick abstellen diirfen. Besetzen Sie den

Sehr ungiinstig! Sorgen Sie dafr, dass die Ruhezeiten -

Informieren Sie sich rechtzeitig, wi
falschen Parkplatz, ist Streit vorprogrammiert!

Besuch von der Polizei um zwei Uhr nachts? Selber sc
Sie eine Einweihungsfeier fur Ihre Familie und Freunde geben wollen. Viellei

huld: Sie hatten die Hausgemeinschaft nicht informiert,
dass cht laden Sie lieber gleich die
Nachbarn auch dazu ein? : : .
Lautstarke Abschiedsszenen vor der Haustiir, penetrantes Rufen durch den Hausflur Vergiss aber nicht wieder,
die Schuhe abzuholen!” sollten Sie méglichst vermeiden. Ihr Arger iiber den vergesslichen Ehepartner ist fir die
Nachbarn nicht so interessant!

Fonte SANDER et al., 2016, p. 37.

O primeiro trecho conta que o novo morador deve se apresentar ao seu vizinho antes

de se mudar, contando um pouco sobre sua vida profissional e tarefas. No segundo, diz-se que
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é preciso colocar um papel ao lado do botdo do interfone com o seu sobrenome. Na
Alemanha, ndo ha nimero de apartamento nos bot6es dos interfones, mas ha o sobrenome. No
terceiro ponto, narra-se que € necessario procurar o zelador ou o proprietario do apartamento,
para se descobrir quais sdo os problemas do condominio. No quarto tépico, 0 morador deve
fazer um teste de som, assegurando-se de que o volume ndo atrapalhe a conversa dos
vizinhos. No quinto topico, é explicado que quando se for dar uma grande festa, € de bom tom
oferecer uma bebida aos demais vizinhos. Na proxima dica, consta que se houver algum
trabalho mecanico a ser feito na casa e que provoque barulho, deve-se atentar para a hora do
siléncio, de 13h até 15h e de 22h até 7h. No topico 7, aborda-se a questdo do estacionamento e
como ele funciona, devendo o dono do carro sempre parar dentro de sua vaga e ndo em outra.
A proxima regra, fala sobre a visita da policia de madrugada. Se ha muito barulho, reunido de
amigos ou de familia e se isso infringe a lei do siléncio, a policia podera bater a sua porta. E,
por fim, longas e barulhentas despedidas na porta de casa ou avisos como “ndo esquega 0s
sapatos” podem incomodar os vizinhos por conta do barulho e ¢ recomendavel que se evite
tais situacoes.

O presente tema deve ser abordado pelo professor com certo cuidado, mostrando os
contextos em que tais regras funcionam aqui no Brasil e na Alemanha, buscando as
semelhangas e diferencas para uma discussdo aprofundada e que provoque a reflexdo para
alcancar os objetivos da abordagem intercultural (PAULDRACH, 1992, ROSLER, 2012 E
STANKE, 2014). Segundo o autor, € necessario apresentar o tema, fazer as comparagdes entre
0 pais de lingua-alvo e o préprio pais para se chegar a uma reflexdo sobre essas diferencas e
0s pontos de intersecdo. Neste processo reflexivo, se evitard reforcar os preconceitos e 0s
frames de alemdo “regrado” e “sistematico” e podera levar o aluno compreender que seu
ponto de vista determina a forma como ele enxerga o outro, porque algumas regras Sao
diferentes das nossas e, se olharmos somente com as lentes de nossa cultura, podemos julgar o
outro como errado ou exagerado, ndo levando em conta as diferengas culturais. Zimmer e
Alves (2014) j& ressaltaram a importncia de saber alternar o s frames que constituem
categorias criadas na cultura do aprendiz e os frames que compdem as categorias da cultura da

lingua-alvo e isso s6 poderia ocorrer se 0 aluno compreender o outro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresento as consideracOes finais deste trabalho de pesquisa apos ter
sido feita a revisao tedrica no capitulo 1, a saber: cultura, teorias socioculturais e cognicao,
ter definido os objetivos de pesquisa e ter analisado os dados obtidos através dos
questionarios, entrevistas e analises dos materiais didaticos reunidos para a pesquisa a partir

dos referencias teoricos, a fim de responder as trés perguntas de pesquisa abaixo:

1) Quais sdo os frames em relacdo aos paises de lingua alema armazenados na
memadaria de longo prazo pelos aprendizes antes de iniciar o curso de alemao?

2) Como o senso comum influencia na formacéo dos frames dos alunos?

3) Esses frames sofreram modificacbes ao longo do estudo de

aleméo/conhecimento da cultura-alvo? Como? Houve recategoriza¢éo?

Apols a analise dos questionarios e entrevistas realizadas com os alunos das
Universidades A e B, pode se dizer que obtive respostas satisfatorias. Como resposta para a
primeira pergunta, identifiquei os frames mais frequentes que os alunos apresentavam antes
de iniciar o curso de superior de Letras Portugués/Alemdo. Esses frames ativados
encontram-se dentro da categoria “paises de lingua alema” e estdo associados aos seus
membros, 0s paises e seus falantes.

Os frames dos alunos com relacdo aos paises de lingua alema identificados variaram
entre o desenvolvimento do pais, a qualidade de vida, a educacgéo etc. e frames como guerra,
frieza, a dificuldade da lingua alema etc., conforme os graficos 1 e 2 apresentados na se¢do
3.1. Com os dados obtidos nos questionarios e entrevistas, pdde-se notar também que a
Alemanha configura um ntcleo prototipico da categoria “paises de lingua alema™ através da
quantidade de mencdes ao pais. Isto é, este pais seria 0 melhor representante categorial, na
visdo dos estudantes, enquanto a Suica, Austria e Liechtenstein ocupam regides periféricas

dentro da categoria.

Com relacdo ao senso comum (cf. secdo 3.2), observou-se também uma grande
influéncia na formac&o dos frames dos participantes da pesquisa através das afirmacdes deles
durante as entrevistas conforme dados apresentados nos graficos da secdo 3.1. Se

compararmos os graficos de frames que os alunos apresentaram antes de iniciar seus estudos
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da lingua alem& com os graficos dos frames do senso comum (cf. secdo 3.1), pode-se notar
algumas semelhancas como mencdes ao desenvolvimento do pais, a dificuldade da lingua, no
que se refere a comportamento dos falantes de lingua alema, relativos a fatos historicos etc.
Os aspectos culturais sdo um reflexo da forma como enxergamos o mundo, conforme
Rodriguez (1998) apresenta, e criamos nossos rituais, crengas, festas etc. a partir da nossa
visdo de mundo. Os aspectos culturais, sejam pertencentes a cultura subjetiva ou objetiva
(BENNETT, 1998), fazem parte da formacdo de uma sociedade. Crencas, rituais, opinides,
comportamentos etc., por exemplo, sdo aspectos da cultura subjetiva, enquanto festas, roupas,
tradigOes etc. séo aspectos da cultura objetiva. Ambos os aspectos séo criagdes humanas que
refletem graus de subjetividade, ou seja, formas de pensar. A determinacdo do que é uma
festa, uma roupa tipica da minha cultura, no que nossa sociedade cré etc. resulta de um grande
processo de categorizagdo (ABREU, 2010) e (FERRARI, 2011). Esse processo é responsavel
por agrupar todas as informag6es dispersas em nosso mundo e todas elas sdo categorizadas a
partir da visdo de mundo, a partir do que se pensa. Essas categorizagdes sdo herancas
culturais, porque representam a segmentacdo do mundo a partir da visdo da cultura que a
criou. Se festas, rituais, roupas, comida, comportamento, opinido, pensamento etc. sdo
categorias, logo, sdo tambeém herancas culturais passadas adiante. J& que as categorias séo
criadas dentro de uma sociedade e transmitidos como uma heranga cultural, os frames, por
consequéncia, também sdo. No entanto, deve-se também levar em conta a experiéncia
individual na formacéo dos frames (EVANS e GREEN, 2006).

Para investigar mais ainda a influéncia do senso comum, foi perguntado em
questionario o0 que as pessoas costumavam dizer aos participantes quando eles falavam que
estudavam alemdo. Em grande maioria, so foi reforcada a ideia de lingua dificil. Mesmo
qguando havia um deslumbre, tinha também a mencao da dificuldade da lingua. Além disso,
resgatando dados das entrevistas, grande parte dos estudantes reconhecem que ha influéncia
do senso comum na formacéao dos frames. (cf. se¢éo 3.2)

Esses frames, no entanto, ndo representam algo imutével. Conforme o questionario e
as entrevistas mostram, grande parte dos alunos participantes conseguiu modificar seus
frames através do conhecimento de aspectos culturais da lingua-alvo (cf. secdo 3.3). No
entanto, ndo se pode afirmar que houve um processo de recategorizacdo em todos 0s casos,
considerando que para haver um processo de recategorizagdo € preciso substituir frames
anteriores por novos (cf. secdo 1.4). Quando isso ndo ocorre, tem-se 0 processo de expansado
categorial, quando o individuo passa a admitir novos frames na categoria, mas nao exclui os

anteriores (cf. secdo 1.4).
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As mudancas ndo precisam ser necessariamente de algo negativo para algo positivo.
Elas podem ocorrer ao contrario também. Muitos participantes disseram achar a Alemanha
um pais distante de nos culturalmente, que os falantes eram frios e grosseiros etc. e
modificaram sua opinido. Ja outros, imaginavam esses paises como perfeitos em seu
funcionamento social e politico, mas modificaram essa opinido. Outro ponto importante era a
homogeneidade da lingua. Muitos acreditavam que a lingua alemad era homogénea, mas
passaram a saber que ndo. Ha dialetos, variacBes linguisticas dentro dos paises de lingua
alemd etc. e isso esta diretamente conectado ao trabalho com o livro didatico ou com as aulas
de lingua alemd, porque, como pudemos observar na secdo 3.3.3 0s aspectos de variaces
linguisticas entre os paises de lingua alema sdo tratados em todos os livros didaticos
analisados.

Pode-se verificar também que os livros didaticos apresentam potencial para o trabalho
com os aspectos culturais dos paises de lingua alemd@ e, consequentemente, para a
recategorizacdo e para a expansdo categorial. Apos a analise dos mesmos, pode-se tirar
algumas conclusdes a respeito dos materiais didaticos. Em primeiro lugar, observei que o
livro didatico ndo apresenta muitos dados da cultura subjetiva, com énfase maior na cultura
objetiva (BENNET, 1998). No entanto, é possivel encontrar oportunidades para
aprofundamento em temas da cultura subjetiva ligados ao comportamento, aos valores e
crengas, mas que ainda se encontram implicitos nos materiais apresentados. Além disso,
grande parte das informacdes culturais estdo implicitas no tema gramatical ou ao tema da
licdo, ndo sendo tratadas como objetivo da aula de alemdo. Assim, segundo Stanke (2014, p.

224), na formacéo do professor de alemao,

é importante que esses aspectos culturais implicitos, sejam eles relativos a cultura
objetiva ou a subjetiva, sejam trazidos a tona, a consciéncia do aprendiz, tornando-o
capaz de “saber olhar”. Esses aspectos subjetivos da cultura se encontram em um
nivel muito profundo, estdo relacionados a aspectos muitos complexos, e para
tematiza-los na aula de LE seria importante um didlogo com outras Ciéncias
Humanas e Sociais, como a Antropologia, mas também a Sociologia e até mesmo a
Psicologia.

Outro aspecto importante é o uso que o professor de aleméo faz do livro didético,
que se torna importante para propor discussdes, apresentar vises, experiéncias pessoais e até
mesmo produzir novos materiais para que informacgdes tdo importantes ndo passem
despercebidas. O trabalho se torna ainda mais dificil, porque os manuais do professor ndo

apresentam quase nenhuma informacdo extra que ajude o docente nessa trajetdria: discutir
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temas culturais em sala de aula. Essas discusses sdo importantes para que seja promovida
uma reflexdo a respeito das semelhancas e diferencas culturais, sempre com o objetivo de,
cada vez mais, desenvolver a competéncia intercultural do aprendiz e futuro professor de
alemao. Essas discussfes, segundo Pauldrach (1992) e Stanke (2014), auxiliam o aluno néo s6
no entendimento da cultura do pais de lingua-alvo, mas também da prépria cultura. Além
disso, auxiliam também no processo de recategorizacdo de frames, porque é a partir da
reflexdo que pode levar o aluno a modificar suas categorias.

Com esse estudo, observou-se que a experiéncia nos paises de lingua alema é
importante e as universidades devem continuar incentivando o intercAmbio de estudantes para
0s paises de lingua alema. Se possivel, isso poderia fazer parte do curriculo de graduacdo. Os
acordos entre as universidades também se mostraram importantes, porque além de levar
alunos para esses paises, traz também falantes nativos para atuarem nas salas de aula das
universidades brasileiras, no caso deste trabalho, do Rio de Janeiro. Esse contato do aprendiz
com o falante dos paises de lingua alema, segundo os dados apresentados na sec¢éo 3.3.1, se
mostrou muito produtivo para o processo de recategorizacdo e aproximacao do estudante com
a cultura-alvo.

O trabalho com aspectos culturais em sala de aula, seja através de materiais extras ou
através do livro didatico, também mostrou sua contribuicdo para a recategorizacdo através de
discussdes aprofundadas e reflexdes dentro de um contexto da abordagem intercultural. O que
se poderia aprimorar seriam 0s manuais do professor, que indicam poucas sugestbes de
aprofundamento com alguns aspectos apresentados no livro didatico. Para se trabalhar com os
temas propostos € preciso que o docente tenha alguma experiéncia com o tema e
conhecimento suficiente. Por isso, segundo Stanke (2014), € necessario um investimento
solido que contemple a competéncia intercultural no professor de alemdo. Assim, o docente
estaria munido de estratégias diferenciadas de trabalho com aspectos culturais, incentivando o

processo de recategorizacao de frames advindos do senso comum.
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APENDICE A — Roteiro de questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a), da pesquisa intitulada
“A (re)categorizacao de imagens mentais no processo ensino-aprendizagem de alemao”,
conduzida por Marianna Luiza da Costa Lima Queiroz. Este estudo parte da hipdtese de
gue uma imagem mental negativa afasta o aluno da aprendizagem, enquanto a positiva

aproxima, e tem como objetivo responder as seguintes perguntas de pesquisa:

1) Quais sdo as imagens mentais mais frequentes trazida pelos alunos, que sao

ativadas quando se pensa nos paises de lingua alema (LA) e seus falantes?

2) Essas imagens mentais vao sendo recategorizadas através das aulas de aleméo?

Vocé foi selecionado(a) por fazer parte de uma turma de aleméo de nivel avancado.
Sua participacdo ndo € obrigatdria. A qualquer momento, vocé poderd desistir de participar e
retirar seu consentimento, sejam quais forem os motivos. Sua recusa, desisténcia ou retirada

de consentimento n&o acarretara prejuizo.

RISCOS: A pesquisa apresenta riscos minimos, visto que todo percurso investigativo
tem riscos ainda que pequenos. Ao participante ndo serdo permitidos aborrecimentos ou
transtornos de qualquer natureza, bem como pressfes ou cobrangas. Ndo se almejam, nesta
pesquisa, participantes ideais, mas sim, reais; com uma vida comum, afazeres e

responsabilidades corriqueiras a qualquer cidadao brasileiro.

BENEFICIOS: A participacio nesta pesquisa ajudara a fomentar um estudo com vistas
a entender como as imagens mentais de um aluno acerca da cultura dos paises de lingua aleméa

e de seus falantes influenciam no processo de ensino-aprendizagem da lingua-alvo.

Cabe destacar que a participacdo ndo é remunerada nem implicard em gastos para 0s
participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder um questionario em sala de
aula sobre suas imagens pessoais acerca da lingua alemd, dos falantes e dos paises de lingua
alema. ApoOs o questionario, vocé pode ser selecionado para uma entrevista pessoal com a

pesquisadora Marianna Luiza da Costa Lima Queiroz, a fim de desenvolver um pouco
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mais suas respostas e opinides emitidas no questionario inicial. A entrevista acontecerd na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, no Setor de Alemdo, e tera duracdo de no maximo
15 minutos. As entrevistas serdo registradas em audio para fins de transcricdo de dados. Para
IS0, é necessario que vocé assine o termo de cessdo que seréd entregue pela pesquisadora em

folha separada.

Os dados obtidos por meio desta pesquisa serdo confidenciais e ndo serdo divulgados

em nivel individual, visando assegurar o sigilo de sua participacéo.

O pesquisador responsavel se comprometeu a tornar publicos nos meios académicos e
cientificos os resultados obtidos de forma consolidada sem qualquer identificacdo de
individuos [ou instituigdes] participantes.

Caso vocé concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste documento,
que possui duas vias, sendo uma delas sua, e a outra, do pesquisador responsavel /
coordenador da pesquisa. Seguem os telefones e o endereco institucional do pesquisador
responséavel e do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, onde vocé podera tirar suas duvidas

sobre o projeto e sua participacdo nele, agora ou a qualquer momento.

Contatos do pesquisador responsavel: Marianna Luiza da Costa Lima Queiroz,
Mestranda, Rua ltuverava, 705 apto 304, - CEP 22750-006, Jacarepagué - Rio de Janeiro — RJ
mariannaluiza.costalima@gmail.com e (21) 98166-8186 e (21) 2208-0016.

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato a8 Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sao Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracand - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br -
Telefone: (021) 2334-2180.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na

pesquisa, e que concordo em participar.

Rio de Janeiro, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):
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Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Pesquisa: “A (re)categorizacio de imagens mentais no processo ensino-

aprendizagem de alemao”

Pesquisadora: Marianna Luiza da Costa Lima Queiroz
Orientadora: Prof® Dr? Roberta Cristina Sol Fernandes Stanke

Dados pessoais:

Nome (opcional): Idade: Sexo: (f)(m)
E-mail:

Celular:

Universidade: (UERJ) (UFRJ) Modalidade: (bacharelado) (licenciatura)
Periodo:

1. Por que vocé estuda alemao?

2. Como vocé conheceu os paises de lingua alema?

() escola/curso/universidade () livros de historia () literatura ( ) filmes () outros:
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3. Antes de iniciar o estudo do alemdo, que impressdes vocé tinha dos paises de lingua
alema? ( )positivas ( ) negativas

Cite as impressdes. Vocé as considera/-va positivas ou negativas?

4. O que vocé escuta as pessoas dizerem sobre os paises de lingua alem&? E o que vocé
ouve, vocé considera negativo ou positivo?

5.  Quais eram suas expectativas com os aspectos culturais dos paises de lingua alema antes
de iniciar seus estudos da lingua-alvo?

6. Vocé se identifica com algum pais de lingua alema?

( )sim( )ndo-Por que?
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7. Quais temas culturais mais te marcaram nas aulas de aleméao? Por qué?

8. Vocé modificou alguma visdo/impressao sua acerca da cultura dos paises de lingua
alema ap0s iniciar o curso da lingua alvo?

( ) sim () ndo. Justifique sua resposta.

8.1 Essa mudanca alterou a forma como vocé aprendia/aprende a lingua alema? Por qué?

9. Quando vocé comenta com as pessoas que vocé é um estudante de alemao, o que eles te
dizem? Por que vocé acha que elas dizem isso?
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10. Vocé ja esteve em algum pais de lingua alema?
( )sim ( )néo.
e Por quanto tempo?
e O que voceé vivenciou la te surpreendeu?
e Mudou a visdo que vocé tinha anteriormente sobre os paises de lingua alema e seus
falantes?

e Poderia citar um exemplo do que mudou ou ndo?
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APENDICE B — Roteiro de entrevistas

1. Como conheceu a Alemanha e seus falantes?

2. Antes de iniciar os estudos de alemé&o, vocé tinha mais imagens mentais positivas ou
negativas sobre os paises e seus falantes? Quais eram essas imagens?

3. Vocé acredita que a opinido do senso comum sobre o alemdo e seus falantes
influenciaram na formacéao de suas imagens mentais?

4. Vocé acredita que a imagem mental (positiva ou negativa) que uma pessoa tem a
respeito do pais ou de seus falantes pode ser modificada através do “conhecimento” da
cultura?

5. Quais imagens mentais vocé acha que se modificaram em vocé durante o curso de
alemdo? E como? Vocé se lembra 0 momento em que isso aconteceu?

6. Vocé poderia indicar alguma licdo e algum tema cultural presentes no livro didatico
que mais tenham te marcado ou contribuido para a mudanca de uma imagem que vocé
tinha sobre a lingua e seus falantes? Como?

7. Como vocé avalia o trabalho com aspectos culturais em sala de aula através do livro
didatico? Vocé acha que através do livro didatico os alunos podem ser levados a
reflexdo e suas imagens mentais a respeito da lingua alema e seus falantes podem
mudar?
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APENDICE C — Transcrico das entrevistas
PE = pesquisador

P1,2, 3 etc. = numero do participante

PARTICIPANTE 1 (P1) - Universidade B

PE: Como vocé conheceu os paises de lingua alema e seus falantes?

P1: O meu primeiro contato foi com a minha familia, os meus bisavos vieram da Alemanha
na década de vinte e eles falavam alguma coisa de alemdo em casa, mas pra mim sempre
pareceu incompreensivel assim. Meu av0, filho deles, materno continua falando algumas
palavras soltas assim no meio do vocabulrio didrio, mas ndo chegou até mim o conhecimento

da lingua.

PE: Mas por que que aconteceu isso, se a familia ndo quis passar a lingua adiante,

cultura?

P1: E, na verdade o relacionamento dos meus bisavés com o meu avé ndo era dos melhores
assim, entdo eles passaram algumas palavras, mas 0 meu avd, por esse relacionamento com
eles, ele tinha um certo bloqueio de passar adiante para os filhos. E acabou que durante muito
tempo eu tive essa impressdo negativa justamente porque era do lado da familia afastada e
desconhecida e eu decidi estudar pra poder me reconectar com essas origens assim.

PE: E vocé acha que a ideia que vocé tinha assim anterior dos falantes da lingua alema e
dos idiomas, é, aconteceu por causa da visdo que a sua familia tinha a respeito da familia

alema?

P1 Hmm, a principio sim e depois também, é, na minha familia sempre teve piada em relacéo
ao nazismo, assim, de associar essas pessoas ruins, ndo ruins, mas assim, distantes, nazistas,
ndo sei 0 que, mas verdade quando comecei a investigacdo para pedir a cidadania alema eu
descobri que eles vieram justamente fugindo do nazismo. Minha bisavd, na verdade eles
vieram no comeco da década de vinte e minha bisavé voltou para a Alemanha para fazer um

tratamento para engravidar e ai ela viu que a situacdo estava muito grave, assim, ja no final da
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década de 20 e ai meu bisavd nem voltou, ela veio para o Brasil e decidiram de ndo mudar
para a Alemanha. Entdo na verdade, assim, eles nunca foram, nunca compactuaram com

alguma coisa, eu acho, € 0 que me parece.

PE: Antes de vocé iniciar os seus estudos de alemao, vocé tinha as imagens mentais
positivas ou negativas sobre os paises e os falantes, no seu caso é mais Alemanha, né?

Quais imagens vocé tinha exatamente?

P1: Eu acho que era uma coisa bem senso comum, na verdade, porque eu via os falantes de
alemdo profissionalmente como pessoas muito competentes, €, € ndo via como uma coisa
negativa e inclusive como eu estudava japonés, né, me interessei muito pela cultura japonesa,
pra mim €& muito interessante esses dois paises sejam , tivessem (incompreensivel)
reconstrucdo pos a guerra, uma coisa muito marcante para eles e os dois se reergueram e sao

grandes economia hoje em dia, entdo minha visao era bem positiva.

PE: Sempre foi, mesmo com a questdo de a familia ter uma visdo negativa acerca do

nazismo, por exemplo?

P1: E, apesar disso, &, na modernidade eu acho que era positiva sim.

PE: E vocé acredita que a opinido do senso comum sobre o alem&o e os seus falantes,

influenciaram na sua formacé&o das suas imagens mentais?

P1: Com certeza. Apesar dessa influéncia familiar, €, como era uma parte distante da familia,
ndo foi uma coisa tdo gritante na minha vida, mas da mée da minha tia, sim, mas na minha
ndo. Meus bisavos ja tinham falecido quando nasci, entdo com certeza o senso comum foi
marcante, assim, tanto quanto positivamente quanto negativamente, mas acho que como
sempre me interessei por linguas e tal meio que tentava ver de uma forma “ah, essa lingua

dizem que ¢ dificil e tal”, dai vou conhecer...

PE: Sim, eu imaginei quantas vezes vocé deve ter ouvido que a lingua é dificil)
P1: é, mas ai eu falo que aprendi primeiro japonés ai ficam calmos. E pra mim é mais facil,

ainda mais que estudei desde pequeno. Alemé&o, pra mim, era uma gramatica muito pesada.
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PE: E vocé acredita a imagem mental positiva ou negativa, como uma pessoa que tem a
respeito do pais ou dos seus falantes, pode ser modificada através do conhecimento da

cultura, trabalho, digo com aspectos culturais em sala de aula?

R: Com certeza. Né, eu acho que essa, o grande objetivo do professor de linguas que também
tem que passar cultura, né, a lingua é maior expoente cultural e vocé sempre pode estender a
aula disso, né, de aspectos culturais e de tentar melhorar essa imagem, né. Eu passei por isso,
eu passei trés anos no Japdo dando aula de portugués para filho de brasileiros que tinham uma
imagem do Brasil péssimo, assim, que os pais que foram para la e assim que acabaram o
ensino médio trabalharam em fabricas, trabalhando super pesado, sempre criticando muito o
Brasil, sempre por essa questdo de “Ah, ndo vou voltar para esse pais, que ndo recebo bem
mais”, enfim, tem essas questoes.
Eu tive, eu era pra ser o professor de portugués, mas assim, mas era um trabalho de resgate de
identidade, de cultura deles, o orgulho de ser brasileiro, assim, porque as noticias ruins
sempre chegam muito rapido, entdo a gente tem que fazer um esforco de levar o lado bom
também. Entdo acho que qualquer lingua que vocé ensine que vocé possa passar a cultura, em
vez de ser um pais j& visto positivamente, né, eu acho que é importante. Também até quando é
muito positivo vocé tem que justificar que nada, nenhum lugar vai ser 100% maravilhoso, né,

eu acho que é bom...

PE: Quais imagens mentais vocé acha que se modificaram em vocé durante o curso de

alemao? E como? Vocé se lembra o momento exato?

P1: Entdo pra mim o momento, assim, desde o comec¢o havia um trabalho positivo com os
professores aqui, eu realmente acho eles muito bons, comparando com 0s que conheci em
japonés (?) assim, eles sdo muito mais dedicados e interessados em incentivar a gente
conhecer as possibilidades. Mas na literatura alema 4, na literatura dos refugiados durante a
segunda guerra mundial, eu acho que foi um momento de ver assim o pessoal que teve que
fugir, o pessoal que fugiu e continuou lutando a distancia contra o0 nazismo, como Thomas
Mann, que fez aqueles discursos por radio, né, que passavam clandestinamente na Alemanha.
Teve também o Stefan Zweig, que veio pro Brasil, que também fez algumas declaractes

muito tristes assim, de dizer que a lingua dele era a lingua vild, assim, e fim da historia. Entdo
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acho gue nesse momento que eu conheci um pouco mais desses autores eu tomei mais carinho

assim, pela Alemanha e pelo esse periodo do nazismo.

PE: E na aula de Alemao, vocé teve algum ponto assim dentro da aula, de lingua alema?

Que te deu algum tipo de trabalho sobre isso?

P1: Olha, na verdade, ndo nos livros didaticos, mas alguns professores trazem as vezes textos,
por exemplo da Deutsche Welle e ai eu propus a cada dia ler uma noticia deles, do site deles.
Por acaso tem sete temas, entdo cada dia um tema, eu escolhia uma de um tema e acho que
essa aproximacdo de noticias como sdo tidas na Alemanha, me trouxe uma Vvisdo mais
humana, assim, da situacdo, da Alemanha em si e dos paises alemaes, porque o (? 08:51)
também fala de outros paises ali ao redor. E uma visio mais, menos preconceituosa até, assim,
tanto quanto positivamente, quanto negativamente, né. Por exemplo, diga questdes do
mercado de trabalho que ndo é uma maravilha, apesar de ser uma sociedade mais envelhecida.
Da aceitacdo de coisas novas, por exemplo da Merkel, que autorizou, autorizou nédo, assinou
dizendo que aceitaria um milhdo de refugiados e ai vocé ja viu um esforgo, né, de receber as
pessoas de fora e tal, que contraria totalmente o nazismo, né, assim o que a gente pensa do
nazismo. Entdo acho que quando os professores comegaram a trazer noticias para a aula de
lingua alema, foi quando comecei a despertar nesse sentido. SO pelo livro didatico que néo,
porque eu acho que o livro didatico ele tem textos muito relacionados a quem vai fazer
intercdmbio 14, que vai visitar 14 e assim, ndo tem debate politico, eu ndo vejo no livro

didatico. Acho muito objetivo, né?

PE: E essa relacdo, que eu até notei bastante né, quando se pensa em alemao se pensa na
Alemanha e a gente acaba as vezes deixando de lado, a Austria e a Suiga, mas vocé acha
gue é por causa do livro didatico, do trabalho em sala ou vocé acha que é suficiente,
assim, suficientemente esclarecedor?

P1: Vocé diz pros alunos de Aleméo, praticamente?

PE: Sim.
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P1: Hmm, eu acho que o livro até tras os outros paises um pouco, mas ndo tanto assim. Hmm,
apesar de que 0s outros tinham uma imagem mais positiva, né, na verdade, do que a
Alemanha propriamente. A Suica, por exemplo, nunca vi ninguém de mal assim da Suica. A
Austria também n#o vejo, apesar da extrema direita estar tomando forca na Austria, né,
agora... E, mas realmente acho que é questdo do livro mesmo de, no caso da turma de aleméao
que eu frequento, realmente a Alemanha é a grande de eixo (incompreensivel), mas a gente
teve em Cultura Alema, com a Denise, visitas a instituicdes que ndo eram alemas, uma era da
Suica, ndo era Alemanha, mas era Suica, entdo, né, a gente lembra que as possibilidades de
aprender alemé&o ndo é s6 na Alemanha, até porque aquele Alemé&o padrdo é meio superficial,
né, artificial quer dizer. E artificial, né, entdo a outra possibilidade ali ao redor, e isso pra
guem estuda alemdo propriamente dito, acho que senso comum que acaba sendo uma

referéncia de alemé&o, Alemanha e (incompreensivel) mesmo.

PE: Talvez, vocé até levantou um ponto interessante, até pela carga histérica que a
Alemanha tem, né, mas coisas, entre aspas, “negativas” e acaba marcando enquanto a

Austria e Suica ficam mais apagadas em relago a isso.

P1: E, a Austria principalmente, a Suica ainda tem reldgio, (incompreensivel), ndo sei o que.

PE: E vocé conseguiria indicar alguma licdo em algum tema cultural presente no livro
didatico que tenha te marcado, que tenha contribuido para a mudanca de uma imagem,

vocé ja falou que ndo tem tanto, né, um livro?

P1: E, acho que seria o dever de casa, olhar o livro e pensar. Eu ndo lembro de nada que fosse

muito marcante ndo, mas nao, nao que mudasse.

PE: E como vocé avalia o trabalho, tipo, com aspectos culturais em sala de aula através
de livro, ou ndo no caso, né? VVocé acha que através dos livros didaticos os alunos podem
ser levados a reflex@o e suas imagens mentais a respeito da lingua e seus falantes podem

mudar através do livro didatico? Vocé acha que oferece material suficiente?

P1: Ndo. Ndo oferece e eu vejo o esforco de alguns professores em trazer, seja a vivéncia
deles na Alemanha, que as vezes o tema, eles conseguem fazer (incompreensivel) que ai sim

entra uma abordagem nao politica talvez, mas cultural ou ,por exemplo, eu lembro de um
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texto sobre questdo de plano de salde e a professora tinha tido uma experiéncia negativa com
a amiga que que precisou e foi dificil, alguma doenga, ndo lembro. E ai a gente “nossa entdo
nao funciona tudo tdo bem”, né, porque as vezes a gente tem impressao que o Brasil € tao
ruim assim, mas, né, nenhum lugar é perfeito as vezes as pessoas me perguntam “ah, mas por
que vocé voltou do Japao?”. Por uma série de motivos, mas assim nao achava que aquilo era
perfeito, aquilo era 6timo, questdes de seguranga publica enfim, tinha umas questdes muito
boas, mas ndo ¢ perfeito, entdo as vezes a pessoa se programa muito para ir para fora, seja por
intercdmbio, seja para morar com a expectativa de 100% e nunca é 100%, entdo € um pouco
complicado. E eu acho que nesse sentido os professores trazendo as vivéncias deles em que
eles estavam e chegaram na Alemanha sempre acrescenta para gente ter uma visdo mais real
do que acontece e ai eles trabalham nisso relacionado com um tema do livro didatico. E que
realmente muitos temas s@o voltados pro intercambio, pra visita turistica e tal. Ndo sdo tantos
temas historicos, assim, ou culturais, no maximo assim, sei |4, geogréficos. E assim, ndo acho
que a questdo do vocabulario é mais dificil, porque a gente ja teve vocabularios, assim,
dificeis e mais especificos assim. Inclusive, como eu ja fiz a literatura alem4, a gente leu sobre
isso, sabe. Entdo acho que ndo precisava esperar tanto. Mas eu vejo esforcos de alguns
professores, sim. De conseguir incrementar o livro, seja trazendo noticias, textos reais,
digamos né, seja com as vivéncias deles e isso sempre colabora. O livro sozinho, esse livro

ndo d& conta, de transformag&o, de mudanga, de imagens.

PE: Bom saber, muito obrigada!

P1: Minha opinido, né, os outros podem falar completamente diferente.

PE: Sim, vamos ver. Muito obrigada!

PARTICIPANTE 2 (P2) - Universidade B
PE: Como vocé conheceu os paises de lingua alema e seus falantes?
P2: Entdo, eu nunca tinha ido, mas eu tenho conhecimento em professor que nos temos. Ja

conheci pelas excursdes no Rio de Janeiro e quando eles querem informacéo eu tento falar em

alemdo com eles. E também na escola onde eu trabalho também tem bastante e eles falam em
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alemdo comigo e eu sou obrigada a falar em aleméo com eles e eu ndo tento me colocar em
outro caminho que n4o seja o alem&o, como tentar recorrer ao inglés, ao portugués. E sempre

com o alemé&o. Entdo assim, eu sempre tive esse contato com a lingua desde que eu cheguei.

PE: Mas antes de iniciar sua graduacédo em alemao, vocé conheceu como? Como vocé

decidiu que iria estudar aleméao?

P2: Entéo, ndo foi minha primeira opgdo. A minha primeira sempre foi comunicagéo social,
mas depois de insisténcias pra entrar no vestibular, a minha mae me deu um toque pra eu
tentar letras. E ai eu estava vendo as habilitagdes e ai ei vi 0 alemao e como eu sou de familia,
tenho descendéncia de suicos, né, meu bisavd era suico e eu queria refazer e ter esse resgate
familiar, tanto é que eu sou a terceira geracdo da familia depois do meu bisavé que fala
alemdo. Antes de mim, ninguém falou e ninguéem fala. Entdo foi essa descoberta ai com a

familia e com as tentativas que eu fiz aqui na universidade B. Eu tentei, por que néo, né.

PE: E antes de iniciar os estudos de alemao, vocé tinha mais imagens mentais positivas

ou negativas sobre os falantes de alemao e os paises de lingua alema?

P2: E sempre aquele esteredtipo, né, de uma lingua mais forte, de uma fonética e uma
fonologia muito mais rebuscada e incisiva e antes eu sempre tive essa ideia do estereétipo. E
VOCé ouve no ensino médio sempre a mesma coisa, né, de guerra, essas coisas que todo
mundo sabe. Mas me aprofundar no alemdo mesmo, nos falantes ou até mesmo nos paises eu
nunca tinha aprofundado. Comecei definitivamente aqui na universidade B. Entdo minha vida

de alemd@o mesmo comecou a partir de 2016.

PE: E com relacéo a sua familia, eles te contavam também algumas histdrias sobre os

suicos?

P2: E, entdo, meu bisavd faleceu quando eu tinha uns 7/8 anos, entdo eu no tinha muito
contato, mas o meu avd comenta, ne, ainda fala até hoje das festividades, como a pascoa,
natal, que sdo bem tradicionais na Alemanha e nos arredores. Eu s tive assim nas histdrias,
eu tenho algumas cartas do meu bisavé escritas em alemé&o antigo e eu s6 tenho isso. Eu tento
traduzir, mas como € o alemdo antigo, eu ja ndo tenho tanto na minha mao um poder pra

transcrever. Mas eu tenho bastante documento em casa.
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PE: E vocé acredita que essa opinido do senso comum influenciou na sua formacao de

imagens mentais a respeito desses paises?

P2: Entdo, me auxiliou para eu poder quebrar. Porque como eu vim do ensino médio, como eu
tinha te falado, com os esteredtipos, a partir de 2016 eu comecei a dar uma quebrada nisso.
Entdo isso me ajudou, querendo ou ndo, porque eu vim agqui com um pensamento e eu ja saio
com um outro completamente diferente. Eu vejo que na Alemanha ndo é s nazista, que na
Alemanha ndo é s6 guerra e pra mim a Alemanha ndo é tdo perfeita assim, tem seus
problemas, mas sem comparar com o Brasil, porque ndo tem como. Mas em comparagdo com
a Europa em si, né, tem mais pontos positivos do que negativos, mas de toda forma também

tem os negativos. Entdo, isso me ajudou a mudar a minha visao e colocar uma mais realista.

PE: Entdo as imagens negativas te ajudaram a quebrar?

P2: Exatamente.

PE: Nossa, que interessante! Geralmente elas acabam reforgando, né.

P2: Nao, porque na literatura aleméa que eu fiz periodo passado, eu ndo tinha muita abordagem
de literatura alemd, entdo eu comecei a conhecer agora, entdo eu nunca imaginei que fosse
uma histdria tdo grande, tdo bonita, que (incompreensivel). Entdo tem faculdades com nomes

de escritores como Goethe, Schiller.

PE: E vocé acredita que a imagem mental positiva ou negativa que uma pessoa tem a
respeito de um pais e dos seus falantes pode ser modificada através desse conhecimento

de cultura?

P2: Sim, como eu te falei agora, eu vinha com um pensamento e eu fui me adaptando,
moldando, conhecendo mais, tanto € que meus amigos da Alemanha que eu tenho perguntam
umas coisas assim de algumas tradic¢oes, festas, algumas culturas, entéo eu tento me adaptar,
eu tento quebrar um pouco esses obstaculos para poder chegar na Alemanha com uma mente

toda trabalhada, sem pensar muito nos aspectos negativos.
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PE: Quais sdo as imagens mentais que vocé acha que se modificaram durante seu curso
de alemdo aqui na universidade B, vocé consegue se lembrar de algum momento

especifico ou de algum tema?

P1: Negativo eu acredito que ndo, porque assim pra gente na licenciatura, os licenciandos e o
mestrado, as oportunidades de mercado de trabalho |4 sdo bem grandes, entdo pra mim deu
uma visdo ampla do que eu posso fazer na Alemanha. Se eu ndo quiser morar aqui, eu posso ir
para la morar 4. Que é um dos meus pontos da vida. Entdo, negativamente eu acho que néo,
mas positivamente teve bastante coisa. Mercado de trabalho, literatura, a lingua também,
porque eu acho ela muito dificil. No inicio todo mundo acha dificil, mas depois fui me
adaptando. Aqui no Rio de Janeiro também o mercado de trabalho pra alemédo é muito grande,
entdo, no exterior tanto na Alemanha quanto aqui no Brasil e eu me sinto segura em querer

trabalhar e isso foi bem positivo.

PE: Tem algum tema cultural que tenha sido mais marcante para vocé?

P2: Isso seria mais quebrado na aula de cultura alem&. No momento eu estou estudando mais
sobre a historia bem 14 no inicio, a Idade Média, mas tem a cultura. A cultura eu achei muito
rica, desde o inicio eu sempre gostei muito da cultura alema. A festividade em Petropolis, em
Friburgo a Suica, no Sul que também tem bastante coisa, eu via que a cultura ndo € s6 na

Alemanha, tem também em outros paises. No Brasil principalmente.

PE: Néo é tao distante da gente como a gente pensa.

P2: Exatamente.

PE: Vocé poderia indicar alguma ligdo no livro didatico ou algum tema cultural que o

livro tenha abordado, que tenha contribuido para uma mudanca de imagem mental?

P2: Eu ndo lembro exatamente um numero da licdo, mas tinha um que era sobre festividades.
Porque assim, eu faco aqui na universidade B e também fago curso no Goethe entdo a gente
também trabalha com o Menschen e também tem uma licdo sobre isso. Essas ligdes que me

deram um pouco de quebra dessa coisa da cultura. Foram bem importantes e eu gostei
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bastante, porque ndo era s Pascoa e Natal, também tem Carnaval de Col6nia. Aquilo eu

nunca ia saber e é uma festividade superbacana, entdo, € isso.

PE: Como vocé avalia o trabalho com os aspectos culturais com o livro didatico aqui na

universidade?

P2: Eu tenho muitas consideracdes com o DaF, porque ele é um livro que bastante gramatical
que eu acho, né, entdo assim, ndo me leva a pensar mais a fundo sobre, mas ao mesmo tempo
tem alguns livros como o Menschen que consegue fazer isso. Porque como ele é um livro
mais corrido, mas destrinchado, consigo fazer isso. Tanto é que eu trabalhei com o Menschen
ano passado e a gente trabalhava com as culturas da Alemanha, da Suica, da Austria, entdo da
pra gente trabalhar bastante coisa. Aqui na faculdade em si estd bastante em falta esse

destrinchado do livro.

PE: Entdo vocé acha que s6 com o livro didatico ndo é possivel fazer o aluno mudar essa

imagem mental dele?

P2: N&o, acho que precisa recorrer mais a outros meios como filmes, livros, tanto € que o
livro didatico ndo da uma recomendacdo, claro que nem todos ddo recomendagdes, mas seria
interessante recomendacdes de filmes. E o que eu busco sozinha na biblioteca do curso. E isso
me da um pouco de clareza. Acontece bastante isso em literatura alemad por exemplo. A
professora recomenda livros pra ler. Na literatura acontece muito, agora na lingua é bem
dificil. Até onde eu tenho ciéncia. Tem foco maior na gramatica, escrita, mas a cultura mesmo

é mais na literatura alemd, até onde eu faco, né, e na Cultura Alema I.

PE: E por que quando falamos de alemdo as pessoas pensam automaticamente na
Alemanha e ndo nos outros paises de lingua alemd? Por que vocé acha que isso

acontece?

P2: Me sinto até triste. (risos) Eu acho que é mais pela poténcia que a Alemanha tem, porque
é um pais de primeiro mundo na Europa e a primeira de todas. Entdo remete a todo um
trabalho, a cultura, enfim, a guerras etc. Tudo que a gente conhece e sabe. E ai vai decaindo
um pouco os outros. Poxa gente, a Suica € riquissima, tanto é que ela é a sede da ONU, se nédo

me engano, e também é um dos paises mais caros da Europa. Tanto € que ela tem uma moeda
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Gnica e quase ninguém sabe disso. A Austria, por exemplo, tem uma historia riquissima e é
historicamente conectada com o Brasil. Tanto é que a esposa de Dom Pedro era austriaca,
entdo as nossas linhagens com a Austria tém bastante aproximacdo que a gente ndo sabe.

Entdo acredito que seja mais por essa questdo de desenvolvimento econdmico e social.

PE: Vocé acha que o livro aborda suficiente os outros paises além da Alemanha?

P2: Acredito que sim. Bastante. Tanto é que eles abordam ndo s6 um, mas sempre 0s trés

juntos, até o pais pequeninho, minusculo, o Liechtenstein que quase ninguém conhece. (risos)

PE: Muito obrigada!

PARTICIPANTE 3 (P3) - Universidade B

PE: Como vocé conheceu os paises de lingua alema e os seus falantes?

P3: Entdo, foi bem pequena, na verdade, porque eu estudei no colégio x e entdo eu tinha 8
para 9 anos quando eu fui pra escola e comecei a estudar |a e ai a principio ndo conhecia
tanto, eu so sabia que eu ia para uma escola que eu ia aprender aleméo |4 e ai que eu comeceli
de fato a saber mais sobre a lingua, cultura principalmente, até porque tinha alguns
professores, até hoje tem alguns professores que sdo nativos I4, entdo comecei a saber melhor
a partir dai.

PE: E antes de iniciar os estudos de alemao, aqui na universidade, vocé tinha mais

imagens mentais positivas ou negativas?

P3: Entdo, antes de comecar aqui de fato na faculdade de letras, eu afinal, na maioria das
vezes tinha imagens positivas. Eram basicamente todas positivas mais pela vivéncia que eu
tive dentro da escola e eu fiz o intercambio & no primeiro ano, entdo eu também tive muito
essa convivéncia as vezes com alguns professores com intercambistas que as vezes iam |4 pra

escola e entdo na verdade é mais essa convivéncia com as pessoas, as vezes até brasileiros
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mesmos que eram falantes e eu acabava na verdade tendo uma imagem muito boa por conta

disso.

PE: Vocé acredita que a opinidao do senso comum sobre o aleméo, os falantes,
influenciaram na sua formacéo de imagens mentais? As positivas, por exemplo, porque

vocé falou que tem mais imagens positivas.

P3: Entdo, eu acho que ndo muito na verdade, porque as imagens que eu tive foi realmente
com coisas que eu Vvivi 14, que eu vivi também quando fui fazer meu intercambio. Eu fiquei s6

um més 14, mas acho que eu ndo cheguei a ter, ndo passei por uma influéncia assim externa.

PE: Vocé acredita que uma imagem mental positiva ou negativa que uma pessoa tem a
respeito do pais ou de seus falantes pode ser modificada através desse conhecimento de

cultura?

P3: Eu acho que sim, porque as vezes tanto pode mudar positivamente quanto negativamente,
porque faz com que a gente veja mais como é a sociedade e como isso influencia na sociedade
desses paises atualmente e ai de acordo com isso as pessoas podem ver ‘ah, eles eram assim
antes, mas agora por conta daquilo tudo que aconteceu eles tem algumas atitudes assim' e iSso

influencia de como as pessoas podem passar a entender, né.

PE: E quais imagens vocé acha que se modificaram, que vocé tinha, durante o curso de

alem&o aqui na universidade, e como.

P3: Néo, eu acho que na verdade ndo houve uma mudanca negativa, mas uma mudanca mais
realista, porque a gente vé que ainda tem algumas questdes muito fortes ainda atreladas a
época do nazismo. Tem gente que realmente, assim, que tem até um pouco de vergonha de
falar daguela época, mas ainda tem certos grupos que ainda, assim, parece que admiram. \Vocé
vé hoje em dia até certos grupos na politica deles assim também, com a questdo de existir a
AfD (Alternativ fur Deutschland)* ainda, entdo assim, a gente vé que na verdade a maioria
dos alemaes em si ndo gostam e eles acabam falando sobre isso justamente para relembrar as
pessoas para nunca mais aquilo poder ser esquecido e nunca se repetir, mas ainda assim tem

pessoas que tem ainda uma mentalidade muito voltada pra aquilo e a gente vé que na verdade
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esse tipo de pensamento tem em qualquer lugar, ndo s6 aqui no Brasil, na Alemanha, mas em

qualquer lugar.

PE: E vocé poderia indicar alguma licdo ou algum tema cultural presente no livro
didatico que mais tenha te marcado ou contribuido para alguma mudanca de imagem

gue vocé tinha sobre o falante?

P3: Eu ndo sei se chegou a provocar alguma mudanca, mas eu sempre me interesso por
essas... esse mesmo que a gente usa o0 DaF kompakt e o Gltimo capitulo dele é sobre os paises
falantes de lingua alema, entdo fala-se mais externamente ndo apenas sobre aquela questdo do
DACH *, mas também assim outros paises pelo mundo inteiro, chega a falar um pouco do
Brasil, porque fora da Alemanha é o que mais fala e entdo aquela questdo dos dialetos,
variacOes e variantes entdo acho que isso € bom sempre mostrar que toda lingua tem a sua
diversidade e sempre mutavel, né, e € um assunto que eu me interesso muito em qualquer

idioma, entdo acaba sempre me marcando por conta disso.

PE: E como vocé avalia o trabalho com aspectos culturais em sala de aula através do
livro didatico? Vocé acha que com o livro o aluno pode ser levado a reflexdo e a

desconstrucdo dessas imagens mentais?

P3: Eu acho que depende, porgque a gente teria ainda que rever muitos livros didaticos com
relacdo a isso, porque eu acho que ainda tem muitos livros que mostram aquela coisa
estereotipada do aleméo branquinho de olhos azuis, loiro com aqueles nomes bem alemaes e
quando aparece um ou outro que € imigrante, entdo isso € uma questdo mesmo que eu acho
até que esta melhorando, vocé vé muito mais diversidade em questdo dos livros hoje em dia,
mas acho que isso € uma coisa que ainda esta mudando aos poucos, pelo menos parece que as
editoras estdo tentando mudar isso agora justamente pra ter menos essa coisa do alemé&o
padrdo de que todo mundo é branco, de que todo mundo é ariano e entdo eles querem cada
vez mais mudar essa visdo assim do povo alemdo, mas ainda tem varias coisas ainda para

serem mudadas.

PE: E o que eu reparei bastante nos questionarios é que quando se fala em "lingua
alema™, as pessoas associam automaticamente a Alemanha e ignoram 0s outros paises.

Por que vocé acha que isso acontece?
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P3: Eu acho que na verdade isso tem até uma questdo meio politica e econémica que vai além
dos livros didaticos, se vocé vir nos jornais a Alemanha como uma das maiores poténcias do
mundo, uma das maiores ali dos paises europeus, entdo a Austria e a Suica também um
pouco. Luxemburgo é muito pequeno entdo quase ninguém fala. Liechtenstein também é
pequenininho, uma parte s6 na Bélgica fala, entdo a galera quase também nem cita. Entdo
seria assim, acho que realmente é um pais que é uma grande poténcia mundial e entdo as
pessoas acabam associando o alem&o a Alemanha. Eu tenho parentes que sempre souberam
que eu estudava alemao desde pequena e ai quando eu falo que tem o alemao suico eles ficam
"ué, como assim, na Suica falam alemédo também? N&o é suico?" ai eu falo "ndo, é o alemé&o
suico." (risos) entdo assim, tem na Austria também, ai eu falo "tem esses outros paises aqui
também que falam alemao. Entdo assim, ndo € uma coisa que chega muito ao conhecimento
das pessoas. De fato, quando vocé entra ndo necessariamente assim num curso de graduacéo
de alem&o, mas até mesmo num curso de idiomas, né, que vocé mais pra frente comeca a ver
mais a questdo cultural voltada pra outras coisas também e ai vocé fica "ah, tem esse pais aqui

também. Tem essa parte desse pais que também fala.” Entéo € isso.

PE: As suas imagens mentais que vocé tinha antes de entrar na faculdade vocé construiu
no colégio X e vocé acha que o trabalho com a cultura influenciou (o que os professores

diziam) de alguma forma na sua imagem?

P3: Acho que sim, até porque quando eu tinha professores nativos, eram professores da
Alemanha. Tem professores também austriacos. Acho que ela ainda esta até hoje la na escola
que eu estudei. E ai eu nunca cheguei ser aluna dela. Eu sempre tive professores alemaes.
Acho que isso acabou tendo influenciado um pouco, porque ai vinha a copa e a gente sempre
queria torcer pela Alemanha e ai sempre que aparece alguma coisa de especial da Alemanha
na televisdo, a gente fica "ah, tem coisas da Alemanha, tem um programa sobre a Alemanha."

E ai quando era sobre Austria e Suica ai também j& n&o tinha 0 mesmo interesse.

PE: Ta bom, entdo. Muito obrigada!



136

PARTICIPANTE 4 (P4) - Universidade B

PE: Como vocé conheceu paises de lingua alema e os seus falantes?

P4: O alemdo eu conheci pelo contato de fato foi como matéria, foi aqui na universidade B, eu
entrei pra Portugués — Literaturas e é obrigatorio fazer uma lingua instrumental e ai eu vi a
lista de linguas que tinha e pensei “qual ¢ a que eu menos conhego?” e ai escolhi alemao. Meu

primeiro contato foi com alemado instrumental | com a professora X.

PE: E os falantes de alemao? Antes da universidade vocé tinha alguma ideia do que era

a Alemanha, Austria, Suica etc.?

P4: N&o. Eu tinha uma ideia bem superficial. No maximo o que se vé em filmes, séries ou

reportagens, mas nunca prestei muita atencdo. Eu devia saber no maximo ja.

PE: E antes de iniciar os estudos de alemdo, vocé tinha alguma imagem mental, algum
conceito na sua mente com relacdo a esses paises de lingua alema e a lingua? Essas

imagens eram positivas ou negativas?

P4: Imagens eu tinha mais da Alemanha mesmo. Porque normalmente a gente nem lembra
que na Austria se fala alem&o, na Suica e Lichtenstein nem existe. Mas eu tinha uma imagem
formada da Alemanha e era positiva. Claro que tinha alguns aspectos negativos, né,
esteredtipos como o frio, tudo muito exato. Eu imaginava quase que um oposto carioca. Mas a

imagem que eu tinha no geral era mais positiva.

PE: Quais eram essas imagens positivas?

P4: E 0 que se fala muito... é aquilo que diz, né, a visio que as pessoas tem da Europa no
geral de que as coisas la funcionam, a imagem de burocracia. Ja ouvi falar muito de
burocracia alema. Muito frio! Eu ndo sei porque, mas a imagem gue me vinha da Alemanha
era 0 cinza. Eu imaginava muito a lingua cinza. Acho que era por causa das imagens de
Berlim, meio urbano, inverno, mas eu imaginava um lugar mais cinza na Alemanha, com um

povo meio fechado sem parar pra bater papo. Era bem estereotipado.
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PE: E essa imagem estereotipada que vocé tinha? Vocé acredita que a opinido do senso

comum sobre o alem&o e seus falantes influenciaram nas suas imagens mentais?

P4: Ah, com certeza! Até porque 0 senso comum € o que a gente tem. Até vocé entrar em
contato direto com a lingua, com a cultura e com as pessoas... Ai 0 que vocé tem sdo 0s
esteredtipos, o que a midia oferece e até mesmo em reportagem é bem estereotipado. Entdo a

gente constroi com o que tem. Mas realmente é bastante senso comum.

PE: E vocé acredita que essa imagem mental, tanto positiva quando negativa, que uma
pessoa tem a respeito do pais e dos seus falantes pode ser modificada através do

conhecimento da cultura?

P4: Sim, eu acho que o ensino da cultura e da lingua desmistifica um pouco a visdo que a
gente tem. A gente comeca a aprender mais sobre a visdo de mundo deles, como eles se veem

e acho que isso muda um pouco essa visdo que a gente tem.

PE: E quais imagens mentais vocé acha que se modificaram em vocé durante o curso de

alemdo? E como? Vocé se lembra de um momento exato em que isso aconteceu?

P4: Olha, o momento exato... tiveram muitos momentos em que a gente vai desconstruindo a
visdo. A imagem do cinza mudou quando eu comecei a estudar um pouco de geografia alema,
vendo mais as paisagens e parei pra pesquisar sobre a Alemanha. E o que mudou bastante pra
mim foi quando eu estudei o carnaval alemdo e ai realmente eu vi a imagem do cidadédo
alemd@o mudar. Vi que ndo é um povo frio e totalmente sério e eu achava o carnaval bem
brega. Mas minha opinido é relativa ao carnaval do Brasil. Eu achei um carnaval triste e
muito comedido. Mas eu achei um negocio bem bobo e tira um pouco daquela imagem do
alemdo sério, frio e distante. Especialmente em relagcdo, porque ai a gente comeca a fazer
separacdo, o alemdo da Baviera e 0 alemdo de Hamburgo e vocé vai aprendendo mais sobre

eles e suas diferencas.

PE: Teve mais alguma outra coisa, alguma outra imagem que vocé tenha modificado ou

foi essa que mais marcou?
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P4: Eu comecei a achar o alemé&o esquisito também... aprender um pouco desses gostos que
eles tém por saber sobre o clima em especificidades que pra gente é bizarro. Em uma conversa
normal querer saber como € que esta 0 tempo ai, como a a temperatura, a pressao do ar. E
uma outra coisa é essa obsessdo por dados estatisticos. E a coisa mais irritante do mundo!
Essa obsessdo com gréfico, estatistica, com dados. Eles sabem a populacdo de todas as
cidades. E toda hora perguntam “quantas pessoas vocés acham que habitam nessa cidade?” E
a gente fica olhando pro professor pouco assustado, porque a gente ndo sabe essas
informacdes especificamente, mas se a gente fizer uma pesquisa sobre o local, a gente néo vai
poder levantar esses dados, mas pra eles aparentemente é uma coisa super comum ir para uma
cidade e saber o nimero da populacdo. E é uma coisa que eu ndo esperava, porque é uma
coisa que na minha cabeca ndo faz o menos sentido. Uma pessoa Se interessar por isso...

aparentemente é algo cultural.

PE: Vocé poderia indicar alguma licdo com algum tema cultural presente no livro
didatico que tenha marcado ou contribuido para alguma mudanca de imagem sobre a

lingua e os falantes?

P4: Teve uma licdo sobre trabalho voluntério e mostra que tem varios programas de trabalho
voluntario e um terco da Alemanha vai para o exterior e que me fez entender um pouco
melhor como funciona a vida la. Essa ideia de terminar o ensino médio, tirar um ano pra
trabalho voluntario no exterior me fez entender um pouco melhor, principalmente porque o
DaF kompakt acaba sempre indo pra Alemanha e ndo trabalha tanto assim o austriaco, o
suico. Entdo a imagem que eu tenho é mais desenvolvida é da Alemanha. E me fez entender
um pouco melhor essa relacdo que eles tém com viagem pro exterior, aprender outras linguas.
Porque uma coisa que eu também fiquei surpreso quando comecei a estudar aleméo foi a
quantidade de alemdo que sabe portugués e que estuda nossa lingua. No geral a gente ndo
espera tanta gente assim, porque portugués ndo é uma lingua facil e no geral assim o mercado,
pensando em questdo mercadoldgica, ndo faz tanto sentido a pessoa aprender essa lingua. Mas
essa unidade de trabalho voluntario, viagem pro exterior, esse ano sabatico pra fazer uma

coisa diferente me fez entender isos um pouco melhor.

PE: Como vocé avalia o trabalho com aspectos culturais em sala de aula através do
livro? Vocé acha que através do livro didatico os alunos podem ser levados a reflexéo e

modificar as suas imagens mentais a respeito da lingua, falantes e do pais?
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P4: Até um certo ponto, sim. Especialmente quando a gente esta falando de um senso
comum. Ai ele realmente vai fazer um trabalho interessante de aprofundar o conhecimento
dos aspectos culturais, relacionamento com a Alemanha. E realmente interessante nessa parte.
Mas a partir de um determinado momento também ele estd construindo uma imagem,
especialmente o DaF, né, que parece ser muito “certinha”, até porque eu tenho esse olhar
politico porque eu sou bolsista da professora X, e ela faz uns trabalhos de pesquisa muito
criticos em relacdo a esse material didatico e essa construcdo desse alemao que eles
apresentam pra gente. Entdo até certo ponto realmente muda, mas eu acho que ele também
constréi uma visdo especifica que a gente precisa ter um certo olhar critico pra ele. E porque
vocé vai ver o livro, a maior parte das pessoas que aparecem la nas imagens é o alemao
branco s0. Branco, hétero, classe média alta. Porque muitos problemas que sdo apresentados

9% ¢

no livro sao de classe média alta “Ah, vamos no show”, “ah, vamos estudar no exterior”.

PE: Entéo vocé acha que o livro sozinho néo é suficiente?

P4: Nao. Material de fora € necessario trazer. As vezes a professora tem mesmo que produzir.
A gente tinha um trabalho muito legal aqui, que as vezes trazia reportagem, noticias... sé que
no geral realmente ndo se trabalha muito fora do livro. Tem uma certa deficiéncia ai, porque
eu acho que realmente a gente cria uma segunda imagem do que é o alemdo e do que é a
Alemanha e eu acho que quando a gente vai la pra fora (incompreensivel) mas eu acredito que
a realidade realmente se choque com o que a gente aprende aqui. Entdo tem que realmente ter
um trabalho fora desse material, até se possivel fazer uma oposi¢do ao que é apresentado

nesse material.

PE: E ainda em relacdo ao livro, o que eu percebo é que quando se fala em lingua alema,
as pessoas automaticamente pensam na Alemanha e excluem os demais paises. Vocé

acha que isso se deve ao que? O livro ndo apresenta tanto os outros paises?

P4: Acho que em geral isso vem do senso comum. A gente percebe a Alemanha, entéo a gente
nem lembra de Austria, Suica é um bando de lingua que se fala. Mas ai quando vocé vai pegar
0 material didatico do alemdo, ai vocé abre o livro. Na contracapa ja& tem um mapa da
Alemanha. Tem a Alemanha 14 em destaque grande e o0s outros paises ali pequenos. Mas 0

destague mesmo da pra Alemanha. Ai vocé vai estudando e vé Alemanha, Alemanha,
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Alemanha... Ai de vez em quando aparece algo na Austria, na Suica e tem uma unidade que é
sO sobre fazer um curso ou um estagio em Liechtenstein, mas é sempre assim de passagem.
Mas no geral se passa na Alemanha, o cidadao alemé&o, os desafios de estudar na Alemanha. E
grande parte dos materiais que a gente tem por ai é de propaganda mesmo para estudar na
Alemanha. O DaF kompakt é uma grande propaganda de estudar na Alemanha e ter uma
carreira. Mas também é pra gente que é de ensino superior, classe média, querendo fazer um
mestrado e essas questdes. Estou vendo a hora do DaF ter uma licdo sé sobre como trabalhar

como enfermeiro 4. Eles estdo precisando muito assim...

PE: Ent&o é isso. Obrigada pela participacao!

PARTICIPANTE 5 - Universidade A

PE: Como vocé conheceu a Alemanha e os falantes de alemao?

P5: Entdo, acho que foi muito cedo. Com 16 anos eu comecei a participar de um grupo que
discutia questdes teoricas, na verdade. E ai cada um tinha um dominio de uma lingua, porque
a maioria dos textos eram internacionais. Ai tinha alguém que dominava o italiano, alguém
que dominava o francés e ninguém dominava o alemédo, e era de onde mais vinham esses
textos. Entdo, pois €, o interesse de aprender o alemdo foi por uma questdo bem prética:
traduzir esses textos. E de um grupo do sul da Alemanha que se chama, na época, Krisis e ai
depois passou a se chamar Exit. E era um grupo que se juntou para fazer uma critica radical da
modernizacao capitalista e tal, do trabalho, do Estado, da mercadoria, enfim. Um grupo de
Nuremberg. E ai, foi assim que eu comecei a me interessar pela Alemanha, né. Ai depois vem
toda a histdria de interesse através desses textos de como um pais como a Alemanha sempre
foi muito rica em formulagdes sobre a modernidade, sobre o desenvolvimento dos estados-
nacdes, da sociedade burguesa, porque que ela se tornou um pais que fez uma revolucédo
industrial e uma revolugdo de estado de direito muito tardias, mas ao mesmo tempo era um
pais que ja produzia muito antes dos outros paises que desenvolveram essas revolucdes, ne.
Como a Inglaterra e a Franca, principalmente. Entdo acho que foi isso ai nesse periodo de 16
anos, entdo tem muito tempo, tem uns 12 anos.

PE: ah, que legal! E assim, antes de iniciar os estudos de alem&o, vocé tinha imagens

mentais mais positivas ou negativas a respeito dos falantes e dos paises?
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P5: Cara, do ponto de vista da cultura mesmo e do que ela me passava de cara,
contemporaneamente, era mais... 0 que me cativava era a imagem de alguns jovens assim com
uma cultura transgressora meio punk, meio hardcore, assim, enfim, que travavam embates em
torno da cultura, muito interessantes, com a cidade, de apropriacdo das cidades e tal, mas que
vinha também daqueles anos dificeis como os anos 70, 80, que foram anos em que a droga se
alastrou muito pelas capitais europeias, mas em Berlim parece que fez um estrago muito
grande. Nao sei se é uma imagem errada que eu tenho. Mas esses anos 80 e 90... mas era ao
mesmo tempo esse justamente esses ambientes que criavam e que me davam essa imagem de
uma juventude muito, assim, ativa, transgressora, né, e politica, enfim. Eu acabei me

esquecendo a pergunta que vocé fez.

PE: N&o, vocé respondeu. E quais sdo as imagens que vocé tinha vocé também acabou de

responder.

P5: entdo, sdo essas imagens. De um jovem geralmente vestido de preto, falando meio
agressivo com sotaque berlinense muito incisivo, né, meio... isso a gente sabe desde... hoje eu
sei que isso vem desde ha muito tempo, isso a gente aprende com Berlin- Alexander Platz, do
Doblin, né, que o sotaque berlinense tem toda uma forma, um jeito, porque tem essa cultura
da cidade muito moderna, muito contemporanea, acho que até pra contrastar com 0s muitos
resquicios que a Alemanha ainda traz de uma cidade antiga, de uma cidade muito envolta pelo
campo e pelas tradi¢bes pre-modernas. Enfim, acho que essa € a imagem mais forte, assim, do

comeco do meu aprendizado.

PE: E vocé acredita que a opinido do senso comum sobre os paises de lingua alema e

sobre seus falantes influenciaram na formagé&o das suas imagens mentais?

P5: cara, particularmente ndo. Assim, porque eu sempre... influenciaram do ponto de vista...
no melhor sentido que possa ter, porque esse senso comum... porque quando mais o0 senso
comum cria essas imagens tdo estanques da Alemanha, pra mim, mais interessante era
descobrir uma outra Alemanha. Entdo, assim, eu sempre quis estar distante desse senso
comum da Alemanha, assim, que tem a imagem da guerra, imagem da lingua dura, e 0 povo
frio, enfim. Essas imagens ndo me interessavam. Me interessavam as imagens que estavam

por baixo delas, que sdo essas imagens de uma... enfim, por exemplo, nos anos 90, enquanto a
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gente via imagens da juventude europeia, de uma maneira geral, muito apascentada, muito...
muito normal, a gente recebia da Alemanha imagens da juventude quebrando os Muro de
Berlim, por exemplo, né. Da juventude que estava passando por muitas transformacfes em
um espaco de tempo muito curto e isso era muito mais rico do que as imagens que 0 Senso
comum tem da Alemanha. E isso também vem antes... a minha experiéncia com a Alemanha
vem antes... antes do meu aprendizado da lingua e da cultura alema vem antes da.... dessa
imagem toda que se criou da Alemanha superdesenvolvida e moderna que agora a gente tem,
quer dizer, no sentido de que é o Unico pais da Europa que nao estd em crise e que todos 0s
outros paises estdo, né. Entdo todo mundo quer aprender alemé&o pra poder ter uma vida boa
la, ou fazer carreira etc. Entdo, vem antes disso, desse periodo que era mais de
transformac0es, foi um momento em que a Europa nédo estava vivendo crises e a Alemanha
estava, né. Porgque a reunificagdo foi a0 mesmo tempo um processo de crise pra ambos 0s
lados, tanto a Alemanha Oriental quanto a Alemanha Ocidental. Crises em varios sentidos,
né... econbmica, porque o pais teve que assimilar toda uma parte do pais que estava sub
industrializada e ao mesmo tempo crises do ponto de vista da identidade, uma rediscussédo
sobre 0 que é uma identidade alema, sobre, enfim, a historia, sobre o que foi a experiencia da

Unido Soviética.

PE: Vocé acredita que uma imagem mental positiva ou negativa que uma pessoa tem a
respeito do pais e seus falantes pode ser modificada através do conhecimento da cultura,
como um conhecimento de causa. Vocé acredita que se eu passo a conhecer, eu posso

mudar minha imagem ou nao?

P5: Aham... sim, eu acho que pode, sim. Por exemplo, para falar de uma experiencia que eu
estou tendo agora... Eu estou estudando com a x e que € uma professora que € alema e bem
jovem. Entdo, a x € uma menina, bem jovem, tem a nossa idade e esta dando aula pra gente,
né. E assim, ela trouxe, por exemplo, o clipe do Rammstein que acabou de langar, 0
Deutschland. E ela ndo teve medo de trazer esse clipe e ndo teve medo de abrir para uma
discussdo mais... assim, mais... provocativa, mais delicada. que ndo é uma discussdo que
cause so... enfim... essa é a preocupacdo que ela teve e que a gente tem também, que é... que
ndo faca nesses tempos, ainda principalmente, que ndo faca... que ndo surja dela uma
discussdo puramente “polemicista”, que a gente vai polemizar por polemizar e tal. Nao, mais
0 mais interessante pra gente foi o estranhamento, né, vocé se deparar com um clipe daquele

que tem toda uma “forgacao” de barra muitas vezes, mas a0 mesmo tempo traz questdes da
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atualidade, enfim, que s@o questdes que a gente precisa tematizar, por exemplo, o racismo, a
xenofobia, o patriarcado, uma espécie de decadéncia da... enfim, de um sentimento que se tem
que o proprio europeu tem de decadéncia da comunidade europeia ocidental e a necessidade
que ele tem de reagir a isso, ou entdo de enfrentar isso, que uma boa parte da Alemanha esta
fazendo, esta reagindo contra essas coisas, enfim. Esses assuntos polémicos, esses assuntos
que sdo espinhosos, tensos, eu acho que quando eles séo trazidos pra sala de aula, eles
quebram, eles tensionam com as nossas imagens feitas e com 0s nossos lugares comuns, né.
Entdo essa quebra com o lugar comum que é provocada por discusses assim, eu acho
superinteressante, porque elas sdo potentes para quebrar esses preconceitos que a gente tem.
Por exemplo, 0 perigo que se tem, na propria discussdo como a do clipe que 0 Rammstein
levanta, é a gente cair nos lugares comuns da histéria racista alema, por exemplo e agravar.
Mas, se vocé interpreta isso dentro de um contexto atual, pra mim esse € o lance, assim, é
pegar questdes atuais que estdo ebulindo, que estdo efervescendo agora num contexto europeu
e ai, s6 de vocé contextualizar a Europa, é... a Alemanha dentro da Europa com essas tensdes,
vocé ja forca, quer dizer, vocé ja impulsiona o aluno de lingua alemd a tentar pensar com mais
ampliddo, assim, com mais mediacGes pra tentar entender o que é o0 momento do mundo hoje,
por exemplo. Entdo assim, anos de paz e pacificacdo sdo muito ruins porque eles escondem
feridas e esse contexto que estamos vivendo agora, por exemplo, essas feridas estdo
aparecendo. Entéo fazer uso disso é 0 minimo que a gente pode fazer para poder suscitar uma
discussédo interessante, um aprendizado interessante da lingua, né. Se vocé quer conhecer o
mundo dos cartdes postais ndo precisa.... enfim, & muito facil. A gente ndo precisa criar uma
academia pra fazer isso, um setor de alemao, de linguas germanicas dentro da universidade

pra poder... porque isso 0 mercado faz.

PE: Quais imagens mentais vocé acha que se modificaram em vocé durante o curso de

alemao? E como? Vocé se lembra do momento?

P5: Ai é mais complexo. Foi isso. Pelo que te falei. Eu sempre fui meio desenraizado de

ideias feitas, assim.

PE: vocé nao criou muito... vocé foi mais aberto.

P5: E, é... entdo, é. O que eu fiz mais no curso foi justamente estar do lado de professores que

estdo quebrando com esses esteredtipos. Entdo, toda vez que o professor aparecia tentando
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quebrar isso, eu estava instigado junto com ele tentando fazer essa discusséo na sala. E dificil
fazer as discussbes em alemdo ainda, né, mas a gente estd comecando a fazer. No clipe do
Rammstein a gente tentou discutir o que era, enfim, é... uma historia... uma histéria da guerra,
por exemplo, em aleméo, pensando... 0 que eu procurei falar agora, na verdade, porque eu
lembrei que num momento da discussao a gente tratou o clipe do Rammstein como se fosse
uma sintese da histéria humana, assim. Uma espécie de filosofia da histéria. E a gente tentou
discutir isso em alemao, foi muito prazeroso pra gente. Entdo, assim, acho que é o0 momento

que a gente toma pra si a discussao, né, enfim.,

PE: Legal! Entdo pra vocé esse momento foi muito marcante. Esse trabalho com esse
clipe, essa discussdo. E com relacdo ao livro didatico que vocés usam e que usaram, VOcé
consegue indicar de repente algum tema que tenha aparecido que tenha marcado ou
contribuido pra algum tipo de mudanca de alguma imagem ou de alguma coisa as vezes
trivial que vocé tenha visto sobre o carater ou sobre algum ponto contraditério que o

livro didatico tenha trazido?

P5: O, recentemente a gente discutiu carnaval. E ai o Sicher trouxe uma discussdo sobre o
carnaval e sobre diferentes carnavais que existem na Alemanha. Do sul, do norte. N&o sé da
Alemanha, mas dos paises de lingua alema. E ela trouxe imagens de um carnaval que a gente
ndo conhecia, né. E isso foi muito legal pra gente. Acho que todo mundo ficou bastante
tocado e foi pesquisar em casa e tal, por exemplo, se ndo me falha a memoria, tem um
carnaval na Suica que é interessante, porque... no interior da Suica que eles tem uma cultura
antiga de se vestir com personagens que ja sao histdricos da cultura popular, né, e tem um
esmero, né, com a cultura popular, enfim. E o livro teve essa delicadeza de trazer com esmero
visdes de diferentes carnavais na Alemanha, por exemplo. O carnaval de Berlim, o carnaval
de Colbnia, que tem um cortejo. E ai... pois é, entdo esse tipo de delicadeza o livro... eu acho

que potencializa o livro.

PE: E... quando a gente fala de lingua alema ou cultura de paises de lingua alema e
falantes, o0 que eu percebi muito nos questionarios é que esses termos remetem cem por
cento & Alemanha. E ai a gente acaba ignorando a existéncia da Suica, Austria,
Lichtenstein. E porque vocé acha que isso acontece? Vocé acha que é uma fala do livro

didatico, do professor ou 0 senso comum que sé associa a Alemanha?
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P5: Cara, é dificil responder, porque assim, eu acho que é um estreitamento das experiéncias
do mundo, que a gente esta vivendo, ou seja, fundamentalmente a sociedade contemporanea é
um estreitamento das experiéncias e 0 empobrecimento das experiéncias, por exemplo, é...
vou dar um exemplo bem prético: nesse momento em que eu estou te dando essa entrevista, 0
filme mais assistido no mundo inteiro é Vingadores. Ele estd ocupando 90% das salas do
Brasil. Um filme como o Auto da Compadecida deve ter sido assistido, sei la... ndo sei, por
uma cidade, talvez. Por um numero de habitantes de uma cidade grande e nesse momento o
Brasil inteiro esta assistindo filme de super-heréis que sdo absolutamente estereotipados e que
causam uma comogdo incrivel assim... as pessoas tém uma sensacao de gozo no cinema, uma
sensacdo de que parece que elas estdo dentro da histéria, enfim. E todo esse tipo de
experiéncia perde o sentimento de alteridade, né. Esta se perdendo o sentimento da alteridade.
NOs estamos cada vez mais nos deparando com narrativas que nos remetem a ndés mesmos,
para as imagens feitas que nos temos, ou seja, cada vez mais eles estdo reforcando essas
imagens. Entdo assim, eu acho que o problema nasce com essa experiéncia de mundo que a
sociedade contemporanea criou. Entdo quando a gente vai pro aprendizado de qualquer
lingua, a gente parte logo desses lugares comuns. E eu acho que na Alemanha isso é mais
forte, porque... pelo contexto que a Alemanha esta, pelas experiéncias que a Alemanha tem
vivido dentro de uma Europa, em que ela aparece como uma especie de ponta de lanca do
desenvolvimento ou como um pais que esta dando certo no meio de paises que nao estdo
dando e ai isso reforca mais ainda que a Alemanha € um pais superinteressante, que passou
pelas crises e venceu, enfim. Eu acho que sobretudo esse tipo de experiéncia mundial que a
gente esta vivendo que faz com que a gente uma visao tao estreita da cultura de outros paises,
né. Por outro lado, tem uma outra questdo ai nessa tua pergunta: sé recentemente o Brasil, de
uma maneira geral, também tem, enquanto cultura, tem se aberto pra culturas tdo diferentes
como a cultura alema, por exemplo, né. E muito recente, eu acho. Eu ndo digo as classes... é...
pra ndo falar em classes, digo da cultura ilustrada brasileira que sempre teve acesso a Europa,
mas a0 mesmo tempo sempre se espelhou demais na Franga do que na Alemanha, por
exemplo. O nosso dialogo com a Alemanha, embora seja antigo, ou seja, pelos intelectuais
que vieram exilados para ca e refugiados e que contribuiram enormemente para esse dialogo.
Sei |4, tem varios intelectuais... sei 14, ndo vou citar nenhum porque sdo muitos... e pra gente
aqui no Rio um nome bem simbdlico é o Stefan Zweig. Embora essa relacdo seja antiga, eu
acho que a cultura popular sempre teve muita dificuldade de se abrir pra outras culturas téo
diferentes. A gente tem dificuldade pra se abrir pra culturas latino-americanas, quanto mais

pra se abrir pra cultura alema. Entdo assim, essa abertura do ponto de vista mais popular, mais
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da vida cotidiana a gente ta tendo dentro de um contexto académico ainda. Entdo a minha
aposta é que seja mais interessante daqui pra frente se a gente souber e ai nesse sentido eu
acho muito interessante sua pesquisa. Se a gente souber quebrar com esses lugares comuns, a
gente vai construir talvez uma... € pretencioso o que eu vou dizer, mas talvez a gente consiga
construir uma histéria do aprendizado de lingua alema no Brasil que seja mais rico de
alteridade e ai talvez a gente até se abra mais pra esses outros paises, né, de lingua alema. Eu
acabei fazendo um resuméo do proprio, enfim, do sentimento da tua pesquisa, quer dizer, do
que eu acho interessante com tua pesquisa do que propriamente respondi tua pergunta.

PE: Como vocé avalia o trabalho com aspectos culturais em sala de aula através do
livro? Vocé acha que a través do livro didatico os alunos podem ser levados a reflexdo e

desconstruir essas imagens mentais ou vocé acha que o livro ndo traz coisas suficiente?

P5: Repete de novo tua pergunta.

PE: Ta. Vocé acha que o livro didatico, que vocés usam, traz assuntos suficiente de

cultura no geral ou ele néo é tdo completo.

P5: O livro que a gente ta trabalhando agora ele € rico disso. E o Sicher, né. Entdo ele tem
muitas referéncias culturais, né, como eu te falei, ele trouxe esse trabalho com os diferentes

carnavais da cultura dos paises de lingua germanica.

PE: Mas assim, assuntos que provoquem reflexao, vocé acha que os livros didaticos que
vocé usou até agora sdo completos ou eles ainda ndo apresentam uma quantidade de
temas suficientes que provoquem uma reflexdo, por exemplo, temas historicos,

geograficos, polémicos, aspectos sociais?

P5: Entendi. Eu acho que a gente tem na universidade A, pelo menos, hoje em dia a gente tem
uma deficiéncia que é grave, porque a gente tem trés aulas de alemédo na semana e essas trés
aulas se limitam ao livro didatico. Entdo assim, o proprio setor de alemao estava pensando em
transformar uma dessas aulas numa discussao mais culturais com a Alemanha e com 0s paises
de lingua alem&. Agora eu vou me policiar, porque vocé falou toda vida (risos). Entdo essa é
uma demanda que a gente tem, € uma caréncia, porque se limitar ao livro... o livro estd
sempre correndo em torno dos contetdos, né, que é a funcdo dele essencial, né. Enfim, eu

acho que ndo da pra cobrar muito do livro e que ele suscite essas discussfes. Ele pode
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suscitar, mas pra desenvolver a gente precisa largar um pouco o livro e ter um dia de
discussdo, de conversa, de tentar lidar com outro... de lidar com um universo mais amplo.
Nesse sentido, falta a nds essa experiéncia de um dia pra discutir. Eu acho que o livro é rico,
mas ele é muito limitado se a gente fica preso a ele. Nesse sentido, acho que nenhum livro que
eu peguei, né, o DaF kompakt, o Menschen e outros livros, eles vdo cumprir essa missao de...
eu acho que o Sicher é o mais interessante nesse sentido, mas porque ele tem essa delicadeza
de trazer coisas bastante peculiares, mas se a gente ficar preso ao livro, a gente ndo consegue,

né.

PE: Ok. Muito obrigada!

PARTICIPANTE 6 - Universidade A

PE: Como vocé conheceu os paises de lingua alema e seus falantes?

P6: Eu conheci a Alemanha nas aulas de histéria e soube que existia um pais chamado

Alemanha e ai as pessoas que sdo de la ndés chamamos de alemaes. Basicamente isso.

PE: Foi s6 nas aulas de historia ou vocé teve mais algum outro contato com esses paises?

P6: N&o, ndo tive nenhum contato. Nas aulas de geografia, porque tem essa interse¢do, mas

acho que fora isso nédo tive nenhum contato néo.

PE: E antes de iniciar os estudos de aleméo, quais imagens mentais vocé tinha? Eram

mais positivas ou negativas? E quais eram essas imagens?

P6: Eram mais negativas. Foi 0 que eu pus no questionario. Que eram pessoas frias e

reservadas. S&o muito fechadas basicamente acho que é isso a imagem que ficou.

PE: Como vocé construiu essa imagem?
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P6: Eu acho que o clima ajuda, porque a gente sabe que € um pais muito frio. Natural que as
pessoas fiqguem mais recolhidas, passem mais tempo em casa abrigadas, mas também é o que

a gente escuta, que os alemaes sdao muito fechados, muito sérios, ndo sabem brincar.

PE: Vocé acredita que a opinidao do senso comum influenciou na sua formacédo de
imagem mental?

P6: Sim, com certeza.

PE: Vocé acredita que uma imagem positiva ou negativa que a pessoa tem de um pais e

de seus falantes pode ser modificada através do conhecimento da cultura?

P6: Ah, sim.

PE: E isso aconteceu com vocé? Teve alguma imagem mental sua que se modificou?

P6: E, quando eu comecei a estudar eu acho que comegaram a aparecer 0s aspectos positivos.
Os negativos ndo desapareceram, mas eles aparecem como pessoas bem formadas, com
formagéo escolar e académica muito boa, as coisas na Alemanha funcionam da maneira qual
deveriam funcionar, ai depois também quando a gente comeca a avancar, ai vé "ah, mas as
vezes € muito burocratico”. Mas primeiro vendo esses aspectos de ordem, de

responsabilidade.

PE: Entéo na verdade vocé ndo desfez os aspectos negativos, mas do lado desses aspectos

negativos voceé viu aspectos positivos aléem dos negativos?

P6: E, 0 que eu quis dizer é que os positivos eles podem desaparecer como "ah, vamos anular
0s negativos e agora a gente sO V& 0s positivos." Mas eu ndo acho que eles sejam frios. E
porque pra gente certas coisas a gente enxerga como frieza e acho que assim eles sdo mais
reservados do que nos brasileiros, por exemplo, e que sdo mais diretos também. N&o sei, essa
questdo de brasileiro nao ser direto e tal... depende, as vezes eu ndo sei se é falta de.... porque
eu passo isso na minha vida. As vezes eu... a pessoa me faz uma pergunta de sim ou ndo, eu
respondo sim ou ndo. E ai as vezes eu falo alguma coisa... uma vez eu perguntei "mae, a
senhora acha que eu sou mais parecida com a senhora com com o meu pai?" e ela disse "acho

que vocé é igual ao seu pai, porque seu pai fala cada coisa as vezes." Claro que nao sou
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nenhuma santa e faco grosseria, mas também tem vezes em que eu simplesmente estou
falando e ai soa muito rispido, muito direto, entdo acho que cada caso é um caso. Nao quer
dizer que seja mau educado. Ai varia de pessoa pra pessoa. Mas a gente tem que ver quando

que a pessoa esta sendo direta ou quando esta sendo mau educada.

PE: Vocé tem alguma imagem que tenha mudado através das aulas de aleméo?

P6: Em relacdo a lingua, eu tinha talvez essa impressdo de que o alemdo é uma lingua de
briga. Que as pessoas falam e parecem que estéo brigando. E ai conforme eu fui estudando, eu
fui ouvindo, né, porque a gente esta acostumado a ouvir alemdo com Hitler, que aparece em
documentério berrando, gesticulando pra caramba, entdo isso fica no imaginario, né. E ai
conforme eu fui ouvindo e tendo contato com a lingua, eu pensei que parece que eles estdo
sussurrando e eu ndo consigo nem segmentar. Ndo consigo separar uma palavra da outra.
Entdo eu diria que a questdo da lingua e essa questdo de eles serem fechados, quando eu
comecei a estudar em um curso la perto de casa, o proprio livro corroborou. A gente usava o
Themen e eu ndo sei se na época eu tinha isso consciente, mas eu achei esteticamente
desagradavel. Me incomoda. E eu ndo acho que seja futilidade, eu acho importante quando o
livro faz a gente pensar "caramba, eu quero estudar isso aqui.”" E ai era umas coisas muito,
ndo sei, essa é a dificuldade, eles sdo feitos em um contexto alemdo, alguém estd na
Alemanha aprendendo aleméo la. E ai era muito distante da minha realidade e talvez até pra
quem esta la. Eu lembro que eu tive uma... tem logo no inicio um textinho ai falava que eles
eram lavradores. Para mim aquilo ali... e as proprias fotos que eles usavam e isso colaborou

também para essas imagens.

PE: Vocé acha que o Themen também colaborou pra sua imagem mental mais

negativa?

P6: Sim. Essa coisa de ser fechado. E isso também, no primeiro capitulo. Os outros eu nem

lembro.

PE: Com relacdo ao livro atual, vocé acha que o DaF kompakt contribuiu de alguma
forma pra mudanga da sua imagem mental com rela¢cédo ao falante de aleméo tanto

guanto das imagens do pais?
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P6: Eu acho que o proprio DaF kompakt, pela cor dele, meio rosa meio roxo ja abriu um
pouco mais. O Themen ele era todo azul, uma cor que geralmente... mas ndo sei, eu achava

distante do DaF kompakt pela propria cor assim ja mais colorido, né.

PE: E os temas que ele trouxe nas licdes? Modificaram as imagens mentais?

P6: Se eu fosse comparar, eu diria que 0 Themen mata o interesse da pessoa de aprender o
alemdo e o DaF kompakt ndo. Ele abre um pouco mais. Eu odiei o Sicher. Eu achei
esteticamente desagradavel e mais em relacdo ao contetdo, também tem esse problema. Ele €
feio e é feito para pessoas que estdo aprendendo alem&o na Alemanha, entdo ele te ensina o
que vocé faz para abrir uma conta, como vocé faz para abrir uma conta no supermercado,
comprar roupa, entdo também acho que isso contribuiu para um certo desinteresse, ndo sei.
N&o moro na Alemanha, ndo vou usar isso aqui. E ai, mas melhor que o Themen, sei duvida.
Os temas do Sicher sdo mais universais. Familia, trabalho, amizade. Em relacdo ao DaF, por
exemplo, tem um capitulo da Suica que tem uma pessoa trabalhando 14, sei 14, e ai ela é
convidada para um churrasco e ai ela ndo sabe que na Suica a pessoa leva sua propria
linguica, salsicha. E eu achei isso interessante, porque na Suica eles também fazem churrasco
como aqui, mas 4 eles fazem isso.

PE: Vocé acha que sé o livro didatico é suficiente para levar o aluno a reflexdo sobre os

aspectos culturais?

P6: A ndo, acho que o livro nem trabalha. Ai entra a questao do contexto. A pessoa ja
estd 14, entdo vai ver com os proprios olhos. Claro que ela pode estar ali vendo e ao
mesmo tempo... aquilo de ver e enxergar. Mas eu ndo gosto dessa coisa do professor ser
o fiscal de sala. Tudo bem vocé tem um livro, vocé parte do livro, vocé segue, mas se

fosse pra ficar so6 ali no livro, ndo tinha professor e eu me virava em casa.

PE: Muito obrigada!
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PARTICIPANTE 7 — Universidade A

PE: Entdo como vocé conheceu os paises de lingua alema e seus falantes?

P7: A Alemanha quando comecei por causa do futebol, eu gosto de futebol. E tive umas
amizades no colégio que é muito ligado ao futebol. Na época o campeonato de Alemao estava
tendo muito destaque, tinha jogadores de futebol, assim bem famosos na Europa, entdo
comecei a torcer pelo Bayern e por causa do futebol comecei a consumir coisas alemaos.
Entdo assim, até entdo até esse momento somente contato com coisas alemées, contato com
alemaes, aqui que conheci pessoas nativas, com pessoas que vieram e tal pra ca. Mas com a
Alemanha comecou na minha adolescéncia a partir do futebol e depois veio a musica, uma

coisa veio puxando a outra. E... mas comecou pelo futebol, e isso foi importante.

PE: TaA. E antes de iniciar os estudos de Alemao, vocé imagens mentais positivas ou
negativas dos paises e seus falantes, sobre os paises no geral, né, assim, Austria, Suica e

Alemanha, tinha mais imagem positiva ou negativa?

P7: Meio termo, né, tenho uns, infelizmente, mas é bom que fique pela memdria, uma
imagem ja pré formada de negatividade por causa da historia que esse pais automaticamente
vem. Uma pessoa leiga, qualquer pessoa que vocé va perguntar sobre a Alemanha e ai
automaticamente vem a segunda guerra. Infelizmente o pais foi marcado por isso e
consequentemente foi toda essa lingua alema é uma lingua que grita pds-guerra. Eu sou até
hoje zoado assim, quando falo com alguém assim, “eu fago alemao” ai a pessoa fica
“HAUAHAUHEUE”, gritando como se todo alemio fala gritando, alemé&o late, sabe e a
pessoa faz de palhacada, mas eu ndo me importo. Mas na minha familia, colegas ficam
fazendo “Heil Hitler” e eu fico “cara, ndo! Nao ¢ isso, sabe, isso ndo ¢ legal”. Tudo bem se
pensa isso, porque até entendo por que tem esse tipo de memdria, porque é isso que é
apresentado para gente. Aqui é apresentado principalmente a Alemanha dessa forma, paises
consequentemente e consequentemente a lingua alemd sdo linguas de guerra, mas mesmo
assim que normalmente € agressiva, mas assim, 0 que torna negativo €, além dessa imagem,
ndo s6 por ser Alemanha, mas toda cultura eurocentrista, paises da Europa sabe? Por ser,
achar que € o umbigo do mundo, foi assim que comecou, eles que descobriram, eles que
(incompreensivel), entdo tem esse ar meio aro de alto, de autoritario, de conhecedores do

mundo. Entdo € um povo que normalmente (incompreensivel) concordar com o principio que
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eu penso, é um povo que se acha um pouco. E... tem uma questdo "nds vivemos no auge do
mundo." E aqui é a periferia, tipo, se existe uma capital no mundo na Europa e as
adjacéncias sdo as periferias. Nao é assim, tipo assim, € um pensamento um pouco tanto geral,
mas tratando com o contato que eu tive, de onde vinha a parte positiva, eu percebo, por
exemplo com a lingua. Eu tive contato com a Alemanha e que eles foram muito solicitos com
a, principalmente quando percebi que eu tava tentando falar a lingua deles. Parece que existe
um senso de, eu sei que a lingua é dificil e so isso estar tentando gera alguma coisa entdo eu
tive muito apoio de professores daqui, ndo necessariamente tem professor austriaco aqui, na
letras tem o curso da Austria, tem professores, ja tive professores alemaes no curso de aleméo
e assim, sdo todos assim nesse naipe sabe? E conheci pessoas também no aplicativo do
Tandem, que sdo alemades e percebe-se bem assim, essa gentileza. E ndo s6 com a lingua, mas
assim sabe, conta, gosta de conversar, gosta de estar ali. Tem um jeito que pra gente €
diferente, que falam que é frio, mas entdo uma maneira diferente que ndés ndo estamos
acostumados, pra gente qualquer coisa € um contato, ndo te conhego e ndo te abraco, ndo vou
me apresentar para Vocé. A gente € grosseria, pra gente pode ser grosseria porque vocé nao
estd acostumado, pra gente € outra coisa, normal € apertar a mao ou abracar um desconhecido
e pra eles esse tipo de contato é somente quando € muito intimo ou meu amigo, coisa que
tava acostumado, ndo é bem esse contato com pessoa que vocé ndo conhece. Entdo é um jeito
de ser quem tem esse, acaba tendo outro aspecto, mas eles estdo abertos a conversa, querem

saber da sua cultura, gostam de saber de onde vocé veio.

PE: E vocé acredita que a sua opinido do senso comum que essa opinidao sobre o alemao
e os falantes de alemao influenciaram nas suas imagens mentais? Tanto positivas quanto

negativas?

P7: Uhum, porque assim, € uma coisa que eu trabalhei em mim, porque eu ndo fui 100% da
minha vida desconstruido quanto a isso, eu também comecei com um esteridtipo qualquer um.
Quase um condicionamento. Entdo ha uns anos atrds eu pensava realmente que a Alemanha é
guerra e que os alemdes eram bravos, sabe. Entdo isso é uma desconstrucdo que vocé vai
ganhando com o tempo. Somente com 0 contato vocé consegue ter esse tipo de coisa. Quando
vocé vai percebendo "ah, pera, ndo é assim também." Existe uma histéria, existe um porqué,
exitem pessoas que ndo pensam assim, existem alemées que ndo gostam e que na verdade
sentem uma vergonha de fdria por terem tido isso na sua historia. Entdo isso €

uma desconstrucdo que vocé vai fazendo.
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PE: Vocé acredita que uma imagem mental positiva ou negativa que uma pessoa tem a
respeito do pais ou dos falantes pode ser desconstruido através do conhecimento da

cultura?

P7: Com certeza.

PE: E essa modificagéo que aconteceu com vocé foi durante o curso de alemé&o?

P7: N&o, antes. Como eu te falei, eu vim tendo contato, entdo existiu um momento em que eu
tinha essa visdo e esse preconceito. Mas conforme eu fui tendo contato, eu
fui desconstruindo certas coisas. Eu fui me interessando cada vez mais por outras historias. Ali
entrou 0s jogos, entrou a lingua, entrou a masica e quando foi entrando toda essa base cultural
diferente, vocé ja vai mudando automaticamente. O fato de eu estar hoje fazendo um curso de
lingua alemd, foi porque antes eu ja tinha desconstruido isso e ter visto que isso era
sensacional, muito bom, eu quero isso. Entdo, sim, aqui dentro mudou mais ainda, ainda mais
com o contato. E como eu te falei, eu tive o primeiro contato com um nativo de alemao aqui.
Entédo eu tive esse melhor acompanhamento. Deixou de ser superficial. Deixou de ser uma
coisa que eu via na internet e passou a ser um contato real. Como o aleméo pensa, como ele
fala e como ele é. Entéo, sim, veio antes da faculdade, mas com o curso melhora. O contato é

maior, entdo tende a agregar mais.

PE: E vocé se lembra do momento exato em que isso aconteceu? Alguma situagdo que

tenha te marcado dentro de sala de aula?

P7: Nao necessariamente aqui em aula. Uma coisa que me marcou nessa mudanca de
pensamento de toda a historia e de toda a questdo cultural sobre a Alemanha, foi com a
musica. Eu acabei conhecendo algumas bandas e acabei conhecendo o Rammstein, die Toten
Hosen e uma outra que eu ndo vou lembrar 0 nome agora e tinha uma mausica que tratava
questBes de uma forma irbnica coisas que baquearam o mundo, sabe, se ndo me engano é
"Lieber Kinder", que fala dos temores em forma de historinha boa de forma irénica conta os

terrores da vida para uma crianca. E esse foi o boom, porque olha s6 como eles veem 0s
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préprios fantasmas, sabe, tratar como arte, vocé meio que ironizar o problema, passar por
cima dele, se alguém ou uma sociedade consome esse tipo de material até chegar ao ponto de
criar um material desse tipo, € porque existe uma desconstrucdo. Acho que pra vocé ironizar,
por exemplo, vocé ironizar uma coisa, um problema, passar por cima dele, entdo é porque
vocé ja tem um conhecimento ou uma base desse problema, vocé reconhece isso como
problema e usa esse artificio para poder passar isso adiante. Entdo se essas bandas Toten
Hosen com nazista, com neonazista, tem uma mdusica que agora me fugiu a memoria, em que
eles falam de neonazistas, que eles se vestem de neonazistas no comeco do clipe, da masica, e
no final eles vao tirando as roupas e vao queimando elas, sabe. E a pessoa pensa tipo "ah, isso
¢ uma apologia.", mas ndo. Esta criticando, mas ele estd usando a imagem que a pessoa
normalmente tem ou o que eles tem para usar. Entdo é um nivel, uma ultrapassagem que a arte
chega nesse nivel, nesse tipo de ponto, entdo isso foi um estalo pra mim na época, quando eu
tive contato com esse rock e essas bandas. Quando eu ouvi, eles falam sobre isso, eles nao

gostam disso entdo eles usam a arte para poder pular esse artificio.

PE: Vocé poderia indicar de repente alguma licdo do livro, algum tema cultural presente
no livro que tenha marcado ou contribuido para a mudanc¢a de uma imagem mental que

vocé tinha sobre a lingua e os falantes?

P7: Olha, sim. Teve uma licdo muito interessante, s esqueci o tema da licdo, porque era no
livro anterior, um livro antigo. Eu estava usando ele no alemé&o IV. Mas era um tema sobre
"freiwilig". E falava e tinha exemplos e textos que falavam de bolsas ou de trabalhos que as
pessoas pegavam e eram voluntarias para ajudar no campo, na cidade. Ai tinha uma parte que
falava sobre esse pessoal que cuida de crianca... s&o geralmente meninas que vao e cuidam da
crianca... Au-pair Madchen. E 14 no livro eles falam sobre Au-Pair e tinha um rapaz que
estava no campo, trabalhando numa fazenda e ai tinha uma historinha de um outro rapaz que
estava na cidade trabalhando. E eu achei muito interessante, porque sdo meio que coisas
incentivadas pelo governo, politicamente. Existe um investimento nisso. Entdo isso foi
positivo pra mim, um tema do livro que pra mim foi bem interessante entrar, porque eu ndo
tinha esse conhecimento de que existe esse tipo de investimento numa parte de educacéo e por
também ser voluntario, entdo tipo vocé vé que ndo ganham uma bolsa por isso, mas ganham

uma experiéncia e isso conta. Achei bem interessante.
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PE: Como vocé avalia o trabalho com aspectos culturais em sala de aula atraves do livro
didatico? Vocé acha que através do livro os alunos podem ser levados a reflexdo e

desconstruir as imagens mentais a respeito da lingua e dos falantes?

P7: Olha, eu acho que o livro por si s6 ndo tem essa capacidade. Eu acho que se a gente for se
basear somente pelo que o livro apresenta e néo for trabalhado pelo professor e a turma alguns
pontos levantados a debate, o livro ndo em si ndo tem muito esse suporte, porque ele é um
livro didatico, é meio superficial, ele tem uma programacéo, uma licdo que € pra passar aquilo
entdo € um bombardeio de informagdes, porque ele tem inicio, meio e fim. Entdo ele joga
umas informagdes e que séo informacdes que se vocé ndo tiver acompanhamento, se néo tiver
essa levante de debate e ndo for trabalhado, s@o coisas que passam. E vocé vai se agarrar em
algumas imagens e a alguns exercicios, contetdos gramaticais, que € salpicado, eles salpicam
contedos gramaticais e joga pra deus dara, mas que nao vao te acrescentar se caso vVocé ndo
tenha um trabalho. VVocé vai passar por aquilo porque vocé estd num curso de linguas e acha
que aprender aquilo, passar por aquela situacdo, conteddo gramatical, coisa assim e passa
direto. O livro por si s6 eu acho que ndo ajuda. E bom! Tem temas que traz um conhecimento.
Trouxe porque minha professora colocou um debate, ela trouxe um material, ela trouxe
noticia, contou a experiéncia propria. Entdo tipo, saiu um pouco do livro. Aproveitou o

tempo.

PE: Quando a gente fala em aleméo, o que percebi é que todos associam a Alemanha e

ndo aos demais paises de lingua alema. Por que vocé acha que isso acontece?

P7: Eu acho que, primeiro, colocando no sentido literal, a gente liga alemédo a Alemanha por
ser um par minimo. Alemanha - alemao. Entdo acho que esse € um ponto. O segundo que eu
acho que dentro desses paises de lingua alema, a Alemanha se destaca. Tanto em historia
quando em tudo. E um pais que normalmente, diferente dos outros irmdos de lingua alema,
por mais que seja pouco nosso contato aqui (incompreensivel) principalmente futebol. Nunca
conheci futebol austriaco, belga, eu conhecia o futebol alemdo. O cara na tv transmite o

futebol alemdo e tem campeonato na Austria e tem campeonato na Bélgica. Tem campeonato
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suico, mas ndo sei, ndo vdo mostrar o time, porque o consumo do material alem&o é um pouco
maior. E igual aos Estados Unidos. Aqui tem uma coisa muito grande com os EUA, as
pessoas acham que Estados Unidos é EUA, EUA, EUA, porque a gente consome muita coisa
deles. Entdo fica muito forte. E acho que dos paises de lingua alema, a Alemanha além de ser
0 que a gente mais remete, dentre eles é o que a gente mais consome. Entdo mesmo quando
eles falam alguma coisa, vocé nem sabe que sdo deles, sabe? Acha que Hitler era alemao,
acha que .... é isso, € automatico. Ou outras celebridades vocé acha que é alemao, mas néo,
sdo de paises de lingua alemd. O cara é austriaco, a mulher era suica, 0 outro cara é belga, s6

que a gente fala que é alem&o porque é tudo igual, como se fosse assim. E isso.

PE: Muito obrigada!



