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RESUMO

CARNEIRO, Marina Sirito de Vives. Os contornos de sentido do termo design no fomento ao
artesanato no Sebrae. 2017. Dissertagdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

O desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato com fins socioecondémicos no
Brasil tém surgido em grandes nimeros em todas as regides do pais em maior quantidade desde a
década de 1990 e tem sido um dos principais responsaveis pela aproximacdo cada vez mais
recorrente entre designers e artesdos. O Sebrae é hoje a maior agéncia de fomento ao micro
empreendedorismo do Brasil e também a agéncia a realizar o maior nimero de projetos de fomento
ao artesanato em todos os estados do pais. Movimenta significativamente a economia do segmento e
esta relacionada ao desenvolvimento de politicas publicas aplicadas ao artesanato, e assim, ajuda a
determinar as estratégias futuras para o setor. E também o maior responsavel por facilitar o encontro
entre entre designers e artesdos, e, por possibilitar estes encontros também baliza a maneira pela
qual tais encontros sdo praticados, acionando designers através de consultorias oferecidas pelos
profissionais da area aqueles aos quais 0s projetos se destinam. Esta pesquisa tem por fim perceber
que design é esse que aplicamos no fomento ao artesanato, analisando os modos com que o0 termo
design vem sendo acionado pelo Sebrae, buscando compreender como se ddo as interferéncias
destes conceitos nas praticas de designers no fomento ao artesanato realizados pela agéncia, atraves
da analise de documentos gerados pelo Sebrae sobre as categorias design e artesanato, bem como
através da pesquisa de campo realizada em Recife/PE que pretende investigar qual é o lugar do
Sebrae nestes processos através dos discursos sobre as praticas de atores envolvidos nesses
contextos no Pernambuco. Espera-se que através do investimento de pesquisa proposto nesta
dissertacdo, possamos levantar questdes que permeiam o campo do design quando se aproxima do
artesanato, a fim de por em discussdo o0s usos do design que emergem dos discursos sobre o fomento
ao artesanato.

Palavras-chave: Design. Artesanato. Politicas de fomento ao artesanato. Sebrae.



ABSTRACT

CARNEIRO, Marina Sirito de Vives. The contours of the meaning of design in promoting
handicrafts at Sebrae. 2017. Dissertacdo (Mestrado em Design) — Escola Superior de Desenho
Industrial, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

The development of projects to promote handicrafts for social and economic purposes in
Brazil has arisen in large numbers in all regions of the country in greater quantity since the 1990s
and has been one of the main responsible for the increasingly recurrent approximation between
designers and artisans. Sebrae is today the largest microenterprise development agency in Brazil and
also the agency that carries out the largest number of handicraft development projects in all the
states of the country. It significantly moves the economy of the segment and is related to the
development of public policies applied to the craft, and thus, helps to determine the future strategies
for the sector. It is also the main responsible for facilitating the meeting between designers and
artisans and, by enabling these meetings, also marks the way in which these meetings are practiced,
triggering designers through the consulting services offered by the professionals of the area to those
to whom the projects are intended. The aim of this research is to understand what design we are
applying in the promotion of handicrafts, analyzing the ways in which the term design has been
activated by Sebrae, seeking to understand how the interferences of these concepts are given in the
practices of designers in the promotion of handicrafts carried out by Through the analysis of
documents generated by Sebrae on the categories of design and crafts, as well as through the field
research carried out in Recife / PE, which intends to investigate the place of the Sebrae in these
processes through the discourses on the practices of actors involved in the Contexts of promotion to
handicrafts in Pernambuco. It is hoped that through the research investment proposed in this
dissertation, we can raise questions that permeate the field of design when approaching crafts, in
order to discuss the uses of design that emerge from the discourses on the promotion of crafts.

Keywords: Design. Crafts. Policies to promote handicrafts. Sebrae.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato com fins socioecondmicos no
Brasil tem surgido em grandes nimeros em todas as regides do pais em maior quantidade desde a
década de 1990 e tem sido um dos principais responsaveis pela aproximacao cada vez mais
recorrente entre designers e artesaos.

Se consultarmos a historiografia do campo do design, encontraremos varios referenciais
que propdem a sua instituicdo profissional no periodo da revolucdo industrial, quando o0s
produtos deixam de ser manufaturados pelas maos dos artifices e passam a ser concebidos por
projetistas numa logica de producdo em escala industrial. Porém, embora 0 modo de producéo
tenha se alterado, alguns autores defendem que os artefatos industrializados neste periodo
descenderiam formalmente dos objetos artesanais, sendo entéo carregados de valores culturais e
simbolicos da sociedade que os produzem.

No Brasil, a historia da industrializacdo também se associa a historia da instituicdo do
design como campo profissional, mas de modos bastante diversos: a importacdo de commodities,
que impunham desenhos ja obsoletos dos paises industrializados, causa uma industrializagao
tardia no pais, e quando a mesma acontece, deixa de lado a heranca formal de nossas
manufaturas.

A atencdo outorgada a industrializacdo do pais foi intensificada no inicio da década de
1950, durante o governo de Getdlio Vargas, e se potencializou com a criacdo dos Ministérios da
Industria e Comércio, no governo de Juscelino Kubitschek, e de politicas publicas de incentivo a
industrializacdo, compondo um projeto moderno de Brasil, entendido entdo como o pais do
futuro que buscava a autonomia produtiva e independéncia tecnoldgica.

A viabilizacdo da criacdo de uma escola de desenho industrial também compunha este
projeto. A criacdo da Esdi, fortemente influenciada pelo curriculo alemdo da Escola de Ulm,
parecia chancelar a ideia de moderno ao pais, como se o design pudesse contribuir para a
consolidacdo de uma determinada modernidade nacional. Junto a criacdo da escola carioca, a
disciplina do design era incorporada a outro curso universitario: a FAU-USP (Anastassakis,
2011). Diferentemente da Esdi, a escola paulista incorpora a disciplina do desenho industrial ao
curso de arquitetura e urbanismo, entendendo que a mesma ndo é necessariamente uma disciplina

autdbnoma e atribui aos arquitetos as func¢bes do design.
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Além do surgimento de cursos de design - a Esdi como curso superior e outras
movimentagdes que aconteciam em torno da disciplina como no MAM - Museu de Arte Moderna
do Rio de Janeiro, em Belo Horizonte, a introdugdo da disciplina na Escola Mineira de Belas
Artes, entre outras, nesta época comegam a surgir associacOes profissionais e aparecem em maior
quantidade os escritorios especializados consolidando assim a institucionalizagdo do design
brasileiro ao longo da década de 1960.

A pretensdo de se criar um pais do futuro e de se instituir um design moderno no Brasil
impediu um olhar mais atento as circunstancias precisas do pais. A universalidade da linguagem
formal e a adocdo ao cientificismo reinante em Ulm (Souza Leite, 2014) fez com que se
esbocasse um rompimento com as tradicdes formais brasileiras e os esfor¢os realizados no
periodo da institucionalizacdo da disciplina no pais se voltaram para o desenvolvimento deste
design que se pretende universal (idem). A ideia de progresso no Brasil estava diretamente ligada
ao desenvolvimento industrial em detrimento da producdo artesanal, portanto, também da
identidade cultural que tal producéo carregava.

As politicas publicas de fomento ao artesanato no pais, assim como a instituicdo do
campo do design, comecam a ganhar forca na década de 1960. Foi a partir da criacdo da
ARTENE - Artesanato do Nordestes S. A. (Fausto, 2008), que as politicas publicas comecaram a
ser postas em pratica visando a comercializacdo de produtos artesanais e fortalecimento de outras
entidades dedicadas ao artesanato. Era subsidiada pela Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), 6rgdo também responsavel pelas primeiras iniciativas de fomento ao
microempreendedorismo no Brasil.

E possivel notar que os esforcos para a construcdo de politicas publicas voltadas para o
artesanato no pais apresentavam entre 0s vetores principais para sua instauracdo o
desenvolvimento econdmico, a criacdo de trabalho e renda, a erradicacdo da pobreza e o
empenho para que essa politica se organizasse partia muitas vezes do Ministério da Industria e
Comércio e pelos bancos de financiamento, como o BNDE, por exemplo.

Embora tenham se desenvolvido com a criacdo da ARTENE, tais politicas foram ganhar
forca na década de 1990, com o inicio de diversas medidas como a criacdo do Programa Nacional
de Artesanato (PAB), que tem por objetivo coordenar e desenvolver atividades ligadas a
valorizacdo do artesdo, a empresa artesanal e o proprio artesanato, nos &mbitos cultural, social,

profissional e econdmico, entendendo que “artesanato ¢ empreendedorismo” (PAB, 2010).



14

Foi a partir da intensificacdo de tais politicas publicas que comegaram a surgir em maior
namero os projetos de fomento ao artesanato. O Sebrae, nesta mesma época, comega a atuar no
ramo do artesanato, quando a agéncia passa por uma reestruturacdo em seu planejamento
estratégico e amplia seu foco de ac¢do “considerando o empresario no ambiente e a empresa no
territorio” (Sebrae, 2004:12), criando assim, o programa de artesanato do Sebrae que conhecemos
hoje.

Para a agéncia, o fomento ao artesanato é relevante por apresentar uma contrapartida a
massificacdo e uniformizacdo dos produtos globalizados, pois é um grande instrumento para o
resgate cultural e fortalecimento da identidade regional, além de gerar renda e ocupacdo para
diversas pessoas, sendo um dos eixos estratégicos de valorizacdo e desenvolvimento territorial.

O Sebrae € hoje a maior agéncia de fomento ao micro empreendedorismo do Brasil e
também a agéncia a realizar o maior nimero de projetos de fomento ao artesanato em todos 0s
estados do pais. Movimenta significativamente a economia do segmento e esta relacionada ao
desenvolvimento de politicas publicas aplicadas ao artesanato, e assim, ajuda a determinar as
estratégias futuras para o setor.

E também o maior responsavel por facilitar o encontro entre entre designers e artesios, e,
por possibilitar estes encontros também baliza a maneira pela qual tais encontros sdo praticados,
acionando designers atraves de consultorias oferecidas pelos profissionais da area agqueles aos
quais os projetos se destinam.

Mas se partimos de uma matriz alema de design e, historicamente, nos voltarmos para a
construcdo de um design universalista em detrimento da construcdo de um design puramente
brasileiro (Souza Leite, 2014), se nos debrucamos sobre a construcdo da disciplina preocupada
em atender as demandas de um pais que buscava se industrializar, que design é esse que
aplicamos nos projetos de fomento ao artesanato?

Para investigar tal questdo, me proponho a analisar os modos com que o termo design
vem sendo acionado pelo Sebrae - por este ser o maior facilitador de projetos de fomento ao
artesanato no brasil, buscando compreender como se ddo as interferéncias destes conceitos nas
praticas de designers no fomento ao artesanato realizados pela agéncia.

Para observar os contornos de sentido do termo design nos projetos fomento ao artesanato
no Sebrae, me proponho a realizar uma analise onde serdo relacionados 0s documentos

disponiveis no website da agéncia, nos quais os termos design e artesanato sao utilizados, bem
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como as entrevistas concedidas durante a pesquisa de campo que foi realizada em julho de 2016
na cidade de Recife/PE.

A pesquisa de campo por sua vez, foi realizada pela busca a compreensdo de como
acontece 0 incentivo ao artesanato no estado de Pernambuco, para entender, principalmente,
através dos discursos dos atores envolvidos nos projetos de fomento ao artesanato, o papel do
Sebrae na realizacdo dos mesmos. O que se pretende investigar € o lugar do Sebrae nestes
processos através dos discursos sobre as praticas de atores como artesaos, designers consultores,
gestores e diretores do Sebrae, coordenadores dos programas de artesanato nacional (PAB) e
estadual e pesquisadores do design que se interessam pela discussdo em torno das relacGes entre
design e artesanato.

A escolha por trabalhar com documentos disponibilizados no website do Sebrae foi
impulsionada pelo fato de ndo haver uma organizacdo geral, em ambito nacional, dos
documentos gerados pela agéncia nos estados, nem uma organizacdo padrdo dos documentos
produzidos por cada estado, tornando assim inviavel a realizacdo da analise de documentos
fisicos.

A pesquisa de campo foi realizada pelo mesmo motivo. O dificil acesso aos documentos
que relatam as acOes realizadas pela agéncia ao longo do desenvolvimento dos projetos fez com
que as informac@es sobre as praticas do design nesses projetos fossem insuficientes, tornando-se
necessario entdo ir a campo e interagir diretamente com alguns atores daqueles projetos.

A escolha pela realizacdo da pesquisa de campo em Pernambuco se deu pela atuacédo
significante de artesdos no Estado, pela atencdo e presenca do artesanato na cultura
pernambucana e pela atuacdo do Sebrae nos projetos de fomento ao artesanato que, em
Pernambuco, acontecem desde a introducdo do segmento na agéncia, com atuacdo muito
expressiva em relacdo aos outros estados brasileiros.

O intuito da pesquisa € levantar os contornos de sentido do termo design nos projetos de
fomento ao artesanato realizados pelo Sebrae, a fim de entender quais as possibilidades de uso do
design previstas pela agéncia, buscando investigar os modos com que aqueles que atuam neste
contexto entendem e conceituam design, e como o faz o Sebrae, para compreender, se 0S
discursos emitidos podem informar a pratica do design nestes contextos. Pois, como mostra
Foucault, os discursos ndo sdo encadeamentos logicos de palavras e frases que pretendem um

significado em si mesmo, os discursos sdo uma importante ordem funcional na qual o imaginario
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social se estrutura (Foucault, 1996). Sendo assim, as praticas se transformam através dos
discursos.

Espero que através do investimento de pesquisa proposto nesta dissertacdo, possamos
levantar questbes que permeiam o campo do design quando se aproxima o artesanato, a fim de
por em discusséo os usos do design que emergem dos discursos sobre os projetos de fomento ao
artesanato.

Por questdes de convencdo, optei por ndo seguir a regra da ABNT quando se trata de
transcrever trechos de textos e/ou falas dos documentos gerados pelo Sebrae e das entrevistas
feitas em pesquisa de campo. Assim, sempre que se trata de trechos desse tipo, independente do
numero de linhas, mantenho as margens habituais, utilizo aspas e, entre elas, a fonte em italico.

Quanto as reproducdes de textos de referéncia, sigo as regras previamente definidas pela ABNT.
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1. PRIMEIRAS CONSIDERACOES

Para comecar este trabalho, que pretende por em debate as questdes que emergem do
encontro entre designers e artesdos, principalmente no que se diz respeito as formas as quais estes
encontros sdo dados, € importante apresentar os caminhos que me levaram aos gquestionamentos
sobre a maneira como sdo estabelecidas as relagdes entre design e artesanato e, principalmente a
funcdo do design nestes encontros.

Em primeiro lugar, € importante ressaltar que, para a construcdo desta dissertacao, parto
de um programa de pds graduacdo em design. Mais importante é ressaltar que parto ainda de um
laboratério que busca confrontar o campo disciplinar do design com outras areas de
conhecimento, notadamente a antropologia. No Laboratdrio de Design e Antropologia (LaDA),
buscamos acompanhar as questdes que colocam o design em movimento, repensando a todo o
tempo entdo o que viria a ser design. Desta maneira, torna-se relevante apresentar as proposic¢oes
sobre design que me fizeram questionar qual design é posto em jogo na relagdo entre design e
artesanato.

Se pensarmos sobre os papeis do design no encontro entre design e artesanato podemos
chegar a diversas questdes. Sa&o muitos os caminhos propostos para tal aproximacdo. O que
proponho nesta sessdo ndo é encontrar uma metodologia ideal, nem determinar caminhos para
estes encontros ou sentenciar proposigdes acerca de um caminho “ideal” para a realizagdo de
projetos de fomento ao artesanato, mas sim p6r em debate diferentes assercdes relativas aos
conceitos de design que nos ajudarao a refletir sobre as questdes que irdo emergir ao longo desta
dissertacao.

Para William Miller, o termo design pode ser usado tanto como substantivo quanto como
verbo, pode se referir a um objeto ou coisa quando utilizado como substantivo, e a um processo
ou sequéncia de atividades quando empregado como verbo (MILLER, 1988).

Repensar o termo design também é ressignificar a disciplina, pois quando passamos a

1

entender design como verbo expandimos™ o raio de acdo do campo, ampliando suas

possibilidades de atuacdo, as multiplicando por outros campos de conhecimento (Souza Leite,

L1 Sobre o conceito de campo expandido, ver Kraus, Rosalind (1979). “Sculpture in the expanded field”. In
October, n. 8 (Spring). Cambridge, Ma: MIT Press [ed. Brasileira: “A escultura no campo ampliado” (tradugéo
Elizabeth Baez) in Gavea, n. 1. Rio de Janeiro: 1984].



18

2001), agregando novas possibilidades do design a estes campos que antes eram sobrepostos pelo
mesmo.

Bem como o design, o artesanato também pode ser entendido como processo e ndo como
apenas resultado de uma determinada pratica, a medida em que o0s objetos artesanais ndo sao
objetos com fim em si mesmos, mas sim objetos inseridos nas relagdes sociais (CANCLINI,
1983, p. 53). Sendo assim, podemos entender o artesanato para além de uma colecdo de objetos e
a cultura popular para além de um conjunto de tradi¢des, considerando a cultura popular como
“um instrumento voltado para a compreensdo, reproducao e transformacgdo do sistema social”
(CANCLINI, 1983, p. 12).

Sendo assim, se torna relevante a investigacdo de como 0s projetos de fomento ao
artesanato tem considerado design e artesanato, pois quando encaramos, tanto o design como o
artesanato, como objetos com fins em si mesmos, reduzimos suas possibilidades de promover
transformac6es sociais reais, fazendo com que projetos de fomento ao artesanato resultem em
produtos comercializaveis que caem em obsolescéncia muitas vezes sem alcancar um de seus
principais objetivos: a autonomia daqueles que os produzem. Sendo assim, é preciso entender o
buscando transformar os contextos para além de seus produtos.

Um outro ponto a se considerar nessa relacdo € que a mesma deva ser estabelecida,
principalmente, atraves de pelo menos dois sujeitos: designers e artesdos, e que ambos, cada um a
partir de seus conhecimentos proprios, podem contribuir para o desenvolvimento destes projetos
em igual importancia.

Sobre esse fato, Ricardo Gomes Lima, enquanto pesquisador do Centro Nacional de
Cultura Popular / IPHAN / MinC e coordenador da Sala do Artista Popular, expds em entrevista

que tem visto comumente a relacdo entre design e praticas artesanais a partir de um “modelo de

design no centro ou de design em cima, onde o designer se julga a cabeca que vai pensar 0
processo de criagdo do objeto” (LIMA, 2010), ao invés de estabelecer uma relacdo respeitosa
para com o produto e para com o artesdo.

Porém, se pensarmos que 0s temas sao galerias por onde 0s conhecimentos caminham ao
encontro de outros conhecimentos (SANTOS, 1988), talvez consigamos propor outras — diversas
— maneiras da aproximacao das duas areas, onde cada uma delas se desenvolva com e através da
outra.

Em seu livro Design para o mundo complexo, Rafael Cardoso (CARDOSO, 2012) sugere

gue vivemos num sistema interligado de redes, e que sdo nestas redes de trabalho em equipe que
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surgem as melhores solucdes para as questdes complexas do mundo igualmente complexo. Se
nos colocamos na posicdo de detentores de todo o conhecimento, nos fechando para o encontro
do design com outras areas e outros saberes, estamos nos contrapondo a esta ideia e, assim,
minando as possibilidades de transformacg&o que nos séo dadas.

Ainda sobre este ponto, apoiadas na provocagdo de Eduardo Viveiros de Castro sobre
sermos todos antropologos, no texto “Trazendo o design de volta a vida: consideracdes
antropologicamente informadas sobre as implicagfes sociais do design”, Zoy Anastassakis e

Elisa Kuschnir questionam:

(...) e se assumimos que o saber-fazer cotidiano dos habitantes do mundo pode
agir sobre o saber -fazer especializado dos designers, de modo a produzir
reciprocamente um efeito de conhecimento (Viveiros de Castro, 2002) sobre
esse saber? O que acontece se recusarmos aos designers (o que eles imaginam
ser) a vantagem estratégica de projetar os artefatos, reconhecendo o potencial
criativo daqueles que os designers nomeiam de ‘usuarios’? Mais ainda, e se
levarmos a sério o fato de que os ‘usuarios’ também imaginam e prospectam
alternativas criativas para a conducdo cotidiana de suas vidas?
(ANASTASSAKIS, KUSCHNIR, 2013:139)

Partindo deste pressuposto, se 0s designers atuantes nessas relacfes levam a cabo a ideia
de desenhar as coisas juntos (Latour, 1997: 07), considerando a imaginagédo dos proprios artesdos
para o desenvolvimento destes projetos, entendendo que 0s mesmos apresentam solugdes
criativas para o desenvolvimento de seus proprios fazeres, as contribui¢cfes do design estariam
em consonancia com a pratica dos artesdos, e, certamente, apresentariam solu¢des mais assertivas
para as questdes complexas que envolvem os projetos de fomento ao artesanato.

A ideia de considerar o saber-fazer do cotidiano dos habitantes do mundo para o
desenvolvimento das praticas do design e também da antropologia, outrossim parte do campo

emergente do design anthropology. Proposto através do encontro entre os saberes e praticas do
design e da antropologia, o design anthropology sugere a criacdo de um terceiro campo que
tenciona a correspondéncia entre os modos de producdo de conhecimento particulares a estas
duas areas, de maneira horizontal e ndo hierarquica, com intuito de responder aos desafios
contemporaneos e também gerar impactos criticos na duas disciplinas que o originam.

Uma proposi¢do que parte da antropologia e é fundamental para o desenvolvimento do
design anthropology, é dada por Tim Ingold, antropdlogo britanico, ao pensar em uma possivel
transformacéo da pratica antropologica sugerindo “uma antropologia por meio do design”

(INGOLD, 2013) onde, através de uma acdo reflexiva, o conhecimento parte do contexto em
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correspondéncia com as dindmicas de crescimento e transformacdo envolvidas nos fluxos da vida
(idem).

Ao falar de design, Ingold propGe que o mesmo corresponda ao mundo, percebendo o que
acontece do lado de fora da disciplina, fazendo com que a préatica corresponda a tal percepcao e,
assim, reconheca a criatividade dos habitantes do mundo, quando os mesmos responderem as
circunstancias da vida dando voz a seus sonhos, vontades e esperancas. O autor apresenta o
design como um processo de improvisacdo, que, diferente da inovacdo, escuta e, através de um
posicionamento intervencionista, atua em um determinado contexto. Destarte, Ingold propde uma
nova forma de fazer design e antropologia, 0s conjugando em torno de um compromisso
dial6gico com as questdes que nos cercam, todos habitantes de um mesmo mundo.

Os que praticam o Design Anthropology estdo atentos a como as pessoas percebem, criam
e transformam suas vidas e atividades diarias, buscando a compreensdo profunda do social,
entendendo 0 que as pessoas desejam e sonham, buscando propor intervencdes que gerem
alternativas concretas para as questdes complexas da vida diaria e comum, buscando provocar
intencionalmente mudancas sociais possiveis, atraves das maneiras do saber-fazer de cada uma
das disciplinas envolvidas, através do Design Anthropology, em determinado contexto.

Para além do Design Anthropology, outras propostas surgem no campo do design para
tentar responder as questdes complexas da vida, buscando uma revisdo do conceito de design.
Esses reposicionamentos, muitas vezes, pretendem abrir 0 campo para 0 encontro com outras
disciplinas e para os saberes tacitos, tirando do designer o status de detentor de conhecimento.

Ezio Manzini, em seu livro Design When Everybody Designs (2015), designer italiano,
apresenta o conceito de design difuso. Para ele, design difuso é exercido por todos enquanto
design expert é exercido por aqueles que foram treinados para serem designers. Sendo assim,
propde que a redefinicdo de design passe pela redefinicao sobre quem esta apto a fazer design.

Raquel Noronha, designer, antropéloga e professora da Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA), discute o papel dos designers nos projetos de fomento ao artesanato
propondo que o mesmo se desloque do “centro dos processos para o meio deles” (NORONHA,
2012:8), para que os designers se “alfabetizem na linguagem do outro” (idem) e mediem o Iéxico
préprio de cada comunidade, do campo tedrico do design e do mercado.

Essas novas formas de conceituar design ddo ao mesmo possibilidades de atuar em outras
esferas, muitas vezes ainda ndo contempladas pelos projetos de fomento ao artesanato quando os

mesmos acionam design. Por isso, partindo de uma escola de design, me proponho a investigar as
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questdes que permeiam o encontro entre designers e artesdos e os discursos produzidos em torno
dessa aproximagdo, para trazer a tona questdes de interesse sobre o papel do design em meio a

essas aproximagoes.
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2. O SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) é um servico
social auténomo, instituido como entidade associativa de direito privado sem fins lucrativos
(Sebrae, 2009:01). Hoje tem como objetivo a promogdo da competitividade e do
desenvolvimento sustentadvel de empreendimentos de micro e pequeno porte cujo faturamento

bruto anual é de até R$3,6 milhoes.

. 1 Historia, estratégia e atuacéo

A historia do Sebrae estéd diretamente relacionada a preocupagdo em apoiar as pequenas
empresas, em funcdo da ampla capacidade das mesmas de gerarem emprego e renda, 0 que, para
a agéncia, sdo elementos que contribuem para o desenvolvimento harmonioso de uma nacao.

Embora hoje atue enquanto entidade privada, sua constru¢cdo comecou a partir do
interesse governamental pelo desenvolvimento de politicas de incentivo as micro e pequenas
empresas visando o desenvolvimento econémico do Brasil. A atencdo governamental outorgada
ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas fica mais visivel em 1960, a partir da criacao
do Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa (Geampe), criado em 1960, com
a finalidade de coordenar medidas que estimulassem as medias e pequenas empresas industriais.
Vale lembrar que na década anterior, 1950, no Brasil, as a¢des tomadas para o desenvolvimento
econdémico com énfase no desenvolvimento industrial foram ampliadas. Durante o governo
Vargas foi criado o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico (BNDE), as estatais
Petrobras e Eletrobras e também o&rgdos paralelos de administracdo publica, como a
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), em 1959, que foi a primeira acao
real do governo para o desenvolvimento de outras regifes do Brasil que ndo o Sudeste.

Foi também na década de cinquenta que as politicas estadunidenses voltadas para 0s
paises de terceiro mundo foram alteradas, facilitando o investimento de capital nos mesmos - tal
abertura refletiria na entrada de capital estrangeiro no Brasil anos depois.

As mudancas no direcionamento das politicas voltadas para a industrializacdo podem ser
percebidas com clareza atraves da criagdo dos ministérios da Industria e Comércio e também
pelo aumento de 80% do valor da producéo industrial no pais entre o fim da década de 1950 e o

comeco de 1960. Neste mesmo periodo a ideia de um projeto moderno de pais havia sido
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implantada, Juscelino Kubitschek, presidente do Brasil de 1956 a 1960, governava com o
objetivo de construir o Brasil como o pais do futuro, que buscava a autonomia produtiva e
independéncia tecnoldgica.

Fazia parte do projeto de construcdo do Brasil como pais do futuro também a
implementacdo de uma escola de desenho industrial, que auxiliasse o desenvolvimento industrial
rumo a independéncia tecnoldgica. Assim surgiu a Esdi, em 1962, e outros cursos superiores de
design, que juntamente com a formacdo de associacdes profissionais e escritérios de design,
contribuiram para a instituicdo do design como campo profissional no pais.

Como colaboracdo para o desenvolvimento do Nordeste, em 1962, a SUDENE criou 0
Artesanato do Nordeste S.A — ARTENE, sociedade de economia mista, para comercializacéo de
produtos artesanais e fortalecimento de outras entidades dedicadas ao artesanato, que viria a ser
um dos primeiros movimentos para o desenvolvimento de uma politica publica nacional voltada
para o artesanato.

Em 1964, no mesmo ano do golpe militar, o Banco Nacional do desenvolvimento
Econdmico (BNDE) - atual Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
cria 0 Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME), que comecou a
operar em 1965. Seguidamente se instituiu 0 Grupo Executivo do programa - solicitado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tinha como objetivo tutelar a aplicacéo
dos recursos remetidos por ele as pequenas e médias empresas. A FIPEME prestava assessoria
aos pequenos e médios empreendimentos, dando assisténcia em aspectos financeiros e
administrativos através dos Grupos de Trabalho do programa.

Esses movimentos gerados para a conquista de uma autonomia ligada diretamente a uma
ideia de progresso, que propunham um novo Brasil, foram potencializados entre o fim da década
de 1950 e a primeira metade da década seguinte, e apresentaram direcionamentos de extrema
importancia para os caminhos gque tanto o artesanato, as micro e pequenas empresas € 0 design
viriam percorrer. Vale ressaltar que os tais direcionamentos foram tracados em prol do
desenvolvimento econémico brasileiro, quase sempre vinculados ao Ministério da Industria e
Comeércio ou aos bancos nacionais de financiamento.

Logo depois, em 1967, no Nordeste, através da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE), foram instituidos nucleos de assisténcia industrial denominados NAI, que
tinham como objetivo a oferta de consultorias as pequenas empresas. Os NAI estabeleceram o0s

principios do que o Sebrae viria a realizar posteriormente.
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E importante ressaltar que, ainda em 1967, houve a criacdo da Financiadora de Estudos e
Projetos — Funtec, atual Finep, que mais tarde se torna parceira do CEBRAE no financiamento de
projetos e pesquisas para a pequena e média empresa. Também criada pelo BNDE, formava,
juntamente ao FIPEME, o Departamento de Operacdes Especiais do BNDE. Foi em tal
departamento que se criou um sistema de apoio gerencial as pequenas e médias empresas, por ter
sido identificado, pelo préprio departamento, que a ma gestdo das empresas estava diretamente
relacionada com os indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados com o
Banco.

Em 1972, por iniciativa do instinto BNDE e do Ministério do Planejamento, é criado o
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE), cujo Conselho
Deliberativo tinha apoio da FINEP, da Associa¢do dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e do
proprio BNDE. Foi criado diante do reconhecimento de que 0os maiores problemas financeiros e
econémicos das empresas eram ocasionados por sérios problemas de gestdo, para assim fortalecer
0 poder de competicdo da inddstria nacional.

Eram finalidades determinadas em estatuto prestar assisténcia as pequenas e médias
empresas, em assuntos de tecnologia, economia, financas e administracdo, através de
treinamentos e da realizacdo de pesquisas, assim como o estabelecimento de um sistema
brasileiro de assisténcia a pequena e media empresa.

Sua implantacdo foi facilitada pois alguns estados tinham estrutura para integrarem as
Redes de Agentes do Sistema, a exemplo dos NAIs no Nordeste, do IBAGESC em Santa
Catarina, do CEDIN na Bahia, do IDEG no Rio de Janeiro, do IPAG no Parana, IDEIES no
Espirito Santo e do CEAG/MG em Minas Gerais. Quase todos 0s Agentes Estaduais passaram a
CEAGs — Centros de Assisténcia Gerencial, eram sociedades civis sem fins lucrativos, tendo
como membros instituidores e participantes dos Conselhos Deliberativos, o Banco de
Desenvolvimento do Estado, FederacGes de Industrias, Federacbes e Associacbes Comerciais,
Universidades e outras instituicdes relacionadas com as atividades das PMEs.

Em seus dois primeiros anos 0 CEBRAE se consolida como Sistema e a partir de entdo
cria os programas especificos para as pequenas e médias empresas, atuando no desenvolvimento
de tais projetos até 1977.

Em 1975, o Il Plano Nacional de Desenvolvimento — Il PND (1975 — 1979) fora
encaminhado a aprovacdo do Congresso Nacional, apresentando a ampliagdo e consolidacdo do

CEBRAE, prestando apoio a pequena e média empresa, além de implementar programas para
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outros setores que ndo somente a industria. No fim dos anos 1970, o CEBRAE j& contava com o
apoio de uma grande rede de consultores e atuava em 19 estados brasileiros atraves de programas
especificos para empresa de pequeno e médio porte.

No comeco dos anos 1980, a atuacdo do CEBRAE passa a ser também politica e, ao
mesmo tempo, surgem as associacBes de empresarios que atuam proximas ao governo com
bastante voz. As reivindica¢Ges das micro e pequenas empresas para o0 poder publico aumentam
significativamente e 0 CEBRAE passa a ser o canal de comunicagdo entre empresas e governo.
No mesmo momento sdo criados programas de desenvolvimento regional e investimentos séo
injetados em pesquisas para a fundamentacdo das acOes que seriam executadas pelo 6rgdo nos
Estados.

Na mesma epoca, em 1982, além de prestar atendimento nas areas de tecnologia, crédito e
mercado, passa a tambeém atuar com diagndsticos integrados e implementa programas de
desenvolvimento regional, além de investir em pesquisa para elaborar diagnosticos que
fundamentassem as a¢Oes nos estados.

Em 1984, o Estatuto da Microempresa € apresentado como projeto de lei, sob a égide do
Programa Nacional de Desburocratizacdo, assegurando tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido, mesmo assim, o0 segmento empresarial da micro e pequena empresa nao recebe
atencdo e medidas devidas que garantissem sua viabilidade.

Na metade da década de 1980 o Brasil volta a experimentar a democracia tendo a
primeira eleicdo direta desde 1960. No Comeco dos anos 1990 a crise econémica do Brasil era
alarmante, os empregos informais representavam 40% dos empregos do pais.

Durante os governos de Sarney e Collor, na segunda parte da década de 1980, o CEBRAE
enfragueceu como instituicdo, enfrentou diversas crises devido a grande instabilidade que o pais
vivia e perdeu grande parte de seus funcionarios pela fragilidade econdmica trazida por elas.
Neste mesmo tempo deixou de estar vinculado ao Ministério do Planejamento para ser vinculado
ao Ministério da Industria e Comércio (MDIC), absorvendo ao conselho deliberativo 6rgdos e
entidades governamentais que passaram a ter predominancia no colegiado.

Em outubro de 1990, através do decreto n°® 99.570, que complementa a Lei n°® 8029, de 12
de abril, o CEBRAE é transformado em Sebrae e é desvinculado da administragdo publica,
tornando-se a instituicdo privada sem fins lucrativos que conhecemos hoje, passando a funcionar

mantida por repasses das grandes empresas do pais.
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Atraves do decreto, passou a funcionar sob forma de sistema (Sebrae, 2009: 05) que atua
em todos os estados brasileiros através de unidades operacionais, regidas por uma unidade
nacional, responsavel pelas estratégias da atuacdo da entidade.

Neste momento o Sistema passou por uma intensa reformulacdo que transformou desde
suas estratégias de gestdo até seus produtos e servicos, que foram modernizados. O atendimento
as micro e pequenas empresas (MPEs) ganhou um novo formato e a entidade comegou a atuar
por meio de unidades intituladas Balcdo Sebrae que, aos poucos, foi ganhando lugar em cada um
dos estados brasileiros.

Nesta mesma época 0 Sebrae passa a marcar presenca na midia tornando-se
nacionalmente conhecido, aumentando as demandas de seus produtos e servicos. Neste mesmo
periodo promove agfes junto aos poderes constituintes, no esfor¢co de conquistar medidas que
iriam favorecer o universo das MPEs, como por exemplo 0 movimento que resultou no Estatuto
da Micrompresa e da Empresa de Pequeno Porte dispondo sobre o tratamento juridico
diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Constituicdo Federal (Lei n°® 9.841 de
05/10/99) (Sebrae, 2003).

Em sua formacdo, foram estruturados conselhos que detém o poder originario e soberano
do Sebrae: O Conselho Deliberativo Nacional, CDN, que funciona como Assembleia Geral da
entidade, como Conselho Fiscal (Sebrae, 2009:06), podendo também atuar como um Conselho
Consultivo, que tem como objetivo, orientar, guiar estrategicamente e apoiar institucionalmente
as atividades realizadas pelo Sebrae. O CDN atua com a participagdo de 13 membros,
representantes de cada um dos associados instituidores que sao:

- Associacdo Brasileira dos Centros de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (ABACE);
- Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais (ANPEI);
- Associacdo Nacional das Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias

Avancadas (ANPROTECQC);

- Confederacdo das Associacdes Comerciais do Brasil (CACB);

- Confederacdo Nacional da Agricultura (CNA);

- Confederacdo Nacional do Comércio (CNC);

- Confederagdo Nacional da Industria (CNI);

- Associagéo Brasileira de Instituicbes Financeiras de Desenvolvimento (ABDE);
- Banco do Brasil S.A;;

- Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES);
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- Caixa Econdmica Federal (CEF);
- Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
- A Unido, através do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

(MDIC).

Tal conselho é responsavel por definir as prioridades, aplicacdes e politicas de aplicacéo
dos recursos disponiveis no Sebrae, além de aprovar o direcionamento Estratégico relativo ao
Sistema Sebrae e seus planos de atuagéo.

Além do Conselho Deliberativo Nacional (CDN), foram criados conselhos deliberativos
Estaduais (CDE), que funcionam com autonomia em cada estado em que o Sebrae esté presente,
com o intuito de respeitar as diferencas e peculiaridades regionais de cada localidade.

Embora o Sebrae tenha se desvinculado da Unido se tornando um servico social privado,
0 mesmo ¢ fruto da parceria entre o estado e a iniciativa privada e sua atuagédo esta sempre em

consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo governo com o discurso de ter como objetivo
contribuir para o desenvolvimento do pais.

Hoje o Sebrae € um servi¢o social autbnomo, que tem como objetivo “promover a
competitividade e o0 desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o
empreendedorismo, para fortalecer a economia nacional” (Sebrae, 2012: 16). Sua atuagdo tem
foco no fortalecimento do empreendedorismo e na aceleragdo do processo de formalizacdo da
economia através de parcerias com os setores publicos e privados. E um agente de capacitagio e
promocdo do desenvolvimento.

E a maior agéncia de fomento ao micro empreendedorismo no Brasil e faz parte do
Sistema S, que é um conjunto de entidades corporativas voltadas para o aperfeicoamento
profissional, assisténcia técnica e social, pesquisa e consultoria, que tém organizac6es similares e
raizes comuns.

Também fazem parte do Sistema S as entidades: Servigco Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Social do
Comércio (SESC); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Social da Industria (SESI); Servico
Social de Transporte (SEST) e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT).

Seus servigos sdo oferecidos a micros e pequenos empreendedores, cujos negocios estdo
nos setores da inddstria, agronegdcios, comércio e servigos, em diferentes estagios, desde

empresas ja consolidadas que buscam reposicionamento, até empresas que estdo em formulag&o.
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Seus clientes estdo entre empresarios, empresarios em potencial e produtores rurais que

tem sua renda mensal distribuida como mostra o gréfico:

Figura 01: Distribuicdo por faixa de rendimento médio mensal e por categoria de publico (2015).
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fonte: Sebrae apud IBGE, 2015.
O grau de escolaridade de seus clientes e clientes em potencial pode ser demonstrado através do

gréfico:

Figura 02: Distribuicdo por faixa de escolaridade e por categoria de publico.
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Fonte: Sebrae apud IBGE, 2015.
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Os pequenos empreendimentos - Microempreendedores Individuais (MEI), as
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), sdo agentes importantes para a
economia do pais, pois, segundo o Sebrae, sdo responsaveis por 99,0% do total de
estabelecimentos, 51,7% dos empregos formais e 27% do PIB brasileiro. Através da figura 03,
fica clara a distribuicdo das MPEs no Brasil ao longo dos dltimos 06 anos, que podem ser

visualizadas numericamente através da figura 04:

Figura 03: Distribuicdo dos pequenos negocios empresariais por porte (2009-2015).
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Fonte: Sebrae, a partir de bases da Receita Federal.

Figura 04: Distribuicdo dos pequenos negdcios empresariais por porte (2015).

Pequenos negdcios empresariais

Regiao Ne %
Microempreendedores individuais 5.328.067 51,9%
Microempresas 3.849.228 37,5%
Empresas de pequeno porte 1.095.909 10,7%
Total 10.273.204 100,0%

Fonte: Sebrae, com base em dados da Receita Federal.
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A agéncia presta consultoria para os pequenos negdcios formalizados através do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), sendo MEI, ME ou EPP, ou produtores rurais formalizados
através da Inscricdo Estadual DAP ou do Registro de Pescador. Sao os clientes do Sebrae:

Figura 05: O publico do Sebrae.
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No ano de 2016, atende a aproximadamente 1 milhdo de empreendimentos em todas as
categorias do setor das micro e pequenas empresas, como demonstrado no grafico:

Figura 06: Quantidade de atendimentos por ano.
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Fonte: http://www.datasebrae.com.br/ acessado em 05/09/16.
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Assessora 0os empreendedores individual ou coletivamente com o intuito de estimular o
empreendedorismo e promover o desenvolvimento sustentavel dessas empresas, as quais presta
servicos através de diferentes frentes como consultorias, informagdo por meio de pesquisas e
publicaces, cursos e premiagdes, buscando abranger sua atuacdo a diversas areas como
educacdo, capacitacdo profissional, articulacdo de politicas publicas, criacdo do acesso a novos
mercados, do acesso a tecnologia e inovacao e orientacdo em finangas.

Embora muito abrangente, a atuacdo do Sebrae é categorizada em 08 temas de gestdo
especificos: Empreendedorismo, Planejamento, Financas, Mercado e Vendas, Inovacao,
Cooperacao, Pessoas, Organizacédo, Leis e Normas.

Através destes temas de gestdo, a agéncia desenvolveu ferramentas para atuar em
segmentos pré estabelecidos que sdo: Agricultura, Alimentos e Bebidas, Artesanato, Beleza,
Constru¢do, Economia Criativa, Madeira e Moveis, Mercado Digital, Mercearia e
Supermercados, Metal Mecanico, Moda, Pecuaria, Petroquimico e Mineracao, Saude e bem-estar,
Turismo e Veiculos.

O trabalho do Sebrae é segmentado e sua atuacdo, direta. Além de contar com equipes
que desenvolvem seus trabalhos em cada segmento especifico, promove a interlocucdo entre
diversos profissionais e, assim, conta com diferentes profissionais que sdo fornecedores,
prestadores de servigo, consultores etc.

As relacdes que sdo estabelecidas entre o Sebrae, seus clientes e outros atores, séo
organizadas através dos programas criados pela agéncia. Hoje a mesma atua com o auxilio de 06
programas principais que sdo Sebraetec, Negocio a Negdcio, Educacdo Empreendedora, Sebrae
Mais, Programa Nacional de Encadeamento Produtivo e Agentes Locais de Inovacéo.

O SebraeTEC é o programa responsavel por promover o acesso dos pequenos negocios
aos servigcos tecnologicos e de inovacdo organizando e classificando esses servicos e seus
respectivos fornecedores, de modo que o Sebrae possa definir um modelo de operacdo e oferta
dos mesmos, bem como um portfélio nacional destes servicos. Estes servigos disponibilizados
pelo Sebraetec sdo divididos em 07 frentes: design, produtividade, propriedade intelectual,
qualidade, inovacdo, sustentabilidade, servicos digitais e sdo direcionados somente a micro e
pequenas empresas formalizadas através do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou
produtores rurais formalizados através da Inscrigdo Estadual DAP ou do Registro de Pescador. O
programa tem como principais objetivos o fortalecimento da capacidade competitiva dos
pequenos negdcios, o estimulo da troca de tecnologias entre instituicdes e empresas, a superacdo

de gargalos tecnoldgicos e o estimulo a processos de inovacao e tecnologia.
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Os servicos tecnologicos e de inovacdo possibilitados pelo Sebraetec sdo divididos em duas
modalidades: Orientacdo e Adequacdo. Na orientacao o cliente do Sebrae tem acesso a um servigo de
baixa complexidade tecnoldgica que busca orientar as empresas em seu processo produtivo ou no
ajuste do mesmo as exigéncias legais. Na adequacdo, os servi¢os oferecidos sdo de média e alta
complexidade tecnoldgica a fim de adequar as empresas as demandas legais e do mercado, podendo
até alterar seu processo produtivo, produto ou servico de maneira significativa.

Até 0 ano de 2014, o Sebrae subsidiava em até 100% os servicos ofertados pelo Sebraetec
aos seus clientes, sendo em até 80% para empresas e até 100% para o Microempreendedor
Individual (MEI) (Sebrae, 2014). A partir de 2016 o0 Sebrae passa a se responsabilizar por até
50% dos subsidios as empresas e por até 60% aos MEI, e o restante fica sob responsabilidade do
cliente (Regulamento 2.3 do Sebraetec).

A agéncia alocada em cada estado ¢ responsavel pela gestdo estadual do Sebraetec, bem
como sua operacionalizacdo, executando o programa de acordo com as diretrizes pré
estabelecidas pelo Sebrae Nacional sempre em consonancia com a realidade de cada estado
especifico. Ja o Negdcio a Negocio € um programa gratuito do Sebrae que funciona desde 2009
prestando orientacdo e atendimento a microempresas e microempreendedores individuais
oferecendo diagndsticos e recomendacdes para 0os maiores desafios encontrados por eles no dia a
dia na gestdo de seus negocios, buscando apresentar solugdes que sdo oferecidas pela agéncia
para suprir tais necessidades.

O atendimento do programa € feito na propria empresa, através da realizacdo de
diagnostico e identificacdo das melhorias que podem ser realizadas para a mesma. Este
atendimento pode ser repetido com o passar dos anos, com intuito de sempre gerar melhorias
para 0s empreendedores que sdo beneficiados por ele.

O Programa Educacdo Empreendedora oferece solucdes educacionais a serem aplicadas
nas escolas de ensino fundamental, médio e superior, por meio de disciplinas ou projetos além de
ofertar formacdes que qualificam professores em empreendedorismo.

Também disponibiliza materiais sobre empreendedorismo pelo Portal Sebrae, e cria
parcerias com diversas instituicdes no desenvolvimento de a¢bes de Educacdo Empreendedora.
As parcerias sdo estabelecidas com instituicdes publicas e privadas como o Canal Futura,
Pronatec Empreendedor, Instituto Endeavor, Junior Achievement e Programa ViraVida.

O Sebrae Mais é voltado para micro e pequenas empresas ja estabelecidas com

faturamento anual entre R$ 360 mil a R$ 3,6 milhdes que pretendem crescer e evoluir enquanto
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empreendimento. O programa oferece orientacfes nas areas de recursos humanos, processos,
marketing e financas, além de cursos, palestras e encontros com especialistas.

J& o Programa Nacional de Encadeamento Produtivo tem por objetivo impulsionar a
competitividade e inovagdo das micro e pequenas empresas visando a necessidade de adotar
padrdes técnicos e de qualidade definidos pelas empresas lideres das cadeias de valor. Através do
apoio do Sebrae, fornecedores, atuais ou potenciais, buscam aperfeicoar seus servigos, cumprir
critérios, condigdes e exigéncias demandadas pelas grandes empresas a fim de serem inseridos de
maneira competitiva nas cadeias de valor das grandes empresas, gerando beneficios muatuos e
ampliando seu mercado, firmando relacionamentos cooperativos de longo prazo.

O programa Agentes Locais de Inovacao (ALI), € uma parceria entre o Sebrae e 0 CNPq,
e tem como objetivo a promoc¢do da pratica continuada de agdes de inovagdo nas micro e
pequenas empresas, através de atendimento proativo, gratuito e personalizado. A consultoria é
realizada por bolsistas do CNPqg que foram previamente capacitados pelo Sebrae para
acompanhar um grupo de empresas selecionadas pelo Sebrae de cada estado. O programa esta
presente em todos os estados e € consolidado como diferencial e estratégia de competitividade
para 0S negocios de pequeno porte. A proposta € gerar impacto na gestdo empresarial, na
melhoria dos produtos e processos bem como na recogni¢do de nichos de mercado para estes
negocios.

O Sebrae, em sua atuacdo, que se da na maioria das vezes por intermédio dos programas
que aqui citamos, tem como compromisso os resultados gerados pelo seu trabalho nas micro e
pequenas empresas. Através de conhecimentos sobre negdécios, inovacdo, sustentabilidade,
transparéncia e valorizacdo humana, a agéncia busca alcancar patamares cada vez mais elevados
no que se diz respeito ao microempreendedorismo.

Para disseminar o conhecimento sobre empreendedorismo, oferece cursos através da
Universidade Corporativa e do Educacdo a Distancia, disponibiliza informacdo sobre o segmento
de micro e peqguenas empresas através da Agéncia Sebrae de Noticias e cede conteldos de
producdo propria e de terceiros através da Biblioteca Digital e por meio do proprio site, Portal
Sebrae.

A Agéncia Sebrae de Noticias (ASN) é um servico do Sebrae que divulga assuntos de
interesse da imprensa, dos profissionais ligados a tematica e dos clientes do Sebrae sobre o
Seguimento. Funciona desde 2002 e é disponibilizado pela internet. Oferece noticias, entrevistas,

artigos, reportagens especiais e sugestdes de pautas para atender as demandas jornalisticas.
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Educacdo a Distancia (EAD) € uma plataforma que oferece cursos online gratuitos com
temaéticas de interesse das micro e pequenas empresas, conta com tutores que orientam os alunos
e com material educacional préprio.

A Universidade Corporativa Sebrae oferta cursos online e presenciais estabelecendo
paralelos entre conhecimento e pratica com intuito de desenvolver competéncias dos
colaboradores internos e externos, compartilhando os conhecimentos e praticas da organizagao.

A Biblioteca digital e o Portal Sebrae oferecem contetdos sobre o tema gerados pela
prépria organizagdo ou por terceiros e sdo categorizados em temas de gestdo, segmentos de
atuacdo e pelos estados brasileiros.

Tem como indicadores de sucesso de sua atuacdo fatores externos a agéncia, que estdo
sempre em consonancia com o desenvolvimento e as diretrizes determinadas pelo governo
brasileiro:

Distribuicdo do total de MEI, ME e EPP por setor de atividade; Escolaridade média da
populacdo adulta; indice de competitividade dos pequenos negécios; Milhdes de habitantes por
classe social A, B, C, D e E; Numero total de empresarios; Numero total de potenciais
Empresarios; NUmero total de MEI, ME e EPP; Participacdo dos pequenos negocios no PIB
nacional; Participacdo dos pequenos negdécios no total de pessoas ocupadas; Propor¢édo do total
de MEI, ME e EPP em relacdo ao total de empresarios e potenciais empresarios; Rendimento
médio real das pessoas ocupadas; Taxa basica de juros (SELIC); Taxa de cambio; Taxa de
crescimento do PIB; Taxa de crescimento do produto mundial, Taxa de sobrevivéncia dos
pequenos negocios e volume de operagdes de crédito total como proporcao do PIB.

A agéncia acredita que através destes fatores determinados por ela, que sdo externos ao
Sistema Sebrae, é que tera um guia para medir a evolucdo dos micro e pequenos negocios e 0s
ambientes em que estdo inseridos, podendo mensurar e, a partir disso, reformular e atualizar as

estratégias da prépria entidade no que diz respeito a sua atuacao.

2.2 Design no Sebrae

No Sebrae, design ndo é um tema de gestdo e nem um segmento de atuacio. E oferecido
pela agéncia como um servico disponibilizado através do Sebraetec assumindo um dos eixos de
inovacao ofertados pelo programa.

O Sebraetec define design como:

processo intelectual, técnico e criativo de concepgdo, que contempla
planejamento e desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma
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abordagem integrada de produto, servigo, comunicagdo e/ou ambiente para a
empresa (Sebrae, 2015: 20).

Por intermédio do Sebraetec os clientes do Sebrae recebem assessoria de designers
consultores que véo trabalhar em quatro diferentes eixos propostos pela entidade: ambiente,
comunicagéo, produto e servigo.

O Design de ambiente é definido no Sebrae como o ato de planejar e arranjar espacos -
residenciais, comerciais ou publicos “combinando os diversos elementos de um ambiente de
forma funcional, segura, econdmica, estética e confortavel” (Sebrae, 2012:08). Os designers de
ambientes podem elaborar projetos de lojas, escritorios, hotéis, feiras, restaurantes, eventos etc.

Para a agéncia, o design de comunicacdo é o planejamento e realizacdo das atividades que
constroem mensagens diretas e indiretas ao publico-alvo visando a comercializacao e divulgacao
de produtos e servigos. Envolve o desenvolvimento de identidade visual e corporativa, design de
informacdo, editorial, de superficie, estamparia, digital, sinalizacao, design gréafico etc.

Ja o design de produto abrange 0 “uso criativo e cientifico de habilidades técnicas no
desenvolvimento de projetos de produtos com o objetivo de determinar sua forma, funcéo, uso e
tecnologia” (Sebrae, 2012:08). Para o Sebrae, o design de produto desenvolve atividades para
diversas areas.

Design de servico “€ o processo de realizacdo de um trabalho para satisfazer a
necessidade de um consumidor ou para agregar valor a determinado tipo de produto cujo
resultado pode ser tangivel ou intangivel” (Sebrae, 2012:08). Pode ser classificado pelas
caracteristicas de usuarios, funcdo desempenhada, caracteristicas de consumo etc.

Para o Sebrae, design € responsavel por melhorar a aparéncia do produto ou ambiente da
loja, ndo apenas para deixa-los bonitos, mas para que, através do valor estético agregado, os
resultados financeiros da empresa possam melhorar. A agéncia também atribui ao design a
funcdo de pensar a criatividade, funcionalidade e atratividade de empresas e produtos, e de
elaborar produtos surpreendentes e sustentaveis, bem como servi¢os impactantes.

Design ¢ um assunto e “ferramenta” que esta disponivel para todos os clientes da entidade
por intermédio de designers que prestam servico a agéncia em formato de consultorias para as
micro e pequenas empresas através do atendimento pessoal e em escala, ou por meio de
conteudos disponibilizados na internet que vao apresentar design e as formas pelas quais o Sebrae

entende que o design pode contribuir para inovagdo e desenvolvimento de negocios.
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2.3 Artesanato no Sebrae

O programa de artesanato do Sebrae foi criado no final dos anos 1990 como um dos
resultados da mudanca na estratégia de atuacdo do Sistema, que buscava a ampliacdo de suas
acoes, “considerando o empresario no ambiente e a empresa no territorio” (Sebrae, 2004:12). A
nova estratégia da agéncia previa duas abordagens diferentes: uma setorial e outra local, a
primeira focada no fortalecimento de cadeias produtivas e a segunda preocupada com o
fortalecimento do capital social e humano como condicdo bésica para o0 empreendedorismo.

Em 1999, foram feitas analises sobre a atuacdo do Sebrae no setor de artesanato, até entdo
atipico para o Sistema, e ficaram evidenciados os diferentes graus de conhecimento e de
execucdo do projeto, surgindo a necessidade da definicdo de estratégias para o programa bem
coOmo seus conceitos e missdo, buscando um referencial comum para a atuagdo no setor. Tais
diretrizes ndo culminaram na unicidade do programa, mas serviram para que cada Estado
encontrasse solucbes para atender o setor do artesanato utilizando os eixos de atuacdo como
balizadores.

Em 2004 foi criado o primeiro Termo de Referéncia para o Artesanato do Sebrae, levando
em conta as direcdes tomadas pelo Sistema Sebrae que, na época, tinha como proposta a atuacao
na “perspectiva da mobilizagdo dos territorios para o desenvolvimento” (Sebrae, 2004:13),
caminhando no sentido de ampliar sua capacidade de mobilizacdo, articulacdo e promocdo do
desenvolvimento das redes técnicas, sociais e institucionais locais. A ideia era reunir o que havia
de melhor nas abordagens setorial e local, articulando os diferentes atores que integram 0s
Arranjos Produtivos Locais (Sebrae, 2004:13) a fim de criar um cenario ideal para o surgimento e
consolidacdo de micro e pequenos negocios integrando as dimensBes sociais, econdmicas e
cognitivas.

O Termo de Referéncia previa melhorias na atuacdo no Programa Sebrae de Artesanato
considerando seu potencial para a valorizacdo e desenvolvimento do territério, através de seu
elevado potencial de ocupacéo e geracdo de renda em todos os estados brasileiros.

Em 2010 houve uma revisdo do Termo de Referéncia proposto em 2004 e se criou 0
Termo de Referéncia que é o guia das acOes realizadas no setor do artesanato pelo Sebrae,
estabelecendo parametros para planejar, executar e monitorar a atua¢do do Sebrae no segmento a
partir de entéo.

Em justificativa a sua atuacdo, a agéncia defende que o artesanato tem participagdo em
64,3% das cidades do Brasil revelando grande importancia na geracdo de renda e ocupagdo no

pais (Sebrae, 2010:8), gerando um movimento financeiro que atesta a capacidade econémica
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deste setor. Além disso, acredita que o fomento ao artesanato é relevante por apresentar uma
contrapartida a massificagdo e uniformizacdo dos produtos globalizados, pois, ainda segundo a
agéncia, se caracteriza como um grande instrumento para o resgate cultural e o fortalecimento
das identidades regionais.

O Sebrae também defende o fomento ao artesanato pelo mesmo ter um custo de
investimento relativamente baixo, por utilizar matéria-prima natural, por gerar a insercdo de
mulheres e adolescentes em atividades produtivas, por estimular o associativismo e por “fixar o
artesdo rural no seu local de origem, evitando o crescimento desordenado dos centros urbanos”
(Sebrae, 2010:8). Para o Sebrae, é no artesanato onde muitas pessoas buscam suas fontes de
renda como meio alternativo de sobrevivéncia, principalmente pela facilidade do setor ndo exigir
nenhum tipo de qualificacdo formal. Essa caracteristica da ao segmento o papel estratégico de
diminuigdo da desigualdade social.

A agéncia entende que, atrelado ao turismo, o artesanato tem potencial, uma vez que
produtos diversificados e qualificados podem valorizar as manifestagdes culturais de determinada
regido. Para o Sebrae, o artesanato tem potencial elevado de ocupacdo e geracdo de renda em
todos os estados brasileiros, sendo um dos eixos estratégicos de valorizacdo e desenvolvimento
territorial.

Os principais desafios a serem superados para a legitimacdo do artesanato como um
negocio de sucesso no Brasil, segundo a agéncia, sdo as dificuldades enfrentadas pelos artesdos
na hora de encarar o artesanato como negocio, agindo enquanto empreendedores, de ter acesso a
mercados e, a0 mesmo tempo, 0 aumento significativo da concorréncia entre os artesdos. Para
vencer estes desafios, o Sebrae acredita que € importante contribuir na promocdo do
desenvolvimento sustentavel de forma eficiente e eficaz, através da padronizacéo da linguagem e
da definicdo de diretrizes, objetivos e conceitos, e também do estabelecimento de eixos
norteadores e um sistema de gestdo integrado.

A partir da avaliacdo do cenario do artesanato brasileiro, a agéncia determinou bases
comuns, segundo eles, coerentes com a pluralidade artesanal do Brasil, de forma que cada estado
garanta o atendimento com abordagem sistémica, sem perder suas especificidades regionais.

A atuacdo da entidade no fomento ao artesanato é regida por uma série de eixos que véo
nortear a atuacdo da agéncia em todos os Estados do pais: atraves de estudos e pesquisas o Sebrae
realiza atividades de prospeccdo que identificam conhecimentos sistémicos no setor; a

identificacdo e resgate da iconografia regional; pesquisas de oferta e demanda do mercado para
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identificar as necessidades de melhoria nos produtos e através delas, adota indicadores de
desempenho para balizar as proximas agoes.

No eixo norteador de Inovacdo e Tecnologia, a agéncia propde o desenvolvimento e
otimizacdo de produtos através de intervencGes de design e inovacdo de materiais para suprir as
demandas e oportunidades do mercado; otimizagdo dos processos de producdo; Adequacdo da
infraestrutura; Aproxima as “intervengoes das oficinas de design e melhoria de produtos as agoes
nos projetos de Artesanato” (Sebrae, 2010:20); cria e adequa embalagens; usa indicagdo
geogréfica para agregacdo de valor ao produto.

Em suas acBes de capacitacdo Empresarial o Sebrae propde a capacitacdo de técnicos para
0 acompanhamento dos projetos; capacitacdo de fornecedores e consultores; capacita grupos de
artesdos e dirigentes de associagdes e cooperativas do setor; dissemina noc¢des sobre artesanato
pelas outras areas do Sebrae; habilita familiares de artesdos em gestdo, comercializacdo e
informacdes inerentes ao mercado; estabelece cooperacdo técnica com instituicbes para
transferéncia de tecnologias; insere modos de trabalho através da cooperacdo no setor; busca
estratégias de apoio ao cooperativismo e ao associativismo.

Tambeém cabe ao Sebrae realizar operacGes de acesso a0 mercado como a agregacédo de
valor por meio da comunicacdo visual, selo de procedéncia, certificado de qualidade, normas
ambientais e sociais, informaces culturais e do processo; implementar projetos de integracédo
com outros setores como turismo; aproximar as ofertas do setor da demanda final; promover
participacdo em eventos como rodadas de negocio; facilitar o acesso do artesdio com o
consumidor final e o atacadista; usar ferramentas como Comércio Justo.

Proporcionar acdes de servico financeiro como a articulacdo de parcerias e acesso ao
crédito e articular parcerias para cotacdo de recursos de financiamento ao setor artesanal. E
também realizar atividades que movimentem as politicas publicas em prol do setor como a
criacdo de legislacédo especifica para a regulamentacédo do setor.

Como podemos ver, a agéncia articula as categorias design e artesanato de acordo com as
politicas que gerem o préprio Sebrae, sejam elas langcadas por processos internos ou externos ao
proprio 6rgdo. No proximo capitulo serdo apresentadas as analises feitas mais a fundo nos
documentos gerados pela agéncia e disponibilizados no Portal Sebrae que apresentam as
categorias design e artesanato separadamente e também articuladas entre si, afim de perceber

como sdo propostas as defini¢bes do termo langadas pela agéncia.
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3. DESIGN E ARTESANATO NO WEBSITE

A fim de levantar os contornos de sentido do termo design nos projetos de fomento ao
artesanato, buscando compreender quais as possibilidades de uso do design previstas pela
agéncia, me propus a realizar uma pesquisa junto aos documentos que apresentam 0s termos
design e artesanato, publicizados no website da agéncia, pois a plataforma é o principal canal de
comunicacdo do Sebrae, onde 0 mesmo apresenta conteldos muito variados sobre sua atuacdo
com o microempreendedorismo.

Estes contetidos sdo expostos através de documentos que tratam das formas de atuacao,
dos objetivos da agéncia, dos resultados e de contetdos didaticos que informam, através da
apropriacédo de discursos de terceiros, maneiras de atuar nos negécios de cada um dos segmentos
da agéncia.

O website do Sebrae, denominado Portal Sebrae, oferece em sua pagina de entrada 04
diferentes links que objetivam a busca por assuntos no site: Temas de Gestdo, Segmentos, Sebrae
nos Estados e Fale com o Sebrae.

Os 03 primeiros servem como filtros para os assuntos oferecidos pela agéncia que séo, na
maioria das vezes, informagdes ou conhecimentos sobre as diversas areas nas quais o Sebrae atua.
Os contetdos disponibilizados pela agéncia variam entre textos, oferta de cursos e eventos,
noticias, videos e audios categorizados de acordo com os temas pre estabelecidos por eles.

Ainda na pagina principal do site um elemento que recebe destaque é o campo de busca
que contém a frase “digite o que vocé procura”. Ao buscar qualquer palavra, o sistema te
apresentara todas as entradas do site que contém o termo digitado as preé classificando através dos
Temas de Gestéo.

Quando buscamos o termo Design no campo de busca, encontramos 169 resultados que
variam entre 0s tipos de conteddo acima descritos, sendo a grande maioria de textos produzidos
pela prépria agéncia. Dos 169, 83 apresentam conteudos que serdo analisados nesta dissertacao.
Na busca pelo termo Artesanato encontramos 99 resultados que, assim como a busca por
“Design”, sdo a maioria textos também produzidos pelo Sebrae, que tratam dos projetos
realizados pela agéncia e das possibilidades vislumbradas para o segmento. Dos 99 resultados
encontrados para o termo ‘“artesanato” no Portal Sebrae, analisei 75 documentos nesta

dissertacao.
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Todos os documentos disponibilizados pelo Sebrae apresentam tags que funcionam como
palavras-chave para identificar outros conteudos com aquele mesmo assunto. Os conteudos do
website sdo articulados da maneira que ao buscar um assunto, vocé terd acesso a todos 0s outros
materiais que sdo oferecem tematicas similares.

E importante ressaltar que entendo o website como uma construgio planejada do discurso
sobre cada um dos temas que abordam. As escolhas sobre os novos documentos, a permanéncia
ou retirada daqueles que ja construiam o website, bem como as tags propostas para 0S
documentos e as maneiras de classificacdo através dos temas de gestdo, direcionam os discursos
da agéncia sobre determinado assunto, pois 0s pré-classificam e apontam caminhos de leitura pré-
definindo o que a agéncia pretende dizer em seu discurso. Assim, para realizar a analise, utilizarei

as classificacdes propostas pela entidade.

3.1 Sobre a analise

Para fundamentar as analises aqui propostas, me apoio nas noc¢bes de Michel Foucault
sobre discurso. O filosofo, historiador das ideias, tedrico social, filologo e critico literario francés,
que, embora tenha precedido a disciplina, apresentou conceitos fundantes para o que hoje
conhecemos como analise do discurso, contribuindo muito para a formacao da mesma.

Para este autor, o discurso é uma serie de acontecimentos que se ddo mediante a
condicdes de possibilidades e regras especificas, através de praticas descontinuas de
acontecimentos: alguém disse alguma coisa em um dado momento (FOUCAULT, 2010). E uma
pratica descontinua com existéncia transitoria, destinada a se apagar - ndo temos controle sobre o
discurso propagado. Os discursos exercem seus préoprios controles, levando em conta a dimensao
do acontecimento e do acaso do discurso.

Ele entende que o discurso se produz por eventos aleatérios e que ainda que
contextualizados, ndo ha continuidade, portanto ndo ha uma série que supostamente gere uma
linha evolutiva inquestionavel ou rede de significados. Foucault expde que ndo ha producdo
regular do discurso, o que hd é impermanéncia, sendo assim cada acontecimento pode ser
entendido como original sem que seja o sujeito fundante ou a continuidade de discursos
anteriores. Ndo ha nicleos de significados nos discursos. Ha a possibilidade de verdade no

emaranhado das redes significantes.



41

Em A Arqueologia do Saber, o autor ainda define discurso como um conjunto de
enunciados que se apoiam numa mesma formacéo discursiva (Foucault, 2003:137). Esta, antes de
qualquer coisa, deve ser entendida como um principio de reparticdo e dispersdo dos enunciados,
segundo o qual se determina o que pode ou ndo ser pronunciado levando em conta a posi¢éo que
0 sujeito que o propaga ocupa em um determinado campo. Sendo assim, a formacdo discursiva
atua como uma matriz de sentido, onde os integrantes sdo reconhecidos e se reconhecem dentro
de uma légica que autoriza que fagcam uso de um mesmo discurso.

Para ele, os que o propagam estdo sempre obedecendo regras historicamente
determinadas, afirmando as verdades de um tempo. As coisas ditas, destarte, sao amarradas as
dindmicas de poder e saber de um dado tempo. Tendo assim um suporte histérico e reconhecido,
0 sujeito que ocupa um lugar institucional se apropria dos enunciados de determinado campo
discursivo conforme os interesses do proprio campo em Si.

Desta maneira, podemos entender o discurso como um conjunto estratégico de enunciados
que articulam saber e poder através das regularidades, formando assim vontades de verdade,
descartando do discurso a qualidade de ingénuo e meramente informativo ou descritivo.

Para entender a construcdo dos discursos do Sebrae sobre os encontros entre design e
artesanato possibilitados pela agéncia, me propus realizar a analise buscando compreender as
principais correlacdes formuladas pela agéncia em torno dos termos design e artesanato e dos
principais conceitos a eles associados.

Para a triagem dos documentos, criei 02 quadros organizacionais que pautaram a analise.
Os modos de classificacdo sdo estabelecidos através de pré classificacdes feitas pela prépria
agéncia e outras determinadas por mim para entender quais as relacdes estabelecidas entre o
termo design e outros inimeros conceitos apresentados pelo proprio Sebrae.

Para a criacdo destes quadros me apoio na obra do antropologo, arqueologo, professor,
biblioteconomista e museologo brasileiro Luiz de Castro Faria, em seu livro Oliveira Vianna, De
Saquarema a Alameda Sdo Boaventura, 41 - Niter6i - O autor, os livros, a obra, no qual ele
analisa a obra de Oliveira Vianna embasado em noc¢des de Foucault sobre autoria, analise do
discurso e obra.

Neste livro, Castro Faria versa sobre os escritos e o itinerario social e intelectual de

Oliveira Vianna fazendo uso das proposi¢fes de Foucault para orientar a anélise sobre a obra do
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autor gerando sete quadros que a examinam. Para ele os quadros servem como chamadas a ordem
para antepor um pensamento relacional cada vez que suscitado pela leitura.

Nos quadros analisa a trajetoria de vida do autor, pois acredita que a producdo intelectual
esta naturalmente inserida na trajetoria do autor. A producdo intelectual é considerada como parte
de sua trajetoria.

Investiga os livros e a cronologia dos langamentos, pois, baseado em Foucault, diz que a
obra ndo se encerra no livro, que os limites do livro ndo sdo claramente tracados, estdo sempre se
apoiando aos outros que formam uma rede maior, a obra. Sendo assim, a obra ndo é uma unidade
imediata.

Também avalia os varios tempos da obra, suas publicacdes, revisbes e relancamento.
Pensa nos tempos de producédo do autor, relacionando a obra a sua posic¢ao de poder e, por ultimo,
apresenta a genealogia da obra de Oliveira Vianna para leitura da mesma.

Embora o discurso do Sebrae ndo seja proferido por um Unico autor, uma vez que a
instituicdo é formada por diversos e multiplos atores que sdo autorizados a falar e escrever em
nome da instituicdo, a leitura de Oliveira Vianna por Luiz de Castro Faria me instrumentalizou
para a construcdo destes quadros organizacionais que facilitardo a visualizacdo de minhas
analises atraves de eixos que me permitem relacionar os documentos entre si. Os mesmos se
encontram anexos a esta dissertacao.

A construcdo de um sistema organizacional, nesta pesquisa, pretende, além de dar ordem
aos documentos, estruturar o pensamento relacional que subsidia as analises. E através da
organizacdo dos documentos que emergem os discursos do Sebrae e as possiveis posi¢des da
agéncia no desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato.

O processo de organizacao dos documentos se deu como um garimpo. Ao abrir cada um
dos documentos fui identificando as principais relagdes estabelecidas pela propria agéncia, direta
ou indiretamente, com as atividades que empregam design, que fomentam o artesanato, ou que
relacionam os dois saberes. Ao estudar os documentos vi emergir 0s contornos de sentido de cada
um dos termos que sdo de interesse desta pesquisa.

Os sentidos dados aos termos aqui analisados emergem ndo somente pelas classificacdes
diretas feitas pela agéncia, mas também pelas correlacdes que sdo propostas indiretamente pelo
Sebrae em seus textos como por exemplo o emprego continuo de termos que para eles se

relacionam aos fazeres do design e do artesanato. Essas correlagdes estabelecidas pelo Sebrae em
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seus documentos, nesta pesquisa, se tornam visiveis e quantificaveis a partir da organizagdo
destes quadros.

Os quadros sdo formados pelas categorias: publicacdo, data da publicacdo, quem assina,
tags do site, temas de gestdo, segmento - pré estabelecidos pela prépria agéncia para cada um dos
documentos, funcionando como maneira de classificagdo dentro do proprio site e: termos
associados ao design, defini¢des de design, relagdes com artesanato, curiosidades, link e nimero
do arquivo, determinados por mim para facilitar a visualizac¢ao e a organizacdo dos documentos.

Os websites séo estruturas maleaveis que podem ser alteradas a todo momento. Diferente
de um livro ou periddico, podem receber informagdes depois de terem sido publicados, assim
como podem ter documentos excluidos a qualquer momento. As escolhas em torno do que se
torna visivel e do que € descartado também compdem o discurso da agéncia sobre sua atuagéo.
Sendo assim, os documentos que serdo analisados nesta dissertacdo estavam disponiveis no
Portal Sebrae entre dezembro de 2015 a dezembro de 2016 - tempo em que realizei a pesquisa,

escritos e publicados pela agéncia em toda e qualquer data.

3.2 Andlise dos documentos que apresentam o termo Design gerados pelo Sebrae e

disponibilizados no website

No Sebrae, design ndo € um tema de gestdo ou segmento de atuacdo, para a agéncia
design pode contribuir com o desenvolvimento de qualquer setor do micro-empreendedorismo de
maneira criativa e inovadora. Observando os documentos apresentados no website, podemos ver
design associado a todos os setores com 0s quais a agéncia trabalha. O design é muitas vezes
entendido como ferramenta de outros segmentos de gestao e aparece aliado a inovacdo na maioria
dos documentos que encontramos no site.

Partindo de uma analise quantitativa, para suscitar as pré-classificacdes apresentadas pela
propria agéncia através dos filtros que sdo denominados “tags”, “seguimento” e “tema de
gestdo”, percebemos a grande correlacdo estabelecida entre o design e outros 02 termos:
Inovacao e Economia Criativa.

As tags, que funcionam como palavras-chave, apresentam 211 termos distintos. Os

contetidos que aparecem 05 ou mais vezes sdo: design, inovagdo, design thinking, sebraetec,
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design de embalagem, design de produto, design de ambientes, design de servigos, infogréfico,
comunicagdo, moda e varejo.

Figura 07: Tags vinculadas ao termo design
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Ja 0s segmentos que mostram os ramos de atuacdo da agéncia, aparecem vinculados aos
artigos como filtros da propria busca do site e todos os 16 segmentos da agéncia aparecem

vinculados ao design ao menos uma vez, sendo que “Economia Criativa” aparece 55 vezes:

Figura 08: segmentos vinculados ao termo design
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Os temas de gestdo apresentam as areas as quais 0 Sebrae atua prestando servico, e sdo da
onde partem os conteudos disponibilizados no Portal. Vinculados ao termo design aparecem 04
temas de gestdo: inovacdo, empreendedorismo, leis e normas e mercado e vendas. Sendo que dos
83 documentos, 75 estdo vinculados a inovagao.

Figura 09: temas de gestdo vinculados ao termo design
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Quando olhamos mais profundamente os 83 documentos disponibilizados no website do
Sebrae vemos emergir muitas defini¢cGes de design que sdo fundamentais para entender a atuacao
da agéncia.

Os contetdos langados no website variam de estudos de caso a documentos que definem
design e as possiveis aplicacdes da disciplina na préatica, de alguma maneira, tentando apresentar
0 design as pessoas que acessam o portal. Podemos identificar classificacdes para o design
centrais no discurso do Sebrae, sempre em consonancia com 0s termos que emergem em primeira
analise das proprias classificacdes feitas pela agéncia.

Ao apresentar a ferramenta de avaliacdo criada pela prépria agéncia denominada

“Audiagnostico de Designz”, o Sebrae define: “design é muito mais do que algo bonito. Design é

um projeto que busca solucgdes criativas e inovadoras para atender as necessidades do cliente e
da empresa, sempre de olho nas pessoas e no mercado” (Sebrae, 2015:01). Ainda considera o

2 Tal ferramenta proposta tem por objetivo ajudar o microempreendedor a mensurar o uso do design pela sua
empresa.
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design como “uma atividade de projeto responsdvel pelo planejamento, criacdo e
desenvolvimento de produtos e servigos” (Sebrae, 2016: 13b).

Para a agéncia “design, na sua esséncia, é a capacidade de equilibrar um projeto sobre
trés pilares, garantindo as melhores solugdes: a viabilidade, a praticabilidade e a
desejabilidade”’(Sebrae, 2016j). E define: “o diferencial do pensamento de design esta
justamente na terceira, a desejabilidade. Ou seja, quando se usa design em um projeto, significa
que todo o trabalho é orientado pelas pessoas envolvidas naquele contexto, considerando
clientes, colaboradores, usudrios e outros atores” (Sebrae, 2016j).

Ao apresentar o conceito de design vinculado ao termo projeto, propde que 0 mesmo
esteja empregado em outros lugares do processo produtivo, definindo design como “um processo
transversal, que perpassa toda a estrutura empresarial, do marketing a engenharia e producéo.
Ele trata da identificacdo e proposta de solucGes para problemas de produtos e servigos.
Pressupfe uma sequéncia de passos em que um problema é definido, uma solucéo é descoberta e
¢ transformada em realidade, que une criatividade e inova¢ao” (Sebrae, 20159).

Se apropria da definicdo de Edward J. Redig que entende o design como o
equacionamento simultdneo de requisitos ergondmicos, perceptivos, antropoldgicos,
tecnoldgicos, econdmicos e ecologicos, no projeto dos produtos necessarios ao bem-estar das
pessoas (Sebrae, 2015a).

Ao levantar a questdo “O que o design pode fazer pela empresa?”’, publicado em janeiro
de 2016, resgata a classificacdo de design como uma atividade capaz de atuar em muitas areas de
uma empresa e responde a questdo: “Design é inovagdo, design € identidade, design é
comunicacao e design ¢ qualidade” (Sebrae, 2015f).

Sendo assim, destaca que “design ndo é apenas um “artigo de luxo” para grandes
empresas. E um investimento de 6timo custo beneficio que pode trazer bons resultados para sua
empresa” (Sebrae, 2015b). Para a agéncia design é “uma ferramenta imprescindivel para
empresas de todos os portes e segmentos” (Sebrae, 2016i). “Design é diferencial” (Sebrae,
2016h).

Para 0 Sebrae, “um bom design traz credibilidade e agrega valor” (Sebrae, 2016l). “A
criatividade gera ideias e a inovagédo as explora. O bom design conecta ambas. Ele leva ideias
ao mercado, configurando-as para que se tornem propostas atrativas e praticas para clientes ou

usuario e entrega valor” (Sebrae, 2015g).
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Atribui ao design o papel de propor “solugées originais de funcdo, de uso de materiais e
tecnologias, de produtividade e sustentabilidade” (Sebrae, 2016i), além de atravessar “0S elos da
cadeia de valor correspondente ao artesanato, a industria e aos servi¢os, atuando como
ferramenta de melhoria de aspectos funcionais, ergonémicos e visuais dos produtos (idem), a fim
de “atender as necessidades do consumidor, proporcionando mais conforto, seguranca e
satisfacdo. Ele é, portanto, um poderoso instrumento para inovar produtos e destacar empresas
no mercado, elevando a produtividade delas” (idem).

Destaca as etapas de um projeto de design em 03 partes que orientam 0 processo de
projeto: “analitica de definicdo do problema, criativa ou desenvolvimento e realizagcdo do
projeto” (Sebrae, 2015b). E ainda apresenta design como um projeto que envolve: “conhecer as
caracteristicas do publico-alvo incluindo costumes, preferéncias, perfil de consumo, limitacGes
fisicas e renda; bem como conhecer as condi¢Bes de uso do produto incluindo clima, duracéo,
local do uso, qualidade e, por fim, considerar impacto social e econémico associados ao produto
que sera desenvolvido " (sebrae, 2016d).

Sobre os possiveis produtos do design a agéncia destaca a criacdo de ‘“identidades que
comunicam as qualidades e caracteristicas das empresas e dos seus produtos ao mercado”, 0
desenvolvimento de “meios visuais que fazem a associa¢do da empresa com o publico”, e a
busca por “solucédes eficientes para os produtos em relagdo a empresa e ao mercado, aos meios
produtivos, ao meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas” (Sebrae, 2015f).

Em seu documento “A importancia do design nos negdcios” (Sebrae, 2015b), publicado
em novembro de 2015, a agéncia apresenta os beneficios do design para as empresas: cria novos
estilos; Diminui custos de producdo; Constréi projetos de melhor qualidade; Promove a
inovacdo; Diferencia produtos e servicos; Melhora a qualidade, desempenho, seguranca e
facilidade de uso do produto; Conguista consumidores; Agrega valor as marcas de produtos e
servicos; Aumento da produtividade, lucratividade e competitividade; Melhora a imagem dos
bens e servigcos; Auxilia na resolucdo de problemas; Promove a utilizacdo de reciclaveis e o
respeito ao meio ambiente” (idem).

Podemos perceber que as definicdes formuladas pela agéncia para o design estdo, na
maioria das vezes, vinculadas ao desenvolvimento de produtos, seja em seus aspectos formais,

em sua concepcao ou venda. Podemos ver abaixo 04 subcategorias do design que séo
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apresentadas com grande recorréncia nos documentos publicados no portal Sebrae (Sebrae,
2016d), que também estdo associadas aos produtos das micro e pequena empresas:

Design de Comunicagdo: E um amplo processo criativo que atua na construgdo de
mensagens, incluindo: ldentidade visual e corporativa, design da informacdo, editorial, de
superficie e de estamparia, design digital (web, interacdo, games), sinalizacdo, tipografia,
material promocional e de divulgag&o, etc. (idem)

Design de Produto: Trabalha com a criacdo e producdo de objetos e produtos
especialmente para usufruto humano, a partir de profundo conhecimento da psicologia do
consumidor (idem).

Design de Ambiente: E uma especialidade do design responsavel por planejar e
desenvolver diferentes espacos, sejam eles residenciais, publicos ou comerciais, escolhendo e/ ou
combinando os diversos elementos de um ambiente de forma funcional, segura, econémica,
estética e confortavel (idem).

Design de Servicos: E a atividade de planejar e organizar pessoas, infraestrutura,
comunicagdo e componentes materiais de um servico de forma a melhorar sua qualidade e a
interacdo entre a empresa provedora do servi¢o e 0s consumidores. Tem como objetivo integrar
esses diferentes pontos de contato para tornar a experiéncia do consumidor mais atraente e
memoravel (idem).

Essas subcategorias aparecem em muitos dos documentos gerados pela agéncia,
principalmente quando a mesma apresenta casos especificos de atuacdo através do design. Porém,
além de relacionar a atividade do design com essas subcategorias, determina outras tantas como:
design de carros, design grafico, design de embalagem, design de negdcios, design de superficie,
design grafico ambiental, design popular, design social e design thinking.

Também atribui ao design a qualidade de estratégia, muitas vezes o classificando numa
outra categoria, o design estratégico. Sobre isso aponta: “Design ¢ uma ferramenta estratégica
para as empresas, especialmente as micro e pequenas, e cada vez mais é utilizada para a
diferenciagdo de um produto ou servigo” (Sebrae, 2015d).

Define: E uma atividade estratégica essencial para aumentar a competitividade das
empresas. Utilizando elementos como criatividade e conhecimento técnico, 0s designers

observam as necessidades atuais e futuras dos clientes e auxiliam a criar diferenciagcdo para os
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negocios (Sebrae, 2015h). Atribuindo ao design estratégico a fungdo de “agregar valor e
diferenciar os pequenos negécios” (Sebrae, 2014c).

Também afasta a qualidade da estética atribuida ao design em muitas outras publicaces,
embora defina o design como um elemento de diferenciagdo para a prépria criacdo e
desenvolvimento de produtos e sua comercializacio: “design ndo é estética, é funcdo. E uma
ferramenta estratégica que deve compor o mix de marketing das atividades econdmicas das
empresas. Através do design pode-se trabalhar a diferenciacdo dos atributos de um produto ou
servico por meio do design gréafico, design de produto, design de embalagem, branding,
inovacao, entre outros. Nao precisa ser um grande empreendedor para investir em design”
(Sebrae, 20154d).

E ainda apresenta o design estratégico como uma ferramenta para a gestdo dos negocios:
“O design estratégico pode ser usado como ponto central em um modelo de negocio. As
metodologias e ferramentas ajudam as empresas a entender seus usuarios, suas necessidades e
Seus desejos, bem como suas angtistias e irrita¢ées”’ (Sebrae, 2015c).

Outro termo muito associado ao design € a inovagdo. De todos os 83 documentos
relacionados nesta dissertagdo, 75 sdo vinculados ao “tema de gestdo” inovacdo. Por isso é
fundamental entender quais as atribuicGes dadas ao design quando o mesmo € relacionado ao
conceito de inovacdo. Para a agéncia 0 ‘“conceito [design] se traduz em uma importante
estratégia de inovacdo, que resulta em maior faturamento, diminuicdo de custos, melhor
posicionamento da marca no mercado, mais sustentabilidade e, consequentemente,
lucratividade” (Sebrae, 2016e). O design em sua qualidade de inovacdo ‘“busca solugoes
originais de funcdo, de uso de materiais e tecnologias, de produtividade e sustentabilidade,
agregando novos valores a produtos e servigos” (Sebrae, 2015f).

Para 0 Sebrae, “o design é o elemento-chave que torna a inovagdo tangivel em diversas
circunstancias dentro de uma empresa: na elaboracdo de novos produtos, na melhoria da
qualidade de produtos existentes, no processo de fabricacdo, na aplicacdo de novos materiais,
no desenvolvimento organizacional, na qualidade estético-formal, no branding” (Sebrae, 2015f).

Entende 0 “design como uma ponte entre a criatividade e a inovagdo nas Empresas”
(Sebrae, 2015b). Definindo: ele funciona como uma “ponte” entre ciéncia, tecnologia,

criatividade e usuario, podendo ter efeito direto na produtividade e desempenho de um negdcio.
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O design transforma os resultados de pesquisas em produtos e servigcos comercialmente
vidveis, de uso amigavel e atrativo, aproximando a inovacéo do seu beneficiario final.

E classifica: a inovacéo hoje ndo é mais entendida apenas como sindnimo de novidade ou
de tecnologia, mas sim um valor experimentado, ou seja, como o efeito provocado na vida das
pessoas. Assim, para que uma marca, produto ou servigo seja inovador, é preciso compreender o
comportamento das pessoas, suas necessidades e aspiracdes e com ele estabelecer, de alguma
forma, um processo de cocriagdo ” (Sebrae, 2015f).

Outro conceito bastante recorrente nos documentos publicados pela agéncia é o design
thinking. A agéncia apresenta design thinking “como resposta a necessidade de entender os
anseios das pessoas, propde um modelo de metodologia de projeto, exploratério por sua
natureza, que busca estabelecer a correspondéncia entre as necessidades e desejos humanos com
0s recursos técnicos disponiveis. As solucdes, aqui, ndo sao centradas na tecnologia, mas sim
nas pessoas” (Sebrae, 2015f).

O design thinking, para a agéncia, esta diretamente relacionado com a inovacao: “a ideia
de inovacdo remete a transformacdo da vida do consumidor. Criar produtos e servi¢cos que
oferecam experiéncias novas é um dos pilares do Design Thinking” (Sebrae, 2015¢). Este é uma
“abordagem sistemdtica para a inovagdo”, “(...) um modelo de pensamento que vai além da
necessidade de criar um produto ou servico. A ideia € entrar na vida do consumidor e procurar
ditar comportamentos e necessidades futuras” (Sebrae, 2015¢).

O Sebrae também define a profissdo do designer e os atributos do profissional dizendo:
“Ele [designer] avalia e combina técnicas, métodos, materiais, tecnologias, processos
produtivos, custos, normas técnicas e legais, para atender a todos o0s requerimentos do projeto
de forma compativel com o investimento e necessidades do cliente. Ele pode desenvolver suas
atividades como contratado, dentro das empresas, atender em escritorios proprios ou atuar
como consultor autbnomo em intervencBes pontuais e isoladas. Em um processo de design, ele
pode atuar em uma ou varias etapas, desde o planejamento, criacdo e desenvolvimento dos
produtos e servicos até a gestdo integrada do projeto e o acompanhamento da produg¢do”
(Sebrae, 2015f).

Define os requisitos do profissional: “O designer, além de estar sintonizado as mudancas
e novidades do mundo globalizado, deve atender a alguns requisitos como:

Criatividade - para propor solugdes inovadoras.
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Formacao e capacitacdo técnica - para desenvolver projetos.

Capacidade - para analisar, avaliar e solucionar problemas.

Habilidade - para atuar em equipes e com profissionais de outras areas.

Responsabilidade e ética - para atuar segundo os valores da sociedade.

Atrelando ao designer a fungdo de “conhecer as caracteristicas do publico-alvo:
costumes, preferéncias, perfil de consumo, limitacfes fisicas, valores e renda. Conhecer as
condicdes de uso do produto: clima, local de uso, duracdo do uso, entre outros; e considerar o
impacto ambiental e econéomico associado aos produtos” (Sebrae, 2016f).

Como podemos ver, muitos outros conceitos sao apresentados para a definicdo de design
pelo Sebrae. Ao estudar os documentos emergem classificacfes e definicdes do termo design
bastante diversas. S&o multiplos os discursos acerca do conceito de design, bem como sé&o varios
0s caminhos possiveis propostos para o0 uso do design em todos os segmentos da agéncia. Porém,
é evidente a intencdo de empregar a disciplina em beneficio do empreendedorismo, uma vez que
este € 0 assunto central dos multiplos discursos da agéncia.

Em alguns documentos gerados pela mesma, fica clara a intencdo de desconexao do uso
do design atrelado somente aos aspectos estéticos dos produtos gerados por seus clientes. Ao
propor design enguanto projeto, apresenta aos seus clientes a disciplina aplicada a todas as etapas
de desenvolvimento de seus produtos, trazendo a ideia de que o design pode estar atrelado ao
planejamento, criacdo e desenvolvimento de produtos e servicos.

Ao atribuir a qualidade de “diferencial” para a disciplina, apresenta o design como um
agregador de valor através da proposicdo de solugdes criativas e inovadoras, na qual design
atuaria enquanto ponte entre a criatividade e a inovacao.

Inovacdo € o conceito mais associado ao design ao logo dos documentos que foram
analisados nesta dissertacdo. Ao atribuir ao design a qualidade de inovacédo, apresenta 0 mesmo
como uma ferramenta capaz de trazer originalidade aos produtos das micro e pequenas empresas.
Para o Sebrae, design é capaz de tangibilizar inovacdo, atuando como uma ponte entre o usuario,
aos quais os produtos das micro e pequenas empresas se destinam, e diversos saberes que
perpassam as ciéncias, tecnologia e criatividade, principalmente.

Destarte, ao propor design como agente de inovacao atribui a ele a responsabilidade de
formular novos produtos “desejaveis” em consonancia com a realidade daqueles que os propdem

e para 0s quais sao destinados.
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Embora apresente o conceito de inovacdo relacionado a feitura de produtos, também
correlaciona design e inovagdo identificando o seu fim para além do produto. Para isso a agéncia
relaciona design como “um valor experimentado”, que pode ser entendido como um “efeito”
causado na vida das pessoas.

O design thinking, termo também recorrente nas publicacfes analisadas, esta diretamente
ligado a inovacdo na agéncia. O Sebrae o0 apresenta como uma abordagem sistémica para
inovacdo, responsavel pela transformacao na vida do consumidor, definindo seu objetivo como a
criagdo de novos comportamentos e necessidades nos consumidores.

Quando buscamos compreender fora do Sebrae os conceitos de inovagdo e design
thinking, nos deparamos com definigdes as quais os discursos do Sebrae tém consonancia.

Um dos expoentes do design thinking, Tim Brown, CEO da IDEO - empresa internacional
de design e consultoria de inovacdo, define design thinking como uma disciplina que usa a
sensibilidade do designer e os métodos de inovacdo, para promover 0 encontro entre o que é
tecnicamente possivel e financeiramente viavel para a organizacao e as necessidades das pessoas,
criando beneficios para o consumidor, alem de adicionar valor ao negécio (BROWN, 2008).
Destarte, design thinking seria uma ferramenta para a inovacdo que tem o intuito de aumentar a
eficiéncia e a competitividade nos negocios (MARTIN, 2009).

Ao relacionar os termos design e inovacdo o Sebrae propGe que a disciplina do design
seja chave para a inovacdo nas empresas, atuando na elaboracdo de novos produtos, no
aperfeicoamento de produtos existentes, na fabricacdo, nos materiais, na organizacdo, na
qualidade estético-formal e na identidade das empresas. Desta maneira sugere que a inovacao,
assim como o design, pode estar presente em todos os ambitos de um negdcio.

Outro termo largamente relacionado ao design nos documentos analisados nesta
dissertacdo foi economia criativa. A economia criativa é um dos 16 segmentos da agéncia e € de
onde mais partem o0s documentos sobre design presentes no website do Sebrae.

No Panorama da Economia Criativa no Brasil — TD 1880 — Texto para Discussao,
elaborado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (lpea), a economia criativa €
conceituada a partir dos fundamentos de Howkins. Para ele, a classificacdo se estabelece na
relacdo entre os conceitos da criatividade, do simbolico e da economia (IPEA apud: HOWKINS,
2013). O autor acredita que o que ha de novidade é a extensdo da relacdo entre economia e

criatividade e a combinacdo extraordinaria das duas para a produgdo de algo criativo. O instituto
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define economia criativa como “um conjunto de atividades econdémicas que dependem do
contetido simbolico” (IPEA, 2013:8), — no qual a criatividade é entendida como o mais
expressivo fator para a producéo de bens e servicos (idem).

No documento “O design no contexto da economia criativa” o Sebrae define economia
criativa como sendo ndo “apenas uma atividade econdmica, é também um fator de interacdo e
evolucdo social, que pode fornecer elementos-chaves para um desenvolvimento baseado na
percepcdo de nossa interdependéncia planetaria. Ao atuar simultaneamente nas quatro
dimensdes ligadas a sustentabilidade (econémica, social, ambiental e simbdlica), a Economia
Criativa oferece possibilidade de recriar as sociedades e seus modelos, desenhando futuros mais
desejaveis e harmoénicos” (Sebrae, 2015g).

Assim como a economia criativa, neste mesmo documento o Sebrae entende também o
design como sustentavel, pois acredita que suas a¢Ges possam resultar em produtos, sejam eles
objetos, servigos ou sistemas que “ trabalham de modo estético, funcional e comercial” (idem),
com intuito de melhorar a vida das pessoas e provocar 0 menor impacto ambiental possivel.

Embora muitos documentos que apresentam o termo design estejam vinculados ao
segmento da economia criativa, a agéncia nao aprofunda a discussdo sobre as possiveis
correlagdes que podem ser diretamente estabelecidas entre economia criativa e design. Design é
entendido na agéncia enquanto ferramenta capaz de atuar em todos os segmentos do
microempreendedorismo.

Porém, o termo criatividade parece recorrente nos documentos com o termo design
gerados pelo Sebrae. Sempre ligada a inovacdo, a criatividade aparece como um requisito do
profissional do design, que, a partir dela, apresenta solugdes inovadoras para 0s projetos que
desenvolve.

O termo criatividade também é relacionado aos resultados de sucesso dos projetos que
fazem uso do design, pois, para 0 Sebrae, um bom design é capaz de conectar a criatividade -
responsavel por gerar ideias, e a inovacdo - responsavel por explorar as ideias geradas pela
criatividade.

Ao encontrar tantos caminhos possiveis para a definicdo de design e seu uso, vemos 0
discurso do Sebrae em consonancia com muitas definigdes recorrentes lancadas por muitos
designers e pessoas que articulam o proprio campo do design. As definigdes sdo apresentadas

sempre em beneficio dos micro e pequenos negdcios e, principalmente, a seus produtos - sejam
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eles os produtos do proprio negocio ou aqueles gerados para sua manutengdo, como a
comunicagéo, por exemplo.

A agéncia propde que design esteja atrelado ao desenvolvimento destes produtos,
apontando como oficio da disciplina o desenvolvimento dos mesmos, que sdo responsaveis por
alcancar os objetivos de diferenciagdo, desejabilidade e agregar os outros tantos valores
propostos pela agéncia as micro e pequenas empresas.

Exp0e a pratica do design em consonancia com as vontades das pessoas envolvidas em
um determinado contexto, dando ao designer o poder de responder a necessidades futuras destes
contextos para 0s quais projeta.

Quando expde tantos conceitos sobre design, especula sobre como devem ser as praticas
dos designers, porém as apresenta superficialmente. Sdo poucos os resultados dos projetos com
design que séo divulgados, o que levanta a questdo de como aconteceriam de fato estes projetos
realizados pela agéncia que pbe o design em pratica, buscando tangibilizar a inovacdo a
criatividade, a geracdo de valor e novidade, principalmente no que tange os projetos de fomento
ao artesanato, uma vez que este é o principal interesse desta dissertacéo.

Na proxima sessdo, vamos nos ater aos documentos analisados com o termo artesanato,
buscando a compreensdo dos objetivos da agéncia no desenvolvimento dos projetos de incentivo

ao artesanato.

3.3 Analise dos documentos que apresentam o termo Artesanato gerados pelo Sebrae e

disponibilizados no website

Artesanato € um segmento de atuacdo no Sebrae, ao qual a agéncia atribui potencial para
a valorizacdo e desenvolvimento do territdrio, através de seu elevado potencial de ocupacdo e
geracdo de renda em todos os estados brasileiros. No website, encontramos varias correlacdes
estabelecidas entre o segmento do artesanato, e outros seguimentos bem como a temas de gestao,
que fazem com que os contetdos disponiveis no website sejam variados.

Fazem parte desta analise 75 dos 99 documentos encontrados na busca pelo termo
artesanato no website. Os documentos encontrados variam entre casos de projetos de artesanato,
documentos educativos, e uma grande quantidade de contetdos voltados para o comércio dos
produtos artesanais.

Partindo de uma andlise quantitativa, para suscitar as pré-classificagdes apresentadas pela

2 ¢¢

propria agéncia através dos filtros que sdo denominados “tags”, “seguimento” e “tema de
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gestdo”, percebemos os direcionamentos dados ao segmento pela agéncia. A maior correlacao
estabelecida entre artesanato e outros termos € com o termo “mercado e vendas” e logo depois
com design.

Para a construcdo da analise quantitativa, consideramos as tags, que funcionam como
palavras-chave, apresentam 154 termos distintos. Os contetdos que aparecem 05 ou mais vezes
sdo: artesanato, design, artesdo, sustentabilidade, artesanato brasileiro, Crab (Centro de referéncia

ao artesanato brasileiro), cultura e exportar/exportagéo:

Figura 10: tags vinculados ao termo artesanato
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Ja os segmentos, que mostram os ramos de atuacdo da agéncia, aparecem vinculados aos
artigos como filtros da propria busca do site e 13 dos 16 segmentos da agéncia aparecem
vinculados ao termo artesanato ao menos uma vez, sendo que o proprio “artesanato” aparece 72

VeZzes:
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Figura 11: segmentos vinculados ao termo artesanato
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Os temas de gestdo apresentam as areas as quais 0 Sebrae atua prestando servico, e sdo da
onde partem os contetdos disponibilizados no Portal. Vinculados ao termo artesanato aparecem
08 dos 09 temas de gestdo: mercado e vendas, empreendedorismo, inovacdo, leis e normas,
cooperacdo, institucional, organizacdo e planejamento. Sendo que Mercado e Vendas aparece 33
vezes:

Figura 12: temas de gestdo vinculados ao termo artesanato
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Quando olhamos mais profundamente os 75 documentos selecionados para a andlise,
muitas definicOes de artesanato sdo suscitadas e sé@o fundamentais para entender a atuacdo da
agéncia no ramo. A maioria dos documentos que vdo tratar diretamente dos conceitos
relacionados ao artesanato, o definindo e o categorizando, partem claramente do Termo de
Referéncia ao Artesanato publicado pela primeira vez em 2004 e reescrito em 2010. O Termo de
Referéncia é proposto como eixo norteador para o desenvolvimento dos projetos de fomento ao
artesanato realizados pela agéncia, sendo assim, os contetdos encontrados no site, dessa natureza,
muitas vezes se repetem.

O levantamento destas definicdes e das propostas langadas pela agéncia para o fomento
ao artesanato nos ajuda a entender as relacdes estabelecidas entre artesanato e outros conceitos
propostos pelo proprio Sebrae. Vale lembrar que o objetivo aqui ndo é conceituar nem definir
artesanato, e sim deixar emergir, a partir destes conceitos, os objetivos da agéncia para o setor.

Em meio aos documentos analisados encontramos a defesa do artesanato como “uma das
mais ricas formas de expressdo da cultura de um povo. E a representacdo da sua historia e de
sua comunidade, bem como a transmissdo desse legado as futuras geracdes” (Sebrae, 2010) e
também como ‘“contrapartida a massificagdo e uniformizacdo de produtos globalizados,
promovendo o resgate cultural e o fortalecimento da identidade regional” (idem), atribuindo ao
artesanato o exercicio de manutencéo da cultura.

Porém, a maior defesa do Sebrae para os projetos de fomento ao artesanato € a sua
grande contribuicdo no que diz respeito ao desenvolvimento econdmico e social dos territdrios
onde sdo produzidos: sua forma artistica, transformou-se numa atividade econémica, importante
fator na geracdo de emprego e renda, com impactos na inclusdo social e desenvolvimento
regional” (Sebrae, 2016¢). Também outorga atengdo ao fato da realizacao da atividade “com um
custo de investimento relativamente baixo” (Sebrae, 2010) e da “insercdo da mulher e do
adolescente em atividades produtivas; estimula a pratica do associativismo e fixa o arteséo rural
no seu local de origem, evitando o crescimento desordenado dos centros urbanos” (idem).
Destaca também a “caracteristica de ocupar mao de obra sem qualificacdo formal, onde muitas
pessoas buscam um meio alternativo de sobrevivéncia, especialmente em comunidades com
baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH), d& ao setor um papel estratégico para a

diminuicdo da desigualdade social no pais” (idem).
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Como justificativa para a realizacdo de projetos de fomento ao artesanato, o Sebrae se
apropria de dados langados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que expde:
“O artesanato ja é uma das principais atividades econdmicas em Varios municipios brasileiros,
contando, cada vez mais, com um mercado que valoriza o trabalho do artesdo brasileiro.
Segundo o IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em 2013 o artesanato
movimentou mais de R$ 50 bilhdes, envolvendo 8,5 milhGes de pessoas nessa atividade, e
anuncia que para o proximo Censo ja sera classificada como ocupacao profissional ” (Sebrae,
2016c¢). Para a agéncia esse movimento financeiro “comprova a capacidade econémica do setor”
(idem).

A agéncia também destaca 0 aumento exponencial dos negécios do artesanato,
valorizando a exportacdo desses produtos: “O volume de negécios de artesanato cresce a uma
taxa de 15% ao ano, com destaque na exportacdo para Europa, Japdo e Estados Unidos,
segundo a APEX-Brasil, Agéncia Brasileira de Promocao das ExportacGes e Investimentos. Esse
mercado internacional estd em expansdo, permitindo a inumeros artesdos ampliarem
significativamente sua producdo e valor médio por item produzido” (Sebrae, 2016c¢).

Defende a exportacdo do artesanato apresentando possiveis beneficios que podem ser
gerados para o setor: “Geragdo do aumento de renda e trabalho para 0 artesao, promoc¢ao da
entrada de dolares para o Brasil, estimulacéo da agregacdo de valores do produto, reducéo de
dependéncia do artesdo perante as variagdes dos ciclos econémicos internos, Ampliacéo e
diversificagdo do mercado” (Sebrae, 2014b).

A agéncia também entende o desenvolvimento do produto artesanal como uma forma de
viabilizar projetos de sustentabilidade, entendendo que “a questédo ecoldgica e a reciclagem déo
um novo impulso ao setor, (...) por ser uma atividade tipicamente de baixo impacto ambiental
[projetos de artesanato sustentavel], o reaproveitamento de materiais e o uso eficiente de
recursos naturais ndo aproveitados em outras atividades”. Relacionam também o artesanato ao
turismo, onde, para a agéncia “o artesanato tem papel importante, pois complementa a
experiéncia turistica atraves dos produtos que levam a cultura e arte de uma regido. Os setores
de feiras e eventos, bem como o turismo de negocios, completam um cendrio bastante promissor
para as Lojas de Artesanato” (Sebrae, 2016c¢).

Considerando de grande relevancia o estimulo ao desenvolvimento territorial no que se

diz respeito principalmente aos eixos econdmicos e sociais, e entendendo o artesanato como
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grande agente para tal, o Sebrae atua no ramo do artesanato a fim de promover a competitividade
e o desenvolvimento sustentavel entendendo a “padronizagdo da linguagem, defini¢do comum de
conceitos, diretrizes, objetivos, metas e estabelecimento de uma estrutura organizacional, de
eixos norteadores e de um sistema de gestdo integrado” (Sebrae, 2010), como medidas que
garantirdo a eficacia de seus projetos, contribuindo para o desenvolvimento do fazer artesanal de
forma integrada, ampliando a geragdo de renda, de postos de trabalho e promovendo a melhoria
da qualidade de vida” (Sebrae, 2010).

No termo de referéncia escrito em 2010 , a agéncia classifica artesanato como “toda
atividade produtiva que resulte em objetos e artefatos acabados, feitos manualmente ou com a
utilizacdo de meios tradicionais ou rudimentares, com habilidade, destreza, qualidade e
criatividade” (Sebrae, 2010).

Neste documento, apresenta outras categorias relacionadas ao artesanato mas que ndo sao
artesanato, mas sim produtos artesanais, definidos a partir de seus processos de producéo,
origem, uso e destino. Sao eles:

Arte popular: “Conjunto de atividades poéticas, musicais, pldsticas e expressivas que
configuram o modo de ser e de viver do povo de um lugar” (Sebrae, 2010);

Trabalhos manuais: “utilizam moldes e padrées pré-definidos, resultando em produtos de
estética pouco elaborada. Nao sdo resultantes de processo criativo efetivo”, classifica 0s
trabalhos manuais como atividade realizada como ocupacéo secundaria, desenvolvidas por lazer
ou hobby (Sebrae, 2010);

Produtos alimenticios (tipicos): “produtos alimenticios processados segundo métodos
tradicionais, em pequena escala, muitas vezes em familia ou por um determinado grupo”
(Sebrae, 2010);

Produtos semi-industriais e industriais “Industrianato/ Souvenir” : “Produgdo em grande
escala, em série, com utilizacdo de moldes e formas, maquinas e equipamentos de reproducao,
com pessoas envolvidas e conhecedoras apenas de partes do processo” (Sebrae, 2010);

Artesanato indigena: “objetos produzidos no seio de uma comunidade indigena, por seus
proprios integrantes. E, em sua maioria, resultante de uma producéo coletiva, incorporada ao
cotidiano da vida tribal, que prescinde da figura do artista ou do autor” (Sebrae, 2010).

Artesanato tradicional: “artefatos mais expressivos da cultura de um determinado grupo,

representativo de suas tradi¢des, porém incorporados a sua vida cotidiana. Sua producéo &, em
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geral, de origem familiar ou de pequenos grupos vizinhos, o que possibilita e favorece a
transferéncia de conhecimentos sobre técnicas, processos e desenhos originais. Sua importancia
e seu valor cultural decorrem do fato de ser depositaria de um passado, de acompanhar historias
transmitidas de geracdo em geracdo, de fazer parte integrante e indissociavel dos usos e
costumes de um determinado grupo” (Sebrae, 2010).

Artesanato de referéncia cultural: tem como caracteristica “a incorporagdo de elementos
culturais tradicionais da regido onde sdo produzidos”. S&o, em geral, resultantes de uma
“intervencdo planejada de artistas e designers, em parceria com os artesdos, com o objetivo de
diversificar os produtos, porém preservando seus tracos culturais mais representativos” (Sebrae,
2010).

Artesanato conceitual: “Objetos produzidos a partir de um projeto deliberado de
afirmac@o de um estilo de vida ou afinidade cultural. A inovacédo é o elemento principal que
distingue este artesanato das demais categorias” (Sebrae, 2010).

No mesmo documento, classifica os materiais, 0s usos e os profissionais envolvidos em
cada uma das categorias relacionadas ao artesanato. Também determina eixos norteadores das
acOes estratégicas para o desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato por eles
desenvolvidos.

Para as acOes estratégicas, escolhe 6 principais frentes de atuacdo que abrangem estudos e
pesquisas, capacitacdo empresarial, inovacdo e tecnologia, acesso a mercados, Servigcos
financeiros e politicas publicas, onde busca respaldar o trabalho do artesdo ou de grupos de
artesdos em todos 0s aspectos3.

Ainda no Termo de Referéncia ao Artesanato desenvolvido no ano de 2010, sugere uma
I6gica de intervencdo: A ldgica de intervencdo dos projetos comeca e termina no mercado e
pressuple a realizacdo de um conjunto de atividades sequenciais cuja responsabilidade pela
execucao requer a colaboracéo de toda a infraestrutura de apoio ao artesanato (Sebrae, 2010).

A agéncia assim propde um modelo a ser seguido a cada projeto por ela realizado,
disponibilizando no documento os passos: identificacdo e andlise da demanda, identificacdo e

andlise da oferta, analise da concorréncia, melhoria e desenvolvimento de novos produtos,

3 Para mais acesse o Termo de Referéncia ao Artesanato em:
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4762969DAC2E2FBC8325770
E005416FC/$File/NT00043F22.pdf
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melhoria e desenvolvimento de processos, capacitacdo, agregacdo de valor e promocéo
mercadolégica.

Sugere a criagdo de uma infraestrutura que busque sustentabilidade ao artesanato que
inclua “um sistema de inteligéncia capaz de captar, processar, analisar e disseminar
informagdes e conhecimentos, qualquer que seja sua natureza, de modo a dar respostas rapidas
e eficazes diante dos problemas, preferencialmente de modo criativo e inovador”. Com
“capacidade de projetar produtos de acordo com as tendéncias e os desejos do mercado, sem
perder as caracteristicas essenciais que identificam sua origem e procedéncia”.

Propondo a constituicdo de um conjunto de unidades, preferencialmente integradas de
modo orgéanico, estabelecendo “cooperativas ou associacdo de artesdos, oficinas experimentais
de producdo, unidades de processamento e beneficiamento de matéria-prima, central de
comercializacdo, centro de treinamento e capacitacao e oficinas de inovagdo e design” (Sebrae,
2010).

A partir destas proposicOes feitas pelo Sebrae, fica claro o objetivo da agéncia no
desenvolvimento dos projetos de fomento ao artesanato. O Sebrae entende o artesanato como
qualquer objeto que seja realizado com criatividade, habilidade e destreza por meios manuais,
tradicionais ou rudimentares. E atua no ramo do artesanato a fim de promover a competitividade
e 0 desenvolvimento sustentavel das comunidades que o produzem, entendendo o artesanato
como ferramenta para o desenvolvimento econémico e social dos territérios nos quais se
desenvolvem.

O artesanato, segundo o Sebrae, se mostra como um importante fator na geracdo de
emprego e renda, promovendo grande impacto na inclusdo social e desenvolvimento regional.
Neste sentido, é importante destacar que a pratica artesanal ndo depende de qualificacdo
profissional formal e pode ser desenvolvida por qualquer pessoa, sendo assim, serve como renda
complementar para pessoas que exercem outro oficios e garante a renda primaria para muitas
pessoas que ndo tem ocupacdo profissional e vivem no limite da pobreza. Por ter custo de
investimento relativamente baixo € acessivel para muitas pessoas pois ndo demanda investimento
inicial alto.

Também podemos entender o fomento ao artesanato como estratégia para a valorizacéo
da expressdo cultural de um determinado povo - a qual, para a agéncia, € uma das manifestacbes

mais ricas de uma sociedade, fomentando, destarte, o fortalecimento de uma identidade regional.
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Buscando o desenvolvimento do fazer artesanal de forma integrada, o Sebrae determina
medidas que perpassam sua atuacdo nos ambitos da linguagem, conceito, objetivo, organizacao,
tracando eixos norteadores que tem por fim desenvolver um sistema de gestdo integrado.
Destarte, busca determinar agdes que seguem uma logica sequencial para a padronizagdo e
realizacdo dos projetos de fomento ao artesanato.

Assim como termos relacionados ao design, criatividade e inovagdo aparecem atrelados
aos objetivos dos projetos de fomento ao artesanato, buscando, através da criatividade e da
inovacdo atender as tendéncias e aos desejos do mercado, desenvolvendo produtos que nédo
percam as caracteristicas que identificam sua origem.

Uma vez entendido como micro empreendimento, o artesanato passa a ser trabalhado na
agéncia através de projetos com objetivos claramente voltados para o mercado dos micro e
pequenos negocios. Com foco principal na geragdo de renda para atender os outros tantos
objetivos como a manutencdo da cultura, o desenvolvimento territorial e o desenvolvimento
econdbmico e social daqueles que o desenvolvem, o Sebrae apresenta solucbes para o
desenvolvimento destes projetos com foco no mercado.

Através do estudo dos documentos com o termo artesanato, fica claro que os objetivos
apresentados ao longo da maioria dos contetdos seguem as diretrizes tracadas nos dois
documentos principais sobre artesanato gerados pela agéncia que sdo os termos de referéncia para
0 artesanato. Nos mesmos a agéncia categoriza artesanato e expde os caminhos a serem seguidos
por aqueles que realizam os projetos que incentivam o artesanato.

Porém, sdo poucos os documentos encontrados no website que tratam diretamente dos
resultados dos projetos realizados pela agéncia ao longo destes anos nos quais a agéncia fomenta
o0 artesanato. O que nos faz questionar sobre como se da entdo o desenvolvimento dos mesmos e
como sdo realizados 0s encontros entre os artesdos e 0s outros profissionais que participam
efetivamente nas acdes de incentivo ao artesanato através da agéncia.

Para buscar entender como se da o encontro entre designers e artesdos, dedicamos a
proxima sessdo a analise dos documentos que relacionam os dois termos - design e artesanato, a

fim de tentar compreender o planejamento da agéncia para tal.
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3.4 Andlise dos documentos que apresentam os termos design e artesanato disponiveis no

website do Sebrae

Muito se discute sobre o encontro entre design e artesanato. Sendo o Sebrae a maior
agéncia de fomento ao artesanato no pais e, portanto, o maior facilitador dos encontros entre
design e artesanato, é fundamental que busquemos entender o que o mesmo formula sobre essa
relacdo. Sendo assim, separamos 0s documentos, examinados anteriormente nesta pesquisa, que
apresentavam os termos design e artesanato juntos.

Como vimos, embora ndo seja um tema de gestdo nem um segmento na agéncia, design é
um termo bastante recorrente bem como uma disciplina muito utilizada nos projetos
desenvolvidos pelo Sebrae. N&o seria diferente com o artesanato, uma vez que este € um dos
segmentos de atuacdo da agéncia desde a década de 1990. Porém, ao buscar por documentos que
apresentavam os dois termos, design e artesanato, foram encontradas poucas ocorréncias que 0s
colocam em dialogo, embora a correlacdo entre os dois seja estabelecida com certa frequéncia
atraveés das pré-classificacOes lancadas pela propria agéncia. Nos documentos analisados com o
termo artesanato, foram encontrados 08 publicagcbes com o termo design e nos documentos
analisados com o termo design, foi encontrado apenas 01 documento contendo o termo
artesanato.

No documento Inovacdo no Artesanato, a agéncia prople que “a capacidade de inovar
envolve um processo de aprendizagem em dreas diversas, culminando no saber fazer artesanal”
(Sebrae, 2015f). Para a agéncia, a criacdo ou a inovacao de produtos, demanda a colaboracdo de
profissionais experientes e comprometidos por se tratar de uma atividade complexa.

Sendo assim, estes profissionais “atuam em parceria com os artesdos, respeitando sua
imaginacao, sua cultura, seu local e a origem de seus conhecimentos. Ao talento e a capacidade
criativa dos artesdos aliam-se aos procedimentos técnicos, gerenciais, comerciais e financeiros”
(idem). O Sebrae apresenta o design como uma das areas que pode, atraveés de um processo
interdisciplinar, assumir “o desafio de melhorar a producdo e a vida do artesdo, ampliando os
horizontes do fazer artesanal, sem perder a perspectiva de sua historia” (idem).

Na mesma publicacdo a agéncia apresenta a criacdo de novas linhas de produtos “com
uma estética mais despojada e depurada, dirigida ao mercado consumidor de maior poder

aquisitivo” COMO “uma alternativa para valorizar 0S produtos e aumentar sua producéao.
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’

Entretanto, ndo pode perder de vista a iconografia que caracteriza sua cultura de origem’
(idem).

No Termo de Referéncia ao Artesanato, a agéncia define design como “uma forma efetiva
de agregar valor aos produtos e servicos das micro e pequenas empresas. Atualmente, ele se
destaca como um dos principais fatores para 0 sucesso de uma empresa, desde o
desenvolvimento de produtos e servigos, até sua comercializacdo por meio da otimizacdo de
custos, embalagens, material promocional, padrdes estéticos, identidade visual, adequacao de
materiais, fabricacéo e ergonomia” (Sebrae, 2010).

Sendo assim atribui ao design, na descricdo dos eixos norteadores dos projetos de
fomento ao artesanato, a fungdo de “desenvolver e otimizar produtos em fungdo das demandas e
oportunidades de mercado (intervencao por meio de design e adequacao/inovacao de materiais e
orientando sobre utilizacdo racional/controlada dos recursos naturais baseada na legislacdo
ambiental)” (Sebrae, 2010).

Bem como sugere a criacdo de oficinas de Inovacdo e Design que “tém por objetivo
principal colaborar para o desenvolvimento e melhoria da qualidade e competitividade do
produto de origem artesanal, de modo sustentavel, por meio dos seguintes projetos e atividades
(Sebrae, 2010):

Diagndsticos, pesquisas e informacao técnica (incluindo as pesquisas de mercado).

Design e desenvolvimento de novos produtos.

Transferéncia de tecnologia.

Testes, ensaios e experimentacdes.

Preparacao de material didatico de apoio aos processos de capacitacao e

aperfeicoamento de recursos humanos (em especial de multiplicadores). Organizacéo de

seminarios e jornadas técnicas.

Organizacdo e coordenacdo de workshops para desenvolvimento de produtos.

Publicacbes de material técnico-didatico.

Encontramos também documentos que relatam a prépria pratica dos projetos de
artesanato apresentando o encontro entre artesdos e designers e, destarte, o0 processo de trabalho e
algumas vezes seus frutos, como é o caso da entrevista com a Rede Asta que trabalha com a
producdo de acessorios, itens de moda e de decoracdo pautada pelos principios da

sustentabilidade, do comércio justo e da incluséo social” (Sebrae, 2016g).
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Nessa entrevista a diretora da Rede relata que “o design é parte de todo esse processo. O
que essas mulheres artesds produzem é design feito a mdo” (Sebrae, 2016g). E relata as formas
de insercdo do design na Rede: “Contamos com uma equipe de designers e também fazemos
parcerias com esses profissionais para que cada produto vendido pela Rede Asta seja atual, faca
sentido, tenha potencial de mercado” (idem).

Sobre 0 processo comenta: “designers e artesdos sentam, debatem as melhores formas de
aproveitamento do material, o melhor acabamento, de que forma adequar cada linha de
produtos as colegoes que sao lan¢adas ao longo do ano” (idem).

Relata que promovem “encontros e oficinas com profissionais da drea. Estamos sempre
muito atentas ao desenvolvimento e capacitacdo dessas artesas e ja estamos estudando a criacéo
de uma espécie de “Escola de Produtoras”, com foco num modelo de capacitagdo e treinamento
que as tornara ainda mais preparadas para o mercado consumidor” (idem).

Outro caso retratado pela agéncia foi o projeto da Associacdo Trangas da Terra, este,
possibilitado pelo Sebrae. No documento destacam a importancia da “unido do artesanato com o
designer: Para acompanhar as tendéncias de mercado e, assim, viabilizar o artesanato, o projeto
conta com uma equipe de designers que desenvolveu as quatro colegdes. Além disso, a propria
confec¢do das pecas é acompanhada por consultores que buscam manter a qualidade adquirida”
(Sebrae, 2014a). E relatam o trabalho de inovacgdo realizado no trancado de palha de trigo que
levou um ano para conquistar o aperfeicoamento da técnica para alcancar a qualidade exigida
para a colecdo criada pelos designers.

O Brasil Original é outro caso apresentado nos documentos que relacionam design e
artesanato (Sebrae, 2016m). Nesta publicacdo apresentam um pouco do processo do trabalho
desenvolvido a partir do design: “Os artistas sdo orientados, primeiramente, no processo
criativo, em geral com o auxilio de um designer renomado. Em seguida, séo auxiliados na area
promocional, por meio da comercializacdo de pecas em lojas temporarias em centros comerciais
ou grandes eventos, como foi durante a Copa das Confederacdes e a Copa do Mundo e como
sera nas Olimpiadas, dando mais destaque ao produto” (idem).

E expbe: “Em uma parceria do Sebrae no Amazonas com o designer Sérgio J. Matos, foi
criado um projeto voltado para a produgdo de cole¢fes nos municipios de Sdo Gabriel da
Cachoeira e Barcelos. Os artesdos elaboraram novos produtos, gerando mais valor agregado as

peca’”. E defende: “A iniciativa enriqueceu as cole¢es ndo sé pelo design original, mas também
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por reconhecer as belezas naturais do pais. As cores e os temas da fauna e da flora fazem com
que o consumidor possa reviver essa cultura ancestral e também valorizar o artesanato, que
deixa de ser um item de pouco valor para tornar-se objeto de desejo. Sdo acessorios exclusivos,
itens decorativos, pecas de vestudrio, entre outros” (Sebrae, idem).

Ao divulgar o encontro dos irmaos Campana com artesdos do Piaui, define design como
uma ferramenta importante para as criacfes, a exemplo, do artesanato: “Funcionalidade, beleza,
inovacdo, comunicacdo e identidade. Essas sdo algumas caracteristicas que podem ser
atribuidas ao Design. Essa atividade exige do profissional técnica, criatividade e estratégia”
(Sebrae, 2016a).

Apesar de apresentar poucos documentos que tratam do encontro entre design e artesanato
em seu website, podemos ver emergir nos discursos sobre estes encontros os objetivos da agéncia
no desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato.

Como vimos nos conteddos supracitados, design € apresentado pelo Sebrae, no contexto
destes projetos, como ferramenta para a valorizacdo dos produtos gerados a partir dos projetos de
incentivo a pratica artesanal possibilitados pela agéncia.

Entende-se a partir disso que os designers parceiros do Sebrae nestes contextos do
artesanato, atuam nos projetos em parceria com o0s artesaos, respeitando sua cultura, seu local de
origem e conhecimento com o desafio de melhorar a producdo e a vida dos artesdos, sem
desvirtuar a relagdo dos mesmos com sua cultura.

Durante a leitura destes documentos, percebe-se a intencdo de pdr o design em pratica nos
projetos de fomento ao artesanato da agéncia para repensar 0s produtos do artesanato gerados por
determinada comunidade produtiva ou artesdo, propondo o uso do design para a melhoria da
producdo e para a valorizacdo dos produtos desenvolvidos por aquelas pessoas que muitas vezes
ja estavam inseridas no contexto do artesanato.

Propbe entdo que sejam realizadas intervencGes por meio do design, adequacdo e
inovagdo da matéria prima gerando a valoriza¢ao do produto em consonancia com as “vontades”
do mercado. Também sugere que sejam ministradas oficinas de design e inovacdo que tenham
por objetivo adequar os produtos para a comercializacdo melhorando sua competitividade.

Vé-se com certa frequéncia nos documentos que tratam de design publicados pelo Sebrae

a vontade de atrelar ao design a condicdo de inovagéo e a inovagdo, quando atrelada a disciplina,
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com foco na proposigéo de novos produtos que visam atender as demandas do mercado - ou seja,
as necessidades daqueles que consomem os produtos gerados por determinada empresa.

Quando estudamos os documentos que apresentam o termo design no website do Sebrae,
percebemos que a disciplina estd muitas vezes ligada ao fim dos processos das pequenas e médias
empresas - embora apresente, poucas vezes, design como projeto, o relacionando a estruturacao
de um negécio de empreendedorismo ou até mesmo a gestdo das MPEs.

Como podemos perceber, nos documentos que tratam sobre design e artesanato e mais
precisamente do encontro entre designers e artesdos, vemos o design atrelado ao artesanato em
consonancia com o discurso sobre design exposto pelo Sebrae: os designers vao ao encontro dos
artesdos para a geracdo de novos produtos criativos e inovadores que dialogam com as
“vontades” do mercado.

Porém, se nos voltarmos para os documentos analisados com o termo artesanato, vemos
que 0s objetivos principais para a realizacdo destes projetos de incentivo ao artesanato estdo
ligados ao beneficio dos proprios artesdos e ao desenvolvimento territorial no qual os mesmo
desenvolvem seus trabalhos e suas proprias vidas.

Na publicacdo diagndstico de design, quando o Sebrae levanta a questdo “o que 0 design
pode fazer pela empresa”, respondendo a ela com as classificagdes “Design ¢ inovagao, design é
identidade, design ¢é comunica¢do e design é qualidade” (Sebrae, 2015f), tentando,
aparentemente, apresentar mais amplamente os beneficios do uso do design a todos os ramos de
atuacdo da agéncia, estaria atribuindo ao design todas as possiveis maneiras do mesmo responder
as questdes mais complexas que surgem nos contextos onde design é acionado e - trazendo para o
interesse desta pesquisa, nos contextos dos projetos de incentivo ao artesanato que também
acionam design?

Se os projetos de fomento ao artesanato realizados pelo Sebrae tem por objetivo o
desenvolvimento regional gerando o desenvolvimento econdmico e social dos atores envolvidos
nestes contextos, a fim de gerar renda, preservando a cultura daqueles que produzem o
artesanato, o foco principal da interacdo com design deveria ser o desenvolvimento de produtos
em consonancia com as tendéncia do mercado?

Quando pensamos no desenvolvimento local podemos considerar que os territorios sao,
sobretudo, elemento particular das relacBes sociais e econémicas desenvolvidas em uma

dimensdo espacial e geografica (MATTOS, 2006:125), e portanto o seu desenvolvimento
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depende dos diversos atores nele inseridos. Sendo assim, ndo ha desenvolvimento regional sem
que haja desenvolvimento humano.

Destarte, nos parece que a autonomia gerada em meio aos artesdos atraves destes projetos
deveria ser entendida como uma das principais conquistas a ser feita nestes contextos, pois
quando se tornam auténomos dos préprios processos, ja nao dependem mais de designers e
outros profissionais para os desenvolvimentos de seus proprios fazeres.

O resgate cultural e a manutencdo das tradicdes e histérias das comunidades artesas
também sdo apresentados como parte dos objetivos dos projetos de fomento ao artesanato. As
tradicGes e historias de determinada comunidade sdo conhecidas e vinculadas aqueles que
compdem determinada populacdo, sendo eles os detentores principais daquela manifestacédo
cultural, linguagem ou costume especificos.

Porém, podemos questionar se ao atribuir aos designers o poder de desenvolvimento de
linhas de produtos mais “despojados” ¢ criativos em consonancia com o mercado, ¢ tambeém se
ao atribuir ao mesmo profissional a funcdo de levantar uma iconografia sobre determinada
regido, estariamos tirando dos artesdos o papel de interpretar, reproduzir ou transformar
determinada linguagem ou manifestacdo, da qual o0 mesmo é o detentor, e se estas praticas, ndo
desarraigariam do artesdo o sentimento de pertencimento, ao entregar ao designer o poder de
interpreta-las.

N&o poderiamos, nestes casos, entender o design de outras tantas formas? Se
entendessemos o design para além de agregador de valor, ligado a inovacédo, abrindo este lugar
para aquele que traz a ideia de improvisacdo, dando aos designers atuantes nesses contextos a
funcdo de escutar os artesdos e deixar as questdes complexas daquele contexto emergirem, para,
junto com estes sujeitos, através de uma logica intervencionista, produzir uma nova existéncia?

Como vimos, os documentos que relacionam design e artesanato, embora permitindo
levantar algumas questdes, ndo apresentam de fato como se ddo estes encontros entre designers e
artesdos. Por isso, a fim de levantar questBes sobre os processos que envolvem design no

fomento ao artesanato, realizou-se pesquisa de campo que sera apresentada na préxima sessao.
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4. O DISCURSO SOBRE A PRATICA: Design e artesanato no Sebrae Pernambuco

Antes de relatar a pesquisa de campo e apresentar 0s seus resultados, é necessario explicar
como se deu a decisdo por fazé-la. Fazer pesquisa é estar o tempo todo inquieto com os dados que ja
estdo postos. E, portanto, mergulhar a fundo no tema de pesquisa, buscando encontrar o que
ainda ndo esta dito, ou o que ainda ndo foi investigado por um determinado angulo.

O maior interesse na construcdo desta pesquisa € levantar questdes sobre as possibilidades
de aproximacdo entre design e artesanato a partir da busca pelos contornos de sentido do termo
design no fomento ao artesanato propostos pelo Sebrae. Para isso realizou-se um aprofundamento
no universo do Sebrae na busca pelos seus discursos sobre esses assuntos.

Como vimos, os discursos do Sebrae dispostos no website nos permitem identificar o que
informa as propostas de atuacdo da agéncia, todavia nos geram interesse em entender também
como se ddo os projetos na pratica, para além do que é exposto nos documentos. Os controles
exercidos sobre os discursos do Sebrae deixam emergir as vontades de verdade (Foucault, 2003)

sobre os campos do design e do artesanato por ele determinadas. Para Foucault:

“(...) em toda sociedade a producdo do discurso ¢ ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que
tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento
aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel materialidade.” (FOUCAULT, 2010:08).

Para o filésofo, os discursos séo a todo tempo selecionados e controlados, e as condi¢fes
de funcionamento dos mesmos determinam o que pode e 0 que ndo pode ser dito, e assim, sdo
impostos aos individuos que os propagam um certo numero de regras e exigéncias. Ha nos
discursos uma vontade de verdade indissocidvel de seu regime de poder (Foucault, 2014).
Analisar os documentos que lidam com os termos design e artesanato nos revela as vontades de
verdade sobre artesanato e sobre design, geradas nos discursos do Sebrae, que moldam os
regimes de poder a elas conferidos.

O que é publicado no Portal Sebrae, embora seja gerado por diversos sujeitos, segue a
risca as regras que ditam o posicionamento da instituicdo, sendo assim, os nao ditos, obedecendo
as regras, ficam camuflados, embora possam ser percebidos pelas relacfes que sdo estabelecidas
através deles.

Porém, ao percorrer o caminho da analise através do website, percebe-se que havia muitas
coisas por dizer, pois 0 que esta disposto nas plataformas do Sebrae ndo revela, de fato, como se
estabelecem os encontros entre design e artesanato e, principalmente, entre designers e artesaos,

nos projetos facilitados pela agéncia.
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Destarte, a inquietacdo com os dados postos, fez com que se iniciasse a busca por
documentos que tratavam mais diretamente dos projetos de fomento ao artesanato e descobri que

as agéncias, em ambito estadual, geram relatorios que apresentam as ac¢des sucedidas em cada
projeto realizado. Porém a busca por estes documentos foi sem éxito - a agéncia ndo tem uma
organizacdo sistematizada de tais relatorios, tornando inviavel a realizacdo da pesquisa apenas
por documentos.

Nas intempéries da pesquisa, que é o que de fato move o pesquisador, entrei em contato
com Maira Fontenele Santana, Coordenadora Nacional da Carteira de Projetos de Artesanato do
Sebrae, que estimulou a procurar por essas informagfes em um dos Sebraes nos Estados, me
sugerindo que visitasse algum dos Estados onde o Sebrae atua hd mais tempo em projetos de
fomento ao artesanato e onde a producao artesanal acontece em maior volume.

Assim, em contato com Graca e Fatima, funcionarias do Sebrae, parti para Pernambuco
para 14 dias de pesquisa de campo, ainda disposta a encontrar os relatorios gerados pela agéncia
no Estado, sem saber ao certo o que iria encontrar.

Cheguei em Recife em 15 de julho de 2016, e fui recebida por Renata Gamelo, designer
pernambucana, ex-diretora do Centro de Design de Recife, eximia conhecedora da cultura de seu
Estado e também daqueles que a produzem, peca fundamental para os encontros que estavam por
vir naquelas préximas semanas de pesquisa, que foram de tamanha relevancia para a construcao
deste trabalho.

Pernambuco tem uma das maiores concentracdes de artesdos em todo o territdrio
brasileiro. O artesanato no Estado é fonte de renda primaria ou secundaria de muitas familias,
além de ser parte importante das tradicdes culturais dos pernambucanos. O artesanato em
Pernambuco é conhecido por Mestre Vitalino e os bonecos que contam as histérias do cotidiano
no Alto do Moura, distrito de Caruaru, por Janete Costa, arquiteta de Garanhuns que muito
disseminou a cultura popular brasileira, por J. Borges, gravurista e cordelista de Bezerros e por
muitos outros mestres do artesanato que tanto contribuem para a cultura do Estado e do pais.
Estar em contato com essa realidade me fez entender um pouco mais sobre dinamicas das
praticas artesanais, sobre o artesanato como negocio e também sobre o fomento ao artesanato.

Cheguei em Recife nos ultimos dias da Fenearte - a maior feira de artesanato do Brasil,
que estava em sua 17a edicdo e durou 11 dias, com a exposi¢do de mais de 800 stands e visita de
300 mil pessoas, o que gerou mais de R$40 milhdes em negocios. A feira recebe artesanato do
Brasil e do mundo e conta com grande participacdo de artesdos do Pernambuco. Na entrada,

destina uma area denominada “Alameda dos Mestres” onde pde em destaque 63 dos maiores
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mestres do Estado, além de receber em outros espacos artesdos ou grupos produtores também
locais. Participam da feira os maiores agentes do fomento ao artesanato no Estado, sendo os
principais atores o Governo do Estado, representado pelo Centro de Artesanato Pernambucano e
0 Sebrae.

Estar na Fenearte me colocou em contato, ja nos 03 primeiros dias de pesquisa de campo,
com a maior atividade voltada para o artesanato no Brasil, dando-me a oportunidade de conhecer
o trabalho de todos os artesdos ou grupos de artesdos que eu ouviria falar depois durante a minha
estada em Recife.

Nos dias seguintes a feira tive a chance de entrar em contato com atores fundamentais
para o0 incentivo ao artesanato em Pernambuco, que, de alguma forma, estabelecem alguma
relacdo com o Sebrae e com os projetos de fomento ao artesanato por ele possibilitados. Vale
ressaltar que ndo estive em campo acompanhando suas atividades, mas sim, ouvindo deles um
pouco das historias de seus oficios, captando os discursos daquilo que queriam me contar sobre
suas rotinas nos encontros com o Sebrae e o artesanato.

E importante entender que os discursos institucionais, embora sejam regidos pelos
controles e normas a ele impostas, embora sigam um regime de poder e suas vontades de verdade
(Foucault, 2010), séo exercidos por sujeitos, que por mais que estejam orientados a construcao de
um discurso uno, o fazem individualmente tornando multiplos os discursos quando analisados
individualmente. Ao mesmo tempo, se o discurso é uma pratica descontinua, formada por
diferentes acontecimentos que, embora contextualizados, ndo precisam ser proferidos pelo sujeito
fundante (Foucault, 2010), esses multiplos discursos colhidos por mim em meio a pesquisa de
campo, podem ser entendidos, eles também, como acontecimentos (idem) formadores dos
discursos do Sebrae sobre design e artesanato. Para Foucault, os discursos ndo sao
encadeamentos l6gicos de palavras e frases que pretendem um significado em si mesmo, mas sim
uma importante ordem funcional na qual o imaginario social se estrutura. Sendo assim, as
praticas se transformam atraves dos discursos.

Os atores que cederam o tempo para conversa atuam em todos os ambitos do fomento ao
artesanato em Pernambuco. Estive com funcionarias do Sebrae, Graca - Coordenadora da Unidade
Setores Econdmicos - Turismo, Artesanato e Gastronomia e Fatima gestora desta mesma unidade do
Sebrae-PE; com o gestor do Centro de Artesanato Pernambucano, Tiago Angelo, que ocupa o cargo

estadual mais importante na gestao do artesanato no Estado; Com Ana Nadiegi,
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representante estadual do Programa de Artesanato Brasileiro; Com Tibério Tabosa e Erimar José
Dias e Cordeiro do O Imaginario - Laboratorio de design da Universidade Federal de
Pernambuco, que desenvolve projetos de fomento ao artesanato; Com Luciene Torres,
Superintendente do Centro Pernambucano de Design, que assim como O Imaginario, presta
consultorias de design para o desenvolvimento de projetos de incentivo ao artesanato; com
Ticiano Arraes, designer, proprietario da Orbe Coworking, também consultor de design em
projetos de fomento ao artesanato e com o0s artesdos de Cabo de Santo Agostinho, projeto
realizado pelo O Imaginario em parceria com o Sebrae e outras agéncias de fomento ao longo dos
altimos 10 anos.

Sendo assim, nessa minha imersdo no contexto do incentivo ao artesanato em
Pernambuco, tive contato com varios agentes que juntos constroem o cenario do fomento ao
artesanato no Estado. Ao conversar com cada um deles me aproximei de diversos discursos
formados a partir de &ngulos muito diferentes sobre um mesmo assunto: o artesanato.

Me apresentei a todos eles como aluna, mestranda em design pela Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, como alguém de fora do contexto do artesanato, buscando entender as
dindmicas entre artesanato e design e, principalmente, naquele momento, entre artesdos e
designers.

Os dias que seguiram a Fenearte foram de intensa observacao. Fui visitar cada um desses
interlocutores em seus lugares de trabalho, propondo a eles uma conversa. Minhas Unicas
ferramentas eram um caderno de notas e um gravador.

As historias de cada um deles me eram contadas logo apds a minha apresentacdo e
questionamento sobre o que viria a ser, para eles, o encontro entre design e artesanato. Deste
questionamento surgiam relatos sobre suas préprias historias de vida e as historias do artesanato
no Estado de Pernambuco que foram vividas, acompanhadas ou conhecidas por eles.

Ouvi muito mais do que questionei, e a partir do que ouvia fui percebendo que os lugares
de fala de cada um daqueles interlocutores eram muito distintos. As regularidades dos discursos
(Foucault, 1969), que determinam o que pode ou ndo ser dito por determinado sujeito, ficaram
perceptiveis a medida em que eu ia me deparando com os discursos de diferentes pessoas, com
posi¢des profissionais muito distintas, sobre o que queriam me contar de suas proprias préaticas e

vivéncias.
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Os discursos propagados nestes encontros muitas vezes tratavam de um mesmo tema.
Percebi as multiplas perspectivas de um mesmo projeto e me deparei com opiniGes muito
distintas sobre as praticas nos projetos de fomento ao artesanato.

No Sebrae conheci Graca e Fatima. Ambas estdo na agéncia desde o comeco da atuacao
da mesma no ramo do artesanato. Em conversas separadas, pude ouvir um pouco sobre o que
gostariam de me dizer sobre a atuacdo do Sebrae no artesanato pernambucano.

Graca, Coordenadora da Unidade Setores Econdmicos - Turismo, Artesanato e
Gastronomia do Sebrae, me apresentou um panorama mais institucional da atuacdo do Sebrae,
apontando os objetivos da agéncia, principais projetos e principais interlocutores do ramo do
artesanato com o Sebrae Pernambuco.

Fatima, gestora do mesmo ramo que Graga, responsavel pela gestdo dos projetos de
fomento ao artesanato do Sebrae/PE, me contou sobre o cotidiano de sua atuacdo. Parte do seu
trabalho se desenvolve junto aos artesdos e as demais pessoas que atuam nos projetos de fomento
ao artesanato dentro do Sebrae/PE. Contou sobre a rotina, sobre os casos de transformacéao social
e sobre as mudancas sofridas por ela mesma ao desenvolver tais projetos.

Seus pontos de vista partiam da instituicdo: naquela conversa representava a agéncia, a
autorizacdo para propagar aquele discurso, naquele momento, lhe fora outorgada - estdvamos
dentro do Sebrae, falando do Sebrae. Porém, o discurso institucional hora deixava transparecer a
sua propria historia. Fora ali que aprendera a fazer projeto e através do fazer ajudou a construir,
junto com Graca, a historia do Sebrae/PE no ramo do artesanato.

Na conversa com Graca surgiram muitos nomes. Para além deles apresentou os caminhos
para chegar até aqueles que poderiam colaborar com a pesquisa. Gracas a ela e sua incrivel
hospitalidade, entrei em contato com as maiores autoridades do Estado de Pernambuco no ramo
do artesanato. Através dela conheci Thiago Angelo - gestor do Centro de Artesanato
Pernambucano e Ana Nadiegi - Representante Estadual do Programa de Artesanato Brasileiro
(PAB).

A conversa com Ana Nadiegi aconteceu em sua sala no Centro de Artesanato

Pernambucano, de onde partem as maiores acdes relacionadas ao artesanato no Estado. Ana

contou sobre as dindmicas do Programa de Artesanato Brasileiro - PAB* e sobre a aprovacéo da

4Para mais acesse 0 decreto n° 1.508, de 31 de maio de 1995 em: http://www.soleis.adv.br/artesanato.htm
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lei que reconhece a profisséo do artesdo que, naquele momento, passava pelo processo de
regulamentacéo.

Em sua atividade, a representante do PAB em Pernambuco cadastra os artesdos no
Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (Sicab), que garante a0 mesmo uma
carteira de artesdo, com a qual pode participar de feiras de artesanato no Brasil e em outros
paises, participar de oficinas e cursos de artesanato e, em alguns casos, podem ter acesso a
incentivos fiscais. Ana conta que, para além dos dados cadastrais, 0 sujeito € submetido a um
teste de habilidade no qual comprova que é artesdo, realizando uma demonstracdo de sua
atividade para a representante. Neste momento, o artifice é ou ndo reconhecido enquanto arteséo
e seu trabalho é classificado. Ela relata que parte do seu trabalho também estad relacionado a
reformulacdo das diretrizes do PAB que, segundo ela, estdo defasadas.

O encontro com Tiago Angelo também aconteceu no Centro de Artesanato
Pernambucano®. O gestor contou sobre as atividades relacionadas ao artesanato que partem do

Centro dando grande destaque a FENEARTE, que havia acabado de acontecer. Relatou a
participacdo do Sebrae, citando Fatima como principal intermediaria da agéncia no Centro. Sobre
design e artesanato destaca o Sebrae como principal agente. Tiago ocupava naquela conversa o
papel de administrador do local de onde partem as acGes para o fomento ao artesanato com mais
injecdo de investimento, me apresentando assim os sucessos do Centro.

No Sebrae, Fatima e Graca destacaram dois principais parceiros da agéncia na realizacao
dos projetos de fomento ao artesanato: O Imaginario e o Centro Pernambucano de Design (CPD).
Os dois, que também séo parceiros entre si, partem do design para a construcdo de projetos de

fomento ao artesanato.

No CPD® fui recebida por Luciene Torres, Superintendente do Centro Pernambucano de

Design, para uma conversa em seu proprio escritorio. Ela apresentou a historia do Centro, da qual
faz parte desde sua fundacdo, sobre a relacdo do CPD com o Sebrae, me apresentando diversos
projetos de fomento ao artesanato dos quais participou. Detalhou a acdo do Centro, através do
design, nos projetos de artesanato, apresentando a metodologia criada por eles para a execugédo
dos mesmaos. Entre vitorias e frustracdes apresentou o novo cenario de financiamento destes

Spara mais acesse: http://www.artesanatodepernambuco.pe.gov.br/
6 para mais acesse: http://www.centropedesign.com.br/
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projetos, que destaca como uma mudanca de interesse, por parte dos financiadores, em seus
diversos ramos de atuacéo.

No Imaginério7, laboratorio de design da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE,

conversei com Tibério Tabosa, facilitador de acesso a mercados, e Erimar Cordeiro, designer de
produto. O laboratério nasceu na realizacdo de um projeto de fomento ao artesanato em uma
comunidade quilombola localizada no municipio de Salgueiro, a 550 km de Recife, Concei¢do
das Crioulas, ha quase 20 anos. A partir disso foi crescendo e hoje é conhecido como um grande
agente nos projetos de fomento ao artesanato no Estado. Tibério e Erimar contaram sobre a
historia do laboratério, sobre os projetos realizados pelo Imaginario, apresentando também a
metodologia de trabalho que utilizam para desenvolver tais projetos e as historias sobre os
artesdos, os projetos, os éxitos e erros no fomento ao artesanato.

Nas conversas com esses interlocutores, nomes de outros atores iam surgindo. Um nome
citado por quase todos foi de Ticiano Arraes, designer, consultor de design em projetos de
fomento ao artesanato, hoje proprietario da Orbe Coworking. Comecou sua atuacdo com
artesanato ainda enquanto estudante de design na UFPE, desenvolvendo o projeto de Conceicao
das Crioulas no laboratorio de design que mais tarde iria se tornar O Imaginario.

O consultor apresentou suas experiéncias em projetos de fomento ao artesanato, sua
relacdo com o Sebrae, CPD e o Imaginario. Me apresentou o0s dnus e 0s bonus de tais projetos,
expondo sua opinido sobre o desenvolvimento dos mesmos. Seu discurso partia do lugar de quem
participou do sistema de fomento ao artesanato em Pernambuco, tendo contato com o0s principais
agentes nestes projetos, de artesdos a agéncias de fomento, mas que naquele momento néo
participa mais vinculado aos grandes facilitadores dos mesmos. Sendo assim, trouxe as histdrias
do passado, através de um olhar critico que construiu ao longo do tempo em que esteve atuante
neste contexto.

Um projeto muito citado pelos esses interlocutores foi o de Cabo de Santo Agostinho,
intitulado Ceramica do Cabo®. Realizado através de parceria entre O Imaginario e o Sebrae, teve

inicio em 2003 e é um caso considerado pelos atores do contexto como um caso de sucesso. Na
visita ao Cabo de Santo Agostinho estavam Mestre Nena e outros artesdos que contaram a

’Para mais acesse: http://www.oimaginario.com.br/novo/
8 para saber mais acesse: http://ceramicadocabo.com.br/
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historia da comunidade, a transformacdo social sofrida por eles e como hoje se desenvolve o
trabalho.

L4 foi apresentada a historia de vida de Mestre Nena, artesdo mais antigo na comunidade
de Cabo de Santo Agostinho, que viu sua vida ser transformada a partir de um projeto de fomento
ao artesanato que ultrapassa os 15 anos. Sua historia, transformada junto com seu contexto, foi
contada por ele enquanto apresentava a trajetéria da comunidade:

“A minha vida sempre foi na ceramica, desde crianca, eu quando tinha seis, sete anos eu
vim da cerémica e até hoje eu vivo da cer@mica. Tenho dois filhos, uma menina e um menino, e
eu ja td6 com 36 anos e nunca comeram um pao que nao fosse do barro. Agora eles estdo
comendo pdo de trabalho deles, mas enquanto tava comigo s6 era do barro. Entdo, eu
trabalhava fabricando filtro, eu sentava na ceramica, sentava de 7h da manhd até 7h da noite, eu
fazia 300 filtros por semana. A maioria eu levava para a Paraiba, tinha um cara 14 que me
comprava, que era atravessador, e eu vendia.

E fazia, fazia, fazia, enfornava aquele barro, embalava e ia para o caminhdo. Quando ele
saia 0s meninos & diziam “Marina, td com dinheiro, o Wagner deu uma caixa de filtro”.
Quando voltava, pegava o dinheiro e saia pagando lenha, pagando trabalhador, pagando o
aluguel - porque eu trabalhava em um galpéo e pagava aluguel - pagava todo mundo e ficava
liso.

Ficava sem um centavo, a mulher em casa ficava ‘braba’ “mas, rapaz, tu trabalha tanto,

Ndo faz nenhum dinheiro, vai fazer feira”. Ai, eu pensava que era sempre a mesmice isso ai. Al,

9

chegou um tempo que o Imaginario foi 14 para cima”, isso ha uns 17 anos, ai comecou la com

um projeto com o Sebrae, de design, essas coisas... eu sempre acreditei, ai fizeram o projeto,
montaram esse espaco aqui com a prefeitura, e comecaram a trazer design e eu fazendo peca.

Hoje mesmo, VOCE Vé, essa peca aqui, esse vaso aqui... se eu for fazer, eu faco uns 50 por
dia, e a gente vende na feira por R$120. Enquanto eu fazia um filtro, dava para fazer 06 vasos
desse de barro, eu vendia hoje - se fosse - R$25. Ai trabalha demais e ndo ganha nada, ai hoje eu
nédo trabalho muito, hoje em dia aqui ninguém trabalha muito... pelo que eu trabalhava, hoje

aqui a gente ndo trabalha.

9 Antigamente a Cerdmica do Cabo funcionava no alto de um morro e contava com o trabalho de oleiros que
produziam filtros de barro. O primeiro contato do Imaginario e do Sebrae com a comunidade foi feita nesse local.
Anos depois, conseguiram um local cedido pela prefeitura, na regido central de Cabo de Santo Agostinho.
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E as pecas hoje valorizou, as pecas hoje a gente tem condicOes de vender ao cliente e a
gente ganhar alguma coisa. A gente foi para a FENEARTE e vendeu bem, arrumou cliente... Eu
mesmo fui para um hotel ai segunda feira, que é um hotel em Porto de Galinhas.. Eles querem
colocar luminéria no hotel todinho de barro, fui 14 e t6 fazendo umas ai para mostrar e para
fechar pedido com ele. Coisas que antes ndo acontecia comigo, eu tava acostumado a trabalhar
e vender para o cliente.

A histdria da gente aqui é grande, se for contar, a gente passa o dia todinho aqui e ndo
termina o que tem para contar. E até hoje eu t6 sobrevivendo em cima disso, para trabalhar com
barro ¢ dificil. Barro eu acho que ¢ ... o artesanato em geral, ndo sé6 em Pernambuco, mas eu
acho que no Brasil todo, € dificultoso. Primeiro que para vocé sobreviver de artesanato, vocé
tem que, primeiramente, gostar... gostar e gostar muito. Porque, a expectativa de
sobrevivéncia...

Eu mesmo tenho dois filhos... eles viram meu sofrimento direto, eles ndo vdo querer
isso... ndo quer, e eu também ndo queria... eu sofro tanto fazendo isso, vou querer que ele sofra
também? Entdo vai para a empresa, se qualifica na empresa, e vai fazer outra coisa. Mas
Quando eu cheguei aqui hoje, a gente sente que ndo é tdo como eu pensava antes... hoje o
comércio é grande, e depende do que vocé faz e daonde vocé oferece.”

Ainda que Mestre Nena tenha encontrado um novo caminho a partir do projeto Ceramica
do Cabo, considera o fazer artesanal e o ramo do artesanato como dificultoso. Sua historia,
entrelacada ao sucesso do fomento ao artesanato pernambucano, levantou a questdo de como
seria entdo a vida daqueles que ndo tiveram as mesmas oportunidades ou que se depararam com
projetos sem tanto investimento, tanto no contingente humano quanto no financeiro. Serd que 0s
outros lados dessa histéria me seriam espontaneamente apresentados?

A tarefa entdo, passou a ser a de articular estes discursos propondo analisar os ditos e 0s
ndo ditos destes contextos que foram apresentados. Foi através de pesquisa de campo que me
aproximei dos maltiplos contextos do fomento ao artesanato em Pernambuco. A partir da reunido
de todos estes depoimentos, busquei os relacionar propondo a reflexdo do que viria a ser, naquele
momento, as dindmicas discursivas entre design e artesanato em Pernambuco e, ainda mais, quais
dessas dinamicas existentes nos projetos de fomento ao artesanato no Estado que, possivelmente,

ecoam em todo Brasil.
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4.1. Artesanato como negocio

Para entender as dindmicas discursivas que articulam design e artesanato, antes é
importante que entendamos de onde partem 0s projetos de incentivo ao artesanato, quais 0S
valores que os informam e, principalmente, quais séo seus objetivos. A coordenadora do Sebrae
no Segmento do Artesanato e funcionaria da agéncia no ramo desde sua implementacdo no
Estado, Gracga Bezerra, apresentou o trabalho do Sebrae no segmento do artesanato como sendo o

de “agregar o valor ao produto, capacitar o artesdo, coordenar na parte de gestdo do negocio”.

Ao falar sobre o papel do Sebrae em relagdo ao desenvolvimento do segmento do
artesanato, relacionou a atuacéo da agéncia no segmento a mudanca de foco do mesmo no Estado
de Pernambuco: “como o artesanato era ligado no Estado logo no comeco com a cruzada de
acao social, que era uma entidade ligada ao governo, entdo era ligado a agédo social, mas hoje
nado, hoje o artesanato é ligado a secretaria de desenvolvimento econémico”. Isto posto, entende
a acdo como uma “mudanca de consciéncia” e apresenta a mudanca do ramo da acdo social para
a atividade econémica e “lucrativa”, “onde o artesdo é visto como empreendedor e empresario,
tem compromisso com a qualidade, tem todos os compromissos de um empreendedor e dono do
Seu negacio, entdo hoje o artesanato é visto dessa forma”.

Também gestora do Sebrae no ramo do artesanato desde o inicio de sua atuacdo no
segmento, Fatima apresentou o papel da instituicdo como apoio ao ‘“niicleo do pequeno
empresario”, identificando o papel da agéncia no comeco de sua atuagcdo como o de “fortalecer o

’

associativismo e o cooperativismo”. A intencdo da associacdo era a de formalizar unidades
produtivas através de CNPJs para, como diz Fatima, comecar a trabalhar. “Focava na gestdo mas
também ia trabalhando no produto, porque o artesao ele procurava o Sebrae para vender”,
explica Fatima.

Percebe-se a intencdo de formalizacdo dos produtores desde o inicio da atuacdo do Sebrae
no segmento, e também a atuacdo da agéncia em relacdo as formalizacBes sempre em
consonancia com as diretrizes tomadas pelo governo. Deste modo, quando a politica nacional
para a normalizacdo dos trabalhadores informais sofreu alteracdo e o MEI foi criado, o Sebrae
passou a catalizar e a orientar novos microempreendedores, alterando sua politica de

atendimento: a partir de 2014 a agéncia voltou seu atendimento para os microempreendedores
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individuais e estipulou metas a serem batidas por seus funcionarios no atendimento de novos
CNPJs.

A mudanca de estratégia do Sebrae gerou muitas transformacfes em sua atuagdo no
segmento do artesanato, refletindo tanto nos clientes, que passaram a ter que se formalizar
enquanto empresa para receber os servicos prestados pela agéncia, quanto na atuacdo da propria
agéncia que teve queda em suas acdes no ramo. Fatima explica que a nova politica aplicada ao
setor do artesanato gerou alguns problemas pois, segundo ela, “o MEI [artesdo] ndo tem
producdo. Tem muito artesdo MEI, que ele se formalizou para ser atendido pelo Sebrae” .

Enguanto, no passado, na politica em prol do associativismo e cooperativismo, ela atendia
associagdes com 30 associados diferentes, representados por apenas 1 CNPJ - do presidente,
assim “o resto era potencial empresario, que jamais vao ser [MEI], porque eles estdo em uma
associacdo. Ta bem na associagdo, t4 conduzindo, ta trabalhando bem, tdo vendendo, ndo vao
ser”.

Destarte, ao descartar o atendimento as associacfes ja formalizadas, o Sebrae deixa de
atender as unidades produtivas, onde os artesdos, de uma maneira ou de outra, ja estdo
organizados, para priorizar o atendimento aos microempreendedores, sendo que a possibilidade
dos artesdos assumirem os encargos do MEI sdo minimas, pois, na maioria das vezes, sdo
mulheres muitas vezes chefes de familia, que dependem de outras rendas como pensdes e
auxilios sociais do governo, perdidos através da formalizacao.

Para Tibério Tabosa, facilitador de acesso a mercados n’O Imaginario - Laboratorio de
Design da UFPE, a estratégia de formalizacdo, tanto por associacdo ou por empresa, “ndo
resolveu o problema bésico, que é impulsionar o negdcio, porque o negocio ndo se impulsiona
com formalizag6es, muito pelo contrario. Isso vem depois, né?”

Ticiano Arraes, hoje proprietario do coworking Orbe, comecou a prestar consultorias de
design em unidades produtivas de artesanato no comeco da atuacdo do laboratorio O Imaginario,
h& 15 anos atras, ainda como aluno de design da UFPE. Lembra que “sempre foi muito critico
nessa questdo da formalizacdo desde a época do principio do Imaginario, porque o Sebrae na
verdade primeiro fazia assim ‘ah, chega aqui, a gente da uma oficina, um curso de
associativismo e cooperativismo, vocés se formalizam e depois o Sebrae atende vocés’. A ficava
um monte de cooperativa aberta, um monte de associacdo aberta, o Sebrae ndo chegava, o

pessoal ndo sabia dizer o que queria e, daqui ha pouco tinha um problema a ser resolvido, do
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ponto de vista juridico e contabil, que era de uma associacdo aberta e de uma cooperativa e
custos administrativos - porque vocé tem que ter um contador, uma série de coisas, tem que
informar um monte de coisas no INSS e por ai vai - que as pessoas ficavam bem perdidas”.

A questdo central na formalizacdo do produtor artesanal, sendo em unidades produtivas,
normalizadas através de associa¢fes ou cooperativas, ou sendo o artesdo individual, formalizado
através do MEI, é que o artesanato, na maioria das vezes, ndo gera receita suficiente para arcar
com todos os custos gerados pela formalizagdo. “4 comunidade é formada de gente com renda
baixissima, quase no limite da pobreza” (Tibério). O artesanato, em muitos casos no Estado, ndo
é visto como manifestacdo artistica, é entendido como meio de subsisténcia.

Ao falar da formalizagdo dos artesdos, Ticiano comenta que o “artesanato sempre foi uma
fonte de renda instavel, mas sempre foi 0 que a pessoa conseguia fazer com a renda que ela
tinha. O mato t4 ali, a natureza t4 ali oferecendo recursos que ela pode transformar, tem
habilidade manual, tem tempo”.

E se o sentimento do artesdo em relacdo ao oficio é de incerteza, expde a ideia de que 0
artesanato “ainda ta muito em segundo plano para muitas pessoas que atuam hoje. Por exemplo,
um oleiro, ele ndo entende que o trabalho dele de oleiro € a principal atividade dele - a ndo ser
que tenha uma encomenda certa. A ndo ser que vocé chegue assim e diga “oh, eu quero comprar
50 vasos de vocé por semana”, ai ele trabalha.”

Ao narrar como se da o funcionamento de um projeto de incentivo ao artesanato, Tibério
ressalta que os projetos de artesanato sobrevivem e que “o Sebrae continua como se fosse o0 Gnico
que apoia porque la fora ninguém apoia. O Governo do Estado ndo tem apoio nenhum, certo?”.
E, comentando sobre a nova politica adotada pela agéncia, acrescenta: “a nossa espécie de
sobrevivéncia tem um certo formato, passa pelo Sebrae”.

A superintendente do Centro Pernambucano de Design, Luciene, ao falar sobre o fomento
ao artesanato, destaca a queda do investimento no setor nos Gltimos 4 anos: “comegaram a tirar
0 investimento porque houve a mudanca, outros interesses, e eu ndo tiro a razéo porque 10 anos
¢ um bom tempo de aposta, agora tem que apostar em outro setor”.

Com a nova demanda de atendimento por MEI, o Sebrae participa com valores muito
pequenos de financiamento de projetos através do Sebraetec pois sdo, como apresenta Ticiano,
“vinculados ao numero de empresas atendidas. Entdo vocé tem que conseguir 10 MEI's para

poder ter algum dinheiro de fazer qualquer coisa. Ai, muitas vezes aqueles 10 tem produgdo
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diferente, técnica diferente, interesse diferente, estados diferentes e vocé designer vai & fazer
uma capacitacdo e tem que dar de conta de 10 pessoas completamente diferentes - que deveria
ser uma consultoria especial para cada um. Ai vai virar palestra, vai virar genérico”.

A maior parte dos projetos realizados com consultoria de design partem de contratagio
através do Sebraetec de designers consultores que, ou levam projetos para o Sebrae financiar ou
sdo procurados pela agéncia para desenvolverem algum trabalho em uma unidade produtiva ou
para oferecerem cursos e oficinas abertas a todos os artesdos vinculados a agéncia. Porém, com a
nova politica, as atividades ofertadas pela agéncia passaram a gerar encargos para os produtores
que agora arcam, segundo Fatima, com 10% a 30% dos valores dos servicos.

O incentivo a participacdo em feiras e eventos tambeém foi modificado, como comenta
Tibério: “O Sebrae cobra para participar. Vai para uma feira, paga, vai para Brasilia, paga. No
passado eles davam o transporte para ir a Brasilia, agora ndo da mais. SO da o standing, a
hospedagem em Brasilia ndo ddao mais. No passado eles davam transporte, passagem, stand”.

As feiras de artesanato s@o os espacos de comercializagdo da producéo resultante, muitas
vezes, de um ano de trabalho dos artesdos. A dinamica de comercializacdo dos produtos
artesanais no Estado de Pernambuco giram em torno destes eventos, mais precisamente da
Fenearte, que, como ja mencionado, € a maior feira de artesanato do pais.

Em conversa com o diretor do Centro Pernambucano de Artesanato, Tiago Angelo, de
onde saem as a¢cdes mais importantes para a comercializacdo do artesanato no Estado, me relatou
que as atividades do Centro geram em torno de R$46 milhdes por ano, sendo que deste montante
R$40 milhdes sdo gerados em 11 dias de Fenearte. O restante é recolhido através de outros
eventos pontuais por eles produzidos e através da loja do proprio Centro que gera
aproximadamente R$230 mil por més.

Segundo Ticiano, “a unica politica de estado que a gente tem hoje para producdo do
artesanato € a FENEARTE e o Centro de Artesanato. Como ta ligado a comércio, a
desenvolvimento econdmico, s6 faz promocéo se for venda. Entdo, participa de feiras, faz a
FENEARTE e tem o Centro. Ele ndo ta nem ai para a formacdo, ndo ta ai para identificar
modelos de negocios, ele nédo td ai para comparecer”.

Destarte, os negécios do artesanato seguem os movimentos ditados pelo Estado e a

maioria dos artesdos tém a Fenearte como atividade principal do ano. Para alguns deles a feira

traz o faturamento necessario para as despesas de um ano inteiro. Mestre Nena, artesdo de Cabo
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de Santo Agostinho, é um desses. Relata: “4 Fenearte e as encomendas que eu tenho, eu tenho
uma economia e essa economia vai me bancar até... a proxima feira, eu tenho uma reserva, pode
vir a despesa. Eu ndo té doido para chegar um cliente e comprar R$1000 para eu pagar minha
despesa... entdo hoje eu trabalho mais sossegado”.

J& para outros tantos, a feira é um evento pontual que gera um bom faturamento, mas que
ndo cobre a despesa de diversas familias que compdem determinada unidade produtiva. Ticiano
traz dois exemplos: “Conceicdo [Concei¢cdo das Crioulas] vende 9, 10 mil na feira e depois
passa o0 ano todinho vendendo na comunidade. As Marisqueiras venderam coisa de 6, 7 mil reais
na feira em colares e vao passar o resto do ano vendendo 2, 3 colares por més (...) Entendeu?
Entao, no resto do ano elas precisam fazer outra coisa”.

E continua: “mas chegando a FENEARTE todo mundo quer participar, todo mundo quer
ir 1a, mas no resto do ano néo tem esse cuidado de manter o seu negdcio, ndo tem essa
determinagdo de dizer “ndo, vou viver disso daqui” .

Embora a Fenearte seja um evento desenvolvido pelo Governo do Estado de Pernambuco,
0 Sebrae atua como parceiro, participando das curadorias, levando stands do artesanato de
Pernambuco e de todos os outros Estados e promovendo as rodadas de negocio. As rodadas de
negocio sdo encontros promovidos pela agéncia para impulsionar transacdes entre artesaos e
lojistas. Nestes encontros, sdo realizadas encomendas e parcerias entre as duas partes para 0s
meses a seguir da feira.

No encontro com os diversos agentes do artesanato em Pernambuco ficou muito clara a
importancia da feira, e como o artesanato, enquanto negécio, se movimenta em funcédo dela. Estes
encontros foram fundamentais para que se pudesse entender que as as dindmicas dos projetos de
fomento ao artesanato estdo voltadas para os negocios, embora pudessem, e podem, ocupar
outros lugares que ndo o da comercializacdo pela comercializagéo.

Buscando analisar os discursos que naqueles dias foram propagados, pode-se perceber
que ali estd em jogo também uma proposta ainda mais genérica, ditada pelo Governo Federal a
partir do MDIC, de categorizar 0 artesanato como mercado com fins comerciais que podem
garantir a subsisténcia daqueles que os desenvolvem.

As politicas para o empreendedorismo, que também partem da instancia federal, passam a
ser implementadas em todos os ambitos da economia e parecem acarretar mais énus do que

bdnus aos projetos de fomento ao artesanato. Os louros destes vém de um esforco realizado por
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entidades que fomentam o artesanato e partem de lugares que ndo tém apenas o desenvolvimento

econémico como objetivo, todavia precisam se apoiar em tais diretrizes para existirem.

4.2 Os projetos e seus métodos

Esse caminho apontado pelo Estado e chancelado pelo Sebrae interfere diretamente em
como se da o desenvolvimento dos projetos de incentivo ao artesanato e, principalmente, em quais
sdo os resultados deles esperados. Todavia, sdo muitas as formas de realiza-los. Durante a
pesquisa de campo, no encontro com estes diversos atores que colocam em movimento o
segmento do artesanato, pude ouvir diferentes relatos sobre as maneiras de construir esses
trabalhos.

Antes de apresenta-los, € importante porém, propor uma reflexdo sobre a particularidade
dos contextos onde sdo inseridos estes projetos e seus processos. Para isso, me apoio nas
consideracOes propostas pelos interlocutores em Pernambuco, suscitadas através de suas vivéncias
e experiéncias com o0s proprios trabalhos.

Tibério, integrante do laboratério de design da UFPE, O Imaginario desde sua formacéo,
ao iniciar a conversa sobre as metodologias propostas pelo Imaginario, levanta a comparacgéo entre
a producao artesanal e a producéo industrial. Ao pensarmos os processos de producédo artesanal,
temos que considerar em primeiro lugar que este é desenvolvido por pessoas que, COmMo Vimos,
muitas vezes vivem em situacdo de pobreza e tem o artesanato como principal fonte de renda.
Para Tibério, “O artesdo é um artista, é um criativo”, sendo assim, levanta a comparacao entre
um artesdo e um operario: “Ndo posso trabalhar com um artesdo como eu trabalho com um
operario de fabrica”. “As pessoas acham que artesdo é igual a operario de fabrica, ndo funciona.
O artesdo tem uns tempos, e ndo é nem mais rapido, nem mais lento do que o da industria. E
diferente. Eu posso ter artesdo que faca atividades na velocidade da industria ou até mais. E
posso ter um que faz um trabalho com velocidade de 5% da industria”.

No comeco da conversa, comparando 0s processos artesanais e industriais, Tibério destaca
ainda a questdo do individuo: “Vocé tem que reconhecer que cada um é um individuo, entéo, ele,
como individuo, ele se integra no grupo na construcédo do sonho, da visdo, mas na hora que ele
tiver que trabalhar, ele vai trabalhar naquilo que ele gosta, naquilo que ele faz, naquilo que ele
sabe fazer, na velocidade dele”.

Ao falar dos sonhos e habilidades de cada individuo nestas acbes de fomento ao
artesanato, traz a percepcao da singularidade de cada projeto: “‘ah! A gente vai fazer aqui e vai
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dar tudo certo’, ndo, tem que ver isso no geral. Tem que ver o contexto geral, as implicagoes
disso tudo, e entender que estamos trabalhando com matéria invisivel, imaterial, e que ndo se
pega. Se fala sobre ela, se fala, se discute, se escreve, se fotografa, filma, e nem tudo é
realidade”.

E nos traz a ideia de que nada estd dado. O que esta por emergir nestes projetos vém do
encontro entre aqueles que prestam e recebem assisténcia: “A realidade, inclusive, nem existe,
essa realidade é, de alguma forma, criada no processo. E as pessoas que estdo dentro do
processo também criam dentro dele, essa relacdo € quase biolégica. Porque vocé entra no
organismo, vocé interfere nele e ele interfere em vocé. Eles e nés... e 0 consumidor também. O
consumidor tem que dar feedback para ele”.

A partir destas consideracgdes, fica claro que o desenvolvimento de um projeto de fomento
ao artesanato carrega inumeras particularidades que o fazem diferir de outros tantos projetos
possiveis. Ao deparar com estes diversos agentes, pode-se entender que ja estdo dados diversos
caminhos para 0 encontro entre design e artesanato. E que, no Estado de Pernambuco, a existéncia
deles passa por um ldgica que engloba uma agéncia de fomento, consultores e artesaos.

Sobre as particularidades e a identidade de cada comunidade que desenvolve artesanato
possibilitado pelos projetos de fomento ao artesanato, Graga comenta: O Sebrae tem uma
preocupacado em nao perder a identidade do artesanato, e quando um grupo ndo tem, a gente
tenta fazer com que encontre, dependendo da regido gque estd, encontre alguma iconografia que
dé identidade aquele produto que até enté@o era s6 um trabalho manual, porque sem isso vocé ndo
identifica de onde vem”.

Graca € coordenadora da Unidade Setores Econémicos - Turismo, Artesanato e
Gastronomia no Sebrae, ao me apresentar a histéria da agéncia com o artesanato, me contou que
que haviam direcionamentos a serem seguidos pelos Sebraes nos estados que partiam do Sebrae
nacional. A metodologia proposta pela agéncia em ambito nacional era que os projetos fossem
baseados em 03 pilares:

O primeiro deles, a informagao, “era sobre toda a informacdo do artesdo: quantos
artesaos, o que ele produz, onde ele estd, onde encontra ele, quem € essa equipe que trabalha com
0 artesdo e artesanato , toda informacao sobre. No segundo pilar estava a capacitacdo, que
Graga relaciona ao desenvolvimento de produtos: “ou seja, a gestdo e produto, tudo o que for
sobre a capacitacdo, o que pudesse melhorar os produtos, criar novos produtos. A terceira parte,

mercado: “mercado e sua escoag¢do da produgdo e nosso foco era so feira e feira”. Destarte, cada
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Estado desenvolvia seus projetos mediante aprovacdo do Sebrae nacional para liberacdo de
recurso.

Graca destaca que a agéncia conta com a contratacdo de consultores que vao atuar com 0S
artesdos através do Sebraetec. Deste modo, a atuacdo da propria agéncia, juntamente com 0s
artesdos, € efetuada através de acfes que também denomina como “capacita¢do”. Apresenta: “a
capacitacao de preco de venda, para participar de feiras, a gente faz muita palestra, essa questéo
de mercado em si, a gente faz catalogo de artesanato, edita, faz catalogos novos, ou seja, todo
esse trabalho”.

Esta capacitacGes oferecidas pelo Sebrae, sdo feitas, na maioria das vezes, através de
cursos e palestras de curta duracdo, que abrangem, principalmente, temas voltados para
administracdo, gestdo e lideranca. Fatima comenta que oferecem cursos de “gestdo de estoque,
atendimento ao cliente, calcular o preco do produto, a embalagem - que eles pediam - agora, o de
fotografia. Tudo que vai para essas midias sociais, eles pedem. E no produto ¢ embalagem,
nogoes de exportacéo... atendimento ao cliente e formagdo de prego é o que eles mais pedem”.

As outras préaticas oferecidas nestes projetos de incentivo ao artesanato sdo realizadas
através da contratacdo de profissionais de areas de atuacdo especificas através do Sebraetec. Deste
modo, as acdes realizadas através do design sdo executadas por entidades cadastradas e
contratadas pelo programa.

Ao falar da atuacdo da agéncia no segmento, Fatima difere as aces realizadas em
beneficio aos artesdos e aos produtos por eles gerados: “Quando a gente vai para a parte do
produto, ai é oficina de design”. Para além do que Fatima denomina “oficina de design”, 0S
designers sdo contratados pela agéncia para o desenvolvimento de cursos e oficinas como os de
embalagem, por exemplo.

No inicio de nossa conversa sobre a relacdo entre design e artesanato, a gestora, que é
funcionaria do Sebrae desde o inicio de sua atuacdo no segmento, lembrou da introducdo do
design no ramo: “Acho que h& uns 10 anos atras, comegou com essa euforia do design no
artesanato - que o artesdo ndo gostava - e nem a gente, como gestor, entendia. E o pensamento
era que o design ia mudar a criatividade do artesdo, interferir no que ele criava. Entao teve um
pouco de resisténcia”.

Explica: “a gente ndo conseguia entender o design, né? Porque também quando eles
[designers] conseguiram essa brecha, eles chegaram muito, assim, mandando como se fosse dono

daquilo ali. Ai ja chegava como se fosse superior, eles ndo conseguiram ainda interagir com o
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artesdo até por conta da linguagem. E muito assim “‘eu mando nisso aqui. Vocé cria e eu digo
como é”, e aos pouquinhos cada um foi interagindo como é, foi entendendo seu papel”.

Para ela, o do papel do design comeca a ser entendido concomitantemente a criacdo do
Centro Pernambucano de Design (CPD), e também a atuacdo do mesmo na agéncia - parceria que
dura desta época até hoje. E importante dizer que o CPD foi criado a partir de uma incubagio
realizada em todo territorio brasileiro para a criacdo de centros de design em cada um dos 27
Estados do pais. Este projeto foi realizado em 2003 e incubado nos Sebraes de cada Estado
durante dois anos, se tornando auténomos logo depois do periodo de incubacao.

Sobre a incuba¢do do CPD, diz “E ali, foi quando a gente comecou a entender qual era o
papel do design. E a gente comegou a levar essa metodologia, essa forma de atuar, para as
unidades produtivas - por onde o Sebrae fortaleceu o projeto de design”. Nesta mesma época, se
estabeleceu o inicio da parceria com o laboratério O Imaginério, e para Fatima, foi através destas
duas parcerias que eles foram “entendendo qual era o papel do design para o artesanato”. E
relata: “ai a gente foi levando esse conhecimento aos artesdos, fomos visitando, fazendo essa
integracdo, e ai hoje funciona bem tranquilo”.

O Centro Pernambucano de Design e O Imaginario sdo 0s parceiros mais citados por
Graca e Fatima em seus duscursos, todos os casos considerados de sucesso por elas sdo frutos das
parcerias estabelecidas entre estas duas instituicGes e 0 Sebrae. Por isso, foi estabelecido o contato
com as instituicGes para uma conversa sobre suas atua¢Ges no incentivo ao artesanato através do
design.

No CPD o encontro se deu com Luciene Torres, Superintendente da instituicdo desde sua
fundacdo. Em funcionamento desde 2003, o Centro atua em todas as areas do design,
desenvolvendo mais ac¢Bes voltadas para o design social. Para Luciene, no ramo do artesanato o
designer pode atuar a partir de duas vertentes, a interferéncia e a intervencdo, que ela entende
como duas metodologias distintas que ndo se anulam.

102

A interferéncia, destacada por ela como o trabalho de Janete Costa™“, que ditava as

alteracOes a serem realizadas na peca de artesanato: “Ela pegava um produto artesanal e falava
“faz iSso assim assim” e pronto e botava num hotel em Sdo Paulo”. Para Luciene interferéncia “é
quando um profissional de muita competéncia chega e interfere. Faz assim assim assim e 0

mercado tem espago pra vocés”.

10 Janete Costa é arquiteta pernambucana (Garanhuns, Pernambuco, 1932 - Olinda, Pernambuco, 2008), designer de
interiores, colecionadora e curadora de artesanato. Para mais acesse:
http://enciclopedia.itaucultural.org.br/pessoa510092/janete-costa
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A segunda vertente, a intervencdo, € o que o CPD se dispde a fazer. Luciene diz: “eu
trabalho com a realidade local e realidade e habilidade técnica dos artesdos”. “intervengao €
muito mais de apropria¢do deles (artesdos) do que do design”. E explica que a producdo gerada
nunca é entendida como do Centro e sim do grupo que a desenvolve. “Nosso expertise é
capacitagdo, é oficina”, € ndo a comercializagdo. “O que a gente faz é fortalecer para trabalhar
junto”.

Para o processo de intervencdo o CPD desenvolveu um método de 07 passos a serem
seguidos: Diagnostico, Gestdo do Grupo, Gestdo do processo produtivo, gestdo do produto,
Gestdo para mercado, avaliagdo final dos resultados, divulgag¢ao e promogdo. E afirma: “Se fizer
as 7 etapas a gente garante que da certo”. “Se ndo contratar, eu ndo garanto”’.

Luciene comenta que a maior dificuldade “ndo é trabalhar design, é dizer “olha, vai
chegar e inovar, vocé td preparado para isso?”. Porque, a gente percebe que quanto mais nivel
de conhecimento, quanto mais nivel de instrucdo, mais eles séo resistentes a isso de inovacéo,
eles acham que ta certo. Eles acham que aquele caminho td certo”.

Sobre o0s contatos entre designers e artesdos, a superintendente conta: “Muitas vezes
chegam umas pessoas franzinas, sei la, jovens, chegam ao lado de pessoas ja vividas e diz “oh,
precisa melhorar aqui, aqui, aqui e aqui’, ‘pd, eu té hd mais de 30 anos fazendo isso, e vocé vem
me dizer iss0? Quem S&0 VOcés para estarem dizendo isso para a gente?’. Em seguida comenta
sobre a necessidade de se quebrar as resisténcias dos artesdos para com os designers.

Para ela, dentro da metodologia desenvolvida pelo CPD, o minimo de tempo de duracéo
do desenvolvimento de projetos ¢ de 04 meses ¢ a equipe deve ser composta por “No minimo seis
profissionais. Envolve muita gente, envolve design gréafico, design de produto, pessoas com
conhecimento técnico - muitas vezes ndo sdo formados, mas sdo pessoas que tem habilidade
técnica com aquela matéria prima, e as vezes sdo pessoas que ndo tem um nivel de escolaridade,
mas sdo muito bons no processo daquela matéria prima - essas pessoas tem que vir para junto.”
Destaca ainda que escuta cada um dos participantes do grupo de artesdos ao qual a consultoria é
destinada e acrescenta: “As pessoas se abrem, falam coisas fantésticas”. E depois do processo de
entrevista realizado “pega depois aquelas informagdes e faz uma triagem, faz um levantamento e
passa para quem nos contratou. ‘Olha, no grupo a gente foi, tantas pessoas querem trabalhar
com fibra, tantas ndo tem habilidade manual, tantos sabem fazer croché, tantos sabem fazer isso,
fazer aquilo.’ Ai, a gente tem aquele percentual de 50 que entrevistou, quais séo as habilidades
que apareceram? Bom, em cima dessas habilidades a gente ja tem aqui

de cara, com o expertise nosso, qual o encaminhamento deve ser dado”.
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A partir deste diagnostico, trabalham desde o material que é utilizado no desenvolvimento
daqueles produtos até sua forma final. Sobre os materiais, levanta a importancia de se trabalhar
com sustentabilidade: “as vezes a gente chega 4 e ta trabalhando com uma matéria que néo é

“«

sustentavel, tem que usar sustentabilidade, nao tem como”. “‘Olha, é melhor, pelo diagnostico
que a gente fez, vocés tem em abundancia aqui na regiéo, isso, iSso e iSso que VOCés nao precisam
comprar, porque € que Vocés estdo comprando essa matéria prima?’ Entdo tudo isSO S80 etapas a
serem vencidas. ‘E por que vocés estdo fazendo isso?’. Entdo, o que a gente faz? Para ndo haver
uma violéncia da presenga da gente no local, o que a gente faz? ‘O que vocés faziam antes?’ Mas
para essa capacitagdo nos vamos fazer assim” .

Na etapa de desenvolvimento, para desenvolver uma linha de produtos ‘‘ficam os produtos
que mais vendem e cria um novo léxico de produtos. A gente prepara eles para eles comegarem
criar sozinhos as proprias propostas, para nédo ficar aquela dependéncia. E muitos conseguem”.

E como resultado de todas as a¢Oes que modificam por completo a forma de trabalho
daqueles artesdos, Luciene ressalta que ha apropriagdo “quando eles come¢cam a ver que é mais
vantagem o que a gente [CPD] apresentou do que eles estarem comprando coisas na cidade aqui
para montarem l& as coisas deles, 0 que acontece? Eles, gradativamente, deixam de lado a
atividade anterior e vao para a atividade que tem maior valor agregado, maior competitividade,
muito mais inovacdo, muito menos custo.

Depois da reestruturacdo do produto e da colecdo gerada pelo CPD em consonancia com o
diagnostico gerado na primeira etapa, o Centro desenvolve o que denomina gestdo para mercado:
cria comunicacdo visual considerando a criacdo de marca e seu manual, papelaria, folders e
catalogos, embalagem, e a parte de midia digital, como site, blogs e insercdo nas redes sociais.
Assim, Luciene acredita que os artesdos do grupo estdo prontos para enfrentar o mercado.

Luciene acredita que o maior interesse dos facilitadores desses processos de incentivo ao
artesanato seja gerar autonomia para 0s grupos de artesdos. Considerando sua vasta experiéncia e
vivéncia no ramo, ao indagar sobre como ela considera que isso ocorra, responde: “alguns
andaram, conseguiram e outros ndo. Mas olha, eu acho que a gente tem que ver por um outro
angulo. A maioria dessas pessoas que a gente trabalha, geralmente sdo pessoas de baixa renda,
baixo nivel de escolaridade, e a gente aprende muito mais com eles, em termos de educacéo para
a vida, ética, uma série de coisas - eles tem uma filosofia de vida fantastica e a gente aprende
muito. Mas em contrapartida a isso, eles, por baixo nivel de escolaridade, eles geram uma série
de insegurancas deles mesmos, de ‘eu sou capaz de seguir’. Entdo ali, termina um OuU outro grupo

se destacando e fazer carreira solo”.
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No Imaginério Tibério Tabosa, facilitador de acesso aos mercados e Erimar José Dias e
Cordeiro, designer de produto do laboratério foram os interlocutores. O Imaginario € um
laboratério de design da UFPE que desenvolve trabalhos de incentivo ao artesanato a mais de uma
década. Como dito anteriormente, O Imaginario € um dos parceiros centrais do Sebrae nos
projetos de fomento ao artesanato.

Como metodologia Tibério declarou: “a metodologia que a gente utiliza é essa
metodologia participativa e o sujeito é o artesdo. Tudo tem de ser para ele, nele e com ele”. E
explica: “A gente entra ai para facilitar alguma coisa. Ai vocé acaba se apropriando do projeto,
acaba sendo teu também. A acdo é coletiva, a gente ndo trabalha com individuos e sim com
grupos. (...) Trabalha essa questédo dos acordos coletivos e o reconhecimento das liderancas. Essa
questdo da construcdo do sonho, do projeto, da visdo e as liderancas é fundamental nesse
negocio. O grupo € o lider, poucos lideres, se ndo tiver desaparece tudo”.

Destaca tambem a importéancia dos significados no artesanato e tambem na construgédo dos
produtos: Eu t6 num lugar, eu tenho meu significado, cada pessoa tem seu significado. E alguém,
nas suas posicoes ideologicas de poder, vai tentar impor ao outro o seu. Desta maneira, sublinha
0 entendimento do conceito de cultura: “Transformar tudo em padrdo - porgque a tendéncia é
essa, tentar padronizar as coisas - aqui para a gente, a gente entende que a cultura é essa briga
de significados. NOs temos 0 nosso, eles tém o deles, a gente vai ter que trabalhar
para encontrar como fazer isso junto. Fazer um projeto que seja bom para ele e para a gente. (...)
Cultura, para a gente, ndo é essa visdo ortodoxa de cultura, histérica, memorial, o patrimoénio
que ficou la - a gente entende que cultura evolui, 0 mundo evolui e a cultura vai junto. E sempre
foi assim, a cultura nunca esteve estatica. Tibério explica, que através deste conceito de cultura,
sempre em movimento, atuam em campo para a realizacdo das interven¢fes: Entdo na hora que a
gente vai fazer uma intervengdo, uma agao, a gente faz junto com o artesdo, e a gente preserva o
que é fundamental dele. Por exemplo, matéria prima, o local onde fez, a forma que eles atuam, as
relacdes, as instancias politicas do negocio. Mas a gente entende que, usando a habilidade dele,
todo o background, vocé pode fazer um produto que é contemporaneo. Fazer um produto
contemporaneo a partir disso que vem la de trdas”. “Nesse mundo onde existe muito simbolismo
mais do que materialidade. E ¢ uma coisa totalmente desligada de tudo o que vocé possa
imaginar”.

Sobre o produto, o consultor destaca: o produto tem que ter valor simbdlico e tem que ter
uma localizagdo no mercado. Se vocé tem o foco nessa coisa, vocé consegue fazer a coisa

funcionar bem. Ressalta a importancia de entender que o produto tem “uma parte material e uma
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parte imaterial”. O foco é esse, agora, a gente trabalha com todos aqueles pontos: produGao,
mercado, comunicacao, com design e com gestdo. Para ele, a intervencdo realizada através do
design € s6 uma parte, “é quase nada. Produ¢do é uma coisa, mercado é diferente”.

Ao falar sobre a metodologia, levanta a importancia ndo buscar identificar os problemas,
mas sim reconhecer as potencialidades, “a gente nunca chega num lugar para resolver problema,
vamos supor, como normalmente acontece nos projetos: “o problema é esse, esse e esse”. As
coisas ja estdo diagnosticadas, e vocé vai resolver problema. A visdo nossa é distinta, a gente
quer identificar primeiro as potencialidades: o que € que tem ali de potencial? Nao tem dinheiro,
tA bom. Mas tem matéria prima? Tem. Tem conhecimento? Tem. Tem estrutura para formar
grupo? Tem. Entdo, vamos fazer. Agora, se tiver tudo isso e néo tiver o pensamento integrado,
vocé ndo vai conseguir fazer nada, vai repetir a historia passada”.

E através da identificacdo das potencialidades, buscando desenvolver ambientes auto
sustentaveis, que para o laboratério o conceito de sustentabilidade vai muito além do viés
ecologico. Para eles, “sustentabilidade ndo é uma palavra chiclete solta no ar, a gente tem uma
visdo de sustentabilidade em todas as suas possibilidades. Sustentabilidade ambiental (que € a
mais divulgada), social, econdmica, cultural, institucional, a gente tem isso definido e vai buscar
esse tipo de coisa’.

Tibério explica que o projeto de artesanato s6 ¢ possivel quando se olha o todo, “porque
essa histéria do artesanato vocé sO consegue gerar algum tipo de sustentabilidade se vocé
trabalhar a cadeia inteira, e se vocé falhar em qualquer parte dessas, vocé desmorona.
Principalmente a questdo de acesso ao mercado que é uma questdo de agregacdo de valor e a
singularidade. Para ele, “o resto é producdo seriada, de baixissima qualidade, manobrada pela
variavel preco. Vende quem tem a coisa mais barata. Isso nenhuma economia do mundo vai
sustentar neste sentido. Vocé s6 vende se tiver a economia mais barata do mundo, isso vai para
onde? Uma economia que regressa, que vai ficar na mdo do final”. Sobre isso também destaca a
importancia de se pensar no desenvolvimento dos produtos a partir de uma ldgica produtiva ndo
linear, entendendo o desenvolvimento destes projetos como complexos.

Outro conceito muito presente no desenvolvimento dos projetos orientados por ele é a
idéia de redes distribuidas. Tibério explica que se “fizer um projeto que t& centralizado em um
sujeito, e um monte de gente no entorno dele - sempre, tudo que acontece passa por essa figura -
vocé tA numa rede centralizada. Se esse sujeito aqui desistir, acabou tudo. Vocé tem que

trabalhar descentralizando, ai entram as parcerias. Ai, quais sdo as parcerias? Tem diversos
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niveis. Tem parceria institucional com a prefeitura, parceria com o Imaginario, tem outras
parcerias que é com o entorno dele”.

Explica que, no comeco, as parcerias sdo construidas através do proprio laboratério,
alegando que “eles [artesdos] ndo tém muita perspectiva de ver isso - as Vezes a parceria ta bem
proxima e eles ndo veem. Mas, depois, eles comecam a descobrir parcerias que vocé nunca
imaginou. As pessoas comecam a ter um desenvolvimento de cidadania e politica social .

O consultor também levanta a discussdo sobre os indicadores de transformagdo social
utilizados por grande parte das pessoas: “vocé vendia quantas pegas? Quantas ta4 vendendo
agora? De quanto é o faturamento agora? Isso também é, mas ndo é sé isso!”. E apresenta a
transformacédo pessoal como um fator muito relevante para a transformacgéo social: “O fato de
uma mulher que néo olhava vocé, daqui ha pouco fala para vocé, olha para vocé, vem para uma
feira para ser vendedora - enfrentar um monte de gente - toda arrumada, penteada, cheirosa,
satisfeita”. Porém, atenta para o fato destes dados serem imensuraveis: “Como é que eu vou medir
isso? E 0 mais fundamental, ¢ a transformagc&o dentro da pessoa. O resto vem, essa
questd@o do dinheiro vem em decorréncia - ou ndo - se ela ndo quiser ser rica, fica do jeito que ta
la. Ela tem o ritmo dela e ninguém vai poder interferir nisso”.

A transformacdo pessoal e a autonomia gerada para o grupo sdao encaradas como fatores
importantes para o desenvolvimento dos projetos assistidos pelo Imaginario. Tibério conta que em
sua atuacdo junto aos artesdos é muito importante buscar a autonomia através da autoconfianca e
do otimismo: “Ele faz uma pergunta para a gente, a gente faz para ele. E a teoria da reflexdo,
porque se vocé nao fizer ele pensar, ele vai ficar dependente de vocé o resto da vida - nunca vai
sair dai. E ai é que existe surpresa, pega uma pessoa que é analfabeta, depois de um tempo vocé
ver essa pessoa falando com um discurso melhor do que o teu, muito mais seguro do que Voce,
muito mais otimista do que vocé. Ai vocé pensa: “eu que sou o cara que tem que gerar otimismo
aqui”. As vezes vocé fala com o cara e o cara... eu tive uma experiéncia agora na FENEARTE, eu
liguei la para fazer umas pegas, e ai eu falei com ele: ‘rapaz, ndo faz essas pegas todas nao
porque a crise ta grande, a coisa td dificil.’. Ai ele falou: ‘ndo, mas aqui a coisa ndo ta dificil,
ndo. Eu vou levar. Aqui td legal, vai ser bom. As coisas estdo acontecendo aqui’”.

Ao falar de autoestima, o consultor também destaca a importancia do artesdo confiar no
proprio trabalho: “Olha, quando vocé pega o produto, quando vocé tem essa consciéncia que teu
produto é diferente, que teu produto vem de uma histdria de sustentacdo, isso faz com que o
discurso fique fortissimo. Autonomia, autoridade, o cara bate com esses caras todos. N&o € o

cara que vende coisinha, esse o cara ndo tem discurso de nada.
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E se propbe a uma reflexdo sobre o trabalho do Imaginéario: Agora, qual é esse milagre,
porque ai deu certo e porque uma porc¢ao de outras que a gente fez ndo deu. Porque nem tudo que
a gente faz da certo. Primeiro, ndo existe uma metodologia padré@o para se chegar e botar tudo
no lugar, abrir uma franquia, ndo existe isso. Tem de se usar tudo dentro de um contexto, as vezes
se usa tudo, as vezes usa parte. Mas, existe uma coisa fundamental que é a questdo dos lagos
sociais de producéo dentro de um ambiente de confianga, quando as pessoas confiam no outro.

Continua: E a partir disso, a geragao coletiva de um sonho, que tudo parece coisa de auto
ajuda, mas € isso mesmo. Como é que vocé pega um bando de gente de idade diferente, formacdes
diferentes, sexo diferente, e bota todo mundo num projeto, é dificil. Mas se pode fazer. Ai tinha a
questao da liga das terras e histdria, e mulheres, mulheres séo fortes para a construgdo desse tipo
de coisa, muito mais fortes que os homens. Isso é claro. Ainda que a maioria de valores na
questdo do artesanato estdo com as mulheres, ndo estdo com os homens. Os homens que
exploram isso, que estdo nas cadeias explorando. Mas as mulheres € onde esta a grande energia.
Porque as mulheres tém de sustentar a familia, tem de cuidar da familia. O homem néo, os caras
enfiam a cara de cachaca, ficam bébados, se pegar dinheiro estraga. Mulher néo, ela pensa na
familia.

O laboratdrio é composto por 18 pessoas com diversas formacoes e que vém de diversos
lugares. Tibério acrescenta que os participantes formam uma equipe diversificada e conta que “a
maioria das pessoas tem a formacgdo em design mas design hoje é tudo, designer faz tudo de novo,
desmancha e monta tudo de novo. Se pegar a definicdo de Design e se pegar o pensamento do
design thinking, o designer é dono do mundo, ndo tem profissdo mais completa do que essa. Mas
a gente ndo pensa o design na formacdo académica, design no sentido amplo mesmo. Entéo a
gente utiliza conhecimentos de todo o lado ™.

E importante ressaltar que o desenvolvimento dos projetos de fomento ao artesanato
realizados através de consultorias do Imaginario, ndo se restringem a parcerias estabelecidas com
0 Sebrae. Muitos destes projetos por eles desenvolvidos tém anos de duracdo e contam com o
incentivo do Sebrae em partes pontuais de seus desenvolvimentos. O Imaginéario busca parceria
com outras instituicbes de fomento e estd presente nas discussbes levantadas em torno dos
encontros entre design e artesanato nas maiores a¢des do Estado. O projeto Artesanato de Cabo de
Santo Agostinho por exemplo, ja& soma mais de 10 anos de desenvolvimento e conta com o
incentivo do governo através das prefeituras, do Sebrae e da Petrobras.

Ticiano Arraes é designer e trabalha como consultor de design em projetos de fomento ao

artesanato desde que era aluno de graduacdo em design na UFPE. Fez parte do laboratério O
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Imaginério no inicio da atuacdo do mesmo, participando dos primeiros projetos de incentivo ao
artesanato por eles desenvolvidos, ajudando a construir as bases metodolégicas do laboratorio,
que foram reformuladas e transformadas com o tempo. Depois que deixou de ser integrante do
Imaginario passou a ser consultor vinculando-se a projetos viabilizados pelo Sebrae e pelo CPD.

Ao comentar sua atuacao junto aos arteséos, ndo define uma metodologia, considerada que
“cada projeto é um projeto”. Explica: “porque, especialmente, tem a questdo do recurso, da
experiéncia da pessoa, do que ele ja tem, do que ele ja traz de bagagem, do tempo que a gente
tem disponivel para poder fazer”.

Em suas consultorias declara que sempre partiu “do principio de tentar identificar o que é
que existe no local, de material, produto, talento, o0 que as pessoas ja sabem fazer, as técnicas que
ja dominam e, a partir destes dados age no intuito de “provocar” os produtores”. “E agora, 0
que € que a gente consegue fazer com o que a gente tem? Porgue 0 que a gente ndo tem, ndo ta na
mesa, ndo tem como usar’, entdo, assim, o0 que estd dado € o que vai ser usado no
desenvolvimento de seus projetos.

Relata que no principio o limite da intervengdo gerava muita preocupagdo: “a gente tinha
uma antropologa e uma socidloga que era para dizer assim ‘designers, se aquietem, ndo passem
desse ponto aqui. Existe um limite de intervengdo e tal’. Depois, de certa forma fui vendo que, sim
- existe essa preocupacdo, tem que ter esse respeito com o lugar, com a tradi¢do e tudo mais”. E
acrescenta que por mais que a intervencdo nao parta dos designers, é requisitada pelo proprio
mercado, onde também o consumidor direciona a cria¢do do produtor: “ah, eu nao quero isso aqui
mais ndo, eu quero de tal jeito. Ah, isso aqui era natural, eu quero tingido”.

Ticiano percebe a atengdo outorgada a produgdo do artesio como romantismo: “oh, ndo
vou ser tdo romantico - passei a chamar isso de romantismo - nessa intervencéo porque as coisas
estdo acontecendo, tem uma velocidade, uma dinamica”.

Para o consultor é fundamental que os artesdos estejam conscientes de seu processos, entdo
sempre levanta questdes como: “é isso aqui que vocés querem fazer? E isso aqui que Vocés tao
afim de fazer? Vao encampar essa luta aqui? Vocés acham que esse produto aqui pode ser
incorporado? Vai valorizar o trabalho de vocés?”. Relata: Entdo, sempre foi uma coisa muito
dialogada, e a gente, de certa forma, se segurou ao maximo para ndo desenhar nada. Ndo pegava
o papel para dizer assim, a gente dava o papel e dizia “o que é que VOocé quer fazer? Que produto
¢ esse?”

Sobre o papel dos designers em meio aos projetos de fomento ao artesanato, percebe que

0s designers acabam assumindo papeis que ndo sdo deles: “Nesses projetos ndo existe essa
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demanda, aquela coisa do entendimento do que € o cliente, do design. E, em geral, o design t&
fazendo tudo sozinho. Diz atuar em instancias do projeto “que ndo era sé o lado do design”.

Na construcdo dos produtos, entende o didlogo como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento dos projetos. Relata que o ato de experimentar € muito importante, assim sempre
busca propor alteracdes que julga necessarias a partir do objeto pronto. Para ele o processo deve
ser construido a partir do didlogo e experimentagéo.

Ao falar sobre o tempo nos projetos comenta que ndo sdo muitos 0s projetos que tém
continuidade, o mais comum s&o projetos do Sebrae que duram dois meses, e tém o intuito de
desenvolver uma linha de produtos para a proxima Fenearte, destarte, ndo tem prosseguimento.

Sobre os projetos que desenvolve com o Sebrae assinala que muitas vezes sdo exigidos

I3

resultados imediatos: “‘eu quero que vocé va ld, resolva tal coisa, crie uma colecdo porque
vamos lancar tal coisa semana que vem’, ‘ah, a gente vai ta na FENEARTE daqui ha dois meses’.
Vocé tem dois meses para criar tudo e fazer tudo”. Sendo assim, as dinamicas dos produtos estéo
cumpridas. No final da consultoria a unidade produtiva tem uma colecdo para apresentar e um
produto passivel de comercializacdo para oferecer.

Quando falamos de autonomia, ele levanta a questdo da capacitacdo. Acredita que faltam
instrumentos para que os artesdos se tornem realmente autbnomos nos processo dos quais Sao
sujeitos: As vezes eu sinto um pouco de falta, nessa metodologia, nesse jeito de fazer mais frouxo,
de ter aula de desenho técnico, de ter aula de cor, de ter aula de umas coisas mais tedricas que
sao dificilimas de vocé repassar, porque isso, as vezes, talvez fosse um instrumento, um
ferramental, que colocasse eles mais propositivos, mais ativos dentro do processo. As
comunidades sdo totalmente passivas, totalmente”.

Reflete sobre a prépria préatica e sobre a insercdo do design nos projetos de fomento ao
artesanato, e diz que com o tempo comecou a entender que as proposi¢es de que 0s 0s projetos
estdo “tramsferindo tecnologia, a gente ta passando o método de design, a gente ta levando o
design para as comunidades, ndo sei 0 que, N&o € tdo simples assim, ndo é tao imediato”. “Talvez
isso tenha uma repercussao, sei 14, daqui ha 20 anos, a gente vai entender que isso que foi feito
agora deixou alguma coisa. Mas agora, depois de 15 anos, eles continuam dependentes de
alguém que diga se ta legal, se ndo ta legal, que provoque as discussdes, que acompanhe, porque
ndo tem essa seguranga’.

Para ele, “as comunidades, elas sd0 muito passivas, elas ndo séo clientes. No final das
contas, o maior beneficiario de todos esses projetos, ao meu ver, hoje, depois de 15 anos

trabalhando com isso, sdo designers que sdo os financiadores. Entdo, € muito positivo para o
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designer ir ali ganhar uma grana, ter trabalho, ter essas experiéncias todas, constituir seu
curriculo. E é muito relevante para o Sebrae ter toda essa visibilidade dizendo que é parceiro dos
brasileiros, mas vocé vai na comunidade hoje e t4 la uma situagdo muito parecida com a que
vOCcé encontrou. As pessoas nao se tornaram autbnomas, elas ndo se tornaram articuladores,

elas ndo chegam no Sebrae para pedir apoio e negociar um projeto, para colocar o que elas
querem, o que é que elas precisam. N&o existe esse sentimento, ao meu ver, por parte do artesao
ou dos grupos de que eles sdo donos do processo e eles tem que assumir o papel de lideranga ou
de frente disso”.

O que nos faz pensar se, de fato, os objetivos dos projetos de fomento ao artesanato sao
cumpridos, uma vez que 0s argumentos centrais para o desenvolvimento dos mesmos é o
desenvolvimento social e econdémico de determinada unidade produtiva do artesanato, culminando
no desenvolvimento territorial e autonomia das pessoas que estdo envolvidas nestes determinados
contextos do artesanato.

Embora o objetivo inicial de encontrar os relatorios dos projetos de incentivo ao artesanato
realizados pelo Sebrae, ndo tenha sido atingido, 0 mais relevante da pesquisa de campo realizada
em Recife foi ter encontrado interlocutores tdo diversos dispostos a relatar um pouco de suas
praticas profissionais.

Ao voltar para as notas de pesquisa em cada uma das conversas, foi possivel identificar 03
grupos distintos de interlocutores: os artesdos, os designers e os gestores. Cada um deles com
visdes distintas em relacdo a um mesmo ponto ou projeto de incentivo ao artesanato.

Em contato com estes diversos atores, percebe-se questdes centrais que permeiam 0S
contextos de incentivo ao artesanato. A primeira, e muito relevante, estd em consonancia com as
determinacg6es apontadas pelo governo federal, em que se coloca o artesanato como negdcio.

Sobre isso, nota-se por parte dos gestores - tanto do Sebrae como dos Orgaos
governamentais, uma certa naturalizacdo. A burocratizacdo dos processos € a imposi¢do por
formalizacBes sdo apresentadas por eles como parte do incentivo ao artesanato que beneficiam os
seus produtores.

No Sebrae, a formalizacdo dos artesdos acontece como primeiro estagio do atendimento a
artesdos individuais ou, como acontecia anteriormente, a unidades produtivas do artesanato.
Primeiro se formaliza, depois se assessora - no primeiro contato, os artesdos passam a ser
empreendedores. Depois da formalizacdo o foco central dessas consultorias esta na gestdo dos

negocios do artesanato e na comercializagdo dos produtos gerados por estes negocios.
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A necessidade de formalizar os artesdos também parte do governo federal, através do
PAB: O Sicab, Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro, passa a ser a nova
identidade dos produtores do artesanato, através da qual os mesmos sdo reconhecidos enquanto
artesdos, inscritos em categorias que se assemelham as propostas pelo Sebrae no termo de
referéncia ao artesanato. E através deste cadastro, feito pela gestora estadual do PAB, Ana
Nadiegi, que os artesdos recebem a chancela do Estado e podem participar do sistema do
artesanato, comercializando seus produtos em feiras e no Centro Pernambucano de Artesanato,
principalmente. Deste modo, fica nas médos do Estado o poder de dizer o que é e 0 que deixa de ser
artesanato e mais, quem esté apto a produzi-lo.

Porém, nas conversas com outros agentes do fomento ao artesanato fica claro que a
formalizacdo é carregada por questfes delicadas. Tibério e Ticiano destacam que as formalizac6es
nédo respondem aos problemas basicos do fomento ao artesanato, que as mesmas nao impulsionam
0s negocios do artesanato e que podem acarretar mais problemas as comunidades produtivas do
que gerar beneficios, uma vez que passam a ter que lidar com os encargos e burocracias da
formalizacdo, para as quais, muitas vezes nao estdo preparados.

Sobre isso o0s consultores ainda destacam a realidade de vida de muitos dos arteséos do
Estado de Pernambuco, que estdo no limite da pobreza e tém o artesanato como meio de subsistir
sendo, com frequéncia, a Unica oportunidade de geracdo de renda para estas pessoas. Todavia,
como muitos estdo no limite da pobreza, ndo conseguem arcar com encargos gerados pelas
formalizacdes e acabam caindo em inadimpléncia.

Mas, quando tocamos na sobrevivéncia dos projetos de fomento ao artesanato, vemos que
ndo ha como realizar tais projetos sem passar pelo sistema de incentivo utilizado pelo Sebrae, pois
0 Sebrae, em Pernambuco, é o maior financiador dos mesmos.

Ainda sobre a formalizacdo podemos destacar a singularidade de cada um dos projetos que
sdo incentivados pela agéncia. Quando a formalizacdo € imposta aos artesdos, hd uma
generalizacdo das necessidades dos artesdos ou das unidades produtivas, porém os contextos
destes projetos diferem muito entre si.

Tibério, assim como Ticiano, entende, que se deve respeitar a singularidade e os tempos de
cada um dos projetos de fomento ao artesanato, pois cada individuo tem uma particularidade, o
que faz com que suas necessidades também sejam diferentes.

O entendimento da singularidade dos projetos, s6 é levada em conta por alguns dos

agentes do fomento ao artesanato. A maneira com a qual o contato entre os artesdos e
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profissionais de outras areas se da, € sempre definida pelos agentes externos aos contextos do
artesanato, podendo ser feita de maneiras muito distintas.

Sendo assim, por existirem abordagens muito distintas no fomento ao artesanato, séo
multiplas as maneiras através das quais outras areas sdo acionadas para assessorarem as unidades
produtivas de artesanato. N&o seria diferente com design. O design quando posto em prética pode
ocupar muitas fungdes.

Quando seu uso parte do Sebrae ndo é 0 mesmo quando posto em préatica pelos outros
agentes - que também, quando tém suas praticas comparadas, ndo acionam a disciplina da mesma
maneira. Porém, no discurso das gestoras da agéncia fica claro que no Sebrae design €
pontualmente acionado no fomento ao artesanato no que tange o desenvolvimento de produtos: as
capacitacOes realizadas através do design sdo denominadas oficina de design e tem por fungéo
trabalhar formalmente nos produtos desenvolvidos em determinada unidade produtiva. E
colocado em pratica também em palestras oferecidas aos arteséos pela agéncia sobre embalagem,
por exemplo.

Em contraponto, quando analisamos 0 que 0s designers apresentam como suas proprias
praticas, muitas delas sdo feitas através de parcerias estabelecidas com o proprio Sebrae, vemos
outras alternativas para o uso da disciplina. Estas praticas parecem ampliar as possibilidades dos
usos do design no fomento ao artesanato.

O design, num sentido mais amplo, como é entendido pelo Imaginario, segundo Tibério,
pode atuar em outras instancias dos projetos de fomento ao artesanato, através do encontro do
design com outras disciplinas, fazendo com que a atuacdo seja multidisciplinar e ampla. Tibério
ainda define, em tom de brincadeira, o design como a profissdo mais completa do mundo, e 0
designer como profissional capaz de tudo. Porém embora compreenda o conceito de design num
sentido mais amplo, entende gque a acdo do Imaginario com design € uma parte pequena do que
desenvolvem nas comunidades.

Na atuacdo do Imaginario, as particularidades de cada um dos projetos é levada em conta
e o artesdo ¢ entendido como sujeito. No projeto “Tudo tem de ser para ele [artesdo], nele e com
ele” e, a partir de um entendimento de que a cultura evolui com o préprio mundo, ndo € estética,
intervém no trabalho da comunidade, a partir de uma metodologia participativa, preservando o
que é fundamental do artesdo, o que Tibério denomina por “simbdlico”.

Sobre o preservacdo do simbdlico no artesanato, Graca expde a intencdo de ndo deixar
que o produto artesanal perca sua identidade. Porém, diferentemente da proposta d’O Imaginario,

prop0e a construgao de uma “identidade” para o artesanato, quando considera que determinado
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grupo néo tenha, entendendo sua produgdo como trabalho manual, ainda ndo como artesanato,
quando néo reconhece uma identidade regional na producdo deste determinado grupo.

O CPD, também tem uma atuacdo mais ampla. Ao apresentar uma metodologia extensa,
intervém através de 07 passos de projeto que ja sdo prée-estabelecidos. Sendo assim, embora
trabalhe com a particularidade de cada unidade produtiva, a metodologia de desenvolvimento dos
projetos realizadas por eles é a mesma sempre.

A metodologia comega com um diagnostico, logo depois com o desenvolvimento e
adaptacéo das linhas dos produtos gerados por determinada comunidade e em seguida estrutura
sua comercializacdo. Luciene ndo considera que o desenvolvimento destas consultorias através do
design seja dificil, mas sim a aceitacdo por parte dos artesdos que precisam se apropriar dos
novos caminhos propostos pelo Centro. Estes novos caminhos, muitas vezes propdem que 0S
produtos estejam em consonancia com o mercado mais do que com a propria préatica do artesao.

Em Recife, percebe-se que o desenvolvimento dos projetos de incentivo ao artesanato
prevé, em todos 0s casos, mudancas que pretendem gerar um reposicionamento das unidades
produtivas no mundo e que design € ferramenta chave para este reposicionamento.

Porém o entendimento do que viria a ser design e até mesmo o seu uso possibilitado pelo
Sebrae varia de acordo com o sujeito que o emprega. Cada profissional que pde a atividade do
design em préatica age de um jeito, provocando no contato com os artesdos 0s mais diversos
resultados. Sdo muitos os parametros que determinam como se estabelecem estas relacoes.

No contato direto com os agentes dos projetos de fomento ao artesanato e, possivelmente,
0s principais atores da relacdo que se estabelece entre design e artesanato em Pernambuco,
percebe-se que sdo muitos os caminhos levados a cabo para a promocao do encontro entre design
e artesanato no Estado. Cada um destes agentes apontou para uma perspectiva diversa sobre os
projetos de fomento ao artesanato, e uma compreensdo também distinta sobre design quando o
mesmo estd em jogo nestes projetos. Porém, mais diferente do que o que entendem por design € a
maneira com a qual, enquanto designers, se posicionam nestes projetos de incentivo ao
artesanato. Vemos 04 tipos diversos de interacao:

A primeira acontece de maneira mais genérica e é proposta pela agéncia no que denomina
capacitacdo, onde apresenta conteldos genéricos que pretendem trabalhar sobre alguns pontos
que consideram melhorar a relagdo do produtor com o mercado.

Uma segunda, relatada por Luciene, busca reconhecer as habilidades e potenciais da
unidade produtiva para a partir disso propor uma solucgdo, através dos expertises do CPD, que

busca reestruturar, inovando, a producdo artesanal de determinado grupo.
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A terceira e, provavelmente, a menos romantica, apresentada por Ticiano, entende que
cada projeto é um projeto, e através do que estd dado - das variantes tempo, recurso e habilidades
dos produtores, propde o desenvolvimento do projeto através de provocacdes para 0s produtores,
que juntos com ele, desenvolvem novos produtos ou atualizam os ja existentes.

A quarta, proposta pelo imaginério, entende que o sujeito do projeto seja 0 artesdo e junto
com ele, constréi o fomento do artesanato, sempre negociando. Um ponto relevante do trabalho
do Imaginéario é que ele leva anos de desenvolvimento e a atuagdo do laboratério é continua e
planejada.

Observando essas tantas maneiras de relacionar design e artesanato através dos possiveis
contatos estabelecidos entre designers e artesdos, podemos questionar se ha, portanto, um
caminho ideal para o encontro entre estes profissionais no fomento ao artesanato e ainda se ha
como mensurar 0 éxito destes projetos - sdo muitos os modos de tracar os objetivos, e, por
consequéncia, sdo muitas as formas de perceber se os mesmos foram alcangados, principalmente
por se tratar de projetos que vao além da construcdo material de objetos, esbarrando muitas vezes
nas tradi¢Ges, historias e também nos sonhos e desejos daqueles que os desenvolvem, que lidam

com o desenvolvimento humano, com autonomia e desenvolvimento social.
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5. CONSIDERACOES FINAIS E QUESTOES EMERGENTES

Investigando as nocBes de design que estdo em jogo em meio as relagdes estabelecidas
entre design e artesanato e entre designers e artesdos no fomento ao artesanato articulados pelo
Sebrae, pesquisei os contornos de sentido do termo design buscando levantar questdes sobre as
possibilidades de utilizacdo do termo design apontadas pela agéncia em seus documentos
norteadores e nos discursos sobre a pratica formulados por pessoas que em Pernambuco estdo
diretamente envolvidas com esses processos. Como vimos, sdo muitos 0os caminhos em jogo para
o fomento ao artesanato e, ainda mais numerosos, 0s contornos de sentido do termo design o
contexto do microempreendedorismo, tal como agenciado pelo Sebrae. Nesta sessdo me
proponho, entdo, a levantar, mais diretamente, as questdes que emergiram ao longo das analises
propostas nas sessdes anteriores, para assim, refletir sobre os possiveis entendimentos de design e
seus usos no fomento ao artesanato.

Antes de levantar tal discussdo, é importante retomar a histéria do fomento ao artesanato
no Brasil, e também reavivar a histéria do Sebrae com o ramo do artesanato para relembrarmos
de onde partem os esforcos para tal incentivo, buscando uma melhor compreensdo sobre o0s
lugares de onde partem os discursos.

Os esforcos voltados para a construcdo de politicas publicas para o artesanato acontecem
desde o inicio em 1960, com os objetivos orientados para o desenvolvimento econdmico, para a
geracdo de trabalho e renda e erradicacdo da pobreza, subsidiadas pela Unido principalmente
através dos bancos de financiamento e Ministério da Industria e Comércio.

Porém é em 1990, seguindo 0s mesmos objetivos, que os projetos de fomento ao
artesanato comegam a surgir em maior nimero e o Programa de Artesanato Brasileiro é criado,
partindo também do MDIC, entendendo o artesanato como empreendedorismo (PAB, 2010).

Como vimos, a histdria do Sebrae esta diretamente relacionada a preocupacdo em apoiar
as pequenas empresas, em funcdo da ampla capacidade das mesmas de gerarem emprego e renda,
trazendo para os projetos de fomento ao artesanato 0 mesmo objetivo. Tal objetivo parte de uma
vontade de vincular o artesanato ao microempreendedorismo estabelecida pelo governo Federal
buscando outorgar atencdo a questbes como o0s indices de pobreza, desemprego e
desenvolvimento regional.

Foi entdo, na década de 1990, em consonancia com as diretrizes propostas pela Unido -
que outorgou atencédo a questdo do desenvolvimento local, a inserindo com forga na agenda das
politicas publicas (SILVA, 2006:95), que o Sebrae passa por uma reestruturagdo em seu

planejamento estratégico e amplia seu foco de ac¢ao “considerando o empresario no ambiente ¢ a
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empresa no territorio” (Sebrae, 2004:12). Desta forma, a agéncia comeca a atuar no ramo do
artesanato, criando o programa de artesanato do Sebrae que conhecemos hoje.

Ao analisar os documentos sobre artesanato gerados pela agéncia e disponibilizados no
website do Sebrae pode-se encontrar dois eixos centrais que justificam o desenvolvimento dos
projetos de fomento ao artesanato possibilitados pela agéncia. O primeiro, em concordia com as
determinacOes lancadas pelas politicas publicas para o artesanato pelo MDIC, entendem que 0
desenvolvimento destes projetos tém relevancia pois se apresentam como um importante fator na
geracdo de emprego e renda, promovendo grande impacto na inclusdo social e desenvolvimento
regional.

Um segundo eixo apresentado pela agéncia para justificar a relevancia de facilitar este
tipo de projeto esta na valorizagao da expressao cultural de um determinado povo - a qual, para a
agéncia, € uma das manifestacdes mais ricas de uma sociedade, buscando, destarte, 0
fortalecimento de uma identidade regional. Como defesa ainda apresenta a capacidade gerada
pelo artesanato de fixar o artesdo em seu local de origem - evitando o crescimento desordenado
dos grandes centros (Sebrae, 19).

Percebe-se que os dois eixos centrais que justificam o incentivo ao artesanato
possibilitado pelo Sebrae, encontrados nos documentos analisados nesta dissertacdo, se
relacionam diretamente a determinacdo lancada pela agéncia em debrucar sua atencdo ao
desenvolvimento dos territorios aos quais assiste.

Sobre territdrio podemos nos atentar as proposi¢des da mestre em geografia, Margarida
Mattos, que o territério ndo tem apenas uma dimensdo espacial e geografica, mas €, sobretudo,
elemento particular das relagcdes sociais e econdémicas nele desenvolvidas (2006:125), destarte, 0s
territorios mudam de forma e estrutura, a partir de uma dinamica evolutiva (idem), sendo
transformados a medida que se desenvolvem.

O artesanato pode ser um grande agente de transformacao territorial, tanto no &mbito do
desenvolvimento social quanto econémico de determinada localidade. Pois, para além de fonte de
renda e ocupacdo, pode ser entendido como objetos inseridos em relagdes sociais, podendo ser
uma ferramenta para compreenséo e transformacdo de um sistema social, ndo apenas como uma
colecdo de objetos com fim em si mesmo (CANCLINI, 1983).

Quando encaramos o artesanato como objetos inseridos num sistema social, damos a ele
outras fungbes na ordem da transformacdo do territério que transcendem a transformacéo
econdmica - embora a atengdo voltada para a economia seja de extrema relevancia e néo deva ser

descartada.
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Sobre isso a professora Aida Quintar, ao trazer para o debate as ideias de Moulaert e
Sekia no livro Territorios Produtivos, organizado por Gerardo Silva e Giuseppe Cocco, adverte
que tomar a economia como variavel mais importante do desenvolvimento regional, descarta um
enfoque do desenvolvimento territorial sob uma perspectiva multidimensional e mais complexa,
resultando assim num enfoque reducionista (2006:109).

Ao conversar com diversos atores que se inserem nos projetos de fomento ao artesanato
em Pernambuco ficou clara a intengdo de pensar o artesanato enquanto negdcio. No Sebrae,
percebe-se que os artesdos sdo sujeitos empreendedores que dirigem seus negdécios no ramo do
artesanato e, desta maneira, o papel da agéncia é o de fomentar o0 microempreendedorismo nestas
localidades, afim de impulsionar o artesanato o entendendo por uma perspectiva comercial,
auxiliando os artesdos na formalizacdo de suas empresa e no funcionamento das mesmas num
sentido objetivo.

Porém, percebe-se nos diversos discursos sobre o fomento ao artesanato em Pernambuco,
que a estruturagcdo de um negdcio de artesanato nao passa apenas por uma légica objetiva, na qual
a intencdo é que os artesdos estejam aptos a comercializar os seus produtos. Mas sim por diversas
questdes que constroem a particularidade de cada um dos projetos e por outras que entremeiam o
fomento ao artesanato de uma maneira geral como a transformacdo social, englobando a
capacitacdo dos diversos sujeitos que estdo envolvidos nos negocios do artesanato, a erradicacao
da pobreza, a sustentabilidade em seus 3 pilares - social, econémico e ambiental, a organizacéo e
gestdo de um negdcio, o resgate cultural de determinada regido, fazendo com que os projetos
possam ser compreendidos como sistemas complexos, que demandam um olhar sob uma
perspectiva ampla e multidimensional, nos quais a formalizacdo e a estruturacdo econémica dos
mesmos sejam apenas parte de uma trama maior e complexa.

O design ¢é colocado em jogo no fomento ao artesanato por diversos caminhos e €
entendido dentro destes contextos como importante agente para o desenvolvimento dos mesmos.
Mas estaria 0 design empregado ao fomento ao artesanato com a intencdo de responder as
questdes complexas da vida daqueles que neles estdo envolvidos?

Retomando os contornos de sentido do termo design no website do sebrae podemos
perceber que assim como o termo artesanato, o0 mesmo estda sempre relacionado ao
empreendedorismo.

Nos diversos discursos sobre design presentes no website do Sebrae percebe-se o uso da

disciplina atrelado a todas as etapas do planejamento, criacdo e desenvolvimento de um produto,
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bem como em todas as etapas de um negdcio. Para isso, a agéncia expde diversas maneiras de
colocar o design em pratica.
Porém, embora o apresente atrelado a todas as etapas de qualquer negdcio, propondo que

0 mesmo seja empregado na gestdo dos microempreendimentos, enfatiza seu uso como
ferramenta para a construcdo de produtos, propondo que os designers atuem nos fins dos
processos das micro e pequenas empresas, entendendo que design pode ser empregado no
desenvolvimento dos préprios produtos comercializados por determinado empreendimento, ou
nos produtos gerados para a manutencao do proprio negécio, como comunicacao, 0s espagos para
comercializag&o, 0 servigo, etc.

Na agéncia design pode ser entendido como ferramenta capaz de trazer originalidade aos
produtos das micro e pequenas empresas. Para além da originalidade, o Sebrae apresenta design
como um diferencial para o contexto do microempreendedorismo e também como um agregador
de valor através de proposicdes criativas e inovadoras para 0s micro e pequenos negocios.

Como vimos, inovacdo e criatividade sdo conceitos muito presentes nos discursos do
Sebrae sobre design. A agéncia apresenta design como ponte entre inovacdo e criatividade,
atrelando design e inovacdo no desenvolvimento de produtos, mas também o entende como “um
valor experimentado”, que pode ser entendido como um “efeito” causado na vida das pessoas.

Assim como termos relacionados ao design, criatividade e inovagdo aparecem atrelados
aos objetivos dos projetos de fomento ao artesanato, buscando, através da criatividade e da
inovacdo atender as tendéncias e aos desejos do mercado, desenvolvendo produtos que néo
percam as caracteristicas que identificam sua origem.

Sobre o conceito de criatividade, Ingold e Hallam (2007) apresentam a inovacdo como
uma das duas formas distintas de compreendé-la. A inovacdo ¢é apresentada pelos antropologos
sob a perspectiva da criacdo de um produto, como se sua funcdo fosse a de produzir novidade a
partir da relacdo gque se estabelece entre elementos ja conhecidos (idem).

Sobre a segunda forma de compreender criatividade, os autores trazem a ideia de
improvisacdo, que parte da perspectiva do processo, onde os sujeitos lidam com as condi¢cfes
conforme as mesmas sdo apresentadas, improvisando. Para isso também apresentam a ideia de
mediacdo, onde é preciso negociar com 0s inumeros significados para a criacdo do novo
(INGOLD e HALLAM, 2007) .

Para Ingold, o design pode ser entendido como um processo de improvisagdo que escuta e
intervém em um determinado contexto, reconhecendo a criatividade dos habitantes do mundo,

quando os mesmos responderem as circunstancias da vida dando voz a seus sonhos, vontades e
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esperancas, entendendo as questfes que nos cercam, todos habitantes de um mesmo mundo
(idem).

Quando olhamos para os documentos do Sebrae que relacionam design e artesanato
vemos que a intencdo da agéncia quando propde a pratica do design nos projetos de fomento ao
artesanato é que o mesmo seja ferramenta para a valorizacdo do produto artesanal, com desafio
de melhorar a producéo e a vida dos arteséos, buscando respeitar as culturas dos mesmos.

Propde atitude de interferéncia dos designers que atuam neste ambito, esperando que 0s
mesmos inovem e valorizem os produtos do artesanato conforme as vontades do mercado,
melhorando a competitividade através das acdes de design realizadas nestes projetos.

Estes objetivos ficam ainda mais claros quando vemos no discurso de Graga, gestora do
Sebrae, os objetivos da agéncia nos projetos de fomento ao artesanato como 0s de “agregar o
valor ao produto, capacitar o artesdo, coordenar na parte de gestdo do negocio”.

Para alcancar estes propdsitos a agéncia conta com diversos agentes que dominam
diferentes saberes e, através de seus expertises, atuam no fomento ao artesanato enquanto
consultores buscando capacitar os atores envolvidos em pontos especificos direcionados as
microempresas ou aos negocios de artesanato.

Quando a agéncia propde atuar diretamente nos valores dos produtos, muitas vezes aciona
design, na atividade denominada por Fatima por “oficina de design”, através das quais os
produtos do artesanato de determinado projeto séo trabalhados.

Porém, como vimos através dos discursos dos interlocutores que atuam no fomento ao
artesanato em Pernambuco, 0 uso do design nesses projetos desenvolvidos pelo Sebrae termina
por ser determinado por aqueles que o pdem em pratica.

Ao entrar em contato com diferentes designers que atuam no fomento ao artesanato em
Pernambuco, vimos que, embora exista um termo de referéncia desenvolvido para dar norte aos
projetos de incentivo ao artesanato, ndo ha, aparentemente, um direcionamento que claramente
parta do Sebrae para o desenvolvimento dos projetos a partir do design que seja tomado como
diretriz por agueles que os desenvolvem. Sendo assim, cada um desses atores interferem nestes
contextos a partir de seus préprios conhecimentos, buscando metodologias que, para eles,
atendem as questdes que ali estdo postas.

Estes encontros estabelecidos entre designers e artesdos mais comumente Sao
denominados como capacitacdo. As capacitacoes que sdo oferecidas pontualmente pelo Sebrae,
ou por designers que atuam em parceria com a agéncia e ocorrem através de duas maneiras

centrais:



105

A primeira, podemos entender como intervencdo, onde o designer intervem na atividade
do artesdo escutando e desenhando junto com outros sujeitos que atuam nesses projetos,
aceitando que os artesdos ndo sao imunes a qualquer influéncia exterior (BORGES, 2011, p.
138), mas que estdo em continuo movimento e transformacdo de suas préticas, e que devem ser
atuantes e autdbnomos dos préprios processos, sendo o designer a pessoa que auxilia nos
processos produtivos dos mesmos.

A segunda, podemos retomar a ideia de Ingold sobre inovacao - onde a criatividade segue
a ldégica do resultado (Ingold e Hallam, 2007). Nestes casos, as intervencOes feitas pelos
designers podem ser relacionadas a ideia de foresight (Ingold, 2012), onde o projeto é uma
totalidade que ja existe virtualmente, € algo que estd em mente e é anterior a prépria
materializacdo (Idem). Neste caso, ndo corresponde as questdes do mundo para a criacdo destes
novos contextos.

Podemos relacionar a esta Ultima - onde o designer antevé as necessidades daqueles que
tém a vida entremeada a realizacdo dos projetos, e por antever, muitas vezes ndo corresponde as
necessidades, vontades e anseios que emergem do dado contexto, muitos destes projetos que
seguem a logica do uso do design com fim no produto - no desenvolvimento de novos produtos
ou colecBes a serem replicadas pelos artesdos. Normalmente estes ocupam um curto espaco de
tempo e tém seus objetivos tracados a curto prazo.

Para alem do tempo, podemos nos ater aos objetivos destes projetos, muitas vezes
expressos pelo Sebrae em seus discursos no website, onde relaciona design a funcao de agregar
valor ao produto e de trazer ao mesmo algum diferencial. Quando atrela 0 uso do design no
desenvolvimento de projetos de fomento ao artesanato, propGe como objetivo a adequacdo dos
produtos artesanais para a comercializacdo, melhorando a competitividade do produto no
mercado.

Responderiam estes as necessidades reais dos sistemas complexos do artesanato? Sobre
isso podemos suscitar as ideias de Maira Fontenele Santana, designer coordenadora nacional da
carteira de artesanato no Sebrae, quando a mesma traz para a discussao as ideias de Adélia
Borges nas quais ela propde que uma intervencdo adequada pelo design deva ser feita com o
intuito apenas de ajudar o artesdo e ver e a aperfei¢oar o seu trabalho, respeitando sua esséncia
(apud Fontenele, 2013:114). Para Maira, “o designer ndo deve se revestir de o detentor do

conhecimento, com o poder transformar a realidade, mas, apenas, como um agente com olhar
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externo, de preferéncia com uma equipe multidisciplinar, que ir4 aprender e apoiar no que for
possivel” (idem). O projeto Cerdmica do Cabo, desenvolvido pelo O Imaginério - Laboratério de
esign da UFPE, diverge, e muito, destes projetos supracitados. O seu desenvolvimento continua a
ser assistido por eles ao longo de mais de 15 anos. Neste contexto destaca-se a historia de mestre
Nena, que junto com o territério, teve sua vida transformada tanto social, como economicamente.

Isso foi possivel porque o projeto facilitado pelo Imaginario ndo previa apenas o
desenvolvimento dos produtos frutos da cerdmica mas também se preocupava em gerar
autonomia em toda a estrutura da comunidade envolvida no contexto, dando voz a seus atores.

Porém, mesmo dentro desta historia, Mestre Nena - a0 me contar sobre sua propria
historia de vida que se entrelaca ao projeto Ceramica do Cabo, apresenta o trabalho no artesanato
como um campo “dificultoso”, e me diz que sobreviver de artesanato ndo ¢é facil - embora essa
seja a unica atividade que pode ser alcangada como alternativa de trabalho por muitos brasileiros.

Se para Nena o trabalho com o artesanato € dificultoso, como seria a realidade daqueles
tantos outros, milhares de artesdos, que nao tiveram a mesma atencdo a eles outorgada?
Alcancaram estes 0s mesmos lugares que a comunidade de Cabo de Santo Agostinho alcangou?

Ao expor os objetivos dos projetos de fomento ao artesanato Ticiano apresenta os atores
aos quais tais projetos se destinam como passivos. Para ele, os artesdos ndo séo os clientes destes
projetos. Em suas vivéncias, percebeu que muitos deles ndo se tornam autbnomos de seus
proprios processos e, embora haja alguma, pequena, mudanca econémica causada nessas
comunidades pela insercdo de seus projetos em feiras de artesanato - como a FENEARTE, as
transformacdes sociais sdo0 minimas, e 0s projetos perdem a continuidade. Sendo assim, destaca
gue os projetos entdo se destinam aos designers e aos financiadores, pois sdo estes 0s principais
beneficiados com o fomento ao artesanato.

Partindo do pressuposto que grande parte dos projetos ndo atinjam de fato o objetivo de
viabilizar autonomia e independéncia daqueles aos quais 0s projetos se destinam, estariamos
perseguindo os objetivos corretos para o fomento ao artesanato?

E se mudassemos as perguntas e percorrecessemos, também, outros objetivos?
Conseguiriamos alcancar a autonomia produtiva, econémica e social nestas comunidades?

Para esta reflexdo sugiro que nos debrucemos sobre a proposi¢cdo do professor italiano
Paolo Gurisatti que ao falar sobre o desenvolvimento local sugere que os investimentos locais

deveriam priorizar os fatores criativos e a integracdo cultural mais do que em infraestrutura e

ativos financeiros (GURISATTI, 2006), “Sem duvida é muito mais facil mudar as atitudes do que
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um sistema de mercado como um todo, é preciso elaborar uma nova forma de participacdo e
gestdao” (GURISATTI, 2006:167).

Para gerar mudanca de atitudes e reelaborar novas formas de participagéo, entendendo
que o contexto do artesanato € multidimensional e complexo, podemos ver que a “mobilizagdo
democréatica e produtiva dos territérios € uma via de transformagdo social” (MARCIO,
2006:217), talvez deva-se mudar a perspectiva pela qual se percebe design.

Como vimos ao longo desta dissertacdo, sao muitas as formas de dar sentido ao termo
design e sdo ainda mais numerosos os caminhos para o pdr em pratica. Porém ainda constata-se
que existem muitas outras maneiras de perceber design, principalmente quando se propde a
articulacédo entre design e artesanato levada a cabo pelo encontro entre designers e artesaos.

Espera-se que esta pesquisa, ao levantar as questdes que emergem dos contornos de
sentido do termo design e das analises realizadas através dos discursos sobre as préaticas do
design no fomento ao artesanato, possa colocar o campo do design em movimento propondo a
reflexdo sobre as praticas a disciplina nesses contextos e abrindo espago para as novas

perspectivas do design.
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ANEXO | — Tabela design
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com design: o
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moda

0 designer conhece o mercado e o consumidor. E
ele quem analisa e soluciona problemas com
criatividade e capacidade técnica

saiba como o design pode ajudar o seu negdcio a
hgradar ao cliente, planejar sua empresa, usar a
lecnologia, ser sustentavel, embalar com estilo,
prototipar, proteger os funcionarios, organizar o
chéo de fabrica, acompanhar a moda, orientar o
comprador e ainda economizar.
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design,
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lesign de
produtos
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feconomia
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Além do design de embalagem,
as empresas também podem
investir, por exemplo, em design
de produtos e servigos,
elaboracdo ou reformulacéo de
marca e identidade visual, bem

como em um novo planejamento
de espaco fisico.
design de site

O Sebrae tem nos apoiado
também no design da linha de
produtos

b design é tao importante para conquistar mais
clientes e ampliar a area de atuacéo
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artesanato

apresenta 3
casos
diferentes aos

quais o sebrae
prestou
acessoria em

design

ttp://www.

kebrae.com
r/sites/PortalS

Ebrae/artigos/pe

uenas-
Empresas-

pmpliam-
hegocios-apos-

nvestirem-em-

design,
jla4942e05d894

110VgnVCM10
00003b74010a
RCRD

design 22

24

O design nos
Servicos

07/01/2016

sebrae nacional

design, servicos,
urismo,
economia
criativa,
economia digital,
startups, limpeza,
ransporte e
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design é ferramenta

O design é ferramenta estratégica para empresas
[jue atuam nos segmentos de servicos.

O design nos servicos agregar valor e qualidade
ROos negocios.

Cria embalagens que promovem o produto e
/alorizam suas caracteristicas

Desenvolve rétulos que ddo maior destaque as
embalagens de produtos

nédo apresenta nenhuma relacdo com
artesanato

documento com
apresentacéo
do conceito de
design de
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ROI, design
khinking
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saida do contexto cultura para
atuacdo no contexto econémico

O que poucos sabem é que o
design pode ser usado ndo s6 no

ambito estético de uma marca ou
de um produto, mas também no

lestratégico de um negdcio.

O design, mais do que uma metodologia para
desenvolver produtos e servicos, pode ser utilizado
para desenhar estratégias empresariais.

b design possibilita que as empresas repensem
seus processos e sua forma de gestédo, gerando
Imudancas operacionais e de entrega do produto ou
kervico. Também permite que os funcionarios
hjudem na criacdo das estratégias, engajando-os
em um processo colaborativo e continuo de

nudanca.

[Capacidade de inovacéo, Potencial de
diferenciacdo, Melhoria da gestéo e reducéo de
custos, Geracéo de lucro

ndo apresenta nenhuma relagao com
artesanato

grnades
classificacGes e
definices de
design ao longo
do texto.

importante
retornar ao

texto

http://www.
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Industria de

couro e calcado

com design: o
al erencial
necessario

04/01/2016

sebrae nacional

infogréfico,

Imoda, indUstria inovacao

calcadista

MODA

solugdes de design inovadoras

saiba como o design pode ajudar o seu negdcio
a agradar ao cliente, planejar sua empresa, usar
atecnologia, ser sustentavel, embalar com
estilo, prototipar, proteger os funcionérios,
organizar o chéo de fabrica, acompanhar a
moda, orientar o comprador e ainda economizar

néo apresenta nenhuma relagdo
com artesanato

infogréfico

explica o que o
design pode
fazer pela

empresa

2

br/sites/PortalS

ebrae/artigos/in
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design 38
design 38b

diferencial-
necessario,
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10VgnVCM100
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Como montar

uma empresa
de webdesign

empreendedorismo

ECONOMIA
CRIATIVA
MERCADO
DIGITAL

aparéncia

O design de um site deve condizer com o tipo
de produto que se quer vender, além disso, a
aparéncia do site sera responsavel pela
primeira reag&o do visitante

néo apresenta nenhuma relagdo
com artesanato

documento -
cartilha pra
montar um
negodcio de
webdesign

CRD

http:/Avww.

sebrae.com.

br/sites/PortalS
ebrae/ideias/co
mo-montar- :
uma-empresa- des!gn 39
_de-webd@, design 39b
a4497a51h9105
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Brasileiro é
iretor de

design

automotivo de

grandes

montadoras

27/11/2015

sebrae nacional
1 revista auto

esporte

design, design de
carros,

inovagao

ECONOMIA
CRIATIVA
VEICULOS

design automotivo, carro design

ndo apresenta nenhuma relagdo
com artesanato

entrevista com

designer de
veiculos

http:/lwww.
sebrae.com.
brisites/PortalS
ebrae/artigos/br
asileiro-e-
diretor-de-.

design-
automotivo-de-
grandes-
montadoras,
2bf87h3832af54
10vVgnVCM200
0003c74010aR
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design 40

Um bom design
aumenta
erce)

de

valor do negdcio

14/01/2016

sebrae nacional

Vendas, vitrine,
comércio, varejo,
layout,
consumidores

inovagéo

ECONOMIA
CRIATIVA
MODA

designer de loja

design alinhado ao marketing;
Vitrinismo, layout de loja, visual
merchandising, design de

loja, marca

vida do designer de loja envolvem: Verificar os
produtos expostos; Solicitar a exposi¢édo do que
estiver faltando ou de novas pecas; Analisar as
mercadorias que chegam; Conferir precificago
das pegas; Organizar e limpar o espago; Cuidar
da apresentag&o dos estoques visiveis; Definir e
acompanhar ages promocionais.

néo apresenta nenhuma relagéo
com artesanato

http:/lwww.
sebrae.com.
bristies/PortalS
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aumenta-a-
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O design
grafico
ambiental e
David Gibson

06/01/2016

sebrae nacional

design, design

gréfico ambiental,
David Gibson

novagao

economia
criativa

nao apresenta nenhuma relagéo
com artesanato

entrevista com

david gibson

http://www.

sebrae.com.
br/sites/PortalS
ebrae/artigos/o-
design-grafico-
ambiental-e-

david-gibson
1fece3ae7d
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Produtor rural
aposta em
design e ganha

competitividade

no mercado

08/10/2015

sebrae nacional

design,
agronegacio,
horticultura,
Sebraetec

inovagdo

d

Design na horticultura, Design

N AGRICULTURA

ambientes, comunicacio

néo apresenta nenhuma relagdo
com artesanato

projeto para
produtor rural

RCRD
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br/sites/PortalS
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odutor-rural-
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Goiabada Zélia

investe em
design para se
diferenciar

23/12/2015

sebrae nacional

design de
embalagens,
reformulacéo de
marca, rétulos

inovacdo

ALIMENTOS E
BEBIDAS
ECONOMIA
CRIATIVA

reformulacéo da marca e
desenvolvimento de novos
rétulos e embalagens; identidade
visual

néo apresenta nenhuma relagdo
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projeto de

reformulagéo de
marca
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O design pode ser uma ferramenta para aumentar
a competitividade, lucratividade e diferenciacéo da
sua empresa no mercado.
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ferramenta, estratégia

Além de ser uma ferramenta estratégica, o design
valoriza os produtos e os pequenos negécios
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Inovacéo

ferramenta, estratégia

O design é um elemento estratégico chave na
atuagao das empresas. E o elemento que
influencia a percepcéo do publico sobre sua marca
€ a sua proposta como empresa. E uma ferramenta
imprescindivel para empresas de todos os portes e
segmentos. N&o é um “artigo de luxo” que s6 as
grandes podem alcancar. E um investimento de
6timo custo beneficio que pode trazer resultados
importantes para sua empresa em diversos niveis,
como: vender mais; se diferenciar no mercado;
fidelizar consumidores, e atrair mais clientes; ter
um negécio competitivo.
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feiras, eventos,
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Mercado e Vendas

artesanato

lista os principais eventos de
artesnato no brasil
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Aprovada
certificacao do
artesanato
bra:

17/02/2016

sebrae nacional

artesanato,
certificagéo,
processo de
producéo
artesanal,
Senado

leis e normas

artesanato

autenticidade, qualidade técnica,
qualidade formal e estética,
representatividade da cultura
regional e adequagao ambiental e
social de seu processo de
produgéo

programa de certificacdo do

artesando brasieio

http://www.
sebrae.com.
br/sites/PortalS
ebrae/noticias/a

rovada-
certificacao-do-
artesanato-
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Inovacéo no

artesanato

14/12/2015

sebrae nacional

artesanato,

design, produto,
cultura local

in

jovagao

artesanato

Estes atuam em parceria com 0s artesaos,
respeitando sua imaginagéo, sua cultura, seu local
e aorigem de seus conhecimentos. Ao talento e a
capacidade criativa dos artesaos aliam-se aos
procedimentos técnicos, gerenciais, comerciais e
financeiros. Criar novas linhas de produtos, com
uma estética mais despojada e depurada, dirigida
ao mercado consumidor de maior poder aquisitivo,
pode ser, em algumas situagdes, uma alternativa
para valorizar os produtos e aumentar sua
producdo. Entretanto, ndo pode perder de vista a
iconografia que caracteriza sua cultura de origem.
Desse modo, 0s processos que tomam a
producéo mais agil e competitiva, adequando-se
as novas exigéncias do mercado, tanto do ponto
de vista da qualidade, quanto da técnica, devem
ocorrer mantendo as caracteristicas e os valores
tradicionais de cada nucleo artesanal. Muitos
produtos artisticos sdo ancestrais e devem ser
preservados, mesmo que apenas como
testemunho vivo da cultura.

LER TEXTO NA INTEGRA

http://www.
seérae.com.
br/sites/Portals
ebrae/artigos/in
0vacao-no-
artesanato,
Oc2b347eabh13
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Artesanato é
onte de
emprego e

fenda na Bahia

06/06/2014

sebrae nacional

artes&o,
identidade
cultural,
qualificagdo
profissional,
qualidade,
competitividade,
Bahia

Empreendedorismo

artesanato

tradicdes, sua cultura e
melhorando, assim, a qualidade
de vida dos arteséos; ramos
artesanais

fala do programa de artesaanto
do sebrae na Bahia, fundado em
1999 e um pouco da produgéo do
estado.

http://www._
Sebrae.com.
brisites/Portals
ebraefarigos/ar

tesanato-e-
onte-de-
emprego-e-
renda-na-bahia,

6c1ad53342603

410vVgnVCM10
0000b272010a
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Mercado de
artesanato em
crescimento

05/01/2016

sebrae nacional

design,
artesanato,
capacitacdo

mercado e vendas

artesanato

reportagem em video mostra que
é importante se capacitar para
abrir um negécio em artesanato

http://www.
Sebrae.com.
brsites/Portals
ebraelarigos/m
ercado-de-
artesanato-em-
crescimento,
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da cooperativa, houve agregacao
de vérias técnicas artesanais,
propiciando a geragéo de renda
imediata aos grupos e
associacdes de artesaos.
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empreendedorismo | ECONOMIA
CRIATIVA

Como mencionei antes, sim, trabalhamos em
conjunto com essas mulheres e também
promovemos encontros e oficinas com
profissionais da area. Estamos sempre muito
atentas ao desenvolvimento e capacitagao dessas
artesds e ja estamos estudando a criagdo de uma
espécie de “Escola de Produtoras”, com foco num
modelo de capacitacéo e treinamento que as
tornara ainda mais preparadas para o mercado
consumidor.

O design é parte de todo esse processo. O que
essas mulheres artesas produzem é design feito a
mé&o. Contamos com uma equipe de designers e
também fazemos parcerias com esses
profissionais para que cada produto vendido pela
Rede Asta seja atual, faga sentido, tenha
potencial de mercado.

Designers e artesas sentam, debatem as
melhores formas de aproveitamento do material, o
melhor acabamento, de que forma adequar cada
linha de produtos as colegoes que séo langadas
ao longo do ano.

Enfim, nessa cadeia de produgédo entram a
criatividade e o talento de verdadeiras artistas
que, hoje, encontram na Asta a possibilidade de
aperfeicoar seus processos produtivos e chegar
ao publico consumidor.

rede Asta - Design feito a mao.
Artesanato de alto valor agregado
liderado e executado por mulheres
empreendedoras e artesas. Sao
valiosos ingredientes da Rede
Asta, um negdcio social que
produz e comercializa acessorios,
itens de moda e de decoracéo,
utilizando um modelo de comércio
justo, que busca respeitar o meio
ambiente, quem produz e quem
consome.

Ainiciativa foi criada em 2005 e
conta com o trabalho de mais de
700 mulheres artesads moradoras
de regides de baixo poder
aquisitivo, a maior parte no Rio
de Janeiro.
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Cooperagao

ARTESANATO
ECONOMIA
CRIATIVA
TURISMO

O objetivo do convénio entre o Sebrae e o IPTI &
introduzir novos conceitos e modelos no
artesanato brasileiro para modernizar as pegas e
facilitar a sua inser¢&o no mercado brasileiro. A
ideia é apresentar um artesanato que mantém as
técnicas tradicionais e a identidade local, mas
com inovagdo e mais adequado as necessidades
do mercado. Sob a superviséo do ITPI, 120
arteséos de cinco comunidades de Alagoas e
Sergipe desenvolveram quatro colegdes com
assinaturas de diferentes designers. Além de
Sitios Novos e Entremontes, receberam designers
do projeto as comunidades de Poco Verde (SE),
Poco Redondo (SE) e Ilha do Ferro (AL).

Mostra, com pegas desenvolvidas
por bordadeiras sergipanas e
alagoanas em parceria com
designers

Resultado de um projeto inovador
do Sebrae em parceria com o
Instituto de Pesquisas em
Tecnologia e Inovagéo (IPTI),
chamado Fus6es e Intercessdes,
que contratou os
intemacionalmente renomados
designers Fernando e Humberto
Campana para inserir novos
conceitos nos produtos
artesanais desenvolvidos por
bordadeiras das comunidades de
Sitios Novos, em Sergipe, e
Entremontes, em Alagoas.

hitp://www.
agenciasebrae.
com.
brisites/asn/uf/N
Alcentro-de-
referencia-do-
artesanato-
recebe-
exposicao-dos-
IrMaos-"
campana,
ab511ce5c91705
510VgnVCM10
00004¢00210a
RCRD

artesanato 73

Trabalho de
artesds
apoiadas pelo
Sebrae é
destaque na TV

29/01/16

ASN

Mercado e Vendas

ARTESANATO
MODA

fala um pouco do trabalho de

cada artesa atendida pelo sebrae
«Que tera sua historia cortada no

programa da Rede Globo

http://www.
agenciasebrae.
com.
Brfsttes/asn/uf/N
Altrabalho-de-

artesas-
apoladas-pelo-
sebrae-e-
destague-na-tv,
dedsf53dag8e82
510VgnVCM10
00004¢00210a

artesanato 74

RCRD


http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/artesanato-e-opcao-no-lugar-dos-produtos-chineses,655c9983f93d7510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ap/estudo_caso/marchetaria-a-realidade-do-artesanato-local,21e632093da19410VgnVCM2000003c74010aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/centro-de-referencia-do-artesanato-recebe-exposicao-dos-irmaos-campana,a511ce5c91705510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD
http://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/trabalho-de-artesas-apoiadas-pelo-sebrae-e-destaque-na-tv,ded8f53da8e82510VgnVCM1000004c00210aRCRD

ANEXO 11l - Linha do tempo



1952 1953

*mudanca da
politica norte-
americana em
relagdo ao
Terceiro Mundo
*Morre Josef
Stalin na URSS

*criagao da
Petrobras

* plano aranha -
controle da
espancao de
crédito e
cambio nas
transacoes com
Desenvolviment o exterior

criacéo do
BNDE (Banco
Nacional de

1950 1951
MUNDO
Promoc&o de
medidas para
incentivar o
desenvolviment
0 econdmico Posse do 2°
com énfase na mandato de
BRASIL industrializagdo Getulio Vargas o Econdmico)
design e
artesanato
SEBRAE

1954

*criagao da
Eletrobras
*assassinato de
Lacerda
*Suicidio de
Getulio Vargas

1955 1956

*JK presidente
e Jango vice.
*aprovacao de
Brasilia

Tomas
Maldonado e
Otto Aicher
ministram curso
no MAM-RJ

1957

1958

1959

Revolucdo
Cubana

*variagdo da
inflacdo em
39,5%

*Criacao de
orgéos
paralelos para
administragao
publica -
SUDENE
(superintendénc
ia do
Desenvolviment
o do Nordeste)

1960

*inauguracao
de Brasilia
*aumento da
inddstria
automobilistica

1961

O russo Yuri
Gagarin toma-
se o primeiro
ser humano a
entrar em 6rbita

*Posse de Janio *de 55 a61 0

*Cria 0s
Ministérios da
Indistria e do
Comércio
*criagdo do
Grupo
Executivo de
Assisténcia a
Média e
Pequena
Empresa -
Geampe

valor da
produgéo
industrial
cresceu 80% e
0 PIB uma taxa
anual de 7% -
per capta de
4%

*Rentncia de
Janio

*Posse de
Jango

1962

*inflagdo em
54,8%
Segmento de
desenho
industrial da
fau-usp
*idealizacéo da
esdi

*aloisio
magalhaes,
alexandre
wollner e
goebel weyne
criam um
nicleo de
ensino de
tipografia no
mam-rj

“criacdo da
Artesanato do
Nordeste S.A -
ARTENE,
sociedade de
economia
mista,
subsidiaria da
SUDENE, para
comercializacdo
de produtos
artesanais e
fortalecimento
de

outras
entidades

dedicadas ao
artesanato.”

1963 1964 1965 1966 1967
*Campanha

*Fim da para exportagao

experiéncia de reservas

democratica naturais,

Brasileira (& produtos

golpe) agricolas e

*Castelo Branco agora também

assume a bens

presidéncia por manofaturados

eleicdes *comeco do

indiretas funcionamento  *PIB volta a

*lancado o do FIPEME crescer

Paeg (plano de *instituido o *criados os

acao Grupo Nucleos de

dmicado  Executivo do isténci *Costa e Sivae

govemo) FIPEME, por Industrial — Pedro Aleixo na

*BNDE cria 0 solicitacéo do NAls, em todos  presidéncia

Programa de Banco osestadosdo  *Financiadora
M do Fi Nordeste, por  de Estudos e
Plano Trienal aPequenae de meio de Projetos —
para combater Média Empresa Desenvolviment convénios da  Funtec, atual
ainflacéo — FIPEME o-BID SUDENE Finep
implementacéo
da Esdi
*criagdo da
associacao AFUMA, em BH, Carmem
Brasileira de MG, institui 0 portinho
Desenho ensino de nomeada
Industrial desenho diretorada esdi,
(ABDI) industrial onde fica até 88

1968
Inicio do
levante
estudantil na
franca, que se
espalha pela
europa, abrindo
uma nova
agenda politica

e
transformagao
social

Dez - AlS
(fechamento do
congresso)

Fechamento da
escola de UIm
*la Bienal de
desenho
industrial -
MAM-RJ
*Reforma
curricular na
Esdi

1969

Aumentam
protestos contra
aguerrado
vietna
*Astronauta
americano Neil
Armstrong é o
primeiro homem
a pisar na lua

1970 1971

MUNDO

1972 1973

Assinado o
acordo de paz
que encerra a
participagao
direta dos eua
naguerra do
Vietnd

1974

1975

1976

fim da guerra
do Vietnd

1977

1978

1979

1980 1981 1982

Ronald Reagan
inicia o primeiro
de seus dois
mandatos na
pres. dos EUA

1983

1984 1985

1986
Mikkhail
Gorbachev
lanca as
politicas da
Glasnot e a
Pereistroika
*acidente
nuclear em
Chernobyl,
Ucrania

1987

1988

1989

Queda do muro
de Berlim



*ampla
disponibilidade
BRASIL de recursos
DESIGN/ARTE
SANATO
SEBRAE

*aumento de
capital
estrangeiro
*concentragao
de renda foi
atenuada

*posse de
Geisel
*lancamento do
Il Pano
Nacional do
Desenvolviment
o (PDN)

dois anos apos
sua criagdo, o
Cebrae passou
por uma fase de
consolidagao do
Sistema

criacéo do
Centro Nacional
de Referéncia
Cultural, CNRC
constituido por
Aloisio
Magalhaes

Os estudos do
CNRC
buscavam
mapear e
compreender as
producdes
culturais
materiais e
materiais, e
tinha seu foco
em quatro
programas:
mapeamento da
atividade
artesanal

IIPND -
apresentava
como
sistemética de
apoio a
pequena e
meédia empresa,
a consolidagdo
e ampliacéo do
Sistema
CEBRAE

Eleicoes
indiretas no
senado

Mapeamento
das produgdes
artesanais
fluminense
resultam em
exposicéo e
livro: O Homem
Fluminense

periodo de
criacao dos
programas
especificos
paraas
pequenas e
médias
empresas
«periodo de
grande
criatividade do
Org&o. Aqui
nasceram os
programas
voltados para
cada setor,
como o
Pronagro e o
Propec

*posse de
figueiredo

*aprofundament *estagnagéo

o da crise
econdmica

econdmica e
inflagdo 80-83

institucionalizag
&o e divulgacdo
do Sistema

Cebrae (80-82)

inflagdo de

223,8% e divida

externade 91 bi inflagdo de
de dolares 235,5%

Programa
Nacional de
Desburocratizag
4o, é criado o
Estatuto da
Microempresa e
apresentado o
Projeto de Lei,
que asseguraa
ela

tratamento
diferenciado,
simplificado e
favorecido

*passou a se
vincular ao
Ministério de
Industria e
Comércio e a
abarcar
expressamente
em seu ambito
de atuagéo, a
microempresa

Plano Cruzado

promulgacéo da
nova
constituigao

surgimento da
Central de
Artesanato do
Ceara — CEART

primeira eleicao
direta desde
1960

1990 1991 1992
Dissolucao da
URSS
*0 projeto World
Wide Web &
apresentado ao
publico,
tornando-se a
internet

Criacédo da

MUNDO Unido Europeia

*posse do
Collor
*plano
econdmico
radical de Collor
*40% do
trabalho era
informal
*extinto o
Ministério da
Industria,
Comércio
Exterior e
Servigos

*Collor renuncia
a presidéncia
Mercosul criado ap6s pedido de

BRASIL impeachment

1993

Bill Klinton

presidente dos

EUA

inflacdo chega

1994

- Medidas
preparatorias
para plano de
estabilizacdo
econdmica -
FHC ministro da
fazenda

*foi lancado o
plano Real
*FHC eleito
*abertura
comercial e
privatizacdo da
siderurgia e

a quase 2000% petroquimica

1995

criacédo da
Comunidade
Solidaria com
objetivo de
trabalhar para
erradicacdo da
pobreza

1997

8% taxa de
desemprego

1999

desvalorizagdo

do Real

2000

*50% do
trabalho era
informal

2001

Atentados com
avioes
destroem o
World Trade
Center

2002

O Euro torna-se
a moeda oficial
da maioria dos
paises da Unido
Europeia

Lula presidente

2003

economia no
mundo fica
mais positiva
até 2007

2004 2005

Reeleicdo de
Putin

2006

Economia
estavel no BR

2007 2008

crise economica
mundial

*Chega ao fima
govemo de
Fidel Castro em
Cuba.

crise economica
mundial atinge
0BR

*ALei
Complementar
n° 128, de
19/12/2008,
criou condigdes
especiais para
que o
trabalhador
conhecido
como informal
possa se tornar
um MEI
criagdo da PAC legalizado.

2009

Posse do
Obama



criacéo do

Artesanato
Solidario,
dentro do
programa
Comunidade
solidaria com o Programa de
“objetivo de Promogao do
revitalizar o Artesanato de
artesanato Tradicao
institucionalizag tradicional Cultural
&o do Programa como (Promoart)
de Artesanato manifestacao
Brasileiro PAB - da cultura Programa
Subordinado ao popular Artesanato Talentos do
Ministério da brasileira e, por Solidario é Brasil
IndUstria, do meio desta transformado (ministério do
Comércio e do revitalizag&o, num OSCIP Turismo e
DESIGN/ARTESANATO Turismo. gerar renda” Central ArteSol, MDA)
Estatuto da
desvinculagao Micro Empresa
do CEBRAE do e da Empresa
poder publico, de Pequeno
transformando-  servigos Porte, dispondo
oemservico  voltados & sobre o
social prestagéo de tratamento
autbnomo - informacgdes as juridico
SEBRAE — MPEs foram diferenciado,
Servigo reformulados e simplificado e
Brasileiro de ampliados, favorecido
Apoio as Micro  através do previsto na
e Pequenas Balcdo Constituicdo
SEBRAE Empresas SEBRAE. Federal

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
crise mlgratdrla
da Europa se

MUNDO agrava
Cresce 7% e
gera mais de
3milhges de
empregos
BRASIL formais

Torna publica a
base conceitual
do artesanato
brasileiro para
padronizar e
estabelecer os
parametros de
atuacéo do
Programa do
Artesanato
Brasileiro - PAB
em todo o
territorio
DESIGN/ARTES nacional.



