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RESUMO

SOUZA, Paulo Vitor Souza de. Efeitos cognitivos nos julgamentos em Contabilidade: ensaio
tedrico sobre as heuristicas e vieses relacionados ao reconhecimento de receitas, 2016. 40 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contdbeis) - Faculdade de Administracao e Financas,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Pesquisas sobre julgamentos e tomada de decisdes em contabilidade objetivam
desenvolver e testar teorias dos processos cognitivos pelos quais os julgamentos de
preparadores, auditores, reguladores e demais usudrios das informagdes contdbeis sdo
realizados. Este ensaio tedrico tem como objetivo identificar e discutir as heuristicas e vieses
cognitivos que podem influenciar no processo de reconhecimento e mensuragcao de receitas,
por parte dos preparadores das informagdes contdbeis. E esperado que através da adocdo de
novos procedimentos no reconhecimento e mensuragdo de receitas, os individuos utilizem a
heuristica da ancoragem em seus julgamentos e seja influenciado pelo otimismo através de
incentivos e do traco de personalidade otimista/conservador do individuo no processo de
julgamento contdbil. A complexidade da tarefa também € outro possivel efeito que pode
influenciar no julgamento e tomada de decisdo desses profissionais. Os efeitos cognitivos
apresentados sdo importantes para pesquisas futuras, pois denotam influencias possivelmente
relacionadas aos julgamentos em contabilidade, estando estes relacionados a uma série de
falhas na forma em como o individuo pensa, sendo a heuristica considerada como um
equivoco sensorial e os vieses como pensamento irracional. Em pesquisas futuras € sugerido
que haja a aplicagdo desses conceitos em forma de experimentos, visando capturar se o

individuo realmente € influenciado pela ancoragem, otimismo incentivado, otimismo e
conservadorismo natural, e complexidade da tarefa.

Palavras-chave: Contabilidade Comportamental. Efeitos Cognitivos. Reconhecimento de

Receitas. Heuristicas nos Julgamentos.



ABSTRACT

SOUZA, Paulo Vitor Souza de. Cognitive effects on judgements in Accounting: theoretical
essay on heuristics and biases related to revenue recognition, 2016. 40 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias Contdbeis) - Faculdade de Administracao e Financas, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Research on judgments and decision-making in accounting aim to develop and test
theories of cognitive processes by which judgments of preparers, auditors, regulators and
other users of accounting information are performed. This theoretical essay aims to identify
and discuss the heuristics and cognitive biases that can influence the process of recognition
and measurement of revenues, by the preparers of the accounting information. It is expected
that through the adoption of new procedures in the recognition and measurement of revenues
individuals will use the anchorage heuristic in their judgments and be influenced by optimism
through incentives and the optimistic/conservative personality trait of the individual in the
accounting judgment process. The complexity of the task is also another possible effect that
can influence the judgment and decision making of these professionals. The cognitive effects
presented are important for future research because they denote influences possibly related to
accounting judgments, these being related to a series of failures in the way in which the
individual thinks, being the heuristic considered as a sensorial misunderstanding and the
biases as irrational thinking. In future research it is suggested that there be applied these
concepts in the form of experiments, aiming to capture if the individual is really influenced by
the anchorage, encouraged optimism, optimism and natural conservatism, and task
complexity.

Keywords: Behavioral Accounting. Cognitive Effects. Revenue Recognition. Heuristics on

Judgments.
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INTRODUCAO

A abordagem da contabilidade comportamental ajuda no entendimento de contadores
em como a “[...] tomada de decisdo e as modalidades de organizacdo sdo aplicados a
determinados ajustes contdbeis”, fornecendo também “[...] informacdes necessdrias para
apresentacao de solugdes para as deficiéncias detectadas, uma vez que temos de compreender
um processo de decisdo para melhora-lo” (LIBBY; LUFT, 1993, p. 425).

A realizacdo de estudos na drea comportamental é importante para o entendimento do
processo de tomada de decisdo e julgamento em contabilidade. Os estudos dos processos
decisorios evidenciam “[...] quais os processos cognitivos envolvidos na tomada de decisdo e
julgamento, com o objetivo de descrever os padrdes de decisdo e contribuir para melhorar a
qualidade das decisdes tomadas pelos individuos” (NASCIMENTO; RIBEIRO;
JUNQUEIRA, 2008, p. 4).

Trotman, Tan e Ang (2011, p. 279) afirmam que um dos principais objetivos do
julgamento e tomada de decisdo em contabilidade, inclui o desenvolvimento e o teste de
teorias dos processos cognitivos subjacentes, pelos quais as decisdes sdao tomadas. Sendo
assim, para uma melhor compreensdo do processo decisério dos usudrios da contabilidade,
torna-se necessdrio entender quais processos cognitivos incidem nos julgamentos e decisdes
tomadas.

Estudos que visam a entender a relacdo do comportamento humano com o julgamento
e tomada de decisdes sdo realizados para compreender os juizos nas decisdes de individuos e
pequenos grupos. Os julgadores em contabilidade podem ser identificados por quatro grandes
grupos, sendo estes: preparadores das demonstracdes financeiras e relatérios de contabilidade,
profissionais da auditoria, usudrios das demonstra¢des financeiras, tais como investidores,
analistas de mercado e instituicdes financeiras, e por fim gestores das companhias
(TROTMAN; TAN; ANG, 2011, p. 279).

Entender como decisdes acerca de reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo
influenciam a elaboracdo de demonstracdes financeiras é importante porque preparadores das
demonstragdes estabelecem a confiabilidade inicial das informacdes (CLOR-PROELL;
MAINES, 2014, p. 672).

Julgamentos e decisdes muitas vezes estdo embasados “[...] em crencas relativas a
probabilidade de eventos incertos, tais como o resultado de uma eleicdo, a culpa de um réu ou

a futura cotacdo do dolar” (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974, p. 1124). Da mesma forma, o
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processo decisoério dos preparadores das demonstracdes contdbeis também € baseado em
crengas relativas a probabilidade de eventos futuros incertos, que € geralmente expressa por
frases que levam a incerteza de um determinado evento futuro.

Tomadores de decisao, de modo geral, estdo expostos a vieses em seus julgamentos, o
que pode ocasionar decisdes equivocadas. Estudos foram realizados para compreender os
vieses relacionados aos julgamentos, sendo que o ponto inicial da elaboracdo desses estudos
surgiu através do uso dos vieses cognitivos e heuristicas, apresentados no estudo de Tversky e
Kahneman (1974). Os vieses cognitivos revelam algumas heuristicas do pensamento de cada
individuo, sob a incerteza que um tomador de decisdo se depara (TVERSKY; KAHNEMAN,
1974, p. 1124).

Kahneman (2012, p. 127) define as heuristicas como “[...] um procedimento simples
que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas
dificeis”. Para Tversky e Kahneman (1974, p. 1124), os principios heuristicos reduzem as
tarefas complexas de avaliar probabilidades de eventos futuros incertos, e predizem os valores
a operacdes mais simples de juizo, porém, mesmo essas heuristicas sendo bastante uteis, as
vezes elas levam a erros graves e sistematicos.

Julgamentos e decisdes em contabilidade sdo baseados em principios, que sdo
fundamentais para os relatérios financeiros, processos de auditoria, regulamentacio fiscal,
entre outros. Os sistemas de regras sdo afetados pelo “[...] problema da imprecisdo, o que
implica que algumas decisdes muito importantes ndo podem ser objetivamente descritas como
“certo” ou “errado”, e devem ser baseadas no julgamento de uma autoridade” (PENNO, 2008,
p- 339). Assim, normas em contabilidade denotam problemas de imprecisdao em determinados
termos, sendo estes caracterizados por um alto grau de incerteza, o que pode gerar vieses nas
decisoes, oriundas da utiliza¢do de heuristicas.

Uma norma que entrard em vigor a partir de 2018, através do International Financial
Reporting Standards (IFRS) € o IFRS 15, que trata dos procedimentos a serem adotados no
processo de reconhecimento e mensuracdo de receitas em contratos com clientes. No Brasil, a
norma € apresentada através da norma do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC),
intitulada como CPC 47, que se encontra em audiéncia publica pelo respectivo 6rgdo. Torna-
se importante a utiliza¢do desta norma, pois nela constam muitos julgamentos pertinentes ao
preparador, ndo constantes na norma CPC 30, que trata dos procedimentos de reconhecimento
e mensuracao de receitas ainda vigentes no pais.

Devido a importancia do raciocinio probabilistico para o processo de julgamento e

tomada de decisdo, “[...] um esforco considerdvel tem se dedicado a estudar como as pessoas
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percebem, processam € avaliam as probabilidades de eventos incertos”. (SLOVIC;
FISCHHAF; LICHTENSTEIN, 1977, p. 2). As expressOes de probabilidade sdo geralmente
utilizadas para estabelecer o limite para o reconhecimento de varios elementos em
contabilidade (DOUPNIK; RICCIO, 2006, p. 244).

Sendo assim, para Hogarth (1975, p. 284) € necessdria uma compreensdao mais
especifica de tarefas que estimulam certos processos ou heuristicas na avaliacdo de
probabilidade de eventos incertos, a fim de evitar possiveis vieses cognitivos dos tomadores
de decisdo, que podem se tornar criticos em determinadas situagdes.

Este estudo € apresentado na forma de um ensaio tedrico, pois serd discutido a
influencia dos efeitos cognitivos no processo de reconhecimento e mensuragdo de receitas,
através da discussio de estudos ja desenvolvidos na drea comportamental. Para Sena (2009, p.
217), a principal contribuicdo de um ensaio tedrico € considerar conjuntamente varias teorias
distintas e apresentar uma perspectiva que integre esses conceitos.

O ensaio tedrico ndo visa fornecer uma verdade absoluta ao leitor sobre determinado
tema, mas sim argumentos que fomentem o debate acerca do objetivo da pesquisa. Ressalta-se
que em pesquisas tedricas, ndo é possivel replicar o experimento, pois este tipo de pesquisa
consiste na organizacdo de ideias, com base estritamente teérica (SARTORELLI, 2010, p.
10).

Torna-se importante a realizagdo do presente estudo para compreensio do processo de
julgamento, tomada de decisdao e dos fatores que podem influenciar este processo, a fim de

evitar que a decisdo seja equivocada, diminuindo assim os vieses.

OBJETIVO GERAL

Julgamentos de avaliacdo de probabilidade de eventos futuros incertos estao expostos a
utilizag¢do de heuristicas e vieses na tomada de decis@o. Sendo assim, visando obter evidéncias
sobre os efeitos cognitivos que influenciam o processo de julgamento e de tomada de decisdo

em contabilidade no Brasil, o objetivo deste ensaio tedrico é:

e Investigar a influéncia das heuristicas e vieses cognitivos no processo de

reconhecimento € mensuracdo de receitas.
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O presente estudo esta estruturado em trés secdes, além da introdugdo, que apresenta a
justificativa e o objetivo. A primeira se¢do aborda os aspectos estruturais do estudo,
demonstrando a relevancia e validade de um ensaio tedrico. A segunda secdo € composta pelo
corpo do ensaio tedrico, através da apresentagdo da contabilidade comportamental, dos
processos cognitivos na tomada de decisdo e julgamento, dos julgamentos dos preparadores
das demonstracdes contdbeis e da influéncia dos termos probabilisticos nos julgamentos e
decisdes. A terceira e ultima secao aborda as conclusdes do trabalho, através dos resultados da
andlise das teorias e possiveis efeitos que os preparadores das demonstracdes contdbeis estao

expostos, além das propostas de pesquisas futuras a serem realizadas.
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1 ASPECTOS ESTRUTURAIS DO ESTUDO

Esta pesquisa é caracterizada como um ensaio tedrico, pois trata-se de uma pesquisa
bibliografica, que visa discutir a influéncia de heuristicas e vieses cognitivos no processo de
reconhecimento e mensuracdo de receitas, com base tedrica em estudos ja desenvolvidos na
drea comportamental.

Conforme Sena (2009, p. 215), o principal objetivo da aplica¢do desta metodologia de
estudo, € o estabelecimento de um caminho que conduz a uma nova perspectiva conceitual
qualitativa. A “[...] principal contribuicdo de um ensaio é considerar conjuntamente pecas
tedricas separadas e contemplar uma perspectiva integrativa” (SENA, 2009, p. 217).

Em pesquisas tedricas, ndo € possivel replicar o experimento, pois este consiste na
organizacdo de ideias, com base em uma plataforma tedérica. Porém, mesmo que ndo se possa
replicar uma pesquisa tedrica, a sua importancia ndo pode deixar de ser reconhecida
(SARTORELLLI, 2010, p. 10). Para Meneghetti (2011, p. 323) “a forma ensaistica é a forma
como sdo incubados novos conhecimentos, até mesmo cientificos ou pré-cientificos”.

Um ensaio tedrico analisa uma variedade de teorias que levam a uma controvérsia
existente, examinando a robustez e a aceitacdo destas teorias (GALOR, 1996, p. 1056).
Através disso, posicionar um argumento relativo a literatura analisada €, talvez, a parte mais
dificil de escrever um ensaio teérico (BARNEY, 2001, p. 643).

O ensaio ndo tem intengdo de oferecer “[...] uma verdade absoluta sobre o tema, mas,
sim, argumentos que enriquecem o debate acerca do objetivo de pesquisa” (SARTORELLI,
2010, p. 23). Para Barney (2001, p. 643), ndo ha uma melhor maneira de um posicionamento
para um ensaio tedrico, e qualquer escolha feita com relacdo ao posicionamento do autor,
envolve necessariamente enfatizar alguns insights a custa dos outros.

No que tange a estrutura do estudo, Sartorelli (2010, p. 23) comenta que um ensaio
tedrico “[...] ndo segue a apresentacdo tradicional de um trabalho empirico, com questdo de
pesquisa, com hipdteses de pesquisa, delimitagao de estudo etc”.

Sendo assim, no desenvolvimento de um ensaio tedrico:

[...] sdo geradas as proprias conclusdes para as reflexdes anunciadas inicialmente em
forma de questionamentos. Assim, esta parte do ensaio ndo € uma conclusdo no
sentido tradicional; apenas direciona a reflexdo para pensar a realidade do ensaio

como forma na administragdo (MENEGHETTI, 2011, p. 330).
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A principal contribuicio de um ensaio ndao é implementar uma aplicacdo empirica,
mas sim, usar o suporte tedrico ao que se refere uma pesquisa qualitativa (SENA, 2009, p.
224). Meneghetti (2011, p. 326) afirma que “a for¢ca do ensaio estd na forma como os
procedimentos sdo questionados e ndo como eles se tornam verdades inerentes aos resultados
que se originam dele”.

Para Sartorelli (2010, p. 11) “[...] somente conhecendo a relagdo entre varidveis, ainda
que no plano tedrico, podem-se formular modelos que um dia fornecerdao subsidios para a
pesquisa empirica, e dai o valor da empiria e da teoria coexistem na pesquisa académica”.

O ensaio tedrico permite que os individuos envolvidos a ele desenvolvam a sua
autonomia intelectual. Sendo assim, o ensaio tedrico ndo precisa apresentar conclusdes

afirmativas (MENEGHETT]I, 2011, p. 330).
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2 CORPO DO ENSAIO TEORICO

A presente se¢do discorre sobre a abordagem comportamental na contabilidade,
focando nos aspectos comportamentais cognitivos baseados em trabalhos relacionados ao
julgamento, e tomada de decisdes em contabilidade. Além do mais, serdo abordadas
caracteristicas do processo decisério e a importancia dos julgamentos realizados pelos

preparadores das informagdes contabeis.

2.1 Julgamentos Realizados por Preparadores das Demonstracées Contabeis

As investigacdes voltadas para os julgamentos e decisdes sdo realizadas para entender
juizos individuais e de grupos em contabilidade. Um dos grupos que tomam decisdes em
contabilidade € composto pelos preparadores das demonstragdes financeiras e de relatérios de
contabilidade, os quais fazem julgamentos sobre o que devem ser incluidos nos relatérios
financeiros, quais tratamentos contdbeis devem ser utilizados e quais estimativas de previsoes
e probabilidade de eventos futuros (TROTMAN; TAN; ANG, 2011, p. 279).

O entendimento de como determinadas informagdes influenciam os julgamentos e
decisdes realizadas por preparadores das demonstragdes contdbeis sdo de grande importancia,
pois sdo eles que estabelecem a confiabilidade inicial das informagdes que serdo utilizadas
pelos demais usudrios da informacdo contdbil (CLOR-PROELL; MAINES, 2014, p. 672).
Além de confidvel, a informacdo contdbil deve ser relevante para os diversos usudrios da
informacao, ou seja, a informagdo deve ser capaz de fazer a diferenca em uma decisdo. Para
ser relevante, a informacdo deve ter valor preditivo e confirmatério (OBAIDAT, 2007, p. 27).

Um dos objetivos da pesquisa em julgamentos e tomada de decisdo em contabilidade,
inclui desenvolver e testar teorias dos processos cognitivos subjacentes pelos quais as
decisdes dos preparadores da informagdo contdbil sdo realizadas. Além disso, objetiva
também a avaliacdo da qualidade e melhoria dos julgamentos realizados por estes
profissionais (TROTMAN; TAN; ANG, 2011, p. 279).

Conforme Clor-Proell e Maines (2014, p. 672) a informacdo gerada pelos

preparadores:
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[...] € importante para auditores que atestam a confiabilidade das informacdes, bem
como para os usudrios, reguladores e organismos de normalizacdo que enfrentam as
consequéncias de diferencas de confiabilidade restantes em informagdes financeiras
auditadas.

Hé duas formas possiveis pelas quais os preparadores das demonstragdes contdbeis

podem influenciar a confiabilidade das informacdes financeiras:

Em primeiro lugar, os preparadores afetam a confiabilidade através das abordagens
que eles usam para chegar a valores financeiros. [...] em segundo lugar, para
algumas informacdes financeiras, tais como estimativas, uma determinada
abordagem fornece uma série de niimeros a partir da qual os preparadores devem
escolher uma estimativa pontual para relatar nas demonstracdes financeiras (CLOR-
PROELL; MAINES, 2014, p. 676).

Levando em consideracdo o exposto, o estudo dos processos cognitivos incidentes no
processo de julgamento e decisdo dos preparadores das informacdes contdbeis, torna-se
importante pelo fato de que estes profissionais atribuem confiabilidade e relevancia das
informagdes para diversos usudrios.

Sendo assim, o estudo dos efeitos das heuristicas e vieses no processo decisorio dos

preparadores torna-se necessario no ambiente contabil.

2.2 Termos Probabilisticos em Normas Contabeis e a Influéncia no Julgamento e

Tomada de Decisoes

Os julgamentos e decisdes em contabilidade sdo baseados em principios, que sdo
fundamentais para os relatérios financeiros, processos de auditoria, investidores, analistas de
mercado etc. Os sistemas de regras sao afetados pela imprecisao, sendo que algumas decisoes
importantes ndo podem ser objetivamente descritas como certas ou erradas (PENNO, 2008, p.
339). Assim, normas em contabilidade denotam problemas de imprecisdao em termos, o que
pode gerar vieses nas decisoes, oriundas da utilizacdo de heuristicas.

Para Levi e Pryor (1987, p. 220) a “[...] estimativa de probabilidade pode ser
considerada um tipo de crencga, e crengas podem ser analisadas em termos de probabilidades
subjetivas”.

As probabilidades subjetivas desempenham um papel importante em nossas vidas. As

decisdes tomadas, as conclusdes que chegamos, e as explicacoes que oferecemos sao
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geralmente baseadas em nossos julgamentos da probabilidade de eventos incertos
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1972, p. 430).

Os estudos sobre os julgamentos e tomada de decisdes t€ém sido impulsionados por
uma preocupacdo com erros relativos a um padrdo normativo cuja validade se pode duvidar
com bons argumentos (SHANTEAU, 1989, p. 167).

Os problemas de imprecisdo em normas contdbeis estdo relacionados a termos
probabilisticos de eventos futuros incertos, o que gera diversas interpretacdes, refletindo nos
julgamentos distintos dos preparadores das demonstracdes contdbeis e afetando a
confiabilidade da informacdo. Uma grande deficiéncia da andlise de diferentes normas de
contabilidade “[...] é que as diferencas observadas podem refletir diferencas no resultado
contabil (ou seja, despesa ou capitalizacdo) ao invés de diferencas entre as normas de
contabilidade baseadas em regras ou em principios” (BRADBURY; SCHRODER, 2012, p.
2).

A imprecisdo estd relacionada a mensuragdo da maioria dos eventos futuros em
contabilidade, pois estes sao caracterizados por um alto grau de incerteza. Beaver (1991, p.
125) afirma que “normalmente os eventos futuros sdo caracterizados por listar possiveis
eventos futuros (ou resultados) e atribuicdo de probabilidades para cada evento possivel”
sendo que essas probabilidades sdo, geralmente, consideradas como subjetivas nos
julgamentos da natureza.

Devido a importancia do raciocinio probabilistico para o processo de tomada de
decisao, pesquisadores t€m se dedicado a estudar como os individuos percebem, processam e
avaliam as probabilidades de eventos futuros incertos (SLOVIC; FISCHHAF;
LICHTENSTEIN, 1977, p. 2). Para Hogarth (1975, p. 284) € necessdria uma compreensao
mais especifica de tarefas que estimulam certos processos ou heuristicas na avaliagdo de
probabilidade de eventos incertos, a fim de evitar possiveis vieses cognitivos dos tomadores
de decisdo, que podem se tornar criticos em determinadas situagdes.

Em estudos relacionados a heuristicas e vieses cognitivos, verificou-se que “[...] as
pessoas violam sistematicamente os principios de tomada de decisdo racional ao julgar
probabilidades, fazer previsdes, ou de outra forma tentar lidar com tarefas probabilisticas”
(SLOVIC; FISCHHAF; LICHTENSTEIN, 1977, p. 3). Ou seja, julgam termos subjetivos de
forma enviesada, o que pode refletir negativamente na decisdo a ser tomada posteriormente.

As normas em contabilidade carregam muitos termos probabilisticos, o que pode gerar
discrepancia em interpretagdes dos mais variados profissionais. Expressdes probabilisticas sdao

utilizadas em vdrias normas IFRS, para estabelecer o limite para a divulgacdo de informacdes
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ou reconhecimento de determinados elementos de contabilidade (DOUPNIK; RICCIO, 2006,
p. 244).

Conforme Doupnik e Riccio (2006, p. 244) as expressdes de probabilidade sdo
utilizadas para estabelecer o limite de itens que aumentam o patrimdnio (reconhecimento de
receitas), além como itens que reduzem o patrimonio (reconhecimento de perdas).

A existéncia de multiplas interpretacdes de determinados termos, como por exemplo,
“provavel”, mesmo que em um nivel conceitual, gera vdarios significados para um mesmo
termo. Ao remover a “[...] ambiguidade do significado do termo, poderia potencialmente,

melhorar o tratamento de eventos futuros e indiretamente o tratamento de ativos e passivos”

(BEAVER, 1991, p. 132).

2.3 Processos Cognitivos na Tomada de Decisao e Julgamento

De forma resumida, o processo decisdrio consiste em um processo que ha a entrada de
informacdes, que serdo julgadas dentro de um sistema de processamento de informacoes,
onde constam os dois tipos de processos cognitivos (Sistema 1 e 2). Neste processo, o
tomador de decisdes poderd utilizar-se de heuristicas para agilizar o processo decisorio,
porém, as decisdes tomadas através destas heuristicas podem ser influenciadas por vieses
cognitivos (SPIEGEL; CAULLIRAUX, 2013, p. 203).

Estudos sobre o julgamento na tomada de decisdo de forma frequente tém abordado os
vieses que influenciam na tomada de decisdo de diversos profissionais. Os vieses em
julgamentos revelam algumas heuristicas do pensamento, sob a incerteza que um tomador de
decisao se depara (TVERSKY; KAHNEMAN, 1974, p. 1124). Os vieses podem influenciar
os julgamentos realizados por tomadores de decisdo. Para Hammond, Keeney e Raiffa, (1998,
p. 50), todos os julgadores acreditam que tomam decisdes de forma racional e objetiva, porém
estes carregam vieses que influenciam nas escolhas realizadas.

Conforme prescrito na literatura, os individuos nem sempre agem normativamente,
eles frequentemente usam uma série de heuristicas no processo decisorio. Devido as
limitagdes cognitivas, os seres humanos acabam construindo modelos simplificados do
mundo. As heuristicas sdo produtos destes modelos simplificados e fornecem atalhos que
podem produzir decisdes eficientes e eficazes (SHANTEAU, 1989, p. 173). Ou seja, “[...]

quando confrontados com a dificil tarefa de julgar probabilidade ou frequéncia, as pessoas
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empregam um ndmero limitado de heuristicas que reduzem esses julgamentos a mais simples”
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1973, p. 207).

Ao realizar previsdes e julgamentos em condicdes de incerteza, as pessoas nao
parecem seguir o cdlculo do acaso ou da teoria estatistica de previsdo. Em vez disso, os
individuos contam com um numero limitado de heuristicas que por vezes produzem
julgamentos razodveis e, por vezes, levam a erros graves e sistemdticos (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1973, p. 237). Para Gigerenzer (1991, p. 3) “[...] um viés ou erro no raciocinio
probabilistico é definido como uma discrepancia sistemdtica entre o julgamento de uma

pessoa e uma norma”’. Um exemplo sobre a utilizacdo de heuristicas € apresentado por

Benartzi e Thaler (2007, p. 81), que afirmam que:

Mesmo entre os economistas, poucos gastam muito tempo calculando uma taxa
6tima de poupanca pessoal, dada as incertezas sobre as futuras taxas de retorno, os
fluxos de renda, planos de aposentadoria, saide e assim por diante. Em vez disso, a
maiorias das pessoas lidam através da adocdo de heuristicas simples, ou regras de
ouro.

Hé4 trés heuristicas principais: representatividade; ancoragem e ajustamento; e
disponibilidade que t€m sido o foco da investigacdo nesta drea (TROTMAN, 2014, p. 204).
Adicionalmente, Finucane et al. (2000, p. 03) abordam uma quarta heuristica, chamada de
heuristica do afeto, onde “[...] as imagens, marcadas por sentimentos afetivos positivos e
negativos, orientam julgamento e tomada de decisao”.

Os estudos em contabilidade comportamental que utilizavam heuristicas e vieses
estavam, inicialmente, relacionados a temas como a heuristica da representatividade; o efeito
do excesso de confianga; a ancoragem e ajuste heuristico; as evidéncias confirmatérias; o
efeito das informagdes recentes e o efeito da disponibilidade (TROTMAN; TAN; ANG, 2011,
p. 287).

As heuristicas e vieses no processo de julgamento e tomada de decisdo estdo
relacionados a uma série de falhas na forma como o individuo pensa, sendo as heuristicas
consideradas como equivocos sensoriais € os vieses como pensamento irracional. Estas
armadilhas psicoldgicas sdo susceptiveis de prejudicar as decisdes de negécios (HAMMOND;
KEENEY; RAIFFA, 1998).

Através da insercdo de uma nova norma contdbil no ambiente brasileiro (CPC 47),
espera-se que haja uma resisténcia do preparador, no que tange as caracteristicas da nova

norma. Este pode utilizar a heuristica da ancoragem através da aplicagdo de procedimentos
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semelhantes a norma mais antiga (CPC 30) no processo de reconhecimento e mensuracio de
receitas.

Além disso, um efeito cognitivo que pode influenciar neste processo € a caracteristica
otimista ou conservadora do preparador, pois ao se tratar de aumento de patrimdnio através do
reconhecimento de receitas, este pode ter vieses ao julgar o momento e o montante de receitas
reconhecidas. Também o otimismo percebido através de incentivos oferecidos em uma tarefa
pode influenciar a forma como um preparador julga o reconhecimento de receitas.

Como a norma CPC 47 possui mais procedimentos que a norma CPC 30, outro fator
que poderd estar relacionado ao processo de reconhecimento de receitas € a complexidade da
tarefa contdbil, sendo importante analisar a literatura acerca disso para delinear possiveis
hipéteses para pesquisas futuras.

Como o estudo objetiva analisar o efeito da heuristica da ancoragem; do otimismo
incentivado, do otimismo e conservadorismo natural, e a complexidade da tarefa, nos
julgamentos relacionados ao reconhecimento e mensuracao de receitas, estes serdo discutidos

nas subsecdes que seguem.

2.3.1 Ancoragem e Ajuste Heuristico

Os julgamentos das pessoas s@o, muitas vezes, excessivamente influenciados pela
primeira informac¢do que vem em mente (KOEHLER; HARVEY, 2004, p. 241). A ancoragem
ou ajuste heuristico “[...] € utilizada para explicar porque julgamentos tendem a ser
excessivamente influenciados por uma primeira impressdo, em perspectiva, ou valor”
(EPLEY; GILOVICH, 2006, p. 311).

A ancoragem e ajuste heuristico sugere que em certas condi¢des os individuos
realizam estimativas partindo de um valor inicial e, em seguida, ajustam esses valores para
obter uma resposta final. O valor inicial (considerado como ancoragem) pode ser sugerido
pela formulacao do problema ou resultado de algum célculo parcial, sendo que as estimativas
posteriores sdo inclinadas para os valores iniciais, ou seja, as decisdes sdo ancoradas por
valores anteriores (TROTMAN; TAN; ANG, 2011, p. 287; TVERSKY; KAHNEMAN, 1974,
p. 1128).

Para Epley e Gilovich (2006, p. 312) as pessoas se adaptam a partir de valores que elas

mesmas geram, como pontos de partida conhecidos por serem incorretos, mas perto do valor



24

alvo. A utilizacdo de uma ancora autogerada serve como uma heuristica critica, simplificando
um julgamento de outra forma complicada, substituindo um valor que pode ser rapidamente
ajustado no lugar de uma avalia¢do mais esforcada.

Quando as perguntas ativam ancoras autogeradas, as pessoas se adaptam a partir
dessas ancoras para se chegar a estimativas finais. Este processo difere consideravelmente dos
processos envolvidos quando as ancoras sdo fornecidas por um experimentador ou outra fonte
externa, demonstrando que ha efeitos de fixacdo distintos produzidos por diferentes
mecanismos (EPLEY; GILOVICH, 2001, p. 395).

No estudo realizado por Hammond, Keeney e Raiffa (1998, p. 48), ao considerar uma
decisdo, a mente atribui um peso desproporcional a primeira informacao recebida (ancora), ou
seja, as impressdes iniciais, as estimativas ou os dados, ancoram o0s pensamentos e
julgamentos posteriores (ajustamento), influenciando na tomada de decisdao de gestores,
contadores, engenheiros, consultores, analistas entre outros.

As ancoras em inumeras variedades sdo apresentadas ou ativadas em paradigmas

muito diferentes, e julgamentos de vieses em dominios muito dispersos. Por exemplo:

[...] algumas ancoras sdo geradas pelos proprios participantes, enquanto outros sao
fornecidos por uma fonte externa ou experimentadora. A maioria dos efeitos de
ancoragem ¢ observada num paradigma experimental envolvendo um processo de
dois passos que envolvem uma considerag@o explicita do valor de ancora ao passo
que outros sdo produzidos na auséncia de qualquer comparagdo explicita
(KOEHLER; HARVEY, 2004, p. 241).

No ambiente organizacional, os tipos mais comuns de ancoras estdo relacionados a
eventos passados ou tendéncias. Por exemplo, um comerciante tenta projetar as vendas de um
produto para o proximo ano, muitas vezes ele se baseia nos volumes de vendas dos anos
anteriores, sendo que estes ndmeros antigos tornam-se ancoras que serdo ajustados por outros
fatores (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 48). Em resumo, esta heuristica sugere
que no processo decisério, as decisdes sdao influenciadas por fatores de referéncia, fatores
passados que sdo utilizados como base em decisdes posteriores. Sendo assim, uma hipétese
pode ser criada sobre a utiliza¢do da heuristica da ancoragem no processo de reconhecimento

de receitas:

H1: Os preparadores das demonstracOes contdbeis sdo influenciados pela heuristica da
ancoragem em seus julgamentos quanto ao momento de reconhecimento (t) € a mensuragdo

($) de receitas em conformidade com a norma que entrard em vigor (CPC 47) da mesma
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forma que reconhecem e mensuram receitas em conformidade com a norma ainda vigente

(CPC 30).

2.3.2 O Otimismo Através de Incentivos

As pessoas t€m preferéncia pelo otimismo pelo fato de que elas acreditam que o
otimismo trard resultados desejdveis mais provaveis. De forma mais especifica, eles acreditam
que ter uma perspectiva otimista ird melhorar o desempenho ao trabalhar em dire¢do a um
objetivo, que, em seguida, aumenta a chance de sucesso (TENNEY; LOGG; MOORE, 2015,
p. 378).

Os incentivos financeiros sao importantes para explicar boa parte do otimismo que é
frequentemente exibido em estimativas gerenciais. Os gestores de empresas t€ém incentivos
financeiros que os leva a avaliar os beneficios dos relatérios financeiros de forma mais
otimista (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015, p. 79). Conforme Capps, Koonce e Petroni
(2015, p. 79), os incentivos financeiros incentivam a comunicagdo otimista, tais que oS
relatorios otimistas permitem aos gestores maximizar a sua riqueza financeira e sua utilidade.

Se os individuos tendem a prescrever o otimismo porque acreditam que podem
melhorar o desempenho das companhias, entdo eles seriam mais propensos a prescrever o
otimismo na presen¢a de metas para agir ou executar (TEENEY; LOGG; MOORE, 2015, p.
378). Para Emett (2016, p. 10) se o desempenho do periodo corrente de uma empresa molda
as crencas dos investidores sobre os beneficios do otimismo gerencial, estes podem, por sua
vez, influenciar a forma como os investidores avaliam elementos de divulgacdes orientadas
para o futuro.

Os incentivos permitem que os proprietarios ou diretores de empresas alinhem os
interesses do empregado com as do proprietario da empresa. Esses incentivos sdo tipicamente
oferecidos em situacdes especificas; ou seja, os incentivos variam de acordo com as
especificidades da situacdo do gestor da empresa (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015, p.
81).

Os incentivos que tornam os individuos otimistas podem ser classificados de duas
formas: incentivos contratuais e incentivos implicitos. Um exemplo de incentivos contratuais
inclui contratos de remuneracao baseada em acgdes, em que a compensagao do individuo estéd

ligada ao desempenho das acdes das empresas. Exemplos de incentivos implicitos incluem
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situagdes em que o baixo desempenho da empresa pode ser atribuido a um gestor de empresa
e, assim, influenciar suas avaliacOes, pagamentos e/ou sua estabilidade no emprego (CAPPS;
KOONCE; PETRONI, 2015, p. 79).

A escolha de uma contabilidade sem restri¢des “[...] € susceptivel de impor custos aos
usudrios das demonstragdes financeiras, porque € provavel que os preparadores tenham
incentivos para transmitir informacao de interesse proprio” (FIELDS; LYS; VINCENT, 2001,
p- 259). Skinner (1993, p. 408) afirma que estudos em contabilidade consideram a escolha
contabil como uma funcao dos incentivos dos gestores ao se comportar de forma oportunista,
através da presencga de incentivos em contratos.

Para Holthausen (1990, p. 210) os contratos de remuneracdo relacionados ao
desempenho gerencial aumentam os incentivos dos individuos para um bom desempenho,
aumentando também o risco assumido pelo gerente. Os individuos “[...] t€ém incentivos para
aumentar os lucros relatados em tentativas de manter seus empregos e reduzir a intervengdo
do conselho de administracdo da empresa e/ou agéncias reguladores” (DEANGELO;
DEANGELO; SKINNER, 1994, p. 114). Assim, estes individuos poderdao agir de forma
oportunista em suas escolhas contédbeis, através de interesses proprios.

A escolha oportunista do gestor pode ser traduzida através da manipulacdo das
escolhas contdbeis, onde as provisdes discriciondrias podem refletir em um gerenciamento
oportunista de lucros (gerenciamento de resultados) ou a uma comunicagdo de informacdes
relevantes para o valor da empresa (GUL; CHEN; TSUI, 2003, p. 443).

O individuo responde a esses incentivos de forma intencional. Assim, a alteragdo dos
incentivos oferecidos a determinado individuo, levaria a mudancas intencionais no
comportamento do empregado (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015, p. 79). Entende-se
assim que em um processo de julgamento, um preparador contdbil pode ser influenciado pela
presenca ou nao de incentivos ligados a sua tomada de decisao.

Ao identificar que a presenca de incentivos ligados aos resultados das companhias
pode influenciar o julgamento dos individuos, o reconhecimento e a mensuragdo de receitas
podem sofrer influencia da presenga de algum incentivo. Através do exposto, a hipotese para

pesquisas futuras pode ser apresentada conforme segue:

H2: Os preparadores das demonstracdes contdbeis que recebem uma tarefa com incentivos
para adotarem uma conduta agressiva tendem a reconhecer receitas mais cedo/rdpido e
mensurar receitas em contratos com clientes por valor maior do que os preparadores que

recebem incentivos para adotarem conduta conservadora.
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2.3.3 Otimismo e Conservadorismo Natural do Individuo

Enquanto os incentivos financeiros criam uma motivagdo para o gerente para ser
intencionalmente otimista, os gerentes também podem ser involuntariamente otimistas, nao
por causa da situagdo, mas por causa de sua disposi¢do inata. A tend€ncia para as pessoas
pensarem de forma ndo intencional sobre o lado positivo € explicado pela teoria otimismo
natural e resulta de uma resposta evolutiva o cérebro (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015,
p. 80).

Para Scheier e Carver (1985, p. 219) as pessoas otimistas esperam que as coisas sigam
o seu caminho normal, e em geral acreditam que coisas boas ao invés de coisas ruins vao
acontecer com elas, enquanto pessoas pessimistas esperam que as coisas ndo ocorram da sua
maneira e tendem a antecipar os resultados ruins.

O otimismo também € um estado natural da mente da maioria das pessoas, ou seja,
“[...] aidéia central da teoria do otimismo natural € que o cérebro humano € programado para
pensar sobre o futuro de uma forma especial, que distorce individuos para previsdes otimistas
ao avaliar eventos futuros” (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015, p. 82).

O otimismo e o pessimismo sdo tragos de personalidade estaveis ao longo do tempo,
independente da situagdo, sendo que os otimistas esperam que coisas boas acontecam ao invés
de coisas ruins, enquanto os pessimistas ja esperam que coisas ruins acontecam com maior
frequéncia (SCHOU et al., 2005, p. 152).

Sendo assim, pessoas otimistas tendem a manter as expectativas positivas para o seu
futuro, usando mais estratégias focadas nos problemas, enquanto os pessimistas tendem a
manter as expectativas negativas, ndo utilizando estratégias focadas no problema (SCHEIER;
CARVER, 1994, p. 1063).

As pessoas exageram ao estimar a probabilidade de eventos que afetam positivamente
e subestimam ao estimar a probabilidade de eventos que produzam um efeito negativo, sendo
que estas “[...] podem ser exageradamente otimistas porque faltam algumas informagdes
necessarias para fazer avaliacdes de risco precisas ou utilizar procedimentos para julgar
probabilidades futuras que introduzem erros sistematicos” (WEINSTEIN, 1980, p. 807).

No que tange a contabilidade e finangas, pesquisas fornecem evidencias de que o
otimismo de forma irrealista faz com que gestores tomem decisdes operacionais e de
relatdrios de forma equivocada (EMETT, 2016, p. 08). Para Capps, Koonce e Petroni (2015,

p.- 89) “[...] a influéncia do otimismo nao intencional afeta a forma como as escolhas de
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relatérios financeiros feitas pelos gestores das empresas sdo interpretadas (ou seja, se um
gerente de empresa de gerar um relatdrio, intencional ou ndo otimista), mas também como
elas podem ser corrigidas”.

Os gestores das empresas transmitem informacdes aos usudrios através de relatérios
financeiros obrigatérios e de divulgacdes voluntdrias. Uma quantidade significativa de
informagdes contidas nesses relatorios € baseada em estimativas sobre o futuro, sendo que os
gestores das empresas relatam frequentemente previsdes relativas ao futuro de maneira
otimista. Ou seja, as estimativas dos gestores muitas vezes refletem uma orientacdo otimista
(isto €, uma orientacdo que coisas boas vao acontecer) (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015,
p-79).

Como uma forma de reduzir o otimismo intencional e natural dos individuos, sio
elaboradas normas em contabilidade com o objetivo de limitar o otimismo gerencial, sendo
que “o exemplo mais proeminente de uma nocdo incorporada em normas de contabilidade
para reduzir o otimismo € o conservadorismo (ou seja, o reconhecimento assimétrico de
ganhos e perdas)” (CAPPS; KOONCE; PETRONI, 2015, p. 86).

Objetivando investigar os efeitos do otimismo sobre a auto regulacdo do
comportamento do individuo em uma ampla variedade de dominios, Scheier e Carver (1985)
desenvolveram uma escala para medir o otimismo disposicional, avaliada em termos de
expectativas generalizadas sobre a ocorréncia de bons resultados na vida de alguém.

O teste desenvolvido chama-se Life Orientation Test (LOT) e fornece uma medida de
otimismo que € definida em termos de favorecimento da expectativa de resultado generalizada
de uma pessoa. O teste “[...] parece possuir um nivel adequado de consisténcia interna,
confiabilidade de teste e reteste, validade convergente e discriminante para torna-lo adequado
para uso em pesquisa, quando essa medida for desejada” (SCHEIER; CARVER, 1985, p.
232). Os autores optaram por exibir um maior otimismo € um menor otimismo como polos
opostos da mesma medida captada pelo teste, atribuindo a estrutura de dois fatores para
diferencas na redagcdo do produto ao invés de contetido do item mais significativo.

A conclusdo geral das andlises feitas por Scheier e Carver (1994, p. 1071) é que o
LOT € um instrumento vidvel para avaliar o sentimento generalizado das pessoas no que
tange ao otimismo, sendo este teste realizado para identificar o preparador mais otimista e o
preparador menos otimista (que nesta pesquisa serd chamado de conservador).

A literatura em contabilidade comportamental aborda também o conservadorismo do
individuo. A incidéncia e os determinantes da prudéncia (ou conservadorismo, como € mais

comumente denominado na literatura académica) tem sido objeto de investigacdo empirica
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considerdvel. Para Hellman (2008, p. 76) “a prudéncia € a inclusdo de um grau de precaucdo
no exercicio dos juizos necessdrios ao fazer as estimativas necessdrias em condigdes de
incerteza, de tal forma que os ativos ou rendimentos nao sdo exagerados e passivos ou
despesas ndo sdo suavizados”. O autor afirma ainda que “[...] a prudéncia ou conservadorismo
como uma qualidade desejavel ou resposta a incerteza seria incompativel com a qualidade de
neutralidade” (HELLMAN, 2008, p. 77).

Um excesso de conservadorismo € capaz de influenciar decisdes, mesmo que esta
decisdo ndo seja a mais adequada. Para Hammond, Keeney e Raiffa, (1998, p. 53) as pessoas
sd0 avessas ao risco quando um problema se coloca em termos de ganhos, porém eles aderem
os riscos quando um problema se coloca em termos de evitar perdas. Sendo assim, os
individuos s@o conservadores de forma exagerada, agindo apenas quando hd riscos de perdas.

Quando confrontados com decisdes de alto risco, os individuos tendem a ajustar suas
estimativas e previsdes para estarem no lado mais seguro, criando assim uma falsa realidade
acerca dos julgamentos realizados (HAMMOND; KEENEY; RAIFFA, 1998, p. 53). A
incidéncia e os determinantes do conservadorismo tem sido objeto de investigacdo empirica

considerdvel, sendo este apresentado de duas formas:

A primeira € incondicional, no sentido em que ela ocorre independentemente do que
se sabe sobre o futuro. Um excelente exemplo é de sempre para amortizar as
despesas com pesquisa e desenvolvimento imediatamente quando eles sdo
incorridos. A outra forma de conservadorismo estd condicionada a informacdo em
que mads noticias refletem de forma mais rdpida e forte do que uma boa noticia
(PEASNELL; DEAN; GEBHARDT, 2009, p. 524).

Porém, mesmo com as proibicdes de distor¢do deliberadas que aparecem nos quadros
existentes, uma adverténcia para ser conservador € susceptivel de conduzir a um viés na
posicdo financeira e do desempenho financeiro (HELLMAN, 2008, p. 77). Assim, vdrios
fatores comportamentais devem ser analisados na tomada de decisdo. Entre esses fatores
destaca-se a aversdo ao risco, como uma das anomalias que afetam o processo de tomada de
decisdao (CARVALHO JUNIOR; ROCHA; BRUNI, 2009, p. 23).

O conservadorismo do profissional influéncia a maneira pela qual os ativos e lucros
sao medidos. Ou seja, “o conservadorismo implica em uma tendéncia para adiar o
reconhecimento de ativos e itens que aumentam o lucro liquido (receitas, lucros, ganhos) e

uma tendéncia para acelerar o reconhecimento de passivos e itens que diminuem o lucro

liquido (despesas, perdas)” (DOUPNIK; RICCIO, 2006, p. 240).
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Os julgamentos realizados por usudrios da contabilidade podem sofrer esta influéncia,
tendo em vista a possibilidade de conservadorismo por aversdo ao risco nas decisdes
realizadas. Conforme apresentado, o otimismo ou o conservadorismo do individuo podem
influenciar no processo de reconhecimento e mensuracdo de receitas, sendo assim, as

hipdteses para pesquisas futuras podem ser apresentadas conforme segue:

H3a: Os preparadores das demonstracdes contdbeis otimistas atribuem menor percentual em
termos probabilisticos relacionados a eventos futuros incertos relativos ao reconhecimento de

receitas que t€m efeitos de aumento do patrimdnio do que os preparadores conservadores.

H3b: Os preparadores das demonstragdes contdbeis otimistas atribuem maior percentual em
termos probabilisticos relacionados a eventos futuros incertos associados ao adiamento do

reconhecimento ou redu¢do do montante da receita do que os preparadores conservadores.
H3c: Os preparadores das demonstragdes contdbeis otimistas tendem a reconhecer receitas

mais cedo/rdpido e mensurar receitas em contratos com clientes por valor maior do que os

preparadores conservadores.

2.3.4 Complexidade da Tarefa

Um possivel efeito que pode influenciar no julgamento de preparadores das
demonstracdes contdbeis é a complexidade de uma tarefa. Conforme exposto por Libby e Tan
(1994) o nivel de complexidade de uma tarefa contdbil pode ser definido de duas maneiras:
tarefas estruturadas e tarefas ndo estruturadas.

Em uma tarefa bem estruturada o problema é bem definido ou nao requer defini¢ao do
problema, as solugdes alternativas e informagdes relevantes s@o bem especificadas e nao sao
necessarios muitos calculos e raciocinio para a elaboracdo da tarefa (LIBBY; TAN, 1994, p.
707).

Porém, na medida em que a tarefa € caracterizada pela necessidade de se definir o
problema, gerar solucdes alternativas, pesquisar informacdes de diferentes fontes, fazer

calculos complexos, e empregam para o futuro e para o passado o raciocinio como uma base
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para a selecdo entre as alternativas, € categorizada como sendo ndo estruturada (LIBBY;
TAN, 1994, p. 704).

No estudo desenvolvido por Rasso (2015, p. 53) foi identificada que a complexidade
da tarefa estd relacionada com o ceticismo profissional. O autor afirma que as tarefas mais
complexas podem induzir uma maior agdo cética do profissional, pois um maior foco é
exigido pelo grau da dificuldade da tarefa, exigindo um maior esfor¢o cognitivo do
profissional.

Assim, a complexidade da tarefa pode moderar o efeito da norma recebida pelo
elaborador (CPC 30 x CPC 47) na decisdo acerca do momento de reconhecimento (t) e
mensuracdo ($) das receitas em determinada tarefa. Sendo assim, dependendo de como a
tarefa € apresentada ao individuo responsavel pelo julgamento do reconhecimento e
mensuragao de receitas, este pode divergir nos julgamentos realizados. As possiveis hipoteses

de pesquisa sdo apresentadas conforme segue:

H4a: A complexidade da tarefa modera o efeito da ancoragem no julgamento do elaborador.

H4b: A complexidade da tarefa modera o efeito do otimismo incentivado no julgamento do

preparador

2.4 Reconhecimento e Mensuracao de Receitas em Contratos com Clientes

Apesar da importancia do reconhecimento de receitas em relatdrios financeiros e da
recente atencdo dedicada pelos organismos de normalizacdo, existem poucas pesquisas que
examinam o reconhecimento das receitas (ZHANG, 2005, p. 536).

Para Bohusova e Nerudova (2015, p. 18) a “receita surge de reconhecimento e
mensuragcdao de aumentos dos ativos especificados e diminui¢des dos passivos especificados.
Isso significa que o valor da receita a ser reconhecida € determinado considerando-se o quanto
os ativos e passivos mudam em um periodo”. Porém, mesmo que a abordagem de ativos e
passivos seja vista como uma base conceitual sélida para o reconhecimento de receitas,
muitos problemas sdo atribuidos a mensuracao de receitas (DOBLER, 2008, p. 09).

Atualmente, o reconhecimento de receitas tem sido uma das questdes mais discutidas

por organismos de normatizagdo e profissionais da contabilidade. Conforme Zhang (2005, p.
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536) “uma das questdes criticas no que diz respeito ao reconhecimento de receitas é o tempo,
ou seja, o ponto apropriado do ciclo de vendas quando a receita deve ser reconhecida”.

As particularidades nas operacdes de diversos segmentos dificulta o procedimento de
reconhecimento de receitas. Assim sendo, para Zhang (2005, p. 536) “[...] o tempo de
reconhecimento de receita é complicado devido a complexidade e diversidade nas operacdes
de geracdo de receita subjacentes”.

Na pesquisa realizada por Bohusova e Nerudova (2015) sobre reconhecimento de
receitas nas normas US GAAP e IFRS, foram abordadas caracteristicas das duas normas no
que tange as suas diferencgas. As principais caracteristicas no reconhecimento de receita em
US GAAP sido: a existéncia de diversas normas especificas sobre o reconhecimento de
receitas, que podem produzir resultados conflitantes para operacdes similares e a ndo
existéncia de qualquer norma geral para reconhecimento de receitas. J4 no reconhecimento de
receitas segundo as IFRS, as caracteristicas sdo de que “[...] as entidades poderiam reconhecer
o montante das receitas nas demonstracdes financeiras que ndo representam fielmente os
fendmenos econdmicos [...]” (BOHUSOVA; NERUDOVA, 2015, p. 16).

Uma norma que entrard em vigor internacionalmente é a IFRS 15, que no Brasil sera
denominada pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) como o pronunciamento CPC
47, que trata das receitas em contratos com clientes. Esta norma trata do processo de
reconhecimento e mensuracao de receitas em contrato com clientes, que possui muitos termos
probabilisticos, onde o profissional terd que estabelecer juizo acerca da probabilidade de
determinado evento (IFRS, 2014). Atualmente no Brasil € adotado como norma contébil, para
o reconhecimento e mensuragdo de receitas, o CPC 30 (versdo traduzida do IAS 18, emitido
pelo International Accounting Standards Board), que trata de forma distinta da IFRS 15, os
procedimentos para o reconhecimento e mensuragdo das receitas. O CPC 30 também aborda
termos probabilisticos relacionados a eventos futuros incertos, o que pode ancorar 0s
julgamentos contdbeis dos preparadores.

Foram observados alguns termos probabilisticos e expressdes de significancia nas
normas CPC 30 e CPC 47. Estes termos e expressdes estdo relacionados a aumentos no
resultado, ao ndo aumento no resultado ou a divulgacdo de determinadas informacdes. O

quadro 01 evidencia alguns termos nas normas CPC 30 e CPC 47.



33

Quadro 01 — Termos probabilisticos e de significAncia nas normas CPC 30 e CPC 47

CPC 30 CPC 47
Aumenta o 1. A receita proveniente da venda de bens deve 1. A entidade deve contabilizar um contrato
Resultado ser reconhecida quando for PROVAVEL que os | com cliente somente quando seja
beneficios econdmicos associados a transagao PROVAVEL que a entidade receberd a
fluirdo para a entidade. (item 14 (d)); contraprestacdo a qual terd direito em troca
2. O valor da receita reconhecida deve ser dos bens ou servicos que serdo transferidos
baseado no nimero de créditos de prémio que ao cliente. (item 9 (e));
tiverem sido resgatados em troca dos prémios, 2. A entidade deve reconhecer receitas para
com relacdo ao nimero total que se ESPERA descrever a transferéncia de bens ou
seja resgatado. (Interpretacdo A item 07). servicos prometidos a clientes no valor que

reflita a contraprestacdo a qual a entidade
ESPERA ter direito em troca desses bens
ou servigos. (item 2).

Evita o 1. Quando surgir incerteza relativa a realizacio 1. Ao determinar o preco da transacio, a
aumento do de valor j4 reconhecido na receita, o valor entidade deve considerar a existéncia de
Resultado incobravel ou a parcela do valor cuja componente de financiamento
recuperagdo é IMPROVAVEL deve ser SIGNIFICATIVO no contrato. (item 48
reconhecido como despesa e ndo como reducio (©));
do montante da receita originalmente 2. O passivo de restituicido deve ser
reconhecida. (item 18); mensurado pelo valor da contraprestagdo
2. Se a entidade retiver riscos recebida (ou a receber) em relag@o a qual a
SIGNIFICATIVOS da propriedade, a transacio | entidade NAO ESPERA ter direito. (item
ndo é uma venda e a receita ndo pode ser 55);

reconhecida. (item 16).

Divulgacao 1. Divulgar o montante de cada categoria 1. A entidade deve divulgar informacdes
SIGNIFICATIVA de receita reconhecida qualitativas e quantitativas sobre
durante o periodo (item 35 (b)). julgamentos SIGNIFICATIVOS, e

mudancas nos julgamentos, feitos ao aplicar
este pronunciamento a esses contratos. (item
110 (b)).

Fonte: COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS, 2009; 2016.

Assim sendo, torna-se importante a utiliza¢ao das referidas normas para verificar se os
preparadores das demonstragcdes contdbeis sdao influenciados pela heuristica da ancoragem em
seus julgamentos, ao reconhecer e mensurar as receitas do CPC 47 conforme o CPC 30.
Adicionalmente, torna-se importante verificar se os profissionais sdao influenciados pelo viés
da prudéncia ou conservadorismo e pelo otimismo nos seus julgamentos, na atribui¢do
percentual sobre os termos probabilisticos e de significancia, através do teste LOT, e também

pela complexidade da tarefa contabil atribuida aos preparadores das demonstracdes contédbeis.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas sobre julgamentos e tomada de decisdes em contabilidade visam
desenvolver e testar teorias dos processos cognitivos pelos quais os julgamentos dos
preparadores das informacdes contdbeis sdo realizados, e também na avalia¢do da qualidade e
melhoria dos julgamentos realizados por estes preparadores (TROTMAN; TAN; ANG, 2011,
p. 279).

O entendimento de como as informagdes sobre o reconhecimento, mensuracdo e
divulgacdo influenciam nos julgamentos e decisdes dos preparadores das demonstragdes
financeiras € importante, porque eles estabelecem a relevancia e confiabilidade das
informacdes para os demais usudrios da informacdo (CLOR-PROELL; MAINES, 2014, p.
672). Esses profissionais estdo expostos a vieses em seus julgamentos, ocasionando assim em
decisdes equivocadas. Assim torna-se necessdrio que sejam compreendidos os vieses que
podem influenciar no processo de tomada de decisdo contabil através da discussao dos efeitos
cognitivos incidentes que podem influenciar nas decisdes contabeis.

Através da adoc@o dos novos procedimentos de reconhecimento, mensuracdo e
divulgacao de receitas no Brasil, a partir do CPC 47, torna-se importante verificar os possiveis
efeitos cognitivos incidentes nos julgamentos e decisdes pertinentes a esta norma. Sendo
assim, o estudo objetivou identificar e discutir as heuristicas e vieses cognitivos que podem
influenciar no processo de reconhecimento e mensuragao de receitas.

Foi apontado no ensaio tedrico que € esperado que através da adog¢do de novos
procedimentos no reconhecimento e mensuracdo de receitas, os individuos utilizem a
heuristica da ancoragem em seus julgamentos, através da atribuicdo de percentuais similares
em termos probabilisticos relacionados tanto ao CPC 30, quanto ao CPC 47, e através do
reconhecimento (t) e mensuragdo ($) de receitas da norma CPC 47, da mesma forma que
aplicava no CPC 30.

Através da presenca de incentivos que influenciem a um otimismo do preparador,
podera ser verificado se os preparadores das demonstracdes contdbeis que recebem uma tarefa
com incentivos para adotarem uma conduta agressiva tendem a reconhecer receitas mais
cedo/rdpido e mensurar receitas em contratos com clientes por valor maior do que os
preparadores que recebem incentivos para adotarem conduta conservadora.

Espera-se também que o individuo seja influenciado pelo otimismo e conservadorismo

como trago de personalidade, pois apds verificar o perfil do individuo através da aplica¢do do
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teste de otimismo Life Orientation Test (LOT), podera ser identificado se os preparadores
otimistas atribuem menor percentual em termos probabilisticos relacionados ao
reconhecimento de receitas com efeitos de aumento no patrimoénio, do que os preparadores
conservadores. Também podera ser identificado se os preparadores otimistas atribuem maior
percentual em termos probabilisticos relacionados ao adiamento do reconhecimento de
receitas ou reducdo do montante de receitas reconhecidas, do que os preparadores
conservadores. Adicionalmente, podera ser identificado se os preparadores otimistas tendem a
reconhecer receitas mais cedo/rdpido e mensurar um valor maior , do que os preparadores
conservadores.

A complexidade da tarefa que o preparador ird resolver € outro possivel efeito que
pode influenciar no julgamento e tomada de decisdo destes profissionais. Espera-se que em
tarefas nao estruturadas (estruturadas), os preparadores tendem a reconhecer (niao reconhecer)
(t) e mensurar ($) as receitas de acordo com a norma recebida, pois demandam maior reflexdo
na organizacdo das informacdes (agem impulsivamente), ndo sendo ancorados (sendo
ancorados) em seus julgamentos, moderando o efeito da ancoragem no julgamento.

Além disso, em tarefas nao estruturadas (estruturadas), os preparadores tendem a nao
se aproximar (se aproximar) do periodo do reconhecimento (t) e do valor da mensuragao ($)
das receitas de acordo com a norma recebida, quando ndo hd informagdes que caracterizem
ancoragem. Por fim, em tarefas ndo estruturadas (estruturadas), os preparadores tendem a ser
menos (mais) enviesados em seus julgamentos no que tange ao reconhecimento (t) e
mensuracdo ($) das receitas.

A Figura 1 apresenta os possiveis efeitos esperados da heuristica da ancoragem, do
viés do otimismo e conservadorismo, e da complexidade da tarefa nos julgamentos sobre o

reconhecimento e mensuragao de receitas em contratos com clientes:



36

Figura 1 — Possiveis influéncias da heuristica e dos vieses nos julgamentos

Perfil
Otimista
VS.
Conservador

Incentivo
Com
VS.
Sem

H3a/H3b/H3c

Julgamento
Reconhecimento
e
Mensuragio ($)

Ancora
Com
V8.
Sem

H1

Complexidade
Estruturada
VS.

Nio
Estruturada

Fonte: O autor, 2016.

Os efeitos cognitivos apresentados na Figura 1 sdo importantes para pesquisas futuras,
pois denotam possiveis influéncias nos julgamentos contabeis, estando estes relacionados a
uma série de falhas na forma em como o individuo pensa, sendo a heuristica considerada
como um equivoco sensorial e os vieses como pensamento irracional.

Em pesquisas futuras é sugerido que haja a aplicacdo destas teorias em forma de
experimentos, visando capturar se o individuo realmente € influenciado pela ancoragem,

otimismo incentivado, otimismo e conservadorismo naturais, e complexidade da tarefa.
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