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. RESUMO

ECHEVERRI VASQUEZ, Georgie Alexander. Ecossistemas digitais e mobilizacdo
coletiva: as redes sociais como campo de expressao do pensamento social. 2020. 152 f. Tese.
(Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

A presente tese analisa a forma como o pensamento social se expressa em uma rede
social digital face a fendmenos de mobilizacdo coletiva. Foram realizados trés estudos
independentes, a partir de dois acontecimentos pontuais, a saber, a ocupacdo das escolas do
estado do Rio de Janeiro, por parte dos estudantes secundaristas em 2016 e o fenbmeno de
disseminacdo de fake news, durante a campanha presidencial do Brasil em 2018. O primeiro
estudo visou analisar a ocupacéo das escolas do Rio de Janeiro como sistema representacional,
no quadro da abordagem estrutural das representacdes sociais. O segundo estudo se concentrou
na geracdo, circulacdo e reproducdo do pensamento social, a partir das narrativas construidas e
difundidas pelos jovens nas paginas do Facebook das escolas ocupadas. Ja o terceiro estudo
extrapolou a dindmica de antagonismo das redes sociais digitais entre eleitores de Fernando
Haddad e Jair Bolsonaro a um exercicio de interacdo conversacional face a face, levando em
consideracdo a abordagem dial6gica das representacdes sociais e a retdrica, entendida como
arte préatica da argumentacdo. Do ponto de vista psicossocial, 0s estudos permitiram concluir
gue, em contextos caracterizados por relacdes de tensdo/conflito, as redes sociais digitais
operam a modo de campos representacionais, ativados pelo afeto como vetor mobilizador, e
configurados a partir de trés principios: i) campo como ecossistema; ii) campo como relacao
biunivoca entre préaticas e representacdes; e iii) campo como tensdo dialdgica. Os resultados da
pesquisa também sugerem rotas possiveis para abordar os ecossistemas digitais como campos
comunicacionais, por meio de perspectivas tedrico-metodoldgicas integradoras.

Palavras-chave: Internet. Redes Sociais Digitais. Pensamento Social. Afeto. Conflito.



ABSTRACT

ECHEVERRI VASQUEZ, Georgie Alexander. Digital ecosystems and collective
mobilization: social media as a field of expression of social thought. 2020. 152 f. Tese.
(Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

This dissertation analyzes the way in which social thought is expressed in a social media,
in the face of collective mobilization phenomena. Three independent studies were carried out
based on two specific events, namely, the occupation of schools in the state of Rio de Janeiro
by high school students in 2016 and the phenomenon of spreading fake news during Brazil's
presidential campaign in 2018. The first study aimed to analyze the occupation of schools in
Rio de Janeiro as a representational system in the frame of the structural approach of social
representations. The second study focused on the generation, circulation and reproduction of
social thought based on the narratives created and disseminated by the students on Facebook.
Finally, the third study extrapolated the dynamics of antagonism of social media between voters
of Fernando Haddad and Jair Bolsonaro to a face-to-face conversational interaction exercise,
taking into account the dialogical approach of social representations and rhetoric as a practical
art of argumentation. From a psychosocial point of view, studies have concluded that in contexts
characterized by tension / conflict relationships, social media operate as representational fields,
activated by affect as a mobilizing vector and based on three principles: i) field as ecosystem;
ii) field as a two-way relationship between practices and representations; and iii) field as a
dialogical tension. The results of the research also suggest possible routes to approach digital
ecosystems as communicational fields from integrating theoretical and methodological
perspectives.

Key-words: Internet. Social Media. Social Thought. Affect. Conflict.
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INTRODUCAO

Enquanto a escrita da presente tese concluia, os veiculos mais importantes da imprensa
internacional faziam uma retrospectiva das mobiliza¢des acontecidas ao redor do planeta em
2019: Argélia, Bolivia, Catalunha, Chile, Colombia, Equador, Egito, Franca, Georgia, Guiné-
Conakri, Hong Kong, Iraque, Ird, Libano, Reino Unido...todas, independentemente da sua
motivacdo especifica, se caracterizavam por serem, nas palavras utilizadas pelo Financial
Times, leaderless rebellions, isto ¢, movimentos de protesto sem liderancas visiveis,
diretamente ligados as redes sociais digitais como plataformas de coordenagdo e organizagao
coletiva.

No quadro dessas mobilizagdes chama a atengdo a fala de uma mulher chilena® que
protesta nas ruas de Santiago, convidando os chilenos a desligarem a televisao porque, segundo
ela, a midia mente; a senhora, evidentemente emocionada, acrescenta: “informem-se nas redes
sociais”. Nada mais expressivo do que essa fala para apresentar o nosso objeto de pesquisa, a
saber, as redes sociais digitais como campo de geracao, circulagdo e reprodugdo do pensamento
social.

Nessa perspectiva, formulamos uma grande pergunta de pesquisa (como se produz o
pensamento social em uma rede social digital face a eventos de mobilizacao coletiva?) e
tentamos respondé-la por meio da realizacdo de trés estudos independentes sobre dois
fendomenos de mobiliza¢cdo acontecidos no Brasil, nomeadamente, a ocupacgdo das escolas do
Rio de Janeiro por parte dos estudantes secundaristas em 2016, e o segundo turno da campanha
presidencial de 2018, disputado pelos candidatos Fernando Haddad e Jair Bolsonaro.

Optamos por realizar o delineamento tedrico-metodoldgico dos trés estudos partindo,
respectivamente, de trés premissas que sdo consideradas principios axiomaticos no campo da
teoria das representagdes sociais: i) a sociedade ¢ um sistema de pensamento; ii) as
representacoes sociais sdo condicdo das praticas sociais e estas, por sua vez, sdo agentes
transformadores das representagdes sociais; € iii) o conhecimento social ¢ um processo
interacional que se constroi na triade Ego-Alter-Objeto.

Essas premissas se tornaram tanto o arcabougo estruturador como o fio condutor da tese
Ecossistemas digitais e mobilizagdo coletiva: as redes sociais como campo de expressdo do

pensamento social, desenvolvida no quadro da linha de pesquisa Processos sociocognitivos e

1 Video disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=ErXT8a4LIQI>. Acesso em: 24 jan. 2020.
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psicossociais do Programa de P6s-Graduagao em Psicologia Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ).

Trata-se, entdo, de uma tese que aborda as redes sociais digitais associadas a fen6menos
de mobilizacdo coletiva, assunto que, por ser de absoluta relevancia na contemporaneidade,
demanda a construgdo de marcos explicativos de referéncia, que sirvam de orientacdo teorica
tanto quanto de estimulo para a pesquisa continuada. No nosso caso especifico, propomos uma
articulacdo entre a teoria das representagdes sociais como perspectiva psicossocial integradora,
e a comunicacdo como metadiscurso teorico, diretamente atrelado a essa perspectiva
psicossocial, no intuito de pensarmos esses ecossistemas digitais, acima de tudo, como campos
representacionais e comunicacionais.

Nessa ordem de ideias, o(a) leitor(a) encontrard a seguinte estrutura textual: em primeiro
lugar, um capitulo tedrico que problematiza a Internet como fendmeno comunicacional a luz
das premissas psicossociais supracitadas; logo depois, trés estudos, formulados e apresentados
a modo de artigos cientificos independentes; e, finalmente, um epilogo, que retoma os achados
mais importantes dos trés estudos, apresentando uma reflex@o sobre as redes sociais digitais
como ecossistemas ativados pela ldgica tensional do conflito.

O capitulo inicial, cujo titulo € Internet: a revolu¢do da comunicagdo, encontra-se
estruturado em trés partes. Na primeira delas abordamos a comunica¢do como elemento basilar
nas teorias socioldgicas de Niklas Luhmann sobre o sistema social e de Manuel Castells sobre
a sociedade em rede, construindo uma ponte com a psicossociologia do conhecimento,
inaugurada por Serge Moscovici a partir da teoria das representacdes sociais. Na segunda parte
nos concentramos nos diferentes tipos de comunicagdo que coexistem em uma sociedade em
rede e as mudangas decorrentes desse fendmeno. Por fim, na terceira parte do capitulo,
abordamos os ecossistemas digitais como universos consensuais nos quais prevalece a logica
do pensamento social, apontando para um possivel didlogo entre a epistemologia interacional e
a comunicacao como metadiscurso teorico.

O primeiro estudo, denominado Internet e mobilizagdo coletiva: representacGes sociais
da ocupacao das escolas do Rio de Janeiro em 2016, analisa, do ponto de vista da abordagem
estrutural das representacdes sociais, o fendmeno da ocupagdo das escolas do estado do Rio de
Janeiro em 2016, aproximando-se das praticas de producao e consumo de informagado por parte
dos estudantes secundaristas e da representac¢ao socialmente construida em torno da ocupacao.

O segundo estudo, intitulado Redes sociais digitais e construgdo de narrativas: o caso
da ocupacdo das escolas do Rio de Janeiro, analisa a dindmica de geracdo, circulagdo e

reprodu¢ao do pensamento social nas paginas do Facebook das escolas ocupadas durante esse
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fendomeno de mobilizacdo coletiva, concentrando-se no cruzamento de elementos advindos da
abordagem estrutural das representacdes sociais, tais como a arquitetura do pensamento social,
com as condigdes de producdo desse pensamento socialmente construido, comumente
trabalhadas na abordagem sociogenética.

O terceiro estudo, cujo titulo ¢ Redes sociais digitais e tensdo diatopica: um estudo com
eleitores de Haddad e Bolsonaro, analisa a dindmica comunicacional ativada por conteddos
falsos ou fake news, que circulam nas redes sociais digitais em momentos de mobilizagédo
coletiva, partindo da dialogicidade como base da construcdo social do conhecimento e da
retdrica como arte préatica da argumentacao.

Com o proposito de atravessar a fronteira da Psicologia Social, fizemos questdo de
construir um texto com uma linguagem simples, que favorecesse a compreensdo por parte de
pesquisadores de outras areas do conhecimento, especialmente da Comunicacéo, de conceitos
frequentemente utilizados na teoria das representacfes sociais, e vice-versa. Almejamos que,
ao chegar na Ultima palavra do epilogo, o(a) leitor, além de ter tido uma experiéncia de leitura
prazerosa, fique incentivado a enriquecer a discussao sobre a relacdo entre ecossistemas digitais
e mobilizacdo coletiva no quadro do que poderiamos denominar educacgédo para uma cidadania

digital.
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1 INTERNET: AREVOLUCAO DA COMUNICACAO

O presente capitulo se propde a problematizar a Internet, do ponto de vista psicossocial,
como fendmeno de comunicagdo nas sociedades contemporaneas interconectadas, partindo de
trés premissas que sdo consideradas principios fundamentais no campo da teoria das
representacdes sociais, a saber: 1) a sociedade € um sistema de pensamento; ii) as representagoes
sociais sdo condi¢do das praticas sociais e estas, por sua vez, sdo agentes transformadores das
representacdes sociais; € iii) o conhecimento social ¢ um processo interacional que se constroi
na triade Ego-Alter-Objeto. Essas premissas, que operardo a modo de prismas de andlise, nos
conduzirdo, finalmente, a grande pergunta de pesquisa que norteia a presente tese, isto €, como
se produz o pensamento social em uma rede social digital face a eventos de mobilizacio
coletiva.

Na primeira parte do capitulo, no quadro da premissa segundo a qual a sociedade é um
sistema de pensamento, abordaremos a comunica¢do como elemento basilar nas teorias
socioldgicas de Niklas Luhmann sobre o sistema social e de Manuel Castells sobre a sociedade
em rede, construindo uma ponte com a psicossociologia do conhecimento, inaugurada por Serge
Moscovici a partir da teoria das representagdes sociais.

Na segunda parte do capitulo, partindo da premissa segundo a qual as representagoes
sociais sdo condi¢do das prdticas sociais e estas, por sua vez, sao agentes transformadores das
representagoes sociais, concentraremos a nossa atencao nos diferentes tipos de comunicagao
que coexistem em uma sociedade em rede e as mudangas decorrentes dessa coexisténcia,
especialmente no que diz respeito a uma nova concepcao do espaco publico e aos movimentos
sociais que nele emergem.

J& na terceira parte do capitulo, que segue a premissa segundo a qual o conhecimento
social é um processo interacional que se constroi na triade Ego-Alter-Objeto, abordaremos os
ecossistemas digitais como universos consensuais nos quais prevalece a logica do pensamento
social, apontando para um possivel dialogo entre a epistemologia interacional e a comunicagao
como metadiscurso teorico.

*

Em 2003, um filme alemado do diretor Wolfgang Becker, cujo nome era Good-bye,
Lenin! ou Adeus, Lénin! na traducao brasileira, tornou-se o melhor filme do Bundesfilmpreis ou
Prémios Lola, os mais importantes do cinema alemdo. A tragicomédia, que acontece na
Republica Democratica Alema (RDA) em 1989, se desenvolve ao redor da relagdo de Alexander

(Daniel Briihl) com sua mae Christiane (Kathrin Sass), uma professora devotada ao regime de
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orientacdo soviética. Christiane sofre um ataque cardiaco ao ver seu filho em uma manifestagao
contra o regime socialista e fica em coma durante oito meses, tempo durante o qual ocorre a
reunificagdo e o sistema capitalista comeca a se alastrar pela entdo Alemanha Oriental. Quando
a mae desperta do coma, o filho, com o propdsito de preserva-la do choque, idealiza estratégias
para que ela perceba que ainda vive no regime socialista e que a gloriosa Republica Democratica
Alema continua em pé.

Do ponto de vista psicossocial, fazer referéncia a esse filme ¢ ilustrativo porque nos
permite entender como um evento historico marcante pode transformar as praticas cotidianas
de uma sociedade; a queda do Muro de Berlim representou nao s6 o declinio de um sistema
econdmico, sendo também a reconfiguracao simbolica das relagdes dos cidadaos com outro tipo
de Estado, diferente do existente até entdo nos paises da Cortina de Ferro.

E possivel tragar um paralelo entre esse evento e o surgimento e popularizagdo da
Internet nas sociedades contemporaneas, toda vez que se trata se fatos marcantes que acontecem
no quadro de processos que acabam transformando o modo como as pessoas se relacionam,
assim como os esquemas de pensamento que lhes permitem orientar-se no mundo. Um caso
pontual, que vale a pena lembrar e que abordaremos mais adiante, ¢ a forma como a dinamica
geopolitica da Guerra Fria incidiu na maneira como os franceses da década de 1950 pensavam
e falavam da psicanalise, sendo considerada pela midia de esquerda, por exemplo, como uma
ciéncia burguesa de orientagdo capitalista. E nesse contexto que Moscovici (1961) formula o
conceito de representagdo social para se referir a quadros dinadmicos de interpretagdo da
realidade que se constroem a partir da comunicacdo e que sdo compartilhados pelos grupos
humanos nas interagdes da vida cotidiana.

Se esse mesmo estudo sobre a psicanalise como objeto na sociedade francesa fosse feito
hoje, quase 50 anos ap6s ser formulada a teoria seminal das representagdes sociais, além dos
1640 artigos de 230 revistas e jornais franceses que Moscovici (1961/2012) pesquisou, a autor
teria que levar em consideragdo mais outros formatos de comunicagdo proprios de uma
sociedade em rede. No entanto, a sua proposta de abordar um objeto a partir de um campo de
fendmenos “mistos”, que sdo ao mesmo tempo individuais e sociais (Moscovici, 2003), cobra
ainda maior vigéncia, especialmente ao levarmos em consideracdo, como explicam Moya e
Herrera (2015), que as relacdes da comunicacao social com o advento da Internet caracterizam-
se por ser horizontais, multidirecionais, reticulares e interativas, e ndo mais mediatizadas por
veiculos corporativos.

E nessa perspectiva integradora de uma Psicologia Social que estuda a realidade social

articulando niveis de explicagdo psicologicos e socioldgicos (Alvaro & Garrido, 2006), que este
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capitulo problematiza a [Internet como fendmeno de comunicacdo nas sociedades
contemporaneas, abordando-o a partir de trés premissas que tém se tornado basilares no campo
da pesquisa em representagdes sociais ao longo dos ultimos anos, e que foram escolhidas
propositalmente como fio condutor desta tese de doutorado. A primeira premissa tem a ver com
a concepcao da sociedade como sistema de pensamento; a segunda aborda a relacdo entre
representacdes sociais € praticas sociais; € a terceira concentra-se na interagdo como base da
constru¢ao do conhecimento social.

No que diz respeito a concep¢ao da sociedade como sistema de pensamento,
problematizaremos o conceito de sistema a luz da teoria de Luhmann, criando uma ponte com
o modelo de sociedade em rede proposto por Castells, com o propdsito de fazer uma
aproximacao inicial do pensamento social em entornos interconectados por dispositivos
tecnologicos. No que tange a segunda premissa, que aborda a relagdo biunivoca entre
representacdes sociais e praticas, nos concentraremos na forma como a [Infernet tem
transformado os processos de comunicagdo social e seus efeitos na constru¢do do que
denomina-se espago publico. Por fim, ao nos enforcarmos na terceira premissa, que aponta para
a interacdo como base da constru¢do do conhecimento social, analisaremos os ecossistemas
digitais criados pela Internet como um possivel campo de convergéncia da psicossociologia do
conhecimento proposta por Moscovici com a teoria da comunicacao como campo (Craig, 1999;
2009; Craig & Muller, 2007), face a pergunta de pesquisa que norteia a presente tese, isto €,
como se produz o pensamento social em uma rede social digital em momentos de mobilizacao

coletiva, entendendo essa produ¢do como processo de geracao, circulacdo e reproducéo.

1.1 Premissa 1: A sociedade como sistema de comunicacgao e pensamento

Problematizar o impacto da Internet como fendmeno comunicacional do ponto de vista
psicossocial implica, em primeiro lugar, abordar a sociedade a partir da teoria sociologica
contemporanea (Sell & Martins, 2017), isto €, uma teoria que aponte para “concepgoes gerais
que dizem respeito a natureza das acdes, relacdes, processos e estruturas sociais em sentido
amplo e da sociedade moderna em particular” (p.4). Nessa ordem de ideias, abordaremos uma
Gessellschaftstheorie ou teoria da sociedade, partindo de dois autores que consideram a
comunica¢do como um elemento basilar de suas propostas: Niklas Luhmann (1927-1998) e sua
metateoria do sistema social (Luhmann, 1984, 1997, 1998) e Manuel Castells (1942-), com seu
conceito de network society ou sociedade em rede (Castells, 2000a, 2001, 2009). Uma vez

apresentados os pressupostos mais importantes de ambos os autores, abordaremos a sociedade
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como sistema de pensamento, a partir do estudo seminal sobre a teoria das representagdes
sociais desenvolvido por Serge Moscovici (1976, 1984, 1961/2012).

Antes de nos aproximarmos da forma como Luhmann concebe a sociedade, ¢ importante
frisar que este autor, considerado junto a Jiirgen Habermas como um dos mais proeminentes da
sociologia alema (Mathis, 2004), comegou sua carreira académica na década de 1960 na
Universidade de Harvard ao lado de Talcott Parsons (1902-1979), dai que seja procedente,
entdo, fazermos referéncia inicialmente a a¢do social do ponto da teoria sistémica estrutural-
funcional (Parsons, 1984), para depois nos debrugarmos no que Luhmann (2005) definiu como
teoria sistémica funcional-estrutural.

Parsons (1984), no quadro do que ele denomina agdo, classifica os objetos em sociais,
fisicos e culturais. Um objeto social pode ser um ator individual (4/fer), um ator que se toma a
si proprio como referéncia (Ego) ou uma coletividade; um objefto fisico, por sua vez, seria um
meio ou condi¢do da a¢do do Ego que ndo interage nem responde a ele; e um objeto cultural,
por fim, seria um elemento simboélico que o Ego define como situacional e que ndo faz parte da
estrutura de sua personalidade, e.g. as crencas. A organizacdo desses objetos leva Parsons a
explicar que “os fins da teoria da agdo sdo, acima de tudo, uma fun¢do da relagao do ator com
sua situagdo e a historia dessa relagdo no sentido de ‘experiéncia’” (Parsons, 1984, p. 7.).

Nessa ordem de ideias, Parsons (1984) concebe o sistema social como uma pluralidade
de atores individuais que interagem em um ambiente fisico, visando obter uma gratificagdo
condizente com suas expectativas, e cuja interacdo estaria mediada por simbolos culturalmente
estruturados e compartilhados. A unidade desse sistema social, segundo o socidlogo norte-
americano, seria o ato, que ¢ a base do processo de interacdo; ora, do ponto de vista
macroscopico, criar-se-ia uma estrutura de relagdes, uma trama ou urdidura tecida a partir de
uma unidade mais complexa, o status/rol, que cumpriria uma fungdo orientadora: o status
corresponderia a posi¢ao do ator na trama e o rol diria respeito a atuagdo desse ator perante os

outros no quadro da interacao cotidiana.

1.1.1 A teoria de sistemas de Niklas Luhmann

Luhmann (2005), ao se referir a teoria sociologica de Parsons, a denomina estrutural-
funcional porque ela pré-ordena a estrutura a fungdo, concentrando-se nas operagdes dos
sistemas e nas relagdes entre as partes ¢ o todo, ¢ privando-se assim “da possibilidade de
problematizar estruturas e de indagar, em geral, o sentido da formacéo estrutural, de acordo

com o sentido da formacgdo sistémica” (p. 74). Luhmann, professor da Universidade de
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Bielefeld, propde uma teoria sistémica funcional-estrutural —inversa a do seu mentor—, que
entende o sistema social como “uma conexao de sentido das acdes sociais, que se referem umas
as outras e se podem delimitar de um meio ambiente de agdes nao pertinentes” (Luhmann, 2005,
p.76).

Como aponta Menezes (2008), focar-se nessa conexdo de sentido levard Luhmann a
uma renovagdo da Teoria dos Sistemas, porque o cerne ndo serd mais a distingdo do todo (a
sociedade) e as partes (os sujeitos), mas sim a diferenciacdo entre o sistema, embasado na
comunicagao, ¢ seu meio ambiente (Umwelt). Nas palavras de Luhmann (1991), “sem diferenca
em relagdo ao meio ndo haveria auto-referéncia, porquanto, a diferenca é a premissa para a
funcdo de todas as fungdes de todas as operagdes” (p. 39)

Um elemento fundamental da teoria de Luhmann é a funcao de apreenséo e reducédo da
complexidade que ela comporta: “os sistemas sociais servem para mediagdo entre a extrema
complexidade do mundo e a capacidade muito menor, dificilmente alterdvel por razGes
antropolégicas, do homem para a elaboracéo consciente da vivéncia” (Luhmann, 2005, p. 180).
Para Luhmann, o mundo (Welt) ndo é um sistema, mas uma referéncia suprema a complexidade,
entendida como totalidade dos possiveis acontecimentos e circunstancias.

Entre a extrema complexidade do mundo e a consciéncia humana, como comentam
Neves e Neves (2016), existe uma lacuna onde os sistemas sociais assumem a funcao de reduzir
a complexidade; esses sistemas, como explicado acima, se constituem a partir da diferenciagéo
com o entorno, caracterizando-se por serem autopoiéticos, auto-referenciais e operacionalmente
fechados.

O principal fator em comum entre os sistemas sociais € o fato de que a sua operagao
basica é a comunicacdo. Mathis (2004), ap6s estudar a obra de Luhmann, afirma que a
comunicacdo é a Unica operacdo genuinamente social, e que ela é autopoiética porque “pode
ser criada somente no contexto recursivo das outras comunicacdes, dentro de uma rede, cuja
reprodugdo precisa da colaboragdo de cada comunicagao isolada” (p.5). Aqui vale a pena, entao,
nos determos a analisar o que significa comunicacgdo e autopoiesis para Luhmann, porque séo
dois conceitos que se tornam eixos de sua teoria da sociedade.

Luhmann (1997) define a comunicacdo como a sintese de trés selecOes, a saber,
mensagem, informagio e compreensdo da diferenca entre mensagem e informacéo?. Mathis
(2004) o explica de uma forma ilustrativa: “Comunicagdo ¢ o fato que Ego compreende que

Alter transmitiu uma informagcdo, e que essa informacgdo pode ser atribuida ao Alter” (p.10).

2 Os textos em inglés que se referem a teoria de Niklas Luhmann, falam em information, utterance e understanding
(Maurer, 2010).
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Nessa perspectiva, para Luhmann, a “informagéo nao é o resultado de uma transmissdo —como
no entendimento corriqueiro da comunicagdo— que passou de um (que deixou de té-la) para
outro (que passou a té-la), mas sim, produto da construcéo de uma selecéo especifica” (Mathis,
2004, p. 10).

J& o conceito de autopoiesis, que Luhmann incorpora na sua teoria, provém das
pesquisas desenvolvidas por Maturana e Varela (1984) no campo da biologia. Conforme
explicam Rodriguez e Torres (2003), a autopoiesis —ou auto-reproducdo— descreve 0
fendmeno circular da vida, no qual as moléculas orgénicas formam redes de reacfes que
produzem as mesmas moléculas das quais estdo constituidas, de acordo com uma auto-
organizacéo interna que estabelece limites.

Esse conceito de Maturana € extrapolado por Luhmann aos sistemas sociais, referindo-
se a reprodugao autopoiética do sistema “nao como uma repeticdo idéntica do mesmo, senao
como a cria¢do constante de novos elementos vinculados aos precedentes” (Urteaga, 2010, p.
314). Por outras palavras, e Urteaga (2010) o define com clareza: para Luhmann, o sistema
social reproduz a comunicacao do mesmo modo que 0s sistemas vivos reproduzem a vida e 0s
sistemas psiquicos reproduzem a consciéncia.

Nessa linha de vinculagdo do fendmeno social ao comunicativo, de dependéncia
sistémica entre sociedade e comunicagdo, Luhmann aborda as sociedades modernas a partir da
diferenciacdo de seus sistemas em subsistemas, sendo cada um deles autopoiético e fechado de
acordo com suas proprias operagfes: “a sociedade pode ser descrita como funcionalmente
diferenciada quando forma seus principais subsistemas na perspectiva de problemas especificos
que deveriam ser resolvidos no quadro de cada sistema funcional” (Luhmann, 1999, p.43). Essa
diferenciacdo permite entender que existem, como explica Urteaga (2010), a0 menos dez
subsistemas que ddo resposta a problemas especificos, nomeadamente, politico, econdmico,
cientifico, religioso, artistico, mediatico, educativo, familiar e juridico.

Tendo em vista que chegamos na teoria sistémica de Luhmann com o propésito de
problematizar a Internet como fendmeno de comunicacdo nas sociedades interconectadas,
resulta interessante a reflexdo de Asencio-Guillén e Navio-Marco (2017), que se propuseram a
aplicar esse enfoque sistémico ao ciberespaco como fato social, no intuito de determinar se era
possivel entendé-lo como um sistema social, com as caracteristicas supracitadas, ou apenas
como um entorno ou ambiente. Apds a construgdo do que eles denominaram mapa
luhmanniano, com as premissas mais importantes do sistema social desenvolvido pelo
sociologo alemdo, concluiram que a Internet, entendida como base tecnoldgica do ciberespaco,

opera a modo de sistema, toda vez que funciona como conjunto fechado de intercambios
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comunicativos acoplado a um entorno técnico; nessa ordem de ideias, o ciberespago, como
espaco social ou relacional, funciona como hipersistema, porque além de abranger a dimenséo

tecnoldgica, também opera como entorno de outros subsistemas estruturalmente acoplados.

1.1.2 A sociedade em rede de Manuel Castells

Ao nos concentrarmos na dimensdo tecnoldgica do ciberespago e nas
Gessellschaftstheorien ou teorias da sociedade que nos auxiliam na compreensdo do impacto
comunicacional da Internet nas sociedades contemporaneas, os estudos do socidlogo Manuel
Castells, diretor do Internet Interdisciplinary Institute (IN3) da Universidade Aberta de
Catalunha, nos sao de grande utilidade, toda vez que esse autor faz referéncia a um modelo de
sociedade em rede. No entanto, para entender de que se trata, ¢ importante dimensionar o que
a Internet é.

A génese da Internet provém do desenho de uma arquitetura de rede sem controle
central, integrada por redes autdbnomas, que foi criada pela ARPA (4ddvanced Research Projects
Agency), uma agéncia ligada ao Departamento de Defesa dos Estados Unidos, e cujo objetivo
era evitar que a Unido Soviética sabotasse as comunicagdes americanas. Em 1 de setembro de
1969, em meio ao clima da Guerra Fria®, a Arpanet iniciou suas operagdes com quatro nds: a
Universidade de Califérnia em Los Angeles, o Stanford Research Institute e a Universidade de
Califérnia em Santa Barbara, e a Universidade de Utah (Castells, 1996).

Essa arquitetura, que emergiu como uma estratégia militar, ligada aos centros de
pesquisa mais importantes dos Estados Unidos, aos poucos foi tornando-se a base de novas
formas de producdo e consumo, de dominagao e de exercicio de poder, que Castells ilustrou na
célebre trilogia A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura (1996, 2000a), e que o
levou a formular o conceito de sociedade em rede (Castells, 2009), entendida como uma
sociedade composta por redes ativadas por tecnologias digitais da comunicacdo e da
informacao, baseadas na microeletronica: “entendo por estrutura social aqueles acordos
organizativos humanos relacionados a producdo, o consumo, a reproducdo, a experiéncia € o
poder expressos através de uma comunicacao significativa codificada pela cultura” (p. 51).

Castells (2000b) explica que a emergéncia de essa nova estrutura social, embasada na
flexibilidade e na possibilidade de descentralizagdo de uma rede, estd diretamente ligada a

redefini¢ao do tempo e do espago como fundamentos materiais da vida, e em decorréncia disso,

3 E importante lembrar que no final da década de 1950 a Unido Soviética tinha lancado ao espago o seu primeiro
Sputnik ou satélite.
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a formacao de uma “virtualidade real” como sistema de intercdmbio simbolico, no qual o tempo
¢ atemporal e o espago € um space of flows ou espacgo de fluxos, definidos como “sequéncias
de intercambio e interagdo determinadas, repetitivas e programaveis entre as posi¢oes
fisicamente desconectadas que os atores sociais mantém nas estruturas econdmicas, politicas e
simbdlicas da sociedade” (Castells, 1996, p. 78).

Para melhor entender esses espagos de fluxos ou suportes das praticas sociais na
sociedade em rede, o socidlogo cataldo propde descrevé-los por meio de trés overlapped layers
ou camadas sobrepostas: 1) o circuito de impulsos eletronicos; i1) as cadeias de interacao eixos-
nds; e iii) a organizacgao espacial das elites. Na primeira camada, encontra-se o suporte material
dos fluxos, formado pelo circuito de impulsos eletronicos baseados nas tecnologias da
informacao, a saber, microeletronica, telecomunicagdes, processamento informatico, sistemas
de radiodifusdo e transporte de alta velocidade. Segundo Castells (1996), trata-se de uma
reconfiguragdo espacial na qual os lugares nao desaparecem, mas ficam absorvidos na rede, “da
mesma forma que as estradas de ferro definiram as regides econdmicas € os mercados nacionais
na economia industrial” (p. 489).

A segunda camada ou dos eixos-nds corresponde a cadeias de interagdo, hierarquizadas,
nas quais os eixos desempenham um papel de coordenagdo, enquanto os nés desenvolvem
fungoes estratégicas para o cumprimento da missdo da rede. A modo de exemplo que ilustra o
funcionamento desta camada, Castells (1996) cita o modelo de tomada de decisdes do sistema
financeiro global, a fabrica¢do de tecnologia de ponta e a rede de produgdo e distribui¢do de
drogas ilicitas.

A terceira camada, por sua vez, corresponde a organizagdo espacial das elites gestoras
dominantes, que definem as diretrizes relacionadas a articulagdo desse espaco. Segundo
Castells (1996), essa capacidade organizativa das elites se contrapde a capacidade de
desorganizacdo dos grupos da sociedade que ndo veem seus interesses representados, o que
acaba estabelecendo uma logica de dominacdo em termos de articulagdo das
elites/desorganizagdo das massas.

Ao fazer referéncia as camadas, isto ¢, ao suporte material dos circuitos, as cadeias
funcionais de interacdo e a organizagdo das elites dominantes, Castells (2009) ilustra a
sociedade contemporanea como uma grande fonte de estruturagdo das relacdes de poder, que
emana da capacidade de programacao da rede a partir da comunicagdo do discurso:

Na sociedade em rede, os discursos se geram, se difundem, se debatem, se

internalizam e por fim se incorporam na acdo humana, no ambito da comunicagdo
socializada, construida em torno das redes locais-globais de comunicacdo digital
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multimodal, que inclui os meios de comunicacdo e a Internet. O poder na sociedade
em rede é o poder da comunicacao (Castells, 2009, p. 85).

Neste ponto é importante frisar as caracteristicas dessas redes de comunicacdo digital
multimodal. Para Castells (2009), uma rede caracteriza-se i) pela flexibilidade ou capacidade
de reconfiguracdo em funcdo das mudancas do entorno; ii) pela adaptabilidade, isto é, a
capacidade de expandir-se ou reduzir-se com poucas alteragdes; e iii) pela supervivéncia, quer
dizer, pela possibilidade de resistir a ataques através da reproducéo das instrugdes contidas nos
codigos e nos multiplos nos.

Seguindo esse vetor de anélise, tem mais outro elemento que vale a pena destacar na
teoria de Castells (2009), porque nos permite conecta-lo, do ponto de vista psicossocial, com a
sociedade como sistema de pensamento, que € o cerne deste subcapitulo, construido ao redor
da Internet como fenbmeno comunicacional: o autor afirma que “os discursos na nossa
sociedade moldam a mente atraves de uma tecnologia concreta: as redes de comunicacgédo que
organizam a comunicacdo socializada” (p. 85), e faz referéncia a um construto, que ele
denomina “mente publica”, entendido como o conjunto de valores e quadros que tém uma
grande visibilidade na sociedade e que influenciam o comportamento individual e coletivo.

Seréd possivel, entdo, falarmos em “mente publica” como equivalente ao conceito de
“pensamento social” elaborado na vertente europeia da Psicologia Social? A resposta a esta
pergunta é sim, e para argumenta-la sera necessario entender em que consiste a psicossociologia
do conhecimento.

1.1.3 O pensamento social como sistema

A psicossociologia do conhecimento como campo tedrico-metodoldgico foi inaugurada
por Serge Moscovici (1925-2014). Considerado uma das figuras mais importantes da Psicologia
Social contemporanea, este pesquisador de origem romena —que realizou sua carreira
académica na Franca, aonde chegou como refugiado na década de 1940— desenvolveu uma
perspectiva socialmente orientada da Psicologia Social. Como explica Sa (2015), Moscovici
propds uma psicossociologia do conhecimento, que considera tanto os comportamentos
individuais como os fatos sociais e que leva em consideracdo a concretude e singularidade
historicas. Farr (1987), ao se referir a essa forma explicitamente social da psicologia social,
inaugurada por Moscovici, afirma que ela “constitui uma importante critica da natureza
individual de muito da psicologia social na América do Norte e Gra Bretanha” (p. 346).

Contextualizada do ponto de vista histérico, a critica a que faz alusdo Robert Farr, o

maior impulsionador de Moscovici na lingua inglesa, enquadra-se no gque veio a se denominar
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crise das ciéncias sociais na década de 70 (Alvaro & Garrido, 2006), que no caso especifico da
psicologia social obedeceu a necessidade de repensar 0 campo, onde até entdo imperava, como
aponta Guareschi (2007), um paradigma epistemoldgico embasado no materialismo
cientificista e no invididualismo cartesiano da psicologia experimental.

Moscovici (1988) afirma que, da mesma forma como a sociedade é tratada como um
sistema politico ou econémico, deve ser considerada também como um sistema de pensamento,
e eis aqui um ponto de convergéncia conceitual com Luhmann e Castells, toda vez que esse
sistema de pensamento estaria fundamentado na comunicacdo. A perspectiva psicossocial
moscoviciana de uma sociedade pensante (Moscovici, 1984; S&, 2015) permite entender o
individuo ndo apenas como uma ‘caixa preta’, que processa informacoes e as transforma em
julgamentos e opinides —uma visdo psicologista—, ou como um mero portador ou reprodutor
de ideologias ou crencas coletivas —uma viséo sociologista—, sendo como um pensador ativo
que se localiza nos processos comunicacionais de interacdo social da vida cotidiana, e é nessa
linha que aparece e se formula o conceito de representacdo social.

Como explica S& (2015), a origem do conceito de representacdo social provém da
sociologia de Durkheim, que aborda as representacdes coletivas como fatos sociais que se
constroem de forma acumulativa sedimentando-se ao longo do tempo; os individuos, nessa
perspectiva, acabariam sendo usuérios e portadores dessas representacdes coletivas. Contudo,
Moscovici (1984) evidencia que o conceito de Durkheim, ao se referir a formas de
conhecimento muito abrangentes, estaticas e irredutiveis do ponto de vista explicativo, ndo dava
conta de modalidades especificas de conhecimento que eram construidas na cotidianidade
perante fendbmenos concretos; nas palavras de Sa (2015), de “conhecimento mobilizado pelas
pessoas comuns na comunicagéo informal da vida cotidiana” (p. 188).

No que tange a essa mobilizacdo do conhecimento é importante levar em consideracédo
a coexistencia de dois universos de pensamento aos que Moscovici (1976, 1984) se referia: um
universo reificado, caracterizado pelo rigor l6gico e metodoldgico do pensamento erudito, e um
universo consensual, que corresponde as atividades intelectuais da interacdo social cotidiana.
E nessas atividades intelectuais que se produzem as representacdes sociais, entendidas como
“teorias do senso comum, ‘ciéncias coletivas’ sui generis pelas quais se procede a interpretagédo
e mesmo a construcao das realidades sociais” (Moscovici, 1976, p. 48).

Como explicam Moscovici e Hewstone (1981), trata-se de um senso comum que se
apropria de imagens, nocdes e linguagens, que a ciéncia esta inventando constantemente e que
aparecem na arte da conversacgao das pessoas. E € justamente aqui que convém citar a pesquisa
de Moscovici (1976, 1961/2012) sobre a socializacdo e apropriacdo da psicanalise na Franca da
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década de 1950, que abriu o campo para 0 que ele denominava psicossociologia do
conhecimento:
A psicanalise ¢ um acontecimento cultural que, ultrapassando o estrito circuito das
ciéncias, da literatura ou da filosofia, afeta o conjunto da sociedade. Observa-se ao
mesmo tempo o nascimento de um novo senso comum que ndo poderia ser entendido
em termos de vulgarizacdo, de difusdo ou de distor¢éo da ciéncia. Para analisar esse
acontecimento e esse fendmeno, a contribuicdo da sociologia e da histéria seria

indispensavel. Nao obstante, a psicologia social apreende aspectos essenciais através
do estudo das representagdes sociais e das comunicacdes (Moscovici, 2012, p. 25).

A partir de um método que incluia, dentre outras técnicas, a analise de contetido de 1.640
artigos de 230 revistas e jornais franceses, Moscovici (1961/2012) inferiu que esses veiculos
operavam guiados por trés logicas interpretativas diferentes: a difusdo, a propagacdo e a
propaganda.

A imprensa de massa operava sob a logica da difusdo de informagao sobre a psicanalise,
agindo por vezes como reprodutora da voz dos especialistas, sem uma orientacao especifica,
mantendo uma distdncia do objeto e evitando um envolvimento direto. Os veiculos
reconhecidos como catolicos, por sua vez, acomodavam ou integravam parcialmente os
conceitos freudianos ao quadro de pensamento grupal cristdo, omitindo ou contestando
informagdes relacionadas a sexualidade, o que Moscovici associou a uma [logica da
propagagdo. Por fim, a midia da esquerda comunista militante operava sob a /dgica da
propaganda, rotulando a psicanalise de “ciéncia burguesa” associada ao capitalismo norte-
americano, no quadro do antagonismo ideologico gerado pelas relagdes conflituosas da Guerra
Fria, que tinha comegado a se configurar apds a Segunda Guerra Mundial.

A realizacao deste estudo permitiu entender que cada grupo possuia uma representacao
social diferente da psicanalise, uma logica interpretativa que Moscovici (1976) e Guimelli
(1999) definem como metassistema, e cuja funcdo ¢ canalizar, modificar e orientar as operagoes
cognitivas a partir dos modelos, as crengas, as normas e os valores de um grupo. Por outras
palavras, como explica Doise (2014), ¢ possivel diferenciar o sistema do metassistema, toda
vez que o primeiro faz referéncia a operacdes cognitivas tais como associagoes, inclusdes,
discriminacdes e dedugdes, e o segundo tem a ver com as fung¢oes normativas do grupo que se
fundamentam na comunicacao.

A pesquisa seminal de Moscovici sobre representagdes sociais abriu a trilha para estudar
0 pensamento social como o pensamento cotidiano, que se expressa nas conversagdes, na
evocacao das lembrangas, na transmissao dos rumores e nas paixdes das multidoes e que, como
afirmava Rouquette (1996, 1998), estd associado a uma posi¢ao social especifica dos grupos.

O pensamento social seria aparentemente irracional, distorcido ou enviesado se comparado com
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o pensamento cientifico, que se caracteriza pela ldgica do raciocinio, a submissdo a prova dos
fatos, a existéncia de uma regulacdo institucional forte e a exigéncia de reprodutibilidade.

Rouquette (1994), no livro Sur la connaissance des masses, faz referéncia a quatro
elementos caracteristicos desse pensamento que ¢ socialmente construido e que vale a pena
destacar, porque permitem dimensiona-lo e diferencia-lo do pensamento cientifico-racional: 1)
no pensamento social sio amplamente praticadas assimilagdes e equivaléncias com base em um
principio de analogia fraca, isto €, a semelhanca toma o lugar do argumento e a comparagao se
torna correta; ii) este tipo de pensamento ¢ caracterizado por uma baixa preocupagdo pela
coeréncia, justapondo julgamentos ou categorizagdes logicamente incompativeis; iii) ¢ um
pensamento marcado por uma elabora¢do conceitual fraca, ou seja, um baixo grau de
formalizagdo; e iv) opera a partir da “ética social da designacdo” e ndo da ética metddica da
ciéncia, isto é, o fato de nomear algo parece autossuficiente ¢ faz com que a presuncio de
realidade esteja no 1éxico e no seu uso compartilhado.

No entanto, Rouquette (1998) propde abordar a constru¢ao do pensamento social para
além do sentido dos contetidos que “designam” um determinado objeto, e concentrar-se no effet
de champ, entendido como “apreensdo temporaria ou duradoura de um objeto tematico em um
dispositivo de sociabilidade geral” (Rouquette, 1998, p. 41). Como mostra a Figura 1, esse
dispositivo de sociabilidade geral, segundo o autor, teria trés dimensdes: a referéncia a uma
memoria compartilhada reforcada pelas institui¢des, que se evidencia na heranga de hébitos
cognitivos e valores do grupo; uma diferenciacdo intergrupal marcada pela alteridade ou
posicao do outro; e a diversidade de julgamentos individuais dentro do grupo, entendida como

a liberdade que este concede a expressdo individual.

Figura 1 — Elementos que compdem o efeito de campo
proposto por Rouquette

Diversidade
individual

7

Diferenciagao
intergrupal

Fonte: Elaboragao do autor a partir de Rouquette (1998)
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Ao abordarmos a metateoria sistémica funcional-estruturalista de Luhmann e a teoria da
sociedade em rede de Castells, o fizemos com o proposito de analisar se existia, a luz dos seus
postulados sobre a configuragao do social e das sociedades contemporaneas, uma congruéncia
tedrica com a psicossociologia do conhecimento proposta por Moscovici, a partir da formulagao
da teoria das representacdes sociais. Uma vez aplicado o prisma de analise, foi possivel
identificar um ponto central de confluéncia que permite ler a Internet como fenomeno social:
trata-se da comunica¢do, que para Luhmann ¢ uma conexdo de sentidos, que permite a
configuragdo e reproducdo dos sistemas sociais em entornos complexos; para Castells —que a
denomina comunicacdo socializada— ¢ a estruturadora das relagoes de poder em um entorno
reticular; e para Moscovici é a base da produgdo, circula¢do e reprodug¢do do pensamento
socialmente construido.

Esse ponto de andlise serd levado em consideracdo no epilogo da presente tese, ao
fazermos uma discussao geral dos resultados obtidos nos trés estudos que a compdem. No
entanto, ¢ importante continuar problematizando o fendmeno comunicacional da Internet nas
sociedades interconectadas, mas dessa vez situando-nos no segundo principio que norteia este
capitulo, a saber, que as representagdes sociais sao condi¢ao das praticas sociais e estas, por sua

vez, operam como agente transformador das primeiras.

1.2 Premissa 2: As préaticas como agentes transformadores das representactes

Sera possivel mapear as mudangas da vida e do pensamento social através dos usos e
conotacgoes das palavras? Tentando responder a esta pergunta foi que Raymond Williams (1291-
1988) comecou sua obra Cultura e Sociedade: de Coleridge a Orwell, publicada inicialmente
em 1952. Este novelista galés e estudioso do conceito de cultura, argumentava que existe um
“padrdo geral de mudanga”, mapeado por ele nas ultimas décadas do século XVIII, ligado ao
desenvolvimento e impacto de fatos historicos marcantes, e evidente no uso da lingua inglesa
(Williams, 2011). O autor era taxativo ao afirmar que existiam cinco palavras ou pontos-chave
a partir dos quais poderia ser desenhado o mapa dessa mudanca, nomeadamente industria,
democracia, classe, arte € cultura.

A importancia dessas palavras, na nossa estrutura moderna de significados, é dbvia.
As mudancas em seu uso, naquele periodo critico, revelam uma mudanca geral nas
nossas maneiras caracteristicas de pensar sobre nossa vida comum: sobre nossas
instituices sociais, politicas e econdmicas; sobre os objetivos que essas instituicdes

sdo destinadas a representar; e sobre as relagGes com essas instituicdes e 0s objetivos
de nossas atividades no aprendizado, na educacéo e nas artes. (Williams, 2011, p.15)
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Da mesma forma que o adjetivo “industrial” comegou a adquirir uma conotacio
institucional, com o auge da manufatura na Inglaterra das ultimas décadas do século XVIII, ou

que “democrata” mudou o viés pejorativo —ligado ao jacobinismo*

— apods o impacto de
revolugdes como a Americana ¢ a Francesa (Williams, 2011), poder-se-ia afirmar que algo
semelhante aconteceu no final da segunda metade do século XX, quando popularizou-se a
palavra Internet, com o poder de transformagao semantica e pratica do conceito de comunicagao
que lhe ¢ inerente.

E bem provavel que os leitores dos livros de Alvin Toffler (1928-2016), no inicio da
década de 1980 —A Terceira Onda, por exemplo (1980)—, tenham ficado curiosos ao imaginar
como fosse um mundo dominado pelas tecnologias da robdtica, a mecatronica e a telematica.
Hoje, quase cinquenta anos depois da criagdo da Internet, esses leitores deparam-se com uma
realidade que vai para além do previsto por aquele futurista: um mundo interconectado, que
permite a comunicagdo instantanea do qualquer canto do planeta.

Mas, a que tipo de comunicacao estamos fazendo alusdo? No contexto de uma sociedade
em rede como a contemporanea, Castells (2009) se refere a coexisténcia ou “articulagdo em um
hipertexto integrado” (p.54) de trés tipos de comunicagdo: 1) interpessoal, i) comunicac¢do de
massas e iii) autocomunicagdo de massas ou mass self-communication. O primeiro tipo de
comunicagdo ¢ aquele baseado na interacdo de duas categorias de sujeitos —emissor €
receptor—, que constroem uma relagdo circular em torno do feedback. A comunicacdo de
massas, por sua vez, pode ser interativa, mas €, acima de tudo, unidirecional, e esté relacionada
aos veiculos tradicionais de difusdao de informagdo. Por fim, ele define a autocomunicacdo de
massas como uma forma de comunicagdo que contém tanto um potencial de alcance global (de
massas) do ponto de vista da audiéncia, quanto caracteristicas de producao individuais, no que
diz respeito a geragdo e direcionamento do contetido e ao feedback que ele pode ter.

A coexisténcia desses trés tipos de comunicagao proprios da Internet nos leva a analisar,
nas palavras que Williams (2011) utilizava para se referir aos eventos marcantes do século
XVIII, as “nossas maneiras caracteristicas de pensar sobre nossa vida comum” (p. 15), isto é,
como os individuos e os grupos apreendem os objetos que fazem parte dessa vida comum e
desenvolvem praticas cotidianas ao redor deles, no quadro dos ecossistemas digitais. Mais uma
vez, esse imperativo nos conduz de novo a teoria das representacdes sociais como formas do

pensamento social.

4 Refere-se a0 movimento radical e revolucionario, formado por pequenos burgueses contrarios & monarquia
francesa, que inicialmente reuniam-se no convento de S8o Tiago (Jacobus em latim) dos dominicanos.
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As representagdes sociais, ao serem construidas pelos grupos, justamente no quadro do
senso comum, possuem um carater eminentemente pratico. Jodelet (1984), que é considerada
uma continuadora do trabalho iniciado por Moscovici, fazia referéncia a elas como
“modalidades do pensamento pratico orientadas para a comunicagdo, a compreensao € o
dominio do ambiente social, material e ideal” (p. 361). Contudo, a mais comum das defini¢des
de representacdo social ¢ a formulada por ela mesma nos seguintes termos: “uma forma de
conhecimento, socialmente elaborada e compartilhada, tendo uma fun¢do pratica e
concorrendo para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social” (Jodelet, 2001,
p- 22).

Essa fungdo pratica, que Jodelet destaca em ambas as defini¢des, € basilar porque
evidencia que os sistemas de interpretagdo que os grupos constroem ao redor de um objeto
determinado, como abordado no subcapitulo anterior, estdo diretamente vinculados a forma
como esses objetos atravessam a experiéncia. Como explicam Wolter e S& (2013), a ideia
segundo a qual a pratica pode alterar a relagdo entre a pessoa € o objeto nao é nova; porém,
pode ser negligenciada ou esquecida ao se privilegiarem apenas os elementos cognitivos de
uma representacao social. Dai que seja importante destacar o que Rouquette (2000) denominava
“quatro aspectos de uma pratica”, a saber: 1) pratica como passagem da teoria a a¢do; ii) pratica
como agao reiterativa ou recorrente; iii) pratica como modo de fazer ou modus operandi; e 1v)
pratica como calculo de uma acdo.

Zapata-Vallejo (2019), ao fazer referéncia a processos de comunicagdo popular
comunitaria, prefere se referir a esses aspectos citados por Rouquette como prdticas
comunicativas que se enquadram na experiéncia social, esclarecendo que uma mesma agao
pode ser analisada a partir de varios aspectos, a modo de prisma que refrata os feixes de luz e
cria um desvio angular. Nessa ordem de ideias, ¢ possivel fazer alusdo ao impacto
comunicacional da Internet nas sociedades contemporaneas interconectadas identificando as
praticas que o advento desse dispositivo tem desencadeado.

Embora para 3,9 bilhdes de pessoas (53% da populacdo mundial) uma sociedade
interconectada ainda seja um mundo ideal (UNESCO-ITU, 2016), parece impossivel, a0 menos
para a parcela do planeta que estd conectada, conceber a vida sem acesso a Internet,
especialmente as pessoas mais jovens, cujas vidas estdo perpassadas pelo auge da tecnologia.
Segundo Digital News, o relatdrio anual elaborado pelo Instituto Reuters e a Universidade de
Oxford (Levy et al., 2017), em um estudo realizado com 70 mil pessoas de 36 paises, dentre
eles Argentina, Brasil, Chile e México, 64% dos jovens entre 18 e 24 anos acessa as noticias

através da Internet, € 33% o faz so através das redes sociais.
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Esse dado do Digital News 2017 sobre o acesso dos jovens as noticias, a luz da
classificagdo de Rouquette, pode ser lido como uma prética reiterativa ou como uma pratica
performativa ou modo de fazer, aspectos que estao associados a forma como os jovens se
identificam e relacionam simbolicamente com seu entorno, tanto material quanto virtual.

Sodré (2014), face a influéncia das tecnologias da comunicagdo na interagao cotidiana,
fala em midiatizag¢do ou orientagdo da realidade por meio da midia, fenomeno que dé lugar a
constru¢do de um bios virtual ou forma de vida paralela, caracterizada pela intensificagdo da
tecnologia audiovisual conjugada ao mercado. Essa forma de vida comporta uma percepgao
subjetiva do espago e do tempo, caracterizada por um efeito que o autor denomina SIG
(simultaneidade, instantaneidade e globalidade):

O que muda na sociedade contemporanea € a profunda afetacdo da experiéncia do
atual pela acessibilidade imediata das novas tecnologias da comunicacdo, que acaba
transformando a “ferramenta” (o dispositivo técnico) numa espécie de morada
permanente da consciéncia. O tempo da existéncia se inscreve na causalidade

maquinal da eletrénica. Assim, a temporalidade se acelera, criando efeitos de
simultaneidade e sensa¢des de imediatismo dos acontecimentos (Sodré, 2014, p. 115).

Do ponto psicossocial, esse efeito de simultaneidade, instantaneidade e globalidade tem
uma relagdo direta com dois elementos ligados a dinamica da Internet como fendmeno que
engloba praticas especificas: o primeiro, refere-se a multiplicidade de narrativas —construcdes
interpretativas coerentes sobre um fato especifico—, que podem ser veiculadas sem recorrer a
figura de um mediador (Malini & Antoun, 2013); e, o segundo, esta relacionado a forma como
essas narrativas configuram um novo espago publico.

A génese do publico no Ocidente estd ligada ao crescimento do capitalismo e da
burguesia europeia em fins do século XVII e alvores do século XVIII. A historia faz referéncia
as casas de café de Londres, os saldes de Paris e as Tischgessellschaften ou sociedades de mesa
da Alemanha (Price, 1992) como espagos fundantes da opinido publica, toda vez que eram
frequentados por pessoas letradas, contrarias ao modelo de Estado absolutista imperante, e cujas
ideias eram plasmadas na incipiente imprensa escrita da época. Hoje, com a Internet, “ndo se
trata mais de dispositivos de formacao da opinido publica (...) mas da constitui¢ao de formas de
percep¢ao comum e de formas de organizacdo e de expressdo da inteligéncia comum”
(Lazzarato & Negri, 2001, como citados por Malini & Antoun, 2013, p.20).

Nessa ordem de ideias, o termo Offentlichkeit, que Habermas utilizava para se referir
tanto a opinido gerada sobre assuntos publicos, quanto ao locus onde ela era abertamente
construida e divulgada (Vallespin, 2001), parece ganhar hoje uma nova significagdo, face a

movimentos como a Primavera Arabe no Oriente Médio € no Norte da Africa em 2010; o
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Occupy Wall Street ¢ o Movimento dos Indignados da Espanha (o 15-M) em 2011; e o mesmo
Movimento Passe Livre no Brasil em 2013, o que faz com que seja possivel falar em
configuragdo de uma nova morfologia do espago publico, a partir das redes sociais digitais
(Castells, 2013).
De inicio, eram uns poucos, aos quais se juntaram centenas, depois formaram-se redes
de milhares, depois ganharam o apoio de milhfes, com suas vozes e sua busca interna
de esperanca, confusas como eram, ultrapassando as ideologias e a publicidade para
se conectar com as preocupacdes reais de pessoas reais na experiéncia humana real
que fora reivindicada. Comecou nas redes sociais da Internet, ja que estas sao espagos
de autonomia, muito além do controle de governos e empresas —que, ao longo da

histéria, haviam monopolizado os canais de comunicacdo como alicerces de seu poder
(Castells, 2013, p. 6).

Castells (2013) explica que os movimentos sociais, embora estejam conectados as redes
sociais digitais como estratégia de comunicacdo, também precisam construir um espago
publico, de modo a serem visibilizados nos lugares da vida social, e a ocupagdo ¢ uma estratégia
para consegui-lo. Segundo o autor, esta estratégia tem sido historicamente efetiva por trés
motivos: 1) porque cria comunidade baseada na proximidade, o que permite superar o medo; ii)
porque o controle do espaco simboliza o controle da vida das pessoas; ¢ iii) porque cria um
espago publico de deliberagao politica, no qual as assembleias recuperam seu poder de
representacao.

Entender as dinamicas proprias desse espago publico hibrido que a Internet propicia, €
que nas palavras de Castells (2013, p.13) cria “comunidades instantaneas de prdtica
transformadora”, ¢ fundamental ao abordar as redes sociais digitais como campo de geracao,
circulagdo e reproducdo do pensamento social em momentos de mobilizacdo coletiva, porque
essas dindmicas estdo atreladas tanto a constru¢do do pensamento social —que se materializa
na narrativa— como as praticas, entendidas em toda a sua dimensdo comunicacional,

especialmente como passagem da teoria a acdo, como a¢ao recorrente € como modo de fazer.

1.3 Premissa 3: Conhecimento social e Internet

No exercicio de problematizagdo da Internet como fenomeno de comunicagao proprio
de entornos interconectados, conseguimos abordar até agora, em primeiro lugar, a sociedade
como um sistema de pensamento, achando pontos de convergéncia com teorias que explicam a
forma como funcionam as sociedades contemporaneas. Em segundo lugar, concentramos a
atenc¢do nas praticas sociais digitais, como indicadores de um novo modelo de interacdo que

acaba transformando a maneira como os grupos dimensionam a mobiliza¢do coletiva,
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especialmente no que diz respeito a uma nova concepcao do espago publico. Finalmente, este
subcapitulo visa analisar a forma como a Infernet, ao propiciar a formagao de ecossistemas
digitais, dialoga com o modelo triddico de constru¢do do conhecimento, desenvolvido por
Moscovici no campo da teoria das representagdes sociais.

Ao nos referirmos a sociedade como sistema de pensamento no segundo subcapitulo,
fizemos énfase na forma como Moscovici se distanciou da psicologia experimental (Farr, 1987,
1998; Guareschi, 2007), porque considerava que seu enfoque dualista ndo levava em
consideragdo a dinamica relacional dos sujeitos; nessa perspectiva, propds uma
psicossociologia do conhecimento a partir do tridngulo semidtico Ego-Alter-Objeto, que € a
base de teorias como a inova¢do das minorias ativas (Moscovici, 2011) e as representagdes
sociais (Moscovici, 1976, 1961/2012). Castorina (2016) interpreta esse enfoque relacional
triddico quando explica que as representacdes sociais sdo “construidas pelo sujeito e pelo outro
(individuo, grupo, classe, etc.) face a um objeto, pela agdo comunicativa de interlocutores em
um contexto social e dentro de um horizonte temporal” (p.86).

Ivana Markova (2016), ao fazer alusdo a esse conhecimento “mediado” pelo outro, que
se conconstroi no quadro de uma relacdo dialdgica, remete-se a forma como Moscovici
desenvolveu o tridngulo supracitado, partindo do modelo da fungdo representacional
(Darstellung) de Briihler (1934), que afirmava que a constituicdo da mente era decorrente da
matriz social da linguagem e ndo do ato individualmente relacionado da fala.

Segundo Markova (2016), a unidade semidtica do conhecimento social proposta por
Briihler’® se diferenciava radicalmente da unidade conhecedor-objeto das epistemologias
tradicionais, porque nao podia ser desintegrada em seus constituintes; contudo, mesmo sendo
uma unidade, ndo dava conta “da tensdo como sendo a forga da mudanga” (p. 212), talvez
porque — como aponta Markovd— ndo era essa a intencionalidade de Briihler. Foi assim como
Moscovici propds uma triade dialogica, intrinsecamente dindmica, que levava em consideragao
as relagdes de assimetria e tensdo entre Ego-Alter-Objeto, € que continuava a ser uma unidade

que funcionava como um todo orgénico (vide Figura 2).

5 O ponto de partida desta teoria estd no Cratilo de Platdo, onde Socrates é questionado por dois homens (Cratilo

e Hermogenes) sobre a natureza da linguagem, entendida como drganon (ferramenta em grego). Eis a razio
pela qual é comum se referir a esta teoria como o drganon de Briihler.
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Figura 2 — Do modelo o6rganon de Brihler a
epistemologia interacional de Moscovici

coisas Alter

um o outro Ego 4—— » Objeto

Fonte: Elaboragao do autor a partir de Markova (2016)

Essa ¢ a razdo pela qual, como explica Castorina (2016), a formulagdo dos problemas
por parte dos psicologos sociais da teoria das representacdes sociais parte de uma epistemologia
relacional ou interacional, que permite pensar sua génese, suas transformagoes e a articulacao
com as praticas sociais: “a unidade de analise ndo ¢ a mera relagdo entre sujeito e objeto, mas
a conexdo semidtica entre sujeito-objeto-outro” (p. 88), o que nos leva a inferir que a
epistemologia interacional proposta por Moscovici também ¢ aplicavel ao ciberespago como
entorno virtual.

Em fins da década de 1990, Pierre Lévy (1956-) prenunciava o que de fato hoje vem
acontecendo: “a perspectiva da digitalizacdo geral das informagdes provavelmente tornara o
ciberespaco o principal canal de comunica¢do e memoria da humanidade a partir do préximo
século” (Lévy, 1999, p.93). Este filosofo tunisiano, socidlogo e pesquisador em ciéncias da
informagio, descrevia a época o ciberespago® como sendo um novo meio de comunicagdo que
surgia da interconexdo mundial dos computadores e que se caracterizava por possuir i) uma
infraestrutura material da comunicagao digital; ii) um “universo oceanico” de informacao; e 3)
seres humanos que navegavam e alimentavam esse universo (Lévy, 1999).

O ciberespago se constrdi em sistema de sistemas, mas, por esse mesmo fato, €
também o sistema do caos. Encarnagdo maxima de transparéncia técnica, acolhe, por
seu crescimento incontido, todas as opacidades do sentido. Desenha e redesenha
varias vezes a figura de um labirinto mével, em expansdo, sem plano possivel,
universal, um labirinto com o qual o préprio Dédalo7 ndo teria sonhado. Essa

universalidade desprovida de significado central, esse sistema da desordem, essa
transparéncia labirintica, chamo-a de “universal sem totalidade” (Lévy, 1999, p. 111).

& O termo ciberespaco aparece pela primeira em Neuromancer, o livro de ficgdo cientifica de William Gibson
(Gibson, 1984).

7 Dédalo foi, no quadro da mitologia grega, o arquiteto encarregado de construir o Labirinto a pedido do rei
Minos, uma construcdo complexa onde se ocultava 0 Minotauro, um monstro com corpo humano e cabeca de
touro, que anualmente devorava sete rapazes e sete donzelas; foi Dédalo quem orientou Teseu, her6i de
Atenas, para que conseguisse matar o monstro e libertasse o seu povo.
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Esse “universal sem totalidade” acaba constituindo a cibercultura, entendida como
neologismo, que abrange técnicas materiais e intelectuais, praticas, atitudes, valores e modos
de pensamento. Cabe aqui destacar, especialmente, o conceito de inteligéncia coletiva, que
tornar-se-ia para o autor um dos principios de crescimento do ciberespago, junto a interconexao
e a criagdo de comunidades virtuais, e que ele associava a possibilidade de construgdo de novas
formas de comunicagdo, organizagdo e relagdes entre individuos e coletivos.

No seu livro [Inteligéncia coletiva (2004), Lévy aborda o conceito de espacos
antropolédgicos, entendidos como espagos comuns de significagdo que se constroem através da
interagdo. O autor refere-se a quatro espagos, nomeadamente, i) a Terra antes do aparecimento
da escrita; ii) o Territorio que se configura a partir de um Livro Sagrado —seja qual for—,
estabelecendo um modelo vertical de conexdo com a transcendéncia; iii) o espago da
Mercadoria ou da tecnociéncia onde o conhecimento ¢ fragmentado e midiatizado sob a
premissa da circulagdo em rede; e iv) o espaco do Saber ou “lugar de dissolucao das separagdes,
habitado e animado por intelectos coletivos que usam a imaginacdo em uma reconfiguragao
dinamica permanente” (p. 85), espaco que o autor reconhece como sendo utopico.

No entanto, ao se referir a esse espago do saber do ponto de vista epistemoldgico, Lévy
traz a baila um conceito que caberia associar hoje aos ecossistemas digitais: trata-se da
cosmopédia como forma de organizacdo dos conhecimentos, que surge das possibilidades
oferecidas pela convergéncia tecnoldgica:

Estamos perante um espaco multidimensional de representagdes dindmicas e
interativas; a imagem fixa e o texto, caracteristicos da enciclopédia, a cosmopédia
opde um grande nimero de formas de expressdo: imagem fixa, imagem em
movimento, som, simulagdes interativas, mapas interativos, sistemas inteligentes,
ideografias dinamicas, realidades virtuais, vidas artificiais. Em Gltima instancia, a

cosmopédia contém tantas semidticas e tipos de representagdes como 0 mesmo mundo
tem (Lévy, 2004, p. 129).

Ao falar em cosmopédia, Lévy (2004) nos propde, entdo, pensar o ciberespaco nao
apenas a partir dos suportes da informagdo, sendo como a relagdo social que surge quando
entram em contato “modos originais de criagdo a partir da navegacao no conhecimento” (p. 74),
o que reforgaria o conceito de ecossistema que estamos utilizando para nos referirmos a
possibilidade de constru¢do social do conhecimento em entornos digitais.

Embora na década de 1960 ja fosse comum falar em Media Ecology como uma escola
tedrica, que analisava as midias como ambientes a partir da estrutura, os contetidos € o impacto
nos receptores (Canavilhas, 2013), foi o desenvolvimento acelerado das tecnologias da
comunica¢do e a informagdo baseadas na eletronica, que levou a utilizacdo da metafora do

ecossistema inspirado na ecologia biologica.
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Canavilhas (2011, 2013) propde um paralelo entre os ecossistemas bioldgicos e os
digitais mediante a separacao de fatores bidticos, que ele denomina fatores intermidiaticos, e
fatores abidticos, que divide em tecnoambientais e contextuais. Os fatores intermididticos
fazem referéncia a incorporagdo de elementos proprios dos novos meios aos meios tradicionais
e vice-versa, integragdo que lhes permite sobreviver no ecossistema mididtico; os fatores
tecnoambientais, por sua vez, referem-se as interfaces, usabilidade e acdo do consumidor no
sistema; e os fatores contextuais, por fim, correspondem ao ambiente de recepcdo e
interpretagdo da mensagem.

Para Canavilhas (2013), essa diferenciagdo ¢ importante toda vez que permite entender
a dindmica da narrativa transmidia do ponto de vista conceitual e jornalistico, tendo em vista
que “as midias estimulam a interacao social e promovem a discussdo em torno de temas
importantes para a sociedade” (p.60).

Na perspectiva da epistemologia interacional do Ego-Alter-Objeto, proposta por
Moscovici, essa diferenciagdo entre fatores intermidiaticos, tecnoambientais ¢ contextuais de
Jodo Canavilhas, tanto quanto o conceito de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy, acrescentam
pistas de analise sobre o contexto onde acontece a relagao triadica, especialmente no que diz
respeito a mediacdo no processo de construgdo social do conhecimento. Os ecossistemas
digitais, nos utilizando das palavras de Moscovici (1976), poderiam ser considerados, entao,
universos consensuais onde prevalece a logica do pensamento social, que ¢ dinamizada pela
comunicagdo dialdgica.

Trata-se de uma leitura psicossocial de um fendmeno comunicacional. Contudo, sera
possivel falar em leitura comunicacional de um fendmeno psicossocial? Rouquette (1998)
explica que ndo se pode estudar o pensamento social sem estudar a comunicagao social, porque
justamente o primeiro corresponde ao lado cognitivo da segunda; por outras palavras, trata-se
da cara e da coroa de uma mesma moeda:

Considerado de forma abstrata, a no¢do de "pensamento social" abrange dois lados
complementares: designa, de um lado, a possivel especificidade do pensamento
quando toma como objeto a realidade social sob um ou outro aspecto; por outro lado,
refere-se a intervencao de fatores sociais na realizagdo comum do pensamento. Neste
duplo sentido, e na medida em que o conhecimento é manifestado publicamente,

construido ou corrigido através de trocas e leva a marca do grupo, o pensamento social
corresponde ao lado cognitivo da comunicacéo social (Rouquette, 1998, p. 33).

Pensar nessa relagcdo biunivoca dos fenomenos, isto ¢, levar em consideragao elementos
psicossociais de um lado e elementos comunicacionais do outro, nos permite construir quadros

de explicacdo mais consistentes e integradores sobre esses fendmenos, como acontece com a
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Internet, por exemplo, e especificamente com as redes sociais digitais, em cujo entorno sera

desenvolvida a presente pesquisa.

1.3.1 A rede como campo psicossocial e comunicacional

Ap6s abordarmos a Internet do ponto de vista conceitual como um fendmeno associado
a epistemologia, bem vale a pena nos concentrarmos, agora, na Internet mével como um dos
dispositivos tecnologicos que maiores impactos t€ém gerado nos ultimos anos. De acordo com
Rheingold (2000, 2002), criador do conceito de comunidade virtual, € possivel evidenciar esses
impactos em trés niveis: no nivel individual, no qual emergem elementos cognitivos e
identitéarios ligados a personalidade; no nivel das redes sociais imediatas, onde aparecem novas
formas de entender o espaco e o conceito de comunidade; e no nivel societal, porque o uso
individual do dispositivo mével acaba transformando o Zeitgeist, os valores e as estruturas de
poder de uma sociedade organizada, de uma cultura e de uma civilizagao.

Resulta interessante fazer um paralelo entre a forma como Rheingold evidencia os
impactos da Internet movel e o que Doise (2002) denomina niveis de pesquisa no campo da
Psicologia Social. Para este autor, que desenvolveu o que veio a se chamar abordagem
sociodindmica das representacdes sociais, esses niveis seriam os seguintes: 1) intraindividual,
que focaliza a forma como os individuos organizam suas experiéncias com o meio ambiente;
i1) interindividual, que ilustra a forma como os individuos interagem no quadro de redes de
comunicagdo; iii) posicional, que remete as posi¢cdes que os grupos ocupam no tecido das
relagdes sociais; e 1v) ideologico, entendido como sistema de crengas, representacoes,
avaliagdes e normas sociais, que orientam o pensamento € comportamento dos grupos.

No entanto, tem um elemento que vale a pena frisar, toda vez que ao falarmos em rede,
o conceito tradicional de grupo pode se tornar um pouco difuso ou, pelo menos, dificil de
localizar e apreender. Como explica Wellman (2001), o foco seria centrar a atencdo nao nos
grupos, mas nas redes, toda vez que € nelas que se encontra o conceito de comunidade.

Eu defino ‘comunidade’ como redes de vinculos interpessoais que fornecem
sociabilidade, apoio, informac&o, sentido de pertencimento e identidade social. Nao
limito a minha forma de pensar sobre a comunidade somente a bairros ou aldeias;

trata-se de uma premissa que funciona para qualquer época e é especialmente
pertinente para o século XXI (Wellman, 2001, p. 228).

Wellman (2001) argumenta que nas sociedades contemporaneas prevalece o conceito de
redes individualizadas em lugar de comunidades solidérias, e explica que a estrutura e

composi¢ao de uma community network ou comunidade em rede afeta tanto o controle que as
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pessoas tém sobre suas vidas como o acesso a diferentes tipos de recursos; em decorréncia
disso, o autor afasta-se do conceito de ciberespago e propde falar em ciberlugares
(cyberplaces), onde as pessoas se conectam a partir de relagdes de compromisso e apoio,
gerando-se, assim, uma dinamica online de construcdo de significados, pertencimentos e
identidades: por outras palavras, Wellman estava prenunciando o que hoje conhecemos como
social media ou redes sociais digitais.

Do ponto de vista computacional, como definida por Boyd e Ellison (2008), uma rede
social digital ou SNS (Social Network Site) ¢ um servigo que faz com que os individuos 1)
construam um perfil em um sistema limitado; ii) articulem uma lista de usudrios que
compartilham uma conexao; e iii) cruzem sua lista de conexdes com mais outras dentro do
sistema. Ao se tratar de uma rede social, nela também operam os principios de homofilia e
segregacdo, proprios da sociometria, que Rouquette (1998) explica da seguinte forma: quando
alguém tem a escolha, afetiva ou cognitiva, prefere se afiliar com outros semelhantes e ndo se
juntar aos mais diferentes.

Como explicar, entdo, um fendmeno de mobilizagdo coletiva que se tece nos intersticios
das redes sociais digitais, tendo em vista que elas sdo, parafraseando Lazzarato e Negri (2001),
formas de percepcdo e de organiza¢do da inteligéncia comum? Malini (2017) propde uma
abordagem teorico-metodologica denominada andlise perspectivista de rede, que estuda os
rastros ou pontos de vista coletivos a partir das agcdes que efetuam os usuarios de uma rede
social digital, identificando tanto a topologia dos perfis, isto €, sua posi¢do no contexto da rede,
como a temporalidade dos lagos ou duragdo das conexdes no tempo dessa rede: “a tarefa do
pesquisador de rede ¢ a de compreender as disputas, posi¢des, parcerias, controveérsias,
associagoes, 1sto €, as perspectivas inscritas nessas relacdes em rede” (Malini, 2017, p. 91).

Malini (2017) parte dos conceitos de pessoa e agéncia, propostos pelo antropologo
Eduardo Viveiros de Castro (2012, 2013), no quadro da teoria do perspectivismo amerindio, e
constréi um didlogo com a teoria ator-rede de Bruno Latour (2007, Latour ef al., 2012) e com
conceitos advindos da teoria de grafos, tais como clusterizagdao, modularidade, centralidade e
densidade, com o proposito de cartografar e explicar a aglutinagdo de perfis humanos e nao
humanos ao redor de conceitos e convic¢des dentro de uma rede. Ao se referir a teoria do
antropologo brasileiro, Malini (2017) esclarece que nao se trata de transpo-la para o ambiente
digital, mas de utiliza-la como instrumental filoséfico para analisar perfis nas redes sociais
digitais:

Essa emulacao se justifica, primeiro, porque estamos dentro de um mesmo problema
tedrico que é estudar as redes a partir da nocdo de simetria (Latour, 1991), o que
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significa mapear as interaces de humanos e ndo humanos (bots, algoritmos
classificadores de interagdes como os de Facebook e do Google, e uma diversidade
de formas subjetivadas maquinalmente na Internet e no mundo dos games), as
relagbes anonimaveis e nominaveis virtualmente, e as aglutinagdes grupais, cujos
nomes proprios interessam bem menos do que as conexdes que se formam para
expressar um pensamento comunitarista em rede. Segundo, porque o perspectivismo
coloca em primeiro plano o outrem como relagdo (Malini, 2017, p. 90).

A expressdo pensamento comunitarista que Malini utiliza, no contexto da analise
perspectivista de rede, de alguma maneira pode estar associada ao pensamento socialmente
construido da epistemologia interacional moscoviciana, tendo em vista que ambas as teorias
abordam fendmenos sociais que se desenvolvem a partir de uma agdo comunicativa e em um
horizonte temporal especifico.

Contudo, ¢ importante destacar, em sintonia com Toret (2013), coordenador do estudo
Tecnopolitica: a poténcia das multidoes conectadas, que a rede em si propria vai para além do
contexto: “as redes ndo serviram —se referindo ao 15-M ou Movimento dos Indignados da
Espanha em 2011— apenas para construir € coordenar a agdo coletiva, sendo, sobretudo, para
tecer o sentido da propria agdo e criar um impulso constituinte no quadro da acgdo, do
pensamento e da estruturagdo social” (Toret, 2013, p. 19).

O estudo supracitado, desenvolvido pela equipe de pesquisadores do grupo
Datanalysis15M do Internet Interdisciplinary Institute (IN3)8, apresenta o conceito de multiddo
conectada, entendida como a capacidade de vincular, agrupar e sincronizar os cérebros € corpos
de um grande niimero de sujeitos, através de dispositivos tecnologicos e comunicativos € ao
redor de objetivos especificos. Toret (2013), ao fazer alusdo a fendmenos como o 15-M, que
abrange sequéncias de tempo, espaco, emogdes, comportamentos e linguagens, aduz que ndo
se trata de inventar um esquema conceitual ex nihilo para explicar a sua complexidade, sendo
de ancorar uma nova teoria, partindo de eixos filoséficos e socioldgicos pré-existentes:

O nosso objetivo era tragar uma série de coordenadas capazes de guiar a reflexdo sobre
um fenémeno singular e fazé-lo, precisamente, a partir da originalidade e
complexidade do objeto de estudo (...) tivemos que conectar conceitos de campos e
contextos diversos —das disciplinas tradicionais até o mesmo 15-M— com
ferramentas e métodos experimentais —grande parte tomados da engenharia de dados

e sistemas, assim como dos estudos de midia e etnografia virtual— para dar conta de
um fendmeno como esse (Toret, 2013, p. 17)

Ao nos determos nas reflexdes tedrico-metodologicas de Malini (2017) e Toret (2013)
sobre as redes sociais digitais, e tendo em vista que a presente tese em Psicologia Social aborda,

justamente, esses dispositivos como campo de produgdo, circulacio e reproducdo do

8 O Internet Interdisciplinary Institute (IN3) foi fundado por Manuel Castells (vide numeral 1.1.2 do presente
capitulo).
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pensamento social face a eventos de mobilizag@o coletiva, vem a tona o questionamento sobre
qual seria o alcance real de uma pesquisa como essa, se a leitura de fenomenos de mobilizacao
vem se fazendo a partir de enfoques interdisciplinares. Embora a epistemologia interacional de
Moscovici jogue pistas sobre as redes sociais digitais como objeto, o cerne mesmo da pesquisa
seria aborda-las como campo comunicacional, o que contribuiria ndo apenas para sua
delimitagdo, mas também para a articulacdo de diferentes niveis de explicagdo a luz da
Psicologia Social.
A psicologia social ndo é definida por seu objeto de estudo, que é o mesmo que o de
outras ciéncias sociais, mas pelo enfoque pelo qual esse objeto é analisado, devendo
ser entendida, portanto, como um ponto de vista ou uma perspectiva para estudar a
realidade social. E este ponto de vista consiste na articulagdo de niveis de explicagdo
psicoldgicos e sociolégicos. Por isso, junto as teorias psicossociais de procedéncia
psicoldgica, é necesséario prestar atencdo a outros enfoques, que procedem da

sociologia e que podem nos ajudar a formar uma forma de entender a psicologia social
como uma perspectiva integradora (Alvaro & Garrido, 2006, p. 23).

Essa perspectiva integradora ao redor de um campo comunicacional, no caso especifico
da presente pesquisa de doutorado, nos leva a concentrar a aten¢do nas premissas mais
importantes formuladas por Robert T. Craig (1949- ), pesquisador da University of Colorado
Boulder, a partir do seu ensaio Communication Theory as a Field, publicado em 1999, no intuito

de construir um possivel didlogo com a psicossociologia do conhecimento.

1.3.2_Redes sociais digitais e configuracdo do campo de pesquisa

O primeiro elemento a ser levado em consideracdo no que diz respeito a uma teoria da
comunicagdo como campo € que ela nao existe (Craig, 1999; Craig & Muller, 2007), devido
aos critérios de “fragmentacdo produtiva” com que as pesquisas em comunicacao tém sido
desenvolvidas. Craig (1999), a modo de exemplo, cita a pesquisa que fizera Anderson (1996),
segundo a qual foi possivel identificar 249 “teorias” em sete livros sobre teoria da comunicagao.
Utilizando-se de uma metafora geopolitica, Craig (1999) compara a pesquisa em comunicacao
a “um Taiwan intelectual que se diz uma China quando de fato é apenas uma ilha isolada”
(Craig, 1999, p. 122)°.

Nessa perspectiva, o pesquisador da University of Colorado Boulder explica que o

potencial da comunicagdo como campo pode se alcancar, ndo através de uma teoria unificada,

® Com a vitdria da Revolugdo Chinesa em 1949, liderada por Mao-Tsé Tung, a China ficou dividida,
hostilidade que permanece até hoje: a Republica Popular China (parte continental) e a China Nacionalista
(parte insular), localizada na ilha Formosa (Taiwan).
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mas por meio de uma matriz disciplinar dialégico-dialética, que estaria orientada por dois
principios: o primeiro seria um metamodelo de comunicacédo voltado a interacdo dos modelos
tedrico-praticos da comunicacao; e, 0 segundo, seria um metadiscurso teorico, isto €, um
discurso do discurso, que se concentre na forma pratica como a comunicacao é apreendida na
cotidianidade. Por outras palavras, Craig (1999) prop6e uma teoriza¢do da comunicagdo como
prética social.

Eu visiono a teoria da comunicagdo como um campo aberto de discurso engajado com
os problemas da comunicagdo como uma préatica social, um metadiscurso tedrico que
emerja, se estenda e lhe dé forma ao metadiscurso pratico. No quadro dessa visao, a
nossa tarefa ndo é desconstruir a teoria da comunicacdo. Qual seria o objetivo disso
se ela j& ¢ uma confusdo? Em lugar disso, devemos reconstruir a teoria da
comunicagdo como um metadiscurso tedrico que dialogue com o metadiscurso pratico
da vida cotidiana (Craig, 1999, p. 129).

O campo operaria, entdo, a modo de uma matriz na qual confluiriam ao menos sete
tradigOes tedricas da comunicagdo, gerando-se complementaridades e tensoes entre elas. Note-
se que, em lugar de se remeter a teorias especificas, Craig faz alusdo a tradicoes teoricas, por
vezes opostas e contraditorias, que Littlejohn e Foss (2009, 2011) reconhecem como linhas
norteadoras que permitem abordar os diferentes elementos de um processo de comunicagao, do
mais basico, como o papel do emissor e a formulagdo da mensagem, passando pela conversagao,
0 grupo e a organizagao, até chegar na midia e seu papel na cultura.

As setes tradi¢des inicialmente propostas por Craig (1999) foram: i) tradi¢do retorica;
i1) tradicdo semidtica; iii) tradi¢do fenomenoldgica; iv) tradi¢do cibernética; v) tradigcdo
sociopsicoldgica; vi) tradigdo sociocultural e vii) tradig¢do critica. Posteriormente, Craig (2009)
acrescenta mais uma oitava tradicao, que denominou pragmatica. O Quadro 1 mostra o escopo
especifico de cada tradi¢do tedrica e alguns pressupostos advindos do senso comum
(commonplace beliefs), que o autor leva em consideracdo porque fazem parte do que ele
denomina metadiscurso pratico.

No que diz respeito a taxonomia das tradi¢des, € importante fazer énfase em dois
aspectos. O primeiro tem a ver com o Viés, aparentemente psicologista, da tradicdo
sociopsicoldgica, que se concentra apenas nos processos individuais ‘contextualizados
socialmente’, o qual ¢ compreensivel porque o paradigma experimental, como explicamos no
inicio do presente capitulo, € hegemdnico nos Estados Unidos, e Robert Craig ndo ¢ alheio a
esse entorno de pesquisa académica. Contudo, isso ndo representa um problema, porque o autor,
ao se referir a um metamodelo tedrico, que opera como matriz dialético-dialdgica, deixa em
aberto a possibilidade de discutir e problematizar esse viés individualista, o que poderia ser

feito a luz da epistemologia interacional que propde a psicossociologia moscoviciana.
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Quadro 1 — TradicGes tedricas da comunicacao segundo Craig (1999)

Tradicéo tedrica

Escopo

Conexao com ideias do senso comum

1. Retorica

Entende a comunicagdo como
arte pratica do discurso voltada
para a persuasdo, na qual
intervém tanto a emogao quanto
a légica racional.

No que diz respeito a opinido, sempre ¢ bom
ouvirmos diferentes lados de uma questéo
antes de criarmos um julgamento proprio.
As palavras sdo menos importantes que as
acoes.

A opinido ndo é conhecimento.

2. Semiotica

Faz alusdo a comunicagdo como
mediagdo intersubjetiva através
dos signos, que aborda
problemas concretos de
(re)presentacdo e transmissao
dos significados.

A comunicacdo € mais facil quando
partilhamos uma linguagem comum.

As palavras podem significar coisas
diferentes para pessoas diferentes.

Os significados se podem comunicar por
meio de elementos sutis do comportamento.
Uma imagem vale mais que mil palavras.

3. Fenomenoldgica

Teoriza a comunicagdo como
dialogo ou experiéncia de
alteridade (otherness) cujo
maior problema seria a
impossibilidade de um didlogo
auténtico entre as pessoas.

Podemos e devemos tratar o outro como uma
pessoa e ndo como uma coisa.

E importante reconhecer e respeitar as
diferencas.

4, Cibernética

Teoriza a comunicagdo como
processamento de informacgao e
explica como todos os sistemas
complexos, vivos ou ndo, sao
capazes de funcionar.

Os grupos e as organizagdes também
pensam.

5.  Sociopsicologica

Teoriza a comunicagdo como
um processo de expressao,
interacdo ¢ influéncia.

As nossas formas de comunicar ¢ as nossas
reagdes as comunicag¢des dos outros variam
de acordo com a personalidade de cada
individuo.

6. Sociocultural

A comunicag@o ¢ um processo
simbolico que produz e
reproduz modelos socioculturais
compartilhados.

Os individuos sdo produto de seu ambiente
social.

Os grupos desenvolvem normas particulares,
rituais e visdes do mundo.

7. Critica

Uma auténtica comunicacao
acontece no quadro de um
processo de reflexdo discursiva
que visa gradativamente a
emancipacao.

A autoridade, a tradigdo e as crengas
tradicionais representam uma distor¢ao da
razdo ao servico do capitalismo, o racismo e
o patriarcado.

Fonte: Elaboragao do autor a partir de Craig (1999)

O segundo aspecto a destacar provém da reflexdo que Craig (2009) fez dez anos apos a
formulacao de sua proposta de integracao metatedrica e metadiscursiva. O autor reconhece que
o esforco de ‘dar o pontapé inicial’ para um didlogo no campo da comunicagdo parece ter
desencadeado ndo mais do que algumas faiscas, porque “a teoria da comunicacdo permanece
em um estado de “fragmentacdo produtiva” sem aparente movimento direcionado ao problema
central que € a coeréncia dialdgico-dialética visionada de forma ideal no comeco” (p.7).

Nessa linha de visdo idealista, a maior critica que Craig encontra no campo académico
tem a ver com o metamodelo tedrico, que reduziria tradi¢cdes filosoficamente incompativeis de
pensamento a uma série de perspectivas relativizadas. Craig (2009) se refere a trés

questionamentos especificos associados ao mapeamento do campo da comunicagao a partir das
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tradi¢des supracitadas: o primeiro tem a ver com a dificuldade dos scholars ou estudiosos de se
verem refletidos em categorias gerais, que organizam o campo do ponto de vista procedimental;
o segundo diz respeito a permanéncia de gaps ou lacunas entre tradi¢des, que vao na contramao
da abrangéncia que pretende o metamodelo, o que lhe impede de dar conta de fendmenos
tedricos complexos como o pos-estruturalismo, por exemplo; e o terceiro, refere-se a
impossibilidade dos pesquisadores de se circunscreverem a uma tradi¢do, toda vez que esse
conceito de tradicao ¢ uma construgdo retrospectiva, € o afazer da pesquisa ¢ sempre forward-
looking, isto €, voltado para o futuro.

Contudo, a proposta de Craig sugere-se instigadora, especialmente face aos desafios que
supoOe abordar as redes sociais digitais como campo de produgdo, circulagdo e reproducio do
pensamento social em momentos de mobilizacdo coletiva, na medida em que permite elaborar
uma cartografia metatedrica para explicar esses fendmenos a partir do didlogo entre a
psicossociologia do conhecimento, desenvolvida por Moscovici, e tradi¢des teoricas da
comunicagdo, que podem enriquecé-la e torna-la um marco referencial util para analisar a
dindmica dos ecossistemas digitais contemporaneos.

Nessa perspectiva e com o intuito de analisar como se produz o pensamento social em
uma rede social digital face a eventos de mobiliza¢do coletiva, apresentaremos a seguir 0s
resultados de trés estudos cujo delineamento tedrico e metodoldgico partiu, precisamente, das
trés premissas que nortearam o presente capitulo introdutorio, que problematizou a Internet, do
ponto de vista psicossocial, como fendmeno de comunica¢do nas sociedades contemporaneas
interconectadas.

O primeiro estudo, intitulado Internet e mobilizagdo coletiva: representagoes sociais da
ocupag¢do das escolas do Rio de Janeiro em 2016, parte da primeira premissa, segundo a qual
a sociedade ¢ um sistema de pensamento. Nessa perspectiva, se concentra no fenomeno da
ocupac¢do das escolas do estado do Rio de Janeiro como um sistema representacional cujos
elementos cognitivos estdo relacionados e internamente hierarquizados.

O segundo estudo, denominado Redes sociais digitais e construg¢do de narrativas: o
caso da ocupagdo das escolas do Rio de Janeiro, desenvolve a segunda premissa de acordo
com a qual as representagdes sociais sdo condi¢do das praticas sociais e estas, por sua vez, sao
agentes transformadores das representacdes sociais. Para tal fim, enfoca-se na dinamica
comunicacional de constru¢ao da narrativa colaborativa como materializagdo da relagdo
biunivoca entre representagdes sociais e praticas de ocupacao.

Finalmente, o terceiro estudo, intitulado Redes sociais digitais e tensdo diatopica: um

estudo com eleitores de Haddad e Bolsonaro, analisa a dinamica comunicacional ativada pelas
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fake news, que circulam nas redes sociais digitais em momentos de mobilizagdo coletiva, a luz
da triplice estrutura do discurso interativo, isto é, a linguagem verbal, a paralinguagem e a
cinésica, e do principio da dialogicidade, no qual se fundamenta a epistemologia interacional.
Este ultimo estudo enquadra-se, entdo, na terceira premissa, segundo a qual o conhecimento

social ¢ um processo interacional que se constroi na triade Ego-Alter-Objeto.
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2 INTERNET E MOBILIZACAO COLETIVA: REPRESENTACOES SOCIAIS DA
OCUPACAO DAS ESCOLAS DO RIO DE JANEIRO EM 2016

Resumo. O presente estudo analisou o fendmeno da ocupacéo das escolas do estado do Rio de
Janeiro, acontecido no primeiro semestre de 2016, como um sistema representacional do ponto
de vista da abordagem estrutural das representa¢Ges sociais. Por meio da aplicagédo de um
questionario em 119 estudantes, provenientes de quatro escolas ocupadas em diferentes pontos
do estado do Rio de Janeiro, 0 estudo se prop6s a desenvolver dois objetivos especificos: i)
identificar praticas associadas a producdo e consumo de informagao por parte dos estudantes
das escolas ocupadas; e ii) analisar a representac¢ao social da ocupagdo através da relagdo entre
os elementos cognitivos que a compunham, fazendo uso de duas técnicas complementares, a
saber, a andlise prototipica a partir da associa¢do livre de palavras (TALP) e a andlise de
similitude choix-par-bloc. O estudo concluiu que i) os estudantes desenvolvem praticas de
consumo de informac&o, na sua grande maioria, associadas ao modelo de autocomunicacgéo de
massas; e ii) que existem, pelo menos, duas possiveis representacdes sociais sobre a ocupacao:
uma delas estruturada a partir da centralidade do cognema luta, e a outra a partir dos cognemas
desleixo-matar aula-bagunca. Em ambas as representacGes prevalecem elementos avaliativos,
afetivos e de julgamento, o que nos levou a inferir seu carater predominantemente normativo.

Palavras-chave: pensamento social; abordagem estrutural; representacdo social; analise
prototipica; analise de similitude.

2.1 Introducéo

O presente estudo analisa, do ponto de vista da abordagem estrutural das representagdes
sociais, o fenomeno da ocupacao das escolas do estado do Rio de Janeiro em 2016 como um
sistema representacional. Para tal fim, além de se aproximar das praticas de producdo e
consumo de informagao por parte dos estudantes secundaristas de quatro escolas ocupadas, em
diferentes pontos do estado do Rio de Janeiro, identifica a representacdo socialmente construida
ao redor desse fenomeno por meio de duas técnicas complementares, a andlise prototipica, que
se concentra na relagdo objeto-cognema, e a analise de similitude ou choix-par-bloc, que se
enfoca na relagdo cognema-cognema.

O texto comecara fazendo uma aproximacao de fendmenos de mobilizagdo coletiva no
quadro de uma sociedade em rede, a luz do conceitos de espaco publico hibrido e
autocomunicagao de massas. Logo depois, contextualizara historicamente a ocupagao das
escolas do Rio de Janeiro como microfendmeno de mobilizagao dinamizado pelas redes sociais
digitais. Finalmente, far-se-4 um apanhado da abordagem estrutural das representacdes sociais,
concentrando-se nas propriedades dos sistemas central e periférico e nas dimensdes que podem

ser identificadas a partir das relagdes entre elementos cognitivos presentes nesses sistemas.
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Ocupar, resistir, lutar para garantir, foram palavras de ordem utilizadas pelos
estudantes secundaristas durante a ocupagado das escolas do estado do Rio de Janeiro em 2016,
que nos remetem, do ponto de vista da teoria politica, ao conceito de agdo nao-violenta,
entendida como método de luta (Sharp, 1973, 2003), isto ¢, como um conjunto de técnicas
especificas de protesto, de ndo-colaboragao ou de intervengdo direta, que se utilizam no quadro
de um conflito e que visam mudar o comportamento de um adversario. Como explica Lopez
(2006), uma agdo nao-violenta possui semelhangcas com um conflito militar, porque exige
sabedoria na escolha das estratégias e das taticas, além de ‘soldados’ dotados de coragem e
capacidade de sacrificio.

Hoje em dia, ao fazermos referéncia aos movimentos sociais € a nova morfologia do
espaco publico, configurada a partir da autocomunicagdo de massas (Castells, 2009), € possivel
evidenciar que essa escolha de estratégias e taticas de pressao pode ter um alcance maior, tendo
em vista que estamos fazendo alusao, como abordado no primeiro capitulo, a um espago publico
hibrido, que combina a capacidade de organiza¢do das redes sociais digitais com a ocupacao
fisica de lugares simbdlicos, no intuito de gerar, ndo apenas visibilidade para as reivindicagdes
especificas do movimento, sendo também legitimacao social e demonstracdo de poder do ponto
de vista da agdo coletiva.

Convém trazer a tona aqui a reflexdo de Howard e Hussain (2013), ao se referirem a
Primavera Arabe. Para eles, ndo foi nem o Twitter nem o Facebook o que derrubou Hosni
Mubarak no Egito, apds quase trinta anos de governo repressivo, mas um milhdo de pessoas
nas ruas dispostas a morrer pelo que acreditavam. “A midia digital teve um papel causal na
Primavera Arabe, no sentido de ter fornecido a propria estrutura, que estabeleceu profundos
lacos de comunicacgao e capacidade organizacional entre grupos de ativistas antes que o protesto
maior acontecesse” (p. 120).

Ao estudarem a relacdo entre acdo coletiva e redes sociais digitais no quadro da
Primavera Arabe, Wolfsfeld, Segev e Sheafer (2013) sdo mais céticos que Howard e Hussain,
pois evitam falar em papel causal da midia digital. A partir de dados de 20 paises arabes e da
Autoridade Nacional Palestina, os pesquisadores israelenses mostram que o uso de tecnologias
da comunicagdo, antes que preceder o desencadeamento dos eventos de mobilizagdo da
Primavera Arabe de 2010, incrementou-se a partir deles; por outras palavras, para eles nio ¢
possivel compreender o papel das redes sociais digitais, no quadro de uma a¢ao coletiva, sem

primeiro levar em conta o entorno politico, o contexto especifico no qual elas operam.
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Hoje, vistas em perspectiva ambas as posturas, e levando em consideragdo mais outros
eventos de mobilizagdo coletiva que se inspiraram na Primavera Arabe, como o Movimento 15-
M na Espanha (2011), o Occupy Wall Street (2011) e o Movimento Passe Livre no Brasil
(2013), o foco da discussao deve concentrar-se na dindmica comunicacional das redes sociais
digitais no quadro dessas acdes de ocupacdo e no impacto politico que elas tém na vida das
pessoas. Como diz Castells (2013), “quanto mais rapido e interativo for o processo de
comunica¢do, maior sera a probabilidade de formagdo de um processo de agdo coletiva
enraizado na indignagao, propelido pelo entusiasmo e motivado pela esperanga” (p.16).

Nessa ordem de ideias, em primeiro lugar ¢ importante frisar, como explica Castells
(2013), que os movimentos sociais, do ponto de vista individual, s3o acima de tudo emocionais,
isto €, as pessoas que aderem a eles fazem-no movidas por uma emoc¢ao: “a insurgéncia nao
comec¢a com um programa ou uma estratégia politica. Isso pode vir depois, quando surge a
lideranca (...) Mas o big bang de um movimento social comeca quando a emocao se transforma
em acao” (p. 14).

Para que essa emocao se torne a¢do, segundo Castells (2013), deve gerar-se um processo
de comunicagdo que conecte as experiéncias individuais, de modo a fazer com que uma emogao
negativa, como o medo, se torne uma emog¢do positiva, como o entusiasmo. “Em termos
concretos, se muitos individuos se sentem humilhados, explorados, ignorados ou mal
representados, eles estdo prontos a transformar sua raiva em agao tdo logo superem o medo” (p.
15).

No seu livro Redes de indignacéo e esperanga: movimentos sociais na era da Internet,
Castells (2013) se questiona sobre quais seriam os aspectos comuns que teriam mobilizagdes
tdo diferentes como a da Islandia em 2009, quando o pais saiu as ruas a protestar contra o
governo que quis aplicar medidas de austeridade exigidas pelo Fundo Monetario Internacional
(FMI), e a da Tunisia em 2011, que durou mais de um més, e que fez com que Ben Ali
renunciasse € abandonasse o pais, apds 23 anos no poder. Castells (2013) conclui que o fio
comum dessas mobilizacdes foi a sensacdo de empoderamento: elas tornaram-se possiveis “pela
superacdo do medo, mediante a proximidade construida nas redes do ciberespagco e nas
comunidades do espago urbano” (p. 19).

O caso especifico da Tunisia, que desencadeou a supracitada Primavera Arabe, é
particularmente interessante, porque confirma a tese de Castells segundo a qual o big bang de
um movimento social ¢ quando uma emocao se torna a¢ao. Considerado hoje um her6i nacional,
Mohamed Bouazizi (1984-2011) foi o estopim dos protestos nesse pais do norte da Africa. O

jovem, formado em engenharia, apenas conseguia sustentar sua mae e suas duas irmas como
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vendedor ambulante de frutas e legumes; humilhado pelo confisco de sua banca de frutas por
parte da policia e ap0s recusar-se a pagar propina, optou pela autoimolag¢ao por fogo em 17 de
dezembro de 2010, em frente da sede do governo municipal de Sidi Bouzid, uma pequena
cidade no interior da Tunisia.

A acdo de Bouazizi foi gravada no celular pelo seu primo e difundida pelas redes sociais,
gerando-se uma onda de indignagdo, 6dio e reptudio, que chegou no seu nivel maximo quando
o entdo presidente, Bem Ali, o visitou no hospital e ousou tirar uma foto ao lado da cama dele,
estando Bouazizi inconsciente € com seu corpo totalmente queimado. Bouazizi morreu 18 dias
depois, em 4 de janeiro de 2011, e mais outras autoimolagdes comegaram a acontecer em
diferentes pontos do territorio tunisiano, desencadeando uma onda irrefredvel de protestos, que
fez com que Ben Ali e sua familia finalmente deixassem a Tunisia para se refugiarem na Ardbia
Saudita.

Além do elemento emocional, ressaltado por Castells e evidente no caso de Bouazizi,
que foi homenageado de forma péstuma em 2011 com o Prémio Sakharov para a Liberdade do
Pensamento do Parlamento Europeu, ¢ importante destacar um segundo aspecto, também
associado a esse espago publico em rede: trata-se do exercicio politico de deliberagao por meio
de assembleias soberanas, que visam recuperar o direito de representagdo, particularmente
evidente no 15-M ou Movimento dos Indignados da Espanha em 2011, que nasceu e cresceu
como uma onda de protesto contra o sistema financeiro e contra a classe politica tradicional.
Como explica Castells (2013), “politicos de todos os partidos, parlamentares e governos foram
cumplices dos banqueiros, cujos interesses defenderam mais do que os dos cidaddos que
representavam” (p. 80), dai que o slogan mais popular fosse, precisamente, No nos representan
(eles ndo nos representam).

O impacto do 15-M na Espanha, do ponto de vista da ocupagdo dos espacos digital,
mididtico e fisico —o emblematico acampamento na praga Puerta del Sol, por exemplo—,
levou autores como Toret (2013), a proporem o conceito de tecnopolitica para se referirem ao
uso tatico e estratégico das ferramentas digitais para a organizagdo, comunicacao € agao
coletiva.

A tecnopolitica pode se descrever como a capacidade das multidGes conectadas, dos
cérebros e corpos conectados em rede, de criar e automodelar a acdo coletiva. A
tecnopolitica pode abranger sim o ciberativismo em tanto acdo coletiva que se limita
a esfera digital; no entanto, no sentido pleno, a tecnopolitica € uma capacidade

coletiva de utilizacdo da rede para inventar formas de acdo que podem surgir na rede,
mas que ndo se reduzem a ela (Toret, 2013, p. 20).
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E no quadro dessas novas formas de agdo, que se forjam no espago digital-urbano,
fomentadas pela autocomunicagdo de massas, isto é, pela forma de comunicacdo que contém
tanto um potencial de alcance global, do ponto de vista da audiéncia, quanto caracteristicas de
producdo individuais, que o primeiro estudo da presente tese aborda um fendmeno acontecido
em 2016, conhecido como a ocupacgdo das escolas do Rio de Janeiro, no intuito de analisa-lo a
luz da abordagem estrutural da teoria das representacdes sociais. A seguir, realizaremos uma
contextualizagdo historica do fenomeno e uma explicacao teorica dessa abordagem, com o

proposito de evidenciar que a ocupagado pode ser entendida como um sistema representacional.

2.2 Ocupacéo das escolas do Rio de Janeiro

Em 21 de margo de 2016, em meio a uma greve de professores da rede estadual de
educacdo do Rio de Janeiro, os alunos do Colégio Estadual Prefeito de Mendes de Moraes,
localizado na Ilha do Governador, criaram uma pagina no Facebook ¢ postaram a seguinte
mensagem: “Alunos do Colégio Estadual Prefeito Mendes de Moraes, ocuparam hoje a escola,
em resposta a forte opressdo da dire¢do e da SEEDUC”.

As 19h02 desse mesmo dia, na edigdo digital do jornal Extra, o fato foi noticiado sob a
manchete “Em apoio a greve de professores, alunos ocupam colégio estadual no Rio”**. O
acontecimento, embora inusitado (que duzentos alunos ocupassem uma escola), parecia
compreensivel, porque dava-se no quadro de uma greve de professores. Contudo, esse mesmo
fato foi tornando-se, aos poucos, um fendmeno de ocupagdo, ao envolver mais de 80 escolas da
rede estadual, segundo dados fornecidos pela Associacdo Nacional de Estudantes Livres
(ANEL)!. Estava-se replicando no Rio de Janeiro um fendmeno similar ao acontecido no
estado de Sao Paulo em 2015, quando mais de 200 escolas da rede estadual também foram
ocupadas durante mais de dois meses, dessa vez como forma de pressao contra a proposta de

reorganizagio escolar da Secretaria Estadual de Educacdo®?.

10 Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/em-apoio-greve-de-professores-alunos-ocupam-colegio-
estadual-no-rio-
18926679.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=Extra#ixzz43ZBBTDWS3.
Acesso em 30/07/2017.

11 Disponivel em: https://web.facebook.com/anel.errejota/posts/1114744025234493. Acesso em 30/07/2017.

2 Disponivel em: http://g1.globo.com/sao-paulo/escolas-ocupadas/noticia/2016/01/desocupadas-ultimas-duas-
escolas-estaduais-de-sao-paulo.html. Acesso em: 30/07/2017.



https://extra.globo.com/noticias/rio/em-apoio-greve-de-professores-alunos-ocupam-colegio-estadual-no-rio-18926679.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=Extra#ixzz43ZBBTDW3
https://extra.globo.com/noticias/rio/em-apoio-greve-de-professores-alunos-ocupam-colegio-estadual-no-rio-18926679.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=Extra#ixzz43ZBBTDW3
https://extra.globo.com/noticias/rio/em-apoio-greve-de-professores-alunos-ocupam-colegio-estadual-no-rio-18926679.html?utm_source=Facebook&utm_medium=Social&utm_campaign=Extra#ixzz43ZBBTDW3
https://web.facebook.com/anel.errejota/posts/1114744025234493
http://g1.globo.com/sao-paulo/escolas-ocupadas/noticia/2016/01/desocupadas-ultimas-duas-escolas-estaduais-de-sao-paulo.html
http://g1.globo.com/sao-paulo/escolas-ocupadas/noticia/2016/01/desocupadas-ultimas-duas-escolas-estaduais-de-sao-paulo.html
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Figura 3 — Primeira postagem do movimento de ocupacéo das escolas do Rio de
Janeiro

Mendes em Luta
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i endes De Mofaes. ...
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#forcaMendes #ocupaMendes esta pagina
o A 15.496 personas les austa esto

Fonte: Pagina do Facebook da ocupagdo do Colégio Prefeito Mendes de Moraes

Comunidad

Para o caso do Rio, inicialmente o Estado entrou com um pedido de reintegragcdo de
posse do Colégio Estadual Prefeito Mendes de Moraes, que foi suspenso em 11 de abril, apos
0 Ministério Publico ter interposto um agravo de instrumento, argumentando que a ocupagao
era uma manifestagdo pacifica legitima, na medida que visava ao melhoramento das condigdes
de ensino’®. Algumas das pautas reivindicadas pelos estudantes eram: melhoramento da
alimentacdo e da infraestrutura das escolas; eleicdo democratica dos diretores; aumento das
aulas de sociologia e filosofia; fim do SAERIJ (Sistema de Avaliacdo da Educacao do Rio de
Janeiro); fim da superlotacdo das salas de aula; livre organizagdo do grémio estudantil, entre
outras mais especificas de cada escola.

Um més e duas semanas apds o fendmeno ter comecgado, aconteceu um evento que
determinou o resultado da negociagcdo das pautas: os estudantes, apoiados por algumas
organizacdes secundaristas, ocuparam a sede da Secretaria Estadual de Educacdao do Rio de
Janeiro (SEEDUC), o que gerou um impacto midiatico maior. A SEEDUC se viu obrigada a
atender as reivindicacdes, o que decorreu em trés resultados concretos: a eleicdo democratica
dos diretores das escolas, a eliminacao/transformacgao do SAERJ ¢ a destinagdo de 15 mil reais
para reformas emergenciais nas estruturas de cada uma das escolas ocupadas. Em 16 de maio,
os alunos do C.E. Prefeito Mendes de Moraes postaram a seguinte mensagem:

A ocupacdo acabou. Ocupar é apenas um dos meios de lutar por seus direitos,
conseguimos grandes avangos com este ato. O Mendes iniciou 0 movimento pensando
em toda a rede estadual, em que, inimeras escolas estdo completamente sucateadas e

abandonadas pelo poder publico. Avangamos, sim, porém nao terminamos e sim so
comegamos a lutar por uma educacdo de qualidade. Pensando na integridade fisica

13 Disponivel em: https://web.facebook.com/OcupaMendes/posts/256496598037693. Acesso em: 30/07/2017.
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dos ocupantes, da estrutura escolar, e principalmente nas reivindicacdes conquistadas
tomamos esta decisdo. Hoje cairam o Chefe de Gabinete Caio Castro e 0 Secretario
Antdnio Neto, e s6 foi o inicio de uma longa jornada. O Mendes estara apoiando todas
as escolas, estaremos lutando de outras maneiras, assim como fizemos hoje na
SEEDUC e na ALERJ, logo ap6s deixarmos a escola. Queremos que vocés continuem
lutando conosco e lembrem-se: juntos somos mais fortes. Somos, sim, uma escola
modelo, modelo de luta, e para sempre sera. A ocupacdo deixou um incrivel legado e
ndo acabou, serd eterna. A escola é nossa! #OcuparResistirLutarPraGarantir
#MendesEscolaDeLuta (Facebook, Ocupa Mendes, 16 de maio de 2016)

Em 1 de junho de 2016, a Juiza Titular da 2* Vara de Infancia, Adolescéncia e do Idoso

da Capital, Gléria Heloisa Lima da Silva, acolheu parcialmente o argumento da Defensoria

Publica, na medida em que garantiu o direito dos estudantes a se manifestarem; porém,

determinou o retorno as aulas nas escolas ocupadas’®. A seguir, algumas datas que permitem

contextualizar os eventos que aconteceram no quadro do fendmeno das ocupagdes:

Quadro 2 — Eventos mais destacados da ocupacdo das escolas do Estado do Rio de Janeiro

Data Acontecimento

21 de margo Estudantes do C.E. Prefeito Mendes de Moraes ocupam o colégio.

11 de abril Juiz da 14" Vara da Fazenda Publica suspende liminar de reintegracdo de posse.

20 de abril Secretaria Estadual de Educago do Rio de Janeiro (SEEDUC) publica no Twitter informagéo
sobre mobilizagdo contraria as ocupagdes.

28 de abril Secretario de Educac¢do Antonio Neto visita o C.E. Central.

2 de maio Comega periodo de férias atipico nos colégios ocupados decretado pela SEEDUC.

5 de maio Ocupagdo da sede da Secretaria Estadual de Educa¢@o do Rio de Janeiro.

10 de maio Grupo dos desocupas entra no C.E. Mendes de Moraes ¢ depreda as instalagdes.

11 de maio Ocupa Mendes reocupa o colégio apds estudantes serem expulsos pelos desocupas.
Diretor do C.E. Mendes de Moraes, Marcos Madero, é exonerado.

12 de maio Associacao Nacional dos Estudantes Livres (ANEL) fala em 85 escolas ocupadas

13 de maio Ataque dos desocupas ao C.E. Mendes de Moraes

15 de maio Ocupa Mendes desconhece Comando Unificado das Ocupagdes.

16 de maio Termina a ocupag@o no C.E. Mendes de Moraes.
Secretario de Educacdo, Antdnio Neto e Chefe de Gabinete, Caio Castro, sdo exonerados.

20 de maio Reunido dos estudantes com o novo Secretdrio de Educacdo, Wagner Victer.

1 de junho Juiza da 2° Vara de Infancia e Adolescéncia determina retorno as aulas.

Fonte: Dados da pesquisa jornalistica

O diério de campo elaborado por Giovanelli (2017), que se inseriu na ocupacao do

Colégio Estadual Visconde de Cairu, localizado no bairro do Méier, na zona Norte do Rio de

Janeiro, faz uma aproximacgao da ocupacao a partir das praticas desenvolvidas pelos estudantes,

que podem se resumir na Figura 4, correspondente ao Manual de Ocupacdo das escolas do

estado do Rio Grande do Sul, replicado tanto em Sao Paulo em fins de 2015, como nas escolas

do Rio de Janeiro no primeiro semestre de 2016.

14 Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2016/06/1777363-justica-do-rio-determina-volta-as-
aulas-em-escolas-estaduais-ocupadas.shtml Acesso em: 05/11/2017.



http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2016/06/1777363-justica-do-rio-determina-volta-as-aulas-em-escolas-estaduais-ocupadas.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2016/06/1777363-justica-do-rio-determina-volta-as-aulas-em-escolas-estaduais-ocupadas.shtml
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Figura 4 — Manual de ocupacéo das escolas difundido
pelo C.E. Mendes de Moraes
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Fonte: Pagina do Facebook da ocupagdo do Colégio Prefeito
Mendes de Moraes

Essas praticas estavam associadas a forma colegiada como deviam tomar-se as decisdes,
as estratégias de comunicagado interna que visavam manter informados os estudantes do colégio
ocupado, as atividades educativas que deviam se desenvolver no quadro da ocupacao, as
diretrizes sobre alimentacdo, seguranga e limpeza e as estratégias orientadas a ganhar
legitimagao social.

No quadro desse Manual da Ocupagdo, ¢ importante destacar a diretriz associada a
comunicacgdo externa, que foi seguida a risca por todas as escolas ocupadas: “Sabemos que a
midia seleciona as noticias e nossa luta, quando aparece, ¢ distorcida. Com o auxilio da Internet,
temos alcance e podemos divulgar em tempo real a nossa luta. Em Assembleia, definam os
porta-vozes, tirem fotos e gravem videos. Mandem para nossa pagina” (Manual de Ocupagao).

Trata-se, do ponto de vista de uma perspectiva micro, da materializagdo do modelo de
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autocomunicagdo de massas referido por Castells (2009), que acaba coexistindo com a midia
corporativa, relevando-a do seu papel de instancia mediadora.

Tendo em vista que estamos falando em um fendomeno de mobilizagdo coletiva, que

surge a partir da autocomunica¢ao de massas, liderado por estudantes secundaristas que

aprenderam a ler e estar no mundo a partir da sua realidade construida em cima dessa interagao

real-digital” (Giovanelli, 2017, p.122), ¢ possivel construir uma ponte tedrico-metodologica

com a teoria das representacdes sociais, especificamente com a abordagem estrutural, no intuito

de nos aproximarmos desse fendmeno em chave de sistema representacional.

2.3 Abordagem estrutural das representacgdes sociais

No primeiro capitulo, ao nos referirmos ao pensamento social, fizemos alusdo as
representacdes sociais como fteorias do senso comum, nas quais se embasa a interpretagdo e
construgdo da realidade social (Moscovici, 1976), ou como metassistemas de comunica¢do
que canalizam, modificam e orientam as operagdes cognitivas (Guimelli, 1999; Doise, 2014).
Como vimos, trata-se de uma “forma de conhecimento socialmente elaborada e compartilhada,
tendo uma funcao pratica e concorrendo para a constru¢do de uma realidade comum a um
conjunto social” (Jodelet, 2001, p. 22).

E importante destacar, conforme explica Sa (1998), que existem umas condi¢des que
lhe mostram ao pesquisador a possivel existéncia de uma representagao construida socialmente
sobre um objeto determinado, a saber: 1) que se trate de um objeto relevante para o grupo; i)
que o grupo possua um conhecimento estruturado sobre ele; iii) que gere posicionamentos €
julgamentos no grupo; iv) que esteja associado as praticas sociais; € v) que cumpra a fungdo de
diferenciagdo grupal.

Segundo a apreensdo do objeto de estudo de uma representacdo social, € possivel falar
em quatro abordagens teorico-metodologicas (Moliner & Guimelli, 2015). A primeira seria a
abordagem sociogenética, vinculada aos trabalhos seminais de Serge Moscovici e Denise
Jodelet, que se concentra especialmente nas dimensdes informacional, imagética e atitudinal de
uma representacao social. Uma segunda abordagem seria a sociodindmica, cujo precursor foi
Willem Doise, que estuda a conexdo entre relagdes sociais, entendidas como tomadas de
posicdo, e as representacdes sociais. Uma terceira abordagem, denominada dialogica, esta
embasada nos trabalhos de Ivana Markova sobre a relagao entre linguagem, comunicacao e
representacdes sociais. Finalmente, a abordagem estrutural, que € o cerne do presente estudo
sobre a ocupagdo das escolas como sistema representacional, leva em conta a dindmica das

relagdes internas entre os elementos de uma representagdo social.
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Como explica Sa (2015), a abordagem estrutural das representacdes sociais surgiu a
partir das pesquisas desenvolvidas pelo que ele denominou Grupo do Midi, no Sul da Franca,
especialmente Aix-en-Provence e Montpellier. Desse grupo fazia parte Jean-Claude Abric
(1994), que afirmava que “os elementos que constituem uma representagdo sao hierarquizados,
ponderados € mantém, entre si, relagdes que determinam o significado e o lugar que ocupam
no sistema representacional” (p. 19). Por outras palavras, e seguindo o raciocinio de Wolter
(2018), quando um pesquisador quiser apreender, ndo apenas o conteido de uma representagao

15 ¢ sua dindmica interna, estara seguindo uma

social, sendo também as relagdes entre cognemas
perspectiva estrutural, tendo em vista que uma representagdo social ¢ “um conjunto de
elementos cognitivos ligados por relagdes” (Flament & Rouquette, 2003, p. 13).

Foi Abric (1994) que introduziu a teoria do ntcleo central, segundo a qual ¢ possivel
fazer referéncia a uma representacao social em termos de sistema central e sistema periférico;
o nucleo central seria parte do primeiro sistema, e caberia a ele determinar a significacdo e a
organizac¢do de uma representacdo social:

O ndcleo central exerce duas funcdes essenciais. Uma funcdo geradora: ele é o
elemento pelo qual se cria e se transforma a significacdo dos outros elementos da
representacdo. Uma fungdo organizadora: é o nlcleo central que determina a natureza

das relacbes que unem dois elementos da representagdo. Ele €, neste sentido, 0
elemento unificador e estabilizador da representagdo (Abric, 1994, p.22)

De acordo com Séa (1996, 2015), o sistema central € marcado pela memdria coletiva do
grupo social; constitui a base comum coletivamente partilhada da representacéo social; é estavel
e resistente & mudanca, e é pouco sensivel ao contexto social. O sistema periférico, por sua vez,
integra as experiéncias e histdrias individuais; suporta a heterogeneidade e as condi¢fes do
grupo social; é flexivel e evolui de acordo com o contexto cotidiano. O Quadro 3 contribui para

a compreensao das propriedades de ambos 0s sistemas do ponto de vista comparativo:

Quadro 3 — Propriedades dos sistemas central e periférico de uma representacdo social

Sistema central Sistema periférico

E marcado pela memoria coletiva: reflete os valores do I L

X Integra as experiéncias e historias individuais.
grupo social.
Constitui a base comum, coletivamente partilhada, da Suporta a heterogeneidade e condi¢des do
representacdo social. grupo social.
E estavel, resistente a mudanca. E mdvel e flexivel.
E pouco sensivel ao contexto social. E evolutivo e sensivel ao contexto cotidiano.

Fonte: Elaboragdo do autor a partir de S (2015)

Nessa perspectiva apresentada no Quadro 3, tanto Sa (1996) quanto Wolter (2018),

chamam a ateng¢do para quatro caracteristicas que permitem, nao so diferenciar o nticleo central

15 Cognema, segundo Codol (1969), é uma ideia ou elemento cognitivo basico; pode ser entendido como a
menor unidade de cognicdo no quadro de uma analise.
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da periferia de uma representagdo social, sendo também entendé-los em termos de sistema de
relagdes; trata-se de i) o poder associativo; ii) a consensualidade; iii) a estabilidade e iv) a
condicionalidade.

O poder associativo diz respeito a elementos que, por serem centrais, conseguem se
relacionar entre si sem se oporem, gerando um sistema coeso ao redor do qual circulam os
elementos periféricos, que respondem a contingéncias da realidade cotidiana: “sem o sistema
periférico, a representacdo social seria um sistema de pensamento rigido e abstrato, pouco
adaptavel as vicissitudes do dia-a-dia e a singularidade de algumas situagdes” (Wolter, 2018,
p. 623).

A consensualidade do nticleo central de uma representacao social, de acordo com Abric
(1994), é a base comum do pensamento grupal, que depende do contexto global histérico, social
e ideoldgico a partir do qual se definem as normas e valores dos individuos. Contudo, como
explica Wolter (2018), ¢ importante frisar que consensualidade, de modo nenhum, significa
unanimidade: “na maior parte dos casos os elementos centrais s3o compartilhados por grande
parte do grupo em boa parte das situagdes, o que ndo equivale a ser ativado todas as vezes, por
todos os membros do grupo, em todas as situacdes” (p. 624).

De acordo com Wolter et al. (2015), a estabilidade do nicleo central pode ser vista como
sincronica, quando os elementos centrais da representacdo sobre um objeto determinado sao
ativados por um grupo, independentemente do contexto; essa mesma estabilidade pode ser
entendida como diacronica, quando os elementos centrais persistem com o passar do tempo.
Note-se que esses elementos estaveis, quer sincronicos, quer diacronicos, fazem parte do nucleo
central; o sistema periférico, por sua vez, opera sob a logica da contingéncia, isto €, estd
supeditado a circunstancias externas contextuais, tais como fatos noticiados pela midia em um
momento determinado, pela finalidade de uma situacao especifica ou pelos interesses pessoais
momentaneos.

Por fim, a condicionalidade ¢ a caracteristica do nucleo central de uma representacao
social que se refere a distingdo entre elementos absolutos e elementos condicionais; por outras
palavras, a representagdo socialmente construida por um grupo, sobre um objeto determinado,
possui elementos negociaveis e outros que sdo condi¢do sine qua non para que a representacao
exista, sem os quais ela deixaria de ser a expressdo do pensamento construido e compartilhado
pelo grupo.

Até este ponto fica claro, entdo, que ¢ possivel abordar a representacao social de um
objeto, do ponto de vista estrutural, entendendo-a como um sistema dindmico de relagdes entre

elementos cognitivos. No quadro desse sistema representacional, corresponderia ao nucleo
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central desenvolver as fun¢des geradora e organizadora da representagdo social, o que pode ser
evidenciado ao estudar as quatro caracteristicas basicas desse nucleo, a saber, o poder
associativo, a consensualidade, a estabilidade e a condicionalidade.

Uma vez identificados os cognemas ou ideias que fazem parte de uma representacao
social, do ponto de vista da abordagem estrutural, ¢ importante levar em consideracio trés
dimensdes, de acordo com o tipo de elementos ativados, que permitem analisar a representacao
sobre um objeto determinado.

A primeira € a dimensdo normativa, que se caracteriza pela ativacao de elementos
avaliativos associados aos valores ou normas do grupo, € que o levam a realizar julgamentos
sobre o objeto: “o0 aborto, por exemplo, é um objeto extremamente ideoldgico e, dependendo
da ideologia em questdo, ele serd pensado com julgamentos positivos ou negativos; entretanto,
em ambos o0s casos, ele sera pensado com julgamentos, logo tera elementos avaliativos”
(Wolter, 2018, p. 625).

A segunda ¢ a dimensdo funcional, que privilegia aspectos praticos da representacao
social, isto ¢, relacionados as praticas desenvolvidas pelo grupo; nos termos utilizados por
Flament (1994), essa dimensao se concentra nos aspectos prescritivos, entendidos como lagos
entre uma cognicdo e a conduta que lhe corresponde. Finalmente, a terceira ¢ a dimensdo
descritiva que, como seu nome indica, possui elementos que denotam caracteristicas do objeto,
que nao necessariamente estdo associadas aos julgamentos nem as praticas.

Ap6s termos explicado os aspectos tedricos mais importantes da abordagem estrutural
como sistema representacional, surgem duas perguntas: serd possivel analisar o fendmeno da
ocupacdo das escolas do Rio de Janeiro, levando em consideracdo os pressupostos teoricos
acima expostos? Qual seria, entdo, do ponto de vista do método, o caminho a seguir para
entender a ocupacdo como sistema representacional?

O primeiro elemento a levar em conta € que a ocupagdo, como os grandes fenomenos
de mobilizagao coletiva citados no inicio do presente estudo, também forjou-se no ecossistema
das redes sociais digitais e no entorno urbano; parafraseando Toret (2013), as redes sociais nao
foram apenas um dispositivo de constru¢do e coordenacdo coletiva, sendo também uma
ferramenta que permitiu “tecer um sentido” para essa a¢do, o que poderia interpretar-se, no
quadro da teoria das representagdes sociais, como uma correspondéncia entre um pensamento
socialmente compartilhado pelos estudantes e umas praticas de ocupagdo e resisténcia que
dialogavam com esse pensamento.

Nessa ordem de ideias, e conforme explica Wolter (2018), seria possivel estudar uma

representacao social, do ponto de vista da abordagem estrutural, partindo 1) da relacdo entre o
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objeto e os elementos representacionais e ii) da relagdo entre os diferentes elementos ativados
pelo objeto. A primeira linha de estudo, que no Quadro 4 aparece descrita como Relagdo Objeto-
Cognemas, possui técnicas que se concentram no grau de compartilhamento dos cognemas, na
prontiddo com que sdo pensados e na sua condicionalidade, isto ¢, no fato que sua presenca
permita caracterizar uma representacao social especifica. Ja a segunda linha, que no Quadro 4
aparece como Relagdo Cognema-Cognema, parte da ideia segundo a qual um elemento central
possui um relacionamento privilegiado com outros elementos representacionais.

Como veremos no método do presente estudo, optamos por utilizar uma técnica de cada
tipo de relacdo, a saber, a analise prototipica realizada a partir da técnica de associagdo livre de

palavras (TALP), e a analise de similitude.

Quadro 4 — Técnicas utilizadas na abordagem estrutural das representacdes sociais

Relacéo Técnica Foco de estudo
Anédlise prototipica a partir de Possivel distin¢do entre nlcleo central
Objeto-Cognema evocagdes livres e periferia
Questionamento Mise en cause Negociabilidade do coghema para
(MEC) reconhecimento do objeto
Inducéo por cenario ambiguo Apresentacdo espontanea de
elementos
Choix par bloc para analise de Conexidade dos elementos
similitude
Cognema-Cognema Esquemas Cognitivos de Base Tipos de relagBes possiveis entre os
(ECB) elementos (descritiva, avaliativa ou
prética)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Rodrigues (2019) e Wolter (2018)

2.4 Método

Com o proposito de abordar o fendmeno da ocupacao das escolas do estado do Rio de
Janeiro como um sistema representacional, a partir da vertente estrutural das representacdes
sociais, o presente estudo se propos a desenvolver dois objetivos especificos, que a seguir serdo
explicados metodologicamente. O primeiro foi identificar praticas associadas a produgdo e
consumo de informagao por parte dos estudantes das escolas ocupadas, e o segundo foi analisar
a representacdo social da ocupacdo através da relagdo entre os elementos cognitivos que a
compoem.

Exatamente um ano apos ter acontecido o fendmeno de mobiliza¢do coletiva, foi
aplicado um questiondrio em 119 jovens de quatro escolas que foram ocupadas no primeiro
semestre de 2016. E importante esclarecer que, embora o presente estudo apareca em primeiro

lugar, por razdes estruturais de ordem tedrico-metodoldgica, cronologicamente foi
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desenvolvido depois da analise de conteudo, que aparece no segundo estudo, o que incidiu nos

critérios de selecdo das escolas dos estudantes participantes, como evidencia-se na Tabela 1:

Tabela 1 — Critérios de selecdo das escolas dos participantes
Instituiciio Participantes Critério de escolha
Foi a primeira escola a ocupar, tornando-se
emblematica e referéncia para as outras escolas. Foi a
institui¢do com o maior nimero de postagens de
C.E. Prefeito Mendes de Moraes 36 Facebook coletadas no Estudo 2 da presente tese (462
de 7.586) e o maior engajamento digital (curtidas +
comentdrios) no quadro das postagens selecionadas
(15.400). Localizacao: Ilha do Governador.
Escola da Zona Norte do Rio de Janeiro. Foi a escola
com a estratégia de comunicacdo massiva mais
estruturada das ocupacgdes, a ponto de ser a segunda,
depois do C.E. Mendes de Moraes, com maior
engajamento digital no quadro do Estudo 2: registrou
8.495. Localizagdo: Méier
Escola da Baixada Fluminense. O conteudo das suas
postagens no Facebook sempre esteve relacionado aos
aprendizados da ocupagdo, ¢ essa énfase chamou a
nossa aten¢do. Localiza¢do: Duque de Caxias.
Foi uma das Escolas Técnicas Estaduais levada em
consideracdo na coleta de dados do Estudo 2, o que lhe
E.T.E. Juscelino Kubitschek 30 confere um perfil especifico aos participantes.
Localizagdo: Jardim América (Zona Norte do Rio de
Janeiro)

C.E. Visconde de Cairu 27

C.E. Irineu Marinho 26

Total participantes 119
Fonte: Dados da pesquisa

O questionario, que contou com seu respectivo de Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), foi aplicado de forma personalizada pelo pesquisador, cujo contato inicial
com os estudantes foi através da pagina do Facebook da ocupacéo; aliés, o diretor(a) de cada
escola também foi informado sobre a realiza¢do do exercicio, no intuito de gerar uma relacéo
de transparéncia institucional.

No momento da aplicacdo, foi esclarecido para os participantes que o Unico critério a
ser levado em consideracdo para preencherem o questionario era ser aluno do colégio ocupado
havia um ano, sem que isso significasse que o estudante tivesse sido a favor da ocupacgéo: quem
se manifestasse contrario a ela também podia participar. Como explicado a seguir, 0

questionario foi propositalmente dividido em trés segmentos (vide Apéndice 1):

2.4.1 Técnica de associacao livre de palavras (TALP)

Essa técnica de associacdo verbal permite identificar possiveis elementos dos sistemas
central e periférico de uma representacdo social associados a um termo denominado indutor,

dessa vez a ocupagdo, razao pela qual € definida como uma técnica que estabelece uma relagao
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objeto-cognema: o objeto seria a ocupacdo como fendmeno e os cognemas seriam as ideias
evocadas pelos participantes. A pergunta foi formulada nos seguintes termos: Quais sdo as trés
primeiras palavras ou expressoes que passam pela sua cabe¢a quando pensa em ocupagdo?
Apo6s um processo denominado lematizagao, que consiste em deflexionar os termos com
o propésito de unifica-los de acordo com suas raizes ou lexemas®®, os cognemas sio levados ao
programa [lramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), que os organiza de modo a estabelecer a frequéncia da evocagdo, isto ¢, o
numero de vezes que um termo ¢ lembrado, € a ordem média de evocagao, isto €, o quao
prontamente o termo foi evocado pelo participante. Esse processo, denominado analise
prototipica (Verges, 1994; Oliveira et al., 2005; Wachelke & Wolter, 2011), permite identificar
um possivel nucleo central composto por cognemas com alta frequéncia e baixa ordem de
evocacdo: ou seja, respostas fornecidas por grande niimero de participantes e evocadas

prontamente.

Figura 5 — Interpretacdo de uma andlise prototipica

MNeste -—
quadrante <Y >_y
aparecem os Frequéncia | Termo | Frequéncia OME Termo | Frequéncia \ OME
cognemas [ l__Mmeda
evocados mais — ‘
vezes e em >_x O valor Y & a ordem
menor tempo, o - média de evocagao
que significa definida come ponto de
que podem corte pelolramuteq. B
fazer parte do
nicleo central
de uma <X O valor X é a frequéncia
representacao \ média definida comao
social. ponto de corte pelo
lramuteq.

Fonte: Echeverri e Andrade (2016)

A Figura 5 mostra o resultado fornecido pelo programa [lramuteq, em cujo quadrante
superior esquerdo aparecem os termos/expressdes que poderiam ser candidatos ao nucleo
central de uma representagdo social. O quadrante superior direito denomina-se primeira
periferia e nele aparecem os cognemas com frequéncia e ordem média de evocagdo altas; o
quadrante inferior esquerdo, por sua vez, corresponde ao que tecnicamente se define como zona

de contraste, na qual aparecem cognemas rapidamente evocados, porém com uma frequéncia

16 A modo de exemplo ilustrativo: se no processo de lematizagio aparecessem os cognemas lutando, luta e
lutemos, seria possivel unifica-los sob o cognema luta. Contudo, trata-se de um procedimento que exige
cuidado por parte do pesquisador, porque corre-se o risco de descaracterizar o cognema evocado pelo
participante sob o argumento da simplificag&o.
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baixa; e por fim, o quadrante inferior direito corresponde a segunda periferia, onde aparecem
as ideias menos frequentes e que demoraram mais tempo a serem evocadas pelos participantes.

Note-se que se trata de uma técnica exploratéria, cujos resultados nao sao conclusivos,
dai que seja necessario, como explicado por Wolter (2018), realizar uma triangulagdo
metodoldgica, aplicando outro tipo de técnicas para avaliar a centralidade dos cognemas.
Contudo, a realizagdo desse exercicio ¢ importante no quadro do presente estudo, porque
permite fazer uma aproximagao inicial dos elementos cognitivos ativados nos estudantes ao se
referirem ao fenomeno da ocupagao das escolas.

O programa [ramuteq também oferece a possibilidade de realizar uma analise de
similitude com os cognemas, identificando de forma grafica as relagdes entre eles por meio da
aplica¢do de indices probabilisticos como o Jaccard (Ramos & Vargas, 1996), e lancando pistas
sobre possiveis campos semanticos que ndo sdo evidenciaveis na analise prototipica. Convém
aqui esclarecer que essa analise de similitude difere da analise de similitude choix-par-bloc,
que faz parte do terceiro segmento do questiondrio, toda vez que a primeira ¢ elaborada
automaticamente pelo programa, e a segunda obedece a um procedimento especifico, que foi

desenvolvido de forma proposital no presente estudo.

2.4.2 Préticas de consumo de informacéo

O segundo segmento do questionario se concentrou na identificacdo das frequéncias
com que os participantes realizavam préaticas associadas a producédo e consumo de informacéo,
no intuito de elaborar o que denominamos perfil comunicacional dos jovens, a luz do conceito
de autocomunicagdo de massas proposto por Castells (2009). Tendo em vista, como vimos no
primeiro capitulo, que as préaticas sociais sdo um agente transformador das representacdes
sociais, consideramos importante contar com esse perfil no momento de analisar os resultados
das analises prototipica e de similitude, toda vez que isso permite vincular elementos cognitivos
as praticas cotidianas dos estudantes, no quadro de um contexto histérico e sociocultural.

Nessa perspectiva, foi-lhes solicitado que colocassem a frequéncia com que realizavam
23 acoes especificas (vide Quadro 5), levando em consideracao os seguintes advérbios: sempre
(todos os dias); quase sempre (cinco a seis dias por semana); algumas vezes (trés a quatro dias

por semana); poucas vezes (um a dois dias por semana) ou nunca.
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Quadro 5 — Préticas de producdo e consumo de informacao

Quase Algumas Poucas
sempre vezes vezes

Descricdo da atividade Sempre Nunca

Ler jornais impressos.

Assistir ao jornal na televisdo.

Escutar noticias na radio.

Entrar aos sites dos jornais na internet.

Compartilhar noticias dos jornais nas redes sociais.

Compartilhar noticias em grupos do WhatsApp.

Postar fotografias préprias no Facebook.

Postar videos préprios no Facebook.

Compartilhar fotos/videos de outros no Facebook.

Curtir postagens de outros no Facebook.

Comentar postagens de outros no Facebook.

Atualizar minha conta no Twitter.

Atualizar minha conta no Instagram.

Jogar videogames.

Assistir a programas religiosos na TV.

Assistir a séries na Netflix.

Assistir a séries/filmes na TV a cabo.

Usar aplicativo para achar amigos ou nhamorado(a).

Acompanhar o canal de algum youtuber.

Ler livros impressos diferentes dos escolares.

Ler revistas impressas.

Atualizar meu préprio blog.

Atualizar meu préprio canal de Youtube.

Fonte: Dados da pesquisa

2.4.3 Anédlise de similitude (choix-par-bloc)

A diferenca da analise prototipica, na qual os participantes evocam ideias vinculadas ao
objeto, na andlise de similitude é o pesquisador que apresenta para eles um conjunto de cognemas,
para que selecionem, em blocos de igual nimero de cognemas —dai 0 nome choix-par-bloc—, as
que considerem mais caracteristicas e menos caracteristicas em relagéo ao objeto.

Apos a aplicacdo de uma matriz de diferencas e de um cruzamento entre os valores de cada
bloco (Flament, 1981; Bouriche, 2003), calculam-se as distancias entre os diferentes cognemas, de
acordo com a formula D=[2((Dm — Do)/Dm)]-1, onde Dm equivale a distancia maxima e Do
corresponde a distancia observada. O valor D final oscilara entre -1 e +1: se esse valor estiver mais
proximo de +1, a relagdo de similitude entre dois elementos ou cognemas serd mais forte; ora, se
esse valor estiver mais proximo de -1, a relacéo de oposicao serd mais forte.

Do ponto de vista grafico, os resultados de essa técnica de relacdo cognema-cognema se
apresentam a modo de grafos, se utilizando dos conceitos de cadeia e arvore, entendida como
conjunto de cadeias maximas: as arestas do grafo traduzem as distancias e os vértices correspondem
aos cognemas. Como se trata de uma técnica que estabelece centralidade, ela permite interpretar
que elementos cognitivos que sdo proximos de muitos outros elementos tendem a ser considerados
centrais, e que aqueles que sdo proximos de poucos outros elementos seriam periféricos.
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O exercicio foi apresentado para os participantes da seguinte forma: Na pagina seguinte’
aparecerdo 21 palavras ou expressoes. Por favor, escolha e escreva na primeira coluna as 7
palavras ou expressdes que, na sua opinido, tenham mais a ver com a ocupacéo. Depois, escolha
e escreva as 7 palavras ou expressdes que tenham menos a ver com a ocupagdo. Finalmente, na
terceira coluna, escreva as 7 palavras ou expressdes que sobrarem. Tendo em vista que nesta
técnica € o pesquisador que propde os termos a serem selecionados pelos participantes, o Quadro 6

mostra os critérios utilizados para sua escolha:

Quadro 6 — Critérios para selecdo de termos da choix-par-bloc

No. Palavra ou expressdo Critério

1 alienacdo Termo recorrente utilizado pelas pessoas contrarias a ocupagdo nos comentarios
das paginas do Facebook das escolas ocupadas.

2 alimentacéo Algumas pautas especificas das escolas ocupadas incluiam o melhoramento da
alimentacdo.

3  aprendizado Colégios como o C.E. Irineu Marinho fizeram questao de ressaltar os aprendizados
por parte dos estudantes como resultado da ocupacao.

4 bagunga Termo utilizado tanto pelos ocupas como pelos desocupas para se referirem as
acOes do grupo contrério.

5 conquista Termo associado a triade luta-resisténcia-conquista. presente nas palavras de
ordem dos estudantes ocupas e na construcao de suas narrativas digitais.

6  democracia Termo recorrente, especialmente, nas fotografias postadas pelas paginas do
Facebook e na reivindicacdo de elei¢Bes para diretor.

7  denuncia Os videos espontaneos gravados pelos estudantes, na maioria dos casos, tinham o
proposito de denunciar descaso administrativo nas escolas.

8  desleixo Termo recorrente, vinculado ao descaso da SEEDUC, para dar conta da correta
manutencéo da infraestrutura das escolas.

9 direito Termo recorrente, utilizado pelos estudantes e seus legitimadores, especialmente
celebridades da televisdo: direito a uma educacdo de qualidade.

10 diretor No caso especifico do C.E. Prefeito Mendes de Moraes, houve um atrito muito
forte com o diretor, que acabou sendo exonerado.

11 grémio estudantil Ao ndo ter lideres visiveis, os grémios estudantis das escolas tornaram-se porta-
vozes das respectivas pautas.

12 greve Fato histdrico que desencadeou a ocupacao das escolas.

13 luta Termo associado a triade luta-resisténcia-conquista, presente nas palavras de
ordem dos estudantes ocupas e na construcdo de suas narrativas digitais.

14 matar aula Termo recorrente, utilizado pelas pessoas contrarias a ocupagao, nos comentarios
das paginas do Facebook das escolas ocupadas.

15 redes sociais As redes sociais digitais eram o canal de comunicacdo das ocupagoes através do
qual contavam o0 que acontecia dentro das escolas. Alids, era a plataforma de
conex&ao com as outras escolas ocupadas.

16  repressdao Este termo foi muito recorrente, especialmente quando os estudantes ocuparam a
sede da Secretaria de Educacdo, e quando a policia fazia presenca nas sedes das
escolas ocupadas.

17 SAERJ A eliminagdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo do Rio de Janeiro era uma das
exigéncias prioritarias na pauta geral das ocupacdes.

18 secundaristas Os estudantes que ocuparam contaram com o apoio de organizac¢Ges de estudantes
secundaristas, como a Associa¢do Nacional de Estudantes Livres (ANEL), com
presenca nas redes digitais.

19  superlotacdo O termo era recorrente nas pautas especificas de algumas escolas ocupadas.

20 trabalho em equipe Na narrativa construida pelos estudantes ao redor do cuidado das escolas sempre
era ressaltado o trabalho em equipe.

21  #ocupatudo Foi a hashtag mais popular do movimento de ocupacdo das escolas.

Fonte: Dados da pesquisa

17 Note-se que o exercicio de evocagdes livres e a choix-par-bloc foram desenvolvidos no frente e no verso da
pagina do questionario para evitar interferéncia entre ambas as técnicas (vide Apéndice 1 no final da tese).
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2.5 Resultados

Como mostra a Figura 6, no que diz respeito a construcdo de um perfil associado as
praticas de produ¢do e consumo de informagdo dos 119 estudantes secundaristas que
participaram do estudo, foi possivel identificar as dez praticas mais frequentes, isto ¢, aquelas
que eles manifestaram que realizavam sempre, levando em conta valores absolutos

correspondentes a nimero de estudantes.

Figura 6 — Praticas comunicacionais que 0s participantes sempre realizam

Entrar aos sites dos jornais na internet. I 2°
Jogar videogames. NN 34
Atualizar minha conta no Twitter. NN 35
Compartilhar fotos/videos de outros no Facebook. NG 27
Acompanhar o canal de algum youtuber. NN 12
Assistir a séries/filmes na TV a cabo. NN 14
Assistir a séries na Netflix. NN 415
Assistir ao jornal na televisdo. NN 50
Comentar postagens de outros no Facebook. INNNINEGEGEGEGEGEEENNEEEENN 51
Curtir postagens de outros no Facebook. IIEEEEEENENEGEGEGGNGNGN———————— 72
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a classificacao de Castells (2009) sobre os tipos de comunicagao, quatro
dessas praticas corresponderiam ao modelo de comunicacao de massas que, mesmo podendo
ser interativo, ¢ acima de tudo unidirecional e especialmente relacionado aos veiculos
tradicionais de informacao: 1) assistir ao jornal na televisdo (50 estudantes); ii) assistir a séries
na Netflix (49); iii) assistir a séries/filmes na televisdo a cabo (44); e iv) entrar aos sites dos
jornais na Internet (29).

As outras seis praticas comunicacionais que os participantes sempre realizam estao
associadas ao modelo de autocomunicacdo de massas, entendido como uma forma de
comunicagdo que contém tanto um potencial de alcance global (de massas), do ponto de vista
da audiéncia, quanto caracteristicas de producéo individuais, no que diz respeito a geracao e
direcionamento do conteudo e ao feedback. No caso especifico do estudo, estamos fazendo
referéncia a: i) curtir postagens de outros no Facebook (78); ii) comentar postagens de outros
no Facebook (51), iii) acompanhar o canal de algum youtuber (42); iv) compartilhar
fotos/videos de outros no Facebook (37); v) atualizar minha conta no Twitter (35); e vi) jogar

videogames (34). E importante destacar que as agbes listadas, em sua grande maioria,
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correspondem a praticas de consumo e ndo a préticas de producdo de informacéo, o que pode
ser explicavel pela idade dos 119 participantes, cuja media foi 16,5.

Figura 7 — Praticas comunicacionais que os participantes nunca realizam

Compartilhar noticias em grupos do WhatsApp. N 27
Escutar noticias naradio. I 43
Atualizar minha conta no Twitter. NN 49
Postar videos proprios no Facebook. NN 56
Lerrevistas impressas. NN 63
Ler jornais impressos NN 6
Usar aplicativo para achar amigos ou namorado(a). NN <1
Assistir a programas religiosos na TV. I 25
Atualizar meu préprio blog. I 103
Atualizar meu proprio canalde Youtube. I 112
0 20 40 60 80 100 120
Fonte: Dados da pesquisa

Muitas das praticas associadas a acfes de producdo de informacdo, no quadro da
autocomunicacdo de massas, aparecem na Figura 7, que corresponde as acfes que 0S
participantes nunca realizam e cuja organizacdo esta dada em valores absolutos, isto €, no
numero de estudantes: i) atualizar meu préprio canal do Youtube (122); ii) atualizar meu proprio
blog (108); iii) usar aplicativo para achar amigos ou hamorado (81); iv) postar videos préprios
no Facebook (56); v) atualizar minha conta no Twitter (49)*®; compartilhar noticias em grupos
de WhatsApp (47). Um dado assaz interessante contido nessa figura é que 66 dos 119 estudantes
nunca leem jornais impressos, 63 participantes nunca leem revistas impressas e 48 nunca
escutam radio, isto €, sdo jovens a margem da midia corporativa, que se utiliza desses canais
tradicionais.

Ora, no que diz respeito a andlise prototipica, realizada a partir do termo indutor
ocupagdo, foram coletados 185 cognemas ou ideias diferentes. Como mostra a Tabela 2, o
programa [ramuteq estabeleceu um ponto de corte de 6.5 para a frequéncia e 1,86 para a ordem
média de evocagao. A andlise prototipica permitiu identificar, em primeiro lugar, seis possiveis
elementos cognitivos, que poderiam fazer parte do nucleo central da representagao social da
ocupacao, a saber, luta, direitos, resisténcia, greve, melhoras e mudanga. Dentre esses termos,

que foram mais frequentemente e prontamente evocados, destaca-se o cognema /uta, que obteve

a maior frequéncia e a menor ordem média de evocacao.

18 Note-se que, no caso dessa pratica, aparecem valores absolutos extremos: enquanto 35 participantes afirmam
que sempre o fazem, 49 expressam que nunca o realizam.
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Tabela 2 — Andlise prototipica do termo indutor ocupacdo

Ordem média de evocagdo (OME) Ordem média de evocagdo (OME)
<=1,86 >1,86
Cognema Frequéncia OME Cognema Frequéncia OME
Luta 29 1,4 Direito 7 1,9
Direitos 16 1,8 Sem_aula 7 2
Frequéncia Resisténcia 12 1,8 Unido 7 2,3
>=6,5 Greve 11 1,6
Melhoras 9 1,6
Mudanca 7 1,6
Protesto 6 1,2 Atraso_ano_letivo 6 2
Desordem 5 1,6 Bagunca 6 2
Desnecessaria 4 1,2 Revolugao 5 2,4
Determinacédo 4 1,8 Perda_de_tempo 4 2,8
Confuséo 3 1,7 Governo 4 2,2
Deveres 4 2,8
Frequéncia Educacéo 4 2
<6,5 Aprendizado 4 2,8
Forca 3 2,3
Lutar_nosso_direito 3 2
Alunos 3 2,3
Matar aula 3 2,3
Prejuizo 3 2,3
Democracia 3 2,7

Fonte: Dados da pesquisa

Em segundo lugar, a analise prototipica também permitiu identificar na zona de
contraste, quer dizer, no quadrante inferior esquerdo, alguns elementos cognitivos que foram
prontamente evocados e que, aparentemente, ndo possuem uma ligagdo com as ideias do
possivel ntcleo central (desordem, desnecessdria, confusdo), o que denotaria a presenca de um
outro grupo, com uma representacao social diferente da ocupagao. Esse dado explica-se porque
na aplicagdo do questionario houve participantes tanto a favor como contra a ocupacdo das

escolas.
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Figura 8 — Anélise de similitude do termo indutor ocupacéo fornecido pelo Iramuteq
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir da aplicacdo do indice probabilistico de Jaccard, o programa [ramuteq nos
auxiliou no intuito de observar, graficamente, a analise prototipica como anélise de similitude,
isto €, como sistema de relagdes entre cognemas. Como mostra a Figura 8, essa andlise de
similitude permitiu evidenciar a centralidade dos cognemas greve e luta, distantes entre si e
com arestas cujas relagdes de similitude sdo fortes, ao redor das quais se formam dois possiveis
campos semanticos ou de significagdo. No que tange a greve, ¢ possivel associa-la a governo,
prejuizo, bagunca, desnecessaria, matar aula, confusdo e desordem. Oposto a esse campo
semantico, em torno do cognema /[uta, situam-se ideias como direitos, resisténcia, unido,
democracia e deveres, o que, de alguma maneira, com a limitagdo natural da técnica utilizada
no quadro da relagdo objeto-cognema, nos conduz a inferir que existem duas possiveis
representacdes socialmente construidas sobre o fendmeno da ocupacgdo das escolas do Rio de

Janeiro.
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Os dados fornecidos pela andlise de similitude ou choix-par-bloc, por sua vez,
corroboram a inferéncia realizada a partir da analise prototipica. Como mostra a arvore maxima
da Figura 9, a conexdo entre as possiveis representagdes estaria na centralidade do cognema
greve, que sem possuir relacdes de similitude muito fortes, proximas de +1, torna-se o elo de
ligacdo entre ideias aparentemente diferentes, uma delas vinculada a /uta —cognema que junto
a greve também faz parte do possivel nticleo central identificado na anélise prototipica— ¢ a

outra, atribuida a desordem gerada pela ocupacao, que aparecia na zona de contraste.

Figura 9 — Arvore maxima com cognemas associados & ocupagao
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa

A arvore méaxima permite analisar essas duas vertentes: por um lado, cognemas como
#ocupatudo, trabalho em equipe, luta, direito, aprendizado, conquista e democracia,
destacando-se, especialmente, o valor da aresta luta-trabalho em equipe (0,54); e por outro lado,
elementos cognitivos como bagunc¢a, matar aula, alienagdo, repressdo e desleixo, em cuja
relacdo se destacam as arestas bagunca-matar aula (0,67) e matar aula-desleixo (0,60). Por
outras palavras, e expresso de forma mais simples: € possivel evidenciar a configuracao de dois
campos semanticos diferentes, estruturados a partir das relagdes de centralidade 1) luta-trabalho
em equipe e 11) desleixo-matar aula-bagunga.

Ao estudar graficamente a arvore maxima € possivel, também, fazer alusdo a mais duas
questdes que precisam ser esclarecidas. A primeira tem a ver com o cognema SAERJ, que ao
possuir quatro conexdes com mais outros elementos, ocuparia um lugar central dentro de uma

das possiveis representagdes; contudo, € importante frisar que os valores dessas distancias sao
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relativamente fracos, e que o cognema nem sequer foi lembrado pelos participantes ao
evocarem as 185 palavras ou expressoes da analise prototipica.

O segundo elemento esta associado a polissemia do cognema desleixo que, como
explicado no Quadro 6, foi apresentado para os participantes porque, segundo a inferéncia do
pesquisador, estava relacionado ao descaso da SEEDUC no que dizia respeito a manutencao da
infraestrutura das escolas. Ao analisar a arvore méaxima ¢é possivel deduzir que, do ponto de
vista semantico, os participantes vincularam esse elemento cognitivo a termos como matar aula

e bagunca, isto €, a percepgao grupal sobre as consequéncias negativas da acao de ocupacao.

2.6 Discussao

Como explicado no método, o presente estudo visou i) se aproximar das praticas de
produgdo e consumo de informacdo por parte de 119 estudantes de quatro escolas ocupadas
durante o fendmeno conhecido como a ocupagdo das escolas do Rio em 2016; e ii) identificar
a representacao socialmente construida ao redor desse fenomeno, por meio duas técnicas
advindas da abordagem estrutural das representagdes sociais, a saber, a analise prototipica e a
analise de similitude.

Para tal fim, come¢amos contextualizando o conceito de espago publico hibrido, a luz
de experiéncias histéricas de mobiliza¢io coletiva, como a Primavera Arabe ¢ o 15-M ou
Movimento dos Indignados da Espanha, que se utilizaram das redes sociais digitais como
plataformas de organizagado e de criacdo de sentidos, o que acabou se materializando em ag¢des
diretas de ocupagao de espacos urbanos.

Se comparado com os eventos supracitados, o fendmeno da ocupacdo das escolas do
Rio de Janeiro de 2016 seria um microfenomeno de mobilizagdo coletiva; porém, forjado por
estudantes secundaristas nesse espaco publico hibrido, que conecta os ecossistemas digitais
com a rua, dessa vez, com a escola como um espaco fisico e simboélico. Foi assim como
decidimos fazer uma aproximagao desses atores da ocupagao como grupo, partindo da premissa
psicossocioldgica segundo a qual um grupo €, acima de tudo, uma identidade de pensamento,
um pensamento social que pode ser visto como um sistema de relagdes entre elementos
cognitivos, que estdo diretamente ligados as praticas, entendidas como agdes reiterativas e/ou
modos de fazer.

Os resultados da comparacdo das frequéncias atribuidas pelos participantes a diferentes
tipos de praticas comunicacionais, permitiram construir um perfil de consumo de informagao,

que ¢ util para entendermos sua relagdo com os ecossistemas digitais. Como explicado no
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capitulo 1, estudos como o desenvolvido pelo Instituto Reuters e a Universidade de Oxford
(Levy et al., 2017), com 70 mil pessoas de 36 paises, mostram que 64% dos jovens entre 18 e
24 anos acessa as noticias através da Internet, e 33% o faz sé através das redes sociais. De
alguma maneira, esse resultado se corrobora com os jovens do presente estudo que, mesmo com
uma média de idade menor (16,5), desenvolvem praticas de consumo de informagdo, na sua
grande maioria, associadas ao modelo de autocomunicagdo de massas.

Nessa perspectiva da frequéncia, ¢ importante destacar que esses jovens, que nas
palavras de Prensky (2013) seriam considerados nativos digitais, além de estarem distantes de
praticas tradicionais de consumo de informagdo proveniente da midia corporativa, constroem
sistemas de interpretacdo sobre diferentes objetos a partir de sua experiéncia direta nos
ecossistemas digitais.

Ora, tendo em vista que as ocupagdes foram um fendmeno hibrido, construido tanto no
entorno virtual desses ecossistemas digitais, como no ambiente fisico das escolas, optamos por
nos aproximarmos dele em termos de sistema representacional, isto ¢, de conjunto de relagdes
entre elementos cognitivos, caracterizados pelo seu poder associativo, consensualidade,
estabilidade e condicionalidade.

Houve trés aspectos, explicados no método, que vale a pena trazer a tona na discussao
dos resultados: o primeiro tem a ver com a localizacdo das escolas selecionadas em quatro
pontos diferentes do estado do Rio de Janeiro, o que indica um perfil geografico e
sociodemografico diferente. O segundo aspecto diz respeito a forma aleatoéria como foram
aplicados os questionarios em estudantes das ultimas séries do ensino fundamental, o que
pressupoe a possibilidade de aproximagdo de formas diferentes de pensar a ocupagdo, ainda
mais, ao levarmos em consideragdo que 34 participantes manifestaram abertamente ter
participado da agdo direta e 84 ndo o fizeram. E o terceiro aspecto estd associado ao que
poderiamos denominar sedimenta¢do cognitiva do fendmeno, toda vez que o questionario foi
aplicado um ano apds a ocupagdo ter acontecido, o que talvez pdde incidir na forma como os
participantes se posicionaram perante a agcdo direta ocorrida em 2016.

Nessa ordem de ideias e, seguindo o raciocinio de S& (1998), o estudo permitiu inferir
que a ocupag¢do foi um acontecimento relevante para os participantes das quatro institui¢des,
que gerou posicionamentos € julgamentos, e que estava vinculado a umas praticas especificas
de protesto. Alias, segundo os resultados das anélises prototipica e de similitude, foi possivel
evidenciar que os participantes constituiram um conhecimento estruturado sobre a ocupacao e,
mais interessante ainda, que a estrutura cognitiva de esse conhecimento socialmente construido

apontava para uma diferenciacao intergrupal.
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Por outras palavras, a triangulagdo das técnicas de relacdo entre elementos cognitivos
nos levou a inferir que, ao redor da ocupacdo como fendmeno, foram construidas duas possiveis
representacdes sociais ou metassistemas de interpretagdo, correspondentes a dois grupos
diferentes dentro das escolas. Uma dessas representagdes estaria estruturada a partir da
centralidade do cognema /uta e a outra o faria a partir dos cognemas desleixo-matar aula-
bagunca. Ao prestarmos atengdo para os elementos e suas relagdes de centralidade mais fortes,
¢ possivel evidenciar que em ambas as representacdes prevalecem elementos avaliativos,
afetivos ou de julgamento, permitindo-nos afirmar que se trata de nucleos centrais
predominante normativos, o que acaba materializando-se na orientagdo global favoravel ou
desfavoravel dos estudantes frente ao objeto, isto €, a ocupagao.

Além dos resultados associados aos dois objetivos especificos tracados no presente
estudo, o mais importante ¢ destacar a possibilidade de abordar o pensamento social como
sistema de relacdes entre elementos cognitivos, em consonancia com a premissa inicial que nos
levou a delinear o estudo a partir da abordagem estrutural das representagdes sociais;
pensamento social que ao ser construido pelos estudantes no quadro de um fendmeno de

mobilizagdo coletiva, se expressa e pode ser mapeado no ecossistema das redes sociais digitais.
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3 REDES SOCIAIS DIGITAIS E CONSTRUCAO DE NARRATIVAS: O CASO DA
OCUPACAO DAS ESCOLAS DO RIO DE JANEIRO

Resumo. O presente estudo®® analisa a dindmica comunicacional de gerac&o, circulagéo e
reproducdo do pensamento social em uma rede social digital, no quadro do fenémeno de
ocupacdo das escolas do estado do Rio de Janeiro por parte dos estudantes secundaristas,
acontecido no primeiro semestre de 2016. Foram selecionadas, segundo critérios de interacdo
digital, 250 postagens provenientes das paginas de Facebook de 35 escolas ocupadas. As
postagens foram submetidas a uma analise de contetdo categorial, que levou em consideracdo
tanto a tipologia do formato da mensagem emitida (post simples, artigo jornalistico, fotografia,
video editado, video espontaneo, cartaz e gif), como a fonte empirica de producao (escrita,
falada ou imagética). A partir da descricdo da intencdo comunicativa dos formatos e da
comparacgdo global das unidades de registro de cada categoria, foi possivel estabelecer trés
vetores de analise, que permitiram i) inferir a prevaléncia do pensamento social sobre o
pensamento cientifico-racional; ii) evidenciar a forma como as condi¢fes de producdo do
pensamento social (formalismo espontaneo, dualismo causal, primazia da conclusdo e criacéo
de analogia) incidem na construgdo colaborativa das narrativas digitais; e iii) corroborar a
possivel existéncia de uma representacdo da ocupacdo, associada a etiquetas mobilizadoras com
um alto contetdo afetivo, tais como luta, resisténcia e conquista.

Palavras-chave: narrativa; redes sociais digitais; pensamento social; afeto.

3.1 Introducéo

No estudo que apresentamos a seguir, analisamos a dindmica de geragdo, circulacao e
reproducdo do pensamento social nas paginas do Facebook das escolas ocupadas do Rio de
Janeiro, durante esse fendmeno de mobilizagdo coletiva. O estudo enquadra-se na premissa,
segundo a qual, as representagdes sociais sao condicao das praticas sociais e estas, por sua vez,
sdao agentes transformadores das representacdes sociais. Nessa perspectiva, concentra-se no
cruzamento de elementos advindos da abordagem estrutural das representagdes sociais, tais
como a denominada arquitetura do pensamento social, com as condigoes de produgdo desse
pensamento socialmente construido, comumente trabalhadas na abordagem sociogenética.

O texto comegard fazendo alusdo ao conceito de narrativa, associando-a as condigdes
de producao do pensamento social, no quadro de um ecossistema digital. Depois, abordara as

formas do pensamento social em termos de hierarquizagdo cognitiva e, por fim, concentrar-se-

1% Uma versao reduzida deste estudo foi publicada pela Universidade da Republica de Montevidéu, Uruguai:
Echeverri, G., Wolter, R.P., & Peixoto, A. (2019). Redes sociales digitales y pensamiento social: el caso de la
ocupacion de las escuelas de Rio de Janeiro. Psicologia, Pensamiento y Sociedad, 9(1), 106-131. doi:
http://dx.doi.org/10.26864/PCS.v9.n1.9
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a no afeto, como vetor que incide na forma como um grupo pensa e interage ao redor de um
objeto determinado.
*

Falar em narrativa, como explicam Reales e Confortin (2008) ¢ fazer referéncia a forma
como se organiza uma experiéncia e se torna comunicavel. Na literatura, por exemplo, “as
narrativas criam uma realidade através da organizacao dos fatos dentro do enredo, por meio de
estratégias que garantem a coeréncia interna da obra e de acordo com as tendéncias literarias
de cada época” (p. 12).

Kuzmanich (2008), ao se referir & narrativa audiovisual —que ndo estd distante da
literdria— afirma que ela contém trés elementos, a saber, uma ideia, uma histdria e um cenario;
para ele, esses elementos se integram em um género realista ou verossimil, como a tragédia, a
comédia ou o drama, ou nédo realista, como o melodrama, a tragicomédia ou a farsa. Essa
integracdo da ideia, a historia e o cenario em um género, faz com que a mensagem da narrativa
contenha um valor expressivo Unico e singular, que o autor denomina “c6digo”. Quando uma
narragdo alcanga o “codigo ideal”, argumenta Kuzmanich (2008), ela propGe um mundo que o
receptor aceita como verdadeiro: “o mundo que apresenta, mesmo sendo surreal, absurdo ¢
parcial, torna-se real, verdadeiro e total” (p. 12).

Com o advento da Internet, esses principios da narrativa convencional permanecem,
mas a convergéncia digital faz com que hoje se fale em transmidia como um novo tipo de
narrativa, que se utiliza da linguagem propria de diferentes plataformas de midia para produzir
conteido, fomentando a participagdo do publico como protagonista dos diferentes
desdobramentos de uma histéria (Ryan, 2005; Jenkins, 2009; Figueiredo, 2016).

A emergéncia da Internet também tem representado um hiato entre dois tipos de
narrativas, a jornalistica e a narrativa colaborativa ou peer-to-peer (p2p). Segundo Malini e
Antoun (2013), a narrativa jornalistica se caracteriza “pela autenticacdo dos fatos,
hierarquizacdo de fontes, predominio do passado, busca de uma enunciagéo a distancia do fato
narrado e repeti¢ao de versdes unicas” (p. 198).

Ja a narrativa colaborativa, que pode se denominar “narrativa entre iguais” e que nao
possui 0 jornalista como mediador, corresponde, de acordo com Malini e Antoun (2013), ao
relato construido por uma multiplicidade de perfis digitais que realizam as seguintes acoes: i)
portam o tempo da linha do tempo como um agora; ii) assumem a franqueza no falar como
condig&o para se alcancar a verdade; iii) identificam-se como sujeitos unidos ao acontecimento
e atores de sua atualizacdo; e iv) tém a republicacdo como estratégia de alargamento de si e de

sua propria poténcia (p.198).
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Ao se referirem a republicagdo como estratégia de alargamento, os autores estao fazendo
alusdo as hashtags como ferramentas das redes sociais digitais, identificadas pelo sinal (#), que
permitem ter acesso direto a tudo o que se publica, ponto a ponto, de baixo para cima, criando

e participando de uma “comunidade virtual da noticia” (Malini & Antoun, 2013, p.188).

3.2 Pensamento social e hierarquizagéo cognitiva

Ao nos determos em expressoes supracitadas, relacionadas a narrativa tais como elas
criam uma realidade, propoem um mundo aceito como verdadeiro, sdo colaborativas e
constroem uma comunidade virtual da noticia, comumente aceitas no campo da comunicagao
e aplicaveis ao ecossistema das redes sociais digitais, € possivel evidenciar um dialogo com a
Psicologia Social, especialmente no que diz respeito as condi¢des de produ¢do do pensamento
social, isto ¢, do pensamento que se constroi na cotidianidade através do exercicio
conversacional (Moscovici, 1961; Guimelli, 1999; Echeverri & Andrade, 2019). Essas
condi¢cdes de producdo, que podem ser entendidas como ativadoras da logica interpretativa de
um fato social, seriam: i) o formalismo espontaneo, ii) o dualismo causal, iii) a primazia da
conclusdo e iv) a construgdo de analogia.

O formalismo espontineo®

se caracteriza pela repeticao de automatismos, esteredtipos
linguisticos, clichés e formulas pré-construidas. O dualismo causal?® se define como a
coexisténcia de dois tipos de relacdo causa-efeito: a primeira, que provém do pensamento
loégico-racional —a causa ¢ condi¢do sine qua non para a geragao de um efeito— e a segunda,
de tipo fenoménico, que permite inferir que um evento € causa de outro, partindo da sua
proximidade, simultaneidade, semelhanga ou, simplesmente, da intencdo do grupo que
acomoda o raciocinio ao seu quadro de referéncia.

A primazia da conclus@o®?, por sua vez, tem a ver com a selecio que um grupo faz de

elementos de informagdo, de acordo com suas convicgdes, preferéncias e valores, construindo

2 On notera enfin que le formalisme spontané s’accompagne de nombreuses répétitions s’ organisant autour
d’un theme central. La redondance, les itérations sont donc caractéristiques essentielles de cet aspect
particulier de la pensée sociale (Guimelli, 1999, p.72)

Le sujet social, lui, reconnait aussi, a coté de cette conception scientifique de la causalité, une causalité de
type phénoménal ot un événement est censé étre la cause et I’autre [’effet seulement sur la base d 'un voisinage,
d’une co-occurrance, d’un regroupement dans une méme catégorie, d’une similitude ou, plus simplement, en
fonction de l'intention du sujet ou du group (Guimelli, 1999, p. 72).

Elle pose d’abord la conclusion, manifestant ainsi les convictions, les préférences ou les valeurs du groupe.
Ce n’est qu’ensuite que des éléments d information seront sélectionnés parmi ceux qui sont disponibles, et mis
en avant pour justifier la conclusion. L’essentiel de cette forme de raisonnement se trouve ainsi dans la
Justification et non dans I’argumentation, encore moins dans la démonstration (Guimelli, 1999, p.74)

21
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raciocinios baseados mais na justificativa do que na argumentacdo ou na demonstragdo.
Finalmente, a construcdo de analogia®® faz referéncia a atividade cognitiva de generalizagio,
que atribui caracteristicas de um objeto a outro, contribuindo para a simplificacdo do real em
virtude de uma aparente economia da informagao.

Falar em condicGes de producdo do pensamento social, como ativadoras de uma ldgica
interpretativa, equivale a pensar que as narrativas que 0s grupos constroem na cotidianidade,
no exercicio conversacional, s@o elaboradas a partir dessas condi¢des, que acabam se refletindo
nas diferentes formas do pensamento social: algumas mais instantaneas e individuais, como a
opinido ou a atitude, e outras mais estaveis no tempo, como a representacdo social ou a ideologia
(Rouquette, 2009).

A opinido, segundo Rouquette (1998), é um conjunto mais ou menos coerente de
julgamentos compartilhados sobre um objeto, que possuem um prazo de vida limitado e uma
pertinéncia local. A atitude, por sua vez, é uma tendéncia psicoldgica, que se expressa huma
avaliacdo favoravel ou desfavoravel sobre um objeto: essa resposta avaliativa pode ser
cognitiva, quando relacionada a crencgas sobre 0 objeto; afetiva, quando se refere as emocdes
ou sentimentos que esse objeto provoca; ou comportamental, quando indica uma predisposi¢do
a acdo (Eagly & Chaiken, 1993; Lima, 2004).

Como explicado no primeiro capitulo, uma representacdo social é uma forma de
conhecimento, construida e compartilhada por um grupo sobre um objeto determinado, que esta
diretamente associada as praticas, e que opera a modo de esquema de interpretacdo da realidade
(Moscovici, 1961/2012; Jodelet, 1989, Wolter & S&, 2013). Ja a ideologia, segundo Van Dijk
(2005), € um sistema de crencas, socialmente compartilnadas, que operam como bases
axiomaticas para um grupo determinado e que se caracterizam por ser gradativamente
adquiridas. A ideologia, segundo este autor, é a base do discurso e da forma como os diferentes
grupos sociais organizam suas praticas.

Uma vez abordados de forma independente os conceitos que remetem as diferentes
formas do pensamento social, convém aqui nos aproximarmos do conceito de arquitetura do
pensamento social, que Rouquette (1998) propds para explicar sua dindmica de producéo.
Trata-se de um modelo de quatro niveis, integrados hierarquicamente, no qual as opinides

aparecem na parte inferior, caracterizadas por ser mais instaveis e variaveis do ponto de vista

2B L’analogie se situe au centre de ’activité cognitive qui organise la pensée sociale. Elle peut d’abord étre
définie comme un procédé de généralisation des propriétés caractéristiques d’un objet X a un objet Y (...)
L’analogie suppose donc d’abord une activité cognitive de simplification qui intervient au détriment de la
complexité réelle des objets, mais que permet I’économie d’information (Guimelli, 1999, p.77).
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intra e interindividual, e as ideologias na parte superior, ao serem historicamente mais
consolidadas e estaveis. O autor esquematizou esse modelo de geracao cognitiva, esclarecendo
que as linhas da Figura 10 deviam ser entendidas como relacionamentos de derivacédo e nédo
apenas de incluséo:
A razao desta hierarquia € a relacdo logica, geradora, que permite escalar os diferentes
niveis: as atitudes permitem dar conta das opinides; as representacoes, fundadoras de
uma cultura ou subcultura, ddo conta das atitudes; e os componentes ideologicos,

ainda mais gerais e compartilhados, sdo 0s que permitem "construir” representacdes
sociais (crengas gerais, valores, modelos epistémicos). (Rouquette, 2009, p. 7)

Figura 10 — Hierarquia das formagdes cognitivas

Ideologia A Ideologia B
RSa RSB
Atitude 1 Atitude 2 Atitude 3
| r\\ !
I ~ :
a b c d e X

Fonte: Rouquette, 1998, p. 53

E importante frisar que a 16gica da arquitetura supracitada esta regida pelos principios
da estabilidade e da abrangéncia: ambos os principios sao entendidos como um continuum ou
sequéncia, que vai da estabilidade extrema a instabilidade total —o primeiro—, e do mais geral
ao mais contingente ou especifico —o segundo— (Wolter, 2008; Wolter, Gurrieri & Sorribas,
2009).

A modo de exemplo ilustrativo, o principio de estabilidade, como mostra a Figura 11,
pode se entender fazendo referéncia a representagdo social da familia e as sondagens de opinido
politica: enquanto a primeira ¢ mais estavel, mesmo se referindo a grupos e épocas diferentes,
as segundas sao mais instaveis, porque flutuam de acordo com o tempo e o contexto. O principio
de abrangéncia, por sua vez, pode ser exemplificado citando a taxa de homicidios de uma
cidade qualquer e a ideologia sobre desenvolvimento sustentavel do planeta: enquanto a

primeira € contingente ou especifica, a segunda faz alusdo a um conjunto de ideias mais gerais.
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Figura 11 — Arquitetura do pensamento social de Rouquette (2009)

ideologias

G representacdes sociais G

Variabilidade intraindividual Nivel de especificidade

e interindividual atitudes 4 9
<L
+ opinides +

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de Rouquette (2009)

Também ¢ importante destacar, como explicado no primeiro capitulo, que o pensamento
social ¢, acima de tudo, uma constru¢cdo que vai para além dos contetidos que designam um
objeto determinado. Esse “para além de” ¢ denominado por Rouquette (1998) como effet de
champ ou efeito de campo, isto ¢, um dispositivo de sociabilidade geral, que permite “a
apreensao temporaria ou duradoura de um objeto” (p.41). O autor explica que esse dispositivo
teria trés dimensdes, nomeadamente, a referéncia a uma memoria compartilhada pelos
membros de um grupo, reforcada pelas instituicdes; uma diferenciacdo intergrupal, marcada
pela alteridade ou posi¢do do outro; e a diversidade de julgamentos individuais dentro do grupo.

Assim, um objeto tematico estd marcado por trés elementos, no quadro de uma
comunidade determinada: pela heranca de héabitos cognitivos e valores que
determinam fundamentalmente sua apreenséo; pelas relagcdes desta comunidade com
outros grupos, relacdes nas quais o objeto pode representar um assunto diferenciador;

finalmente, pela liberdade que a dita comunidade concede a expressdo individual
[traducdo livre do autor] (Rouquette, 1998, p.44).

Nessa ordem de ideias, é possivel inferir, entdo, que os grupos elaboram narrativas sobre
objetos determinados e que essas narrativas, do ponto de vista cognitivo, remetem a um
pensamento socialmente construido, que se materializa em formas, algumas mais instaveis e
instantaneas e outras mais gerais e abrangentes, do ponto de vista do compartilhamento. Mas,
é possivel falar também em sentimento socialmente construido? Qual seria o papel do afeto, no

quadro de uma mobilizacdo coletiva e, por conseguinte, na construcao de sua narrativa?
3.3 Afetos e mobilizacao coletiva
Ao longo da histéria da filosofia ocidental, o afeto tem sido alvo de interesse e de

profundas discussdes. Na filosofia moderna, por citarmos apenas dois exemplos concretos,

Spinoza (1632-1677) referia-se ao afeto como “afecgdes do corpo pelas quais uma poténcia de
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agir é aumentada ou diminuida, estimulada ou refreada, e a0 mesmo tempo?*, as ideias dessas
afecgdes” (Bettani, 2015). Kant (1724-1824), quase cem anos depois, associava o afeto ao
sentimento, que se caracteriza por ser duravel e refletido, diferentemente das paixdes (o odio,
por exemplo), que ele vinculava ao desejo, e que se caracterizavam por serem tempestuosas e
irrefletidas (Menezes, 2007).

J& no quadro das mobilizagcbes coletivas, que se utilizam da Internet como meio de
estimulo e organizagdo, Castells (2014) afirma que “o big bang de um movimento social
come¢a quando a emog¢ao se transforma em agao” (p. 15), fazendo alusdao ao medo e ao
entusiasmo como os afetos mais relevantes. Nessa linha de pensamento, pesquisas como as
desenvolvidas por Marin (2013), no quadro no Movimento dos Indignados na Espanha em
2011, permitiram identificar, em um periodo de tempo especifico, a flutuacdo de ‘“‘cargas
emocionais” nos tuites ao redor de quatro emocdes, a saber, empoderamento, indignacdo, medo
e felicidade.

Para efeitos do presente estudo, que visa se debrucgar na forma como o pensamento social
se plasma nas narrativas de um ecossistema digital, em momentos de mobilizacdo coletiva, €
importante levar em consideracao o enfogque proposto por Menezes (2007), que aborda o afeto
como uma experiéncia de tenséo entre corpo, linguagem, valor e objeto. Essa abordagem nos
permite situar o afeto na triade Ego-Alter-Objeto (Markovéa, 2006), identificando-o como um
vetor, que incide na forma como um grupo pensa e interage ao redor de um objeto determinado.

No campo do pensamento social, Wolter (2009) propde abordar um objeto a partir de
duas dimensoes, a saber, 0 conhecimento que as pessoas tém sobre ele e o afeto que mobiliza.
Como mostra a Figura 12, poder-se-ia falar em quatro casos prototipicos ou extremos,
nomeadamente, i) objeto cognitivo-afetivo, ii) objeto cognitivo-ndo afetivo, iii) objeto ndo

cognitivo-ndo afetivo e iv) objeto ndo cognitivo-afetivo.

24 Bettani (2015), no escélio da Etica de Baruch Spinoza, faz énfase no expresso et simul, que significa “e ao
mesmo tempo” para indicar a coincidéncia de uma afeccdo do corpo e a ideia dessa mesma afec¢do
simultaneamente na mente do sujeito.
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Figura 12 — Casos prototipicos de objetos a partir da antinomia
cognicdo-afeto
Cognicéo (+)

A
1 2
Objeto Obj_e_to
cognitivo- cognitivo-
ndo afetivo afetivo
Afeto (-) « » Afeto (+)
Objeto Objeto nio [
ndo cognitivo- cognitivo-afetivo
néo afetivo (mobilizacBes
coletivas) - :
3 ‘e 4
w_} g mees
Cognicéo (-)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Wolter (2009)

Segundo Wolter (2009), no quadrante 1 se localizaria o conhecimento técnico, que
possui uma légica cientifico-racional. No quadrante 2 estariam os objetos que pressupdem um
nivel de conhecimento e afeto maximizados, como acontece com certas praticas agricolas ou
pesqueiras, que demandam um conhecimento elevado e representam um elemento de identidade
social do grupo. No quadrante 3 estariam os objetos que ndo possuem relevancia sociocognitiva
para um grupo determinado, porque se trata de assuntos distantes, desconhecidos ou,
simplesmente, corriqueiros, como a maior parte de situagdes da vida cotidiana. J4 no quadrante
4, se localizariam os objetos que sdo concebidos a partir da 16gica do pensamento social e
atravessados pelo vetor afeto. No caso especifico de uma mobilizagdo coletiva, o fendmeno se
localizaria de forma oscilante nesse quadrante inferior direito, toda vez que nele predominam

uma cognicao baixa e um nivel de afeto alto.

3.4 Método

O estudo foi desenvolvido a partir de uma andlise de conteido das postagens
correspondentes as paginas do Facebook de 35 escolas/instituigdes ocupadas pelos estudantes
da rede estadual de ensino do Rio de Janeiro, com o intuito de obtermos, por meio de um
procedimento sistemdtico de descricdo, indicadores relativos as condigdes de

producdo/recepcao dessas postagens. Por outras palavras, nos enfocamos na inferéncia como
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processo intermedidrio, que permite a passagem explicita e controlada entre a descricdo e a
interpretacdo (Bardin, 2011).

Foram selecionadas 22 paginas do Facebook, de igual nimero de colégios estaduais
localizados na cidade do Rio de Janeiro; alids, 11 paginas correspondentes a colégios estaduais,
ocupados em 10 municipios do Estado, e mais duas paginas das ocupagdes da Rede FAETEC e

do Instituto Superior de Educacdo do Rio de Janeiro (ISERJ), para um total de 35 paginas de

escolas ocupadas, como apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 — Paginas do Facebook das escolas ocupadas selecionadas para o estudo

No Colégio Municipio - bairro Pagina do Facebook
1 CE Chico Anysio RJ-Andarai Ocupa Chico Anysio

2 CE José Leite Lopes RJ-Andarai Ocupa Cejll Nave

3 CE Bangu RJ-Bangu Ocupa Bangu

4  CE Paulo Freire RJ-Cachambi Paulo Freire em Luta

5 CE Amaro Cavalcanti RJ-Catete Ocupa Amaro

6 CE Prefeito Mendes de Moraes RJ-Freguesia (Ilha) Mendes em Luta

Ocupa CAIC Reverendo

7  CE Reverendo Hugh Clarence Tucker RJ-Gamboa Hugh Clarence Tucker
8 CE Professor Clévis Monteiro RJ-Higienopolis Clévis em luta

9 ETE Juscelino Kubitschek RJ-Jardim América Ocupa JK

10 CE André Maurois RJ-Leblon André Maurois em luta
11 CE Compositor Luis Carlos da Vila RJ-Manguinhos Compositor em luta

12 ETE Oscar Tenorio RJ-Marechal Hermes Ocupa Marechal

13 CE Visconde de Cairu RJ-Méier Cairu Resiste

14 CE Central do Brasil RJ-Méier Central na Luta

15 ﬁgtrlspano—Brasnelro Jodo Cabral de Melo RI-Méier Ocupa Hispano

16 CE Gomes Freire de Andrade RJ-Penha Ocupa Gomes

17 CE Heitor Lira RJ-Penha Ocupa HL

18 CE Paulo de Frontin RJ-Praca da Bandeira Ocupa Paulo de Frontin
19 CE Herbert de Souza RJ-Rio Comprido Ocupa Herbert

20 CE Monteiro de Carvalho RJ-Santa Teresa Ocupa Monteiro

21 ETE Adolpho Bloch RJ-S&o Cristdvdo OCUPA Adolpho

22 CE Stuart Edgar Angel Jones RJ-Senador Camara Ocupa Stuart

23 CIEP Brizoldo 302 Charles Dickens Angra dos Reis Ocupa CIEP 302

24 CE Edmundo Silva Araruama Ocupa Edmundo Silva
25 ,IAnlsdtgul\t/lou?/:]apeerilor de Educagao Professor Campos dos Goycatazes Ocupa Isepam

26  CE Irineu Marinho Dugue de Caxias Ocupa Irineu

27 CE Luiz Reid Macaé Ocupa Luiz Reid

28 CE Euclydes Paulo da Silva Marica Ocupa Euclydes

29 CE Doutor Jodo Néri Mendes Ocupa Jodo Nery

30 CE Professor Aragdo Gomes Mendes Ocupa Aragéo

31 CIEP Brizoldo 114 Maria Gavazio Martins  S80 Jodo de Meriti CIEP 114 Escola de Luta
32 ETE Bacaxa Saquarema Ocupa Bacaxa

33 CIEP 403 Maria de Lurdes Giovanetti Volta Redonda CIEP 4023 em Luta

34 3222:?3%”553” de Educagao do Rio de RJ-Praca da Bandeira Ocupa ISERJ

35 Fundacéo de Apoio a Escola Técnica Rio de Janeiro Ocupa FAETEC

(FAETEC)

Fonte: Dados da pesquisa
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Os dados das postagens (publicagdes especificas com um enderegco URL tinico) foram
coletados pelo Laboratdrio de Estudos sobre Imagem e Cibercultura (LABIC), da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), através do seu software Ford. O programa se conectou com
0 API (Application Program Interface), no intuito de conhecer as interacdes das 35 paginas do
Facebook supracitadas, no periodo compreendido entre 21 de mar¢co —data da ocupagdo do
Colégio Estadual Prefeito Mendes de Moraes— e 31 de julho de 2016, um més apds a Juiza de
Infancia e Adolescéncia ter determinado a volta as aulas. Ao todo, o software identificou e
coletou 7.586 postagens nesse intervalo de tempo.

Uma vez identificado o ID de cada uma das 25 paginas, o software Ford coletou as
interagdes de cada uma delas e gerou trés tipos de arquivos com informacao estatistica, util para
o desenvolvimento do presente estudo: onze (11) arquivos extensdo .csv (Concurrent Version
System), com dados estatisticos que permitem sua importagdo por planilhas eletronicas; oito (8)
arquivos extensao .gdf (Geos Dictionary File), que sao usados para visualizar redes e dados de
né em programas open-source (de codigo aberto) como o Gephi 0.9.1; e trés (3) arquivos de
texto extensao .xt.

No entanto, o arquivo mais util, que nos permitiu definir o critério de escolha das
postagens a serem analisadas, foi o dataset.csv, que podemos definir como um arquivo-tronco,
porque contém o conjunto de dados estatisticos correspondentes as 7.586 postagens, tais como
o IP (Internet Protocol) e nome de cada pagina, o emissor e reprodutor da postagem, o contetido
textual da mesma (se houver) com sua respectiva data de publica¢do, e os quantitativos de
curtidas, comentarios, compartilhamentos e reacdes emocionais de cada postagem.

Tendo em vista que se tratava de um volume muito alto de postagens, com formatos
muito diferentes (continha textos de duas linhas até videos amadores de meia hora de duracao),
optamos por definir um critério de escolha, que facilitasse a analise de contetido proposta, nos
utilizando dos dados do arquivo-tronco supracitado. Decidimos nos concentrarmos, entdo, nos
elementos que fazem parte da taxa de engajamento®® de uma postagem, a saber, o niimero de
compartilhamentos (shares), o nimero de curtidas (/ikes) e o nimero de comentarios
(comments).

Finalmente, o critério estabelecido foi: numero de postagens compartilhadas acima de
100 vezes, mais numero de postagens curtidas acima de 300 vezes, mais numero de postagens

comentadas acima de 50 vezes. Dado que era possivel que uma postagem fosse escolhida em

%5 No jargéo das redes sociais, denomina-se engajamento a soma de curtidas mais comentarios de uma
postagem; e taxa de engajamento a soma de curtidas, comentérios e compartilhamentos de cada postagem,
dividida pela quantidade de seguidores da pagina e multiplicada por 100%.
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mais de uma ocasido ao ser, por exemplo, compartilhada acima de 100 vezes e curtida acima
de 300, se fez um cruzamento, para determinar o total das postagens a serem submetidas a
analise de conteudo, como mostra a Figura 13.

Ao todo, foram escolhidas 250 postagens, equivalentes a 3,3% da amostra (7.586
postagens), o que consideramos representativo, tendo em vista que o critério foi estabelecido a
partir dos valores que definem o maior numero de interagéoes, aspecto fundamental ao tentarmos
identificar as condig¢des de producdo/reproducdo das diferentes formas do pensamento social

partilhado por um grupo determinado.

Figura 13 — Agrupamento de postagens por intervalos de frequéncia
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Registros coletados

2000
1000
0-49 50-99 100-200 = 201-300 | 301-400 401-500 = 501-1000 >1000
Shares 7168 227 111 29 21 9 14 7

Likes 5460 1242 606 152 56 24 34 12
m Comments 7544 26 11 3 2

Agrupacdo de postagens por intervalos de frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa

O estudo foi desenvolvido conforme as trés fases tradicionais de uma andlise de
conteudo (Bardin, 2011); isto ¢, a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos
resultados. Na primeira fase —pré-analise— foi realizada uma ‘leitura flutuante’ do conteudo
correspondente as 250 postagens, o que permitiu classifica-las em sete (7) tipologias: texto
simples, artigo de imprensa, fotografia, video editado, video espontaneo, cartaz e gif.

Apods termos codificado cada postagem, segundo a tipologia a que pertencia,
transcrevemos o contetido de cada uma delas e realizamos o recorte do corpus, isto ¢, a
segmentacao em unidades de registro tematicas ou /lexias. Para efeitos do presente estudo,

definimos /lexia como uma unidade de leitura que compreende ora alguns termos, ora algumas
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frases, e que pode se considerar “o melhor espago possivel em que se podem observar os
sentidos” (Mucci, 2006, p.221).

Uma vez preparadas no Excel as 4294 unidades de registro ou lexias, separadas por tipo
de postagem, aplicamos um filtro, que denominamos triplice critério da fonte empirica, isto &,
a diferenciacdao da unidade de registro segundo suas condi¢des de produgdo dentro do corpus
definido, como mostrado na Tabela 3: conteudo escrito (CE), conteudo falado (CF) e conteudo

imagético (CI).

Tabela 3 — Unidades de registro segundo triplice critério da fonte empirica

No. Tipo de postagem Quantidade Unidades de registro (lexias) segundo fonte empirica

Escritas Faladas Imagéticas
1 Texto 34 537 0 2
2 Texto com artigo 7 217 0 2
3 Texto com fotografia (s) 123 874 0 429
4 Texto com video espontaneo 34 140 543 142
5 Texto com video editado 17 290 584 158
6 Texto com cartaz 14 202 0 13
7  Texto com gif 21 89 0 72
TOTAL 250 2349 1127 818

Fonte: Dados da pesquisa

Ja na segunda fase da analise —a preparacdo—, realizamos um processo de organizacao
ou classificacdo analdgica progressiva das unidades de registro em focos semdnticos, isto é, em
nucleos maiores de sentido; ao todo, identificamos 61 focos tematicos ou subcategorias. Por
fim, na fase 3 ou de tratamento dos resultados, realizamos o agrupamento dos focos semanticos
em seis grandes categorias, o que permitiu o desenvolvimento das seguintes quatro operagdes
inferenciais:

a) Categorizag¢do dos focos semdnticos, levando em considera¢do o tipo de
postagem (texto simples, artigo, video editado, video espontaneo, cartaz e gif)
e o critério da fonte empirica de produgao (escrita, falada ou imagética).

b) Identifica¢do dos focos semanticos com maior frequéncia, de acordo com as
seis grandes categorias, o tipo de postagem e o critério da fonte empirica de
producao.

C) Andlise global comparativo das postagens, integrando fontes empiricas de
producdo (escrita, falada e imagética) nas seis grandes categorias.

d) Andlise global de postagens com maiores valores de compartilhamento e
engajamento (soma de curtidas e comentarios).

A Figura 14 apresenta, de forma resumida, as trés fases da analise de contetido

percorridas a partir da coleta de dados, realizada com o apoio do Laboratorio de Estudos sobre
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Imagem e Cibercultura (LABIC), frisando as cinco etapas correspondentes a fase de pré-analise,
o quantitativo de codifica¢do relacionado a segunda fase ou de exploragdo material do conteudo,

e o numero de operagdes inferenciais desenvolvidas na fase 3 de interpretagao:

Figura 14 — Fases da anélise de conteudo desenvolvida
i

Quatro operagdes inferenciais

Codificagdo de 4294 unidades de registo em

61 focos seménticos
”

~

Etapa 5: Definicio de focos semdnticos.

Etapa 4: Preparacio do material no Excel
Etapa 3: Recorte de unidades de registro (lexias)
Etapa 2: Constitui¢io do corpus

Etapa 1: Leitura flutuante

J/

Fonte: Dados da pesquisa

3.5 Resultados

3.5.1 Anélise de contetido por tipologia e fonte empirica

As operagoes inferenciais, proprias da fase 3 ou de interpretagdo dos resultados, foram
desenvolvidas a partir do agrupamento dos 61 focos semanticos ou subcategorias em seis

categorias maiores, mais abrangentes do ponto de vista interpretativo, como explicado a seguir:

Figura 15 — Categorias definidas para a anélise inferencial

1

Posicédo
politico-
ideolégica

Fonte: Dados da pesquisa

a) Posicdo politico-ideoldogica. Agrupou os focos semanticos relacionados a

ocupagdo como um fenomeno decorrente das condi¢des de precariedade do
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ensino no Rio de Janeiro; nessa ordem de ideias, aglutinou as criticas aos
atores institucionais responsaveis por esse descaso e visibilizou a pluralidade
de vozes de pessoas —especialmente artistas e politicos— e organizagdes,
que legitimaram o objetivo do movimento de ocupagao, isto ¢, a reivindicacao
do direito a uma educacao de qualidade.

b) Pauta do movimento. Concentrou os focos semanticos relacionados as
reivindicagdes dos estudantes, assim como situagdes concretas que tanto a
Secretaria Estadual de Educagdo (SEEDUC) como a dire¢ao das escolas
deviam resolver.

C) Desenvolvimento da ag¢do direta. Aglutinou os focos semanticos que
remetiam a operacionalizacdo da agdo direta do ponto de vista da sua
organizacdo, dentro e fora das escolas, e durante a ocupacdo tempordria da
SEEDUC, acontecida em 5 de maio de 2016, quase um més e meio apos a
primeira escola ter iniciado o movimento de protesto.

d) Rede social como plataforma de denuncia. Concentrou os focos semanticos
que giraram ao redor da dentncia publica, entendida como estratégia de
visibilizacdo de situagdes andmalas dentro das institui¢des educativas, assim
como das a¢des do movimento de desocupagao das escolas.

e) Narrativa grupal da ocupagdo. Obedeceu a necessidade de aglutinar os focos
semanticos relacionados a forma como os estudantes, do seu ponto de vista,
construiam os seus proprios relatos sobre a ag¢do direta de ocupacdo que
estava-se desenvolvendo.

f) Efeitos da ocupagdo. Concentrou-se nos resultados praticos da ocupagdo, do
ponto de vista juridico, administrativo e pedagogico, levando em
consideragdo a posi¢do oficial e as decisdes da Secretaria Estadual de
Educagao (SEEDUC) ao longo do desenvolvimento da agdao de ocupagao.

Apo6s termos abordado o conteudo geral de cada uma das seis categorias ou eixos da
analise, vamos nos enfocar nos resultados das quatro operagdes inferenciais. A primeira delas
visou categorizar as 4.294 unidades de registro, agrupadas nos 61 focos semanticos, segundo o
tipo de postagem e o critério de fonte empirica de producao. Por outras palavras, nds fizemos
questdo de identificar as frequéncias com que aparecia cada categoria no conteudo escrito,

falado ou imagético das postagens, como mostrado na Tabela 4:
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Categoria / Tipologia de _Texto Artigo Foto Vldgo V]deo Cartaz  Gif Total
postagem simples espontaneo editado UR
Posicdo politico-ideolégica 96 24 200 80 194 38 21 653
Pauta do movimento 41 29 22 11 33 45 0 181
([j’ifzte:"o"”me”to da agdo 68 23 330 160 186 13 51 83l
Rede social como 120 22 201 246 236 51 0 966
plataforma de dendncia
Narrativa grupal da 157 51 395 249 278 68 89 1287
ocupacéo
Efeitos da ocupacéo 57 70 65 79 105 0 0 376
Frequéncia unidades de 539 219 1303 825 1032 215 161 4294

registro (UR)

Fonte: Dados da pesquisa

3.5.1.1 Tipologia 1 — Texto simples

Como evidenciado na Tabela 5 (vide asteriscos ao lado das frequéncias das unidades de

registro), os focos semanticos mais importantes do texto simples como tipologia de postagem

se organizaram, principalmente, em torno das categorias Narrativa grupal da ocupagdo e Rede

social como plataforma de denuncia, o que permitiu inferir que a palavra escrita, em um entorno

de fluxo multimidia como o analisado, joga um papel complementar ao video e a fotografia na

formag¢do de mensagens ligadas a denuncia e a constru¢do de autorrelatos.

Tabela 5 — Concentracdo de focos semanticos na tipologia texto

Categoria Foco seméntico Tex_to
Escrito
Desleixo da infraestrutura fisica 0
Irregularidades administrativas da direcdo das escolas 4
Indignacéo com a direco das escolas 4
Ataques do grupo pré-desocupacao 21*
. Indignacio com a resposta das instituicdes publicas 45*
4. Rede social como. Aparente conluio desocupas-aparelho institucional 0
plataforma de denlncia =
Repressdo aos estudantes 20*
Esclarecimento informacéo distorcida 25*
Difusdo de rumores 1
Criticas aos apoiadores da desocupacdo 0
Total unidades de registro categoria 4 120
Ocupacdo como forma justa de pressdo 25*
Atitude desafiadora perante o governo 13
Ocupacdo como conquista coletiva 29*
Expectativas de mudanca 5
. Visibilizagdo midiatica da ocupacéo 2
5 Narrativa gNrupaI da Facebook como canal de comunicagéo ndo mediada 13
octipacao Hashtag como apelo a adesdo 38*
Sentido de pertencimento a escola 1
Ocupacdo vista através do afeto 18
Adesdo a palavras de ordem 11
Total unidades de registro categoria 5 155

* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da andlise. Fonte: Dados da pesquisa
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Ora, no que diz respeito ao texto como tipologia analisada, é importante destacar que
foi, junto ao cartaz e o artigo, o formato no qual apareceu mais evidente a pauta do movimento
de ocupagao, quer dizer, o aspecto mais logico-racional dele como acao direta, como mostrado

na Tabela 6.

Tabela 6 — Pauta do movimento presente nas tipologias texto, cartaz e artigo

Categoria Focos semanticos Tex?o Cart.az Artigo
Escrito Escrito Escrito
Exigéncia de didlogo 10%* 5 3
Melhoramento da alimentagdo 1 2 1
Melhoramento da infraestrutura 3 14* 0
Gestao democratica da vida escolar 6* 4 3
Aumento aulas sociologia-filosofia 2 2 1
Fim da terceirizacao 0 1 0
2. Pauta do Fim do Saerj/Saerjinho 2 3 8*
movimento Libera¢ao do RioCard 2 2 5*
Fim do curriculo minimo 3 0 1
Fim da superlotagdo das salas de aula 3 1 1
Organiza¢ao do grémio estudantil 1 3 2
Contratagdo de funcionarios 3 7* 3
Liberdade para uso de espagos escolares 5 1 1

Total unidades de registro categoria 2 41 45 29
* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da analise. Fonte: Dados da pesquisa

3.5.1.2 Tipologia 2 - Artigo jornalistico

Ao analisarmos as categorias com maior frequéncia deste tipo de postagem, isto €,
Efeitos da ocupagcdo e Narrativa grupal da ocupag¢do, podemos inferir que, dentro da
pluralidade de narrativas que propicia uma rede de fluxos multimidia, o formato da matéria
jornalistica desempenha ainda uma dupla fung¢do: 1) tenta criar uma narrativa global do fato —
cerne do exercicio jornalistico—, apelando as distintas fontes da informacao, com o intuito de
apreender os sentidos/interpretagdes que os atores lhe conferem a esse fato; e i1) pode ser usado
como legitimador de uma agdo, dessa vez, a ocupacao das escolas. Ao nos determos nos focos
semanticos com maior impacto no resultado, evidenciamos que a posi¢ao oficial da SEEDUC
¢ o mais frequente, o que permite inferir, de acordo com os dados da amostra, que nao houve
um equilibrio de vozes, e que a imprensa corporativa escrita privilegiou a posicao oficial do
Estado.

No caso da SEEDUC, chama poderosamente a aten¢do que, no universo das 250
postagens selecionadas para aplicar a analise de contetido, a voz da Secretaria de Educagado s6
aparega nos artigos da impressa escrita € em mais trés videos espontaneos; caso ela (sua voz)

haja estado presente nas postagens nao selecionadas, fato que escapa ao alcance do presente
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estudo, ¢ evidente que ndo teve o engajamento e os compartilhamentos suficientes para se
posicionar dentro da rede de comunicacao, criada pelo movimento de ocupagdo, o que denota
uma participagao reativa, como de fato ela foi, face a capacidade de interagao virtual constante
gerada pelas paginas das escolas ocupadas.

No que tange ao papel legitimador da imprensa escrita, ¢ importante frisar a importancia
dos focos semanticos da ocupagdo, como conquista coletiva e a visibilizagdo midiatica da
ocupagdo, que apareceram com maior frequéncia no ambito da categoria Narrativa grupal da
ocupagdo. Os estudantes, ao construirem uma narrativa do movimento de ocupacao, largamente
difundida em todos os tipos de postagens, também se utilizaram das matérias da imprensa
corporativa como legitimadoras das acdes que realizavam, o que pdde ser conferido em
unidades de registro como as seguintes:

[A_1: EXTRA noticiou sobre as ocupacdes desta segunda]; [A_79: Apari¢do de uma
de nossas reivindicac¢Ges no Jornal O Dia] e [A_127: S&o estas noticias que nos fazem

perceber o quanto esta valendo a pena nossa luta!]. (unidades de registro
correspondentes a tipologia Artigo).

Tabela 7 — Concentracdo de focos semanticos na tipologia artigo

Categoria Foco seméntico 49—'”“. o
Escrito

Ocupacdo como forma justa de pressdo 2
Atitude desafiadora perante o governo 2

Ocupacdo como conquista coletiva 28*
Expectativas de mudanca 0

. Visibilizacdo midiatica da ocupacdo 11*
5. Narrativa g~rupal da Facebook como canal de comunicacdo ndo mediada 2

ocupacéo : ~

Hashtag como apelo a adesédo 3
Sentido de pertencimento a escola 0
Ocupacao vista através do afeto 2
Adesdo a palavras de ordem 0

Total unidades de registro categoria 5 50
Decisdes juridicas 8

Posicdo oficial/decisbes da SEEDUC 46*

Resultados da ocupacdo 10
Aprendizados da ocupacdo 0
6. Efeitos da ocupagéo Fiscalizacéo dos acordos 0
Perda do ano letivo 0
Exoneracdo de diretor da escola 0
Atitude propositiva de melhoramento institucional 6

Total de unidades de registro categoria 6 70
* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da anélise. Fonte: Dados da pesquisa

3.5.1.3 Tipologia 3 - Fotografia

Ao analisarmos a tipologia fotografia, no quadro da coleta realizada, ¢ importante
destacar que se trata de uma postagem hibrida do ponto de vista da fonte empirica de produgao,

isto €, estamos fazendo referéncia a imagens quase sempre acompanhadas de um texto, que
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geralmente conota a intencionalidade da publicacdo; dito seja de passagem, das 123 postagens

analisadas, que continham 396 fotografias, apenas uma delas, identificada como Foto 110, foi

publicada sem texto. Eis a razdo pela qual fez-se necessario abordarmos operacdes inferenciais

separadas, de modo a ndo misturarmos o critério de fonte empirica do escrito (E) e do imagético

(D.

No que diz respeito ao que foi comunicado por escrito (E) nas fotografias, como se

evidencia na Tabela 8, a categoria Narrativa grupal da ocupagdo teve maior relevancia, devido,

especialmente, as frequéncias dos focos semanticos relacionados a hashtag como apelo a

adesdo, a ocupacdo como conquista e a utilizagdo reiterada de palavras de ordem, o que nos

levou a inferir que as fotografias foram publicadas, ndo s6 com o propdsito de informar, mas

com a intencionalidade expressa de induzir a agao.

Tabela 8 — Concentrac¢do de focos semanticos na tipologia fotografia

Categoria Foco seméntico _Fotografla’ -
Escrito Imageético
Apelo das escolas a sociedade 16 0
Organizacao interna da ocupacdo 12 13
Engajamento com o cuidado das escolas 29* 85*
Engajamento dos pais ho movimento 1 3
Acdes organizadas dentro das escolas 11 37
3. Desenvolvimento da  Ac0es realizadas além-muros da escola 7 24
acao direta Ocupacdo da SEEDUC 10 19
Sinais de protesto no espaco fisico/corporal 4 21
Criacdo de rede solidaria das escolas 19 3
ExpressOes de gratiddo das escolas 15 1
Tensdo cara a cara SEEDUC-movimento 0 0
Total unidades de registro categoria 3 124 206
Desleixo da infraestrutura fisica 0 9
Irregularidades administrativas da direcdo das escolas 25* 40*
Indignacéo com a direcdo das escolas 12 0
Ataques do grupo prd-desocupacio 24* 57*
. Indignacéo com a resposta das instituicdes publicas 33* 1
4. Rede social como. Aparente conluio desocupas-aparelho institucional 16 0
plataforma de denUncia =
Repressdo aos estudantes 23 17
Esclarecimento informacdo distorcida 12 0
Difuséo de rumores 3 2
Criticas aos apoiadores da desocupacdo 16 1
Total unidades de registro categoria 4 164 127
Ocupacdo como forma justa de pressdo 25 1
Atitude desafiadora perante o governo 17 10
Ocupacdo como conquista coletiva 48* 9
Expectativas de mudanca 3 0
. Visibilizacdo midiatica da ocupacédo 0 0
5 Narrativa gf“pa' da Facebook como canal de comunicacéo ndo mediada 18 1
octipacao Hashtag como apelo a adesdo 162* 0
Sentido de pertencimento a escola 15 0
Ocupacado vista através do afeto 31 9
Adesdo a palavras de ordem 46* 0
Total unidades de registro categoria 5 365 30

* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da anélise. Fonte: Dados da pesquisa
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Tendo em vista que o uso de uma hashtag por parte de quem publica denota o propdsito
de gerar uma difusdo maior em uma rede, essa parece ter sido a finalidade dos textos que
acompanhavam as fotografias postadas: que mais pessoas, ao conhecerem fatos especificos
ilustrados nas fotografias, além de compartilharem o contetido, assumissem uma atitude de
adesdo ao movimento ou de rejeicdo a situagdes concretas. Esta inferéncia se suporta ao
levarmos em consideragdo, também, a segunda categoria com maior frequéncia de unidades de
registro (Rede social como plataforma de denuncia), na qual jogaram um papel fundamental
conteudos emocionais relacionados a indignagdo com a resposta das instituigdes publicas,
irregularidades administrativas da dire¢ao das escolas e ataques do grupo pro-desocupagao.

Do ponto de vista do contetido imagético, ¢ importante destacar dois focos semanticos,
correspondentes as categorias Desenvolvimento da agdo direta e Rede social como plataforma
de denuncia (vide Tabela 8), que obtiveram as maiores frequéncias dentro da tipologia
fotografia. O primeiro foco tem a ver com o cuidado das escolas, isto €, as imagens que
registravam a forma como os estudantes se organizaram, no intuito de cuidar da infraestrutura
das suas escolas durante a ocupagao, o que ia a contramao da narrativa da “invasdo”, espalhada
pelas pessoas contrarias a ocupagdo. Ter difundido este tipo de contetido, unido as hashtags
acima citadas, fez com que se disseminasse uma outra imagem, contraria a apresentada pelos
opositores e nao reforcada pela imprensa escrita corporativa, isto €, a imagem dos estudantes

com um profundo sentido de pertencimento pelas suas institui¢des educativas.

Figura 16 — Postagem com maior engajamento nas ocupacdes do Rio

1k Me gusta N\ Seguir 4 Compartir

Marcelo Freixo
1 de mayo de 2016 - Q

Os estudantes do colégio Visconde de Cairu, no Méier, estdo fazendo um
mutirdo para recuperar o patio da escola como uma area de esporte e lazer!
Além disso, denunciam que em seus mutires de limpeza encontraram uma
sala com dezenas de caixas lacradas com o novo Aulete Dicionario de
Lingua Portuguesa (dezenas de exemplares que poderiam esta sendo

Marcelo Freixo @ utilizados e a disposic&o dos alunosl).

@MarceloFreixoPsol Viva as ocupacdes dos estudantes por uma educaco de qualidade, pela
recuperaco da infra estrutura das escolas, pelo pagamento dos

Inicio professores e funcionarios e por mais democracia nos colégios! Viva o
Ocupa Cairu!

Informacién

#EquipeMarceloFreixo

Videos
Publicaciones
Eventos

Notas

Fotos

Participe

YouTube

Twitter

Fonte: Pagina do Facebook do entdo candidato Marcelo Freixo.
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No quadro desse foco semantico, vale a pena destacar que a postagem com maior
engajamento, isto ¢, com maior numero de curtidas e comentarios, foi a Fofto 58,
correspondente a um mutirdo que fizeram os alunos do Colégio Visconde de Cairu, no Méier,
para recuperar o patio da escola, que foi logo difundida no Facebook do entdo candidato a
prefeito do Rio de Janeiro, Marcelo Freixo: dita postagem foi compartilhada 973 vezes e teve
4.362 curtidas e 131 comentarios.

O segundo aspecto a ser frisado € o relacionado aos ataques do grupo pro-desocupacao,
cuja importancia esta dada ndo so6 pela frequéncia das unidades de registro dentro da categoria
de analise, isto €, a Rede social como plataforma de denuncia, mas também pelo valor absoluto

dos compartilhamentos, das curtidas e dos comentarios.

3.5.1.4 Tipologias 4 e 5 - Videos espontaneos e videos editados

Ao abordarmos a fotografia como tipologia, fizemos énfase na importancia de
diferenciar o contetdo segundo o critério da fonte empirica de produgao, isto €, o escrito (E) do
imagético (M). Para o caso do video, acontece algo similar, mas acrescenta-se mais outra fonte:
o falado (F). Trata-se, sem divida, de um formato mais completo do ponto de vista das
dimensdes comunicacionais da mensagem emitida.

Somado a isso, na amostragem encontramos tanto videos espontaneos como editados, o
que fez com que tivéssemos que realizar uma andlise categorial diferenciada para cada
tipologia, tendo em vista a especificidade das condi¢des de producdo: enquanto o video editado
obedece a um planejamento tanto discursivo como audiovisual (estrutura¢do narrativa da
mensagem, enquadramentos, tipos de planos, musicalizagdo), o video espontaneo ¢ um formato
que se limita a gravacdo ndo planejada de um fato, se utilizando de um aparelho celular.
Resultou particularmente demonstrativo, para efeitos do presente estudo, realizar as operagdes
inferenciais partindo da comparagdo de ambos os formatos, levando em consideragdo as fontes
empiricas de producdo para cada uma das seis categorias, como evidenciado na Tabela 9.

Posicao politico-ideologica. Na tipologia de video editado predominam, no que tem a
ver com a fonte empirica falada (F), os focos semanticos relacionados as criticas ao governo, o
envolvimento de organizagdes de estudantes secundaristas, que apadrinharam o movimento de
ocupacao (a Associagdao Nacional dos Estudantes Livres-ANEL, por exemplo), e as alusdes a
greve dos docentes, que foi o contexto no qual foi desenvolvida a agdo direta. Na tipologia de
video espontaneo, nesse mesmo campo de produgdo (o falado), embora aparecga a critica ao

governo como o foco semantico mais preponderante, se destacam, em segundo lugar, os videos



90

gravados por apoiadores do movimento, especialmente artistas, que contribuiram para a
legitimacao do discurso de luta dos estudantes.

Pauta do movimento. Como fizemos alusdo ao nos aproximarmos do texto como
tipologia, o formato audiovisual ndo ¢ o escolhido pelos estudantes para apresentarem suas
reivindicagdes. Como mostrado na Tabela 9, ndo existem focos de concentracdo semantica,
exceto a exigéncia de dialogo, que apenas se destaca na tipologia de video espontaneo.

Desenvolvimento da agdo direta. A inferéncia mais importante desta categoria, se
comparadas ambas as tipologias (video editado vs. video espontaneo), ¢ a importancia que tem
o foco semantico relacionado a organizacgao interna da ocupagdo no video editado, tanto do
ponto de vista escrito (E) como falado (F), o que evidencia o interesse do movimento em
mostrar que se trata de uma acao planejada de resisténcia civil, condizente com um modelo
especifico comum a todas as escolas. No entanto, o foco semantico mais importante do video
espontaneo ndo ¢ a organizagdo interna da ocupacdo, mas a tensdo entre a SEEDUC e os
estudantes, caracterizada pela troca de farpas e, por vezes, xingamentos por parte dos
estudantes, o que pode ser interpretado como conteudo reativo e emocional, proprio do
acaloramento das discussdes.

Rede social como plataforma de denuncia. No que diz respeito ao material escrito (E) e
falado (F) dos videos editados, evidenciou-se a concentragdao das unidades de registro no foco
semantico das irregularidades administrativas, relacionadas a direcdo das escolas, o qual faz
sentido ao levarmos em consideracdo algumas pautas do movimento que tém a ver com
melhoramento da alimentacgao e infraestrutura das escolas; o video editado torna-se ferramenta
para denunciar o desleixo das estruturas fisicas e para questionar as decisdes administrativas.
O video espontaneo, por sua vez, se concentra em mostrar as agdes de depredagao das escolas
por parte dos grupos que buscavam a desocupacao, apresentando um “cendrio de guerra civil”.

Narrativa grupal da ocupagdo. Ao fazermos a comparacdo do contetido escrito (E) em
ambas as tipologias (video editado e video espontaneo), podemos inferir a preponderancia que
a hashtag adquire, ndo apenas como elemento de informag¢do, mas também de multiplicagao
dos contetidos publicados, como aconteceu na analise que fizemos da fotografia como tipologia.
No entanto, o fato mais importante, no que diz respeito a categoria audiovisual, € a concentracao
do foco semantico de maior frequéncia nos conteudos de natureza falada (F): enquanto o video
editado o fez na construgdo do relato relacionado a ocupagao como conquista coletiva, o video
espontaneo girou em torno da repeticdo de palavras de ordem, tais como Ocupa tudo, A luta

continua, Ocupar, resistir, lutar pra garantir, etc.
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Efeitos da ocupacgdo. Nesta categoria predominaram os conteudos de natureza oral (F).
Enquanto os videos editados privilegiaram os focos seméanticos relacionados aos aprendizados
obtidos a partir da agdo direta da ocupagao e as propostas associadas ao melhoramento das
institui¢des educativas, os videos espontdneos, por sua vez, concentraram-se em assuntos
pragmaticos, que surgiam das falas dos funcionarios da Secretaria de Educagdo, anunciando

resultados concretos relacionados as reivindicag¢des das escolas ocupadas.

Tabela 9 — Concentracdo de focos semanticos tipologias video editado e video espontaneo

Video Video
Categoria Focos seméanticos editado esponténeo
E F | E F |
Apoio de artistas/personagens 0 0 0 2 17* 7
Apoio de instituicdes/organizacdes 3 3 0 0 0 2
Apoio de lideres politicos 0 0 0 0 0 0
- Critica ao poder 12 17 0 1 0 1
1[55?;?;0 Critica ao governo 11 53* 0 2 24* 2
ideoldgica Educacdo como direito . _ 6 20 0 2 8 0
Greve de professores/funcionérios 6 29* 0 0 7 0
Rejeicdo as Olimpiadas 0 1 0 0 0 0
Envolvimento organizagdes secundaristas 2 31* 0 1 4 0
Total unidades de registro categoria 1 40 154 0 8 60 12
Exigéncia de didlogo 1 5 0 0 11* 0
Melhoramento da alimentacdo 1 3 0 0 0 0
Melhoramento da infraestrutura 2 3 0 0 0 0
Gestdo democratica da vida escolar 3 3 0 0 0 0
Aumento aulas sociologia-filosofia 1 0 0 0 0 0
Fim da terceirizacéo 0 0 0 0 0 0
2. Pauta do Fim do Saerj/Saerjinho 0 0 0 0 0 0
movimento Liberagdo do RioCard 0 1 0 0 0 0
Fim do curriculo minimo 0 0 0 0 0 0
Fim da superlotacdo das salas de aula 0 1 0 0 0 0
Organizacdo do grémio estudantil 1 3 0 0 0 0
Contratacdo de funcionérios 0 4 0 0 0 0
Liberdade para uso de espacos escolares 0 1 0 0 0 0
Total unidades de registro categoria 2 9 24 0 0 11 0
Apelo das escolas a sociedade 7 6 0 4 7 1
Organizacéo interna da ocupacéo 10 28* 23* 4 5 6
Engajamento com o cuidado das escolas 1 5 5 0 1 0
Engajamento dos pais no movimento 0 3 0 0 2 0
Acdbes organizadas dentro das escolas 6 5 4 1 4 1
Desenvcfl-vimen to Acdes r?alizadas além-muros da escola 2 14 20 O 0 1
da acao direta O_cupat;ao da SEEDUC _ 0 1 0 2 1 3
Sinais de protesto no espaco fisico/corporal 2 0 21* 0 0 10
Criacéo de rede solidéria das escolas 0 20* 0 0 13 0
Expressfes de gratiddo das escolas 2 1 0 1 2 0
Tensdo cara a cara SEEDUC-movimento 0 0 0 1 78* 12
Total unidades de registro categoria 3 30 83 73 13 113 34
Desleixo da infraestrutura fisica 0 17 8 1 10 2
4. Rede social Irre_gularidades adm_inistrativas escolas 13 43 11 0 2 0
corﬁo plataforma Indignacdo com a dlrlegéo das escolas 5 13 6 0 1 0
de dentincia Ataques do grupo pré-desocupacéo 14 10 19 33* 62* 50*
Indignacdo com resposta instituicdes publicas 1 22* 1 0 19 3
Conluio desocupas-aparelho institucional 7 1 0 0 4 0
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Tabela 9 — Concentracdo de focos semanticos tipologias video editado e video espontaneo

Video Video

Categoria Focos seméanticos editado esponténeo
E F [ E F [
Repressdo aos estudantes 1 6 1 4 21 0
Esclarecimento informacdo distorcida 1 13 0 0 0 0
Difusdo de rumores 1 8 0 3 6 0
Criticas aos apoiadores da desocupagao 6 8 0 9 15 1
Total unidades de registro categoria 4 49 141 46 50 140 56
Ocupacdo como forma justa de pressdo 11 0 2 0 6 0
Atitude desafiadora perante o governo 1 4 0 2 28 8
Ocupacdo como conquista coletiva 16 32* 4 7 18 9
Expectativas de mudanca 0 0 0 0 5 0
5. Narrativa Visibilizacdo midiatica da ocupagdo 15 5 20 0 2 4
grupal da Facebook canal de comunicacéo ndo mediada 18 11 6 6 8 13
ocupacao Hashtag como apelo & adeséo 47* 2 1 42* 0 0
Sentido de pertencimento a escola 5 6 1 1 2 0
Ocupacao vista através do afeto 7 22 1 0 14 2
Adesdo a palavras de ordem 12 27* 2 7 65* O
Total unidades de registro categoria 5 132 109 37 65 148 36
Decisdes juridicas 0 0 0 0 3 1
Posicdo oficial/decisbes da SEEDUC 0 2 0 1 35* 2
Resultados da ocupacéo 10 3 0 0 14 0
. Aprendizados da ocupacéo 5 31* 1 0 0 0
6'055322;‘3& Fiscalizacdo dos_ acordos 1 1 0 0 10 0
Perda do ano letivo 0 3 0 1 4 0
Exoneracdo de diretor da escola 0 0 0 2 5 1
Atitude melhoramento institucional 14 33* 1 0 0 0
Total unidades de registro categoria 6 30 73 2 4 71 4

* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da analise. Nota: (E) = escrito; (F) = falado;
(= imaggético. Fonte: Dados da pesquisa

3.5.1.5 Tipologias 6 e 7 - Cartazes e gifs

Comparados as outras cinco tipologias, os cartazes (imagens fixas com conteudos
escritos e imagéticos) e os gifs*® (imagens que, ao serem justapostas, geram a sensacdo de
movimento ou animagao), ocuparam uma posi¢do marginal no contexto da amostra, ao se tratar
apenas de 14 postagens correspondentes a primeira tipologia e quatro a segunda. Do ponto de
vista da andlise categorial, como conteudo escrito, no cartaz predominaram as referéncias a
focos semanticos relacionados a Narrativa grupal da ocupagdo, especialmente no que diz
respeito a promocgao das hashtags da ocupacdo, a expressoes de afeto e a ocupagdo como uma
forma justa de press@o. Do mesmo modo, e ao ser um formato que privilegia o texto sobre a
imagem, sem desconectd-la do contexto da mensagem, nota-se a €énfase em nicleos semanticos
relativos as dentincias dos ataques dos grupos pro-desocupacao, € a quase todas as pautas do

movimento, especialmente as relativas ao melhoramento da infraestrutura das escolas.

26 Graphics Interchange Format



Tabela 10 — Concentracdo de focos semanticos nas tipologias cartaz e gif
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Categoria

Foco semantico

Cartaz

Gif

1. Posicdo politico-
ideoldgica

Apoio de artistas/personagens

Apoio de instituicbes/organizacdes

Apoio de lideres politicos

Critica ao poder

Critica ao governo

Educacdo como direito

Greve de professores/funcionarios

Rejeicdo as Olimpiadas

Envolvimento organizacBes secundaristas

-
ho\l\ll—‘cioohm

Total unidades de registro categoria 1

w
w

2. Pautado
movimento

Exigéncia de didlogo

(8]
*

Melhoramento da alimentacdo

N
*

Melhoramento da infraestrutura

14*

Gestdo democratica da vida escolar

N
*

Aumento aulas sociologia-filosofia

N
*

Fim da terceirizacdo

[y
*

Fim do Saerj/Saerjinho

w
*

Liberacdo do RioCard

N
*

Fim do curriculo minimo

o

Fim da superlotacdo das salas de aula

[y
*

Organizacdo do grémio estudantil

w
*

Contratacdo de funcionarios

~
*

Liberdade para uso de espacos escolares

[y
*

Total unidades de registro categoria 2

S
(621

3. Desenvolvimento da
acdo direta

Apelo das escolas a sociedade

Organizacdo interna da ocupagéo

Engajamento com o cuidado das escolas

Engajamento dos pais no movimento

Ac0es organizadas dentro das escolas

Acoes realizadas além-muros da escola

SOOI\)OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQ)OO(A)OOO—

Ocupacédo da SEEDUC

Sinais de protesto no espaco fisico/corporal

*

-

Criacdo de rede solidéria das escolas

Expressdes de gratiddo das escolas

Tensao cara a cara SEEDUC-movimento

O|I0O(wW(O|Fk|O|O|O(O|(w|ul

oO|o|w (N[O

Total unidades de registro categoria 3

[y
N

I
N

4. Rede social como
plataforma de
denuncia

Desleixo da infraestrutura fisica

Irregularidades administrativas escolas

Indignacéo com a direco das escolas

Ataques do grupo pré-desocupacao

[EY
*

Indignacdo com resposta instituicdes publicas

Conluio desocupas-aparelho institucional

Repressdo aos estudantes

Esclarecimento informacéo distorcida

Difusdo de rumores

Criticas aos apoiadores da desocupacdo

NINWFRP WO | O|F (O

Total unidades de registro categoria 4

5. Narrativa grupal da
ocupacao

Ocupacdo como forma justa de pressdo

Atitude desafiadora perante o governo

Ocupacdo como conquista coletiva

N
*

Expectativas de mudanca

Visibilizacdo midiatica da ocupacdo

Facebook canal de comunicacdo ndo mediada

Hashtag como apelo a adesédo
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Tabela 10 — Concentracdo de focos semanticos nas tipologias cartaz e gif

Categoria Foco seméantico ECartaz I E Gif I
Sentido de pertencimento a escola 2 0 1 0
Ocupacdo vista através do afeto 13* 0 1 0
Adesdo a palavras de ordem 2 0 16 0
Total unidades de registro categoria 5 65 3 65 24

* Focos semanticos com frequéncias mais expressivas para efeitos da analise. Nota: (E) = escrito; (I)= imagético.
Fonte: Dados da pesquisa

No que cabe ao gif como tipologia hibrida (texto mais imagem em aparente movimento),
vale a pena destacar, no que tem a ver com os conteidos imagéticos, a relagdo que houve entre
dois focos semanticos, correspondentes a duas categorias diferentes: Desenvolvimento da agdo
direta e Narrativa grupal da ocupagdo. Na primeira categoria houve uma maior frequéncia das
unidades de registro relativas a sinais de protesto, nos espagos fisicos ¢ nos corpos dos
estudantes, entanto que na segunda predominaram as expressoes gestuais, relacionadas a atitude
de luta, resisténcia e conquista (exemplo: o brago esquerdo levantado com o punho fechado,
como usado por liderangas politicas de esquerda a modo de saudacao).

Um ponto a mais que deve ser levado em consideracdo, no que diz respeito aos gifs da
amostra analisada, foi o alto valor absoluto de compartilhamentos, em comparacao ao baixo
valor de engajamento, isto €, de comentdrios mais curtidas. A modo de exemplo, 0 mesmo
Gif 1, produzido por uma pagina do Facebook denominada Linhas de Fuga, foi compartilhado
331 vezes ao ser postado em nove paginas diferentes de escolas ocupadas; e o Gif” 3, difundido
pela Associagdo Nacional de Estudantes Livres (ANEL), sendo postado apenas pela pagina do
Colégio Estadual Heitor Lira, foi compartilhado 1171 vezes. Desses dados e da andlise
categorial, pode se inferir a intencionalidade de um gif, no quadro de um processo de
mobilizacdo: comunicar uma mensagem sugerindo uma ideia de acao sincrdnica e de impacto.

A modo de sintese das inferéncias correspondentes a intepretacdo das sete tipologias de
postagem, a Tabela 11 apresenta a intencionalidade comunicativa de cada uma de elas, no

quadro da construcao global da narrativa digital do fendmeno:

Tabela 11 — Intencionalidade comunicativa das postagens analisadas

Tipologia Vetor da intencionalidade comunicativa

Funcdo complementar de apoio a outros formatos. Aborda, especialmente, as

Texto reivindicacdes contidas na pauta do movimento de ocupacdo.

Utiliza-se como elemento legitimador da pauta do movimento de ocupacéo,

Artigo . p . .
especialmente quando provém de um veiculo reconhecido.

Formato hibrido (imagem acompanhada de texto). E utilizada como meio de
Fotografia comprovacdo de denincias sobre irregularidades administrativas e de evidéncia das
praticas de cuidado dos estudantes para com as escolas durante a ocupacao.
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Tipologia Vetor da intencionalidade comunicativa
Divulga as irregularidades administrativas das escolas e, especialmente, as estratégias
Video editado de organizacdo interna da ocupacdo, no intuito de contestar versbes distorcidas

difundidas pelos grupos opositores.

No quadro de situacdes de tensdo, opera como ferramenta de comprovacao e evidéncia
de discussdes com funcionarios da Secretaria de Educacdo, assim como de ataques as
escolas por parte de grupos opositores. Utiliza-se como meio de legitimagdo por parte
de figuras reconhecidas que apoiam a ocupacéo, especialmente do campo das artes.

Video espontaneo

Concentra-se nas reivindicagOes especificas dos estudantes no quadro da pauta da

Cartaz .
ocupacio.

Gif Sugere, a modo de onda, uma acdo sincrénica e de impacto geral da ocupacdo.

Fonte: Dados da pesquisa

3.5.2 Analise global das categorias

Ao fazermos a andlise categorial da amostra, segmentada por tipo de postagem e fonte
empirica, quisemos nos aproximarmos da especificidade da cada uma das tipologias (texto
simples, artigo, video editado, video espontaneo, cartaz e gif), diferenciando cuidadosamente o
que era escrito, falado ou imagético, isto €, o triplice critério da fonte empirica. Logo depois,
decidimos desenvolver mais duas operagdes inferenciais: i) integrar as frequéncias das sete
tipologias de postagens, para termos uma visdo global das seis categorias, segundo a fonte
empirica; e i1) integrar as frequéncias das sete tipologias de postagens e das trés fontes empiricas

de producao, para termos uma categorizagao geral da anélise de contetido.

Figura 17 — Andlise global das categorias segmentadas por fonte empirica

Imagético

|IH”

Falado
Escrito
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Escrito Falado Imagético
M Efeitos da ocupagdo 221 144 11
B Narrativa grupal da ocupagao 897 257 133
Rede social com’o p.Iataforma de 452 281 233
denuncia
Desenvolvimento da agdo direta 278 196 357
Pauta do movimento 145 35 1
B Posigdo politico-ideoldgica 356 214 83

Fonte: Dados da pesquisa
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No que diz respeito a integracdo das tipologias segundo a fonte empirica, como mostra
a Figura 17, ¢ evidente que a categoria Narrativa grupal da ocupagdo foi a mais destacada no
que tem a ver com o contetido escrito. No que tange ao conteudo falado, sobressai a categoria
Rede social como plataforma de denuncia. Finalmente, no que tem a ver com o conteudo
imagético, predomina a categoria Desenvolvimento da a¢do direta.

Os resultados da analise mostram também que, ao somarmos as frequéncias de unidades
de registro correspondentes a conteudos escritos, falados e imagéticos, a categoria Narrativa
grupal da ocupagdo acaba destacando-se em primeiro lugar com 1287 unidades de registro e
a categoria Pauta do movimento, que faz alusdo as reivindicag¢des concretas dos estudantes, fica

no ultimo lugar, com apenas 181 unidades de registro, como evidenciado na Figura 18.

Figura 18 — Analise global das categorias baseada na frequéncia de unidades de registro

Efeitos da ocupagdo

Narrativa grupal da ocupagdo

Rede social como plataforma de dentncia
Desenvolvimento da a¢do direta

Pauta do movimento

Posicdo politico-ideolégica

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Rede social
Posicdo politico- Pauta do Desenvolviment como Narrativa grupal Efeitos da
ideoldgica movimento o daac¢do direta plataforma de da ocupagdo ocupagao
denuncia

Imagético 83 1 357 233 133 11
M Falado 214 35 196 281 257 144
M Escrito 356 145 278 452 897 221

Fonte: Dados da pesquisa

Como explicado no procedimento, a escolha das 250 postagens que integraram a
amostra obedeceu a um critério baseado no numero de compartilhamentos (acima de 100
vezes), de curtidas (acima de 300 vezes) e de comentarios (acima de 50) de cada postagem. No
entanto, uma vez definido o corpus, cada postagem passou a obter um peso semelhante dentro
da amostra; isto ¢, podia haver uma postagem compartilhada 1000 vezes, ao lado de outra
compartilhada 150 vezes, o que era condizente com o objetivo do estudo, explicado na
introducdo: identificar e categorizar o que ¢ comunicado ou expresso dentro dessa rede social

digital.
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Ora, no intuito de diferenciar as postagens com muita interacdo daquelas com pouca,
optamos por fazer uma analise global dupla, sem levar em consideracdo a tipologia de postagem
nem a fonte empirica de producdo do contetido, a luz das seis grandes categorias. De cada
tipologia de postagem, selecionamos as cinco que tinham o maior valor absoluto de
compartilhamento (equivalentes a 691 unidades de registro) e as cinco que tinham o maior valor
absoluto de engajamento ou soma de curtidas mais comentarios (equivalentes a 748 unidades

de registro), e as comparamos.

Figura 19 — Analise de unidades de registro segundo valor absoluto de
compartilhamento
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Frequéncia unidades de registro
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Compartilhamento (shares)

W Posic3do politico-ideolégica 87
M Pauta do movimento 28
® Desenvolvimento da agdo direta 130
Rede social como plataforma de
N 136
dentncia

H Narrativa grupal da ocupacgédo 155
M Efeitos da ocupacdo 101

Fonte: Dados da pesquisa

Como mostrado nas Figuras 19 e 20, tanto no critério Compartilhamento quanto no
critério Engajamento, a categoria Narrativa grupal da ocupa¢do continuou a predominar. As
categorias Rede social como plataforma de denuncia e Desenvolvimento da acgdo direta
apresentaram maiores frequéncias nos compartilhamentos do que nos engajamentos.
Finalmente, em ambos os critérios, a categoria Pauta do movimento também obteve frequéncias

menos expressivas.
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Figura 20 — Analise global unidades de registro segundo valor absoluto de
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Fonte: Dados da pesquisa

3.6 Discussao

As operagOes inferenciais realizadas a partir da analise de conteudo, isto é, a descrigdo da
intencdo comunicativa dos formatos e a comparacéo global das unidades de registro, podem ser
interpretadas a partir de trés vetores, que denominamos i) construcdo do pensamento social; ii)
dindmica comunicacional do pensamento social; e iii) estrutura do pensamento social em uma

rede social digital.

3.6.1 Construcio do pensamento social

No quadro de uma mobilizacdo coletiva como a estudada, prevalece a ldgica do
pensamento social, caracterizada por ser uma construcdo coletiva, baseada em critérios de
atribuicdo, sobre a ldgica do pensamento cientifico-racional, fundamentada em fatos
comprovaveis, o que pode ser evidenciado ao compararmos as categorias Pauta do movimento
e Narrativa grupal da ocupacéo. Enquanto as menores frequéncias de registro correspondem a
primeira categoria, baseada em fatos concretos e comprovaveis que —se supde— motivaram a
ocupacdo, a segunda categoria, que apresenta maiores frequéncias em termos de valores
absolutos de compartilhamento e engajamento, obedece ao imaginario dos estudantes, a forma

como construiram um relato proprio da acdo de protesto, 0 que nos leva a afirmar que em uma
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rede social digital, face a um evento de mobilizacdo coletiva, coexistem e se retroalimentam

ambas as Idgicas do pensamento.

3.6.2 Dinamica comunicacional do pensamento social

Entendemos por dindmica comunicacional a forma como o dualismo causal, o
formalismo espontaneo, a primazia da concluséo e a analogia se tornam pontos de referéncia
para a construcdo colaborativa de narrativas ou interpretacdes da realidade. O ecossistema
digital, ao ser um campo transmidia de circulacdo de mensagens, permite que essas condi¢des
de produgdo do pensamento social operem, metaforicamente, como o foco de um espelho
convexo. Segundo as leis da Optica geométrica (Serwey & Jewett, 2004), o foco de um espelho
convexo se forma a partir da intersecdo virtual dos prolongamentos de um feixe de luz sobre
um eixo principal: a imagem do objeto real, que o espelho convexo reflete, sera sempre virtual,
direita e menor; por outras palavras, o espelho ndo distorce a imagem, ele apenas a projeta de

uma forma diferente (vide Figura 21).

Figura 21 — Formacion de la imagen en un
espejo esférico convexo

Fonte: Serway, R.A. & Jewett, J.W. (2004)

No quadro da presente andlise, os prolongamentos desse feixe de luz seriam as
condi¢des de producdo do pensamento social (dualismo causal, formalismo espontaneo,
primazia da conclusdo e analogia) que, combinadas, apontam para a criagdo de um quadro
referencial de interpretacdo da realidade, contido na narrativa, que ndo coincide com o principio
de concordancia da imagem com o objeto, como preconizado pela teoria convencional do
conhecimento (Hessen, 1889), mas que ¢ intrinsicamente congruente com a forma como o

objeto ¢ socialmente pensado. Por outras palavras, “no que diz respeito as agdes humanas, as
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coisas sd0 o que as pessoas acham que elas s3o0” (Von Hayek, 1953 como citado por Rouquette,
1994, p. 175).
Se tivéssemos que explicar o movimento de ocupacao das escolas da rede estadual do
Rio de Janeiro, a partir da l6gica jornalistica—que se fundamenta no método cientifico-racional
ao tentar descrever e explicar um fato, dando voz a seus protagonistas e contextualizando suas
causas e consequéncias—, afirmariamos o seguinte:
No quadro de uma greve de docentes, mais de 80 escolas, inspiradas em uma a¢édo
semelhante acontecida no estado de Séo Paulo alguns meses antes, decidiram ocupar
suas escolas como uma acdo de resisténcia civil ndo-violenta, com o propdsito de
exigir da Secretaria Estadual de Educacdo medidas encaminhadas a resolver umas
pautas especificas que, com o apoio de organizagdes estudantis, se tornaram uma
pauta geral de reivindicacdo. Mesmo sendo uma agéo ndo-violenta, ligada ao modelo
Occupy disseminado pelo mundo todo, algumas escolas contaram com uma forte
oposicdo do movimento contrario & ocupagdo (0s desocupas), que apelaram a
violéncia, especialmente no Colégio Estadual Prefeito Mendes de Moraes, para
conseguirem seus objetivos. Finalmente, ap0s a ocupacdo da sede da Secretaria
Estadual de Educacgdo, 0 movimento obteve resultados concretos, tais como a elei¢éo
democréatica dos diretores das escolas, a eliminagdo/transformacdo do SAERJ
(Sistema de Avaliacdo da Educacéo do Rio de Janeiro) e a destinacéo de 15 mil reais

para reformas emergenciais nas estruturas de cada uma das escolas ocupadas
(Narrativa jornalistica criada pelo autor).

Note-se que a logica jornalistica teria buscado uma ponderagdo, deontologicamente
falando, das seis categorias apresentadas na analise de contetido, em busca de um equilibrio
informativo no momento de construir a narrativa. No entanto, o pensamento social ndo opera
dessa forma, dai a importancia de fazer alusdo a dois exemplos, que ilustram as condigdes de
producao e circulacao desse tipo de pensamento, no ambito dos fluxos proprios das redes sociais
digitais.

O primeiro tem a ver com o fato de a Secretaria de Educacao ter publicado na sua conta
de Twitter, sob a hashtag #NaoOcupa®', a data e o lugar de uma passeata contréria as ocupagdes,
o que fez com que: 1) o movimento afirmasse que a SEEDUC tinha um plano sistematico de
“conluio” com os desocupas e com a Policia Militar para for¢ar a desocupagdo; e ii) que o
movimento responsabilizasse diretamente a SEEDUC pelas depredacdes geradas pelos
desocupas na infraestrutura do Colégio Estadual Prefeito Mendes de Moraes. Trata-se de um
exemplo claro de primazia da conclusdo, condi¢do a partir da qual se constrdi um raciocinio,
fazendo uso seletivo de informagdo, de acordo com as convicgdes grupais, visando a

justificativa em lugar da argumenta¢do ou da demonstragao.

2" Disponivel em: https://web.facebook.com/OcupaMendes/photos/a.241383286215691.1073741828.24137777
9549575/272936223060397/?type=3&theater



https://web.facebook.com/OcupaMendes/photos/a.241383286215691.1073741828.24137777%209549575/272936223060397/?type=3&theater
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O segundo exemplo, relacionado a constru¢do da analogia como atividade central do
pensamento social, é a parédia realizada a partir de um trecho do filme 4 Queda?®, falado em
alemao e legendado em portugués, na qual Hitler, comparado ao Secretario de Educacao do Rio
de Janeiro, reagiu iracundo face a forma “irreprimivel” como a movimento de ocupagao das
escolas estava se disseminando pelos quatro cantos do Estado, o que configurava uma derrota
para o “regime de opressdo”, isto €, a ocupagdo como conquista, visto do ponto de vista dos
estudantes. Trata-se do mesmo video, postado nas redes sociais durante a ocupagdo das escolas
do Estado de Sao Paulo, mas adaptado ao contexto das ocupagdes do Rio de Janeiro, cuja
postagem foi levada em consideracdo na amostra do presente estudo, toda vez que registrou o

terceiro maior numero de compartilhamentos (667).

3.6.3 Estrutura do pensamento social

A dindmica de uma rede social digital, especialmente em momentos de mobilizagao
coletiva, pode ser entendida como um metassistema de comunicagdo, de interpretagao da
realidade (Doise, 2014), atravessado por dois vetores intimamente atrelados: um deles
cognitivo, associado a légica do pensamento social, e outro vinculado ao afeto em termos de
tensdao (Menezes, 2007).

Concentremo-nos em dois exemplos que nos ajudam a entender o papel transversal do
afeto na construg¢do de narrativas. O primeiro tem a ver com a postagem Foto 15, que foi a
mais compartilhada da amostra (3.042 vezes)?, na qual podemos comprovar o efeito emocional
que uma imagem contém quando postada com o proposito de induzir a acdo ou de provocar
uma atitude de rejei¢do e indignacgdo. A cena poderia remeter, a quem nao estava presente no
lugar dos fatos, a um campo de guerra, onde policiais carrascos, defendendo um Estado

opressor, atacam jovens her6is que lutam por uma educacio de qualidade para todos.

28 Trata-se de Der Untergang, um filme de 2004 dirigido por Oliver Hirschbiegel. A parddia esta disponivel
em: https://www.youtube.com/watch?v=XMxmQUZRt8U
29 Disponivel em: https://web.facebook.com/OcupaMendes/posts/278076315879721



https://www.youtube.com/watch?v=XMxmQUZRt8U
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Figura 22 — Imagem das ocupacodes das
escolas do Rio mais compartilhada no
Facebook

Fonte: Pagina da ocupagdo do C.E. Prefeito
Mendes de Moraes

A transcrigdo da postagem durante as etapas de construgdo do corpus e segmentacao das
unidades de registro foi realizada nos seguintes termos: Foto 15: Texto da postagem: A tropa
de choque acaba de espancar alunos do Ocupa Mendes e outros alunos que ocupavam a
SEEDUC / Alunos desmaiados e feridos no local! / Descri¢dao da imagem: Foto noturna, plano
inteiro, de uma moga em atitude nervosa, como se estivesse pedindo socorro, / que segura a
cabega de um estudante que esta deitado na rua, apoiando sua cabe¢a na mochila, a modo de
travesseiro, / com uma substdancia branca no rosto e coberto com um pano amarelo no peito,/
outra pessoa (homem) segura a perna direita do estudante; / tem duas garrafinhas de agua
abertas ao lado dele®.

O segundo exemplo esta relacionado a Adesdo a palavras de ordem, um foco semantico
identificado no estudo como parte da categoria Narrativa grupal da ocupagdo. Nesse foco
semantico aparecem expressdes como Ocupa tudo; Ocupar, resistir, lutar pra garantir; Mendes

resiste; Lutar até o fim; A luta continua; Td tranquilo, ta ocupado®; e Pisa ligeiro, pisa ligeiro,

30 O texto transcrito aparece segmentado em unidades de registro, tanto de fonte empirica escrita como
imagética, separadas pelo sinal (/).

31 Adaptacéo da letra da cangdo Ta tranquilo, ta favoravel de MC Bin Laden, cantor de funk paulista que fazia
sucesso com essa musica a época das ocupagoes.
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quem ndo pode com formiga ndo atica formigueiro!*? | essa iltima expressdo que os estudantes
cantavam, especialmente quando faziam questdo de desafiar os funciondrios da Secretaria de
Educagdo. Trata-se de expressoes discursivas, ndo necessariamente racionalizadas, cuja
repeticdo quase automatizada evidenciava a expressao de um sentimento coletivo.

Poder-se-ia afirmar, entdo, que nesse ecossistema digital se produz o efeito de campo
(effet de champ) referido por Rouquette (1998), no qual intervém a memoria compartilhada, a
diferenciagao intergrupal e a diversidade de julgamentos individuais, mas acrescentando o afeto
como elemento dinamizador do pensamento socialmente construido.

Infere-se, portanto, como mostra a Figura 23, que uma rede social digital, em momentos
de mobilizagdo coletiva, também se estrutura ao redor dos mesmos niveis de geragao cognitiva
abordados no marco tedrico do presente estudo, isto €, ideologia, representacdes sociais,
atitudes e opinides, mas acaba constituindo uma arquitetura de Orbitas concéntricas em
movimento, tracadas por essas formas do pensamento social, da mais estivel a mais
contingente.

As orbitas, ao estarem em constante movimento, produzem uma forga centripeta, quer
dizer, uma for¢a que provém do campo —effet de champ— e empurra o corpo —dessa vez o
pensamento— para o centro da trajetéria. A forga centripeta equivaleria ao vetor afeto, que
estaria apontando sempre, a modo de redemoinho, ao centro do espectro —a oOrbita das

opinides—, considerado como o ponto mais instavel e contingente do pensamento social.
Figura 23 — Arquitetura do pensamento social adaptada a

uma rede social digital
EIY©E

afecto
== Efecto de campo

== |deologia

== Representaciones sociales

== Actitudes
== QOpiniones
Fonte: Elaboragao do autor a partir dos dados da pesquisa

E importante destacar que esse modelo de abstragdo do processo de construgio social

do pensamento, no quadro de um ecossistema digital de mobilizagao coletiva, contribui para a

32 Expressdo utilizada pelo Movimento dos Sem Terra (MST), que deu nome ao documentario sobre o povo
indigena xurucu-kariri em Alagoas-Brasil. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=pA3FSWwPZGY .



https://www.youtube.com/watch?v=pA3FsWwPZGY
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compreensdo do conceito de metassistema comunicacional ou interpretativo, que abordamos
largamente no primeiro capitulo, desconsiderando as redes sociais digitais apenas como
dispositivos que propiciam a entropia informacional. Nessa ordem de ideias, o afeto seria,
entdo, o vetor que conecta e mobiliza as diferentes formas do pensamento social.

No caso especifico da ocupagao das escolas do Rio de Janeiro, que o presente estudo
abordou a partir de operacdes inferenciais advindas de uma andlise de contetido, ¢ possivel
afirmar que o vetor tensional do afeto fez parte do campo representacional da ocupagdo, que se
configurou a partir da logica luta-resisténcia-conquista.

Por outras palavras, e a tona com os resultados do primeiro estudo, foi identificada uma
possivel representagdo social da ocupacdo entendida como objeto polémico, com um marcado
viés afetivo, que 1) gerou discussdes, posicionamentos e julgamentos dentro do grupo dos
estudantes que ocuparam,; ii) contribuiu para uma diferenciacao intergrupal tendo em vista que
havia um grupo adversario que se opunha a ocupacao; e iii) orientou as praticas dos estudantes
dentro das escolas, entendidas ndo apenas como modus operandi, mas também como passagem
da teoria a acgdo, isto é, como materializacao de um discurso de resisténcia civil.

A modo de sintese e tendo em vista que o presente estudo foi delineado a partir da
premissa, segundo a qual as representagdes sociais sao condi¢do das praticas sociais e estas, por
sua vez, sao agentes transformadores das primeiras, ¢ possivel inferir que: 1) do ponto de vista
sociogenético, o pensamento social construido pelos estudantes que ocuparam as escolas do
Rio de Janeiro conseguiu expressar-se no entorno dos ecossistemas digitais da mobilizagao
como uma narrativa elaborada a partir de quatro condigdes, a saber, formalismo espontaneo,
dualismo causal, primazia da conclusao e criacdo de analogia; e i1) do ponto de vista estrutural,
as diferentes formas do pensamento social, que se expressam nos ecossistemas digitais em
momentos de mobilizagdo coletiva, sdo ativadas pelo vetor afeto, o que acaba tensionando a
relagdo entre a pratica desenvolvida pelo grupo e o modo como essa pratica € pensada e narrada

de forma colaborativa.
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4 REDES SOCIAIS DIGITAIS E TENSAO DIATOPICA: UM ESTUDO COM
ELEITORES DE HADDAD E BOLSONARO

Resumo. O presente estudo analisa a dindmica comunicacional ativada por conteudos falsos ou
fake news, que circulam nas redes sociais digitais em momentos de mobilizacéo coletiva, a luz
da dialogicidade como fundamento da epistemologia interacional, desenvolvida no campo da
teoria das representacdes sociais, e da retorica como arte pratica do discurso. Com o propdsito
de estabelecer uma andlise comparativa, foram criados trés grupos focais com eleitores dos
candidatos Fernando Haddad (PT) e Jair Bolsonaro (PSL), que conversaram sobre o conteido
de postagens propositalmente selecionadas. O estudo concluiu que os ecossistemas digitais, em
momentos de mobilizacdo coletiva, comportam-se como campos representacionais pautados,
do ponto de vista psicossocial, por relacdes de tensdo identitarias e, do ponto de vista retérico
ou comunicacional, por um fendmeno que optamos por denominar tensdo diatopica, que se
caracteriza pela coexisténcia de quatro variaveis interdependentes: i) divergéncia topolégica;
ii) heteroglossia situacional; iii) intensidade afetiva e 4) aparente percepc¢ao de controle fatico.

Palavras-chave: dialogicidade ; retdrica ; representacdo social ; fake news; tensao diatopica.

4.1 Introducéo

O presente estudo analisa a dindmica comunicacional ativada por contetidos falsos ou
fake news, que circulam nas redes sociais digitais em momentos de mobilizacéo coletiva, a luz
i) do principio da dialogicidade, no qual se fundamenta a epistemologia interacional
desenvolvida no campo da teoria das representacdes sociais; e ii) da triplice estrutura do
discurso interativo, isto é, a linguagem verbal, a paralinguagem e a cinésica. Por outras palavras,
no quadro da premissa segundo a qual o conhecimento social é um processo interacional, que
se constroi na triade Ego-Alter-Objeto, abordaremos, em primeiro lugar, o arcabouco teorico da
dialogicidade como base da construcdo social do conhecimento e, em segundo lugar, a
congruéncia desse embasamento tedrico com a Retdrica, entendida como arte pratica da
argumentagao.

O texto comecard fazendo uma contextualizacdo das redes sociais digitais, levando em
consideracdo fendbmenos como fake news, social bots e filtros-bolha. Seguidamente, explicar-
se-a a abordagem dial6gica das representacées sociais, desenvolvida por Ivana Markova a partir
da triade Ego-Alter-Objeto, assim como o conceito de tenséo dialogica que Ihe € inerente. Por
fim, se concentrard na Retorica, especificamente em dois elementos: 0s topoi como principios

de justificacdo inferencial e a comunicac¢éo nédo verbal como parte do discurso interativo.

*
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Fazer referéncia a mobilizagbes coletivas, especialmente no quadro de processos
eleitorais, hoje em dia ndo é possivel sem nos aproximarmos da dindmica comunicacional
prépria das redes sociais digitais, porque elas se comportam, de alguma maneira, como
termOdmetro dos posicionamentos dos diferentes grupos perante temas especificos. Que
aparecam posicionamentos antagdnicos, caracterizados pela adesdo ideoldgica a um candidato,
ou que primem elementos afetivos sobre argumentos racionais, ndo € uma novidade em
entornos democraticos, pois justamente o processo de tomada de decisdes passa pelo crivo da
discussao e da deliberacéo.

Ora, 0 que chama poderosamente a atencdo e preocupa em termos dos desafios
contemporaneos de construcéo e qualificacdo de cidadania, € o efeito amplificador das redes
sociais digitais e sua capacidade de expansdo de contetdos, que nem sempre condizem com o
principio de realidade dos fatos, e que podem acabar influenciando a decisdo final do eleitor,
que se preza de estar “informado”.

Eventos histdricos como a campanha do Brexit de 2016 dos Leavers e dos Remainers,
para decidirem a saida ou permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia (Polonski, 2016);
ou a campanha do plebiscito na Colémbia, que visava endossar 0 acordo de paz assinado pelo
governo com as Forcas Armadas Revolucionérias da Colémbia (FARC) (Echeverri & Andrade,
2019), mostram que as fake news, como vieram a se denominar no cotidiano as noticias falsas
que produzem desinformacéo, incidiram nos resultados finais de ambos 0s processos
democréticos.

Como explicam Recuero e Gruzd (2019), uma fake news caracteriza-se por possuir trés
componentes que permitem identifica-la: i) a utilizacdo de elementos noticiosos, que emulam
uma narrativa jornalistica convencional; ii) a falsidade total ou parcial dessa narrativa; e iii) a
intencionalidade do emissor de enganar ou de criar uma percepcdo falsa sobre um objeto
determinado.

O fendmeno da disseminacéo se faz ainda mais complexo ao levarmos em consideragao
0 que Parisier (2011) denomina visibilidade dos algoritmos, que ndo é outra coisa do que a
selecdo automatica dos contetdos, apresentados para um usuario a partir do mapeamento do
seu comportamento digital. Podemos definir os algoritmos, entdo, como ferramentas
informaticas que personalizam a informacé&o que o usuario vé no seu feed de noticias, com base
em um critério de relevancia estabelecido a partir do seu histérico de interacdes e preferéncias,
contribuindo para o que Parisier (2011) acunhou como filtro-bolha, isto é, um tipo de estado de

isolamento cognitivo e afetivo programado.
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Mas a funcdo dos algoritmos nédo se restringe apenas a visibilidade de determinados
contetidos. Os social bots também sdo algoritmos que, como dizem Oberer, Erkollar e Stein
(2019), agem como humanos e pensam como robds. Trata-se de programas criados para
aparecer nas redes sociais digitais como pessoas reais, que disseminam e viralizam fake news,
gerando um volume ficticio de likes (curtidas) e shares (compartilhamentos).

Um estudo sobre fake news nos Estados Unidos, realizado por Guess, Nyhan e Rifler
(2018), se concentrou na forma como as pessoas sdo expostas a este tipo de informacdo que
circula na Internet. Com o consentimento dos participantes, foi analisado o historico de
navegacdo de 2.525 americanos através do monitoramento, em tempo real, dos seus
computadores, no periodo de tempo compreendido entre 7 de outubro e 14 de novembro de
2016, durante a campanha presidencial. Os achados mostraram que um em cada quatro
americanos visitou um site de noticias falsas, consumo que foi observado de forma
desproporcional entre os seguidores de Donald Trump. Os pesquisadores evidenciaram que
quase seis em cada dez visitas a sites de noticias falsas vieram dos americanos (10%) com as
“dietas de informag¢ao” mais conservadoras, € que 0 Facebook foi o vetor chave para a
propagacao dessas fake news.

J& outro estudo sobre fake news, desenvolvido no Brasil por Recuero e Gruzd (2019),
no quadro da autorizacdo da prisdo do ex-presidente Luiz In&cio Lula da Silva por parte do
Supremo Tribunal Federal (STF) em abril de 2018, mostrou que a disseminacao de cascatas de
fake news se circunscreveu, especialmente, a nucleos ideoldgicos especificos, e se amplificou
dentro deles a modo de echo chambers ou camaras de eco, caracterizadas pela homofilia dos
USUArios.

Tanto o estudo de Gess et al. (2018) como o de Recuero e Gruzd (2019) levam em
consideracdo os principios de homofilia e segregacdo, que Rouquette (1998) descreve da
seguinte forma: quando alguém tem a escolha, afetiva ou cognitiva, prefere se afiliar com outros
semelhantes e ndo se juntar aos mais diferentes. Esses principios sdo levados em conta pela
ciéncia dos dados no momento de cartografar o comportamento dos perfis de uma rede social
digital, especialmente em momentos de mobilizagdo coletiva.

Malini (2017), ao se referir a essa cartografia, adverte do risco de simplificar os
fendmenos a partir da iluséo 6tica, criada pelo que ele denomina “visualizagdo mercadoldgica
de grafos de redes sociais” (p. 95), que acaba individualizando o papel dos perfis digitais que
se comportam como “influenciadores”, e propde uma abordagem tedrico-metodoldgica
denominada andlise perspectivista de rede, abordada no primeiro capitulo da presente tese, que

contempla trés aspectos ou premissas fundamentais: i) os perfis digitais se aglutinam ao redor
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de perspectivas ou pontos de vista comuns; ii) a posi¢ao espacial ou temporal das perspectivas
cria relagOes de convergéncia ou antagonismo; e iii) as perspectivas lutam pela hegemonia das
narrativas.

Mas, 0 que aconteceria se extrapolassemos essa dinamica de interacdo de uma rede
social digital em momentos de mobilizacdo eleitoral, caracterizada pelos elementos
supracitados por Malini (2017), a um exercicio real de interacdo face a face, com participantes
pertencentes a grupos que se identificam com candidatos opostos? Poderia a psicologia social
nos auxiliar na descricdo e interpretacdo de um fendmeno que é, acima de tudo,
comunicacional?

Esse € o0 objetivo do presente estudo, desenvolvido no quadro das eleigdes presidenciais
de 2018 no Brasil. Contudo, antes de abordarmos o delineamento metodolégico, faz-se
necessario entendermos o conceito de tensdo dialdgica, usado na teoria das representacdes
sociais, assim como o conceito de topos, que é fundamental na retorica como arte pratica do

discurso interativo.

4.2 Dialogicidade como base da comunicacéo

No primeiro capitulo viamos que nio se pode abordar o pensamento social sem abordar
a comunicacao social, porque justamente o primeiro corresponde ao lado cognitivo da segunda
(Rouguette, 1998). Nessa ordem de ideias, optamos por apresentar a proposta de Craig (1999)
de reconstruir a teoria da comunica¢do como um metadiscurso tedrico que dialogue com o
metadiscurso pratico da vida cotidiana, o que significaria a constru¢do de uma ponte possivel
entre a psicologia social, especialmente a teoria das representacfes sociais, com as diferentes
tradicdes teodricas da comunicacdo descritas por Craig.

No presente estudo ousaremos materializar essa proposta, conectando a abordagem
dialdgica das representagdes sociais (Moscovici & Markova, 2000; Markové, 2006; 2017) com
a retorica, entendida como tradicdo comunicacional que se concentra na arte pratica da
argumentacao.

Markové (2006) define o conhecimento social como “conhecimento em comunicagao e
conhecimento em agdo” (p.27), em sintonia com a epistemologia interacional, proposta por
Moscovici, materializada na formulacdo de teorias sociopsicologicas seminais como a das
representagdes sociais (Moscovici, 1961/2012; 1976; 1984) e a teoria da inovagdo das minorias

ativas (Moscovici, 2011).
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Para a autora, esse conhecimento em comunicacao e agdo se embasa em uma dinamica
antindmica, porque oscila entre a estabilidade e a mudanca. O fundamento dessa dindmica é a
dialogicidade, entendida como “a capacidade da mente de conceber, criar e comunicar em
termos de Alter-Ego” (Markova, 2006, p. 137). Essa dialogicidade, como vimos no primeiro
capitulo, refere-se ao Alter como mediador, considerando o outro em termos de individuo,
grupo, comunidade, sociedade e/ou cultura.

A dialogicidade esta baseada na hip6tese de que o pensamento racional surgiu na
antropogénese, por causa da relacdo dialdgica do Alter-Ego. Portanto, a capacidade
cognitiva de pensar racionalmente €, por definicao, a capacidade de se comunicar. A

capacidade de pensar racionalmente e de se comunicar constitui o potencial para o
pensamento do senso comum [grifos da autora] (Markova, 2006, p. 195).

Markova se remete a obra de Bihler (1934) sobre a fungdo representacional da
linguagem, também utilizada por Moscovici, com o proposito de demonstrar que o0
conhecimento social de um objeto é coconstruido, em uma relacdo dialdgica a partir do Ego-
Alter-Objeto como unidade triadica que, ao ser organica, ndo pode ser desintegrada em seus
componentes: “O Ego-Alter-Objeto somente pode funcionar como um todo. Se desintegrarmos
esta unidade em seus constituintes e se os tratarmos separadamente, nos estaremos regredindo
a epistemologia tradicional” (Markova, 2006, p. 210).

A relacdo dindmica do Ego-Alter-Objeto, segundo Markova (2006), caracteriza-se pela
tensdo dialdgica, um conceito advindo dos trabalhos de Bakhtin sobre polifonia do discurso
literario (1981; 1984) e de Rosenzweig (1921; 2001) sobre pensamento como didlogo. Markova
(2006) o explica da seguinte forma: “nao pode haver comunicagdo alguma, a menos que os
participantes se juntem pela tensdo. Ndo pode haver acdo social alguma, a menos que as
oposigdes em tensdo se confrontem, sejam negociadas, avaliadas ou julgadas” (p. 212).

A tensdo dialdgica proposta por Markova, no contexto da unidade dindmica do Ego-
Alter-Objeto, leva em consideracao i) a intensidade das relacdes entre 0s componentes da triade
e ii) a polifasia e a heteroglossia, entendidas como pressupostos do didlogo. Dito de outra forma:
as relacdes entre Alter-Ego ou entre Ego-Objeto podem ser definidas como fortes ou fracas em
contextos onde pode existir polifasia, entendida como coexisténcia de estilos diferentes de
pensamento, e heteroglossia, isto €, copresenca de diferentes vozes em um entorno discursivo.

Para ilustrar essa relacdo de tenséo dialdgica, Markovéa (2006) se remete a uma hipotese
formulada por Moscovici, segundo a qual seria possivel diferenciar representacdes sociais
embasadas em crencas de representacdes sociais embasadas em conhecimentos.

As representacOes sociais embasadas em crencas estariam fixadas na relagédo Ego-Alter

e seriam construidas a partir da convic¢do e ndo da busca por evidéncias ou por meios de
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comprovacdo. As representaches sociais embasadas em conhecimentos, por sua vez,
privilegiariam a relacdo Ego-Objeto e envolveriam o conhecimento cientifico transformado
pelo senso comum em experiéncias de relagdes interpessoais: “Em contraste ao crente, o
conhecedor esta pronto para argumentar, provar e criticar. Se alguém ‘sabe’ que ‘a aids pode
ser transmitida atraves de um aperto de mdo’, tal ‘conhecimento’ serd baseado na busca por
evidéncias” [grifos meus] (Markova, 2006, p. 241).

A Figura 24 contribui para a compreensdo da tensdo dialdgica proposta por Markova
em termos da intensidade forte ou fraca das relacdes. Na triade A, a conexdo Ego-Alter seria
mais forte, porque estaria embasada em critérios de convicgdo ou crenca, abrindo mao de meios
de comprovacdo ou de busca por evidéncias; a triade B, por sua vez, mostraria uma relacao
mais forte entre Ego-Objeto, na medida em que 0 Ego poderia “apresentar experiéncia pessoal,
argumentar baseado em observacdes ou negar seu conhecimento se encontrar evidéncias contra
ele” (Markova, 20006, p. 241 ).

Figura 24 — Relacg6es de tensdo dialdgica na triade Ego-Alter-Objeto

Alter Alter

Ego «——p Objeto  Ego ﬁ Objeto

Fonte: Elaboragao do autor a partir de Markova (2006)

E possivel entender a Figura 24 por meio de dois exemplos. Na triade A (tensdo Ego-
Alter) podemos situar dois grupos diferentes que comecam a conviver por conta da migracao:
ambos 0s grupos constroem representacdes sociais do outro, embasadas na natureza cooperativa
ou competitiva da relacdo e a partir de critérios de atribuicdo, isto €, de estere6tipos ou
simplificagdes. E o que Deschamps e Moliner (2009) denominaram representacdes sociais
intergrupos, construidas socialmente a partir da crenga ou convicgao.

Ja na triade B (tensdo Ego-Objeto) podemos falar em dois grupos, um deles integrado
por ambientalistas, que promovem praticas para deterem o aquecimento global, e um outro
grupo contrario a esse discurso: ambos 0s grupos constroem um conhecimento social a partir
de um objeto que emana do campo da ciéncia, e a relacdo de tensdo dar-se-a a partir da
argumentacdo, da busca por provas ou evidéncias que demonstrem que a posi¢do propria esta

correta e a posi¢do do opositor esta errada.
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Ora, é possivel que na interacdo entre dois grupos, ambas as relacBes de tensdo
coexistam, e 0 presente estudo aponta nessa direcdo; porém, para corrobora-lo, faz-se
necessario entender como se constroi um discurso do ponto de vista argumentativo e qual a

relacdo que esse discurso possui com a comunicacgdo nao verbal.

4.3 Retorica: a arte pratica do discurso

No processo de formulacdo da teoria da dialogicidade, aplicada a epistemologia
interacional das representacdes sociais, Markova cita uma frase do filésofo Rosenzweig (2001,
p. 159) que é muito ilustrativa, a proposito das redes sociais como ecossistemas digitais,
abordados ao longo da presente tese, e do estudo da disseminacdo das fake news em particular:
“a pessoa com quem conversamos € pensamos nao tem somente ouvidos para ouvir como nos
dialogos filosoficos, mas ela também tem uma boca, e ela pensa pela boca”.

Dito de outra forma, o entorno interativo de uma rede social digital €, acima de tudo,
um campo de troca intencional de mensagens, que pode ser analisado a partir da tradicao
retérica da comunicacao (Craig, 1999), entendendo-a como arte pratica do discurso, na qual
intervém tanto a emocao quanto a légica racional.

Avristoteles®® diferencia entre retorica, como ciéncia do discurso que se concentra nos
fatores voltados para a persuaséo, tais como a pessoa, os fatos e o teor dos argumentos, e a
dialética, como ciéncia que se enfoca na arte da discussdo (Carvalho, 1997). Nessa perspectiva
da discusséo, Schopenhauer®* (1788-1860) descreve 38 estratagemas cuja finalidade era vencer
um debate a modo de “discussdo contenciosa que, utilizando os instrumentos da dialética, da
sofistica, da eristica e da retdrica aristotélicas, abrange também os aspectos psicologicos do
duelo argumentativo” (Carvalho, 1997, p. 41).

Schopenhauer, no sexto comentario de sua Eristica, acrescenta um elemento, que ndo é
comumente abordado na teoria representacional moscoviciana, e que pode enriquecer o enfoque
sociopsicologico da dialogicidade proposto por Markova; trata-se dos topoi:

E algo conatural a0 homem numa controvérsia, quando se vé oprimido, refugiar-se
por tras de um topos geral. Os loci [traducdo de topoi para o latim] sdo também lex

33 Aristoteles fala em quatro ciéncias praticas do discurso, a saber, a poética, a l6gica, a retérica e a dialética
(Carvalho, 1997). Para o filésofo grego, a eristica e a sofistica eram falsificagdes ou caricaturas da retérica e
da dialética.

34 Em 1894 foi publicado um manuscrito pdstumo de Arthur Schopenhauer (1788-1860) intitulado Eristik —
conhecido como eristica schopenhaueriana—, escrito no quadro da disputa filoséfica com Friedrich Hegel
(1770-1831) na Universidade de Berlim na década de 1820, e posteriormente esquecido apds a morte deste
altimo.
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parsimonia nature (a lei da economia da natureza). Na realidade, todos os aforismos
sdo loci com tendéncia pratica (Schopenhauer como citado por Carvalho, 1997, p.
208).

Para entender o que sdo e como operam 0s topoi —plural da palavra grega t6mog ou
topos— é importante, em primeiro lugar, compreender a diferenca entre silogismo e entinema:
enquanto um silogismo ¢ um mecanismo que a ldgica utiliza visando descobrir a verdade, “o
entinema é o mecanismo que a retdrica usa para argumentar sobre a verdade cotidiana” (Rey,
2009, p.102). Nessa ordem de ideias, 0s topoi seriam principios de justificacdo inferencial,
ideias geralmente admitidas e ndo contestadas que permitem a discussao; dai a expressao latina,
supracitada por Schopenhauer ao se referir aos aforismos como loci communes, isto é, lugares
comuns.

A diferenca do silogismo, que se fundamenta em uma verdade demonstravel ou em um
fato irrefutavel, Vega (2004) explica que um entinema é um argumento embasado em topoi,
que se utiliza para fins demonstrativos, persuasivos, refutativos ou dissuasivos; que pode
embasar-se em generalizagOes faliveis e sujeitas a excecles; e que se apoia em inferéncias nao
necessariamente conclusivas.

Figa i Faura (1993) concebe o0s topoi ou tépicos como esquemas argumentativos, que
possuem as seguintes caracteristicas: i) sua validez ndo € absoluta, mas apenas provavel; ii) ndo
fazem parte de um sistema ou corpo coerente; e iii) acabam sendo eficazes na medida em que
sdo aceitos pelos destinatarios do discurso, pois se trata de construtos verossimeis, que tornam-
se plausiveis no quadro da conversacao.

Ao associarmos os topoi a triade do Ego-Alter-Objeto é possivel afirmar, entdo, que eles
sdo elementos elaborados, aceitos e compartilhados pelos grupos, como base dos processos
cotidianos de argumentacdo; alias, os topoi orientariam, do ponto de vista discursivo, a
construcdo social de um objeto especifico, tornando-se alicerce dos principios da polifasia,
entendida como estilos diferentes de pensamento, e da heteroglossia, isto €, da copresenca de
vozes diferentes dentro do discurso, ambos os principios descritos por Markova (2006) no
quadro da tenséo dialdgica.

Contudo, ao se tratar de um processo comunicacional, a tensdo dialégica ndo poderia
ficar apenas restrita a elementos de producéo verbal. Poyatos (1992, 2003) propde levar em
consideracdo condutas ndo verbais, a saber, a paralinguagem e a cinésica, que junto aos
elementos verbais, fariam parte de uma triplice estrutura do discurso interativo.

A paralinguagem, segundo Poyatos (2003), se circunscreve a producdo interna dos

orgdos fonoarticulatdrios, a partir dos quais € possivel identificar caracteristicas da voz, tais
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como timbre, ressonancia e ritmo. A cinésica, por sua vez, se concentra no que comunicam 0s
movimentos ou posi¢Oes externas observaveis, tanto nas expressdes faciais como na postura
corporal dos sujeitos que interagem.

Como mostra a Figura 25, é nessa perspectiva integradora que o presente estudo se
propde a analisar, do ponto de vista da triade dialdgica da epistemologia interacional, a forma
como convergem elementos verbais, paralinguisticos e cinésicos na constru¢do social do
discurso, partindo da ativacdo provocada por conteddos que circulam nas redes sociais digitais,

em momentos de mobilizacdo eleitoral, especialmente as denominadas fake news.

Figura 25 — Delineamento do estudo sobre dialogicidade e fake news

o

dialogicidade -
~ Retorica
Alter Fendmeno: _—— T
i Redes sociais digitais e Comunicagéo Comunicagao
fake-news verbal néo verbal
e : topoi paralinguagem

Ego Objeto cinésica

y 3

Fonte: Elaboragao do autor a partir dos dados da pesquisa

4.4 Método

Foram criados trés grupos focais, integrados por quatro participantes cada um, partindo
de dois critérios: que os participantes contassem com estudos universitarios e que tivessem
manifestado, publicamente, sua adesdo aos candidatos do segundo turno da eleicéo presidencial
do Brasil, isto &, Jair Messias Bolsonaro (a época PSL) ou Fernando Haddad (PT). Dessa forma,
o grupo focal A ficou integrado por quatro eleitores de Fernando Haddad, o grupo focal B foi
formado por quatro eleitores de Jair Bolsonaro e o grupo focal C ficou integrado por dois
eleitores de ambos os candidatos.

Os grupos focais foram realizados no periodo de maior mobilizacdo da campanha
presidencial, isto é, uma vez concluido o primeiro turno —7 de outubro de 2018— e antes do
segundo turno —28 de outubro de 2018—. Foram desenvolvidos em uma sala fechada, sem
interrupcao alguma, sendo mediados pelo pesquisador, cuja funcéo era apresentar, em uma tela,
uma série de postagens do Facebook, e solicitar para os participantes conversarem abertamente
sobre o contetido dessas postagens.

Tendo em vista que o estudo visava identificar elementos, ndo apenas verbais ou
linguisticos, mas também paralinguisticos e cinésicos, a dindmica comunicacional de cada

grupo focal foi gravada em video com o consentimento livre e esclarecido dos participantes.
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Os critérios de escolha das postagens apresentadas para o grupo focal A, integrado pelos

eleitores de Fernando Haddad, assim como a sequéncia de apresentagdo dessas postagens,

aparece no Quadro 8:

Quadro 8 — Sequéncia interacional grupo focal A: Fernando Haddad

Sequéncia Contelido da postagem Critério de escolha

1 Video oficial de apresentacéo do Primeiro video a aparecer no horério eleitoral apés o
candidato emanado da campanha, que primeiro turno das elei¢des. Fonte: Central M.O.,
contém a narrativa do candidato, canal do Youtube de 363 mil inscritos. Visualizages:
construida a partir do ataque ao 212.899. Data de publicagdo: 12 de outubro de 2018.
adversario

2 Proposta de Educacéo Extraida do programa de governo

3 Fernando Haddad se dirige ao eleitores Fonte: site de Fernando Haddad; shares: 10.476;

comentarios: 4,6 mil

4 Proposta de Emprego Extraida do programa de governo

5 Fake news promovida por alguns Fernando Haddad, Manuela D’Avila e o PT sdo os
eleitores do adversario autores do kit-gay

6 Proposta de Integracdo Regional Extraida do programa de governo

7 Fake news promovida por alguns Fernando Haddad foi presenteado com uma Biblia
eleitores do adversario no Ceara que foi logo depois achada no lixo

8 Proposta de Meio Ambiente Extraida do programa de governo

9 Postagem de encerramento Contelido textual: VVocé teria coragem de repetir em

voz alta para seus amigos e familiares as falas do seu
candidato como se fossem suas?

Fonte: Dados da pesquisa

Os critérios de escolha das postagens apresentadas para o grupo focal B, integrado pelos

eleitores de Jair Bolsonaro, assim como a sequéncia de apresentacdo dessas postagens,

aparecem no Quadro 9:

Quadro 9 — Sequéncia interacional grupo focal B: Jair Bolsonaro

Sequéncia Contelido da postagem Critério de escolha
1 Video oficial de apresentagdo do Primeiro video a aparecer no horério eleitoral apds o
candidato emanado da campanha, que primeiro turno das elei¢des em 7 de outubro. Fonte:
contém a narrativa do candidato, Central M.O., canal do Youtube de 363 mil inscritos.
construida a partir do ataque ao Visualizagdes: 89.626. Data de publicagdo: 11 de
adversério outubro de 2018.
2 Proposta de Educacéo Extraida do programa de governo
3 Jair Bolsonaro se dirige aos eleitores Fonte: Canal Jornalistas Livres (34 mil inscritos);
data de publicacdo: 21 de outubro; visualizages:
54.820
4 Proposta de Emprego Extraida do programa de governo
5 Fake news promovida por alguns Jair Bolsonaro acabara com o décimo-terceiro e a
eleitores do adversério licenca de maternidade
6 Proposta de Integracdo Regional Extraida do programa de governo
7 Fake news promovida por alguns Jair Bolsonaro armara a populacgéo para atirar em
eleitores do adversério mulher, negro e gay. Formato: parddia. Fonte: canal
do Youtube do humorista cristdo Jhonatan Nemer
8 Proposta de Meio Ambiente Extraida do programa de governo
9 Postagem de encerramento Conteldo textual: VVocé teria coragem de repetir em

voz alta para seus amigos e familiares as falas do seu
candidato como se fossem suas?

Fonte: Dados da pesquisa
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O grupo focal C ou misto, integrado pelos eleitores de ambos os candidatos, também
teve um planejamento sequencial das postagens, parecido com o dos grupos focais A e B;
porém, a dindmica conversacional fez com que a discussdo ao redor das primeiras postagens se
prolongasse, com a anuéncia proposital do facilitador, conseguindo abordar apenas as postagens

apresentadas no Quadro 10:

Quadro 10 — Sequéncia interacional grupo focal C: grupo misto

Sequéncia Conteldo da postagem Critério de escolha
1 Video oficial da campanha de Jair Primeiro video a aparecer no horario eleitoral apés o
Bolsonaro primeiro turno das elei¢des em 7 de outubro. Fonte:

Central M.O., canal do Youtube de 363 mil inscritos.
Visualizagdes: 89.626. Data de publicagdo: 11 de

outubro de 2018.
2 Video oficial da campanha de Fernando  Primeiro video a aparecer no horério eleitoral apds o
Haddad primeiro turno das elei¢des. Fonte: Central M.O.,

canal do Youtube de 363 mil inscritos. Visualizagdes:
212.899. Data de publicacdo: 12 de outubro

3 Jair Bolsonaro se dirige aos eleitores Fonte: Canal Jornalistas Livres (34 mil inscritos);
data de publicagdo: 21 de outubro; visualizagdes:
54.820
4 Fernando Haddad se dirige ao eleitores Fonte: site de Fernando Haddad; shares: 10.476;
comentarios: 4,6 mil
5 Fake news promovida por alguns Jair Bolsonaro acabara com o décimo-terceiro e a
eleitores de Fernando Haddad licenca de maternidade
6 Fake news promovida por alguns Fernando Haddad, Manuela D’Avila e o PT sdo os
eleitores de Jair Bolsonaro autores do kit-gay
7 Postagem de encerramento Conteldo textual: VVocé teria coragem de repetir em

voz alta para seus amigos e familiares as falas do seu
candidato como se fossem suas?

Fonte: Dados da pesquisa

E importante esclarecer que as postagens relacionadas aos programas de governo dos
candidatos, que aparecem nos Quadros 8, 9 e 10, ndo circulavam como tais nas redes sociais
digitais; foi por essa razéo que, para efeitos do estudo, foram selecionados trechos textuais dos
programas de cada candidato e criadas postagens de Facebook, utilizando uma fotografia

publica do candidato, como mostram as Figuras 26 e 27.

Figura 26 — Proposta de integracao regional de Fernando Haddad

Georgie Echeverri
24 o ubro - £

“Serdo priorizados esforcos para fortalecer o
Mercosul e a UniZo das Nacdes Sul-americanas—
Unasul e consolidar a construc@o da Comunidade
de Estados Latino-Americanos e Caribenhos —
CELAC, potencializada com a histérica vitdria de
Lopez Obrador nas eleicbes mexicanas™ plano de
governo do candidato Fernando Haddad, pag. 12

oY Curtir (D Comentar

e

e ®

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 27 — Proposta de integracdo regional de Jair Bolsonaro

Georgie Echeverri
-]

Deixaremos de louvar ditaduras assassinas e
desprezar ou mesmo atacar democracias
importantes como Estados Unidos, Israel e Itlia
Nzo mais faremos acordos comerciais esplrios ou

entregaremos o patriménio do Povo brasileiro para
ditadores internacionais”: Plano de governo do
candidato Jair Bolsonaro, pag. 79.

o Curtir (J Comentar

SR J 0@ 3

Foi realizada a transcricao, tanto do contetdo falado ou escrito das postagens como das
conversacOes, constituindo dessa maneira um corpus textual por cada grupo focal, que
posteriormente foi segmentado em unidades contextuais de registro (UCR). De acordo com
Bardin (2011), definimos uma unidade contextual de registro como o excerto ou fragmento de
uma fala, que possui coeréncia semantica no quadro de uma conversacao e que independe da
sua quantidade de palavras ou da sua estrutura sintatica.

O conteudo segmentado em UCR dos trés grupos focais foi transferido a uma grade de
observacao (vide Figura 28), criada com o proposito de identificar os seguintes elementos
relacionados a triplice estrutura do discurso interativo (Poyatos, 1992, 2003): i) tipo de
postagem; ii) as UCR correspondentes a cada emissor ou participante; iii) cognema ou ideia ao
redor do qual foi construida cada UCR; iv) topos ou principio de argumentacdo de cada
conjunto de UCR; v) elementos intencionais da mensagem contidos em cada UCR, tais como
ironia, caricaturizacdo ou suposicao; vi) elementos paralinguisticos como o riso, a repeti¢do
involuntaria ou muleta e as mudangas no tom da voz dos participantes; e vii) mudancas na
expressao facial ou na postura corporal dos participantes.

A Figura 28 mostra que, ao se tratar de um exercicio observacional, que levou em
consideracdo, ndo apenas a verbalizacdo de contetidos, mas também elementos paralinguisticos
e cinésicos, foi necessario usar um codigo que permitisse evidenciar mudancas no percurso da
conversacao, comumente sutis, que ndo podem ser captadas na transcri¢cdo de um texto falado.
Por essa razao, foi utilizada a letra grega delta (A) para identificar a existéncia de uma mudanga,
criando assim uma cartografia comunicacional visualizavel da forma como se desenvolveu a
conversacao, e dos focos ao redor dos quais se concentrou o que Markovéa (2006) denomina
tenséo dialogica.
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Figura 28 — Grade de observagdo para discurso interativo

Pastagem | Emissor| UCR | Gognema | Topos Ironia Caricatura| Suposicao Riso Muleta Tom E. Facial Postura
112(3[4[1)2(3]4[1]2[3|4]1|2|3|4]|1]|2|3|4|1|2]|3|4]|1|2|3|4]|1]|2(3|4
1 x X 1 |a A A AlA AlA
1 x X 1 A A AlA|A AlA
! 2l x X 1 A A AlA A AlA A
11 x X 1 |Aa AlA A AA|A|A [A
Elementos verbais (linguisticos) Elementos paralinguisticos Elementos cinésicos

Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa

Uma forma de interpretar os dados contidos na grade de observacao, apresentada na
Figura 28, a modo de exemplo ilustrativo, seria a seguinte: provocado pelo contetdo da
postagem 1, o participante 1 (emissor) fez uma afirmagéo que foi segmentada em unidades
contextuais de registro (UCR); a primeira UCR gira em torno de um objeto ou cognema e este,
por sua vez, faz parte do topos 1 (esquema argumentativo inferencial). E evidente que a
afirmacdo foi feita a modo de ironia, caricaturizando o objeto, 0 que suscitou riso no
participante 2 e mudangas na expressao facial e na postura corporal dos participantes 3 e 4.

Uma vez preenchida a grade de observacdo de cada grupo focal, foi realizado um
cruzamento dos topoi identificados com as postagens ativadoras, levando em consideracédo 0s
elementos linguisticos, paralinguisticos e cinésicos. Finalmente, foi realizada uma comparagéo
global da dindmica conversacional dos trés grupos focais, a luz do conceito da tensdo dialégica

proposto por Markova (2006).

4.5 Resultados

Partindo do enfoque da dialogicidade, proposto por Markovéa (2006), os resultados do
estudo podem ser apresentados seguindo dois vetores de analise. O primeiro tem a ver com a
construcdo verbal do objeto, ao redor do qual se desenvolveu o exercicio conversacional,
levando em conta especialmente as postagens que continham informacéo propositalmente falsa
ou fake news; e o segundo vetor diz respeito a relacdo de alteridade, que essas mesmas
postagens suscitaram em grupos com um perfil ideoldgico similar ou em contextos mistos de

convergéncia/divergéncia ideoldgica.

4.5.1 Vetor de andlise 1: Construcdo verbal do objeto

Do ponto de vista da construgdo verbal do objeto, é importante apontar que as postagens
cumpriram a funcéo de ativacao do processo de argumentacdo desenvolvido em cada grupo

focal e, em decorréncia disso, de topoi ou principios de justificacdo inferencial (vide Tabela
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12), que ndo necessariamente foram expressos pelos participantes —geralmente séo tacitos—,
mas que operaram como ponto de partida do exercicio conversacional, como ideias geralmente
admitidas e ndo contestadas ad intra grupo. A importancia de um topos, no quadro de um
exercicio conversacional, pode se evidenciar a partir do nimero de unidades contextuais de

registro (UCR) que agrupa.

Tabela 12 — Topoi identificados no exercicio conversacional dos grupos focais

Grupo focal Topoi identificados Unidades Contextuais
de registro (UCR)

Palavra dada é palavra honrada 27

O governo do PT melhorou o Brasil 18

As ideias podem ser atacadas; as pessoas nao 17

Na&o se pode acreditar em fake news 17

Bolsonaro legitima o preconceito 12

A: eleitores A direita brasileira tem moral dupla 12
Fernando Os ricos votam em Bolsonaro 10
Haddad O pensamento latino-americano € colonial 10
O Brasil é um pais desigual 8

A homossexualidade ndo se aprende 8

A escola educa contra o preconceito 7

Bolsonaro ndo pensa nos jovens 7

A educacdo sexual evita a gravidez precoce 5

A legitima defesa é um direito 35

Lula tem interesses pessoais 22

O setor privado é mais confiavel que o setor pablico 21

A soberania do Brasil € inegociavel 18

A midia brasileira é tendenciosa 13

A educacdo desenvolve competéncias 12

O Bolsa Familia cria assistencialismo 11

B- eleitores Jair M professor merece respeito 11

Bolsonaro A e§que_rda represgnta pobreza e desemprego 10
A histéria do Brasil é contada pela esquerda 9
A propriedade privada é sagrada 9
O Brasil € um estado de direito 9
Bolsonaro é uma opg¢do de mudanca 8
A escola militar fomenta a disciplina 7
A esquerda é traigoeira 5
A universidade publica é de esquerda 2
O décimo-terceiro € um direito 2
Bolsonaro legitima atos de violéncia dos seus eleitores 103
A ideologia de género é uma armadilha 92
Uma crianga € influenciavel 62
Mestre Moa foi assassinado por motivacGes politicas 54
O Brasil é um estado laico 48
A midia tradicional é de esquerda 38
A politica brasileira é corrupta 32
. E possivel conviver com a diferenca 27
C: grupo focal x
misto Bolsonaro (’:omba_te a corrupgao ) N 26
O medo coibe a liberdade de expresséo politica 18
O Foro de Sao Paulo espalha o comunismo na América Latina 17
A propaganda politica convence os eleitores 15
No Facebook ha perseguicao politica 10
Bolsonaro é um politico tradicional 9
O povo da zona Sul é de esquerda 9
Bolsonaro combate a diferencga 7
A universidade publica € de esquerda 5
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Tabela 12 — Topoi identificados no exercicio conversacional dos grupos focais

Grupo focal Topoi identificados Unidades Contextuais
de registro (UCR)
O desemprego é consequéncia do PT 4
O pobre vota em Bolsonaro 4
Bolsonaro é um politico incompetente 3

Fonte: Dados da pesquisa

Chama a atenc¢do que uma mesma postagem pudesse ativar topoi diferentes, dependendo
da orientacdo ideoldgica do grupo ou de sua dindmica tensional, como aconteceu no grupo
misto. A modo de exemplo, a Tabela 13 mostra que a postagem, segundo a qual Fernando
Haddad, Manuela D’Avila ¢ o PT foram os autores de algo chamado kit-gay®, ativou topoi
diferentes, tanto no grupo focal A —eleitores de Fernando Haddad— como no grupo focal
misto, desencadeando a construgdo conversacional de entinemas ou mecanismos retéricos de
argumentacao distintos, com intensidades diversas: enquanto a postagem produziu riso e
deboche no grupo dos eleitores de Fernando Haddad, no grupo misto, essa mesma postagem
gerou um dos maiores momentos de tensdo verbal, paralinguistica e cinésica de todo o
exercicio.

A Tabela 13 também permite evidenciar que, no grupo misto, o valor absoluto de
unidades contextuais de registro (UCR) e de cognemas ou objetos ao redor dos quais girou a
dindmica conversacional, foi maior do que no grupo focal dos eleitores de Fernando Haddad, o
que pode ser interpretado da seguinte maneira, nos termos do “duelo argumentativo” da eristica
schopenhaueriana: enquanto no grupo que € ideologicamente similar os topoi aparecem
conforme os participantes vdo compartilhando seus pontos de vista, gerando-se dessa forma
uma dindmica comunicacional que podemos chamar de convergéncia topoldgica gradativa, no
grupo misto ha um confronto e, por conseguinte, uma intencionalidade de demonstrar a

veracidade e plausibilidade dos topoi defendidos.

35 A expressdo kit-gay popularizou-se no Brasil a partir da fala do entdo candidato Jair Messias Bolsonaro, que
no Jornal Nacional da Rede Globo de 28 de agosto de 2018, mostrou um exemplar do livro Aparelho Sexual
e Cia, do autor suico Philippe Chappuis, associando-0 a uma iniciativa que incentivava a sexualidade precoce
nas criangas e que, segundo ele, tinha sido promovida pelo Ministério da Educacéo, quando o candidato
Fernando Haddad comandava a pasta. Na verdade, tratava-se de um livro traduzido e lancado pela editora
Companhia das Letras em 2007; a época, 28 exemplares desse livro foram comprados pelo Ministério da
Cultura e distribuidos em bibliotecas publicas. Em 2011, o Ministério da Educacéo tinha financiado uma
cartilha de orientacdo sexual para professores, no quadro do programa Escola sem Homofobia, cuja versdo
impressa finalmente ndo foi distribuida, dada a presséo da bancada evangélica. Em 15 de outubro de 2018, o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) determinou a remog&o de videos que contivessem a associagdo da
expressdo kit-gay ao candidato Fernando Haddad, ao considera-los uma noticia falsa que prejudicava o
debate politico.
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Tabela 13 — Ativacdo de topoi a partir de uma mesma postagem
Unidades contextuais

Grupo Topoi de registro (UCR) Cognemas
Eleitores A direita brasileira tem moral dupla 12 7
F. Haddad A educacéo sexual evita a gravidez precoce 5 4
A homossexualidade nédo se aprende 8 3
Grupo Uma crianca € influenciavel 62 13
focal misto O Brasil € um estado laico 48 10
A ideologia de género é uma armadilha 92 21

Fonte: Dados da pesquisa

Que os topoi presentes no grupo de Fernando Haddad néo aparecam no grupo misto nao
significa que os participantes ndo os compartilhnem; muito pelo contrario, ao analisar o contetido
das falas dos participantes pré-Haddad, do grupo misto, € possivel evidenciar que existe sim
uma sintonia com os do grupo ideologicamente similar, mas no exemplo referido foram
primeiramente os eleitores pro-Bolsonaro que trouxeram para o centro da conversagdo 0s seus
préprios topoi, tornando-os eixo das premissas de argumentacao, justificacao e contestacdo, e
criando uma consequente divergéncia topologica.

Nessa ordem de ideias, ao cruzar os topoi identificados em cada grupo focal, com sua
fonte de ativacdo, quer dizer, uma postagem que contém informacdo falsa ou uma postagem
gue contém informacdo emanada diretamente dos programas de governo, foi possivel observar,
como mostra a Tabela 14, maior aglutinacdo de unidades contextuais de registro (UCR) ao
redor das fake news, especialmente no grupo misto, o que se explica pela necessidade de
contestacdo constante do topos contrario e de defesa do topos proprio no processo de construgdo
dos entinemas, entendidos como mecanismos retdricos de argumentacdo que servem para

“demonstrar a verdade” de um fato.

Tabela 14 — Cruzamento de topoi com fonte de informacdo das postagens ativadoras

Grupo focal Inforn"_nagéo falsa (fake news) Inforn"_nagéo de fonte oficial
Topoi UCR Topoi UCR
Fernando Haddad 5 49 8 109
Jair Bolsonaro 4 46 14 146
Misto 5 215 15 368

Fonte: Dados da pesquisa

Porém, é importante esclarecer que nem todos os contetidos catalogados como fake news
geraram esse tipo de tensdo dialogica ao redor da construcdo do objeto; essa tensao depende do
topos ativado, e este, por sua vez, do grau de verossimilhanca da informagéo apresentada. O
caso especifico da biblia, supostamente jogada no lixo por Fernando Haddad no Ceara ap0s ter
sido presenteado por um eleitor cristdo, confirma essa observacao. Na postagem, cujo titulo era

Absurdo! (em letras vermelhas), Biblia que Haddad recebeu de presente é achada no lixo,
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aparece um jovem acima de 20 anos, que se identifica como @andrefernm®® e que interpela
Fernando Haddad nos seguintes termos:

E olha sé o que foi achado hoje no chdo da Praca do Ferreira, a mesma biblia sagrada
que ele recebeu de presente, e antes que vocé diga que eu estou com mentira, esta aqui
a dedicatéria: “Para meu futuro presidente Haddad. Com muita fé na vitéria. Grato,
Erineldo, PT Acarati — CE. Em vinte do dez de 2018. Fortaleza- Ceard”. Assinado
pelo tal Erineldo. Ta aqui a prova! Antes que vocé diga que eu t6 com mentira, td com
fake news, ta aqui, pode vir que Ihe mostro. Agora fica aqui meus questionamentos
pro Haddad. Haddad, cadé teu compromisso com teus eleitores? (Grupo Focal A,
postagem 7).

4.5.2 Vetor de andlise 2: Relacdo de alteridade

No que tange ao segundo vetor de andlise, isto €, a relacdo de alteridade que as
postagens suscitaram nos grupos focais, € importante destacar que a grade de observacao
aplicada permitiu evidenciar concentracdo de codigos delta (A) no campo paralinguistico e
cinésico do grupo misto e dispersdo de codigos delta (A) nos grupos ideologicamente similares.
Esses cddigos, ao estarem aglutinados ao redor de elementos observaveis, que nao ficam
expressos na construcdo verbal dos entinemas 0 mecanismos de argumentacdo, operaram a
modo de termdmetro da tensdo dialoégica, medindo a “temperatura” do exercicio
conversacional.

A concentragdo ou aglutinacdo de codigos delta (A) ndao é observavel nos grupos
ideologicamente similares, porque neles ndo existe o confronto proprio do duelo argumentativo
e, por conseguinte, ndo ha alteracGes sequenciais no tom da voz dos participantes, nas suas
expressdes faciais ou na sua postura corporal. Nesses grupos observam-se, apenas, focos
isolados, ndo sequenciais, de tensdo paralinguistica e cinésica, tais como a ironia acompanhada
de riso coletivo, o surgimento e acolhimento de express@es afetivas espontaneas e o respeito
até mesmo do dissenso, quando enquadrado na esfera da opinido pessoal, que ndo compromete
nem ameagca 0s topoi fundamentais do exercicio argumentativo do grupo.

Duas situacOes especificas contribuem para a exemplificacdo dessa tensdo focal nos
grupos ideologicamente similares. A primeira aconteceu no grupo dos eleitores do candidato
Fernando Haddad, quando uma participante, emocionada pelo contetido de uma postagem que
abordava atos de violéncia por motivagdes politicas, comegou a chorar; 0s outros participantes

a acolheram em siléncio e permitiram que se expressasse, incorporando, gradualmente, a

%6 Apo6s um processo de comprovacdo feito no quadro do presente estudo, o jovem foi identificado como André
Fernandes, deputado estadual do Cearé eleito em 2018 pelo PSL, mas para os participantes do grupo focal era
apenas um jovem com sotaque nordestino.
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externalizacdo de sua emocgdo ao exercicio conversacional, que tinha sido ativado pela
postagem.

A segunda situacdo aconteceu no grupo dos eleitores do candidato Jair Bolsonaro,
qguando um dos participantes, apos contar para 0 grupo que pertencia a uma familia de militares,
aduziu ser contrério a liberagcdo do porte de armas, porque considerava que os brasileiros ndo
estavam preparados para isso. Mesmo sendo uma posi¢ao que nédo estava em sintonia com o
topos dominante do exercicio conversacional do grupo —a legitima defesa € um direito—, a
opinido do participante ndo gerou confronto e foi acolhida como uma posi¢cdo que, mesmo
sendo contraria, era aceita no quadro da dinamica conversacional construida.

J& no grupo misto, a presenca real —ndo imaginada ou referida— de um “outro”
ideologicamente contréario, além de gerar a divergéncia topologica a que faziamos referéncia na
construcdo verbal do objeto, propiciou uma tensdo in crescendo, caracterizada por alteracdes
sequenciais decorrentes da conjuncdo de elementos linguisticos, paralinguisticos e cinésicos.
Esses elementos foram evidenciados na grade de observacdo a modo de indicadores de
desconforto acumulado ao longo do exercicio conversacional, como de fato aconteceu com um
dos participantes, cuja postura corporal refletia 0 mal-estar que lhe produzia estar no meio do
exercicio e seu aparente desejo de se distanciar da mesa onde estava acontecendo a conversacao.

Chamam a atencdo dois elementos na construcdo argumentativa da dinamica
conversacional, atrelados a elementos paralinguisticos, como a mudanca no tom da voz, ou
cinésicos, como a expressao facial, ndo sé de quem se expressa, mas também de quem age como
interlocutor. O primeiro tem a ver com a forma como se desqualifica o argumento do adversario,
se utilizando de figuras linguisticas proximas da caricatura: “No primeiro turno o objetivo era
rotular o Bolsonaro de fascista, taxista, bicicletista, tudo o que fosse ‘ista’, ndo conseguiram
(...) terminou o primeiro turno, agora é os eleitores de Bolsonaro” (Grupo Focal C, postagem
2).

O segundo elemento esta associado a carga afetiva, presente na sequencialidade da
argumentacao, que se evidencia na adjetivacdo do objeto ao redor do qual se constroem 0s
entinemas, entendidos como mecanismos retdricos de argumentagdo: “Entéo, o fato de essas
pessoas, que coincidentemente vao votar em Bolsonaro estarem fazendo coisas horrendas, nao
significa que ele ndo é mais uma pessoa horrivel; enfim, minha opiniéo, para mim, ele é uma
pessoa horrivel ” (Grupo Focal C, postagem 2).

Contudo, a maior aglutina¢éo de codigos delta (A) no grupo misto ndo se apresentou em
torno da caricaturizacdo ou da adjetivacdo, sendo dos momentos caracterizados pelo que

poderiamos denominar picos de divergéncia topoldgica, isto €, quando os participantes
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tentaram confirmar com provas argumentativas a verdade dos seus topoi, 0 que acirrou 0s
animos e inflamou a disputa. A seguir, apresenta-se um exemplo da divergéncia topoldgica,
associada ao assassinato do mestre Moa do Katendé em Salvador (Bahia),?’ partindo da leitura
da grade de observacao, que levou em consideracdo tanto a transcricdo das falas como os
elementos paralinguisticos e cinésicos envolvidos na tensdo dialogica; o participante pro-
Bolsonaro esta identificado com a letra B e a participante pré-Haddad com a letra H (Grupo

Focal C, postagem 2):

H: —Matar é pior ainda...

B: —Mas quem é que morreu por conta disso? Quem morreu por conta disso, fala ai?

H: —Mestre Moa...

B: —Quem?

H: —Mestre Moa morreu por conta disso.

B: —O cara da Bahia?

H: —E...

B: —Vocé ndo esta vendo jornal ndo? [B esfrega as méos; B franze o cenho; B muda
0 tom da voz]

H: —Ent&o, e porque assim, eu ndo sei qual € sua fonte... [interrup¢éo de B]

B: —[B fala simultaneamente] N&o, a minha fonte é a Globo, € internet...

H: —[H fala simultaneamente]...porque ela é diferente da minha, mas o assassino dele

assumiu motivacao politica [interrupcao de B; B muda expressao facial; B

muda tom da voz]

B: —[B fala simultaneamente] VVocé nédo deve ter visto a reportagem...

H: —[H fala simultaneamente] ...e os amigos do mestre Moa que estavam com ele

assumiram também [H finaliza afirmacéo com tom desafiador] [H fixa o olhar
no chdo e abstrai-se do confronto] [B permanece em siléncio e observa]

B: —Muas se vocé falar isso, continuar afirmando isso, isso é um absurdo, [B franze o
cenho; B usa um tom de voz mais enfatico; B muda a postura corporal; B
percebe-se irritado] porque vocé pode pegar seu celular, ver a entrevista dele nas
tevés todas entrevistando, perguntando para ele, e ele falou, t4 14 gravado [B
eleva o tom da voz], e vocé falaisso!

H: —[interrupgdo de H] [H muda expressdo facial] T4 bom, eu vi outra coisa, so
fontes diferentes, né?

B: —Nao, vocé deve ter visto alguém falando como vocé esta falando, vocé nédo viu
a fonte, [climax da irritagdo: B levanta o tom da voz; B reforga sua gestualidade
com as maos; B franze o cenho] porque é um absurdo, é um absurdo chegar aqui
e repetir isso quando ja estd mais do que provado, ele falando nas entrevistas, e
ai vocé fala, como é que vou dar credibilidade a isso se ta notdrio, é notorio que
vocé ndo viu ele falandoisso...

H: —[interrupcdo de H] Eu vi em outros lugares...

: —Jinterrupcdo de B] e se viu esta distorcendo...

: —[H continua com o mesmo tom enfatico] é, mas ai sabe o que é que faz,

credibilidade de fonte também.

B: —[Interrupcdo de B] Pera ai, pera ai, veja bem...

H:—Vocé da credibilidade para algumas fontes e eu dou para outras, porque a gente
tem uma divergéncia.

I W™

37 Em 7 de outubro de 2018 foi assassinado o mestre de capoeira e compositor Romualdo Rosério da Costa, de
63 anos, conhecido como Moa do Katendé, em um bar localizado na comunidade de Dique Pequeno, no
Engenho Velho de Brotas (Salvador-BA). Segundo o inquérito policial divulgado em 17 de outubro pela
Secretaria de Seguranca Publica da Bahia, Sérgio Ferreira de Santana, de 36 anos, agindo por motivacGes
politico-partidarias, desferiu 12 facadas na vitima. O assassino entregou-se a policia e, interpelado
inicialmente pela imprensa, disse que o homicidio tinha acontecido no quadro de uma briga supostamente
gerada por um xingamento: “esse senhor me chamou de viado, de viadinho negro”, manifestou. (Fontes:
Jornal A Tarde, 8 de outubro de 2018; G1, 18 de outubro de 2018).
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B: —A questdo ¢ fontes, é pessoas falando, e a pessoa que fala? [interpelacdo de B]
E ele falando...

H: —Tudo bem [H muda tom], tudo bem, aonde eu vi, aonde eu vi [reiteracdo nervosa
de H] o depoimento dele é outro, diferente do seu...

. —Entdo como é que a mesma pessoa pode dar dois depoimentos diferentes,
gravar...

: —I[interrupcéo de H] Ah, é muito facil...

: —[tom enféatico de B] Gravado!

: —E muito facil...

: —[tom ainda mais enfatico de B] néo, gravado!

: —...6 muito facil é muito facil mesmo [reiteracdo nervosa de H], e mais agora com
as fake news, vocé vé os dois lugares...

: —A\ fica muito complicado. Veja s9, ai fica dificil a gente chegar a um acordo,

: —[interrupcéo de H] N&o vamos, realmente...

: —n&o vamos chegar a um acordo

TWOITW®I [o9)
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4.6 Discussdo

O presente estudo teve como objetivo analisar, do ponto de vista tanto psicossocial como
comunicacional, o fenémeno de disseminacao de informagéo falsa (fake news) nas redes sociais
digitais, em momentos de mobilizacdo eleitoral, extrapolando a dinamica de antagonismo de
perfis, propria do ecossistema digital, a um exercicio real de conversagdo entre participantes
afins aos dois candidatos do segundo turno da eleicéo presidencial do Brasil em 2018.

Como explicado no primeiro capitulo da presente tese, o delineamento do estudo partiu
da premissa, largamente difundida no campo da teoria das representacfes socias, segundo a
qual o conhecimento social ¢ um processo interacional, que se constroi na triade Ego-Alter-
Objeto. Nessa perspectiva, optamos por construir uma ponte teorica entre o enfoque da
epistemologia interacional das representacdes sociais, desenvolvida por Ivana Markova a partir
do conceito de dialogicidade, com a retérica como arte pratica do discurso, levando em
consideracdo elementos verbais (topoi), paralinguisticos e cinésicos.

Figura 29 — Tensao dialogica de um ecossistema digital

Alter

Tenséo diatdpica

Fonte: Elaboragao do autor a partir dos dados da pesquisa
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Como mostra a Figura 29, a leitura dos resultados nos levou a inferir que, em momentos
de mobilizagdo coletiva, uma rede social digital se comporta como um campo representacional
regido pela légica tensional da triade Ego-Alter-Objeto, o que pode se explicar da seguinte
forma: no que diz respeito a relacdo Alter-Ego, o vetor tensional se forma a partir da premissa
psicossocial da representacdo social intergrupos; e no que tange a relacdo Ego-Objeto, o vetor
tensional aparece no quadro de um fendmeno comunicacional que doravante denominaremos
tensdo diatopica.

A diferenca das representacdes sociais baseadas em crencas e caracterizadas pela
relagdo Alter-Ego, ou das representagdes sociais embasadas em conhecimentos e construidas
na relacdo Ego-Objeto, que abordamos no marco tedrico do presente estudo, o campo
representacional de um ecossistema digital, nas condi¢des de mobilizacéo coletiva supracitadas,
leva em consideracdo a intensidade de ambas as relacdes, sem privilegiar uma em detrimento
da outra, toda vez que se trata de uma dindmica tensional, caracterizada pelo que poderiamos
denominar simultaneidade dialdgica. A seguir, desenvolveremos a anélise de ambos o0s vetores
tensionais, quer dizer, o vetor psicossocial, a partir da representacdo social intergrupos, e o vetor

comunicacional, a partir da tensdo diatopica:

4.6.1 Rede social digital e representacdo social intergrupos

A psicologia social aborda a identidade social como um sentimento de semelhanca entre
as pessoas de uma mesma pertenca, em cujo processo de configuracdo convergem tanto a
categorizacdo como a comparacdo social. Como explica Marques (1988), a categorizacao
social faz com que um grupo crie esquemas de simplificacdo e generalizacdo, que guiam as
acdes e conceitos sobre si préprio e sobre 0s outros grupos; a comparacao social, por sua vez,
acontece quando o endogrupo afirma a sua propria identidade, distanciando-se das outras e
criando uma representagdo social do exogrupo, que além de produzir julgamentos e praticas,
contribui para a busca de uma identidade social positiva.

Como vimos no inicio do estudo, essas representacdes denominam-se representacdes
sociais intergrupos e se caracterizam por i) estar embasadas na natureza cooperativa ou
competitiva da relacdo; e ii) firmar-se, segundo critérios de atribuicéo, ao redor de esteredtipos
ou simplificagdes do outro.

Esses estereotipos, em termos cognitivos e avaliativos, além de serem considerados 0s

elementos mais consensuais das representacGes sociais intergrupos, estdo diretamente
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associados as funcbes préaticas da interacdo, isto €, justificam o comportamento de um grupo
em relagédo ao outro, antecipam esse comportamento e contribuem para sua explicacéo.

No caso especifico do estudo realizado com os grupos focais, essas trés funcdes —
justificativa, antecipatdria e explicativa— das representacdes sociais intergrupos tensionaram
ainda mais a dindmica Alter-Ego, especialmente no grupo misto, 0 que se evidenciou, tanto na
atribuicdo de tracos estereotipados aos eleitores do grupo contrario, como no desenvolvimento
do exercicio argumentativo, caracterizado pela prevaléncia dos topoi de um grupo em lugar dos
topoi do outro.

Essa dinamica tensional Alter-Ego, se extrapolada a um ecossistema digital entendido
como campo representacional, materializa-se nos antagonismos identitarios dos perfis digitais
que, como afirma Malini (2017), se aglutinam ao redor de perspectivas ou pontos de vista
comuns e lutam pela hegemonia de suas narrativas. Note-se, entdo, que o conceito de luta
remete a uma relagdo competitiva endogrupo-exogrupo, o que acaba acirrando, ainda mais, a
tenséo dialdgica desses dois vértices da triade Ego-Alter-Objeto em momentos de mobilizagédo
coletiva. Parafraseando Fiske (1998), em uma situacéo de conflito, o exogrupo representa uma
ameaca para o endogrupo, o que favorece o surgimento de preconceitos, entendidos como

atitudes hostis relacionadas ao simples fato da pertenca ao grupo contrério.

4.6.2 Tensédo diatépica como fendmeno comunicacional

A transcricdo do ultimo exemplo apresentado nos resultados, evidencia a divergéncia
surgida a partir da interpretagcdo da morte do mestre Moa do Katendé, materializando a tenséo
dialégica, ndao apenas do Ego-Alter, de dois participantes com orientacGes ideoldgicas
diferentes, mas também do Ego-Objeto, no quadro do campo representacional de uma rede
social digital. Por essa razdo, mais do que uma tensdo dialdgica, optamos por denomina-la
tensdo diatopica. O termo diatdpico refere-se a procedéncia de dois lugares; Santos (2000,
2004) fala em “hermenéutica diatopica” para fazer alusdo ao didlogo intercultural, que emana
de procedimentos de tradugéo de saberes pertencentes a sistemas culturais diversos.

No caso especifico do estudo realizado e de sua consequente extrapolagdo ao campo
representacional das redes sociais digitais, em momentos de mobilizacéo coletiva, definimos a
tenséo diatopica como um fendmeno retdrico, isto é, comunicacional, que se gera a partir do
principio do Ego-Alter-Objeto, e que possui quatro variaveis tensionais interdependentes,

nomeadamente, i) divergéncia topoldgica, ii) heteroglossia situacional, iii) intensidade afetiva



127

e iv) aparente percepcdo de controle fatico: varidveis que acabam se materializando na
construcdo de narrativas antagonicas.

A divergéncia topologica refere-se a dificuldade ou, mesmo impossibilidade, de
construir campos semanticos comuns, porque 0 exercicio argumentativo, independentemente
de sua intencionalidade demonstrativa, persuasiva, refutativa ou dissuasiva, situa-se em topoi
ou principios de justificagdo inferencial irreconciliaveis.

Considerada como antecedente da divergéncia topologica, a heteroglossia situacional
pode ser definida como a elasticidade linguistica, que os grupos tém para se referirem de formas
diferentes a um objeto em termos de descrigcdo e atribuicdo de caracteristicas, construindo
imagens consensuais desse objeto no grupo através das palavras utilizadas. No quadro do estudo
desenvolvido, a heteroglossia situacional pode ser exemplificada na coexisténcia de formas
diversas de nomeacdo do kit-gay: enquanto para os eleitores de Bolsonaro, a forma de nomeacéo
remete a material paradidatico tangivel e observavel, para os eleitores de Haddad, trata-se de
um objeto inexistente construido pela imaginacédo distorcida dos adversarios.

A intensidade afetiva, por sua vez, pode ser externalizada verbalmente a partir da
adjetivacdo, ou por meio da identificacdo de elementos paralinguisticos e cinésicos, que a
linguagem verbal ndo capta. No campo representacional das redes sociais digitais, em
momentos de mobilizacdo coletiva, presume-se intensidade afetiva a partir da presenca de
emojis ou ideogramas que conotam emogdes basicas como surpresa, nojo, medo, felicidade,
tristeza ou ira, mas corre-se 0 risco de ser obliterada, ao nao ser verbalmente expressa. No
estudo realizado, com a aplicacdo da grade de observacdo, foi possivel evidenciar que a tensdo
diatopica se forma, ndo apenas a partir de elementos cognitivos verbalizados associados a
argumentacdo, mas também da intensidade afetiva observavel na aglutinacdo de codigos delta
(A), que apontavam para alteragdes sequenciais do riso, o tom da voz, a expressdo facial e a
postura corporal, decorrentes do exercicio argumentativo.

Por fim, a aparente percepc¢do de controle fatico pode ser definida como a impressao
compartilhada pelos membros de ambos os grupos de possuirem, tanto 0s meios quanto as
evidéncias, que comprovam a veracidade ou falsidade de um fato, partindo da possibilidade de
acesso irrestrito as fontes de informacdo que a Internet propicia. Esse critério antindmico
verdadeiro/falso torna-se crivo do principio de realidade, construido pelo grupo e fator
orientador do seu repertorio de topoi, toda vez que o que estd em jogo &, acima de tudo, um
exercicio argumentativo sobre a vida cotidiana tal e como os membros do grupo a percebem.

No caso especifico das fake news, poder-se-ia inferir que a dindmica comunicacional

gerada pela sua disseminacdo, estaria apenas associada a essa aparente percepcao de controle
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dos fatos, caracterizada pela fidedignidade das fontes que os provariam ou pela contundéncia
das evidéncias que os contestariam; porém, ao se tratar de uma variavel ou vetor tensional
interdependente, essa aparente percepcdo de controle dos fatos ndo pode se desconectar da
divergéncia topoldgica, da hetoroglossia situacional e da intensidade afetiva, inerentes a tensédo
diatopica, toda vez que se trata de principios comunicacionais basilares do ecossistema digital
do ponto de vista retorico, isto é, de producdo do discurso argumentativo.

Em sintese, a abordagem de uma rede social digital, em momentos de mobilizacdo
coletiva, no quadro da premissa segundo a qual 0 conhecimento social é um processo
interacional que se constréi na triade Ego-Alter-Objeto, deve partir da concepcao de
ecossistema digital como campo representacional, no qual prevalecem tanto relagdes de tensao
identitarias (Ego-Alter) como relagdes de tensdo diatopica (Ego-Objeto). No caso especifico
das fake news, o atrelamento de ambos os tipos de relagcdes ¢ evidente, porque se trata de
conteudos que geram conflito, envolvendo a identidade social dos grupos que os disseminam e

defendem, tanto quanto os mecanismos discursivos utilizados no processo de argumentacao.
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EPILOGO

No ambito da literatura e do teatro, ¢ comum fazer referéncia ao epilogo como a parte
final da narrativa ou da pega que alude ao destino dos personagens ap6s ocorrido o desenlace,
revelando fatos posteriores a agdo. Optamos por usar o conceito de epilogo, no quadro da tese
Ecossistemas digitais e mobilizacdo coletiva: as redes sociais como campo de expressdo do
pensamento social, nao apenas como um resumo dos achados, mas como uma reflexao tedrico-
metodoldgica sobre os ecossistemas digitais, do ponto de vista psicossocial, levando em
considera¢do a comunicagdo como uma disciplina transversal que contribui para sua descricao,
explicagdo e andlise.

Iniciamos o processo de construcdo tedrica e delineamento metodologico da presente
tese problematizando a Internet como fendmeno comunicacional, a partir de trés premissas
largamente abordadas no campo das representagdes sociais, no intuito de responder a uma
pergunta: como se produz o pensamento social em uma rede social digital face a eventos de
mobilizacao coletiva?

Como mostra o Quadro 11, selecionamos a ocupacao das escolas do estado do Rio de
Janeiro em 2016 e o segundo turno das elei¢des presidenciais no Brasil em 2018 como
fendmenos de mobilizagao, e comegamos a responder a pergunta de pesquisa de forma gradual,
por meio de trés estudos independentes, seguindo as premissas utilizadas no capitulo tedrico

inicial, o que acabou estruturando o texto de uma forma orgénica:

Quadro 11 — Premissas psicossociais vs. estudos desenvolvidos

Premissa Estudo
A sociedade é um sistema de Internet e mobilizacao coletiva: representacdes sociais da
pensamento. ocupacéo das escolas do Rio de Janeiro em 2016

As representacdes sociais sdo condigao
das praticas sociais e estas, por sua vez, Redes sociais digitais e constru¢do de narrativas: o caso da
sdo agentes transformadores das ocupagdo das escolas do Rio de Janeiro
representacdes sociais.
O conhecimento social € um processo
interacional que se constréi na triade
Ego-Alter-Objeto.

Fonte: Dados da pesquisa

Redes sociais digitais e tensdo diatopica: um estudo com eleitores
de Haddad e Bolsonaro

No primeiro estudo, intitulado Internet e mobilizag¢do coletiva: representagoes sociais
da ocupagdo das escolas do Rio de Janeiro em 2016, analisamos o fendmeno da ocupagao como
um sistema representacional, do ponto de vista da abordagem estrutural das representacdes
sociais. A triangulacdo das técnicas de relagdo entre elementos cognitivos —andlise prototipica

e analise de similitude choix-par-bloc— nos levou a inferir que, ao redor da ocupagdo como
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fendomeno, foram construidas por parte dos estudantes duas possiveis representagdes sociais,
predominantemente normativas, correspondentes a dois grupos diferentes dentro das escolas:
0s ocupas € 0s desocupas.

Alias, esse primeiro estudo também se aproximou dos estudantes em termos de praticas
de consumo de informagao, partindo do critério psicossocial segundo o qual, uma pratica pode
ser vista como uma ag¢ao recorrente em termos de frequéncia ou, como um modus operandi em
termos performativos, e foi possivel observar que o perfil de consumo de informagao dos jovens
estava associado, especialmente, ao que Manuel Castells denomina autocomunicacao de massas
(cf. pag. 31), quer dizer, a comunicag@o que contém tanto um potencial de alcance global, do
ponto de vista da audiéncia, quanto caracteristicas de producao individuais.

O segundo estudo, que denominamos Redes sociais digitais e constru¢do de narrativas:
o caso da ocupacdo das escolas do Rio de Janeiro, visou analisar a dindmica comunicacional
de geracdo, circulagdo e reproducdo do pensamento social em uma rede social digital, no quadro
de um fendmeno de mobilizacdo coletiva, e nos permitiu evidenciar a maneira como o
formalismo espontaneo, o dualismo causal, a primazia da conclusdo e a criacdo de analogia
incidem na construcdo colaborativa das narrativas digitais. Esse segundo estudo, alids, nos
levou a propor uma adaptacdo aos ecossistemas digitais do conceito de arquitetura do
pensamento social, elaborado por Michel-Louis Rouquette (cf. pag. 110), partindo de um
modelo circular de interagdo das diferentes formas do pensamento social ativadas pelo afeto
como vetor mobilizador.

J& o terceiro e ultimo estudo, intitulado Redes sociais digitais e tensdo diatopica: um
estudo com eleitores de Haddad e Bolsonaro, analisou o fenomeno de disseminacdao de
informacao falsa (fake news) nas redes sociais digitais, em momentos de mobilizagao eleitoral,
extrapolando a dindmica de antagonismo de perfis, propria de um ecossistema digital, a um
exercicio real de intera¢ao conversacional face a face, levando em consideragao tanto o conceito
de tensdo dialdgica, proposto por Ivana Markova (cf. pag. 119), como elementos verbais,
paralinguisticos e cinésicos na construgdo social do discurso.

Elaborado a partir da confluéncia da abordagem dialogica das representagdes sociais
com a retdrica, entendida como arte pratica da argumentagdo, o terceiro estudo nos levou a
concluir que, em um ecossistema digital, em momentos de mobilizagdo coletiva, prevalecem
tanto relacdes de tensao identitarias (Ego-Alter) entre os grupos em conflito, como relacdes de
tensdo dialdgica, ao redor da interpretacdo que esses grupos constroem sobre um objeto
determinado (Ego-Objeto), e para denominar essas Ultimas relagdes criamos o conceito de

tensao diatopica.
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A tensdo diatopica seria, entdo, um fendmeno eminentemente retorico, associado a
constru¢do comunicacional do discurso por parte de dois grupos antagénicos, que se
caracterizaria pela coexisténcia de quatro varidveis intimamente atreladas, a saber: 1)
divergéncia topoldgica ou impossibilidade de construir campos semanticos comuns; ii)
heteroglossia situacional ou elasticidade linguistica para fazer referéncia a um objeto em termos
de descrigdo e atribui¢@o de caracteristicas; iii) intensidade afetiva, que se expressa a partir da
adjetivacao e de elementos ndo verbais; e iv) aparente percep¢ao de controle fatico ou impressao
compartilhada pelos membros de ambos os grupos de possuirem tanto os meios quanto as
evidéncias que comprovam a veracidade ou falsidade de um fato.

Ao fazermos uma leitura transversal dos resultados dos trés estudos, é possivel
evidenciar que eles fazem referéncia a fendmenos pautados em termos de tensao/conflito, como
de fato sdo abordados pela andlise perspectivista de rede proposta por Fabio Malini (cf. pag.
40), que leva em consideracdo a dinamica digital de relagdes de convergéncia e antagonismo e
a consequente identificagdo de perspectivas que lutam pela hegemonia das narrativas.

No entanto, consideramos importante abordar uma rede social digital em momentos de
mobilizacao coletiva, acima de tudo, como um campo representacional, construido no quadro
de trés principios configuradores, que provém das mesmas trés premissas que nortearam a
presente pesquisa do ponto de vista psicossocial: 1) campo como sistema; ii) campo como
relagdo biunivoca entre praticas e representacgoes; e 1i1) campo como tensdo dialdgica.

Nessa ordem de ideias, no quadro do primeiro principio configurador do campo
representacional, uma rede social digital operaria como um sistema —ainda mais, como um
ecossistema— porque se trata de um espago relacional, construido a partir da comunicagao.
Seguindo o raciocinio de Niklas Luhmann (cf. pag. 22), trata-se de uma comunicacao
autopoiética, porque possui a capacidade de autorreprodu¢do ou criagdo constante de novos
elementos vinculados aos precedentes, o que se torna uma ponte de didlogo com a teoria das
representacdes sociais, que pressupde a comunicagdo como base da producdo, circulacio e
reprodu¢do do pensamento social. Foi por essa razao, que o primeiro estudo optou por abordar
o fenomeno da ocupacdo das escolas do Rio de Janeiro como sistema representacional,
identificando a relagdo dindmica entre elementos cognitivos e evidenciando dois possiveis
sistemas de interpretacdo do fendmeno por parte dos estudantes.

Que um ecossistema digital se estruture a partir da relagdo biunivoca entre praticas e
representacdes, como segundo principio configurador do campo representacional, nos leva a
conceber as redes sociais digitais, ndo apenas como plataformas de organizacdo e coordenagao

de uma acao coletiva, senao também em termos de networked communities ou comunidades em
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rede, o que implica, segundo a interpretacdo de Barry Wellman (cf. pag. 39), a construc¢ao
coletiva de uma dinamica online de significados, pertencimentos e identidades.

Do ponto de vista psicossocial, isso significa que os sistemas de interpretacdo que os
grupos constroem sobre um objeto determinado estdo atravessados pela experiéncia, isto &,
pelas praticas que esses grupos desenvolvem no mundo material. E esse foi precisamente o
cerne do segundo estudo, que se concentrou na construcdo da narrativa e sua relagdo com a
ocupagao das escolas como uma pratica de mobilizacao coletiva, levando-nos a coincidir com
a afirmagao de Friedrich von Hayek, segundo a qual, no que diz respeito as agdes humanas, as
coisas sdo o que as pessoas acham que elas sdo.

Ja& o terceiro principio configurador dos ecossistemas digitais, como campos
representacionais, seria a relagdo Ego-Alter-Objeto, entendida como unidade epistemologica ou
de construgdo interacional do conhecimento. Seguindo o raciocinio de Antonio Castorina (cf.
pag. 35), essa relagdo entre um sujeito ¢ um objeto, mediada pelo outro, opera como uma
conexao semidtica que, além de situar-nos no quadro de uma ag¢do comunicativa, que acontece
em um contexto social e em um horizonte temporal especificos, nos permite identificar relagdes
de tensao, inerentes a qualquer conflito.

De fato, no terceiro estudo foi possivel evidenciar, de forma mais concreta, essa relacao
tensional durante o exercicio conversacional entre participantes de grupos ideologicamente
contrarios: do ponto de vista psicossocial, observamos a prevaléncia de uma representagao
social intergrupos, embasada na natureza competitiva da relagdo e em critérios de estereotipia
ou simplificagcdo do grupo opositor; e do ponto de vista comunicacional, evidenciamos a
confluéncia de elementos verbais e ndo verbais na construcao argumentativa do discurso de
ambos 0s grupos.

A modo de sintese, entdo, ¢ possivel analisar um ecossistema digital, associado a uma
mobilizagdo coletiva, como um campo representacional, que se configura a partir dos principios
supracitados, isto €, a concepgao de sistema, a relacdo pensamento social-praticas e a tensao
dialogica. Contudo, ¢ importante levar em consideragao mais um elemento, que opera a modo
de vetor ativador desse campo representacional: trata-se do afeto, entendido como experiéncia
de tensdo entre corpo, linguagem, valor e objeto.

No segundo estudo, o afeto aparece como um vetor mobilizador das diferentes formas
do pensamento social, o que se faz particularmente evidente na constru¢cdo das narrativas € na
proposta de arquitetura concéntrica de uma rede social digital; j4 no terceiro estudo, a
intensidade afetiva aparece como varidvel da tensdo diatOpica, associada a alteracdes

sequenciais do riso, o tom da voz, a expressdo facial e a postura corporal, decorrentes do
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exercicio argumentativo. Nessa perspectiva, de acordo com a modelo de cruzamento das
dimensdes cognitiva e afetiva proposto por Rafael Wolter (cf. pag. 82), podemos situar os
ecossistemas digitais de uma mobilizagao coletiva no quadrante correspondente aos objetos nos
quais predomina uma cognicdo baixa ¢ um nivel de afeto alto. Por outras palavras, nao ¢
possivel explicar a dindmica tensional de um ecossistema digital sem levar em consideragdo o
afeto como vetor mobilizador e ativador desse campo representacional.

Nessa perspectiva, ¢ importante destacar que esses ecossistemas digitais, associados a
dinamica tensional de uma mobilizagdo coletiva, ao se configurarem como campos
representacionais, acabam se constituindo, também, como campos comunicacionais, toda vez
que, como explica Michel-Louis Rouquette, no seu livro La Communication Sociale (cf. pag.
38), o pensamento social corresponde ao lado cognitivo da comunica¢do. Essa premissa nos
leva a auscultar esse outro lado da moeda, o lado da comunicagdo como disciplina teodrico-
metodoldgica.

No entanto, os resultados dessa busca sdo pouco alvissareiros porque, como explica
Robert Craig (cf. pag. 42), ndo existe uma teoria da comunicacdo como campo, apenas um
conjunto de tradigdes tedricas, que explicam os fendmenos de forma isolada, sem esforcos
evidentes por construir uma teorizagdo da comunicagdo como pratica social. Porém, o s6 fato
de conceber as redes sociais como ecossistemas digitais, que operam a modo de campo
comunicacional, pode significar um passo a frente nessa empreitada.

A modo de exemplo, no terceiro estudo, foi possivel abordar o fendomeno de
disseminacgdo de fake news, no quadro da campanha presidencial do Brasil em 2018, fazendo
com que a tradicdo retorica da comunicagdo entrasse em didlogo construtivo com a
epistemologia interacional das representagdes sociais. Se o delineamento teodrico-metodologico
desse estudo tivesse sido embasado, apenas, em uma das vertentes supracitadas, quer dizer, na
retdrica como arte pratica do discurso ou na teoria das representacdes sociais, a riqueza e
complementaridade dos resultados nao teria sido a mesma.

E por essa razdo que, fazer uma aproximacio das redes sociais digitais em momentos
de mobilizagdo coletiva, como ecossistemas que operam a modo de campos representacionais
e comunicacionais, supde um desafio para os pesquisadores que decidam optar por perspectivas
psicossociais integradoras, isto €, que articulem niveis de explicagdo psicoldgicos, socioldgicos
€ comunicacionais.

No primeiro capitulo, ao citarmos o livro Smart Mobs: The Next Social Revolution de
Howard Rheingold, abordamos os impactos gerados pela Internet mével como fendmeno

comunicacional e tentamos construir um paralelo com os niveis de pesquisa, comumente
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trabalhados no campo da Psicologia Social. Consideramos que a abordagem de um fendmeno
especifico, que leve em conta a articulagio dos niveis intraindividual, interindividual,
posicional e ideologico, propostos por Willem Doise na década de 80 (cf. pag. 39), ainda cobra
vigéncia nos ecossistemas digitais face a eventos de mobilizagdo coletiva.

No entanto, resulta pertinente assinalar alguns elementos que podem contribuir para a
abertura de novas perspectivas de pesquisa, partindo sempre desse olhar integrador de leitura,
explicacdo e analise de um fendmeno. Como mostra a Figura 30, o principio configurador do
Ego-Alter-Objeto continuaria a ser a base de qualquer tipo de andlise, toda vez que estaremos
fazendo referéncia a dindmicas comunicacionais, caracterizadas por relacdes de tensdo e
conflito. No quadro desse olhar epistemologico interacional, apareceriam os niveis de pesquisa
identificados por Willem Doise, integrados a modo de dimensées reticulares, que se conectam

e conversam dentro do ecossistema.

Figura 30 — Ecossistemas digitais como campo de pesquisa psicossocial e comunicacional
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............ >
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* Os numeros 1, 2, 3 e 4 correspondem as dimensdes intraindividual, nodal, posicional e ideoldgica,
respectivamente. Fonte: Elaboracdo do autor a partir dos dados da pesquisa.

A dimensdo intraindividual se concentraria na forma como os individuos organizam
suas experiéncias no ecossistema digital, na linha do bios virtual proposto por Muniz Sodré (cf.
pag. 32), isto €, da percepgdo subjetiva do tempo e do espago, caracterizados pela
simultaneidade, instantaneidade e globalidade. A dimensdo nodal, que corresponderia ao nivel
interindividual, se enfocaria na dindmica relacional entre perfis de uma mesma comunidade
virtual ou cluster, um termo frequentemente utilizado na analise de redes. A dimensdo
posicional remeteria a relacdo de tensdo entre comunidades virtuais ou clusters, a partir da
convergéncia/divergéncia de elementos tanto cognitivos como comportamentais. E por fim, a

dimensdo ideologica se concentraria na analise do conjunto de crengas, representacdes € normas
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sociais, que orientam pensamento socialmente construido e, por conseguinte, 0 comportamento
das comunidades virtuais no quadro do ecossistema digital.

No caso especifico dos estudos desenvolvidos na presente tese, € possivel evidenciar o
transito, quer explicito quer téacito, pelas trés Ultimas dimensdes supracitadas. Contudo, o
aspecto mais importante, que torna-se dica indispensavel para quem quiser abordar os
ecossistemas digitais como campos representacionais-comunicacionais, seria a construg¢ao
proposital de pontes tedricas e metodologicas com as tradigdes da comunicacao, que Robert
Craig classificou a modo de taxonomia na década de 90.

A Figura 30 mostra, também, que o delineamento tedrico-metodoldgico da presente tese
fez questdo de construir um didlogo com as tradigdes sociopsicoldgica e retorica da
comunicagdo, o que foi particularmente evidente nos resultados do terceiro estudo. Porém, isso
ndo significa, de modo algum, que seja invidvel fazer uma aproximagdo de fendmenos de
mobilizagdo coletiva, no quadro de um ecossistema digital, partindo de tradicdes da
comunicagdo como a semidtica, a fenomenoldgica, a sociocultural ou a critica; ao contrario,
isso contribuiria para a consolidagao de uma teoria mais robusta sobre o pensamento social em
termos comunicacionais, ou dito de outra forma, para a constru¢do de um metadiscurso tedrico
da comunicagdo, a partir do pensamento social como arcabougo conceitual.

Ao nos atermos ao objetivo da presente tese, de construir marcos explicativos de
referéncia, que servissem de orientacdo tedrica e de estimulo para a pesquisa das redes sociais
digitais e dos fendmenos de mobilizacdo associados a elas, consideramos que o objetivo foi
alcancado. No entanto, ¢ importante frisar que a ressonancia desses resultados deve ir para além
do ambito académico, porque estamos nos referindo a um assunto que afeta diretamente o
mundo da vida das pessoas e a configuracao dos sistemas politicos a que pertencem.

Os fendmenos escolhidos no quadro da presente pesquisa, mesmo correspondendo a
mobilizagdes coletivas, divergiam tanto na sua intencionalidade quanto na sua dindmica: a
ocupacdo das escolas era uma agdo de resisténcia civil ndo-violenta, em tanto que a
disseminag¢do das noticias falsas obedecia a um evento de mobilizagao eleitoral, como era o
segundo turno das elei¢cdes presidenciais no Brasil. Contudo, tratava-se de estudos cujos
protagonistas eram, na sua grande maioria, jovens abaixo dos 25 anos, que interagiam nos
ecossistemas digitais.

Ao analisarmos o Movimento dos Indignados da Espanha de 2011, comumente
denominado 15-M, ou mais recentemente, os protestos de 2019 contra a lei de extradigdo em
Hong Kong, ¢ possivel evidenciar que se trata de movimentos sociais em rede, espontaneos,

sem liderancas visiveis, integrados principalmente por jovens, que se utilizam das redes sociais
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digitais como plataformas de organizacdo e coordenacdo. Nessa mesma linha de andlise,
aparece o relatério de 2017 do Instituto Reuters e a Universidade de Oxford (cf. pag. 72),
mostrando que 64% dos jovens de 36 paises, entre 18 e 24 anos, acessa as noticias através da
Internet, e 33% o faz s6 através das redes sociais, o que demonstra que estamos perante uma
transformagdo radical da esfera publica (Offentlichkeit), entendida bem como o pensamento
socialmente construido sobre o que € comum a todos, assim como o /ugar onde esse pensamento
gera-se, circula e se reproduz.

Podemos até compactuar com a visao otimista de Manuel Castells, segundo a qual, os
movimentos sociais em rede podem ser considerados agentes de mudanga em sociedades com
instituicdes politicas obsoletas, toda vez que eles propdem um modelo horizontal de democracia
direta; ou assumir uma posicdo mais cética, por vezes quase apocaliptica, junto a Byung-Chul
Han (2013), que considera a indignacao digital como um estado afetivo, que ndo desenvolve
uma forga com poder de agdo similar as massas da era industrial: no campo das ideias, ambas
as posi¢oes podem ser contestadas e isso ¢ valido.

No entanto, mais do que uma ideia, a Internet ¢ uma realidade, e os ecossistemas digitais
tornam-se uma expressao dela, ndo apenas em termos de pensamento socialmente construido,
sendo também de acdes coletivas, que se apresentam em termos de conflito/tensdo, e que podem
acabar gerando mudangas. Mas, a que tipo de mudangas estamos nos referindo? A resposta
depende do tipo de acdo desencadeada e pode oscilar, segundo a especificidade do contexto:
podemos estar fazendo alusdo tanto a um exercicio de assembleia deliberativa —como de fato
aconteceu nas ocupacdes das escolas do Rio de Janeiro ou no Movimento dos Indignados da
Espanha, de onde emergiu Podemos como partido politico institucionalizado—, como a
processos de tomada de decisdes que, mesmo sendo democraticas, podem representar um
prejuizo para uma sociedade, tais como a eleicdo/rejei¢do de um candidato, a partir da
disseminagdo de informagao falsa, ou a distor¢ao proposital de um evento politico, e.g. o Brexit
ou o acordo de paz na Colombia.

O cerne do assunto seria pensar a relacdo entre ecossistemas digitais e mobilizacao
coletiva em termos de racionalidade politica. Exercicios de pesquisa comparada, como os
desenvolvidos por Jonathan Pinckney (2018), permitem entender, por exemplo, que além do
numero de pessoas que participam dos protestos nas ruas, existe uma racionalidade das
mobilizagdes, caracterizada pela unidade de proposito, pelo planejamento estratégico e por uma
disciplina ndo-violenta, que mina a justificacdo para uma repressdo governamental.

Contudo, uma mobiliza¢do coletiva nem sempre obedece a uma dindmica de tensdo

entre um governo repressor € multiddes, geralmente de jovens, que se organizam de modo a
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conseguirem um objetivo especifico. Os ecossistemas digitais, como viamos no terceiro estudo,
também operam a modo de camaras de eco, amplificando informagdo falsa, que acaba se
tornando fopos ou principio de justificagdo inferencial para muitas pessoas, e desencadeando
atitudes de avaliacao favoravel ou desfavoravel sobre um candidato ou um assunto politico. Foi
por essa razao que comegaram a aparecer centros de monitoramento e checagem de informacgao
duvidosa ou inveridica, geralmente adscritos aos grandes veiculos de noticias, no intuito de
concorrer com as fake news no ambito dos ecossistemas digitais.

Mesmo sendo necessaria e louvavel, do ponto de vista da racionalidade politica a que
estamos fazendo referéncia, essa iniciativa ainda ¢ insuficiente, porque os ecossistemas digitais
ndo sdo apenas cendrios de circulagdo de informacdo, sendo ciberlugares de socializacio
inerentes a vida dos jovens contemporaneos, tanto do jovem engajado e ativista, passando pelo
jovem que simplesmente circula como fldneur pelas autoestradas da informacao, até chegar nos
hikikomori, como se denomina em japonés aos jovens isolados em casa, que apenas se conectam
com o mundo por meio dos dispositivos tecnoldgicos (Saito, 2012).

E nessa perspectiva do Lebenswelt, das relagdes do jovem com seu mundo da vida, que
os ecossistemas digitais devem ser abordados, atrelando a racionalidade politica a uma
racionalidade educativa. Trabalhar nessa racionalidade educativa nao significa, de modo algum,
que o esforco de idealizd-la ou de torna-la pratica educativa seja apenas uma responsabilidade
da escola; porém, dada a magnitude do desafio, cabe a ela desempenhar uma fungao basilar
nessa empreitada.

A racionalidade educativa pode ser materializada a partir de uma estratégia de educagdo
para a cidadania digital, que vise ao desenvolvimento de competéncias, como explicam Janice
Richardson e Elizabeth Molovidov, autoras de um manual sobre esse tema publicado pelo
Conselho Europeu (2019). A Figura 313 mostra que essas competéncias seriam entendidas
como o resultado de um processo de formacdo em valores, atitudes, habilidades e
conhecimentos —dai a metafora da borboleta como sindnimo de mudanga—, que lhe
permitiriam a um sujeito integrar-se, de forma ativa, nos diferentes espacos de participagao

politica. Por outras palavras, tratar-se-ia de praticas associadas a uma cultura democratica.

38 Esta figura é conhecida nas publicagfes do Conselho Europeu como a borboleta das competéncias para uma
cultura democratica (CDC butterfly pelas suas siglas em inglés).
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- Dignidade humana e DDHH

- Diversidade cultural
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igualdade e respeito a lei.

Figura 31 — Vinte competéncias para uma cultura democratica
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- Habilidades plurilinguisticas meio ambiente e
- Cooperagao sustentabilidade

- Resolugao de conflitos

Fonte: Digital Citizenship Education Handbook do Conselho Europeu (2019)

De alguma maneira, esse tipo de proposta conversa com mais outros modelos
implementados nos dltimos anos, no contexto latino-americano, no que diz respeito a educacédo
para a cidadania, como o Programa de Competéncias Cidadas da Colombia de 2003 (Echeverri
& Andrade, 2018), que se propunha a desenvolver gradualmente competéncias cognitivas,
emocionais e comunicacionais dos estudantes, face a situaces conflituosas da vida cotidiana.

N&o se tratava apenas de transmissdo de informacéo sobre resolucdo de conflitos, sendo
de um acompanhamento a forma como os estudantes pensavam, sentiam e agiam em relacao
aos conflitos em termos de praticas cotidianas, porque uma competéncia é fundamentalmente
isso: uma préatica individual ou coletiva, entendida como passagem da teoria a agdo, agdo
reiterativa, modo de fazer e/ou calculo de uma agao (cf. pag. 32).

Um modelo de educacdo para a cidadania digital, embasado na formacao de
competéncias, poderia orientar-se dessa forma: abordando os ecossistemas digitais como
campos de aprendizagem por descoberta, o que faria com que os docentes conseguissem se
inserir nesses universos consensuais, a partir da logica do “aprender fazendo”, isto €, da
experiéncia. Essa abordagem, sem duvida, dialoga abertamente com a visao de Marc Prensky

(2013), especialista em videogames aplicados a educacdo, para quem ¢ impreterivel que os
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docentes “comecem a falar a lingua dos nativos digitais”, no intuito de propiciarem ambientes
de comunicagdo real que favoregam os processos de constru¢do do conhecimento.

Ora, do ponto de vista integrador da Psicologia Social, essa logica da experiéncia, como
ativadora de processos de aprendizagem, permitiria abordar a relagdo Ego-Alter-Objeto como
unidade de tensdo criativa em termos de constru¢do do conhecimento e, a0 mesmo tempo,
contribuir para a ressignificagdo da figura do docente, como mediador de processos de
comunicacdo pedagodgica online e offline. Ao tratar-se de uma proposta que leva em
consideragdo a relagdo biunivoca entre pensamento social e praticas associadas a cultura
democratica, como concebida no Ocidente, a abordagem de futuras pesquisas poderia centrar-
se no mapeamento dessas praticas em termos de mudanca, partindo de indicadores que
evidenciem um antes, um durante ¢ um depois da implementacao.

O tema da construcao de indicadores vinculados a praticas educativas nao ¢ novo; de
fato, ¢ possivel evidenciar seu uso em projetos pedagogicos associados ao cuidado do meio
ambiente, por exemplo. Para nos, como pesquisadores, docentes e cidadaos, o desafio seria,
entdo, abordarmos a dindmica dos ecossistemas digitais, especialmente em momentos de
mobilizagdo coletiva, como campos ainda inexplorados de aprendizagem para a democracia, a
partir da experiéncia digital, fazendo com que o modelo ideal proposto na Figura 31 converse
com a realidade espago-temporal dos docentes e dos estudantes em termos de inclusdo digital,
isto ¢, de utilizagdo das tecnologias da informacdo e a comunicacdo como ferramentas

educativas para a mudanga social.
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APENDICE A - Estudo 1: aplicacdo de questionario

Fﬁj“EM—
Ll
|

PESQUISA SOBRE A OCUPACAOQ DOS

COLEGIOS DA REDE ESTADUAL DE ENSINO

DO RIO DE JANEIRO EM 2016

1

No primeiro zemestre de 2016, estudantes de viarios
colégios do Estado do Rio de Janeiro ocuparam smas
escolas. Vocé estudava neste colégio em que estamos

agora quando a ocupacio acontecen?
Sim _ Emoutro __ Qual?

Esse outro colégio também foi ocupado?
Sim  Nio

Vocé ocupon? Sim_ Nio

2. Qmais 230 as trés primeiras palavras ou expressdes
que passam pela sua cabeca quando pensa em
OCTUPACAO?

©,

@
©)

Chaal € a frequénesa semanal com que vocd realiza as seguintes atividades? Cologue um X em fiente de cada atividade:

Descricio da atividade

QUASE

SEA SEMPRE

ALGUMAS
VEZES

POUCAS
YEZES

5a6 dias
pOr Zemana

Todos os
dias

3a4dias
PO Semana

1a2dias
pOr emana

NUNCA

Ler jornais impressos.

Assistir ao jornal na televisio.

Escutar noticias na radio.

Entrar aos sifes dos jornais na internet.

Compartilhar noticias dos jornais nas redes sociais.
Compartilhar noticias em grupos do Whais4pp.

Postar fotografias proprias no Facebook.

Postar videos proprios no Facebook.

Compartilhar fotos/videos de outros no Facebook.

Curtir postagens de outros no Facebook.

Comentar postagens de outros no Facebook.

Atmualizar minha conta no Twatfar.

Ammalizar minha conta no Jnstagram.

Jogar videogames.

Assistir a programas religiosos na TV.

Assistir a sénes na NetFliv.

Assistir a séres/filmes na TV a cabo.

Usar aplicativo para achar amigos ou namorado(a).

Acompanhar o site de algum youtiber.

Ler livros impressos diferentes dos escolares.

Ler revistas impressas.

Ammalizar meu propaie blog.

Amalizar men proprio canal de Fourube.

~
0

4 Na pagina seguinte aparecerdo 21 palavras ou expressdes. Por favor, escolha e escreva na
primeira colona as 7 palavras ou expressdes gque, na sua opinido. tenham mais a ver com a
ocupacio. Depeds, escolha e escreva as 7 palavras ou expressdes que tenhaim menos a ver com a
ocupacio. Finalmente, na terceira coluna, escreva as 7 palaveas ou expressdes gue sobrarem:
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alienagéo ] trabalho em equipe aprendizado superlotacio deniincia J luta
congquista I grémio estudantil [ tocupatudo democracia J desleixo ] direito ]
repressio | redes sociais alimentagdo matar aula SAERJ
secundaristas diretor [ baguncga greve ]
Palavras que témm MATS a ver coma | Palavras que tém MENOS a ver com Palavras ou expressdes
ocupagic 2016 a ocupagdo 2016 QUE SO0EREM
1. 1 1
2. 2 2
3. 3 3
4. 4 4
5. 5. 5
6 6. 6
7 7. 7
b J Vocé gquer expressar mais alguma coisa sobre a ocupacio de 20167 (resposta opcional)
Informacio do(da) participante:

ot se s como o, _ouke Obrigado!

Série: __ Colégio - Municipio




APENDICE B - Matriz de cruzamento de distancias analise de similitude
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Matriz de diferencas|alienacio| alimentacio | aprendizado | bagunca | conquista |democracia| denincia desleixo direito diretor g::;:]ﬁ:s greve
alienacio 0| 0,19469027| -0,2743363| 0380531 -0,2566372| -0,1327434| 0,1238938| 0460176991 | -0,362832| 022123894 -0,079646| -0,10619
alimentacio 0] 0,01765912| 0,088496| -0,0353982| 0,1061947| 0.2743363| 0,238938053| -0,159292| 0,42477876| 0,1769912| -0,04425
aprendizado 0] -0.415929| 0,45132743| 0,2743363| 0,0353982| -0,19469027| 04690265 0,04424779| 0,1150442| -0,0354
bagunca 0] -0.5044248| -0,2920354| 0,0707965| 0460176991 | -0.433628| 0,16814159| -0.132743| 0,19469
conquista 0| 03982301| 0,0707965| -0,28318584| 04513274| -0,079646| 0,1681416| -0,0708
democracia 0| 0,1061947| -0,12389381| 0,3097345| 0,04424779| 0,1681416| 0053097
deniincia 0] 0,168141593| -0,106195| 0,10619469| 0,1415929| 0.026549
desleixo 0] -0,353982| 0,2300885 0| -0,00885

direito 0| -0,1327434| 0,0973451| 0123894
diretor 0| 0,0619469| -0.0885
grémio_estudantil 0| 019469
greve 0
luta
matar_aula
Hocupatudo
redes_sociais
rep;essﬁo
SAERJ
secundaristas
superlotacio
trabalho_em_equipe
: " o-c - . . | trabalho_em
Matriz de diferencas luta matar_aula| #ocupatudo redes_sociais| repressio SAERJ |secundaristagsuperlotacid equi|;e -
alienacio -0.3893805| 0,4070796| -0,24778761| 0.20353982| 0,50442478| 0,2212389| 0,2300885| 0.2300885| -0,327433628
alimentaciio -0,2389381| 02212389 -0,04424779| 0,19469027| 02300885| 04070796| 0,34513274| 03274336| -0,194690265
aprendizado 03362832 -0,4247788| 0,07079646| -0.0265487| -0,1150442| 0,1504425| 0,14159282| 0.0176991| 0,203539823
bagunca -0.3362832| 06725664 -0,14159292| 0,16814159| 0.20353982| 0,1150442| 005309735 0,159292| -0345132743
conquista 0.4070796| -04247788| 0,10619469| -0.0442478| -0.1504425| 0,079646| 0,08849558| -0,0530973| 0398230088
democracia 0,2654867| -0,2123894| 0,159292035| 0,00884956| 000884956 0,2035398| 0.2300885| 0,0884956| 0292035398
denuncia -0,0088496| 01150442 0,026548673| 0,21238938| 008849558 0.300885| 02920354| 0,1504425| -0,017699115
desleixo -0.4513274| 05044248 -027433628| 026548673 0.38938053| 03716814| 018584071 03451327| -0371681416
direito 04778761 | -04955752| 0,247787611| -0,2035398| -02743363| 0,0088456| -0.1238938| -0,159292| 0469026549
diretor -0,3185841| 0,2831858| -0,19469027| 0,09734513 ,27433628| 0,3628319| 0,31858407| 0,1769912| -0,274336283
grémio_estudantil | 0,1238938| -0,1061947| 0,230088496| 0.13274336| -0,0265487| 0,2212389| 0,15929204| 00707965 274336283
greve 0.2389381| -0,0265487| 0,362831858| 0,1061946%9| -0,1769912 0| 0,02654867| 0,0619469| 0,212389381
luta 0| -0,4867257| 0380530973 -0,0707965| -03716814| -0088496| -0,0442478| -0,1858407| 0,548672566
matar_aula 0| -0,30973451| 0,07079646| 0.3539823| 0,2654867| 0,16814159| 0,2566371| -0,513274336
#ocupatudo 0| -0,0530973| -0,2123894| -0,070796| 0.02654867| -0,079646| 0424778761
redes_sociais 0] 0,07964602] 0,1858407| 0,17699115 0,159292| -0,061946903
repressiao 0| 02743363 0.26548673| 0,2300885| -0,327433628
SAERJ 0| 0.3539823| 0,3362832] -0,115044248
secundaristas 0| 0,.2920354| -0,03539823
superlotacio 0] -0,123893805

trabalho_em_equipe

0




