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RESUMO

MARQUES DA SILVA, Thamiris. O pensamento social de psicologos egressos da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro e de moradores do Rio de Janeiro acerca da
profissdo do psicologo. 2020. 154 f. Tese. (Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de
Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

A presente tese se enquadra no campo da psicologia e, mais precisamente, da psicologia
social, utilizando o referencial tedérico do Pensamento Social. O objetivo geral é caracterizar o
Pensamento Social de psicologos egressos da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e dos
moradores Estado do Rio de Janeiro acerca da profissdo do psicologo. A pesquisa esta
organizada a partir de trés estudos relacionados entre si a fim de atingir o objetivo geral da tese.
O primeiro estudo se trata da investigacdo do pensamento social do psicologo acerca do seu
percurso profissional levando em conta a estratificacdo social. O objetivo foi investigar o
pensamento dos psicologos sobre sua carreira profissional a partir dos capitais cultural e
financeiro a fim de comparar os grupos de capital baixo e capital alto. Para isso, 117
participantes formados no curso de psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ) responderam a um questionario on line composto por evocagdes livres, Escala de
Likert, Escala de diferencial seméantico e questfes abertas e fechadas. A analise de dados se deu
através da analise prototipica, analise de similitude e teste t de Student. Os resultados mostram
uma avaliacdo positiva por parte dos psicoélogos quanto ao seu percurso profissional e a
profissao é vista como uma profissdo que acarreta outros ganhos além do dinheiro, ressaltando,
principalmente, a satisfacéo da atividade desempenhada. Além disso, a posi¢cdo dos grupos com
mais e menos capital cultural e financeiro, ndo causou diferencia¢do no padréo de respostas. O
segundo estudo é exploratdrio e teve por objetivo verificar o pensamento das pessoas em geral
acerca dos psicologos de acordo com a proximidade que se tem do profissional. Foram
entrevistados 25 participantes a partir de um roteiro estruturado e, posteriormente, foi feita uma
analise de conteddo das entrevistas. Os resultados mesclam aspectos positivos e negativos tanto
da profissdo quanto do profissional. O terceiro estudo investiga o estere6tipo do psicélogo a
partir de quatro subdivisbes: caracteristicas fisicas, mentais, tracos de personalidade e
comportamentos fisicos. Ele abarca 340 participantes divididos em: 141 que ndo tiveram
contato profissional com psicélogo e 199 que tiveram contato profissional com psic6logo. Além
disso, ainda ha uma subdivisdo segundo a especificacdo do contato: participantes que tiveram
contato através do ambiente de trabalho, participantes que tiveram contato através da terapia e
que ndo tiveram contato profissional com psicélogo. O instrumento foi um questionario
incluindo Escala de itens de Likert, Escala de diferencial semantico, questbes abertas e
fechadas. A anélise se deu pelo teste t de Student e pela Andlise da Variancia (ANOVA). Os
resultados mostram diferencas significativas entre os grupos analisados, mas de forma geral os
psicologos sao associados ao espectro politico de esquerda e classe média além do estereotipo
fisico associado ao sexo feminino.

Palavras-chave: Psicologia Social. Pensamento Social. Psicélogo.



ABSTRACT

MARQUES DA SILVA, Thamiris. The social thinking of graduated psychologists from the
State University of Rio de Janeiro and residents of Rio de Janeiro about the psychologist's
profession. 2020. 154 f. Tese. (Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

This thesis fits the field of psychology and, more precisely, of social psychology, using
the theoretical framework of Social Thought. The general objective is to characterize the Social
Thought of psychologists graduated from the State University of Rio de Janeiro and residents
of the State of Rio de Janeiro about the psychologist's profession. The research is organized
based on three related studies in order to achieve the general objective of the thesis. The first
study deals with the investigation of the psychologist's social thinking about his professional
career taking into account social stratification. The objective was to investigate the
psychologists' thinking about their professional career from the cultural and financial capitals
in order to compare the low and high capital groups. For that, 117 participants trained in the
psychology course at the State University of Rio de Janeiro (UERJ) answered an online
questionnaire composed of free evocations, Likert scale, semantic differential scale and open
and closed questions. Data analysis was done through prototypical analysis, similarity analysis
and Student's t test. The results show a positive evaluation on the part of psychologists regarding
their professional career and the profession is seen as a profession that brings other gains
besides money, emphasizing, mainly, the satisfaction of the activity performed. In addition, the
position of groups with more and less cultural and financial capital, did not cause differentiation
in the pattern of responses. The second study is exploratory and aimed to verify the thinking of
people in general about psychologists according to the proximity that one has to the
professional. 25 participants were interviewed from a structured script and, subsequently, a
content analysis of the interviews was made. The results mix positive and negative aspects of
both the profession and the professional. The third study investigates the psychologist's
stereotype from four subdivisions: physical, mental characteristics, personality traits and
physical behaviors. It comprises 340 participants divided into: 141 who had no professional
contact with a psychologist and 199 who had professional contact with a psychologist. In
addition, there is still a subdivision according to the contact specification: participants who had
contact through the work environment, participants who had contact through therapy and who
had no professional contact with a psychologist. The instrument was a questionnaire including
Likert's Scale of Items, Semantic Differential Scale, open and closed questions. The analysis
was done by the Student's t test and by the Analysis of Variance (ANOVA). The results show
significant differences between the groups analyzed, but in general psychologists are associated
with the political spectrum of the left and middle class in addition to the physical stereotype
associated with the female sex.

Keywords: Social Psychology. Social Thinking. Psychologist.



RESUMEN

MARQUES DA SILVA, Thamiris. El pensamiento social de los psicologos de la Universidad
Estatal de Rio de Janeiro y los residentes de Rio de Janeiro sobre la profesion del psicélogo.
2020. 154 f. Tese. (Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Esta tesis se ajusta al campo de la psicologia y, mas precisamente, de la psicologia
social, utilizando el marco teérico del pensamiento social. El objetivo general es caracterizar el
pensamiento social de los psicélogos graduados de la Universidad Estatal de Rio de Janeiro y
los residentes del Estado de Rio de Janeiro sobre la profesion del psicélogo. La investigacion
se organiza en base a tres estudios relacionados con el fin de lograr el objetivo general de la
tesis. El primer estudio aborda la investigacion del pensamiento social del psicologo sobre su
carrera profesional teniendo en cuenta la estratificacion social. El objetivo era investigar el
pensamiento de los psicologos sobre su carrera profesional basada en el capital cultural y
financiero para comparar los grupos de bajo capital y alto capital. Para eso, 117 participantes
graduados en el curso de psicologia en la Universidad Estatal de Rio de Janeiro (UERJ)
respondieron un cuestionario en linea compuesto por evocaciones gratuitas, escala Likert,
escala diferencial semantica y preguntas abiertas y cerradas. El andlisis de datos se realizd
mediante analisis prototipico, analisis de similitud y teste t de Student. Los resultados muestran
una evaluacion positiva por parte de los psicologos con respecto a su carrera profesional y la
profesion es vista como una profesion que aporta otras ganancias ademas del dinero,
enfatizando, principalmente, la satisfaccion de la actividad realizada. Ademas, la posicion de
los grupos con méas y menos capital cultural y financiero no causo diferenciacion en el patron
de respuestas. El segundo estudio es exploratorio y tiene como objetivo verificar el pensamiento
de las personas en general sobre los psicélogos de acuerdo con la proximidad que uno tiene con
el profesional. Se entrevistd a 25 participantes de un guidn estructurado y, posteriormente, se
realizé un andlisis de contenido de las entrevistas. Los resultados combinan aspectos positivos
y negativos tanto de la profesion como de los profesionales. El tercer estudio investiga el
estereotipo del psicologo a partir de cuatro subdivisiones: caracteristicas fisicas, mentales,
rasgos de personalidad y comportamientos fisicos. Comprende 340 participantes divididos en:
141 que no tuvieron contacto profesional con un psicélogo y 199 que tuvieron contacto
profesional con un psicélogo. Ademas, todavia hay una subdivisién de acuerdo con la
especificacion de contacto: participantes que tuvieron contacto a través del ambiente de trabajo,
participantes que tuvieron contacto a través de la terapia y que no tuvieron contacto profesional
con un psicologo. El instrumento era un cuestionario que incluia la Escala de elementos de
Likert, la Escala diferencial semantica, las preguntas abiertas y cerradas. El analisis se realiz6
mediante la teste t de Student y el Analisis de varianza (ANOVA). Los resultados muestran
diferencias significativas entre los grupos analizados, pero en general los psicologos estan
asociados con el espectro politico de la clase izquierda y media, ademas del estereotipo fisico
asociado con el sexo femenino.

Palabras clave: Psicologia social. Pensamiento social. Psicologo.



RESUME

MARQUES DA SILVA, Thamiris. Pensée sociale des psychologues de I'Université d'Etat de
Rio de Janeiro et des résidents de Rio de Janeiro sur la profession de psychologue. 2020. 154
f. Tese. (Doutorado em Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Cette these s'inscrit dans le domaine de la psychologie et, plus précisément, de la
psychologie sociale, en utilisant le cadre théorique de la pensée sociale. L'objectif général est
de caractériser la pensée sociale des psychologues diplomés de I'Université d'Etat de Rio de
Janeiro et des résidents de I'Etat de Rio de Janeiro au sujet de la profession de psychologue. La
recherche est organisée sur la base de trois études connexes afin d'atteindre I'objectif général de
la these. La premiére étude porte sur lI'investigation de la réflexion sociale du psychologue sur
sa carriere professionnelle en tenant compte de la stratification sociale. L'objectif était
d'enquéter sur la réflexion des psychologues sur leur carriére professionnelle dans les capitales
culturelles et financiéres afin de comparer les groupes a bas et hauts capitaux. Pour cela, 117
participants formés au cours de psychologie a I'Université d'Etat de Rio de Janeiro (UERJ) ont
répondu a un questionnaire en ligne composé de technique d’association libre des mots, échelle
de Likert, échelle différentielle sémantique et questions ouvertes et fermées. L'analyse des
données a été effectuée par I'analyse prototypique, I'analyse de similitude et le test t de Student.
Les résultats montrent une évaluation positive de la part des psychologues quant a leur carriere
professionnelle et la profession est percue comme une profession qui apporte d'autres gains en
plus de I'argent, mettant I'accent, principalement, sur la satisfaction de l'activité exercée. De
plus, la position des groupes de plus en moins capital culturels et financiers, n'a pas entrainé de
différenciation dans le schéma des réponses. La seconde étude est exploratoire et vise a vérifier
la réflexion des gens en général sur les psychologues en fonction de la proximité que I'on a avec
le professionnel. 25 participants ont été interrogés a partir d'un script structuré et, par la suite,
une analyse du contenu des entretiens a été effectuée. Les résultats mélangent les aspects
positifs et négatifs de la profession et du professionnel. La troisieme étude examine le
stéréotype du psychologue a partir de quatre subdivisions: caractéristiques physiques, mentales,
traits de personnalité et comportements physiques. Il comprend 340 participants répartis en:
141 qui n'ont eu aucun contact professionnel avec un psychologue et 199 qui ont eu un contact
professionnel avec un psychologue. De plus, il existe toujours une subdivision selon la
spécification de contact: les participants qui ont eu des contacts via I'environnement de travail,
les participants qui ont eu des contacts via la thérapie et qui n‘ont eu aucun contact professionnel
avec un psychologue. L'instrument était un questionnaire comprenant I'échelle des éléments de
Likert, I'échelle différentielle sémantique, les questions ouvertes et fermées. L'analyse a été
réalisée par le test t de Student et par I'analyse de variance (ANOVA). Les résultats montrent
des différences significatives entre les groupes analyses, mais en géneral les psychologues sont
associés au spectre politique de la classe gauche et moyenne en plus du stéréotype physique
associé au sexe féminin.

Mots-cles: Psychologie sociale. Pensée sociale. Psychologue.
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INTRODUCAO

A presente tese faz parte do vasto campo da psicologia social, uma vertente da
psicologia que leva em consideracdo tanto aspectos sociologicos, quanto psicologicos, assim
como o contexto dos individuos. De forma geral, enquanto a psicologia estuda percepcdes
individuais, raciocinio, cogni¢do, motivacdes e emocgOes, a sociologia se interessa por
fendmenos coletivos, cultura, ideologia e instituicdes. Assim, a psicologia social surge como
uma intersecao dessas areas de conhecimento mesclando o contexto referente tanto ao grupo,
quanto ao individuo, produzindo conhecimentos sociopsicologicos (FERREIRA, 2010).

Gergen (2008, p. 475) afirma que “a psicologia é usualmente definida como ciéncia do
comportamento humano e a psicologia social como aquele ramo dessa ciéncia que lida com a
interacdo humana”. A psicologia social também pode ser vista como um estudo focado na
interacdo entre pessoas e 0 processo cognitivo produzido por essa relagdo de influéncia mutua
(RODRIGUES, ASSMAR, JABLONSKI, 2000).

Ja Moscovici (1984) define a psicologia social como uma ciéncia de trés dimens@es que

estuda as relacdes entre 0 ego, 0 outro e o objeto. Nesse sentido, para compreender como 0 ego
se relaciona com objeto é preciso saber como o grupo se relaciona com o objeto, ou seja, a
relacdo do sujeito com o objeto passa pelo grupo.
Sa (2015) classifica a psicologia social no Brasil em dois rumos: psicologia social strito sensu
e psicologia social lato sensu. O primeiro rumo engloba as correntes oriundas do mainstream
desenvolvido nos Estados Unidos e discorre sobre diferentes temas, além de ser marcada por
microteorias; engloba também uma psicologia social mais socioldgica, desenvolvida na Europa
e que aborda como pensamento social e relagfes intergrupais sendo marcada por perspectivas
tedrico-conceituais; engloba as perspectivas socioconstrucionista e discursiva; e engloba, ainda,
as perspectivas microssociolégicas. O segundo rumo, denominado psicologia social lato sensu,
engloba a perspectiva sécio-historica; a perspectiva marxista, perspectiva institucional e a
perspectiva filosofica (SA, 2015).

Ferreira (2010) também propde uma classificacdo das &reas da psicologia social por
conta da pluralidade de definices e estudos dessa area em trés vertentes: a psicologia social
psicologica, psicologia social socioldgica e psicologia social critica. A primeira, mais
psicoldgica, tende a focar em estudos voltados a cognicdo e aos sentimentos, ou seja, processos
intra-individuais; a segunda se atenta mais aos grupos € mecanismos de funcionamento da

sociedade; e a terceira se apresenta com postura critica a sociedade e suas organizagoes.
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Tanto a primeira quanto a segunda vertente da psicologia social, ou seja, tanto a mais
psicologica quanto a mais socioldgica, sdo contempladas nas consideracGes desta tese e
ilustradas através da arquitetura do pensamento social incluindo o campo de estudos das
representacdes sociais; a teoria da identidade social, processos de estere6tipos, pré-julgamento
e discriminacdo; além da teoria da identidade social e processos de comparacéo social.

A proposta é articular os diferentes niveis de analise que muitas vezes sdo considerados
opostos e excludentes, mas que aqui serdo abordados enquanto complementares, visando a
articulacdo entre regulagcfes sociais e cognicao, seguindo as ideias propostas por diversos
autores (DOISE, 1990; VALA, 2004; VALENTIM, 2013; MENDONCA, LIMA, 2014).

Tal escolha se justifica pela limitacdo tedrica de uma ou outra vertente da psicologia
social, como as visdes estritamente individualistas dos fenémenos que ndo permitem considerar
o social além de uma soma de pessoas; 0 sociologismo exacerbado que materializa os
fendmenos a tal ponto de excluir os préprios seres humanos de suas analises; ou o cognitivismo,
que muitas vezes considera o humano como uma maquina de funcbes aprimoradas
(GUARESCHI, 2007).

Assim, 0s processos de preconceito e discriminacao serdo abordados tanto pelo viés da
cognicdo, cujos processos psicolégicos sdo avaliados com base no processo de informacédo e
julgamento pessoal, quanto pelo viés social, em que o preconceito e a discriminacao sao vistos
como decorrentes de teorias elaboradas socialmente e decorrentes de relagdes de poder, cujos
fatores situacionais quanto socioeconémicos sdo considerados nos processos de relacdes
sociais.

Cabe ressaltar que a articulagdo tedrica dessa tese ocorre com a finalidade de investigar
0 pensamento social sobre a vida profissional de egressos da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UERJ) a partir da arquitetura do pensamento social. Além disso, a proposta também é
investigar o pensamento social que as pessoas, em geral, tém dos psicélogos, levando em conta

0 grau de contato que possuiram/possuem com o profissional.
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1 JUSTIFICATIVA DO TEMA

As pesquisas contidas nesta tese de doutorado fazem parte de um conjunto maior de
pesquisas acerca de universitarios de universidades publicas e seu percurso académico e
profissional, envolvendo desde a insercao na universidade, abarcada pelo estudo do pensamento
sobre cotas e percurso académico na graduacdo, até o campo profissional de atuacdo de
egressos.

O conjunto dessas pesquisas se iniciou a partir da minha monografia (MARQUES,
2014) intitulada “O pensamento social de jovens universitarios cariocas acerca da reserva de
vagas nas universidades publicas”, em que foram levantadas através de entrevistas semi
estruturadas as concepcdes de justica e 0s posicionamentos sobre as cotas pertencentes aos
universitarios de diferentes cursos da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Universidade Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ).

A continuidade desse tema se deu através da minha dissertacdo de mestrado
(MARQUES, 2016) intitulada “Pensamento social, justiga ¢ cotas: um estudo de representagdes
sociais com universitarios”, que objetivou o estudo do pensamento social de estudantes de
diferentes cursos da UERJ (na época, em 2013, completava uma década de vigéncia das cotas);
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro (UFRRJ) acerca dessas medidas e seu percurso académico na graduacdo. Para tanto,
visando a comparacdo dos dados, foram coletados 134 questionarios com respostas de sujeitos
tanto cotistas quanto ndo cotistas da UERJ e universitarios dessas duas universidades federais
(UFU e UFFRJ) cujas medidas de reservas de vagas foram implementadas em 2013 em todo
Brasil.

Por fim, esse conjunto de pesquisas culmina na presente tese de doutorado que se propde
a investigar o pensamento social de psicélogos egressos da UERJ sobre sua carreira profissional
e 0 pensamento social das pessoas, em geral moradores do Estado do Rio de Janeiro, acerca dos
psicologos, de acordo com a proximidade com o profissional: pessoas que nao tiveram contato
profissional com psic6logo; pessoas que tiveram contato profissional com psic6logo através do
ambiente de trabalho, avaliacdo psicologica ou orientacdo profissional; e pessoas que tiveram
contato profissional através da terapia.

Esses psicologos formados sdo egressos da UERJ e atuam principalmente no Estado do
Rio de Janeiro e, por isso, 0 grupo de moradores do Estado do Rio de Janeiro integra o grupo

de participantes da tese juntamente aos proprios psicologos a fim de compor o pensamento
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social acerca do psicélogo e sua profissdo, tanto do ponto de vista interno (dos proprios
psicélogos) quanto externo (dos moradores do Rio de Janeiro).

Essa tese é, entdo, continuacdo de estudos com universitarios acerca das cotas e da
graduacdo que, agora formados, elucidam seu pensamento sobre a profissao. A importancia de
estudar os grupos sociais, nesse caso a categoria dos psicologos, € devido ao seu funcionamento
e difusdo na sociedade.

Embora a psicologia tenha pouco menos de 150 anos enquanto ciéncia, ao longo da sua
propagacdo tem ganhado espaco e avancado a partir de diferentes campos de atuacdo. Segundo
0 levantamento de 2016 do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) sdo 146.721 psicélogos no
Brasil, sendo mais de 90 mil somente na regido Sudeste. Por isso, o presente estudo pretende
fornecer subsidios de conhecimento em relacdo ao pensamento das pessoas e dos proprios

psicélogos quanto a visdo e atuacdo pds formacdo académica.



22

2 OBJETO E ENFOQUE TEORICO

2.1 Percurso profissional de psicélogos

Por definigdo, graduacdo é o “curso de nivel universitario, feito apds a concluséo do
ensino médio” (MICHAELIS, 2015). Ela constitui sistemas de ensino superior que se associam
a formacéo profissional de conhecimentos especificos.

No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC), que é um 6rgao do Governo Federal do
pais, apresenta a lista dos cursos de graduacdo reconhecidos pela Secretaria de Educacédo
Superior (SESU), em que esta inserido o curso de Psicologia.

A historia da Psicologia enquanto profissdo passa por trés momentos: pré-profissional
(1833-1890), profissionalizacdo (1890-1975) e profissional (1975-atual). Primeiro a disciplina
surge atrelada a outras areas de conhecimento, mas ndo como curso independente; depois passa
pelo processo de inauguracdo de espagos voltados para sua organizagdo, como institutos de
pesquisa; e num terceiro momento surgem leis que regulamentam o exercicio da profisséo
(PEREIRA, PEREIRA NETO, 2003).

Na fase pré-profissional, historicamente, o ensino da psicologia se deu como parte do
conhecimento necessario para outras areas, presente, por exemplo, nas faculdades de medicina
do Rio de Janeiro e da Bahia (1833-1890), e na Faculdade de Direito de S&o Paulo (LISBOA,
BARBOSA, 2009).

Nesse periodo temos a psicologia francesa, no final do século XVIII, com enfoque nas
terapias para “corpos e mentes perturbados” (MONTEIRO, JACO-VILELA, 2013, p. 161) sob
forte influéncia da medicina, que também chega ao Brasil influenciando a elite politica e
intelectual da época, sobretudo através de nomes como Salpétriere, Nancy e Charcot que,
curiosamente, teve como paciente o imperador D. Pedro Il em 1887.

Durante esse periodo, foi a medicina que se apropriou dos casos de fobia, crises,
enfermidades nervosas e outros fendmenos somaticos e psiquicos. Essas praticas psicoterapicas
utilizadas por esses médicos também aparecem, inclusive, na psiquiatria do Brasil em nomes
como Teixeira Branddo, considerado primeiro psiquiatra brasileiro (MONTEIRO, JACO-
VILELA, 2013).

Como se V&, o estudo da disciplina surgiu atrelado a outras areas de conhecimento, sendo
usada como ferramenta para formacgdo de outras profissGes, ou seja, no inicio ndo havia
independéncia da psicologia e seu funcionamento era sem qualquer tipo de sistematizacdo ou
institucionalizagdo (PEREIRA, PEREIRA NETO, 2003).
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Num segundo momento (1890-1975) ocorreu certa profissionalizacdo da Psicologia, ja
que esta passou ser regulamentada. Em 1890 ocorreu a reforma do Benjamin Constant que
incorporou a disciplina nas escolas normais e em 1906 foram criados laboratérios de psicologia.
No entanto, foi no ano de 1953 que ocorreu a criagdo do primeiro curso de Psicologia e também
o0 cddigo de ética da profissdo em 1975.

Assim, apesar desse cenario primario de sistematizacdo profissional, em 1953, a
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) foi a primeira no pais a criar o
curso de Formacdo de Psicélogos, ainda que sem regulamentacdo do ensino e praticas
especificas para profissao, ja que o codigo de ética veio em 1975. Foi também a PUC-RIO que
criou, em 1966, o primeiro curso de Mestrado em Psicologia do pais (YAMAMOTO, 2006).

O terceiro momento foi iniciado em 1975 com a cria¢do do codigo de ética e, com isso,
a profissdo passou a ser mais organizada e estabelecida ganhando independéncia. Assim,
decorrente desse processo de sistematizagcdo da Psicologia, em 1928 esta passou a ser
obrigatoria nas escolas normais a nivel nacional tornando-se, entdo, detentora de certo espaco
no mercado de trabalho (PEREIRA, PEREIRA NETO, 2003).

No que diz respeito as areas de atuacdo profissional dos psicologos, a Comissdo
Permanente de Orientacdo e Fiscalizagdo (COF) do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
estabelece como &reas de atuacgdo: Psicologia Escolar/Educacional; Psicologia Organizacional
e do Trabalho; Psicologia de Transito; Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte; Psicologia
Clinica; Psicologia Hospitalar; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social; e
Neuropsicologia.

Sendo assim, os psicélogos formados podem atuar em diversas areas que envolvam
ensino e pesquisa, como as Universidades; em clinicas e hospitais; instituicdes penitenciarias e
delegacias; nas empresas; locais esportivos; locais que envolvem preparacao de condutores para
o transito; consultorias particulares, etc.

Nesse contexto de formacdo, os profissionais graduados constituem mé&o-de-obra
qualificada para o mercado de trabalho, entendendo como 0 meio que associa a oferta com a
procura por forca de trabalho. Sabe-se que o trabalho est& fortemente associado ao emprego e
que este ocupa lugar central na sociedade que, por ser capitalista, faz do trabalho algo
competitivo e submetido ao movimento do mercado.

De fato,

a organizacdo universitaria, como qualquer outra esfera da educacdo formal, esta
sendo convocada a assumir um duplo papel, o de educar — que se distingue da mera
instrucdo — e o de preparar profissionais para atender as novas demandas do mercado
de trabalho (GONDIM, 2002, p. 300).
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Essa associacéo de trabalho e emprego traz uma questdo, pois a0 mesmo tempo em que
0 mercado de trabalho é competitivo e possui necessidade de alta produtividade, essa obrigacao
revela uma defasagem da qualidade do trabalho produzido, uma vez que a producdo é muitas
vezes associada a quantidade e ndo qualidade do que é feito, como argumenta Acselrad (1995,
p. 50):

As estratégias de intensificagdo de massa do trabalho defrontam-se, portanto, as
dificuldades de envolvimento dos trabalhadores nos objetivos de superacdo das
normas de rendimento do trabalho; ndo se pode ignorar que elas sofrem igualmente
da adocéo de uma concepgdo pobre da qualificacdo do trabalho, na medida em que
supdem que a produtividade e a competitividade advirdo do simples incremento
quantitativo nas unidades indiferenciadas de esfor¢o no trabalho.

Outro desafio de formar profissionais e prepara-los para o mercado de trabalho passa
pelo paradoxo do discurso de valorizagdo do conhecimento tedrico e desvalorizacdo do
conhecimento pratico, todavia no cotidiano nao apenas a teoria dos profissionais é apreciada
como também é exigida experiéncia profissional pratica (MANFREDI, 1998).

Um ponto importante € a necessidade de foco na preparacdo de profissionais
competentes que, além do conhecimento tedrico e da experiéncia pratica, sejam comprometidos
com o bem-estar coletivo e se portem de maneira responsavel com a aquisi¢do decorrente do
titulo profissional.

E importante ressaltar que o percurso profissional passa por categorias de objetivos
cognitivos bem especificos, como o conhecimento composto por informacgdes especificas,
terminologias, classificacdes e categorias presentes no conteido da profissdo, mas ele por si s6
ndo € suficiente, ja que ele apenas torna o graduado em alguém capaz de falar, escrever e
dissertar sobre o que Ihe foi ensinado.

Outra categoria de objetivos cognitivos é a compreensao que requer do graduado uma
elaboracdo do material e de informac@es originais. 1sso implica em saber manusear o conteido
e representa-lo de outras formas, mas ndo significa que haja condicdes de elaborar algo mais
complexo. Nesse sentido, o percurso profissional também envolve a categoria de objetivos
cognitivos da aplicacdo, uma vez que esta se refere a capacidade de aplicar o contetudo de forma
correta em situagdes novas e especificas (ABBAD, BORGES-ANDRADE, 2014).

O éxito entre a compreensdo e a aplicagdo € possivel através do estagio, que pode ser
considerado um meio que promove aprendizado associando o conhecimento adquirido e
compreendido a aplicacdo pratica. Em outras palavras, estagiar é contar com uma ferramenta
de aprendizado e vivéncia na qual o estudante tem a oportunidade de experimentar previamente

a atuacgdo pos formacao.
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Segundo Chalegre (2013, p.19),

0 estagio pode ser interpretado como um espaco de treinamento, onde o sujeito tem o
direito de errar e estara sendo resguardado pelo seu supervisor. E nesse momento que
ele deve descobrir sua forma particular de atuar no seu ambiente de trabalho e tracar
seu perfil profissional. O estagiario pode e deve errar, e mais ainda, questionar e
perguntar sobre tudo que for atividade destinada a ele. Deve ser ativo em sua
formacdo, buscando aprender tudo que Ihe for possivel.

O estégio é uma forma de integrar o estudante ao mundo do trabalho criando um senso
de responsabilidade e moldando valores profissionais. O estagiario pode tomar decisdes com
base no aprendizado profissional e obter um grau de autonomia cada vez maior até que esteja
apto para exercer sua funcéo enquanto profissional formado (CHALEGRE, 2013).

Assim, depois de formado, o psicologo exerce suas funcbes trabalhando de acordo com
0 que aprendeu ao longo do curso, incluindo teoria e pratica. O trabalho enquanto atividade
pode ser caracterizado como uma experiéncia em que conhecimentos e habilidades séo
aplicadas dentro de determinadas condi¢Ges econémicas, sociais e culturais (ZANELLLI,
BORGES-ANDRADE, BASTOS, 2014). Logo, é uma pratica que transforma a realidade
podendo formar uma ponte entre a necessidade de sobreviver e a realizacdo das pessoas.

A compreensdo das relacdes sociais e dos processos subjetivos e objetivos dos meios de
producdo passa pelo trabalho, que pode ser visto como uma rede de relagdes complexas que
conecta as pessoas a sociedade, na qual um transforma o outro.

Nessa relacdo, a atividade de trabalhar se constitui de maneira ambigua e variada, ja que
para alguns é associada ao sofrimento e subsisténcia, enquanto para outros ao prazer e
realizacdo, o que constitui uma variedade de sentidos e significados.

Apesar das varias faces do mesmo objeto, Jahoda (1987) diferencia trabalho de emprego
incluindo este como uma forma especifica de trabalho que pressupde remuneracdes e relacdes
de contrato juridico. Portanto, esses sao termos sinénimos.

Um processo bioldgico bésico relacionado ao trabalho é a motivacdo. Ela pode ser
definida como uma acdo focada em determinados objetivos a partir de um conjunto de
necessidades, emoc0es, valores, metas e expectativas. A motivacdo possui énfases como o
estado inicial do individuo/ativacdo; o alvo/direcdo da acdo; a variabilidade da forca da
acao/intensidade; e a tentativa de compreender a motivacdo pela articulacdo da ativacgéo,
direcdo e intensidade (GONDIM, SILVA, 2014).

De forma ilustrativa, pode-se compreender a motivacao a partir de um exemplo pratico:

se uma pessoa decide ficar até mais tarde no trabalho (ativacao) isso pode ser desencadeado por
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um desejo de ser bem vista pelo chefe e alcangar promocéo (fator extrinseco), ou por um desejo
de terminar uma tarefa por ndo ser uma pessoa de perfil procrastinadora (fator intrinseco).

Ainda nesse exemplo, essa pessoa pode ter consciéncia ou ndo do seu desejo (direcao
da acdo), e pode estar pds-expediente por algum tipo de caréncia pessoal, como néo ter sido
promovida antes quanto outros ja foram, ou pela atratividade da promogéo, como maior salério
(forca da acdo). Assim, a persisténcia da acdo é resultado de um conjunto de fatores como
necessidades, desejos, tracos de personalidade e ambiente (GONDIM, SILVA, 2014).

Portanto, a motivacéao no trabalho € um caminho pessoal percorrido por inUmeros fatores
que devem ser mapeados e ponderados a fim de compreender a persisténcia da acéo de alguns
trabalhadores.

Além disso, as emocdes estdo fortemente relacionadas ao trabalho uma vez que este
mobiliza investimentos afetivos, desencadeia emocBes nos trabalhadores, e emocdes
vivenciadas fora do ambiente de trabalho influenciam-no e vice-versa. Além disso, o préprio
trabalho constitui um objeto depositario de emocdes e afetos que dao diversos significados a
essa atividade (GODIM, SIQUEIRA, 2014).

De forma geral, sabe-se que todo individuo estabelece vinculos com pessoas, lugares e
objetos sociais. Os vinculos com o trabalho tendem a se considerar a partir do viés de satisfacdo
e envolvimento no trabalho (SIQUEIRA, MARTINS, 2013; SIQUEIRA, JUNIOR, 2014).

A satisfacdo no trabalho gera resultados na produtividade, desempenho, assiduidade e
rotatividade das funcdes. Sendo assim, € uma variavel afetiva que afeta diretamente a relacdo
do trabalhador a atividade desempenhada e seu bem-estar. A frase atribuida a Méario Testino
exemplifica a importancia do prazer: “trabalhe com aquilo que vocé ama, porque nao se pode
esperar cinco dias para aproveitar apenas dois no fim de semana”.

Outra variavel relacionada ao vinculo no trabalho é o envolvimento, que possui
influéncia de fatores da personalidade do trabalhador, dos cargos de chefia e figuras de
lideranca, dos colegas de trabalho, do ambiente e das caracteristicas do cargo ou funcédo
exercida. Trabalhadores mais envolvidos tendem a se esforcar mais, faltar menos, serem mais
comprometidos e satisfeitos (SIQUEIRA, JUNIOR, 2014). A aposta é que a escolha pela
profissdo de psicologo, uma vez que poderiam ser escolhidas outras, envolva uma atuagdo mais
gratificante e bem-sucedida no mercado de trabalho.

A verificacdo de como os psicologos se encontram no mercado de trabalho ocorreu
segundo o levantamento relativo ao ano de 2016 acerca das informagdes sobre a inser¢do dos

psicologos no mercado de trabalho brasileiro decorrente do contrato entre 0 Conselho Federal
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de Psicologia (CFP) e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
(DIEESE).

Os dados mostram que o maior nimero de profissionais da categoria € do sexo feminino
(90,0%), sendo aproximadamente 132 mil mulheres em todo Brasil. No que se refere a
distribuicdo dos psicologos por regido do pais, a maioria dos psicélogos (61,8%) sdo da regido
Sudeste, enquanto 18,0% sdo da regido Sul e 11,2%, do Nordeste. Nas regides Centro-Oeste e

Norte situam-se, respectivamente, 4,8% e 4,3% dos psicélogos (Figura 1).

Figura 1 — Distribuicdo dos
psicologos  brasileiros  por
regido do Brasil

Fonte: IBGE, Pnad. Elaborag&o:
DIEESE/CFP

O relatorio também aponta a classificacdo segundo cor/etnia: 16,5% dos psicélogos sdo
negros, o que corresponde a 24.162 pessoas. Os ndo negros sao 83,5%, totalizando 122.559 mil
pessoas.

Os dados que mostram a situacao dos psicélogos segundo grau maximo de escolaridade
apontam que 90,5% possuem apenas 0 Ensino Superior completo, enquanto 5,1% possuem
Mestrado/Doutorado incompleto e 4,4% possuem Mestrado/Doutorado completo.

Ja as condicBes econémicas dos psicologos no ano em que o relatério foi feito
corresponde a uma média de rendimento domiciliar de R$ 10.795 por més. Sendo esse o salério
per capita correspondente ao valor médio de R$ 4.055 mensalmente.

Dados referentes a situacdo do imovel em que residem mostram que 69,7% possuem
imovel préprio ja quitado, 7,0% ainda estdo pagando o imdvel e 21,1% moram de aluguel.
Quanto & posse de bens e acesso aos servicos, 97,5% dos psicologos possuem
microcomputador, sendo que 96,5% afirmam dispor de acesso a internet no domicilio. Alem

disso, 89,6% possuem carro ou moto e 75,9% possuem TV por assinatura.
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Os dados relativos a situacdo de trabalho mostram que 42,0% sdo autdbnomos, e dos
quase 147 mil psicologos que atuam no Brasil, 83,6%, ou aproximadamente 123 mil, tém
apenas um trabalho. No entanto, cerca de 20 mil deles, o que corresponde a 13,9% tém um
trabalho adicional (Tabela 1).

Tabela 1 - Relacdo de psicologos brasileiros e nimero de trabalhos

NUmero de trabalhos - Psicologos
Em ndmero Em porcentagem
Um 122.679 83,6%
Dois 20.410 13,9%
Trés ou mais (D) (€3]
Total 146.721 100%

Fonte: IBGE. Pnad. Elaboracdo: DIEESE/CFP. Nota: (1) A amostra ndo comporta desagregacdo para essa
categoria.

A éarea de atuacdo majoritaria desses psicélogos é Educacdo, Saude e Servigos Sociais
(74,8%) somando quase 110 mil psic6logos e, em seguida, Administracdo publica (18,0%) com
mais de 26 mil profissionais. Sobre a carga horaria média, 36,3% trabalha 40 horas totalizando
53.239 psicologos. O segundo maior grupo corresponde a 24,6%, sendo 36.023 psicélogos e 0
terceiro grupo, 34.839, sendo 23,7% (Figura 2).

Figura 2 - Relagdo de
psicdlogos brasileiros e carga
horéria

Fonte: IBGE. Pnad. Elaboracéo:
DIEESE/CFP

Os psicllogos negros em situacdo de trabalho recebem, em média, menos que o0s nédo
negros. Um psicologo negro, em média, recebe R$ 2.921 enquanto um ndo negro recebe R$
3.514, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Rendimento médio total e por hora dos psicologos brasileiros por raga/cor
Raca/Cor Psicblogos
¢ Total em dinheiro Total por hora em dinheiro

Negros R$2921,00 R$22,61
N4o negros R$3514,00 R$30,06




29

Fonte: IBGE. Pnad. Elaboracdo: DIEESE/CFP

Como se pode notar, os dados referentes a vida profissional e mercado de trabalho dos
psicélogos apresentam campos e areas de atuacdo bem definidos que refletem os melhores
salarios e as melhores condicgdes de trabalho em seguimentos especificos.

2.2 Pensamento social

O marco de surgimento da psicologia enquanto ciéncia se deu na Alemanha, século XIX,
com a criacdo do laboratério de Wundt, fundado em 1879 (SCHULTZ; SCHULTZ, 1992;
ARAUJO, 2013). Antes disso, no século XVIII, a psicologia era considerada pré-cientifica,
filosofica e muitas vezes especulativa. Essas nomeacOes sdo decorrentes da associacdo com
outras areas, como a filosofia e religido, e também da escassez experimental, quantitativa e de
independéncia da disciplina (VIDAL, 2013).

A psicologia enquanto ciéncia surgiu controlada e padronizada, além de apoiada tanto
no racionalismo alem&o quanto no positivismo (SCHULTZ; SCHULTZ, 1992). Assim, para
Wundt o ser humano era um objeto passivel de experimentos para descobrir suas leis implicitas,
da mesma forma que se fazia com a natureza na época (GUARESCHI, 2007).

A experimentacdo abriu as portas para outros modelos psicoldgicos e, entdo, surgiram
as escolas do estruturalismo e funcionalismo. Ao mesmo tempo em que se desenvolvia a
psicologia na Alemanha, outras vertentes psicoldgicas surgiram: o comportamentalismo nos
EUA e a psicanalise na Austria. Como se ndo fossem suficientes esses grandes marcos da
historia da psicologia, eles foram se misturando, articulando e se subdividindo dando origem
as abordagens derivadas de cada vertente.

Um exemplo disso é que enquanto o cognitivismo apresenta foco no pensamento,
linguagem, atitudes, emogdes e motivacdes; o comportamentalismo objetiva o controle e a
modificacdo do comportamento; e a psicanélise se apresenta radicalmente subjetiva e
interpretativa.

Sendo assim, o0 pensamento psicologico se inicia de forma separada, com um marco
antagonico e que nada tem em comum, na medida em que cada uma dessas vertentes nega
pressupostos das outras. Além disso, ndo h& consenso de objeto de investigagdo ou quanto ao
método e forma de aborda-lo (SPINK, SPINK, 2013).

A psicologia se inicia de forma disseminada e se constitui como uma forma de disperséo

do saber, pois como ilustra Luis Alfredo Garcia Roza (1977), a inexisténcia de consensos
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quanto ao objeto, método e pressupostos tedricos faz dela uma disciplina plural desde seu
nascimento.

Contudo, apesar das discrepancias, essas vertentes da psicologia se constituem
estritamente psicologicas. Foi a Segunda Guerra Mundial que impactou a disciplina e trouxe a
dimensdo social de forma enfética, dando origem aos novos paradigmas, ja que

no periodo de antes e durante a Segunda Guerra Mundial e logo depois dela, a
psicologia deveria direcionar-se para 0s processos inerentes as coletividades humanas,
grandes e pequenas. Deveria procurar pensa-las e conceitua-las a fim de administrar

individuos e organizagfes. Nesse sentido ampliado, entdo, a psicologia se
transformaria em uma verdadeira ciéncia social. (ROSE, 2008, p. 159)

Apesar desse olhar para o coletivo, a psicologia social herdou da psicologia a
experimentacao iniciada com Wundt. Por isso, nesse momento, a psicologia, para Farr (1998),
tinha seu nome ‘psicologia social’, mas era, na verdade, uma ciéncia tdo experimental quanto a
que surgira na Alemanha.

Sob a influéncia do individualismo cartesiano a psicologia reduzia o social ao individuo
(GUARESCHI, 2007) e tratava o coletivo, muitas vezes, como algo irracional e sem tanta
importancia. Foi assim que surgiram os trabalhos de Gustave Le Bon e Gabriel Tarde, por
exemplo, falando sobre o funcionamento das massas, do publico e da multiddo como algo
perigoso e de natureza primitiva.

Por conta disso coube a psicologia social olhar para o coletivo, muitas vezes, como uma
soma de individuos ou com certa rejeicdo, como se nao fosse relevante investigar. Na
propagacao da psicologia, nascida na Alemanha para os Estados Unidos, esse viés individual
se manteve, porém ao voltar para a Europa a psicologia social tomou um novo rumo, um olhar
que se apropriava mais do social (GUARESCHI, 2007).

Foi assim que surgiu a psicologia social fundada a partir das ciéncias sociais da
Alemanha, com Weber e Marx; e da Franga, com Durkheim, Mauss, Lévy-Bruhl e Halbwachs.
Essa psicologia social se apropria de conceitos desprezados das ciéncias sociais, como senso
comum, tido como uma forma de conhecimento opinativo e distorcido pela realidade; e o
conceito de memoria, visto como uma falsificacdo da realidade.

Esse novo rumo da psicologia social traz a nocao de que o social ndo é um somatorio de
pessoas e tem uma dinamica prépria. Ela rompe com o paradigma parte/todo, ou seja,
individuo/social, e produz uma dindmica de investigacdo que nao se reduz ao individuo. Nesse
sentido ela se enquadra no monismo epistemoldgico (MARTINELLI; RODRIGUES;
MUCHAIL, 1995), uma vez que ndo ha diferenciagdo entre individuo e sociedade, e seu

conhecimento humano se d& através da unidade de ambos. A partir disso, se ndo ha diferenca
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entre individuo e sociedade, também ndo € possivel identificar distintamente tanto o individuo
quanto a sociedade de forma isolada no acontecimento psicossocial.

N&o obstante, esse novo modelo de fazer ciéncia muitas vezes é considerado de menos
valor por ser mais subjetivo se comparado as correntes objetivas (CAMARGO JR, 2007).
Contudo, a riqueza dessa investigacdo psicossocial estd em pensar numa psicologia social
dentro de uma perspectiva relacional e temporal e, baseada, sobretudo, na triade
alter/ego/obijeto.

Trata-se, entdo, de um novo enfoque, um olhar para os fendbmenos que nao separa o
sujeito do objeto e, mais ainda, ndo o separa do outro. O social é entendido como uma relacéo
complexa que ndo pode ser entendida sem os outros, o que difere da analise classica da
psicologia até entdo que individualizava o social (FARR, 1998).

Sob essa perspectiva, as dinamicas, relacionamentos, compartilhamentos sociais e
eventos psicoldgicos como afetos, percepgdes, crencas, juizos e atitudes sdo fendbmenos
psicossociais, ou seja, ndo se reduzem ao individuo ou ao social, mas existem em ambos. Nesse
sentido, ndo se faz pertinente saber o que é proprio do individuo ou préprio do social, pois a
investigacao € psicossocial.

H& uma duplicidade sistémica, pois 0s conceitos sdo 0s proprios objetos de investigacao
e isso rompe com as microteorias da psicologia, pois o desenvolvimento tedrico da disciplina
se da em direcdo ao acontecimento social a partir das macro teorias de atribuicdo de sentidos.

Contudo, muitas dessas macro teorias sao abertas e inconclusas além de ndo possuirem
validade experimental, o que se justifica pela escolha desse campo epistémico, dada a
complexidade dos fendmenos psicossociais. Essas sdo as caracteristicas da psicologia social
mais socioldgica, que abarca uma visdo sistémica, faz estudos e investigacdes em campo,
trabalha com variacdes estatisticas ndo paramétricas e € distinta do método experimental pela
impossibilidade de interferéncia no campo para estabelecer o grupo controle.

O que Durkheim (1989) defende é que ha um grau de arbitrariedade no empirismo e que
ndo ha empirismo puro, ou seja, o0 objeto é iluminado por um conceito e isso ja é uma forma de
mediacdo, uma vez que ndo é possivel se apropriar de um objeto sem um conceito.

Nessa relacdo empirista em que a verdade esta no objeto e é preciso identifica-la, as
condicdes do objeto sdo efémeras, sendo, portanto, circunstanciais. Como na visdo mobilista de
Heraclito (MARCONDES, 1997), 0 que ocorre é que 0 objeto estd em constante movimento e
nunca retorna ao ponto principal.

Para este problema em relacdo ao objeto, a saida foi tirar o objeto do movimento e

reapresenta-lo, ou seja, torna-lo presente de novo em outro lugar. Foram 0s gregos que passaram
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essa construcdo do movimento para a esséncia, uma categoria aristotélica criada com a
finalidade de paralisar o objeto que estd em constante movimento (MARCONDES, 1997;
BARNES, 2001).

Assim, 0 conceito a partir da esséncia passa a ser sobre a natureza da realidade a ser
conhecida (MARCONDES, 1997). A partir disso ha um deslocamento do sujeito que conhece
0 objeto para o sujeito que pensa e esse sujeito do conhecimento é duplo, pois nele existem dois
seres: 0 social e o individual.

Durkheim (1989), que marcou o desenvolvimento da sociologia enquanto ciéncia,
estabelece que ndo € possivel reduzir as representacdes coletivas a representacdo individual, e
ndo se pode deduzir a partir do individual o coletivo. Existe uma concepcao hierarquica das
representacdes na qual o individual é o efémero, circunstancial, e na medida em que participa
da sociedade eleultrapassa a si mesmo, tanto em seus pensamentos, quanto em suas a¢des, ou
seja, o0 individuo continua pensando como individuo, mas o que ele pensa é limitado pela
conformidade moral e l6gica do social.

O senso comum, conhecido por ser o saber que vem da experiéncia, sempre existiu e
antecede até mesmo a ciéncia (MARCONDES, 1997). Apesar disso, o0 conhecimento do senso
comum tende a ser visto como uma fonte de saber erronea, falha e imprecisa, e seus detentores
muitas vezes sdo tidos como iletrados, enquanto a ciéncia ocupa um lugar de elegante destaque,
ditando muitas vezes até mesmo a forma de viver das pessoas.

Dessa forma, as grandes descobertas da ciéncia sdo seguidas e incorporadas na
sociedade em varias areas, como medicamentos, alimentos e tecnologia, enquanto o senso
comum, ou seja, aquele que provem das vivéncias, tende a ocupar uma posi¢do muitas vezes
tida como inferior.

Na verdade, essa forma de pensar que ndo é vista como cientifica possui uma
organizacdo comparavel a uma arquitetura. Em outras palavras, o pensamento social
(ROUQUETTE, 1973), contétm uma logica prépria e informal, mas que nao faz dele
desorganizado, incorreto ou incoerente.

O pensamento social é regido por dois principios ilustrados por Rouquette (1996): o
primeiro principio é que as formas de pensamento social podem ir da estabilidade extrema a
instabilidade total; e o segundo € que a arquitetura desse pensamento social vai do mais
especifico ao mais geral.

Portanto, se o pensamento cientifico é sistematico e obedece a regras, também o
pensamento do senso comum possui sua organizacdo e logica de funcionamento

(ROUQUETTE, 2009). A arquitetura do pensamento social abarca a seguinte ordem: ideologia
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formando as representacdes sociais, que, por sua vez, geram as atitudes e opinides (WOLTER,
2008). Cabe ressaltar que paralelamente as representagdes sociais pode-se inserir 0S
estereotipos e a identidade social.

A ordem hierarquica é feita a partir do cruzamento do grau de estabilidade e do nivel de
integracéo de cada forma de pensamento social e, por isso, a no¢éo de ideologia abarca o topo
da hierarquia, j& que é mais integrada e mais estavel, enquanto a opinido esta no final da
hierarquia, pois € mais instdvel e menos integrada (FLAMENT, ROUQUETTE, 2003;
WOLTER, 2008).

A ideologia ocupa o nivel superior da hierarquia porque contribui para moldar a
construcdo social que as pessoas tém do mundo, constituindo uma forma de pensamento social
mais geral e estavel, sendo, portanto, superior as representacdes sociais, atitudes e opinides
(FLAMENT, ROUQUETTE, 2003; WOLTER, 2008).

Vale ponderar que quando se fala em ideologia dentro da arquitetura do pensamento
social, ndo se trata apenas de um ou outro tipo ideério especifico, como a religido cristd ou
opcao politica marxista, mas sim de um diretorio gerador utilizado em todas essas construcées
sociocognitivas (FLAMENT, ROUQUETTE, 2003).

A ideologia pode significar cosmovisdo ou visdo de mundo, ou seja, uma Optica
subjetiva de interpretar e interagir com o mundo. A ideologia é a lente pela qual percebemos a
realidade. Trata-se de uma instancia integrativa das diversas manifestagcdes do pensamento
social, ja que, além de sua estabilidade, possui longa duracéo.

Além disso, a ideologia é composta por valores, normas e crencas (FLAMENT,
ROUQUETTE, 2003), como ilustra Dumont (1977) que a define como “conjunto de ideias e
valores comuns a uma sociedade” (p. 19), e, mais especificamente, “um conjunto de
representagdes sociais” (p. 29).

O campo de estudo das representacdes sociais foi inaugurado por Serge Moscovici
(1978) a partir de sua tese de doutorado publicada em 1961 que visava saber como a psicanalise
era percebida na sociedade francesa. Este campo de estudo possui as abordagens societal,
processual e estrutural (SA, 2013).

A variedade de abordagens permite que haja varias formas de investigacdo, inclusive
quantitativos, qualitativos ou quali-quanti. Isso ocorre porque o conceito das representacoes
sociais € amplo e bastante plural, sendo definido por Jodelet (1989/2001, p. 22) como “uma
forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma visdo prética e

concorrendo para a construgdo de uma realidade comum a um conjunto social”.
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Jean-Claude Abric (2000, p. 28), precursor da teoria do nucleo central, abordagem
estrutural das representacdes, a define como “um sistema de interpretagdo da realidade que rege
as relagbes dos individuos com o seu meio fisico e social [...] ela determina seus
comportamentos e suas praticas”.

Para ele, as representagdes possuem uma organizacao interna composta por um nucleo
central e uma periferia. Trata-se de dois sistemas diferentes entre si com fungdes distintas,
todavia complementares: enquanto o nucleo determina a natureza do objeto, é resistente as
mudancas e define a homogeneidade do grupo; a periferia protege o ndcleo, abarca contetidos
heterogéneos e aceita contradigdes (ABRIC, 2000).

Nessa organizacgdo o nucleo central situa a diferenca entre as representagdes e, apesar
de possuir os mesmos elementos, uma determinada representacdo do objeto pode ser distinta da
outra por conta da relacdo diferente do seu contetido (ABRIC, 2003).

Abric (2003) ressalta que os elementos do nucleo central sdo poucos e divididos em dois
tipos: elementos normativos, inexoravelmente ligados aos valores dos individuos do grupo; e
funcionais, ligados a préatica e descricdo do objeto da representacdo. Ambos os elementos sdo
fundamentais na acdo que se tem referente ao objeto, visao de fornecer conhecimento para saber
lidar com ele.

Portanto, as representagfes sdo formadas por determinado conjunto social com a
finalidade de fornecer as pessoas visdo e compreensdo do mundo para saber se comportar e se
posicionar diante dele. Assim, elas orientam as atitudes e comportamentos (MOSCOVICI,
1978) e direcionam e auxiliam nos processos referentes a tomada de posi¢do (JODELET, 2001).
Elas constituem o saber ingénuo, sua forma de conhecer o mundo. N&o se trata de uma simples
reproducdo da realidade, mas de uma construcao social (ABRIC, 2000) cuja proposicao tedrica
é a transformacéo do ndo familiar em familiar.

Assim, essa forma de conhecimento é formada por cognicBes acerca do objeto
representado que possuem trés origens: experiéncias, observacdes e crencas elaboradas. Séo
essas bases que, segundo Flament (1987), constituem o contetdo da representacdo. Esses
conjuntos de crencas sdo divididos por Moliner (1996) em trés grupos: estere6tipos,
categorias/protétipos e scripts.

Sob o ponto de vista da cognicdo social, esses conceitos fazem parte do processo de
formagdo do pensamento sobre os outros e sobre si, podendo considerar esses conteudos
(esteredtipos, categorias/prototipos e scripts) fontes das representacdes sociais (MENDONCA,
2018).
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2.1.1 Esteredtipo

A nocéo de esteredtipo foi introduzida por Lippman (1980) e descrita como imagens em
nossas cabecas e como categorias que os seres humanos utilizam para simplificar e descrever
as pessoas; e Allport (1954) afirmou que estere6tipos sdo processos perfeitamente normais e
necessarios.

A propria palavra “estereotipo” provéem da unido de duas palavras gregas, stereos e
typos, que significam, respectivamente, “rigido” e “trago”. Assim, 0s estere6tipos sdo definidos
como “uma crenca sobre atributos tipicos de um grupo (PEREIRA et al, 2003, p. 1)”.

“Os esteredtipos sdo esquemas cognitivos de abordagem da realidade que se
manifestam na lingua e que tém sempre por tras uma avaliacdo emotiva e preconceituosa da
realidade” (SOUZA, 2003, p. 115). Nesse sentido, essa avaliagdo preconceituosa da realidade
refere-se a uma pré-avaliacdo do real e ndo ao conceito negativo de preconceito compartilhado
pelo senso comum. Assim, os esteredtipos funcionam reduzindo ao maximo as caracteristicas
de determinado grupo e as atribuindo a possiveis integrantes deste grupo.

Além disso, podem ser definidos como um conjunto de crengas sobre caracteristicas
compartilhadas envolvendo pessoas ou grupos de pessoas (RODRIGUES, ASSMAR,
JABLONSKI, 1999), ou seja, ndo pode ser considerada uma visdo singular e pessoal, e, sendo
assim, é necessario certo grau de compartilhamento dessa crenca para ser considerado
estereotipo.

A base cognitiva do pré-julgamento, também chamado preconceito, sao 0s estere6tipos,
que nada mais sdo do que um julgamento a priori, uma opinido preconcebida relativa a um
grupo de pessoas e seus membros. Esse pré-julgamento estruturado sobre esse esteredtipo pode
ser tanto positivo quanto negativo (exemplo: alemées sao inteligentes, os trato bem — positivo /
ciganos roubam, os trato mal — negativo).

Marques e Paez (2006) ressaltam que os esteredtipos ndo sdo sobre objetos, mas sim
pessoas. Sdo considerados estruturas cognitivas que contém nossos conhecimentos, nossas
expectativas e determinam nossos julgamentos e avaliagdes acerca de grupos humanos e
também seus membros. Cabe ressaltar que embora as atitudes geralmente sejam coerentes com
0s esteredtipos, 0s comportamentos nem sempre seréo.

A preservacdo das ideologias de grupo, bem como explicagdes e justificativas para
determinadas agdes sociais, provém dos esteredtipos (ANTUNES, 2012), que podem estar
associados a religido, ao posicionamento politico, a profissao, a aparéncia fisica, ao género, a

opcao sexual, a raga, a etnia, etc.
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Dentro dessa légica o processo de discriminagdo refere-se a esfera comportamental, ou
seja, expressdes, condutas, etc. Dessa forma: crencas estereotipadas (esteredtipo) geram
sentimentos hostis (preconceito ou pré-julgamento) que podem resultar em tratamentos
diferenciados (discriminacao), podendo ser expressdes verbais grosseiras, condutas agressivas,

entre outros (Figura 3).

Figura 3 - Exemplo de caso envolvendo esteredtipo, pré-julgamento e discriminagéo

Crencas esteotipadas Sentimentos hostis Tratamento diferenciado

(esfera cognitiva): (esfera afetiva): (esfera comportamental):

"Baianos sdo “Nédo gosto deles de jeito "Ndo irei contratd-lo para
preguicosos” nenhum" minha empresa"

Fonte: A autora, 2020.

A aparéncia fisica possui suma relevancia na formacao de esteredtipos, ja que € uma
forma simples e rapida na qual visualmente é possivel distinguir as pessoas (ZEBROWITZ,
1996). No entanto, o conteldo dos estereétipos (LIMA, PEREIRA, 2004) pode variar desde
caracteristicas fisicas (pequenos, amarelos, gordos, loiros, feios), mentais (burros, inteligentes,
corajosos, disciplinados, visionarios), tracos de personalidade (alegres, depressivos,
extrovertidos) e/ou comportamentos fisicos (bandidos, ladrdes, trabalhadores).

Os esteredtipos, por serem socialmente compartilhados, sdo veiculados e mantidos em
diferentes esferas sociais, como familia, midia e sociedade. Muitas vezes eles sdo aceitos
implicitamente, pois quando nascemos eles ja fazem parte do ambiente social no qual nos
situamos (DOS SANTOS CAVALLEIRO, 2004; NETO, 2007).

Um aspecto relevante sobre os esteredtipos é que a auséncia de questionamento somada
a falta de preocupacdo por parte de institui¢fes sociais, como familia e escola, colabora com a
perpetuacdo do estere6tipo, preconceito e discriminacdo em criancas (DOS SANTOS
CAVALLEIRO, 2004).

A sobrevivéncia a complexidade do mundo a nossa volta, composto por muitas
informagdes e eventos inesperados, se da devido a capacidade humana de representar o
ambiente de forma estavel apesar de sua instabilidade e previsibilidade, de forma que possamos
responder rapidamente aos acontecimentos urbanos que nos permeiam (PEREIRA, 2008). Sédo
0s estere6tipos que tornam esse processo possivel, ja que possuem algumas explicagdes, sendo
algumas delas mais individualizantes, outras mais sociais, divididas em: intra-individuais,

intergrupais e ideologicas.
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A primeira explicagdo, intra-individual, diz respeito & teoria da categorizagdo social.
Nela, as pessoas utilizam critérios observaveis impostos (como o sexo, cor e idade), critérios
observaveis ndo impostos (como roupa e profissdo) e critérios ndo observaveis diretamente
(como a religido, pertenca a determinado grupo, etc.) para classificar o conjunto dessas
caracteristicas em categorias, €, por sua vez, incluir pessoas a essas categorias de forma que
uma comparacao entre grupos seja possivel (TAJFEL, 1972; BRUNER, 1957).

Os autores Allport (1954) e Bruner (1957) afirmam que o estereGtipo € uma
consequéncia natural do nosso funcionamento cognitivo, ja que ele reflete uma incapacidade
de tratar a totalidade de informacdes que nos atingem, sendo, entdo, necessario agrupa-las.

Logo, a categorizacdo social possui por vantagens justamente a facilidade de ndo
precisar tratar todos os elementos presentes em uma pessoa, ou seja, ao atribuir os elementos
ou caracteristicas de alguém a determinada classe, pode-se trata-la como um exemplar dessa
classe. Além disso, 0 meio em volta fica mais facil de compreender ja que se torna mais
previsivel (TAJFEL, 1972; PEREIRA et al, 2003).

Dessa forma, a partir de poucas informacGes adquiridas de alguém é possivel fazer
inferéncias sobre sua forma de agir e sua personalidade, além de poder julgar essa pessoa e
moldar o préprio comportamento a ela, ou seja, o processamento de informacGes se da de forma
prética e rdpida, ja que a realidade é apreendida a partir de pressupostos cognitivos anteriores
(HILTON, VON HIPPEL, 1996; PEREIRA et al, 2003).

Ja as desvantagens do processo de categorizacdo social sdo as assimilacdes de
exemplares da mesma classe, que acabam reduzidos aos critérios presentes na categoria em que
foram incluidos, tornando-os homogéneos; e também a diferenciacdo entre exemplares de
classes distintas, na qual a percepcao dos exemplares tende a uma visao de diferenca exacerbada
entre eles.

A segunda explicacdo para os estereotipos, intergrupal, abarca a teoria do bode
expiatorio (DOLLARD et al, 1939), a teoria dos conflitos reais (SHERIF, 2010) e 0s processos
intergrupais descritos por Tajfel (1982). Segundo a teoria do bode toda frustracdo leva a reacdes
agressivas e essas reacoes tendem a se direcionar para a origem da frustracdo. Todavia, caso
ndo seja possivel, e as frustracdes aumentem, elas se dirigem a um bode expiatdrio.

Dollard era comportamentalista e psicologo social, baseando-se em Freud para explicar
o0 conceito de frustracdo, ja que afirmava que a pulsdo canalizada conforme o desejo era dirigida
para um bode expiatorio de modo agressivo. De fato, essa teoria se apresenta como uma
possivel explicacdo para os estere6tipos, ja que em periodos de crise ha consideravel aumento

de discriminacgdo, como noticia a radio TSF (2014) e a rédio Atlantida (2013).
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Ainda nas explicagdes intergrupais, além da teoria do bode expiatorio (DOLLARD et
al, 1939) temos também a teoria dos conflitos reais de Sherif (2010), que a partir do experimento
“Robbers Cave” afirma que esteredtipos se desenvolvem em situagdes de conflito.

Em geral o que ocorre é a competicdo pela aquisicao ou controle de recursos naturais
e/ou econdmicos funcionando como base para conflitos intergrupais. Assim, 0 mesmo que
ocorre em grupos minimos, artificiais, também ocorre em grupos sociais, uma vez que na
sociedade também ha competicdo. A partir disso, tal conflito gera uma coesdo grupal e uma
diferenciacdo intergrupal, além de uma avaliacdo das motivagdes e caracteristicas dos grupos
externos (SHERIF, 2010).

Outro tipo de explicacdo intergrupal é ilustrada por Tajfel (1982) na qual o simples fato
de existirem grupos distintos ja gera uma separacdo e alteracdo de percepcdo natural dos
individuos criando comparagdes entre 0s grupos de pertenca (endogrupos) e os demais grupos
(exogrupos).

No que se refere aos processos de preconceito e discriminacdo, a pertenca positiva a
determinado grupo social ocasiona identificacdo e manutencdo dessa pertenca contribuindo
para uma atitude positiva ao endogrupo, enquanto o exogrupo é visto cada vez mais de forma
distinta. Quando esse processo € associado as relagcdes de poder entre os grupos é possivel
constatar ideologias que sustentam e justificam atitudes negativas e depreciativas, bem como
comportamentos discriminatorios (PEREIRA, TORRES, ALMEIDA, 2003).

A terceira explicacdo para os estereotipos, ideoldgica, envolve a teoria da justificacdo
do sistema (TJS) de Jost e Banaji (1994) e a crenca da justica do mundo ou crengca no mundo
justo (LERNER, 1970).

Na teoria da justificagcdo do sistema (JOST, BANAJI, 1994) o sistema social se perpetua
gracas aos estere6tipos sociais. Ou seja, 0s esteredtipos seriam instrumentos de perpetuacao do
sistema possuindo, como consequéncia, uma funcdo ideoldgica de justificacdo, legitimacao da
situacéo social.

A TJS propde que existe desigualdade entre 0s grupos sociais e expressa 0 processo de
legitimagdo dessas diversas estratificagdes sociais que ocorrem em fungdo de interesses
pessoais particulares de pessoas e grupos (JOST, BANAJI, 1994).

Ja na crenca da justica do mundo (LERNER, 1970) as pessoas tendem a conservar a
crenca de que as pessoas tem 0 que merecem e merecem 0 que tem. Esse conceito foi
desenvolvido por meio de estudos voltados para compreensdo do sofrimento de vitimas

inocentes. Os resultados mostram a crenca de que o0 mundo onde vivemos ndo é um lugar de
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eventos aleatdrios, operando, portanto, a lei do merecimento, justificada pela crenca relagdo
direta entre as acOes das pessoas e 0s ocorridos que as alcangam.

Em relacdo ao mecanismo de funcionamento dos esteredtipos, acredita-se que estes
funcionem através da profecia autorrealizadora, atribuicao causal e da correlagéo ilusoria, como
veremos a seguir.

O fendmeno da profecia autorrealizadora ocorre da seguinte forma: o estere6tipo
funciona quando sua associacdo a uma pessoa nos predispde a suposicdo de comportamentos
que sejam compativeis com o esteredtipo (LIPPMAN, 1980). Desta maneira, as percepc¢des sdo
seletivas, 0 que significa que comportamentos incompativeis com os comportamentos do
esteredtipo que se tem passam desapercebidos ou podem ser distorcidos para que se enquadrem;
também é possivel que haja suposices de acdes tipicas do estere6tipo, mas que talvez nédo
tenham ocorrido de fato; e, alem disso, existe uma tendéncia a induzir a acao da pessoa alvo do
esteredtipo de modo que ela se comporte de acordo com o esperado, confirmando, assim, 0
esteredtipo (MERTON, 1968).

Essa profecia autorrealizadora ou autorrealizavel (MERTON, 1968) consiste na
expectativa colocada sobre algo ou alguém que concorre para sua concretizacao, e mesmo que
seja errdnea ou diferente da vontade do individuo, pode se concretizar.

Ja a atribuicdo causal é a busca constante de uma causa para explicar acontecimentos
cotidianos (FITCH, 1970; KELLEY, 1973; WEINER, 1974). Ela acontece quando uma causa
é atribuida as disposicOes pessoais, como capacidade propria; ou impessoais, como fatores
situacionais. Essas atribuicdes costumam ser consistentes com as crencas e preconceitos das
pessoas.

A correlacdo iluséria (HAMILTON, GIFFORD, 1976) também se articula com o
funcionamento dos esteredtipos pelo fato de acontecer quando ha a impressdo de que dois
acontecimentos estdo, de alguma forma, associados, embora na realidade ndo estejam. O que
acontece é o efeito de dupla saliéncia, em que estimulos menos frequentes se sobressaem mais
do conjunto dos estimulos (exemplo: minoria social); e atos contra normas sociais também
chamam atencédo (exemplo: infragdes).

O estereotipo produz efeitos em quem o concebe, como avaliagBes, julgamentos e
discriminagdo (HIRATA, 2015). Além disso, as crengas acerca do alvo do estereotipo sdo
adaptadas e a explicagdo de seus comportamentos também, o que gera hostilidade, afetos
negativos e até mesmo agressao.

J& no alvo estereotipado os efeitos sdo estigmatizacdo sobre as emocdes e autoestima,

além do afeto do desempenho da pessoa quando ativado o esterettipo (FELICISSIMO, 2013).
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Outro aspecto é que a identidade social (TAJFEL, 2010) do sujeito também é afetada, podendo
levar a trés alternativas distintas: a pessoa muda de grupo social; tenta mudar a visdo que as
pessoas tem do Seu grupo; ou incorpora, aceita passivamente sua situagéo.

Assim, a consequéncia sobre os comportamentos e cogni¢do do autor do esteredtipo é a
profecia autorrealizadora, enquanto que na vitima o que ocorre € a ameaga ao estereotipo
(PEREIRA, 2004).

Em sintese, a teoria da ameaca dos estere6tipos prevé que um individuo que pertence a
um grupo de esteredtipo negativo, quando submetido a alguma atividade relacionada a esse
esteredtipo, terd seu desempenho afetado, ou seja, seu desenvolvimento intelectual (STEELE,
ARONSON, 1995; DA SILVA, PEREIRA, 2009).

Todavia, o desempenho afetado negativamente nédo é decorrente de falta de habilidade
do sujeito, mas sim do contexto em que € submetida a tarefa (DA SILVA, PEREIRA, 2009).
Assim, a teoria da ameaca dos estereotipos trouxe a mudanga de ética da visdo de esséncia e de
algo inerente ao sujeito para a visdo de carater situacional e, portanto, ndo relacionadas a
disposicdes inerentes aos individuos.

Em termos praticos, a relevancia dessa teoria esta na possibilidade de alteracdo do foco
de fatores genéticos para fatores socioecondémicos e questdes ligadas as oportunidades, por
exemplo.

Além disso, existem fatores relacionados a questdo situacional, como ansiedade,
autoconfianca, autoestima, etc. (DA SILVA, PEREIRA, 2009). Um exemplo dessa ameaca
situacional abarca um experimento realizado no ambiente de cotistas e ndo cotistas de
universidades, no qual, segundo Da Silva e Pereira (2009) a diminui¢do da hostilidade do
contexto atrelada a valorizacdo positiva de atributos dos cotistas reduziu as diferencas de

rendimento intelectual entre cotistas e ndo cotistas.

2.1.2 Atitude/Pré-julgamento

No senso comum, “ter atitude” ¢ a descricdo de alguém que possui comportamento
ousado, como alguém que corre atras do que quer ou que ndo mede esforgos para alcangar seus
objetivos da vida. Entretanto, cientificamente, esse constructo é comumente utilizado na
psicologia e possui outro significado.

Na psicologia social o conceito de Atitudes é antigo e amplo (TAFANI, SOUCHET,
2001), possuindo mais de cem defini¢des ilustradas por Allport (1935). Ele é visto pela

psicologia social como um mediador entre pensamentos e a¢des. Leyens (1979) afirma que as
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atitudes possibilitam conhecer o mundo; além de possuir um carater instrumental, ou seja,
ligagdo com comportamento; e permitem comunicar nossos valores aos outros.

Atitudes podem ser definidas como uma forma de avaliacdo de algo expressa com algum
grau de favor ou desfavor (EAGLY, CHAIKEN, 1993), ou como “sentimentos pr6 ou contra
pessoas e coisas com quem entramos em contato” (RODRIGUES; ASSMAR, JABLONSKI,
1999, p. 99).

Além disso, atitudes representam um estado psiquico e nervoso de preparacao a resposta
que exerce influéncia nos resultados dos individuos sobre objetos e situacdes (ALLPORT,
1935). Mais precisamente sdao uma organizacao duradoura de crengas e cognicdes em geral,
dotada de carga afetiva pré ou contra um objeto social definido, que predispde a acdo coerente
com as cognicdes e afetos relativos ao objeto (RODRIGUES; ASSMAR, JABLONSKI, 1999).

O sujeito da atitude pode ser um individuo, um grupo ou uma categoria social, e 0 objeto
pode ser qualquer entidade concreta ou abstrata. Atitudes sdo definidas como forma de
avaliacdo, afeto e predisposicdo comportamental (OLSON, ZANNA, 1993), ou seja, elas
possuem trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamental (TAFANI, SOUCHET, 2001).

O componente cognitivo da atitude refere-se ao conhecimento do objeto, ou seja, sdo as
ideias, pensamentos e crencas que se tem acerca deste. Assim sendo, para alcancar o
componente afetivo da atitude é fundamental que o objeto seja representado cognitivamente
(LINES, 2005; TORRES, NEIVA, 2011).

A parte afetiva da atitude € relacionada a forma como se sente diante do objeto, de forma
positiva ou negativa, agradavel ou desagradavel. Ja o componente comportamental comumente
é manifestado a partir da dimensdo afetiva das atitudes, contudo, embora predisponham
comportamentos ndo necessariamente as atitudes conduzem ao comportamento predisposto
(Tabela 3).

Tabela 3 - Exemplificacdo dos componentes da Atitude

Componente Exemplo
Cognitivo “Frutas sdo fontes de vitaminas”
Afetivo “Eu gosto muito de frutas”
Comportamental “Vou fazer uma salada de frutas”

Fonte: A autora, 2020.

Para Katz (1960) e Smith (1947) as atitudes possuem fungdes que correspondem a
motivagdes sociais basicas, que seriam duas: motivagcdo a compreensdo e motivagdo a pertenca.
Estas, respectivamente, se traduzem na avaliagdo do objeto com objetivo de realizagdo de

interesses pessoais e expressao de valores, pois muitas vezes as atitudes traduzem valores.
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Essa motivacdo a compreensdo refere-se a busca pelo conhecimento dos outros e do
mundo, 0 que permite guiar comportamentos e avaliar o objeto a partir dessa percepcao
(exemplo: conhecimento de ataques terroristas vindos da Palestina; afeto negativo diante de
palestinos e afastamento de um palestino em um transporte puablico). A motivacéo a pertenca
revela que atitudes carregam os valores do grupo e expressam uma pertenca (exemplo: atitude
negativa com relacdo ao aborto pode expressar pertenca a determinada posicéo politica e/ou
religiosa).

A dimensédo de previsdo do comportamento das atitudes é descrita tanto na Teoria da
acao racional — TAR de Ajzen e Fishbein (1980), quanto na Teoria do comportamento
planificado — TCP de Ajzen (1988).

Na Teoria da acdo racional (AJZEN, FISHBEIN, 1980) as crencas comportamentais (0
gue me acarreta? Quais as caracteristicas dessa escolha?) e avalia¢cdes das consequéncias (o que
eu ganho ou perco com isso?) influenciam a atitude; e paralelamente crencas normativas (o que
0s outros pensam?) e motivagdes para controlar (0 que os outros pensam € importante para
mim?) influenciam a norma subjetiva. Ambas, atitude e norma subjetiva, dirigem a intencdo,
que, por sua vez, direciona o comportamento. A partir disso € possivel prever o comportamento
(Figura 4).

Figura 4 - Esquema da Teoria da acdo racional de Ajzen e Fishbein (1980)
Crengas comportamentais
> Atitude
AvaliacOes das consequéncias

Crencas normativas
> Norma Subjetiva
Motivagdes para controlar

Fonte: A autora, 2020.

Intengdlo —— Comportamento

Deste modo, a Teoria da agdo racional considera os individuos como seres humanos
racionais que possuem poder de decisdo e que diante de suas agdes determinam suas escolhas
ponderando a relacdo custo/beneficio.

Na Teoria do comportamento planificado de Ajzen (1988), considerada um avango da
Teoria da agdo racional, as crencas relativas as consequéncias do meu comportamento e a
avaliagdo das consequéncias influenciam a atitude relativa ao comportamento; paralelamente
as crencas acerca do que 0s outros esperam do meu comportamento e a motivagao a seguir 0s

outros influenciam a norma subjetiva; paralelo a essas relagées, as crengas sobre os obstaculos,
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as avaliacdes e facilidades influenciam a percepcao de controle. A partir disso, tanto a atitude
relativa ao comportamento, quanto a norma subjetiva e a percepcdo de controle exercem

influéncia sobre a intencéo, que, por sua vez, dirige o comportamento (Figura 5).

Figura 5 - Esquema da Teoria do comportamento planificado de Ajzen (1988)

Crencas relativas as consequéncias

do meu comportamento . .
Atitude relativa ao

comportamento
Avaliagdes das consequéncias

Crencas acerca do que 0s outros

esperam do meu comportamento
Norma Subjetiva Intengdo —— Comportamento

Motivages a seguir os outros

Crengas sobre 0s obstaculos e

facilidades Percepcio de

Avaliacdo dos obstaculos e controle

facilidades

Fonte: A autora, 2020.

Dentro dessa Teoria de Ajzen (1988), quanto maior for a avaliacdo dos obstaculos e
facilidades, menor seré a percepc¢do de controle e a chance do comportamento ocorrer. Nela 0s
individuos tomam decisdes de acordo com informacdes coletadas no ambiente considerando a
si mesmo, 0s outros e as consequéncias de suas a¢fes. A TCP é util e tem sido amplamente
usada nas investigacdes de predicdo do comportamento (DE REZENDE PINTO, 2010).

As atitudes também sdo conhecidas como pré-julgamentos ou preconceitos e, como
ilustram Pereira, Torres e Almeida (2003), existem outras teorias como: racismo moderno
(MCCONAHAY, 1986), racismo simbolico (KINDER, SEARS, 1981), racismo ambivalente
(KATZ, HASS, 1988) e racismo sutil (MEERTENS, PETTIGREW, 1999). Essas teorias
descrevem e destacam processos discriminatorios que se manifestam de forma mais sutil e
encoberta, ou seja, 0 processo de discriminagdo aparentemente diminui, mas na realidade esta
camuflado por outros tipos de crenca que protegem a real fonte de discriminac&o.

2.1.3 Discriminacao

O processo de discriminagdo é o produto final das crencgas estereotipadas e do
preconceito, ou seja, a discriminacdo é a esfera comportamental que provém da esfera afetiva

do preconceito e da esfera cognitiva do estereétipo.
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Embora seja comum falar de discriminagdo como algo ruim, ela pode ser positiva ou
negativa, assim como os pré-julgamentos e esteredtipos. Discriminar € tratar alguém de forma
diferenciada dos demais, e muitas vezes esse processo se da pelo grupo social ao qual a pessoa
pertence, sua etnia, cor, religido ou origem. Por exemplo: em um grupo de amigos é possivel
que alguém discrimine positivamente outra pessoa por ser da mesma religido e lugar de origem,
e discrimine negativamente outra pessoa por ser de religido e lugar de origem diferentes.

Apesar disso, a discriminacdo positiva ndo é um termo utilizado apenas para falar de
tratamentos diferenciados de determinadas pessoas dos demais, mas, sobretudo, ela tem sido
associada e utilizada para se referir especificamente as politicas de acdes afirmativas e as cotas,
que possuem por variacdo o nome de discriminacdo positiva (MOEHLECKE, 2002). Assim, 0
termo tem sido usado com a finalidade de se referir aos processos que visam equiparar
desigualdades sociais, discriminando, dessa forma, grupos considerados em desvantagem com
0s demais.

Em termos juridicos, a discriminagdo é uma pratica que constitui crime no Brasil
segundo o art. 1° da Lei n°® 7.716, ano 1989, no qual: “Serdo punidos, na forma desta Lei, 0s
crimes resultantes de discriminagdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia
nacional”.

A Constituicdo Federal de 88, a partir da Emenda Constitucional n° 91, de 2016, também
apresenta, no art. 3°, item IV, que um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil ¢ “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao”. E, sobretudo, a discriminacdo racial é considerada
“crime inafiancével e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo” (art. 5°, incisos XLI e XLII).

A proibicdo do preconceito e da discriminacdo garantida pela lei foi uma conquista de
grupos minoritarios que ocasionou o desenvolvimento de estratégias ideoldgicas para perpetué-
los ndo mais de forma aberta, mas sim encoberta. Dessa forma, 0s processos discriminatérios
sdo assegurados com base em argumentos relacionados de defesa da justica e igualdade
universal (PEREIRA, TORRES, ALMEIDA, 2003).

Assim sendo, segundo Camino et al (2001) essa proibicdo assegurada pela lei faz com
que as atitudes negativas das pessoas se mantenham internas, o0 que ocasionaria formas mais
brandas de discriminacéo. 1sso pode ser observado na falta de atribuicdo de tracos negativos e
positivos aos grupos discriminados socialmente, ou seja, “nos paises ocidentais o preconceito
néo se expressa hoje em dia pela atribuicdo de tracos negativos, mas pela negagédo de atributos

positivos a um grupo-alvo” (p. 19).



45

Outro aspecto relevante é o papel da meritocracia e do igualitarismo como modelador
nos processos de preconceito e discriminacdo (KATZ, HASS, 1988; PEREIRA, VALA, 2007),
pois ao ativar (priming) valores igualitarios como igualdade e justica social a tendéncia é que
se acentuem as atitudes a favor do negro. Por outro lado, quando séo ativados (priming) valores
meritocraticos como esforco e mérito a tendéncia é surgir processos de preconceito e
discriminagéo.

Uma forma de discriminagdo comum € o racismo, que vem de uma construcdo social
chamada raca (ZAMORA, 2012). Esta nocdo é utilizada para agregar individuos que
compartilham determinados aspectos fisicos observaveis em comum. Trata-se de uma nogao
amplamente aceita e que tem sua manutencao através de préaticas do dia-a-dia.

A sociologia aborda ragas como “discursos sobre as origens de um grupo, que usam
termos que remetem a transmissdo de tracos fisiondmicos, qualidades morais, intelectuais,
psicoldgicas, etc.” (GUIMARAES, 2003, p. 96).

Embora tenha sido criada pela biologia e pela antropologia fisica, ndo ha respaldos
cientificos que justifiquem e pressuponham a noc¢do de racas, mas foi através dessa nogdo que
tornou-se possivel considerar seres humanos em subespécies, como animais, em que cada raca
teria particularidades proprias (GUIMARAES, 2003).

A partir disso, o racialismo ou racializacdo ganhou destaque ao considerar que existem
distintas racas humanas. Cabe ressaltar que o racialismo se difere do racismo por se caracterizar
como crenca de que ragas existem, enquanto o racismo vai além e estabelece uma relacdo de
hierarquia entre essas racas (ZAMORA, 2012).

Para entender o histdrico de discriminacdo no Brasil é pertinente saber o ponto de partida
das relacBes entre 0s povos, que nesse caso, se deu principalmente com o inicio da escravidao
em solo brasileiro.

Os escravos foram trazidos para o Brasil no século XVI onde permaneceram nesta
condicdo até o século XVI1I (CAMINO et al, 2001). Segundo o Instituto de Pesquisa e Memdria
Pretos Novos (IPN), em torno de dez milhdes de negros vieram para o continente americano,
sendo cerca de seis milhdes para o Brasil, e, mais precisamente, destes seis milhdes, 60% para
0 Sudeste.

Como os negros ndo eram tratados como pessoas, mas sim como animais, ndo so era
possivel, como totalmente legal e aceitavel, que fossem tratados de forma distinta dos demais.
Na pratica, isso significava que o intenso trafico de negros chegava a transportar de uma s6 vez
400 escravos deitados nos pordes dos navios e amarrados em pares. A falta de separacdo de

negros doentes e saudaveis facilitava a proliferacdo de doencas e ocasionava em mortes
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excessivas ao chegar no Brasil. Segundo o IPN em seis anos, de 1824 a 1830, dos 5868 escravos
que chegaram no pais 95,53% deles foram sepultados.

O que se chama atualmente de “cemitério dos pretos novos” € um sitio arqueologico
localizado na Rua Pedro Ernesto, 36, Gamboa, Rio de Janeiro. O cemitério era uma enorme
vala onde eram lancados os escravos e também restos de loucas, ceramicas, vidros e entulhos.
O que corrobora, mais uma vez, 0 quanto esses negros ndo eram visto como pessoas, mais sim
préximos aos animais, uma vez que ndo tinham qualquer tipo de cerim6nia em suas mortes e
se encontravam numa grande vala junto a restos de lixos.

Sendo assim, antigamente no Brasil a sociedade escravocrata era marcada por relagdes
sociais fechadas pela cor e também pela classe, ou seja, haviam os brancos e negros / senhores
e escravos. Essas ideias de racas e classes se articulavam intimamente, mas o conceito de raga
ainda ndo havia sido apropriado pela ciéncia, ja que a escraviddo ndo passava de uma
justificativa teolégica (GUIMARAES, 2003).

Com o passar do tempo os escravos foram sendo soltos e com o grande numero de
alforrias a categoria predominante de classificacdo deixou de ser raca e deu lugar a cor
(GUIMARAES, 2003). Contudo, a partir das teorias cientificas europeias do século XIX, como
as teorias evolucionistas, o negro voltou a ser visto como uma raca diferente dos brancos, s6
que agora com um suposto respaldo cientifico (DOS SANTOS CAVALLEIRO, 2004).

Apesar dessas teorias cientificas serem combatidas por cientistas da biologia, sociologia
e antropologia que tentaram apagar o construto apo6s a Il Guerra Mundial, ainda sim, muitas
formas de pensar o negro provém da nocdo de raca (GUIMARAES, 2003; CABECINHAS,
2007; ZAMORA, 2012).

De fato a criacdo desse construto é compreendida a partir de muitas acdes que a
justificariam, como a dominacdo que se torna possivel ao considerar que algumas ragas sao
inferiores a outras e, portanto, permite que haja desigualdade entre elas nas mais diversas
instdncias, como social, politico, cultural e psicoldgico, legitimando, dessa forma, suas
diferencas sociais a partir dessas supostas diferencas bioldgicas (GUIMARAES, 2002;
CABECINHAS, 2007; ZAMORA, 2012).

Entdo, a partir da nogéo de raca e de racionalismo, surge o racismo, que nada mais € do
que essa ideia de que existem racas diferentes e algumas sdo superiores enquanto outras sao
inferiores (GUIMARAES, 2003; DOS SANTOS CAVALLEIRO, 2004; ZAMORA, 2012).
Deste modo, processos de dominagéo foram legitimados e a humanidade passou a ser dividida
por extratos, demandando diferentes formas de tratamento para cada uma deles. Um exemplo é

a nocgédo de Eugenia (DIWAN, 2007), que dita regras de condutas com as diferentes ragas.
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Relacdes assimétricas permeiam alguns grupos humanos e essas assimetrias podem ser
marcadas pela questéo racial. Como ilustra Fanon (2008) em seus estudos sobre colonizagéo
dos povos, as relacdes entre brancos e negros estdo calcadas no racismo. Além disso, 0 processo
de colonizacao ndo gerou apenas a subordinacao material do negro, mas também deu origem a
outros processos, como o complexo de inferioridade, ja que a cultura do povo colonizado tende
a ser sepultada e desconsiderada pelos colonizadores.

A impossibilidade de identificacdo com a prépria cultura e com seu povo (visto como
inferior e retrogrado) causa no negro distorcdo e perda de identidade, ja que o negro tem como
impostas apenas condigdes de existéncia: ser branco ou, no minimo, semelhante a ele. Dessa
forma, alguns negros procuram se elevar socialmente atraves de uma espécie de branqueamento
(BENTO, 2002), no qual o colonizado que domina o idioma e a cultura do branco europeu
colonizador tende a ser bem vista, embora nunca consiga se igualar ao branco (FANON, 2008).

O processo de colonizagdo deixou legados aos negros e isso é indiscutivel, mas o legado
de privilégios dos brancos é algo quase nunca mencionado. Esses beneficios sdo tanto concretos
guanto simbolicos e acabam perpetuados por ndo serem discutidos, o que permite a ndo
indenizacgdo ou reparacdo do legado dos negros, ja que esse legado dos brancos néo é debatido.
A partir disso, politicas publicas em prol dos negros séo tidas como favores e ndo direitos da
populagéo negra (BENTO, 2002).

Bento (2002) afirma que o desejo de manter o privilégio dos brancos somado a rejeicao
dos negros pode culminar no processo de discriminacdo. Assim, é possivel que os brancos
neguem o preconceito e a discrimina¢do como algo proprio e pessoal, mas a0 mesmo tempo
reconhecam o impacto social do racismo na vida dos negros, mas ndo o reconhe¢cam em suas
vidas.

A colonizacdo do homem branco europeu sobre o negro escravo ocasiona o ideal de
branqueamento, em que o individuo negro tende de todas as formas a se associar ao branco
buscando integracdo e ascensédo social (BENTO, 2002). Esse processo se da desde casamentos
com pessoas brancas as transformacgdes na imagem, como 0s processos de alisamento de
cabelos crespos e tingimento com tintas loiras (SANTQOS, 2002).

Assim, o resultado desse processo de hierarquizacgdo entre colonizador e colonizado,
marcado por brancos e negros, € a imposi¢cdo de uma cultura vista como superior sobre uma
populacédo tida como atrasada e selvagem, ou seja, apenas a cultura do grupo dominante é
reconhecida (FANON, 2008).

As representacOes dos negros presentes na literatura refletem bem esse processo de

primazia dos brancos no que se refere a um padrdo social. A literatura infantil, por exemplo,
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que se caracteriza como um referencial de conduta e transmissdes de valores para as criancas,
sempre foi marcada pela auséncia de personagens negros ou presenca de negros associados ao
seu passado enquanto escravos e praticamente sem voz (DE GOUVEA, 2005).

Contudo, a figura do negro tem aparecido mais atualmente, embora com imagem
estereotipada calcada na transmissao de historias orais, servidao e geralmente associada a faixa
etaria dos adultos ou idosos, ja que as criancas negras sdo tratadas na literatura de forma
destituida da sua origem, ou seja, de forma branqueada, uma vez que sdo vistas como iguais as
criancas brancas, mas com diferenciacdes fisicas. Além disso, os termos usados para se referir
a0s negros sdo associados a sua raca e ndo a um nome proprio (DE GOUVEA, 2005).

Assim, a preferéncia dos autores pelos brancos é claramente presente na literatura
infantil que apresenta um padrdo de cultura e estética focados nos brancos e, embora as vezes
0S negros aparecam, estdo sempre remetidos ao passado e processo historico de colonizacdo e
escraviddo (DE GOUVEA, 2005).

Cabe ressaltar que a literatura adulta também se caracteriza pela pouca frequéncia da
figura do negro: nas Gltimas duas décadas foram 80% de personagens brancos em romances
(DALCASTAGNE, 2008). Ademais, a ilustracdo do negro é sempre a partir da miséria e
exclusdo social, além de associagdo a criminalidade, ao animalismo e as religiGes
afrodescendentes; o que se justifica pelo alto nimero de autores brancos (93,9%) que possuem
visdo de mundo tipica do seu grupo social. Esses resultados estereotipados dos negros ndo sdo
exclusividade da literatura, acompanhando jornalismo e cinema, 0 que € comum ja que esses
meios refletem a estrutura da sociedade (DALCASTAGNE, 2008).

No Brasil, o racismo pode ser constatado a partir de comparagdes quantitativas e
qualitativas acerca da desigualdade constatada entre negros e brancos. Dessa forma é possivel
observar que essa crenca chamada racismo gera um preconceito que, por sua vez, resulta em
uma discriminacdo (DOS SANTOS CAVALLEIRO, 2004).

O Brasil pode ser considerado um pais multirracial de classes onde suas classes s&o
abertas e € possivel que os brasileiros transitem entre essas classes, ao contrario de sociedades
com classes fechadas, como a India e sua diviso de castas, por exemplo (GUIMARAES, 2002).

Além disso,

O racismo historico e contemporaneo, consolidado na sociedade brasileira, fica
evidente quando se analisam diversos indicadores sociais (e.g., renda, educagéo,
saneamento). Entretanto, o racismo estrutural e sutil configura o padréo nas relagdes
raciais no Brasil, através de um sofisticado sistema de classificacdo racial baseado na
aparéncia, condicdo socioecondmica e regido de residéncia, assim como na
convivéncia com padrdes raciais de desigualdade de oportunidades (NUNES,
CAMINO, 2011, p. 137).
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Apesar disso, a discriminacdo ndo é assumida por grande parte dos brasileiros e um dos
motivos da negacdo da discriminagdo racial no Brasil é justamente o argumento das classes
sociais, ja que os mais pobres s&o majoritariamente também os mais negros (GUIMARAES,
2002). Por esse motivo, os problemas de desigualdade no pais raramente séo atrelados a outros
motivos que nédo os financeiros (BAUMAN, 2013).

A distribuicdo da populagéo brasileira por cor ou raca apresentada em 2010 pelo censo
do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Economia) revela que 47,7% se autodeclaram
brancos; 7,6% pretos; e 43,1% pardos. Com relacdo a renda, o IBGE, em 2011, apurou que
familias negras tinham uma renda média de R$ 1.978,30, ja as brancas, de R$ 3.465,30, isto é,
75,2% a mais.

Segundo o0 mapa da violéncia de 2016, o Brasil ocupa o décimo lugar no ranking
mundial por homicidios de armas de fogo. Cem paises foram analisados e o Brasil obteve
resultado 207 vezes maior do que paises como Alemanha e Espanha; e 103 vezes maior que a
Franca e Egito. Além disso, obteve resultado maior, inclusive, do que paises que estdo em
situacdo de guerra, como Israel e Egito, por exemplo. Dessas vitimas, 94,4% sdo homens e
5,6% mulheres. E se comparados brancos e negros, estes ultimos morrem 158,9% mais do que
0s brancos, ou seja, 2,6 vezes mais.

Apesar das desigualdades entre brancos e negros, sabe-se que na Gltima década 99% dos
brasileiros ndo se definia como preconceituoso, embora 98% também tenha afirmado que
conhecia alguém preconceituoso (SCHWARCZ, 1993), ou seja, eles admitem que ha
preconceito no Brasil, mas ndo assumem isso de forma pessoal (NUNES, CAMINO, 2011).

Em 2009 a Pesquisa sobre Preconceito e Discriminagdo no Ambiente Escolar foi
realizada pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE) a pedido do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A pesquisa foi feita em
501 escolas com mais de 18 mil estudantes e revelou que o preconceito atinge 99,3% de pessoas
do ambiente escolar. Dos entrevistados, 96,5% tém preconceito com relagao aos portadores de
necessidades especiais, 94,2% tém preconceito étnico-racial, 93,5% de género, 91% de geracao,
87,5% socioeconémico, 87,3% com relacdo orientacdo sexual e 75,95% tém preconceito
territorial (GAZETA DO POVO, 2009).

Na internet o preconceito ndo so esta presente como tem aumentado: 86,5 mil casos de
0dio aos negros e outras etnias foram contabilizados em 2014; aumento de 34,15% em relagéo
a 2013. Em relacdo ao nordeste houve aumento de 365,46% expressos em 9921 casos
(MATSUURA, 2016).
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Em relacdo aos universitarios da UFPB, dos 120 estudantes participantes da pesquisa de
Camino et al (2001), 82% declararam que existe preconceito no Brasil, mas ndo se considera
preconceituoso. Embora, em sua maioria, ndo se definam como preconceituosos, esses mesmos
estudantes atribuem atividades de habilidades naturais como esportes, artes e lazer aos negros
(69,0%); e atividades qualificadas e ligadas ao poder aos brancos (69,5%). Além disso,
adjetivos de pessoas de terceiro mundo sugeridos na pesquisa foram relacionados aos negros, e
adjetivos do primeiro mundo aos brancos.

No ambito da psicologia social, teorias contemporaneas sobre racismo estao associadas
a nocao de infra humanizacdo (LEYENS et al, 2001; LIMA, VALA, 2005). Isso se deu a partir
de Allport (1927) que ressaltou o grupo como algo além de um coletivo de pessoas associadas,
mas sim como individuos dotados de um sentimento de pertenca que os faz querer se distinguir
dos demais, 0 que ocasionaria a atribuicdo de uma esséncia aos demais grupos sociais
justamente com essa finalidade de diferencia-los.

O processo de diferenciacdo entre os grupos humanos é natural no curso da humanidade,
mas a forma como ocorre varia de acordo com o momento historico e a sociedade. Além disso,
ele ndo se da de forma neutra, ja que essas semelhancas e diferencas entre os grupos tendem a
ser positivas e negativas (COSTA-LOPES et al, 2008). Muitas vezes essas desigualdades s&o
explicadas a partir da natureza, como no discurso de Aristoteles e em muitos outros no periodo
dos séculos XVIII ao século XX (CABECINHAS, 2007).

O processo de inferiorizacdo de outro grupo social frente ao grupo de pertenca a partir
de caracteristicas de natureza é chamado de infra humanizacéo, definido como um processo de
“representacdo das diferencas entre grupos humanos que exprime um modo particular de
preconceito” (COSTA-LOPES et al, 2008, p. 772).

Dentro dessa perspectiva 0 racismo € visto como um processo decorrente da
essencializacdo das diferencas intergrupais visando hierarquizar a relacdo entre 0s mesmos.
Esse mecanismo esta fortemente associado a teoria da identidade social de Tajfel (1982) e sua
tendéncia de favorecer o grupo de pertenca enquanto o exogrupo tende a ser visto de uma forma

distinta e até mesmo inferior.

2.1.4 Identidade Social

Segundo o dicionario da lingua portuguesa Michaelis (2015), a palavra identidade

significa “série de caracteristicas proprias de uma pessoa ou coisa por meio das quais podemos
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distingui-las”, ou seja, pode-se afirmar que se trata de um conjunto de caracteristicas que
distinguem pessoas ou coisas de forma que seja possivel individualiza-las.

Assim, de uma maneira geral, alguns atributos biologicos, psicoldgicos, fisicos e/ou
sociais como sexo, idade, nome e outros permitem distinguir pessoas umas das outras. Essas
mesmas variaveis identificam ndo apenas o individuo em si, mas também seus grupos sociais
de pertenca, ja que para responder aos outros quem somos partimos de caracteristicas presentes
Nos grupos que pertencemos.

Dessa forma, integrar um determinado grupo social é participar e compartilhar de seus
valores, formas de agir e se comportar, determinando assim as caracteristicas dos individuos a
partir das condigdes sociais nas quais 0s grupos estdo inseridos (TAJFEL, 1982).

A diferenciacdo da identidade atrelada ao individuo e da identidade atrelada ao grupo
de pertenca sdo chamadas, respectivamente, de identidade pessoal e identidade social
(DESCHAMPS, MOLINER, 2009). A primeira é associada ao processo de diferenciagdo do
individuo com os outros e a segunda ao processo de semelhanca e caracteristicas comuns com
0s outros.

A ideia de identidade atrelada aos grupos é descrita na teoria da identidade social
(TAJFEL, 1978) e na teoria da categorizacdo social (TAJFEL, 1982). Segundo a teoria, cada
pessoa integra inimeros grupos sociais cuja importancia de cada grupo varia conforme o
contexto e o sujeito.

Na relacédo individuo-pertenca, ao mesmo tempo em que os individuos buscam pertencer
a determinado grupo, também procuram se distinguir com caracteristicas proprias dentro dele.
J& na relacdo entre grupos, o que prevalece é a homogeneidade intragrupal e a diferenciacao
intergrupal (DESCHAMPS, MOLINER, 2009).

A génese, tanto das identidades pessoais quanto sociais, se da a partir dos processos de
interacdo e 0 meio pelo qual o individuo adquire uma identidade social, que determina seu lugar
na sociedade e se d& através da pertenca aos distintos grupos sociais (DESCHAMPS,
MOLINER, 2009). Del Prette e Del Prette (2008, p. 127) afirmam que “o grupo ¢, também, a
base para a formacéao de sua identidade social, juntamente com as crengas e comportamentos a
ela associados”.

A identidade social esta ligada a forma como as pessoas buscam compreender o mundo
e, para tanto, o organizam através de sistemas classificatorios: pessoas e objetos séo separados
a partir de caracteristicas comuns e diferengas. A partir disso, a consequéncia desse processo é

que “a sociedade é formada por diferentes grupos sociais, em que cada filiagdo a um grupo
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especifico contribui, positiva ou negativamente, para a formagao da autoimagem do individuo”
(DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2008, p. 127).

Cabe ressaltar que ha a constante busca por uma identidade social positiva por parte dos
individuos, refletindo uma necessidade de imagem positiva de si, em que quanto mais forte for
a identidade social, menos importante é a pessoal, e quanto mais forte for a identidade pessoal,
menos importante é a social (DESCHAMPS, MOLINER, 2009). Assim, pelo simples fato de
pertencer a um grupo, isso ja leva a avaliar mais positivamente seu grupo comparativamente
com 0 outro grupo.

No processo de avaliacdo entre os grupos ha também uma tendéncia a perceber os
membros do endogrupo como semelhantes, enquanto os membros do exogrupo sao percebidos
como diferentes. Essa discriminacdo é decorrente do processo de categorizacdo que € um
processo cognitivo que facilita a compreensao do mundo através da organizacao e simplificacéo
de pessoas e objetos em grupos a partir de caracteristicas comuns percebidas como iguais por
seus membros/componentes (TAJFEL, 1972).

Tajfel (1972) define a categorizacdo como um processo psicolégico que tende a
organizar o ambiente a partir de semelhancas em categorias tanto de objetos quanto pessoas e
eventos. Quando a organizacdo é feita utilizando objetos semelhantes em categorias é chamada
apenas de categorizacdo, ja quando a organizacdo € feita com pessoas € chamada de
categorizacdo social.

A categorizacdo permite um recorte do ambiente e possui dois aspectos: o indutivo, que
¢ a atribuicdo de um estimulo a uma classe de estimulos em que a partir de algumas
caracteristicas do objeto se é visto como um exemplar de uma classe mais abrangente; e 0
dedutivo, que ocorre quando o exemplar pertence a uma classe, entéo se deduz que ele tenha as
caracteristicas dessa classe.

Entre as consequéncias do processo de categorizacdo esta o fato de que elementos
atribuidos a mesma categoria sejam percebidos como similares, e elementos atribuidos a
categorias diferentes sejam vistos como diferentes independente de serem assim ou nao. Dentro
dessa perspectiva, o esteredtipo também é uma consequéncia da categorizacdo social.

A categorizacéo social abarca dois processos chamados de assimilacéo e diferenciagéo.
A assimilacdo é a tendéncia de perceber pessoas de uma mesma categoria como semelhantes.
Ela é tdo forte que quando subcategorias sdo agrupadas deixa-se de lado as diferencas e passa-
se a perceber mais as semelhancgas. Assim, os exemplares dentro de uma mesma categoria sao
vistos como semelhantes, mas os mesmos exemplares em categorias diferentes séo vistos como
diferentes (DOISE, DESCHAMPS, 1979).
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Um exemplo disso séo as categorias de pessoas de diferentes Estados do Brasil
percebidas como diferentes entre si: ‘gatchos’ diferentes de ‘cariocas’ que sdo diferentes de
‘baianos’. Todavia, quando essas trés categorias sdo incluidas em uma maior, a categoria
‘brasileiros’, e comparados com outra grande categoria como ‘alemées’, leva esses mesmos
exemplares (galchos, cariocas e baianos) a serem percebidos como semelhantes nessa situacao
(brasileiros).

O outro processo presente na categorizacao social € a diferenciacdo, no qual individuos
que pertencem as categorias distintas tendem a serem vistos com caracteristicas distintas. Ou
seja, se categorizarmos individuos em categorias distintas, haver4 uma tendéncia a atribuir
caracteristicas distintas a esses individuos.

Um exemplo disso sdo as categorias de pessoas de diferentes profissdes, como médicos
e engenheiros. Se uma pessoa for incluida na categoria de médico e outra na categoria de
engenheiro, caracteristicas distintas serdo atribuidas a cada profissional.

Decorrente do processo de categorizacdo social hd o processo de comparacao social em
qgue grupos ndo s6 sdo percebidos como distintos, mas também avaliados de forma
discriminatoria em relacdo ao grupo de pertenca (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2008;
TAJFEL, 2010). Ambos os processos de categoriza¢do e comparagao social estdo intimamente
ligados e sdo complementares.

Em seu estudo, Sherif (2010) aborda a comparagédo social e demonstra que 0 grupo
existe na medida em que ha um objetivo comum. Em Robbers Cave, ao formar grupos e
promover competicdes, o fato de recompensar apenas um dos grupos gerou no outro grupo a
criacdo de estere6tipos e rivalidade, e o conflito s6 foi resolvido quando metas que precisavam
da cooperacdo de ambos os grupos para alcangar o objetivo foram impostas. Fica claro assim
que para formar a identidade € preciso que haja o outro e, mais que isso, a identidade é algo que
envolve o pessoal e o social.

Contudo, embora a teoria da identidade social da Escola de Bristol, representada por
Tajfel (1972), possua por principios basicos as ideias de categorizacdo, busca de uma pertenca
positiva, e comparagdo social; a teoria da identidade estudada por Doise Deschamps (1979)
apresenta algumas diferencas como a nogdo de categorizagdo como um processo ligado a
estruturas sociais e ndao algo meramente cognitivo. Assim, a categoriza¢do tem como fonte o
saber e a visdo do mundo do grupo, ou seja, ndo estd desligada do campo de estudo das
representagdes sociais.

Assim, as operacOes de categorizacdo, estereotipos e comparacdo social ndo séo

consideradas fora de um mundo sem significado social, elas agem em individuos que dispdem
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de numerosas representacdes acerca do mundo a sua volta e estas representacdes mantém uma
relacdo de compatibilidade entre elas (DOISE, DESCHAMPS, 1979).

Para Rouquette (1996) as razdes desta compatibilidade devem ser buscadas no nivel
ideologico. Enquanto Tajfel apresenta em sua teoria apenas a nogdo de pertenca; Doise e
Deschamps acrescentam a pertencga as representaces sociais e Rouquette acrescenta a essas
duas a ideologia.

Segundo Deschamps e Moliner (2009) o fato de compartilhar representacoes levaria 0s
individuos a operar de maneira idéntica e apresentar 0s mesmos processos identitarios. Além
disso, a visdo que os membros de um grupo tém do seu proprio grupo e do outro grupo
determinam os estere6tipos, a categorizacao e a avaliacdo destes.

Outro ponto dentro dessa perspectiva é que as representac@es sociais funcionam como
um marcador identitario (DESCHAMPS, MOLINER, 2009) em gque a maneira como 0 grupo
representa um dado objeto social, em muitos casos, € um meio de acentuar as diferencas com o
exogrupo e as semelhangas com o endogrupo. Ademais, existe na categorizacao certa assimetria
constatada por Doise e Sinclair (1973), segundo a qual as representagdes intergrupais permitem
justificar comportamentos de um grupo em relacdo ao outro e permitem também uma

antecipacdo dos comportamentos dos individuos de outros grupos.

2.2 Estratificagdo social

O conceito de estratificacdo social vem do campo da sociologia e pode ser definido
como a classificacdo de pessoas em grupos por critérios socioecondmicos comuns em que as
diferengas econdémicas, politicas e sociais fazem dessas distingbes meios para adquirir status,
poder e/ou privilégios de determinados grupos em detrimento de outros (BARKER, 2003).
Portanto, essa classificacdo de pessoas em grupos e desses grupos em hierarquias € o que
chamamos de estratificacdo social.

Esse € um tema classico da sociologia que visa compreender as relacdes de poder e
dominacdo entre 0s grupos sociais, bem como o modo de divisdes sociais em classes. Além
disso, pode ser abordado de duas formas: através de camadas sociais avaliadas por variaveis
simples como renda, bens e escolaridade; e através da dinamica de relacdes e organizacfes
sociais.

A estratificagdo social encontra-se desde sociedades mais simples a sistemas sociais

mais sofisticados, e toda sociedade possui algum meio que permita dividir verticalmente seus
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individuos gerando essa estratificacdo, seja por sexo, idade, grau de parentesco, status,
prestigio, etc. (CHERKAOUI, 1995).

Todas as esferas da sociedade s&o estratificadas: temos diferentes rendas e diferentes
fontes dessa renda, diferentes religides, diferentes poderes de grupos e/ou pessoas, diferentes
estilos de vida, etc. Enfim, em cada esfera social que ha diferenciacdo e desigualdade, ha
estratificacdo (CHERKAOUI, 1995).

Embora esteja presente desde o Egito antigo, Babilonia e amplamente discutida por pré-
socraticos, o estudo cientifico do conceito de estratificacdo é recente e comumente atribuido ao
campo socioldgico. A partir do viés cientifico da estratificacdo é possivel elucidar algumas de
suas consequéncias: diferencas de fecundidade e mortalidade, de tipos de socializacdo e de
consumo (CHERKAOQUI, 1995).

Essas consequéncias da estratificacdo social ndo ocorrem somente pelo volume de renda
acumulado, da situacdo de prestigio ou escolaridade, ja que a posicdo social ou o poder que se
tem na sociedade depende, sobretudo, da articulagdo dos sentidos desses valores em
determinado momento historico. Assim sendo, sdo varidveis materiais e simbolicas que
possuem uma relacdo complexa e de interdependéncia (NOGUEIRA, CATANI, 1998).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Mercado Opinido e Midia
(ASBPM) define as classes sociais com base em critérios de renda e grau de instrucdo do chefe
da familia, bem como em func¢éo do poder de compra e consumo, sendo estas organizadas de
AaE: A Bl B2 C1, C2, D e E. Esse modelo considera varios elementos, e ndo apenas 0s
monetarios, mas existem outros modelos mais complexos, como a estratificacdo em Bourdieu
(1986), que articula e pondera outros fatores: econémicos, politicos, simbolicos, socialis, etc.

Esse socidlogo francés aborda a estratificacdo social elucidando os jogos de poder que
se ddo a partir de distin¢cdes econdmicas e culturais presentes no espago social (termo utilizado
pelo autor) ou sociedade hierarquizada. Segundo o autor, em sua pesquisa intitulada “a
autonomia do gosto” de 1976, 0s gostos e praticas dos individuos, ou como ele chama
“agentes”, sd0 resultado da cultura e de condi¢des especificas de socializa¢do cujas vantagens
e desvantagens sdo aprendidas nos grupos sociais que pertencemos.

Esses gostos e praticas dos agentes sdo definidos como habitus, que é um conceito
apresentado por Bourdieu para falar de padrées de conduta seguidos tendencialmente por
agentes de um mesmo campo. E o habitus que define o estilo de vida dos agentes, e ele é
refletido em préaticas cotidianas, como alimentacdo, gostos musicais, esportes, etc.
(WACQUANT, 2007).

Bourdieu (1983, p. 94) define habitus como
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sistema de disposicdes adquiridas pela aprendizagem implicita ou explicita que
funciona como um sistema de esquemas geradores, é gerador de estratégias que
podem ser objetivamente afins dos interesses objetivos de seus autores sem terem sido
expressamente concebidas para este fim.

Esse sistema, habitus, é o alicerce da estrutura social constituindo os julgamentos e
valores que temos do mundo, sendo regido por: ethos (valores em estado pratico que regem a
moral cotidiana); héxis (postura e expressdo corporal adquirida) e eidos (apreensdo intelectual
da realidade).

Em sua conceituacdo Bourdieu ressalta que o campo possui normas particulares que
influenciam tanto na ascenséo quanto declinio dentro dele. Os campos podem ser académicos,
politicos, econdmicos, etc. e possuem sua organizacdo prépria entre os capitais, todavia o
campo econdmico tende a se sobrepor sobre os demais.

O campo pode ser considerado um campo de for¢as no qual atuam agentes que mantem
ou modificam sua estrutura. Ele pode ser definido como um espaco estruturado de posic¢des
onde os agentes sdo classificados em dominantes e dominados lutando pela manutencao e pela
obtencdo de certos postos.

Séo exemplos de campo: a moda, religido, ciéncia, etc. Cada campo possui hormas que
o0s agentes aderem disputando beneficios e posicdes especificas. Essas lutas que ocorrem dentro
do campo envolvem a distribuicdo e posse de um ou mais capitais especificos. Esse capital é
necessariamente distribuido e acumulado de forma desigual, 0 que sustenta as tensées.

Nesse processo os agentes dominantes de capital tendem a estabelecer estratégias de
conservacao do privilégio. Tanto os dominantes quanto aqueles que querem ascender no campo
concordam sobre a importéncia do espaco e os conflitos sdo decorrentes, na maioria das vezes,
da busca por prestigio e reconhecimento, ou seja, bens simbdlicos.

Assim, para o autor os campos de forca possuem forcas desigualmente distribuidas o
que faz com que os grupos possuam posicdes diferentes. Dentro dessa perspectiva a sociedade
seria justamente um conjunto de campos imbricados e esse espago social possuiria regras
préprias utilizadas por grupos de poder e grupos marginalizados.

E nesse espago social que se organizam as diferencas sociais e se articulam as posicoes
sociais dos agentes. Nesse sentido, Bourdieu se difere de Karl Marx quando apresenta o
conceito de espaco social ao inves do conceito de classes sociais propostas por Marx, uma vez
gue o conceito de classes emoldura os individuos, sobretudo no setor econémico, enquanto o
espaco vital é simbolico e marcado por lutas e diferencas subjetivas e concretas (DE CASSIA
PEREIRA LIMA, FARIA CAMPOQOS, 2015). Em vista disso, as desigualdades séo pensadas em
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Bourdieu para além dos fatores econdmicos ou de renda, sendo analisadas sob a Otica de
problemas que se relacionam com aspectos simbolicos e culturais, ainda que abarquem o
financeiro.

Sendo assim, o autor critica o fato do conceito de classes abarcar estritamente o aspecto

econbmico:

Paradoxalmente, os intelectuais tém interesse no economicismo que ao reduzir todos
os fendmenos sociais, e particularmente os fendmenos de troca, a sua dimensdo
econdmica, os deixa fora da jogada. E por isso que € preciso lembrar a existéncia de
um capital cultural e que este capital proporciona lucros diretos, primeiramente no
mercado escolar, é claro, mas também em outros lugares, e também lucros de distin¢do
estranhamente esquecidos pelos economistas marginalistas que automaticamente
resultam de sua raridade, isto é, do fato de que ele é distribuido desigualmente
(BOURDIEU, 1983, p. 9).

Assim, Bourdieu vai além da questdo econdmica e enfatiza aspectos simbdlicos da
classe social, como a situagdo no ambito educacional, em que o sucesso ou fracasso escolar séo
decorrentes da bagagem que se tem ou nao de uma familia culta que apresente minimamente 0s
codigos e instrumentos para a apropriacdo do conhecimento apresentado ao individuo na escola.
Em outros termos, estudantes que possuem origem social superior na estratificacdo terdo mais
facilidade no processo de aprendizagem e assimilacdo do contetdo por ja adquirirem parte
desses ensinamentos em casa.

Nesse sentido, para o autor ndo € suficiente que haja condi¢6es iguais de aprendizagem
nas escolas, pois serd cobrado de todos o que s6 alguns detém na escola: familias de origem
social com amplo conhecimento para auxiliar os estudantes. Assim, o autor destaca que existem
desigualdades sociais de origem e ndo apenas desigualdades circunstanciais, 0 que torna
insuficiente equiparar as condicGes presentes oferecendo acesso democratico as escolas e exigir
desempenhos semelhantes dos estudantes.

Através dessa ilustracdo podemos ressaltar que esse aspecto simbolico, além do
econbmico, abarca a estratificacdo em Bourdieu, que concebe a sociedade ou espaco social
(termo usado pelo autor) como um sistema hierarquizado de poder e privilégio relacionado ao
acumulo de capitais: econdmico; cultural; e social. Todavia, para Bourdieu ndo ha
determinismo causado pela simples soma de capital, uma vez que o espago social é concebido
enquanto um lugar de posicdes distintas especificas e relacionais:

A classe social ndo é definida por uma propriedade, nem por uma soma de
propriedades, mas pela estrutura das relacBes entre todas as propriedades pertinentes

que confere seu valor proprio a cada uma delas e aos efeitos que ela exerce sobre as
praticas (BOURDIEU, 2008, p. 101).
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Dentro dessa perspectiva, a classe social envolve também uma luta simbolica marcada
pelo volume e acimulo de capitais que delineiam classes quando concebem habitus especificos
por seus agentes. E estabelecido entdo, um campo de forcas onde os que estdo em posicio
elevada na estratificacdo querem cada vez mais se distinguir, e 0s que estdo em posi¢cdo ndo
privilegiada querem ascender.

Esse campo de forcas possui disputas pelo estabelecimento e legitimidade de regras
sociais, e nessa disputa os capitais possuem papel fundamental de determinar quem possuli
vantagem na elaboracdo dessas regras.

Outros autores desenvolveram o estudo da estratificagdo social antes de Bourdieu, como
os classicos escritos de Weber e Marx. Weber identificou trés componentes na estratificacao
social: a classe, o status e o poder. Para ele, as classes agrupam individuos de caracteristicas
similares e envolvem pessoas que possuem patriménio ou que podem adquiri-lo através de
qualificacdo, por exemplo. J& o status, diz respeito ao prestigio e estilo de vida, e o poder ¢é
definido pela habilidade de exercer poder sobre as outras.

Em outra perspectiva Marx reduziu a estratificacdo ao poder gerado pelo controle dos
meios de producdo econdmicos. Para ele a estratificacdo ocorre mediante uma luta de classes
em que 0 acesso aos recursos molda a hierarquia entre os grupos. Marx define essas relagdes
como uma “formagao social em que o processo de produgdo domina os homens, € ainda ndo o
homem o processo de produ¢ao” (MARX, 1985, p. 76). Dessa forma, as mercadorias que antes
eram apenas relacdes de troca entre consumidores e produtores agora ganham vida e definem a
forma como as pessoas se relacionam entre si e com elas mesmas.

A diferenca béasica entre ambos, Weber e Marx, é que apesar de valorizarem 0s
interesses e a organizacdo politica, para Marx estas ndo podem ser reduzidas ou compreendidas
pelas relacdes de mercado e renda, como Weber defende.

Nesse contexto, ao elaborar sua visdao acerca da estratificacdo social, Bourdieu
selecionou conceitos-chave desses autores classicos como a classificacdo econémica e social,
além da questdo da dominacdo trabalhada por Weber e a dominacdo e reproducdo social
proposta por Marx. Assim sendo, Bourdieu apresenta assim um modelo complexo de analise
das sociedades que constitui uma modalidade sociologicamente mais forte que os modelos de
classe anteriormente propostos por Weber e Marx, fornecendo subsidios mais completos para
compreender a estratificagéo social.

Dito isto, a estratificacdo social e, sobretudo, os conceitos de capital descritos por
Bourdieu servem como subsidios tedricos importantes que permitem que esses conceitos sejam
relacionados a outras teorias de investigacdo de dimensdes macro estruturais e micro estruturais

exatamente como se pretende no presente trabalho.
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3 ESTUDO 1 - FORMAGCAO, CARREIRA PROFISSIONAL E ESTRATIFICACAO
SOCIAL: O PENSAMENTO SOCIAL DE PSICOLOGOS EGRESSOS DA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

3.1 Objetivos

O objetivo € investigar o pensamento que os profissionais de psicologia recéem-formados
pela UERJ tém sobre sua carreira profissional a partir dos capitais cultural e financeiro a fim de
verificar se ha diferengas entre 0s grupos que possuem capital baixo e capital alto, ja que se
passou pouco mais de uma década de funcionamento das politicas de cotas na UERJ e surgiram,

entdo, as primeiras turmas formadas apds a implementacéo da politica de cotas.

3.2 Método

3.2.1 Participantes

A presente pesquisa possui 117 participantes formados no curso de psicologia da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), sendo 106 do sexo feminino (90,6%) e 11
do sexo masculino (9,4%). A idade média dos participantes é de 30,22 anos, com desvio padrdo
de 5,58. Cabe ressaltar que as tabelas com as descricdes dos participantes estdo no APENDICE

1 desse trabalho.

3.2.2 Instrumentos

O instrumento da pesquisa é um questionario on line (APENDICE 2) e a escolha dessa
forma de coleta se deu pela dificuldade de acesso presencial aos egressos do curso de psicologia
da UERJ, uma vez que cada um se encontra em um espaco fisico diferente (tanto de endereco
residencial quanto de endereco profissional), sendo 0 meio virtual a ferramenta mais rapida e
precisa de encontro destes.

O questionario on line € composto por evocaces livres de até cinco palavras do termo
indutor “psicologo”, itens da Escala de Likert e Escala de diferencial seméantico acerca da area
de insercdo, permanéncia e saida do mercado de trabalho; formacéo e perspectiva profissional,

e renda. Além disso, 0 questionario on line também apresenta itens de caracterizacdo dos



60

sujeitos e questdes abertas e fechadas que visam verificar os niveis de capital cultural e
financeiro dos sujeitos (BOURDIEU, 1986).

Uma vez que 0s capitais representam um conjunto de caracteristicas e praticas sociais
que distingue as classes na sociedade e intervém nas relacdes de poder entre elas, a investigacédo
desses capitais (BOURDIEU, 1986) nesta pesquisa se da pela possibilidade de permitir
ponderar se existe diferenca do pensamento em funcdo do capital cultural e financeiro, sejam
altos ou baixos.

Visto que as primeiras turmas formadas que passaram pelas cotas no vestibular surgiram
apenas depois de cinco anos (tempo de concluséo do curso de psicologia na UERJ) da
implementacdo das medidas (implementadas no ano de 2003), 0 universo de pessoas que
poderiam participar da pesquisa se restringiu as pessoas formadas a partir de 2008.

Logo, o link do questionério on line foi distribuido individualmente para 900 sujeitos
formados no curso de Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro através da rede
social Facebook, aplicativo Whatsapp, e-mail e pessoalmente. Contudo, o nimero de resultados
preenchidos corresponde a 139, sendo 117 deles utilizados na presente analise, pois nos outros
questionarios 0s sujeitos ndo atenderam ao critério de inclusdo da pesquisa, ou seja, ndo eram
psicélogos egressos da UERJ ou se formaram antes do ano de 2008.

Segundo a plataforma usada para distribuicdo do questionario on line, JotForms, entre
0s meses de marco e novembro de 2018 foram 280 visualiza¢cdes e um tempo médio de 16

minutos de preenchimento.

3.2.3 Analise de dados

A anélise das evocacdes foi realizada com a analise prototipica. Esta técnica, que
também é conhecida como analise das quatro casas, proporciona melhor conhecimento dos
elementos presentes na estrutura da representacdo social. De uma forma geral, é feita uma
analise das evocacdes dos sujeitos frente ao termo indutor sempre relacionado ao tema da
pesquisa.

Calcula-se a frequéncia das evocagdes e também sua ordem média de evocagdes, de
forma que palavras ou expressdes evocadas mais prontamente e em maior nimero compdem o
primeiro quadrante ou elementos do nucleo central; maior frequéncia, porém menos
prontamente evocados compdem o segundo quadrante ou elementos da primeira periferia; mais

prontamente evocadas, mas com menor frequéncia compdem o terceiro quadrante ou zona de
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contraste; e evocacgdes de menor frequéncia e menos prontamente evocados compdem o quarto
e ultimo quadrante ou elementos da segunda periferia ( WACHELKE, WOLTER, 2011).

Além disso, foi feita a andlise de similitude das evocagbes sobre o termo indutor
“psicologos”, uma vez que essa analise visa explicitar a relagdo entre os possiveis candidatos
ao nucleo central da representacdo social (FLAMENT, 1985) . J4 os itens da Escala de Likert e
da Escala de diferencial seméantico foram analisados a partir de estatistica inferencial no
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) pelo teste t de Student enquanto as
questdes fechadas e os itens de caracterizacdo dos sujeitos foram analisados a partir da

estatistica descritiva.

3.3 Resultados

A partir do termo indutor “psicologos” foram feitas a analise prototipica e a analise de
similitude. Os termos evocados ndo foram agrupados em elementos que constituiam o mesmo
universo semantico sob o critério da lematizacdo a fim de preservar ao maximo a originalidade
das respostas dos participantes. O critério de separacao entre as maiores e menores frequéncias
do quadrante de andlise prototipica foi a média, e o ponto de corte para a ordem média de
evocacdo seguiu a mesma regra. Os tipos com frequéncias inferiores a quatro foram
desconsiderados na andlise.

A Figura 6 apresenta os resultados da analise prototipica sobre o termo indutor
“psicologos” para egressos do curso de psicologia da UERJ. O ponto de corte das frequéncias
foi 9,83, ja a ordem média de evocacdo foi de 2,68. Os possiveis candidatos ao nucleo central
dessa representagdo social sdo “escuta”, “cuidado”, “salde mental”, “mente” e “acolhimento”.
Essas evocacdes possuem as maiores frequéncias e foram evocadas pelos participantes mais

rapidamente. A zona de contraste apresenta, por exemplo, o termo “profissionais”.
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Figura 6 - Resultados da analise prototipica do termo indutor “psic6logos” por egressos
do curso de psicologia da Universidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Elementos do Nucleo Central Elementos da primeira periferia

Frequéncia > 9,83 OME <2,68 Frequéncia > 9,83 OME > 2,68
Evocagdo F OME Evocacdo F OME
Escuta 29 2,5 Terapia 28 2,8
Cuidado 26 2,2 Empatia 12 3,6
Salde mental 23 1,8 Trabalho 10 2,7
Mente 17 2,1 Etica 10 3,8
Acolhimento 15 2,6
Ajuda 14 2,4
Saude 14 2,2
Clinica 13 2,4
Profissdo 13 2,6
Psicanalise 10 2,5

Elementos de Contraste Elementos da segunda periferia
Frequéncia< 9,83 OME <2,68 Frequéncia< 9,83 OME > 2,68

Profissionais 7 2 Psicoterapia

Profissional 18 Estudo
Vida 2,3 Consultério
Felicidade 2,4 Comportamento
Apoio 2,2 Atendimento
Palavra 2,6 Formagéo
Transformacéo 2,5 Atencdo
Amor
Ajudadores
Qualidade de vida
Sociedade
Freud
Anélise

A DD DM DM OO0 OO NN

Paixao

Fonte: A autora, 2020.

A analise de similitude (Figura 7), feita a partir do software Iramuteq, mostra a relacdo
entre as evocacoes do termo indutor “psicologos” levantadas através da analise prototipica.
Foram consideradas nessa analise as evocacfes com frequéncia maior que trés. As evocagoes
com circulos maiores sdo as que possuem maiores frequéncias e quanto mais grossa for a linha
que une os termos, maior a conex&o entre eles.

As evocacgOes relativas ao termo indutor “psicologos” constituem Seis grupos de
respostas. No grupo azul a profissdo se mostra ligada a psicanalise e saude, ja a saude mental
aparece ligada a sociedade. Além da profissdo, a psicanalise também se conecta com

psicoterapia, qualidade de vida e paixao.
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Também temos o cuidado ligado a empatia e consultério, bem como a escuta ligada a
ética e formacdo. A ajuda aparece ligada ao acolhimento que, por sua vez se conecta com
ajudadores e este com 0 amor.

Dutra (2004) ressalta que o exercicio da pratica clinica passa pelo acolhimento da
demanda e da escuta. Portanto, as respostas dos participantes apresentam em maior ou menor
grau “psicologos” como algo relacionado ao perfil da area de atuacdo clinica. Além do mais, a
psicanalise e, sobretudo, a psicanalise de Freud aparece como aporte tedrico mais referenciado
na pratica dos psicologos.

Outro ponto é que, de forma geral, os resultados da andlise de similitude mostram a
pratica profissional calcada no cuidado para promover, sobretudo, a saide mental. Nesse

sentido, a escuta parece uma ferramenta nesse processo de atuagao.

Figura 7 - Resultados da anélise de similitude do termo indutor
“psicologos” por egressos do curso de psicologia da Universidade do
Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
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A Tabela 4 apresenta os resultados dos itens da Escala de Likert dos egressos do curso
de psicologia da UERJ sobre trabalho em funcéo do capital cultural deles, alto ou baixo. Os
itens sdo de cinco pontos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.
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Pode-se notar no item 2 que as médias dos dois grupos de participantes, de capital
cultural alto e baixo, se aproximam de uma atitude neutra quanto a trabalhar para sustentar a
familia. Ambos os grupos discordaram quanto a qualquer um poder fazer sua atividade no
trabalho (item 15) e quanto a satisfacdo da remuneragdo (item 13), todavia a atividade
desempenhada no trabalho tem grande significado (item 14).

Resultados significativos (<0,05) estdo no item 5, no qual o grupo dos participantes com
capital cultural alto discorda mais do que o grupo com capital cultural baixo quanto a sensagdo
de ganhar menos do que outros profissionais da area. Resultados ainda mais significativos
(<0,01) estdo no item 10, em que o grupo dos participantes com capital cultural baixo discorda
mais do que o outro grupo de capital alto quanto ao trabalho atual ndo condizer as expectativas
da vida universitaria.

Tabela 4 - Resultados relativos aos itens da Escala de Likert sobre trabalho em funcédo do capital
cultural alto ou baixo dos participantes da pesquisa (Escala de cinco pontos sendo 1 discordo
totalmente e 5 concordo totalmente) analisados pelo teste t de Student . Rio de Janeiro, RJ,
Brasil.

Itens de likert sobre trabalho Capital N Média Sig. CIaSS'f'?aQaO
cultural da Sig.
x T Baixo 41 3,05
1 - A razo que me faz trabalhar é o dinheiro Alto 49 318 0,944 n.s.
2 - Eu trabalho para sustentar minha familia Baixo 41 2,98 0.850 ns
(esposo/a, filhos/as, etc.) ou lar. Alto 49 3,06 ’ -
3 - Eu trabalho para que eu seja reconhecido Baixo 41 3,10 0.969 N
socialmente. Alto 49 3,22 ' -
N Baixo 41 2,27
4 - Eu trabalho por obrigacéo. Alto 49 247 0,890 n.s.
5 - Sinto que ganho menos do que outros Baixo 41 298
rofissionais da minha é&rea que estdo no mercado 0,036 <0,05
i de trabalﬁo Alto 49 218
“ Baixo 41 3,68
6 - O tempo “voa” quando estou trabalhando. Alto 29 376 0,512 n.s.
7 - Quando levanto pela manha fico triste ao saber Baixo 41 190 0.574 s
que preciso trabalhar. Alto 48 2,10 ' -
. . Baixo 41 2,66
8 - Conto os dias para chegada dos dias de folga Alto 49 2.82 0,867 n.s.
£ opiges . Baixo 41 317
9 - E dificil me desligar do trabalho. Alto 49 3.16 0,984 n.s.
10 - Meu trabalho ndo condiz com as expectativas Baixo 41 283 0.006 <0.01
de guando era universitario(a). Alto 48 3,10 ’ '
11 - Sinto que tive uma formagdo Util na Baixo 41 3,59 0.965 s
universidade para lidar com meu trabalho. Alto 49 3,78 ’ -
12 - N&o tenho a menor ideia do que faria caso Baixo 41 2,46 0.595 s
perdesse 0 emprego. Alto 49 220 ’ -
13 - Sinto-me satisfeito com a remuneragéo do Baixo 41 241 0.143 s
meu trabalho. Alto 49 243 ’ -
14 - A atividade que desempenho no trabalho tem Baixo 41 424 0.750 s
grande significado para mim. Alto 49 414 ’ -
15 - Qualquer um pode fazer minha atividade de Baixo 41 1,80 0.101 s
trabalho. Alto 49 190 ’ -

Fonte: A autora, 2020.
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A Tabela 5 apresenta os resultados dos itens da Escala de Likert dos egressos do curso
de psicologia da UERJ sobre formacgéo e mercado de trabalho em funcéo do capital cultural
deles, alto ou baixo. Os itens sdo de cinco pontos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente.

Ambos os grupos, de capital cultural alto e baixo, estdo mais satisfeitos com o curso em
que se formaram (item 22) do que com a universidade (item 21). Além disso, eles ndo se
mostram muito preocupados com a carreira em relacdo aos colegas de profissdo que se

formaram com eles (item 16).

Tabela 5 - Resultados relativos aos itens da Escala de Likert sobre formacdo e mercado de
trabalho em funcéo do capital cultural alto ou baixo dos participantes da pesquisa (Escala de
cinco pontos sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente) analisados pelo teste t de

Student. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Itens sobre formacdo no curso de psicologia e

Capital cultural N Média  Sig. Classificagao

mercado de trabalho da Sig.
16 - Quando olho para vida profissional das Baixo 58 2,57
pessoas que se formaram comigo fico preocupado 0,506 n.s.
com minha carreira. Alto 59 253
17 - Quando olho para vida profissional das Baixo 58 3,53
pessoas que se formaram comigo acho que estou 0,570 n.s.
no caminho certo. Alto 59 3,68
18 - Quando olho para vida profissional das Baixo 58 2,93
pessoas que se formaram comigo percebo que 0,999 n.s.
estou melhor do que eles. Alto 59 305
19 - Sinto que estou defasado em relacéo aos Baixo 58 2,50 0.400 ns
demais profissionais do mercado de trabalho Alto 58 2,40 ' -
20 - A universidade em que me formei contribuiu Baixo 58 3,60
positivamente para minha insercdo no mercado de 0,294 n.s.
trabalho. Alto 59 3,92
21 - Estou muito satisfeito com a universidade em Baixo 58 391
que me formei. Alto 59 4,24 0,040 <0,05
22 - Estou muito satisfeito com o curso em que me Baixo 58 4,09 0317 ns
formei. Alto 58 4,19 ' -

Fonte: A autora, 2020.

A Tabela 6 apresenta os resultados da escala de diferencial semantico dos egressos do
curso de psicologia da UERJ sobre avaliagdo pessoal em comparagéo aos demais egressos em
funcéo do capital social deles, alto ou baixo. Os itens sdo de cinco pontos, sendo o primeiro
adjetivo um e o segundo adjetivo cinco.

Mais uma vez, as médias sdo bem proximas, em ambos 0s grupos, de capital cultural
alto e baixo, ou seja, 0s participantes em geral se mostram ora neutros, ora com aproximacgao
guanto aos adjetivos positivos. Eles se sentem mais competentes (item 27), seguros (item 23),
talentosos (item 24) e bem-sucedidos (item 25). O ponto que aparece mais neutro é quanto a se

sentir superior aos demais (item 26).
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Tabela 6 - Resultados relativos a escala de diferencial seméantico sobre avaliagdo pessoal em
relacdo aos demais egressos do curso de formacao em funcéo do capital cultural alto ou baixo
dos participantes da pesquisa (Escala de cinco pontos) analisados pelo teste t de Student. Rio
de Janeiro, RJ, Brasil.

Escala de diferencial semantico sobre avaliacéo Classificacdo

Capital cultural N Média Sig.

pessoal voltada para comparacdo social da Sig.
23 - Seguro / Inseguro ?Iit);o gg ggg 0,979 n.s.
24 - Talentoso / sem talento ?;t);o gg 282 0,809 n.s.
25 - Bem-sucedido / fracassado I?:lllt)go gg ggg 0,812 n.s.
26 - Superior / Inferior ?:llit)éo gg 2(1); 0,229 n.s.
27 - Competente / incompetente E:?Iit);o gg ggg 0,342 n.s.

Fonte: A autora, 2020.

A Tabela 7 apresenta os resultados dos itens da Escala de Likert dos egressos do curso
de psicologia da UERJ sobre trabalho em funcédo do capital financeiro deles, alto ou baixo. Os
itens sdo de cinco pontos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente.

Os resultados mostram médias préximas entre 0s grupos, assim como nos demais
capitais. Tanto participantes de capital financeiro alto, quanto baixo apresentam atitudes neutras
quanto ao dinheiro como principal razdo para trabalhar (item 1), quanto a dificuldade de se
desligar do trabalho (item 9) e quanto a trabalhar para ser reconhecido socialmente (item 3).

Ambos os grupos discordam sobre a afirmagdo de que qualquer um pode fazer seu
trabalho (item 13) e sobre estarem satisfeitos com sua remuneracao (item 15). Além disso, eles
concordam que o trabalho significa muito para eles (item 14).

Tabela 7 - Resultados relativos aos itens da Escala de Likert sobre trabalho em funcéo do
capital financeiro alto ou baixo dos participantes da pesquisa (Escala de cinco pontos sendo
1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente) analisados pelo teste t de Student. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

Itens da Escala de Likert sobre trabalho .Cap""’!' N  Média Sig. Classmf:agao
financeiro da Sig.
~ ey Baixo 41 3,12
1 - A razdo que me faz trabalhar é o dinheiro Alto 29 3.12 0,248 n.s.
2 - Eu trabalho para sustentar minha familia Baixo 41 2,88 0.445 N
(esposof/a, filhos/as, etc.) ou lar. Alto 49 3,14 ’ -
3 - Eu trabalho para que eu seja reconhecido Baixo 41 3,02 0.179 N
socialmente. Alto 49 3,29 ' ~
N Baixo 41 2,34
4 - Eu trabalho por obrigagéo. Alto 49 241 0,576 n.s.
5 - Sinto que ganho menos do que outros profissionais Baixo 41 3,15 0.410 N
da minha &rea que estdo no mercado de trabalho Alto 49 2,63 ' ~
PR Baixo 41 3,95
6 - O tempo “voa” quando estou trabalhando. Alto 49 3.53 0,107 n.s.
7 - Quando levanto pela manha fico triste ao saber Baixo 41 1,83 0.074 N
que preciso trabalhar. Alto 48 2,17 ’ -
8 - Conto os dias para chegada dos dias de folga Baixo 4l 2,63 0,028 <0,05

Alto 49 2,84
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Tabela 7 - Resultados relativos aos itens da Escala de Likert sobre trabalho em funcgéo do
capital financeiro alto ou baixo dos participantes da pesquisa (Escala de cinco pontos sendo
1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente) analisados pelo teste t de Student. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

Capital ' \isdia  sig.
financeiro

Baixo 41 3,17
Alto 49 3,16

Classificacdo
da Sig.

0,007 <0,01

Itens da Escala de Likert sobre trabalho

9 - E dificil me desligar do trabalho.

10 - Meu trabalho ndo condiz com as expectativas de Baixo 40 3,08 0536 ns
quando era universitario(a). Alto 49 2,90 ‘ -

11 - Sinto que tive uma formacdo Util na universidade Baixo 41 3,93 0.018 <001

para lidar com meu trabalho. Alto 49 3,49 ' ‘

12 - N&o tenho a menor ideia do que faria caso Baixo 41 2,32 0.825 N
perdesse 0 emprego. Alto 49 2,33 ' -
13 - Sinto-me satisfeito com a remuneragdo do meu Baixo 41 1,95 0.100 ns
trabalho. Alto 49 2,82 ’ -
14 - A atividade que desempenho no trabalho tem Baixo 41 4,32 0.483 ns
grande significado para mim. Alto 49 4,08 ’ o
15 - Qualquer um pode fazer minha atividade de Baixo 41 1,83 0.971 ns
trabalho. Alto 49 1,88 ' o

Fonte: A autora, 2020.

A Tabela 8 apresenta os resultados dos itens da Escala de Likert dos egressos do curso
de psicologia da UERJ sobre formacéo e mercado de trabalho em funcdo do capital financeiro
deles, alto ou baixo. Os itens sdo de cinco pontos, sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente. Os participantes se mostram muito satisfeitos com o curso e universidade de
formacédo, como é possivel ver nos itens 21 e 22. Além disso, eles concordam que a universidade
contribuiu para a insercdo no mercado de trabalho (item 20).

Tabela 8 - Resultados relativos aos itens da Escala de Likert sobre formacdo e mercado de
trabalho em funcdo do capital financeiro alto ou baixo dos participantes da pesquisa (Escala de
cinco pontos sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente) analisados pelo teste t de
Student. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Itens sobre formag&o em psicologia e mercado de Capital - . Classificagéo
trabalho financeiro N Média Sig. da Sig.
16 - Quando olho para vida profissional das pessoas que Baixo 66 2,98
se formaram comigo fico _preocupado com minha Alto 51 1,98 0,125 n.s.
carreira.
17 - Quando olho para vida profissional das pessoas que Baixo 66 3,30 0537 ns
se formaram comigo acho que estou no caminho certo. Alto 51 4,00 ' -
18 - Quando olho para vida profissional das pessoas que Baixo 66 2,68
se formaram comigo per(;eités que estou melhor do que Alto 51 3.39 0,603 n.s.
19 - Sinto que estou defasado em relagdo aos demais Baixo 66 2,71 0.029 <0.05
profissionais do mercado de trabalho Alto 50 2,10 ' '
20 - A universidade em que me formei contribuiu Baixo 66 3,62
positivamente para minha insercdo no mercado de 0,299 n.s.
trabalho. Alto 51 3,94
21 - Estou muito satisfeito com a universidade em que Baixo 66 4,00
me formei. Alto 51 4,18 0,340 <0,05
22 - Estou muito satisfeito com o curso em que me Baixo 66 4,11 0.891 s
formei. Alto 50 4,18 ' o

Fonte: A autora, 2020.
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A Tabela 9 apresenta os resultados da escala de diferencial seméantico dos egressos do
curso de psicologia da UERJ sobre avaliacdo pessoal em relagdo aos demais egressos em funcao
do capital financeiro deles, alto ou baixo. Os itens sdo de cinco pontos, sendo o primeiro
adjetivo um e o segundo adjetivo cinco.

O capital financeiro alto ou baixo, mais uma vez, parece ndo influenciar em grandes
diferengas nas médias de respostas. Assim como nas tabelas referentes ao capital cultural, os
participantes em geral se mostram ora neutros, ora com aproximacao quanto aos adjetivos

positivos.

Tabela 9 - Resultados relativos a escala de diferencial semantico sobre avaliacdo pessoal em
relacdo aos demais egressos do curso de formacgao em funcéo do capital financeiro alto ou baixo
dos participantes da pesquisa (Escala de cinco pontos) analisados pelo teste t de Student. Rio
de Janeiro, RJ, Brasil.

Escala de diferencial seméntico sobre avaliacdo Capital .- . Classificacdo
~ . . . N Média  Sig. .
pessoal voltada para comparacgdo social financeiro da Sig.

Baixo 66 3,85

23 - Seguro / Inseguro Alto = 3.4 0,771 n.s.
Baixo 65 4,06

24 - Talentoso / sem talento Alto = 3.96 0,304 n.s.
. Baixo 66 3,68

25 - Bem-sucedido / fracassado Alto = 371 0,434 n.s.
. . Baixo 66 3,08

26 - Superior / Inferior Alto = 3.16 0,628 n.s.

27 - Competente / incompetente Baixo 65 3,95 0,730 n.s.

Alto 51 3,96

Fonte: A autora, 2020.

3.4 Discussao

Esta pesquisa se prop0s a investigar o pensamento social de psicologos egressos que
foram cotistas e ndo cotistas acerca da formacéo académica e percurso profissional a partir dos
capitais financeiro e cultural.

Os participantes fazem uma avaliacdo da propria categoria profissional, psicologos,
como algo ligado a prética clinica, cuidado, saide e escuta sugerindo ideias fortemente ligadas
ao contexto da area clinica. Embora a Comissdo Permanente de Orientacdo e Fiscalizacdo
(COF) do Conselho Federal de Psicologia (CFP) determine varias areas de atuacéo (Psicologia
Escolar/Educacional; Psicologia Organizacional e do Trabalho; Psicologia de Transito;
Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte; Psicologia Clinica; Psicologia Hospitalar;
Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social e Neuropsicologia), a profissdo de
psicologo, para os participantes, segue enquanto pratica voltada para uma psicologia mais

clinica.
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Os resultados seguem os achados de Mello (1975), Lahm e Boeckel (2008): a psicologia
é conhecida principalmente pela psicologia clinica, sendo esta, inclusive, uma preferéncia de
area de atuacdo entre os proprios psicologos. Cabe ressaltar que também surgem no mesmo
grupo de respostas 0s termos “terapia”, “psicanalise” e “Freud”, sendo, de fato, a grande area
de atuacdo dos profissionais da pesquisa (APENDICE 1).

E importante ressaltar o caminho da psicologia até a atualidade. Por seu nascimento
recente, muitas pessoas ainda ndo conhecem de forma clara a funcéo do psicélogo, porém esta
tem se difundido amplamente. Se nos anos 30 tinhamos psicélogos atuando com educadores e
aplicando testes psicoldgicos, nos anos 50, apo6s a regulamentacdo da profissao, os campos se
abriram e a area clinica, entdo, se mostrou uma das preferidas (GIL, 1985).

Tamanha preferéncia pode ser justificada, segundo Gil (1985), em parte pelo beneficio
de autonomia profissional e em parte pela semelhanca com profissdes da area da satde, como
a medicina, uma profissdo privilegiada e bem vista na sociedade. Além disso, a difusdo da
disciplina no Brasil ¢é atrelada a medicina, j& que a psicologia historicamente fez parte das
faculdades de medicina do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Bahia (LISBOA, BARBOSA, 2009).

Outro ponto de associacdo entre psicologia e medicina é a apropriacdo historica da
psicoterapia no tratamento de doencgas nervosas, psiquicas e somaticas, bem como o uso destas
relatado a partir de psiquiatras brasileiros, o que pode contribuir para essa visdo da psicologia
como uma area da saude, da clinica e do cuidado (MONTEIRO, JACO-VILELA, 2013).

A presenca ndo so da clinica e psiquiatria, mas também da psicanalise ndo é majoritaria
apenas no presente da psicologia, mas também enquanto influéncia histérica, ja que o pai da
psicanalise, Sigmund Freud foi psicanalista e médico psiquiatra (MOREIRA, ROMAGNOLIS,
DE OLIVEIRA NEVES, 2007). Dessa forma, o surgimento da clinica vem justamente da forte
associacdo entre psicologia e medicina, o que parece justificar os resultados dos participantes
da pesquisa que apresentam uma visdo da psicologia a partir da clinica e da psicanalise
freudiana.

Quanto a avaliacdo de adjetivos em relacdo aos demais, 0s participantes apresentam
respostas proximas a neutralidade, contudo se mostram mais seguros, talentosos, bem-
sucedidos, competentes e afirmaram que ndo se sentem defasados se comparados aos outros
profissionais. A neutralidade das respostas de autoavaliacdo pode sugerir forte integracdo ao
grupo, ja que os participantes se percebem e se avaliam de forma semelhante.

Esses resultados de autoavaliagdo positiva podem ser vistos a partir do viés identitario
dos participantes, uma vez que a teoria da identidade social ressalta que os individuos se
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esforgam para manter uma imagem positiva de si no grupo (TAJFEL, 1982; DESCHAMPS,
MOLINER, 2009).

Além disso, Deschamps e Moliner (2009) afirmam que quanto mais os individuos se se
percebem como semelhantes aos demais do grupo, mais eles acentuam as diferencas
intergrupais. Isso pode justificar o posicionamento enfatico dos participantes quanto a
impossibilidade de que qualquer um pode realizar suas tarefas no trabalho.

Outro ponto importante é referente as atividades do trabalho dos participantes, uma vez
que grande parte deles afirma que ndo trabalha por obrigacao e ndo conta os dias para as folgas.
Embora a maioria ndo esteja tdo satisfeita com a remuneracgdo, ainda sim, a atividade que
desempenham do trabalho possui grande significado de forma que nédo € qualquer pessoa que
possa fazé-la.

O conjunto de respostas conduz, possivelmente, a visdo da psicologia por parte dos
participantes como uma profissdo que acarreta outros ganhos além do dinheiro, ressaltando,
principalmente, a satisfacdo da atividade desempenhada. Ou seja, 0s participantes da pesquisa
possuem a relacdo com trabalho além do vinculo empregaticio voltado para o sustento
assumindo uma esfera afetiva positiva da atividade desempenhada.

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) descrevem o trabalho com uma prética
transformadora da realidade que conecta a necessidade de sobreviver e a realizacdo das pessoas,
e paralelamente Godim e Siqueira (2014) afirmam que o trabalho mobiliza investimentos
afetivos e também desencadeia emocdes vividas fora e dentro do ambiente de trabalho.

Essa visdo de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2014) e de Godim e Siqueira (2014)
do trabalho como algo afetivo e alvo de realizagcdo que mobiliza investimentos afetivos aponta
justamente para o perfil de respostas da presente pesquisa. Os participantes afirmam que néo
contam os dias para os periodos de folga, nem se sentem tristes ao acordar e irem para 0
trabalho, o que nos leva a frase atribuida a Mario Testino exemplificando o padréo de respostas
ligado ao prazer da atividade: “trabalhe com aquilo que vocé ama, porque nao se pode esperar
cinco dias para aproveitar apenas dois no fim de semana”.

A juncdo dos grupos de cotistas e ndo cotistas para o grande grupo dos psicélogos
egressos formados pode ter contribuido para a homogeneidade de ideias, j& que ha uma
tendéncia descrita por Deschamps e Moliner (2009) de pessoas que possuem uma mesma
identidade social se perceberem de forma semelhante enquanto percebem os demais de forma
distinta.

Por fim, a pesquisa mostra que a posi¢cdo dos grupos com mais e menos cultural e
financeiro ndo causou diferenciacdo no padréo de respostas quanto ao pensamento social sobre
trabalho e avaliagdo pessoal. Apds a saida da universidade os participantes parecem constituir
uma forma muito semelhante de pensar e representar sua atividade profissional.
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E importante considerar que, como afirma Bourdieu (1986), o espaco social possui
dimens@es estruturantes que conferem poder aos que ocupam as posi¢cGes mais altas dessa
hierarquizag&o.

Sabe-se que 0 nascimento das ciéncias sociais e, sobretudo o desenvolvimento da
psicologia esteve ligado aos interesses da burguesia. Ela serviu a classe a partir do foco no
controle e diferenciacdo de grupos sociais a fim de assegurar poder, ou seja, status quo
(GUERRA, 2002). Historicamente, formou-se, entdo, um esquema de interesse matuo, em que
a psicologia diferenciava grupos sociais e legitimava a discriminacédo favorecendo a burguesia,
e a burguesia se apropriava da psicologia se mantendo no topo do campo social.

Dessa forma, pode ser que os psicologos, enquanto profissionais que asseguram poder,
é claro, também detém poder, uma vez que sdo eles que ditam saude e doenca, e favorecem ou
ndo os grupos sociais. O que se pode dizer dentro dessa perspectiva € que essa identidade social
ndo esta isolada da estruturacdo do campo social ao qual esta inserida. A identidade, aqui, ndo
é considerada apenas um fruto da categorizacdo social, mas também um processo fortemente
articulado a partir das simetrias do campo social.

Portanto, as condi¢6es de existéncia que o grupo dos psicologos possui no espaco social
parecem contribuir para a formagdo de uma percepcao e autoavaliacdo que é elaborada de forma
positiva (DESCHAMPS, MOLINER, 2009). Dessa forma, a representacdo que é positiva gera
uma apropriacdo identitaria também positiva.

Isso significa que provavelmente esses psiclogos se sentem bem vistos socialmente, o
que acarreta ganhos afetivos e, de alguma forma, privilégios ao desempenhar a profissao, além
do ganho financeiro e também permite fazer parte desse grupo social e representar sua atuacao
de forma prazerosa.

Contudo, assim como em seu inicio, na atualidade a psicologia continua com problemas
de concordancia quanto aos pressupostos basicos, objetivos de estudo e formas de atuacdo
(SPINK, SPINK, 2013). Essa falta de consenso pode contribuir para a falta de exatiddo quanto
a uma ou mais categorias cujos psicologos estdo inseridos socialmente.

Ou seja, as mais variadas formas de atuacdo dos psicologos no campo envolvem areas
e apropriagdes teoricas mais distintas ainda, o que possivelmente dificulta a apropriacdo de
apenas um ponto de vista quanto a esses profissionais. Apesar disso, a posi¢ao que os psicologos
ocupam no campo social a partir do acimulo de mais ou menos capital parece ndo influenciar
em como Se veem e em comMo pensam sua atuacao.

Em suma, a identidade social dos psic6logos nessa pesquisa € marcada por pontos
positivos em relacdo a si mesmo, a sua categoria profissional e sua atuacdo. Os participantes,
em geral, partilham as mesmas ideias e valores acerca da profissdo, o que faz deles um grupo
social comum e coeso (TAJFEL, 1982).
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4 ESTUDO 2 — O PENSAMENTO SOCIAL SOBRE O PSICOLOGO A PARTIR DE
PESSOAS QUE TIVERAM E NAO TIVERAM CONTATO COM O
PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA: UM ESTUDO EXPLORATORIO

4.1 Objetivos

Os objetivos compreendem verificar o pensamento das pessoas em geral acerca dos
psicologos de acordo com a proximidade que se tem do profissional, podendo ser pessoas que
ndo tiveram contato com psicélogo; pessoas que fazem/ja fizeram terapia e pessoas que
tém/tiveram contato mediante avaliacdo psicoldgica, orientacdo profissional ou ambiente de
trabalho.

Mais precisamente, pretende-se verificar se ha diferenca na forma de representar e no
esteredtipo da profissdo do psicélogo de acordo com a distancia ou proximidade que tém dessa
categoria profissional, ou seja, nenhum contato, contato razoavel (através do ambiente de

trabalho, orientacdo profissional e avaliacdo psicoldgica) e muito contato (através da terapia).

4.2 Método

4.2.1 Participantes

Os participantes sdo 25 pessoas, sendo 7 do sexo masculino e 18 do sexo feminino, em
que: 9 deles ndo tiveram contato profissional com psicélogo; 8 deles fazem/ja tinham feito
terapia, e 8 deles fizeram avaliacdo psicoldgica, orientacdo profissional ou trabalhavam com
psicologo. A idade média dos participantes é 35,12 com desvio padrdo de 14,73. Eles sdo
moradores da cidade do Rio de Janeiro compreendendo zona sul, norte, oeste e centro. Quanto
a cor: 2 deles sdo amarelos, 9 sdo brancos, 7 sdo pardos e 7 sdo pretos.

Vale ressaltar que a descricdo detalhada dos participantes do estudo 2 da presente tese

est4 em uma tabela disponivel no APENDICE 3.
4.2.2 Instrumentos
O instrumento é um roteiro de entrevista estruturado (APENDICE 4) formulado a partir

de perguntas abertas a fim de realizar um estudo exploratdrio. O roteiro abarca ideias que

circulam a profisséo e sua atuacdo, bem como o conteudo dos esteredtipos do psicélogo, que
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sdo as caracteristicas fisicas, mentais, tracos de personalidade e comportamentos tipicos
(LIMA, PEREIRA, 2004). A escolha de um roteiro estruturado (BONI, QUARESMA, 2005)
se deu por conta do objetivo de comparacéo das respostas dos trés grupos da pesquisa.

Mais precisamente, foram elaboradas perguntas sobre o tipo de contato com o psicélogo;
seu trabalho e importancia; onde ele pode atuar; e caracteristicas fisicas, mentais e de
personalidade. Essas as perguntas foram elaboradas a partir de estudos (DE ALMEIDA, 1978;
CFP, 1992; PRACA, NOVAES, 2004; DE ASSIS, DE SOUZA MATTHES, 2014).

4.2.3 Anélise de dados

As entrevistas foram analisadas segundo a analise de conteudo (BARDIN, 2011). As
etapas sdo pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Num primeiro
momento ocorreu a leitura flutuante do material, no caso, as entrevistas.

Essa leitura permitiu separar as falas dos participantes em recortes de um mesmo
significado que sdo as unidades de registro (URs). A partir disso, as URs foram codificadas em
temas que sdo organizacbes semanticas em nucleos de mesmo sentido. Esses temas, por sua
vez, sdo agrupados em categorias ainda maiores, que Sdo 0s meta-temas.

Assim, ao todo, o conteudo das entrevistas permitiu que fossem codificadas 793
unidades de registro acopladas em 167 temas que, por sua vez, foram inseridos em 48 meta-

temas.

4.3 Resultados

Os resultados da analise de contetdo das entrevistas estruturadas foram sintetizados em
tabelas. Os trés grupos sdo: grupo 1 - nenhum contato profissional com psicélogo, grupo 2 -
contato através do ambiente de trabalho, orientacdo profissional ou avaliacdo psicoldgica, e
grupo 3 - contato através da terapia.

Na Tabela 10 vemos os resultados acerca do contato que os participantes tiveram com
o profissional de psicologia. O grupo 1, dos participantes que nédo tiveram contato com
psicologo, possui 0 maior numero total de unidades de registro (Total = 22). Suas respostas
giram em torno da dificuldade de responder e associac¢do do trabalho do psicélogo com outros
profissionais como o psiquiatra e 0 coach.

Possivelmente a falta de contato com o trabalho do psiclogo fez com que os
participantes associassem o servico do psicélogo com outros profissionais. De fato, a formagéo
de uma representacdo social acerca do objeto como algo que surge decorrente de dois
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mecanismos: ancoragem e objetivacdo (SA, 1993). Nesse sentido, os participantes podem ter
feito uma ancoragem, ou seja, rotular algo estranho em uma categoria mais conhecida. Na
ancoragem ocorre a assimilagdo de objetos novos a partir dos antigos enquanto na objetivacao
ocorre a instrumentalizacdo do novo.

Em relagdo a como seria 0 contato com psicélogo, as opiniGes no grupo 1 ficam
divididas. A unidade de registro “N&o desprezando a profissdo ndo, mas eu ndo consigo, ndo
gosto” exemplifica a esfera de avaliagdo negativa, enquanto a unidade de registro “Acho que
seria interessante porque eu tenho tanta coisa para falar... Entdo acho que eu ia gostar”
demonstra a esfera positiva. Ja a esfera de avaliagdo neutra abarca a unidade de registro “Eu
acredito que o contato seria normal”.

No grupo 2, o numero de unidades de registro € menor e surge o tema relacionado a
descricdo do trabalho do psicélogo, que € visto como aquele que aconselha/direciona o futuro,
como demonstra a UR “Eu fiz uma orientacéo profissional quando eu tinha 17 anos. Eu acho
que a gente fez dez sessdes e no final dessas dez sessdes ela deu cinco opg¢des de profissdes que
tinham a ver comigo, mas acabou que eu ndo fiz nenhuma delas”.

No grupo 3 surgem pontos positivos e negativos atribuidos ao contato profissional
decorrente da terapia. A avaliagdo positiva pode ser vista nas URs “Faco terapia e meu contato
com ele é maravilhoso” e “Esta sendo bom. Esta sendo bem legal”. Contudo, embora haja uma
boa avaliacdo do trabalho do psicologo, surge o meta-tema dos problemas do vinculo
profissional.

Pode-se exemplificar esse meta-tema a partir do tema da dificuldade de confiar no
profissional e se expor decorrente do seguinte registro: “Eu jogava volei, fui atleta de volei. A
psicologa era irma da minha treinadora e eu comecei realmente a me abrir pra ela e contar meus
problemas particulares, mas em alguns treinos eu via que quando eu nao estava desenvolvendo
bem a minha treinadora colocava alguns desses problemas e eu comecei a achar isso muito
estranho. Entdo eu percebi que a minha psicéloga contava pra minha treinadora as coisas que
eu particularizava somente a ela. Foi quando eu perdi a confianca porque pra mim o psicélogo
tem que ser como um padre, ele ndo pode confessar, nem falar para ninguém, independente do
que for. Ele tem que guardar pra ele”.

Sobre esse registro contido em uma das entrevistas vale lembrar que o Cédigo de Etica
Profissional do Psicologo (CFP, 2005), no art. 9°, instituiu como dever fundamental dos
psicologos “respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizacgdes, a que tenha acesso no exercicio profissional”.
O que constata uma infracéo clara e lamentavel do exercicio do profissional, como relatado por
esse participante.
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Ainda nos problemas do vinculo profissional surge também a conduta inapropriada do
profissional observado na UR “Uma vez eu fui numa psicologa que mexia com essas questdes
de tard, de esoterismo, queria fazer um mapa astral meu porque disse que ia me dar um
direcionamento legal... falou de religido... Enfim, foi uma experiéncia ruim que eu tive”.

Mais uma vez, o profissional, segundo relato de outro participante, fere os principios
éticos da profisso, ja que segundo o art. 2° do Codigo de Etica (CFP, 2005) é vedado ao
profissional de psicologia “induzir a convicgles politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas,
religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas
funcgdes profissionais”.

Tabela 10 - Resultados da analise de conteldo das entrevistas referente ao contato dos

participantes com psic6logo. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.
Questdo 1 - Por favor, descreva como foi ou como imagina ser o contato com o psicélogo.

Meta-tema Tema Grupol Grupo2 Grupo3
Avaliacdo negativa da profissdo 4 1 4
Prefere terapia em grupo a 0 0 1
Avaliacdo negativa individual
Esperava mais do contato com o 0 0 2
psicélogo
Avaliacdo neutra Seria um contato normal 3 0 1
Sente vor]tade de fazer terapia 1 0 0
Avaliacédo positiva com pswologo_ - -
Avaliacdo positiva da profissdo 3 0 7
Seria esclarecedor 2 0 0
Contato pessoal com psicélogo
. o 3 0 0
no ambiente familiar
Contato indireto com psicélogo Proveito pessoal do contato
profissional com psicélogo no 0 1 0
ambiente de trabalho
N&o soube responder 2 0 0
Dificuldade de responder N&o sabe descrever exatamente 0 3 1
porque era crianca/muito jovem
Psicologia associada & psiquiatria As_squagao do tra_bal_ho do 2 0 0
psicdlogo com psiquiatra
O trabalho do psicélogo é
Psicologia associada ao coach motivacional e semelhante ao 2 0 0
coach
O psicologo aconselha/direciona 0 4 0
Descricédo do trabalho do psic6logo o fut_uro
O psicologo deve ser totalmente 0 0 5
profissional
Dificuldade de confiar no
- 0 0 3
profissional e se expor
Problemas do vinculo com o Implica na transparéncia da 0 1 0
profissional pessoa com o psicélogo
Co_n(’juta inapropriada do 0 0 5
psicélogo
Contato profissional com psicdlogo no  Conheco psicélogos decorrente 0 5 0
ambiente de trabalho do meu trabalho
Total 22 15 21

Fonte: A autora, 2020.
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A Tabela 11 mostra os atributos positivos evocados pelos participantes referentes aos
psicélogos. De forma geral, o psicologo € visto pelos trés grupos como aquele que ajuda e, em
especial, sua ajuda é relacionada a problemas e questfes pessoais, como ilustram as seguintes
URs: “Eles ajudam a gente a controlar as nossas emoc¢des”; “Uma coisa que eu acho bom no
psicélogo € que além de te ajudar com o0s seus problemas do dia a dia, traumas...”; ¢ “O
psicdlogo ajuda com as dificuldades de abandonar algum tipo de coisa, como um vicio”.

Outro ponto € que ele € descrito pelos que tiveram contato com ele (grupos 2 e 3) como
um profissional que ouve e que conversa, alem de ser considerado também por ambos os grupos

como um profissional que desempenha trabalho importante.

Tabela 11 - Resultados da analise de conteudo das entrevistas referente aos atributos positivos
do psicélogo segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.
Questdo 2 - O que voceé acha de bom no psicdlogo?

Meta-tema Tema Grupol Grupo?2 Grupo3
Auxilia beneficamente na saude mental 1 1 0
Descricéo do trabalho do O psicologo é aquele que ouve e conversa 0 1 4
psicologo O psicologo ajuda organizar ideias e 0 1 4

fornece uma perspectiva
O psicdlogo estudou para entender e ajudar

2 1 0
melhor as pessoas
Atributos dos psicélogos Psic6logos sdo observadores 0 0 1
O psicologo é sincero 0 0 2
O psicélogo é uma ferramenta de apoio 0 1 0
O psicologo ¢ um profissional O psicélogo é um profissional eficiente 1 0 0
competente
- . . O psicologo ajuda a esclarecer situagdes 1 0 0
O psicologo é um profissional 0 psicol iudaalid bl
que ajuda psicologo ajuda a lidar com problemas e 10 6 3
questdes pessoais
Atributos dos psicologos O psicoélogo é atencioso 1 0 0
Contato profissional negativo com
. . 0 2 0
- . psic6logo no ambiente de trabalho
Avaliacdo negativa — -
Avaliacdo pessoal negativa do contato com 0 0 1
psicélogo
Avaliacéo positiva O traba}lho _do psicologo é 0 2 2
necessario/importante
Dificuldade de responder N&o soube responder 0 0 1
Problemas do vinculo com o Dificuldade de confiar no profissional e se 0 0 1
profissional expor
Total 16 15 19

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 12 o grupo 1 possui maior frequéncia de resposta no tema que “ndo reconhece
algo de ruim na profissdo do psicologo”. Contudo também surgem respostas relacionadas a
dificuldade de confiar no profissional e se expor, como se pode ver na UR “Ter que falar da sua
vida para uma pessoa que vocé ndo conhece, se expor, expor seus conflitos, coisas intimas para

alguém que vocé ndo conhece para essa pessoa te ajudar”.
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J& o grupo 2 vé como um ponto ruim os critérios de avaliagdo subjetivos do psicologo
exemplificado na UR “No trabalho, as vezes, a dificuldade que eu sinto é que eu acho que eu
sou mais objetiva. As vezes eu acho que a falta de objetividade é um pouco dificultador, porque
a gente € mais da acdo, a gente quer uma acdo mais imediata e eu entendo que a formacao de
VOCEs € as vezes mais subjetiva, acho que as vezes tem uma dificuldade nisso, mas acho que é
Isso, faz parte da especificidade de cada profissdo”.

O outro ponto ruim ressaltado pelo grupo 2 é uma formacao voltada, muitas vezes, para
0 conhecimento pessoal do proprio psicologo, como se vé na UR “Existem pessoas que acham
que vao se tratar ali fazendo a psicologia, € uma experiéncia que eu tenho, até com os alunos
mesmo, as vezes a gente recebe alunos aqui com um problema, ai a gente vé muito na fala "ah
eu td na davida, ndo sei se eu vou fazer engenharia de producéo ou psicologia”, a gente escuta
muito isso”.

O grupo 3 apresentou alguma dificuldade de responder, mas acabou levantando pontos
relacionados ao vinculo com o profissional como o receio de se expor, de encontrar o
profissional correto e o siléncio do profissional durante os atendimentos na terapia. Além disso,
outro ponto relacionado ao vinculo ¢ a dificuldade de saber até onde este é sadio: “Eu acho de
ruim esse vinculo que a gente acaba criando, porque assim é bom ter um tempo para conversar
e expor coisas que as vezes Vocé nao expde para todo mundo por medo de julgamento, ou que
alguém leve adiante, ou por falta de intimidade... mas € como se vocé passasse muito tempo
fazendo terapia porque gosta de ter um tempo para falar as coisas e ndo necessariamente porque
estd precisando. Eu fico com muito receio disso, do tempo até onde eu fico, até onde é
necessario, até onde é porque eu estou acomodada com essa coisa de poder falar e ter um tempo
para pensar, até que ponto é realmente uma necessidade”.

A avaliacdo pessoal negativa também esta presente nas respostas do grupo 3, como se
vé nessa UR: “Na minha ultima terapia eu parei de ir, a psicologa tentava me convencer de
uma coisa que eu era contra porque ndo era o que eu acreditava. Eu sou cristd, evangélica, e ela
sabia porque eu conversava sobre isso com ela, me abria, e ela tentava me convencer que era
normal ser gay, sendo que € uma coisa que eu acredito e ela queria me convencer de qualquer
jeito... que era normal, mas eu estava magoada porque meu ex-namorado virou gay depois de
um més que a gente terminou, entdo eu estava muito mal pensando que ele me enganou durante
todos os anos, e ela queria me convencer que eu tinha que aceitar, que ele nasceu assim... mas
eu sigo a biblia, entdo ela tinha que me respeitar. Ai eu sai da terapia, ela me fez mal, eu fiquei

me sentindo mal... foi horrivel”.
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Lamentavelmente o registro anterior do participante da pesquisa ilustra a falta de ética

do psicologo que segundo o art. 2° do Cédigo de Etica da profissdo (CFP, 2005) veta ao

profissional de psicologia “induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideologicas,

religiosas, de orientacdo sexual ou a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio de suas

fungdes profissionais”.

Tabela 12 - Resultados da anélise de conteudo das entrevistas referente aos atributos negativos
do psicdlogo segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.

Questdo 3 - O que vocé acha de ruim no psicélogo?

Meta-tema Tema Grupol Grupo2 Grupo 3
Dificuldade de responder N&o soube responder 3 1 2
Problemas do vinculo com o Dificuldade de confiar no profissional e se 1 0 0
profissional expor
N&o ha pontos negativos na N&o ha nada de ruim na atividade do 5 0 2
profissao psicologo

Absorc¢éo de problemas dos pacientes 1 1 1
N&o saber até onde o vinculo com o
e . 0 0 1
profissional é sadio
Valor dos atendimentos 0 1 0
Alguns psicélogos se formam para ter 0 4 0
Problemas da profissio fer_ramentas na v@a, p_essoal _ _
Psicologos tem critérios de avaliacdo muito
. 0 4 0
subjetivos
Mudanga de 6tica de crime para
. o 1 0 0
enfermidade psiquica
Dificuldade de confiar no profissional e se 3 0 1
expor
Existem maus e bons profissionais de
. . . . 0 1 0
Atributos dos psicélogos psicologia
Psicologos devem ser bem resolvidos 0 0 1
O siléncio do profissional durante os
. 0 0 2
atendimentos
Avaliacéo pessoal negativa do contato com 0 4 1
Avaliacao pessoal negativa psicélogo
Técnica ndo combina com emocao 0
Dificuldade de encontrar o profissional 0 0 1
correto
- O psicélogo pode manipular a vida dos
Descrigéo do trabalho do ouE[)ros gop P 0 0 1
psicologo O psicologo aconselha/direciona o futuro 0 1 0
Psicologos podem enlouquecer 0 0 1
Psicologia associada a loucura O trabalho do psicélogo é associado ao 0 2 0
tratamento de loucos
Avaliacio positiva A\(allagao pessoal positiva do contato com 0 1 0
psicélogo
Total 14 22 14

Fonte: A autora, 2020.

A opinido dos participantes em relacdo a visdo que a sociedade possui do psicologo esta

na Tabela 13. Os trés grupos concordam que o trabalho do psicologo € associado a loucura. No

grupo 1 vemos a UR “As pessoas acham que psicologo é para tratar gente maluca. Todo mundo
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acha isso”. E esse tema também surge no grupo 2 “acham que psic6logo é para maluco” e no
grupo 3 “Eu trabalho com esportes, criancas e adolescentes, e alguns eu entendo que precisam
ter a ajuda de um profissional, de um psicélogo e a mée pergunta: vocé t4 dizendo que meu
filho ta maluco?”.

Contudo, os trés grupos também concordam que esse trabalho é bem visto pela
sociedade. O grupo 3, em especial, apresenta os temas voltados a procura do psicologo em
ultimo caso e a mé avaliacdo do trabalho do psicologo, que é pouco considerado socialmente.
As URs a seguir exemplificam isso: “A sociedade vé como algo que ndo é necessario. Eles
veem como algo desnecessario”; “Acho que a sociedade ndo vé como um trabalho importante,
valorizado™.

Tabela 13 - Resultados da analise de conteudo das entrevistas referente as opinides que 0s
participantes tém da visdo que a sociedade possui do psic6logo. Rio de Janeiro, Brasil. N=25.
Questdo 4 - Na sua opinido, como a sociedade vé o trabalho do psicdlogo?

Meta-tema Tema Grupol Grupo2 Grupo3
A sociedade possui uma visao plural Visdo ambigua da sociedade 1 0 0
O trabalho do psic6logo é bem visto 10 4 1
O trabalho dos psicélogos é bem avaliado pela sociedade
socialmente Atualmente a profissdo € mais bem 0 3 3
vista que antes
Avaliagio positiva Avallagag pessoal positiva do contato 1 0 0
com psicologo
O psicélogo é um profissional que ajuda O psicologo ajudaNa lidar com 1 0 0
problemas e questBes pessoais
Dificuldade de responder N&o soube responder 3 0 0
O trabalho do psicdlogo é associado ao
. . o 4 2 5
Psicologia associada a loucura tratamento de loucos
Psictlogos séo doidos 1 0 0
0] tr_abalho dos psicologos é mal avaliado Consideram pouco 0 0 5
socialmente
Procuram o psicélogo em ultimo caso 0 1 3
Problemas da profissdo Quem vai ao psicologo é
L - 0 1 1
fragil/problematico
Psic6logos resolvem problemas/atuam
- . . 1
Descrigéo do trabalho do psicologo em crises
Psic6logos séo agentes de cura 0 1 0
Total 21 13 18

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 14 se vé que os trés grupos de participantes da pesquisa concordam que o
trabalho do psicélogo é importante e que ele € aquele que ouve e conversa. Contudo, o grupo 1
apresentou mais dificuldade de responder, 0 que ja se esperava ja que eles ndo tiveram contato
profissional com psicologo. “N&o sei descrever como o psicologo trabalha” e “Nao sei dizer o
que o psicologo faz” sdo algumas das URs do meta-tema dificuldade de responder.

O grupo 2 aborda ideias ligadas ao exercicio profissional do psicologo (UR: “Eu acho
que € conseguir conectar pontos de conexao entre vivéncia e a teoria”) enquanto o grupo 3
aborda questdes mais praticas e descritivas do profissional de psicologia, como se notam nas
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URs “O psicologo ajuda a fazer a gente enxergar o que a gente ndo enxerga, nossos problemas”
¢ “Ele fala dos pontos que ele acha que vocé precisa trabalhar pra ficar bem”.

Os apontamentos praticos e descritivos do grupo 3 em comparagdo aos demais grupo
pode se justificar pelo que Abric (1976) chama de elementos funcionais da representacdo. Para
0 autor, esses elementos se relacionam com as préaticas desempenhadas sobre o objeto. Elas
podem estar ligadas ao fato de que esses participantes do grupo 3, por estarem em situacédo de
terapia, possuirem mais ideias descritivas do exercicio do psicologo, uma vez que eles
vivenciam isso.

Tabela 14 - Resultados da andlise de conteldo das entrevistas referente as descricdes do
trabalho do psicélogo segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.
Questdo 5 - Como vocé descreveria o trabalho do psic6logo?

Meta-tema Tema Grupol Grupo2 Grupo3
O trabalho do psic6logo é necessario/importante 1 6 2

Avaliacéo positiva

Avaliacdo pessoal positiva do contato com psicélogo 0 0 3
O psicologo é aguele gue ouve e conversa 2 1 2
O psicologo faz um tratamento com base num 5 0 0
diagnostico
O psicologo ndo pode prescrever medicamentos 1 0 0
Existem psicologos com diferentes métodos e linhas 1 0 0
Descricéo do trabalho do tedricas
pseif:grllcfgg O psicélogo pode alinhar sua profissdo a religido 1 0 0
O psicologo aconselha/direciona o futuro 0 0 2
O psicologo conecta teoria e pratica 0 1 1
O psicologo ajuda organizar ideias e fornece uma 0 1 5
perspectiva
Psicologos resolvem problemas/atuam em crises 0 2 0
Auxilia beneficamente na salide mental 0 1 0
Dificuldade de responder  N&o soube responder 6 0 2
Psicologos séo pessoas comuns com diferencial da 0 1 0
O psicélogo & um for_magéo em psicologia _
. Psicélogos tém escuta qualificada 0 3 0
profissional competente — -
O psicélogo estudou para entender e ajudar melhor 1 0 0
as pessoas
O psicélogo é um O psicoélogo ajuda a lidar com problemas e questdes 4 9 0
profissional que ajuda pessoais
Psigél_ogos tem critérios de avaliagdo muito 0 1 0
Problemas da profissdo SUbjgt'YOS - -
O psicologo pode manipular a vida dos outros 2 0 0
O trabalho do psicélogo exige confianca no vinculo 0 0 1
Total 21 19 15

Fonte: A autora, 2020.

Em relacdo aos locais de trabalho do psicélogo, a Tabela 15 mostra trés temas com as
maiores frequéncias de respostas dos trés grupos, que sd0 hospitais, empresas,
clinicas/consultdrios e escolas.

Esses resultados da visdo do psicélogo como um profissional voltado para clinica
acompanham estudos anteriores (PRACA, NOVAES, 2004; DE ASSIS, DE SOUZA
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MATTHES, 2014). Dessa forma, os psicélogos ainda sdo vistos como aqueles que atuam
majoritariamente em hospitais, escolas, empresas e clinicas/consultorios.

A questdo aqui € que a menor de percepcao dos psicdlogos em outros espacos pode
contribuir para a visdo de uma profissao elitista, uma vez que ndo notados em outros locais da
sociedade o servigo do profissional pode se comprometer com um aspecto especifico da
sociedade, ao invés do bem-estar social como um todo.

Entretanto, o que se sabe é que segundo os dados do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), os locais de trabalho com maior atuacédo dos
psicélogos se situam na educacéo, salde e servigos sociais (74,8%).

Tabela 15 - Resultados da analise de contetido das entrevistas referente as descri¢des dos locais
de atuacdo trabalho do psicélogo segundo os participantes da pesquisa. RJ, Brasil. N = 25,

Questdo 6 - Vocé saberia me descrever os locais onde os psic6logos podem atuar?

Meta-tema Tema Grupol  Grupo 2 Grupo 3

Comunidades 1 0 0
Caps
Abrigo
Centro de apoio
Presidios
Trabalho voluntério
Hospitais
Psiquiatria
Residéncias terapéuticas
Postos de saude

Area da assisténcia social

Area da satde

Area esportiva

Esportes

Area familiar

Area familiar

Clinicas/consultérios

Clinicas e Consultoérios

Area de trabalho e empresa

Area trabalhista

Empresas

InstituicBes de ensino

Escolas

RH

Universidade

Faculdades

Sala de aula

InstituicBes militares e de seguranca
publica

InstituicBes militares

Policia

Judiciario

Judiciario

O campo de trabalho é vasto

O psicblogo pode trabalhar
em muitos lugares

Local fisico

Domiciliar

Locais abertos

Jardim

Dificuldade de responder

N&o soube responder

Prefeitura da cidade

Prefeitura

Governo

Governo
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Fonte: A autora, 2020.
As principais caracteristicas que na opinido dos participantes os outros atribuem aos

psicologos estdo na Tabela 16. Os trés grupos afirmam que as pessoas em geral os descrevem

como calmos e equilibrados. Além disso, sdo vistos como profissionais que analisam pessoas e
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situagdes, como se nota, por exemplo, nessa UR do grupo 1: “As pessoas pensam que eles ficam
examinando tudo que a gente faz o tempo todo™. Outro ponto é que sdo vistos como doidos,
como vemos nessa UR do grupo 3: “Geralmente as pessoas falam que sdo pessoas malucas e...

acho que € isso, resumindo, uma pessoa muito maluca”.

Tabela 16 - Resultados da andlise de conteldo das entrevistas referente as descricGes de
personalidade e mentais do psicélogo segundo o que os participantes acreditam que as pessoas
em geral acham. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.

Questdo 7 - Em sua opinido, como as pessoas, em geral, descrevem os psicdlogos? Suas caracteristicas,
comportamentos, personalidade...

Meta-tema Tema Grupol Grupo?2 Grupo3
Avaliacéo pessoal positiva do contato

Avaliaco positiva S 1 0 1
com psicologo

Dificuldade de responder Na&o soube responder 3 0 2
O psicologo é aquele que ouve e conversa 1 1 1
Ps_icélogos resolvem problemas/atuam em 1 0 0

) crises

Descri¢do do trabalho do psicologo Psicologos analisam pessoas e situagdes 4 1 2
O psicologo aconselha/direciona o futuro 0 0 1
Auxilia beneficamente na satide mental 0 0 1
Psicologos curtem a vida 2 0 0
Psicologos sdo atenciosos 1 1 0
Psicologos sdo bem resolvidos 2 0 1
Psicologos sdo calmos 3 1 1

Atributos dos psicélogos Psicologos sdo centrados 0 1 0
Psicologos sdo pacientes 0 1 0
Psicologos sdo compreensivos 1 0 0
Psicologos sdo equilibrados 2 2 3
Psicologos sdo pessoas comuns 1 0 0

Psicologia associada a loucura Psicologos sdo doidos 2 2 2
Psicologos sdo pessoas comuns com

O psic6logo é um profissional diferencial da formacdo em psicologia ! 0 3

competente O psicélogo estudou para entender e 1 0 0
ajudar melhor as pessoas

Q psicélogo é um profissional que O psicé~logo ajuda} a lidar com problemas 0 0 2

ajuda e guestdes pessoais

@] trqbalho d_os psicologos é bem @] tr_abalho do psicélogo é bem visto pela 0 1 0

avaliado socialmente sociedade

Problemas da profisséo fAlguns psicélogqs se formam para ter 0 1 0

erramentas na vida pessoal

Total 26 12 20

Fonte: A autora, 2020.

A Tabela 17 mostra as descri¢des que os participantes da pesquisa fizeram do psicélogo.
O grupo 1 os descrevem como pessoas bem resolvidas e também calmas, como se nota na UR
a seguir: “E como se 0 psicologo tivesse a obrigacdo de ser o resumo de todas as boas
caracteristicas e de personalidade porque conhecer todas as fraquezas e solucgdes para reverter
esse quadro”.
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J& o grupo 2 apresentou certa dificuldade de responder, contudo, suas respostas dizem
respeito a capacidade de escuta e conversa do profissional. Alem disso, eles ressaltaram pontos
negativos e positivos do contato, j& que esse grupo de participantes convive com psicologo no
ambiente de trabalho ou passou por alguma orientacéo profissional/avaliacdo psicologica.

As respostas do grupo 3 descrevem o psicélogo como bem resolvido, assim como o
grupo 1, mas também como alguém observador, como ilustra a UR “Ele (psicologo) te observa

mais, seus comportamentos e tal”.

Tabela 17 - Resultados da andlise de conteldo das entrevistas referente as descricGes de
personalidade e mentais do psicologo segundo os participantes da pesquisa. RJ, Brasil. N = 25.
Questdo 8 - E vocé, como os descreveria? Suas caracteristicas, comportamentos, personalidade...

Meta-tema Tema Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Dificuldade de responder Na&o soube responder 1 4 1
O psicélogo é um profissional O psicologo ajuda a lidar com problemas e 1 2 1
que ajuda questdes pessoais
O psicologo e um profissional Psicologos tém escuta qualificada 0 1 0
competente

O psicdlogo é aquele que ouve e conversa 1 2 0
- Quanto mais velho, mais experiente e mais
Es?zgrlg;gg do trabalho do seg_]u’ranga no at_endimento _ 1 0 0
Psicélogos analisam pessoas e situacoes 2 1 0
O psicdlogo deve ser totalmente profissional 0 0 1
Psic6logos devem ser bem resolvidos 5 0 3
Psicologos precisam de equilibrio 0 1 0
Psicologos precisam estar dispostos a ouvir 0 1 0
Psicb6logos precisam ser centrados 0 1 0
Psicblogos precisam ter tranquilidade 0 1 0
Psicblogos sdo comprometidos 0 1 0
Psictlogos sdo atenciosos 1 0 0
Psictlogos sdo calmos 4 0 0
Psicblogos sdo frageis 1 0 0
Psicblogos sdo importantes 1 0 0
Atributos dos psicologos Psictlogos sdo inteligentes 1 0 1
Psic6logos sdo pessoas comuns 1 0 1
Psicologos sdo pessoas comuns com
; . ~ : . 1 0 1
diferencial da formacéo em psicologia
Psicblogos sdo extrovertidos 1 0 0
Psic6logos tem crencas religiosas 0 0 1
Psicélogos tem carater 0 0 2
Psic6logos tem principios 0 0 1
Psic6logos sdo observadores 0 0 2
Psictlogos sdo sérios 0 0 1
Psictlogos sdo pessoas abertas 0 0 1
Psicologia associada a loucura  Psicdlogos sdo doidos 1 1 1
Avaliacio negativa A\(a[iagéo pessoal negativa do contato com 0 3 1
psicélogo
L . Contato profissional positivo com
Avaliagao positiva psic6logo no ambiente de trabalho 0 2 0
O trabalho do psic6logo é
e 0 1 0
necessario/importante
Total 23 22 19

Fonte: A autora, 2020.
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Os dados referentes as descri¢des fisicas foram divididos em trés tabelas (Tabelas 18,
19 e 20) por se tratar de um cruzamento entre o aspecto descrito e 0 sexo referente que foi
descrito pelos participantes. Sendo assim, a Tabela 18 é referente aos resultados do grupo 1 e,
em termos de descricdo fisica dos psicélogos, as respostas possuem maior frequéncia em
descri¢des femininas (Frequéncia = 19), seguidas de descri¢des indefinidas (Frequéncia = 15)
e, em menor nimero, as masculinas (Frequéncia = 3).

Esses resultados acompanham os dados levantados pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), em que o maior nimero de profissionais na
psicologia € do sexo feminino (90,0%), compreendendo mais de 132 mil mulheres em todo
Brasil.

Tabela 18 - Resultados da analise de contetido das entrevistas referente as descricoes fisicas do
psicologo segundo o grupo de participantes que ndo teve contato profissional com psicélogo
(Grupo 1). Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 9.
Questdo 9 - Como vocé descreveria fisicamente um psicologo? (Grupo 1)

Aspecto descrito/Sexo relacionado ao aspecto Indefinido Feminino Masculino
Acessorio 2 2 0
Aparéncia

Cabelo

Cor

Estética

Estilo

Sexo

Tipo fisico

Vestimenta

Dificuldade de responder

N&o existe um bidtipo especifico

Total

Fonte: A autora, 2020.
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Na Tabela 19 o grupo 2, assim como o grupo 1, apresenta maior frequéncia do sexo
feminino associado aos aspectos fisicos descritos (Frequéncia = 30), também seguido do sexo
indefinido ou neutro (Frequéncia = 20), e do sexo masculino (Frequéncia = 11). Contudo o
grupo 2 possui mais Unidades de Registro (Total de URs = 61) que o grupo 1 (Total de URs =
37), 0 que pode ser decorrente da proximidade do profissional, ja que os participantes do grupo
1 ndo tiveram contato com psico6logo.

Assim, a proximidade do grupo 1 possivelmente acarreta um repertério maior e mais
detalhado da descricdo fisica do psicélogo, ja que esta em contato com o profissional usufruindo

de seus servicos clinicos rotineiramente.
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Tabela 19 - Resultados da anélise de contetdo das entrevistas referente as descricoes fisicas do

psicologo segundo o grupo de participantes que teve contato através do ambiente de trabalho,

orientacdo profissional ou avaliacdo psicoldgica (Grupo 2). Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 8
Questdo 9 - Como vocé descreveria fisicamente um psicdlogo? (Grupo 2)

Aspecto descrito/Sexo relacionado ao aspecto  Indefinido Feminino Masculino
Acessorio 1 2 1
Aparéncia 1 3 0
Cabelo 1 4 1
Cor 1 0 0
Estética 1 0 0
Estilo 2 4 0
Idade 4 0 0
Perfil 3 0 2
Sexo 0 6 0
Tipo fisico 4 3 0
Vestimenta 0 8 7
N&o existe um bidtipo especifico 2 0 0
Total 20 30 11

Fonte: A autora, 2020.

A Tabela 20 apresenta as respostas do grupo 3. Nela vemos mais respostas de aspectos
fisicos que ndo esta ligada a um sexo especifico, mas sim indefinido (Frequéncia = 19), seguida

do sexo feminino (Frequéncia = 16) e, em menor numero, do sexo masculino (Frequéncia = 3).

Tabela 20 - Resultados da analise de contetdo das entrevistas referente as descricdes fisicas do
psicélogo segundo o grupo de participantes que teve contato através da terapia (Grupo 3). Rio
de Janeiro, RJ, Brasil. N =8

Questdo 9 - Como vocé descreveria fisicamente um psicélogo? (Grupo 3)

Aspecto descrito/Sexo relacionado ao aspecto  Indefinido Feminino Masculino
Acessdrio 2 1 0
Aparéncia 0 0 0
Cabelo 2 0 0
Cenério 0 1 0
Cor 0 0 0
Estética 1 1 0
Estilo 5 0 0
Idade 0 1 0
Perfil 0 2 0
Sexo 0 4 0
Tipo fisico 0 0 0
Vestimenta 4 6 3
Dificuldade de responder 1 0 0
N&o existe um bidtipo especifico 4 0 0
Total 19 16 3

Fonte: A autora, 2020.

Quando questionados quanto a classe social que os psicologos tém, em geral, 0s
participantes dos trés grupos descrevem o profissional como alguém de classe media, seguida
de classe média alta (Tabela 21). De fato, os dados do Departamento Intersindical de Estatistica

e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) mostram que o salario per capita do psicélogo
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corresponde ao valor médio de R$ 4.055 por més, corroborando, assim, 0 pensamento

majoritario dos participantes da presente pesquisa.

Tabela 21 - Resultados da analise de conteldo das entrevistas referente as classes sociais do

psicologo pelos participantes segundo os participantes da pesquisa. RJ, Brasil. N = 25,
Questdo 10 - Vocé acha que os psicélogos sdo, em geral, pessoas de que classe social?

Meta-tema Tema Grupo 1 Grupo2 Grupo 3

Classe alta Classe alta 2 1 1
Classe baixa Classe baixa 1 1 1
Outros Classe dos cidadaos de bem 1 0 0
Classe média Classe média 4 5 3
Classe média alta Classe média alta 2 3 4
Existem de todas as classes sociais Existem de todas as classes sociais 0 0 3

Total 10 10 12

Fonte: A autora, 2020.

Quanto ao posicionamento politico que os participantes atribuem ao psicologo, o grupo
1 apresentou maior dificuldade de responder, contudo os trés grupos afirmaram que, em geral,
0s psicologos sdo de esquerda (Tabela 22). O grupo dois apresentou maior frequéncia de
respostas (Total de URs = 15), possivelmente por se tratar de pessoas que, em parte, estdo
envolvidas com o profissional no ambiente de trabalho, o que abre margem para falar de
assuntos pessoais, como o posicionamento politico (o que nédo seria possivel de conversar num

ambiente formal de terapia, por exemplo).

Tabela 22 - Resultados da andlise de conteddo das entrevistas referente aos posicionamentos
politicos do psicélogo pelos participantes segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro,
RJ, Brasil. N = 25.

Questdo 11 - Que tipo de orientacdo politica vocé acha que eles tém?
Grupo Grupo Grupo

Meta-tema Tema 1 5 3

- Psic6logos ndo se envolvem com politica 1 0 0
Indefinido —

Alguns de direita e outros de esquerda 1 0 0

Direita Direita 1 1 1

Esquerda 2 6 4

Esquerda Centro-esquerda 0 1 0

Psicologos sdo abertos por isso sdo de esquerda 0 3 0

Dificuldade de responder N&o soube responder 5 2 2

Invisibilidade da direita na psicologia Psic6logos de direita sdo raros, mas existem 0 2 0

Total 10 15 7

Fonte: A autora, 2020.

Em relacdo ao nivel de importancia que os participantes acreditam que a sociedade da
para o trabalho do psicologo (Tabela 23), o grupo 1 afirma que a sociedade considera pouco,
enquanto o 2 considera que o trabalho é bem visto e, inclusive, € mais bem visto que antes. J&
0 grupo 3 concorda que a profissdo é mais bem vista que antes, mas que ainda consideram

pouco.
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Tabela 23 - Resultados da analise de conteddo das entrevistas referente aos niveis de
importancia do trabalho psicologo segundo o que os participantes acreditam que a sociedade
considera que tem. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. N = 25.

Questdo 12 - Na sua opinido, qual é o nivel de importancia que a sociedade da para o trabalho do psic6logo?

Meta-tema Tema Grupol Grupo2 Grupo3
O trabalho do psicélogo é 5 5 0
O trabalho dos psicélogos é bem avaliado bem visto pela sociedade
socialmente Atualmente a profissdo é 2 5 6

mais bem vista que antes

O trabalho dos psic6logos é medianamente

. ) Consideram medianamente 1 2 2
avaliado socialmente
O tr_abalho dos psicélogos é mal avaliado Consideram pouco 6 2 4
socialmente
Dificuldade de responder N&o soube responder 2 0 0

O psicoélogo estad muito

Visibilidade do psicélogo na sociedade . 2 1 0
presente na sociedade
Deveria ter mais acesso ao
rofissional de psicologia 0 0 !
Invisibilidade do psic6logo na sociedade P psicolog
Poucas pessoas vao ao 1 0 0
psicélogo
Problemas da profissdo I?rqcuram 0 psicologo em 0 0 1
Gltimo caso
Descri¢do do trabalho do psicélogo O psicologo € aquele que 0 0 1
OuUVe e conversa
Psicologos sdo de confianca 0 0 1
Atributos dos psicélogos O psicologo é uma
. 0 1 0
ferramenta de apoio
O trabalho do psicélogo é
Psicologia associada a loucura associado ao tratamento de 0 4 0
loucos
Total 19 20 16

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 24 os participantes responderam quanto aos motivos de recomendacgéo de
servico psicologico, ja que todos os participantes da pesquisa responderam que recomendariam
0 Servico.

O grupo 1 recomendaria dependendo da situacdo e também por motivos de problemas,
além de ter um local para desabafar, como se vé na UR “dependendo da pessoa acho que seria
bom ela ter alguém para escutar”. No grupo 2 surge a recomendacdo do servigo por se tratar de
algo importante e por considerarem que todos, em algum momento, precisam de terapia, como
ilustram as URs a seguir, respectivamente: “Acho que € muito importante”; “Acho que todo

mundo em algum momento da vida deveria passar por uma analise, fazer uma terapia”.
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Tabela 24 - Resultados da andlise de contetdo das entrevistas referente aos motivos de
recomendacéo do trabalho psicologo segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, RJ,
Brasil. N = 25.

Questdo 13 - Vocé recomendaria o servigo do psicdlogo para alguém?

Meta-tema Tema Grupol Grupo?2 Grupo3
Problemas 3 0 1
Gostaria de fazer terapia 1 2 0
Conhecimento e desenvolvimento 1 9 4
pessoal
Local para falar/desabafar 2 0 2
P_ara recomendar o servico depende da 5 1 0
situacao
Recomendaria, pois existe o trabalho 1 0 0
do psicdlogo e existe a religido
Motivo de recomendacéo do servigo E um profissional competente 0 0 L
" Fornece uma perspectiva nova 0 0 2
do psicologo - -
Se todos fizessem 0 mundo seria
0 0 1
melhor
Sempre recomendo/recomendaria 0 1 3
Todos deveriam fazer terapia 0 4 1
E importante 0 4 0
Em a_Igum momento todos precisam de 0 1 0
terapia
Prevencéo 0 1 0
Procuram o psic6logo em ultimo caso 0 1 0
Todos estdo doentes emocionalmente 0 1 0
Total 13 18 15

Fonte: A autora, 2020.

4.4 Discussao

O presente estudo buscou investigar de forma exploratdria quais sdo as representacoes
sociais e estereodtipos do psicélogo de pessoas que ndo tiveram nenhum contato profissional
com este profissional, pessoas cujo contato ocorre/ocorreu através do ambiente de trabalho,
orientacdo profissional ou avaliacao psicoldgica, e pessoas cujo contato ocorre/ocorreu através
da terapia.

Os resultados dessa pesquisa mesclam aspectos positivos e negativos do profissional,
bem como de seu percurso ao longo do tempo, ja que a profissdo possui um passado associado
ao tratamento da loucura e questdes individuais devido a sua associagdo com as ciéncias
médicas e uso de testes decorrentes de suas bases racionalista e positivista.

De fato, Moscovici (1978) ressalta que o pensamento que um grupo possui sobre
determinado objeto esta relacionado a historia de ambos, ou seja, a forma como as pessoas
pensam o psicélogo esta intimamente relacionada a producdo politica e cultural da imagem e
atuacdo desse profissional ao longo dos anos. Sobre sua historia, cabe ressaltar que a psicologia

pode ser considerada uma ciéncia recente, ja que tem pouco menos de 150 anos desde que foi
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inaugurada enquanto ciéncia na Alemanha. Contudo, em seu percurso ao longo da historia tem
conquistado cada vez mais espaco e avancado nos diversos campos de atuagéo.

Apesar disso, 0 pensamento acerca do psic6logo ainda parece estar associado ao campo
médico (GIL, 1985) no quesito de realizar diagnostico e dizer o que o paciente deve fazer para
promover saude mental. Em outras palavras, enquanto o medico cuida e prescreve
medicamentos para o0 corpo, o psicélogo soa como aquele que através da escuta e da conversa
atuam na resolucdo de problemas e crises.

Além disso, sua atuacdo € vista pelos participantes como algo ligado ao contexto da
salde e individualidade, ou seja, o contexto do hospital e dos consultérios. Possivelmente uma
heranca da histéria da disciplina que nasceu, enquanto ciéncia, no laboratério de um médico:
Wilhelm Wundt.

Sobre a visdo do trabalho do psicélogo, os participantes afirmam que apesar desta ter
mudado ao longo dos anos, a sociedade ainda o concebe como algo de pouca importancia social,
sendo procurado, muitas vezes, em Ultimo caso. O aumento da visibilidade do psicélogo
também foi ponderado pelos participantes que o consideram presentes na sociedade.

Contudo, ainda que os participantes ressaltem a importancia e eficacia da profisséo,
surge nos resultados o lado obscuro encarnado por maus psicélogos que violam diretrizes éticas
da profissdo. Sobre esse assunto o CFP salienta que caso alguém se sinta lesado pela atuacao
do psicélogo pode encaminhar dentncias aos conselhos regionais da profisséo.

A ética é uma area da filosofia que discute a conduta dos individuos a partir da liberdade
e dos deveres. Ela estabelece normas universais, pois sdo fundamentadas sobre a razdo humana,
ou seja, se uma norma ndo puder ser universalizada, para Kant (1924/2018) trata-se de uma
acdo incorreta. Nesse sentido, a narrativa dos participantes quanto a tentativa de impor religido
ou ideologia politica pessoal por parte do psicélogo revelam a falta de ética, uma vez que
infringe a liberdade da pessoa que solicitou o servigo.

A liberdade ferida, dentro desse contexto, € tanto de opinido quanto religiosa e
comunicativa. Vivemos num Estado democratico, ou seja, caracterizado pela pluralidade e
fornecedor de garantias quanto aos direitos individuais, dentre eles, a liberdade de expressao.
Sobre isso, o artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 afirma que
“todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito de
ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem consideracéo de
fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

Isto posto, qualquer tipo de restri¢do a este direito representa um exercicio de violéncia,

por parte de quem quer que 0 promova, seja a nivel de Estado ou de uma simples pessoa proxima
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(MENDES, COELHO, BRANCO, 2008), quanto mais de um profissional de psicologia que
tem por dever prestar servigos calcados na ciéncia psicoldgica e na ética, como estabelece o
codigo de ética da profissdo (CFP, 2005).

Né&o cabe ao psicélogo expor sua cosmovisdo pessoal, uma vez que uma das diferencas
entre o profissional de psicologia e amigos/familiares é a impessoalidade e neutralidade do
discurso a fim de utilizar de ferramentas técnicas em seus servicos. Esse tipo de comportamento
antiético descredibiliza a profissao.

Esses problemas antiéticos de atuacdo falam da necessidade de reconhecimento para o
que os gregos ja apontavam ha muito tempo: “conhece-se a ti mesmo”. Esta nada tem a ver com
a leitura contemporanea individual e psicoldgica de introspec¢do, mas sim do lugar enquanto
humano diferente dos deuses, ou seja, de reconhecer as proprias limitacdes (PONDE, 2019).
Dito isto, ressalta-se a necessidade da Psicologia e, sobretudo do profissional que a exerce,
nesse caso, o psicélogo, reconhecer as limitagfes da sua atuacdo e lidar com o ressentimento
(no sentido filoséfico de Nietzsche) que ndo é nem politico, econdmico ou social, mas sim
existencial.

Para alem disso, no que se refere a quebra de sigilo profissional relatada pelos
participantes, trata-se de um crime sujeito a pena de trés meses a um ano ou multa, como
estabelece o art. 154 do codigo penal: “Revelar alguém, sem justa causa, segredo, de que tem
ciéncia em razdo de funcdo, ministério, oficio ou profissdo, e cuja revelacdo possa produzir
dano a outrem” ¢ crime de divulgagdo do segredo (Lei 2848/40).

Quanto a recomendacdo do servico do psicdlogo, os resultados mostram que pode ser
por motivos de problemas e doencas emocionais, mas também por outros aspectos menos
criticos, como o autoconhecimento e para ter um local onde se possa desabafar. Esses sdo
aspectos que podem revelar o carater secundario e elitizado da profissdo, uma vez que podem
ser vistos como motivos ndo tdo essenciais e urgentes. A historia da psicologia como uma
disciplina burguesa e elitizada advem da vertente psicanalitica que, como ilustra Moscovici
(1978) em sua tese de doutorado, era percebida pelos comunistas franceses como uma pratica
da elite social.

Quanto ao esteredtipo do psicologo, este parece associado a uma pessoa calma,
equilibrada e bem resolvida que analisa pessoas e situaces. O aspecto fisico do esteredtipo
ainda é majoritariamente feminino, assim como a profissdo, que € composta por 90% de
mulheres (DIEESE/CFP, 2016).

Outro ponto dos esteredtipos é que sdo percebidos como pessoas, em geral, de

orientacéo politica de esquerda e de classe social média. Mais do que isso, 0s psicologos néo
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sdo associados a direita, pois como ressaltam os participantes psicologos de direita sdo raros e,
ainda segundo os participantes, uma vez que estes profissionais sdo vistos como “abertos”, eles
sO poderiam ser de esquerda.

Especificamente sobre cada um dos grupos da pesquisa, 0 grupo 1 ou grupo que nédo
teve contato profissional com psicologo, em parte apresenta avaliacdes negativas e em parte
acredita que um possivel contato com psicologo seria neutro. Eles também fazem associacoes
com outras profissdes, como coach e psiquiatra. A falta de familiaridade pode té-los feito
ancorar o desconhecido a partir do que ja é familiar. No campo das representacfes sociais esse
processo se chama ancoragem (SA, 1993) e ocorre um elemento estranho € inserido numa
categoria ja conhecida.

O grupo 1 apresenta, ainda, a ideia de que o psicélogo é alguém que ajuda. Além disso,
eles afirmam que o psicologo ndo tem nada de ruim. Contudo, surgem algumas ideias que
poderiam ser negativas relacionadas a profissdo, como a absorc¢do de problemas vindos dos
pacientes e a dificuldade de se expor para alguém desconhecido.

Ja 0 grupo 2 ou grupo das pessoas que tiveram contato através do ambiente de trabalho,
orientacdo profissional ou avaliagdo psicoldgica, considera o trabalho do psicologo importante,
porém também ressalta pontos negativos dos profissionais (como no ambiente de trabalho, por
exemplo). Diferente do grupo 1 o contato que o grupo 2 teve com o profissional de psicologia
possibilitou listar alguns aspectos desses profissionais, como 0s critérios de avaliacdo muito
subjetivos e o fato de que alguns psicélogos se formam para ter ferramentas na vida pessoal.

S&o os participantes do grupo 2 que ressaltam 0s pontos que o psicélogo precisa ter,
como equilibrio, tranquilidade e comprometimento. Outro ponto é que de certa forma parece
que o contato breve ou intermediario levou parte deles ao desejo pessoal de fazer terapia e a
afirmacdo que todos, na verdade, deveriam fazer terapia.

O grupo 3 ou grupo das pessoas que fazem/fizeram terapia apresenta algumas
particularidades, como uma expectativa frustrada do contato com o profissional. Alguns dizem
que esperavam mais do contato, enquanto outros fizeram uma avalia¢ao positiva.

Esse grupo também soube descrever melhor o trabalho do psicélogo. Assim, ele é visto
como aquele que conversa e ouve, além de gerar uma perspectiva nova. Os participantes desse
grupo apresentam respostam relacionadas a uma percep¢do menos positiva do psicélogo no
qual o trabalho deles ndo apenas € pouco considerado, como também associado a loucura e

solicitado em ultimo caso.
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Os psicologos séo vistos como pessoas equilibradas e bem resolvidas no grupo 3. Tal
fato possivelmente tem a ver com a postura do profissional em situagéo de terapia, uma vez que
o profissional atento costuma nédo esbocar rea¢des bruscas ou exacerbadas.

Ademais, em comparacdo aos outros grupos eles veem o psicélogo como alguém de
confianga e sempre recomendam seus servigos. A visao do profissional para eles é de alguém
competente e, se todos fizessem terapia, 0 mundo seria um lugar melhor.

Considerando o conteudo de todas as entrevistas, embora o assunto do psicélogo nao
tenha sido direcionado para uma area de atuacdo especifica e, embora o CFP e a COF
estabelecam como éreas de atuacdo a Psicologia Escolar/Educacional; a Psicologia
Organizacional e do Trabalho; a Psicologia de Transito; a Psicologia Juridica; a Psicologia do
Esporte; a Psicologia Clinica; a Psicologia Hospitalar; a Psicopedagogia; a Psicomotricidade;
a Psicologia Social e a Neuropsicologia, 0s participantes, unanimes, responderam com enfoque
na area da Psicologia Clinica.

Assim sendo, o padrdo geral das respostas ilustra o psicdlogo como alguém que
desempenha terapia individual e que exerce suas atividades no consultério. Fazer clinica, nesse
sentido, implica em avaliar o individuo e sua subjetividade de forma isolada e cognitiva, pois
ha certo afastamento do contexto social. O psicdlogo é visto, entdo, como um profissional
clinico e de anélises intra-individuais. O Unico ponto que parece destoar desse padrao é relativo
aos locais de atuacdo, onde surgem, entdo, outras areas mais sociais € nao necessariamente

ligadas a saude.
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5 ESTUDO 3 — O QUE OS MORADORES DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PENSAM ACERCA DO PSICOLOGO? UM ESTUDO DO PENSAMENTO SOCIAL

5.1 Objetivos

O objetivo geral é investigar o pensamento social do profissional de psicologia. Os
objetivos especificos sdo a exploracdo do esteredtipo do psicologo a partir de quatro
subdivis@es: caracteristicas fisicas, mentais, tracos de personalidade e comportamentos fisicos
(LIMA, PEREIRA, 2004).

5.2 Método

5.2.1 Participantes

O presente estudo abarca 340 participantes divididos em: 141 que ndo tiveram contato
profissional com psicologo e 199 que tiveram contato profissional com psicélogo. Além disso,
ainda ha uma subdivisdo segundo a especificacdo do contato, sendo 101 participantes que
tiveram contato somente através do ambiente de trabalho, 40 participantes que tiveram contato
somente através da terapia e 58 que tiveram contato tanto no ambiente de trabalho quanto

através da terapia (Tabela 25).

Tabela 25 - Participantes da pesquisa por tipo de contato com profissionais da psicologia

Descricdo da relacdo com psicélogo N

Contato somente através do ambiente de
101

Participantes que tiveram algum tipo de contato trabalho y -
com psicologo Contato sqmente atrgves da terapia 40
Contato através do ambiente de trabalho e 58
da terapia

Participantes gue ndo tiveram contato com psicélogo 141
Total 340

Fonte: A autora, 2020.

A idade média dos participantes é 29,04 anos e o desvio padrdo 2,82. Do total de
participantes, 129 sdo do sexo masculino, 208 do sexo feminino e 3 marcaram outro como
opcao de resposta. Sobre a etnia/cor, 160 se definiram como brancos, 103 como pardos, 73
como negros, 1 como indigena, 2 como outro e 1 ndo quis/ndo soube responder.

No que diz respeito a localidade, os participantes s&o moradores do Estado do Rio de
Janeiro (Angra dos Reis, Petropolis, Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Niteroi, Nova Iguacu,
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Volta Redonda, Nildpolis e Sdo Gongalo). A coleta dos dados na cidade do Rio de Janeiro
compreende a zona norte, zona sul, centro e zona oeste, e nas demais cidades a zona central.

Cabe ressaltar que foi levado em consideracdo o rendimento mensal domiciliar de
diferentes bairros (CHALEGRE, 2016) para que houvesse diversidade na amostra. Por isso,
foram coletados dados na Maré, Mangueira, Gavea, Botafogo, Tijuca, Jacarepagua, Barra de
Guaratiba, Madureira, Bento Ribeiro e outros bairros.

5.2.2 Instrumentos

O instrumento é um questionario de 43 questdes (APENDICE 5), incluindo Escalas de
itens de Likert, Escalas de diferencial semantico, questdes abertas e fechadas. Ele esta dividido
em seis blocos: o bloco 1 € sobre o trabalho do psicélogo; o bloco dois é sobre as caracteristicas
mentais e de personalidade do psicdlogo, o bloco 3 é sobre aspectos gerais dos psicdlogos, o
bloco 4 é sobre a comparacdo dos psicologos a outras profissdes, o bloco 5 é sobre as
caracteristicas fisicas dos psicologos e o bloco 6 é referente as informacGes do respondente do
guestionario, como dados pessoais.

De forma geral, os primeiros 17 itens da Escala de Likert s&o sobre o trabalho do
psicélogo em geral, ou seja, sem especificar sua area de atuagdo, contudo, como a visao acerca
do psicologo é fortemente associada a area clinica (Resultados do Estudo 2 da presente tese,
além dos autores Mello, 1975; Lahm e Boeckel, 2008), os itens 18 ao 22 sdo referentes a area
clinica.

Sobre a formulagdo dos blocos do questionario, os itens sobre o trabalho do psicélogo
levam em consideragdo a forte associacdo do profissional com testes psicolégicos e correcdo
de distarbios, além da auséncia da dimensédo social de atuacdo e o foco em comportamentos e
emoc0Bes (CFP, 1992; PRACA, NOVAES, 2004). Contudo, também foram formulados itens
com base do senso comum acerca da profissdo (PRACA, NOVAES, 2004).

Os itens sobre os possiveis locais de atuacdo do psicologo foram criados a partir das
atribuic@es profissionais do psicologo no Brasil descritas pelo Conselho Federal de Psicologia
(CFP) em 1992, enquanto os itens sobre as caracteristicas fisicas compdem os principais tipos
apontados na literatura sobre o tema (WEBER, PAVEI, BISCAIA, 2005; Levantamento de
informacdes sobre a insercdo dos psicologos no mercado de trabalho brasileiro elaborado pelo
Dieese e CFP, 2016).

Ja os itens sobre as caracteristicas mentais e de personalidade, bem como os itens sobre

a importancia do trabalho do psicologo foram elaborados a partir de estudos acerca do senso
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comum sobre a profissdo (DE ALMEIDA, 1978; LEME, BUSSAB, OTTA, 1989; PRACA,
NOVAES, 2004; DE ASSIS, DE SOUZA MATTHES, 2014).
Contudo, todos os itens das Escalas foram elaborados ndo s6 a partir dessas pesquisas,

mas também a partir dos resultados do Estudo 2 da presente tese de doutorado.

5.2.3 Analise de dados

As perguntas fechadas foram calculadas manualmente a partir das frequéncias de
respostas no Microsoft Office Excel e as perguntas abertas foram categorizadas e contabilizadas
em frequéncias.

Concernente aos itens da Escala de Likert e da Escala de diferencial semantico, foram
feitas duas analises a partir do software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). A
primeira comparando 0 grupo que ndo teve contato profissional com psicdlogo com o grupo
que teve contato (teste t de Student) e a segunda comparando o grupo que nédo teve contato
profissional com psicélogo com o grupo que teve contato através do ambiente de trabalho e o

grupo que teve contato através da terapia (ANOVA).

5.3 Resultados

5.3.1 Resultados de participantes qgue tiveram contato profissional com psic6logo e que ndo

tiveram contato algum com psicélogo

A Tabela 26 apresenta os resultados dos itens da Escala de Likert sobre o trabalho do
psicologo para participantes que tiveram (N = 199) e ndo tiveram (N = 141) contato profissional
com psicélogo. Ambos os grupos discordam quanto ao psicologo resolver e absorver 0s
problemas dos outros (Itens 6 e 7) e quanto ao psicologo ter optado pela profissao para lidar
com a propria vida (Item 8).

Uma discordancia ainda maior abarcada por ambos 0s grupos surge quanto a afirmacéo
de que terapia € frescura (Item 20), coisa de maluco (Item 21) e coisa de gente rica (Item 22).
Contudo, os participantes que tiveram contato com psicologo discordam mais que 0s que nao
tiveram e os resultados s&o altamente significativos (<0,001).

Resultados de discordancia mais neutros presentes em ambos 0s grupos, ou seja, mais
proximos ao meio da escala, sdo referentes as afirmacGes de que o trabalho do psicologo é

malvisto na sociedade (Item 14) e semelhante ao do trabalho do coach (Item 17).
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A questdo do critério de avaliacdo dos psicologos como algo subjetivo teve médias
neutras (Item 12). Ja o item sobre a visdo do trabalho do psicdlogo voltado para aconselhar
(Item 3), apesar da neutralidade, apresenta uma leve concordancia no grupo que nao teve
contato com o profissional, o que foi, inclusive, um resultado significativo notado no item
(<0,05). Da mesma forma, o item 18 também apresenta médias neutras com leve concordancia
Nno grupo que ndo teve contato com o profissional, o que se soma ao resultado do item 19 sobre
o0 valor dos atendimentos que, por sua vez, apresenta médias neutras mais concordantes em
ambos 0S grupos.

Resultados de concordancia em relag&o aos itens estdo relacionados ao psic6logo como
aquele que conversa (Item 2), que ajuda a lidar com problemas e questfes pessoais (Item 9) e a
mudanca de visdo sobre o trabalho do psicélogo (Item 15).

Em ambos os grupos a concordancia é ainda maior nos itens no qual o psicologo é aquele
que ouve (Item 1), que ajuda e analisa pessoas (Itens 10 e 11), que ajuda a organizar ideias, a
tratar e prevenir distarbios (Itens 4 e 5). Além disso, ha alta concordancia quanto a importancia
do trabalho do psicélogo (Item 13) e sua eficacia na promocéo de saude mental (Item 16) sendo,
inclusive, resultados significativos (<0,001 e <0,01 respectivamente). No entanto, as maiores

médias sdo das respostas do grupo que teve contato com o profissional (Itens 13 e 16).

Tabela 26. Resultados dos itens da Escala de Likert calculados pelo teste t de Student (grau
de liberdade = 337) sobre o trabalho do psicélogo para os participantes que tiveram e
participantes que ndo tiveram contato profissional com psicologo (Escala de cinco pontos
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.
Classificacao
Média Significancia da
significancia

Itens da Escala de Likert sobre o trabalho do Classificacéo do
psicologo contato com psicologo

N&o tiveram contato 4,65

1 - O psicdlogo é aquele que ouve. Tiveram algum contato 4,61 0,359 n.s.
. ) N&o tiveram contato 4,05
2 - O psicélogo € aquele que conversa. Tiveram algum contato 4,08 0,403 n.s.
3 - O psicélogo atua dando conselhos. !\Iao tiveram contato 3,75 0,021 <0,05
Tiveram algum contato 3,24
4 - O psicologo ajuda a organizar ideias e Nd&o tiveram contato 4,47
. - 0,100 n.s.
fornece uma perspectiva Tiveram algum contato 4,57
5 - Ajuda a prevenir e tratar distarbios N3o tiveram contato 4,50
A - 0,523 n.s.
psicoldgicos. Tiveram algum contato 4,46
. Nd&o tiveram contato 2,52
6 - O psicélogo resolve problemas dos outros. Tiveram algum contato 2,30 0,999 n.s.
7 - Psic6logos absorvem problemas dos outros. !\Iao tiveram contato 2,37 0,146 n.s.
Tiveram algum contato 2,26
8 - Alguns psicologos optam pela profissdo para  N&o tiveram contato 2,46
X PR - 0,480 n.s.
lidar com a prépria vida. Tiveram algum contato 2,42
9 - O psicoélogo ajuda a lidar com problemase  N&o tiveram contato 4,28
~ . - 0,961 n.s.
questdes pessoais Tiveram algum contato 4,32
10 - Psico6logos ajudam as pessoas. No tiveram contato 4,60 0,135 n.s.

Tiveram algum contato 4,58
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Tabela 26. Resultados dos itens da Escala de Likert calculados pelo teste t de Student (grau
de liberdade = 337) sobre o trabalho do psicélogo para os participantes que tiveram e
participantes que ndo tiveram contato profissional com psicologo (Escala de cinco pontos
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Classificacdo
Média Significancia da
significincia

Itens da Escala de Likert sobre o trabalho do Classificacdo do
psicologo contato com psic6logo

N&o tiveram contato 4,64

11 - Psicologos analisam pessoas e situagdes. Tiveram algum contato 4,57 0,316 n.s.
12 - Psicélogos tem critérios de avaliagdo muito _ N&o tiveram contato 3,36
o - 0,169 n.s.
subjetivos Tiveram algum contato 3,19
- - N&o tiveram contato 4,80
13 - O trabalho do psicélogo é importante. Tiveram algum contato 4,92 0,0001 <0,001
14 - O trabalho do psicélogo é malvisto pela N&o tiveram contato 2,51
) - 0,445 n.s.
sociedade. Tiveram algum contato 2,64
15 - A vis8o sobre a importancia do trabalho N&o tiveram contato 4,09
. , - 0,508 n.s.
dos psicélogos de uns tempos para ca mudou.  Tiveram algum contato 4,13
16 - O trabalho do psicdlogo é eficaz para N&o tiveram contato 4,65
, - 0,003 <0,01
promover saude mental. Tiveram algum contato 4,75
17 - O trabalho do psicdlogo é motivacional N&o tiveram contato 2,55
- 0,117 n.s.
semelhante ao coach Tiveram algum contato 2,06
18 - E possivel viver normalmente sem fazer N&o tiveram contato 3,70
S . - 0,306 n.s.
acompanhamento psicoldgico/terapia. Tiveram algum contato 3,12
19 - O valor dos atendimentos com psicélogo é  N&o tiveram contato 3,62
- 0,977 n.s.
alto. Tiveram algum contato 3,79
20 - Terapia é frescura. !\Iao tveram contato 1,34 0,0001 <0,001
Tiveram algum contato 1,09
21 - Terapia € coisa de maluco. !\Iao tiveram contato 1,21 0,0001 <0,001
Tiveram algum contato 1,09
22 - Terapia é coisa de gente rica. Ndo tiveram contato 2,02 0,622 n.s.

Tiveram algum contato 1,89

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 27 estdo os resultados referentes a avaliacdo das caracteristicas mentais e
personalidade do psicologo segundo os participantes da pesquisa. De forma geral, os resultados
de ambos 0s grupos apontam para uma visdo dos psicologos como atenciosos (ltem 25),
inteligentes (Item 26), calmos (Item 27), pacientes (Item 29) e responsaveis (Item 30).

Apesar de também serem considerados mais sérios do que engracados (ltem 28), as
médias de ambos os grupos se mostram perto do meio da escala, 0 que sugere um
posicionamento mediano entre os dois adjetivos.

Médias neutras séo vistas em ambos 0s grupos concernente aos adjetivos resolvidos/bem
resolvidos (Item 23) e doidos/normais (Item 24). No entanto, apesar de neutras estas parecem

mais voltadas para os polos dos adjetivos bem resolvidos e normais.



Tabela 27 - Resultados relativos a escala de diferencial semantico calculados pelo teste
t de Student (grau de liberdade = 337) sobre o trabalho do psicologo para os
participantes que tiveram e participantes que néo tiveram contato profissional com

psicologo (Escala de cinco pontos). Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Escala de diferencial semantico
sobre as caracteristicas mentais e
personalidade do psicélogo

Classificacdo do
contato com psicdlogo

Média Significancia

Classificacdo
da significancia

23 - Os psicologos em geral séo

N&o tiveram contato

3,66

. . - 0,575 n.s.
mal resolvidos/bem resolvidos Tiveram algum contato 3,63
24 - Os psicologos em geral sdo Ndo tiveram contato 3,77 0.754 ns
doidos/normais Tiveram algum contato 3,96 ' -
25 - Os psic6logos em geral s&o N&o tiveram contato 1 97 0.019 <0.05
atenciosos/desatentos Tiveram algum contato 1 54 ' '
26 - Os psicologos em geral s&o Nao tiveram contato 1,69 0583 N
inteligentes/ignorantes Tiveram algum contato 1 60 ' o
27 - Os psic6logos em geral sdo Nao tiveram contato 2 01 0.330 N
calmos/agitados Tiveram algum contato 1,93 ' o
28 - Os psicologos em geral sdio  Ndo tiveram contato 2 65 0.494 N
sérios/engragados Tiveram algum contato 2 62 ' -
29 - Os psiclogos em geral sio _ Nao tiveram contato 1,74 0.945 ns
pacientes/estressados Tiveram algum contato 1,70 ' -
30 - Os psic6logos em geral s&o Nao tiveram contato 1,75 0.933 N
responsaveis/desleixados Tiveram algum contato 1 57 ' o

Fonte: A autora, 2020.
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Na Tabela 28 os participantes da pesquisa concebem os psicdlogos como profissionais

de classe média (50,3%), seguidos de classe média alta (21,8%) e ndo sei/ndo quero responder

(14,1%). E interessante notar que apenas 8,8% dos participantes atribui ao psicélogo a classes

baixa ou media baixa, ou seja, a grande maioria 0s vé como profissionais da classe média.

Tabela 28 - Resultados relativos a classe social dos psicdlogos em geral segundo os
participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

%

Classe social em geral dos psicélogos segundo os participantes da pesquisa N
Classe alta 5 1,5%
Classe média alta 74 21,8%
Classe média 171 50,3%
Classe média baixa 27 7,9%
Classe baixa 3 0,9%
Existem psicologos de todas as classes 12 3,5%
Né&o sei/N&o quero responder 48 14,1%
Total 340 100,0%

Fonte: A autora, 2020.

Quando a orientagéo politica dos psicologos (Tabela 29) os participantes afirmaram que

ndo sabem ou ndo quiseram responder (52,6%). As respostas com maior frequéncia seguintes a

esta foram centro-esquerda (15,9%) e esquerda (11,8%), respectivamente.
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Tabela 29 - Resultados relativos a orientacdo politica dos psicdlogos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Orientacdo politica em geral dos psicc’_nlogos segundo os participantes da N %
pesquisa
Esquerda 40 11,8%
Centro-esquerda 54 15,9%
Centro 39 11,5%
Direita 10 2,9%
Centro-direita 5 1,5%
Existem psicologos de todos os posicionamentos politicos/Isso ndo interfere 13 38%
na profissdo ’
N&o sei/N&o quero responder 179 52,6%
Total 340 100,0%

Fonte: A autora, 2020.
O trabalho do psicologo em comparagdo a outras profissdes e, mais precisamente, ao
trabalho do psiquiatra € visto na Tabela 30. Nela, majoritariamente 89,1% dos participantes

afirmaram que ambos os trabalhos possuem o mesmo nivel de importancia, seguido de nédo
sei/ndo quero responder com 4,7%.

Tabela 30 - Resultados relativos ao nivel de importancia do trabalho do psicélogo em
comparacdo ao trabalho do psiquiatra segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro,

Brasil. N = 340.

Nivel de importancia do trabalho do_psi_célogo em comparagao ao trabalho do N %
psiquiatra
Superior 13 3,8%
T&o importante guanto 303 89,1%
Inferior 8 2,4%
N&o sei/N&o quero responder 16 4,7%
Total 340 100,0%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 31 temos os resultados sobre aparéncia fisica dos psicélogos em geral, mais
especificamente, o género. O que se nota é a predominancia do género feminino, pois 41,8%
dos participantes atribui a mulher de 70% a 90% de chances de ser profissional de psicologia.

Os homens tém, segundo a maioria das respostas (46,5%), 50% de chances.

Tabela 31 - Resultados relativos ao género dos psicélogos em geral segundo os participantes da
pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

R 0% de 20% a 40% 0 0 ~
Género dos chances de  de chances chsaonfeg?je 70% a 90% de crllgg(gsdge se,i\/liloéo
psicdlogos em um de um um psicologo chances um um psicologo uero
geral segundo 0s  pgicglogo  psicélogo pser 99 psicologo ser pser g reg onder
participantes da ser ser p
pesquisa F % F % F % F % F % F %
Mulher 1 03% 7 21% 84 247% 142 418% 99 291% 7 2,1%
Homem 11 32% 47 138% 158 46,5% 68 20,0% 41 12,1% 15 4,4%

Fonte: A autora, 2020.



100

Em relacdo a vestimenta e acessorios em geral (Tabela 32), os participantes da pesquisa
afirmam que os psicologos tém 50% de chances de usar 6culos de grau (39,7%), colar e
acessorios coloridos (34,7%), ter piercings e tatuagens (36,8%), usar roupa confortavel (30,6%)
e roupa social (30,9%). Ja o jaleco foi atribuido de 20% a 40% de chances de ser usado por um

psicélogo (27,1%).

Tabela 32 - Resultados relativos a vestimenta e acessorios dos psicologos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

0% de 50% de  70% a90% 100% de x
20% a 40% Né&o
. L chances de chances de de chances chances A
Vestimenta e acessorios dos um de chances de um um de um sei/N&o
icologos em geral segundo . um psicélogo S iy g quero
psicologo . psicélogo psicologo  psicdlogo  psicologo
0s participantes da pesquisa usar/ter usar/ter usar/ter usar/ter usar/ter responder
F % F % F % F % F % F %
Oculos de grau 25 74% 48 14,1% 135 39,7% 82 24,1% 37 10,9% 13 3,8%
Colar e/ou acessorios coloridos 23 6,8% 80 235% 118 34,7% 72 212% 32 94% 15 4,4%
Piercings e tatuagens 41 12,1% 112 32,9% 125 36,8% 30 8,8% 13 38% 19 5,6%
Jaleco 81 238% 92 27,1% 84 247% 33 9,7% 37 109% 13 3,8%
Roupa confortavel 4 12% 32 94% 104 30,6% 100 29,4% 88 259% 12 3,5%
Roupa social 18 53% 40 11,8% 105 30,9% 94 27,6% 71 20,9% 12 3,5%

Fonte: A autora, 2020.

Os resultados referentes a etnia/cor (Tabela 33) sdo de 70% a 90% para o psicélogo
branco (36,2%), de 50% para o psicologo negro (45,3%), e de 20% a 40% para indigena (46,8%)

ou asiatico (40,3%).

Tabela 33 - Resultados relativos a etnia/cor dos psicélogos em geral segundo 0s participantes
da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

. 50% de 0 0 100% de
C(_)r{etnla dos 0% de chances 20% a 40% de chances de 70% a 90% chances de  N&o sei/Néo
psic6logos em q h d de chances
eral segundo geum chances de um um um psicologo um guero
g L psicélogo ser psicologo ser  psicologo psicélogo responder
0s participantes ser ser ser
da pesquisa F % F % F % F % F % F __ %
Branco 11 3,2% 11 32% 92 271% 123 36,2% 87 256% 16 47%
Negro 12 3,5% 71 20,9% 154 453% 53 156% 34 10,0% 16 4,7%
Indigena 85 25,0% 159 46,8% 52 153% 16 47% 10 29% 18 53%
Asidtico 60 176% 137 403% 92 271% 25 74% 13 38% 13 3,8%

Fonte: A autora, 2020.

A imagem corporal dos psicologos segundo os participantes da pesquisa esta descrita
na Tabela 34. Os psicélogos tém 50% de chances de ter o tipo fisico atlético (43,8%), magro
(46,2%) e de ter entre 55 e 75 anos (38,8%). As chances de ter tipo fisico obeso estdo empatadas
em 20% a 40% de chances (35,6%) e 50% de chances (35,6%). A idade entre 25 e 45 anos teve
maiores respostas (35,9%) no escore de 70% a 90%, enquanto a idade de 80 anos ou mais, no
escore de 20% a 40% de chances (47,9%).
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Tabela 34 - Resultados relativos a imagem corporal dos psicdlogos em geral segundo 0s

participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.
20%a40%  50% de

0, 0, 0,
Imagem corporal o4, de chances  de chances  chances de 70% a 90% 100%de  \ 10 cei/Ngo
dos psicologos em 4o ym psicologo  de um um de chances  chances de quero
| sequndo os g iy um psicélogo um psicélogo
geral seg ser/ter psicélogo  psicélogo responder
participantes da ser/ter serlter ser/ter ser/ter
pesquisa F % F % F % F % F % F %
Atlético 49 144% 85 25,0% 149 438% 29 8,5% 13 3,8% 15 4,4%
Magro 10 29% 24 7,0% 157 462% 91 268% 39 115% 19 56%
Obeso 39 115% 121 356% 121 356% 24 71% 15 44% 20 59%
Entre25e45anos 6  18% 16 47% 77 226% 122 359% 106 312% 13 3.8%
Entre 55 e 75 anos 25 74% 91 268% 132 388% 52 153% 24 7,1% 16 4,7%
80 anos ou mais 92  27,1% 163 479% 52 153% 8 24% 8 24% 17 50%

Fonte: A autora, 2020.

Quando perguntados sobre alguma situagdo antiética experienciada a nivel pessoal ou
mencionada por terceiros (Tabela 35) 76% das respostas foi “ndo passei e ndo conhego quem
tenha passado por nenhuma situacdo antiética”. Contudo, 11,3% das respostas sdo relativas a
quebra de sigilo profissional e a soma total das situa¢fes antiéticas passadas ou relatadas por

outros chega a 24%.

Tabela 35 - Resultados relativos as situagfes antiéticas experienciadas pessoalmente ou
relatadas por terceiros aos participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Situagdes antiéticas da atuagdo do psicologo N %
N&o passei e ndo conhego quem t«_epha passado por nenhuma situacao 269 76,0%
antiética
Quebra de sigilo do profissional 40 11,3%
Induzir/falar sobre posicionamento politico 21 5,9%
Induzir/falar sobre religido 22 6,2%
Outro 2 0,6%
Total 354 100,0%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 36 temos 96,5% dos participantes afirmando que sim, recomendariam o

servico do psicologo, porém 3,5% dos participantes afirmaram que ndo recomendariam.

Tabela 36 - Resultados relativos a recomendagéo pessoal do servico psicolégico segundo os
participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Recomendaria o servigo do psicologo? N %
Néo 12 3,5%
Sim 328 96,5%
Total 340 100,0%

Fonte: A autora, 2020.
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Os motivos de recomendagdo do servico do psicologo (Tabela 37) sdo, em sua maioria,
com a finalidade de conhecimento e desenvolvimento pessoal (28,7%), seguido da afirmacao
de que em algum momento todos precisam de terapia (23,3%), e de auxilio aos problemas
(17,1%).

Tabela 37 - Resultados relativos aos motivos de recomendacao do servigo psicologico segundo
0s participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 328.

Motivos de recomendacdo do servigo do psicélogo N %

Problemas 101 17,1%

Conhecimento e desenvolvimento pessoal 169 28,7%
Para ter com guem falar/desabafar 90 15,3%

Para recomendar o servico depende da situacdo 70 11,9%
Em algum momento todos precisam de terapia 137 23,3%

N&o sei/N&o quero responder 21 3,6%

Outro 1 0,2%
Total 589 100,0%

Fonte: A autora, 2020.

Na tabela 38, quando questionados sobre se sentirem ofendidos caso alguém
recomendasse o servico do psicologo, 42,1% dos participantes ndo soube ou ndo quis responder.
Outros 36,2% afirmou que ndo se sentiria ofendido, 20,3% respondeu que depende de quem e

como fala, e 1,5% disse que sim, se sentiria ofendido.

Tabela 38 - Resultados relativos a ofensa ou ndo ofensa da recomendacdo do servico
psicoldgico por terceiros segundo os participantes da pesquisa. Rio de Janeiro, Brasil. N = 340.

Vocé se sentiria ofendido caso alguém recomendasse o servigo do psicdlogo? N %
Néo 123 36,2%
Sim 5 1,5%
Depende de quem/como fala 69 20,3%
Né&o sei/N&o quero responder 143 42,1%
Total 340 100,0%

Fonte: A autora, 2020.

5.3.2 Resultados de participantes que tiveram contato com psicélogo através da terapia, que

tiveram contato através do ambiente de trabalho e gue ndo tiveram contato profissional

com psicologo

Os resultados a seguir s@o referentes a um recorte da amostra de 340 participantes.
Foram selecionados para essa andlise, aleatoriamente, 60 participantes que ndo tiveram contato
com psicologo, 50 que tiveram contato somente através da terapia e 40 que tiveram contato
com psicologo somente através do ambiente de trabalho, totalizando, assim, 150 participantes.
Na Tabela 39 os resultados mostram a concordancia dos trés grupos de participantes
quanto aos itens que descrevem a atuacéo do psicélogo (itens 1, 2, 4, 5, 9 e 10), contudo o item

11 apresenta resultados significativos (<0,05) quanto a afirmagdo do psicélogo como um
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profissional que analisa pessoas e situagdes. O grupo dos participantes que ndo teve contato
com o psicologo apresenta maior média que os outros dois grupos que tiveram contato.

Médias neutras aparecem nos itens 3 e 12, porém no item 3 os resultados sdo
significativos (<0,05) e mostram que 0s participantes que nao tiveram contato com psicélogo
apresentam maior concordancia do que os demais grupos quanto a atuacdo do psicélogo
enquanto alguém que da conselhos.

Os resultados com médias desfavoraveis surgem nos itens 6, 7 e 8. Quanto a visao dos
psicologos como profissionais que resolvem problemas e que optam pela carreira por motivos
pessoais, 0s participantes que tiveram contato através da terapia sdo 0s que mais discordam
dessas afirmacdes. J& quanto a absorcdo de problemas dos pacientes, o0s participantes que nao
tiveram contato com psicélogo apresentam medias proximas do meio da escala, ou seja, mais
neutras.

Relevancia e imagem do trabalho do psic6logo estdo descritas nos itens 13, 14 e 15. Os
participantes concordam que o trabalho é importante e que a visdo acerca deste mudou ao longo
do tempo, no entanto a concordancia € maior no grupo dos gue tiveram contato através da
terapia. Quanto a afirmacao do trabalho do psicélogo ser malvisto na sociedade, no item 14, 0s
resultados sé@o significativos (<0,01) e chama atencdo a média neutra dos participantes que
tiveram contato por meio da terapia em comparacdo as médias desfavoraveis dos demais
grupos.

A eficéacia do trabalho do psicélogo € acordada entre os trés grupos de participantes
(item 14). Da mesma forma, € de comum acordo que o trabalho psicélogo ndo é semelhante ao
do coach (item 17), mas os participantes que tiveram contato através da terapia discordam mais
que os demais grupos, sendo esse resultado altamente significativo (0,001).

A atuacdo na area da psicologia clinica foi avaliada nos itens 18, 19, 20, 21 e 22. Os
participantes discordam quanto as afirmacdes que terapia é coisa de maluco (item 21), coisa de
gente rica (item 22) ou frescura (20), porém, nesse Gltimo item, 0 grupo que ndo teve contato
com psicologo discorda menos que 0s outros e esse resultado foi significativo (<0,05).

Nos itens 18 e 19 vemos médias levemente favoraveis nos resultados dos trés grupos.
Resultados altamente significativos (<0,001) est&o no item 18, onde 0s que néo tiveram contato
com psicologo concordam que é possivel viver sem acompanhamento terapéutico, enquanto os
que tiveram contato atraveés do trabalho tambem concordam, embora mais proximos a
neutralidade, e 0s que tiveram contato por conta da terapia se mostram neutros. Ja no item 19
h& concordancia entre os trés grupos quanto ao alto valor dos atendimentos terapéuticos,

chamando atencéo as médias dos participantes que fazem terapia.
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Tabela 39 - Resultados dos itens da Escala de Likert calculados pela Analise de Variancia
(ANOVA) sobre o trabalho do psic6logo para os participantes que tiveram contato com
psicologo através da terapia, que tiveram contato através do ambiente de trabalho e
participantes que ndo tiveram contato profissional com psicélogo (Escala de cinco pontos
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Rio de Janeiro, Brasil. N = 150.

Itens de Likert sobre o trabalho do

Classificacdo do

Classificacdo

Y Média  Significancia .
psicologo contato da sig.
Né&o contato 4,75
1 - O psicdlogo é aquele que ouve. Contato terapia 4,58 0,293 n.s.
Contato trabalho 4,77
Né&o contato 4,22
2 - O psicoélogo é aquele que conversa. Contato terapia 4,22 0,079 n.s.
Contato trabalho 3,77
Né&o contato 3,90
3 - O psicoélogo atua dando conselhos. Contato terapia 3,30 0,051 <0,05
Contato trabalho 3,39
. ) o Né&o contato 4,44
4 - O psicologo ajuda a organizar ideias Contato terapia 4,62 0,407 ns.
e fornece uma perspectiva
Contato trabalho 4,62
) ) o Né&o contato 4,48
5- Ajuda a prevenir e tratar disturbios Contato terapia 428 0,201 ns.
psicoldgicos.
Contato trabalho 4,56
. N&o contato 2,45
6 - O psicologo gzifcl)ze problemas dos Contato terapia 2,12 0,236 n.s.
Contato trabalho 2,62
o N&o contato 2,50
7 - Psicélogos at;slj)trr\cl)im problemas dos Contato terapia 2.20 0,412 ns.
Contato trabalho 2,21
. Né&o contato 2,32
8.' A:Iguns p§|cologos opta}m _pela_l Contato terapia 2,13 0,556 n.s.
profissdo para lidar com a propria vida.
Contato trabalho 2,39
. ) _ Né&o contato 4,23
9 - O psictlogo ajuda a lidar com Contato terapia 4,16 0,950 n.s.
problemas e questdes pessoais
Contato trabalho 4,21
N&o contato 4,65
10 - Psicologos ajudam as pessoas. Contato terapia 4,64 0,724 n.s.
Contato trabalho 4,54
. ) Néo contato 4,77
11 - Psicologos an:illlsam pessoas € Contato terapia 4,54 0,033 <0,05
situacoes.
Contato trabalho 4,44
. X o Nao contato 3,45
12- PS.'COJOQOS tm critérios de Contato terapia 3,04 0,260 n.s.
avaliacdo muito subjetivos
Contato trabalho 3,18
Nao contato 4,77 0,266 n.s.
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Tabela 39 - Resultados dos itens da Escala de Likert calculados pela Andlise de Variancia
(ANOVA) sobre o trabalho do psicologo para os participantes que tiveram contato com
psicélogo através da terapia, que tiveram contato através do ambiente de trabalho e
participantes que ndo tiveram contato profissional com psicologo (Escala de cinco pontos
sendo 1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Rio de Janeiro, Brasil. N = 150.

Itens de Likert sobre o trabalho do

Classificacdo do

Classificacdo

iy Média  Significancia .
psicélogo contato da sig.
13 - O trabalho do psicélogo é Contato terapia 4,90
importante. Contato trabalho 4,87
. ) ) Né&o contato 2,42
14 - O trabalho do pglcologo & malvisto Contato terapia 3,06 0,011 <0,01
pela sociedade.
Contato trabalho 2,33
15 - A viséo sobre a importancia do Nao contato 4,10
trabalho dos psic6logos de uns tempos Contato terapia 4,22 0,828 n.s.
para ca mudou. Contato trabalho 4,16
. o Né&o contato 4,75
16 - O trabalho do pS|pologo é eficaz Contato terapia 470 0,719 ns.
para promover salde mental.
Contato trabalho 4,80
. ) Né&o contato 2,55
17. . O. trabalho do psicologo € Contato terapia 1,59 0,001 <0,001
motivacional semelhante ao coach
Contato trabalho 2,41
18 - E possivel viver normalmente sem Nao contato 3,97
fazer acompanhamento Contato terapia 3,00 0,001 <0,001
psicoldgico/terapia. Contato trabalho 3,46
) Ndo contato 3,63
19 - O valor dps ater)dlmentos com Contato terapia 3,84 0,563 n.s.
psicélogo é alto.
Contato trabalho 3,61
Né&o contato 1,30
20 - Terapia é frescura. Contato terapia 1,08 0,035 <0,05
Contato trabalho 1,10
Né&o contato 1,20
21 - Terapia € coisa de maluco. Contato terapia 1,06 0,350 n.s.
Contato trabalho 1,15
N&o contato 2,17
22 - Terapia € coisa de gente rica. Contato terapia 2,10 0,690 n.s.
Contato trabalho 1,95

Fonte: A autora, 2020.

Quanto as caracteristicas mentais e de personalidade dos psicélogos, segundo os trés
grupos de participantes da pesquisa, a Tabela 40 mostra a visao dos profissionais atrelada, em
geral, a pessoas bem resolvidas, normais, atenciosas, inteligentes, calmas, sérias, pacientes e

responsaveis. Entretanto, os participantes que nao tiveram contato com psicélogo possuem
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médias de respostas mais voltadas para o extremo da escala do que 0s outros grupos, como se
pode notar nos itens 26, 28, 29 e 30.

Tabela 40 - Resultados relativos a escala de diferencial seméntico calculados pela Anélise de
Variancia (ANOVA)sobre o trabalho do psicélogo para participantes que tiveram contato com
psicélogo atraves da terapia, que tiveram contato através do ambiente de trabalho e participantes
que ndo tiveram contato profissional com psicélogo (Escala de cinco pontos). Rio de Janeiro,
Brasil. N = 150.

Escala de diferencial semantico sobre as  Classificacdo do Classificacdo
caracteristicas mentais e personalidade contato com Média  Significancia da
do psicdlogo psicélogo significancia
. ) Né&o contato 3,71
23-0s psu_:ologos em gera_l sdo mal Contato terapia 3,53 0,564 n.s.
resolvidos/bem resolvidos
Contato trabalho 3,54
. } Né&o contato 3,82
24 - Os psicologos em geral sdo Contato terapia 3,81 0,964 n.s.
doidos/normais
Contato trabalho 3,87
. ) Né&o contato 1,75
25-0s p5|_cologos em geral sdo Contato terapia 1,58 0,551 n.s.
atenciosos/desatentos
Contato trabalhno 1,56
. ) Né&o contato 1,50
26 - Os psicologos em geral séo Contato terapia 1,61 0,505 n.s.
inteligentes/ignorantes
Contato trabalho 1,69
. ) Né&o contato 1,88
27 - Os psicologos em geral séo Contato terapia 2,14 0,165 n.s.
calmos/agitados
Contato trabalho 1,74
. ) Né&o contato 2,42
28-0s PS.'COIOQOS em geral sdo Contato terapia 2,64 0,470 n.s.
sérios/engracados
Contato trabalho 2,46
. ) Ndo contato 1,62
29 - Os psicologos em geral s Contato terapia 1,72 0,780 n.s.
pacientes/estressados
Contato trabalho 1,74
. ) Ndo contato 1,53
30 - Os psicologos em geral sdo Contato terapia 1,56 0,886 n.s.

responsaveis/desleixados

Contato trabalho 1,62

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 41 os participantes que ndo tiveram contato com psicélogo deram, como
resposta, 50% de chance de um psicélogo ser do género masculino (48,3%) do que no feminino
(35,5%).
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Tabela 41 - Resultados relativos ao género dos psicologos em geral segundo os participantes da
pesquisa que ndo tiveram contato com psicélogo. Rio de Janeiro, Brasil. N = 60.

A 0, 0, 0, 0,
_ @enero dos 0% de 0% a 40% de 50% de 70%a90%  100% de NEo
psicélogos em geral chancesde dechances chances de A
chances de chances de sei/Nao
segundo 0s Y My um um um
2 um psicdlogo um psicélogo iy y y quero
participantes da psicélogo psicologo psicologo
: ~ ser ser responder
pesquisa que ndo ser ser ser
tlveram_cc,)ntato com % £ % £ % E % E % F %
psicélogo
Mulher 0 0,0% 2 33% 21 350% 20 333% 15 250% 2 33%
Homem 2 3,3% 8 133% 29 483% 13 217% 4 67% 4 6,7%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 42, as maiores porcentagens dos participantes que ndo tiveram contato com
psicologo estdo na atribuicdo de 50% de chance de um psicélogo usar 6culos (50,0%), usar colar
ou acessorios coloridos (43,3%), ter piercings e tatuagens (38,3%), usar jaleco (26,7%), roupa
confortavel (33,3%) ou social (38,3%).

Tabela 42 - Resultados relativos a vestimenta e acessorios dos psicologos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que nao tiveram contato com psic6logo. RJBrasil. N = 60.

70% a
V(_asgimentaeacessérios dos 0% de ?:i%(ycohaaﬁgg/so cr?;%eg%e 90% de i?g:igf I_\I&o~
psicologos em geral segundo  chances de um chances sei/N&o
0s participantes da pesquisa psicologo c_ie,um _um Qe’um quero
que ndo tiveram contato com usar/ter psicologo  psicologo psicélogo psicologo responder
iy usar/ter usar/ter usar/ter
psicélogo usar/ter
F % F % F % F % F % F %
Oculos de grau 5 8,3% 10 16,7% 30 50,0% 11 183% 2 33% 2 3,3%
Colar e/ou acessérios coloridos 5 83% 13 217% 26 433% 7 117% 5 83% 4 6,7%
Piercings e tatuagens 11 183% 17 283% 23 383% 4 67% 1 17% 4 6,7%
Jaleco 15 250% 14 233% 16 267% 4 67% 8 133% 3 50%
Roupa confortavel 0 00% 5 83% 20 333% 18 30,0% 15 250% 2 3,3%
Roupa social 4 6,7% 2 33% 23 383% 11 183% 17 283% 3 50%

Fonte: A autora, 2020.

Quanto a cor/etnia, a Tabela 43 mostra que as maiores porcentagens dos participantes que
ndo tiveram contato com psicologo estdo na atribuicdo de 50% de chance de um psicélogo ser
branco (38,3%), negro (55,0%) ou asiatico (33,3%). Ja a maior porcentagem quanto aos indigenas
(46,7%) foi a de 20% a 40% de chance.

Tabela 43 - Resultados relativos a etnia/cor dos psicologos em geral segundo os participantes da
pesquisa que ndo tiveram contato com psicélogo. Rio de Janeiro, Brasil. N = 60.

Cor/etnia dos 0% de 50% de
psicélogos em chances de %2%&:22? chances de 70% a 90% de crllgr?z/gsdge NEO sei/Ndo
geral segundo os um de um um chances um um quero responder
partic_ipantes da  psicologo psicologo ser psicélogo  psicologo ser psicologo ser
pesquisa que ndo ser ser
té‘éi;aglgg?:;f F % F % F % F % F % F %
Branco 3 500 1 17% 23 383% 18 30,0% 10 16,7% 5 8,3%
Negro 3 50% 12 20,0% 33 550% 4 6,7% 3 50% 5 8,3%
Indigena 19 31,7% 28 46,7% 7 117% 1 1,7% 1 1,7% 4 6,7%
Asiatico 12 200% 19 317% 20 333% 4 6,7% 1 17% 4 6,7%

Fonte: A autora, 2020.
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Quanto & imagem dos psicélogos, a Tabela 44 mostra que as maiores porcentagens dos
participantes que néo tiveram contato com psicélogo estdo na atribuigdo de 50% de chance de
um psicologo ser atlético (46,7%), magro (61,7%), obeso (31,7%) e ter entre 25 e 45 anos
(31,7%). A maior porcentagem quanto a ter 80 anos ou mais (45,0%) foi de 20% a 40% de
chance, com a ressalva de empate nas respostas de 20% a 40% de chance e de 50% de chance

na porcentagem na idade de 55 a 75 anos.

Tabela 44 - Resultados relativos a imagem corporal dos psicdlogos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que ndo tiveram contato com psicologo. RJ, Brasil. N = 60.

Imagem corporal 0 20%a40% 50%de 70%a90%  100% de
L 0% de
dos psicélogos em de chances chancesde dechances chances de -
chances de N&o sei/N&o
geral segundo 0s g de um um um um
L um psicologo g L Iy L quero responder
participantes da psicélogo  psicologo  psicdlogo psicélogo
. x ser/ter
pesquisa que nao ser/ter ser/ter ser/ter ser/ter

tiveram contato

com psicologo F % F % F % F % F % F %
Atlético 14 233% 11 183% 28 46,7% 3 50% 1 17% 3 50%
Magro 3 5,0% 3 50%n 37 6L,7% 10 167% 3 50% 4 6,7%
Obeso 12 200% 17 283% 19 31,7% 7 11,7% 1 1.7% 4 6,7%
Entre25e45anos 0 0,0% 2 33% 19 31,7% 14 233% 23 383% 2 3,3%
Entre 55e 75anos 3 50% 21 350% 21 350% 8 133% 3 50%n 4 6,7%
80anosoumais 21 350% 27 450% 6 10,0% O 0,0% 2 33% 4 6,7%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 45 os participantes que tiveram contato com psicélogo através da terapia
deram como resposta 50% de chance de um psicélogo ser de género masculino (62,0%).
Contudo, a maior frequéncia de respostas esteve no escore de 70% a 90% a maior porcentagem

no género feminino (50,0%).

Tabela 45 - Resultados relativos ao género dos psicélogos em geral segundo os participantes da
pesquisa gue tiveram contato com psic6logo através da terapia. Rio de Janeiro, Brasil. N = 50.

A 0,
_ Género dos 0%de  20%ad0% 50%de o 0°%  100%de
psicologos em geral  chancesde  de chances  chances de 0 chances de .
segundo os um de um um chances um Néo sei/Nao
participantes da psicdlogo  psicélogo  psicologo . UM psicologo  AU€T© responder
pesquisa que tiveram ser wor wer psic6logo <or
contato através da ser
terapia F % F % F % F % F % F %
Mulher 0 0,0% 0 0,0% 11 22,0% 25 50,0 10 20,0% 4 8,0%
Homem 1 2,0% 3 6,0% 31 620% 7 140% 3 6,0% 5 10,0%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 46, as maiores porcentagens dos participantes que tiveram contato com
psicologo atraves da terapia estdo na atribuicdo de 50% de chance de um psicélogo usar éculos
(46,0%), de usar colar ou acessorios coloridos (40,0%) e ter piercings e tatuagens (24,0%). As
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chances de usar jaleco (42,0%) estdo, em sua maioria, no escore de 20% a 40% de chances,
enquanto roupa confortdvel (30,0%) e roupa social (34,0%) ficaram com as maiores

porcentagens de 70% a 90% de chance.

Tabela 46 - Resultados relativos a vestimenta e acessorios dos psic6logos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que tiveram contato com psicologo através da terapia. Rio de Janeiro,
Brasil. N = 50.

20% a 70% a

0, 0
Vestimenta e acessorios dos 0% de chances  40% de 0% 08 gngpge  L00%de Néo
oo chances chances A
psicologos em geral segundo Qe,um chances de um chances de um sei/Ndo
os participantes da pesquisa psicélogo de um psicologo .UM psicologo  duero
que tiveram contato através da usar/ter psicdlogo usar/ter psicdlogo usar/ter responder
terapia usar/ter usar/ter
F % F % F % F % F % F %
Oculos de grau 1 20% 8 16,0% 23 46,0% 8 16,0% 4 8,0% 6 12,0%
Colar e/ou acessorios coloridos 2 40% 9 18,0% 20 40,0% 12 240% 3 6,0% 4 8,0%
Piercings e tatuagens 6 12,0% 12 24,0% 20 400% 4 80% 1 20% 7 14,0%
Jaleco 13 26,0% 21 420% 9 180% 1 20% 1 20% 5 10,0%
Roupa confortavel 0 00% 6 12,0% 13 26,0% 15 30,0% 12 240% 4 8,0%
Roupa social 4 8,0% 6 12,0% 15 30,0 17 340% 5 10,0% 3 6,0%

Fonte: A autora, 2020.

Quanto a cor/etnia, a Tabela 47 mostra que as maiores porcentagens dos participantes
que tiveram contato com psic6logo através da terapia estdo na atribuicdo de 70% a 90% de
chance de um psicélogo ser branco (42,0%), 50% de chance de ser negro (36,0%) e de 20% a
40% de chance de ser indigena (48,0%) ou asiatico (48,0%).

Tabela 47 - Resultados relativos a etnia/cor dos psic6logos em geral segundo 0s participantes

da pesquisa que tiveram contato com psicélogo através da terapia. RJ, Brasil. N = 50.
Cor/etnia dos 0% de 20% a40%  50% de 70% a 90%

- 100% de X ix
psicologos em geral ~ chancesde de chances chancesde de chances chances de Nao sei/Néo
segundo 0s um de um um um S quero
2. " ., " " um psicologo
participantes da psicélogo psicélogo  psicologo psicélogo ser responder
pesquisa que tiveram ser ser ser ser

contato através da = % = % = % = % = % = %

terapia

Branco 1 2,0% 2 40% 9 180% 21 420% 11 220% 6 12,0%
Negro 4 80% 14 280% 18 36,0% 6 120% 3 6,0% 5 10,0%

Indigena 11 22,0% 24 480% 7 14,0% 1 20% o 0,0% 7 14,0%

Asiatico 8 16,0% 24 48,0% 11 220% 1 20% 1 2,0% 5 10,0%

Fonte: A autora, 2020.

Quanto a imagem dos psicélogos, a Tabela 48 mostra que as maiores porcentagens dos
participantes que tiveram contato com psicélogo através da terapia estdo na atribuicdo de 50%
de chance de um psicologo ser atlético (44,0%), magro (46,0%) e de ter entre 55 e 75 anos

(36,0%). A maior porcentagem quanto a ter 80 anos ou mais (45,0%) ou ser obeso (32,0%) foi
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de 20% a 40% de chance, enquanto a porcentagem na idade de 25 a 45 anos foi maior no escore
de 70% a 90% de chance.

Tabela 48 - Resultados relativos a imagem corporal dos psicdlogos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que que tiveram contato com psicélogo através da terapia. Rio de
Janeiro, Brasil. N = 50.

0,
Imagem corporal dos  gg¢ g FPMA  sooede  70%a90%  100% de
psicologos em geral  chances de y chancesde dechances chancesde  N&o sei/N&o
segundo 0s um chances de um um um quero
participantes da psic6logo si(l:JéTo , Psicologo  psicologo  psicélogo responder
pesquisa que tiveram ser/ter P g ser/ter ser/ter ser/ter
contato através da ser/ter
terapia F % F % F % F % F % F %
Atlético 9 18,0% 8 160% 22 440% 3 6,0% 2 4,0% 6 12,0%
Magro 1 2,0% 2 40% 23 46,0% 12 240% 4 8,0% 8 16,0%
Obeso 7 140% 16 32,0% 14 28,0% 2 4,0% 2 4,0% 9 18,0%
Entre 25 e 45 anos 1 2,0% 2 40% 14 28,0% 20 400% 8 160% 5 10,0%
Entre 55 e 75 anos 6 120% 14 28,0% 18 36,0% 5 100% 1 2,0% 6 12,0%
80 anos ou mais 13 260% 26 520% 4 80% 1 20% 0 0,0% 6 12,0%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 49 os participantes que tiveram contato com psicélogo através do ambiente
de trabalho obtiveram a maior porcentagem de respostas no escore do género masculino
(40,0%). Contudo, os participantes obtiveram no escore de 70% a 90% a maior porcentagem

no género feminino (45,0%).

Tabela 49 - Resultados relativos ao género dos psicélogos em geral segundo os participantes da
pesquisa que tiveram contato com psicélogo através do ambiente de trabalho. Rio de Janeiro,
Brasil. N = 40.

Género dos psicé|ogos 0% de 20% a 40% 50% de 100% de
70% a 90% .
em geral seqgundo os  chancesde de chances chances de de chances chances de  N&o sei/N&o
participantes da um de um um um psicélogo m quero
pesquisa que tiveram  Psicologo psicologo  psicélogo ser psicologo responder
contato através do ser ser ser ser
ambiente de trabalno  F % F % F % F % F % F %
Mulher 1 25% 0 00% 6 150% 18 450% 15 375% 0O 0,0%
Homem 2 50% 7 175% 16 400% 8 200% 6 150% 1 25%

Fonte: A autora, 2020.

Na Tabela 50, as maiores porcentagens dos participantes que tiveram contato com
psicologo através do ambiente de trabalho estdo na atribuicdo de 50% de chance de um
psicologo usar oculos (40,0%), de usar colar ou acessorios coloridos (37,5%), ter piercings e
tatuagens (45,0%) e usar jaleco (27,5%). As chances de usar roupa confortavel (35,0%) e usar

roupa social (30,0%) estdo, em sua maioria, no escore de 70% a 90% de chance.
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Tabela 50 - Resultados relativos a vestimenta e acessorios dos psicologos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que tiveram contato com psicélogo através do ambiente de trabalho.
Rio de Janeiro, Brasil. N = 40.

20% a
50% de  70%a90% 100% de <
. - 0, 0,
Vestimenta e acessorios dos 0% de A0%de o\ cesde dechances chances de Nao
ps|co|0gos em gera| 5egund0 chanf:eis de chances um um um sei/Nao
que tiveram contato através do p g usar/ter usar/ter usar/ter p
ambiente de trabalho usar/ter
F % F % F % F % F % F %
Oculos de grau 5 125% 5 125% 16 40,0% 9 225% 4 10,0% 1 25%
Colar e/ou acessorios coloridos 4 10,0 8 20,0% 15 375% 9 225% 3 75% 1 25%
Piercings e tatuagens 5 125% 12 30,0% 18 450% 3 75% 1 25% 1 25%
Jaleco 10 250% 4 10,0% 11 275% 9 225% 5 125% 1 2,5%
Roupa confortavel 2 50 1 25% 12 30,0 14 350% 10 250% 1 25%
Roupa social 3 75% 7 175% 9 225% 12 30,0% 8 200% 1 25%

Fonte: A autora, 2020.

Quanto a cor/etnia, a Tabela 51 mostra que as maiores porcentagens dos participantes
que tiveram contato com psicélogo através do ambiente de trabalho estdo na atribuicdo de 50%
de chance de um psicélogo ser branco (42,5%) e negro (45,0%), e de 20% a 40% de chances
de ser indigena (52,5%) ou asiatico (35,0%).

Tabela 51 - Resultados relativos a etnia/cor dos psicélogos em geral segundo 0s participantes
da pesquisa que tiveram contato com psicélogo atraves do ambiente de trabalho. Rio de Janeiro,
Brasil. N = 40.

Cor/etnia dos 0% de 50% de  70%a90%  100% de
. 20% a 40% . s
psicdlogos em geral  chances de de chances de chancesde dechances chancesde  N&o sei/Nao
segundo 0s um . um um um quero
2 " um psicologo L, . .
participantes da psicologo ser psicologo  psicdlogo psicologo responder
pesquisa que tiveram ser ser ser ser

contato através do

ambiente de trabalho F % F % F % F % F % F %
Branco 4 100% O 0,0% 17 425% 12 30,00 6 15,0% 1 2,5%
Negro 2 50% 5 125% 18 450% 10 250% 4 10,0% 1 2,5%
Indigena 8 20,0% 21 525% 6 150% 3 75% 1 25% 1 2,5%
Asiatico 10 250% 14 350% 9 225% 4 10,0% 2 50% 1 2,5%

Fonte: A autora, 2020.

Quanto a imagem dos psicélogos, a Tabela 52 mostra que as maiores porcentagens dos
participantes que tiveram contato com psicologo através do ambiente de trabalho estdo na
atribuicdo de 50% de chance de um psicélogo ser atlético (50,0%), magro (50,0%), obeso
(40,0%) e ter entre 55 e 75 anos (35,0%). A maior porcentagem quanto a ter 80 anos ou mais
(45,0%) foi de 20% a 40% de chances, enquanto a porcentagem na idade de 25 a 45 anos foi

maior no escore de 70% a 90% de chances.
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Tabela 52 - Resultados relativos a imagem corporal dos psicélogos em geral segundo 0s
participantes da pesquisa que tiveram contato com psicélogo através do ambiente de trabalho.
Rio de Janeiro, Brasil. N = 40.

0, 0, 0, 0
Irz?gglrg (;c;rsr?]ralecrisls chgrf:gsede 20% a 40% cti?nfegede Zi(e): /ghz\r?((:)e/so 100% de N&o sei/N&o
P g 9 de chances de chances de
segundo 0s um . um um My quero
A iy um psicologo iy iy um psicologo
participantes da psicélogo psicologo psicélogo responder
. A ser/ter ser/ter
pesquisa que tiveram ser/ter ser/ter ser/ter
contato através do
0 0 0 0, 0, 0,
ambiente de trabalho F & F & F & F & F & F &
Atlético 5 125% 11 275% 20 50,00 2 5,0% 1 25% 1 25%
Magro 2 50% 13 325% 20 50,0% 1 25% 3 75% 1 25%
Obeso 7 175% 12 30,06 16 400% 3 7,5% 1 25% 1 25%
Entre25e45anos 3  7,5% 1 25% 7 175% 17 425% 11 275% 1 25%
Entre55e75anos 4 10,0% 8 20,0% 14 350% 11 275% 2 50% 1 25%
80 anos ou mais 13 325% 18 450% 6 150% 1 25% 1 25% 1 25%

Fonte: A autora, 2020.

5.4 Discussao

Este estudo buscou investigar o pensamento social do psicélogo segundo pessoas que
tiveram e ndo tiveram contato com o profissional de psicologia e, mais precisamente, investigar
0 pensamento acerca do psicélogo de trés grupos de pessoas: aqueles que nao tiveram contato
profissional com psicologo, aqueles que tiveram/tém contato através da terapia e aqueles que
tiveram/tém contato através do ambiente de trabalho.

De forma geral, os participantes veem os psic6logos como pessoas de classe média ou
alta e um numero pequeno de participantes os atribui a classe baixa. De fato, segundo
levantamento do Dieese (2016), a pedido do CFP, o salario médio per capita dos psicologos
correspondente ao valor de R$ 4.055 por més, o que constitui um salario de classe média
(MAZZON, KAMAKURA, 2016).

Poucos participantes ndo opinam sobre a classe social dos psic6logo, porém os mesmos
desconhecem sua orientacdo politica, embora uma parte dos participantes os associe ao espectro
politico de esquerda. De fato, esta se faz presente na categoria profissional uma vez que
influenciou e influencia através de temas criticos e sociais que vao além do exercicio legal da
profissao e sua fiscalizagdo de exercicio (HUR, 2009). Sendo assim, os resultados deste estudo
acompanham a literatura que aborda a historia e a realidade atual da categoria como uma
profisséo de classe média e associada a esquerda (BOCK, FURTADO, 2013).

No que se refere ao aspecto comportamental do esteredtipo do psicologo, os
participantes ndo veem o servigo terapéutico como frescura, coisa de maluco e de gente rica,

porém o contato com o profissional parece ser um fator para o aumento da discordancia
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referente a essas afirmacdes. J& a concordancia dos participantes aparece na viséo do trabalho
do psicélogo voltado para aconselhamento, bem como a viséo sobre o valor dos atendimentos
que parece voltada para um valor alto.

Além disso, ha concordancia quanto ao psicélogo enquanto alguém que conversa, ouve
e ajuda as pessoas. Outro ponto forte € a concordancia, dos participantes em geral, quanto a
relevancia do trabalho do psic6logo e sua eficicia. Contudo, a concordancia é maior no grupo
que teve algum tipo de contato profissional com o psicologo.

Em suma, o grupo dos que tiveram contato com psicologo parece se posicionar de forma
mais enfatica quanto a sua atuagdo, enquanto os que ndo tiveram contato se mostram mais
neutros. Trata-se de um fator compreensivel, uma vez que o aspecto prescritivo do objeto
analisado, no caso o psicologo, é comum a quem ja teve contato com este.

Sobre esse ponto, Abric (2003) ressalta que existem dois grupos de elementos referentes
ao objeto representado: elementos normativos e os funcionais, sendo este Ultimo atrelado ao
objeto de forma pratica e operatoria. Por conseguinte, € coerente que 0 grupo que teve contato
profissional com psicologo saiba se posicionar de forma mais clara e precisa sobre a esfera
comportamental do mesmo.

Jé& a visdo do psicologo engquanto alguém que ajuda € uma forte marca da profissdo que
amilde é vista como uma ferramenta que auxilia, fornece suporte e proporciona satde na esfera
psicoldgica das pessoas que necessitam (LEME, BUSSAB, OTTA, 1989). Inclusive, a premissa
de ajudar as pessoas é comumente uma assertiva dos aspirantes ao curso de psicologia, vista
como uma das “profissdes de ajuda”, ao lado do servigo social e terapia ocupacional
(MAGALHAES, STRALIOTTO, KELLER, GOMES, 2001).

As caracteristicas mentais e os tracos de personalidade, segundo as respostas dos
participantes, apontam para um estere6tipo positivo do psicélogo associado aos adjetivos
atenciosos, inteligentes, calmos, pacientes e responsaveis. Além disso, sdo percebidos como
mais sérios do que engragados. Ainda assim, a neutralidade aparece quanto aos psic6logos
serem doidos ou normais, bem resolvidos ou ndo, o que pode se explicar, possivelmente, pela
influencia que a visdo da psicologia e, sobretudo os psicélogos, tem associada a loucura no
senso comum (MARTINS, ROCHA, AUGUSTO, LEE, 2010; LEITAO, DE SOUZA
FAVARO, COSTA, 2016).

As caracteristicas fisicas prototipicas do estereotipo do psicélogo, segundo os
participantes da pesquisa, formam a figura de um profissional do sexo feminino, de cor branca,

possivelmente com um colar ou acessérios coloridos, tatuagem ou piercing e nao
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necessariamente de jaleco. Provavelmente usa roupa confortavel ou social, e o tipo fisico sdo
indiferentes, mas a idade média associada a profissao é entre 25 e 45 anos.

Segundo o DIEESE/CFP (2016) a categoria profissional dos psicologos é 90% do sexo
feminino, somando cerca de 130 mil mulheres no pais. No que se refere a cor/etnia, 0s negros
compdem 16,5% dos psicologos, enquanto os ndo negros chegam a 83,5%. Dessarte, 0
embranquecimento da figura fisica do profissional de psicologia, bem como sua visdo feminina
condiz com a realidade da categoria no Brasil.

Contudo, é interessante que os participantes percebem o nimero de psicologos do sexo
masculino em torno de 50%, embora segundo o DIEESE/CFP (2016) eles compreendam apenas
10,0% da categoria no Brasil.

De forma especifica, os resultados do recorte que discriminou o contato com o psicélogo
através da terapia e através do trabalho, além do ndo contato, mostram pontos em comum, mas
também divergentes.

O esteredtipo dos participantes que néo tiveram contato com psicélogo aparece
associado a ideia de uma atuacdo do profissional a partir de conselhos. A auséncia de contato
profissional com psicélogo parece favorecer um estere6tipo bem marcado, pois além das
respostas quanto a atuacdo, esses participantes possuem respostas mais extremas nas escalas
quanto as caracteristicas mentais e de personalidade.

A distancia que esse grupo tem do objeto, no caso o psicélogo, contribui para a presenca
de elementos normativos (ABRIC, 2003), ou seja, elementos de dimensdo social e avaliativa
do grupo. Esses elementos sdo diferentes dos elementos funcionais, que sdo voltados para
praticas e condutas diante do objeto.

Nesse contato, a distancia do grupo em relacdo ao objeto é dada pelo nivel de prética
relativa ao objeto e envolvimento com o objeto. Logo, quanto maior € a distancia do objeto,
mais se ativam elementos normativos, e quanto menor € a distancia do objeto, mais se ativam
elementos funcionais, privilegiando as descriges.

Consequentemente, os resultados do grupo que ndo teve contato com psicologo tendem
a médias mais favoraveis relacionadas aos elementos normativos (itens avaliativos sobre 0s
psic6logos), enquanto 0s grupos que tiveram contato com psicélogo, aos elementos funcionais
(itens sobre a descri¢do do trabalho do psicdlogo).

Quanto ao aspecto fisico do estereotipo do psicologo, os participantes que ndo tiveram
contato com o profissional apresentam respostas medianas quase sempre na probabilidade de
50% de chance do psicélogo ter uma ou outra caracteristica. A falta de clareza quanto a imagem

possivelmente se da pelo desconhecimento real do profissional.
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Outro ponto é que os participantes que tiveram contato com psicélogo através da
terapia ressaltam a importancia do trabalho do profissional, porém se mostram neutros quanto
ao trabalho ser malvisto na sociedade. Eles também evidenciam o alto valor dos atendimentos.

O Codigo de Etica Profissional do psicélogo especifica no artigo 4° que ao fixar a
remuneracao pelo seu trabalho, o psicélogo deve levar em conta a justa retribuicdo aos servigos
prestados e as condigdes do usuario ou beneficiario; deve estipular o valor de acordo com as
caracteristicas da atividade e 0 comunicar ao usuario ou beneficiario antes do inicio do trabalho
a ser realizado; e deve, ainda, assegurar a qualidade dos servicos oferecidos independentemente
do valor acordado.

Dito isto, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a Federacdo Nacional dos
Psicologos (Fenapsi) divulgaram a tabela de referéncia para atualizacdo dos valores dos
honorarios relativos aos servicos prestados pelo psicélogo (DIEESE, 2016) e o valor médio
para atendimento psicoterapéutico é de R$311,08. Contudo, o valor médio de honorarios
cobrados pelos psicélogos brasileiros no ano de 2016 foi de R$121,65.

Ademais, além do valor ndo ser considerado acessivel para algumas pessoas, 0
imediatismo da hipermodernidade pode ser um fator para considerar terapia algo caro. Isso
porque adquirir um servico psicoterapico ndo obedece a I6gica comum do mercado de consumo,
ja que ndo é algo imediato como comprar um bem material ou até mesmo um medicamento.
Normalmente a terapia ocorre a longo prazo e os beneficios ndo sdo percebidos logo no inicio
do tratamento, o que pode levar ao abandono da mesma.

Quanto ao aspecto fisico do estereétipo do psicologo, os participantes que tiveram
contato com o profissional através da terapia descreveram o psicélogo, em sua maioria, como
alguém do sexo feminino, de cor branca, possivelmente de éculos de grau, acessorios coloridos
e tatuagens/piercings, ndo necessariamente de jaleco, mas sim com alguma roupa confortavel
ou social e entre 25 e 45 anos. Esses resultados acompanham, em parte, os dados do relatério
do DIEESE/CFP (2016) que descreve a psicologia como uma profissdo feminina (90% sao
mulheres) e de maioria ndo negra.

O grupo dos participantes que teve contato com psicélogo através do ambiente de
trabalho os vé como alguém que conversa, ouve e atua na prevencgdo e no cuidado de disturbios
psicologicos. Eles possuem a maior média de respostas quanto a eficacia do psicélogo para
promover satde mental.

Aqui, o ponto a ser destacado é que a conversa e a escuta do psicologo se diferem de

um amigo intimo ou familiar. Além de ter estudado para ouvir e intervir através da fala, o
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psicdlogo atua numa esfera neutra, pois ndo se beneficia das informagdes do cliente/paciente e
nem o aconselha, diferente das pessoas diretamente envolvidas na situagdo abordada.

O estere0tipo da pratica do psicologo no cuidado e prevencéo de distdrbios psicélogos
por parte dos participantes que tiveram contato com o profissional do ambiente de trabalho pode
ser decorrente da associacdo que se faz entre psicologia e loucura (MARTINS, ROCHA,
AUGUSTO, LEE, 2010; LEITAO, DE SOUZA FAVARO, COSTA, 2016).

O surgimento da psicologia atrelada as demandas para corrigir ajustes mentais e sociais
serviu para fazer dela um ramo pensado a partir da prevencdo, manutencéo e também de cura.
Entretanto, a psicoterapia ndo gira em torno somente de psicopatologias, mas também de
autoconhecimento, suporte em determinadas etapas da vida (gravidez, escolha profissional,
casamento, etc), lidar com questdes pessoais, como conflitos e mudancas, e outros pontos de
desenvolvimento coletivo e pessoal.

Quanto ao aspecto fisico do estere6tipo do psicologo, os participantes que tiveram
contato com o profissional através do ambiente de trabalho descreveram o psicélogo, em sua
maioria, praticamente da mesma forma que o grupo que teve contato atraves da terapia. Trata-
se de uma mulher, de cor branca, possivelmente de 6culos de grau, acessorios coloridos e
tatuagens/piercings, ndo necessariamente de jaleco, mas sim com alguma roupa confortavel ou
social e entre 25 e 45 anos. Alias, nos trés grupos desse estudo 0s negros aparecem com maior
namero de respostas na probabilidade de 50% de chance, enquanto asiaticos e indigenas, de
20% a 40% de chances.

Esse resultado parece apontar para um mascaramento das respostas, na medida em que,
apesar dos participantes atribuirem maiores porcentagens ao branco, 0 negro se encontra apenas
um pouco abaixo, seguida da porcentagem ainda menor nos asiaticos e indigenas. Além disso,
a porcentagem de 0% de chance possui 0s menores escores tanto no negro quanto no branco, o
gue ndo acontece com o indigena ou com asiatico. Ou seja, o negro foi equiparado ao branco
nas respostas, mas o indigena e o asiatico ndo, o que sugere respostas de acordo com a
desejabilidade social, uma vez que a pauta em prol dos negros esta em voga na sociedade entre
outras razdes por conta do centendrio de aboli¢do da escravatura e do movimento negro, mas a
pauta dos indigenas e asiaticos nem tanto.

Sobre a relevancia da atuacdo, embora 0s trés grupos ressaltem a importancia do
trabalho do psicologo, os que ndo tiveram contato com psicologo concordam mais que €
possivel viver sem acompanhamento terapéutico, e 0s que tiveram contato através do trabalho
também concordam, embora mais proximos a neutralidade, enquanto os que tiveram contato

por conta da terapia se mostram neutros.
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Sobre a possibilidade de viver sem acompanhamento terapéutico, muitas pessoas em
sofrimento que poderiam se beneficiar da terapia insistem em trata-la como um acessorio
dispensavel. Esse posicionamento ndo é atual e possivelmente essa forma de pensar vem do
discurso de desqualificacdo da esfera psicologica em detrimento da esfera fisica (CAMPBELL,
2016), como afirmou Spurgeon (p. 1, 1855):

Cuidamos das doencas do corpo muito prontamente. Elas sdo muito dolorosas para
nos permitir dormir em siléncio e logo nos impelem a procurar um médico ou

cirurgido para nos curar. Oh, quem dera fossemos assim téo atentos em relagdo as
mais sérias feridas do nosso homem interior.

Outro ponto que contribui negativamente na profissdo é a atuacdo de alguns psicélogos
que ndo esta de acordo com a ética profissional. Apesar de 76% das respostas dos participantes
ndo terem passado ou conhecerem alguém que tenha passado por alguma situacdo antiética, um
total de 24% das respostas foram relativas a quebra de sigilo, inducdo de posicionamento
politico e religido por parte dos psicologos.

Os limites legais do exercicio da profissdo do psicologo estdo estabelecidos no Cédigo
de Etica Profissional dos Psicologos (CFP, 2005). Sabe-se que nos anos de 1988 a 1989 foram
119 processos apurados pela Camara de Etica do Conselho Federal de Psicologia e a maioria
dos motivos foram denuncias envolvendo desde atuacdo profissional sem o devido registro
profissional, até questdes relativas a quebra de sigilo, abusos fisicos, uso inadequado de testes,
demissao injusta, fornecimento de receitas por psicélogos, entre outros motivos (FRANCISCO,
1991). Da mesma forma, a quebra do sigilo e a inducdo de opcdo politica e religiosa obteve
consideravel nimero de respostas no presente estudo o que nos conduz a um alerta, pois toda
atuacdo antiética por parte do profissional, seja ele qual for, carece de atencdo por parte dos
orgdos de fiscalizacdo da categoria.

Infringir a ética profissional ndo é um delito simples. No que se refere a quebra de sigilo,
por exemplo, trata-se de um crime (art. 154 da Lei 2848/40) sujeito as suas penalidades. Quanto
a inducdo politica ou religiosa, sabe-se que aderir a uma crenga religiosa ou espectro politico é
um direito assegurado pela Constituicdo Federal (1988) a todo cidad&o brasileiro, porém essa
deve ser uma escolha pessoal de cada um a fim de assegurar a liberdade individual.

Ainda que a psicologia pondere a religido como uma das formas fundamentais para
compreender o ser humano na sua totalidade, ndo cabe ao psicologo fazer qualquer tipo de
direcionamento pro ou contra algum tipo de religido. Isso quer dizer que independente da crenca
pessoal do psicologo, seja ele cristdo, hindu ou ateu, por exemplo, esta ndo deve interferir na

sua conduta profissional.
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Contudo, vale admitir que o limite entre o pessoal e o profissional constitui um desafio.
No entanto, para auxiliar nesses dilemas de atuacdo foi criado o cddigo de ética da profissdo
(CFP, 2005) assegurando as vedacdes e deveres do psicologo.

Para além dos pontos de atuacdo profissional, os participantes também ponderaram o
componente comportamental em relagcdo ao estere6tipo do psicologo. Os resultados apontam
96,5% dos participantes afirmando que recomendariam o servi¢o do psicologo a terceiros, e
quanto a finalidade de recomendacéo, a maioria é o conhecimento e desenvolvimento pessoal
(28,7%), seguido da afirmacéo de que em algum momento todos precisam de terapia (23,3%)
e de problemas (17,1%). Entretanto, a nivel pessoal, quando questionados sobre se sentirem
ofendidos caso alguém recomendasse o servico do psicélogo, 42,1% dos participantes ndo
soube ou ndo quis responder. Contudo, apenas 36,2% afirmou que ndo se sentiria ofendido,
20,3% respondeu que depende de quem e como fala, e 1,5% disse que sim, se sentiria ofendido.

Em suma, praticamente todos os participantes recomendariam os servicos psicologicos,

mas quase metade destes ndo soube responder ou afirmou que dependendo de quem e como
fala se sentiria ofendido caso alguém o recomendasse o0 servico. Esses sdo resultados parecidos
com a realidade dos brasileiros na ultima década, pois 99% destes ndo se definiram como
preconceituosos, mas 98% afirmaram que conheciam alguém preconceituoso (SCHWARCZ,
1993). Em outras palavras, apesar de admitir o preconceito, este ndo foi assumido de forma
pessoal (NUNES, CAMINO, 2011).
A semelhanca com esse estudo sobre preconceito dos brasileiros em geral se da por conta dos
participantes da presente pesquisa se mostrarem disponiveis para recomendar o servico do
psicélogo (96,5% recomendaria), mas ndo tanto quanto a receber a recomendacdo, pois 0s
nameros j& ndo sao tao altos (36,2% aceitaria a recomendagdo sem se sentir ofendido).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente tese se enquadra no campo de estudos da Psicologia Social e contempla o
enfoque tedrico da arquitetura do pensamento social. O foco foi, a partir desse quadro teorico,
investigar os psicologos e sua atuacao a partir da visao deles mesmos e das pessoas em geral.
Acrescenta-se que quanto as pessoas em geral, houve a subdivisdo dos participantes a partir do
contato com o profissional: contato através da terapia, através do ambiente de
trabalho/avaliacdo psicologica/orientacdo profissional e pessoas que nao tiveram contato
profissional com psicoélogo.

Como se vé no estudo 1, o pensamento dos psic6logos acerca da carreira profissional
parece favoravel ao curso e a universidade de formacdo. O fato dos participantes demonstrarem
positivamente a relevancia do curso e da universidade para o seu processo formativo é muito
importante, pois possivelmente se relaciona com a subjetividade e identidade dos participantes,
uma vez que ou uma formacao é experiencial, ou ndo é formativa, como ressalta Josso (2002).

Em outras palavras, para acontecer formacao € necessario que haja implicacdo na esfera
existencial do sujeito, logo, se os resultados sdo positivos quanto ao curso e universidade de
formagé&o, quer dizer que houve aprendizagem pessoal positiva ao longo da formacéo e que esta
foi uma etapa fundamental para construcdo identitaria dos participantes.

Parece 6bvio, mas ndo é, pois o sucesso ou fracasso dessa formacdo influencia
diretamente a perspectiva e atuacdo no ambiente de trabalho, uma vez que a finalidade da
formacdo é subsidia-lo. Nesse sentido, é preciso explanar a realidade do Ensino Superior no
Brasil, pois segundo o IBGE estamos diante do crescimento da populacao universitaria: se nos
anos 2000 apenas 4,4% eram formados, em 2010 o ndmero subiu para 7,9% e em 2016 o
numero praticamente dobrou para 15,3% de formados.

Somado a esse dado, temos a diversidade das instituicdes de Ensino Superior marcada
majoritariamente pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo decorrente das
universidades publicas e as demais instituicbes de ensino técnico, profissionalizante e/ou
faculdades privadas que, tradicionalmente, se ocupam do ensino, mas nao da formacéo integral
dos estudantes. De Paula (2009, p. 81) afirma que isso “representa um golpe no conceito
tradicional de universidade enquanto instituicdo que alia ensino e pesquisa de alto nivel”.

Trata-se de uma alternativa menos custosa financeiramente e intelectualmente para
quem procura 0 Ensino Superior, todavia que tem produzido a divisao entre as instituices de

exceléncia, comumente publicas (com excecdo de algumas poucas institui¢fes privadas), mais
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procuradas pela elite da sociedade, e outras instituicdes que se encarregam do ensino de
estudantes com menos capital social, cultural e financeiro (DE PAULA, 2009).

No que se refere a realidade dos egressos do curso de psicologia da UERJ que avaliaram
bem tanto o curso quanto a universidade, provavelmente o pilar integral de formacéo (ensino,
pesquisa e extensdo) contribuiu bastante para sua formacéo e sua atuacdo profissional.

Quanto a esta ultima, o grupo dos psicélogos apresenta um pensamento positivo, ja que
afirmam que ndo trabalham por obrigacdo e, apesar de ndo estarem muito satisfeitos com a
remuneracdo, ndo contam os dias para a chegada da folga. Eles também possuem pensamento
positivo de si j& que eles ndo se sentem defasados se comparados a outros profissionais, mas
sim seguros, talentosos, bem-sucedidos e competentes.

Esses resultados se relacionam com a formacéo dos participantes, mas também com a
identidade gerada a partir dela. Segundo Tajfel (1972), Deschamps e Moliner (2009) o simples
fato de integrar um grupo ja ocasiona uma avaliagdo mais positiva do mesmo. Isso porque a
identidade social permite avaliar ndo s6 o exogrupo, mas também o endogrupo, uma vez que é
relacional e comparativa (CABECINHAS, LAZARO, 1997).

Portanto, possivelmente ha uma identidade social elevada e difundida no grupo dos
participantes psicélogos, pois estes ndo apresentam diferenciacdo intragrupal. Cabecinhas e
Lazaro (1997) ressaltam que parece existir uma relagdo entre identidade social elevada e
distintividade grupal positiva. Ou seja, a forte integracéo ao grupo faz com que os participantes
atribuam a propria categoria profissional aspectos positivos.

Verifica-se também que pelo viés da estratificacdo social ndo houve diferenca entre os
grupos segundo o capital cultural e financeiro. Esse pensamento mais homogéneo, mais uma
vez, pode ser decorrente da identidade fortalecida do grupo uma vez que ap6s a saida da
universidade, ou seja, quando formados, os participantes parecem constituir uma forma muito
semelhante de pensar e representar sua atividade profissional.

Essa forma semelhante de pensar diz respeito ao prazer dos participantes em relacdo a
atuacdo. Para os psicologos dessa pesquisa a atividade profissional € dotada de significado e
realizacdo acarretando outros tipos de ganho além do financeiro. Esse prazer na atividade
laboral parece contribuir com o desempenho e disposi¢éo em realizar as tarefas apesar de certa
insatisfacdo relatadas por eles quanto a remuneracdo (SIQUEIRA, MARTINS, 2013;
SIQUEIRA, JUNIOR, 2014).

Enquanto o estudo 1 trata da visdo que os psicologos possuem de si mesmos e da sua

vida profissional, a visdo que 0s outros possuem dessa categoria foi investigada a partir dos
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participantes da pesquisa que tiveram e ndo tiveram contato com psicdlogo nos estudos 2 e 3.
Eles mesclam positivos e negativos da categoria profissional.

De forma geral, nos estudos 2 e 3, 0s psicologos sao vistos como pessoas de classe média
e, da mesma maneira, 0s participantes do estudo 1 possuem, de fato, uma renda media, assim
como os psicologos da pesquisa feita no Brasil pelo DIEESE/CFP (2016). Eles também séo
vistos como pessoas de orientagdo politica de esquerda, embora boa parte dos participantes ndo
soubesse responder quanto a orientacdo politica no estudo 3.

Quanto a orientacéo politica dos psicélogos vale ressaltar que a psicologia brasileira se
relaciona bem com o espectro politico de esquerda e, sobretudo, o marxismo (BOCK,
FURTADO, 2013). Historicamente, a constru¢do da psicologia no pais até a década de 70 foi
marcada por psicologos militantes da esquerda.

A entrada da esquerda e, sobretudo do marxismo, se deu durante a ditatura, onde as
ideias de Marx se tornaram interessantes e acabaram se desenvolvendo por conta da busca de
combate e demanda de organizacdo social, uma vez que a ditadura se instalara (BOCK,
FURTADO, 2013). Esse interesse decorrente da ditadura surgiu ndo sé no Brasil, mas em toda
Ameérica Latina e Lapassade, Silvia Lane e Martin-Bar6 sdo alguns nomes que exemplificam a
disseminagdo do marxismo na psicologia.

No estudo 2, o grupo de pessoas que teve contato com psicélogo através da terapia
descreve aspectos negativos do contato com o profissional, como a expectativa frustrada dos
atendimentos. Contudo, também apresentam pontos positivos, como a eficacia e importancia
do psicologo, além de ser o grupo que mais descreve sua atuacgao.

Essa facilidade do grupo que teve contato com psicologo para descrever sua atuacdo no
estudo 2 e também para se posicionar de forma mais enfatica quanto a atuacdo no estudo 3 se
justifica pelo contato do grupo com o objeto, o que faz emergir o aspecto prescritivo em relacao
ao objeto analisado, no caso o psicdlogo. Em outras palavras, o contato com o psicologo
possibilita que ao pensar sobre ele surjam ideias préaticas e operatdrias, ou seja, elementos
funcionais (ABRIC, 2003).

Tanto no estudo 2 quanto no 3 os participantes que tiveram contato através da terapia
avaliam de forma positiva, no geral, o psicélogo. Ele € visto em ambos os estudos como alguém
que ouve, conversa e também como alguém que gera uma perspectiva. Outro ponto é a viséo
do psicologo enquanto um profissional que ajuda.

J& os participantes que tiveram contato através do ambiente de trabalho, avaliagcdo
psicologica ou orientacdo profissional, em ambos os estudos, 2 e 3, ressaltam a eficicia da

atuacdo do psicélogo como alguém que possui uma escuta diferenciada de amigos e familiares.
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Ainda nos estudos 2 e 3, o grupo dos participantes que néo teve contato profissional
com psicélogo possui uma visdo da profissdo semelhante ao coach e a psiquiatria. Eles
ressaltam que o psicologo fornece ajuda, porém também pode absorver problemas dos
pacientes. Sobre sua atuacao, ela aparece ligada ao aconselhamento e analise de pessoas e
situages. Outro ponto é a falta de clareza quanto ao tipo fisico dos psicélogos e a concordancia
com a afirmac&o que é possivel viver sem terapia.

Em suma, os participantes dos estudos 2 e 3, de todos 0s grupos, apresentam um
pensamento voltado para a eficiéncia do psicélogo e sua capacidade de ajudar os outros. Essa
forma de pensar é uma marca da profissdo que frequentemente é associada ao auxilio, cuidado,
suporte e salde na esfera psicoldgica (LEME, BUSSAB, OTTA, 1989). E no que se refere a
ajuda, esta é de fato uma das aspira¢cdes dos estudantes universitarios do curso de psicologia,
vista como uma das “profissdes de ajuda”, ao lado do servigo social e terapia ocupacional
(I\/IAGALHAES, STRALIOTTO, KELLER, GOMES, 2001).

Quanto aos resultados em geral dos estudos 1, 2 e 3, tanto os participantes do grupo dos
psicologos quanto o grupo das demais pessoas apresentam avaliacdo positiva da categoria
profissional e as percebem ligadas a pratica clinica/de consultorio. Essa preferéncia de atuacéo
e reconhecimento da profissdo a partir da clinica é vista na literatura de Mello (1975), Leme,
Bussab e Otta (1989), Lahm e Boeckel (2008).

Além disso, nos estudos 2 e 3 o psicélogo foi associado a prevencdo e ao cuidado de
distarbios psicélogos, aléem de ter sua profissdo associada ao psiquiatra. Esses resultados
associados ao pensamento dos psicologos do estudo 1 enquanto uma profissao ligada a clinica
podem ter relagdo com o inicio da psicologia. Historicamente, a psicologia foi associada a
medicina pela presenca de disciplinas psicoldgicas nas faculdades de medicina no Brasil em
diversos lugares do pais no ano 1800 (LISBOA, BARBOSA, 2009).

Outro ponto que parece corroborar para essa associacao é do uso de psicoterapia e outros
tratamentos para doengas psiquicas e sométicas por meio dos médicos (MONTEIRO, JACO-
VILELA, 2013). Ou seja, eram 0s médicos que administravam o que hoje € objeto de estudo e
foco da psicologia.

O proprio termo “clinica” vem do grego e significa “leito”. E o que dizer das
semelhancas de atuacéo entre médico e psicélogo quanto a anamnese, diagndstico e tratamento?
Isso sem mencionar que o pai da psicanalise, Sigmund Freud, era médico psiquiatra. Dito isto,
ndo ha como negar que a clinica psicoldgica é herdeira do modelo médico (MOREIRA,
ROMAGNOLIS, DE OLIVEIRA NEVES, 2007).
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Outro ponto em comum entre 0s psicologos da pesquisa e 0s demais participantes é que
os psicologos sdo, em sua maioria, mulheres de cor branca e também sdo percebidos, em sua
maioria, dessa mesma cor e sexo. Esse ponto em comum também acompanha a estatistica
nacional (DIEESE/CFP, 2016) referente a psicologia que abarca 132 mil mulheres e 122.559
mil n&o negros.

Embora o campo de estudos do pensamento social ndo tenha o objetivo de expressar o
reflexo exato da realidade no campo das ideias, nos resultados da presente tese o0 que se pensa
acerca do psicélogo esta cada vez mais de acordo com a realidade profissional dessa categoria,
assim como em outros estudos acerca do tema (WEBER, PAVEI, BISCAIA, 2005).

Cabe ressaltar que, quanto ao estere6tipo e discriminacédo referente aos psicélogos, 0s
participantes apesar de avaliar bem os profissionais e sua atuacéo, além de recomendar que
busquem terapia/acompanhamento terapéutico, apresentam consideravel nivel de ofensa quanto
a possibilidade de recomendacdo pessoal para uso de servigos do psicologo. Dessa forma, 0s
participantes ressaltam a importancia e eficacia do trabalho do psicologo realizado com
terceiros, porém ndo assumem tal trabalho como algo tdo positivo quando recebem indicagédo
pessoal (SCHWARCZ, 1993; NUNES, CAMINO, 2011).

Tais resultados indicam que existe algum tipo de preconceito negativo com psicologo,
uma vez que na esfera comportamental ha certa discriminagdo: enquanto 96,5% recomendaria
o0 servico do psicélogo, apenas 36,2% aceitaria a recomendacdo sem se sentir ofendido. Ora,
isso parece apontar para a ideia “Os psicélogos sdo recomenddveis, mas para os outros, nao
para mim”. E, de fato, sdo resultados muito semelhantes com pesquisas realizadas com
participantes brasileiros na Gltima década, em que 99% destes ndo se definiram como
preconceituosos, mas 98% afirmaram que conheciam alguém preconceituoso (SCHWARCZ,
1993; BENTO, 2002; NUNES, CAMINO, 2011).

Enquanto produto final das crencas estereotipadas e do preconceito, a discriminacao € a
esfera comportamental que provém da esfera afetiva do preconceito e da esfera cognitiva do
estereotipo (LEYENS, 1979). Logo, parece que aqui ha um mascaramento decorrente de um
esteredtipo ndo tdo positivo, pois em ambas as pesquisas existe a esfera cognitiva, a ideia geral
de concordancia maciga (Recomendacdo do servico do psicélogo/Existe preconceito no Brasil),
porém existe a esfera comportamental que sugere incompatibilidade com esta ideia (Me sentiria
ofendido caso alguém me recomendasse um psicélogo/Sou preconceituoso).

Esses resultados sugerem que o pensamento social do psicélogo ndo é tdo positivo
guanto parece. Nao cabe nesta tese esgotar quais sdo as razdes, contudo o aspecto ético da

profissdo sugere certa influéncia, pois um resultado alarmante surgiu a partir dos relatos de
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atuacdo antiética dos psicologos e dentre os relatos estdo quebra de sigilo, inducdo politica e
indugéo religiosa.

Quando um psicologo faz algum tipo de inducdo a quem solicitou seus servigos
profissionais, ele esta impondo um ponto de vista pessoal e assegurando um juizo de valor
quanto as suas escolhas. Esse tipo de acéo é incabivel, pois desde que as condutas humanas
foram estabelecidas a partir da razdo humana, Kant (1924/2018) ressalta que se uma acdo néo
pode ser universalizada, entdo se trata de uma acdo errada.

Como diria o brilhante escritor C. S. Lewis (1952/2017, p. 31): “qualquer individuo esta
sujeito a diferentes conjuntos de leis, mas h& apenas uma lei a qual ele tem a liberdade de
desobedecer”. Isso significa que embora ndo possamos desobedecer a lei da gravidade, por
exemplo, podemos escolher desobedecer a lei da natureza humana, ou seja, o que Lewis chama
de lei do certo e errado.

Em vista disso, é claro que € necessario que as leis que nos regem e podem ser ou nao
obedecidas tenham suas consequéncias fortemente asseguradas pelas instituicdes superiores, no
caso da psicologia pelo Conselho Federal da profissdo, o CFP, porém mais do que isso, €
necessario repensar a forma como a ética € ministrada nas instituicdes de Ensino Superior que
formam esses profissionais. O pensamento ético precisa estar ligado a préatica psicoldgica, além
de orientar os limites quanto a liberdade e autonomia profissional.

De fato, os temas contemporaneos, ou seja, a politica, religido e sexualidade estdo muito
latentes na sociedade e constituem situacdes da profissdo que conduzem a dilemas de atuacéo,
porém a dificuldade de lidar com esses dilemas ndo pode ser justificativa para propagar ma
atuacdo profissional.

Em suma, o pensamento acerca do psicélogo por egressos da UERJ e por moradores do
Rio de Janeiro apresenta pontos positivos e negativos ligados ao passado da psicologia enquanto
ciéncia e também aos desafios atuais da disciplina. Enquanto uma profissdo recente ha muito
para caminhar, construir e desconstruir. E um desafio despretensioso e esperangoso a ser

alcancado.
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APENDICE A — Descricio da amostra do estudo 1

Tabela 1 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa por situacao de emprego. N =
117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Situacdo de emprego dos participantes F %
Psict6logos que trabalham em psicologia e também em outras areas 24 20,5%
Psicologos que trabalham somente com a profissdo de psicologia 47 40,2%
Psic6logos que ndo exercem a profissdo de psicologia e sim outras funcdes 29 24,8%
Psic6logos desempregados 17 14,5%
Total 117  100,0%

Tabela 2 - Descricdo das areas de atuacdo segundo CFP (Conselho Federal de Psicologia) dos
psicologos participantes que exercem a profissdo de psicologo em até trés empregos. N = 113.
Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Areas de atuacfo dos psic6logos em seus empregos F
Neuropsicologia 1
Psicologia organizacional e do Trabalho 4 3,5%
Psicologia escolar/educacional 4 3,5%
Psicologia clinica 47 41,6%
6
1
5
2
0
0

%
0,9%

Psicologia hospitalar 5,3%
Psicologia juridica 0,9%
Psicologia social 4,4%
Psicologia do transito 1,8%

Psicopedagogia 0,0%
Psicomotricidade 0,0%
Psicologia do Esporte 0 0,0%
Outra 10 8,8%
N&o respondeu 23 20,4%
Total 113 100,0%

Tabela 3 - Descrigcdo das areas de atuacdo dos psicologos participantes que ndo exercem a
profissdo em até dois empregos. N = 84. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Areas/funcdes de atuacio dos psiclogos participantes que ndo exercem a profissdo em

Seus empregos F %
Autdbnomo 12 14,3%
Ensino 12 14,3%
Banco 2 2,4%
Designer 2 2,4%
Empresa 15 17,9%
Fio Cruz 1 1,2%
IBGE 2 2,4%
INMETRO 1 1,2%
Administrativo 7 8,3%
OAB 2 2,4%
Prefeitura 4 4,8%
Ministério da saude 1 1,2%
Universidade 5 6,0%
N&o desejo informar 18 21,4%
Total 84 100,0%
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Tabela 4 - Categorizacao das respostas abertas a partir da analise de contetdo segundo Bardin

(2011) dos participantes desempregados quanto ao motivo pelo qual néo estao trabalhando com

total de dez categorias e dezenove unidades de registro. N = 17. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Categorizacao da descri¢do dos participantes quanto ao(s) motivo(s) pelo qual estdo em

. n F %
situacdo de desemprego
Dedicacdo a atividades ndo remuneradas 1 5,30%
Dedicacao a maternidade 2 10,50%
Desemprego descrito como recente ou momentaneo 6 31,60%
Escolhas erradas na graduacdo 1 5,30%
Esta fazendo especializacdo 2 10,50%
Falta de experiéncia profissional 2 10,50%
Mudanca de localidade 1 5,30%
O mercado de trabalho esta dificil 2 10,50%
Falta de planejamento do futuro 1 5,30%
Existe a mafia da indicacao 1 5,30%
Total 19 100,00%

Tabela 5 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa por cor/etnia. N = 117. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

Corl/etnia Frequéncia %
Branco 96 82,0%
Indigena 0 0,0%
Negro 8 6,8%
Pardo 13 11,1%
Total 117 100,0%

Tabela 6 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa por ano de formacéo no curso
de Psicologia da UERJ. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Ano de Formacgao F %
2008 3 2,6%
2009 4 3,4%
2010 8 6,8%
2011 6 5,1%
2012 8 6,8%
2013 18 15,4%
2014 17 14,5%
2015 24 20,5%
2016 11 9,4%
2017 16 13,7%

N&o respondeu 2 1,7%
Total 117 100,0%

Tabela 7 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa feito por frequéncia cruzada
da renda mensal atual e cor/etnia. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Renda/Cor Pardos/negros % Brancos % Total

Até R$ 1.000,00 3 14,3% 9 9,4% 12

De R$ 1.000,00 a R$ 1.576,01 0 0,0% 8 8,3% 8

De R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00 5 23,8% 19 198% 24

De R$ 3.152,01 a R$ 7.880,00 8 38,1% 30 313% 38

De R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00 2 9,5% 9 9,4% 11

R$ 15.760,01 ou mais 1 4,8% 1 1,0% 2

N&o deseja informar/N&o possui renda atualmente 2 9,5% 20 208% 22
Total 21 100,0% 96 100,0% 117
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Tabela 8 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa segundo situacdo de ingresso
na universidade através das cotas ou ndo. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Situacdo de ingresso na graduacao dos egressos formados em psicologia na UERJ F %
Nd&o foram cotistas durante sua graduacdo em psicologia 68 58,1%
Foram cotistas durante sua graduacdo em psicologia 49 41,9%
Total 117 100,0%

Tabela 9 - Descricdo dos participantes respondentes da pesquisa segundo situacdo de ingresso
na universidade através das cotas. N = 49. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Situacdo dos participantes cotistas quanto ao tipo de cota de ingresso na UERJ F %
Cotas destinadas a estudantes oriundos de escola piblica 25  51,0%
Cotas destinadas a pardos e negros 21 42,9%
Cotas destinadas a indios 0 0,0%
Cotas destinadas a filhos de policiais civis,Nbombeiro_s e inspetores mortos ou incapacitados 41%
em razdo do servigo '
Cotas destinadas para deficientes fisicos 0 0,0%
N&o respondeu 1 2,0%
Total 49  100,0%

Tabela 10 - Descricdo da situacdo de continuacdo pos formacdo académica dos participantes
relacionada a especializacdo lato sensu. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Situacéo da especializag&o lato sensu F %
Nenhuma especializagéo 52 44.4%
1 especializagéo 38 32,5%
2 especializacOes 20 17,1%
3 especializages 6 5,1%
N&o respondeu 1 0,9%
Total 117 100,0%

Tabela 11 - Descricdo da situacdo de continuacdo pos formacdo académica dos participantes
relacionada a especializacdo stricto sensu. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Situacdo da pds graduacdo stricto sensu F %
Nenhuma pés-graduacao 82 70,1%
Mestrado 18 15,4%
Doutorado 16 13,7%
N&o respondeu 1 0,9%
Total 117 100,0%

Tabela 12 - Relacdo de respostas sobre trocar de profissdo. N = 117. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Relacéo de respostas sobre trocar de profissao F %
Nd&o trocaria de profissao 70 59,8%
N&o sabe/N&o quis responder 28 23,9%
Trocaria de profissdo 19 16,2%

Total 117 100,0%
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Tabela 13 - Categorizacdo das respostas referentes aos psicologos que responderam que
trocariam de profissdo. N = 19. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Categorizacdo das respostas referentes aos psic6logos que responderam que

trocariam de profissao F %
Administracéo 2 9,5%
Advocacia 3 14,3%
Arquitetura 1 4,8%
Biologia 1 4,8%
Nutricdo 1 4,8%
Engenharia civil 1 4,8%
Jornalismo 1 4,8%
Publicidade 1 4,8%
Medicina 5 23,8%
Musicoterapeuta 1 4,8%
Artes 1 4,8%
Pedagogia 1 4,8%
Oficial de inteligéncia 1 4,8%
Alguma profissdo com média de renda mais alta 1 4,8%
Total 21 100,0%

Tabela 14 - Relacdo respostas sobre trocar sua area de atuacdo na psicologia. N = 117. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

Relacdo respostas sobre trocar sua area de atuacdo na psicologia F %
N&o trocaria sua rea de atuacdo 66 56,4%
N&o sabe/N&do quis responder 22 18,8%
Trocaria sua area de atuacdo 29 24,8%
Total 117 100,0%

Tabela 15 - Categorizacdo das respostas referentes aos psicologos que responderam que
trocariam sua area de atuacdo na psicologia. N = 29. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.
Categorizacao das respostas referentes aos psicologos que responderam que

trocariam sua &rea de atuacao na psicologia F %
Psicologia clinica 3 10,0%
Psicologia aplicada a comunicagéo social 1 3,3%
Psicologia aplicada ao marketing 1 3,3%
Atencéo basica 1 3,3%
Educacéo 6 20,0%
Psicologia social 1 3,3%
Psicologia juridica 4 13,3%
Recursos humanos 6 20,0%
Psicologia hospitalar 3 10,0%
Psicanalise 1 3,3%
Saude mental 1 3,3%
Neuropsicologia 1 3,3%
Sistemas de inteligéncia de seguranga e geopolitica 1 3,3%

Total 30 100,0%
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1€ “psicologos”

1. Escreva as 5 primeiras palavras ou 2. Escrevaas 5 primeiras palavras ou
expressdes que lhe vem a mente quando expressdes que lhe vem a mente quando
1€ “cotas”

3. Como vocé definiria seu sexo?
() Feminino ( ) Masculino

4. Qualéasuaidade?

5. Vocé se define como:
( )Branco ( )Indigena ( )Negro ( )Pardo ( ) Outro. Qual?

6. Vocé se formou em Psicologia na UERJ?
( )Nédo ( )Sim

6.1. Se sim, em que ano se formou?
( )Antesde1999 ( )2000 ( )2001 ( )2002 ( )=2003
() 2006 ( )2007 ( )2008 ( )2009 ( )2010
( )2013 ()2014 ( )2015 ( )2016 ( )2017

7. Vocé ingressou pelo sistema de cotas?
( )N&o ( )Sim

7.1. Sesim, qual tipo de cota?

() Negros

() Indigenas

() Estudantes oriundos de escola publica

() Deficientes fisicos

(

( )2004 ( )2005
( )2011  ( )2012

) Filhos de policiais civis, bombeiros e inspetores mortos ou incapacitados em razdo do servico

8. Desde que se formou vocé esta trabalhando atualmente como Psicélogo(a)? ( ) Ndo ( ) Sim

8.1. Se sim, quantos empregos como psicélogo tem atualmente?
) 1 emprego

) 2 empregos

) 3 empregos

) 4 empregos

) 5 empregos ou mais

AN AN AN S AN

8.1.1  Seu atual emprego como psicélogo € em que instituicdo (caso tenha mais de um responder de acordo

com o primeiro)?

8.1.2  Qual area de atuacdo desse emprego? (Pode marcar mais de uma op¢éo)

() Psico Escolar (' ) Psi. Organizacional e do () Psicologia de . . o

/Educacional Trabalho Trénsito () Psicologia Juridica

() Psicologia Clinica () Psicologia Hospitalar () Psicopedagogia () Psicomotricidade
. . . . . () Psicologia do () Outra. Qual?

() Psicologia Social () Neuropsicologia Esporte




3 Ha quanto tempo est& nesse emprego?

8.1.

() 6 meses ou menos
( )lano

( )2anos

( )3anos

( )4anos

()5 anos ou mais

8.1.4  Qual a Carga horaria diaria desse emprego?

() até 8 horas
( )entre 8e 10 horas
() mais de 10 horas

1.5 Qual é o salario desse emprego?

) até R$ 1.000,00

) de R$ 1.000,00 a R$ 1.576,01
) de R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00

) de R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00

) R$ 15.760,01 ou mais
) Néo desejo informar

8
(
E
( )deR$3.152,01 a R$ 7.880,00
(
(
(
(

) Né&o possuo vinculo empregaticio

1.6 Como chegou a esse emprego? (Pode marcar mais de uma opgéo)

) Indicagdo
) Recrutamento e selecéo

) Empresa pessoal ou familiar

) Autdnomo

8
(
(
() Concurso
(
(
() Outro. Qual?

8.2.1 Seu SEGUNDO EMPREGO como psicélogo é em que instituicdo?

8.2.2 Qual &rea de atuacdo desse segundo emprego? (Pode marcar mais de uma opcéo)
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() Psico Escolar
/Educacional

() Psi. Organizacional e do
Trabalho

() Psicologia de Transito

() Psicologia
Juridica

() Psicologia Clinica

() Psicologia Hospitalar

() Psicopedagogia

() Psicomotricidade

( ) Psicologia Social

(' ) Neuropsicologia

() Psicologia do
Esporte

() Outra. Qual?

3  Haquanto tempo esta nesse segundo emprego?

8.2.

() 6 meses ou menos
( )lano

( )2anos

( )3anos

( )4anos

() 5anos ou mais

8.2.4  Qual a Carga horéria diaria desse segundo emprego?

() até 8 horas
( )entre 8e 10 horas
() mais de 10 horas

2.5 Qual € o salario desse segundo emprego?

) até R$ 1.000,00

) de R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00

8.
(
() deR$ 1.000,00 a R$ 1.576,01
(
(

) de R$ 3.152,01 a R$ 7.880,00
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( )deR$7.880,01aR$ 15.760,00
() R$15.760,01 ou mais

() N&o desejo informar

() N&o possuo vinculo empregaticio

8.2.6  Como chegou a esse segundo emprego? (Pode marcar mais de uma op¢éo)
() Indicacdo

() Recrutamento e selecdo

() Concurso

() Empresa pessoal ou familiar

() Autdnomo

() Outro. Qual?

8.3.1 Seu TERCEIRO EMPREGO como psic6logo é em que institui¢do?

8.3.2 Qual &rea de atuacdo? (Pode marcar mais de uma op¢ao)

Psico Escolar Psi. Organizacional e do ; . - Psicologia
ngucacional '(I'rat))alho ’ () Psicologia de Transito Sur)l'dica )
() Psicologia Clinica () Psicologia Hospitalar | () Psicopedagogia () Psicomotricidade
. . . . . . . (' ) Outra. Qual?

() Psicologia Social () Neuropsicologia (' ) Psicologia do Esporte

8.3.4  HA& quanto tempo esta nesse terceiro emprego?

() 6 meses ou menos

( )lano

( )2anos

( ) 3anos

( )4anos

() 5anos ou mais

3.5  Qual a Carga horaria diéria desse terceiro?
) até 8 horas
) entre 8 e 10 horas
) mais de 10 horas

—~~~

8.3.6  Qual é o saldrio desse terceiro emprego?
( )até R$1.000,00

( )deR$1.000,00aR$1.576,01

( )deR$1.576,01aR$ 3.152,00

( )deR$3.152,01 aR$ 7.880,00

( )deR$7.880,01aR$ 15.760,00

() R$15.760,01 ou mais

() Nao desejo informar

() Nao possuo vinculo empregaticio

8.3.7  Como chegou a esse terceiro emprego? (Pode marcar mais de uma opg¢éo)
() Indicagéo

() Recrutamento e selecéo

() Concurso

() Empresa pessoal ou familiar

() Autbnomo

() Outro. Qual?

E possivel adicionar quarto emprego
E possivel adicionar quinto emprego

9 Desde que se formou vocé esta trabalhando em outra area que néo a de psicologo? ( ) Ndo ( ) Sim

9.1. Se sim, quantos empregos atualmente em outra area que ndo a de formagédo vocé tem?



) 1 emprego

) 2 empregos

) 3 empregos

) 4 empregos

) 5 empregos ou mais

AN AN AN AN

9.1.2 Onde vocé trabalha (nome da empresa/institui¢do)?

9.1.3 Qual area de atuacdo e/ou funcédo exercida?

9.1.4 Ha quanto tempo esta nesse emprego?
) 6 meses ou menos

) 1 ano

) 2 anos

) 3 anos

) 4 anos

) 5 anos ou mais

AN AN AN AN AN

9.1.5 Qual a Carga horaria diaria?
() até 8 horas
( )entre 8 e 10 horas
() mais de 10 horas

9.1.6 Qual o Salario?

) até R$ 1.000,00

) de R$ 1.000,00 a R$ 1.576,01
) de R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00
) de R$ 3.152,01 a R$ 7.880,00
) de R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00
) R$ 15.760,01 ou mais

) Néo desejo informar

e N N N e R

9.1.7 Como chegou a esse emprego? (Pode marcar mais de uma opg¢éo)
) Indicacéo

) Recrutamento e selecéo

) Concurso

) Empresa pessoal ou familiar

) Autdnomo

) Outro. Qual?

e N N N N

9.22 Onde vocé trabalha (nome da empresa/instituicdo) (SEGUNDO

9.2.3 Qual &rea de atuacédo e/ou fun¢do exercida nesse segundo emprego?
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EMPREGO)?

9.2.4 Ha quanto tempo esta nesse segundo emprego?
) 6 meses ou menos

) 1ano

) 2 anos

) 3 anos

) 4 anos

) 5 anos ou mais

e N N e N

9.2.5 Qual a Carga horaria diaria desse segundo emprego?
() até 8 horas
( )entre 8e 10 horas
() mais de 10 horas

9.2.6 Qual o Salario desse segundo emprego?
() até R$1.000,00
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) de R$ 1.000,00 a R$ 1.576,01
) de R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00
) de R$ 3.152,01 a R$ 7.880,00
) de R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00
) R$ 15.760,01 ou mais

) N&o desejo informar

AN AN AN AN AN

9.2.7 Como chegou a esse segundo emprego? (Pode marcar mais de uma opcao)
) Indicacdo

) Recrutamento e selecéo

) Concurso

) Empresa pessoal ou familiar

) Autdnomo

) Outro. Qual?

AN AN AN AN S S

932 Onde wvocé trabalha (nome da empresa/instituicio) (TERCEIRO EMPREGO)?

9.3.3 Qual area de atuacédo e/ou fungdo exercida nesse terceiro emprego?

9.3.4 Ha quanto tempo esta nesse terceiro emprego?
) 6 meses ou menos

) 1ano

) 2 anos

) 3 anos

) 4 anos

) 5 anos ou mais

e N N N N

9.3.5 Qual a Carga horéria diaria desse terceiro emprego?
() ate 8 horas
( )entre 8e 10 horas
() mais de 10 horas

9.3.6 Qual o Salario desse terceiro emprego?
) até R$ 1.000,00

) de R$ 1.000,00 a R$ 1.576,01

) de R$ 1.576,01 a R$ 3.152,00

) de R$ 3.152,01 a R$ 7.880,00

) de R$ 7.880,01 a R$ 15.760,00

) R$ 15.760,01 ou mais

) Néo desejo informar

AN AN AN AN AN S

9.3.7 Como chegou a esse terceiro emprego? (Pode marcar mais de uma op¢éao)
) Indicacéo

) Recrutamento e selecéo

) Concurso

) Empresa pessoal ou familiar

) Autdnomo

) Outro. Qual?

e N N N N

E possivel adicionar quarto emprego
E possivel adicionar quinto emprego

10 Desde que se formou vocé fez/iniciou/esta fazendo alguma especializacao lacto sensu (MBA,
residéncia, psicanalise, atendimento infantil, etc.)? ( ) Ndo ( ) Sim

10.1 Se sim, quantas especializagGes vocé fez/iniciou/esta fazendo? ( )uma ( )duas ( )trés

10.1.1 Onde ocorre/ocorreu sua especializagdo (nome da universidade/instituicao)?
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10.1.2 Qual ¢ o tipo de especializacdo (MBA, residéncia, psicanalise, atendimento infantil, etc.)?

10.1.3 Status da especializacéo (responder de acordo com a primeira caso tenha duas):
( ) concluido () em andamento ( ) incompleto

10.1.4 Ganha/ganhava bolsa? ( ) Nao ( ) Sim

10.2.1 Onde ocorre/ocorreu sua SEGUNDA especializacdo (nome da universidade/instituicao)?

10.2.2 Qual é o tipo de especializagdo (MBA, residéncia, psicanalise, atendimento infantil, etc.)?

10.2.3 Status da especializacdo (responder de acordo com a primeira caso tenha duas):
() concluido ( ) em andamento ( ) incompleto

10.2.4 Ganha/ganhava bolsa? ( ) Ndo ( ) Sim

11 Desge gue se formou vocé fez/iniciou/esta fazendo pds graduagdo stritu sensu (mestrado doutorado,
?tc)) Nao () Sim
11.1 Qual é o tipo de pbs graduacao stritu sensu? () mestrado ( ) doutorado
11.1.1 Onde vocé fez/esta fazendo seu mestrado (nome da universidade/institui¢do)?

11.1.2 Status do mestrado: ( ) concluido ( ) em andamento ( ) incompleto

11.1.3 Ganha/ganhava bolsa? ( ) Ndo ( ) Sim

11.2.1 Onde vocé fez/estd fazendo seu doutorado (nome da universidade/institui¢do)?
11.2.2 Status do doutorado: () concluido ( ) em andamento ( ) incompleto
11.2.3 Ganha/ganhava bolsa? ( ) Ndo ( ) Sim
12 Vocé esta desempregado?
( )Nao ( )Sim

12.1 Caso ndo tenha trabalho, por que?

13 Qual é sua renda mensal atual?
( )atée R$ 1.000,00

( )deR$1.000,00aR$1.576,01

( )deR$1.576,01 a R$ 3.152,00

( )deR$3.152,01 a R$ 7.880,00

( )deR$7.880,01 aR$ 15.760,00

( ) R$ 15.760,01 ou mais

(' ) N&o desejo informar

(' ) N&o possuo renda atualmente



Caso nunca tenha trabalhado, pular para questéo 29.
Caso trabalhe responder de acordo com emprego atual,
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Caso seja aposentado ou desempregado, responder de acordo com ultimo emprego.

Responda os itens a seguir de acordo com seu trabalho:

14  Arazdo que me faz trabalhar é o dinheiro
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

15 Eu trabalho para sustentar minha familia
(esposof/a, filhos/as, etc.) ou lar.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

16  Eu trabalho para que eu seja reconhecido
socialmente.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

17  Eu trabalho por obrigacéo.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

18  Sinto que ganho menos do que outros
profissionais da minha &rea que estdo no
mercado de trabalho.
Concordo totalmente O---O---O---0O---O Discordo
totalmente

19 O tempo “voa” quando estou trabalhando.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

20 Quando levanto pela manha fico triste ao saber
que preciso trabalhar.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

21  Conto os dias para chegada dos dias de folga.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

22 E dificil me desligar do trabalho.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

23 Meu trabalho ndo condiz com as expectativas
de quando era universitario(a).
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

24 Sinto que tive uma formacao Gtil na universidade
para lidar com meu trabalho.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo

25  Ndo tenho a menor ideia do que faria caso
perdesse 0 emprego.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo

totalmente totalmente
26  Me sinto satisfeito com a remuneragdo do meu 27 A atividade que desempenho no trabalho tem
trabalho. grande significado para mim.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente totalmente
28  Qualquer um pode fazer minha atividade de
trabalho.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

Sobre a universidade em que se formou e 0 mercado de trabalho:

29  Quando olho para vida profissional das pessoas
que se formaram comigo fico preocupado com
minha carreira.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

30  Quando olho para vida profissional das
pessoas que se formaram comigo acho que
estou no caminho certo.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

31  Quando olho para vida profissional das pessoas
que se formaram comigo percebo que estou
melhor do que eles.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

32 Sinto que estou defasado em relacdo aos
demais profissionais do mercado de trabalho.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente
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33 A universidade em que me formei contribuiu . L. . .
iy . . . 34  Estou muito satisfeito com a universidade em
positivamente para minha insercdo no mercado .
de trabalho que me formei.
' . Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente
totalmente
35  Estou muito satisfeito com o curso em que me
formei.
Concordo totalmente O---O---O---O---O Discordo
totalmente

36  Vocé é favoravel ao sistema de cotas em universidades publicas? ( ) Ndo ( ) Sim
36.1 Caso seja favoravel, com quais tipos de cotas concorda? (Pode marcar mais de uma opgéo)

) Negros

) Indigenas
) Portadores de Necessidades Especiais
) Mulheres

) Baixa Renda

) Portadores de HIV

) Homossexuais

) Outro. Qual?

AN AN A A A AN A

) N&o sei

Em relacdo a maioria das pessoas que se formaram contigo, vocé se sente:

37  Seguro O---O---0O---O---O Inseguro

38 Talentoso O---O---O---O---O Sem talento

39 Bem-sucedido O---O---O---O---O Fracassado

40  Superior O---O---0---O---O Inferior

41  Competente O---O---O---O---O Incompetente

42  Vocé optaria por outra profissao se pudesse?
( )N&o ( )Sim ( ) N&o sei/Nao quero responder
42.1 Se sim, qual profissdo?

43 Vocé optaria por outra area de atuacdo dentro da sua profissdo se pudesse?

( )N&o( )Sim ( ) N&o sei/Nao quero responder
43.1 Se sim, qual area de atuagdo?

44 Pense em 2 dos seus melhores amigos. Qual a profissao deles?

| Amigo(a) 1 [ Profissio

| Amigo(a) 2 [ Profissao |

45  Das atividades culturais das listadas a seguir com qual frequéncia faz uso delas nas horas livres?

Uma vez por 2 a3vezes Algumas Pelo menos Nunca
OPCOES semana ou menos por més vezes por ano uma vez por
ano
Cinema

Eventos esportivos

Eventos eruditos (Opera,
ballet, concertos)

Eventos religiosos

Museus/centros culturais

Shows de musica

Teatro

46 J4 fez/esta fazendo algum curso de lingua estrangeira ? ( ) N&o ( ) Sim

46.1 Se sim, qual lingua estrangeira? ( ) Inglés ( ) Espanhol ( ) Francés ( ) Outra. Qual ?
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47  Na sua rede de conhecidos vocé tem proximidade com alguém de(a): (mais de uma resposta possivel)
) Empresa: Dirigente, Gerente, Coordenador, Dono de Empresa...

(
() Leis e Politica: Deputado, Vereador, Prefeito, Secretario...

() Justica: Delegado, Juiz, Promotor...

() Setor Publico: Secretaria do Estado, DETRAN, Ministérios...

() Educacdo: Cargos de chefia ou influéncia em Universidades, em Escolas...

() Saude: Cargos de chefia ou influéncia em Hospitais, Clinicas de Salide, UPA...
() Organizagtes: ONGs, associacdo de moradores, escolas de samba...

() Lideres religiosos: pastor, pai de santo, bispo...

(' ) Né&o possuo proximidade com ninguém dos grupos sociais acima



APENDICE C - Descrigio da amostra do estudo 2
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Tabela 1 - Descricdo detalhada dos participantes respondentes da pesquisa. N = 25. Rio de
Janeiro, RJ, Brasil.

Nimero dos Classificacdo do Bairro da
participantes contato Sexo Idade Cor Profisséo Cidade dq RJ
onde reside
Participante 1 Nao teve contato Masculino 57 Branca Balconista Jacarepagua
profissional aposentado
Participante 2 Nao teve contato Masculino 63 Branca Empresério Jacarepagua
profissional
Participante 3 Nao teve contato Feminino 54 Parda Cabelereira Jacarepagua
profissional
Participante 4 Nao te\_/e _contato Feminino 26 Parda Vendedora Jacarepagua
profissional desempregada
Participante 5 Ar:;g;)ear:aeode Feminino 29 Branca Fonoaudidloga Jacarepagua
Participante 6 Nao te\_/e ¢ ontato Feminino 50 Branca Dona de casa Jacarepagua
profissional
Participante 7 Nao teye ¢ ontato Feminino 50 Preta Boleira Jacarepagua
profissional
Participante 8 Terapia Feminino 26 Parda Manicure Jacarepagua
Participante 9 Terapia Feminino 16 Parda Estudante Jacarepagua
Participante Nao te\_/e _contato Feminino 26 Preta Administradora Jacarepagua
10 profissional
Participante Terapia Feminino 29 Preta Técnica de Jacarepagua
11 enfermagem
Participante Ambiente de . Vigilante e técnico
12 trabalho Masculino 51 Preta de enfermagem Pavuna
Participante Na&o teve contato . Militar e estudante .
L Masculino 24 Parda - Jacarepagua
13 profissional de direito
Participante Terapia Feminino 30 Parda Coprdena_dora Flamengo
14 financeira
Part|(1:|5pante Terapia Masculino 30  Amarela Securitario Flamengo
Participante Orlgntggao Feminino 26 Preta Sociologa Bento Ribeiro
16 profissional
Participante Terapia Feminino 25 Branca Estuda_ntﬂe de Freguesia
17 nutricéo
Participante Nao te\_/e _contato Masculino o5 Parda M|I|ta_r e estudqnte Bento Ribeiro
18 profissional de fisioterapia
Partltlzlgpante Terapia Feminino 31 Preta Educadora fisica Jacarepagua
- - Estudante de
Participante Avaliacdo . . )
L Masculino 25 Branca ciéncias Jacarepagua
20 psicoldgica e
matematicas
Participante Orlgntggao Feminino 26  Amarela Jornalista Barra Qe
21 profissional Guaratiba
Participante Terapia Feminino 71 Branca Professora Bento Ribeiro
22 aposentada
Participante Ambiente de - .
23 trabalho Feminino 34 Branca Pedagoga Vila Isabel
Participante Ambiente de Feminino 35 Branca  Assistente social Centro
24 trabalho
Participante Ambiente de . . .
25 trabalho Feminino 19 Preta Jovem aprendiz Vila Kennedy
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APENDICE D - Instrumento do estudo 2: Roteiro de entrevista estruturado

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Roteiro de entrevista da pesquisa ‘“Pensamento social do psicologo”.
Dados do entrevistado: Sexo — Idade — Cor — Profissdo/ocupacéo — Cidade e Bairro onde mora

Por favor, descreva como foi ou como imagina ser o contato com o psicélogo.

O que vocé acha de bom no psic6logo?

O que vocé acha de ruim no psicélogo?

Na sua opinido, como a sociedade vé o trabalho do psicdlogo?

E vocé, como descreveria o trabalho do psic6logo?

Gostaria que me descrevesse os locais onde os psicélogos podem atuar.

Em sua opinido, como as pessoas, em geral, descrevem os psicdlogos? Suas caracteristicas,
comportamentos, personalidade...

E vocé, como os descreveria?

Como vocé descreveria fisicamente um psicdlogo?

10) Vocé acha que os psicdlogos sdo, em geral, pessoas de que classe social?

11) Que tipo de orientacéo politica vocé acha que eles tém?

12) Na sua opinido, qual é o nivel de importancia que a sociedade da para o trabalho do psiclogo?
13) Vocé recomendaria o servigo do psicélogo para alguém? Por que?
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APENDICE E — Instrumento do estudo 3: questionario

| - Sobre o trabalho do psico6logo responda:

1 - O psicélogo é aquele gue ouve.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

2 - O psicologo é aquele que conversa.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

3 - O psicologo atua dando conselhos.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

4 - O psic6logo ajuda a organizar ideias e fornece uma
perspectiva

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

5 - Ajuda a prevenir e tratar distlrbios psicolégicos.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

6 - O psicologo resolve problemas dos outros.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

7 - Psicélogos absorvem problemas dos outros.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

8 - Alguns psicologos optam pela profissdo para lidar
com a prépria vida.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

9 - O psicologo ajuda a lidar com problemas e questdes
pessoais

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

10 - Psic6logos ajudam as pessoas.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

11 - Psic6logos analisam pessoas e situagdes.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

12 - Psicologos tem critérios de avaliagdo muito
subjetivos

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

13 - O trabalho do psicélogo é importante.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

14 - O trabalho do psicélogo é malvisto pela sociedade.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

15 - A visdo sobre a importancia do trabalho dos
psicélogos de uns tempos para cd mudou.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

16 - O trabalho do psicdlogo é eficaz para promover

sa(de mental.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

17 - O trabalho do psic6logo é motivacional semelhante
ao coach

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

18 - E possivel viver normalmente sem fazer

acompanhamento psicologico/terapia.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

19 - O valor dos atendimentos com psicélogo é alto.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

20 - Terapia € frescura.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

21 - Terapia € coisa de maluco.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

22 - Terapia € coisa de gente rica.

Pouco provavelmente O---O---O---O---O Muito provavelmente

11 - Sobre as caracteristicas mentais e personalidade do psicélogo responda:

23 - Mal resolvidos O---O---O---0---O Bem resolvidos

24 - Doidos O---O---O---O---O Normais

25 - Atenciosos O---O---O---O---O Desatentos

26 - Inteligentes O---O---O---O---O Ignorantes

27 - Calmos O---O---O---O---O Agitados

28 - Sérios O---0---0---0---0 Engracados

29 - Pacientes O---O---O---0---O Estressados

30 - Responsaveis O---O---0---O---O Desleixados

111 - Sobre os psicélogos, em geral, responda:

31 - Vocé acha que eles sdo de qual classe social em
geral?

) Classe alta

) Classe média alta

) Classe média

) Classe média baixa

) Classe baixa

) Né&o sei/N&o quero responder

) Outro. Qual?

I~~~ A~~~

32 - Que tipo de orientacdo politica vocé acha que eles
tém em geral?

) Esquerda

) Centro-esquerda

) Centro

) Direita

) Centro-direita

) N&o sei/N&o quero responder

) Outro. Qual?

s N R N R N R




154

1V - Sobre a profissao do psic6logo em comparacao as outras profissdes responda:

33 - O trabalho do psicélogo em comparacdo ao
psiquiatra é:

() Superior

() Téo importante quanto

() Inferior

() N&o sei/N&o quero responder

V - Sobre as caracteristicas fisicas do psicologo,

responda:

34 - Para cada alternativa marque A (0%), B (de 20 a 40%), C (50%), D (de 70 a 90%) ou E (100%)
para as chances mais provaveis das caracteristicas fisicas do psicdlogo:

() Mulher ( )Jaleco () Asidtico

() Oculos de grau () Atlético () Indigena

() Se veste de forma confortavel () Sevestede formasocial ( ) Homem

() Entre 25e 45 anos () Entre55e 75 anos () 80anos ou mais
() Colar e/ou acessorios coloridos () Branco () Tatuagens e piercings
() Obeso () Magro () Negro

VI - Sobre vocé responda:

35 - Vocé trabalha ou ja trabalhou com algum
psicologo?
() Nao () Sim, ja trabalhei/trabalho

36 - Vocé ja fez terapia ou teve algum
acompanhamento terapéutico com psicélogo? () Néo
() Sim

36.1 - Se sim, quanto tempo fez terapia ou teve

algum acompanhamento terapéutico com
psicologo?

) Estou fazendo terapia () Até 6 meses

( )Dela2anos ( ) Maisde2anos

(

37 - Vocé ja passou ou conhece alguém que ja passou
por alguma dessas situacdes com o psicologo?

(' ) Ndo passei e ndo conheco quem tenha passado por
nenhuma situacéo antiética
() Quebra de sigilo do profissional (falar fora do
ambiente terapéutico sobre o caso dos pacientes
nomeando-os, etc.)
() Induzir/falar sobre posicionamento politico (debater
ou coentar sobre politica abertamente, etc.)
() Induzir/falar sobre religido (fazer mapa astral,
convidar para cerimonia religiosa, etc.)
() Aconselhamento (dar conselhos, dizer o que fazer
da vida ou de situacao especifica, etc.)
() Outro. Qual?

38 - Vocé recomendaria o servico do psicologo
para alguém?
( )N&o ( )Sim

38. 1 - Se sim, por qual ou quais motivos vocé

recomendaria o servigo do psicologo para alguém?

) Problemas

) Conhecimento e desenvolvimento pessoal

) Para ter com quem falar/desabafar

) Para recomendar o servi¢o depende da situacéo

) Em algum momento todos precisam de terapia

) N&o sei/N&o quero responder

) Outro. Qual?

b~~~ ~~ ~~

39 - Voce se sentiria ofendido caso alguém
dissesse que voceé precisa de atendimento
psicolégico?
( ) Sim ( ) Depende de quem
fala/como fala

( ) Nao

39.1 - Se sim, por qué?

40 - Qual é o seu sexo?
() Masculino () Feminino ( ) Outro

41 - Vocé se define como:
( )Branco ( )Indigena ( ) Negro
( )Pardo () Outro. Qual?

42 - Qual éasuaidade? _ anos

43 - Vocé nasceu onde? () RJ
Qual?

() Outro.




