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RESUMO

OLIVEIRA JUNIOR, G. I. O Guia alimentar para a populacéo brasileira na realidade de
Unidades de Alimentacao e Nutricdo: interface com atribuicdes legais e sentidos atribuidos por
nutricionistas. 167 f. Tese (Doutorado em Alimentacdo, Nutricdo e Salde) — Instituto de Nutricao,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

O atual cenério alimentar brasileiro é marcado pela reducdo do consumo de alimentos in
natura ou minimamente processados e pelo aumento do consumo de alimentos ultraprocessados.
Uma das respostas a este cenario foi a publicacdo da segunda edicdo do Guia Alimentar para a
Populacdo Brasileira (GAPB) na perspectiva de que fosse um documento indutor de politicas
publicas de alimentacdo e nutricdo. O objetivo desta tese foi compreender e analisar as interfaces
entre os principios e recomendacgdes do GAPB e a pratica de nutricionistas na area de Alimentacao
Coletiva. Este estudo foi estruturado em dois eixos: um tedrico-conceitual, que consistiu na
elaboragdo de uma matriz de interface GAPB — Unidades de Alimentacdo e Nutricdo (UAN)
(MIGU) e outro empirico, de natureza qualitativa. A MIGU buscou sistematizar o dialogo entre os
principios e recomendagdes do GAPB e as atividades de nutricdo desenvolvidas em UAN por
nutricionistas (previstas em Resolugdo do Conselho Federal de Nutricionistas), categorizadas em
dimensdes da gestdo na UAN, sendo elaborada por meio da analise dos documentos referéncia. No
eixo empirico, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 19 nutricionistas atuantes em
UAN institucional no municipio de Macaé/RJ, que exerciam as fun¢des de fiscal de contrato ou de
gestor e/ou de planejamento de atividades e/ou de monitoramento das atividades vinculadas a gestao
de UAN. A técnica de analise de conteudo foi a utilizada. Para a interpretacdo dos achados, o
Interacionismo Simbdlico foi adotado como referencial teérico conceitual, juntamente com
conceitos relevantes a compreensdo do objeto, incluindo: producdo de sentidos, autonomia
profissional, agéncia humana e autoridade cognitiva. Como resultado, buscou-se compreender 0s
sentidos atribuidos pelos participantes do estudo aos elementos constitutivos do GAPB, bem como
sua percepcao sobre a materializacao dos principios e recomendagdes deste documento na execugao
de suas atribuigdes técnicas. Da analise das entrevistas emergiram os temas ‘autonomia’,
‘concepgao de alimentagdo e nutri¢do’, ‘alimentacao saudavel’, ‘educagdo alimentar e nutricional’,
‘cardapio’, ‘alimentos segundo a extensdo e o propdsito de seu processamento’, ‘comensalidade’,
‘sustentabilidade’ e ‘Guia alimentar para a populagdo brasileira’, sobre os quais foram manifestos
diversos sentidos. De forma geral, os nutricionistas se mostraram sensiveis aos principios e
recomendacgdes do GAPB, estdo de acordo com eles e buscam colocar em préatica acbes que 0s
materializem, mesmo ndo estando conscientes de que eles compdem o documento, muitas das
vezes. No entanto, aspectos relativos & sua autonomia e agéncia foram identificados como barreiras,
juntamente com questdes envolvendo contratos, custos, compras e fornecedores, entre outros. Estes
pontos sdo estruturais a gestao e, por isso, 0s resultados do estudo apontam para a necessidade de
uma reflex&o sobre a relevancia de se vivenciar a proposta do GAPB na realidade de cada UAN
para que o nutricionista possa inseri-la de fato em suas atribui¢des. Dessa forma, a interface tedrica
estabelecida na MIGU, bem como as praticas relatadas pelos nutricionistas em conjunto com 0s
sentidos atribuidos por eles aos principios e recomendacfes do GAPB evidenciam a poténcia das
atividades de gestdo em UAN em materializar o GAPB, configurando em oportunidade diaria de
promocéo da alimentagdo saudavel para coletividades.

Palavras-chave: Alimentacdo saudavel. Guia alimentar. Alimentacdo coletiva. Servigos de
alimentacgdo. Pratica profissional.



ABSTRACT

OLIVEIRA JUNIOR, G. I. The Dietary Guidelines for the Brazilian population in the reality of
Food and Nutrition Units: interface with legal attributions and meanings attributed by nutritionists.
167 f. Tese (Doutorado em Alimentacdo, Nutricdo e Saude) — Instituto de Nutri¢do, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

The current Brazilian food context is marked by a reduction in the consumption of fresh or
minimally processed foods and an increase in the consumption of ultra-processed foods. One of the
responses to this trend was the publication of the second edition of the Dietary Guidelines for the
Brazilian Population (DGBP), a document that guides public policies on food and nutrition. The
objective of this thesis is to understand and analyze the interfaces between the principles and
recommendations of the DGBP and nutritionists’ practice related to Collective Feeding. This study
was structured in two axes: a theoretical-conceptual one, which consisted of elaborating on the
DGBP interface matrix — Institutional Food Services (IFS), called MIGU - and another empirical
one, based on qualitative research. MIGU tries to map the principles and recommendations of the
DGBP to the nutrition activities developed in IFS by nutritionists (as seen in the Federal Council of
Nutritionists Resolution). They are categorized in management dimensions in IFS, and they were
based on the analysis as it relates to official documents. In the empirical axis, semi-structured
interviews were carried out with 19 nutritionists who work at IFS in the city of Macaé / RJ, who are
responsible for contract inspector, or manager and/or activity planning and/or monitoring activities
related to IFS management. The content analysis technique was used. For the interpretation of the
data, Symbolic Interactionism was adopted as a conceptual theoretical framework, in addition to
the relevant concepts for understanding the object that included: production of meanings,
professional autonomy, human agency and cognitive authority. As a result, we wanted to understand
the meanings attributed by the study participants to the constituent elements of the DGBP, as well
as their perception of the materialization of the principles and recommendations of this document
in the execution of their technical attributions. After the analysis of the interviews, themes of
‘autonomy’, ‘conception of feeding and nutrition', ‘healthy eating', 'food and nutrition education’,
'menu’, ‘foods according to the extent and purpose of their processing’, ‘commensality’,
'sustainability’ and 'Dietary Guidelines for the Brazilian population' emerged, and several meanings
related to them were shown. In general, nutritionists were sensitive to the principles and
recommendations of the DGBP, including acting in agreement with them and putting into practice
actions that lead to these results, even though they are not aware that they are often included in the
document. However, aspects related to their autonomy and agency were identified as barriers, along
with issues involving contracts, costs, purchases and suppliers, among other issues. These subjects
are related to structural management and, therefore, the results of the study show the necessity of
thinking about the relevance of experiencing the DGBP proposal in each IFS reality, so the
nutritionist can actually incorporate them in their duties. As such, the theoretical interface
established at MIGU, as well as the practices reported by nutritionists in addition to the meanings
attributed by them to the principles and recommendations of the DGBP, indicate the power of
management activities in IFS in materializing the DGBP, setting up a daily opportunity to promote
healthy eating in communities.

Keywords: Healthy eating. Dietary Guidelines. Collective feeding. Food services. Professional
practice.



RESUMEN

OLIVEIRA JUNIOR, G. I. Guia alimentaria para la poblacion brasilefia en la realidad de las
Unidades de Alimentacion y Nutricion: interfaz con las atribuciones legales y los significados
atribuidos por los nutricionistas. 167 f. Tese (Doutorado em Alimentacéo, Nutrigdo e Salde) — Instituto
de Nutricdo, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

El actual escenario alimentario brasilefio estd marcado por la reduccion en el consumo de
alimentos in natura o minimamente procesados y el aumento en el consumo de alimentos
ultraprocesados. Una de las respuestas a este escenario fue la publicacién de la segunda edicion de
la Guia Alimentaria para la Poblacion Brasilefia (GAPB) en la perspectiva de ser un documento
inductor de politicas publicas de alimentacion y nutricion. El objetivo de esta tesis fue comprender
y analizar las interfaces entre los principios y recomendaciones de la GAPB vy la préactica de los
nutricionistas en el area de Alimentacion Colectiva. Este estudio fue estructurado en dos ejes: uno
tedrico-conceptual, que consistio en la elaboracion de una matriz de interfaz GAPB - Unidades de
Alimentacion y Nutricion (UAN) (MIGU) y otro empirico, de caracter cualitativo. La MIGU buscd
sistematizar el dialogo entre los principios y recomendaciones de la GAPB y las actividades de
nutricion desarrolladas en UAN por nutricionistas (previstas en Resolucién del Consejo Federal de
Nutricionistas), categorizadas en dimensiones de gestion en la UAN, siendo elaborada a través de
andlisis de los documentos de referencia. En el eje empirico, fueron realizadas entrevistas
semiestructuradas a 19 nutricionistas que laboran en la UAN institucional del municipio de
Macaé/RJ, quienes ejercian las funciones de fiscal de contrato o gerente y/o planificacion de
actividades y/o supervision de las actividades relacionadas con la gestion de la UAN. Fue utilizada
la técnica de andlisis de contenido. Para la interpretacion de los hallazgos se adoptd el
Interaccionismo Simbélico como marco tedrico-conceptual, junto con conceptos relevantes para la
comprension del objeto, incluyendo: produccion de significados, autonomia profesional, agencia
humana y autoridad cognitiva. Como resultado, se buscé comprender los significados atribuidos
por los participantes del estudio a los elementos constitutivos de la GAPB, asi como su percepcion
sobre la materializacién de los principios y recomendaciones de este documento en la ejecucion de
sus atribuciones técnicas. Del andlisis de las entrevistas surgieron los temas “autonomia”,
“concepcion de la alimentacion y nutricion”, “alimentacion saludable”, “educacion alimentaria y
nutricional”, “ment”, “alimentos segin la extensiéon y la finalidad de su procesamiento”,
“comensalidad™, “sustentabilidad” y “Guia alimentaria para la poblacion brasilefia”, sobre los
cuales se manifestaron varios significados. En general, los nutricionistas se mostraron sensibles a
los principios y recomendaciones de la GAPB, estan de acuerdo con ellos y buscan poner en practica
acciones que los materialicen, aunque muchas veces no son conscientes de que ellos componen el
documento. Sin embargo, aspectos relacionados con su autonomia y agencia fueron identificados
como barreras, junto con temas relacionados a contratos, costos, compras y proveedores, entre otros.
Estos puntos son estructurales a la gestion y, por tanto, los resultados del estudio apuntan a la
necesidad de reflexionar sobre la relevancia de vivenciar la propuesta de la GAPB en la realidad de
cada UAN para que el nutricionista pueda efectivamente insertarlos en sus funciones. De esta
manera, la interfaz teorica establecida en la MIGU, asi como las practicas reportadas por los
nutricionistas junto con los significados que estos atribuyen a los principios y recomendaciones de
la GAPB, demuestran el poder de las actividades de gestion en la UAN para materializar la GAPB,
configurando una oportunidad diaria de promocion de la alimentacion saludable para las
colectividades.

Palabras clave: Alimentacion saludable. Guia alimentaria. Alimentacion colectiva. Servicios de
alimentacion. Préactica profesional.
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13

APRESENTACAO

Posso dizer que esta tese representa a materializacdo de um desejo que sempre esteve
latente em mim, mesmo que ndo explicito para mim mesmo, que era o de contribuir com um
trabalho significativo na area de Alimentacéo Coletiva, que € minha paix&o.

Neste momento, ao tentar concatenar e tecer a colcha de retalhos dos fatos e sentimentos
destes 17 anos como nutricionista, percebo que a historia desta tese comecou quando eu ainda
nem fazia ideia dos rumos que minha vida tomaria, nem que me tornaria docente, e menos ainda
desta area, pois minha primeira pos-graduacédo foi em Nutricao Clinica.

Mas como a maioria dos recem-formados, o trabalho em UAN surge como primeira
oportunidade de emprego, e assim iniciei minha carreira como nutricionista. Ainda no estagio
obrigatorio, que era o ultimo, recebi o convite para assumir o cargo de “gerente jinior” assim
que obtivesse o registro no Conselho Regional de Nutricionistas (CRN). E sendo assim, fui
colar grau com a paz no coragdo por ja estar empregado, enquanto outros colegas vivenciavam
aquela ansiedade do desconhecido apds a graduacdo. Inicialmente me inseri na equipe de gestdo
e producdo de 1500 refeicdes no almogo de uma grande siderdrgica que funcionava 24 horas,
sete dias por semana, no municipio de Juiz de Fora, MG, minha cidade natal. Foi um desafio e
uma escola, sem davida. Todos dizem isso, mas a pratica de atuagdo como nutricionista em
UAN, assumindo de fato a responsabilidade técnica e financeira, e em especial aprendendo a
gerenciar relacdes interpessoais, te faz galgar degraus de amadurecimento em muito pouco
tempo. Essa vivéncia a universidade ndo consegue oferecer por mais que se busque por meio
de aulas préticas, visitas técnicas e estagios. Mas é fato que tudo isso faz parte de um todo e de
uma sequéncia necessaria de aprendizados.

Entdo, com algumas semanas, fui designado a assumir sozinho, com 22 anos, o turno
do jantar, com minha propria equipe e sendo aquele que responderia por tudo que acontecesse
com aquelas pessoas, durante a producao daquelas refeicdes, naquele intervalo de tempo. Minha
missao era oferecer aos comensais uma refei¢do adequada, equilibrada, em concordancia com
as regras do contrato e que gerasse salde, ou que ndo transmitisse doencas, e o principal, que
gerasse a satisfacdo e o prazer ao comer aqueles trabalhadores que buscavam, no ato de se
alimentar, o refugio, o acolhimento, a representatividade de seus habitos alimentares e o
repouso momentaneo daquela rotina pesada nas caldeiras de aco fervente derretido.

Perceber in loco o quanto a comida € significativa nestes contextos e o quanto ela agrega
pessoas despertou em mim essa paixao pela area a que me referi anteriormente. A partir dai,

por situacdes diversas, tive experiéncias em diferentes modalidades de UAN: hospitais, escolas,
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creches, programas de capacitacdo de adolescentes, servigos de atendimento a idosos, abrigos
para mulheres/criangas em vulnerabilidade social e albergue para moradores de rua. Foram
experiéncias que muito contribuiram para me mostrar as diferentes nuances da area, dos
publicos atendidos e das limitagdes em cada cenario, 0 que me propiciou o acimulo de uma
bagagem que me permitisse ser o professor que sempre quis ser, que era aquele que pudesse
levar para os alunos uma experiéncia vivida na area. E reascendendo este desejo latente de ser
professor, que despertou em mim ainda na graduacdo quando fui monitor de disciplina, aceitei
um convite para ser professor de um curso técnico em Nutricdo, em paralelo as demais
atividades, atuando por um tempo.

Depois disso, com mais esta vivéncia, decidi voltar para a Universidade Federal de
Vicosa (UFV), minha casa de origem, e fazer o mestrado em Nutri¢do. E por obra do universo,
ainda antes de defender minha dissertacdo, fui agraciado com a oportunidade de me tornar
docente de ensino superior ao ser aprovado em concurso para professor efetivo na Universidade
Federal do Acre (UFAC). A felicidade foi imensa, ser aprovado ainda com 28 anos e poder
realizar meu sonho. A experiéncia no Acre foi intensa, e produtiva, mas a distancia foi um
empecilho quando uma doenca de meu pai me levou a escolher voltar para perto da familia.
Exonerei-me. Meses depois, com a situacdo estabilizada, tentei me recolocar e, apos aprovagdo
em concurso, assumi na Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) como
nutricionista (Técnico de nivel superior), atuando na alimentacgdo escolar do Colégio Técnico
da Rural (CTUR), ou seja, sempre imerso na alimentacdo coletiva, para minha satisfacdo. Em
paralelo, também pude me aprofundar em outras vertentes da Alimentacdo Coletiva ao atuar
como professor substituto de disciplinas da area de Alimentos & Bebidas do curso de graduagéo
em Hotelaria da UFRRJ. Mais uma rica experiéncia, outro perfil de curso, de expectativas,
novos sujeitos, novos discursos e termos técnicos, novas demandas nessa area voltada ao
atendimento ao publico.

Mas meu lado nutricionista ansiava por poder se expressar em meu linguajar técnico
referente a alimentacdo e nutricdo, e ndo apenas sobre alimentacdo em contextos comerciais.
Foi quando surgiu a oportunidade do concurso para a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ-Macaé) em 2014, para a area de Alimentacdo Coletiva do curso de Nutricdo. Era a
chance de retomar a possibilidade de contribuir para a ciéncia da Nutricao e para a formacéo de
novos nutricionistas. Novo desafio. Aprovagdo no concurso e uma grata sensacdo de estar
recuperando algo de que havia precisado abdicar 3 anos antes por motivos familiares. Entdo

ingressei no nacleo de Alimentagdo Coletiva, com colegas de trabalho que ndo poderiam ser
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melhores, retomando a carreira e a area que sempre me encantaram. A partir dai vim me
dedicando ao ensino, pesquisa e extensao na area. Como desdobramento natural, a necessidade
de aprofundamento em nivel de doutorado se fez mais presente, e em 2016 iniciei no PPGANS,
sendo a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) minha nova casa.

Inicialmente tinhamos outra tematica, que foi substituida pela atual em 2018 por
questdes pessoais que me levaram a conversar com minhas orientadoras sobre a possibilidade
de mudanca de rumos. Minha orientadora, Profa. Inés Rugani, sempre muito acolhedora e
compreensiva me apoiou, ajudou a tracar novos caminhos, com o apoio de Profa. Daniela
Canella, minha coorientadora. Com isso, chegamos a presente tese agora apresentada, como
fruto de um desejo de desenvolver uma pesquisa em UAN, em que de preferéncia pudesse dar
visibilidade a estes profissionais que em geral estdo encobertos por um jaleco, escondidos e até
irreconheciveis em uma touca ou rede de cabelos. O desejo era que 0s nutricionistas pudessem
ganhar protagonismo, ja que, por experiéncia propria, sabia 0 quao desgastante € este trabalho,
o qual infelizmente ainda é pouco reconhecido, apesar de ter um grande potencial e alcance na
concretizacdo de um dos objetivos principais dos nutricionistas, que € o de ofertar uma
alimentacdo saudavel aos seus comensais, bem como aos clientes e/ou pacientes nas demais
areas. Com esta inquietacao, considerando a questdo da promocdao da alimentacdo saudavel na
perspectiva da valorizacdo do Guia Alimentar para Populagéo Brasileira, bem como na intencéo
de evidenciar e sistematizar sua aplicabilidade no agir técnico na gestdo de UAN,
desenvolvemos e agora apresentamos a pesquisa intitulada: “O Guia Alimentar para Populagdo
Brasileira na realidade de Unidades de Alimentacdo e Nutricdo: interface com atribuicdes
legais e sentidos atribuidos por nutricionistas.

Esta tese é resultado de um trabalho em conjunto, de estudos, orientacdo e
principalmente de partilha com a préatica e com as subjetividades de nutricionistas atuantes em
UAN de Macaé que muito desprendidamente, e aceitando colaborar com a pesquisa na area de
Alimentacdo Coletiva, permitiram-me acessar e conhecer 0 que pensavam sobre 0s temas que
foram abordados. Essa partilha de cada um/uma cedeu-me os elementos para pensar com 0s
pensamentos deles, com suas expectativas e anseios, 0s quais articulados com teoria e técnicas
de analise se materializaram nesta tese, que espero contribuir com a area da Nutri¢do a qual me

dedico e vivencio desde que me graduei.
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INTRODUCAO

A alimentacdo adequada constitui um direito fundamental previsto na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos desde 1948. No Brasil, a institucionalizacdo desse direito
social na Constituicdo Federal se deu no ano de 2010 por meio da Emenda Constitucional 64
(MACHADO, 2014). No entanto, o compromisso legal do Estado com a garantia deste direito
ndo foi suficiente para impedir que a populacdo brasileira continuasse vivendo sob condic¢des
de vulnerabilidade alimentar e nutricional.

Os dados da tltima Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) (IBGE, 2019) realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) confirmaram a mudanca nos padrdes
alimentares da populacdo brasileira, conforme ja& vinha sendo evidenciado em estudos
(MONTEIRO et al., 2011; MARTINS et al., 2013; LOUZADA et al., 2015a). O tradicional
consumo de gréos integrais, feijoes, legumes, folhosos, frutas, leite, ovos e carnes (alimentos
in natura ou minimamente processados), que ja se mostrava insuficiente ao longo das décadas,
vem dando lugar ao consumo de alimentos e bebidas ultraprocessados. Esta mudanca €
confirmada com a elevacéo da contribui¢do de alimentos ultraprocessados no total de alimentos
adquiridos nos domicilios, independentemente do poder aquisitivo, sendo esta participacdo
maior entre 0s mais ricos. Esta mudanca é favorecida, entre outros motivos, por uma
distribuicdo globalizada e avancos na tecnologia de alimentos (LEVY-COSTA et al., 2005;
MARTINS et al.,, 2013). Simdes e colaboradores (2018), analisando dados do Estudo
Longitudinal de Satde do Adulto-Brasil (ELSA-Brasil 2008-2010), também apontam que a
contribuicdo calérica dos alimentos ultraprocessados € mais alta entre os individuos de nivel
socioecondémico mais alto.

Esses produtos apresentam valor calérico e indice glicémico altos, teores de gordura
trans, acucares e sédio elevados e reduzidos teores de fibra e fitoquimicos, caracteristicas estas
que comprometem o perfil nutricional da alimentacdo, levando a populagdo a uma alteracao
nutricional que repercute em seu estado de saude, com elevacdo da prevaléncia de excesso de
peso, obesidade e DCNT (LUDWIG, 2011; MONTEIRO et al., 2012; LOUZADA et al., 2015a;
LOUZADA et al., 2015b).

A epidemia de DCNT resulta em serias consequéncias para os individuos e
comunidades, além de sobrecarregar os sistemas de saude, tendo os custos socioecondémicos
associados a estas doencas repercussdo na economia dos paises (MALTA, 2017). Neste
contexto, lideres mundiais na Assembleia da Organizacdo das Nac¢des Unidas em 2011 se

comprometeram a implementar agdes concretas para o enfrentamento dessas doengas. Em 2013,
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a Assembleia Mundial da Satde propds um monitoramento global com 25 indicadores e nove
metas voluntarias globais para 2025, além de aprovar o Plano de Prevencdo e Controle de
Doencas N&o Transmissiveis 2013-2020 (WHO, 2013). As metas abordam aspectos
relacionados a habitos de vida, alimentacdo e controle de DCNT.

Este plano da WHO tem carater multisetorial de enfrentamento, aponta as principais
acOes que devem integréa-lo e afirma que, para maximizar as possibilidades de uma aplicacdo
eficaz, seu processo de elaboracdo deve contar com a participacdo de todos os interessados
diretos do setor de satde, bem como da sociedade civil e do setor privado. Dessa forma, estes
atores ndo estatais poderdo contribuir nesta frente de colaboragéo intersetorial (WHO, 2014).
Sendo assim, um desafio que esté& posto é a sensibilizacdo também do setor privado no sentido
de se apropriar de acbGes recomendadas nas politicas publicas, reconhecendo os aspectos
positivos que serdo gerados. Neste ponto, podem-se reconhecer as Unidades de Alimentacao e
Nutricdo (UAN), como espacos de materializacdo de acdes promotoras de salde e alimentagdo
saudavel.

Esta promocao de alimentacao saudavel nestes ambientes pode se dar a partir de diversas
iniciativas que expressem esse objetivo em atividades relacionadas a gestdo da UAN, devendo,
segundo Abreu et al. (2016), materializar recomendacdes neste sentido ao respeitar o equilibrio
de nutrientes e atender aos habitos alimentares e culturais da clientela, por exemplo. Detalhando
sobre as UAN, estas sdo unidades gerenciais do servico de nutricdo e dietética onde sdo
desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas necessarias a producdo de refeicdes,
até a sua distribuicdo para coletividades sadias e enfermas, e representam diferentes segmentos
dentro da area de nutricdo em alimentacdo coletiva (AC), estabelecida pela resolucdo 600 de
2018 do Conselho Federal de Nutricionistas (CFN), podendo ser tanto terceirizadas como
autogestdo (BRASIL, 2018). Cabe registrar que as UAN terceirizadas pertencem ao setor
privado e podem prestar servicos tanto para o setor privado quanto publico, sendo que esta
prestacdo deve sempre respeitar os preceitos da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN)
como tentativa de cumprir o Direito Humano a Alimentacdo Adequada (DHAA), uma vez que
suas duas dimensdes indivisiveis - o direito & alimentacdo adequada e o direito de estar livre da
fome - estdo distantes da realidade de muitas pessoas (LEAO, 2013).

Como exemplo de acdo na area de AC, com o objetivo de atender ao DHAA e a SAN,
no que tange a contratacdo de servicos terceirizados para fornecimento de alimentos e/ou
refeicdes, tal como o fazem as UAN, o préprio Ministério da Saude traduziu sua preocupagédo
com a promog&o da saude de seus funcionarios por meio de alimentacdo saudavel ao propor as

"Diretrizes de Promocdo da Alimentacdo Adequada e Saudavel nos Ambientes de Trabalho do
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Servigo Publico Federal”, publicada na Portaria MS n° 1.274, de 7 de julho de 2016. A Portaria
visa a contribuir para a promocdo da salde dos trabalhadores, bem como dos individuos
participantes de eventos promovidos pelos diferentes 6rgaos/setores do governo, contribuindo
para a reducao dos agravos relacionados as DCNT e dos seus fatores de risco modificaveis,
especialmente sobrepeso e obesidade e alimentacéo inadequada (BRASIL, 2016).

Em se tratando de refeicGes voltadas a trabalhadores, cabe destacar que estas podem ser
realizadas em restaurantes comerciais ou institucionais (UAN). Nos restaurantes comerciais, as
refeicOes tipicamente apresentam densidade energética e quantidade de agucares, doces, 6leos
e gordura saturada maiores, teor de fibra alimentar menor e baixo valor nutricional (LIN et al.,
1999; BANDONI et al., 2013), sendo que o aumento do tamanho das porg¢des, comum nesses
casos, também contribui para a epidemia de obesidade (YOUNG; NESTLE, 2002). Ja nas
UAN, espera-se que as refeicdes apresentem um perfil nutricional mais adequado, mas néo se
pode garantir que seja assim em todas. Bandoni e colaboradores (2013) evidenciaram, por
exemplo, que as refeicOes realizadas no local de trabalho (UAN) apresentavam menor
densidade energética, maior densidade de fibras e maior participacdo de hortalicas, frutas e
leguminosas quando comparadas as realizadas no domicilio. Refor¢a-se, entdo, o quanto as
UAN tém o potencial e devem se comprometer em materializar as politicas publicas voltadas a
promoc¢do da alimentacdo saudavel, concretizando-as em praticas de gestdo que possam ter
impacto positivo sobre a salide da coletividade a que atendem.

Percebe-se, neste ponto, como a area de AC pode dialogar com a de saude coletiva,
devendo o foco na saude coletiva ser o vetor direcionador das acGes técnico-gerenciais
desempenhadas em AC, ndo perdendo de vista os aspectos econdémicos balizadores de qualquer
empresa. Também reforca este didlogo o fato de que, de acordo com o CFN, compete ao
Nutricionista, no exercicio de suas atribuicdes na area de Saude Coletiva, a qual faz intersecédo
com a AC, realizar educacéo nutricional para coletividades ou individuos, sadios ou enfermos,
em instituices publicas ou privadas, podendo contribuir diretamente na promocéo da satde por
meio de alimentagdo saudavel, bem como atuar no controle de qualidade de géneros e produtos
alimenticios, participando de inspec¢des sanitarias (BRASIL, 2018).

Na interface entre essas duas areas, sdo geradas evidéncias e instrumentos necessarios a
implementacao da Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN), que teve sua primeira
edicdo aprovada no ano de 1999, integra os esforcos do Estado Brasileiro por meio de um
conjunto de politicas publicas que propdem respeitar, proteger, promover e prover os direitos

humanos a salde e a alimentacdo. Sua segunda edicdo, atualizada apds decorridos mais dez
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anos da primeira, apresenta-se com o propoésito de melhorar as condigdes de alimentagdo,
nutricdo e saude, em busca da garantia da SAN da populacdo brasileira (BRASIL, 2012a).

De acordo com a PNAN, deve-se buscar o fortalecimento das acdes de alimentacéo e
nutricdo de modo articulado as acdes de SAN com vistas ao enfrentamento da inseguranca
alimentar e nutricional e dos agravos em saude. Trazendo para a interface da saude coletiva
com a prética da alimentac&o coletiva, aponta-se a necessidade de a¢cdes como: (i) a interlocucao
com os setores responsaveis pela producdo agricola, distribuicdo, abastecimento e comércio
local de alimentos visando ao aumento do acesso a alimentos saudaveis; (ii) a promocdo da
alimentacdo adequada e saudavel em ambientes institucionais como escolas, creches, presidios,
albergues, locais de trabalho, hospitais, restaurantes comunitarios, entre outros; e (iii) a
articulacdo com a vigilancia sanitaria para a regulacao da qualidade dos alimentos processados
e 0 apoio a producdo de alimentos advindos da agricultura familiar, dos assentamentos da
reforma agraria e de comunidades tradicionais, integrada a dinamica da producéo de alimentos
do pais (BRASIL, 2012a).

Como uma das estratégias para implementacao da diretriz de promocéo da alimentacao
adequada e saudavel que integra a PNAN, foi proposta a primeira versdo do Guia Alimentar
para a Populacdo Brasileira (GAPB) em 2006, considerando as condi¢des demografica,
epidemioldgica e nutricional no Brasil a época. Diante das transformages vivenciadas pela
sociedade brasileira, que impactaram sobre suas condi¢fes de salde e nutricdo, fez-se
necessaria uma revisao do documento, sendo publicada a segunda edi¢do no ano de 2014. Esta
é baseada em um novo paradigma no campo da alimentacdo e nutricdo, que classifica 0s
alimentos segundo o proposito e a extensdo de seu processamento industrial, por se acreditar
ser este um aspecto central para as modificacbes no estado nutricional e de salde das
populacdes (BRASIL, 2006a; BRASIL, 2014a).

Segundo o GAPB, para que uma pratica alimentar seja considerada adequada aos
aspectos bioldgicos e sociais do individuo, ela deve estar em harmonia com as necessidades
alimentares especificas do individuo e respeitar a cultura alimentar, estar acessivel do ponto de
vista fisico e financeiro, adequada nos quesitos de quantidade e qualidade, atender aos
principios da variedade, equilibrio, moderacéo e prazer; e estar baseada em préticas produtivas
adequadas e sustentaveis (BRASIL, 2014a).

Dessa forma, adotar uma alimentacéo saudavel envolve diversos fatores, tendo em vista
que a busca das pessoas pela alimentacdo ndo é motivada apenas pelo suprimento de suas
necessidades organicas de nutrientes. Sdo também importantes os alimentos propriamente ditos,

0 modo como serdo preparados e combinados entre si, 0 ambiente, as companhias (aspectos da
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comensalidade, por exemplo), ja que o ato de se alimentar abrange uma série de significados
culturais, comportamentais e afetivos que ndo podem ser desconsiderados, incluindo os
sensoriais como aroma, cor, textura e sabor dos alimentos. Isso porque, para 0s seres humanos,
a alimentacdo também € considerada fonte de prazer, de identidade cultural e familiar
(BRASIL, 2006a; BRASIL, 2014a).

E importante reforgar que em se tratando de promover, preservar e recuperar a sadde do
ser humano por meio da alimentagdo, reconhece-se que o nutricionista é o profissional
habilitado tecnicamente para exercer tal atribui¢do, tendo como principio basico o bem-estar do
individuo e da coletividade. No campo da alimentacdo coletiva, a promogdo da salde possuli
relacdo estreita com a SAN, uma vez que a oferta de uma alimentacéo adequada colabora para
a incorporacdo de habitos alimentares saudaveis (FONSECA; SANTANA, 2011).

Sendo assim, tendo em vista o cenario epidemioldgico causado pelos novos habitos
alimentares, o fato de o nutricionista ser o profissional capacitado para o enfrentamento desta
realidade em UAN; bem como as estratégias para promocao da salde propostas pelo governo
brasileiro, em especial a publicacdo da atual edicdo do GAPB, compreendido como indutor de
politicas publicas nesta tematica (BRASIL, 2015a), sdo necessarias acdes que materializem
politicas publicas de saude em diferentes cenarios. Da leitura do guia, pode-se reconhecer o
potencial para se buscar estabelecer uma relacdo entre as reflexdes e proposigdes nele
apresentadas e a pratica de producdo de refeicGes em seus diferentes aspectos técnico-
gerenciais. Para além do papel classico do nutricionista gestor responsavel quase que
exclusivamente pelos aspectos higienicossanitarios, vislumbra-se terreno fértil para a reflexdo
sobre a importancia e a possibilidade de o planejamento e a gestdo das atividades em UAN se
darem a luz das proposi¢cdes do GAPB. Para tanto, foi desenvolvida a presente tese com a
proposta de compreender e analisar as interfaces entre os principios e recomendac6es do GAPB

e a préatica de nutricionistas atuantes na area de AC.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Cenério alimentar e nutricional atual no Brasil

O padrdo alimentar tradicional do Brasil foi mantido durante longo tempo no passado e
refletia a influéncia dos povos indigenas nativos, dos colonizadores portugueses e escravos
africanos, apresentando alimentos minimamente processados como arroz, feijoes, e mandioca
como base, que sdo preparados de diferentes formas adicionando-se 6leos, sementes, folhosos,
pimentas. J& as quantidades de carne, peixe e de outros derivados carneos dependiam da
disponibilidade, preco e poder aquisitivo. No entanto, ultimamente vem-se identificando a
modificacdo deste padrdo alimentar como resultado de multiplos fatores, incluindo a grande
influéncia das transnacionais da industria alimenticia (MONTEIRO; CANNON, 2012), as quais
vém investindo nos mercados emergentes uma vez que os mercados nos paises de alta renda ja
estdo saturados (STUCKLER et al., 2012). Nesta mudanca de hébitos, observa-se a reducao do
consumo de alguns alimentos tais como hortalicas, graos integrais e outros alimentos de origem
vegetal, que ja ndo eram suficientes (LEVY-COSTA et al., 2005), e 0 aumento do consumo de
outros, como alimentos ultraprocessados e bebidas acucaradas (POPKIN et al., 2012).

Martins e colaboradores (2013) evidenciaram este novo cenario ao analisarem dados das
quatro Pesquisas de Orcamento Familiar (POF), realizadas entre 1987 e 2009, confirmando que
houve reducdo na participacdo tanto de alimentos in natura ou minimamente processados, com
destaque para feijao e leite quanto de ingredientes culinarios (acucar refinado e farinha de trigo).
Comparacdo entre os dados das POF 2002-2003 e 2008-2009, com abrangéncia nacional,
mostrou aumento significativo da participacao relativa de alimentos ultraprocessados de 20,8%
para 25,4% do total de calorias disponivel nos domicilios, sobretudo de embutidos, bebidas
acucaradas, doces, chocolates, sorvetes e refeicdes prontas. E incluindo-se a Gltima POF, de
2017-2018, ao se compararem os dados da série histdrica 1987 - 2018, representativos das areas
metropolitanas, séo evidenciadas as mudancas no padrdo alimentar brasileiro ocorridas ao
longo desse tempo, ao se constatar que a contribuicdo calorica dos alimentos ultraprocessados
aumentou de maneira significativa e que houve reducdo na participacdo calérica de alimentos
in natura ou minimamente processados e de ingredientes culindrios processados. Cabe a
ressalva que, no caso das duas ultimas POF, os métodos de analise da disponibilidade alimentar
ndo foram idénticos, mas os resultados apontam para este cenério (IBGE, 2019).

Louzada et al. (2015a), tambeém analisando dados da POF (2008-2009), constataram que
a maior participagdo de alimentos ultraprocessados na dieta determinou generalizada
deterioracdo no perfil nutricional da alimentagéo e apontaram que esta tendéncia observada no
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Brasil de substituir refeicGes tradicionais baseadas em alimentos in natura ou minimamente
processados por alimentos ultraprocessados pode trazer prejuizos a saude. Evidenciando tal
relacdo, Azevedo e colaboradores (2014), em revisdo sistematica envolvendo estudos
brasileiros publicados entre 2005 e 2012, apontam que o baixo consumo de alimentos
marcadores de padrfes alimentares saudaveis se mostrou associado as altas prevaléncias de
excesso de peso. Em nivel mundial, uma revisao narrativa (CHEN, 2020) analisando 20 estudos
apontou que o alto consumo de AUP foi associado a um aumento do risco de mortalidade por
doencas cardiovasculares gerais, doencas coronérias, doencas cerebrovasculares, hipertensdo,
sindrome metabdlica, sobrepeso e obesidade, depressao, sindrome do intestino irritavel, cancer
geral, cancer de mama p6s-menopausa, obesidade gestacional e asma. Monteiro et al. (2019)
reuniram estudos que demonstram que o consumo de AUP est4 associado a piora do perfil
nutricional de dietas em diversos paises, incluindo o Brasil.

Todo este cenario é preocupante e a elevacdo da participacdo de alimentos
ultraprocessados no Brasil tem, entre suas causas, mudancas no sistema alimentar do pais que
decorrem do crescimento da economia nacional e da penetracdo no mercado de industrias
transnacionais de alimentos (MONTEIRO; CANNON, 2012). De forma prejudicial a satde e
ao estado nutricional das populacdes, 0 aumento da oferta destes produtos, acompanhado da
reducdo do seu preco relativo e de seu apelo ao consumidor em virtude de outros atributos,
provocou a gradativa substituicdo de dietas tradicionais, baseadas em alimentos, por dietas
compostas por alimentos processados e ultraprocessados (MARTINS et al., 2013). Estudo de
Maia et al. (2020) mostra que esta tendéncia de mudanca relativa de precos segue em curso,
projetando que em 2026 os AUP estardo relativamente mais baratos que 0s in natura ou
minimamente processados.

Reforga-se que o aumento do consumo destes produtos com perfil nutricional t&o
desfavoravel por apresentarem, entre outras caracteristicas, elevada densidade energética e
serem ricos em acucares livres e gordura e pobres em fibras, pode ser um fator de risco para o
excesso de peso e obesidade (LOUZADA et al., 2015a), cujas prevaléncias vém aumentando
no Brasil. Dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada em 2013 comprovam que a
prevaléncia de excesso de peso e obesidade apresentou elevacdo na populagdo brasileira. A
prevaléncia de excesso de peso (Iindice de Massa Corporal (IMC) igual ou superior a 25 kg/m?)
e obesidade (IMC igual ou superior a 30 kg/m?) atingiram, respectivamente, 56,9% e 20,8% na
populacdo adulta (IBGE, 2015). Constatando a tendéncia de aumento destas prevaléncias, a
PNS de 2019 mostrou taxas de 60,3% de excesso de peso e 26,8% de obesidade nessa mesma
faixa etaria (IBGE, 2020).
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Em uma visdo mais macro, tem-se que 0 aumento da prevaléncia de excesso de peso e
de obesidade associado a diminuicdo da ocorréncia da desnutricdo configura o fenémeno
denominado transi¢do nutricional, o qual esta associado a profundas mudangas econdmicas,
sociais, demograficas ambientais e culturais ocorridas nas ultimas décadas em decorréncia da
crescente modernizagédo e urbanizacdo (BATISTA FILHO E RISSIN, 2003; POPKIN et al.,
2012). Isso impacta em mudangas no perfil nutricional das populacGes a partir de modificacGes
na ingestdo e no padrdo de aquisicdo de alimentos (MONTEIRO et al., 2004), como exposto
anteriormente.

Autores de um grande estudo (NCD, 2016), considerando 1,6 mil levantamentos em 200
paises e utilizando um protocolo consistente de analise de dados, estimaram a tendéncia de
médias de Indice de Massa Corporal (IMC) por sexo, bem como prevaléncias de IMC por
categorias de classificacdo no periodo de 1975 a 2014. Os resultados apontaram que 0 himero
de individuos acima do peso no mundo cresceu seis vezes nas Ultimas quatro décadas, subindo
de 105 milhdes de pessoas em 1975 para 641 milhdes em 2014. A proporcao de homens obesos
subiu de 3,2% para 10,8%, e a parcela de mulheres na mesma condicdo saltou de 6,4% para
14,9%, estimando-se que a prevaléncia média de pessoas obesas em 2025 supere 0s 20% (NCD,
2016).

O excesso de peso e a obesidade abdominal tém sido considerados como importantes
fatores de risco para o desenvolvimento das doencas crénicas ndo transmissiveis (DCNT), como
as cardiovasculares, respiratorias cronicas, canceres, dislipidemias e diabetes, as quais sdo
responsaveis por cerca de 70% de todas as mortes no mundo, estimando-se 38 milhdes de
mortes por ano. Desses Obitos, quase 28 milhdes ocorrem em paises de baixa e média renda
(WHO, 2011), como o Brasil. Atualmente estas representam um problema de grande relevancia
em salde publica, justificando o crescente nimero de estudos desenvolvidos nos ultimos anos
(AZEVEDO, 2014).

Estes dados evidenciam a urgéncia de se pensar em politicas publicas adequadas a
prevencdo e ao tratamento do sobrepeso e da obesidade, que incidam sobre seus determinantes,
em especial os alimentares, que s&o objeto do presente estudo, destacando-se que estas a¢oes
devem ser capazes de alterar este quadro que vem se configurando, respeitando-se as premissas
da SAN, conforme pontuado na introducéo desta tese. Nesta perspectiva, vem sendo proposta
uma agenda para implementacao da diretriz de promocdo da alimentacdo adequada e saudavel
que integra a Politica Nacional de Alimentacdo e Nutri¢do, sendo também uma prioridade na
Politica Nacional de Promocéo da Salde, para as quais 0 GAPB foi langado como elemento de
resposta (BRASIL, 2014a).
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1.2 Guia Alimentar para a Populacéo Brasileira

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Alimentacdo e Agricultura (FAO), durante a Conferéncia Internacional de Nutri¢cdo de 1992,
adotaram um plano de ac¢éo visando a disseminacédo de informacao nutricional, com abordagens
baseadas no consumo de alimentos que encorajassem a diversificacdo da alimentagdo por meio
da producéo e consumo de alimentos ricos nutricionalmente, valorizando aqueles tradicionais.
A partir dai, a FAO deu suporte a paises na elaboracédo de seus respectivos guias alimentares.
Em 2014 ocorreu a segunda Conferéncia Internacional de Nutrigdo, na qual se reforcou a
recomendacdo de que os paises, onde fosse conveniente, desenvolvessem, adotassem ou
adaptassem guias alimentares nacionais para promocdo da alimentacdo saudavel, de forma a
implementarem intervencdes baseadas nestes guias, coerentes com politicas relacionadas a
alimentos e alimentagéo por diferentes abordagens (FAO, 2016).

A FAO e OMS definem guia alimentar baseado em alimentos como a expressdo de
principios de educacdo nutricional exemplificados com alimentos e/ou preparagdes
pertencentes ao habito alimentar do grupo a que ele se destina, cujo proposito € educar tal
populacdo e nortear as politicas nacionais de alimentacdo e nutricdo, bem como a industria de
alimentos. Os guias devem traduzir as metas nutricionais para a populacdo de forma prética e
compreensivel, considerando aspectos sociais, econémicos e culturais, respeitando 0s aspectos
ambientais e bioldgicos (FAO, 2014).

Em um esforco cooperativo, por meio de capacitacdes que incluem treinamentos,
consultas técnicas e reunides regionais, a FAO auxilia os paises-membros a desenvolver, revisar
e implementar diretrizes alimentares e guias alimentares baseados em alimentos, de acordo com
evidéncias cientificas atualizadas, realizando também revisdes periddicas sobre o progresso do
desenvolvimento e uso de diretrizes dietéticas. No ano de 2020 registrou-se que mais de 100
paises em todo o mundo contavam com diretrizes alimentares nacionais baseadas em alimentos
adaptadas a sua situacdo nutricional, disponibilidade de alimentos, habitos alimentares e
praticas culinarias, fazendo parte as seguintes regides: Africa (7 paises), Asia e Pacifico (de 18
paises), Europa (33 paises), Oriente Médio (5 paises), América do Norte (2 paises), América
Latina e Caribe (29 paises, incluindo o Brasil) (FAO, 2020).

Neste contexto de elaboragéo de guias alimentares, segundo a FAO (FAO, 2016), muitos
paises estdo atualmente se movendo em direcdo a enfoques mais holisticos, abordando

combinagOes de alimentos (refeicdes), modalidades de alimentacdo, consideractes de
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seguranca alimentar, estilo de vida e aspectos de sustentabilidade em suas diretrizes
alimentares.

Indo ao encontro da orientacdo de se elaborarem guias nacionais, 0 Ministério da Saude
do Brasil prop6s, assessorado por um comité cientifico, a primeira edicdo de seu GAPB em
2006. Ja sua segunda edigdo foi lancada no ano de 2014 com a apresentacdo de recomendacgdes
baseadas em um novo paradigma no campo da alimentac&o e nutricdo, que busca explicar as
causas das mudancas atuais na alimentacéo e padrdes alimentares da populacédo brasileira que
vém impactando em seu estado nutricional e de saude. Esta nova edi¢éo foi concebida de forma
a constituir uma das estratégias para efetivar politicas e a¢cdes tais como a Politica Nacional de
Alimentacdo e Nutricdo (BRASIL, 2012), a Politica Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional (BRASIL, 2009), a Politica Nacional de Promoc¢édo da Saude (BRASIL, 2014), o
Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (PLANSAN) (BRASIL, 2016) e a
Estratégia Intersetorial de Prevencédo e Controle da Obesidade (CAISAN, 2014). Dessa forma,
0 documento tenta dar conta de trés complexas dimensdes, que sdo a promogdo do direito
humano a alimentacdo adequada e saudavel; a promocéo da saude; e a prevencao de doencas
(OLIVEIRA; SILVA-AMPARO, 2017).

Neste contexto, 0 GAPB se alinha as premissas da Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN), definida pela Lei Organica de Seguranga Alimentar e Nutricional (Losan), importante
marco na institucionalizacdo da responsabilidade do poder publico na garantia da SAN, a qual
é definida como

A realizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de
qualidade, em quantidade suficiente, sem comprometer o0 acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares promotoras da satde que respeitem
a diversidade cultural e que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente
sustentaveis (BRASIL, 2006b, p.4).

Cabe compreender que a perspectiva da SAN orienta as politicas publicas pelos
principios do Direito Humano a Alimentacdo Adequada, buscando articular e integrar os
diferentes setores, desde a agricultura, meio ambiente, salde, educacdo entre outros. Desde
1948 o DHAA faz parte da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (BRASIL, 2010) e, em
2010, também foi inserido no artigo 6° da Constituicdo Federal Brasileira, por meio da emenda
64, como um direito fundamental a ser garantido pelo Estado, sendo essa conquista fruto de
intensa mobilizacdo social articulada pelo Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional (Consea). O DHAA possui duas dimensdes indivisiveis: o direito de estar livre da

fome e o direito a alimentar-se de forma saudavel e adequada as suas necessidades e cultura
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alimentar (ABRANDH, 2010), tendo sido langado o GAPB como um instrumento que
considera essa perspectiva.

A partir da publicacdo do GAPB, esfor¢os foram empenhados para sua implementacéo.
Como exemplo, citam-se o documento sintese pré 5% Conferéncia Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional, elaborado pelo Consea (Politicas Publicas para Garantia da
Alimentagdo Adequada e Saudavel: A unido das agendas da Saude e da Seguranga Alimentar e
Nutricional); e o documento Subsidios da CAISAN (Camara Interministerial de Seguranca
Alimentar e Nutricional) para a discussdao sobre “Politicas Publicas para Garantia da
Alimentacdo Adequada e Saudével: O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira em
Perspectiva Intersetorial” na XIX Plendria do CONSEA em 2015. Ainda neste ultimo
documento, sdo identificadas acGes e politicas publicas para a garantia da alimentacdo adequada
e saudavel na perspectiva do GAPB em diferentes &mbitos, como o da salde; da alimentacao
escolar; do desenvolvimento social; de agGes intersetoriais que dialogam e potencializam as
recomendacdes do Guia; da regulacdo, controle de qualidade dos alimentos e direito a
informacao; e de temas relacionados a campanhas e oferta de alimentos adequados e saudaveis
(BRASIL, 2015a; BRASIL, 2015b).

A segunda edicdo do GAPB considerou cinco principios para a proposi¢do de suas
recomendacdes: (i) alimentacdo é mais que ingestdo de nutrientes; (ii) recomendagdes sobre
alimentacdo devem estar em sintonia com seu tempo; (iii) alimentagdo adequada e saudavel
deriva de sistema alimentar socialmente e ambientalmente sustentavel; (iv) diferentes saberes
geram o conhecimento para a formulagéo de guias alimentares; e (v) guias alimentares ampliam
a autonomia nas escolhas alimentares. Observa-se, nesta edi¢do, uma abordagem em relacdo a
dimensdo sociocultural e ambiental do alimento na perspectiva de um sistema alimentar
sustentavel. Neste sentido, a extensdo e o propdsito do processamento industrial dos alimentos
é um aspecto central e 0 GAPB recomenda que as pessoas consumam alimentos in natura ou
minimamente processados ou refei¢cdes elaboradas com alimentos frescos em detrimento de
alimentos ultraprocessados, uma vez que estes Ultimos comprometem a qualidade da dieta,
como ja exposto anteriormente, levando a desfechos em salde desfavoraveis (BRASIL, 2014a;
MONTEIRO et al., 2015; OLIVEIRA; SILVA-AMPARO, 2017).

O documento esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro apresenta os principios
que nortearam sua elaboracao, enfatiza o uso de conhecimentos gerados por diversos saberes,
compromete-se com a ampliacdo da autonomia das pessoas nas escolhas alimentares e com a
defesa do direito humano a alimentacdo adequada e saudavel. O capitulo 2 trata de

recomendacdes gerais para as escolhas alimentares, propondo que alimentos in natura ou
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minimamente processados, com predominancia daqueles de origem vegetal, sejam a base da
alimentacdo. O capitulo 3 orienta sobre como combinar alimentos na forma de refeicdes. Tais
orientacdes derivam de refeicdes consumidas por parcela substancial da populacéo brasileira
que baseia sua alimentacdo em alimentos in natura ou minimamente processados e em
preparacOes culinérias feitas com estes alimentos, enfatizando a importancia do ato de cozinhar.
O capitulo 4 aborda o ato de comer e a comensalidade, destacando as circunstancias
relacionadas ao aproveitamento pleno do momento da refei¢do. E o capitulo 5 apresenta fatores
que podem ser obstaculos para a adesdo das pessoas as recomendacgdes do guia, tais como
informacdo, oferta, custo, habilidades culinarias, tempo e publicidade. Ao final, “Dez Passos
para uma Alimentagdo Adequada e Saudavel” sdo apresentados como sintese das
recomendacdes (BRASIL, 2014a).

Cabe ressaltar que a proposta de classificacdo de alimentos baseada na extensao e no
propdsito do processamento industrial, denominada NOVA, foi proposta pelo Nucleo de
Pesquisas Epidemioldgicas em Nutricdo e Saude (NUPENS) da Universidade de Sdo Paulo
antes do proprio GAPB, e serviu de base para a formulacdo de suas principais recomendacdes.
Ele deu foco aos alimentos e refei¢des, encorajando a populacao a cozinhar sua propria comida,
na tentativa de valorizar e resgatar padrdes alimentares tradicionais brasileiros, apresentando,
ainda, posicionamento recomendando que se evite o uso de alimentos ultraprocessados. Esta
classificacdo tem sido aplicada em estudos conduzidos em diversos paises (Brasil, Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Chile, Coldmbia, Nova Zelandia, Taiwan, Malasia, Libano,
Suécia, Australia, México, Franca, Espanha, Bélgica) com diferentes finalidades, tais como:
descricdo de mudancas ao longo do tempo no que tange ao consumo alimentar nacional relativo
a alimentos ultraprocessados; analises do impacto do seu consumo sobre a qualidade nutricional
de dietas nacionais; analise da ingestdo de nutrientes de risco a doencas crdnicas ndo
transmissiveis (DCNT), como acUcar, gordura trans e saturada e sodio; analise da ingestdo de
nutrientes protetores a DCNT, como proteinas, fibras, potéssio e fitoestrégenos; e o risco de
DCNT como obesidade, doengas metabolicas e cardiovasculares, cancer, depresséo e desordens
gastrointestinais, Além dessas finalidades, a NOVA também vem sendo utilizada no
desenvolvimento de guias alimentares e na orientacdo de sistemas de avaliacdo do perfil
nutricional de produtos alimenticios (MONTEIRO et al., 2016; MENDONCA et al., 2016;
MARRON-PONCE et al., 2018; MENDONCA et al., 2017; FIOLET et al., 2018; JULIA et al.,
2018; O’HALLORAN et al., 2018; MONTEIRO et al., 2019; ELIZABETH et al. 2020). A
Organizacdo Pan-Americana da Salde também considerou esta classificagdo para o

estabelecimento de critérios para quantidades aceitaveis de nutrientes criticos como sal, agucar



28

e gorduras trans, ao publicar um documento propondo um modelo de perfil nutricional a ser
utilizado na orientacdo de politicas publicas, no qual o GAPB é citado (OPAS, 2016).

Enfim, uma diversidade de estudos com diferentes objetivos ja foi conduzida, no entanto
sdo poucas as referéncias (BATISTA et al., 2017; BENVINDO et al., 2017) daqueles que
utilizam a classificagdo NOVA, ou o préprio GAPB, em estudos relacionados as praticas em
UAN, que séo espagos formais onde reconhecidamente se incluem alimentos ultraprocessados
em seus cardapios. Tal inclusdo nas UAN pode se dar por aspectos de facilidade logistica,
aceitacdo e custo, influenciando de forma importante os habitos alimentares e condicGes de
salde da coletividade atendida nestas Unidades (BRITO; SPINELLI, 2016).

Identifica-se, pois, uma caréncia de estudos envolvendo o0 GAPB na realidade de UAN,
sendo oportuno fomentar reflexdes sobre o assunto nestes espacos e estimular as pesquisas.
Barbosa et al. (2008) afirmam que o grande desafio ap6s a elaboracdo de um guia é a sua
implantacdo, que devera ser sistematica para atingir a populacdo, sendo mais efetiva com a
integracdo de diversos setores como educacéo e saude, bem como com o envolvimento do setor
privado em sua difusdo. Exemplificando, algumas experiéncias em que houve trabalho
integrado com os setores publicos e privados envolvidos na promocéo de alimentacdo saudavel
sd0 os casos de implantacdo dos guias alimentares na América Central (Costa Rica, Guatemala,
El Salvador, Honduras e Panama) (MOLINA, 1999).

Barbosa et al. (2008) reforcam a necessidade de monitoramento do processo de
implementacdo dos Guias alimentares, sendo necessario o conhecimento de politicas publicas
gue apoiem sua implantacédo, para que eles sejam incluidos em diferentes programas de saude
publica e bem-estar social. Além disso, é importante também utilizar métodos ja existentes para
a avaliacdo da compreensdo de um guia e da mudanca do habito alimentar da populacéo, por se
considerar ser esta a melhor forma de avaliar a eficacia dos guias sobre a saude da populacéo.

Como estratégia de divulgacdo da segunda edicdo do GAPB pelo Ministério da Saude,
exemplares foram enviados para equipamentos de atencdo basica a satde (Unidade Bésicas de
Saude, Ndcleos de Apoio a Saude da Familia) bem como para CONSEA Nacional e estaduais,
CAISAN Nacional e estaduais, Conselhos Estaduais de Saude, Polos Academia da Salde,
escolas e universidades. Houve também divulgacao nos sitios eletrénicos (Ministério da Saude,
RedeNutri — que, inclusive, oferece um curso online composto de 4 modulos, redes sociais).
Investiu-se também na disponibilizacdo online do Guia em trés idiomas (portugués, inglés e
espanhol) bem como do Relatdrio da Consulta Publica que antecedeu sua publicacdo (BRASIL,
2014b; BRASIL, 2015c). E mais recentemente, a equipe do Programa Mesa Brasil do Sesc

(Servico Social do Comércio) Rio Preto desenvolveu um trabalho pioneiro visando a garantia
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da acessibilidade deste contetdo as pessoas com deficiéncia visual, tendo sido disponibilizada,
em setembro de 2018, a versdo audio do GAPB (SESC, 2018). Além disso, outros materiais
foram disponibilizados pela Coordenacdo Geral de Alimentacdo e Nutricdo do Ministério da
Saude em parceria com 0 NUPENS/USP, como videos sobre o conteido do GAPB, o GAPB
de bolso; o teste "como esté a sua alimentacdo?" e o manual de implementacdo do GAPB nas
equipes da Atencdo Basica (BRASIL, 2019a).

No entanto, considera-se relevante que, no &mbito nacional, estratégias especificas para
divulgacdo do GAPB em estabelecimentos que configurem atividade de AC sejam propostas
e/ou estimuladas. A titulo de exemplo de possibilidade da interface que é objeto de interesse
nesta tese, foi encontrado, em nivel estadual, um documento intitulado “Caderno de sugestdes:
Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira na pratica das equipes de salde, educacdo e
assisténcia social em Goias”. Ele reconhece a oportunidade de trabalhar o Guia neste cenario,
afirmando que nutricionistas e demais profissionais podem elaborar cardapios em consonancia
com as recomendagdes do Guia, idealizar murais acerca dos temas tratados no Guia em todos
os locais onde forem executados 0s servicos de alimentacao e nutricdo, como escolas, creches,
hospitais, empresas, 6rgdos publicos ou privados, além de estimular a compra de géneros
alimenticios a partir dos pequenos agricultores, agricultura familiar e sistemas de producao
agroecolégicos (GOIAS, 2016).

Ja no municipio do Rio de Janeiro, as recomendacbes do GAPB vém embasando a¢des
de politicas publicas voltadas a alimentacdo e nutricdo, como foi o objeto de licitacdo para
registro de precos para a prestacdo de servico de preparo, fornecimento e distribuicdo de
refeicdes: café da manhd e almogo, para atender a trés restaurantes populares do municipio, de
acordo com o edital SMDEI (Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Emprego e Inovacgéo)
N° 0100/2017. Esta incorporacdo das diretrizes do GAPB consta do termo de referéncia do
processo de licitacdo, o qual é elaborado pelo Instituto de Nutricdo Annes Dias (INAD), 6rgéo
técnico que compde a estrutura da Secretaria Municipal de Saude e é responsavel pelas ac6es
de alimentacédo e nutricdo do municipio do Rio de Janeiro. As diretrizes do GAPB também
foram contempladas pelo INAD nos termos do edital para contratacdo de servigos para
alimentacdo escolar e para alimentagdo hospitalar, bem como nas demais ac¢Ges voltadas a
servicos de alimentag&o e nutricdo (SMDEI, 2017).

Mais recentemente, algumas agdes de incentivo a alimentacdo saudavel realizadas pelo
Governo Federal também foram identificadas, podendo oportunizar a reflexdo sobre o uso do
GAPB em AC, a saber: nas dependéncias do Ministério da Saude foi proibida a venda,
promoc&o, publicidade ou propaganda de alimentos ultraprocessados, com excesso de agucar,

gordura e sodio; foram langadas as “Diretrizes de Promocao da Alimentacdo Adequada e
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Saudavel no Servigo Publico Federal”, por meio da portaria MS n°® 1.274, de 7 de julho de 2016,
que visam a contribuir para a promocéo da satde dos trabalhadores. Estas diretrizes se estendem
aos individuos participantes de eventos promovidos por 6rgdos publicos, oportunidades em que
devem ser seguidas as recomendac6es do GAPB para a elaboracéo de refeicdes saudaveis em
eventos, publicado em 2016, com o qual se busca favorecer a transformacdo dos ambientes
institucionais em espacos promotores de uma alimentacdo adequada e saudavel (BRASIL,
2016a).

Outras acOes de traducdo do GAPB em politicas publicas para além da area de AC vém
sendo desenvolvidas. Em 2019, foi publicado o Guia Alimentar para criancas menores de dois
anos pelo Ministério da Salde, de forma a se alinhar com as recomendacdes do GAPB
(BRASIL, 2019b). Outras iniciativas, como as do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) também fortalecem o incentivo a alimentacdo saudavel, ao defenderem melhorias na
rotulagem nutricional de alimentos ultraprocessados e o “Movimento por uma alimentagao
livre” que visa a empoderar 0s consumidores no processo de escolhas alimentares (IDEC,
2018). Em maio de 2020 o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) langou
a Resolugéo n°6/2020 que faz alteragdes nos aspectos de segurancga alimentar e nutricional na
legislacdo do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) no intuito de se alinhar as
diretrizes do GAPB e do Guia para criancas brasileiras menores de 2 anos (BRASIL, 2020).

Em Seminario intitulado “Promog¢ao da Alimentagdo Adequada e Saudavel nos
ambientes de trabalho”, ocorrido no Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, a
Coordenacdo Geral de Alimentacdo e Nutricdo (CGAN) destacou o0 ambiente de trabalho como
espaco para viabilizacdo de acBes de promocdo a saude e a alimentacdo adequada e saudavel
(BRASIL, 2017). A Associacdo Brasileira de Saude Coletiva (Abrasco), no documento
“Fortalecimento da Agenda de Seguranca Alimentar e Nutricional na Satde - Subsidios para as
Conferéncias de Saude e de Seguranca Alimentar e Nutricional”, também aponta para a
utilizacdo do Guia em ambientes de trabalho e para o alinhamento dos pardmetros técnicos do
Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) as recomendacdes do GAPB (ABRASCO,
2015). Com estes exemplos, identificam-se iniciativas que evidenciam a interface entre o
GAPB e a Alimentacéo Coletiva.

1.3 Alimentagéo Coletiva
A Associacgéo Brasileira das Empresas de Refei¢cdes Coletivas (ABERC) evidencia, em

sua série historica, a tendéncia de crescimento das refei¢bes fora do lar e estima o fornecimento
de aproximadamente 22,3 milhdes de refeicbes para coletividades no ano de 2020, incluindo
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0,03 milhdes em autogestdo e 14,7 milhGes em empresas terceirizadas (ABERC, 2020), o que
evidencia a frequéncia de grande nimero de trabalhadores, principalmente, em espacos formais
de servicos de alimentacdo, que abarcam as ja citadas UAN institucionais e os restaurantes
comerciais.

A origem dos restaurantes que operam dentro das empresas derivou entdo da
necessidade de atender a uma demanda de alimentacao proxima ao local de trabalho, visando a
superar questOes relativas, por exemplo, a0 aumento das distancias entre o trabalho e o
domicilio nas grandes cidades, e os novos arranjos familiares, em um contexto de interesses
politicos e econdmicos, somado a questdes relativas a satde dos trabalhadores (FAIAO, 2013).

Em se tratando da area que apresenta os restaurantes como espaco de atuacéo, a AC no
Brasil tem sua semente plantada em 1939, quando foi instituido, pelo Decreto-lei n® 1238, que
estabelecimentos que contassem com mais de 500 funcionarios em seu quadro deveriam
destinar local adequado para os empregados fazerem suas refeicdes, cabendo também as
empresas o fornecimento de alimentos nestes refeitorios. Em consequéncia, no intuito de
formular e executar politicas publicas voltadas a alimentacdo e nutri¢do, foi criado o Servigo
de Alimentacdo e Previdéncia Social (SAPS) em 1940. Este 6rgdo objetivava assegurar
condicdes favoraveis e higiénicas a alimentacdo dos segurados dos Institutos a ele ligados, e
com isso, foi sendo estimulada a sistematizacdo de estruturas que se tornariam restaurantes bem
como a formacao dos profissionais para tal gestao, no caso os nutricionistas (VASCONCELOS,
2002; ARAUJO, 2010).

Com o desenvolvimento do setor industrial, houve expansdo dos investimentos
estrangeiros e, consequentemente, a chegada das multinacionais ao pais. Isso estimulou ainda
mais o desenvolvimento e a implantacdo do servico de restaurantes nas empresas para 0O
atendimento aos funcionérios visando a melhorar suas condi¢des de sadde, diminuir 0s
acidentes de trabalho, o absenteismo e a rotatividade e aumentar a produtividade da méo-de-
obra nas empresas (COLARES, 2005).

A expansdo do segmento da alimentag&o coletiva ocorreu a partir da década de 1970 e
esta associada, para além do crescimento industrial, a fatores incluindo a criagdo do Programa
de Alimentacéo do Trabalhador (PAT), que estimulou, ao longo do tempo, a profissionalizacdo
do setor da alimentacdo coletiva, com a gradual inser¢do dos nutricionistas; e a evolucdo de
modalidades de servigos, incluindo refei¢Bes self service, refei¢bes a quilo, além do conceito
de pracas de alimentacdo em empresas que buscavam conceder esse beneficio aos seus
funcionarios (FAIAO, 2013), sendo o nutricionista o profissional habilitado para desempenhar
as atividades relacionadas a alimentacdo coletiva (BRASIL, 1991; BRASIL, 2018).
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O Conselho Federal de Nutricionistas (BRASIL, 2018), juntamente com os Conselhos
Regionais de Nutricionistas (CRN), orienta, disciplina e fiscaliza o exercicio da profissdo de
nutricionista. A atuacdo deste profissional abrange as seguintes areas: (I) nutricdo em
alimentacdo coletiva; (I1) nutricdo clinica; (I11) nutricdo em esportes e exercicio fisico; (IV)
nutricdo em saude coletiva; (V) nutricdo na cadeia de producédo, na industria e no comércio de
alimentos; (V1) nutricdo no ensino, na pesquisa e na extens&o.

A area de Alimentagdo Coletiva (AC) € aquela que “abrange o atendimento alimentar e
nutricional de coletividade ocasional ou definida, sadia ou enferma, em sistema de producéo
por gestdo propria (autogestdo) ou sob a forma de concessao (gestdo terceirizada)” (BRASIL,
2018, p. 6) por meio do fornecimento de refeigdes realizadas em UAN, entendida como a

Unidade gerencial onde s&o desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas
necessarias para a producdo de refeicBes, até a sua distribuicdo para coletividades

sadias e enfermas, tendo como objetivo contribuir para manter, melhorar ou recuperar
a salde da clientela atendida (BRASIL, 2018, p. 12).

O fornecimento de refeicdes pode ser executado por empresas prestadoras de servico
de alimentacdo coletiva (terceirizadas), quando uma empresa especifica do ramo de
alimentacdo coletiva é contratada para produzir e fornecer refeicdes aos funcionarios de uma
empresa contratante, cuja atividade fim ndo ¢é a producéo de refeicdes. Existem também os
servicos de alimentacdo por auto-gestdo, quando a propria empresa gerencia a producao e
distribuico de refei¢Ges a seus funcionarios, sendo que o fornecimento de refei¢es conta ainda
com restaurantes comerciais e similares, hotelaria maritima, servicos de buffet e de alimentos
congelados, comissarias e cozinhas dos estabelecimentos assistenciais de salde. E
considerando-se o cenério de politicas publicas, a area de alimentacéo coletiva encontra espaco
nas atividades proprias da Alimentacdo Escolar e da Alimentacdo do Trabalhador (BRASIL,
2018), bem como em outros equipamentos publicos de seguranga alimentar e nutricional
(SAN), como restaurantes populares e cozinhas comunitarias (BRASIL, 2010).

No exercicio de suas atribuices em UAN, compete ao nutricionista planejar, organizar,
dirigir, supervisionar e avaliar os servicos de alimentacdo e nutricdo, bem como realizar
assisténcia e educacdo alimentar e nutricional a coletividade ou a individuos sadios ou enfermos
em instituicBes publicas e privadas, podendo estar vinculado a contratante ou & empresa
terceirizada (BRASIL, 2018). Para cumprir estas atribui¢fes, o nutricionista deve realizar,
obrigatoriamente, atividades como: (i) elaborar os cardapios de acordo com as necessidades
nutricionais, com base no diagnostico de nutricdo da clientela, respeitando os habitos

alimentares regionais, culturais e étnicos; (ii) elaborar informacdo nutricional do cardapio e/ou
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preparacdes, contendo valor energético, ingredientes, nutrientes e aditivos que possam causar
alergia ou intolerancia alimentar; (iii) coordenar as atividades de recebimento e armazenamento
de alimentos, material de higiene, descartaveis e outros; (iv) elaborar e implantar fichas técnicas
das preparacdes, mantendo-as atualizadas; (v) implantar e supervisionar as atividades de pre-
preparo, preparo, distribuicdo e transporte de refeicGes e/ou preparacdes; (vi) elaborar e
implantar o Manual de Boas Praticas especifico da UAN, mantendo-o atualizado; (vii) elaborar
e implantar os Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) especificos da UAN,
mantendo-os atualizados; (viii) promover periodicamente o aperfeicoamento e atualizacdo de
funcionarios por meio de cursos, palestras e a¢des afins; (ix) promover programas de educacao
alimentar e nutricional para clientes/usuarios; (x) elaborar relatérios técnicos de nédo
conformidades e respectivas agdes corretivas, impeditivas da boa pratica profissional e que
coloquem em risco a salde humana, encaminhando-o0s ao superior hierarquico e as autoridades
competentes, quando couber; (xi) prestar atendimento, por meio de cardapio especifico, aos
clientes/usuérios com doencas e deficiéncias associadas a nutricdo, bem como aos portadores
de necessidades especiais, visando ao direito humano a alimentacdo adequada e saudavel; (xii)
promover a reducao das sobras, restos e desperdicios; (xiii) monitorar as atividades de selecdo
de fornecedores e procedéncia dos alimentos (BRASIL, 2018).

Sdo apontadas também atividades complementares, que envolvem, dentre outras: (i)
participar das atividades de gestdo de custos de producéo; (ii) participar do planejamento e da
supervisdo da implantacdo ou adequacdo de instalacdes fisicas, equipamentos e utensilios da
UAN; (iii) realizar visitas periddicas aos fornecedores, avaliando o local e registrando os dados;
(iv) participar da definigdo do perfil, dimensionamento, recrutamento, selecdo e avaliagdo de
desempenho dos colaboradores; (v) promover a sensibilizacdo de gestores e representantes de
instituicOes da area quanto a responsabilidade destes pela saude da populacdo, bem como a
importancia do nutricionista neste processo; (vi) organizar a visitacdo de clientes/usuarios as
areas relacionadas a producdo de refeigdes; (vii) realizar e divulgar estudos e pesquisas
relacionados a sua &rea de atuagdo, promovendo o intercambio técnico-cientifico; (viii)
participar do planejamento e da supervisao das atividades de compras de alimentos, material de
higiene, descartaveis e outros; (ix) participar da elaboracdo dos critérios técnicos que subsidiam
a celebracdo de contratos na area de prestacdo de servigcos de fornecimento de refeigdes para
coletividade, (x) participar do planejamento e supervisdo de estagios para estudantes de
graduacao em nutricdo e de curso técnico em nutricdo e dietética e educagdo permanente para
profissionais de satde, desde que sejam preservadas as atribui¢des privativas do nutricionista;

(xi) realizar teste de aceitabilidade de preparacgdes/refeicOes; (xii) realizar analise sensorial das
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preparacOes por meio de testes de degustacdo prévios ao consumo; (Xiii) promover acles de
incentivo ao desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2018).

As atividades desenvolvidas pelos nutricionistas incluem, ainda, as obrigatorias e
complementares para atuacdo nos segmentos Alimentacdo e Nutricdo no Ambiente Escolar e
PAT, respeitando, respectivamente, as legislacbes do Programa Nacional de Alimentacdo
Escolar (Pnae) e do PAT (BRASIL, 2018).

Na atuacdo do nutricionista na area de AC, sdo mais pronunciadas na préatica profissional
aquelas atribuices referentes a gestdo (ROCHA et al., 2017). Entre as décadas de 1980 e 2000,
entre 24 e 55% dos (das) nutricionistas atuavam nesta area, o que revela que, ao longo dos anos,
a area de producdo de refeicbes tem sido uma das principais atividades exercidas por este
profissional. No entanto, esta expressiva presenca de nutricionistas no espaco de trabalho da
AC ndo se manifesta quando se trata de pos-graduacdo Stricto sensu, levando a uma menor
producdo cientifica na area a despeito de seu grande potencial (CAMPOS, 2017), devendo ser
incentivada no intuito de fortalecer a ciéncia da Nutricdo e a area de AC.

Campos e colaboradores (2016) evidenciaram 0 qudo incipiente é a participacao
cientifica e de pesquisa da area de Alimentacdo Coletiva no campo da Alimentacao e Nutricao,
devendo-se valorizar o profissional desta area que muito pode contribuir para o incremento
desses saberes mais especificos. Oportunizar momentos que deem voz ao nutricionista de AC
pode trazer a tona questdes e demandas dignas de serem investigadas no campo cientifico. No
entanto, ha que se registrar também que a reduzida producéo cientifica na area pode se dever a
baixa adesdo de nutricionistas em participar de pesquisas que tratem do seu proprio fazer
profissional, como relatam Rocha e colaboradores (2017) que, em pesquisa para caracterizacdo
de nutricionistas de UAN terceirizada, englobando, pois, apenas a area de AC, receberam
resposta de apenas 6,74% dos e-mails enviados com questionario, diferentemente do observado
entre nutricionistas de outras areas, para 0s quais outros estudos, embora ainda tenham tido
baixa receptividade em relacdo a participacdo em pesquisas, obtiveram retorno de 44,2% e
25,3% (ALVES et al., 2003; RODRIGUES et al., 2007).

E importante considerar ainda que, como campo para estudos, esta area apresenta
aspecto multidisciplinar, o que torna dificil enquadrar suas possibilidades de pesquisas no
modelo biomédico. No ato de produzir refeicbes estdo envolvidas as dimensfes técnica,
cientifica e cultural. Mesclam-se saberes provenientes de ambitos distintos, como o0s
conhecimentos quimicos e bioldgicos no dominio das Ciéncias Naturais e 0s conhecimentos
sobre Administracdo, no dominio das Ciéncias Humanas, podendo ser agregados ainda 0s

saberes culinarios e a dimenséo da Alimentacdo, entendida aqui como distinta da Nutrig&o,
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mostrando o carater interdisciplinar da &rea. A Alimentacdo Coletiva desenvolve, entdo, suas
praticas em um espa¢co muito menos simples do que parece (CAMPQOS, 2017), o que evidencia
a complexidade de se implementarem propostas e/ou politicas para além da esfera apenas
gerencial. Para isso € necessario propor caminhos que respeitem esta diversidade de saberes,
sem perder de vista 0s aspectos técnicos a serem cumpridos. Para tanto, necessita-se pensar
meios capazes de integrar as diferentes dimensdes envolvidas no processo de produzir e servir

refei¢Oes, articulando-os com as propostas do GAPB, visando a promocéo da saude.

1.4 Referencial tedrico conceitual

A técnica de andlise de conteudo, adotada no presente estudo, parte de uma serie de
pressupostos, 0s quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu sentido
simbdlico. Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado ndo é Unico, podendo ser
enfocado em funco de diferentes perspectivas (OLABUENAGA e ISPIZUA, 1989). Para
tanto, é necessario estabelecer um arcabougo tedrico-metodoldégico como caminho de
possibilidade de analise das bases empirica e documental produzidas (MINAYO, 2014), o qual
daré subsidios cientificos que funcionardo como uma lente a ser utilizada para se olharem os
dados produzidos, da mesma forma que embasara de que forma estes dados serdo interpretados

e analisados.

1.4.1 Teoria interpretativa

Na andlise das subjetividades dos objetos do campo da alimentacdo e nutrigcdo, é
importante adotar a perspectiva compreensiva que enfatiza o processo interpretativo das
préprias populacdes humanas em relacdo a comida (FREITAS et al., 2011), e por consequéncia,
as situacdes que envolvam a producdo dessa comida e o proprio ato de comer, bem como todos
0S aspectos associados a estas praticas.

Considerando-se que, no exercicio de desenvolvimento de uma investigagdo, o
pesquisador, em um contexto mais amplo, busca compreender o fenbmeno estudado, elegemos
0 interacionismo simbolico (IS) como referencial tedrico por permitir a compreensdo dos
sentidos que os sujeitos concedem as situacdes cotidianas nas relagdes com outros sujeitos. Para
Minayo (2014), o exercicio relacional no intuito de se estabelecerem sentidos as situagdes
vividas leva ao entendimento que o traco essencial do compreender é o fato de que o sentido

do que é mais individual é sempre resultante do contexto, ou seja, do todo.
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Segundo Haguette (2007), a construgdo de uma sociedade ocorre pelas interpretacfes
que os individuos tém do processo de conviver com outros individuos e com as coisas, sendo
capazes de atribuir-lhes significados. Sendo assim, reconhecendo a relevancia do contexto e
das estruturas relacionais neste estudo, entendemos ser o IS uma teoria adequada para apoiar a
interpretacdo dos achados do presente estudo.

O IS tem suas raizes na sociologia e na psicologia social e comecou a se delinear entre
0s anos de 1930 e 1940, com bases filosoficas no pragmatismo de John Dewey (1859-1952).
Outros pensadores contribuiram para a construcdo desse referencial, destacando-se George
Mead, por incluir concepcbes de sua teoria psicossocioldgica. Posteriormente, teve seus
pressupostos estabelecidos por Herbert Blumer, o qual se baseou nos escritos de Mead. Emergiu
no contexto da Escola de Chicago, reconhecida por um conjunto de trabalhos de pesquisa
sociologica caracterizados pelos estudos empiricos. Desde entdo, as pesquisas qualitativas
passam a adotar um caréater objetivo e empirico ao investigar a realidade social (COULON,
1995).

Esta perspectiva possibilita a compreensdo do modo como os individuos interpretam os
objetos, situacdes e as outras pessoas com as quais interagem e como esse processo de
interpretagéo direciona o comportamento individual nas diversas situagdes. O interacionismo
simbdlico é atil no estudo da vida social por apresentar uma percepcao dos individuos como
sendo capazes de utilizar seu raciocinio e poder de simbolizagdo para interpretar e adaptar-se
flexivelmente as circunstancias, dependendo do modo como venham a definir a situacdo
(CARVALHO, 2011).

De acordo com Coulon (1995), o interacionismo simbdlico trouxe um lugar teérico para
0 sujeito social como intérprete do mundo, pondo em pratica, com isso, métodos de pesquisa
que privilegiam o ponto de vista desses sujeitos, que sdo sempre 0s protagonistas dos
fendmenos concretizados na interacdo social, a qual € um processo que constantemente esta
sendo construido pelos atores, de modo que estes podem interpretar 0 mundo que 0s cerca e
com o qual interagem, conforme desenvolvido no presente trabalho, em que aspectos subjetivos
dos nutricionistas de UAN foram considerados. Os interacionistas afirmam que o investigador
precisa se apoderar dos significados que séo experienciados pelos participantes em um contexto
particular para uma compreensao plena do processo social. Logo, o emprego dessa abordagem
contribui para elucidar as significacfes que 0s proprios sujeitos expressam na pratica para
construir seu mundo social.

O Interacionismo Simbdlico (IS) considera o ser humano como ser ativo no meio
ambiente, que age com os outros e consigo mesmo, capaz de definir as situagdes de
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acordo com as perspectivas desenvolvidas e alteradas em suas interagfes sociais
(CHARON, 2007 p.47).

Assim, esta teoria interpretativa se preocupa em compreender aspectos internos da
conduta humana, ou seja, a maneira como as pessoas percebem os fatos ou a realidade a sua
volta e como elas agem em relacdo as suas convic¢des. Em outras palavras, o IS é uma das
formas de se interpretarem as percepcdes das pessoas, o significado e o sentido que elas déo as
coisas, entendendo-se por “coisas” tudo o que o individuo pode notar em seu mundo — objetos
fisicos, demais seres humanos e coletivos, institui¢des, principios orientadores, atividades dos
outros, bem como as situacfes da vida cotidiana. Refere-se também a como estas percepcdes
se relacionam com as experiéncias vivenciadas, ja que as atividades das pessoas sdo dinamicas
e sociais. Trata-se de uma teoria passivel de se colocar em dialogo com dados empiricos
provenientes de diversas fontes, incluindo entrevistas, conversacdes e analise de documentos
(SANTOS, 2008) e, para melhor compreensao de sua aplicacdo, é necessario detalhar alguns
de seus aspectos e conceitos.

De acordo com Blumer (1969), o ser humano planeja e dirige suas acdes em relacdo ao
outro ao atribuir significado as coisas que ele utiliza para realizar seus planos. Nesta linha, o IS
foi fundamentado por Blumer a partir de trés premissas: (1) o ser humano interpreta e age em
relacdo as coisas com base nos significados que elas tém para ele; (2) o significado destas coisas
se origina da interacdo social que o individuo estabelece com outras pessoas ou situacdes; e (3)
estes significados sdo modificaveis por meio de um processo interpretativo usado pelo sujeito
ao tratar as coisas e situacdes com as quais se depara nas atividades diarias (BLUMER, 1969),
incluindo as relacionadas ao trabalho.

Percebe-se, pois, que as interacdes sociais sdo processos dialéticos, ja que os individuos
constroem 0s grupos e coletividades sociais dos quais fazem parte e, simultaneamente, esses
grupos e coletividades interferem na conduta do individuo. Sendo assim, aplicando-se as trés
premissas basicas de Blumer, estabelece-se a seguinte relacdo: a acdo dos individuos origina-
se da significacdo, a qual deriva das interacGes sociais; sendo, por fim, as significacbes
empregadas pelos atores sociais nas interagdes sociais grupais, que, por sua vez, modificam as
proprias significagdes. Em sintese, estas premissas baseiam-se em um conjunto de elementos
que se interdeterminam. Assim, conclui-se que a acédo € orientada por meio da relagdo com o
mundo, sendo esta uma interacdo social que orienta e é orientada por dindmicas interpretativas
(ENNES, 2013).

Mais especificamente, para operar essa interpretacdo com base na perspectiva

interacionista, € necessario compreender alguns aspectos norteadores centrais, cujos conceitos
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vém sendo, desde a proposi¢do por Blumer, também tratados por outros autores, 0s quais 0s
apresentam em contextos mais aplicados.

1) Simbolo: trata-se do conceito central desta teoria, sem o qual ndo haveria interacéo
entre as pessoas, ja que faz parte do pensamento e da conduta humana. E definido por Dupas et
al. (1997, p. 221) como “uma classe de objetos sociais utilizados para representar alguma coisa,
sendo utilizados para pensar, comunicar e representar”. Sendo assim, os simbolos sdo adotados
para dar significado a interacdo. Para o individuo, o simbolo representa uma ideia, conceito de
algo abstrato que, na comunicacdo com 0 outro e até consigo mesmo, como sera Visto na
definicdo de self, permite ao individuo ou ao receptor daquela comunicacdo interpretar seu
significado implicito e atribuir-lhe determinada conotacéo. Exemplificando, pode ser um objeto
fisico, um periodo do tempo, o self do individuo, ideias e perspectivas, sendo considerado
simbolico quando possui um significado, uma representacdo e uma intencionalidade (DUPAS
et al., 1997). S@o desenvolvidos socialmente por meio da interagdo, sendo seu significado
concebido pelo individuo, ndo sendo, pois, um consenso universalmente posto, mas, sim,
modificado de acordo com a subjetividade e as experiéncias de cada sujeito.

2) Significado: E a mediagdo fundamental para apreendermos o pensamento do sujeito
e pertence tanto ao plano social como ao plano individual, sendo as significacfes mais instaveis
neste Gltimo plano (SOARES, 2011). Lima (2008) destaca que é um importante conceito da
abordagem interacionista, levando a constru¢cdo de simbolos que determinam as acdes,
comportamentos e decisdes, estando, segundo Blumer (1969), totalmente associado ao ato que
se da na interacdo, emergindo da mesma.

3) Self (si mesmo) é um objeto social por meio do qual o individuo age, atuando como
mediador entre a pessoa e a organizacao social. Mais ainda, o self explica que a pessoa pode
ser objeto de sua propria acdo, ou seja, objeto de si propria, uma vez que, por meio do self, ela
age com o outro e consigo mesma, tornando-se objeto mutéavel de suas préprias acdes, sendo o
self definido, redefinido e alterado constantemente (SANTOS, 2008). Para tanto, o self atua
modulando um processo social no interior do individuo que envolve duas dimensdes, 0 eu e 0
mim (MEAD, 1962). Dupas et al. (1997) definem o eu como a tendéncia impulsiva do
individuo, uma reacdo espontanea do individuo as atitudes dos outros, sem o crivo da
socializagdo. Ja 0 mim é considerado a personalidade socializada, ou seja, se expressa por meio
de uma série de atitudes organizadas que o individuo adota por conhecer as regras sociais e/ou
do meio em que se encontra, comuns ao grupo, expressando a conduta que seria aceitavel, ou
até esperada, nas situagdes. O mim expressa, ainda, o “outro generalizado”, sendo este

representado pelos demais membros do grupo social envolvendo os valores e comportamentos
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naturalizados na sociedade, configurando-se como balizas ao agir de cada individuo. E dessa
forma que os processos sociais influenciam a conduta dos individuos envolvidos e a
comunidade exerce controle sobre o comportamento dos seus membros individuais. Além
do “outro generalizado”, Mead conceitua também os “outros significativos”, que seriam
aqueles presentes na infancia do individuo cujas atitudes serviriam como caminho para a
formagéo social (MEAD, 1962). E afora o contexto do IS, em termos de posicionamento na
producdo discursiva, Spink (2010) afirma que o self sempre se situa numa linha de histéria que
¢ produzida em determinados contextos.

Dessa forma, 0 eu expressa as rea¢des que o individuo deseja manifestar diante das
situacBes, enquanto o mim evidencia as reacdes socialmente aceitaveis diante da mesma
situacdo vivenciada, aprendidas ao estar inserido no meio social (CARVALHO, 2010),
primeiramente com o outro significativo e, mais tarde, reforcadas pelo outro generalizado ao
alcancar certo desenvolvimento social. Sendo assim, essas dimens@es explicam o porqué de os
individuos agirem de forma a respeitar certas convencgdes ou expectativas, incluindo aquelas
manifestadas nas relacdes profissionais, em detrimento de expressar seus impulsos.

4) Mente: é um processo que se manifesta sempre que o individuo interage consigo
proprio usando simbolos significantes. A mente é acdo que usa simbolos e dirige esses simbolos
em relacdo ao self (MEAD, 1962). Quando interage, o ser humano constréi simbolos, a partir
do significado que a situacéo tem para ele, mobiliza o self e a mente, tornando-se apto a tomar
decisoes, agir diante da situacdo, definir a realidade.

Ainda no sentido de reforcar a aplicabilidade da visao interacionista sobre o grupo
humano e a a¢do social, Blumer (1969, p.50) destaca quatro concepcdes centrais: (1) as pessoas,
individual ou coletivamente, estdo preparadas para agir com base nos sentidos atribuidos as
coisas que envolvem seu mundo; (2) a associacdo das pessoas se da, necessariamente, sob a
forma de um processo no qual elas fazem indicagdes uma a outra e se interpretam
reciprocamente; (3) os atos sociais individuais ou coletivos sdo construidos por meio de um
processo no qual os atores notam, interpretam e avaliam as situacgdes que eles confrontam; e (4)
a intervinculagdo complexa dos atos que compreendem organizagodes, instituicoes, divisdo de
trabalho e redes de interdependéncia sdo questbes mutaveis e ndo estaticas.

Dito isso, com base nos preceitos desta teoria e ao considerar suas potencialidades de
aplicacdo, Santos (2008) afirma que, por oferecer uma abordagem de anélise interpretativa, o
IS tem sido bastante utilizado nas ciéncias sociais e na saude por se ancorar numa concep¢ao
tedrica em que o significado é o conceito central e 0s objetos sociais podem ser dinamicamente

construidos e reconstruidos pelos atores envolvidos. Blanco (1995) corrobora este fato ao
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reforcar que os pressupostos tedricos defendidos pelos interacionistas simbolicos conduzem a
atencdo para uma tematica ampla, com aplicaces em diversos campos de estudo. Em relacéo
a area da saude, uma gama de estudos, em especial na area da enfermagem, ja utiliza tal
perspectiva teorica, cujo potencial ainda pode ser mais explorado no campo da nutri¢cdo. Para
além deste escopo, Mendonca (2002) e Carvalho (2011) afirmam que o IS se presta bem a
interpretacédo de dados oriundos de interagdes sociais ocorridas em ambientes organizacionais,
como é o caso das UAN.

Para o interacionismo simbolico, os seres humanos sdo ativos, criativos e ndo somente
respondentes as forcas do ambiente externo, sendo simbolicos os ambientes nos quais agem e
podendo ser modificados os simbolos designados a estes ambientes. De forma prética, o
pensamento pode ser usado para antecipar a efetividade de alternativas de acdo planejadas para
resolver problemas, sendo a escolha entre essas possibilidades uma caracteristica da conduta
social (STRYKER; VRYAN, 2006). Por isso, sendo o IS uma perspectiva tedrica que pode
facilitar uma melhor compreenséo das relagdes entre individuos e destes com as estruturas
sociais, identifica-se um potencial de aplicabilidade de seus pressupostos basicos na
interpretacdo de dados provenientes de ambientes organizacionais (BLANCO, 1995;
CARVALHO, 2011). Este direcionamento é reforcado por Carvalho (2011) ao afirmar que a
perspectiva interacionista simbdlica se aplica ao estudo das questdes relativas as percepgoes,
atitudes, crengas e valores construidos no ambiente de trabalho e, também, da identidade e
simbolismo nas organizacfes, ou seja, relacionadas a atuacdo profissional, o que se aplica ao
contexto de nosso estudo.

Em termos de como essas construcdes estabelecidas durante as interacdes sociais nas
organizacOes S0 expressas em uma perspectiva interacionista simbolica, é importante registrar
que, segundo Cossette (1998), a extensdo e 0 modo da linguagem do gestor e do empregado sdo
determinados por fatores especificos da situacao interativa, de forma que o significado atribuido
a linguagem é determinado pela percep¢do de cada um a respeito das intengdes do outro. Em
outras palavras, a interacdo entre esses atores nas relaces no espaco laboral influencia os
sentidos atribuidos por eles, podendo-se dizer que 0s nutricionistas participantes do estudo
atribuem sentidos aos temas abordados sob influéncia ndo somente de sua bagagem técnica e
experiéncia pratica, mas também desta interacdo com outros sujeitos envolvidos no processo,
envolvendo comensais, contratantes, gestores e/ou proprietarios das empresas, entre outros.

Sendo assim, a luz do 1S, ao interagir, o ser humano engloba o comportamento do outro
em seu imaginario e percebe suas necessidades. Logo, a utilizacdo deste referencial faz nexo

com a compreensdo das interagdes inerentes as relacdes estabelecidas nas atividades em UAN.
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Entende-se que, quando o nutricionista age no sentido de se colocar no lugar do outro, sejam
comensais, colaboradores e até gestores, compreendendo as experiéncias, ele se adequa a
prestar um servigco que se alinhe as demandas destes outros sujeitos, independentemente de

estarem estas em total acordo, ou ndo, com suas prerrogativas técnicas.

1.4.2 Conceitos de referéncia

Em articulacdo com a teoria apresentada anteriormente, 0s outros conceitos que
apoiaram 0 uso e a interpretacdo das falas foram: Producdo de Sentidos, Posicionamento,
Autonomia, Agéncia humana e Trabalho.

Sobre producdo de sentidos no contexto das praticas discursivas, Spink et al. (2013)
afirmam que tanto fazer ciéncia como desempenhar as atividades rotineiras (ou ndo) de nosso
cotidiano apresentam relevancia como formas de produzir sentido sobre os eventos do mundo,
sendo isso uma forca poderosa e inevitavel na vida em sociedade. Para os autores

O sentido é uma construcdo social, um empreendimento coletivo, mais precisamente
interativo, por meio do qual as pessoas — na dindmica das relagcBes sociais
historicamente datadas e culturalmente localizadas — constroem os termos a partir dos

quais compreendem e lidam com as situacOes e fen6menos a sua volta (SPINK et al.,
2013, p. 22).

Concebem, ainda, o sentido como uma construcédo dialdgica (SPINK, 2013), podendo-
se inferir que ocorre tanto nas situacGes cotidianas em que o fato ocorre e exige a produgédo do
sentido para compreensdo, interacdo com o interlocutor ou tomada de decisdo, como também
no préprio momento em que o sujeito é convidado a refletir sobre o tema e expressa-lo na fala,
como por ocasido da entrevista para producdo dos dados desta pesquisa, quando o interlocutor
€ 0 préprio pesquisador. Sobre essa experiéncia provocadora que 0 momento da entrevista pode
se tornar, Fraser e Gondim (2004) afirmam que, ja que 0s participantes sdo vistos como pessoas
gue constroem seus discursos e baseiam suas a¢des nos significados derivados dos processos
de comunicagdo com 0s outros, seu poder de acdo e transformacdo pode ser ampliado ao lhes
ser oportunizado refletirem sobre suas proprias concepcoes, crengas e agoes.

Cabe destacar ainda que, em relacdo ao significado, o sentido € mais amplo que este,
conforme explica Vigotski (2005, pag.181): "o significado dicionarizado de uma palavra nada
mais é que uma pedra no edificio do sentido, ndo passa de uma potencialidade que se realiza de
formas diversas na fala". Em suma, “no cotidiano, o sentido decorre do uso que fazemos dos
repertdrios interpretativos de que dispomos”, 0s quais atuam como substrato para uma

argumentacao (SPINK et al., 2013, p. 28).
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Outra nocdo importante para o estudo da producéo de sentidos por meio da linguagem
em uso € o posicionamento, que é fluido e contextual. Sao posi¢des assumidas conscientemente
ou ndo pelos sujeitos no processo de interacdo como produtos da interacdo, sendo as maneiras
pelas quais as pessoas produzem realidades sociais, por meio de suas praticas discursivas
(SPINK, 2010).

O posicionamento, como é por nos utilizado, é o processo discursivo no qual os selves
sdo situados nas conversagdes como participantes observaveis e subjetivamente
coerentes em termos das linhas de historia conjuntamente produzidas. Ou seja, o self
sempre se situa numa linha de histéria que é produzida em determinados contextos
(SPINK, 2010, p.36-37).

Spink (2010) exemplifica que as diferentes posices da pessoa seriam como diferentes
versfes de um curriculum vitae em que a pessoa realca uma ou outra qualidade/postura, a
depender do que a vaga demande, sendo os diferentes elementos ou possiveis posicionamentos
passiveis de serem apresentados coerentemente, variando a depender do contexto. Mais
aplicadamente a analise interpretativa, Spink (2010, p.37) traz que

Davies e Harré (1990) propdem que pode haver posicionamento interativo, onde o
que uma pessoa diz posiciona o outro; e pode haver posicionamento reflexivo, no qual
nos autoposicionamos. Seria bom, entretanto, considerar que, em qualquer destes
casos, 0 posicionamento é necessariamente intencional. Entdo, na dindmica da
interacdo, podemos até nos posicionar conscientemente de alguma forma especifica,
mas no fluxo da interagdo o interlocutor pode nos posicionar de forma tal que exija

uma reorientacdo (ou reiteracdo) da posicao inicial. Vivemos nossa vida em termos
da producgdo continuada do self, seja quem for o responsavel por esta producéo.

Em articulagcdo com o posicionamento, o conceito de autonomia também foi utilizado
na interpretacédo dos resultados do presente estudo.

Na sua acepcado mais ampla, o termo autonomia refere-se a capacidade de uma pessoa
ou grupo em fixar e submeter-se a suas proprias normas e leis, de modo a imprimir orientacao
as suas acdes, por si mesmo, e com independéncia. Nesses termos, a autonomia é concebida
como a capacidade de autodeterminagdo de um sujeito ou coletividade, expressa em termos de
liberdade. Vale ressaltar que a autonomia de uma pessoa ou grupo é exercida numa sociedade,
ndo sendo possivel excluir a influéncia do contexto social e de suas caracteristicas particulares
em cada tempo e lugar (SANT'ANA, 2009).

Na modernidade, 0 homem se apropriou da individualidade e racionalidade de modo a
se emancipar das formas tradicionais de autoridade, passando a assumir paulatinamente uma
relacdo ativa quanto a natureza e a si mesmo, o que lhe possibilitou um papel ativo no mundo.
Dessa forma, ficou fortalecida a ideia de autonomia como capacidade de autodeterminacéo, a
ser pensada tanto como direito quanto luta pela autodeterminacdo contra forcas heterénomas,

em qualquer esfera da experiéncia social. E neste contexto social, tem-se que a cidadania,
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atributo também individual, alude a modos de ser e de agir tecidos pelas rela¢des do sujeito
com 0 outro, consigo mesmo e com a sociedade, forjados na experiéncia social, com base na
liberdade e na independéncia intelectual ou moral, em maior ou menor grau, permitidas pelo
estabelecimento da reflexividade (Sant’ana, 2009). Segundo Mead (1967), a expressao de
selves organizados e reflexivos permite a autonomia, sendo estas caracteristicas condizentes
com a atuagdo profissional.

Imbricado ao conceito de autonomia no que tange a possibilidade de agir do sujeito, o
conceito de agéncia (de teoria da agéncia humana) foi relevante no entendimento das decisdes
e praticas executadas pelos nutricionistas entrevistados. Este conceito surgiu como alternativa
a teorias dicotdmicas que: ou (1) inseriam o sujeito em uma abordagem coletivista, segundo a
qual as acBes humanas estavam sujeitas a estrutura em que se inseriam, determinadas por fatores
sociais; ou (2) em uma abordagem individualista em que agem de acordo com suas livres
intencgdes, desvinculadas de convencdes sociais e construcdes culturais (DURKHEIM, 1975;
GOFFMAN, 2006). Na teoria da agéncia humana, os agentes sdo capazes de refletir sobre as
situacOes e promover mudancas em seu meio, ndo seguindo apenas regras impostas, a0 mesmo
tempo em que consideram as estruturas a que estdo sujeitos (SEN, 2000).

Segundo Giddens (1984), a nocao de agéncia concede ao ator individual a capacidade
de modular as experiéncias sociais em sua mente de forma a fazer um enfrentamento aquelas
que ndo lhe sdo agradaveis, por meio do conhecimento e capacidade, que sdo dois elementos
principais de agéncia identificados pelo autor. Ressalta ainda que a agéncia ndo se limita a
intencdo de fazer coisas, mas sim a capacidade de realiza-las, concluindo que a acdo depende
da capacidade do individuo de causar uma mudanga, como resolvendo problemas ou
interferindo em situacdes postas, em demonstracdo de exercicio de sua autonomia.

A autonomia representa um valor intrinseco para o sujeito/agente, cuja importancia se
da em virtude de sua necessidade para uma agéncia responsavel, que lhe garantira condi¢des de
agir segundo seus principios e crengas (O’NEILL, 2002), incluindo, em condig¢des de trabalho,
sua bagagem tecnica e experiéncia profissional. Para Sen, agente é todo aquele que opera uma
mudanga no ambiente com sua agao livre e racional, orientando-se por seus objetivos, normas,
valores etc. Dessa forma, autonomia e agéncia estdo imbricados e na préatica definem a
capacidade de o sujeito modificar seu meio por acdes que lhe parecam justas e corretas em
determinadas situacdes e contextos (SEN, 2000).

Com relacdo a autonomia profissional, ela é almejada pelas categorias profissionais,
sendo, segundo Freidson (2009), representada pela liberdade de uma profissdo em relacéo as

outras e pela liberdade desta para executar o trabalho de forma independente. Neste sentido, a
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autonomia profissional é expressa como componente técnico do trabalho, demandando dos
profissionais a apropriagdo sobre as intervencdes e procedimentos técnicos que compdem suas
atividades. Na perspectiva desse mesmo autor, a autonomia técnica esta na esséncia daquilo
que é unico a profissdo, sendo que essa autonomia confere 0 meio pelo qual um profissional
pode ser 'livre'. Bellaguarda et al. (2013) consideram que certo grau de autonomia €
fundamental para o desenvolvimento do trabalho profissional, especialmente no campo da
salde, cujo exercicio é regulado por legislacdo propria, o que deve permitir o controle parcial,
ou ateé total, do processo de trabalho e autonomia profissional.

Aprofundando um pouco mais a questdo, ao estudar a sociologia das profissoes, Pereira
Neto (2000) explica o processo de profissionalizagdo como uma conquista de um determinado

grupo social. Para ele

“[Profissdo] Diferencia-se da ocupacdo em razdo de chegar a adquirir, por meios
politicos, culturais e ideoldgicos, extraordinaria autoridade cognitiva e normativa”
(PEREIRA NETO, 2000, p.400).

Segundo o autor, a expressdo da autoridade cognitiva estaria constituida de formacéo
institucionalizada, conhecimento especifico, linguagem propria e da resolucdo efetiva dos
problemas que a sociedade demandasse. Ja a autoridade normativa se vincularia a capacidade
de se autodisciplinar e cumprir espontaneamente a regulagdo de conduta. Essas caracteristicas,
uma vez adquiridas, garantiriam a autonomia e, consequentemente, o reconhecimento da
identidade do profissional pela sociedade.

Considerando que a autonomia profissional se expressa durante as relac6es de trabalho,
no préprio ambiente laboral, reflexdes sobre trabalho também se fazem relevantes. Neste
sentido, € importante reforcar que as préaticas e interacdes no ambiente de trabalho sdo um
recorte de interacdo social da sociedade como um todo, justificando, inclusive, a escolha da
teoria interpretativa baseada no processo interacionista para analise dos dados dessa pesquisa.

Segundo Bosi (2000), o termo trabalho situa-se na interface de vérias disciplinas da
ciéncia moderna, que, a partir de recortes, colocam em relevo aspectos especificos para toma-
lo como objeto. A maior parte das defini¢Oes relaciona-se a sua finalidade, a exterioridade do
fendmeno, e ndo a sua esséncia, seu significado essencial para o0 homem, como por exemplo ...
aplicacdo das forgas e faculdades humanas para alcancar determinado fim” ou ainda “atividade
coordenada de caréter fisico e/ou intelectual necessaria a realizacao de qualquer tarefa, servico
ou empreendimento.” Entendemos que essas defini¢cdes atendem ao que consideramos trabalho

de nutricionistas em UAN, sendo assim tratado o contexto em que a pesquisa foi realizada.
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Sobre trabalho, é reconhecida sua importancia como espaco vivencial fundamental para
arealizacdo humana (BOSI, 2000), até mesmo porque, na interagdo pessoa-ambiente, o trabalho
nao pode ser tido como “coisa ou um objeto separado daquele que o realiza” (GERNET,;
DEJOURS, 2011, p. 62).

Aprofundando, Antunes (2009) discorre sobre a interacdo crescente entre trabalho e
conhecimento cientifico, defendendo também que, no capital (foco do trabalho), “... ha uma
subjetivacdo que hierarquiza as diferencas, em que o0 processo de verticalizacdo das
subjetividades dificulta os mecanismos de coletividade”. Em outras palavras, a questdo da
hierarquia impde uma situacdo em que os profissionais muitas vezes se sujeitam a condigdes
que podem comprometer sua autonomia profissional, repercutindo, dessa forma, no agir
coletivo. Como consequéncia da verticalizagdo da subjetividade, o trabalhador procura “forjar”
uma subjetividade que va ao encontro das suas relacdes de trabalho, buscando, de certa forma,
criar mecanismos para suportar ou para exercer suas atribuicdes, que, muitas vezes encontram
barreiras ao seu agir ético-técnico.

No tocante as relacdes que sdo experienciadas na dindmica do trabalho, daremos énfase
as configuracdes de poder, que sdo inevitaveis no ambiente organizacional e moldam as
relacOes, tendo até influéncia na producéo de sentidos pelos atores, como ja visto em conceitos
anteriores ao afirmarem que a experiéncia de interacdo sempre atua como estimulo e
reposiciona os envolvidos, como nutricionistas e gerentes/proprietarios da empresa, por
exemplo. Ferreirae Mendongca (2012) apresentam uma tipologia de configuracao de poder cujos
elementos iremos destacar: (1) as coaliz6es externas e internas da organizacdo; (2) os sistemas
de influéncia (autoridade, ideoldgico, especialista e politico) e (3) o sistema de metas
(sobrevivéncia, controle, eficiéncia, crescimento e metas ideoldgicas — formais e pessoais
compartilhadas).

Os elementos basicos do poder sdo 0s atores que podem pertencer ou ndo a estrutura da
organizacdo, mas que tém a intencdo de exercer influéncias nos resultados organizacionais,
utilizando como meio de influéncia para controlar as decisdes organizacionais a autoridade, a
ideologia, a especialidade ou pericia e a politica. Pode haver, ainda, relagéo entre o sistema de
poder interno da organizacdo e o ambiente externo, por meio dos influenciadores que
constituem coalizdes que interagem com o objetivo de adquirir poder em relacédo a organizacéo,
formando, assim, a coalizdo externa (CE) e a coalizdo interna (Cl) (FERREIRA E
MENDONCA, 2012).
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Compdem a CE diferentes grupos, tais como proprietarios, associados, associagdes e
publicos. Ja a Cl é formada pelos membros da organizagdo, que vivenciam seu cotidiano e séo
distribuidos em diferentes niveis hierarquicos (FERREIRA E MENDONCA, 2012).

Para embasar as discussdes foi este 0 ponto que mais nos interessou por situar os sujeitos
envolvidos nessa configuragdo de poder interna (nutricionista, gerentes, e demais
trabalhadores) e externa (contratantes e comensais), permitindo ilustrar as relagdes existentes
no contexto em que os nutricionistas atuam.

Em suma, as perspectivas propostas bem como os conceitos utilizados permitem
assumir que o ser humano define, interpreta, interage e age no seu contexto, de acordo com o
sentido que as coisas e vivéncias tém para ele. Assume-se, pois, que 0 nutricionista age em
relacdo aos principios e recomendacfes do GAPB com base no significado que estes tém para
ele, mesmo desconhecendo que sejam referentes a este documento quando atuam
empiricamente. Para além disso, o sentido atribuido a eles inevitavelmente guarda relagdo com
a interacdo do nutricionista com 0s outros sujeitos com o0s quais convive, nas diversas situagoes
de sua rotina de trabalho, as quais, em alguma medida, se relacionam a promocdo da
alimentacdo saudavel na gestdo da UAN. Nelas, na maioria das vezes se manifestam conflitos
com interesses financeiros, o que pode levar o profissional a reelaborar alguns
aspectos/sentidos. Isso ocorre em funcao de os significados poderem ser modificados, havendo
possibilidade de ocorrerem ressignificacdes nos continuos processos de interacdo vivenciados

durante a execucdo das atribuicdes pelos nutricionistas neste contexto da AC.
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2 JUSTIFICATIVA

Esta em curso uma significativa mudanca no padrdo alimentar em nosso pais.
Alimentos tradicionais e saudaveis da cultura alimentar brasileira vém sendo cada vez menos
consumidos, enquanto alimentos e bebidas ultraprocessados vém assumindo maior participacdo
nas préaticas alimentares da populacdo, comprometendo a qualidade nutricional de sua
alimentacéo e acarretando desfechos desfavoraveis em salde.

Como uma das estratégias para enfrentamento deste cenario, foi proposta a atual versao
do GAPB como uma ferramenta de orientacdo para alimentacao saudavel e indutora de politicas
publicas. As recomendacdes do GAPB se baseiam em um novo paradigma para a classificacdo
dos alimentos pautado na extensdo e propo6sito de seu processamento. Além disso, respeitam
aspectos culturais e regionais em uma perspectiva de vivéncia da comensalidade e de
compromisso com a sustentabilidade. 1sso aponta para a necessidade de implementacdo de
acOes, baseadas em premissas que subsidiem a promocdo da alimentacdo saudavel nas
diferentes areas da Nutricdo, entre elas a AC, na qual o didlogo com os principios e diretrizes
do GAPB ¢ ainda incipiente. De forma geral, ainda é pequena a expressdo da AC na producao
do conhecimento e de pesquisas no Brasil, 0 que sinaliza a necessidade de incentiva-la como
forma de contribuir com o arcabougo tedrico-técnico da area.

Levando-se em conta que a area de AC vem crescendo em nimero de atendimentos a
cada ano, servindo a expressiva parcela da populacdo, com namero de refei¢bes estimado em
mais de 22 milhdes para o ano de 2020, e que esta area absorve o segundo maior contingente
de nutricionistas no mercado de trabalho, aponta-se para a importancia de se estabelecerem
acOes na gestdo de UAN que traduzam, para esse espaco, as propostas do GAPB.

Com base nessas inquietacfes acerca do objeto de estudo proposto, a seguinte questao
norteadora foi posta: “¢ possivel materializar principios e recomendacdes do GAPB na gestao
de UAN na perspectiva da promog¢ao de uma alimentagdo saudavel?”. Para buscar responder
esta pergunta, consideramos relevante e oportuno investir em um esforco tedrico-conceitual de
identificacdo de interfaces entre 0 GAPB e as praticas de nutricdo em UAN e, tambeém, conhecer
os sentidos atribuidos aos principios e recomendaces do GAPB por profissionais que atuam
em AC.



48

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Compreender e analisar as interfaces entre os principios e recomendacdes do GAPB e a

pratica de nutricionistas na area de AC.

3.2 Objetivos Especificos

a) Elaborar matriz de sistematizacdo das potenciais interfaces entre 0s
principios e recomendacdes do GAPB e as atividades desenvolvidas em
UAN.

b) Conhecer os sentidos e significados atribuidos por nutricionistas a principios
e recomendacdes do GAPB.

c) Conhecer a compreensdo do nutricionista sobre a materializacdo das

recomendacdes do GAPB na execuc¢do de suas atribuicdes técnicas.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo composto por dois eixos. O primeiro, de cunho teorico-
conceitual, contou com uma etapa de analise de dois importantes documentos relativos ao
objeto de estudo, especificados adiante, no intuito de elaborar uma matriz tedrica que colocasse
em didlogo o GAPB e as atribui¢des dos nutricionistas em UAN. O segundo eixo, de abordagem
qualitativa, visou a compreender os sentidos atribuidos ao objeto de forma empirica. A escolha
da vertente qualitativa se deveu ao fato de que este tipo de pesquisa permite explorar uma
realidade por meio da abordagem de significados, crencas, atitudes, valores e relacbes humanas,
permitindo, assim, compreender fendmenos associados a alimentagdo e nutricdo em um tipo de
aprofundamento voltado as subjetividades (MINAYO, 2014; HARRIS et al., 2009), acessando-
se informacgdes e relatos nem sempre manifestos em outros tipos de abordagem. Dialogando
com o0s objetivos da pesquisa, pode-se dizer que:

As préticas discursivas que nos permitem acessar a producdo de sentido situam-se
obviamente na escala das relacBes pessoa-a-pessoa. Entretanto, a apreensdo das
diferentes narrativas implica ter familiaridade com a diversidade prdpria ao

imaginario social sobre o0s objetos que s&o foco dos processos de significacdo (SPINK;
GIMENES, 1994).

Segundo Freitas e colaboradores (2011), o nutricionista que quer compreender e
interpretar sua realidade oferece um sentido intersubjetivo incontestavel e necessario ao campo
da alimentacdo e nutricdo, diferente das praticas tradicionais mais objetivas. Foi nesta
perspectiva que se trabalhou nesta pesquisa, ao se buscar compreender os sentidos atribuidos
por esses profissionais a aspectos do GAPB.

4.2 Proposi¢do de matriz que sistematize o potencial didlogo entre 0 GAPB e as atividades
desenvolvidas em UAN

Para atender a este objetivo, realizou-se analise do GAPB e das atividades do
nutricionista em AC. Foram consideradas as atribui¢des do nutricionista em AC previstas em
Resolucdo do Conselho Federal de Nutricionistas que elenca tais atividades (BRASIL, 2018),
por se entender que este documento ja é fruto de reflexdes e consultas aos profissionais da area.
Esta resolucdo (n° 600/2018 do CFN), que trata das atribui¢6es do profissional em cada area de
atuacdo, apresenta treze atividades obrigatorias e treze atividades complementares, cada uma
com acBes complexas em si proprias, a serem executadas pelo nutricionista como “atribuices
de Nutricdo em Alimentacgéo Coletiva, subarea Gestdo em Unidades de Alimentagéo e Nutri¢cdo
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(UAN), no ambito de Unidade de Alimentacdo e Nutricdo (UAN) Institucional/Servicos de
Alimentac¢do Coletiva (autogestdo e concessdo)”. As informagdes foram inseridas na matriz,
sendo explicitadas ideias e/ou palavras-chave para cada atividade listada.

Da mesma forma, foram realizadas leituras do GAPB, primeiramente flutuante e mais
detalhadas na sequéncia, com o objetivo de identificar os principios e as recomendacfes
explicitos no texto, buscando-se, ainda, identificar quaisquer outros apontamentos relevantes a
area de AC que merecessem ser destacados. As informacOes extraidas deste outro documento
também foram incluidas na matriz supracitada, na forma de ideias e/ou palavras-chave para
cada uma delas.

De posse das informacdes relativas tanto as atividades rotineiramente desempenhadas
por nutricionistas em gestdo de UAN quanto daquelas relativas ao GAPB, foi feito o exercicio
de cotejamento, buscando-se inicialmente associar palavras-chave idénticas, similares ou
convergentes, bem como ideias-chave que, mesmo que de uma forma menos direta, guardassem
relacdo entre si, tendo sido essa a primeira forma de aproximacdo dos nucleos, e para além
disso, também foi langado um olhar de busca a nucleos que representassem agoes praticas no
fluxo do processo de producéo de refeicdes que evidenciassem potencial de concretizacdo da
mensagem apresentada no trecho do GAPB na gestdo da UAN.

Dessa forma, foi realizada a anélise das informac6es da matriz, visando a estabelecer o
dialogo proposto, buscando-se identificar aspectos com potencial para inspirar e direcionar
atividades de gestdo de UAN no sentido da promocdo da alimentacdo saudavel, conforme
tratado no GAPB.

Na sequéncia, esta matriz sistematizadora do potencial dialogo entre as diretrizes do
GAPB e as atividades técnicas em UAN foi exaustivamente revisada com o intuito de
aprofundar as interfaces estabelecidas. O contetdo desta matriz norteou a elaboracéo do roteiro
de entrevistas, conforme detalhado mais adiante.

4.3 Sentidos e significados atribuidos aos principios e recomendacbes do GAPB por
nutricionistas e sua compreensdo sobre a materializacdo destas recomendacfes na

execucao de suas atribuicdes tecnicas

4.3.1 Local do estudo

A pesquisa ocorreu no municipio de Macaé/RJ, o qual esta localizado na regido norte
fluminense e conta com populagéo estimada em 261 mil habitantes para o ano de 2020 (IBGE,
2019). O municipio foi escolhido para a realizacdo da pesquisa pelo interesse do pesquisador
em contribuir com o municipio onde atua como docente do curso de nutri¢do da Universidade
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Federal do Rio de Janeiro, a qual tem estimulado a conducdo de pesquisas com vistas ao
desenvolvimento da regido. Atualmente a cidade é conhecida como a “capital nacional do
petroleo”, sendo constituida por um grande complexo de empresas que executam diversos tipos
de servicos relacionados a producdo e a exploracdo de petrdleo, incluindo aquelas que dé&o
suporte a estes processos de forma indireta, tais como as empresas fornecedoras de bens e de
servigos de apoio as atividades do ramo, incluindo os servigos de alimentacéo.

4.3.2 Selecdo dos participantes do estudo

Os participantes da pesquisa foram nutricionistas atuantes em Unidades de Alimentacao
e Nutricdo no municipio de Macaé-RJ, nas modalidades autogestdo ou terceirizagdo, ocupantes
de diferentes funcdes na estrutura organizacional da UAN, a saber: (1) planejamento e execucao
das atividades (funcdo classica do profissional em AC, com certo acimulo de funcdes, em geral
sendo o responsavel técnico pela unidade); (2) atuacdo preponderante no planejamento das
atividades (funcdo comum na estrutura de algumas empresas de maior porte em que tal
atividade ganha destaque e demanda um ou mais nutricionistas para tal cargo); e (3) atuagéo
preponderante na execucdo das atividades (identificados como nutricionistas de producéo, que
sdo aqueles que coordenam a execucéo das atividades pela equipe operacional, acompanhando-
a).

Com base nestes perfis, os critérios de inclusdo dos participantes foram: (1) ser
nutricionista atuante em UAN institucional que produzisse as refeicbes no préprio local de
distribuicdo ou que, no caso de refeicdo transportada, o transporte e a distribuicdo fossem
acompanhados por nutricionista e (2) exercer as funcdes de gestor da UAN e/ou planejamento
de atividades e/ou monitoramento das atividades vinculadas a producéo de refeices.

Alguns perfis de nutricionistas que atuam em UAN existentes em Macaé ndo foram
incluidos por apresentarem peculiaridades que os distanciam do perfil alvo, a saber: atuacédo
offshore (em alto mar), alimentacdo escolar e nutricionista consultor. As unidades offshore
apresentam especificidades logisticas que poderiam servir de justificativa para acdes dos
nutricionistas que fossem muito discrepantes daquelas executadas nas condi¢des de UAN
institucionais tradicionais, por exemplo: a limitacdo logistica de entrega de géneros em alto-
mar poderia forgar a maior utilizacdo de alimentos ultraprocessados, em virtude de seu maior
tempo de validade e facilidade de transporte, em detrimento de alimentos in natura. Por sinal,
relatos de profissionais atuantes neste segmento e a experiéncia de orientar alunos nesta

modalidade de servigo nos revelam a impossibilidade da presenga de alimentos in natura, como
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folhosos, em todos os dias do cardépio, a depender de um maior ou menor intervalo entre 0s
consecutivos abastecimentos feitos pelos navios de suporte. O segmento de alimentacao escolar
também foi excluido por se tratar de um campo de atuacdo no ambito de uma politica pablica
que leva a vivéncia de uma pratica de AC muito particular, que destoa do escopo definido para
este projeto. O nutricionista consultor ndo atua diariamente na UAN, pois, quando contratado,
executa atividades pontuais, como de controle de qualidade e/ou capacitacdo de trabalhadores,
por exemplo.

Segundo Fraser & Gondim (2004), em pesquisas qualitativas, o fundamental é que a
selecdo seja feita de forma que consiga ampliar a compreensédo do tema e explorar as variadas
representacdes sobre determinado objeto de estudo. O critério mais importante a ser
considerado neste processo de escolha ndo € numérico, ja que a finalidade ndo é apenas
quantificar opinides e sim explorar e compreender os diferentes pontos de vista existentes em
um contexto. Em um ambiente social especifico, o espectro de opinides é limitado, pois, a partir
de um determinado nimero de entrevistas, percebe-se 0 esgotamento das respostas quando elas
tendem a se repetir e novas entrevistas ndo oferecem ganho qualitativo adicional para a
compreensdo do fendmeno estudado. Isto significa que ja se torna possivel identificar a
estrutura de sentido, ou seja, as representagdes compartilhadas socialmente sobre determinado
tema de interesse comum (GASKELL, 2002; GONDIM, 2002). Gaskell (2002) afirma que o
namero de entrevistas para cada pesquisador deve variar de 15 a 25 entrevistas individuais, a
depender do nivel de aprofundamento da analise almejada e de outras decisdes metodologicas
do pesquisador.

Considerando-se o grau de aprofundamento que se pretendia, estipulou-se um minimo
de 15 entrevistados e, no decorrer das entrevistas, buscando-se diversificar o perfil dos
nutricionistas e das UAN em que atuavam, mais profissionais foram incluidos na pesquisa,
totalizando 19 entrevistas, nimero com o qual se alcangou a saturacdo, sendo esta uma técnica
de amostragem em que se interrompe a coleta de dados quando é constatado que elementos
novos para subsidiar a teorizacdo almejada (ou possivel naquelas circunstancias) ndo sao mais
depreendidos a partir do campo de observacdo (FONTANELLA et al., 2011).

Os nutricionistas foram entdo inseridos na pesquisa considerando-se o0s critérios de
incluséo e exclusdo, a partir de informantes-chave que foram: a coordenacéo de estagio em AC
da UFRJ-Macaé, que indicou as UAN conveniadas com estagio curricular; uma nutricionista
consultora que ministra cursos de boas praticas e tinha contato com nutricionistas da area de
AC; e outras trés nutricionistas conhecidas da regido que pudessem divulgar a pesquisa e

intermediar uma aproximacdo. Contatos do pesquisador também foram acionados bem como
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se utilizou a técnica “bola de neve”, em que entrevistados sugeriam outros nutricionistas da area
para participagdo. Dessa forma, era feita uma abordagem via telefone em que se procurava
identificar o perfil do nutricionista, aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo. Com
aqueles que se encaixavam no perfil e aceitavam participar da pesquisa era agendada a

entrevista.

4.3.3 Producdo e analise dos dados

Para alcancar o segundo e o terceiro objetivos foi utilizada a técnica de entrevista
semiestruturada, a qual difere da de entrevista aberta por apresentar um roteiro a ser utilizado
pelo pesquisador (MINAYO, 2014). Com isso, buscou-se apreender sentidos e significados
atribuidos ao GAPB pelos nutricionistas e evidenciar sua compreensdo sobre a materializacao
de recomendacdes daquele documento na execucdo de suas atribui¢Bes técnicas, buscando,
inclusive, identificar barreiras e facilitadores deste processo de materializag&o.

A entrevista semiestruturada é caracterizada por estabelecer uma direcdo geral para a
conversa, tendo como um dos pontos fortes a flexibilidade do roteiro que, tendo sido preparado
anteriormente, deve funcionar como orientador das perguntas, com o objetivo de propiciar uma
narrativa mais natural, bem como permitir que o entrevistador o reformule no decorrer do
trabalho, se/quando necessario, como afirma Flick (2009). No momento da entrevista é
importante que o pesquisador se mostre interessado na fala do entrevistado, confirmando por
meio de gestos que o ouve de forma atenta, observando também outras informacdes ndo verbais,

como seus gestos e mudancas de postura, por exemplo.

4.3.3.1 O roteiro de entrevista

A partir da matriz desenvolvida no estudo, foi elaborado o roteiro de entrevista, com
base nas ideias-chave dos trechos selecionados do GAPB. Para isso, foi levada em consideracéo
a recorréncia destas ideias ao longo dos trechos, contabilizando-se 0 nimero de citaces dos
assuntos dentre os trechos (APENDICE A), sendo estes agrupados em temas. Estas categorias
foram utilizadas para a elaboracéo das perguntas do roteiro no intuito de buscar conhecer os
sentidos atribuidos pelos entrevistados a cada tema.

Para estruturacdo do roteiro, os temas com duas ou mais citacbes foram incluidos nas
perguntas. Os demais temas (com uma citacdo) permearam as questdes principais ou foram

tratados como subitens das mesmas. Assim, no roteiro foram considerados como temas
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norteadores: (i) extensdo e propdsito do processamento; (ii) comensalidade/ambiéncia; (iii)
alimentos; (iv) sistemas alimentares e sustentabilidade; (v) educagdo, informacéo,
comunicacdo; (vi) preparacdes culinarias; (vii) combinacdes alimentos; (viii) autonomia e
direito humano e do consumidor; (ix) fornecedores; (x) aspectos sensoriais; (xi) prevencao de
doengas; e (xii) cultura.

Definido o roteiro, foi realizado, em janeiro de 2020, pré-teste com duas entrevistas com
nutricionistas atuantes na gestdo de UAN em servi¢os publicos do municipio do Rio de Janeiro,
para ndo comprometer a amostra a ser estudada, com o objetivo de experimentar e refinar o
instrumento. Alguns ajustes foram feitos, chegando-se & verséo final (APENDICE B) e, apds
esta etapa, procedeu-se as entrevistas com 0s nutricionistas selecionados que aceitaram

participar do estudo conforme detalhado anteriormente.

4.3.3.2 As entrevistas

As entrevistas foram realizadas de fevereiro a maio de 2020 e tiveram duracdo que
variou de 37 a 88 minutos, com média de 59 minutos. Aconteceram em ambiente tranquilo,
confortavel e com o minimo de polui¢do sonora possivel. Foram gravadas em um dispositivo
proprio para armazenamento de audio e em um aplicativo de gravador de celular, sendo
indicado o procedimento de gravacao para ampliar o poder de registro e captacdo de importantes
elementos de comunicacao, pausas de reflexdo, davidas ou mudancas de entonacdo de voz,
além de preservar o contetddo original e aumentar a acuracia dos dados (ROJAS, 1999). Em
funcdo do distanciamento fisico recomendado a partir de marco de 2020 devido a pandemia de
Covid-19, as duas ultimas entrevistas foram realizadas de forma virtual, por meio da versdo
gratuita da plataforma Zoom, seguindo a mesma conducéo das entrevistas presenciais, sem ter
sido evidenciada alteracdo na producédo de dados. No inicio foram esclarecidos os objetivos da
pesquisa, lido e assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE C) e
também explicitado que o sujeito se sentisse livre para responder as questdes de acordo com
suas percepgdes, conhecimentos e experiéncias vividas, e que ndo se preocupasse Se as
respostas estariam corretas ou ndo, para que, dessa forma, se manifestassem de fato os sentidos
atribuidos por ele aos temas tratados.

Todas as entrevistas foram conduzidas pelo autor deste trabalho e seguiram o roteiro
elaborado. E importante esclarecer que a maior parte da entrevista transcorreu sem se fazer
mencdo direta ao GAPB. Com isso, intentava-se oportunizar aos nutricionistas que,

independentemente de saberem se os aspectos abordados eram relacionados ao GAPB ou até
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mesmo se conheciam o documento, expressassem sentidos pertinentes a uma possibilidade de
materializacdo dos principios e recomendagdes em sua pratica de gestdo de UAN, no que tangia
aos temas tratados nestas questdes. Entdo, para finalizar a entrevista, as perguntas 12 e 13
tratavam diretamente do GAPB, questionando se conheciam e qual era sua opinido sobre o
conteildo do documento; e se viam possibilidades de concretizacdo dessas propostas do GAPB
em sua rotina de trabalho como nutricionistaem UAN e de que forma. Para que os nutricionistas
pudessem opinar e responder a este questionamento, eram Ihes apresentados trés principios do
GAPB que guardavam relacdo direta com atividades desenvolvidas em UAN, juntamente com
as quatro recomendacdes e a regra de ouro (APENDICE B).

Na sequéncia as entrevistas foram transcritas pelo autor com o apoio de 4 bolsistas de
pesquisa, sendo todas revisadas pelo mesmo. Visando ao anonimato dos participantes, uma
codificacdo foi criada pelo pesquisador para identifica-los. Considerando as atribuicdes e
autonomia que o cargo oferece ao nutricionista, eles foram diferenciados em 2 grandes grupos:
(1) nutricionistas fiscais de contrato (F), e (2) nutricionistas ndo fiscais atuantes em
planejamento/producdo (PP), que sdo a maior parte. E considerando ainda as particularidades
na rotina da UAN hospitalar que diferenciam agdes dos nutricionistas, as quais se expressam
nas falas, quando se referem a pacientes, por exemplo, no segundo grupo diferenciou-se os que
atuam em UAN hospitalar. Cada cddigo foi seguido de um nimero que diz respeito a ordem
em que cada entrevista foi realizada, ficando da seguinte forma, por exemplo:

(1) Fiscais de contrato: FO1, FO2

(2) Nutricionistas de planejamento/producéo (ndo fiscais)
Planejamento/Producdo (PP): PP03, PP04
Planejamento/Producdo (PP)/hospitalar: PPHO05, PPHO6

4.3.3.3 O método de analise

Os dados foram analisados pela técnica “anélise de conteudo”, a qual ¢ orientada de
forma a se diferenciar de analises meramente intuitivas (OLIVEIRA, 2008; MINAYO, 2014).
A andlise de conteldo parte de uma leitura de primeiro plano para atingir um nivel mais
aprofundado, de forma a ultrapassar os significados manifestos. Para isso, esta analise relaciona
estruturas semanticas (significantes) com estruturas socioldgicas (significados) dos enunciados,
articulando a superficie dos textos descrita e analisada com os fatores que determinam suas
caracteristicas, a saber: varidveis psicossociais, contexto cultural, contexto e processo de

producdo de mensagem, ou seja, condicbes ambientais e do momento relativas a
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producdo/recepcdo da mensagem (MINAYO, 2014). Em termos de aplicacdo, esta analise
permite 0 acesso a diversos conteidos, explicitos ou ndo, presentes em uma mensagem, uma
vez que tudo o que pode ser transformado em texto é passivel de ser analisado com a aplicagéo
desta técnica, acessando, inclusive, repertorio semantico ou sintatico de determinado grupo
social ou profissional (OLIVEIRA, 2008).

Para se proceder a analise, foi adotada a sequéncia proposta por Bardin (2009):

a) Pré-analise — determinacdo dos documentos que constituirdo o “corpus" a ser
analisado (as observacdes livres, as entrevistas, 0s questionarios); formulacao
das hipdteses e dos objetivos da analise; elaboracdo dos indicadores que
fundamentam a interpretacdo final.

b) Exploracdo do material - Codificacdo e categorizacdo utilizando-se critério
semantico (significativo), construindo-se, desta forma, categorias e/ou sub-
categorias tematicas adequadas ao tipo de andlise a ser realizada; permitindo
uma descrigdo das caracteristicas pertinentes ao conteldo expresso no texto.

c¢) Tratamento dos resultados - inferéncia e interpretacéo. E a fase da reflexdo e
de andlise dos materiais empiricos a luz dos referenciais teéricos adotados.
Consiste em captar os contedos manifestos e latentes contidos em todo o
material coletado, buscando-se, nesta etapa, colocar em relevo as informagdes
fornecidas pela andlise.

Dentre as diversas formas de analise de contetdo, optou-se pela analise de conteudo
tematica, que considera a totalidade do texto na analise, observando-se a presenca ou auséncia
de itens de sentido, extraindo-se os temas. Sendo assim, este é um método no qual emergem os
temas a partir dos dados, permitindo a classificagdo dos elementos de significagdo constitutivos
da mensagem e intenciona fazer inferéncia de conhecimentos relativos as condicGes de
producdo e de recepcdo de uma mensagem, recorrendo a indicadores relativos ao texto
(OLIVEIRA, 2008).

A sequéncia de procedimentos envolvidos na analise de conteddo tematica envolveu:
leitura flutuante do texto; definicdo de pré-temas provisorios sobre o0 objeto estudado e o texto
analisado; determinacgdo das unidades de contexto e de registro (palavras, frases, paragrafos —
tratados como unidade de segmentacdo ou de recorte, a partir da qual se faz a segmentacéo do
conjunto do texto para analise); destaque do inicio e final de cada unidade de registro (UR)
observada; definicdo das unidades de significagdo ou temas: associa¢ao das UR a unidades de
significacdo ou temas; exclusdo de temas que ndo se relacionavam diretamente ao objeto da

tese ou cujos sentidos ndo estavam suficientemente claros ou aprofundados para serem
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submetidos a analise; analise teméatica das UR por meio de leituras exaustivas dos codigos
preliminares (trechos brutos selecionados inicialmente) e do estabelecimento de nucleos de
sentido e organizacdo das UR dentro dos temas com base nestes nucleos, estabelecendo
categorias internas - analise categorial do texto; tratamento, apresentacdo e discussdo dos
resultados (OLIVEIRA, 2008).

Os nucleos de sentido ou significacdo tém como critério a articulagdo de conteddos
semelhantes, complementares ou contraditérios. Em sua organizacdo é possivel verificar as
transformacdes e contradicBes que ocorrem no processo de construcdo dos sentidos e dos
significados. E nesse momento que, efetivamente, inicia-se o processo de analise e se avanca
do empirico para o interpretativo, apesar de todo o procedimento ser, desde o inicio da
entrevista, um processo construtivo/interpretativo. Os ndcleos resultantes devem expressar 0s
pontos centrais e fundamentais que trazem implicacdes para o0 sujeito, que o envolvam
emocionalmente, que revelem as suas determinagdes constitutivas. Quanto & analise, esta se
inicia por um processo intranucleo, avangando para uma articulacdo interndcleos. Em geral,
esse procedimento explicita semelhancas e/ou contradicbes que vao novamente revelar o
movimento do sujeito, pois, segundo Aguiar & Ozella (2006), s6 se avanca na compreensdo
dos sentidos quando os contetidos dos ndcleos sdo articulados.

A andlise de conteudo foi realizada com o auxilio do software QSR Nvivo versdo 11
(QSR INTERNATIONAL, 2015), estruturado com base no principio de codificacdo e
armazenamento de documentos de diferentes formatos em categorias especificas a fim de
melhor instrumentalizar a analise qualitativa (GU1ZZO, 2003). Vale destacar que o programa
auxilia no processo de codificagéo e categorizacdo das informacdes apenas enquanto facilitador
da organizacdo dos dados, pois ele ndo realiza nenhuma tarefa de maneira automatica. Os
processos de categorizacdo e codificacdo se ddo como na forma tradicional de analise
qualitativa em que as categorias sdo criadas e recriadas enquanto o pesquisador Ié e relé

exaustivamente seu material empirico em busca de sentidos nas falas.

4.3.4 Aspectos éticos e financiamento da pesquisa

A proposta segue as diretrizes das Resolugdes n°® 466/2012 e n°® 510/2016 do Conselho
Nacional de Satide (BRASIL, 2012b; BRASIL, 2016b) e foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - campus Macaé, sob o nimero de
parecer 3.258.798 (ANEXO A). Participaram da pesquisa os profissionais que livremente

aceitaram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE C)
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para participacdo na pesquisa, ndo lhes sendo oferecido qualquer tipo de contrapartida. A
gravacdo das entrevistas foi feita somente com a concordancia dos participantes e apos serem
informados sobre o sigilo das respostas em relacéo a apresentacdo dos resultados da pesquisa.

O projeto foi realizado com recursos préprios do pesquisador e teve apoio logistico e
financeiro do Nucleo de Alimentagdo e Nutricdo em Politicas Publicas, do Instituto de Nutri¢do
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), no qual esté inserido.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Matriz sistematizadora do didlogo entre 0 GAPB e as atividades desenvolvidas em
UAN

Como resultado da anélise da Resolucdo CFN 600/2018 a luz do GAPB, obteve-se a
Matriz de interface GAPB — UAN (MIGU) (FIGURA 1), apresentada a partir da pagina 70.

A seguir, apresenta-se uma descricdo de como se estruturou a matriz, seguida de
exemplo de sua operacionalizacdo e analise, bem como de reflexdes sobre aspectos
desenvolvidos na mesma.

A matriz esta estruturada da seguinte forma: o primeiro bloco de informacdes (primeira
a quarta colunas) se refere aos elementos extraidos do GAPB em que foi identificada potencial
relacdo com as atividades do nutricionista em alimentacdo coletiva. As duas primeiras colunas
identificam a localizag&o do trecho analisado no GAPB. A terceira coluna apresenta os trechos
selecionados no GAPB, acompanhados da pagina em que se encontram no documento
(BRASIL, 2014a). Observa-se que trechos articulaveis as atribuicdes de nutricionistas em UAN
foram identificados em todos os cinco capitulos do GAPB, o que reforca sua poténcia em
nortear acdes em AC no sentido da promocdo de uma alimentacdo saudavel. A titulo de
preservar a compreensdo do trecho, buscou-se trazer para a matriz as unidades de contexto
(paragrafo, sentencas) em que o trecho de interesse esta manifesto no texto, marcando-se em
negrito o trecho que interessa naquele fragmento. O trecho ndo foi negritado quando todo ele
interessa como Unidade de Registro (UR). A quarta coluna apresenta os ndcleos de sentido que
foram extraidos do trecho apresentado na terceira coluna, evidenciando sua ideia principal.
Estes foram Uteis para o estabelecimento da interface com as atividades do nutricionista tratadas
na sequéncia da matriz.

Ja o segundo bloco da matriz (5% a 92 coluna) apresenta as atividades do nutricionista em
alimentacdo coletiva que com potencial de concretizacdo de principios e/ou recomendagdes do
GAPB. A 5?2 coluna apresenta os nucleos de sentido que foram extraidos do trecho apresentado
na 62 coluna, explicitando sua ideia principal. Esta, por sua vez, lista as atividades obrigatorias
e complementares (categorizadas na 72 coluna) previstas como atribui¢des do nutricionista em
UAN (BRASIL, 2018). Cabe ressaltar que, apesar de aparecer antes da 62 coluna, a 52 coluna é
derivada desta, e a escolha de apresentar neste formato deveu-se ao fato de que, ao justapor os
nucleos de sentido do GAPB e das atividades em UAN, foi possivel relaciona-los, facilitando
0 estabelecimento da almejada interface entre 0 GAPB e as atividades em UAN. Na 82 coluna,
sdo apresentados componentes da gestdo em UAN, considerando-se dimensdes em que a
atividade analisada se insere ou com as quais tem relagéo, quer seja direta ou indireta. Por fim,



60

a ultima coluna apresenta a descricdo de como cada atribuicdo do nutricionista se insere nos
componentes da gestdo a que foi vinculada, considerando-se o escopo do trecho do GAPB
referenciado em cada respectiva linha da matriz.

Detalhando um pouco mais sobre as dimensdes da gestdo propostas, estas foram
oriundas de uma analise conjunta da literatura técnica da area de AC, disponivel sobretudo em
livros de administragdo/gestio de UAN (PROENCA, 2009; TEIXEIRA et al., 2010;
SANT'ANA, 2012; AGUIAR; KRAEMER; MENEZES et al., 2013; BALCHIUNAS, 2014;
MEZOMO, 2015; ABREU et al., 2016; OLIVEIRA; SILVA, 2016) e abarcam: (i) Gestao de
cardapios (planejamento, composicdo nutricional, e ajustes por imprevistos); (ii) Gestdo de
compras (elaboracdo do pedido, qualidade e preco); (iii) Gestdo de materiais (estoque:
guantitativo, manutencdo da qualidade e preservacdo da matéria-prima); (iv) Gestdo de
processos produtivos (recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo e distribuicdo); (v)
Gestao de pessoal (selecdo, contratacdo, qualificacdo, monitoramento); (vi) Gestdo de custos
(planejamento, operagdo e monitoramento de resultados diarios), (vii) Aspectos de salde
(sanitaria, epidemioldgica, informacéo nutricional, estado nutricional, saude do trabalhador);
(viii) Sustentabilidade e meio ambiente (desperdicio, manejo de residuos sélidos, vocacdo
agricola da regido); (ix) Regionalismo e cultura: habitos/preferéncias alimentares e aceitacao;
(x) Educacédo Alimentar e Nutricional; e (xi) Instala¢des fisicas (planejamento fisico-funcional).
Entre parénteses estdo exemplos de aspectos que definem seu escopo, 0 que permitiu a
associacdo da atribuicdo em UAN com a dimensao técnica de forma criteriosa. A proposicao
dessas dimensGes teve 0 objetivo de sistematizar as analises para o estabelecimento da interface
pretendida entre GAPB e atribuicbes em UAN, organizando-as dentro de uma légica de
categorias de atividades.

Dito isso, 0 que aqui esta se chamando de dimensdes da gestdo deve ser compreendido
como um escopo de atividades que, agregadas, direcionam para processos em diferentes etapas
da producdo de refeicdes no &mbito mais geral de atividades do nutricionista relacionadas ao
grande objetivo da UAN que € a producao e distribuicdo de refeicGes saudaveis. Um exemplo
é a Educacdo Alimentar e Nutricional, que ndo se caracteriza como atividade de gestdo, mas
deve ser levada em conta no planejamento das atividades do nutricionista como aspecto de
fundo, direcionando ac¢Ges com fins a promocao da alimentacdo saudavel no contexto da AC.

Cabe ressaltar que se priorizou, para cada atribuicdo analisada, associar a(s)
dimensdo(6es) com interface mais clara e objetiva para explicitagdo na matriz, entretanto,
considerando-se a dindmica das atividades e suas interrelagcdes na organicidade dos processos
envolvidos na producdo de refei¢Ges, interfaces mais periféricas séo tocadas quando se abordam
€SSes Processos.
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Como resultado deste dialogo, chama a atencéo o fato de que seis das treze atividades
complementares do nutricionista em UAN foram vinculadas a trechos do GAPB, sendo,
portanto, consideradas como potenciais concretizadoras de principios ou recomendacdes do
mesmo. Sdo elas: “Participar do planejamento e da supervisdo das atividades de compras de
alimentos, material de higiene, descartaveis e outros” (5 vezes); “Participar do planejamento e
da supervisdo da implantacdo ou adequacao de instalacOes fisicas, equipamentos e utensilios da
UAN?” (associada 4 vezes); “Promover agdes de incentivo ao desenvolvimento sustentavel” (3
vezes); “Promover a sensibiliza¢do de gestores e representantes de institui¢des da area quanto
a responsabilidade destes pela satde da populagdo, bem como a importancia do nutricionista
neste processo” (2 vezes); “Participar das atividades de gestdo de custos de produgdo”,
“Realizar visitas periddicas aos fornecedores, avaliando o local e registrando os dados”, e
“Realizar teste de aceitabilidade de preparagdes/refeicdes”. Nao se pode dizer que estas
atividades ganhariam prioridades no processo de gestdo da UAN, e nem a todas isso caberia,
mas pode-se supor que em uma gestdo na qual o nutricionista estivesse comprometido e
interessado na materializacdo do GAPB em suas acles, essas atividades, mesmo que nao
obrigatorias, deveriam ocorrer como forma de concretizar tais principios e recomendagfes que
a elas foram vinculados.

Vale ressaltar que ndo se conhecem os critérios utilizados para classificar as atividades
em obrigatérias ou complementares no documento de origem, mas algumas delas, como -
“Participar das atividades de gestdo de custos de producgdo”, “Promover a sensibiliza¢do de
gestores e representantes de instituicdes da area quanto a responsabilidade destes pela saude da
populacdo, bem como a importancia do nutricionista neste processo”, “Participar do
planejamento e da supervisdo das atividades de compras de alimentos, material de higiene,
descartaveis e outros” e “Promover a¢des de incentivo ao desenvolvimento sustentavel” podem
ser consideradas de fundamental importancia tanto para uma gestdo eficiente em termos
financeiros e de qualidade do produto final, como para promogéo de uma alimentacao saudavel.
E isso é tdo procedente que, no exercicio de estabelecimento da interface a que a matriz se
propde, essas atividades foram vinculadas, apontando que, em uma gestdo comprometida com
as diretrizes do GAPB para promocdo de uma alimentacdo saudavel, mais atividades do
nutricionista precisariam ser executadas.

Avancando na analise da matriz, a titulo de exemplo, facamos o exercicio de analise de
como um trecho, por exemplo o numero 13 - "Faca de alimentos in natura ou minimamente
processados a base de sua alimentacao”, localizado na pagina 26 do GAPB, e que comunica
parte da regra de ouro “Prefira sempre alimentos in natura ou minimamente processados e
preparacdes culinarias a alimentos ultraprocessados”, pode se materializar em atividades do
nutricionista em UAN de acordo com a matriz de interface proposta. Inicialmente o trecho foi
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expresso pelo nicleo de sentido “Priorizar alimentos in natura ou minimamente processados”.
Dessa forma foram identificados os nucleos “cardapio; necessidades nutricionais; habitos
alimentares; cultura” que representavam a atividade obrigatoria “Elaborar os cardapios de
acordo com as necessidades nutricionais, com base no diagnostico de nutricdo da clientela,
respeitando os habitos alimentares regionais, culturais e étnicos.” Esta atividade, por sua vez,
foi inserida nas dimensdes de gestdo “1-Gestdo de cardapios; 7-Aspectos de saude; 9-
Regionalismo e cultura; 10-Educa¢ao Alimentar e Nutricional” com base nos aspectos que as
compdem conforme definido anteriormente. Sendo assim, a possibilidade de a recomendacéo
em questdo "Faca de alimentos in natura ou minimamente processados a base de sua
alimentacdo" se materializar nas a¢des do nutricionista se da da seguinte forma, no ambito da
dimensdo da gestdo: 1- uma vez que a elaboracdo de cardapios € o cerne do componente gestao
de cardapio, a partir do qual todas as atividades da UAN sdo desenvolvidas, nesta etapa o
nutricionista tem a oportunidade de direcionar os tipos de alimentos que serdo preparados e
consumidos a partir das preparacdes que forem elencadas por ele no cardapio. Por exemplo,
propor saladas utilizando legumes frescos e ndo 0s em conserva; pratos proteicos a base de
carnes frescas ou ovos ao invés de embutidos ou ultraprocessados como frango empanado tipo
nuggets; e até frutas frescas como sobremesa em detrimento de doces enlatados ou em calda;
bem como sucos naturais em substituicdo a sucos em p6 ou xaropes agucarados. Dessa forma,
iniciando pela elaboracdo do cardapio, podem-se encontrar relacdes e desdobramentos em
praticamente todas as atividades subsequentes ao processo de planejamento desse cardapio em
termos de desdobramento das atividades. Relaciona-se a dimensao “7- Aspectos de satide”, pois
0 nutricionista deve considerar as necessidades nutricionais da coletividade atendida e, por
consequéncia, seus aspectos nutricionais que poderao direcionar para a priorizacdo de alimentos
in natura ou minimamente processados, de forma a atender a recomendacdo. Insere-se na
dimensdo “9- Regionalismo e cultura” caso aqueles alimentos que estiverem sendo
privilegiados sejam representativos dos habitos alimentares daquela populacdo, de forma a
propor o uso de ingredientes e técnicas de preparo que concretizam tais habitos alimentares
culturalmente referenciados, favorecendo, ainda, a aceitacdo dos comensais. E esta no escopo
da dimensdao “10- Educacdo Alimentar e Nutricional” j& que por meio dessas praticas o
nutricionista tem a possibilidade de orientar os comensais no processo de escolhas e mudanca
de habitos alimentares.

O trecho "Faca de alimentos in natura ou minimamente processados a base de sua
alimentag¢ao" também foi relacionado a atividade ‘“Monitorar as atividades de selecdo de
fornecedores e procedéncia dos alimentos” por meio do nicleo de sentido “fornecedores”. Esta
atividade obrigatoria insere-se nas dimensdes “2-Gestdo de compras; e 3-Gestdo de materiais”,
expressando a materializagdo da recomendacdo do trecho uma vez que o planejamento de
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compras (dimenséo 2) pode selecionar fornecedores que sejam comprometidos com a qualidade
dos alimentos in natura ou minimamente processados, implicando diretamente sua
corresponsabilidade na qualidade dos géneros adquiridos. J& na gestdo de materiais (dimensao
3) é esperado que se acompanhe a qualidade dos produtos na UAN, o que deve servir de critério
de controle para manutencéo de certos fornecedores que atendam a esta premissa, no rol de
fornecedores da UAN. Com isso, visualiza-se, nestas atribuices que ja sdo previstas para o
nutricionista, a possibilidade de atender a recomendacdo "Faca de alimentos in natura ou
minimamente processados a base de sua alimentagdo". Na matriz, exercicio similar foi feito
para cada trecho analisado, e isso permite identificar interfaces com atividades em UAN para
diferentes trechos do GAPB.

Seguindo na andlise de aspectos da matriz, a seguir discutiremos sobre algumas
interfaces do GAPB aplicadas a operacionalidade da UAN e as atividades do nutricionista, no
ambito de dimensdes da gestdo, de forma a apresentar algumas a¢6es do fluxo de producéo e
facilitar o entendimento do leitor. Destaca-se que ndo se tem a intencdo de esgotar 0s
apontamentos referentes aos trechos do GAPB ou as dimensdes da gestdo, mas, sim, refletir
sobre alguns aspectos pontuais.

O cardapio, por ser a sequéncia de pratos a serem servidos em uma refeicdo ou todas as
refeicdes de um dia ou de um periodo determinado, é uma ferramenta que inicia todo o processo
produtivo de refeices em uma UAN, sendo um instrumento gerencial importante (ABREU et
al., 2016). Com base nele, € possivel relacionar os ingredientes a serem adquiridos, selecionar
os fornecedores de insumos, organizar as compras, proceder ao pré-preparo e preparo das
refeicBes a serem distribuidas, determinar os padrdes a serem utilizados na elaboracdo das
receitas por meio da ficha técnica de preparo e pesquisar sobre preferéncias alimentares dos
clientes (ROSA; MONTEIRO, 2014). Segundo Abreu et al. (2016), o cardapio deve ser
equilibrado em nutrientes e também atender aos habitos alimentares da clientela e a situacdo
geografica, especificidades alimentares e habitos culturais de acordo com 0 GAPB.

Por isso, praticamente todas as atividades a serem desenvolvidas pelo nutricionista em
UAN apresentam interface com o planejamento de cardapios, podendo ser vistas como
desdobramentos do mesmo, ou como sendo possivel de serem influenciadas a partir de sua
elaboracdo, desde que se tenha clareza do objetivo a ser alcangado, utilizando-se dessa poderosa
ferramenta como indutor de tais agdes. Na matriz, os trechos 1, 2, 3, 5, 14, 21 e 22, por exemplo,
explicitam esta premissa, ja que se referem a alimentos e suas combinagGes, necessidades
nutricionais, habitos alimentares e culturais, e poderédo ser materializados em préaticas na UAN
a depender das preparagdes do cardapio propostas pelo nutricionista. Os trechos 13, 18 e 20,
que sd@o mensagens centrais do GAPB e recomendam priorizar o consumo de alimentos in
natura ou minimamente processados, limitar o uso de alimentos processados e evitar 0s
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alimentos ultraprocessados, podem ser materializados também por meio das preparacdes e
combinagOes de ingredientes determinados pelo nutricionista, desde que existam condi¢Oes
contratuais e de custo para isso, por exemplo. Dessa forma, o cardapio estara direcionando para
a promocado de uma alimentagdo saudavel, que deve ser o alvo do trabalho do nutricionista ja
que diversos estudos tém indicado a relacdo entre consumo de alimentos ultraprocessados e
condicbes de saude, quer seja por sua composicdo desbalanceada refletindo na qualidade
nutricional da alimentacdo no Brasil (MONTEIRO et al., 2011; BIELEMANN et al., 2015;
LOUZADA et al., 2015a) e no mundo (RAUBER et al., 2018; PARRA et al., 2019); quer seja
por repercussdes desfavoraveis no estado nutricional e na saude das pessoas, evidenciados por
estudos epidemioldgicos também no Brasil (CANELLA et al., 2014; LOUZADA et al., 2015b;
CANHADA et al., 2020) e no mundo (MONTEIRO et al., 2017; SCHNABEL et al., 2019;
HALL etal., 2019).

A concretizacdo deste carddpio que promova uma alimentacdo saudavel envolve
diretamente a gestdo de compras e a gestdo de materiais, que se ocupam de manter uma relacéo
I6gica entre os processos de producéo de refei¢cdes. Conjuntamente, elas tém a funcdo de suprir
adequadamente todas as demandas de materiais para o processo produtivo por meio de varias
etapas dinamicas e complexas que se interligam, requerendo acompanhamento criterioso por
envolver, geralmente, grandes somas de dinheiro (ABREU et al., 2016; OLIVEIRA, 2016).
Com isso, as etapas envolvidas nessas dimensfes apresentam boas oportunidades para se
materializarem os principios e as recomendacdes do GAPB. Outros exemplos sdo os trechos 7,
8, 9 e 10, que se referem a sistema alimentar, impacto ambiental e sustentabilidade, sendo temas
gue assumem que alimentacdo adequada e saudavel deriva de sistema alimentar socialmente e
ambientalmente sustentivel. A interface se d& em virtude de as ideias desses trechos se
relacionarem diretamente aos fornecedores de alimentos. Sendo assim, na perspectiva do
GAPB, o planejamento de compras consideraria aspectos dos fornecedores, podendo selecionar
aqueles com menor cadeia de intermediarios e comprometidos com a preservacdo do ambiente,
implicando diretamente sua corresponsabilidade na qualidade dos géneros comercializados.
Para isso, € importante serem monitoradas as atividades de selecdo de fornecedores e de
verificacdo da procedéncia dos alimentos, realizadas visitas periodicas aos fornecedores,
avaliando o local e promovidas ac¢fes de incentivo ao desenvolvimento sustentavel, conforme
ja previsto em atividades obrigatorias e complementar do nutricionista em UAN (BRASIL,
2018).

Considerando-se que estes trechos se inserem na dimensdo “sustentabilidade e meio
ambiente”, pode-se apontar que, dentre as agdes de incentivo ao desenvolvimento sustentavel,
relevantes nas atividades de gestdo de UAN (STRASBURG; JAHNO, 2017), a selecdo de
produtores/fornecedores com esse engajamento pode ser priorizada pelo nutricionista e/ou
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comprador, de forma que o planejamento de compras possa considerar aspectos dos
fornecedores, buscando selecionar aqueles compromissados com praticas sustentaveis, como
as que envolvem cuidados com a geracdo, segregacao, armazenamento e descarte de residuos
gerados na producgdo desses insumos; coleta seletiva e reciclagem; e uso racional de agua e
energia (OLIVEIRA; SILVA, 2016). Pode-se ainda estimular a relacdo com fornecedores que
sejam da regido e/ou representantes da agricultura familiar, por exemplo, repercutindo no
fortalecimento da economia local e desenvolvimento rural sustentavel (OLIVEIRA; JAIME
2016).

Ressalta-se, entdo, que a sustentabilidade, em suas vertentes econémica, social e
ambiental, pressupde 0 uso consciente dos recursos naturais, com baixo impacto ambiental,
preservando a sobrevivéncia das geracGes atuais e futuras, tornando-se imprescindivel a oferta
de uma alimentacdo sustentavel (MARTINELLI; CAVALLI, 2019). Segundo Mota et al.
(2017), a implementacao de cardapios alinhados a perspectiva da sustentabilidade evidencia a
contribuicdo primordial do nutricionista inserido em UAN em planejar e supervisionar a
producdo de refeicBes saudaveis para as pessoas e para 0 meio ambiente, buscando adquirir
alimentos organicos e oferecer variedade de escolhas alimentares, atendendo aos aspectos
sensoriais e culturais da refeicdo, para além de adquirir produtos quimicos biodegradaveis e
ndo toxicos, dentre outras praticas sustentaveis ja citadas. Medidas outras, no ambito da
sustentabilidade, como a reducdo do desperdicio de alimentos e a adequada gestdo de residuos
solidos produzidos na UAN também devem ser visadas (ALVES; UENO, 2015; STRASBURG,;
JAHNO, 2017; BORGES et al., 2019).

Resumindo, Pelegrin (2011) destaca que as decisGes empresariais tomadas pelos
gestores de servicos de alimentacdo podem ter um impacto significativo sobre 0 meio ambiente
e a economia. Para a American Dietetic Association (ADA, 2011), o nutricionista enquanto
gestor tem um papel fundamental na avaliacdo e implementacdo de rotinas sustentaveis. Sendo
assim, planejar cardapios de maneira adequada, que desdobrardo em processos sustentaveis,
previne a degradacdo dos recursos naturais, bem como pode influenciar positivamente a
formacdo de habitos e o consumo alimentar mais sustentaveis por parte dos usuarios
(STRASBURG; JAHNO, 2015). Por isso, é de fundamental importancia identificar as
atividades com potencial sustentavel em UAN, como as que ja apontamos anteriormente na
analise da matriz.

Dessas analises, percebe-se o potencial da matriz em estabelecer o dialogo entre o
GAPB e atividades em UAN, o qual ndo sera esgotado uma vez que 0 processo de producéo de
refeicbes é dindmico e extenso, estabelecendo interligacbes entre diferentes etapas, sendo
sempre possiveis reflexdes e desdobramentos outros.
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Figura 1 - Matriz de interface GAPB — UAN (MIGU)

NV BU SOpI|0S SONpISaJ ap ofauew o ezjwyo 3 o1
-Ipsadsap op oednpaJ e 333J0AB) 44 P 0BINIAXD BIBUI0D Y -8
*SeIIR}UES S30}SANb B SOPe|NJUIA SOJUALWIP3I0Id B OWOD W]
‘opefaue|d [euoidLINu JojeA OB S-Weuoide|as sagdeledald -/
‘d14 sep oedndaxa e sojde Jeisa wanap anb ‘solieuolduny
sop oe3eayljenb a ojuaweuoisuawip ou edjdwi saosesedasd
sep apepixajdwod @ apepyuenb y -G ‘epeIojUOW JIS dAP
dl4 © epudipaqo e a ‘0esali020 anb soagnpoid sossadosd
S0 sopo} wauyap oidepsed ou seysinaid sagiesedasd sy .1

*SIESUBWIOI SO OBIE}I3IL B Wdd
-210AR} 3 SIBJNYIND ‘SaEJUDWIIE SO}IGRY WezlaJduod oedaid
ap SBIIUP) @ SdIUBIPaIBU| -6 *Selelues sagisanb e sopejnduIA
S0JUaWIPa20.d € 00D Waq ‘Opefaued [euodLINU JOjeA O 35 |
-Weuoloefas sagdeledald -/ "0151A9.d 035N OB OJUBIIPUSIL O |
eiguesed oe3ndaxa [ay ens 3 ‘14 seu sosinald (sapepguenb

3)udIqUIR O1dW B
apepl|Iqejualsns -g
‘apnes

ap s030adsy -/
{|eossad

9p 0g1$39 -§
‘soagnpo.d
50ss9204d

9p 0BIS39 -p

eJnynd
9 ows|euolSay -6
‘apnes

ap 50323dsy -/

‘sajualpasdul) saglesedaid sep wapuadap S0ISND SO -9 ‘dl4 | -SOISNI AP OBISAD -9

sep 0e3n2axa e soide Jeisa WwaAap anb ‘soeuoiduNy sOp 083 |
-eayljenb @ ojuaweuoisuawip ou eddw sagdesedasd sep |
apepixa|dwod 3 apepluenb v -G "epeIOHUOW J3S AN3P d14 B
B12URIP3QO € 3 ‘081311020 anb soannpoid sossado0id so sopoy
wauyap oidepsed ou seisinaid sapsesedasd sy -y ‘sagdesed
-3.d seu sopezjjun sajualpaidul @ sojuawije ap ody oe a8ue}
anb ou ejsiuopUINU 0]3d SEPILINSSE SIBUOIDLIINU $BZIIIBIIP
SE WO0J BJUOJUIS WS JB)S3 WIA3P SESSA 3 ‘Sepez||un walas e
d14 seu epuanyul 080] ‘saoesedasd se auyap oidepied Q -T

‘epipuale 7
3PepIAL3|0d P SIBUOILINU SIPEPISSAIAU SB JRIBPISU0D O |
|BUOIDLIINU BPNES 3P $0}23dSe SOB OPeuolIe|dy -/ *sajuanbas |
-qns SapepIALIe Se sepo) ajuawednesd Wa SoJuIWRIGOpPSap 3 7
0B38[aJ JRIJUOIUD 35-WAPOd ‘BWIOJ BSSAQ "SEPIAJOAUSSAP OBS |
NV ep SapepiAue se sepoy [enb op JuJed e ‘oidepied ap oe}
-538 ajuauodwod op a3 0 3 soidepsed ap oedeloqe|d v -T ,

INDVLSIA W3 §dV9 00 OHI3¥L 00 0d0IS3
ON OY1539 V0 3LNINOJINOD 3 3AVAIAILY 3HIN3 OYIV13Y

{|eossad

9p 0BI$39 -G
‘soagnpoud
50559204d
9p 083s39 -
‘soidepJed
9p 0g1s89 -T

apnes

ap s0yadsy -/
‘soidep.ed

9p 0g1sa9 -T

D)
¥a SI0SN3IWIA NO
S3LNINOdWO)

el0jedlqo

eloeslqo

eu0jeslqo

HVINIWI1dWO)

VI¥OLYOI¥EQ
avaialy

sagsesed |
-aud no/a sag3iajas ap apod |
-sueJ} 3 oedinquasip ‘osedaid |
‘osedasd-aad ap sapepiage |
se Jeuoisinadns @ Jejuejdwi |

'sep
-ezl|lenje se-opuajuew ‘(d14)
sagdeiedasd sep  seajuI} 1
seyay Jejuejdw 3 Jesoqe|3 (p H
*$001U3P 3 S|edny|nd ‘sjeuoidal i
saiejuawile sojqey SO op
-ueyadsal ‘ejajual) ep oed |
-nu 8p  odgsoudelp ou
3seq wod ‘sleuoiuInu  Sap |
-BPISSAIAU  SB WO0D OpIOde |
3p sojdepsed so Jesogef3 |

'S01U33 3 S1eINynd |
‘sieuoidal  salejuawiie soyq |
-BY so opuejpadsal ‘ejp3ualpd |
ep ogdunu ap odusoudelp |
Ou 3seq wod ‘sieuojdlnu !
S3PEpISSaTU SB Wod opiode !
ap soidepsed so Jeioge|3!

_
.
_
"
asuos_._zzb_ “
mn<n_>_._.<\s_u._._ 1
1
1
1

VAILI10D OYIVLNIWITY N3 VISINOIDIYLAN OQ SIAYAIAILY

sagiiayal
ap auodsuesy
3 oedInquisIp

‘osedaud
‘osedaid-aug

osedasd
ap SeauP) Seyay
‘eany|nd ‘oidepie)

SIBUOILINU
SapepIssadau
‘oidepie)

(031183u wa ojuawsesy
0B NO 0Y23J} 0 0pO) &
$3)U312J31) 0ALLNIS
30 SOINNN - IAVHI
-SV1301/SYYAVIVd

einy|nd
‘osedaud ‘sojuawije
3Jjua sagdeuIqWod
‘sojual|y

apnes ‘saqualinN

(03183u w2 ojuawely
OB N0 04231} 0 0pO) B
§3)U312J31) 0AILN3S
30 SO3TINN - IAVHD
.m<_mn_\m<x><._<._

VAILI10D OYIVLNINITY 3 VLSINOIDINLAN O

(s7°d) ,sesejuawije seanesd
1 SBP SIBINYIND @ SIBII0S SIS
| -uaWIp se 3 JaWod ap Opow
10p sednspalesed se ‘osed
1-21d ap sewuoy sens 3 s3|9
1 313u3 sagdeulquiod sianjssod
| selawnuy se ‘syuauInu SO
| WadauJoj anb sodyjradsa soy
' -uawije so oes apnes e eled

1
1sayuepodw) djuawiensd), -z

(s17d)
"apnes eoq e esed |B10U3SS3 3
‘oedejuawije ejad epepidosd
‘sajualiInu ap oeysadul v, -T

01X31 00 OHJ3¥L

SAINIIYLAN
30 OYLS3ONI
IND SIVIN 3

OYIVINIWIY

[E]

SOIdJONINd - T

o1nL)dv)

S3AVAIAILY SY SIIAYNOIDV13Y 8dVD 00 SOQ|vd.LX3 SOLNINITI
NVN —8dV9 3DV44ILNI

Elaborado pelo autor



67

NV BU SOPI|0S SoNnpisal ap ofauew o0 eziwpo m Jjuaique oW 3 g -
3 0121p1adsap op 0B5nNpal e 32310AB) 44 Bp 0B5NJAXD B}24100  SPEepl|iqejusisns-g . :
V -8 "seliejlues sa031sanb e sopejnaulA sojuawipadod e owod ‘apnes ap 'sagdes | sagiiayal .
waq ‘opefaue|d [euoidLINU JOjeA OB 3s-Weuoldejal sagiesed s0303dsy -/ -edaid no/a sag51aja1 ap ayod | ap apiodsuel) .
-34d - ‘dLd sep 0g3ndaxa e soyde Jeisa wanap anb ‘soLuold | ‘leossad euoyeslqo -sueJ) 3 ogdinquisip ‘oledasd ! 3 oedinquisip !
-uny sop og3edyljenb 3 ojuaweuoisuawip ou edldwi sagdes | ap 0BISA-§ ‘osedasd-2ud  ap sapepiane ! ‘osedasd J
-edaid sep apepixajdwiod @ apepyuenb Y -G ‘epeiojiuow Jas ‘soagnpoud se Jeuoisiaiadns @ Jeyuejdw) ! ‘osedasd-aid !
9A9P d1d B BIDUIPAQO B 9 ‘0BJ31I020 anb soaunpoid $0Ss9d s0ssa204d . ’ (91°d) ,SopIwNsuo 3 sopes
-04d 50 SOp03 Wauyap oidep.ed ou seysinaid sagiesedald sy - 9p 0gIS3a9- y 1 -edaud 0BS OWO) ewioy e 3
+ 1
*SIBSUWIOD SOP OBIE}IdJE B WD L "wﬂw..nﬂn sajsnbe EEu.ou..__
-3J0AB} @ SIBIN}IND ‘S3JejudWI|e SO}Iqey weznaouod osedasd L = ! Austjje: ap; 0uNiN0d
3p 21U} 3 sAUIPIBU| -6 "SEIIBIIUBS S20)5aND B SOPEINJUIA | eanyna A QUINSHIS SosuaLlilt “om SIEH N2 S EDDIADUL=0)
sojuawipad0.d e 0Wod Waq ‘opefaue|d [eUOIIINU JOjeA OB S | 3 OWSI|BUOIS3Y -6 " =l n.vmum:_nES . paomiliEle moJmE SOPINQIhE
-weuoloe(a. sagieiedald -/ "03siAa4d 03SNI OB OJUBWIPUIIE O , ‘apnes 4 ozedalq "hwn Hiaasp ..mmcm.:m:_wm&
eIqUeIES 0B5N29X3 [3Y BNS 3 414 Seu soysinaid (sapepuuenb | ap sopadsy -/ ' ' mmuw_? EpeWey) e 00 ‘0g)
‘sayualpasdul) saosesedasd sep wapuadap soIsnd sQ -9 ‘dL4 | ‘SOISNI P OBISAD -9 .mmv" oiedoid “. u:vEn___n api sS{euonIpe;
sep oednoaxa e sojde Jejsa waAap anb ‘soeuoiduny sop oed ‘leossad o -ezilenje se-opuajuew ‘(d14) (oRIP=g SPEOPRES 89108
F 103e311q0 1 9P SeIIuIR} seydly 1 soApIsod SO}3d SO anb we|
-eayllenb @ ojuaweuoisuawip ou eoydwi sagiesedasd sep 9p 0B1S39 -§ sagieiedasd sep  sedudIR}, oldopiey '
apepixa|dwod 8 apepyuenb y-G ‘epelojluow 1as ansp 414 ‘soagnpoud seyoy Jeyuedwi 3 Jeiogel3; S § 2A8: SOPISe. “S0AN0,, <
212URIPaO B 3 ‘084311020 3anb soAnnpoid sossadoid so sopoy sossasoud H .
wauyap oidepied ou sejsinaid sagdesedasd sy -p ‘sagiesed 9p 083139 - . y SILINIIELAN
-a1d seu sopezi|yn sajualpaJdu) a sojuawije ap ody oe asuey ‘soidepied . i 30 OYLSIONI iy
anb ou ejsiuopLINU 0jad SepIWNSSE SIBUOIDLINU $ZI1IAIIP 9p 0B3sa9 -T 4 " 3ND SIVIA 3 '
SE W02 BIUOJUIS WD IB)Sd WIAJP SBsSSd 3 ‘sepezl|in waias e - ' OYIVLNIWIY N
d14 seu epuanyul o8o| ‘saolesedasd se auyap oidepied O -T ! - W
e — i | - = - - —
‘YVYHQ Op Oluawipudle OB OPUEBSIA ‘0B ” ‘|]angpnes 3 epenb } i w
-nu 3 og3ejuauwi(e ap sieadsa SaPepISS3IaU 3 S3QSIPUOI W) | -ape oedejuawije e ouewny } ! m
-uasaide anb sonpiaipul no sodni3 ap a epipuale apepiAna|0d apnes O}alIp Oe OpuesiA ‘sie1dadsa | !
ep SIBUOIDIIINU SBIDURIIYIP 3 SIPEPISSIIAU SE JBI3PISUOD OB ap moﬁwaw« 5 sapepissajau ap saiopepod | se5uaop ap 9|013u0d .
|eUOIdLIINU BpNES 3p S0}03dse Soe OpPeuoIdedY -/ 'sdjuanbas ‘soidepien euolesiqo soe owod waq ‘ogdunu e 3 ogduanaid ' o
-qns sapepiAle se sepo) ajuawednesd Wa SoJuUaWeIqopSsap 3 ap owummu a1 SEpeIDOSSEe SeUIYap 3 sesd " ‘ody1dadsa oidepie) " (91°d) , moum_om._ sajual}
oe5e[aJ JeJjuoIUd 3s-wapod ‘ew.oy essaq ‘SePIAJOAUISIP OBS -U30p WOD souensn/sajual ! r-nuap anb op siew ‘ojuawije
NVN ep sapepiaie se sepo) jenb op Jnued e ‘oidepied ap oe} soe ‘ooypadsa oidepied ap ! "ov z)jew ep ayed wazey anb ,
-s98 ajuauodwod op auiad 0 9 soidepied ap oedesoqe|d v -T ” olaw Jod ‘ojusawipuaje Jejsald ] saquainu “mcu_.‘_.._iv so3sodwod sosino |
t : 1 9p SIQIBUIGWIOd  § B SIIUILIINU 3P SIQIeUIqUIOD |
‘slanepnes sagdeulq | . ‘sojuaWI|y 1SEP 3 IS W3 0JUBWI|E OP WIA
-Wwod 3 sagiesedasd Jeayl|dwaxa oe NY3 9p 0JU3WNIISUI OWOD |euonINN S0JIUID 3| " -pe se5uaop ap oejuanaid e
11A135 9A3p oidepued O -QT "EpIPUdle 3pPepIALa|0d Bp OBS5uINU 9 Jejuawlly sieanyjnd ‘sieuoisal sasejuaw | sasejuawlje 1 2190s 0dy3uaq 03342 O anb |
ap 0o1soudelp 0 3 SIBUOIDIIINU SIPEPISSIIAU SE JBJIPISUOD OB oebeanp3 -0T -lle souqey so opuejadsal ) songey \m_mco._u_b:: | WedIpUl SOpNISa $ass3, -€
|RUOIILIINU 3pNES 3p S0303dSe SOB OPEUOIdE|aY -/ “saJuanbas | ‘apnes euolesqo ‘e[ajual|d ep ogduInu ap ody | .mwvmu_mmwu.w.: H
-qns sapepiAle se sepo) ajuawedesd Wa sojuaWeRIGOPSaP 3 7 ap so3adsy -£ -souselp ou aseq Wod ‘sjeuoid N .o_amt 189 H
op5e|aJ Jejuodua as-wapod ‘ew.oy essaq ‘SepIAJOAUISIP OBS ‘soidepied -HInu sapepissadau se wod op ! o !
NVN ep sapepiAue se sepo) |enb op Juied e ‘oidepieds ap ogy i 9p 083s39 -T -103e 3p soidepaed so Jejoqe|3 ! A
-s98 ajuauodwod op auiad 0 @ soidepied ap oedesoqe|d v -T h ' ]
t 1 1
} (03183u wa ouswBel;  (oyuBau wa ojuawsely |
NI D) HVINIWITdNOD 5 1 OB NO 0Y23J} 0 OPO} € oe no oyda o opoj e |
- ou._.mmuwﬂu““...— ﬂﬂﬂuﬂﬂ%w “ﬂwzs.—_ “aumunwwﬁsmx v S30SNIWIA NO VINOLYOINEO .umﬂ%whwﬂwﬂ\ﬂ. ,m_._m._u. m $3)U13J31) 0AILNIS $21U212J21) OAILNIS m 01X3L 0a OHI3Y) wWay| 01NL}dv)
S3LNINOJWOD 3aVaiALy 1+ 30 SOIDON - IAVHD 3@ SOIINN - IAVHD
| -SVI301/SY¥AVIVd -SVI130I/SV¥AVIVd

VAIL3102 OYIVINIWITY N VISINOIDIYLAN Oa

VAILI10 OYIVINIWITY W3 VISINOIDINLAN OA SIAVAIAILY $3VAIAILY SY SI3AYNOIDY13Y 8dVD 04 SOAJVHLX3 SOLNINITI

: NVN —9dVYD IDV443LINI :




68

‘VVYHA
OB OpUESIA ‘OB31IINU @ OBSBIUBWIIE 3P SIeIadsa SapepIssalau

‘longpnes 1
3 epenbape oedejuawije e ou

(81°d) ,oeSeIUBWIR
SepeuoIde|al Sedluosd sed
-ul0p SeJINo ap @ apepisaqo

“0

:
1
1
i
3 sag51puod wajuasaide anb sonpjaipul no sodnis ap a epip ‘apnes -BUWINY 0}12J1p OB OPUESIA ‘Sield m VVHQ ‘se5usop seduaop m ep OJUBWINE 3P SIDABIOARSIP ZWM_\“”.__“_.%sz_m
-UdJe 3PEPIAL3|0D BP SIBUOIDIIINU SIPEPISSIIAU S JRIIPISUOD op motwnmm ) -2dsa sapepissadau ap saIope} ! op 2104103 ap 39|01ju0d 3 ! Se|oU9PUd) Se JI1JaAdJ 3 OB e
OB [BUOIDLIINU BPNES 3P S0303dSe SOB OPRUOIJE|DY -/ ‘Sduanb | ‘sordepues euojesuqo -Jod soe owod waq ‘oedlnu : SasSisaald oejuanaid ‘|anepnes “._.;:cmmu Bp OIUJ|23p O JeJd| OYOVINIWIY
-3sqns SapepIALe Se Sepol ajuawednesd Wa SoJUIWRIGOPSIP 5 om. mw g B SEPEIJOSSE Se|IUIdyap a sed ; 55 _ummmu e ? epenbape 1 -90€ ‘epipaw essau ‘@ [aAep
3 oedejaJ JeJjuodud 3s-wapod ‘Builo) BSSAQ ‘SEPIA|OAUISIP POEISS0 ST -U30p WOD SOLIBNSN/S3}UBIPD | 4! I€ERIED oeSejuawily | -nes @ epenbape og3ejuauwije 34808
0BS NV ep sapepiale se sepo) |enb op syued e ‘oidepsed ap soe ‘oaypadsa oidepses ap 1 & Janowoud esed sagSepuaw $305VaNIN0I3Y
op)sa8 ajuauodwod op aulad 0 9 soidepaed ap oedesoqed v -1 olaw Jod ‘0juawipuale Jelsald | 1 -0231 3231340 eind 2359 ‘od
. | -W?3} Nas Wod Opeziuouls,, -9
NV Bu SOPI|OS SoNp)sal ap ofauew o ﬂ ajualquie olaw 3 ! !
eZ|WNHO0 3 0121pIadsap op OBSNPal e 323J0AR) d14 Ep 0BINJaXd , BpepI|IqeIuAISNS-8 'sagiel ! sa0319ja.1 !
£131402 Y/ -8 ‘d14 Sep 0B3n2axa e soyde Je3sa waAap anb ‘solieu , ‘|eossad ap -edaid no/a sag51aja. ap ayod ! ap apodsuesy !
-01ouny sop ogdeayijenb a ojuaweuoisuawip ou edldwi sagies , 0B1S?9-G euoyeslqo -sueJt} @ ogdinquasip ‘osedasd; 3 og3INquIsIp '
-edasd sep apepixajdwod 3 apepyuenb y -G ‘epesojiuow Ias ‘soanynpoud ‘osedasd-aud  3p sapepiane ! ‘osedasd i
9A3P d1d4 B BIDUIIPAQO B 3 ‘0BJ3II0I0 anb soaunposd sossad sossadoud se Jeuoisiniadns @ Jejueldu) | ‘osedasd-aid !
-0.d 50 sopo} wauyap oidepsed ou seisinaid sagdesedald sy-v 3p 0BISAD- ! 1
'SIBSUBWOD SOp oe3eyIade m m
© W3d3J0AR) 3 SIBINY|ND ‘SaJejudWI|e SO}IGeY WezyaJduod oled ' '
-a1d ap ©21U3) 3 SAYUAIPaIBU| -6 "03sIARId 0ISNI OB OJUBWIP | eanyjnd : . (91°d)
-uaje o pigueses 0p5NIaXa 3y BNS 3 ‘4 4 Seu so3sinaud (sapepy | @ OwsljeuolSay -6 : | de153-Waq ap opelsa nas o
-uenb ‘sajuaipaidul) sag5esedaid sep wapuadap s0Isnd SQ -9 | ‘SOISNI AP OBISIH -9 " " wod ‘@uawajuanbasuod ‘@
‘d14 sep oe3ndaxa e soyde Jejsa Wanap anb ‘solieuoiduny sop ‘|eossad ‘sep ! 1 ogdeuawije ejad opepidosd
ogjesylenb 3 ojuaweuolsuawip ou edljdwi sagiesedasd sep , ap 0B1S3n -G euoes1q0 -ezijenje se-opuajuew ‘(d1d); oJedasd o Tﬂm& 0 wod ‘ejwouoine
apepixa|dwod 3 apepyuenb v -G "BpPeJO}IUOW I3S N3P d14 © , ‘sonynpoud 4 ? saglesedasd sep sedaludy! ap seIIUII) Seydly ‘elwouojne ‘|e1os 19p og5esuas e wod ‘seossad
BI2UIP3O B 3 ‘084341000 3anb soaunposd sossasosd so sopoy , sossadosd seyoy Jejuedwi 3 Jelogej3 ! ojawiuaLad "mmu [B1905 OjUBWIdUALIAd Bp SIINIINLAN
wauyap oidepied ou seysinaid sagsesedald sy - ‘sagsesed , 9p 0B1S39 -t ! “apepauap! "oEmE_ucom 0 2 apepuuap! 30 OYLSIONI
-a.d seu sopezijun sajualpaidul 3 sojuawi|e ap ody oe aguey i ‘soidep.eds ' ‘eanyn .m.m_..mp__:u 1 B WO Sopeuoldejal ajuaw 300 SIVIN 3
anb ou ejsiuopUINU ojad SEPIWNSSE SIeuoldlINU mwN_bE_f ap oe1san -T - muou.m._mmw_n_. 1-2110) 0BIS3 ‘|B} OWOI ‘@ Ip OYOVINIWNY
SE WO BIUOJUIS W3 JB)S3 WIAJP SBSS 3 ‘Sepezi|un waias e ! aowcwE__m ap 1 -BpaInos ewn ap esnynd ep
d14 seu epuanyul 080] ‘sagiesedasd se auyap oidepied O -T y om&m:_n‘Eou | @luenodwi ayed wanjysuod
SEuaLiga 53 Ogieene : et
© W3J3I0AR) 3 SIBINYIND ‘SIBJUAWIIE SO}IGRY WEZLAIOU0d 04 ! "owomc_aE.S e b
-edaud ap e21u29) 3 sajualpaldu| -6 *03sIAR.d 03SND OB OJUBWIP JeuonLINN ! ! mm_._ :._ Ss e teaai s
-udje o eiueses 0B5NIAXA |3y BNS 3 ‘q 14 Seu soisinald (sapepy 5 LE.._WE_E s03)u39 @ steanyjno ‘sieuci@as ! 10 _.uwa.m_w = %mE_ e [#. =
-uenb ‘sajualpaidul) sagiesedasd sep wapuadap soisnd SO -9 oeseanp3 ..o._” mu._mu.cur.:_m. souqey ; 5 o op ! y y! } ! w S
'd14 sep ogindaxa e sojde Jeisa WaAsp anb ‘souguoiduny sop & ‘eamynd .:S_onmm._. ‘ejaual> ep g5 J !
oededyljenb 3 ojuaweuolsuawip ou edldwi saodesedalsd sep 3 ows1euoIBaY -6 eu01e8Lq0 ._.a:.c ap ouummcmm_v m: | 8NN ‘sasejuawije o
apepixa|dwod 3 apepyuenb y -G ‘BpPeJO}|UOW I3S N3P d14 © .E:w_mEm .o_wE - Edizey w.mmn i _m_m.couu_.:mc s ! souqey ‘oidepied ;
BI2UIP3QO B 3 ‘081311000 3anb soaynpoid sossasosd so sopoy i : ’ U 1 1
wauyap oidepied ou seysinaid sagsesedasd sy -p ‘sagsesed Spep nmwcwumzm 8 “EpISSORU s’ W0y oplode ] :
-a.d seu sopezi|yn sajuaipaidul 3 sojuawije ap ody oe aduey ‘soidepied 9p sojdgpied o Jeiogej . !
anb ou eysIuOPLINU 0[3d SEPINSSE SIBUOIDLINU S3ZLIBJIP | 9P 081539 -1 . 1
SE WO BIUOJUIS W3 JB)S3 WIAJP SBSS 3 ‘Sepezl|un waias e i - H
dl4 seu epuanyul o80| ‘sagiesedasd se auyap oidepied Q -1 7 ! :
1 ]
| (038U wa oyuawsely  (o3uBau wa ojuswseyy |
INDVLSIA W3 §4YD 0Q OHIIUL 0T 0d0IS3 «O0Y1539 HVINIWITdWOD (8102/009 N N43) 1 oenooysanoopare o8 no oypan 0 0po3 e ¢
ON 0Y1539 VA 3LININOJINOD 3 3AVAIAILY IHLINI OYIVIIY S0 CRISTe 0 LRI 3aVAIAILY/WaL| : ST OIS FSERA DL : ODALOC OHIIML nali
SILNINOdWO) 3AVAIAILY 1 30 SOINDON - IAVHD 3@ SOI1INN - IAVHD ,
} ~SVI3Q1/SY¥AVIVd -SVI3A1/SVUAVIV]

VAILI10D OYIVINIWITY INF VISINOIDINLAN O SIAVAIAILY

VAILI10D OYIVLNIWIY W3 VISINOIDIYLNN Oa

SOIdIONIYd - T

01nL)dv)

S3AVAIAILLY SY SIIAYNOIDV13Y 8dVD 00 SOAIviLX3 SOLNINITI



69

‘NN eu epeziioud 13s apod ojuaweledus
9559 WOD S310PaJ3UI0}/saI0INpoid 3p 0BS5S B ‘|aAeIUdISNS
OJUBWIA|OAUSSAP OB OALIUADUI AP Sd0Je Se aljuaq -8 "sopez

djusiqe oldw 3

‘|aney 1
s InjoAuaSap O |
OAQUadU| 3P SIQ5E JIAOWIOL |
1

sojuauile
ap [aAeIUBISNS

(0z'd) . 19Ae3URISNS
1 djudwW|eUBIqIE 3 dJUBWIE
| -0s efas ogdinquasip a ogsnp

v . f
-Ije12Jawod soJauad sop apepljenb eu apepijigesuodsaliod oA amu_.._oumsm 8 hwu:wEw_nEou H wwmv___am«:mumam sjuawieiualque | Bl ap iy n..._d Eeganbe
. ‘sesdwod ‘eloiesliqo . | ‘saiopadjauiog 1 opueidajiaud sopInquasip
ens wa luawejalip opuedidwi ‘9uaique op oedeasasasd S sojuawi|e sop epugpad ! 3 |e1o0s oe3INqu3 B rapanlak e
9p OESSIW Wod sajanbe Jeuoida|as opuapod ‘saiopadlauio) e -04d 3 saiopadauioy ap oesa) ! -sip a ogdnpoid ! ’ - :
sop s030adse JeJapIsU0d aAap sesdwod ap ojuawelaueld -35 3p SIPEPIALE Se JRIOYUO | 150 sienb sejad sewuoy se ey
P50 P! P P BUEICIOST e : “ “.:8 wa eAd| eins a1s3, -0T
1 1
i H
i i (0z'd) ,/steuy
| | S2I0PIWINSUOD € 3 S3I0paIBU
'|E20| BIWIOU0D? B OpUB|NWLSA ‘O.IS i O *SOJUBWI[E SO BIUIPAD | S310padauloj | -104 B OeSeja) wa sodaid ap
-31 ep welas anb sajanbe Jeuoida|as opuapod ‘sa10paIBAUI0 e euolesuqo -0id @ sa10padauloy ap 0B53| |  $IUOPIIBUIO ‘sodaud ‘ sasejuawi|e  oedepodau ap Japod 304
sop sojdadse Jesapisuod anap sesdwod ap ouaweldueld Q -z BOx32935C -5 3p SapepIALe Se JeIoHUON | Sew)sIs 1 wod oedinquisip ap sapal [
! 'sopues§  saiejuawije sew
1 )
L 1-31sls s9ssa weya|dwod, -6 4m>W_._.._,n_w_.\_.,_m:m
' T (=Y
” ] ] (61d)| -TVANIIBAV 3 ]
3 eu epeziold 13s apod ojusweledus , i v.al:] BcyP0RI S0p oyBuIve el W
3559 WO 5310 uum:”_% “deS” oid ap omumuwm e .um> Juaysns , s 1-sac0ud op ezainjeu @ ness | HVINIWNY =
3...wE.>_o>=omwu oe ow,n:woc_vwv sagse se _w.;_._wA_u M ‘sopez SuBIGMEIoNI] o>_uﬂmu=_ op mu.mwm hq..;o..:_o.‘.““ sojuawije g IReoIosHop OLIENISSUO) yWalse 4d m
: g x = apepiIqejualsns -g | Jejuawa|dwod) 1 9pepi|IqeIuaisns 3 reied sepeSaidwa sesjudgy | VAIIA 13AYANYS =
-Ile1nJawod sosauld sop apepljenb eu apepijiqesuodsaliod 3 . ¥ sop ojuawessasosd 1 2 o
s ‘seaidwod | ‘enoleslqo . 1 /sai0padaulog - 10WO0d sojadse Jesapisuod ivavnoaav | w
BNns wa ajuawelalip opuedijdwi ‘sjuaique op oedeasasasd Sojuawije sop elpUPad 4 |ejuaique o3oedw| i
P 3p 0IS39 -7 | 1 195 3p ey ‘sojuawije sop oed OYIVLNIWITY
9p oessiw wod sajanbe Jeuod3|as opuapod ‘S310paIAUI0Y i -01d 3 sai0padauloy ap 0esa)| , !_inquasip @ oednpoud ap sew
sop so3dadse JeJapisuod aAap sesdwod ap ojuawelaueld O -z , -85 9p SapepIALE Se JBIOJUON | } _.8 .mwu.:m._w,:w S (i gue
1 R g .
W . 1 0yedw oe oedejas w3, -8
+ ] '
NV ep |0J OU $310pad , ! y
1 1
-3U.10j 03432 3p oeduanuew esed 3]0JU0D 3P OPUIAISS ‘NYN ! . d)
" b d 3 sieliajew . 3 - ! (6T
eu sojnpoud sop apepijenb e eyuedwode sielsajew ap 0elsa; 5p 01599 -6 sopep so opuessiSal 3 ed | 1 ,[*] seiopiunsuod 3 sai10}
Y -€ "SOpezi|e121awod so01auds sop apepijenb eu apepijigesuod loprdtion Jejuawa|dwio)  -0| O OpueljeAR ‘S3IOPIBULOY;  SIIOPIIAUIOH "._:u_ i8e anua soueipauLa}
5 7 . 1 salopiwnsuod 1 J S
$91102 BNS W23 wEmESm‘__v.ovcmu__nE_ eI9pEd JOUAW WOod P soe sedipoliad seyisia ‘_mN__mwx" .m>u.: o i-u1 ap osoWnU 3 joded (]
sajanbe Jeuoida|as opuapod ‘(SeysiA opuinjaul) $210paJaUI0) ! anp 1 ‘soyuawije so waznpoid anb
» eI13ped ep saiole 4
SOp $0323dse Jesapisuod anap sesdwod ap ojuawelaueld Q -z m \._m_ucﬂmE _Mmc__wum_m m sieans sapepaudosd sep osn @
*SOpezI|e1243W0I S0J3U38 SOp 3pep IS— = royueliey sWanjuy Jejuawipe
-1jenb eu apepijiqesuodsa 0 ens Wa ajuawWeldlp opuedijduwi seidwod | o e mo“o omw:._ov o o(uuo | sai0parsulo 1ewalsis op [eos opeduw
‘e13ped JOUdW WOD S3janbe Jeuoldajas opuapod ‘sa10palaUI0) ap oelsan -7 HORESHZ0 P 3:9p o291 ! P u_ "o wauyap anb. sopadsy -£
sop sojdadse Jelapisuod anap seisdwod ap ojuawelaueld Q -z 95 3p SSPEPIARE Se JEIONUOW g
% » 1 1
m (03u8au wa ojuawdely (031183u w3 ojuawBely " ﬂ
»0Y1s3D YVINIWITdNOD 1 OB NO 0Yd3J) 0 0po} & OB NOOYdAJ300po3 e |
ono pmu“wdwmh Hﬂ Muu‘w wxm_ “.w“u“ “nmmnuwwuﬁsux va S30SNIWIa NO VINOLYOINEO Swﬂhﬁ\_ﬂw w\.“. _w‘m_u. | seaiapel) OQILNIS sa1ua12j31) OAILNES | 01X31 0Q OHJ3YL way| | 01NL}dv)
i S3LNINOJWOD 3aValALLY | 30 SOIVAN -IAVHD  3g SO31INN - IAVHD .
! -svI3a1/svuAvivd -SVI3QI/SVEAVIVY | ,

VAILI10D OYIVLINIAINY W3 VLSINOIDINLNN O SIAVAIAILY

VAILIT0D OVIVLNIWITY W3 VISINOIDIYLAN Oa

SIAVAIAILY SY SIIAYNOIDV13Y 8dV9 00 SOQ]VHLX3 SOLNINITI



70

-SVI301/SY¥AVIVd -SV1301/SY¥AVIVY

"NV ep H 1
|04 ou ‘essiwaid e3sa e wepuaje anb s310paJ3UI0) SOLIII AP , . .
~ 1 1
oge5uajnueuw eed 3]013U0D AP OPUIAISS ‘NY( BU m.ou__vo.a sop sieajew “sopuRwI|e SOp el2ugps) | :
apepijenb e eyuedwode sieliajew ap oeysas y -¢ ‘ssopuinbpe ap 0e1599 -¢ . -
; elolesqo -04d 3 saiopadauloy ap oed3| ;  SaI0paJAUIO4 -
s0Jaud3 sop apepljenb eu apepi|igesuodsaliod ens wa djual ‘sesdwod . .
P | -3 3p SIPEPIALE SE JRIONUO | -
-ejau1p opuedydwi ‘sopessadold djudWeWIUIW NO 3 DINIDU ap 0e1599 -7 -
Uy sojuawi|e sop apepijenb e wod sopyawoidwod wefas anb -
$910paJ3UI0} JEUOID3|3S dA3P sesdwod ap ojuawefaueld Q -7 sopessasoud m (97'd) ;oeSequawie  SOQYSSINONd
“BILIOUOINE 3P 0S53201d OU SIS E—— ! udueWUlL 1 ens 3p aseq e sopessasosd  IINIWVINININ
~UBWIOD SO BZI[RIUBWINIISU 3 BZRUAIPSUOD Ny -0 ‘SIESUALIOD u_ ._B.._mE N e —— : no pJnjobu ul ! dJUAWBWIUIW N0 piMDU N0 VYNLYN NI
SOp OB3e}I208 B W3DII0NR) 3 SIEINYIND ‘SaIBIUSWIIE SOMGeY v [, ARSI s einynd sojuawlje Jezliolid U/ souswile ap edey, -ET | SOLNTNIY
; oedeanp3 -0T | ‘sieuoidas sasejuawiie soyq ', '
wezpaiouod oledasd ap edludP) 3 sauaipasdul -6 ‘epipuale i 3 ! salejuawije 1
‘eanynd ' -ey so opuejadsas ‘e[@ualpd '
9PEPIALA|0) BP SIBUOIDLINU SIPEPISSIIAU SE JEeIIPISUOD Oe ' souqey '
. 3 owsljeuolday -6 en0eslqo ep oednu ap odusouselp i '
|BUOI|IINU 3pNes ap s03d3adse Soe OPeUOIIe|dY -/, ‘sajuanbas < i ’ 1 ‘sieuopinu '
‘apnes Oou 3seq WO ‘SIeuoPUINU 1 '
-qns SapepIAle Se Sepo} ajuawednesd wa SOju3WeIqopsap 2 1 SOpepIssadau '
3p soyadsy -/ | SIpEpISSaIAU S WOd OPIOde | H
0E5e[aJ JEIJU0IUD 3S-Wapod ‘eusio) BSSIQ ‘SePIAJOAUISIP OBS ' ‘oidepie) H
‘soidepied ' ap soidepied so Jeioge|d , -
NVN ep sapepiane se sepoy jenb op igJed e ‘oidep.ed ap ogy - .
3 d d 3p 0glsa9 -1 [ ' '
-s38 ajuauodwiod op auiad o 3 soidepied ap oedesoqe|d v -T | - .
“ “ (cz'd) ;oesenqey
- 12 oueiSe ojuaWIAjOAUBSIP
1 ) | o ; .
o 1 1 ‘
epIpUd}e APEPIAL3|0d (N} iR veR N , -sopgnsn/sayuoyp eied : |BI20S OJUBWIA|OAURSIP ‘OB
e ojunf 0ssado.ud assap apepinuguod e Jguesed wapod NN | 1 |euonInn 3 |euonINU 3 1 -e2aNpa ‘apnes opuinpul ‘saJ
3 3 JejuaWIy euoeduqo |euoINU 3 Jejuawije ogded | -
ep apepijeas eu seweiSoid anb opuas ‘ejwOUOINe AP 0SS | Jejuawily ogdeonp3  Jejudwije ogdeanp3 }-033s SOSIAAIP Jod SEPIAJOA |
ogdeanp3 -0t -npa ap sewesdoid JaAowWOId b
-04d OU SIESU3WIOD SO BZI|BJUAWNIISUI 3 BZUAIISUOD NV -0T | - 1-uasap wefds euopuInu 3
| ’ | Jejuawije oedeanpa ap sagle
| 1 1 =
: 1200 |eudwepuny 3, 70| yyiNawny
“ " (1z°d) .;1onep | SVH102S3 SVYN
s ! -nes 2 epenbape oeseyuswye | VIWONOLNY
- | 8 ouewny o3aJip op ojuawW - VIAVINdAY
-uauil|e eIURI3|OUI NO m_m‘_“mwn zHCUNIiclWElne anD EIed o BRI
JERPUS DI LN0 REadI | saIejUBWIIE SEY|OISa Jazey SvIno
‘|UOIDIIINU OPEISA NAS W 0BSSNIIAdaI WOd ‘sies Jesned wessod anb soayipe 3t ejwouojne '
Hisii sopse d apnes 3 ) S o |euonINU o 1ejed ejwouoine e waldwe
4|0253 @ elwouolne eu Jeljixne wapod SOpIAIaS euolesuqo sajuaInu ‘sajualpassul ‘o0on s ‘oedew.ojul 1 A
ap sopadsy -£ ' oeSewJoju| 1 S9PEPIUNWO) 3 Sel|jwey ‘seos
sojuawije sop so0jdadse 3qos 3 SeluodINU sagdewlojul -£ -9813Ud JO|BA OpPUIIUO0I ‘S303 1 B 05S30Y R
-esedaud no/a oidepaes op jeu | - Bt at M 1angp
-opLINU oBSeW.OUl Jeioge|d | pTies 9 ERENIopE DEICH LIS
e * : H | BP S3jUBUIWI)3P 3 SeISII3}
: | -JB1BD 31qOS SI9ABYUOD S3Q5 |
- | -ewuoyu; e 0ssade o ], -TT
! H 4 H
| ) (033U wa ouawses;  (o3ufau wa ojuawsely |
3INDVISIA W3 §4YD 00 OHDIYL 0T 0d0ISI x0Y1s3D YVININITdNOD (8102/009 3N N4) 1 OB NO 0YdaJ3 0 0poj e OB NO 04231} 0 OpO} & “
ON 0Y1539 Va 3LNINOJINOI 3 3aVAIAILY IHINI OY5V13 B O mnqn_>_.=n\iuh SSHSRI AU i enel DOROS L ODALOTOHINL nal
v L SILNINOdINO) 1avaiALy : 30SO3DAN - IAVHD 30 SOITINN - IAVHD |
)
]

VAILIT0D OYIVLNIWIY W3 VISINOIDINLNN O SIAVAIAILY

NVN — 9dV5 3DV443LNI i

VAILI10D OYIVINIWITY N3 VISINOIDIYLAN Oa

[y
'
o
=
=
(@]
=
=
(e}
(%)

01nLdv)

S3AVAIAILY SY SIFAVNOIDV13Y 8dV9D 00 SOAIV¥LX3 SOLNINITI




71

*SIESU3WO) SOP OB5L}IAJE & WAIBIOAE) 3 BSIINY|ND ‘SAIEIUIW
-Ije sojiqey wezyaiouod osedaid ap sedludd] a sajualpasdul
-6 "Seliejiues sagisanb e SOpe|nIuIA SoJuaWIpal0oid e owod

H V
1 1
' ]
1 )
) ]
waq ‘opefaue|d [euoiINU JOJeA OB 3s-Weuoideal sagieled einynd H 1
-3ld 'Se2IuQJ) sedudop ap ojuawidins OB OPEUOIdE|AS BISA 2 owsljeuol8ay -6 H \
1ean’e 3 |es ‘seinpios ‘S0a|0 ap OWNSU0I O -£ *03sIA3Ld 03N ‘apnes - -
Oe OJu3WIPU3IE O eueIeS OBINIAXA [3Y BNS 3 ‘|4 Seu so} ap sopadsy -£ - -
-sinaud (sapepyuenb ‘sajuaipas8ul) sagsesedaid sep wapuad {soysnd - sapepyuenb -
-ap s031sNd SO -9 ‘414 sep oedndaxa e soide Jeisa Wanap anb ap oeysan -9 ‘sepezijenje se-opuajuew | cisdsd seuanbad wa | (g£°d)
‘soleuolaUNy SOp oeSeayijenb 3 ojuaweuoisuawip ou ealjdwi ‘jeossad euoleduqo oSesedasd sep 1u293 | ShieeaiEo) Sel! Jeande a |es ! seueulnd sagSesedasd seud
sag5esedaid sep apepixajdwod 3 apept by 1paJdul ap 0e1san -§ seydy Jeyueidwi 3 Jesoqe|3 : erla SERy. ‘seanpio8 ‘soa)0 13 sojuawije Jeyuizod 3
sasap oedeziiun eu ogSnpas e ojuenb soleuouny sop oed ‘soangnpoud ap oedezijun ! Jesadway oe sapeppuenb
-BZLU3IISUOD B BlIESS3IAU 3 -G "EPRIOUOW J3S N3P L4 € sossadoud | seuanbad wa Jeande 3 |es
BI2UIPAQO € 3 ‘08311020 anb soAunpoJd s0ssa20.d SO SOpol ap 0B3sano - ! ‘seanpiod ‘s0a|9 azI111N,, -9T
wauyap oidepsed ou sesinaid sagieledald sy -p "sagiesed ‘soidepsed '
-a.d seu sop! n sajuaipaisul 3 sojuawije ap ody oe aduey ap 0B3san - :
anb ou eysiu nu ofad SEPILNSSE SIBUOILIINU SIZLIAIIP <
S WO0) BIUOJUIS WD SIS WIAIP SEeSSd 3 ‘Sepez||yn waias e -
d14 seu epuanyui ofo| ‘sag3esedald se auyap oidepsed O -T -
A
i (1€°d),, ,’soquauiyje sop og5
1 -Inquasip 3 ognpoud ep je3
i e ! -uaiqwe opedw; o Jyznpas
Padiero SRR ox ! esed 2 apepisianpolq € oA

P203UI0J JEUOII3|3S 35-OPUIASP ‘NN BU SOPI|OS SONp)sal 130 i -owoad esed opuINgLO) 3
3p ofsuew o opuezjwyo 3 0d)psadsap op ogsnpal e opuel|id SUaIquWe oW 3 -UISNS OJUBWIAJOAUDSIP OB - 11znpoud 3 JAAIA 3P SeLIBpI|OS
-&J ‘apepijiqeuaisns ap seaneld se0q AUBWEIAIP Jd3I0NE ap sagde g kil P SELEPIIO

apepi|iqeuaisns -g | Jejuawd|dwo) it Sy |ejuaIque oedwi 1 SBWIO) WISSE OPU3IIIOAE)

d 1] Snpoad *S0)
apod sojuauwije 3p 0e3iNquISIp 2 0e3npoud ap ewloy v -8 *sop et ‘euowe8q0 ! saiopadauloy op ogsnpay ! |e20] B1WOU033 EP 3 JeyIE}
-ez||e[213wo0d s013uld sop apepljenb eu apepijiqesuodsal-0d : : ‘SOJUBWI|E SOP BIDURPII ¢ '

| I ap 0B1S39 -7 ' 1 eamymude ep ojnwysa o
EUSLE SqusLmINNp OPUSHICHL SIS O D isaatd O S S VP H | [eanjeu epuaNbasuod owod
MM 33___“ wod sy i P3[as opuap P 10§ -35 3p S3PEPIALE Se JRIOJUON : ! wa) seinyy 3 seanpiaA ‘saw

B = P i URIC 0T . 1 -n83| ap sody soueA 3 ejey

i | -8q ‘edolpuew ‘oyjiw ‘ogfiay

- | ‘2011 3p ownsuod O, -ST

1 ) . o

*|e20] BILIOUOID B W3} . - {red) sowaune sop

b S, o ‘SOjUBWIIE SOP B12UIPII | | oedinquisip @ oednpoid ep

SHaL0); anysol AcUopajes optiapod selopadatlio) sop ST euoledu -0id 3 5210pal3UIO0) 3P OB3D| |  S3I0PII3UIO. ! |ejualquie opedwi 0 11znpas
o 5 e seidwon ap faueyd o Jeuopaip ap 0e1599 -2 10183110 P 0} 3p 039 , P ] H

P! fouey 1231 -a53p S3pEpIAYE Se JeloNuolN ! ! esed @ apepISIAAIPOIq B IIA

W3AIP $310P3IBUL0J B SEYISIA 3P SA)uIUaA0Ld Sa05euLIoj| -7 . | -owoud esed opuinguuod 3

H (oInwis3) | 1znpoud a Jani ap seuepijos

‘|e20] ejwou 5 < 30 u__E 5 .www» — | sewso) wisse opuadalone)

-023 e 2 Jeijiwey eamynouSe e opuejnwysa ‘opidas ep welas = y .E__u. nom_n!.. mo. o . eanynd _.._n _E. - :u:u< | ‘|e20] BJWOU0I? Bp 3 JBjjIWw

anb sajanbe seuoajas opuapod ‘saiop 10§ SOp d sesdwod .:2._.0_ anmw._ ‘esaip ep ogd - ‘sasejuawije Tiite} eINyNOL | -84 _anyNdLSe ep ojnwysa o
2 I- e = h = 3 H =2 )

p! ansp ap E{eile) 0-Z uv.omﬁow 4 elicieiiiqo 4anu_sp oopspufep ou! solqey : |eanjeu epuanbasuod o.ES
-qns sapepiALe se sepo} nesd wa qopsap 3 ‘soidepied o i Ol T SIBUOLIINU | W3y SeInyy @ SednpuaA ‘saw
0838|231 JBJJUOIUS 3S-WAPOd ‘BUII0) BSSI( ‘SEPIA|OAUISIP OBS ap 0eysan -1 sl e i spaeae | sapepissadau | -n83| ap sody souea 2 ejey
NVN ep sapepiage se sepoy [enb op Jgsed e ‘oidep.ed ap oey Pt P - ‘oidepie) ! -eq ‘edolpuew ‘oyjiw ‘oefia]

PO P ap soidepies so Jesoqge|3 ! & X 4 4

-598 ajuauodwod op 3uiad o 3 soidepied ap ogsesoqe|d v -T . ! ‘Zo1e 3p ownsuod O, -pT
1 0
} (01183u wa ojuawBey  (ojuBau wa ojuawBeyy |
0yLs39 YVINIWI1dWO) 1 OB NO 0Yd3J} 0 0po) & oenooydanoopoye !

INdvisIa W3 OH2341 00 04O ¥ N
ON Oy1539 Mu n._.zuzunu.ﬂw“ 3avainiLy uE.zuu M—QSS_ VO S1OSNEID DORIRVIHOINDIRE0 ?HMNH&:H& | S9U2:2j31) OQUNIS  s31uai3j21) OQLINIS 1 01X31 00 OHI3YL

SILNINOdWO) JavainLy | 30 SOIOAN - IAVHD 30 SOITINN - IAVHD |
! .SYI301/SYMAVIVY -SVI3Q1/SY¥AVIV] |

VAILI10D OYIVINIWIY W3 VLISINOIDINLNN Oa S3a

¥VON3V 3
VS ‘SY¥NA¥09
‘50310

S0QYS$3I0¥d

JINIWYWININ

N0 VANLYN NI
SOINIWITY

Wiy

VAIL310D OYIVINIWITY W3 VLSINODIYLNN Oa

S3AVAIALLY SY SIAYNOIDV13Y 8dVD 00 SOQ|vy.LX3 SOLNIW3ITI

NVN — 8dV9O 3DV4H4ILNI

B T T T I T




72

‘soplinbpe sosauad sop apepijenb eu ap - -
-epljIqesuodsaliod ens wa ajuawelalp edldw) anb o ‘sopes | . -
-sa20.4desj|n sojuawije ap oe5ez||un e opueliAd ‘sopessadold *S021U3 3 sieamnd | i -
2JUSWELWIUIW NO 3 DJNIDU U] SOJUBWIE SOP 3apepljenb e wod ‘sieuoidal salejuawije soyq ! oo ._Sc_oE__m -
- ‘. t
sopyawoidwod .w.m?ﬂm:u mw‘_cuwuu_r:e Jeuo1da|as anap sesd | mm‘anu ap ey so opuejadsal ‘ejajual|d - sonqey sopessasoidenn : (65°d) ;sopessazoad SOAVSSII0Yd
-wod ap ojuaweldue|d O -z qns SsapepiAle se sep  0BIS3D-Z ‘soidepied eloesuqo ep oedSuinu ap odysoudeip 1 E ' -vy1In
4 ' sieuoldLINu sojuawi|y 1 -eJ3|N sojuawie A3, -07
-0} djuawesnesd Wa SOJUIWEIGOPSP 3 OBSR|3J JRIIUOIUD BS ap oejsan -T ou 3seq wod ‘sieuouINu ! sapepissansu ! SOLNIWITY
-wapod ‘ew.o} essa ‘SOPLIIAD J3S WIAP Ssopessadoidesyin SOPEpPISSaIAU SB WOD OpJOJe i '
' ‘oidepie) 1
sojuawije anb wa |eiul ede}a e e1S3 OPUIS ‘SEPIA|OAUSAP ap soidepses so Jesoqe|3 , : '
0BS NV Bp SapepiALe se sepo) |enb op JuJted e ‘oidepied ap - -
oe)s38 ajuauodwod op auJad o 3 soidep.ed ap oedesoqe|d vy -T - .
1 = 1] 1]
H H (8€d) , /482
‘sopuinbpe soiaugd sop apepijenb eu apepi|iqesuodsaliod 'S043N0 3 SIAA | | -n3e no |es ap 103} Jouaw
ens Wa ajuawelaJip edljdw) anb o ‘sopessadoid sojuswije ap idilios -e1Je3S3p ‘Buald|y ap |edlewW | Jedn3e 3 |es ap 103} ; wod  sajanbe  epusRd
oge5ezijun e opueyiwi| ‘sopessadosd ajualiewiuiw No 3 pJNIou ShoeanE Jeyuawiaidwo) | ‘sojuawije ap sesdwiod ap | sesdwo) ‘s0|n101 ‘|euorduinu § Jep esed sonpoud sop ojny
ul sojuawije sop apeplienb e woa sopgawoidwod wefas anb POEBEDsC sapepiAle sep ogsiasadns ep | oejewiou| 1 -04 0 JeyNsu0d duenodwi
$240paJaUI0) JBUOIID|IS 3A3P sesdwod ap ojuawelsueid Q -z @ ojuawefaue|d op sedpyuied | 1 ‘[sopessadoid sojuawije] ow
. } -NSU0d nas op osed oN,, -6T 5
‘sopuinbpe sosaug8 sop apepi| - - > .V
-enb eu apepi|iqesuodsaliod ens wa ajuawe3alip edljdwi anb . - = m
0 ‘sopessadosd sojuawije ap og3ezi|un e opuejiwl| ‘SOpPessad | *S021U3 3 sleamyjnd | A - .M m
-04d UaWEWIUIW NO 3 DJNIDU U] SOJUBWI[E SOp apeplenb e ‘sieuoi8al sasejuawiie soyq - S ‘_Sc_@E__m - (9°d) , ,[] sapep ==
wod sopyawoldwod wefas anb s310pa2auloy JeUOIIB|DS BAP seadwod ap -ey so opueyladsal ‘e[@ual|d - - % sopessadoud - Eenn mmcuzcu.m..c_o e m_ W
seadwod ap ojuawefaued O -z ‘sayuanbasqns sapepiAne se | 0BISan-z ‘soidepied euoesuqo ep oeduinu ap odusoudelp ; w_m:o._w_w“:c sojuawije ] ..:_Eamcg 'sopessasoud mow L)
sepo} ajuawedyesd Wa SOJUIWERIGOPSIP 3 OBIR[AJ JBIJUOIUD ap 0eysan -T ou 3seq WOJ ‘sleuoplINU 1 ma. G _.m m.oumc 9p ownsuo) ol B on e e st w
3s-wapod ‘euwllo} BSSaQ *SOPeIIWI| J3S WIAIP SOPEessado.d so} SOpEpISS3daU SB W0D OpIOJe | M _%. e . €20 ywn, -8t | S0avs53908d
-uawije anb wa [eiul ede}a e B1S3 OPUIS ‘SEPIAJOAUDSIP OBS ap soidepies so Jeogef3 ; 1egPIED - SOLNINIY
NVN ep sapepiage se sepo} |enb op Juued e ‘oidepied ap oey . -
-s98 2juauodwod op auJad 0 9 soidepied ap oedeloged v -T - .
1 —_ —t- T *
‘[ejuaiquie H H A
oedednooaid spuesd ap onje oes anb ‘s03|0 sop |eadss wa 2jualque oW 3 - - sagsese ao‘_rmmhwc.. mMﬂMM____H“
4 u 1 H It
NVN BU SOPI|0S SoNnpisal ap ofauew o eziwyo 3 ojpsadsap | apepl|Iqejualsns -8 - 1 apepguenb ep ayuawepuss
Op 0B5NpaJ B 3J3J0AB) d14 BP OBSNIAX3 B}3JI0D Y -8 "Selie} ‘apnes *saodesedaud ! $30319)34 selleulnd !
\ 1 1 -s3 esapuadap oedejuawie
-jues sapjsanb e sope|naulA sojuawipadold e owod waq ‘op ap sopadsy -/ no/a sag51ajas ap ayodsuesy 1 ap ayodsuesy saojesedasd 1 g = ¢
' 1 ep |euopuinu apepienb e
-efouejd |euopINU JOJBA OB 3s-Weuoe[dl saodesedald-£ ‘|eossad euoesuqo 3 oe5inquaasip ‘osedasd ‘ol ! 3 oe3INquUISIp ‘oeSejuawiie o o. .m e ~.mo ol
‘dl4 sep oe3ndaxa e sojde Jeisa waA3p anb ‘souseuoiduny 7 3p 0e1sen - -edasd-g.d ap sapepiage se ‘osedasd ep |euopLINU ._M e u,u._:ou. 2 hmhmMEw
sop oedeayijenb 3 ojuaweuoisuawip ou edldwi saodesedasd ‘soagnpoud Jeuoisiazadns @ sejuejdw) : ‘osedaud-a1d apepijenD - m..__ma mn”_ mm: conpoidie M
sep apepixa|dwod @ apepluenb y-G "epesojluoOwW Jas AP sossadoud . . P 5 Nu s £
5 . 1 4ean’e 3 seanpiod ‘s09|0 ‘|es
dld B B1DUIIP3QO € 3 ‘0BJ3II000 anb soaynpoid sossadoid ap 0RISAD - . RS e e
sO sopo} wauyap oidepied ou seisinaid sagsesedasd sy - , - - PEPOY 3, LT
T 1 1
" (0au8au wa ojuawdesy (011483u W ojuawdesy "
x0Y1s39 YVINIWITdWO)D = 1 OB NO 0Y23.} 0 0pO} B OB No oydsas3oopoye !
aDpLSIaINE 9y DDaOHIIELCa0d00sS va S3QSNIWIA NO VI¥OLYOIHE0 (8702/009 &N N42) “ $3jua13j31) 0AILNIS $31U3J3J2J) OAILN3S " 0LX31 00 OHI3Y] Way| | 0INLIdY)
ON OY1539 V3 IININOINOI 3 IAVAIALLY IHINI OYIVI3Y iININOINOD SavaIALY 3aVAIAILY/W3L) ! 30 s03190N - 3avHd [l 30 s03190N - AVHD | |
' o NN - 1
! -svi3ai/svuAvivd -SVI3Q1/SV¥AVIVd |

VAILI10D OYSVINIWITY W3 VISINOIDIYLNN OQ
S3AVAIALLY SY SIIAYNOIDV13Y 84V 00 SOA)v¥LX3 SOLNINITI

i NVN — 8dV9D 3DV443LNI ."

VAIL370D OYIVLINIIY N3 VLISINOIDINLNN O SIAVAIAILY




73

!51BSUALIOD SOP : : (85'd)
0e5eySHes e WadaJoAR) 3 SIEINYIND ‘SaJejuawije sojiqey we)y : | #Steossad 3 sieuoidas sepd
-uasaudal/wezyalouod osedasd ap ealudR) 3 sajualpaldu| -6 'S02JU33 3 sjeamynd | S ot | -ugJageud  sepowode  esed
‘ogdejuawije ep seliojed ap |e10} op [enjuadsad oAnesylusis [ ‘sleuoida) salejuawije soyq ! _ 2 ! sianesuadsipul waque) oes
einyno | G ’ salejuawi|e sepu.aaid ¥
wn e wepuodsaliod seueulnd sagdesedasd sens 3 sopes —_—_ -BY SO opuejadsal ‘e[aualp | Sl isieuaEs] | "ogdejuawije ep seinixa}
-52204d dUaWeEWIUIW NO DJNIDU U/ SOJUBWIIE 3P OWNSUOI ._. 1994 -0 euojedlqo ep oeduynu ap oogsouSep !, 1984 i IIECCH !9 2100 ‘sewose ‘saioqes
; ‘soidepied | . , ! ! sieuoLINu sie1iosuas sojadse !
0 anb ew.Joy ap ‘epipuale apepiAila|0d ep sedldn sa03iajal o Ay ou aseq wod ‘steuopiynu ! o e A ! Jedyisianlp waywiad anb
se Jejuasaidals opuapod ‘sieliosuas sojadse opuelapisuod PORBIST S3pepissalau se wod oplode ! .w_h. o e q:._._ ! Wa epipaw eu sopyuas soe
‘sepeuodadjas oes saodedaid se ede}a eISapN ‘SepIA|oAUdSap ap soidepsed so Jesoqe|3 - 0gPIED P 9 | waquey wepeiSe odni8 ow
0BS NN ep SapepiAie se sepo) jenb op Ju.ed e ‘oidepied ap ' 1 -S3W win 3p sojudwlje sop
oejsad ajuauodwod op autad 0 9 soldepied ap oedeloge|d v -T ; 1 oul0} wd saojeuen sy, -7z
*SIESUBLWOD SOP OB3RSLES B LUIIBIONR) 3 BSIINYIND ‘S3) . :
-ejuawile soyqey wejuasaidal/wezyaiouod osedasd ap sed . : w
-1U23) 2 $3jUBIPaJ3U| -6 ‘L4 Sep 0B5NIAXD e soyde Jeisa WaA enynd . i '
-3p anb ‘solieuolduny sop oedeayljenb 3 ojuaweuoisuIWIP 3 owsleuoiday ' : W
ou eajdwi sao3esedasd sep apepixajdwod a apepyuenb v -g -6 ‘|eossad g ! SIIAVANYS ﬂ &
'0e5eJ0qR|d BNS WEJEd}IOU 3anb S01UdP) sojuawepuny sop 3p 08I$aY -G 'sepezienie se-opuajuew ! oivdad ! - N_ 2434 Ay _N
0B35N23SU0I B JBUeIed e BLUIO) 3P ‘BPRIOJUOW IS N3P d14 © ‘soapnposd eloieslqo ‘saojesedasd sep seauddy e i e ! ] omm 0540 o2
£12U3IP3QO € 3 ‘0BJ311020 anb soannpoid s0ssad04d SO SOPO} 50s53204d seyoy Jejueidwi @ Jesoqe|d i RiSERIUABN seUoH ' (s5°d) wnvw m
. | 1 ”
wauyap oidepied ou sesinaud saosesedasd sy -y ‘sagiesed mu.emﬁww & ! ! SOjuBWIfe SaSS9 WOI Seldy mu.
-a.d seu sopezijun sajualpaldul 3 sojuawile ap ody oe aduey ‘soidepied ! B— ! seuguiin sagdesedaud seu 3 “
anb ou eysiuopUINu ojad sepiwnsse m_m,ﬂc_u_zsc FELNENT) 3p 0B1SAY -T " - W.m.‘:w.ﬁ__ i ! ‘jexadan waslio ap ayuawa
Se WO BIUOUIS W3 hma.w WA SeSSa 3 ‘Sepezi|yn walas e “ ;w - ! -ueujwopa Jd ‘sopessasoid
d14 seu euanpui o30| ‘sagdesedasd se auyap oidepsed O -T i » Mum:.m_> " SUBWEWIUIW N0 DINIOU
/SIESUBWIO) SOP OBIE}I3JL © WIIBI0N ' . Luj soiiswije 9p ‘opEpaileA
-2} @ S1B4NY|ND ‘SaJejuaul|e SO}IqeY Wejuasaldal/wezyalouod SRS : : apuesd eu alsisuod oede}
osedaid ap e21u23) 3 SaJUBIPaITU| -6 "OBIEIUAWIE BP SELIO| ; IO ST eanyjnd 1 UBLU[E€sSap;aseq e =TT
sieuoifal sasejuawie soyq ! '
-e2 3p [e30} Op |enjuaddiad oAReaylusis Wwn e wepuodsaliod einynd " ! salejuawile !
-ey so opuejadsas ‘e[Rualp ! '
selseulnd sagdesedasd sens @ sopessadold ajuawewiuiw No | 3 owsljeuoiday -6 1 sojiqey 1
’ . . el01edlqo ep ogsinu ap odusoudelpr '
©JNJDU U SOJUBWI[E 3P OWNSUOD O anb ew.o} ap ‘epipuale ‘soidepied . | SIBUOILINU '
, OU 3seq WOl ‘sleuollINU | '
apepIALa|0d ep sedldn sag3iaja se Jejuasaidas opuapod ‘sep 9p 0BISAY -T | Sapepissadau '
i SIPEPISSaIAU SB WOI OpIOIe ] '
-eu0123|s oes sagiesedaid se edeya e3sa SEPIA|OAUDSIP OBS ' oidepie) H
' ap soidepsed so Jesoqe|3, H
NVN ep sapepiaye se sepoy [enb op nued e ‘oidepied ap oey " i
-s98 ajuauodwod op auJad o 3 soidepied ap oeIeloqe|d y-T : ;
1 (08U wa ouawdely  (oyu3au wa ojuawseyy §
0y1s3an YVINIWITdWO) 1 OB NO 0Yd3J} 0 0poj B OB N0 OYdaJ3 0 0po3 e |
INDVLSIA W3 00 0H)3Y¥1 00 0d0JS3 & N
o s Ezwzw.“u‘w e v VOSIQNIWIONO | VINOLYOINED auﬂn._.w%nw <.\ :—H_s | SWI22) OGLINIS  sayualajal) OAILNIS 1 01X31 00 OHI3YL Wal| 01nL}dv)
v SILNINOJINOD 3avainiLy | 30 SOIDAN - IAVHD 30 SOTIINN - IAVHD |
| -SvI3a1/Sv¥AvIvd -SVI3QI/SYHAVIV] |

VAILI10D OYIVINIWITY N3 VLSINOIDIYLAN Oa
S3AVAIALLY SV SIFAVNOIDVT3d 8dVD 0d SOAIVY¥LX3 SOLNINITI

i NVN —8dV9O 3DV443LNI i

) OYIVLNIWITY N3 VISINOIDIYLAN Oa SIAVAIAILY




74

*SIBSUIWIOD SOP OB5eJSLES © ! -
W323J0AR) 3 SIEIN}|ND ‘S3JRJUSWI|E SOYGRY Wejudsaidal/wez , - .
-11242u0) oJedasd ap e21u2P) 3 S3U3IPaIBU| -6 ‘dLd Sep oednd G - :
-3x3 e sojde Jeysa Wwanap anb ‘soueuoiduny sop oedeayijenb 3 S5iis mcc_m_wx | - :
ojuaweuoisuawip ou edydwi sapiesedasd sep apepixajdwod . ._~ mowmu d | : !
3 apepuuenb y-G "oe3eiogejd ens weseapou anb sodudI} 6:| ! !
, ap 0B1IS3Y -G ‘sepezijenje se-opuajuew | '
sojuawepuny sop 0e3nJasuod e Jgueses e ew.oy ap ‘epesojiu FsoAiDpONd eti0IsL eagleiedand isep! ieeaurg ! osedasd :
-OW J3s N3P ¢4 © BIDUIIPAGO € 3 ‘0BJ3JI020 anb soaunpoid =S0ARNp HOIEALIA0 g P A 1 9p SeaIud] seydly 1 (¥8°d) ,’souenie}adan so
3 - sossadoud seydy Jejueidwi 3 Jesoge(3 : 1 . d
s0ss3204d S0 sopo) wauyap oidepied ou seysiaaid sagiesed Sposs | 1 souene1a8an 1 Opuinpul ‘sopoy e wedyde
-21d sy-p "owsiuele}adan op soyadse opuinpul ‘saglesed _uwm_ d ....VLM - _movm.mmmuo._ d | @ sopessadoiden|n soyuaw
-2.d seu sopezijun sajuaipasdul 3 sojuawie ap ody oe aduey 5 .o u mM_u - S 1 -lle Jeuns e 3 sopessadoid SONOD
anb ou ejsiuoLINU Of2d SEPIWNSSE SIBUOIDLIINU SAZIIRJIP PORISIO T - no E‘:ur F | @UBWEWIUIW N0 DJNDU U]
Se WOD BIUOJUIS WS JBIS3 WIAJP SBssd 3 ‘Sepezi|un waias e - sojaue ._S:m_._a | sojuawie wa og3ejuauwije
d.14 seu epuanyui o8o| ‘sagdesedasd se suyap oidepsed O -T - h i 1 © Jeaseq e ojuenb sjesad
1 1 : 1 sa03epuawodal se ], -€Z
. 1
‘saJejuawije sey|oasa eed ejwouoine ap 0ssadoid ou [ " SN SR ! eanynd :
: |euoUINN sieuoj8al sasejuawije soyq | P :
SIBSU3LIOD SO ZI[BJUWNIISUI 3 BZRUIIDSUOD NYI -0T "Soueus : : salejuawije :
5 EFLUENTV -ey so opueyiadsas ‘e[aualpd | :
-e}993A siesuawod esed sepuewsap se Japuaje opuapod ‘sep ! solqey 3
> ) oe5eanp3 -01 | euojeduqo ep og5uinu ap odusoudelp | :
-BUO123|3s 0es sap3esedasd se edela eISaN "SEPIA|OAUISIP OBS 5 i . ‘sieuoLINu 4 w
. ‘soidepied ou aseq wod ‘sieuopunu | -
NVN ep sapepiage se sepoy |enb op Jnued e ‘oidepied ap oel | sapepissadau - '
3p 0B1sa -T | S9pepISSaIAU Se Wod opiode : o
-598 21uauodwod op au13d 0 3 soidepied ap oedeloqe|d v -T d - oidepie) : o
ap soidepses so Jesoqej3 | - =&
. H H . 2>
'S3JejuaWi|e so}qey 3p 3 SOALRJe ‘S0d1joquils SO} - - AHJ N
-23dse snas OpuesapIsuod ‘apepiAna|od ejad sejade oes anb - - >t m
saojesedasd se seuoalsip wayiwiad oedeldde ap s3Is3 -6 eimynd ! - © W_
{51e110SUDS S0303dSe SOAOU WIQUIe) OPULIASUI ‘SIBABPNES S305 | 3 ows||euol8ay -6 (N 'sag31aya1/sagieiedaid ap ap + apepijigeyiade ' m
-13j3J 3p sesopeAoul sejdugLadxa Jeziunyodo aaap @ apod ‘soidepied ! D -epi|Iqeyade 3p 3)s3} Jezijeay | ap 2153 - >
oss| "oe3esedaid ep sielosuas soyadse so eipuanbasuod sod ap 0139 -T - - (85d)
3 osedaid ap opow O weulwidlap anb ‘sepezijyn waids e - - , sieossad 3 sieuoigal sen
d14 seu epuanyui 030 ‘sag3esedaid se auyap oidepied O -T - s | -uasajeid  sepowode esed
! 1
- B — .. = — . 2 SlaAesuadsIpul WIqWe} o
z : sepuasRpRid ¢ Ipu} Waqules oes
SIESUILIOD SOP OBIBSLIES B WIII0AR) 3 BINY|ND - : ! ‘ogSejuswiie ep seinixa} SIIAYANYS
‘sasejuawije soyqey wejuasaidal/wezyaiouod osedaid ap ' owsijeuoiga) !5 52100 ‘sewose ‘saioges 3031343y
21U3} 3 $33U3IP3J5U| -6 ‘d14 SEP OBINIAX3 e so1de Jelsa Wan einynd ' slelosuas so}dadse | sedyisionp waywiad anb | 30 $309d0
-3p anb ‘soueuoipuny sop oedeayiienb 3 ol | P 3 ows|[euoi3ay -6 - golua | W23 epIpaw eu soOpQuas soe
ou eayjdwi sagSesedaid sep apepixa|dwod 3 apepyuenb y-§ ‘|leossad i ap sodnig | waquey wepesSe odnis ow
1 1 ¢
‘oe3eloqe|@ ens wesealou anb so0dul} sojuawepuny sop 3p 0BIS3Y -G ‘Sepezi|enje Se-opuajuew i cisdad ' -S3W Wn 3p sojuswWije SOp
0e3n2asuod e Jgueses e ew.0) 9P ‘ePeIO}IUoW IS N3P d14 B ‘soaunpoud euoeduqo ‘sagSeiedasd sep sedquddy | Spiseoiin selpis : 0U10} W2 SOSBLIBA SY, -7
BIDUIP3QO € 3 ‘0BJ31J020 anb soAunpoud s0ssa20.d SO sopoy 50ssa204d seyoy Jejueidwi @ Jelogej3 | PREINAR S H
wauyap oidepied ou sejsinaid sagdesedasd sy-p "saoiesed ap 0BIS39 -f7 - -
-a1d seu sopezi|un sajuaipaisul 3 sojuawije ap ody oe asuey ‘soidepied g :
anb ou ejsiuoLINU oj2d SEPIWNSSE SIEUCIDLINU SAZLIIAIIP ap 0e3say -T - .
S WOJ BIUOJUIS WS JBISD WIAAIP SBsSa 3 ‘Sepezi|un waias e 5 -
d.14 seu epuanyui o80| ‘sagdesedasd se auyap oidepied O -1 - -
| ! e 8] H I
[ 1 (01183u w3 oawsey  (oyBau wa owawsely
£0V1SID YVINIWITdWO) , 1 OB NO 0yd3n 0 opo) e 0B NO 0Y231} 0 OpO} @
- wm__wdnuh .Huz Muﬂmww“ “.h_w“._spnwnmmnmwuwﬁ - va SI0SNIWIA NO I — Eman._.m.\_osﬁ u\,_n. uu_u. | s31U213j31) OGILNES s31U2.3)24) OGILN3S 01X31 00 OHI3Y] way| 01NL1dv)
oy S3LNINOJINOD 3aYaIAILY W 1 30 S0IDON - 3AVHY  3a SOI1INN - IAVHI
W 1 -SVI301/SVHAVIVd -SV13Q1/SY¥AVIVd |

VAILI10D OYIVINIINY 3 VISINOIDIHLNN Oa
S3AVAIAILLY SY SIIAYNOIDV13Y 8dV9 00 SOA)vyLX3 SOLNINITI

VAILI10D OYIVININITY AT VLSINOIDINLNN OQ SIAVAIAILY




75

‘BUBWINY 3pnes ep oejsanb ep seuade
wa|e eled ‘|2ARIUIISNS 3 [BUOIDEI OSN NS OB IBSIA AP NVN
eu enge ep olouew Q -8 *(v1@) sojuawije Jod sepyiwsuesy
Se5u30p ap BSNEJ OPUdS WAGWey ‘S02180|01qo.dIW SOLIB}IUES
so32adse e SOpeuo|oe|al ajuawelaslp oeisa ende ep apepijenb
ap s0323dsy -/ 'SIBIUAWNIOP SOJISIU 3 SIelI0JeIOqR| SAsI|eue
ap oldw Jod apepijiqelod ap $3|0J3U0I OpuUINPUl ‘S30319)3)
ap oe3inqusip @ oJedaud ‘osedasd-2.d ap sedela seu ende ep
apepijenb e wejuesed anb (d0d) sopeziuoipeqd sieuoioesado
S0JUBWIPI0I4 SO JINS3S Wanap soaunpoud sossadold sQ -

‘salejuawie sey|oasa esed ejwouoine
9p 0553204d OU SIESUWIOD SO BZI[RIUBWINIISUI 3 BZRUIIISUOD
NV3 -0T "02180]01q 0juaweyaaoide nas waziwno anb sojuaw
-1le @p sag5eulquiod Jeuolda|as oe ouelieladan 0dljqnd o esed
SIEUOIDLINU SEPUBLUSP SB BIIPUIIL BISIUOIDLIINU O -/ ‘SOuel
-e3989A siesusawod esed sepuewsap se Japuaie opuapod ‘sep
-eUO123|3s 0es sagesedaid se edeja eISIN ‘SEPIAJOAUSSAP OBS
NVN ep sapepiaie se sepo} [enb op Jiued e ‘oidepied ap oel
-s98 ajuauodwod op auJad 0  soidepied ap oedeloqe|d v -T

‘NVN
ep |0J ou ‘essiwaid IS e wepuale anb $310palBUI0) S04
ap og5uainuew esed 3|0J1u0d 3p OPUIAISS ‘@IsiuoLINU ofad
opeayidadsa oe apuaje oynpoid op oedisodwod e anb opuy
-uesed ‘Nyn eu soinpoud sop apepijenb e eyuedwode siela}
-ew ap oeysasd v -¢ ‘owsiuele}adaa esed sojadse e asue) anb
ou sojuawi|e sop apepijenb e wod sopyawoidwod welas anb
$910paJ3UI0) JBUOIIB|SS dADP Sesdwod ap ojuawelaued O -7

‘21uaiquie oW

3 apepl|iqejualisns
-g ‘apnes ap
soyadsy -/
‘soagnpoud
sossadoud

9p 0B1s39 -

|euonLINN
3 JeuBWIlY
ogdeanp3 -01
‘apnes ap
s0323dsy -/
‘soidepied
ap 0g1s99 -T

sieajew
3p 0B1S39 -¢

‘sesdwod
9p 0B3Is3H -7

elojedlqo

enoesuqo

Jeyuawajdwo)

‘sagieled
-a1d no/a sag3iajau ap ayod
-sueJ} 3 oe3inquasip ‘osedasd
‘osedasd-gud 3p sapepiane
se Jeuoisiazadns 3 sejueidw

‘Janepnes 3 epenbape
ogjejuawije e ouewny o33l
-Ip Oe opuesiA ‘siejdadsa sap
-epIssalau ap saiopepiod soe
owod waq ‘ogduinu e seper
-osse sepulyap a seduaop
wod souensn/sajuald  soe
‘oay1dadsa oidepied ap oW
Jod ‘ojuawipuale ueisald ()

*S043N0 3 SIIA
-B}Jedsap ‘aualsiy ap |elsalew
‘sojuawije ap seadwod ap sap
-epiAge sep oesiasadns ep
ojuawefaueld op sedpuaed (n

$30319)34
ap auodsuesy
2 ogdinquisip

‘osedaud
‘osedaid-aud

VVHQ ‘seSuaop
ap 3|0J3u0d
3 opjuanaud
‘odyiadsa
oidepie)

sesdwo)

|1oAgjod endy

souele}adan
‘sopessadsoud
uawewuIw
no pJnpu uj
SOjUaWI[e JezLOold

(98d) .[]
‘ouewny ownsuod o esed
siaagjod  wefas  seueulnd
saglesedasd seu epeziyn
enSe e ojuenb epigaq enge
e ojue} anb |ePUBSS? 3, -7

(yg°d) ,'souere}adan so
opuinpul ‘sopoy e weodyde
95 sopessadoidesyn sojuaw
-lle Je)Ad e 3 sopessadoid
QJUaWeWIUIW NO DJNIDU U]
sojuawie wa oedejuawije
e Jeaseq e ojuenb siesad
saodepuawodal se ], -€Z

vnoy

SOAO

oy513434
¥ SOLNIWIY SOd - €

3INDVLSIA W3 §dVD 0d OHI3YL 0a 0d0IS3
ON OY1539 V@ 3ILNINOJINOD 3 3AVAIAILY J¥LINI OYIVI3Y

£OY153D
va SIQSNIWIa No
S3ININOdWOD

YVINIWITdWO)D
VIHO1VDI¥E0
Javainiy

(810Z/009 3N N4D)
3aVaIAILY/W3L]

VAILI10D OYIVINIWINY W3 VISINOIDINLAN OQ SIAVAIAILY

1
!
!
1
1
1
1
!
+
!
1
!
1
1
1
1
'
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
!
!
1
1
1
1
1
1
1
1
'
1
!
1
1
1
1
'
!
1
1
1
!
1
!
1
1
1
1
1
1
!
1
1
3
)
1
1
)
1
'
1
1
1

(0a8au wa ojuawsely
0B N0 0Yda.3 0 0poj &
531UaJ2)21) OAILNIS

30 SO3NN - IAVHDY

-SVI301/SYYAVIVd

(o3u83u wa ojuawdely
OB NO 0Y2313 0 OPO} &
$91U3J2J2J) OAILN3S
30 SO31DNN - IAVHY
-SVI1301 /SYHAVIVd

VAILI10D OYIVINIWITY N3 VISINOIDIYLAN Oa

01X31 04 OHJ3Y¥L

W3y

01NL1dv)

S3AVAIALLY SY SIJAVNOIDV13Y 8dV9 00 SOA)vy.LX3 SOLNINITI
NVN —8dV9 3DV443LNI




76

‘sepenbape saQ51puod wa
sojuawije sop oedealasuod e Jnuesed esed dOd so Judwnd
WaAap OjuaWeuszewle 3 0juawWIqadal ap sedela sy -y 'ap
-eplun Bu sojuawi|e sop oejeAsasuod eled sepenbape sa0)
-Ipuo? se Jyueled e BwWIO) 9p ‘e-OpueloUOW ‘NN BU SOINP
-04d sop apepijenb e eyuedwode sieuajew ap oeysed y -¢

soaynpoid
sossazoud
9p OBISeD-¢
‘siel1ew
9P OBIS3H -€

euoledqo

'S0JIN0 3
slaneLedsap ‘aualdiy ap |eu
-9)jew ‘sojuawije ap ojudw
-eUdZEWIE 3 OjUBWIGIIA
9p SapepIAle Se Jeuapioo)

ojudWeUdZEW IR
‘Ojuswiqaday

sojuawi|e
9p oedeasasuo)

(8g'd) ,sojuaw
-1|e SO JBeAJASUOD OW0)),, -97

‘essiwauid e1s9 e wepuaje anb sa10padaulo} S0 m m
ik it e e e s — oA | :
ouano e anb P Euﬂm._wW ‘NVN eu mﬂuzu o:“ mﬂ 9) mu 1 M:.c 3) mmwmwu....v.m | -Jeds3p ‘auaiBly 3p [eudlew | " SlellERIn T
put Ny P P apeplf P OF Jejuawa|dwo) | ‘sojudawie ap seadwod ap : seidwo) : OYIVINdINYIA
e eyuedwode sielsalew ap oe1sad v -€ "NYN Ep 021Ud9) |3 ‘sesdwod ' '
-esuodsay ojad sepiuyap sagdeoynadsa se adue) anb ou so3 3p 0BIS3O - sapepiage sep ogsiAIadns ep ' 3 OYIVAYISNOD
¢ ! PIUYap sagleay! & P 021599 -Z 3 ojuawelaue|d op Jedpuied | - ‘YH10253 YN
-uawi|e sop apepljenb e wod sopuawoidwod wefas anb sas H H s0avaind
-0pa23uJoy} JeuoII3|3S AP seadwod ap ojuaweldueld O -7 4 :
i sojuawije - (gg'd) ,'sojuaw
H ap ey|ods3 | -l|e SO 13y|02s3 owo)),, -5
‘essiwaid e31sa e wepuaje anb sa10padauI0) SOMIRD H '
ap ‘NVN ep |04 ou ‘OpSuainuew esed 3|0J3U0D BP OPUIAIDS i H
‘ 1 1
esiuoldLnu ojad opeayidadsa oe apuaje oynpoid op oedis sielaiew -soMBWI|e S0P eUapBo0Id | s
-odwod e anb opuyuesed ‘Nyn eu soynposd sop apepijenb 9p 0BISAY -¢ = 1 s
i ‘ euoledliqo 9 $2J0padlauloy Ip oeIPRS | saI0pIJBUL04 '
e eyuedwode sielalew ap oe1sad v -€ "NYN Bp 021Ud3) |3 ‘sesdwod 55 SAISBIRES: 8 LeiCAGOR | s
-esuodsay ojad sepiuyap sagsedyldadsa se adue) anb ou soy ap 0BISAY -7 P-=9RERIALY MO ] .
-uawije sop apepijenb e wod sopyawoidwod welss anb sas ! !
-0pa23uJoy JeuoI3|as aA3p sesdwod ap ojuaweldueld O -z ! !
1 1
1 1
1 1
‘|ejuaiquie apep [ ' '
i 2juaique oW 2 ] 1
-1jiqejualsns eu opueloedwi ‘Bzainjeu BU 0SINJ3J 3)59p OB S e Sienes | ! :
-BAJ9SUOD B 923J0AB) NV BU SOpenbape sossadoid ap olaw pER 5 wmm ! !
Jod en8e ep [euoides osn Q -g "opeznud oxny Jod oeSeulwey 2Pl ' ' (9gd) [
: ap sopadsy -£ ‘NN Bp SOI|ISuaIn i,
-Uuod 9p SOISI JiZNpaJ oe ‘seueues 3 oednpoud ap seonesd * : ' 1 ‘ouewny ownsuod o esed
so03snd sojuawedinba ‘sedisy sage| ' |
©0Q SE 923J0AE} BIISY BININJISS Epebape ewn-/ ‘[eluaique 2 = .1 |euopuN-0ISY 1 sianejod  wefas  seueulnd
spoesen -9  Jejuawsajdwo)  -esul ap ogdenbape no oes |19Agjod endy ' vNoy
9 0J192ueUY 035N W wa) ende ap o)psadsap 0-9 ‘ende ep 3 1 ojuaweldueld 1 saQdesedasd seu epezijun
‘soaynpoud -ejueidwi ep oesiasadns ep '
|euoIdes OSN O 323J0AR) ZaA ens Jod anb ‘soannpoud s0ssa2 ' 1 ende e ojuenb epiqaq enge
sossazoud @ ojuawefaue|d op sedduieq '
-04d sop oedeziwno e aywJsad ojusawepenbape epefaued H 1 B ojue) anb |epuassa 3, -4z
ap 0g3san -t ' i 3
©2ISY BININIISA VY - "NV BP |OJ OU S2I0P3IJUI0) SOUD 3p b e H H ,
OBU NO ogjudjnuew eled 3]0JJU0D AP OPUIAISS ‘NYN BU SO} i . - |
9p 0BIS39 -E ' '
-npoud sop apepijenb e eyuedwode sieaiew ap oe1sad y -¢ > :
|
1 : ,
i i T
} (03u8au wa ouswBelyy  (o3uBau wa oyudweyy |
£0Y1s3D YVINIWITdNOD p 1 OB NO 0YdaJ} 0 Opo} e oe nooydaijoopoje !
on oyms va sunancams s sovanss smaopny | YOSIOSamano | wugnenso | (GCRERSNS) o ounss | sewssonunts | aua o0 sy i
¥ SILNINOJWO) 3avVaIALY 1 3050310N - 3AVHD 30 SOIAN - IAVHD |
! -swiaai/svaAvivd -SVI3AI/SYUAVIVd |

VAIL310D OYIVLNIWITY N3 VLSINOIDINLNAN OQ SIAVAIAILY

VAILI10D OYSVINIWITY W3 VISINOIDIYLAN Oa
S3AVAIALLY SY SIIAYNOIDV13Y 8dVO 04 SOA|vyLX3 SOLNINIGTI

NVN —8dV9D 3DV443LNI

oy513434
¥ SOLNIWITY SOQ - €

01nL1dv)




77

(03Bau wa ouawdesy  (oyuFau wa ojuawdely

1
1
1
‘sagSesed ! sa0519a)
T soAynpoud -a1d no/a sag3jajas ap ayiod 1o9p auodsuesy
RiHlOp T A azE o Bl o Ezadi s wuva Ay s0ssa204d euoedlqo -sueJy @ ogdinquisip 6._2..«.3“ a og3Inqusip
P 4 OpJRzIRIE Il 3P S2PEPIARY -y 9p 081539 -t ‘osedasd-gad ap sapepiane ‘osedaud
se Jeuolsiaiadns a sejuejdw) . ‘osedaid-aid
i
'
‘0g5143. -
€ 9JUeINP SIESUBWOD SO 040ju0d weziunjiodo sopefsue|d -
ajuawepenbape sajuaiquy -TT "apepl| )) Bp 012)2Ja%xd .
0 9 e]2UPAIAUOD eled [aAepesde |B20] WN OpPUdIBIB0 ‘0ousNIe -
‘.
3 021U} 0}JOJUOD O J3IBIOAR WApPod ‘Bpepl||IgeIualns e sey sealsy "NV ep sopysusIn .
-SIA W02 ‘Bl2UIqUIR B SOPE)|OA $0}03dsYy -8 'S20319)a4 Se aJjud sagse|eisu| -TT o R S T 5 :
slaAepnes sayoue| soysinaid 1as wapod ‘Nyn ep Jejuawije 0} ‘ajuaique oldwW 3 elaswsidi e o_ g5enbo _n“omwon. ! |euopUN-0dIsY
-uawefaue|d ou no 03eJ3U0d OU 03sIARLd J9ALSD 3S ‘soldepied | apepljiqejuaisns -g = Iceo .u.:n .._Evn 5 h Sahe nn 1 ojuawelaueld
ap oedesoqe|a ey ‘essaid was Jawod eled ajuapyns odway ‘soidepsed RURIAU Cp ksl o
2 ojuawefaueld op sedidnied
wn 3 O0IAJAUO)Y O eziunyodo OpeuolsuUsawWIp ajuawepenbape ap 0B1$39 -T '
ojedsa wn anb opuas ‘sagiiajal se Jazey ap OJUBWOW OU -
0JJ0JU0d 3 ePUPIqWE BU WIquie opuedljdwl ‘e3siuoldLy .
-nu ojad sopefaue|d waioy owod |y soidepied ap oeIndaxa -
B 923J0ABJ |BUOIDUNJ-0DISY Ojudwefaue|d openbape wn -T .
| :
: ‘sopez 1
2iuediniogdelsia) soagnposd W -jjenje so-opudjuew ‘Nyn ep i Sopezijuoip
opungas sepenbape saQ3iipuod wa sojuawie sop oesendiu b
505sa20.4d eloyeslqo 500y12adsa (dOd) sopezjuoip ; -ed sieuoesado
-ew e Jguesed esed 4Od S0 Judwnd wanap $agdiayas ap 9 '
-1odsues) a oedinquasip ‘osedasd ‘osedaid-gad ap sedela sy - Pp.ORSAF i ~%d S[U0RISAO 50 1p82y oY
-04d so Jejuejdwi 3 Jesoge|3 |
| |
,_ i
| ]
. | ‘sagdeded |
juadin oede|si3a| H saQ3iayal
soAynpoud -a4d no/a sag5iajeus ap auod
opungas sepenbape sa031puod wa sojuawije sop oedeindiu ! apayodsues) d
sossadoud euoyesuqo -sueuy a oedinquasip ‘osedaid !
-ew e Jguesed esed 4Od o Judwnd wanap sagdlayal ap 9y ! oeSinquasip ‘osed
-1odsuesy @ oedinqusip ‘osedaud ‘osedasd-9.d ap sedeya sy - 9P 0RO ‘osudaid-ud, 9p: Sapepine i -24d ‘osedaud-94
£2INQLIsIP 910.99 vy 7 se Jeuojsialadns @ Jejuedu ! 9d
m
3INDVLSIA W3 §dYD 04 OHI3YL Oa 0d0IS3 AOuL3ED SYINPIEIOD (8102/009 5N N42) m 0 om0 Shs
ON OY1539 Va 3LNINOJINIOD 3 3AVAIAILY JHLNI OYIVIY VA SIQSNANIDNY MIEOLYDING0 m%<n_>=<a\2u.: Mg Cocug
¥ ¥ SILNINOJWOD 3aVaInLY | 30 SOIINN - IAVHD
1
1

VAILI10D OYIVLINININY N3 VISINOIDIYLNAN OA SIAVAIAILY

-SV1301/SYHAVIVY

sopeudosde
ogd|ajal ap 518207

sojuawi|e
ap oese|ndiuepy

OB NO 0YdaJ} 0 0po} &
$91U23J31) OAILN3S

30 SOIDNN - IAVHD
-SVI301/SYHAYIVY

VAILI100 OYIVINIWNY W3 V1S

(€6°d) ,'sojuawije ap sep
-ejwy|l sapepyuenb ap ow
-Nsuod o esed so|nwpsa efey
0BU 9puO 3 sojinbuely 3 sjan
-30ju0d ‘sodwy| sielo| wa
21dwas Jawod 31nd04d, -87

(68°d) ,'sojuaw
-1|e so Jendjuew owo),, -£Z

01X31 00 OHJ3Y|

SOQVIidO¥dY
SILNIIGAY
W3 ¥3IW0D

SOLN3WITY 30
OYIVINdINYIA
3 OYIVAYISNOD
‘VYH10253 VN
soavaind

Wiy

|
INOIDIYNLNN O

i

w
L
o
=8
3z
o
o2
o
(%)
>

01n1)dv)

S3AVAIAILLY SY SI3AYNOIDV13Y 84V 00 SOA)vyLX3 SOLNINITI
NVN —8dV9 3DV443LNI




78

‘epezjuewny siew essiwaid ewn e eldpuIle sew ‘sojuasse
ap apepiAgejos ap odwa) Jod o5edsa op Opeziwpo ojudW
-efaue|d ap sienje sedjudI} SAQILIIPUI SE BLIBIJUOD OSS| :SGO

‘saJeSn| sop apepiAnejos Joudw wod ‘seossad sep en mwoum_ﬁmﬂm_u._m.ﬂ
-UAIAUOCD @ epuduewlad Jolew esed openbape odway
wn Janaud apod ‘siesuawod ap osswnu @ oidepied
0 Jesapisuod oe ‘jeuoduny odisy ojuawefoueld O -IT
*oaynpoud 0ss32 mmhm_“w““
0.d op aued wazey ogdeziuaiBiy 3 ezadwi| ap sapepiAly -t 3P 0BI30 1
*0g519j2J  djuRINp SleSUBW
-02 SOB 0JOJuU0d 1unjiodo sopefaued ay epenbap
S9IUDIqUIY -TT ‘OPEPI|ESULIOD BP OID1249Xd O @ BIDUIAIAUOD
eted [aAgpesge |e20] wn op 8J0 ‘021snoe 3 021w} 03
-i0ju0d 0 e} wapod ‘apepi||iq SE SejsiA wod sealsy
‘el2UIIqUIE B SOPEI|OA $01IadSy-8 'S90519)a) Se aJud SIaA sagdejeisu| -T1
-epnes sayoue| soisinaid 1as wapod ‘Nyn ep Ie 0} Iquie olaw 3
- [suejd ou no 2 0u 01s1Aa.d 19ANS 3s ‘soidepied apepijiqejualsns
ap oedesoqe|d e "essaid was Jawod esed uanyns odway -g ‘soidepied
wn 3 01AJAUO 0 ezjunjodo OpeuoisuUdWIp duawepenbape 3p 0eISao -1
odedsa wn anb opuas ‘saQ3iajal se Jazej ap OjUBWOW OU
0}J0jU02 3 ePUIqUe eu WPquiel opuedydwi ‘ejsiuoINY
ojad sopefauejd waioy owod |e3 soidepied ap oe5niaxa e
22240Ae} |BUOIDUNS-0JISY Ojudwefdue|d openbape wn -T
‘epuasul sojuawije ap apepyuenb
B Wwanualadoine a sepelsade siew seyjodsa wedey anb op
-uniwad ‘sasejuawile sey|oasa esed ejwouoine ap ossadoid |euonUINN
OU SIBSUILIOD SO BZI[BIUIWINIISUI d BZIIUIISUOD N3 € ‘Osed 8 Jejuawily
91SaN -0 Seaueud sie) JejjeAeas 3s-OpuaA3p ‘Oedjeq ou oed ogjeanp3 -0T
-INQUISIP BU 0}111S3.1J1 )€ OWNSUOD N3S Opuas ‘sagsesedasd ‘soidepieds
Sp 9pepISISAIP Jolew ewn Jepajo esapod oidepsed o ‘epip 3p 0BISaH -1
-U3)e PepIALR|0d Bp SaJejUSWIe SOJIGRY W3 e 3 oedenod
-3U W2 sepeaseq ‘03eJjuod wa sensnejd sep Japuadap v -1
«0V1539
3INDV1SIA W3 g§dYD 0 OHI3YL 00 0d0IS3
va S3IOSNIWIA NO
ON OV1539 Va 3ILININOJWOD 3 3AVAIALLY 3HLINI OYIv1aY
SILNINOJWO)

Jejuawadwo)

euolesiqo

Jejuawaldwo)

euolesiqo

YVINIWITdWO)D
VIHOLYOIHE0
3aVaIALLY

1
)
‘NN ep soljisuain 3 H
sojuawedinba ‘seaisy sagse| H
-ejsu) ap oedenbape no oe’d 1
-ejuejdwy ep oesinsadns ep |
2 oyuawefauejd op sedpnied |

‘sagesed
-a1d no/s sagdiajal ap ayod
-sues} 3 og3inquisip ‘osedasd
‘osedaid-1d ap sapepian

se Jeuoisiasadns 3 Jejuejdwy

-

‘NVN Bp sO1|jsu3in 3 |
sojuawedinba ‘seajsy sagse| |
-e35u} ap ogSenbape no ogs !
-ejuejdw) ep ogsiasadns ep !
2 ojuawefaueld op Jedyieqd !

*S021U3P @ SleInynd
‘s1euo|8al sasejuawiie soyq
-y so opuejadsal ‘e[23ual|d
ep ogduinu ap oousoudelp
Oou 3seq wWod ‘SIeuonRLINU
SIPEePISSIIAU Se Wod 0piode
ap soidepsed so Jeioge|3

(8102/009 5N N42)
3aVaIAILY/W3L|

VAILI10D OYIVINIWITY N3 VISINOIDINLNN Od SIAVAIAILY

|BUOIDUN-0DISY
ojuaweldueld

530513421
ap apodsuen
3 og3InqgLisip

‘osedaid
‘osedaid-a1d4

|euoUNy-0dIsY
ojuaweldue|d

saljejuswile
sojqey ‘oidepied

(03u8au wa ojuawsdely
0B NO 02213 0 0pO) &
$21UaId43)) OAILNIS
30 SOIDNN - IAVHD
-SV13Q1/SYHAV IV

eiyuedwod
wa Jawo)

sojnwynsa
‘sopelsdoide
oe31aja1 ap 518207

OpejIWI|I OWNSU0)

(03u83u wa ojuawseyy
0B NO 0Y7313 0 OPO) €
$8)uaJajal) OAILNIS
30 SOIDNN - IAVHDY
-SV1301/SYYAVIVd

VAILI10D OYIVINIWITY N3 VISINOIDIYLAN Oa

1

'

: (96°d) ,e|02s3 NO
i oyjeqesy ap sedajod no sof
| -lwe ‘saJeljiwe; wod ‘elyu
edwod wa Jawod esyasd
‘lanssod anb aidwas,, -T€

S11930848 SE)INO 3 ezadwi|
ap sa031puod ‘ou0ju0d ‘oed
eulwnjt ‘suos ‘soliayd,, -0€

(£6°d) *sojuawije ap sepey
1wy sapepyuenb ap owns
u0d 0 esed sojnwyse efey
OBU 3pUO 3 SOjInbues] 3 SIPA
£110ju0) ‘sodwi| sied0| wa
21dwas Jawod 3nd0id,, -6

01X31 00 OHJ3¥)

|

VIHNVdWOD
W3 ¥3N0D

SOQVI¥dOYdY
SILINIIBNY
W3 ¥3IW0D

w3y

0InLdv)

S3AVAIALLY SY SIFAYNOIDV13d 8dVS 00 SOA|vdLX3 SOLNIW3T3




79

‘sopessadzosd 'sosno a !
sielajew '
-BJ}N SO JBJIAD OPUIAIP ‘Sojudwije ap eidwod 3 eyjoIsa eu bt SIaAg1IRISAP ‘BUaIBIY 3P [e1I3) |
$305123p ap epewo} esed Ny BU [EUOIDIIINU BIIUIP) Z143AIIP 3 P .mm_ acwom | -BW ‘S0 Ije ap sead! ap | sesdwo)
soinpoud sop apepljenb 31qos saodew.ojul opuezijun ‘ounf 5 m i sapepiane sep oesiasadns ep !
-U0d W? weyjeqes) sielsajew ap 3 sesdwod 3ap 0BISAY -€°7 P OS89 9 ojuawefsuejd op Jedpnieqd -
'
)
'
seleund
saoiesedasd
[IERESETT)
*gdv9 0jad opeziuoaid 3uLI0ju0d sojuawile sody s3ysap . SRM SIS SRUEINE Iy
5 sieuoiSas salejuawije soyq
©1J3J0 & OPUBUIWNE "SBINJJ 3 SEINPJAA ‘sawnga| sezuoud ap .
-y SO opuejadsas ‘e|ajuald einynd
essiwaid e epuaje anb oidepied wn Jesogeja as-opuapod ‘sep ‘soidepied
euoediqo ep oeduinu 3p oaysoudelp ‘sasejuawije
-BUO0I3|3s oes saoJesedald se edela e1Sap "SEPIA|OAUISIP OBS ap oe1san -T . 3
ou aseq WOl ‘sleuopINu ; soliqey ‘oidepie)
NVN ep sapepiAe se sepo jenb op inued e ‘oidep.ed ap ogy
-s98 2juauodwod op auJad o  soidep.ed ap oedelogejd v -T SERER ROl OE FI00 ORIGoe
e ap soidepsed so Jesoge(3
e -
'
'
‘epIpuale apepiAna|od !
e ojunf ossadsoid assap apepinuguod e gueses wapod NYN |euonUINN ' (9Peplligeyuod)
ep apepijea) eu seweidosd anb opuas ‘ejwouoine ap 0ssad 3 Jeyudwily ‘soliensn/sajual|d esed : |euonLINN P wu.__..umcm
-04d OU SIBSUBWIOD SO BZI|RJUBWINIISUI 3 BZRUIIISUOI N3 -0T oejeonp3 -0T euojesiqo |euopINU 3 Jejuawije ogded : Ll 1\ 5 = 21q0s
‘apnes ap 3 |BUOIDLIINU OPEISa Nas W oessnaJadal wod ‘sies ‘apnes ap -npa ap sewesSoid Janowolq | oedeonp3 ETMw umawo :n
-U3WOI SOP SBY|0IS3 3 BIWOUOINE BU JeljIXNe wapod SOpIAIAS soyadsy -/ ! 2 )
SojuawWi|e sop s03dadse 3igos 3 SEIUOIIINU SA3eWIojuU| -£ :
)
1
:
'
'
*0110313J31 ou o3edsa op oedeziuedio waque) 3 '0s53204d 333U e3S|UOY |
189181359 sesyno no [aaissod anb aidwas sagdiayas esed so| -13nu op epuelodw) e 0wod |
-eAJ3Ul SO O3eInp ‘O50W|e 3p SOLIBIOY 3P SB|eIsa Opuesa) Soiies waq ‘ogdeindod ep apnes | ejsiuopLINU shitadiios
-|e ‘oyjeqes3 ap soBiwe/sedajod ‘SIesuawod so aJjua oedesal oD e0sn nu« 3 Jejuawaldwo)  ejad saysap apepijiqesuodsal | op og5eziojea E.._u i
-ul Jotew Jeziunjiodo ap apepl|iqissod 3 apepissalau e aIqos P Vil e ojuenb ease ep sagiimusul . 59103539 )
SOJ-BZI|IqISU3S B BLIO) 3p $3103sa8 W0d oedesajul ewn epl| ap sajuejuasaidal 3 sa103598 .
-BA 3 "SIBSUBWOD SOP [B120S 3 |EJUBW IPNES B OPRUOIIR|RY -L ap og3ezy|iqisuas e Janowoid |
“
)
1
I
“ (031480u wa ojuawsesy (0383u wa oyuaw8esy
153 HVINIWITdWNO) 1 OB NO 0Y23.13 0 OPO) &
AOU¥ISA0INAiBdYD Od OHDANL 0d/0d003 va mu.m.ui..ﬂn no | viNowoINE0 (8702/009 5N N3D) | s31a13j21) OAILN3S N”.nwhww.w_o_h “vﬂm—uﬂn
ON 0Y1539 VA 3LNINOJINOD 3 3AVAIAILY J¥LINI OYSVI3Y SIANINONOD FavaInLy 3AVAIALLY/W3L| ! 30.50300N - IAVHD 30 SOI1DON - IAVHD
| -SVI301/SV¥AVIVY -SVI301/SVHAVIVd

VAIL310D OYIVLINIWITY N3 VISINOIDIYLNN O SIAVAIAILY

e

[T Sy S S Sy SN S S ————

o

(90t°d) (01
-inb e epiwod) epiwnsuod
apepyuenb Jod ojuaweSed
9p BW2)SIS OU SAZAA SeyNW
‘seyeulny sagSesedasd ap
apepaniea apueid wadaiayo
anb saieq @ sajueine}sal so
0BS PO0JISe) ap SaPaJ Se SeA
-geusajje saU3|AIX3 ‘esed
9p BJOJ BWOD IOA 3§, -€E

(901°d) ,2A|0AURSP

320A anb sapepiAye seu
eins a3sap sao3epuaworal
2 sag5ewJoyul se Jezijyn
aind0.d ‘souewiny sosindas
3p JOpeusIoy No Jopeanpa
‘|e1nos ajualsisse ‘ouepunw
-02 2juase ‘apnes ap |euols
-syoud efas @20A ose),, -z¢

(96°d) ,ej02sa
no oyjeqes} ap sedajod no
soBiwe ‘saJel|iwe) wod ‘elyu
-edwod wa Jawod eiyaid
‘lanssod anb asdwas, -T€

01X31 00 OHO3¥ |

VL4310

OYIVINYO4NI

VIHNVdWOD
W3 ¥3IW0D

wali

VAIL310D OYIVINIWIY AT VISINOIDIYLAN Oa

SO1NJYLSE0 3a
0YIvY43dNS ¥ 3 OYSNIIUdNOD V - §

01n1)dv)

S3AVAIALLY SV SISAYNOIDVT3Y 8dVD 00 SOA]VH1X3 SOLN3IN313

NVN — 8dV9 3DV443LNI




80

“JejUdWI|e BWIDISIS D BlUBPEPI) m m (g11°d) "soSiwe ‘sauey)
Sew?a) so sopeyjeqel) Jas wanaq "edl3o8epad apepiage ap ' 1 -lwey e se)adal esad ‘Jeyu
ejsodoid eaou owod eyuizod eu ogdnpoud ep saiopyseq sop i : -1200 waqes anb seossad
J b |euodIINN 'solensn/sajual|d eled |eu |euonINN Jeyuizod ' A
0g5ez110|eA 3P S3PEPIALIR JOAJOAUSIP 35-3p0d "BpIpuUdle 3p ' f 1 SB WO) 3SIDAU0I ‘0SS| Bled SYI¥YNITND
9 Jejuswily eu0leduqo -0pUINU 2@ Jejuawije ogded 9 Jejuswily (DOH) seueuynd i
-epIADR|02 & 0Junf 0ssa201d 3ssap op3uanuew e Jeasng a JH . . ' = 1 'sej-uinbpe aindoud ‘sasay|  S3AVAITISVH
oedeanp3 -0t -npa ap seweidouid JaAowold ; oedeonp3 sapepl|iqeH H
9p 0JUBWIAJOAUISIP O Jeziunjiodo 3 Jefesodus wapod NYN H ; -Nw 3 suawoy esed 3jea
ep apepi|ea. eu seweiSoid anb opuas ‘elwouoine ap 0ssad . | 0ss| @ ‘seueulnd sapepljiq
-04d OU SIESUIWIO SO BZI[RIUSWNIISUI 3 BZYUIIISUOD NI -0T : | -BY W3} OBU IOA 3§, -GE
1 1
‘03s1Aa1d 03SNJ OB OJUBWIPUSIE O ’ .
einuesed oednoaxa 9y ens 3 ‘41 4 seu solsinaid (sapepauenb s03snd . !
‘sajualpaisdul) sagSesedasd sep wapuadap s0Isnd sQ -9 ‘sop ap 0B1ISAD -9 ‘oe% 1 ’ w
-uInbpe sojuawije sop apepijenb ewixew 3 0Isnd Jouaw oe ‘sielajew : ' '
Jeyudawadwo) | -npoisd ap soisnd ap oeysad soysn) ! >
SEISIA WOD SOJUSWI|E @ S2JOPIIBUIO) BP JBY|0IS SAI0Y|dW op 0B1S99 -¢ '
’ i ap sapepiane sep Jeduied ' (@)
se Japado.d esed 0junfuod Wa Jenje OpuaAsp ‘Nyn ep soisnd ‘seadwod - - o
sou ajuawejalip wedldwi ‘oidepled o2d epiuysp ajuswe) 3p 0BISAD -7 - s M
-a4ip edeja owod ‘sieudjew ap @ sesdwod Ip 0BISAY €7 : - ..G: =
' 1 o H
‘essiwaud eysa e ’ - (tT1°d), S015N2 % W..
wepuaje anb s310pa23ulo) SO1I3I 3P ‘NYN BP |04 OU ‘0BIUI} . | 1iznpas apod waque *,sa0f = W.
-nuew esed 3|0J3U0d 3P OPUIAIAS ‘BISIUOIIINU Ojad opedy B0 'SOJINO0 3 SIaAe) | | “®IeA no s3gjodes, Oowod m =
-17adsa oe apuaje o3npoud op oedisodwod e anb opunueses 3 o. .mmu -1eJsap ‘auaidly ap |euslew | s ‘|leuy Jopiwnsuod o 3 103N = >
‘NvN eu soinpoud sop apepijenb e eyuedwode sielalew ap P 03599 - Jejuawd|dwo) | ‘sojuawije ap seadwod ap ! sesdwo) 1 -u3e 0 313ua soueIpaWIAUY m (%)
‘sesdwod ! ' (=
oe)sad v -¢ "05a1d @ apepijenb opueyuie ‘Nyn ep 021ud3] |9A oo sapepiane sep oesiasadns ep - $ag319431 3 ! souaw ey apuo siedxo| wa =
-esuodsay ojad sepiuyap sagseayidadsa se adue) anb ou soy P/C83RI5e @ ojuawefdueld op Jedpuied ! moucwcu__m aposaig | sojuawije sassa Jesdwo) ol1snd m
-uawije sop apepijenb e wod sopyawoidwod wefss anb sas 1 ’ 1 "0521d Joudw oeud) dudwas
1 ' ‘
-0pa2auJoy Jeuoida|as anap sesdwod ap ojuawelsueld O -z ' | sessa siod ‘esyes eu oeisd .W~
! 1 @anb sapepauen Juajaid o
| 9A9p 200A ‘seiniy @ seunp
| -1 ‘sawnda| ap esdwod
00132 3 S1eANYND . m BU JEZIWOUO0d eled, -PE
* SeyNJy 3 SednpIaA ‘sawnga| sezuoud ap essiw ‘sieuoiSal saiejuawije soyl \mm._ma“_mE_ 2 '
)
-a.d e epuaje anb oidepsed wn sesoge|d as-opuapod ‘sepeu ieoidenie -ey so opuejiadsal ‘ejajual|d ol ! 1
-0109]9s oes sag3esedald se ede}a eISAN "SEPIA|OAUDSDP OBS 5 .Om.u va - enoleduqo ep oedinu ap oonsouselp .m_mcm“wusc :
NVN ep sapepiane se sepol |enb op JnJed e ‘oidep.es ap ogy FiS=e22) ou aseq wod ‘sieuolnNu CaBEsS :
-s98 9juauodwod op auJad o0 P soidepied ap oedesoqed v -T S9pPepISSaIAU Se Wod opiode M _%m v -
ap soidepies so Jesoge|3 TR0 -
i
1
'
)
i
(03u8ou wa oyuswdesy  (03uFau wa ojuawsely |
£0YLS3D YVINIWITdWNOD 0B NO 0YydaJ} 0 Opo} & oenooydasyoopoye |
i humnwd—“mh ,Mﬂuuﬂwww Mn”w“_un_ “nwmnnwwuuiwz va s30SNIWIa N0 VINOIVOINE0 Ammnh.w%ﬂm .‘u\,_.s.,m_“_w- $3)uaJ23j21) OAILNIS $3)ua13j24) OAILNIS : 01X3L 00 OHJ3YL way| 01NL1dv)
v SILNINOJWO) 3avaInLYy 30'SOIDAN - IAVHD 30 SOITINN - IAVHD |
-SVI3a1/SY¥AVIVd -SVI3aI/SVEAVIVd |

VAIL310D OYIVLINIWITY 3 VISINOIDIYLNN 0 SIAVAIAILY N MO

S3AVAIAILY SY SIIAYNOIDV13Y 8dV9 00 SOA]vY¥.LX3 SOLNINGTI

i NVN —8dV9O 3DV443LINI i



81

*s03siAaad siels sageied,, s20312j31
0suds sojdadse so Jeduedje e OpuesiA ‘e EB_:QE. 135 A9 ScARNpold =4l Floje sagieiRtiep miod A Srlodsue);
7 ! sty P sossadsoud euojesuqo -sueJ} 3 ogdinquisip ‘osedasd ! 3 opdinquisip
dld4 B epU3IPago e 3 ‘0esa11000 anb soAynposd sossadosd ¥ ! f
9p 0BISAY -p ‘osedasd-gad ap sapepiape ! osedaid
S0 sopo} wauyap oidepied ou seisinaid sagdesedasd sy -p se Jeuoisnadng o sesueidu ; ‘oredaid-51d
Is! .
]
1
)
‘BPEJOIIUOW IS AP ¢4 B BIDUIPAGO B 3 ‘ORI SoAnfipaia
241020 anb soAynpoud s0ssa20.d SO sOpo) wauyap oidep.ed mowmwo._ d 'sep
ou sejsinaid saodesedasd sy-p ‘soisinaid sieuosuas sosad Shhaey SiGea -ez|jenje se-opuajuew ‘(d14) osedasd
-se oe a3uej anb ou ejsiuoLINU ojad sepiwnsse $az1i3AJIPp uﬁ%.«nww_mw HOIEEHT0 sagiesedasd sep sedud} ! Bp SEIIUIP) SeYdIl4

SE WO0D BIUOJUIS W1 JB)SA WIAAIP SESSd 3 ‘Sepezi|un waias e
d14 seu epuanyul 080 ‘sagiesedasd se auyap oidepied O -T

'0140}19)24 ou odedsa op oeSezjuesio waquey
3 sei391e3sa seyno no [aaissod anb aidwas sagsiayeu esed
SO|eAJ3}U| SOp OBJeINp ‘050W|e 3P SOLIBIOY 3P Se|eISd Opues
-3)|e ‘oyjeqes] ap soSiwe/seda|0d ‘SIesuaWod SO 313ud oedesay
-uj Jojew Jezjunyodo ap apepl|iqissod @ IPepISSaIAU e 3OS
SO|-BZI|IGISUS B BWJO) 3P S3I03S3T WOd OBSesajul ewn el
-BA 3 "SIESUBLIOD SOP [BI20S 3 [BJU3W SPNES B OPRUOIIE[3Y -/

“JejuaWI|e BLWIAISIS d BlUBPEP
-1 SEWa) SO sopey|eqe.) Jas wanaq ‘ed18o8epad apepiane ap
ejsodoid eAou owod eyuizod eu oednpoud ep saiopuseq sop
OB3eZII0[BA 3 SIPEPIALE JIA|OAUISIP 3S-2PO4 "EpIpuale ap
-EepIAL2|02 & 0junf 0ssad0id 3ssap ogduanuew e Jeasng a JH
3p OjUBWIAJOAURSaP O Jeziunyodo @ Jefeiodua wapod NyN
ep apepijeas eu seweiSoid anb opuas ‘elwouoine ap 0ssad
-04d OU SIESUBWIOD SO BZI[EIUIWNIISUI 3 BZRUBIISUOD N3 -0T

3INDVLSIA W3 §dVD 0a OHI3¥L 0a 0d0IS3
ON 0Y1539 Va 3LNINOJINOD 3 3AVAIAILY IHINI OYIVIIY

ap oe1s39 -]

apnes
ap soyadsy -/

|euopINN
3 JeyudWIY
ogdeanp3 -0T

+0VIS3ID
va SI0SN3WIA NO
SILNINOdWO)

Jejuawa|dwo)

eloedqo

YVINIWITdWOD
VI4OLVYDIHE0
3avainlLy

seyoy Jejuejdw) 3 Jesoqe(3d

ERCEE EEE LR

'0ss3204d 2353U BISIUOID .
-H3nu op epueiodw) e owod C
waq ‘oedeindod ep apnes |
ejad sajsap apepl|iqesuodsal '
e ojuenb ease ep sagsinusul |
ap sajuejuasaidal 3 $3103sa8 |
ap og5ez|iqisuas e Janowold |

*soiensn/sajuayd esed |
|euOLINY 3 Jejudwje oded |
-npa ap seweigoud JaAOWOLY |

(8102/009 5N N42)

I
|
1
1
1
1
'
1
1
|
|
i
1
1
1
|
1
3aVaIAILY/W3L] 1
1
1
'

VAILI10D OYIVLNINIY N3 VISINOIDIYLNN OQ SIAVAIAILY

b

ejsiuonuINu
op oedezojea
59103599

|euonLINN
3 Jeyuaw|y
oejeanp3

(o183u wa ojuawsely
0B NO 0Y2343 0 0pPO) &
591U32§21) OAILNIS

30 SO31INN - IAVHD

-SVI301/SY¥AVIVY

SIelI0suas soyadse
‘apepli|esuawod
‘odwa)

sa0Jiaal @
sojuauwije ap 03aid

(03483u wa ojuawsely
0B NO 0YydaJj 0 0po} e
$9)1U3J3J3J) OAILNIS

30 SO31NN - IAVHY

-SV1301/SY¥AVIVd

VAIL310) OYIVINIWITY A3 VISINOIDINLAN Oa

B e e e

(9t1°d) ,'se8
-3|02 no soSjwe ‘saiejjjwe;
wod Jazeud ajsap Jeyjyled
@ sag5esedasd sens ap 3 s03
-udwije sop J0ges 3 einixay
‘ewoJse ‘oesia ejad opeuold
-10dosd 1azeud o Jeynyysap
‘essaid was Jawod ‘djuaw
-1e|n3aJ saQ3iayal Jazey :ap
-epI|ESUaWO) € 3 J13W0d 3p
03e 0 2.qos eInd 3)sap $a05
-epuawodai se Judwnd esed
opuanbas enxs odway o
JeJapisuod elose eisay,, -L€

(p11°d) 085
-ejndod e wod sesiaAuod no
SOJJUOJIUd SN3S SOP Seway
SOU BlIBUIIND B JINJDUl 3Jnd
-04d ‘apnes ep oeSowoud e
BAjoAUR OfYo ofnd Jopey|
-eqeJ} wn 3 I0A 3§ "suanol
siew so JejnonJed wa ‘of-3z
-Bj © BJ|OA ens e seossad se
?|nwinsa @ Jeyujzod ap oje
0 dzIIOJBA ‘SeleulNd Sapep
-1]Iqey Sens Jadiaxa ap sap
-epiunyodo seynw eyua)

OBU 220A anb owsap, -9€

OL1X31 0a OHO3y¥L

Od3L

SVI¥YNITND
S3avanigvH

way|

SOTNJYLS80 3a
Oy9v¥3dNS vV 3 OYSNITHJINOD V - §

01n1)dv)

S3AVAIAILY SY SIIAYNOIDV13Y 8dV9 0d SOdIVYLX3 SOLNINITI
NVN —8dVD 30V443LNI




82

epenbapy oe5ejuawi|y e ouewnH oJ1aJ1q VVHa

SBISIUOIdIIINN 3P |eJapa4 0Yy|asuo) N4D
oe5uINN @ oedejuawi|y ap apepiun NV
I1seig oede|ndod esed Jejuawi|y eing gdvo

SV19IS

(jeuoiduny-0d1s1y ojuawefaue|d) seaisly sagdejeisu|l "TT

|euodINN 3 Jejuawi|y oeSeonp3y ‘0T

oejeliade 9 sasejuawi|e seuLajaid/soliqey (eanynd 3 owsijeuolday

(oe18a4 ep ej02118e 0B5EIOA ‘SOPI|OS SONP)SaJ ap ofauew ‘o1dpiadsap) ajuaique oldw 3 ape|

o

(1opeyjeqe.y op apnes ‘|euoidiiInu opelsa ‘|euoidiiinu oedewJoyul ‘ediojoiwapida ‘elieliues) apnes ap soydadsy
(solieip sopejnsal ap ojuawesojyuow 3 oedesado ‘ojuawelaue|d) soisnd ap oeisan

(ojuawelojiuow ‘opdedlyijenb ‘oeselesjuod ‘oedalas) |eossad ap oS3

(oe3inquisip @ osedasd ‘osedasd-3.d ‘Ojuaweuszewe ‘0juawigadal) soAlnposd sossadold ap oesan

W N Mg 6N 0

(ewnd-euilew ep oedeasasasd a apepijenb ep oeduainuew ‘oanelnjuenb :anboysa) sielsalew ap oeisan
(05a4d 2 apepijenb ‘opipad op ogjesoqe|a) sesdwod ap 0eIsan
(so1sinaudwi Jod saisnle 3 ‘|euoldiiinu oedisodwod ‘ojuawefaue|d) soidepied ap oeisan

SOQIATOANI SOL1J3dSV :0VYLS3IH VA SIOSNIWIA NO SILNINOdWOD 4

(gz1°d) ,oede|si83| e3s3
e oj1adsaisap Janbjenb sod
-1lqnd soe8i0 soe apuNuap
9 Joplwnsuod op soyRJIp
soe oedajoud ap esdjisesq

‘NVN ep o5edsa ou sojuawi|e ap epuaA e oyuenb
Jeuoidisod as apod eISIUOIIIINU O “SIDABPNES SIBW SDJejudw
-1]e seyjodsa ejwsad anb ajuaiquie Wwn [BSUAWOD OB JeJUAS

-aide e ewJoy ap NYN eu Jejudwije ajuaique o 1adajoid ap |euonIINN ‘souensn/saualp esed ey |euoRLINN .MEM_.:_”_OU ogdejsiSa] e 1229yuod s
apepiunjiodo e waj eISIUOILINU O ‘YYH(A O 3 JOPIWNSUOD EFCUENI euglesuqo -opMINU @ Jejuawije oesed EFGUENIN .u_um _w._ % d -ndoid ‘seossad se Jeonpa = 3avaldgnd
Op SO}IJIp SO OpUEJaPISUO) ‘SojuawWije ap apepignd ep og5eonp3 -0T -npa ap seweiSouid JaA0WOIg oe5eanp3 .‘_Muwrm.__umw ‘epule SoUaW ‘NO Jew.ojul

oeu 2 ‘soynpoid ap epuan
e Jejudwne uUaW|ePuds
-sa 2 apeppiqnd ep oed
-uny e anb ap suanol so a
sedueld se edasepds3, -8

|oded o aiqos oedezpewsjqoisd e seziunyodo wapod NyN
ep apepi|eas eu sewesdoid anb opuas ‘ejuwouoine ap 0ssad
-04d Ou S|ESU3WOD SO INJISUL B BZRUSIDSUOD NY3 -0T

SO1NJYLSE0 3a
0OYIVH3dNS V 3 OYSNITHAINOD ¥ - §

(oa8au wa i (owBau wd 1l
+0ViS3ID YVINIWITdWO) 0B NO 0yd3.3 0 0pO} & 0B NO 0YI31} 0 Opo} &

o “Mﬂﬂﬂn .__”.umz an‘ﬂ%” “”..w“.ﬂn_ “nu”_zooﬂu - Y S20SHANIG N0 ViNQIVDIUEO .nuu.wﬂ\_ﬁ ﬂ\u‘uu_u. s2)Uiaj3)) OGILNIS  $33U3.9)3)) OGILNIS O1X3L 0a OHI3Y] way| 0nLdv)
oy ¥ S3LNINOdWO)D 3aVaIALLY 30 SO3NNN - 3AVHD 30 SOI1INN - IAVHD

-SV1301/SYYAVIVY -SV1301/SV¥AVIVY

VAILI10D OYIVLNIWITY W3 VISINOIDINLAN OQ
S3AVAIALLY SY SIFAYNOIDVI3Y 8dVD 04 SOA|VYLX3 SOLNINITI

| NVN — 8dV9 IDV4YILNI ;

-
D e

VAILI10D OYIVLINIWITY W3 VLISINOIDINLNN OQ SIAVAIAILY




83

5.2 Sentidos atribuidos aos principios e recomendac¢des do GAPB por nutricionistas e
sua compreensao sobre a materializacdo destas recomendacdes na execugdo de suas

atribuicdes técnicas

5.2.1 Os nutricionistas entrevistados

Ao todo foram entrevistados 19 nutricionistas, sendo 18 mulheres. O grupo apresentou
caracteristicas heterogéneas, o que proporcionou uma diversidade de perfis na pesquisa. O
tempo de conclusdo da graduacéo variou de trés meses a 32 anos (com mediana de 12 anos), e
14 participantes eram provenientes de instituicdes privadas. Quanto a pds-graduacéo lato sensu,
oito ja contavam com este titulo e quatro a estavam cursando.

Quanto a atuacdo e responsabilidade legal, a pesquisa englobou nutricionistas
envolvidos na coordenacdo de servigos de nutricdo, planejamento e producdo ou apenas
producdo, sendo 10 responsaveis técnicas pelos servigos, com tempo de atuacdo neste emprego
variando entre um més e 14 anos. Também participaram do estudo cinco fiscais de contratos.

Sobre o tipo de Unidade, 14 atuavam no setor privado e cinco, em UAN de servico
publico: uma era da modalidade autogestdo em um hospital particular e as demais, terceirizadas
em diferentes ramos, como: empresa de transporte de passageiros (municipal e rodoviario),
logistica para cursos, produtos e servigcos diversos na area do petréleo no municipio, hospital
publico. No total, estes 19 nutricionistas eram responsaveis por quase 6500 refei¢cdes por dia no
municipio de Macaé, sendo quase 5000 grandes refei¢cbes (almoco e jantar), e as demais,
desjejum e lanches. Esse volume de producdo expressa o alcance que esses profissionais tém
em termos de populacdo, sendo cada uma dessas refei¢bes servidas uma oportunidade de oferta
de alimentacdo saudavel, oportunizando a formacédo de bons habitos alimentares.

5.2.2 Os sentidos atribuidos

Neste topico serdo apresentados e discutidos os sentidos atribuidos pelos nutricionistas
entrevistados aos principios e recomendac¢fes do GAPB. Doze sentidos emergiram, sendo trés
deles transversais aos outros nove. Os de carater transversal incluem: custos, contratos e
fornecedores. Os demais abrangem: ‘autonomia’, ‘concepc¢do de alimenta¢do e nutrigao’,
‘alimentacdo saudavel’, ‘educacdo alimentar e nutricional’, ‘cardapio’, ‘alimentos segundo a
extensdo e o proposito de seu processamento’, ‘comensalidade’, ‘sustentabilidade’ e ‘Guia

alimentar para a populagéo brasileira’
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5.2.2.1 Autonomia

A producéo de sentidos neste topico foi conduzida considerando-se a conceituacdo de
Spink et al. (2013). Para analisar os sentidos atribuidos pelos nutricionistas aos principios e
recomendacdes do GAPB consideramos oportuno tratar primeiramente de um aspecto que
influencia diretamente a posi¢do que este sujeito assume: a autonomia. Vale ressaltar que, para
tratar de aspectos relativos a alimentacdo saudavel em UAN, o nutricionista é o profissional
com propriedade para tal.

Para além dos assuntos técnicos que se esperavam emergir das entrevistas, o tema da
autonomia no ambito profissional foi previsto com base na experiéncia pratica sobre relagdes
vivenciadas em UAN, havendo, no roteiro de entrevista, uma questdo sobre esta tematica. 1sso
porgue supomos que por mais que os entrevistados explicitassem conhecimento, interesse e até
condicOes de materializar aspectos do GAPB em sua pratica profissional, a questdo da (falta
de) autonomia poderia surgir como barreira. Dessa forma, buscamos investigar também este
tema, de forma que, para além das questdes que abordaram temas referentes ao GAPB, 0s
nutricionistas também responderam a questdes sobre o quao livres se sentiam para implementar
as acoes que lhes parecessem adequadas enquanto nutricionistas, e em continuidade, como
percebiam sua autonomia profissional na execugdo dessas atribuigdes.

Considerando, entdo, que o ter ou ndo autonomia influencia inclusive os sentidos
atribuidos pelos nutricionistas ao objeto desta tese, apresentamos inicialmente essa discussao
para situar o leitor a respeito da posicdo que estes profissionais ocupam, ou se percebem, e que
interfere na articulacdo com os sentidos atribuidos aos demais temas, pois estes sdo mais ou
menos concretizaveis nas atribuicdes em UAN a depender do quédo autdbnomo este profissional
é de fato ou se percebe como tal.

Neste contexto, o interacionismo simbolico, que trouxe um lugar tedrico para o sujeito
social como intérprete do mundo, embasa esta analise, pois privilegia 0 ponto de vista dos
sujeitos, sendo eles os protagonistas dos fenémenos concretizados na interacéo social. Esta, por
sua vez, representa um processo que esti constantemente sendo construido pelos atores, de
modo que estes podem interpretar 0 mundo em que vivem (COULON, 1995), sendo eles,
portanto, influenciados pelas situacGes/condigcdes a que estdo expostos, como no caso de ter
mais ou menos autonomia, como dito anteriormente.

Os nutricionistas do presente estudo atribuiram diversos sentidos a autonomia. A
possibilidade de poder tomar decisdes e ter suas solicitagdes técnicas atendidas materializam, a

seu ver, a vivéncia dessa autonomia profissional.
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Eu percebo que hoje eu tenho uma autonomia profissional de conseguir tomar
decisBes, inovar, enfim, eu consigo visualizar minha autonomia ali dentro da unidade.
(PP14)

Tranquilo, ndo tenho restricdes. [...] percebo que eu tenho autonomia sim, que as
solicitacBes sdo atendidas, né, se eu tenho embasamento, se eu tenho as razdes, eu
tenho tudo isso. (F15)

Também foi citada a possibilidade de executar atividades operacionais como compras,

boas préaticas de fabricacdo e gestdo de recursos humanos.

Entdo, eu consigo comprar as coisas que eu realmente solicito, as coisas que eu
realmente estou com necessidade, e entdo eu tenho uma autonomia muito boa ali
dentro (...) (PP14)

... [tenho] autonomia, como eu falei, sobre as escolhas do alimento, sobre as boas
praticas, treinamento de funcionarios, escolher equipe, eu tenho autonomia para isso.
(PPO7)

Foi atribuido sentido a autonomia pelas fiscais de contratos quando tém reconhecido
seu papel na hierarquia da UAN, o que parece lhes oportunizar terem liberdade para fazer as

exigéncias que Ihes cabem, bem como té-las atendidas.

No caso da institui¢do a qual eu sou vinculada, a minha autonomia é total, com relagéo
a minha instituicdo. Com relacdo as empresas [terceirizadas], o nosso papel [fiscal]
frente a hierarquia, ele é sempre muito bem reconhecido. (F18)

Assim, a gente trabalha na parceria, tudo que eu peco eu consigo éxito com relagdo
ao contrato digamos assim, né? Com relagdo as nutricionistas contratadas, com
relagdo a atividade, pode as vezes demorar um pouco, mas sempre consegue. Quando
ndo, a gente trata em registro de ocorréncia e a gente consegue passar um pouco mais
acima, consegue resolver. (F12)

E inegavel que a percepcdo de autonomia esta muito associada as relagdes de poder e
hierarquia no ambiente profissional, pois estas podem funcionar como barreiras ou facilitadoras
de varios processos e tomadas de decisdo, o que implicara diretamente 0 empoderamento (ou
ndo) do nutricionista enquanto agente técnico naquela realidade. Os entrevistados atribuiram
sentidos positivos a algumas situagoes.

Eles [superiores hierarquicos] nunca duvidaram da capacidade técnica ou profissional.
(PPO7)

Como eu falei a coordenadora pensa muito igual, entdo isso da uma total autonomia.
Porgue assim o que eu penso em fazer, o que eu quero fazer, o que eu desejo fazer,
ela também quer, ela também pensa e a gente ta conseguindo até explicar, motivar,
justificar também para os colaboradores porque nao adianta eu ter autonomia e

ninguém executar. Ou eu ter essa vontade também e ninguém me dar autorizagdo pra
eu fazer. (PPHO04)

Considerando as diferentes dindmicas e perfis de UAN, de condi¢des de trabalho e de
relacOes interpessoais, nutricionistas de algumas UAN do estudo, entretanto, atribuiram sentido
ao fato de praticamente ndo se sentirem autdbnomos. Cabe ressaltar que ocupar o cargo de

responsavel técnico também ndo garante autonomia a alguns profissionais.
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[Autonomia] De 0 a 10: 3! (PP08)

Vocé é cobrada como gerente, mas autonomia? Vocé ndo tem. (PP11)

... eu acabo ndo tendo muita autonomia nesse aspecto de formacdo de cardapio, de
introducdo de alimentos saudaveis, de até mesmo Educacdo Alimentar e Nutricional,
de formar pensamentos diferentes, a gente acaba ndo conseguindo fazer muito isso
por mais que se tenha vontade. (PP08)

Presume-se que esta condicdo de ndo autonomia pode comprometer a satisfacdo do
profissional com seu trabalho e sua relagdo com 0 mesmo. Em estudo que avaliou a satisfacéo
de 249 nutricionistas do sul do pais com a atuacdo na area de AC, 147 (59%) entrevistados
demonstraram desejo de mudar de area por diferentes motivos, sendo que em uma escala de
satisfacdo, 37% se manifestaram indiferentes ou insatisfeitos com o atributo “relacionamento
com superiores” e “importancia profissional percebida” (COSTA et al., 2019). Vale destacar
que, no formulario deste estudo, ndo havia questao referente especificamente a autonomia do
nutricionista, 0 que ndo permite uma comparacdo direta, mas 0s outros elementos apontados
podem guardar relagédo com este contexto.

Em relacdo a falta de autonomia, barreiras relativas a condi¢des de estrutura, contrato,
custos e processos também foram relatadas. Percebe-se que, na préatica diaria, esses aspectos
ganham grande relevancia no agir do nutricionista, e impactam em sua possibilidade de sentir-
se autdbnomo para tomar decisoes.

Eu me sinto livre até o ponto de que o custo ndo interfira, porque ndo que toda hora a
falta de dinheiro seja um problema, ndo € isso, a questdo é a seguinte, ... , a gente tem
comensal, a gente tem dinheiro. (PP09)

Entdo, falta de comunicacdo em alguns setores, principalmente na area de suprimento
que é fundamental, que é cardapio, tudo ali. Entdo, antes eu administrava o estoque,
foi um alivio alguém ter pegado o0 estoque e o custo porque era muita coisa. E hoje eu
tenho uma pessoa pra controlar isso. Porém tem um outro setor que compra, que faz
0 contato com o fornecedor que, assim, ou eu tenho contato com compras ou eu tenho
contato com o almoxarifado. Mas assim, ndo tem um contato entre os trés. Isso

dificulta bastante, perde tempo e dificulta todo o processo desde a hora de receber até
a hora de servir. (PPH04)

Ainda como barreiras, os nutricionistas expressaram dificuldade de tomarem decisdes
em um ambiente de trabalho em que os profissionais ndo nutricionistas, com foco apenas nos
aspectos empresariais, dettm o poder por serem gerentes ou até mesmo 0s proprietarios da
UAN. Neste caso, é necessaria a sensibilizacdo de gestores no sentido da promocdo da
alimentacdo saudavel, mas deve-se ter em mente que isso pode ir na contramao de prerrogativas
do setor privado em relagéo a contratos, custos e compras, sendo um movimento complexo por
fazer frente a aspectos estruturais da gestédo empresarial.

[...] &s vezes, [a gerente] ndo tem nocdo da composicdo do alimento, ai acha que pode
substituir por outro alimento mais barato [...] Num cardapio de ceia, que estd
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planejado ali de uma forma e ai quer trocar, um mingau por cha, um mingau de aveia
por chd, porque é mais barato, pra diminuir o custo do contrato. (PPH10)

[Sente-se] Limitada, limitada. Como responsavel-técnica da unidade, eu abordo tudo
que esta precisando melhorar pra que o servico tenha qualidade e promogéo da salde,
porém eu ndo posso passar desse limite, porque ou o gerente de compras ndo compra,
pra conseguir baixar o custo, e é vetado, também, pelos proprietarios. (PPHO5)

Por exemplo, alguns donos de algumas empresas, por ndo terem o conhecimento
técnico, acham que é exagero do nutricionista solicitar certas coisas. Tipo, a saladeira
tem que ter a luva de malha de ago, ¢ cara. “Ah, ndo vou comprar”, mas tem que ter,
se ndo vai cortar a méo, vai ser acidente de trabalho, vai ser problema pra empresa.
“Ah, ndo, eu ndo vou comprar”. Ndo compra. Entdo ai vocé, como responsavel-
técnica, vocé fica como? Se vocé solicitou e a empresa ndo atendeu? Entdo, essas
questdes assim deixam o responsavel-técnico um pouco limitado. (PPHO5)

A luz do Interacionismo Simboélico (BLUMER, 1969), depreende-se que 0 eu que se
manifesta em situagcdes de trabalho seria um “eu profissional”, que reagiria a um primeiro
impulso segundo seus conhecimentos e bagagem técnica, expressando a intencdo de seu agir
técnico mais genuino, sem restricdes. Seria, portanto, a manifestacdo de o que o nutricionista
considera correto e adequado tecnicamente a situacdo posta. No entanto, considerando as
condicionantes que se apresentam ao seu agir técnico e ao seu posicionamento, ele reelabora 0s
sentidos que atribuird aquela situacéo de forma a se adequar as normas comerciais, empresariais
ou até mesmo de imposi¢Oes do gestor, proprietario ou contratante, modulando em sua mente
estas significacGes por intermédio do self, expressando-se na forma do mim, neste caso um
“mim profissional”, que atendera a balizas exteriores de forma a se adequar as convengdes ou
determinacges vigentes naquela situacao laboral. Bettinelli (2002) reforca que, na interacéo, as
decisbes sdo tomadas e compartilhadas com base na acdo mental de cada individuo, definindo
a realidade e a situacao.

Mas tudo isso eu...assim, eu tenho autonomia para falar. Talvez eu ndo tenha
autonomia para mudar, por exemplo, o contrato 14 de [local da empresa] [...] (F13)
[...] tem a legislacdo que eu sei que eu tenho que fazer, s6 que as vezes ndo tem
condicdo [financeira/organizacional] e acabo ficando com sentimento de que to
devendo, ndo td fazendo o que deveria, ai d& uma certa frustracdo também. (FO6)

Se eu ficar batendo de frente, eu ndo vou conseguir fazer o meu trabalho 14, e ndo vou
estar mudando nada la. (PPH10)

Nestes trechos percebemos, na primeira situacdo, o eu podendo se manifestar,
independentemente de convengdes ou condigdes de regramento. Na segunda, o sujeito ndo pode
concretizar seu anseio técnico, necessitando submeter-se as balizas impostas. Como dito
anteriormente, reforca-se que a luz do Interacionismo Simbdlico, este processo, em seu interior,
é mediado pelo self de forma a expressar-se pelo mim (BLUMER, 1969), em acordo as regras
daquela relacéo, expressado também no terceiro trecho, em que notdria e conscientemente o eu

profissional cede lugar ao mim profissional.
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Pode-se associar neste ponto o conceito de posicionamento (SPINK, 2010) como
processo discursivo no qual os selves sdo situados nas conversagdes como participantes
observaveis e subjetivamente coerentes em termos das linhas de historia conjuntamente
produzidas pelos sujeitos da relacdo. Parece-nos, entdo, que este conceito se articula com o de
self considerado no IS, que atua como mediador entre 0 eu e 0 mim de forma a permitir o
posicionamento do sujeito frente as situacdes em que precisa produzir sentidos, interagir com
o interlocutor, responder as expectativas frente as regras sociais a que esteja subordinado,
incluindo as de trabalho, ou seja, compreender e se posicionar para agir. Dessa forma, o agir do
sujeito pode ser conveniente ao que a interagdo/situacdo espera dele, ja que posi¢des podem ser
assumidas conscientemente ou ndo. Um exemplo seria uma situagdo em que um superior
hierarquico estabelece uma determinacdo ou ordem ao nutricionista e ndo lhe cabe recusa,
restando que acate o que foi designado.

Sendo assim, na pratica, os entrevistados se encontram muitas vezes em uma posicao de
subordinagdo que interfere negativamente em sua autonomia técnica, pois acdes de cunho
nutricional, voltadas a salde, estdo submetidas ao crivo de julgadores ndo comprometidos ou
ndo capacitados para esta tematica e que, muitas das vezes, se colocam como superiores de
maneira a desprezar e desrespeitar 0 outro enquanto pessoa.

... patrdo né, ja sabe como funciona né, empresério ele limita muito a gente, e ele acha
que pedo é pedo e tem que ser tratado como pedo, relacionamento ndo tem que
ser amigavel, é o que ele me passa, entendeu? Mas eu nao escuto o que ele me passa
nédo. (PP02)

... eu acho que todo mundo na empresa precisa ser tratado da mesma maneira. E as
chefias indiretas, ainda tem muito isso, essa coisa de estar num pedestal ainda.
(PPHO3)

A gente é muito bem tratado por uma boa parte das pessoas aqui, mas a gente percebe
que ainda tem uma galera que tem o habito de tratar os menores, diferente. (PP08)

No entanto, tais situacdes ndo deveriam ocorrer caso a autoridade cognitiva desses
profissionais estivesse consolidada nestes ambientes de trabalho, entendendo-a como sendo
“aquela autoridade constituida de formagdo institucionalizada, conhecimento especifico,
linguagem propria e cuja fungdo é a resolucdo efetiva dos problemas demandados pela
sociedade”, de acordo com Pereira Neto (2000). Este autor afirma que essas caracteristicas, uma
vez adquiridas, favoreceriam a vivéncia da autonomia e, consequentemente, o reconhecimento
da identidade do profissional pela sociedade. Entretanto, essa ndo é a realidade encontrada para
todos os nutricionistas, como indica um estudo sobre a construcao da identidade do nutricionista
durante a graduacdo, no qual os entrevistados apontam para uma falta de autonomia do
profissional, relacionando a questéo ao fato de a identidade profissional coletiva ainda ndo estar

consolidada em muitas realidades em que esses profissionais atuam (BANDUK et al., 2009).
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De forma positiva, quando o nutricionista € valorizado e reconhecido por sua
importancia no processo, tendo seu poder outorgado pelos superiores hierarquicos que ndo sdo
nutricionistas, certamente consegue sentir e exercer sua autonomia de forma plena, garantindo
as melhores acdes para a promocao da alimentacdo saudavel e da satde daguela coletividade.
Este aspecto se relaciona ao conceito de autonomia técnica de Freidson (2009), a qual esta na
esséncia daquilo que € unico a profissdo, sendo que essa autonomia confere 0 meio pelo qual
um profissional pode ser “livre”, dando ao nutricionista liberdade para atuac¢do técnica.
Reforcando a necessidade dessa autonomia profissional, Bellaguarda et al. (2013) consideram
que certo grau de autonomia € fundamental para o desenvolvimento do trabalho profissional,
especialmente no campo da saude, cujo exercicio é regulado por legislacdo propria.

[Sente autonomia] 100%, o patrdo visa ao lucro mas ele visa ao meu trabalho. Ele diz
pra mim “eu preciso da sua ajuda, conto com vocé pra me ajudar porque eu ndo sou
nutricionista, entdo € vocé quem sabe. Nessa parte de nutricdo vocés estdo 100% livres
para exercerem a profissdo de vocés”. Eu nunca tive isso antes.[...] Ela [autonomia] é
muito clara, ele me da carta branca. Tenho autonomia. Ele diz “eu ndo sou

nutricionista, eu preciso dos seus olhos, vocé compra o meu barulho eu compro o seu
barulho”. (PP16)

Ainda considerando relacdes de subordinacéo, os relatos dos participantes deste estudo
evidenciam sentidos associados a barreiras existentes também nas relacbes com superiores
nutricionistas, 0s quais precisam exigir o cumprimento de contratos, metas, estando em posicéo

mais confortavel para cobrar resultados dos nutricionistas contratados.

... entdo as fiscais eram as minhas grandes dificuldades, porque tudo elas tinham que
autorizar, elas tinham que aprovar, entdo tudo passava por elas. (PPH19)

Entdo, tem as fiscais da prépria instituicdo, que as vezes a gente tem uns atritozinhos,
sim (risos). Mas é mais técnico, mesmo. Tipo assim, discutindo o cardapio - “eu acho
que ndo combina isso com isso”, ai eu falo: “mas eu acho que combina, ndo vejo
problema nenhum”. Qual o problema de servir tipo - “eu ndo quero carne moida na

LLINT3

sopa do paciente”, “qual o problema de servir carne moida na sopa? Fica gostosa a

9 LRI

sopa”, “ndo, mas eu ndo quero”, “por que ndo?”, “eu ndo quero e ponto final”. Ai fica,
assim, o clima meio pesado, mas como é fiscal, a gente tem que levar numa boa e
fazer o que é pedido. Dentro da empresa, tem uma gerente operacional e tem uma
gerente, que é a nutricionista, responséavel-técnica. As vezes, ha atrito. (PPHO05)

Considerando-se a estrutura de subordinagdo em que o0s nutricionistas estéo inseridos,
pode-se localiza-la, segundo Ferreira e Mendonga (2012), como pertencendo a uma
configuracdo de poder em que se destaca o elemento de coalizéo interna da organizacao, regido
por um “sistema de influéncia de autoridade” com superiores hierarquicos nao nutricionistas €
um “sistema de influéncia de especialista” quando sob coordenagdo de nutricionistas fiscais de

contratos, tendo sido evidenciados aspectos positivos e negativos em ambos 0s sistemas.
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Foi possivel identificar também aspectos no sentido positivo da relacdo de subordinacéo
entre nutricionistas.

E com a fiscalizacdo, eu vejo que ¢ muito um trabalho de confianga [...] eu acho que
é bemisso - eles entenderem que vocé é uma profissional assim como eles, e que voce,
também, assim como eles, quer um trabalho bem feito, vocé quer que saia tudo certo
como eles também querem. Entdo, isso vai fazendo com que a gente tenha essa
relagdo, realmente essa parceria, esse profissionalismo, e ai isso deixa bem mais leve,
assim. (PPH10)

Segundo as falas dos nutricionistas, sentidos foram atribuidos ao fato de a possibilidade
de exercicio de sua autonomia perpassar tambeém pela condicéo de exercer suas atribuicdes em
uma rotina que Ihes garanta tempo suficiente para reflexdo sobre os problemas e atitudes a
tomar. E necessario estar pleno, focado nas situacbes para sentir-se capaz de agir com
autonomia, sem atropelos ou coacdo para tomadas de decisdo. Essa pressdo, incluindo a
orcamentaria, parece ocorrer em virtude da grande sobrecarga de trabalho a que o profissional
desta area estd exposto diariamente em funcdo da complexidade das acdes, dinamismo e
imprevistos diarios; e por pressdo pela qualidade do produto e dos servicos em um tempo
determinado, com hora certa para abrir o saldo e atender ao publico sempre ansioso pela
refeicdo.

[..] E a pressdo. A pressio capitalista. (F18)

... 80 que devido & correria do dia a dia, da rotina e da falta de colaboracéo financeira
da empresa, até pra realizar muita coisa que a gente idealiza, a gente ndo consegue
botar em pratica. (PPH19)

... @S empresas procuram sobrecarregar tanto os profissionais com papeis diversos,

que, as vezes, sobra pouco tempo pra esse profissional atuar onde ele realmente é
diferenciado, numa funcédo que € muito especifica dele. (F18)

O estudo de Costa et al. (2019) apontou mais de 37% dos nutricionistas entrevistados
como indiferentes ou insatisfeitos, de acordo com a escala de avaliacdo do estudo, para o
aspecto “limite de tempo para tomada de decisao” no trabalho em UAN e mais de 38% para
jornada e carga de trabalho, corroborando nossos relatos. Isso provavelmente pode
comprometer dimensfes da autonomia percebida pelos sujeitos.

Outras limitacGes, de ordem estrutural e de equipamentos, também impedem tomadas
de decisOes técnicas pelo nutricionista, entendendo-se que sua autonomia talvez seja cerceada,
uma vez que ele ndo pode assumir certos direcionamentos em fungdo de impedimentos que
poderiam ser superados, mas sobre 0s quais muitas vezes ele ndo tem ingeréncia.

A gente tem uma unidade com excesso de limitagBes, hoje em dia. Vou te dar um
exemplo: hoje ndo tem forno funcionando, ndo tem fritadeira funcionando, a gente
tem o fogdo funcionando. (F18)

Entdo, a gente esta sem as camaras [frias], porém tem um contéiner, s que esse
container ndo atende da forma como as cdmaras. Entdo, assim, é uma coisa que vai

puxando a outra. Entdo, pra vocé programar determinada sobremesa, vocé tem que
imaginar que vocé ndo tem as suas cAmaras, que vocé tem um container que esta sendo
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compartilhado com outras coisas. Entdo € uma coisa muito engendrada, assim, muito
dependente uma da outra. (F18)

E em termos de ndo ter ingeréncia, alguns nutricionistas se expressaram no sentido de
desejarem exercer sua agéncia, entendida como a capacidade de refletir sobre as situagdes e
promover mudangas em seu meio, ndo seguindo apenas regras impostas, mas também
considerando as estruturas em que se insere (SEN, 2000), porém, como em algumas situacoes
esta acao nao é concretizada, a agéncia ndo esta sendo praticada. Para Giddens (1984), a agéncia
ndo se limita a intencdo de fazer coisas, mas sim a capacidade de concretizé-las, dependendo
da implementagdo de mudancas pelo individuo.

Eu me sinto livre o tempo inteiro pra fazer... ter ideias e implementar. Talvez, eu ndo

sei se eu vou conseguir realizar, mas se sentir livre e com espaco pra fazer isso, a gente
se sente, sim. (PPH19)

Em relagdo a experiéncia da autonomia dentro das hierarquias, foi expressado que a
questdo da ndo independéncia nestas relagcdes ndo abala o sentimento de autonomia.

Eu me sinto autbnomo, mas eu ndo me sinto 100% independente, porque eu dependo
de outras pessoas [...]. (PPH19)

Entretanto, outros nutricionistas se posicionaram no sentido do rompimento da estrutura
gue impede sua agéncia que, em geral, ocorre por imposicdes de superiores hierarquicos. Em
certas situacdes, alguns nutricionistas procuram tomar atitudes, até mesmo contrariando 0s
chefes. Nesses casos, a agéncia se manifesta por ocasionar mudancas no meio, para além de
apenas uma intengédo dos profissionais (GIDDENS, 1984), repercutindo em seu fazer na gestdo
da UAN. Assim, identificamos a manifestacdo da agéncia neste estudo a medida que 0s
nutricionistas assumem agir de acordo com suas convicgfes técnicas em detrimento das

determinaces de outrem.

Ele [patrdo] ndo quer que compre fruta, estou dando um exemplo, coloca s6 doce. S6
que quando ele fechou o contrato tinha a fruta, ai 0 que eu fago: compro essa fruta
independente se ele deixa ou ndo, entendeu? (PP02)

Outro dono da empresa também falou ‘olha, também néo posso te ajudar em nada’, ai
eu falei: “ah, meu problema ¢ verba? Entdo vou fazer”. Entdo quer dizer, eu tenho
essa liberdade. E um pouco cansativo porque se eu tivesse apoio, ‘poxa [Nutri], toma
ai’, um exemplo ‘ndo passa de R$1.000, faca’ seria mais facil. Como ndo tem o apoio
financeiro se torna mais dificil, mas, mesmo assim, eu fago. Tipo natal e ano novo,
dou meu jeito 14, dou meu jeito cé e acabo fazendo. Entdo tem essa liberdade, se eu
quiser fazer, eu faco. S6 ndo tenho liberdade financeira, mas eu dou 0 meu jeitinho
brasileiro. (PP01)

Entdo assim, eu tentei e consegui [incidéncia de cardapio, que é a frequéncia de
aparecimento de determinados alimentos no cardapio], foi uma coisa que eu consegui,
entendeu? Que quem estava 4 na ponta nao tinha essa visdo porque ndo é técnico da
area, entdo ndo tinha essa visdo. E foi a Gnica coisa que eu consegui enxertar nesse
contrato [...] (F13)



92

No que tange as situacOes de enfrentamento e de esforco por fazer valer sua agéncia, foi
atribuido sentido a possibilidade de colocar o emprego em risco.
Cara, eu tenho que fazer alguma diferenca nesse mundo, se ndo para que eu estou aqui
como nutricionista, so para dizer que eu sou fiscal? Nao, eu ndo concordo. Isso eu ja
falei em bom e alto tom, e as vezes vocé acaba até se expondo em relagéo a isso né.
(F13)

Ai no final das contas eu escuto, s6 que eu faco, eu ndo estou nem ai né. Sé que eu
coloco em risco 0 meu emprego. (PP02)

No primeiro trecho, em que a nutricionista se manifesta segundo seus principios e
prerrogativas técnicas, pode-se analisar, & luz do Interacionismo Simbolico (BLUMER, 1969),
que o eu se sobressai em detrimento do discurso esperado do mim, que deveria vir revestido de
convencdes sociais chancelando as hierarquias e até mesmo regras impostas pela empresa.

E possivel dizer, entdo, que os nutricionistas, enquanto sujeitos em uma relac&o,
interagem com os elementos presentes na experiéncia que vivenciam, concedendo significados
as situacdes. Considerando que os nutricionistas e demais sujeitos das relagdes de trabalho se
encontram em constante interacdo, a experiéncia de cada um afeta todo este sistema de que
fazem parte. Cada acdo individual pode ser justificada por um intenso intercambio, no qual as
pessoas estdo em constante interacdo simbdlica entre si e com demais grupos, utilizando o self
e a mente para assumir papéis (MEAD, 1962).

Com estas analises, buscou-se mostrar a articulacdo do Interacionismo Simbolico na
compreensdo da autonomia vivenciada por nutricionistas de AC, com vistas a apresentar o
contexto em que 0s sentidos referentes aos temas que seguem eram elaborados, 0s quais muitas

vezes fardo articulagdo com as condigdes de autonomia destes nutricionistas.

5.2.2.2 Concepcao de alimentacdo e nutricdo

Ao serem questionados sobre o que pensavam a respeito de uma nutricdo ampliada, para
além da preocupacdo apenas com os nutrientes, uma diversidade de sentidos foi atribuida a este
tema. Isso aponta o quanto alguns dos nutricionistas participantes deste estudo estdo
sintonizados com este principio do GAPB. Isto evidencia a formagdo de um pensamento em
relagdo a nutri¢do diferente da l6gica mais tradicional, o que pode ser um indutor para que suas
acoes na gestdo de UAN ganhem um escopo mais ampliado, para além da visdo mais tradicional
que perdurou por muito tempo na area de AC (VASCONCELOS, 1999).

O enfoque cientifico tradicional da nutricdo se alicercou, desde sua origem, sobre a

composigdo quimica, o valor nutricional de alimentos, o consumo alimentar e o estado
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nutricional da populacéo brasileira, conforme evidenciou Vasconcelos (1999), em reviséo que
buscou compreender os discursos normativos da area. Mais recentemente, vém sendo
apresentados novos enfoques que apresentam uma concepc¢do ampliada de alimentacdo, que
valorizam as seguintes dimensfes: a do direito humano, a bioldgica, a psicoafetiva e
sociocultural, a econémica e a ambiental (CANNON, LEITZMANN, 2005; CASTRO et al.,
2012; CASTRO et al., 2017). No ambito das politicas publicas, as a¢bes de nutricdo vém
reconhecendo estas dimensfes, como se pode ver nos principios e recomendacdes do GAPB,
que apontam a relevancia de dimensdes como autonomia, cultura, regionalidade,
sustentabilidade e comensalidade na promocdo de uma alimentacdo saudavel (BRASIL,
2014a), cabendo aos nutricionistas se apropriarem destas premissas e modificarem sua atuacéo,
em especial nas UAN, onde varias dessas dimensdes podem se expressar.

Cabe esclarecer que alguns dos sentidos atribuidos serdo aprofundados em sua
respectiva secdo. Em termos do que pensam sobre o tema, 0s nutricionistas se manifestaram
concordando com a premissa proposta no GAPB, atribuindo sentidos mais afetivos e

simbalicos.

...eu fico até feliz quando a gente consegue trazer isso pra realidade, quando a gente
consegue realmente aplicar a nutri¢do ndo s6 focando no nutriente, mas focando em
tudo, tudo que ta ao redor da nutri¢do. (PP14)

E a gente estd perdendo essas coisas de raiz que a gente tinha quando a gente era
crianca. Por exemplo, a comida estd muito relacionada... com o que vocé lembra, as
suas lembrancas. Eu lembro que quando eu era crianga, que... todo domingo nés nos
reuniamos na mesa... para comer. 1sso... eu gosto de passar isso onde eu trabalho. Eu
acho que vocé tem que olhar ndo s6 a questao nutricional da situagéo, mas vocé olhar
o0 alimento como um todo [...]. (F13)

Eu acho que é fundamental! Eu trabalhando aqui com o colaborador, eu vejo que
muitas das vezes eles ndo estdo interessados em nutrientes. E de certa forma eu
concordo. O nutriente, tudo bem, a gente tem que saber, tem que entender. O nosso
corpo necessita! Mas muitas das vezes a gente tem a questdo emocional, religiosa,
financeira, alergia, tem intolerancia, tem um monte de coisa. E acaba que comida é
um conforto... (PPHO04)

Partindo de um panorama mais geral, sentidos foram atribuidos a promocéo da salde e
a alimentacdo saudavel como relevantes na atuacdo do nutricionista. No entanto, ndo é possivel
diferenciar se a motivacdo seria especificamente a preocupacdo com oferta de alimentagédo

saudavel ou o atendimento a preferéncias dos comensais, por exemplo.

Eu penso que é muito importante, eu acho que é um trabalho que tem que ser
desenvolvido com tempo, vocé ndo consegue chegar de uma hora pra outra e fazer
com que as pessoas aceitem isso. VVocé cativar os clientes e comegar. [...] eu acho que
a importancia do Nutricionista dentro de uma unidade de alimentagdo é fornecer
principalmente alimentac&do saudavel. Principalmente, a importancia é essa. (PP07)
... a gente ndo ficar s6 no automatico ali de producéao de refeigdes, mas a gente se
preocupar com tudo, com a utilizagdo de 6leo, frituras, essas coisas a gente tentar
diminuir. (F15)
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[...] eu mostro por foto [um prato modelo montado], “vocé monta seu prato assim: 0s
graos, arroz, feijdo”, ai eu explico: “€é como se vocé estivesse montando um quadrado
no prato, ai nesse quadrado vocé monta o teu prato”. (PP01)

A busca pela oferta de uma alimentagédo saudavel pode ser materializada em UAN por
meio do planejamento do cardapio, por ser ele o iniciador de todas as atividades na UAN.
Entrevistados relacionaram a nutri¢do para além dos nutrientes aos cuidados a serem tomados
na elaboracdo desse importante instrumento de gestdo, destacando a preocupacdo com as

combinacges de alimentos e preparacdes a serem propostas.

...eu penso exatamente isso, acho que o nutricionista tem que pensar como num todo,
né, eu acho quando a gente planeja um cardapio a gente tem que pensar em tudo, ndo
s6 nos nutrientes. (PPH03)

...onde eu estou, ndo tem informag&o nenhuma [informagé&o nutricional para o cliente],
entdo a pessoa ndo tem aquela combinagdo de cardapio que vai proporcionar salde
dentro do gosto da pessoa, né. (PPHO5)

A partir do cardapio, ainda se tratando de gestdo de processos, € relevante considerar
que as atividades ligadas a producéo das refeicGes materializam sentidos ligados a a¢cdes mais
praticas. Sendo assim, emergiram sentidos atribuidos a propria atividade de gestdo da UAN em
sua complexidade e multidisciplinaridade, incluindo a possibilidade de se considerarem
dimensdes mais amplas da nutri¢do ser uma exigéncia contratual, bem como a importancia das

boas préaticas de fabricacdo e ao aproveitamento integral dos alimentos.

Eu vejo que a gente tem que transformar tudo que entra, seja matéria-prima, sejam os
valores humanos, sejam as instalagdes, sejam os equipamentos - tudo. A gente tem
que transformar isso tudo que entra, que sdo os inputs, naquilo que sai, e 0 que sai ndo
sdo somente refei¢Bes: saem refeicdes, sai a satisfacdo do cliente, sai a forma como
os colaboradores percebem o servico, ou seja, a satisfacdo ndo sé dos clientes, mas
dos colaboradores também. Entéo, eu acho que ndo tem como a gente dissociar mais
isso. Eu acho que esse universo se tornou muito complexo e é imprescindivel que o
profissional nutricionista, na minha visao, que ele tenha nocéo desse novo papel dele,
que é justamente, como eu falei no inicio, é um papel que transcende a questdo do
conhecimento, do dominio cientifico. [...] A gente, hoje em dia, a gente tem que ter
conhecimentos como de lideranga, conhecimentos de economia, conhecimentos de
gestdo, as vezes até de design - pode parecer um pouco over, mas nao, [...] eu acho
que isso tudo transcende o dominio daquilo que a gente aprendeu na faculdade [...].
Eu acho que vai avangar, eu acho que a abrangéncia esté cada vez se expandindo mais
e a gente tem que acompanhar isso [...] (F18)

As vezes a nutricionista ou o contrato que tem que seguir, que pede isso, entéo hoje
tem muitos contratos que pedem esse cuidado. Eu acho que é importante, sim, porque
hoje a gente tem, acho que a populacdo estd muito mais conscientizada sobre
alimentacdo saudavel e busca mais isso. Antigamente, era muito basicéo. (PPH10)
Eu acho que tem que ser assim mesmo. Se a gente estuda o alimento, a gente tem que
estudar o alimento no todo, tem que destrinchar tudo, a nutricdo em si... eu acho muito
interessante. (PP16)
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Na linha de aproveitamento integral dos alimentos surge a sustentabilidade, que é um
tema abrangente e serd aprofundado adiante, mas fica aqui o registro de que os entrevistados

identificaram este tema como relevante ao refletirem sobre uma nutricdo mais abrangente.

Né&o adianta vocé fazer tanta restricdo, que é o que esta acontecendo hoje. Pensando
em toda essa parte da sustentabilidade [...] ndo ter tanto desperdicio de determinados
alimentos [...]. (F13)

Uma viséo voltada para aspectos da nutricdo que extrapolam as paredes da UAN, como
a proépria sustentabilidade, vem tomando corpo nas discussfes sobre alimentacdo saudavel e
cuidados com o ambiente em AC (MARTINELLI; CAVALLI, 2019). Assim, € importante a
conscientizacao dos nutricionistas de que ha diferentes dimensdes que envolvem a alimentacdo,
como o sentido manifesto em relacdo a aspectos sociopoliticos da nutrigdo, em concepgdes mais
macro como as econémicas, de producdo agricola e de politicas pablicas para alimentagéo e
nutricéo.

Eu acho maravilhoso, é uma coisa que eu jé acreditava muito mesmo 14 atras... assim
que eu me formei eu vi uma coisa meio fantasiosa na nutrigdo como um idealismo
meio que impossivel de chegar. [...] ai eu comecei a mudar a minha visao e olhar mais
pra essa parte politica da nutricdo, pensar de uma forma diferente... de que a nutricao
é muito mais s6 que o nutriente que ta ali no alimento, engloba politicas publicas, vocé
ensinar a forma de preparo, uma coisa muito mais ampla que o alimento em si, a dieta
em si. (FO6)

Eu estava ouvindo um podcast que era uma nutricionista da Salde Publica falando
desse aspecto da alimentagcdo muito além do nutriente, tudo que é envolvido, dessa
moda de veganismo, a questdo do organico que as pessoas estdo criando uma imagem
do orgénico que é um alimento caro, ndo é acessivel. Entdo assim, é tanta coisa
envolvida na alimentacéo [...] (FO6)

Aspectos relacionados aos comensais tambem foram referidos pelos entrevistados, uma
vez que todas as acbes da UAN, desde o planejamento até a distribuicdo das refei¢Ges, passando
por aspectos socioambientais, s6 existem com o objetivo final de atender a uma clientela. Com
isso, foram referidos sentidos quanto a preocupacdo com a satisfacdo, cultura e habitos
alimentares dos comensais, bem como com a comensalidade. Este Gltimo sentido sera
aprofundado mais adiante.

...porque também ndo adianta a gente fazer pensando s6 no nutriente e ndo pensar na
satisfagdo do paciente que ta ali internado. (PPH03)

... eu tenho uma visdo muito ampla da alimentagdo. Eu acho que a alimentacdo..., a
nutricdo em si, ela virou muito modismo. [...] E a gente ndo pensa no contexto total
da alimentagdo mesmo, da cultura daquele individuo, dos habitos daquele individuo,
do que ele gosta mesmo né? Porque, a nutri¢do, na minha visao, € nutrir mesmo, é

voce se sentir bem, é vocé sentar a mesa, é vocé comer aquilo que vocé gosta de forma
sensata, mas... Mas que vocé coma o que vocé gosta. (F13)

Ja evidenciando uma visdo mais tradicional, alguns nutricionistas demonstraram dar

grande importancia a questdo de se considerar o calculo dos nutrientes.
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Tem instituicBes que ndo pensam tanto na qualidade em termos nutricionais e ha
outras institui¢des que pensam, sim, na qualidade nutricional.... Dentro dos padrdes
de carboidrato, proteina, lipideos, a variedade de cores, que vai proporcionar saide
para os comensais. [...] Como nutricionista, eu penso que tem que focar no nutriente,
assim que eu aprendi... (PPHOS)

Também evidenciaram praticas voltadas ao monitoramento do peso das por¢des em uma

perspectiva gerencial de planejamento para controle de custos e prevencéo do desperdicio.

Acho que porque também toda unidade que trabalhei é praticamente tdo cronometrado
na questdo de custo, aquela quantidade de proteina, e quantidade assim... porque o que
eu observo é se deixar eles, 0s comensais, comem mais as proteinas, e aqui como é
porcionado, acabo ndo tendo essa questdo de ultrapassar. [...] Entdo essa questdo de
contar [calcular nutrientes], de ter a quantidade certa de comida numa empresa, eu
acho valido. (PP01)

E na contraméo de se considerarem dimensdes mais ampliadas na nutrigdo, houve

também uma manifestacdo de desinteresse por parte de uma entrevistada em considerar este

aspecto da nutricdo para aléem do nutriente em sua pratica, dando a entender que seu interesse

era 0 de apenas executar as atribuicdes relevantes para 0 cumprimento do contrato e servir a

refeicdo para a qual sua empresa foi contratada. Entretanto, expandindo o contexto de sua fala,

esta nutricionista relatou o quanto a relacdo com a empresa contratante é delicada e sem

estimulos para modifica¢Ges em praticas que pudessem ampliar o escopo das atividades. Dessa

forma, sem entrar no mérito técnico-ético, parece compreensivel do ponto de vista subjetivo,

sua falta de motivacdo quando abordada sobre este tema, j& que, em sua fala, ela reconhece a

importancia dessa perspectiva ampliada da nutricdo, parecendo demonstrar desinteresse em agir

segundo essa premissa apenas naquela empresa.

...eu como nutricionista de producéo, eu ndo foco muito nesse aspecto todo que a
nutricdo estd envolvendo. Eu acho necessério... Mas, porque o alimento, ele ndo é s
o nutriente, ele tem [...] Os outros beneficios que ele pode oferecer em conjunto. E, é
legal, porque com isso vocé amplia mais a area, mais o profissional, né, mostra qual
é a valorizagdo e qual ¢ a finalidade profissional. Mas assim, eu entrar em detalhes
com vocé, eu vou fugir um pouquinho, porque ndo é uma area que me interessa, entao
... Eu acompanho mas eu ndo vou a fundo. (PP11)

Por fim, evidencia-se que esta tomada de consciéncia e vivéncia na gestdo de UAN ndo

dependem apenas do nutricionista, mas sim de clausulas contratuais que ndo imponham

barreiras as a¢bes que favorecam a oferta de uma alimentacdo saudavel, da mesma forma que

se revela fundamental a autonomia do profissional para a implementacdo de mudangas que

julgar necessarias.

Trabalhando em uma empresa como a minha eu néo tenho essa abertura. Aqui é tudo
muito fechado decidido por planejadoras, eu acabo brincando com o pessoal que ndo
sou nutricionista hd muito tempo, sou gerente de unidade. Eu tenho todo um pacotéo
para tomar conta e a nutricionista esta guardada. (PP08)
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...eu acho, também, que isso ndo depende apenas do nutricionista de UAN, eu acho
que isso depende muito do local que vocé trabalha. Porque, assim, como a gente segue
contrato, as vezes o contrato ndo é abrangente a ponto de vocé ofertar uma qualidade
alimentar melhor, entdo vocé fica muito amarrado nisso, sem conseguir trabalhar
direito a parte nutricional, e ai vocé se prende mais a técnica, mesmo. (PPH19)

5.2.2.3 Alimentacdo Saudavel

De acordo com o GAPB

A alimentacdo adequada e saudavel é um direito humano basico que envolve a
garantia ao acesso permanente e regular, de forma socialmente justa, a uma pratica
alimentar adequada aos aspectos bioldgicos e sociais do individuo e que deve estar
em acordo com as necessidades alimentares especiais; ser referenciada pela cultura
alimentar e pelas dimensdes de género, raca e etnia; acessivel do ponto de vista fisico
e financeiro; harmdnica em quantidade e qualidade, atendendo aos principios da
variedade, equilibrio, moderacdo e prazer; e baseada em préticas produtivas
adequadas e sustentaveis (BRASIL, 2014, p.08)

Quanto a este tema, sentidos diversos foram atribuidos pelos participantes desta
pesquisa, devendo-se ter em mente que tais sentidos foram expressos dentro de uma légica de
producdo e distribuicdo de refeicdes em UAN, que € 0 universo em que estes sujeitos atuam.
Cabe registrar ainda, que aqui estdo descritos todos os sentidos que foram atribuidos ao tema
alimentacdo saudavel, mesmo que sejam mais bem analisados em topico posterior especifico.

Considerando-se aspectos referentes a alimentos, a alimentacdo saudavel estaria
relacionada a alimentos in natura, saladas, alimentos orgénicos, aproveitamento integral dos
alimentos, mesmo ndo sendo esta a preferéncia dos comensais.

A gente esta fazendo a campanha de “mude um habito”, introduzindo mais verduras
e legumes e diminuindo o agucar e sal. (PPHO04)

Um alimento fresco, in natura, de qualidade, ele vai fazer com que a gente consiga
variar muito mais o cardapio, com que a gente consiga ter uma apresentacdo mais
bonita da preparacdo, entdo vocé consegue dar mais cor, entdo fica muito mais bonito.
(PPH10)

Saladas mais bonitas, saladas mais nutritivas, aproveitamento total dos alimentos, a
gente tentou agrada-los [os comensais]. (PP08)

... sobre os legumes, eu meio que introduzo sem muita vontade do pessoal daqui,

porque se fosse, se ndo seria batata frita todos os dias, frango frito todos os dias. E eu,
com base no contrato, eu consigo diferenciar um pouco. (PP07)

Os nutricionistas também se referiram a tipos de preparacfes que consideram mais
saudaveis em relacdo aos tipos de alimentos utilizados, dando destaque a legumes, carne em
geral sem gordura, carne de frango ou peixe, e suas diferentes formas de preparo, fazendo
referéncia aos cozidos, assados, grelhados e a menor oferta de frituras, visando a reducéo da

ingestdo de Oleo. Nesta perspectiva, em sua visdo, a preparacao acaba sendo considerada como
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“light”, no sentido de menos caldrica. A reducdo do uso de sal e de alimentos ultraprocessados

também foi relacionada a este tema.

Gente, hoje é dia de botar um frango grelhado porque quem nao quer sempre tem a
opgao do “light”. E ai eu vou botar um peixe. Entdo pelo menos duas vezes na semana
tem um peixe. Eu tento sempre equilibrar assim! E legumes cozidos pelo menos, né.
Salada, a gente tem cinco saladas, opcdes de saladas variadas. E sempre cozido, ndo
muita maionese. Quando tem maionese, boto uma sé cozida, temperada sd. Sempre
tento equilibrar! (F12)

...eles aceitam bem, eles sabem, a gente conversa, sorvete é so sexta-feira, preparacdes
mais gordurosas também a gente coloca sé sexta-feira até porque sdo pessoas a grande
maioria operacional, eles comem, descansam um pouquinho e vao pra debaixo de
turbina no sol quente, entdo a gente tem que pensar nisso tudo, né, eu deixo sempre
as preparagdes mais gordurosas pra sexta-feira e comego a semana light. Entdo assim,
essa é a intervengdo que a gente faz. (F15)

... tem que ter sempre 0 azeite extravirgem, isso é contratual e me da margem pra
cobrar deles e é uma forma de ofertar opgOes saudaveis. (FO6)

Também foi feita mencéo a comida caseira como atributo de alimentacdo saudavel, o
que vai ao encontro da proposta do GAPB em relagdo a priorizar alimentos in natura ou
minimamente processados, limitar o uso de alimentos processados e evitar os ultraprocessados.

...eu tenho um cliente extremamente exigente e ele quer ainda sentir na [nome da
empresa terceirizada] uma pegada de uma cozinha caseira. Entdo tem muitos

produtos, muitos pratos que a gente ainda consegue produzir na casa [reduzindo o uso
de alimentos ultraprocessados]. (PP08)

Ja em uma perspectiva diferente daquela observada nos principios do GAPB (BRASIL,
2014), o sentido de alimentacdo saudavel foi atribuido a composicao nutricional em termos de
nutrientes, em especial aos macronutrientes, e também a identificacdo da presenca de elementos
como lactose e gluten na composicao das preparagdes.
...essa parte de identificar alimentos que sdo com leite, com ovos, com glaten, vocé
ter uma divulgagdo da alimentacéo saudavel [...] (PPH10)
A gente procura ver combinagdes de macronutrientes, micronutrientes, o que, hoje em
dia, é dificilimo. 1sso é o0 que a gente quer, é 0 que a gente anseia, mas a gente nao
tem ferramentas pra tornar isso exequivel. [...] A gente trabalha com a nossa tabela de

composicao, e ai a gente ndo consegue fazer todas as analises que a gente gostaria.
Entdo a gente trabalha mais com os macronutrientes... (F18)

A oferta de uma alimentacdo saudavel fica prejudicada por modismos, ja que estes criam

falsas concepgdes no imagindrio dos comensais, alterando suas demandas em relagdo a

alimentacdo, fazendo restricdo de glaten e outros nutrientes, por exemplo, mesmo sem
indicacdo médica para tal (PASSOS; SILVA; SANTOS, 2020).

...a nutricdo em si, ela virou muito modismo. Tudo que é moda. Ah...0 que é moda

hoje? Ah...ninguém vai comer glaten. (F13)
Aqui ndo é muito diferente em relagéo as modinhas... (F12)
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Ainda relacionada aos alimentos, mas em um panorama mais amplo, foi apresentada
uma reflexdo por uma nutricionista que atua no setor privado, sobre sua origem no contexto da
producdo dentro de um sistema alimentar que estimule agricultores locais, expandindo os
sentidos atribuidos a alimentacdo saudavel em consonancia a correntes de pensamento atuais
sobre o tema, as quais vém reforcando esse discurso na area da alimentacdo e nutricdo
(MARTINELLI; CAVALLLI, 2019).

Aqui, a gente tem uma coisa legal que é a agricultura familiar, aqui em Macaé a gente

consegue isso, entdo a maioria dos meus fornecedores séo da agricultura familiar, isso
jaum ponto legal, eu penso nisso. (PP07)

Outro sentido atribuido a alimentacéo saudavel foi o de estar relacionada a EAN no que
tange ao desenvolvimento de campanhas, palestras e a elaboracdo de materiais instrucionais,
sendo a promocao da alimentacao saudavel associada claramente a atribuicdo do nutricionista

enquanto profissional da salde.

[...] como Nutricionista o principal objetivo é Educaco Alimentar, mostrar a
importancia de uma alimentagdo saudavel dentro de uma unidade. (PP07)

[...] Eu ja fiz muitos projetos aqui de alimentacdo saudavel, o pessoal aceita bastante.
Tem palestras, que a gente sempre faz, semana que vem terd uma palestra muito
interessante no SIPAT sobre alimentacdo saudavel. Projetos de modificacdo de
cardapio, tentar introduzir alimentos diferentes e tentar mostrar a importancia daquele
alimento dentro da alimentacdo em geral. (PP07)

...5e a gente conseguisse ter essa realidade dentro da UAN, a gente, de fato, estaria
fazendo um trabalho completo de nutricionista ali, de promover essa alimentacéo
segura e saudavel. (PPH10)

A partir deste ponto, observam-se aspectos referentes a operacionalizacéo do trabalho
em UAN. Considerando-se a relevancia dos controles e obediéncia aos protocolos
higienicossanitarios obrigatdrios ao adequado funcionamento da UAN, os quais sdo norteados
por legislacdes sanitarias especificas da ANVISA - RDC 216 e 275 (BRASIL, 2002; BRASIL,
2004), sentidos voltados as doencas transmitidas por alimentos (DTA) foram expressos,
relacionando-se aos processos de producao.

[...] todos os dias a gente passa no estoque, passa na cozinha e faz um checklist visual
de como estdo as frutas, as verduras, e uma preocupa¢do muito grande no contrato é
fazer de tudo para minimizar DTA. (F15)

[Voltado & prevencéo de DTA]... eu vejo a minha empresa tomando muito cuidado
com o custo e se eu tiver falando em seguranca dos alimentos ela tem esse cuidado

também. Agora falando da parte nutricional isso ai fica um pouco na segunda pagina.
(PP08)

Ainda em termos operacionais, a oferta de uma alimentacdo saudavel foi relacionada a

manutencdo do cardapio, sem que este sofra alteracfes constantes em fungdo de imprevistos
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logisticos. A alteracdo intempestiva do cardépio acaba comprometendo o planejamento feito

anteriormente, no qual as combinac6es de alimentos e nutrientes estavam equilibradas.

...a gente trabalha com macronutrientes e, apesar de todo esse cuidado de equilibrio
nutricional, vai tudo por agua abaixo quando a gente tem que mexer, como eu te falei
agora, “vamos alterar cardapio”, que vocé esta trabalhando com um tipo de carne, uma
carne branca, de repente vocé tem que passar pra uma carne vermelha. Ai, vocé fez
toda uma elaboracdo do seu cardapio [...] Entdo toda aquela composicdo que vocé
avaliou, que vocé achou que esta equilibrada nutricionalmente, ja perdeu a razédo de
ser, ndo é? (F18)

Ja no escopo ampliado de suas atividades, os entrevistados atribuiram sentidos a
alimentacdo saudavel no ambito da gestdo, expressando que sua concretizacdo se relaciona a
clausulas previstas em contrato, existindo aquelas que favorecem a oferta de alimentacao
saudavel quando trazem direcionamentos neste sentido ao prever tipos de alimentos e/ou formas

de preparo mais saudaveis.

O proprio contrato, ele tem algumas particularidades. A [nome da contratante] ela tem
o0 padréo dela, que é o padréo de alimentagdo saudavel, € um ponto né. E a gente tenta
em cima desse padrdo, que ¢ algo que vocé tem que seguir, esta la no contrato, esta
no escopo do contrato, vocé tenta entrar com essas vertentes. (F13)

...na verdade, ¢ uma construcdo de anos. A gente vai aprimorando o termo de
referéncia pra deixar isso cada vez mais no que seria a mdo da nutri¢do, na médo do
conhecimento cientifico. Vocé saindo s6 da visdo capitalista, porque a visdo da
empresa é uma Visao capitalista; a nossa, ndo, a nossa é promocao de salde. (F18)

No entanto, também ha manifestacdes no sentido oposto, em que o contrato se coloca
como uma barreira a alimentagdo saudavel, com previsdo de oferta de alimentos
ultraprocessados, por exemplo. Nestes casos, a questdo se associa diretamente ao controle de

custos, ficando evidente ndo ser prioridade a oferta de uma alimentacdo mais saudavel.

Aqui realmente... vai mudar, né, aqui. A gente vai passar para alimentac&o a quilo. E
iSS0 €... iss0 €, assim, a minha tristeza. Porque ninguém a quilo dificilmente paga uma
fruta, né. Ninguém a quilo vai comer algo mais saudavel, ndo vai. E o quilo, ele
também para ele se tornar atrativo, ele tem que ter comidas bem cal6ricas, né.
Comidas que vocé vai sentir o cheiro, vai ver uma fritura que tem um cheiro muito
mais agradavel, estando bem limpinho e tal, do que uma sopa de agrido. Ninguém vai
comprar uma sopa de agrido podendo comer uma batata frita e um salgadinho que é o
que tem la no PT (risos). (F13)

Entdo assim, eles [empresa contratante] queriam fazer esse projeto de alimentagéo
saudavel, porém eles ndo queriam pagar por isso, e assim, Como eu sou contratada eu
ndo posso implementar uma coisa que meu patrdo vai levar prejuizo, entéo teria que
ser um acordo né, mas assim as pessoas querem, porém o contrato ndo atende. (PP02)
...para a empresa isso nao € interessante porque quanto mais nutritiva for a refeigdo
proporcionalmente ela é mais cara. E o custo que a gente vé. (PP08)

...eles até querem comer legal, mas sé que por conta dos custos eu tenho que botar
salsicha, hamburguer, entéo assim alimentacéo néo fica completa... (PP02)
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Por fim, a compreensdo sobre uma alimentacdo saudavel e sua oferta foi referida em
termos das demandas dos comensais em diferentes aspectos. Ficou evidente que ha sempre uma
intencdo por parte dos nutricionistas em contemplar estas demandas, como forma de respeitar
habitos e preferéncias alimentares, uma vez que todo o trabalho desenvolvido tem por objetivo
atender de forma adequada e satisfatoria o publico frequentador da UAN com fins a promocao

da saude.

...eles sugerem mais, a gente tenta incluir no cardapio. A gente tem sempre esse fluxo
invertido assim também, né. Ndo s6 a gente, mas eles também falam, elogiam,
reclamam e a gente sabe o que agradou, o que falta. E a gente tem sempre esse canal
pra tentar atender as expectativas deles. (F12)

E a gente acaba pedindo muito a opinido também dos colaboradores com pesquisa de
satisfacdo, [...]. (PPH04)

... meus clientes opinam bastante, [...] Eles demonstram, d&o opinido, da para fazer
diferente, ao invés de incluir temperos prontos a gente pode utilizar temperos in
natura, essas opinides eles dao. Entdo a gente acaba ouvindo muito, acaba inserindo
nas receitas diarias. (PP08)

Na dltima pesquisa de satisfacdo, em dezembro, eles pediram muita fruta, verdura e
legume. Tanto de guarni¢do, quanto de salada, quanto de café da manha e lanche da
tarde. E a gente introduziu e esta sendo um sucesso! (PPH04)

Em termos das demandas em si, estas se expressam por meio do interesse em “se
alimentar de forma saudavel”, “desinteresse em se alimentar de forma saudavel” e “ndo se sentir
seguro em relagdo as condigdes higienicossanitarias”. Sentidos entdo foram atribuidos ao fato
de a populacgdo estar mais conscientizada e interessada em adquirir habitos alimentares mais

saudaveis.

...a populacdo estd muito mais conscientizada sobre alimentacdo saudavel e busca
mais isso. [...] € um publico menor que ainda ndo entendeu. (PPH10)
...0 colaborador, por exemplo, ali tem aquela situag@o do colaborador de “ah, eu quero

ERINTS

me alimentar de maneira correta”, “eu quero escolher, eu t6 fazendo dieta”, “eu quero
me cuidar”, “eu quero comer s6 salada”, ele escolher o que vai comer, eu acho que
ele monta o prato dele da maneira que ele acha melhor, da maneira que ele acha que
deve ser. (PPHO03)

...0 per capita [de hortali¢as in natura] que a gente usava antes, hoje j& quase dobrou,

dependendo da unidade, porque as pessoas buscam mais. (PPH10)

Em contrapartida, o nutricionista se vé no dilema de ndo atender as preferéncias dos
comensais quando estas vao contra as recomendacdes para uma alimentacdo saudavel, pois ha

aqueles grupos que demandam por comidas mais gordurosas, frituras e doces.

[Penso] No que eu tenho que fazer, que é oferecer fritura, sdo os habitos alimentares
deles, ali ndo tem jeito, a maioria pede, que é o0 que eles estdo acostumados a comer.
Tem coisas que eu fago pensando que vou agradar e desagrado completamente. (PP16)
Um fato muito interessante que eu posso contar €... Eu fiz abdbora com casca na
guarnicdo e um cliente foi reclamar, dizendo que ndo gostou porque a abobora esta
com muito gosto de aboébora. (PP07)

Independente se vai ser saudavel ou ndo, o gosto popular € que sobressai, tanto € que,
principalmente a gente que lida com servidor, a gente lida com muito trabalho bruto -
ASG, entre outros, né. Pessoal da manutencéo, entdo € um pessoal que quer ter uma
alimentacdo mais pesada, que acompanha aquele arroz, aquele feijdo e aquela carne
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pesada. Entdo, assim, é dificil vocé tentar manter uma coisa muito diferente daquilo.
As vezes, vocé escuta de uma enfermeira ou vocé escuta de uma outra pessoa, que
prefere que fosse um bife grelhado ou uma coisa assim, mas, as vezes, se vocé botar
naquele perfil, ndo vai atender a grande maioria. (PPH19)

Nestas situacdes, cabe ao profissional executar a elaboracéo do cardapio no sentido de
ofertar alimentos e preparacdes saudaveis, orientando sobre a importancia de se adquirirem
habitos alimentares saudaveis, conciliando de forma parcimoniosa a oferta daquelas
preparag0es que mais agradam aos comensais em algumas realidades, como as frituras e as que
utilizam alimentos mais gordurosos, devendo vigorar o principio do equilibrio e a frequéncia
destes alimentos e/ou preparacOes. Cabe ressaltar que a Gltima fala faz mencéo ao arroz, feijao
e carne “pesada” podendo sugerir que estes ndo fossem considerados alimentos saudaveis. O
que se pode inferir deste relato no contexto do momento da fala, é que o nutricionista se referia
as grandes porcOes de arroz e feijdo que os comensais que exercem funcdes mais bracais
ingerem no intuito de se sentirem satisfeitos. Quanto a carne “pesada”, este sentido se refere
aos tipos de carne mais gordurosos, que inclusive sdo de mais baixo custo e, por isso, mais
incluidos no cardéapio, bem como as técnicas de preparo utilizadas para melhor aceitacdo das
carnes de segunda, como os ensopados, frituras e empanados, as quais deixam os cortes ainda
mais caloricos (ORNELLAS, 2006). Quanto aos gostos e praticas alimentares dos sujeitos, é
complexo fazer inferéncias, uma vez que o comportamento alimentar ndo se refere apenas as
praticas observadas empiricamente (0 que se come, quanto, como, quando, na companhia de
guem e onde), mas também a aspectos subjetivos, socioculturais e psicoldgicos, que envolvem
a alimentacdo (alimentos e preparagdes apropriados para situacfes diversas; escolhas
alimentares; comida desejada e apreciada; alimentos e preparacfes que gostariam de apreciar;
a quantidade de comida que pensam que comem etc.). Acrescenta-se o fato de que o gosto do
ser humano pelas substancias ndo é inato, sendo modulado no tempo sob a influéncia de
interesses econdémicos, poderes politicos, necessidades nutricionais e de significados culturais
(CANESQUI & GARCIA, 2005). Por isso, a fala expressa a percepcao do entrevistado sobre o
gue comem Sseus comensais, sem maiores aprofundamentos.

E para fazer suas escolhas alimentares no momento da refeicéo, independentemente de
serem as escolhas mais saudaveis ou ndo, o comensal precisa sentir-se seguro em relacdo aos
aspectos higienicossanitarios dos alimentos. Sendo assim, pode-se dizer que em termos da
(in)seguranga quanto a eficiéncia dos procedimentos de higienizagdo dos alimentos a serem
ingeridos crus, esta impacta a possibilidade de se garantir uma alimentagdo saudavel uma vez
que ha comensais que evitam estas preparacfes como forma de protegerem sua saude. Quanto

a isso, cabe reforcar os procedimentos higienicossanitarios na UAN por meio de capacitacoes,
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bem como informar os comensais quanto ao seu cumprimento, j& que por mais que 0S
protocolos higienicossanitarios na rea de AC sejam bem estabelecidos e confidveis no Brasil,
nem sempre se tém garantias de seu cumprimento, como mostra uma revisao bibliografica que
avaliou o nivel de adequacdo de aspectos higienicossanitarios em 20 estudos e encontrou
percentual de inadequacdes superior ao de adequacdes (BEZERRA et al., 2020), o que indica
uma demanda de atuacdo neste sentido para o nutricionista em seu trabalho na UAN.

... as pessoas ainda sdo muito inseguras de consumir vegetais crus, frutas. Eles ficam

muito preocupados assim: “sera que isso foi higienizado corretamente?”, ndo ¢? “Sera
que deixaram o tempo correto que tinha que ficar no sanitizante?” (F18)

5.2.2.4 Educagéo alimentar e nutricional

A EAN pode ser definida, segundo o Marco de Referéncia de Educacdo Alimentar e
Nutricional para Politicas Publicas (BRASIL, 2012c) como:

...um campo de conhecimento e de pratica continua e permanente, transdisciplinar,
intersetorial e multiprofissional que visa promover a pratica autbnoma e voluntaria de
habitos alimentares saudaveis. A pratica da EAN deve fazer uso de abordagens e
recursos educacionais problematizadores e ativos que favorecam o dialogo junto a
individuos e grupos populacionais, considerando todas as fases da vida, etapas do
sistema alimentar e as interacdes e significados que compdem o comportamento
alimentar (BRASIL, 2012c¢).

Na rotina de UAN, ¢ considerada como atividade obrigatéria do nutricionista pela CFN
600 de 2018, podendo ser uma importante ferramenta para a promocéo de alimentacéo saudavel
nestes contextos (BRASIL, 2018).

Buscou-se explicitar como os profissionais entrevistados compreendem o tema, como 0
pensam em sua rotina de trabalho, identificando-se que: consideram o tema extremamente
importante no contexto da UAN; tentam realizar EAN com 0s comensais com vistas a esclarecé-
los sobre temas relacionados a alimentacao e nutri¢cdo, com foco na informacéo sobre salde;
veem-na como capaz de esclarecer mitos e tabus alimentares; acreditam no esclarecimento
como forma de levar o sujeito a refletir sobre habitos, podendo provocar modificacbes no
sentido da adocdo de habitos mais saudaveis; e ttm uma visdo voltada a conscientizagdo para
prevencdo de doencas. Por fim, a EAN também é vista como algo capaz de demonstrar para 0s
comensais a amplitude de ac¢des voltadas a saude que o nutricionista é capaz de desempenhar,
para além de “simplesmente dar o que comer”, como dito por uma entrevistada.

Identifica-se, nas falas apresentadas a seguir, uma compreensdo de EAN ainda muito

condizente com as premissas conservadoras que visavam a informagao/conscientizacdo dos
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sujeitos, em um formato de instrucao/orientagéo e ndo de educacao nutricional a que realmente
o termo se refere, em uma estrutura verticalizada, em que nédo se valorizava a relacdo dialdgica,
problematizadora e os saberes dos individuos (BOOG, 1997). Para Diez-Garcia (2012), a
motivacao para que um sujeito modifique seus costumes em um mesmo contexto e passe a se
alimentar motivado por um unico objetivo, como a salde, poderé até funcionar como propulsor
para iniciar modificagdes nas praticas alimentares. No entanto, ndo se pode assumir
ingenuamente que este estimulo se sobrepora a qualquer situacdo e nem que atuara por um logo
tempo. Por isso, fica evidenciada a necessidade de reflexdes mais profundas por parte dos
nutricionistas no sentido de se apropriarem dos novos direcionamentos relativos as préaticas de
EAN, sistematizados no Marco de Referéncia de Educacdo Alimentar e Nutricional para
Politicas Publicas (BRASIL, 2012c), compreendendo mais a fundo as premissas de uma
abordagem emancipatéria da educacdo, para que de fato possam planejar e executar atividades
de EAN, tendo em conta que “a educacao tem que ser libertadora e conscientizadora” (FREIRE,
1985).

Entéo, assim, eu como profissional tento introduzir educacdo nutricional bastante com
os clientes. Eu ja fiz muitos projetos aqui de alimentagdo saudavel, o pessoal aceita
bastante. (PP07)

[...] [é possivel] fazer palestra, reeducagdo alimentar com os funcionérios, entdo além
de contar nutrientes aquela coisa que t& muito ligada, eu acho que tem conscientizacéo
das pessoas, acho que é possivel. (PP01)

Pelo menos vocé consegue fazer com que a pessoa pense, vocé confronta ela com uma
informacdo, se ela acha certo ou ndo, a gente ndo sabe o que ela vai gerar com isso,
mas a gente vai gerar um confronto e fazer a pessoa pensar. E fazer ela pensar eu acho
que ja é importante, o que ela vai definir com aquele pensamento ja é outra historia,
mas ela vai pensar. (PP09)

Eu acho importantissimo, se eu pudesse até faria mais la. E, porque tem muitos que
ndo tem a cultura, o conhecimento, né, ndo chega até eles, do quao vasto é essa questéo
nutricional e muitas vezes escutam tabus, mitos, escutam na internet (F15)

De forma mais pragmatica, os participantes do estudo entendem que acdes de EAN
podem ter a funcdo de orientacdo e conscientizacdo para alimentacdo saudavel, com vistas a
esclarecer os comensais para escolhas alimentares mais saudaveis. No entanto, cabe refletir que,
segundo Diez-Garcia (2012), a mudanca de alimentacdo esbarra em diferentes alicerces,
relativos ao ambito sociocultural e da experiéncia pessoal, relacionados ao paladar, a
familiaridade com alimentos e gostos, entre outros, de modo que dificilmente outras influéncias
tém poder de modificacdo no habito quando uma comida ndo agrada. Ou seja, apenas a
informacgdo de que um alimento é saudavel poderd ndo resultar em mudanca de escolhas
alimentares se outros aspectos subjetivos e de simbolismo para o comensal ndo forem

envolvidos e trabalhados.
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Porque, se ele tiver uma cultura que é s6 gordura, fritura, doce... No restaurante ele
vai lancar méo disso também. Agora, se ele tiver um conhecimento, ja tiver tido
contato com um profissional da salde orientando ele [...] Aquele conhecimento que
ele teve, ele vai mudar o jeito de pensar, o jeito de escolher, fazer a escolha correta
dos nutrientes dos alimentos. (PP17)

[Sobre EAN] Acho bem bacana por que eles ficam perguntando, ah eu queria fazer
uma dieta, mas como eu faco? Entdo se a pessoa tiver um conhecimento, minimo que
seja, a pessoa ja vai chegar na rampa ja com a ideia, ah estou cheio de fome, vou
encher o prato, ndo. Se doutrinar melhor a partir do conhecimento, entdo essa pratica
de informacdes eu acho que vale muito a pena, entendeu? (PP02)

Também foi expresso que se esperava que as a¢des de EAN servissem para o controle
de consumo de alimentos em servigos de modalidade do tipo “livre demanda”, em que o
comensal pode se servir a vontade. Pressupfe-se que este objetivo do nutricionista esteja
relacionado a preocupacao com uma ingestao mais saudavel, tanto em termos qualitativos da
dieta quanto em termos da quantidade de alimentos servidos pelo comensal. No entanto, néo se
pode ignorar o fato de que este controle também tem um apelo gerencial, j& que implica
diretamente o custo das refeicdes, o qual se busca sempre reduzir como atendimento a metas de

gestao eficiente.

Entdo, eu acho que tem que ter realmente essa educacdo, esse trabalho de
conscientizacdo [...] s vezes em casa ndo tém essa fartura toda, ndo que a gente tenha
muitas variedades, mas de repente ndo tem muito acesso e ai chega aqui e fica de
repente deslumbrado. Ainda mais se ficar disponivel pra ele se servir, pode ficar
deslumbrado com aquela questdo de ultrapassar os limites. (PP09)

Ao serem questionados a respeito de quais acGes de EAN ja desenvolvem ou estdo
planejando desenvolver, vérias atividades foram relatadas, 0 que mostra uma tentativa de
cumprimento da atividade obrigatéria em UAN “promover programas de educacao alimentar e
nutricional para clientes/usuarios” (BRASIL, 2018). As atividades sdo diversas e contam, em
grande parte, com a elaboracdo de informativos e/ou palestras sobre temas relacionados a
alimentacdo e nutricdo. Estes abordam como temas os nutrientes e seus beneficios, combinacdes
de alimentos, alimentos in natura, processados e ultraprocessados. Causas e prevencdo de
doencas como hipercolesterolemia, diabetes mellitus, hipertensdo arterial também séo
trabalhadas. As acdes seguem incluindo exemplificacdo de montagem de prato saudavel;
identificacdo das preparacdes com placas contendo as calorias por porgéo e sinalizagdo por
cores do semaforo, em que o vermelho significa alto teor de gordura e calorias, o amarelo
significa médio teor, e o verde baixo teor de calorias (0s critérios para esta classificacdo ndo
foram explicitados). Campanhas estimulam a substitui¢do de doce por fruta, “mude 1 habito” —
que preveé a insercdo de hortaligas na alimentacdo e estimulo a reducéo do consumo de sal ao
substitui-lo por temperos alternativos e sal de ervas, bem como a reducéo do consumo de agucar

por meio de demonstracbes da quantidade de agUcar contida em determinados alimentos;
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utilizacdo de jogos americanos de papel impressos com informacg6es sobre os temas relevantes
que desejam comunicar. Confirma-se aqui, que as iniciativas praticas expressam o que a maioria
dos nutricionistas ainda conhece por Educacao nutricional, como visto anteriormente, que sao
as atividades mais voltadas a instrugdo, orientacdo e informacao, desalinhadas da perspectiva
de atividades educativas de cunho efetivamente emancipatorio que se deve esperar (BRASIL,
2012c).

... nutricionista da empresa ela coloca fixada na porta sempre um item do cardapio e
fala dos seus beneficios, tem o abacaxi como sobremesa e ai ela coloca 14 os beneficios
do abacaxi do lado do cardapio [...] (F15)

... hoje a gente tem até um projeto que também foi realizado pelas estagiarias que tem
um quadro ali que tem orientagGes de como vocé pode montar o seu prato saudavel e
ai tem as cores, e ai cada alimento que esta no self-service ele é identificado por nome
com as cores e ai vocé monta seu prato de acordo com as cores pra ele ficar bem
completo, os carboidratos, proteinas, cereais. (PP09)

..a gente tem feito né, a alimentacdo... sempre teve, no hospital sempre teve
campanhas de alimentacdo saudavel, agora teve o recentemente o “troque seu doce
por uma fruta”, “viva saudavel” entdo tem cartazes, recentemente colocamos 14 no
refeitdrio a quantidade de aglcar que tem em alimentos que a gente consome
diariamente [...]. (PPHO03)

A gente teve uma turma que trabalhou com os colaboradores 14 da institui¢do, no
refeitorio, em relacdo a temperos alternativos, mostrando pra eles como ndo havia
necessidade de adicionar sal além do que ja vinha no alimento, até distribuiram
amostras. (F18)

Inclusive, temos até cartaz, assim, letreiros, com essas informac6es, do que é alimento
minimamente processado, ultraprocessado, o que deve comer, o que ndo deve. Ento,
a gente até tem, meio que como uma forma de um guia alimentar rapido, basico, assim,
pra quem passa por ali. (PPH19)

E importante ressaltar que a maioria das atividades foram realizadas por estagiéarios de
Nutricdo ou com auxilio deles, sem os quais 0s nutricionistas relatam que néo teriam condi¢des
de concretiza-las em funcéo do excesso de demandas relacionadas a gestdo da UAN na parte
especifica do planejamento, producao e distribuicdo das refeicGes.

...eu acho que isso é fundamental, é totalmente positivo e a nossa melhor experiéncia
com relacdo a esse tipo de atividade foi com os estagiarios da UFRJ. (F18)

Identificou-se, também, sentido referente a praticas e conceitos ja superados na Nutricao
atualmente, como o uso da piramide alimentar. Isso refor¢a ainda mais a necessidade de
atualizagdo de alguns profissionais em relacdo ao seu entendimento sobre EAN, bem como a
forma de abordagem e as atuais recomendag6es nutricionais para a populacéo brasileira.

Seria muito bom que a gente desenvolvesse toda semana palestras educativas com

temas de nutri¢do: pirdmide alimentar; falar sobre todos os nutrientes, carboidratos,
proteinas, vitaminas e minerais, gorduras; todos os beneficios e maleficios. (PP17)

Ja nutricionistas graduados mais recentemente evidenciam conhecer as correntes mais

atuais de EAN, buscando executar as a¢Ges em um formato mais dialogico e interativo,
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utilizando rodas de conversa e debates, por exemplo, dando lugar ao sujeito neste processo
(BRASIL, 2012c): “tudo com dinamica, orientacdo, conversa, demonstracdo no proprio
alimento e tirando davida deles” (PPH04), diferentemente de métodos mais conservadores
utilizados por outros: “entdo a gente consegue s6 mesmo essas coisas mais ilustrativas” (F13);
“fagco poster ou banner com informativo pra ninguém precisar perguntar, ja fica 1a na parede, a
pessoa Ié, e normalmente eu fago uma mesa com alguma coisa demonstrativa” (PP07), ja que
“dinamica nao ¢ possivel, ndo tem nenhum tipo de disponibilidade de fazer isso aqui.” (PP07).

Contudo, em detrimento da poténcia que atividades de EAN apresentam na promocao
da alimentagdo saudavel (SANTOS, 2005), observa-se que algumas vezes o profissional ndo
valoriza a relevancia e o alcance dessas ac¢oes, fazendo parecer que as realiza apenas por uma
obrigacdo legal, ndo acreditando plenamente em sua efetividade, para além de subestimar o
interesse dos comensais por esse tipo de informacéao que pode empodera-lo para escolhas mais
saudaveis e autdbnomas: “aqui € bem bdasico por conta do publico. Nao da pra variar muito
porque ninguém vai olhar. A verdade ¢ essa.” (PP07). Houve, ainda, relato manifestando a n&o
execuc¢ao de atividades de EAN: “Nao, ndo sao feitas essas praticas, nem de informativo ¢ nem
de palestras relacionadas a isso, ndo sao feitas.” (PPHO5).

Sobre a ndo execucdo de EAN, os nutricionistas entendem que, para além da sua
vontade, a concretizacdo dessas agdes depende de interesse e concordéncia tanto por parte da
empresa contratante quanto da propria empresa contratada, 0 que acaba por condicionar a
possibilidade de atuacdo desse profissional, em claro impedimento a sua possibilidade de
agéncia (SEN, 2000).

[Realizar atividades de EAN] Seria vantagem pra empresa e vantagem para o
colaborador. S6 que a maioria das empresas ndo pensam nisso. Eu ndo sei todas, mas
as poucas que eu conheco ndo pensam nisso. [...] A ndo ser se a empresa também se
conscientizasse e falasse assim: “6 vou mandar pra vocé ai uma outra nutricionista pra
te ajudar em dia de palestra de pessoal ou no dia que for uma educacdo nutricional”.
Mas a empresa em si, ndo sei todas também, ndo se preocupam com isso, acham que
a nutricionista tem que dar conta. (PP01)

Eles vém com essas ideias e a gente compra a ideia, quando o cliente permite a gente
faz até abordagem, questionario, faz teste de receita sustentavel, os meninos vém com
bastante ideias e a gente compra a ideia e embarca junto. (PP08)

Outros aspectos emergiram ainda das falas como justificativa a ndo execucdo de EAN,
sendo apontadas como barreiras: timidez para falar em publico; desmotivacao devido a falta de
atencdo dos comensais para informacdes sobre alimentacdo e saude frente aos estimulos
tecnoldgicos durante a refeicdo, em especial o celular; curto tempo de contato com 0s comensais
durante a refeicdo; falta de disponibilidade de tempo tanto do nutricionista quanto da equipe,
quando esta se encontra subdimensionada e com excesso de tarefas; necessidade de paciéncia

pelos nutricionistas, no sentido de se dedicarem a esse tipo de atividade em meio a sobrecarga
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de trabalho; limitagdo orcamentaria da empresa, pois atividades de EAN ndo costumam ter

provisdo de recursos; e dificuldade de continuidade das agbes com a troca de empresa

contratada, em especial devido ao fato de a EAN néo constar em clausula contratual.

[...] como entra empresa e sai empresa, a gente as vezes comeca uma educacdo
nutricional e ndo consigo continuar. Porque a empresa que chega nao faz, ndo continua
porque ndo é contratual. A gente faz as vezes como pré-atividade, né. (F12)

Eu ndo realizo assim em relacdo a palestras, essas coisas né, entdo eu monto a ideia
toda, porém eu ndo sei falar em publico, aquilo me coage de um jeito que eu travo.
Posso saber tudo, chega na hora eu gaguejo, eu choro, entdo eu ndo consigo passar o
que eu montei [...] (PP02)

Hoje as pessoas sentam para almocar com o celular na méo. Elas ndo buscam nenhum
tipo de informacgéo. Isso eu sei porque nds colocamos um informativo aqui, referente
ao que se serve na rampa e ninguém cumpriu. [...] (PP11)

[...] uma nutricionista sozinha em uma UAN, atendendo 14 200, 300 refei¢des e tendo
toda burocracia que a empresa pede... Ela ndo tem cabega. [...] ela chega em casa ¢
filho, ¢ marido, ¢ comida, € ndo sei o que... Ai chega no dia seguinte, vai pegar uma
UAN que a empresa ta cobrando custo, resultado... A pessoa ndo tem cabeca pra ta
fazendo educagdo nutricional. (PP01)

Na condicdo de agente, € possivel que o nutricionista realize acGes no sentido da

promocdo da alimentacdo saudavel, também se identificando o exercicio desta agéncia quando

o profissional age se recusando a certas praticas que lhe parecem incoerentes, demonstrando,

neste caso, 0 exercicio de sua autonomia profissional (SEN, 2000; FREIDSON, 2009),

conforme se vé na fala a sequir.

[...] eu ndo posso pregar algo que ndo existe. Eu falei isso até para o diretor da
empresa: “o senhor quer que eu ponha salada, frutas, ok, mas é um prec¢o e outra coisa
0 azeite ndo ¢ extra virgem”. Entdo eu vou falar 14 coisas lindas que ndo acontecem,
e eu ndo gosto disso. Eu acho que a pessoa acaba passando por demagogo e uma coisa,
para mim, que eu realmente ndo tenho é isso. Entéo eu evito fazer isso, entendeu?
(PP02)

Considerando-se, pois, 0s achados expostos e a relevancia da Educacdo alimentar e

nutricional no contexto da promoc¢do das praticas alimentares saudaveis, apontada como

importante estratégia de enfrentamento aos desafios no campo da alimentacdo e nutricdo

(SANTQOS, 2005), aponta-se para a necessidade de uma ressignificacdo do que a maioria dos

nutricionistas tratam como EAN no intuito de esta ser, de fato, uma ferramenta potente na

materializacdo do GAPB e por consequéncia, na promocao de uma alimentacao saudavel.

5.2.2.,5 Cardapio

Considerando que esta pesquisa contou com nutricionistas de UAN como participantes,

o0 tema cardéapio, que € o instrumento iniciador de todas as etapas de producéo de refeicfes em
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AC (ABREU et al., 2016), surgiu nas falas dos entrevistados associado a diversos sentidos,
inicialmente reforgando a relevancia atribuida a ele.
Porque praticamente o cardapio é o coracdo da cozinha. (PP17)
A elaboragdo do cardapio € o que vai direcionar todo o funcionamento da cozinha[...].
Ent&o eu acho que a base disso ¢ a elaboragdo do cardapio [...] realmente, eu acho que
é 0 que direciona muito o andamento, assim, da unidade, porque vocé tem um cliente
mais satisfeito, vocé tem um servico rodando mais redondo dentro da producéo, [...]

Al voceé vai trocar cardapio, ai vocé vai ter que mudar alguma coisa, entdo eu acho
que a parte de elaboracgdo de cardapio é a base, mesmo, dentro da cozinha. (PPH10)

Em relacdo a acdes de cunho préatico, sentidos foram atribuidos a elaboracdo do
cardapio. Os aspectos citados abordaram “de que forma ocorre essa elaboragdo”, ou seja, quais
etapas o nutricionista realiza para montar este importante documento, considerando a questao
nutricional, bem como descrevendo a sequéncia de raciocinio neste processo, iniciando pela
proteina, opcdo, guarnicdo e saladas, levando em conta alimentos da safra visando a melhor
qualidade dos géneros. Também foi explicitado que o profissional “reconhece a importancia da
variagdo e combinagéo de alimentos”. No entanto, existem barreiras a esta diversificagédo, como
exigéncias contratuais e imprevistos logisticos de entrega de géneros que acarretam
modificacdes de Gltima hora e comprometem a harmonia pensada anteriormente. Em UAN
hospitalar, um aspecto citado como dificultador a oferta de um cardépio variado foi a aceitacdo
por parte da clientela pediatrica.

[O que se considerar? ] R: Primeiro, a questdo nutricional. (F18)

Quando esse cardapio é aprovado, na nossa visdo e na visdo dos colegas que
planejaram, ele esta 6timo. A gente tenta fazer todas as combinacBes possiveis,
imaginaveis. Na hora de praticar, a gente tem aqueles entraves - ndo houve entrega
disso, daquilo; ndo houve a carne; ndo chegou, o vegetal tal ndo chegou. Algumas
vezes atrelada a questdo da logistica mesmo, outras vezes, ndo. [...] E ai, no final,
quando vocé vé, quando isso é muito frequente, e isso é frequente, aquilo [cardapio]
foi desconstruido. Tudo que foi elaborado pelos nutricionistas, pensando nas
combinagfes, pensando em tudo que a gente sabe que tem que ter, aquilo foi
desconstruido. (F18)

E claro que a gente vai sempre montar o cardapio de maneira que 0s nutrientes se

encaixem, que o paciente coma da maneira mais saudavel, porém pediatria, por
exemplo, é muito dificil na pediatria que a crianca chegue ali e se alimente. (PPH03)

No escopo mais geral da elaboracgéo de cardapios, foram apontados aspectos e condi¢fes
que seriam influenciadores neste processo, tanto de forma positiva quanto negativa.
Positivamente, foram citados: o contrato, quando este inclui clausulas que funcionem como
limitadoras da repeticdo de preparacdes, por exemplo, ao estabelecer a frequéncia maxima que
as preparagdes podem aparecer no cardapio por semana ou quinzena; bem como a preocupagao
com sustentabilidade, no que tange a preocupacgédo com desperdicio, tentativa de aproveitamento

integral dos alimentos e valoriza¢do da producdo agricola local. Sobre este Gltimo aspecto, um
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ponto interessante foi o relato de que o contato préximo com fornecedores da agricultura
familiar permite a nutricionista consultar previamente a disponibilidade de géneros. Isso é
importante para que o profissional conheca esta oferta e possa considerd-la em seu
planejamento, sendo que, para se ajustar a esta realidade e otimizar a possibilidade de utilizacao
desses alimentos, a nutricionista inverteu a ldgica de elaboracdo do cardapio, em que
normalmente se listam os alimentos no cardapio e parte-se para o pedido de compras. Neste
caso, ela elabora o cardapio ja com base nos alimentos que sabe ter disponiveis, oportunizando

seu melhor aproveitamento no planejamento.

A variacdo do cardapio pelo contrato pra néo ter repeti¢do durante a semana, né. Nao
repetir, por exemplo, as mesmas preparac6es. Eu posso botar uma cenoura ralada num
dia e cozida no outro, mas ndo botar muito repetitivo. (PP07)

[...] eu penso na produgdo local, quando eu vou fazer o cardépio pra fazer o pedido
[...] Como eu ja tenho contato com os agricultores grandes, eu mesma mando
mensagem e eles me mandam uma lista e eu tento fazer o carddpio em cima do que
eles fazem de produgdo. Tento aproveitar o maximo de variedades que eles oferecem
aqui... eu faco isso, e ndo o contrério, ndo monto o cardapio e depois vejo 0 que vou
comprar, eu vejo primeiro a producdo e depois monto o cardapio. (F06)

Eu, por exemplo, penso em tudo, [...] a gente pensa no desperdicio, de aproveitar o
alimento como um todo, o que a gente pode fazer com aquilo ali, né, pra gente ndo
desperdicar, pode fazer algum outro alimento ... Até porque a gente sabe a dificuldade
que esta o pais, a dificuldade que tem o planeta em produzir, em distribuir, ainda mais
em Macaé, a regido que a gente ta. (PPH03)

Quanto a barreiras a elaboracdo do cardapio, tem-se: clausulas contratuais e o rigido
controle de custos que, por exemplo, instituem cardapios fixos que séo rodiziados e impedem
variacbes e oferta de alimentos mais saudaveis, levando a utilizagdo de alimentos
ultraprocessados; e condi¢bes de estrutura fisica da cozinha/equipamentos, mao-de-obra e
processos de trabalho. Cabe destacar que estas sdo condicBes limitantes a materializacdo do
GAPB na gestdo de UAN gue ndo podem ser secundarizadas, sobre as quais se deve lancar luz

no intuito de evidencia-las para buscar caminhos que de fato permitam sua superacao.

... antes a gente fazia um cardapio assim, muito fixo, toda terca era aquilo, ai eu
comecei a rodar. Em relacéo aos funcionarios a gente teve que fazer esse rodizio por
causa disso, porque quando a gente ficava fixo, a pessoa que s6 vinha trabalhar terca
e quinta, comia sempre a mesma coisa, ai a gente acabou rodando pra favorecer
também a todo mundo. (PP09)

Eu tenho um setor sé pra controlar o meu custo agora, que é o almoxarifado. [...]. A
gente consegue controlar na compra, na compra de um alimento com qualidade e um
preco mais acessivel por ser em grande demanda. (PPHO04)

A gente tem uma unidade com excesso de limitagBes, hoje em dia. Vou te dar um
exemplo: hoje ndo tem forno funcionando, ndo tem fritadeira funcionando, a gente
tem o fogdo funcionando. Sem fritadeira e sem forno, haja criatividade, ndo é? Pra
voceé trabalhar com isso. Entéo, assim, até isso tem que ser pensado, porque quando a
gente estd elaborando, fala assim “ndo, vamos botar um suflé”. T4, mas com que
forno? (F18)

... 0 estoque normalmente é o mais critico, né. Vocé tem um estoque muito pequeno
pra vocé armazenar alimento, as vezes, pra uma semana, e ainda tendo, ali, seu estoque
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de seguranca. Entdo essa parte é bem critica, e ai a gente tem que pensar isso, também,
na hora da elaboracéo do cardapio. Nao adianta, as vezes, eu tenho unidade que, ja
tive unidade que a camara ndo estava funcionando, entdo como que eu ia colocar uma
grande variedade de alimentos in natura? Eu ndo tinha onde armazenar, entdo nessa
hora eu tinha que apelar pro que tinha mais processado, porque eu podia armazenar
no estoque seco, porque minha cdmara estava com problema. Ou entdo, as vezes, era
um fornecedor que ndo conseguia me entregar todo dia, entdo eu ndo conseguia ter o
alimento fresco e ndo tinha onde armazenar. Entdo na hora de vocé fazer o cardapio,
também, vocé vai de acordo com a sua realidade - estrutura de equipamento, de
funcionario, tem que ver o conjunto. (PPH10)

... a falta de qualificago de méo de obra também, interfere demais [na elaboracéo de
cardapios]. [...] coisas que vocé imagina que sdo coisas basicas pra um cozinheiro
saber, ele ndo sabe aquilo, ele ndo experimentou aquilo. (F18)

Também emergiram como aspectos importantes na definicdo do cardapio aspectos

relacionados aos comensais: preferéncias, combinacdes tipicas que agradam os clientes, bem

como aspectos sensoriais, que compreendem cor, textura, temperatura, sabor e aroma dos

alimentos foram destacados, de forma que todos estes itens influenciam a aceitacéo e satisfacdo

dos comensais.

Tanto a cor, sabor, a diferenga do prato, a combinacéo, também, de um sabor com o
outro, tipo um agridoce, uma coisa diferente, uma coisa mais... ou um picantezinho.
E textura - vai ser feijoada e tudo, ai bota uma laranja [...] A salada tem que ser uma
crua, uma cozida, ndo tudo cru. Também ja pensando nas pessoas que ou tem uma
dificuldade de mastigar ou alguma coisa assim ja saber que tem opgdo pra comer,
também. (PPHO5)

... [A] unidade ja trabalha com essa questdo, com esse pensamento, com essa
preocupacdo de aceitabilidade do cardapio... aceitabilidade das proteinas
principalmente. Porque, se eu colocar isca de frango com carne cubos vai sair pouco.
Eu vou ter sobra das duas carnes. (PP17)

[...] ndo adianta a gente fazer pensando sO no nutriente e ndo pensar na satisfacdo do
paciente que ta ali internado, mas ele quer ver uma comida bonita, ele quer ver um
cardapio diferente, a gente trabalha mais uma parte daquele servico de hotelaria, mais
gourmet, apresentacdo. (PPHO3)

Entdo, primeiro, a gente ndo tem como saber do tempo, né? Mas a gente troca o
cardapio de ultima hora se for o caso... Uma canjica em 40°C, ninguém vai conseguir.
Mas assim, eu pelo menos sempre t6 olhando a previsdo do tempo, da semana.
(PPH04)

Em dialogo com o aspecto das preferéncias dos comensais, também foram valorizados

pelos nutricionistas aspectos relativos a cultura, simbolismo, regionalismo, habitos e

necessidades alimentares. O respeito a estes aspectos é central na proposta de escolha dos

alimentos apresentada pelo GAPB, ja tendo sido incorporada a literatura técnica sobre cardapios
em AC (BRASIL, 2014a; ABREU et al., 2016). Neste ponto, refor¢a-se a importancia de se

evitar os AUP, pois segundo Canesqui & Garcia (2005), sua presenca nas praticas alimentares

esta relacionada ao enfraguecimento da cultura alimentar.

...a nossa clientela vem de universos distintos, ela vem com habitos muito distintos, e
na hora de vocé tentar traduzir essas necessidades através de um servico, isso se torna
muito complexo. (F18)
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Mas muitas das vezes a gente tem a questdo emocional, religiosa, financeira, alergia,
tem intolerancia, tem um monte de coisa. E acaba que comida é um conforto...
(PPHO4)

E a gente estd perdendo essas coisas de raiz que a gente tinha quando a gente era
crianca. Por exemplo, a comida esta muito relacionada... com o que vocé lembra, as
suas lembrancas. (F13)

Vamos supor assim: o frango com quiabo vocé vai lembrar o que? A regionalidade
ali. Ah lembra mais Minas, entdo vai combinar com o que? Com um angu, com uma
polenta. [...]. Vocé tenta dar um equilibrio no cardapio (PP11)

Em uma outra perspectiva, houve uma fala no sentido de que a nutricionista leva em
conta seus gostos pessoais para escolher as preparacdes que irdo compor o cardapio, o que ndo
é preconizado pelos manuais de elaboracéo de cardapio, ja que o publico-alvo sdo os comensais
(ROSA; MONTEIRO, 2014).

Eu fago o cardapio de acordo com o que eu gostaria que fosse para mim, entdo é isso

que eu faco, entendeu? Entdo isso que eu faco, sempre como eu gostaria que
fosse. (PP02)

Por fim, mesmo que a elaboracdo de cardapio seja uma tarefa a que o nutricionista deva
dedicar atencdo e pela qual seja responsavel, houve falas indicando que nem sempre essa pratica
é cumprida, ndo se seguindo as recomendacfes preconizadas no que tange as combinacGes
adequadas de alimentos para garantir o perfil nutricional adequado do cardapio, podendo
impactar nas condi¢des de salde dos comensais. Também foi expressa em algumas falas a
despreocupacdo em se buscar respeitar a cultura e 0 habito alimentar de seu pablico. Este fato
¢ preocupante, ja que o nutricionista é o profissional legalmente habilitado para o planejamento
de cardapios, sendo este instrumento potencialmente capaz de direcionar a acbes na UAN no
sentido da oferta de uma alimentacdo saudavel em todos os aspectos.

...as instituicGes que ndo pensam nesse fator [variedade e alimentos saudaveis], o
cardapio é bem propicio a ter resisténcia a insulina, insulinica alta, a ter diabetes, a ter

um colesterol elevado. Tem empresas que ndo olham pra isso. (PPH05)
... ndo entra [...] a escolha do habito alimentar dos clientes [ndo é considerada]. A

gente coloca um perfil de alimentacgdo saudavel e que eles possam escolher o que eles
querem, que na verdade nesse perfil tem tanto pra quem quer comer mais saudavel e
quem quiser fugir da rotina [fazer escolhas menos saudaveis]. E muitos, na verdade,
ficam mais fora da rotina do que dentro do padrdo. (PPHO5)

5.2.2.6 Alimentos segundo a extensdo e o propdsito de seu processamento

Com base na classificacdo de alimentos segundo a extensdo e o propdsito de seu
processamento, 0 GAPB prop6s como regra de ouro “Prefira sempre alimentos in natura ou

minimamente processados e preparacdes culinarias a alimentos ultraprocessados” (BRASIL,
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2014a). Sobre 0 tema “processamento de alimentos”, sentidos diversos foram manifestados
pelos participantes do estudo.

Sobre o que pensam a respeito da tematica, todos foram unanimes em reconhecer 0s
beneficios dos alimentos in natura ou minimamente processados e os efeitos deletérios dos

alimentos ultraprocessados.

Os in natura ... eu prefiro pela qualidade! (F12)
Eu acho muito importante mesmo [evitar alimentos ultraprocessados], tem
comprovagdes do mal que faz ... (FO6)

Para os alimentos ndo ultraprocessados, 0s entrevistados compreendem que, quando as
condigdes de gestdo permitem, os alimentos in natura ou minimamente processados devem ser
os utilizados. Os temperos devem ser feitos a base de alho, hortalicas aromaéticas, entre outros.

Quanto aos ingredientes culinarios, sua utilizacdo deve ser reduzida.

... 0 in natura é o que a gente preconiza, né, e minimamente processados. Os 6leos,
gorduras, sal e aglcar, a gente, pelo padréo, ndo € recomendado o uso de frituras, deve
ser evitado. Entdo |4 na unidade, a gente tem um acordo de, no maximo, de 15 em 15
dias alguma fritura. (F15)

Entdo, a gente tenta seguir, sim. Entdo, por exemplo, os temperos sdo feitos a base de
alho, tempero de cheiro verde, mesmo. N&o usa muito sal, até, a gente tem um controle
de sal muito bacana, assim, e a gente conseguiu fazer uma reducéo de sal bastante, na
rotina da unidade (PPH19)

Pra paciente a gente usa o mais natural possivel, minimamente processado. Agora para
o colaborador, a gente ta reduzindo 6leo, gordura, sal, agtcar em tudo. [...] Entdo, a
gente esta reduzindo aos pouquinhos, sem ninguém perceber. (PPH04)

Bom, alimentos processados como acUcar, hortalicas em conserva, essas coisas, a
gente usa muito pouco. Em questéo de frequéncia, uma vez ou duas vezes ha semana.
Embutidos, isso, também, de uma a duas vezes na semana. A gente ndo coloca sempre
no cardapio, justamente pra evitar alguns problemas mais futuros. (PPH05)

Para atender a questBes préaticas e a imprevistos, uma entrevistada afirmou que nunca
priorizou o uso de alimentos in natura, e que, pensando de uma forma racional na producéo e
em termos de otimizacdo de processos, seria melhor o uso de alimentos ja processados para
reduzir o pré-preparo, manipulacéo e higienizacédo, reduzindo os riscos de contaminagdo, mas
que, em relagdo a qualidade do alimento servido, “o alimento in natura é muito melhor.”

(PPH10).

[...] vocé tendo o ultraprocessado, vocé evita muito problema. Pensando na UAN, no
dia a dia de UAN, entendeu? N&o pensando na qualidade, nem na parte dos nutrientes,
ndo. [...] Normalmente, a gente buscava ter, assim, 0 mais pratico, porque sempre
tinha funcionario faltando, sempre tinha um equipamento sem funcionar, e a gente
procurava o que era mais rapido, o que era mais pratico. Nunca priorizei, assim, uma
alimentacdo mais in natura, [...] (PPH10)

Considerando que contratempos ocorrem constantemente na rotina da UAN, varias
barreiras foram elencadas a oferta de alimentos in natura ou minimamente processados,

incluindo aspectos mais gerais da gestdo da UAN,
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Foram identificadas barreiras relativas a: contrato e custos, o que exige a utilizacdo de
outros alimentos, em especial os ultraprocessados; questdes logisticas de falha de execucdo do
setor de compras e problemas com fornecedores, quando ha falha na entrega ou séo entregues
géneros que ndo estdo em conformidade com o pedido, mas que acabam sendo aceitos por
estarem em uma mesma nota fiscal com outros produtos, cuja recusa acarretaria a necessidade

de devolucéo de todos os produtos.

[...] ndo tem como tirar todos do cardapio porque sdo coisas que sdo mais baratas e a
questdo do contrato com a empresa e com a contratante. Entdo eles acabam sempre
colocando, visando também a questéo do lucro, nem tanto a saiide, mas tem que ter.
(PPHO05)

[...] fruta tinha uma época que estava colocando trés na semana ai a carne aumentou,
disparou o0 preco, ai eu tive que abaixar mais uma vez a quantidade de fruta [...] Carne
vermelha tem todo dia, frango tem todo dia, agora peixe poderia ter mais vezes, mas
jando posso colocar. [...] na hora do custo que atropela, mesmo sendo fruta da época.
Entendeu? O peixe ndo da pra colocar peixe toda semana, ai eu vou [e] coloco as vezes
de 15 em 15 dias, tem més que eu coloco uma vez no més. (PP01)

O lanche é meio combinado todo dia uma fruta, eu uso o que eu tenho na casa devido
aos fornecedores... j& aconteceu de servir biscoito 3 vezes na semana porque eu ndo
tenho outra coisa, por conta de logistica mesmo [...] € complicado, porque se o cara
ndo fornece vocé tem que fazer todo um pregdo de novo, ai demora pra conseguir um
outro fornecedor, acaba que a gente fica um pouco na méo deles. Ai eles entregam
sem nota fiscal. [...] a gente acaba flexibilizando. (FO6)

Também ha barreiras quanto a aspectos operacionais na UAN relacionados a estrutura
fisica e equipamentos (alimentos in natura ou minimamente processados, por serem mais
pereciveis, exigem uma area de armazenamento adequada e o correto planejamento para evitar
perdas) e mao de obra (numero de funcionarios e treinamento, ndo conseguindo produzir na

UAN certas preparacdes em grande volume, como alméndegas e hamburguer, por exemplo).

Bom, alimento in natura ou minimamente processado - essa parte € a mais critica,
porque sdo os alimentos que a gente tem mais pereciveis, né, entdo a gente precisa ter,
além de um fornecedor de qualidade, a gente precisa ter uma &rea de armazenamento
adequada. E vocé ter seu planejamento bem redondinho pra que vocé ndo tenha
perdas, pra que vocé ndo fique... porque ¢ um alimento que vocé ndo consegue ficar
ali, as vezes, mais do que 2 dias dentro da cAmara, dependendo da temperatura que
esta. (PPH10)

.Eu j& tive uma experiéncia com alimentos processados, e, particularmente, eu nao
gosto. [...] havia uma necessidade na época, de onde eu trabalhava, de usar esse tipo
de alimento para que ele tivesse uma durabilidade maior. A gente tinha uma méo de
obra menor, né, pessoas... menos pessoas. Entdo ele tinha que ja vir processado [por
conceito, a entrevistada se refere a alimento minimamente processado], para a gente
ja executar, fazer a producéo. (F13)

...excesso de bleos, gorduras, sal e acucar favorece diversas complicacfes, doengas
cronicas, enfim, coracdo, diabetes, problema renal... E |4 na empresa também eu
detectei que alguns cozinheiros estavam tendo a mdo um pouco pesada em relacdo a
utilizacdo do 6leo. (PP17)
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Por fim, foram citadas barreiras quanto a aceitacdo por parte dos comensais, havendo
resisténcia por questdo de habitos e praticas alimentares, perpassando também pelas
preferéncias por alimentos ultraprocessados.

...com relacdo a alimentos in natura, que é o nosso grande sonho de estar utilizando,
ainda tem alguma resisténcia do consumidor, do publico, da clientela, ndo tanto
quanto tinha anteriormente, mas ainda tem. (F18)

.[...]a preferéncia do publico nunca vai ser uma ricota. Entdo, a gente acaba [inserindo

alimentos nao saudaveis no cardapio], pra atender a demanda, e as vezes, até por
questdo de custo, mesmo, da unidade. (PPH19)

Cabe esclarecer ao leitor que alguns aspectos comentados a seguir podem se sobrepor
ao ja relatado para os alimentos ndo ultraprocessados. Mas, em virtude da relevancia de se
abordarem os alimentos ultraprocessados tendo em vista o destaque dado a eles no GAPB,
optamos por detalhar o que emergiu nas falas em relacdo a este grupo de alimentos. Por um
lado, foram apresentados argumentos para se evitar seu uso: alto teor de conservantes, de sodio
e de vérias substancias que trazem prejuizo a satde; serem causadores de doencas; ser possivel
produzir as versdes “de verdade” na UAN; terem maior custo quando comparados a outros
alimentos. Neste ponto ha que se fazer uma ressalva, pois ha falas contraditorias em relacdo ao
custo das preparacdes elaboradas em substituicdo aos alimentos ultraprocessados na UAN.
Houve tanto impresséo de que seria mais barato, como mais caro, sendo esta uma percepgéo
pratica de alguns entrevistados, sem ter sido realizada uma analise comparativa estruturada.
Logo, esta dubiedade aponta para uma necessidade urgente de se estabelecer tal analise na
realidade de UAN, até como producdo de argumentos para negociacdo junto aos gestores
administrativos. Um estudo analisando o preco da dieta em geral, ndo no contexto da produgéo
de refeicbes em UAN, evidenciou que a tendéncia em pouco tempo é que o preco dos alimentos
ultraprocessados se equipare ao dos alimentos in natura ou minimamente processados,
tornando-se menor que o deles a partir de 2026 (MAIA et al., 2020). Como atributos que
justificariam sua utilizag¢do, foram apontados o “maior tempo de prateleira” e o sentido de “ser
o produto que salva” em situagdes de imprevisto na producdo das refeicdes quando ha falta de
géneros, equipamentos com defeito e/ou auséncia de funcionarios.

Porque todo produto que € processado e industrializado, ele tem mais tempo de
prateleira, mas, em compensacéo, ele vai ter alto teor de conservantes, alto teor de
sodio, alto teor de vérias substancias que acabam com a nossa saude e trazem prejuizo
pra nossa salde. [...] sdo substancias que nao tém ganho nenhum pro nosso organismo
e so favorece doencas pra gente. E o que eu penso. S&o atrativos, conforme esté citado
aqui no texto, mas ndo tém beneficio nenhum pra, ao longo do tempo, conforme vocé
vai ganhando idade, enfim. (PP17)

[...] qual é a necessidade de usar um alimento em conserva? N&o precisa. Se eu posso
usar o in natura, eu sempre vou preferir o in natura e eu acho que em qualquer unidade
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de alimentagdo é possivel, com certeza, independente de custo, até porque o alimento
in natura, por exemplo, 0s vegetais, vocé consegue muito barato. (PP07)

Eu ja falei com o proprietario da empresa que € muito melhor fazer [as preparacdes
substitutas dos alimentos ultraprocessados], o custo € muito menor, o sabor é muito
melhor... (PP16)

Processados e ultraprocessados, na hora de vocé ter, ali, uma reserva no seu estoque,
pra ser um alimento mais facil de preparar, mais rapido. [...] pra gente dentro da UAN,
as vezes, ele salva quando a preparacdo esta acabando e vocé tem alguma coisa rapida
pra colocar no lugar. E ultraprocessados, eles sdo... até que sdo bem aceitos Ia.
(PPH10)

Sobre oferta de alimentos ultraprocessados, varias situagGes foram relatadas. H&, em
cardapios elaborados nos servigos onde trabalham alguns dos entrevistados, um excesso de
embutidos (salsichas, presunto, linguicas); oferta de cachorro quente ou hamburguer (chamados
de street food) em dia especifico da semana como servico diferenciado de forma a atender a
uma demanda dos comensais com interesse nesses alimentos; doces e sucos artificiais. No
entanto, considerando-se os desfechos desfavoraveis em salde ja associados a ingestdo desses
alimentos (CANELLA et al., 2014; Louzada et al., 2015b; HALL et al., 2019; MONTEIRO et
al., 2019; CANHADA et al., 2020), fica evidente a necessidade de um movimento no sentido
de evitar seu uso nas UAN, buscando-se sempre a oferta de uma alimentagdo saudavel como
recomendado no GAPB.

Entdo a empresa visa mais ao custo. Entdo a gente esta falando de muito embutidos,
falando de muito processado, a gente t4& falando de muito ultraprocessado. A
empresa... 0 cardapio é baseado em embutidos.... (PP08)

Eu tento colocar muitas das vezes ovo frito, que é muito melhor do que salsicha, mas
se nao colocar salsicha eles reclamam “ndo tem uma salsicha ndo?”. Eu boto salsicha,
boto linguica, porque eles estdo habituados a comer isso. (PP16)

Ultraprocessado, a gente também compra, faz parte, porque a gente tem algumas, por
exemplo... tem dias que tem pastel frito, ai as vezes o pastel frito é recheado com
queijo e presunto. Entdo, a gente tem esse recebimento, mas ndo é o que move a
unidade, ndo (PPH19)

... que a gente usa 14 é linguica e bacon [...] ndo usa em grande quantidade [...] linguiga
s6 pra dar um aroma e um sabor numa farofa, por exemplo (PPH19)

Também h& a¢Bes no sentido de se evitarem os alimentos ultraprocessados.

Na nossa realidade, também, processados e ultraprocessados, eles ndo sdo utilizados
de forma indiscriminada - a gente tem a atuacdo da fiscalizagdo muito atuante em cima
disso, ta? Existe ainda utilizagdo? Sim, existe, mas é bem reduzida ao que a gente ja
viu em épocas passadas. (F18)

Justificando o uso dos alimentos ultraprocessados em UAN, os nutricionistas Ihes
concederam o sentido de “praticidade” em termos de um manuseio e preparo rapidos ao
suprimir etapas de corte e higienizagdo e em relacdo a conseguir atender a uma quantidade
maior de comensais. Preparar uma grande quantidade de hamburgueres na UAN, por exemplo,
demandaria maior tempo e disponibilidade de mé&o de obra, o que é facilmente solucionado com
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a versdo ultraprocessada. A utilizacdo destes alimentos ainda facilita a substituicdo de
preparacOes em situacdes em que a quantidade de matéria-prima néo é suficiente para finalizar
0 servico, principalmente no caso das carnes, sendo substituidas por steaks, nuggets, empanados

diversos, hamburguer, alméndegas e linguicas.

O fato de ter um manuseio mais rapido, isso nos adianta muito, porque, as vezes, se
acontece algum atraso nas nossas refeicdes, a gente sempre prioriza botar uma coisa
que vai facilitar nossa vida. [...] Ndo precisa cortar, ndo precisa higienizar de uma
forma diferente. (PPH19)

Processados... processados eu acho que... eu acho que ele facilita um pouco, sabe?
Processados e ultraprocessados, na hora de vocé ter, ali, uma reserva no seu estoque,
pra ser um alimento mais facil de preparar, mais rapido. Entdo quando tem uma greve
de caminh@o, vocé ter alguma coisa pra completar, ali, que vocé tem uma validade
maior. Vejo que as empresas ndo colocam tanto eles em tanta quantidade porque, as
vezes, s80 mais caros e ai, dependendo do produto, né, e ai acaba ndo usando com
frequéncia no cardapio por questao de custo. Mas pra gente dentro da UAN, as vezes,
ele salva quando a preparacdo esta acabando e vocé tem alguma coisa rapida pra
colocar no lugar. E ultraprocessados, eles séo... até que sdo bem aceitos 14 ... (PPH10)
Claro que em algumas situagdes, a gente precisa utilizar um alimento processado, até
porque a quantidade é em massa, se é uma quantidade muito grande, a gente nédo
consegue usar todos os produtos in natura, porém a gente evita. (PPH03)
Normalmente, a gente buscava ter, assim, 0 mais pratico, porque sempre tinha
funcionario faltando, sempre tinha um equipamento sem funcionar, e a gente
procurava o que era mais rapido, o que era mais pratico. (PPH10)

Considerando-se que a oferta de alimentos ultraprocessados ainda é uma realidade nas
UAN por motivos como os descritos anteriormente e que seu consumo deve ser evitado como
recomenda 0 GAPB, acdes no sentido de regular sua oferta devem ser implementadas. Em
relacdo a isso, foram identificados aspectos que favorecem essa regulacdo em uma dimenséo
mais formal, quando estabelecida em clausulas contratuais ou quando € um desejo da empresa
contratante, mesmo que ndo explicitada em contrato. Neste caso, percebe-se que, mesmo que a
empresa contratada disponibilize um rol de alimentos ultraprocessados para o nutricionista
utilizar, ele acaba optando por priorizar, quando possivel, a oferta de preparac@es elaboradas na
UAN, tentando reduzir o uso dos alimentos ultraprocessados que a principio seriam permitidos
e disponibilizados por sua empresa, em franco exercicio de sua capacidade de agéncia (SEN,
2000). Sendo assim, a exigéncia da contratante por alimentos mais saudaveis acaba por regular
a oferta de alimentos ultraprocessados, exemplificando, ainda, como a configuragcéo de poder
no que tange a estrutura de coalizdo externa (nutricionista — empresa contratante) pode influir
diretamente nas decisdes do nutricionista em sua pratica de gestéo.
E o0 nosso termo de referéncia, ele ja vem explicitando isso - que esses alimentos
processados e ultraprocessados, eles devem ser evitados, e a utilizacdo deles esta
condicionada a concordancia, & anuéncia da equipe de fiscalizagdo. Eu acho que isso
facilita muito o trabalho... (F18)

E, na verdade a gente tem, na minha institui¢éo a gente ndo pode usar alguns tipos de
alimentos, né, no caso dos processados [...] (PPH03)
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...aqui nessa unidade eu tenho um cliente extremamente exigente e ele quer ainda
sentir na [nome da empresa terceirizada] uma pegada de uma cozinha caseira. [...] A
empresa [contratada] me disponibiliza uma regra de compra, os produtos
industrializados hamburgueres, salsichas, alm6ndegas, panquecas, lasanha pronta,
quibe pronto, quibe de forno pronto, tem tudo muito industrializado. Mas a gente ainda
consegue fazer uma coisa ou outra aqui que € a receita feita na casa, um produto base
pra criar né, fazer. (PP08)

Também foram identificados aspectos reguladores da oferta de alimentos
ultraprocessados relativos a uma dimenséo mais atitudinal do nutricionista quando este toma a
deciséo de evitar ou reduzir este consumo na UAN. Esta postura evidencia a manifestacdo da
agéncia do profissional ao tomar decisdes no sentido de evitar estes alimentos em sua gestéo,
promovendo uma alimentacdo saudavel. Com isso, 0 nutricionista tem a oportunidade de
transformar aquele meio em que atua, de forma a repercutir positivamente na saude dos
comensais (SEN, 2000).

N4o existe contrato, aqui ndo existe isso, mas como nutricionista retirei totalmente
isso, ndo utilizo isso [ultraprocessados]. (PP07)

A gente de vez em quando a gente inventa né, tem bolo pronto, a gente faz o bolo na
casa, tem sei la o que... a torta que ja vem pronta recheada a gente tenta fazer essa
mesma receita aqui, mas ndo por que é incentivado, “ah a gente ¢ incentivada a isso,
a gente ¢ impulsionada a isso, nd0”. S6 se fosse vontade minha. A [referindo-Se a Si

prépria em terceira pessoa] deu a ideia, vamos fazer, mas ndo tem esse incentivo né,
por que isso custa dinheiro e custa tempo. (PP08)

Em se tratando, ent&o, da possibilidade de se evitar o uso de alimentos ultraprocessados
na UAN, os nutricionistas revelaram alimentos que evitam ou ja ndo utilizam, bem como
praticas que sao realizadas, evidenciando o quéo possivel é seguir esta recomendacdo do GAPB.
Os seguintes alimentos foram reconhecidos como ultraprocessados e citados como ndo mais
utilizados por parte dos entrevistados: bolos e biscoitos industrializados, salgadinhos de pacote,
hambdrguer, produtos congelados prontos como lasanhas, extratos de carne e de frango,
temperos artificiais, pé para preparo de puré, refrescos artificiais e refrigerantes. Alimentos
enlatados e extrato/massa de tomate foram citados como alimentos cujo uso tem sido evitado.
No caso dos substitutos de carnes, como embutidos e processados de carnes, quando ainda séo
utilizados, as a¢6es védo na direcdo de que sejam utilizados com menor frequéncia e em menor
guantidade, como ingrediente complementar e ndo como a base do prato.

... biscoitos, a gente ndo utiliza, né, alguns biscoitos basicos, mas sim; salgadinhos,
jamais; refresco, s6 de polpa; refrigerante, ndo; hambuarguer, ndo, e se for feito
hambdrguer, tem que ser feito na unidade, com a carne moida na unidade; produto
congelado pronto, ndo entra; extrato de carne, extrato de frango, nada disso entra. [...]
Se a gente tem um padrdo estabelecido em contrato, se a gente tem um tipo de carne
X pratal preparagdo, ndo ha necessidade de vocé ficar utilizando esse tipo de produto.
(F18)

... por exemplo, existe até um... acho que um puré de batata, que vem em pd, ndo é?
Isso ndo pode ser utilizado. Nhoque industrializado ndo pode ser utilizado. Tudo tem
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que ser preparado na unidade. N&o pode vir nada congelado, vou dar um exemplo -
lasanha congelada? Nada. Tem que ser preparado la. A gente evita, também, o uso de
enlatados ao maximo. Entdo, um exemplo, extrato de tomate, ndo, a gente prioriza o
uso do tomate. E 0 nosso termo de referéncia, ele ja vem explicitando isso - que esses
alimentos processados e ultraprocessados, eles devem ser evitados, e a utilizacdo deles
esta condicionada a concordancia, a anuéncia da equipe de fiscalizacdo. Eu acho que
isso facilita muito o trabalho... (F18)

O tempero a gente faz na unidade também. A gente compra o tempero: salsa, alfavaca,
coentro, alho... ai a gente usa dentro da propria unidade. Agafrdo, noz-
moscada...Entdo isso ja facilita também a ndo utilizar os outros produtos, e sai mais
gostosa a comida. (PPHO5)

[...] a gente ta trocando bastante presunto e peito de peru. Ja reduziu. A gente ta quase

ndo comprando mais peito de peru. E a gente acrescentou bastante ovo mexido, pasta
de frango, pasta de ricota, pasta de queijo minas, pra deixar de lado mesmo. Antes
tinha paté, de mercado, de presunto. A gente ta fazendo paté de frango, paté até de
atum a gente ainda t4 fazendo, mas ta tentando tirar de pouquinho em pouquinho,
porque se a gente tirar muito rapido eles comecam a reclamar. Tem que ser algo que
ndo dé pra sentir tanto. (PPHO4)
A gente servia gelatina direto ai eu troquei pelo doce de banana que é bananada ou
goiabada, tipo assim continua sendo doce, porém ndo € a gelatina que é corante, que é
essas coisas, entendeu? Que é quimica pura né. Pelo menos a banana a gente sabe que
é da terra. (PP02)

De forma mais operacional, uma fala mostra como é possivel proceder a substituicdo de
embutidos e carnes processadas por carne in natura, dependendo de uma “vontade” contratual,
que desdobraria em uma reestruturacdo no cardapio e nos pedidos de compra, 0s quais seriam
atendidos prontamente pelos fornecedores, que nao teriam dificuldade em entregar os alimentos
solicitados. Entretanto, provavelmente a UAN ainda nédo o faz por ter fechado um contrato com
significativa oferta de embutidos em fung&o dos custos.

[Em termos de logistica, € possivel, € viavel (evitar alimentos ultraprocessados)? R:
Sim, sim... E o seu fornecedor, é o que vocé esta adquirindo, vamos supor, carnes eu
ndo recebo nenhuma daqui, todas elas sdo fornecidas pelo [setor centralizado de
compras], da mesma forma que eu recebo um filé de frango, € do mesmo fornecedor
que eu recebo um hamburguer ou uma salsicha. E s6 vocé ter o contrato para isso,

para servir aquele tipo de preparagdo, a receita vai estar disponivel, e vocé vai fazer a
solicitagdo. A logistica ndo vé dificuldade. (PP11)

Entretanto, mesmo que diversas modificacdes na oferta de alimentos ultraprocessados
ja estejam sendo implementadas em varias UAN, algumas ainda utilizam estes produtos,
estando sujeitas a diversas barreiras que precisam ser suplantadas. Estas tém a ver com controle
de custos e aceitagdo dos comensais (como no caso de criancas hospitalizadas com dificuldade
de se alimentar e que manifestam desejo por determinado alimento), como ja exposto
anteriormente para a oferta de alimentos in natura ou minimamente processados; assim como
com autonomia e capacidade de agéncia por parte dos nutricionistas; e até com resisténcia de
funcionarios, em especial dos cozinheiros que costumam ser resistentes a mudangas como
substituir temperos e caldos prontos. Quanto a preferéncia por ultraprocessados, esta pode ser

explicada pela hiperpalatabilidade desses alimentos, gerada pela utilizagdo de ingredientes que
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tem o objetivo de dota-los de cor, sabor, aroma e textura que os tornam atraentes (BRASIL,
2014a).

[Sobre evitar alimentos ultraprocessados] Excelente, desde que o cliente pague por
isso. (PP11)

[...] infelizmente a gente consegue as vezes diminuir o custo da proteina colocando,
por exemplo, uma linguica toscana. E ai a gente ja entra no ultraprocessado, entdo
muitas vezes eu sou convidada a fazer isso por conta do custo, entdo acho que ainda
é uma limitagdo. Atualmente é o que me limita assim. (PP14)

Meu cozinheiro, é um sacrificio falar para ele que caldo de carne ndo é bom. Porque
ja se vem de uma cultura que se ndo colocar caldo de carne na comida, ndo vai ter
sabor. A cultura da pessoa, entendeu? E tem uns temperos naturais 6timos, alecrim
mistura varias ervas naturais pra fazer o tempero, mas a pessoa vem com uma cultura,
é uma briga. [...] ele como cozinheiro ja faz os produtos dele natural, sé que vou ser
bem sincera com vocé, as vezes ele pede ao estoquista para comprar o caldo de carne.
[...] ele diz “foi s6 um quilinho, pra uma emergéncia”. [...] Mas ¢ isso, esse tabu dele
é uma briga. (PP01)

E, esses produtos ultraprocessados, por exemplo, na nossa institui¢do, como é uma
instituicdo hospitalar, acontece do paciente, né, principalmente crianca, crianca que
s6 come nuggets, por exemplo, né, entdo ndo tem jeito, mesmo que a gente faca no
hospital a crianga ndo vai aceitar, a gente vai precisar comprar, né, e tendo em vista
que o hospital € um local que a gente precisa manter ou recuperar o estado nutricional
do paciente. (PPHO03)

Entdo, eu acho que tem que ser retirado, né, a questao € que vai ter reclamacdo porque
as pessoas comem de maneira errada em casa [...] até porque 0s restaurantes usam pra
poder dar aquele paladar, né, mais forte. No comeco a gente teve esse problema I4,
entdo todo mundo reclamava que a “comida ta sem gosto”, “a comida t4 ruim” e ai a
gente teve queixa na ouvidoria e ai gente teve todo o cuidado de explicar o que estava
acontecendo [...] fazendo questdo de comprar produto in natura pra usar, e ai, aos
poucos eles foram se acostumando. (PPHO3)

5.2.2.7 Comensalidade

Comensalidade significa, para Leonardo Boff, comer e beber juntos ao redor da mesma
mesa, sendo, para ele, o que permitiu aos primeiros hominideos saltar da animalidade em
direcdo a humanidade (BOFF; 2012). Para Diez-Garcia (2003), para além do “comer juntos a
mesa”, vivemos atualmente uma comensalidade contemporanea resultante de um modo de vida
urbano, influenciada pela globalizacdo que disseminou e homogeneizou praticas alimentares.
Este entendimento da autora foi um dos que respaldou a inser¢do da comensalidade como uma
das recomendacdes do GAPB. Diez-Garcia descreve elementos que caracterizam esta
comensalidade incluindo o vasto leque de itens alimenticios presentes nas praticas alimentares,
a flexibilizacéo de horarios para comer, a crescente individualizagdo dos rituais alimentares e 0
deslocamento das refeicdes de casa para estabelecimentos que comercializam alimentos, dentre
eles os restaurantes. Agrega-se ainda o fato de que a comensalidade deve abarcar uma acéo
prazerosa, apreendendo o comer como uma atitude mais elevada do que apenas ingerir
alimentos (LIMA et al.; 2015), bem como apresentar fungdo socializadora, de forma a

oportunizar didlogos e trocas de experiéncias do cotidiano entre os individuos (POULAIN,
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2013), envolvendo habitos culturais e atos simbdlicos (FISCHLER, 2011). Constitui, assim,
“um complexo sistema simbolico de significados sociais” (CARNEIRO, 2003, p.02).

Com base nestas caracteristicas, entende-se que esta ¢ a comensalidade, enquanto
componente social do ato de comer, vivenciada nas UAN em que os participantes deste estudo
atuam. A principio, grande parte dos entrevistados desconhecia o termo comensalidade,
associando-o a comensal em uma tentativa de atribuir-lhe algum sentido.

Comensalidade? Nunca ouvi essa palavra ... comensal € o meu cliente, que come
comigo periodicamente. Comensalidade tem alguma coisa a ver com isso? (PP08)
Comensalidade que eu entendo, se for da minha época é comensal, né? Quantidade de
comensal e quem come na unidade. (PP0O1)

Comensalidade seria um grupo de pessoas que fazem suas refeicdes em um
determinado local. Seria isso? (PP17)

No entanto, durante a entrevista, falas mostrando o entendimento sobre a importancia
do comer junto, em resgate a memorias afetivas e simbdlicas, evidenciaram a compreensao
empirica do termo mesmo que ndo soubessem associa-lo a uma defini¢do. De qualquer forma,
apos uma breve descri¢do sobre o significado do termo pelo entrevistador, os participantes
puderam atribuir sentido a vivéncia da comensalidade pelo seu publico. Cabe esclarecer que
Ihes foi explicado o termo pois, mais que avaliar se os nutricionistas sabiam defini-lo, intentava-
se compreender de que forma esse profissional percebia a experiéncia da comensalidade em sua
UAN e, para isso, foi preciso esclarecer-lhe seu significado. De qualquer forma, considerando-
se que, a luz do Interacionismo Simbolico, os sentidos séo elaborados e reelaborados durante e
por meio das interagcOes entre 0s sujeitos, pode-se presumir que talvez esta tenha sido a interacéo
que oportunizou a varios participantes conhecerem o significado de comensalidade. Dessa
forma, em sua mente, processaram a informacdo por meio do self levando em conta sua
experiéncia, sendo capazes, a partir dai, de manifestar sentidos em relacdo ao tema para si (0
gue pensam sobre) e em relacdo aos comensais (como percebem sua préatica).

Os sentidos, entdo, incluindo os dos nutricionistas que ja conheciam seu significado,
abrangeram: sentar-se a mesa para comer, e “comer aquilo que vocé gosta de forma sensata”,
entendendo-se “de forma sensata” como referéncia empirica a comer com atencdo; bem como
sentir-se feliz e acolhido no ambiente, evidenciando a dimensdo do prazer no momento da
refeicdo. Também envolveu a questdo do bom atendimento e a percepc¢éo de cuidado por parte
do comensal no que tange ao alimento (apresentacdo e aspectos sensoriais e
higienicossanitarios) como formas de gerar satisfacdo e prazer ao comensal, tanto na degustacdo
dos alimentos quanto no convivio naquela situacdo. Também foi sinalizado que o estar em

grupo oportuniza aos comensais permanecerem por maior tempo no restaurante, desfrutando
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mais da experiéncia de comensalidade. E importante reconhecer este aspecto como favorecedor
da comensalidade, j& que, segundo Lima et al. (2015), dentre os desafios do mundo
contemporaneo, o tempo dedicado a realizagéo das refeigcdes cotidianas tem se tornado cada vez

menor.

[...] se alimentam ali em companhia, até colegas de trabalho, ali é até um momento
mais de lazer deles, onde eles ficam ali por mais tempo, terminam de se alimentar e
continuam no refeitério. (PPH19)

... nutricdo, na minha visdo, é nutrir mesmo, é vocé se sentir bem, é vocé sentar a
mesa, é vocé comer aquilo que voceé gosta de forma sensata, mas... mas que vocé coma
0 que voceé gosta. [...] Eu lembro que quando eu era crianga, que... todo domingo nos
nos reuniamos na mesa... para comer. Isso... eu gosto de passar isso onde eu trabalho.
Eu acho que vocé tem que olhar ndo s6 a questdo nutricional da situacdo (F13)

Ndo é s6é a comida que me interessa que ele goste, ele vai precisar gostar do
atendimento que tem aqui, vai precisar gostar do ambiente aqui, do que ele vé, de
como ele é tratado. E eu acho que t4 um pacote amarradinho, ndo da para ser uma
coisa sem a outra ndo. (PP08)

Comensalidade? Eu acho que seria que envolveria tudo, desde o atendimento, a
recep¢do, essa combinagao que vocé tem a oferecer a essa pessoa pra ela simplesmente
ndo ser um consumo de alimento; que junto com aquele consumo de alimento va
também um cuidado com a apresentacdo, com a qualidade sanitaria [...] (F15)

A gente chegar, se sentir bem no local. [...] A pessoa se fidelizar com a gente, né. A
pessoa chega e é maltratada, ela ndo vai voltar! (F12)

Focando no ato de comer, outros sentidos puderam ser depreendidos, estando
relacionados a “comer em companhia”, sendo influenciados “pelo perfil do comensal”, “pelo
tempo disponivel do comensal”, pelo “atendimento dispensado ao comensal” e pelo “ambiente
fisico”.

Para uns, o comer em companhia é observado nas UAN naqueles horarios em que o
restaurante fica cheio com trabalhadores comendo em grupos, evidenciando que 0s comensais
fazem questdo de comerem juntos, indicando prazer neste ato coletivo. Para outros, parece

configurar como um momento de reflgio do trabalho, servindo como relaxamento.

... eu acho que trazendo isso pra UAN, 0 que a gente consegue mais colocar na
realidade é essa questdo do comer em companhia. Eu observo muito la que eles
prezam muito isso, inclusive tem um horario do almogo que é aquela tacada que
parece que vai todo mundo, e vai todo mundo junto. (PP14)

Vem bastante em grupo! Tem muita gente que vem sozinha também. (F12)

L4 eles vdo sempre em grupo, assim, quando eles vao almocar vai todo mundo ao
mesmo tempo. [...] vai s6 com o pensamento na comida. Estdo felizes, estdo alegres,
mas enchem o prato de qualquer jeito. E ndo mede, ndo mensura o quanto vou botar
no prato, ndo estdo nem ai, eles querem comer. L4 é assim, ndo tem esse
cuidado... (PP02)

... eu enxergo que ali € mais, assim, um refigio do trabalho - “ai, vou almogar. Agora
€ um momento que eu vou me desligar daqui, do trabalho. Vou 4, vou bater um papo
com alguém, vou comer [...]”. Entéo eu percebo que ali ¢ mais um refugio do que um
momento mais de prazer. (PPH19)

A gente percebe quando eles entram no restaurante. Eles entram em grupinhos [...] E
a gente vé que, quando eles se sentavam em grupos, eles comiam bem mais e ficavam
mais tempo no refeitdrio, conversando. Passavam o horério de almogo todinho ali. [...]
as vezes a pessoa chegou séria no restaurante, brava, de cara fechada. Quando sentava
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pra fazer a refeicdo, vocé via que ele sentava ali, j& descontraia, j& relaxava e saia
satisfeito do restaurante. Até elogiava a gente. (PP17)

Em relacdo ao perfil do comensal, o ato de comer parece se revelar em diferentes
nuances a depender, por exemplo, se 0 comensal é do setor administrativo técnico, que age de
forma mais atenta e interativa com as pessoas, comida e ambiente, opinando e sendo mais
seletivos quanto aos alimentos que escolhera; ou do administrativo de alto escaldo (gerentes e
coordenadores), que se mostram mais estressados e pouco interativos, sendo o fato de nao
sairem do ambiente de trabalho um elemento reforcador desse estresse do trabalho. Existem
ainda os comensais oriundos dos setores operacionais, que seriam aqueles mais cansados
fisicamente em virtude de desempenharem tarefas bracais, os quais, segundo 0s nutricionistas,
usufruem menos do momento da refeicdo, buscando comer rapido para poderem ainda
aproveitar o restante do horario do almog¢o para descansarem um pouco antes de retornarem ao
segundo turno de trabalho. Nestas realidades, foi recorrente os nutricionistas relatarem
identificar diferentes puablicos para um mesmo coletivo em suas UAN, implicando em

diversificadas experiéncias no ato de comer.

A gente tem grupos [heterogéneos] que acessam o restaurante. A gente percebe que 0
pessoal do horario X da fabrica é o mais cansado, que quer comer e sair fora, passa
aqui aquele minutinho de ‘quero comer me encher e vou para 14 descansar’. A gente
percebe o pessoal do ADM que senta aqui conversando como se estivesse em um
shopping, que vao conversar, que sentam, opinam, escolhem, sdo mais seletivos. A
gente percebe o pessoal do ADM, do gerente, coordenador, que é o pessoal mais
estressado, que tem aquele peso, que entra aqui € mais carrancudo. A gente percebe
diferentes pablicos aqui dentro. (PP08)

O primeiro grupo é operacional. Ele é todo operacional. Se eles tm uma hora de
almoco, eles gastam dez minutos para comer, o resto eu ndo sei o que eles fazem, se
eles vdo dormir [...] Agora, quanto maior o nivel, é.... isso é perceptivel, o nivel de
escolaridade da pessoa, é maior o tempo dela de permanéncia no refeitério. [...] Eles
comem melhor devido a montar o prato, eles repetem mais, a primeira turma ndao. A
primeira enche mais o prato, come muito rapido e sai. (PP11)

Eu acho que a gente tem um ponto negativo que as pessoas nao saem do seu local de
trabalho pra fazer suas refei¢fes, né. Entdo isso é visivel. A gente vé pessoas muito
estressadas as vezes, chegando pra almocar e elas ndo se desligam do trabalho. A
pessoa as vezes ja chega reclamando de tudo. Vocé fala “esse ai saiu de uma reunido
agora porque né, ndo deu tempo nem de respirar”. (F12)

Sobre o tempo disponivel do comensal, € inegavel que este aspecto interfere diretamente
no ato de comer ao modular a velocidade com que ele ird interagir com a comida, com as

pessoas e com 0 espago, 0 que repercutira em sua percep¢do de vivéncia da comensalidade.

[...] eles tém coisa de dez, quinze minutos pra almogar e ir embora. (PP07)

Hoje sdo 460 pessoas que passam em 1:20h. Vem todo mundo de uma vez, vém em
grupos. (PP11)

... eles estdo mais relaxados. Eles permanecem, quem vem no horario de meio dia,
meio dia e quinze, eles permanecem, para eles é mais prazeroso o fato de estar no
refeitorio. A primeira turma, em dez minutos comeu e saiu. A primeira e a segunda.
E assim ndo d& [para usufruir plenamente da experiéncia da comensalidade]. (PP11)
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Neste quesito cabe uma reflexdo a respeito da forma como a literatura tradicional de
gestdo da UAN trata a questdo do planejamento fisico-funcional dos espacos, de mobiliérios e
equipamentos (SANT'ANA, 2012). E feito um célculo considerando-se apenas o numero de
comensais total e um tempo médio estimado para eles fazerem sua refeicao dentro do intervalo
em que a distribuigdo das refeigdes acontece, definindo-se quantas vezes o total de mesas e
cadeiras devera ser rodiziado, chegando-se a um nimero otimizado para a capacidade maxima
de atendimento para o saldo de refeicGes. Ndo sdo levados em conta aspectos subjetivos e
simbolicos da alimentacéo, considerando-se apenas aqueles relacionados a custos (com espaco
fisico, mobiliario e mao de obra). E inegavel constatar entdo que, nesse formato, os espagos nio
sdo planejados no sentido de oportunizar ao comensal a permanéncia no ambiente durante o
tempo que melhor Ihe aprouver.

E possivel relacionar esta questdo a atividade complementar do nutricionista em UAN
“promover a sensibilizacdo de gestores e representantes de instituigdes da area quanto a
responsabilidade destes pela salde da populacdo, bem como a importancia do nutricionista
neste processo” prevista na resolucdo CFN 600 de 2018 (BRASIL, 2018). Entendendo-se que
a comensalidade configura um dos aspectos ligados a alimentacdo saudavel segundo o GAPB,
deve-se considerar a possibilidade de se estimular a conscientizacdo de gestores no sentido de
garantir espagos que oportunizem sua vivéncia sem restrigdes de tempo de permanéncia dos
comensais no ambiente, permitindo maior tempo para escolha dos alimentos e sua degustacéo,
de forma a se poder comer com atencdo e em companhia, acreditando-se que isso podera
repercutir positivamente na comensalidade e em aspectos de salde dos comensais.

Quanto a influéncia do atendimento ao comensal no ato de comer e na comensalidade,
isso se justifica em funcédo de a satisfacédo e o prazer do comensal repercutirem diretamente nos
sentidos atribuidos a comensalidade, uma vez que a experiéncia como um todo guarda relacao
com o paladar, com o bem-estar associado as propriedades sensoriais dos alimentos e,
sobretudo, ao prazer da degustagdo. Os nutricionistas relataram a preocupagdo em garantir um
bom atendimento a seus comensais por meio da sensibilizacdo dos colaboradores da UAN no
sentido de os tratarem como clientes, na acep¢ao comercial do termo, em que se deve ter toda
uma preocupacdo e esforco para a plena satisfacdo daquele sujeito na experiéncia daquele
Servigo, uma vez que os atributos nutricionais e higienicossanitarios ja foram contemplados
dentro das atividades de rotina da producao das refei¢des, sendo a qualidade no atendimento o
diferencial para oferecer uma experiéncia agradavel ao comensal na UAN.

[...] agradar s6 com a comida realmente nao (...) Acho que € um todo mesmo, né! A
gente chegar, se sentir bem no local. Ter pessoas que trabalham (como eu falei, de
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balanga e tal) que sejam agradaveis, que recebam bem as pessoas faz total diferenca,
influencia sim realmente no nosso cuidado, né. A pessoa se fidelizar com a gente, né.
A pessoa chega e é maltratada, ela ndo vai voltar! (F12)

[deseja-se] que a gente seja bem atendido, que os pratos sejam bonitos, que a higiene
seja visivel, eu quero causar um impacto bom na pessoa que vai entrar aqui. Querendo
ou ndo eu acabo tendo uma refeicdo aqui que eu sei que eu vou faturar, entdo eu sei
que as pessoas estdo aqui dentro para almocar comigo em sua grande maioria diferente
de um grande restaurante comercial que ele precisa trabalhar melhor para atrair. Entao
a gente ja sabe, eu ndo quero que isso nos impeca de fazer o melhor [...]. Que o suco
esteja bem gelado, que o lugar esteja limpo, que a temperatura esteja boa, que ele seja
bem recebido na porta, 0 pacote a gente se preocupa muito... (PP08)

... eu sempre fago treinamento com os meus funcionarios a cada trés meses sobre
atendimento ao cliente, pra entender o que que o cliente quer, porque que ele age desta
forma, o que que é melhor, tentar se colocar no lugar dele pra entender todo o processo
produtivo. (PPQO7)

Eu acho que se vocé chegar no lugar e vocé é mal tratado vocé ja vai ficar com outro
tipo de humor, aquela comida ndo vai te fazer bem, vocé vai querer ir embora, vocé
vai querer comer rapido ou entdo nem vai querer comer, entdo esses pontos negativos
influenciam sim. Mudam até a percepcéo sobre a comida. (PP16)

Outro aspecto também relevante sdo as condi¢Ges do ambiente em que as refei¢cdes sdo
realizadas. Essa preocupacdo teve inicio quando o ato de comer ganhou importancia enquanto
momento social de trocas, nos quais se desejava construir relacdes. Com isso,
espacos/ambientes destinados a abrigar tais experiéncias foram internalizados as casas e
ganharam individualizag&o, de forma a garantir o conforto e a intimidade dos grupos, evoluindo
desde o final do século XVIII até os ambientes com caracteristicas diversas que se encontra
atualmente (CAMARA CASCUDO, 2004). Nestes, observa-se a preocupagio com 0s aspectos
de ambiéncia como determinantes na vivéncia da comensalidade. Os saldes de refeicdo das
UAN podem ser considerados, entdo, como grandes ambientes cuja finalidade é acolher os
comensais para o ato de comer.

Dessa forma, a respeito do ambiente fisico, os entrevistados foram unanimes ao
expressarem que este exerce grande influéncia no ato de comer e, por consequéncia, na
experiéncia da comensalidade. Foram valorizados como elementos relevantes: aspectos de
ambiéncia e conforto (agradavel, aberto, claro, amplo), com leiaute que favoreca um fluxo
adequado das pessoas; o conforto de mobiliarios e adequada disposi¢do de equipamentos para
distribuicdo dos alimentos; conforto térmico e acustico; percepcdo de higiene e limpeza por
parte dos comensais. Ainda, o saldo/refeitdrio é visto como local de descontragdo/prazer; e as
condi¢gdes do ambiente devem permitir que o comensal se concentre mais no alimento
(referéncia a comer com atengéo, proposto no GAPB). E em uma dimens&o mais simbdlica, foi
associado que talvez o espago possa remeter a cozinha de casa, que é um local onde as pessoas
se retinem para comer e dividir suas experiéncias do dia, trazendo-lhe uma memoria afetiva que

crie vinculo com este espaco na UAN.
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Todo mundo, na sua casa, tem uma cozinha, tem um ambiente, uma mesa, pra fazer a
refeicdo. Enfim, eu ndo sei se eles associavam o refeitério com o ambiente doméstico,
eu sei que, assim, tudo que vocé tem que fazer uma reunido mais informal, é o
refeitorio. Entdo eles veem o refeitdrio como local de ter prazer - se € um aniverséario,
ao invés de fazer no setor, vai pro refeitdrio - as pessoas ficam a vontade. (F18)

Eu acho que [o ambiente] influencia em quando vocé ta se sentindo bem no local [...]
VOCé consegue ter mais concentracao, eu diria assim, vocé consegue se concentrar no
seu alimento [...]. Entdo assim, eu acho que vocé estar num ambiente tranquilo te traz
isso, penso na tranquilidade, vocé ter consciéncia, exatamente, do que vocé ta fazendo,
do que vocé ta se alimentando (PP14)

As cadeiras e as mesas sdo confortaveis? E um ambiente limpo? Entdo ok. E mais ou
menos isso, ndo tem como pensar fora disso aqui, ndo tem como, entendeu. (PP07)

Afirmando esta relagdo entre o ambiente e a comensalidade, algumas falas evidenciam
problemas que impactam no ato de comer, como 0 espago Ser pequeno; estar cheio; ndo ter
climatizacdo e exaustdo adequadas; faltar uma decoracdo que gere sensacdo de aconchego e
acolhimento. Em uma pesquisa realizada em um restaurante institucional em Brasilia com 100
comensais, 76% se mostraram insatisfeitos com aspectos da ambiéncia e do conforto de
mobiliario, alegando que esses pontos impactam no ato de se alimentar (BARBOSA, 2014). Ja
problemas com ventilacdo e o fato de o restaurante estar cheio interferir no ato de se alimentar
foi identificado em estudo com 1855 usuérios de um restaurante universitario (MOREIRA
JUNIOR et al., 2015). Tal como em nosso estudo, evidencia-se que estes aspectos relativos ao
ambiente podem interferir na experiéncia da comensalidade.

A gente tem um problema de exaustdo cronico, que ai deixa 0 ambiente as vezes até
com um pouco de fumaca, aquela coisa de névoa, o cheiro de gordura. Entdo isso
causa alguma repulsa, as vezes, nas pessoas, mas o ambiente em si, elas gostam de
estar no refeitério [...] (F18)

.. @ nutricionista vé que estd tudo, estd em harmonia o cardapio, esta tudo na
temperatura, esta tudo gostoso. E ai vocé abre o restaurante e vocé vé que o cliente j&
reclamou, porque o ar-condicionado esta pingando, e ai o chdo fica todo molhado,
porque esta calor, porque esta lotado, porque... e ai ele vai... e ai isso... acaba com o
servico todo. (PPH10)

Esse refeitério aqui é muito aberto, entdo quando esta muito calor, muito quente, as
vezes a gente percebe que eles falam assim “ah! Nao quero comer muito ndo”, eu acho
que isso atrapalha sim, porque, eu digo por mim, as vezes esta chovendo, ai a pessoa

deixa de vir comer porque vai ter que comer ali no tempo, por mais que seja uma parte
coberta, se for uma chuva de vento, vai atrapalhar. (PP09)

Para alguns destes nutricionistas, o elemento “fila” (estar na fila, gastar/perder tempo
na fila) emergiu como sentido relevante associado ao tema comensalidade como fator de
estresse e insatisfacdo, reduzindo o tempo de refeigéo ou de descanso, muitas vezes sendo um
fator de decisdo se o comensal ira fazer sua refeicdo no restaurante ou se a substituira por um

lanche em funcdo de tempo e praticidade, implicando diretamente uma experiéncia negativa
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com a alimentagdo. Muitas vezes a insatisfagdo gerada pela fila repercute na avaliagdo negativa
da qualidade da refeigéo.

Gerando fila diminui o tempo de refeicdo ou o tempo de descanso e acaba ficando um
pouco cansativo ficar ali em pé, esperando o colega comer, levantar ou a fila andar.
(PPHO04)

A gente trabalha com caixas, muita gente a0 mesmo tempo, vem todo mundo ao
mesmo tempo. E inevitavel dar fila! Mas se demora muito o sistema, se da um
problema, eles ja ficam todos nervosos. Ai tem a questdo da catraca aqui que eles
entram e passam o cracha, pra sair tem que passar. Entdo, é como se eles estivessem
externos! Entdo para de contar. Ai se demora muito aqui dentro, ele vai ter que
justificar essa hora que ele ta fora, né?! (F12)

Quando eu vejo que a fila parou la no comeco porque faltou prato, porque faltou
bandeja, eu venho do final da rampa olhando tudo pra ndo deixar faltar nada - “nio,
ele tem que chegar, ele tem que encontrar o azeite, porque ele ja encontrou um
problema la na frente, entdo tem que chegar aqui no final e ndo encontrar mais nada”.
(PPH10)

Como solucéo ao excesso de fluxo de pessoas que gera filas, uma realidade descrita foi
ade uma UAN que conta com trés balcdes de distribuicédo, os quais séo abertos simultaneamente
e, @ medida que o fluxo de comensais se reduz, os balcGes sdo fechados gradativamente,
mantendo a velocidade de andamento da fila ou evitando que ela se forme. No entanto, essa
realidade depende tanto de espaco para colocacdo de um nimero maior de equipamentos de
grande porte como esses, quanto de recurso financeiro para sua aquisi¢do, 0 que costuma ser
sempre 0 gargalo na gestdo das UAN.

Hoje a gente tem 150 lugares para atender o cliente. Aqui passa, em média, umas 550
pessoas na hora do almocgo. Mas a gente tem um fluxo ordenado, ndo vem todo mundo
de uma vez s6. A gente tem 3 rampas [balcdes de distribuicdo], e as 3 rampas tém os
mesmos alimentos. E a gente abre o restaurante com as 3 rampas, e a gente vai
fechando gradativamente, assim que vai diminuindo. [...] Tentar evitar fila, a gente
consegue fazer isso. Entdo a gente abre 11 horas, com as 3 rampas abertas. Quando é
meio-dia e quinze, a gente fecha uma rampa. E por turno. [...] Entdo isso a gente tenta

adequar de acordo com o que a gente tem de estrutura para que o ambiente seja
adequado para eles, entendeu? E a forma. (F13)

E para além das questdes do espaco e do servi¢o que possam prejudicar a satisfacdo do
comensal, ha também questBes proprias da pessoa que ja a predispdem a uma experiéncia
insatisfatoria de comensalidade, como o estresse do trabalho ou problemas pessoais, que ja néo
estdo sob a ingeréncia do nutricionista. No entanto, eles relatam que este aspecto leva o
comensal muitas vezes a fazer criticas injustas ao servico, como forma de expressar seu
descontentamento com outras questfes que ndo tem a ver com a experiéncia no saldo de
refeicbes

[...] vocé faz a prova da comida toda, vocé fala: “nossa, essa comida esté tdo gostosa”,
porque a comida de 14 é gostosa, vocé fala: “poxa, a comida estd uma delicia e tal”, e
voce vé o cliente insatisfeito, vocé fica: “pelo amor de Deus, gente. Reclama de tudo”.
Mas é porque ele veio j4, ele ja entrou insatisfeito. (PPH10)
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Por fim, sabe-se que o conceito de comensalidade € muito presente quando relacionado
a festividades, quando os comensais comungam os alimentos entre si como forma de
comemoracdo por diversos motivos (BOFF, 2014). Isso em UAN é confirmado quando se
percebem préticas diferentes em dias festivos, como Natal, dia das mées ou qualquer outra
comemoracao, quando os comensais se mostram mais animados, desfrutando do ato de comer,
da companhia dos colegas e do ambiente, resultando em maior tempo de permanéncia no

restaurante.

Os dias de cardapio especial ou de festas aqui eu acho que sdo os dias que o pessoal
fica mais animado, porque a gente faz cardapio para os dias comemorativos. Por
exemplo, dia das maes, carnaval, a gente faz toda uma decoracdo no saldo, faz um
cardapio diferenciado. Eu vejo que o pessoal se anima mais porque tem musica, tem
brindes, e ai acho que um pouquinho mais. [...] desfrutam bem mais, até pelo tempo
que ficam sentados a mesa vocé pode observar que eles ficam mais que em dias
normais. Porque a maioria quer comer pra pra dormir, pra ficar a toa, pra fumar,
porque a maioria aqui fuma muito ou pra tomar um café, mais ou menos isso. (PP07)

Do exposto, confirma-se o quanto a comensalidade é a manifestacdo social do ato de
comer, envolvendo diversos aspectos subjetivos que se modulam em situagdes concretas na
interacdo com o alimento e com pessoas em determinado ambiente. Dessa forma, seguindo a
recomendacdo do GAPB, ha que se fortalecer esse conceito e sua vivéncia nas UAN, que séo
espacos oportunos de aprendizagem e de mudancas de habitos, entendendo a comensalidade

como mais um elemento relevante a promocao de uma alimentagdo saudavel.

5.2.2.8 Sustentabilidade

Em um ambito mais amplo, sustentabilidade se refere a aspectos do meio ambiente, o
qual deve ser preservado e utilizado de forma a se manter em condigfes de garantir a
alimentacdo das populaces na atual e nas proximas geracdes, por meio de uma interacao
equilibrada dos sistemas alimentares com os sistemas ambientais, sociais e econdmicos (HLPE,
2020). Trazendo para a realidade das UAN, esta seguranca alimentar relaciona-se mais
proximamente a utilizacdo de alimentos que estimulem uma producdo sustentavel em termos
agricolas locais, uso consciente dos recursos como agua, energia e combustiveis, redugéo e
controle da utilizagdo de materiais agressivos ao meio ambiente, manejo adequado de residuos
s6lidos e combate ao desperdicio de alimentos (ARAUJO; CARVALHO, 2015; STRASBURG;
JAHNO, 2015; BORGES et al., 2019).

O termo sustentabilidade ndo era conhecido de alguns entrevistados, ou pelo menos néo
sabiam defini-lo. J& a grande maioria conseguiu atribuir sentidos ao tema. Estes sentidos

englobaram: contribuicdo com as condic¢des do planeta; praticas que causem o0 menor impacto
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possivel no ambiente; interferéncia positiva no ambiente; reaproveitamento; reciclagem;
economia de &gua; separacdo do residuo organico, papeldo, plastico, papel, vidro; producéo

utilizando menos recursos naturais.

Seria a forma da gente estar utilizando do ambiente causando o menor impacto
possivel, causando menor nocividade, ndo é? (F18)

Me vem na cabeca economia de agua, reaproveitamento de talo, coleta seletiva,
separar o residuo organico, papeldo, plastico, papel, vidro, tudo separado. (PP16)
Sustentabilidade ambiental. A gente aqui até se preocupa bastante, mas ndo tanto
quanto eu gostaria. [...] como sustentabilidade ambiental aqui dentro dessa cozinha,
sO separar lixo organico de lixo geral. (PP08)

Nos contratos [nome da contratante] isso é muito exigido. Entdo é muito rigorosa essa
parte de coleta de 6leo, de separacdo de materiais, de lixo organico, vidro, enfim, toda
essa segregacao é bem cobrada. A parte de produtos quimicos, de como voce vai fazer
esse armazenamento, o cuidado de onde vocé vai descartar, onde vocé vai puxar
aquela agua pra ndo contaminar o solo e tudo, entdo em contrato [contratante] isso é
muito cobrado. (PPH10)

Dentro do que compreendiam no contexto da producdo de alimentos em UAN,
sustentabilidade se relaciona a: controle de custos ao reduzir desperdicios; reducdo do
desperdicio de alimentos em sua cadeia de producdo, bem como no seu corte, descarte e
armazenamento; reducao de residuos solidos e segregacdo de lixo; a geracdo do minimo de lixo;
ndo uso de descartaveis; coleta do 6leo utilizado, dando-lhe destino adequado; e uso integral

dos alimentos.

Entdo, eu acho que sustentabilidade, eu ja vejo hoje que a gente t& num nivel dos
recursos tao grande, que eu acho que gualquer coisa que vocé consegue reduzir, vocé
ja ta sendo sustentavel, por menor que seja. [...] Eu acho que em UAN a gente
consegue fazer muito isso, de tentar diminuir os residuos. (PP14)

[...] ndo tem que ter o desperdicio do alimento em todos os sentidos, quer seja no seu
corte, quer seja no descarte, no armazenamento que a gente sabe de todo esse processo
que vem. Mas também na prépria producdo do alimento. [...] E a gente sabe bem de
todo um gasto que ha nas producdes dos alimentos até ele chegar aqui e depois na
producdo daqui. [...] Na cadeia produtiva toda, [...] eu acho que tem que ter mais uma
conscientizacdo de outras pessoas porque elas estdo muito focadas na questdo de
dinheiro e ndo realmente na questdo da sustentabilidade, entendeu? No que é o
processo mesmo. (F13)

Eu acho que sustentabilidade tem a ver desde a cadeia de producéo até o consumidor,
esta tudo ligado, a gente tem muito que evoluir ainda. [...] eu tento diminuir o consumo
de plasticos e alimento tem a ver com isso, ndo s o transporte, a questao de vocé usar
aquele local, vocé ja ta ajudando de alguma forma porque vocé nao ta gastando tanto
combustivel, a questdo de embalagem. (FO6)

E ai, é engracado que |4 eu aprendi, e ai quando eu sai do contrato [nome da
contratante], que eu vi que ndo tinha esse cuidado, eu achava um absurdo. S6 que
quando eu entrei, eu achei: “ai, gente, que exagero, quanta coisa. A gente tem tanta
coisa pra pensar, e ai vai ficar recebendo notificagcdo porque o funcionario jogou vidro
onde era metal, né, e mais uma coisa pra me preocupar’. Mas depois, quando eu sai
da cozinha [nome da contratante] e fui pra outras que ndo cobram, eu falei: “gente,
que absurdo, como que mistura”, entdo (risos). (PPH10)

Considerando a importancia e o grau de conscientizacdo sobre o tema manifestados

pelos nutricionistas, tém-se acdes praticas no sentido de favorecer a sustentabilidade que ja
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estdo sendo executadas. As agOes concretizadas nas UAN relatadas englobaram principalmente
aquelas mais voltadas a separa¢do de lixo organico dos demais, reducdo de residuos solidos e
coleta/destino adequado do 0leo utilizado. Outras agdes também mencionadas foram: utilizagédo
de cascas e sementes em molhos e demais preparacdes; flexibilizacdo na exigéncia de contrato,
permitindo troca de alimentos no contrato para utilizar os que estdo proximo de estragar, para
evitar desperdicio e campanhas para reducdo do resto-ingestdo. Quanto a utensilios, tem-se o
uso de pratos, talheres, garrafas e copos reutilizaveis, canudos de papel, para reduzir o uso de
descartaveis (no entanto, em virtude da pandemia de Covid-19, as UAN se viram forcadas a
retomar o uso de descartaveis como medida preventiva a contaminagao); reutilizacdo de caixas
de ovos pelo proprio fornecedor; controle de desperdicio de dgua e luz; utilizacdo de produtos
quimicos biodegradaveis, havendo local especifico na UAN para a diluicdo; recolhimento de
oleo trazido pelos comensais para a UAN dar destino adequado, exemplificando uma acdo mais
ampla em prol da sustentabilidade ambiental. Também foi compreendido como pratica
sustentavel o fato de se priorizar a compra de alimentos oriundos da agricultura familiar. Em
virtude da relevancia do tema, iniciativas similares em outras UAN também vém sendo
reportadas na literatura recente (BICALHO; LIMA, 2013; SILVERIO; OLTRAMARI, 2014;
BORGES et al., 2019).

Sim, a gente j& usa, né, entdo, por exemplo, pra fazer molho a gente usa as cascas, a
gente usa tudo que a gente pode usar, né, entdo a gente até gostaria de usar mais, né,
entdo tem algumas receitas que a gente consegue fazer com as cascas, usar as
sementes, mas a gente ja usa, gostaria de usar mais. (PPH03)

... diminuir a questdo do copo, descartaveis, reduzir comida, lixo, fazer a combinacéao
perfeita pra que eles ndo desperdicem comida, pra ter menos resto-ingestéo. [...] As
lixeiras também (...) pra jogar residuo de comida e lixo comum ja é um fator que eu
acho importante [...] A caixa de ovo o proprio fornecedor do ovo pega a caixa. Porque
ele reutiliza novamente. Pra ndo ficar muita caixa também na natureza. [...] O 6leo né,
de gordura, também que vem alguém recolher e j& vai la pra fazer sabdo, detergente.
(PPO1)

O 6leo de cozinha a gente reserva e vem uma empresa coletar. Af eles tratam o 6leo e
transformam em sabdo, alguma coisa né. E a gente tem o manifesto de residuo do
INEA aqui, dizendo que a gente faz o tratamento aqui do 6leo, ndo joga em qualquer
lugar. (F12)

Com certeza. Agua...no nosso contrato, a gente tem uma clausula que diz que a

deixar nada descongelando em agua para que a agua nao va embora. [...] A questdo
de luz também, tem tudo no contrato. (F13)

... todos [produtos quimicos] sao biodegradaveis, né. Todos tém um local somente de
diluicdo, entdo ele ndo vai puro para nenhum local. Ha os dosadores onde eles ja sdo
diluidos, todos tém treinamentos adequados para fazer [...] (F13)

[...] a gente ndo é engessado até para a gente usar as frutas que estdo mais maduras
para que eu ndo desperdice sé porque o contrato esta dizendo que eu tenho que usar
aquilo ali. Entendeu? Entéo isso a gente também tenta fazer. Porque eu poderia muito
bem engessar, porque esta no contrato. (F13)

Como agdes com potencial para serem desenvolvidas, foram propostas a instalagéo e

uso de energia solar em UAN; utilizacdo de agua de chuva para acbes que permitam tal
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reutilizacdo, como lavar areas externas, regar plantas e usar em descargas de vasos sanitarios;
buscar fornecedores comprometidos com a utilizacdo de embalagens biodegradaveis ou
reutilizaveis, de forma a causar menor impacto no meio ambiente; e substituicdo de embalagens

descartaveis plasticas por de papel, como aquelas de embalar talheres.

Eu acho que 14, por ser um lugar distante, eles poderiam aproveitar muita coisa,
poderia colocar energia solar, aproveitamento de &gua de chuva pra descargas de
banheiros, pra molhar o jardim. (PP16)

A gente tem sacolinha de talheres plasticas que eu t6 tentando, brigando pra ver se
eles transformam pra papel, né. Pra gente tentar reduzir a questdo do plastico. (F12)
Ah sim, é tentar manter o controle maior, porque a gente tem muitas embalagens,
muito plastico, né, entdo tentar negociar o setor de compras, negociar algum
fornecedor que ajude uma possibilidade de desenvolver, ndo sei como que é 14 no
setor de compras, mas desenvolver algum fornecedor que traga algum beneficio, ndo
sei, alguma embalagem diferente ou uma embalagem que na reciclagem, né, seja
possivel de reciclagem. (F15)

Apesar da consciéncia que os entrevistados sinalizaram ter a respeito do tema, foram
relatadas praticas nas UAN que vado na contramdo da sustentabilidade ambiental. O
aproveitamento integral ndo é praticado em algumas UAN por decisdo gerencial ou por ndo
aceitacdo pelos comensais. Ha contratos que determinam a utilizacdo de copos descartaveis e,
em outros, a quantidade de produtos descartaveis empregada ndo é uma preocupacao, havendo
também utilizacdo massiva de embalagens plasticas para servir alimentos. Existem cozinhas
onde ndo ha coleta seletiva, o lixo ndo é segregado, sendo misturados os diferentes tipos de
residuos, como organico, plasticos, papel etc., e onde o destino de produtos quimicos também
ndo € uma preocupacdo. H4 UAN onde o uso racional da agua e de energia elétrica ndo é
preconizado nem executado pelos trabalhadores, havendo mau uso e grande desperdicio desses
recursos, principalmente devido ao fato de a empresa contratada ndo pagar pelo seu consumo,
que costuma ser custeado pela empresa contratante em grande parte dos modelos de
contratacao.

Sobre sustentabilidade, eu ja tentei introduzir aqui o aproveitamento integral dos
alimentos, a [contratante] aqui ndo aceitou [...] em questdo de sustentabilidade aqui,
eu vejo que o publico é muito dificil, eles ndo aceitam. E o uso de copos descartaveis,
infelizmente tem que usar, contratualmente diz que tem que ser, entdo eu nao consigo
mudar isso. (PPQ7)

Tipo segregacgdo de lixo, ha minha cozinha ndo acontece e, tipo, ndo tem, ndo existe.
O lixo é tudo junto, o plastico com a comida, entdo ndo tem essa segregacédo. (PP02)
[...] desperdicio, principalmente de agua que acontece bastante de ligar a torneira,
deixar a torneira, ai vai fazer outra coisa, e a torneira la e agua... [...] a gente que esta
pagando a 4gua, mas a gente tem que entender toda a questdo ambiental... (PP07)

E 14 no [nome do local] é muito - é copo descartavel, é talher descartavel, é o saquinho
plastico pra embalar o talher, é o potinho de plastico pra colocar a fruta picada - tudo
14 é plastico. Entdo eu acho que essa parte de uso de plastico la é absurda, fora descarte
de residuos. (PPH10)
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Por fim, foi possivel depreender das falas dos nutricionistas, as barreiras existentes a
execucgdo de préticas sustentaveis nas UAN, estando muitas delas no &mbito da logistica, dentre
outros. Pode-se listar que: o compromisso em ndo deixar faltar comida pode gerar uma
producdo excedente que leve ao desperdicio de alimentos; a resisténcia ao uso integral dos
alimentos por parte das contratantes eleva a geragdo de residuos solidos que poderiam ser
incorporados em preparaces, como cascas, talos e sementes; a falta de conscientizacdo e
comprometimento dos trabalhadores da UAN produz lixo misturado e gera alta quantidade de
residuos na manipulacdo, como no descasque; a auséncia de coleta seletiva na regido da UAN
que garanta a manutencdo da segregacdo realizada dentro da unidade; a falta de
comprometimento da gestdo e dos trabalhadores da UAN com o uso racional de agua e energia
elétrica; as vezes a falta de parceria da empresa contratante para fomentar acdes que em prol de
cuidados ao meio ambiente, sendo fundamental compartilhar essa responsabilidade entre
contratada e contratante;

“Ah, vamos descascar a batata melhor”, ela ndo esta nem ai, ela quer descascar rapido
para poder ir embora. E pode falar dez mil vezes, que néo vai. (PP11)

[...] se eu aqui gero menos residuo com produto que eu produzo, meu cliente ndo
recebe isso bem e ele acha que eu estou querendo baratear meu cardapio. Entdo
exemplo, a gente ja fez varias receitas aqui com aproveitamento de alimentos, eu
quero gerar menos residuos para 0 meio ambiente, mas s6 que nao é bem visto. [...]
(PP08)

... as vezes tem muita producdo de papeléo, de plastico, e a producao do lixo comum.
Mas hoje, vocé pega ali o lixo que vocé acha tudo, é o plastico, € o comum, é o
organico. Entéo, é um trabalho legal de se realizar, tem como vocé realizar bacana,
mas depende muito da sua m&o de obra. (PP11)

... a gente tem um agravante. Como as empresas que prestam servico, elas ndo pagam
pela 4gua consumida, elas ndo pagam pela energia consumida, entdo elas ndo se

preocupam com isso. Elas ndo se preocupam com o impacto sobre o ambiente, ndo é
sO na questdo assim: “ndo é porque eu ndo vou pagar, que eu ndo vou me preocupar”’.
(F18)

Se pudéssemos colocar uma lixeira de lixo organico e trabalhar os comensais,
funcionaria. Mas, o meu cliente, ele ndo tem a boa vontade de trabalhar os comensais.
(PP11)

5.2.2.9 Guia Alimentar para a Populacédo Brasileira

Nesta secdo, apds terem sido apresentados os sentidos sobre temas tratados no GAPB,
serdo expostos os sentidos atribuidos pelos nutricionistas ao documento do GAPB propriamente
dito e como percebem a possibilidade de materializacdo de seus principios e recomendagdes na
rotina da UAN.

Dos 19 entrevistados, 12 (63%) afirmaram conhecer o GAPB. Do total, seis o leram
parcialmente e apenas quatro o leram na integra, ou seja, 37% profissionais ndo tinham tido

ainda contato com a versao de 2014 do GAPB.
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Sim, ja li. Logo que ele saiu eu fiz uma apresentacdo aqui no [Nome do local] para os
servidores desse Guia. (FO6)

Acredito que na integra, porque ja tive que ler capitulos especificos para trabalho [na
faculdade] enfim, mas eu acredito que ja tenha lido na integra. (PP14)

Eu n&o sei se tive acesso. E a Ultima versio atualizada? N4o, s6 ouvi falar, porém eu
ndo tive acesso. [...] Nao, eu abri, eu folheei, porém ndo li. (PPH04)

[Conhece?] Sim, sim. Eu s6 ndo coloco em pratica, mas eu tenho consciéncia. (PP01)
Néo, na integra, ndo. Ja pesquisei alguma coisa dentro dele. [...] Olha, se foi a Gltima
versao que eu li, que ai ela fala mais essa parte de ultraprocessados, né... (PPH10)
Esse material ndo me recordo ndo. (PP17)

A respeito dos sentidos atribuidos ao contetdo do GAPB, estes incluiram: gostaram da
proposta; € como a pessoa ja pensava a nutricao; expressa objetivos dos nutricionistas; leva a
necessidade de atualizagdo dos nutricionistas; o GAPB né&o fica preocupado apenas com
calorias; € um contetdo de fécil entendimento, favorecendo sua divulgagdo ao publico leigo;
estimula que a alimentacdo saudavel seja prazerosa; propde uma forma de resgatar e valorizar
a cultura das pessoas; estimula boas escolha de preparacdes, incluindo mais alimentos in natura

e 0 aproveitamento desses alimentos.

N4o fica preocupado s6 com calorias também... (PP01)

Eu vejo, assim, é um guia que a gente tem que estar atualizado, a gente tem que estar
sabendo 0 que esta propondo aqui dentro pra gente poder ir vendo as medidas pra ir
tentando melhorar isso [oferta de alimentacdo saudavel]. (PPH10)

Eu acho o contetido étimo, inclusive quando eu estou conversando com alguém sobre
alimentacdo eu pergunto se a pessoa conhece, se a pessoa ja ouviu falar e eu tenho o
link salvo no celular pra poder mandar, tipo: “Vocé nao conhece entdo vou te mandar
o link no whatsapp pra vocé poder baixar”, porque ¢ um conteudo de facil
entendimento. Qualquer pessoa que pega pra ler, e pega pro que seja pra comecar a
ler pelos dez passos, mas vocé consegue entender o que que estd sendo colocado ali.
E ele é ilustrado, entdo assim, ele é 6timo. (PP14)

Eu acho que... na verdade, o nosso maior objetivo é que isso tudo aconteca
[recomendacgfes do Guia], como eu falei anteriormente, a gente luta pra que tudo isso
aconteca. S6 que, muitas vezes, ndo depende s6 de nos, nutricionistas, como eu te
falei. Mas, assim, eu acho, eu sempre vou levantar a bandeira do Guia e sempre vou
lutar pra que isso seja executado. (PPH19)

Eu acho que é valido porque é uma nova forma de tentar né, resgatar cultura das
pessoas, por que assim, ndo sdo todas as pessoas que comem por comer, estou com
fome vou comer qualquer coisa, ndo é assim. [...] Depois de muita campanha de
conscientizacdo as pessoas estdo aderindo mais a esse tipo de coisa, pelo menos é o
que eu vejo. (PP02)

...adorei a proposta do Guia novo. Acho que é super valido e da muito pra ser aplicado,
né. A gente ficar nessa parte s6 de nimeros, realmente ja era né, ja passou. Hoje a
gente vai muito mais além disso mesmo! E acho que d& super certo e da pra gente
atuar, botar na pratica mesmo da nossa UAN, com certeza! (F12)

Sobre se concretizavam as propostas do GAPB na rotina da UAN ou se viam a
possibilidade de isso ocorrer, e de que forma, diversos aspectos foram apresentados, inclusive
resgatando alguns ja explicitados em temas anteriores. A maioria dos nutricionistas disse

acreditar ser possivel inserir boa parte dos principios e recomendag¢fes do GAPB em suas

atividades de gestdo, apresentando, inclusive, exemplos para tal. Os sentidos envolveram
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regionalidade; necessidade de definicdo em contrato, com participacdo do nutricionista em sua
negociacéo e elaboracdo; necessidade de o nutricionista ser visto como profissional promotor
de salde e ndo apenas como gestor; relevancia de o nutricionista ter autonomia no processo de
compra, definindo o que comprar e/ou capacitando compradores; nutricionistas atuar em
relagdo a forma de preparo dos alimentos junto aos cozinheiros; possibilidade de se fazerem
substituicdes de alimentos que ndo elevariam custos; necessidade de valorizagdo da técnica e
do conhecimento cientifico como forma de promocéo da salde; estimulo ao uso de alimentos
in natura ou minimamente processados e reducdo dos processados e ultraprocessados;
exposicdo de informativos sobre o GAPB e os 10 passos para alimentacdo saudavel;
necessidade de se langar méo de outras legislacbes da area para fortalecer a argumentacao de
implementacdo do GAPB nas UAN.

Vejo sim [a possibilidade de utilizagdo do GAPB na rotina], porque amplia 0s nossos
conhecimentos de acordo com as informacdes que esse livro vai dar, ele vai abrir a
visdo na hora de vocé montar um cardapio, vocé ndo vai pensar s6 em combinagéo de
nutriente, vocé vai pensar de onde é, quem vai comer isso, quem gostaria de comer e
por que que ela comeria isso, o local onde ela td comendo, de onde ela veio, quais sao
os hébitos do lugar de onde ela veio, eu gostei, vou baixar na internet para ler. (PP09)
Eu tento basear as escolhas dos alimentos do cardapio, exatamente pelo Guia
Alimentar da Populacéo, ou seja, eu ndo vou colocar coisas aqui que sao, por exemplo,
preparacfes que sdo utilizadas no norte, eu ndo uso aqui porque ndo vai ter nenhum
tipo de aceitacdo. Entendeu? Entéo, assim, o publico daqui é bem carioca, do Espirito
Santo e Minas Gerais; entéo, a relagcdo com o tipo de escolha do prato € baseada nesse
tipo de habito alimentar dessa populagdo. (PP07)

Eu acredito que é super possivel, sim. A gente precisa é realmente conscientizar tanto
quem elabora os contratos, por exemplo, pra que tenha conhecimento disso aqui, né,
e das empresas, também, de entender que o papel de um servico de alimentacdo é
promover alimentacdo saudavel, segura, agradavel, adequada pra todo mundo, e ndo
simplesmente ganhar dinheiro, né, ganhar dinheiro é bom, né, mas fazendo do jeito
certo. (PPH10)

[...] acho que a participacfo, também, de um nutricionista, na elaboracdo nesse
contrato, porque ai ele vai conseguir colocar muitas clausulas dentro disso aqui. E,
infelizmente, dentro de uma UAN, a gente vai de acordo com o contrato, a gente tem
que cumprir. Entdo eu acho que se o contrato for baseado nisso aqui, o cliente, ele tem
que entender que ele tem que querer isso aqui, ele vai exigir, dentro do escopo dele, o
que ele quer. [...] Entdo, a gente é nutricionista, a gente tem que ser promotor da salde.
(PPH10)

... vejo possibilidade sim, vejo sim porque é a nossa atuagdo, é a nossa intervencao
junto com o cozinheiro, na forma que ele prepara [...] eu considero que a gente tem
um poder de influéncia bem grande, de atuacao bem grande nessas intervencdes. (F15)
Eu acredito que sim. E até nessa questao de custo, as vezes parece que vai ficar mais
caro, mas quando a gente para pra fazer o célculo fica até mais barato. Eu tive isso na
pratica de coisas que a gente conseguiu, por exemplo, dos ultraprocessados, nés
tiramos do nuggets, parecia que ficava barato, mas eram pacotes e pacotes de nuggets
que eram comprados [...] Entdo quer dizer, acabou ficando mais barato do que
comprar o nuggets pronto. [...] entdo eu acredito que nisso e em muitas outras coisas
a gente consiga reduzir os custos. (PP14)

Pelos trechos acima, foi explicitado pelos entrevistados que seria factivel, embora ndo

facil, a materializagdo do GAPB na rotina da UAN, o que implicaria mudangas profundas em
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todo o processo. No entanto, foi ressaltada a importancia do esclarecimento junto aos
comensais, que sofrerdo diretamente os efeitos dessas modificacbes, os motivos de tais
alteracdes, de forma a contar com seu apoio e atuacdo em prol dessas melhorias para sua
alimentacéo e para o planeta.
Entdo, eu acho que pra essa mudanca acontecer os colaboradores, os pacientes, enfim,
tém que ter a conscientizacdo do quanto isso traz prejuizo pra salde. Nada que uma
atividade educacional ndo possa mudar. [...] Porque a gente td& mexendo na comida, a
gente ta mexendo em algo pessoal dele. Entdo a gente tem que no minimo falar o

motivo daquela mudanga [...] E eu acho que assim, é como a gente ter a consciéncia:
algo faz mal, vocé quer continuar ou ndo? Ai é uma escolha da pessoa. (PPHO04)

Fazendo um contraponto a todas as falas que mostraram compreender a perspectiva
holistica de insercdo do GAPB nas a¢des de gestdo da UAN, uma das entrevistadas pareceu
estar centrada na possibilidade apenas de utilizacdo do GAPB como instrumento de EAN a ser
trabalhado com os comensais, diferentemente do que se defende nesta tese, em que a proposta
€ que o nutricionista assuma, para sua atuacdo em gestdo, os principios e recomendacdes deste

documento.

Entdo, a forma que eu vejo é: cartazes, realmente mostrando os melhores, os alimentos
que mais levam a salde, os que prejudicam. [...]. Entdo eu acho que alguns
informativos, assim, j& fazem com que a pessoa se desperte. [...] E eu acho que em
todas as unidades de alimentacdo, deveriam ter esses cartazes informativos, de
preparaces bonitas, de frutas, de coisas assim, que a pessoa sente vontade de comer.
E claro que a rampa, também, deveria estar, tem que estar apresentavel, né, pra que
sinta vontade de provar algo que nunca comeu, por exemplo. (PPHO5)

Por fim, mesmo que a materializacdo do GAPB em UAN tenha sido considerada factivel
pelos entrevistados, este processo exigira 0 empreendimento de esforcos e negociagdes com 0s
diversos atores envolvidos em todo este processo, tanto dentro da propria empresa contratada
guanto para além dela, evidenciando as configuracdes de poder estruturadas nas coalizGes
interna (nutricionistas, gerentes, e demais trabalhadores) e externa (contratantes e comensais)
(FERREIRA E MENDONCA, 2012). Isso revela barreiras e desafios como 0s que seguem:
barreiras contratuais, sendo necessario reformular termos de referéncia e contratos
gradativamente; parcerias multiprofissionais e anuéncias internas de cada empresa;
deslocamento do olhar do nutricionista gestor para a dimensdo nutricionista profissional da
salde enquanto gestor, retomando o foco para aspectos de nutricdo; autonomia do nutricionista
na gestdo do processo de compras; conscientizagdo sobre a relevancia dos principios e
recomendacdes do GAPB para a promogéo da satde de forma a convencer a gestdo da empresa
a prever e disponibilizar recursos que viabilizem as mudancas necessarias, até que uma nova

ordem esteja instaurada e 0s custos sejam absorvidos.
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Poxa vida, a gente vai bater em tantas barreiras contratuais, de preco... Que a gente
fala muito de preco, de custo, de contrato e todo o legado que a gente traz do estudo,
do conhecimento fica guardado numa gaveta. Entdo, ndo sei. Quem sabe, né? Seria
algo pioneiro. (PP08)

Eu acho que é um desafio! Eu ia falar até isso pra vocé. Eu acho que a gente chega na
UAN e a gente meio que esquece a parte da nutricdo mesmo [...] Ela [nutricionista]
tem vaérias outras obrigacfes que numa empresa ela acaba agregando, né e ai ela é
tomada por essas atividades e eu acho que focar nisso é um desafio, né. Mas néo é
impossivel! (F12)

Tenho como alvo meu, também [seguir o GAPB]. Sé que volto a dizer que nao sou
eu o nutricionista responsavel, que faz compras, que fica mais nessa parte mesmo.
Entdo, assim, ndo consigo tomar muito partido disso, mas o que esta ao meu alcance,
eu tento executar a0 maximo. (PPH19)

Se isso aqui [GAPB] estiver atrelado a economia, 6timo; mas se isso aqui for traduzido
em custo a mais, ai vocé tem um entrave. E eu te falo isso assim, de carteirinha. (F18)

Duas nutricionistas, no entanto, acreditam estar em uma realidade com barreiras quase
intransponiveis, o que revela que hda UAN em que forcas outras existem impedindo, inclusive,
que seus nutricionistas acreditem na possibilidade de se implementarem a¢des com o objetivo
de promover uma alimentacdo mais saudavel.

Aqui eu acho que ja ndo conseguiria. [...] A maioria dos restaurantes comerciais,
mesmo que aqui ndo seja com venda em relacdo a dinheiro, mas é comercial... A
empresa ela vé o lucro, ela ndo vé que bonito que estd todo mundo comendo bem,
saudavel. Aqui ndo faz diferenca. Entendeu? Eu acho que aqui ndo conseguiria
implantar, mas eu acho que é real porque eu j& vi outras unidades que ja fazem isso.
(PPO7)

E viével, mas eu acho que dentro de uma alimentacdo mais caseira. Fora, hoje ainda
na realidade que a gente vé de UAN, é mais dificil. A ndo ser num restaurante

comercial, onde vocé consegue ter mais variedade, agora dentro de um contrato muito
limitado, isso aqui passa muito longe, muito longe. (PPH10)

Percebe-se, pois, 0 qudo necessario é desenvolver a consciéncia dos proprietarios e
gerentes administrativos e criar condi¢des estruturais, financeiras e logisticas no sentido de
favorecerem a materializacdo dos principios e recomendaces do GAPB pelos nutricionistas
em suas atribui¢cbes nas UAN, haja vista a constatacdo de que, para a grande maioria dos
entrevistados, essa interface é totalmente viavel de ser colocada em préatica, 0 que podera

apontar na direcdo da promocao efetiva de uma alimentacdo saudavel.

5.2.2.10 Articulando os temas emergidos das falas dos participantes

Refletindo de maneira articulada sobre o0s temas que emergiram nas entrevistas,
consideramos importantes alguns apontamentos. A questdo da autonomia e a capacidade de
exercicio da agéncia dos nutricionistas, juntamente com aspectos relativos aos contratos, custos,
compras e fornecedores se mostraram como condicionantes da materializacdo do GAPB,

atuando como fortes barreiras neste processo. Sem autonomia, 0s nutricionistas pouco podem
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fazer em relagéo a escolhas e a mudancas de atitudes que se desdobrem na oferta de alimentos
mais saudaveis, como maior inser¢do de alimentos in natura ou minimamente processados e
com a reducéo dos alimentos processados e dos ultraprocessados nos cardapios. Estas escolhas
tém impacto direto na selecdo de fornecedores e implementacdo de praticas sustentaveis, as
quais devem ser estimuladas como forma de cuidado com 0 meio ambiente e com seus recursos
naturais. J& os contratos assumem papel determinante na agéncia e autonomia do nutricionista
por terem carater normativo, definindo acGes e funcionando como barreiras aquelas néao
contempladas em suas clausulas, mesmo que sejam relevantes do ponto de vista técnico. Por
outro lado, os contratos podem ser aliados na implementacdo do GAPB nas UAN quando
preveem clausulas, por exemplo, que limitam a oferta de alimentos ultraprocessados e a
frequéncia de frituras, o que favorece a maior incidéncia de alimentos e preparac6es saudaveis,
evidenciando possibilidades concretas de materializacdo do GAPB.

Hé& que se considerar também o carater impeditivo dos custos, previstos em contrato,
sendo a questdo or¢camentaria o fator apontado como maior limitante as a¢cdes do nutricionista
no sentido de melhorias para promoc¢do de uma alimentacdo saudavel. Neste quesito, houve
controvérsia entre alguns entrevistados quanto ao que seria menos oneroso, se utilizar alimentos
ultraprocessados, ou passar a elaborar a preparacao a partir de géneros in natura na UAN. Neste
caso, como forma de otimizar as compras tanto em termos de valor quanto de qualidade dos
alimentos, é fundamental a participagdo do nutricionista neste processo, atuando como
comprador ou capacitando compradores segundo as diretrizes assumidas por ele para oferta de
uma alimentacdo saudavel na UAN.

No que tange a promocao da alimentacdo saudavel, a realizacdo de atividades de EAN
que sejam dialdgicas, participativas e baseadas nos saberes e cultura alimentar dos comensais
se faz fundamental. Para isso, € necessaria a conscientizacdo dos gestores administrativos e/ou
proprietarios das empresas, tanto contratantes quanto contratadas, no sentido de
compreenderem sua relevancia, permitindo que estas passem a configurar em clausulas
contratuais para que possam ser planejadas e terem recursos de tempo e de dinheiro previstos,
de forma que o nutricionista tenha condi¢0es adequadas para a realizacéo de atividade de EAN,
gue € uma atividade obrigatoria segundo o CFN.

Ademais, as atividades planejadas na gestdo de UAN devem ser realizadas de forma a
oportunizar ao comensal a vivéncia da comensalidade, podendo-se pensar que uma experiéncia
de comensalidade que gere satisfagdo ao cliente terd sido uma experiéncia com potencial de
promoc&o da saude. Isso pode significar que véarias dimensdes foram atendidas, tanto em termos

afetivos, simbolicos, sensoriais e de higiene dos alimentos e do ambiente. Quanto ao ambiente,
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a questdo da fila se mostrou ser um problema relevante na experiéncia da comensalidade em
UAN, o que poderia ser solucionado com a maior oferta de espaco e mobiliario para que os
comensais desfrutassem por mais tempo daquele momento. Contudo, para isso seria necessaria
uma mudanca nas diretrizes técnicas de planejamento fisico-funcional e maior aporte
financeiro. Percebe-se, pois, que muitas sdo as barreiras a concretizagdo do GAPB, entretanto,
em geral, os nutricionistas se mostraram empenhados muitas vezes em superar 0s obstaculos,
exercendo sua capacidade de agéncia para modificar sua realidade, agindo no enfrentamento
das condicdes adversas que lhes sdo apresentadas. Identificou-se que varias ac6es ja vém sendo
colocadas em pratica mesmo que eles ndo as executem conscientes de estarem seguindo o
GAPB.

Ha que se reforcar, no entanto, que as barreiras e desafios expostos guardam grande
potencial para aprofundamento e discussdo, uma vez que sao fatores estruturais concretamente
limitantes a materializacdo do GAPB a despeito da convic¢do dos nutricionistas em sua
concretizacdo. Dessa forma, desdobramentos futuros devem aprofundar na andlise sobre tais
barreiras para, com isso, compreender sua relevancia e implica¢fes na materializacdo do GAPB
na gestdo da UAN, contribuindo, assim, para sua superacdo e criacdo de condicGes para as
mudancas necessarias.

Por fim, a despeito das barreiras identificadas, percebe-se que € grande a interface entre
GAPB e as atividades desenvolvidas em AC, sendo potente a possibilidade de concretizacéo
desses preceitos e transformacdo real da UAN em espacos efetivamente promotores de
alimentacdo saudavel em todos os aspectos nutricionais, culturais e simbolicos relativos ao
comensal, estimulando, por meio de EAN, o consumo de alimentos in natura ou minimamente
processados, evitando os alimentos ultraprocessados, em um contexto de vivéncia da

comensalidade como forma de proporcionar saude e prazer a mesa, de forma sustentavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta tese foi responder ao questionamento sobre ser possivel materializar
principios e recomendacdes do GAPB na gestdo de UAN na perspectiva da promoc¢édo de uma
alimentacdo saudavel.

Uma contribuicdo deste estudo € a matriz sistematizadora do dialogo entre GAPB e
atividades de UAN (MIGU), com os exemplos de atribui¢cbes em UAN inseridos didaticamente
em dimensoes da gestdo, em articulacdo com trechos do GAPB. Este material podera nortear o
planejamento de atividades da rotina dos nutricionistas de forma a atender a premissas que
visem a promogdo de alimentacdo saudavel. Pode, ainda, estimular a articulagdo tedrica e
pratica de outras acOes, que sejam particulares de cada realidade, aos temas do GAPB. E
considerando que atividades complementares do nutricionista em UAN foram associadas a
materializacdo de premissas do GAPB, aponta-se para a possibilidade de esses achados
subsidiarem uma reflexdo pelo CFN sobre a essencialidade e obrigatoriedade de algumas destas
atribuic6es, com vistas a uma recategorizacao.

Em relacdo aos relatos dos nutricionistas, importantes reflexdes decorrem destes
achados. Aponta-se a relevancia dos fornecedores no processo de préticas para alimentacéo
saudavel no que tange aos alimentos em si (tipo e qualidade) e cuidados com o meio ambiente,
havendo a necessidade de se modificar a relagdo com estes sujeitos no intuito de buscar aqueles
comprometidos com estas premissas. Da mesma forma, atividades de EAN devem assumir
centralidade em algumas a¢6es dos nutricionistas como meio de estimular habitos alimentares
mais saudaveis nos comensais.

Além disso, considerando-se o reduzido nimero de estudos na area de AC, esta tese
colabora no adensamento deste rol de pesquisas, esperando-se contribuir como referencial
tedrico e empirico para estudos que abordem o GAPB em UAN nas diferentes tematicas
relacionadas e, também, para a préatica do nutricionista. Acreditamos ainda, que os achados e
reflexdes desta tese podem apoiar estudantes na formacdo em nivel de graduacdo e pos-
graduacdo tanto na area de AC quanto de salde coletiva.

Por fim, esperamos, também, que essa tese subsidie reflexGes sobre a utilizacdo do
GAPB para o norteamento de acOes de gestdo em UAN, para além daquelas que o utilizam
como instrumento comunicador de recomendacbes de alimentacdo saudavel junto aos
comensais. Os nutricionistas deste estudo mostraram compreender ser factivel esta
concretizagcdo em sua rotina, tendo consciéncia da necessidade de superacdo de barreiras e

desafios. Para tanto, inclusive, aponta-se a necessidade de maior autonomia para esses
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profissionais e ampliagio do didlogo com gestores administrativos das UAN. E necessario,
também, considerar os trabalhadores das UAN, no sentido de buscar garantir condicGes
adequadas de trabalho e relacdes justas entre as hierarquias, ficando aqui o apontamento para a
necessidade de inseri-los em pesquisas que visem ao estudo de atividades em UAN. Sinaliza-
se também a necessidade de analises mais aprofundadas no que tange aos espacos fisicos e
equipamentos em UAN na perspectiva de sua relagdo com a concretizagdo dos principios e
recomendacdes do GAPB no ambito das atribuicdes técnicas de nutricdo. Nesta tese, o olhar foi
direcionado aos nutricionistas. Estudos futuros tém como desafio abordar (também) outros
trabalhadores da UAN e quest6es fisico-funcionais.

Sinalizamos, ainda, a necessidade de estratégias para maior divulgacdo do GAPB como
norteador das acdes de gestdo em AC. Portanto, desejosos por contribuir efetivamente com a
area de AC, acreditamos que os resultados desta tese possam ser utilizados de forma a inspirar
acoes que suplantem essas barreiras que desfavorecem a plena implementacdo do GAPB, uma
vez que se evidenciou, de forma tedrica e empirica, a congruéncia entre 0 GAPB e varias
atividades em UAN, com reais possibilidades de embasar acdes de gestdo dos nutricionistas no

sentido da promocéo de alimentacdo saudavel neste contexto de atuacdo profissional.
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APENDICE A — Quadro 1 - Recorréncia de temas nos trechos selecionados do GAPB, segundo
nacleos de sentido.

Numero de
Assunto Tema citacdes dentre 0s T.O taINde
. citacdes
temas selecionados

Processamento de alimentos 1
Alimentos in natura ou minimamente 3
processados Extensdo e proposito 8
Oleos, gorduras, sal e agucar do processamento 1
Alimentos processados 1
Alimentos ultraprocessados 2
Local para refeigéo (limpo,
estimulos, companhia- Comensalidade/local 7 7
comensalidade) /comensalidade
Alm_1entos~(escolha, conservagao, Alimentos 6 6
manipulacdo, custos)
Sistema alimentar/Cadeia . . 3

) . - Sistemas alimentares e
produtiva/agricultura familiar, sustentabilidade 3 6
Impacto ambiental/ Sustentabilidade
Informacao EIC (Educagdo 3

X - informacéo 4
Educacdo alimentar e nutricional comunicacio) 1
Preparacdes culinarias/preparo Preparaces culinarias 5 5
Combinag0es de alimentos Comblnagoes 4 4

alimentos
Direitos do consumidor Autonomia e direito 2
. (humano e do 4

Autonomia consumidor) 2
Fornecedores Fornecedores 3 3
Aspectos sensoriais Aspectos sensoriais 2 2
Prevencao de doencas Prevencdo de doencas 2 2
Cultura Cultura 2 2
Nutrientes Nutrientes 1 1
Alimentacdo saudavel Alimentacdo saudavel 1 1
Vegetarianos Vegetarianos 1 1
Agua Agua 1 1
Restaurantes Restaurantes 1 1
Habilidades culinarias Habilidades culinarias 1 1
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APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Programa de Pds-graduacéo em Alimentacao, Nutricdo e Saude

Roteiro de entrevista semiestruturada

Titulo do projeto: O Guia alimentar para a populacéo brasileira na realidade de Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo: interface com atribuicdes legais e sentidos atribuidos por
nutricionistas.

Responsavel: Doutorando Gilson I. Oliveira Junior

Orientadora: Profa. Dra. Inés Rugani Ribeiro de Castro

Coorientadora: Profa. Dra. Daniela Silva Canella

I-IDENTIFICACAO

1-Nome?

2-Género: () Feminino () Masculino
3-Formacéo:

Instituicdo de Graduacao:

Tempo de formada (0): __ anos
Pds-graduacao:

( )Especializacéo:
( )Mestrado:
( )Doutorado:

Tempo de formada (0): anos
5-Tempo de atuacédo na instituicdo onde trabalha: anos

6-Cargo ocupado atualmente:

Ha quanto tempo: anos

II-PERGUNTAS:
1- Vocé poderia falar um pouco sobre a sua trajetoria na Alimentagdo Coletiva? Como comegou

a atuar na area, locais de trabalho etc.
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2- Falando entdo sobre alimentacdo...gostaria de saber a sua opinido sobre o fato de o0s
nutricionistas considerarem diversos aspectos da alimentacdo, como sustentabilidade, habitos,
preferéncias, combinac@es de alimentos, para além do foco apenas nos nutrientes.

2.1- Vocé ja pratica ou vislumbra uma forma de concretizar essa abordagem ampliada de
alimentacdo em suas atividades na UAN? Poderia me dar exemplos?

[A depender da resposta, aprofundar sobre alimentos (escolha, manipulacéo, selecdo de
fornecedores), com as questdes abaixo].

2.2- Que cuidados vocé toma na escolha dos alimentos, selecdo de fornecedores, que vocé
acredita atender a qualidade dos alimentos para além da preocupagdo com nutrientes? Os
habitos alimentares dos clientes séo considerados neste processo? De que forma?

3-Gostaria de falar agora sobre alimentos in natura ou minimamente processados, processados
e ultraprocessados (UP). Peco que leia estes conceitos: [Apresentar o cartdo com informacdes].
3.1- O que vocé teria a dizer sobre a utilizacdo desses diferentes tipos de alimentos no servico
da UAN?

3.2- O que vocé pensa sobre a possibilidade de evitar o0 uso dos UP na UAN?

3.3- Vocé ja executa isso em sua UAN? Poderia me dar exemplo ou dizer como seria possivel?
4- O que vocé pensa sobre considerar os aspectos sensoriais das preparacfes culinarias e
combinac@es de alimentos na préatica do nutricionista em UAN?

4.1- Vocé poderia me dizer o que leva em consideracdo ao propor as combinagdes de alimentos
na elaboracéo de cardapio?

5- O que vocé pensa sobre realizar atividades de Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) bem
como disponibilizar informag6es sobre alimentagdo e salde aos comensais? Caso realize tais
praticas, poderia me dar exemplos ou dizer quais possibilidades em potencial vocé vislumbra
em relacdo a isso?

6- Agora eu gostaria de saber o que vocé entende por comensalidade, considerando o contexto
da alimentagdo na UAN. E qual a sua opinido sobre a vivéncia da comensalidade pelos clientes
na sua UAN?

[A depender da resposta, aprofundar sobre local e ambiéncia]

6.1- E quais relacbes vocé vé entre a ambiéncia e as condi¢Ges do local de refeicOes e a
comensalidade? De que forma esses aspectos a influenciam?

7- Vocé poderia me dizer o que vocé entende por sustentabilidade ambiental? E o que vocé
pensa sobre a relagdo da UAN com este tema? Poderia me falar sobre praticas que sdo ou
poderiam ser desenvolvidas na UAN que possam contribuir para a sustentabilidade e reducéo

de impactos ambientais?
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8- Mudando de assunto, o que vocé pensa sobre a concretizacdo do Direito Humano a
Alimentacdo Adequada e Saudavel (DHAAS) na rotina da UAN?

8.1- E 0 que vocé pensa sobre autonomia do comensal em relacéo as suas escolhas alimentares?
8.2- Vocé teria exemplos de praticas que possam auxiliar na concretizacdo desse direito humano
e da autonomia do comensal na UAN?

8.3- Ainda neste contexto, como vocé percebe a viabilidade do atendimento na UAN a pessoas
com condicOes especiais de satde, como DCNT?

8.4- E referente a grupos com préticas alimentares especificas, como os vegetarianos?

9- Como vocé vé a sua atuagdo como profissional da satde trabalhando em uma UAN? Poderia
me dar exemplos de préaticas que concretizam ou podem concretizar essa atuagdo?

[Se a resposta caminhar para atendimento clinico, trazer para o contexto das atividades na
UAN]

9.1- Mas se a gente pensar independente de atendimentos clinicos, pensando em nds,
profissionais de Alimentacdo Coletiva, vocé se visualiza sendo profissional de saude nas
rotinas de Alimentacdo Coletiva?

10- Qual a sua opinido sobre as relacdes de trabalho na sua UAN e como se da sua relacdo com
as pessoas de diferentes niveis hierarquicos?

11- O quéo livre vocé se sente para implementar todas as agdes que lhe parecam adequadas
enquanto nutricionista? E quais entraves ou impedimentos vocé identifica em sua vivéncia?
[A depender da resposta, aprofundar no tema autonomia]: Entdo, como vocé percebe sua

autonomia profissional na execucdo de suas atribui¢des de nutricionista?

TRATANDO DIRETAMENTE DO GAPB

12- Vocé conhece a segunda versdo do Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira, lancada
pelo Ministério da Saude em 2014? Vocé ja leu o documento na integra? E qual sua opinido
sobre seu contetudo? [Mostrar o GAPB]

[Apresentar o cartdo com informacgdes sobre os principios e diretrizes selecionados ao
entrevistado e ler junto].

13- Vocé vé possibilidades de concretizacdo dessas mensagens do Guia na rotina do trabalho
do nutricionista em UAN? De que formas?

[Finalizando...]

14- Para finalizar, gostaria de saber se alguma pergunta nao ficou clara, e se vocé teria algo a

complementar sobre algum dos assuntos que abordamaos.
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Roteiro de entrevista semiestruturada - Informacg6es complementares

Titulo do projeto: O Guia alimentar para a populacéo brasileira na realidade de Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo: interface com atribuicdes legais e sentidos atribuidos por

nutricionistas.

Questao 3- Conceitos:

Alimentos in natura OU minimamente processados: sdo obtidos diretamente de plantas ou
de animais e ndo sofrem qualquer alteracdo apds deixar a natureza. Ex: Leite, legumes,
verduras, frutas etc; OU séo os alimentos in natura que foram submetidos a processos como
limpeza, remocdo de partes ndo comestiveis ou indesejaveis, fracionamento, pasteurizag&o,
refrigeracdo, congelamento e processos similares que ndo envolvam agregacao de sal, agUcar,
6leos, gorduras ou outras substancias ao alimento original. EX: Leite pasteurizado, arroz, feijdo,
macarrdo, carnes resfriadas ou congeladas etc.;

Oleos, gorduras, sal e aclcar: sdo extraidos de alimentos in natura ou da natureza por
processos como prensagem, moagem, refino, sendo usados nas cozinhas e restaurantes para
temperar e cozinhar alimentos, criando preparacdes culinarias. Ex: 6leos de soja, de milho,
banha de porco, agucar de mesa branco ou mascavo, sal refinado etc.

Processados: sao fabricados pela industria com a adi¢do de sal ou agucar ou outra substancia
de uso culinario a alimentos in natura para torna-los duraveis e mais agradaveis ao paladar. EX:
hortalicas em conserva, extrato de tomate, frutas cristalizadas, carne seca, sardinha enlatada,
alguns queijos etc.

Ultraprocessados: sdo formulagdes industriais feitas de substancias extraidas de alimentos ou
constituintes de alimentos ou sintetizadas em laboratério com base em matérias organicas como
petréleo e varios tipos de aditivos usados para dar aos produtos propriedades sensoriais
atraentes. Ex: Biscoitos, balas, salgadinhos “de pacote”, refrescos e refrigerantes,
hambdrgueres, produtos congelados prontos para 0 consumo, extratos de carne e frango, etc.
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Roteiro de
entrevista semiestruturada - Informacgdes complementares

Questado 13- Cartdo com informacdes sobre os principios e diretrizes do GAPB

Alguns dos principios que orientaram a elaboracéo do guia:

Alimentacdo é mais que ingestdo de nutrientes: diz respeito a nutrientes, alimentos que
fornecem os nutrientes, combinacdo de alimentos e seu preparo, modo de comer, dimensdes
culturais e sociais das praticas alimentares, tudo isso influenciando a satde e o bem-estar.

Alimentacao adequada e saudavel deriva de sistema alimentar socialmente e ambientalmente
sustentavel: Recomendagdes sobre alimentacdo devem levar em conta o impacto das formas de
producdo e distribuicdo dos alimentos sobre a justica social e a integridade no ambiente.

Guias alimentares ampliam a autonomia nas escolhas alimentares: O acesso a informagdes
confiaveis sobre a alimentacdo adequada e saudavel contribui para que pessoas ampliem a
autonomia para fazer escolhas alimentares e para que exijam o cumprimento do direito humano
a alimentacdo adequada e saudavel.

Recomendacoes:

Regra de ouro: Prefira sempre alimentos in natura ou minimamente processados e
preparacdes culinarias a alimentos ultraprocessados.

-Faca de alimentos in natura ou minimamente processados a base de sua alimentacéo.

-Utilize 6leos, gorduras, sal e acicar em pequenas quantidades ao temperar e cozinhar alimentos
e criar preparacOes culinérias.

-Limite o uso de alimentos processados, consumindo-0s em pequenas quantidades, como
ingredientes de preparacdes culinarias ou como parte de refeicdes baseadas em alimentos in
natura ou minimamente processados.

-Evite alimentos ultraprocessados.
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Guia alimentar para a populacao brasileira na realidade de Unidades de Alimentacéo e
Nutricdo: reflexdes sobre experiéncias vividas por nutricionistas

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa pois se enquadra em uma das duas
situacOes: a) especialista na area de Alimentacdo Coletiva ou, b) nutricionista atuante em UAN. Para
gue vocé possa decidir se quer participar ou ndo, precisa conhecer os beneficios, os riscos e as
consequéncias pela sua participacdo. Vocé so precisa participar da pesquisa se quiser, € um direito seu,
e ndo havera nenhum problema se desistir.

Este documento é chamado de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e tem esse nome
porque vocé sO deve aceitar participar desta pesquisa depois de ter lido e entendido este documento. Ele
Ihe daréd informagdes e pedird seu consentimento para a participacdo no estudo mencionado acima,
desenvolvido pelo Curso de Nutricdo do Campus UFRJ — Macaé. A participacdo neste estudo nédo
oferece riscos a sua saude, e tem como beneficios a geracao de conhecimento na area e o incentivo para
elaboracdo de acBes nesta tematica.

Caso haja alguma palavra ou frase que vocé ndo entenda, converse com a pessoa responsavel
por obter este consentimento para maiores esclarecimentos. Se vocé tiver dividas depois de ler estas
informacdes, entre em contato com o pesquisador responsavel. Apos receber todas as informacdes, e
todas as dividas forem esclarecidas, vocé podera fornecer seu consentimento por escrito, caso queira
participar.

A pesquisa possui como objetivo conhecer alguns aspectos relevantes da atuacdo do
nutricionista em Unidades de Alimentag&o e Nutri¢do. Ocorrerdo didlogos, entrevistas, aplicacéo de pré-
teste da entrevista e dindmicas que permitem a vocé dar sua opinido acerca do tema estudado. Néo
haver& nenhum custo para participa¢do na pesquisa, assim como ndo ha pagamento de qualquer espécie
decorrente da participacao.

Os resultados obtidos poderdo auxiliar nas atuais abordagens sobre atuacdo do nutricionista em
UAN bem como em alimentacdo saudavel nestes espacos. Tais resultados e registros fotograficos serdo
apresentados em conjunto em eventos cientificos, ndo sendo possivel a identificacdo dos participantes
individualmente.

A pessoa responsavel pela obtencdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido lhe
explicou claramente o contetdo destas informacdes e se colocou a disposicdo para responder as suas
perguntas sempre que tiver novas ddvidas. VVocé terd garantia de acesso aos seus dados em qualquer
etapa da pesquisa, ao esclarecimento de eventuais ddvidas e bem como ao conhecimento dos resultados
desta pesquisa. Neste caso, por favor, ligue para Gilson Irineu de Oliveira Junior no telefone (21) 98163-
0708 de 8h as 18h.
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Esta pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Campus Macaé, que estd formado por profissionais de
diferentes areas, que revisam o0s projetos de pesquisa que envolvem seres humanos para garantir 0s
direitos, a seguranca e o bem-estar de todas as pessoas que se voluntariam a participar destes. Se tiver
perguntas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode entrar em contato com o CEP
da Universidade Federal do Rio de Janeiro — Campus Macaé na Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 - Granja
dos Cavaleiros, Macaé - CEP: 27930-560, prédio da FUNEMAC (sala da Coordenacgdo de Pesquisa e
Extensdo) de segunda a sexta feira de 8:00 as 17:00, ou pelo telefone (22) 2796-2552, ou também pelo
e-mail: cepufrjmacae@gmail.com. Este termo est4 sendo elaborado em duas vias, sendo que uma via

ficard com vocé e a outra seré arquivada com 0s pesquisadores responsaveis.

Eu, por intermédio deste, dou livremente meu consentimento para participar nesta pesquisa.
Data:  / [/

Nome e Assinatura do participante

Eu, abaixo assinado, expliquei completamente os detalhes relevantes desta pesquisa ao paciente
indicado acima e/ou pessoa autorizada para consentir pelo mesmo. Declaro que obtive de forma
apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido do participante para a participacdo desta
pesquisa.

Data: _/ [

Gilson Irineu de Oliveira Junior (pesquisador)

Universidade Federal do Rio de Janeiro — Campus Macaé
Rua Aloisio da Silva Gomes, 50 - Granja dos Cavaleiros, Macaé - CEP: 27930-560
106 Bloco B (sala da Coordenagdo de Pesquisa e Extensdo)
TEL.: (22) 2796-2552; e-mail: cepufrjmacae@gmail.com
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ANEXO A - Aprovacdo no CEP UFRJ-Campus Macaé

UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO %FW“M me
- CAMPUS MACAE

Campus UFRJ-Macaé

FPARECER CONSUBSTANCIADO DO CEFP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Guia alimentar para populagdo brasileira na realidade de Unidades de Alimentagdo e
Mutrigdo: reflexdes sobre experiéncias vividas por nutricionistas

Pesquisador: Gilzon Irineu de Oliveira Jumnior

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: DB420519.2.0000.5699

Instituigdo Proponente: Universidade Federal do Rio de Janeiro Campus Macaé

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADODS DO PARECER

Mamere do Parecer: 3.258.795

Apresentagio do Projeto:

O estudo em guestdo envolve a problemaética causada pelos novos habitos alimentares com conseguents
excesso de peso e suas relagdes com as doengas cronicas ndo transmissivels gue tornaram-se problemas
de salde piblica, configurande um grande desafic para o nutricionista nas unidades gerenciais do servigo
de nutrigio e dietética onde sio desenvolvidas todas as atividades técnico-administrativas necessarias a
produg 8o de refeigdes (UAN)

Objetivo da Pesquisa:

Compreender as interfaces enfre os preceitos e direfrizes do GAPB (Guia Alimentar para Populagio
Brasileira) & a prafica de nutricionistas na drea de Alimentag8o Coletiva.

Objetivos Especificos

1- Elaborar matriz de sistematizag&o das potenciais interfaces entre as atividades desenveolvidas em UAN e

os preceitos e diretrizes do GAPB.

Enderego: Aw. Aluzio da Siva Gomes, 50

Bairro: GRANJA DOS CAVALEIROS CEP: 27 .230-560
UF: RJ Municipio: MACAE
Telefone: (22)2796-2552 E-mail: cepufrjmacae@gmail.com

Paigina O de 04



UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO Wﬂ o
- CAMPUS MACAE

gl | Campus UFRJ-Macaé

Coninuagdo do Parecer 3.258.798

2- Conhecer o2 sentidos e significados atribuidos por nutricionistas aos elementos constitutivos dos
preceitos e diretrizes do GAPB.

3- Conhecer a compreensio do nutricionista sobre a materializagdo das recomendacgdes do GAPB na
execucdo de suas atribuigdes técnicas.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Sdo descritos os riscos minimos para os sujeitos da pesquisa e beneficios & beneficios evidentes para a

vida pratica profissional do nutricionista, justificando a execucdo do trabalho.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:
0 estudo esta bem delineado, conforme os principios éticos. Os riscos e os beneficios da pesquisa foram
descritos detalhadamente de modo objetivo e explicito no protocolo de pesgquisa.

Consgideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Curmriculo dos pesquisadore- adequado

- Cronograma -adeguado

- Folha de rosto- adequada

- argamento- adequado

- TCLE- adequado.

Recomendagdes:

O projeto encontra-se aprovado para inicio das atividades. Lembramos gue os relatarios de
acompanhamenta & término do projeto deverdo ser encaminhados ao CEP em tempo oportuno.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O projeto esta de acordo com as Resolugbes do CNS/MS conforme orientagdes do sistema CEP/CONEP

Consideragdes Finais a critério do CEP:
O projete encontra-se aprovado para inicio das atividades. Lembramos gue os relatorios de
acompanhamento e término do projeto deverdo ser encaminhados ao CEP em tempo oportuno.

Enderego: Awv. Aluzio da Siva Gomes, 50

Bairro: GRAMJA D05 CAVALEIROS CEP: 27.23D0-560
UF: RJ Municipio: MACAE
Telefone: (22)2706-2552 E-mail: cepufjmacas@gmail.com
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Confnuagio do Parecer: 3,258,

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

T38

asil

2

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 250312019 Acsito
do Projeto ROJETO 1302783 pdf 16:59:33
TCLE { Termos de | TCLE_GILSON_JUMIOR_REVISADO p | 25/03/2019 | Gilson Irineu de Acsito
Assentimento / df 16:57:03 Oliveira Junior
Justificativa de
Auséncia
Outros Formulario_de_Respostas Pendencias_| 25/03/2019 | Gilson Irineu de Acsito

GILSOM_JUNIOR pdf 16:56:19 | Oliveira Junior

Cutros Declaracao_relatono.pdf 221022019 | Gilson Irineu de Aceito
09:33:00 Dliveira Junicr

QOutros Declaracao_equipe.pdf 2210212019 | Gilson Irineu de Aceito
09:32:41 Oliveira Junigr

Orgamento Crcamento_GILSON_JUNIOR pdf 2210212019 | Gilson Irineu de Acsito
09:32:28 Oliveira Junior

Cutros CV_lattes_Ines_Rugani pdf 22022019 | Gilson Irineuw de Aceito
09:07-16 Oliveira Junior

Qutros CV_lattes_Daniela_Canella. pdf 221022019 | Gilson Irinew de Aceito
09:06:56 Oliveira Junicr

QOutros CV_lattes Gilson_Junior.pdf 2210212019 | Gilson Irineu de Aceito
09:02:53 Oliveira Junior

TCLE [ Termos de | TCLE_GILSON_JUMIOR. pdf 220212019 | Gilson Irineu de Acsito

Assentimento | DE:53:14 Oliveira Junior

Justificativa de

Auséncia

Declaragio de Termo_de_Compromisso_GILSON_JUN| 220272019 | Gilson Irineu de Aceito

Pesquisadores 1OR. pdf 08:-25:38 Oliveira Junior

Cronograma CRONOGRAMA_GILSON_JUNIOR pdf | 22/02/2019 | Gilson Irineu de Acsito
082527 Oliveira Junior

Frojeto Detalhado { |PROJETO_GILSON_JUNIOR_CEP.pdf | 22/02/2019 | Gilson Irineu de Acsito

Brochura 02515 Oliveira Junior

Investigador

Folha de Rosto FOLHA ROSTO pdf 220212019 | Gilson Irineu de Acsito
0E:24:38 Oliveira Junigr

Situagdo do Parecen
Aprovado

Mecessita Apreciagio da COMEP:

Mao

Enderego: Av. Aluzio da Siva Gomes, 50

Bairro: GRAMJA D05 CAVALEIROS
Municipio:
(22)2798-2552

UF: RJ
Telefone:

CEP: 27.230-560
MACAE

E-mail: cepufrjmacaei@gmal.com

Pagina 03 de 04

166



167
UFRJ - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO W
- CAMPUS MACAE

MACAE. 11 de Abril de 2019

Campus UFR.J-Macaé

Contnuagdo do Parecer. 3.255.736

Aszsinado por:
JUSSARA MATHIAS NETTO KHOURI
(Coordenador(a))



