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RESUMO

ASSIS, Francisca Giderlandia dos Santos. O CRAS e as Expressdes da Rede
Socio Assistencial: um estudo de caso no complexo do Andarai. 2010. 95 f.
Dissertacao (Mestrado em Servi¢o Social) — Faculdade de Servigo Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Esta dissertacdo de mestrado se constitui em uma analise que busca
identificar como ocorre a acdo entre as Organizacbes Sociais e os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) baseado nas concepgdes tedricas sobre a
descentralizacdo advindas da Constituicdo Federal de 1988 que oferece parametros
para as legislacdes sociais atuais, inclusive o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Para tal, utilizou-se como referéncia o olhar exdgeno, via estudo de caso de
carater exploratério, com os integrantes da rede socioassistencial do Complexo do
Andarai, visando através de entrevistas analisar as formas de articulacdo entre as
Ongs e o CRAS tendo em vista identificar as a¢fes intersetoriais. Além de aferir o
nivel de estruturacdo do proposto no SUAS acerca da disseminacdo os CRAS
configurando-se como canais de participacdo. Dentre os resultados, tém-se que o
conhecimento dos entrevistados acerca do CRAS e dos servicos prestados no
interior deste aparelho publico, é incipiente. Do ponto de vista da participacao das
Organizacfes Sociais em relacdo a VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
configurou-se como inexistente. E, por fim, analisando as falas dos coordenadores
das Organizacbes Sociais e também dos presidentes das associacoes de
moradores, parece que a constituicdo da rede socioassistencial caminha para o
proposto nas diretrizes do SUAS, no entanto se configura ainda como fragil.

Palavras-chave: Descentralizacdo. Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Andarai. Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).



ABSTRACT

ASSIS, Francisca Giderlandia dos Santos. The CRAS and the Expressions of the
Social Assistance Network: a case study in the Andarai complex. 2010. 95 f.
Dissertacao (Mestrado em Servi¢o Social) — Faculdade de Servico Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

This dissertation is an analysis that seeks to identify how action occurs
between Social Organizations and Reference Centers of Social Assistance (CRAS)
based on the theoretical conceptions about decentralization coming from the Federal
Constitution of 1988 that provides parameters for legislation social systems, including
the Single Social Assistance System (SUAS). For this, the exogenous look was used,
through an exploratory case study, with the members of the socio-welfare network of
the Andarai Complex, aiming through interviews to analyze the forms of articulation
between NGOs and CRAS in order to identify intersectoral actions. In addition to
assessing the level of structure of the proposed in the SUAS on the dissemination of
the CRAS being configured as channels of participation. Among the results, the
interviewees' knowledge about the CRAS and the services provided within this public
apparatus is incipient. From the point of view of the participation of the Social
Organizations in relation to the VII Municipal Conference of Social Assistance, it was
established as non-existent. And, finally, analyzing the statements of the coordinators
of the Social Organizations and also of the presidents of the residents' associations,
it seems that the constitution of the socioassistencial network is in line with the ones
proposed in the SUAS guidelines, however, it still appears as fragile.

Keywords: Decentralization. Social Assistance. Single Social Assistance System
(SUAS). Andarai. Social Assistance Reference Centers (CRAS).
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INTRODUCAO

Desde a consolidacdo legal da Constituicdo Federal de 1988, as politicas
sociais obtiveram um grande avanco em termos legais, sendo esta Constituicao
considerada pelos estudiosos como a “Constituicdo Cidada”. Esse avango se
considera real por conta do processo de instituicAo da Seguridade Social que
engloba em si as politicas de Previdéncia Social, Saude e Assisténcia Social,
incorporando-as no hall das Politicas Sociais.

Embora a Seguridade Social brasileira, inscrita na Constituicdo Federal de
1988, ndo seja ampla — isto porque a mesma ndo incorpora as demais politicas
publicas, tais como, Educacdo, Cultura, Ciéncia e Tecnologia, etc. — ndo se pode
deixar de destacar grande importancia para tal conceito haja vista todo o processo
de repressédo politica vivenciada na sociedade brasileira por 20 anos, tendo inicio
com o Golpe Militar de 1964. Sendo assim, a CF de 1988 foi resultado de uma
grande mobilizacdo nacional dos movimentos sociais brasileiros e de profissionais
envolvidos nesses processos de redemocratizacdo no pais.

Nesse cenario, a Assisténcia Social passa a ganhar corpo através da LOAS
8742/93, a Lei Organica da Assisténcia Social, que tem por objetivo organizar a area
da Assisténcia Social brasileira através da protecao a crianga, adolescente, gestante
e idoso na busca da reducao de danos e prevencao de riscos a quem dela precisar,
dentro de cada universo caracteristico na busca da politica como um direito social e
nao filantropia, assistencialismo, clientelismo e / ou assistencialismo.

Durante a década de 1990, esta politica consegue progredir a passos curtos
por conta de todos os processos econdmicos, politicos e sociais do periodo:
implementacédo do Plano Real, Crise Financeira do Capital, 8 (oito) anos do Governo
de FHC (Fernando Henriqgue Cardoso). Com o inicio do Governo de Luis Inacio Lula
da Silva em 2003, os setores dos movimentos sociais que tinham em pauta as
propostas de implementacdo das politicas publicas e sociais entram em cena e as
mesmas ganham corpo e forca para a sua consolidacao.

Na area da Assisténcia Social, isto se deu principalmente através da criacao
de um novo ministério para esta pasta, o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, o MDS. Considerando as condi¢cdes politicas e institucionais
reunidas durante a o decorrer da década de 1990, a Politica de Assisténcia Social
cria condicdes e possibilidades para a consolidagdo do SUAS: o Sistema Unico de
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Assisténcia Social. Através da construcdo e implementacdo da PNAS / 2004
(Politica Nacional da Assisténcia Social), agregada a LOAS de 1993, o SUAS ganha
corpo e “(...) expressa exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia
Social como um pilar do Sistema de Protecdo Social Brasileiro no ambito da
Seguridade Social” (BRASIL, PNAS / 2004).

Esta dissertagéo tem como foco apresentar uma exposi¢céo da caracterizacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) partindo de informacdes universais
gue se referem a dados do SUAS no Brasil, passando pela cidade do Rio de Janeiro
como ponte para compreensdo do fendmeno via gestao da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS), expondo, assim, a estruturacdo da politica de
assisténcia social em tal cidade.

Este estudo parte dos processos vivenciados como bolsista de Iniciacédo
Cientifica (PIBIC / CNPq) no Projeto de Pesquisa: Expressdes do Reordenamento
da Politica de Assisténcia Social: gestao social em foco, coordenada pela professora
/ doutora Myrtes de Aguiar Macédo da PUC-Rio*. Esta pesquisa tinha o objetivo de
identificar as formas de gestdo desenvolvidas nos programas assistenciais,
especificamente nos municipios de Belford Roxo e Sdo Jodo de Meriti, tendo como
referéncia os programas: Bolsa Escola e PLANFOR, que faziam parte do governo de
FHC e os programas: Bolsa Familia e Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ),
implementados no governo de Luis Inacio Lula da Silva.

Durante o desenvolvimento dos processos de pesquisa, tinhamos contato
com o material bibliografico sobre a politica de Assisténcia Social, os programas
sociais de cada governo supracitado e com os programas de geracdo de renda do
municipio de Belford Roxo, especificamente, o programa Bolsa Escola e a transi¢ao
para o programa Bolsa Familia e, em nivel local, também coletar informacdes sobre
o programa do Cheque Cidad&o. Isso se desenvolvia a partir do levantamento das
informacdes a respeito dos programas com o propésito de apreender as formas de
gestdo e desenvolver o mapeamento das atividades assistenciais no municipio de
Belford Roxo.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, trabalhos foram sendo realizados e

aprovados para apresentacdes em congressos cientificos, seja da categoria, seja da

! Esta pesquisa se insere na linha de pesquisa Trabalho, Género e Politicas Sociais no Programa de
Pés Graduagdo em Servigo Social da PUC-Rio.
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area de conhecimento?, e o interesse pela tematica da Assisténcia Social foi
aumentando, principalmente no que tange a observacdo da implementacdo dos
novos equipamentos da Assisténcia Social — através da PNAS / 2004 — assim como,
na implementacdo das normas organizativas de cada programa da politica (PAIF) e
dos profissionais que estavam sendo agregados ao processo.

Percebendo que o processo de desenvolvimento de novas instituicbes e
equipamentos na area da assisténcia social estavam surgindo em determinacédo a
implementacdo do SUAS e com o objetivo de dimensionar a irradiagcdo dos servicos
sécio assistenciais, partimos para uma observacdo exdégena da politica mediante um
estudo de caso no Complexo do Andarai para compreender as expressées do SUAS
em nivel local.

A escolha pelo local se deu devido ao fato de o bairro possuir uma
importancia muito expressiva dentro do municipio do Rio de Janeiro, pois, além de
ser um bairro populoso, é um dos bairros cercados por um grande numero de
comunidades vulneraveis, tais como, Morro do Andarai, Favela Borda do Mato,
dentre outros. Além disso, foi a localidade na qual se fora possivel adentrar para a
realizacdo da pesquisa haja vista a néo autorizagdo por parte da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do Rio de Janeiro para a realizacdo de entrevistas
com os profissionais dos equipamentos.

Para tal, a observacdo se da a partir de entrevistas com representantes da
rede soOcio assistencial constituida por Organizacdes Sociais, Associacdes de
Moradores e usuarios dos servigcos sécio assistenciais em relacdo ao Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) buscando identificar como ocorre a acéo
entre as organizagcfes sociais e o0 CRAS. Com o intuito de estabelecer as relacdes
que sdo vistas entre elas e o CRAS tendo em vista a descentralizagdo como
possibilidade de ampliacdo da participacdo e sendo possivel, assim, aferir as
percepcdes preliminares da construcdo de uma rede soécio assistencial em nivel
local.

Movida por estes estimulos e por algumas indagacoes, tais como: O CRAS na

relacdo com a rede socio assistencial se constitui como canal de participagdo? Na

% Foram apresentados os seguintes trabalhos: O Programa Bolsa Familia e o Programa Cheque
Cidadéo: duas geracdes de programas de transferéncia de renda no Brasil (publicado na X Mostra
PUC-Rio: os direitos do trabalhador e a promocao da cidadania, em 2006); A Retomada da Familia
nos Programas Sociais: bolsa familia, PAIF e cheque cidadéo (publicado no X ENPESS: Encontro
Nacional de Pesquisadores em Servigo Social: crise contemporanea, emancipacgao politica e
emancipa¢édo humana, de Pernambuco, em 2006).
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medida em qué ha uma fragilizacédo e se a rede deveria estar constituida, ha algum
nivel de articulacdo entre 0 CRAS e as entidades sociais no Complexo do Andarai?
E que construimos os caminhos desta pesquisa e estudo na tentativa de esclarecer
estas indagacoes.

Para tentar responder a estas questdes, este estudo esta desenvolvido em 3
Capitulos e Considerac¢fes Finais, sendo que no Capitulo 1 o leitor encontrard uma
discusséo sobre a categoria da Descentralizacao tendo em vista os argumentos de
autores diversos considerando os dilemas, os mitos e as contradicbes da categoria
em questdo com o objetivo de entender a importancia da descentralizacdo para a
ampliacao da participagdo. Em seguida, realizaremos a exposi¢cao do debate sobre a
assisténcia social vinculando-a com a categoria em guestéo, fazendo, portanto, uma
reflexdo com recorte posterior a Constituicdo Federal de 1988 situando a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS) e as legislagOes posteriores, dentre elas a
central que é a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Apds, visando
a compreensdo do novo reordenamento da assisténcia social, exponho as principais
idéias contidas na PNAS/SUAS apresentando, ao final, dados recentes contidos no
Brasil.

No Capitulo 2 est4 de forma breve, o contexto da cidade do Rio de Janeiro
expondo dados socioecondmicos, apresentando a organizacdo das Areas de
Planejamento e Subprefeituras do municipio e, em seguida, a estruturacdo da
Assisténcia Social da cidade com 0s respectivos servicos sOcio assistenciais que
sdo ofertados a populacdo carioca. Partindo para a apresentacdo do bairro do
Andarai, situando a historia e particularidades do bairro entre o passado e o
presente.

Por fim, no Capitulo 3, o leitor acessara a exposi¢cdo do caminho da pesquisa
como um todo a partir dos dados coletados através do estudo de caso exploratorio
no Complexo do Andarai situando, através da apresentacédo da constituicdo da rede
sécio assistencial neste territorio a visdo das organizac¢des sociais acerca dos CRAS
considerando os tipos de acdo de tais organizacfes sociais, 0 conhecimento dos
coordenadores acerca do aparelho publico mediante a participacdo e a acao
intersetorial. Para em seguida, expor 0os elementos centrais sobre a percepcao dos
lideres comunitarios e dos usuarios a respeito do CRAS como porta de entrada para

0S servicos sociais e configuracdo deste espaco como elemento de acao
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participativa e intersetorial, abarcando assim, as percepc¢Oes preliminares da
construcdo de uma rede sécio assistencial em nivel local.

E nas Consideracfes Finais realizamos um resgate acerca das reflexdes
deste estudo, agregando as analises que foram elaboradas a luz dos tedricos que
foram requeridos para conduzir esta pesquisa aprofundando com maior propriedade
as constatacdes a que foi possivel chegar com as analises feiras. Desta forma, estas
consideracdes finais dotam-se as sinteses da pesquisa com questdes pertinentes

para continuidade dos estudos.
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1 A DESCENTRALIZACAO NA TRAJETORIA DA CONSTITUICAO DO
APARATO JURIDICO INSTITUCIONAL DA LOAS AO SUAS

Ao longo do desenvolvimento das sociedades, formas de atendimento as
necessidades basicas dos individuos de um povo para outro eram manifestadas de
maneiras diversas. Estas diferentes formas ganharam corpo principalmente apos o
surgimento do Cristianismo, na qual, seu lema era “amai os seus inimigos”. A partir
deste conceito, durante o periodo da Idade Média, sendo a igreja catolica uma das
instituicbes detentoras no maior numero de terras durante o periodo feudal, acbes
de caridade eram realizadas pela nobreza aos menos afortunados do periodo.

Além dessas atitudes individuais, a Igreja Catolica funda Santas Casas de
Misericordia para prestar atendimento a invalidos e enfermos e assisténcia aos
orfaos que eram abandonados na instituicdo. Essas a¢des datam desde o século XV
na Europa e eram tidas como ac¢Oes filantrépicas da Igreja Catdlica. Com o as
grandes navegacoes e o aprofundamento do absolutismo, principalmente através do
surgimento da burguesia, a monarquia foi ganhando forca no controle politico da
sociedade e destituindo a Igreja Catdlica em seu poderio e controle absoluto,
principalmente apds a Reforma Protestante, no século XVI.

Na Inglaterra do século XVI, assumia a monarquia a Rainha Elizabeth I,
grande religiosa que, no ensejo na Reforma Protestante, institui a Igreja Anglicana,
ndo subordinada a Igreja Catolica Romana. Seguindo com seu reinado durante o
referido século, a Inglaterra passava por um aumento populacional muito grande,
alinhado a uma migracédo de trabalhadores rurais para as areas urbanas a procura
de trabalho.

Devido ao aumento excessivo da populacdo, ao controle hegemonico da
populacao por parte da igreja e da monarquia, em fins do século XVI, precisamente
em 1597, o parlamento inglés institui formas de controle por parte dos religiosos a
populacdo que se encontravam sem trabalho que viviam perambulando pelas ruas
da cidade, na qual consistia em ensinar-lhes um oficio, cuidar de sua saude e
procurar trabalho para estes desprovidos sociais.

Exatamente em 1601, em finais do reinado da Rainha Elizabeth I, o
parlamento cria a primeira Lei dos Pobres que consistia em pagamento em dinheiro
para um individuo inativo, que ndo podia trabalhar. Era uma renda de valor mensal

gue correspondia ao preco do alimento que a familia fosse gastar ao longo do més,
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sendo uma bonificagdo minima, que n&o resolvia o0s problemas de ordem
estruturalmente econGmicos na Inglaterra, mas agia apenas como um enorme
paliativo.

Posteriormente, com o avanco e desenvolvimento do capitalismo, da inovacéo
na producéo e nas relagdes em sociedade — principalmente no que diz respeito ao
lluminismo — novas estratégias foram sendo trazidas para o trabalho com essas
populacdes. Com a Revolucdo Burguesa em 1789, se colocava em cheque uma
nova ordem social ndo mais baseada no feudalismo, mas sim, fundamentada em
relagBes politicas, econOmicas e sociais. Novas transformagbes foram sendo
trazidas, principalmente com a culminagao da Revolucao Industrial, na Inglaterra, na
qual colocava trabalhadores de fabrica de carvdo numa, entdo, nova possibilidade
de sociabilidade.

Essa Lei dos Pobres foi se consolidando e ganhando um significado muito
importante, no qual colocava o Estado como o responsavel em subsidiar o
necessario para agueles que se encontravam inativos para o trabalho naquele
periodo. Com o desenvolvimento da sociedade burguesa, assim como, do
capitalismo através do seu sistema de producdo baseado na compra e venda da
forca de trabalho e com os trabalhadores com intensas jornadas de trabalho,
obtendo, através dele, apenas o minimo para sobreviver, reivindicacfes foram sendo
realizadas pelos trabalhadores por melhores condi¢cBes de trabalho.

Durante o século XIX, o movimento dos trabalhadores foi ganhando corpo
diante de toda a realidade que vinha sendo vivenciada desde o século anterior até
gue em meados do século XIX, a sociedade europeia ficou marcada por grandes
movimentos que aconteceram clamando por melhores condices acesso ao
trabalho, assim como, de condi¢des para se cumprir o trabalho dentro das fabricas —
movimentos, tais como, o Ludismo e o Cartismo sdo um deles.

Em 1834, mais precisamente, a Lei dos Pobres passa por uma modificagéo e
a Nova Lei dos Pobres de 1843, faz o trabalho ser obrigatério, de forma que, para se
obter o auxilio, era necessario trabalhar por um salario inferior ao praticado no livre
mercado. Essa regulacdo tinha a intencdo de se evitar que as pessoas se
aproveitassem do auxilio a pobreza e, também, tornar muito claro que havia algo de
indigno em estar reduzido a essa situagao.

Durante o periodo supracitado até inicio do século XX, se predominava o

liberalismo na regulacdo da sociedade do capital, no qual seus principios giravam
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em torno do trabalho como mercadoria e a regulagdo econdmica se daria pela livre
“‘mao” do mercado. Com a Crise de 1929, novos processos sociais precisaram ser
colocados a tona, pois as consequéncias desta crise foram catastroficas tanto para a
classe trabalhadora — com desemprego generalizado e grande queda no consumo —
quanto para a economia capitalista — com lucros reduzidos a patamares minimos e a
estagnacéo da producéao.

Desta forma, trés grandes projetos societarios se encontravam em disputa
econdmica e territorial: dois no campo da burguesia — fascismo e liberal-reformista e
um no campo da classe trabalhadora — o socialista. Durante os anos do pds crise,
novas politicas econbmicas passaram a ser colocadas em acdo para a
reestruturacdo do capitalismo: o Keynesianismo e o Fordismo. Segundo Behring e
Boscetti (2008, p. 86),

[...] o keynesianismo e o fordismo, associados, constituem os pilares do
processo de acumulacdo acelerada de capital no pos-45, com forte
expansdo da demanda efetiva, altas taxas de lucros, elevacéo do padrdo de
vida das massas no capitalismo central, e um alto grau de
internacionalizacdo do capital, sob o comando da economia norte-
americana, que sai da guerra sem grandes perdas fisicas e com imensa

capacidade de investimento e compra de matérias-primas, bem como de
dominacdo militar.

No Brasil, esse processo aconteceu de forma peculiar, com caracteristicas de
um pais, por séculos colonial, com uma economia basicamente de exportacédo sob o
dominio oligarquico, com marcas de uma burguesia retrégrada voltada a interesses
conservadores e completamente avessa a pressdo popular. A burguesia brasileira
ndo contemplava — e ainda ndo contempla — ideais democraticos. Esses ideais eram
efetivados por uma parcela minima da populacéo, representando a existéncia do
que Florestan Fernandes (1987: 206) chamou de “Duas Nacodes”.

Na Europa, presenciou-se um processo que pressupunha maiores garantias
em termos sociais para a classe trabalhadora, fruto de reivindicacdes legitimas da
mesma. Desta forma, o Estado passa a intervir diretamente nas relacfes entre a
classe trabalhadora e a classe burguesa, estabelecendo uma regulamentacao
juridica do mercado de trabalho e, a partir de uma nova forma, gere a organizacao e
prestacdo dos servicos sociais para enfrentar a questéo social: o chamado Welfare
State.

No Brasil, as Politicas Sociais s6 entraram em cena democraticas e solida a

partir da Constituicdo Federal de 1988, pois 0 pais passou pelo periodo de ditadura
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militar durante 20 anos, desde 1964. Com a Constituicdo Federal de 1988, a politica
de Assisténcia Social ganha destaque dentro do viés de Seguridade Social,
juntamente com a Saude e Previdéncia e entra num status de ndo mais filantropia ou
assistencialismo, e sim no campo do direito social.

Neste capitulo, abordaremos inicialmente o conceito de descentralizagdo da
Politica Social, observando os argumentos de autores distintos verificando dilemas,
mitos e contradicbes da categoria em questdo com o0 objetivo de entender a
importancia da descentralizacdo para a ampliacdo da participacdo na Assisténcia
Social. Em seguida, iremos expor a discussao sobre a assisténcia social vinculando-
a com a categoria em questdo, fazendo, portanto, uma reflexdo com recorte
posterior a Constituicdo Federal de 1988 situando as legislacdes posteriores. Na
sequéncia, visando a compreensdo do novo reordenamento da assisténcia social,
exponho as principais idéias contidas na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004) e nas diretrizes de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) apresentando, por fim, dados recentes sobre tal politica em territério

brasileiro.

1.1. Breve Esboco Conceitual e Historico da Descentralizagéo

O Sistema de Protecdo Social Brasileiro historicamente tem enfrentado, de
forma contraditéria, processos que ora favorecem ao avanco das politicas sociais, e
ora voltam-se para o0 seu retrocesso. No Brasil, as politicas sociais sdo alvos
recorrentes de estratégias que visam favorecé-las ou restringi-las, dependendo do
periodo historico e dos interesses envolvidos. Em especial, no que tange a politica
de assisténcia social, a estratégia mais recente, datada de 1988 apds a
promulgacéao da Constituicdo Federal, é a descentralizacdo que se caracteriza como
uma forma de fortalecer os estados, Distrito Federal, municipios e sociedade,
dotando-os de novas prerrogativas e responsabilidades, buscando assim, a
revalorizacdo do poder local tendo como foco o aumento da participacdo popular
cerceada no periodo autoritario (Pereira, 1996). A inovacdo, aqui, € entdo, a
tentativa de inserir estes atores sociais nos processos decisorios de suas politicas
locais.

Mas afinal, de que se trata a descentralizagdo? Quais s&o os seus dilemas e

as suas contradicdes? Qual a relacdo com a politica de assisténcia social? Para
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tentar problematizar estas questbes, nos baseamos em alguns autores que
apresentam reflexdes sobre esta categoria (Arretche, 1996, 2000; Castro, 1991,
Duriguetto e Debortoli, 2008) problematizando tais explicitacoes.

A descentralizac&o, que se efetiva como diretriz de Politica Social no contexto
de consolidacdo democratica, no Brasil, com a promulgacdo da Constituicdo de
1988, j4 era pensada em um contexto anterior, quando o capitalismo, em crise
internacional, buscava saidas para salvaguardar os interesses do capital.

Na década de 1970, a crise fiscal do Estado, em funcéo da crise internacional
do capitalismo gerada pelos choques do petroleo, determina uma reorientacdo
politica e econdmica do sistema capitalista, para tentar reaver o padrdo de
acumulacdo perdido. E nesse processo que, nos paises avancados, o Estado de
Bem-Estar Social se enfraquece, enquanto nos paises periféricos, as politicas
sociais tendem a se fragmentar ainda mais com a redugao do papel do Estado no
campo social.

Como forma de suprir esta retracdo estratégica do Estado, resgata-se a idéia
da descentralizacdo, mais tarde, institucionalizada pela Reforma do Estado, no
Brasil, que cria Ong’s e outras organiza¢fes sociais sem fins lucrativos para realizar
o papel do Estado no campo social.

Nesse contexto, de resgate da ortodoxia liberal, propagado como
neoliberalismo, a atuacdo do Estado, atuante no campo econdmico e reduzido no
campo social, torna-se parametro para o debate acerca da descentralizagcdo que,
com suporte dos principios liberais, defendia o processo de descentralizacdo como
uma possibilidade para reduzir as fun¢des do Estado. Nesta ideologia, descentralizar
significava:

transferir responsabilidades publicas para o setor privado, segundo a légica
da “eficiéncia” e do lucro, visando restaurar as responsabilidades individuais
através da recomposicao moral de regras de solidariedade e de obrigag6es
para com o trabalho, dentro do ideéario liberal de igualdade de
oportunidades. Absolviam-se as elites dominantes de suas obrigacfes
‘morais” em relacdo as politicas sociais, transferindo-se aos pobres,

desempregados e excluidos seu fracasso em desempenhar a bom termo
suas “obrigagdes civicas” de cidadao responsavel (Castro, 1991, p. 82).

Mas, contraditoriamente, a descentralizacdo pode ser entendida do ponto de
vista democrético, interpretada como democratizacdo da administracdo publica, da
burocracia e dos partidos, como processo que poderia favorecer o aparecimento de

modelos mais equilibrados e sociedades mais justas do ponto de vista social. Com
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este entendimento, descentralizar pode significar transferéncia de competéncias e
de funcdes para as esferas regionais e locais implicando maior divisdo do poder
decisério (Castro, 1991, p. 82).

Nesta mesma direcdo - no sentido de expor elementos sobre o debate acerca
da descentralizacdo no contexto mundial - Arretche (1996) situa a discusséo sobre o
tema, reiterando, que no ambito internacional, foram criadas diversas estratégias de
reforma estatal, enfatizando as mais conhecidas que séo:

1. A desconcentracdo — a transferéncia da responsabilidade de execucao
dos servigos para unidades fisicamente descentralizadas, no interior das agéncias
do governo central;

2. A delegacdo — a transferéncia da responsabilidade na gestdo dos
servicos para agéncias nao vinculadas ao governo central, mantido o controle dos
recursos pelo mesmo governo;

3. A transferéncia de atribuicdes — a transferéncia de recursos e funcdes
de gestdo para agéncias nao-vinculadas institucionalmente ao governo central;

4, A privatizacdo ou desregulacdo — a transferéncia da prestacdo de
Servigos sociais para organizagoes privadas.

Estas reformas estatais citadas foram implementadas em paises e contextos
histéricos distintos, resguardadas as suas particularidades que nédo serdo abordadas
neste estudo. J4 no contexto nacional, Arretche (1996) destaca que, no Brasil,
predominou a centralizacédo® desde o periodo colonial, e que, especificamente a
partir de 1930 a Unido assumiu expressiva parcela das capacidades financeiras e
administrativas por dois caminhos centrais que foram: retencdo dos principais
tributos e fontes de recursos fiscais e o fortalecimento institucional criando 6rgaos
administrativos que formularam estratégias de desenvolvimento econémico, além de
inovar no que se refere a politica social e também de investir na formacéo e
qualificacédo de burocracias (ibid, p.51).

A autora enfatiza que, mesmo no periodo ditatorial, em 1964, houve aumento
da concentracao de recursos fiscais e melhoria nas politicas nacionais, a criagao de

grandes empresas nacionais® na esfera federal, estadual e municipal. Quanto ao

*Na definicdo de Arretche (1996, p. 48), Centralizacéo significa: concentracdo de recursos e/ou
competéncias e/ou poder decisoério nas maos de entidades especificas no “centro” (governo central,
agéncia central etc.).

* A autora ressalta gue no periodo de 61/76 foram criadas 119 novas empresas publicas da Unido e
147 empresas nos Estados.
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corpo administrativo Arretche salienta que, em nosso pais, predominou um sistema
seletivo baseado nos interesses dos partidos politicos, assim, mesmo com tentativas
de reforma do servico publico, subsistiu por aqui o predominio de ilhas de eficiéncia
administrativas e que algumas vezes predominaram 0 meérito e em outras
circunstancias o favoritismo politico na sele¢cdo dos servidores publicos (Sikkink
apud Arretche, 1996, p. 53).

Estes acontecimentos, aliados ao processo de desarticulacdo das bases
fiscais, institucionais e politicas, contribuiram para o aumento de movimentos
favoraveis a descentralizacdo em territério brasileiro. Além destes, para ampliar o
debate, convém ressaltar outros elementos que sdo o surgimento de governadores,
prefeitos, parlamentares dentre outros representantes de distintas instancias que
atuaram reduzindo, consequentemente, o poder outrora exercido somente pelo
governo federal; ampliagdo das inovacdes politicas por parte de estados e
municipios; maior autonomia tributaria dos estados e municipios originada na
Constituicdo Federal de 1988 que ampliou o poder de mando dos mesmos em
relacdo ao nivel central (Arretche, 1996, p. 54).

Diante de tais consideracBes que apresentam o processo percorrido até a
Constituicdo Federal de 1988, onde foi efetivada a descentralizagéo, Arretche (1996)
destaca mitos que, segundo ela, perpassam esta estratégia de atuacdo politica
trazendo reflexdes relevantes do ponto de vista do passado histérico brasileiro. De
acordo com a autora, existem trés (3) pontos cruciais para refletir sobre a
“positividade” da descentralizagdo que sao: a relacdo entre descentralizacdo e
democracia; a relacdo entre descentralizacdo e o papel do governo central e, por
fim, a vinculac&do da descentralizacdo com o clientelismo.

O primeiro mito em analise — que diz respeito a idéia de que a
descentralizacéo é item fundamental para efetivar o ideal democratico® — Ora, de
acordo com a autora, independente da proposta de democracia, 0s principios e
valores devem ser sustentados por instituicbes concretas assim, o carater

democratico depende mais da natureza das instituicdes envolvidas. Enfatizando que

® Com opinido semelhante, Duriguetto e Debdrtoli (2008) defende que a gestdo descentralizada do
territdrio ndo significa, diretamente, a garantia da participagdo democratica. Para os autores, é
necessario a criacdo dos canais institucionais que favorecam a participagdo além de ser fundamental
a orientacéo politica econdmica com investimentos destinados a viabilizac&o de politicas universais e
de qualidade em prol do aprofundamento de direitos.
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o0 conhecimento do processo de formacao dos Estados nacionais permite identificar
formas de participagédo no processo de decisao (ibid, p. 62).

O segundo mito diz respeito a expectativa de que a descentralizacdo
esvaziaria o governo central. Esta afirmacéo € refutada pela autora tendo em vista a
mesma afirma que:

(...) o sucesso de reformas do Estado de tipo descentralizador supfe uma
expanséo seletiva das funcdes do governo central, mais especificamente o
fortalecimento de suas capacidades administrativas e institucionais na
conducéo e regulacéo de politicas setoriais implementadas pelos governos

subnacionais e do proprio processo de descentralizacdo (Arretche, 1996, p.
62).

Na pratica, evidenciou-se que o governo central € de suma importancia na
coordenacao, formulacdo e implementacdo das politicas sociais. Analisando o
processo histérico brasileiro, a autora enfatiza que o esvaziamento dos recursos do
governo central ocorrido na década de 80 deixou marcas, principalmente em todas
as etapas da implementacao da politica social, sobretudo, na qualidade dos servicos
prestados. Para fortalecer os governos locais € necessario que o governo central
atue desempenhando um novo papel, regulando as politicas nacionais, corrigindo as
desigualdades regionais e, por fim, compensando as insuficiéncias locais (ibid, p.
57).

O dultimo argumento da autora, que diz respeito ao mito de que a
descentralizacdo diminuiria o clientelismo, ou seja, favoreceria ao controle dos
cidadaos sobre as acdes governamentais, Arretche (1996) enfatiza que é a natureza
das instituicdes que prestam 0s servi¢os publicos que determina o grau das relacdes

clientelistas. Sendo assim, reitera a autora, o clientelismo® pode ocorrer em maior ou

® para ampliar a compreenséo sobre a tematica do clientelismo e sobre o coronelismo que perpassa o
passado da assisténcia social, Castro (1996) evidencia que: O Brasil na primeira Republica era como
subsistema econdmico exportador de produgao agricola para os paises de capitalismo avancado,
apresentava um quadro de assistencialismo patriarcal baseado na prestagéo de favores entre 0s
trabalhadores e os coronéis. O coronelismo fundamentava-se por um conjunto de relacfes
clientelistas onde era conjugado o liberalismo com o sistema politico vigente de cunho autoritario. O
critério para a escolha dos trabalhadores que receberiam os beneficios dos “coronéis”, na area rural,
era a lealdade que determinava a doacgdo da terra onde o mesmo deveria trabalhar e estabelecia-se
assim, o compromisso com o patrao, dono das terras. No interior desta relagdo o elemento de
fortalecimento dos coronéis na esfera publica era o voto, que era ofertado pelos trabalhadores aos
coronéis como forma de “pagamento” dos beneficios disponibilizados pelo coronel. Ja neste periodo,
a igreja e as instituig8es filantrépicas ocupavam as lacunas do Estado no campo assistencial
oferecendo servigos aos excluidos do mercado.

Somente apos 1930, mediante a ampliagdo da exploracédo dos trabalhadores, tendo em vista 0 modo
de producéo capitalista, o Estado institucionaliza a assisténcia social que passa a atingir
trabalhadores rurais e urbanos sempre como mecanismo politico diretamente associado a reproducéo
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menor escala e que, na verdade, o que determina a diminui¢cdo da troca de favores é
a existéncia de instituicbes que garantam o controle dos cidaddos (accountability)
sobre as acbes dos governantes, determinando maior responsiveness dos mesmos

em relacdo aos cidadaos que necessitam destes servi¢os publicos.

1.1.1. O caso da assisténcia social

Na continuidade da reflexdo sobre o processo de descentralizar para ampliar

a participacdo de mdultiplos atores sociais e em todas as esferas de deciséo,

Arretche (2000) compreende que: a Descentralizacdo € a institucionalizacdo no

plano local de condi¢des técnicas para a implementacdo de tarefas de gestdo de

politicas sociais (ibid, p.16). Seguindo este parametro, a autora remonta,

brevemente, o passado da assisténcia social mediante a citacdo de trés (3)

instituicdes federais centrais no sentido de compreender o processo de centralizagéo

das acdes assistenciais até a implementacao da Lei Organica de Assisténcia Social

(LOAS) em 1993. Assim, a autora argumenta que a politica de assisténcia social
brasileira, desde os primérdios:

teve como caracteristica fundante a agregacdo de programas de agéncias

governamentais que, de modo irregular e descontinuo, desenvolveram

programas voltados as camadas extremamente pobres, sem que esta agédo

tivesse qualquer pretensdo de universalizagdo ou mesmo de combate
sistematico a situacédo de pobreza. (Arretche, 2000, p. 169)

Para exemplificar, a autora cita a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)’

criada pela primeira-dama -Darcy Vargas - em 1942, para atender a demandas dos
familiares dos enviados para a 22 Guerra Mundial e, ressalta que, esta instituicdo
executava uma gama de ac¢des em diversas frentes tais como: saude, alimentacéo,
educacgéo, trabalho, assisténcia juridica, dentre outras atividades. Reitera que a LBA
formulava, financiava e executava os programas (Draibe apud Arretche, 2000, p.
170) ressaltando que as decisdes até mesmo em relacdo aos convénios nao

envolviam os poderes locais.

e a exploracao da forca de trabalho; incidindo sobre o consentimento politico da populacgéo,
necessario a manutencao do poder (Castro, 1996, p.94).

" Para ampliar o conhecimento a respeito do processo de construgéo das instituices assistenciais
brasileiras, como: LBA, SESI, SENAC, dentre outras, verificar: IAMAMOTO. M. V. Rela¢fes Sociais e
servico social no Brasil. Marilda Vilela lamamoto, Raul de Carvalho. — S&o Paulo, Cortez, 2008.
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A segunda instituicdo federal, o Instituto Nacional de Alimentagéo e Nutricdo
(INAN) era o O6rgdo que centralizava as acdes voltadas para a alimentacdo e
nutricdo. Da mesma forma que a LBA, formulava, financiava, coordenava e
executava os programas, selecionando os alimentos e os distribuindo em territorio
nacional, fato questionado por Arretche (2000) tendo em vista que a agao
descentralizada seria muito mais econoémica.

Por fim, a terceira instituicdo, a Fundagcdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM), responsavel por repassar recursos, via convénios, para as FEBEMs
(Fundacao Estadual do Bem —Estar do Menor) além de definir e implantar a Politica
Nacional do Bem- Estar do Menor.

Segundo Arretche (2000), a superposicdo de acdes predominou, no Brasil,
nas diversas instituicbes e em diversos contextos histéricos, tendo em vista que a
criacdo da LBA ocorreu no primeiro momento do governo de Vargas (1930-
1945/1951-1954) e a FUNABEM data do periodo ditatorial (1964). O periodo de
redemocratizacdo, nos anos 80, para ela situa-se como um momento de reflexdo
sobre a descentralizacdo e municipalizacdo visto como uma possibilidade para
tornar eficaz a acdo governamental; mas também se configurou como um momento
de instabilidade institucional e auséncia de reformas governamentais
especificamente em relacéo a descentralizacéo e a municipalizacéo®, tendo em vista
que descentralizar significava também perdas, se considerarmos o passado
brasileiro pautado em acdes clientelistas.

No entanto, somente em 1988 com a promulgacdo da Constituicdo Federal,
diversas diretrizes sdo apresentadas especificamente em relacdo as politicas
sociais, em especial a respeito da assisténcia social que obtém o reconhecimento
enquanto politica publica. Sendo assim, no Capitulo |, que trata da Ordem Social,
constituiu-se o tripé da Seguridade Social composto pela saude, previdéncia e
assisténcia social. Especificamente na Sec¢édo IV, artigo 203 que aborda a
assisténcia social em sua amplitude e o0 seu carater universal e integral de
atendimento, independente de contribuicdo, conforme destaque na integra de seus

objetivos:

.0 municipio recebe os recursos e firma os convénios com as entidades assistenciais (Arretche,
2000, p.176).
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A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicAo a seguridade social, e tem por
objetivos:

- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

lll-  apromocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV-  a habilitacao e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

V-  a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover & prépria manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme a
lei. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Com a consolidacdo deste fato historico, a assisténcia social torna-se uma
alternativa ou expectativa de direito e se transforma em direito formal, da mesma
forma que os destinatarios dessa assisténcia deixam de ser meros clientes da
protecdo social do Estado e da sociedade e se transformam em cidad&os detentores
do direito a uma protecdo publica devida, (Pereira, 1996:66). Desde entdo, houve a
confirmacdo da assisténcia social enquanto politica publica, direito social de
cidadania com a primazia da intervengéo do Estado.

Mas s6 em 1993 quando houve a aprovacao da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) que instituiu-se de fato, o reordenamento das fungdes dispersas nos
trés niveis de governo (Arretche, 2000, p. 174). Especialmente no que se refere aos
municipios, j& que estes tornaram-se espacos de execucdo dos servicos
assistenciais, além de gerir, contratar, pagar e fiscalizar os convénios com entidade
filantropicas privadas, cabendo ao governo federal, fundamentalmente, o repasse de
recursos para Estados e municipios. Ressalta-se que com a regulamentacdo da
LOAS, se definiu a necessidade da criacdo de Conselhos de Assisténcia Social,
Fundo de Assisténcia Social e Plano de Assisténcia Social como condicdo para
repasse dos recursos fundo a fundo (ibid, p. 175).

Estas exigéncias, além de p6r em igualdade os Municipios e Estados,
também funcionam como mecanismo de ampliacdo da participacdo tendo em vista
que € nos Conselhos de Assisténcia Social que a populacdo que usufrui dos
servicos sociais prestados, tem voz e vez ja que a composi¢cdo do conselho é
paritaria, ou seja, composto por governo e sociedade civil.

Na analise de Arretche (2000) ao identificar os determinantes da

descentralizacdo, a autora analisou a politica de saude, educagédo fundamental, a
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politica de desenvolvimento urbano e a assisténcia social®. Os resultados obtidos
nesta pesquisa e, que nos oferece instrumentos para compreender a politica de
assisténcia social da cidade do Rio de Janeiro, demonstra que 0S municipios por
serem autdbnomos podem aderir ou ndo as politicas sociais sendo considerado: 0s
atributos estruturais, que sao: a riqueza econdmica municipal, a capacidade fiscal e
a capacidade administrativa. Porém a autora constatou que além destes atributos,
os entes federativos analisam os custos e beneficios para a adeséo de tais politicas,
e, nesta etapa, 0 que determina a adesdo sao atributos de outra ordem, tais: a
engenharia operacional das politicas, o legado das politicas prévias e as regras

constitucionais.

1.2. A Politica Nacional de Assisténcia Social: caracteristicas do novo
reordenamento da Assisténcia Social

Ap6s tentativas anteriores de estruturacéo da Politica de Assisténcia Social'’,
com o objetivo de materializar as diretrizes contidas na LOAS, dez anos apos a
implementagcdo da mesma, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em Brasilia, em 2003, estabeleceu-se a necessidade de consolidacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) como condi¢éo necessaria para ampliar
e consolidar as a¢cdes socioassistenciais de forma integral e intersetorial em todo o
territorio brasileiro.

No sentido de expor as principais idéias contidas na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) e nas diretrizes de gestdo do SUAS, a partir deste
momento farei uma exposi¢cdo dos Principios, Diretrizes e Objetivos bem como
explicitarei a forma de organizacdo da Protecdo Social considerando os niveis de
complexidade e os eixos que estruturam o SUAS, relacionando-os quando possivel
com a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS), documento que disciplina
a gestdo da PNAS/SUAS em todo o territério brasileiro (NOB SUAS, 2005).

Sendo assim, num primeiro momento convém enfatizar a no¢cao de Protecao
Social utilizada como parametro nesta nova politica assistencial, que é expressa

como.

°A pesquisa foi desenvolvida nos Estados do Rio Grande do Sul, Parana, S&do Paulo, Bahia,
Pernambuco e Ceara.

% Em 1998 houve a elaboracao do primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia Social seguido
das respectivas Normas Operacionais Basicas, a NOB de 1997 e a NOB de 1998.
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Formas institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger
parte ou o conjunto de seus membros. Tais sistemas decorrem de certas
vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenca, o
infortinio, as privagbes (...). Neste conceito, também, tanto as formas
seletivas de distribuicdo e redistribuicdo de bens materiais (como a comida
e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integracdo, sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com intuito de protecdo, fazem
parte da vida das -coletividades. (Di Giovanni, 1998, p. 10 apud
PNAS/SUAS, 2004)

A Protecao Social em destaque tem como objetivo garantir as segurancas de
sobrevivéncia (ou rendimento e autonomia), de acolhida e de convivio (ou vivéncia
familiar). Sendo a seguranca de sobrevivéncia designada para deficientes fisicos,
idosos, desempregados e familias sem condicdes de manter-se materialmente
caracterizada como uma garantia monetaria que independe das limitagcbes do
individuo ou grupo familiar (PNAS/SUAS, 2004, P. 31).

Ja a seguranca de acolhida tem como diretriz a orientacdo de que todo
cidaddo precisa prover suas préoprias necessidades o que determina o nivel de
autonomia dos mesmos. Seguindo este parametro, esta seguranca busca fomentar
0 acesso a alimentagcdo, ao vestuario, ao abrigo ou outros tipos de provisées
necessarias a existéncia humana em condicées de dignidade. Ainda em relacdo a
seguranca de acolhida, se insere também a necessidade de oferecer acolhimento
aos que sdo separados das familias por situacdes de violéncia doméstica™,
alcoolismo, uso de drogas, pelo desemprego ou por outras mazelas sociais.

Por fim, a seguranca de convivio que se materializa através da necessidade
de todo o ser humano de se relacionar, caracteristica intrinseca a existéncia de todo
e qualquer cidadao. (ibid, p. 32). Pautada no direito ao convivio esta seguranca é
baseada na dimensdo societdria da vida que desenvolve potencialidades dos
individuos além de se orientar pela dimensdo multicultural, intergeracional,
interterritorial e intersubjetiva.

Aléem destas segurancas, o SUAS, tem como orientacdo 0s principios
democraticos que regem o0 sistema de protecdo, que s&o: a supremacia do

atendimento aos usuarios priorizando as necessidades sociais em detrimento da

1 Apesar de ndo ser o foco deste estudo, convém destacar o crescente aumento de estudos no meio
académico acerca da tematica da Violéncia Doméstica. Dentre estes, um artigo publicado em 2008
intitula-se: “Violéncia doméstica como tema de estudo em programas de pds-graduagéo no estado do
Rio de Janeiro” escrito por Sueli Bulhdes da Silva e Antonio Carlos de Oliveira.
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situagcdo econdmica; a universalizacdo dos direitos sociais a fim de evitar a
superposicao de acdes e possibilitar o acesso do cidaddo a todas as politicas
sociais; o respeito a dignidade do cidadao garantindo ao mesmo o direito de decidir
pela forma de utilizacdo dos beneficios além de vedar comprovacdes de
necessidades constrangedoras; a igualdade de direitos no acesso ao atendimento
para a populacdo urbana ou rural; e por fim, a divulgacdo ampla dos beneficios,
servicos, programas e projetos oferecidos de maneira a garantir o usufruto de todos.

As diretrizes da assisténcia social contidas na LOAS se fundamentam nas
orientacbes da Constituicdo Federal de 1988 e estas mesmas orientacbes Sao
retomadas na PNAS/SUAS com o acréscimo de uma orientacao especifica para as
familias. Assim, as diretrizes séo:

1. a descentralizacéo politico-administrativa, ja analisada no item anterior
com a garantia de que a coordenagdo da politica permaneca sob o controle do
governo federal e assegura a execucao dos servicos aos municipios;

2. a participacdo da populacdo via organizacdes representativas,
participando da formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos 0s niveis;

3. a primazia do Estado como condutor das politicas publicas;

4. a centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos
beneficios, servi¢os, programas e projetos.

Esta ultima diretriz — que trata da centralidade na familia - cuja orientacdo ja
se tornou corrigueira na conducao das politicas sociais contemporaneas e tem sido
alvo de reflexdes constantes, sobretudo dos intelectuais (Alencar, 2006; Mioto, 2006;
Pereira, 2007;) que analisam o uso da familia como anteparo social e 0s novos
arranjos familiares. Segundo Alencar (2006) diversos acontecimentos contribuiram
para a precarizacao do trabalho e para a fragilizacdo do Estado enquanto provedor
de politicas publicas, dentre estes acontecimentos, a investida neoliberal que pelo
Brasil, teve a ampliacdo apos os anos de 1990. Nesse sentido, com a despolitizacdo
das questdes relacionadas ao trabalho, é na familia que os homens tendem a buscar
alguma insercéo social, idéia defendida por alguns intelectuais tendo em vista que o
nacleo familiar se caracteriza como uma espécie de garantia ética, moral e material
(Telles apud Alencar, 2006).

A autora argumenta que com a retracdo do Estado, ressurgem as praticas de
revalorizagdo da familia apontando uma tendéncia historica de se resolver na vida

privada as questdes de ordem publica. Além de indagar: serd que as familias



31

possuem condicdo de funcionar como anteparo social? Ja que predomina na atual
conjuntura a diminuicdo das politicas publicas, e, principalmente, a mudanca nos
arranjos familiares.

Justificando por fim, que € necessario compreender que os tradicionais
mecanismos de solidariedade familiar passam por mudancas (diminuicdo da familia,
diversificacao de arranjos, mulheres no trabalho) e ainda a grave crise econdémica do
pais com o rebaixamento dos salarios, o desemprego, a desregulamentacdo dos
direitos sociais.

Assim, a familia deve ganhar visibilidade e ser referéncia para a constituicao
de politicas efetivas, porém, as estratégias devem interferir nas relagbes de mercado
uma vez que sao neste espaco que se originam as desigualdades sociais (Alencar,
2006).

Retomando a exposi¢céo sobre a estruturagdo do SUAS, a protecao social de
Assisténcia Social deve se ocupar:

das vitimiza¢des, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o
cidaddo, a cidada e suas familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de

vida, por decorréncia de imposi¢Bes sociais, econémicas, politicas e de
ofensas a dignidade humana (NOB SUAS, 2005, p. 89)

Com este fim, a protecdo social deve proporcionar aquisicbes materiais e
sociais ao cidadao e ao grupo familiar suprindo as suas necessidades de reproducéo
social e contribuindo para o desenvolvimento das capacidades e talentos individuais
e grupais visando a convivéncia social, 0 protagonismo e a autonomia dos usuarios
dos servigos socioassistenciais.

Nesta ldgica, a protecao social esta dividida em Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial. Deste modo, a Protecdo Social Basica tem como porta de
entrada para a oferta dos servi¢os sociais, os Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), aparelhos publicos de base territorial, situados em éareas de
vulnerabilidades sociais ou em proximidades, que abarcam até 1.000 familias por
ano (PNAS, 2004, p.35). O CRAS atua com o grupo familiar e/ou individuos sem
vinculos familiares e comunitarios rompidos ofertando servicos que devem
potencializar a familia e, dentre outras atribuicdes, deve fortalecer os vinculos

internos e externos de solidariedade, através dos seguintes servicos basicos*:

12 Verificar no Capitulo 2 o item que aborda os servigos prestados na cidade do Rio de Janeiro.
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Programa de Atencéo Integral as Familias (PAIF);

Programa de Inclusédo Produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;
Centros de Convivéncia para ldosos;

Servigos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos
vinculos familiares, o direito de brincar, acdes de socializacdo e de
sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas;

Servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecéo, socializacéo e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios;

Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios;

Centros de informacéo e de educacéo para o trabalho, voltados para jovens
e adultos. (PNAS, 2004, p. 36)

Estas orientacbes devem nortear a oferta dos servigos socioassistenciais dos
CRAS em nivel local. Além de ser obrigacdo deste aparelho publico a articulacéo

com a rede de protecdo social local*®

e das adjacéncias, visando a intersetorialidade
e a integralidade do atendimento. Esta articulacdo € possivelmente desenvolvida
ap0s o0 mapeamento e a organizacdo da rede socioassistencial, também atribuicdo
da equipe do CRAS.

A Protecao Social Especial tem como objetivo proporcionar o atendimento as
familias e aos individuos que se encontram em situac&do de risco pessoal e social,
decorrentes de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
usuarios de substancias psicoativas, ou aqueles que estejam cumprindo medidas
sécio-educativas ou que estejam em situacdo de rua ou situacao de trabalho infantil
(PNAS, 2004, p.37). Neste caso, a porta de entrada para usufruto destes servicos é
0 CREAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

No CREAS, o atendimento é categorizado por nivel de complexidade. Sendo
assim, a Protecdo Social Especial de Média Complexidade € orientada para
individuos cujos lacos familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos, enquanto
que a Protecdo Social de Alta Complexidade é dirigida para aqueles que se
encontram sem referéncia familiar ou em situacdo de ameaca, quando 0os mesmos
precisam de protecéo integral sendo necessario a retirada do convivio familiar e, até
mesmo da vida em comunidade. Sendo assim, o publico alvo sdo as criancgas,
adolescentes, jovens, idosos ou pessoas com deficiéncias e pessoas em situacéo de
rua com direitos violados e/ou ameacados (ibid, p. 37).

No ambito da Protecdo Social de Média Complexidade, os servi¢os ofertados

sao: Servigo de orientagdo e apoio sociofamiliar; Plantdo Social; Abordagem de rua;

BA construgdo de uma rede de protecao social local serd apresentada no Capitulo 3 onde faco a
exposi¢do dos resultados do Trabalho de Campo realizado no Complexo do Andarai, Rio de Janeiro.
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Cuidado no domicilio; Servico de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade das
pessoas com deficiéncia, além de oferecer Medidas socioeducativas em meio-aberto
(Prestacdo de Servicos a comunidade — PSC e Liberdade Assistida — LA). Ja em
referéncia aos servigcos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, foram
elaborados para proporcionar a protecédo integral que sdo: Atendimento Integral
Institucional; Casas Lares; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia
Substituta; Familia Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de
liberdade e, por fim, Trabalho protegido (PNAS, 2004). Ressaltando que, estas
orientacdes de servigcos dos CREAS, sdo parametros de atuagdo para 0S municipios
da mesma forma que é designada para os CRAS.

O SUAS determina as referéncias de organizacdo dos servicos
socioassistenciais que sdo a Protecdo Social, a Defesa Social e Institucional e a
Vigilancia Social. Como explicitei acima os tipos de segurancas que a Protecéo
Social deve proporcionar, exponho aqui, as duas referéncias que faltam para
complementar a reflexao.

Portanto, a Defesa social e Institucional constitui-se em direitos
socioassistenciais que asseguram aos usuarios 0 acesso aos Servicos sociais de
qualidade com ampla informacdo. Conforme preconiza a NOB/SUAS (2005), os
cidadaos precisam contar com locais onde possam se manifestar quanto a violacéao
de seus direitos (p. 92). O que fundamenta esta referéncia do SUAS é o direito a
cidadania que precisa ser materializado em acdes reais no cotidiano dos usuérios.
Sendo assim, constam como direitos socioassistenciais e por sua importancia
apresento na integra: o direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso,
ausente de procedimentos vexatérios e coercitivos; direito ao tempo, de modo a
acessar a rede de servico com reduzida espera e de acordo com a necessidade;
direito a informacéo, enquanto direito primario do cidadéo, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura, de limitages fisicas; o direito do usuario
ao protagonismo e manifestacdo de seus interesses além de acesso aos servigos de
qualidade e, finalmente, o direito de convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2004,
p. 40).

A Vigilancia Social (ou socioassistencial) por sua vez, se constitui na
producdo, sistematizacdo de informacfes e indicadores e indices territorializados
das situagOes de vulnerabilidades sociais (PNAS/SUAS, 2004, p.39). Sendo assim,

tem como funcéo: produzir, sistematizar e construir indicadores e indices a respeito
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de tais realidades sociais se baseando no cotidiano da vida das familias, incluindo
ainda, a elaboracdo do Cadastro Nacional de Entidades prestadoras de servigos
socioassistenciais (NOB SUAS, 2005).

Finalizando a exposicdo a respeito da organizacdo do SUAS, do ponto de
vista da operacionalizacdo do sistema publico ndo contributivo, sdo eixos
estruturantes da gestdo do Sistema ja com as respectivas particularidades:

o A Matricialidade Sociofamiliar — se caracteriza essencialmente pelo
reconhecimento da importancia da familia na vida social considerando as mudancas
estruturais na sociedade e no contexto familiar tendo em vista 0s novos arranjos.
Reiterando a necessidade de elaboracédo e implementacdo de politicas publicas de
cunho universalista vinculadas a transferéncia de renda e outras formas de
fortalecimento dos grupos sociais.

o A Descentralizacdo politico-administrativa e a Territorializacdo — Em
linhas gerais, a descentralizacdo se caracteriza como uma estratégia iniciada na
Constituicdo Federal de 1988 reiterada na LOAS de 1993 visando a efetiva
transferéncia de poder de decisdo, de competéncias e de recursos assegurando
maior autonomia aos municipios e contribuindo para a ampliacdo da participacdo. O
conceito de Territorializacdo agregado na perspectiva do SUAS tem o propdsito de,
a partir dos recortes territoriais, identificar as areas de vulnerabilidades sociais e,
assim, contribuir no processo de ampliacdo da acéo socioassistencial.

o As Novas bases para a relacdo entre Estado e Sociedade Civil — de
acordo com as orientagcbes da PNAS/SUAS (2004) baseado nas diretrizes ja
expressas na Carta Magna de 1988, a populacédo deve participar na formulacao, na
execucao e no controle das acdes nas diversas esferas governamentais.

. O Financiamento — Na nova perspectiva se configura de forma direta,
pelo repasse via fundos de assisténcia social sendo proveniente dos recursos

designados para a Seguridade Social item estabelecido na CF de 1988

4 Conforme consta no Capitulo da Ordem Social (CF, 1988), o financiamento da Seguridade Social -
composta pela salde, assisténcia social e previdéncia social - sera financiado por toda a sociedade,
de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes dos orgamentos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das contribui¢cdes sociais: |- do
empregador, da empresa e da entidade a ela equiparada na forma da lei, incidentes sobre: a) a folha
de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a qualquer titulo, a pessoa fisica
gue lhe preste servico, mesmo sem vinculo empregaticio; b) a receita ou o faturamento; c) o lucro; Il-
sobre a receita de concursos de prognosticos.
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o O Controle Social onde € analisado também o desafio da Participacéo
dos Usuarios nos Conselhos de Assisténcia Social — Um avanco significativo da
assisténcia social é a participacao popular preconizada ja na CF de 1988 e retomada
na LOAS (1993), neste item € estabelecido o controle social como instrumento de
efetivacdo da pratica da participacdo garantindo o controle dos cidadéos diante das
acOes desenvolvidas no ambito estatal. As conferéncias e os conselhos concretizam
espacos privilegiados do SUAS onde se amplia a participacdo. Nos conselhos se
concretiza a representagcdo da sociedade civil que € composta por usuarios
individualmente ou em grupo, entidades e organizacfes de assisténcia social. Ja nas
conferéncias, ocorre a avaliacdo da situacdo da assisténcia social verificando
avancos e definindo diretrizes para a politica. Com o SUAS sao estabelecidos
mecanismos para ampliar a participacdo popular dentre eles: a promocédo de
eventos tematicos que fomentam o protagonismo dos mesmos, a criacdo de
ouvidorias permitindo aos mesmos criticas e sugestbes a respeito dos servicos
prestados, e, dentre outros mecanismos, a realizacdo de reunides tendo em vista o
anseio de garantir que a representacdo dos usuarios por eles mesmos rompendo
com o passado de praticas tuteladoras.

o A Politica de Recursos Humanos™ — Designa prioritariamente a
respeito de orientacbes para a atuacdo profissional dos servidores publicos da
assisténcia social considerando a constituicdo e composicdo das equipes, dos
atributos e qualificacdo fundamentais para as acfes de planejamento, formulacao,
execucao, assessoramento, monitoramento e avaliagdo de servigos, programas,
projetos e beneficios, do sistema de informacdo e do atendimento ao usuéario dos
servicos sociais (PNAS/SUAS, 2004, p. 53).

o A Informacédo, o Monitoramento e a Avaliagdo — Consiste basicamente
na criacdo de um Sistema Nacional de Informacéo da Assisténcia Social onde seja
possivel dimensionar as acdes dos Planos de Assisténcia Social com o objetivo de
implantar politicas articuladas de informagdo, monitoramento e avaliacdo que
possam democratizar as informacfes em escala nacional.

Conforme evidencia Koga (2003) s&o utilizados diversos mecanismos para

efetivar a dispersdo dos servigos socioassistenciais, articulados entre as esferas

* para ampliar as orientagdes acerca do Plano de Carreira do servidor publico da assisténcia social,
verificar a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB RH SUAS) de 2006.
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governamentais, dentre eles, o conceito de territorio'®, que visa compreender a
cidade como significado vivo, partindo dos atores que dela se utilizam, e ainda por
entender que as acbOes devem ser desenvolvidas de acordo com a historia, 0
cotidiano e o universo cultural da populacdo que vive em determinada area.

Os preceitos expostos evidenciam o avanco da Politica Publica de Assisténcia
Social em varias frentes de atuagcdo, dentre elas: a oferta dos servicos
socioassistenciais baseado no territorio estratégia que, se aplicada conforme as
orientacdes da legislacdo — considerando os atores sociais e 0 proprio contexto
social — tende a favorecer a ampliacdo da participagdo popular. Um outro elemento
inovador do SUAS é a articulacéo das redes socioassistenciais*’ (NOB SUAS, 2005)
que constitui-se como um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, ofertando beneficios, servigos, programas e projetos (ibid, p.94-95).

Os marcos legais que fundamentam e regulamentam a existéncia de tais
mecanismos se constituem em instrumento de luta de todos e precisa de fato, que
aconteca um acompanhamento nos espacos que garantem o controle social da
populacao a fim de garantir a efetivacéo de tais leis.

Apos a implementagdo da PNAS/SUAS alguns dilemas foram levantados em
relacdo a estruturacdo da politica, evidenciando possiveis limites que devera ser
observado pelos interessados no tema, dentre outras formas, através de pesquisas,
0 que possibilitar4 instrumentos para refletir sobre a realidade social. No item a
seguir, sera apresentando, de forma objetiva, dados acerca do SUAS, no territorio

nacional.

1.2.1. O Retrato do SUAS no Brasil: uma breve exposicdo dos dilemas da nova

politica de Assisténcia Social

A analise discorrida neste estudo visa contribuir com a compreensao da

organizacdo do SUAS. Neste item exponho dados preliminares a respeito do SUAS,

' Com as palavras da autora: O territorio, também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as relacdes sociais, as relagcbes de
vizinhanca e solidariedade, as relacées de poder. E no territério que as desigualdades tornam-se
evidentes entre os cidadaos, as condi¢cfes de vida entre os moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servigos publicos se faz sentir e a qualidade dos
mesmos servicos apresentam-se desiguais (KOGA, 2003, p.33).

' No Capitulo 3 apresentarei, de forma preliminar e exploratdria a constituicdo da rede
socioassistencial do Complexo do Andarai com énfase na exposi¢do das Organizagfes ndo-
governamentais.
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observando a disseminacdo dos aparelhos publicos em vista da descentralizagdo
como possibilidade de ampliagdo da participacdo dos cidaddos usuarios dos
servicos socioassistenciais.

Nesse sentido, utilizarei aqui os dados coletados no Seminario Nacional: O
Trabalho do Assistente Social no SUAS'®, realizado em abril de 2009 na UERJ.
Assim, de acordo com as informagbes do Censo realizado pelo Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) no ano de 2008, existem cerca de 5.466 municipios
habilitados no SUAS. Deste total sdo 5.142 CRAS dispersos pelo Brasil pulverizados
em 3.187 municipios. Em relacdo aos CREAS, o total de 1.230 municipios com
estes aparelhos totalizando 1.054 CREAS no territorio brasileiro. No Mapa a

dispersédo de forma mais objetiva:

'® Os dados se originam da exposi¢éo de Simone Albuquerque, representante do MDS. As
informacdes séo baseadas no Censo CRAS e CREAS de 2008, do MDS e na Pesquisa de
Informacg6es Municipais de 2005 e na Pesquisa de Entidades Privadas de Assisténcia Social de 20086,
ambas do IBGE.
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Mapa 1 — Dispersdo de CRAS e CREAS no Brasil.

Legendas:

[] Limites Municipios
B CREAS

[ cras

[0 CRAS e CREAS
Limite Estados

Fonte: Palestra ministrada por Simone Albuquerque representante do Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) no Seminario Nacional: “O trabalho do Assistente Social no SUAS” realizado na UERJ
em abril de 2009.

Os CRAS e CREAS se constituem como porta de entrada para os servigcos
prestados no SUAS. Com a implementacado desta politica aumentou-se as normas e
orientacbes para a atuacao dos profissionais, no documento Orientacdes Técnicas
para os CRAS™ (2006) indica que a composicdo minima de profissionais nos CRAS
€ de, pelo menos, 1 Assistente Social, 1 Psicéloga, 1 Auxiliar Administrativo, 6
Estagiarios e 1 Coordenador devendo ser ampliada caso seja necessario para

atender a demanda local.

' No mesmo documento existem orientacdes para o Trabalho com Familias e Comunidades.
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Além disso, seguindo as orienta¢des contidas no mesmo documento, o perfil

do técnico requer conhecimento profundo das legislacées sociais®® que perpassam a

politica de assisténcia social acrescendo-se a necessaria capacidade de executar
procedimentos diversos tais como:

executar procedimentos profissionais para escuta qualificada individual ou

em grupo, identificando as necessidades e ofertando orientagbes a

individuos e familias, fundamentados em pressupostos tedrico-

metodolégicos, ético-politicos e legais; articular servicos e recursos para

atendimento, encaminhamento e acompanhamento das familias e

individuos; trabalhar em equipe; produzir relatérios e documentos

necessarios ao servico e demais instrumentos técnico-operativos; realizar

monitoramento e avaliagdo do servico; desenvolver atividades

socioeducativas de apoio, acolhida, reflexdo e participacdo que visem o

fortalecimento familiar e a convivéncia comunitaria (OrientacBes Téchicas
para os CRAS, 2006, p.19).

Em relagédo ao Orcamento designado para a Politica de Assisténcia Social, os
dados confirmam uma evolugdo no investimento R$11,4 bilhées em 2003 para
R$24,3 bilhdes no ano de 2007. O repasse agora é automatico, fundo a fundo,
utilizando critérios que estabelecem a fixacdo de pisos de atencéo basica e especial
(NOB SUAS, 2005, p. 143-148). No Quadro, constata-se o aumento do investimento

na area de assisténcia social:

Quadro 1 - Evolucédo Or¢camentaria do MDS - periodo de 2003 a 2007.

Ano Bilhdes de R$
2003 11,4
2004 14,3
2005 18,3
2006 22,6
2007 24,3

Fonte: CRAS, um lugar de (re) fazer histérias, 2007.

Em relagcdo ao quantitativo de profissionais designados para trabalhar no
SUAS predomina-se um aumento de profissionais da area do Servico Social,

conforme Grafico 1, bem como oferta de vagas para diversas areas de atuacéo, via

%% Dentre as citadas, por exemplo, a CF de 1988, LOAS de 1993, Politica Nacional do Idoso de 1994,
Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990.
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concurso publico. No Censo realizado pelo MDS em 2008 havia um total de 37.117
trabalhadores atuando somente nos CRAS brasileiros. Esse aumento de requisi¢ao
da mao-de-obra para a assisténcia social tem contribuido para o avanco nas
orientacdes de atuacles profissionais tendo em vista que as requisicdes do SUAS
requerem profissionais com capacidade de analise da realidade, de elaboragéo de
pesquisas e uma préatica profissional propositiva (SITCOVSKY; MOTA; MARANHAO,
2006).

Grafico 1 — Distribuicdo dos Trabalhadores dos CRAS, segundo Area de

Formagéo no ano de 2008.

Profissional de nivel médio 11.983

|

Assistente Social 8.403

Psicologo 5.505

Profissional de nivel fundamental 4531

Outro Profissional de nivel superior 2.937

2.136

Estagiario cursando graduacao

Pedagogo 1.622

H

Fonte: Palestra ministrada por Simone Albuquerque representante do Ministério de Desenvolvimento
Social (MDS) no Seminario Nacional: “O trabalho do Assistente Social no SUAS” realizado na UERJ
em abril de 2009.

No Grafico 1, ainda é possivel perceber a quantidade de profissionais
destinados ao atendimento dos usuarios nos CRAS, profissionais que contam cada
vez mais com regulamentacbes que direcionam as acfes em vistas da
intersetorialidade. Assim, com o intuito de valorizar os saberes de cada profissional
envolvido nos CRAS, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) elaborou em
parceria com o Conselho Federal de Psicologia (CFP), o documento Parametros
para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, em 2007
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onde se estabelecem diretrizes de atuagao para os profissionais envolvidos visando
a integralidade do atendimento do usuario dos servi¢cos socioassistenciais.

Em meio as alteracdes ocorridas na politica de assisténcia social, alguns
autores, dentre eles citarei Pereira (2007), lancam questdes para reflexdo tendo em
vista identificar os limites da PNAS/SUAS bem como suscitar reflexdes a respeito de
tais dilemas. Nesse sentido, tecendo consideracgdes criticas acerca da PNAS/SUAS,
a preocupacdo de Pereira (2007) é que, segundo a autora o SUAS € uma
reproducéo do Sistema Unico de Salde (SUS) o que, de acordo com ela é um risco
tendo em vista que as particularidades da assisténcia social sdo completamente
dissonantes dos protocolos indicados para a saude. A indagacao refere-se ao uso
do conceito de vigilancia da excluséo (ibid, p. 79) por ser semelhante ao conceito de
vigilancia sanitaria da saude e que, de acordo com a autora, tem conotacdo de
poder de policia que apreende alimentos, interdita casas enquanto que o previsto na
LOAS é o controle democrético.

Outros autores abarcam esta discussdo (SITCOVSKY; MOTA; MARANHAO,
2006) e também refletem sobre os dilemas da nova politica de assisténcia social.
Dentre eles, a referéncia a organizacdo do sistema visando a constru¢do de uma
rede socioassistencial que segundo eles, os profissionais de Servigco Social devem
estar atentos com esta logica de parcerias publico e privado, tendo em vista a
possibilidade de desresponsabilizacdo estatal ja que pode condicionar as acdes de

responsabilidade do Estado aos parceiros privados.
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2 ASPECTOS DA ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DO RIO DE
JANEIRO E PARTICULARIDADES DO ANDARAI

Este Capitulo apresenta, de forma breve, o contexto da cidade do Rio de
Janeiro expondo dados socioecondmicos, em carater breve, apresentando a
organizacéo das Areas de Planejamento e Subprefeituras do municipio trazendo em
seguida, a estruturacédo da Assisténcia Social da cidade com os respectivos servicos
socioassistenciais que sao ofertados a populacdo carioca. Partindo para a
apresentacao do bairro do Andarai, situando a historia e particularidades do bairro
entre o passado e o presente a fim de oferecer base para a exposi¢cao do Trabalho

de Campo que sera revelado no Capitulo 3.

2.1. Contextualizando o municipio do Rio de Janeiro a partir dos dados

socioeconbmicos

A cidade do Rio de Janeiro®’, capital do Estado do Rio de Janeiro, fundada
em 1565% por Estacio de S&, tem uma populacdo de 6.320.446 habitantes de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) dados do Censo
2010 contando ainda com uma area total de 1.200 Km 2.

De acordo com o Mapa de Pobreza e Desigualdade dos Municipios realizado
pelo IBGE 2010, os trés municipios com maior indice de pobreza sdo: Japeri com
76,37%, Tangua com 68,12%, Queimados com 67,52%. O Rio de Janeiro situa-se
nesta lista com 23,85 % enquanto que 0os municipios com menor indice de pobreza
sdo: Volta Redonda com 10,90 %, seguido de Niter6i com 12,47% e, por fim, Itatiaia
12,51%. Interessante ressaltar que o Produto Interno Bruto (PIB) é bastante elevado.
No caso do Estado do Rio de Janeiro para fins de comparacdo consta que o0
municipio de Duque de Caxias tem PIB a pregos correntes de R$ 28.143,860;
seguido de Campos dos Goytacazes com o valor de R$ 20.815,926 enquanto que o
Rio de Janeiro tem o PIB a precos correntes no valor de R$ 139.559,354.

De acordo com dados de 2005 do IBGE, a Saude do Rio de Janeiro conta

com um total de 1.595 estabelecimentos sendo que somente 172 estabelecimentos

1 0 Estado do Rio de Janeiro contém 92 municipios.
*2Em 01 de marc¢o de 2010 a cidade do Rio de Janeiro comemorou 445 anos.
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séo publicos. Dos estabelecimentos de saude publicos 30 sdo da esfera federal, 37
estabelecimentos da esfera estadual e 105 estabelecimentos da esfera municipal.

Dos aparelhos privados consta um total de 1.423 estabelecimentos sendo
destes 1.324 estabelecimentos privados com fins lucrativos, 99 estabelecimentos
privados sem fins lucrativos e 75 com convénio com o Sistema Unico de Saude
(SUS).

Em relacdo a Educacdo dispensada aos cariocas, os dados do IBGE,
mostram que em 2008 foram efetuadas 817.571 matriculas no Ensino Fundamental
e no Ensino Médio foram realizadas 272.599 matriculas e no Ensino Superior
282.876 matriculas. Interessante ressaltar que no Ensino Superior, em ambito
federal, constam somente 36.737 matriculas, enquanto que na esfera privada
constam 230.408 matriculas, niumero que demonstra o avanco da privatizacdo do
ensino superior em todo o pais visto na cidade do Rio de Janeiro. Em relacdo a
quantidade de unidades de ensino superior, existem, nesta cidade, 75 escolas,
sendo que 6 séo de esfera federal, 4 estaduais e 65 unidades privadas.

Em relacdo a assisténcia social, de acordo com dados do MDS, para o
Programa Bolsa Familia foi repassado o montante de R$ 11.251.414,00, no ano de
2008, sendo deste total 139.248 familias beneficiadas.

Em relacdo a violéncia da cidade do Rio de Janeiro conhecida mundialmente,
consta de acordo com o DataSus que, em 2000 atualizar dados para 2000,
ocorreram 3.316 homicidios registrados e este nUmero em apenas 2 anos, evoluiu

para 3.728 homicidios com um acréscimo de 412 homicidios.

2.1.1. A organizacao da cidade do Rio de Janeiro

Hoje, de acordo com fontes oficiais,?® o municipio do Rio de Janeiro conta
com 160 bairros divididos em cinco (5) Areas de Planejamento (AP) conforme ilustra

0 Mapa abaixo:

23 Informacgdes coletadas no sitio: http://www.rio.rj.gov.br/ipp/ .
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Mapa 2 — A cidade do Rio de Janeiro com a dispersdo das Areas de

Planejamento.

INSTITUTO
PEREIRA PASSOS

Municipio do Rio de Janeiro
Divisdes Administrativas

FONTE: Decretos do Didrio Oficial do MRJ.
Mapa do MRJ escala 1:10.000 - 1999

ATUALIZADO EM: 30/03/2005
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Para tornar possivel a administragdo da cidade do Rio de Janeiro, ela esta

estruturada conforme ja mencionado, em cinco (5) Areas de Planejamento (AP) com

uma distribuicdo de dezoito (18) subprefeituras repartidas em trinta e quatro (34)

Regifes Administrativas (RA). A subprefeitura do Grajau e Vila Isabel tem em seu

conjunto as RAs: IX, XXVIII; e os bairros Jacaré, Mangueira, Rocha e S&o Francisco
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Xavier. Para explicitar a informacé&o, abaixo o quadro com as respectivas divisbes

das Subprefeituras do Rio de Janeiro:

Quadro 2 — Subprefeituras do municipio do Rio de Janeiro.

Regibes Administrativas e bairros de

abrangéncia

Subprefeitura

eVl

Subprefeitura do Centro

Il, Gamboa, Santo Cristo e Saude

Subprefeitura do Centro Histérico

V, VI, XXVII e Urca

Subprefeitura da Zona Sul

IV e Pargue do Flamengo

Subprefeitura da Zona Sul 2

[, VIl e XXII

Subprefeitura da Tijuca e Adjacéncias

IX, XXVIII, Jacaré, Mangueira, Rocha

e Sao Francisco Xavier

Subprefeitura do Grajau e Vila Isabel

Xl e XIlI

Subprefeitura do Grande Méier

XX e Complexo de Manguinhos

Subprefeitura da Ilha do Governador

XV, XXIl, XXV e XXXI

Subprefeitura da Zona Norte

X e Higiendpolis

Subprefeitura da Leopoldina Norte

XXX, Cidade Alta e Comunidades na
Penha (Grotdo, Parque Proletario da

Penha e Vila Cruzeiro)

Subprefeitura da Leopoldina Sul

XVI e XXXIV Subprefeitura de Jacarepagua
XXIV Subprefeitura da Barra da Tijuca
XVIII Subprefeitura da Zona Oeste

XVII e XXXIII Subprefeitura de Bangu

Areas militares dos bairros Campo
dos Afonsos, Deodoro, Jardim Novo,
Magalhdes Bastos, Realengo,

Sulacap, Vila Militar e Vila Valqueire

Subprefeitura da Vila Militar

XIX e XXVI

Subprefeitura de Santa Cruz e Pedra

de Guaratiba

Xl, XIV, Vaz Lobo e Turiagu

Subprefeitura do Grande Iraja

Fonte: Secretaria Municipal de Governo consultado em 13 de fevereiro de 2010.


http://www2.rio.rj.gov.br/governo/subzonanorte
http://www2.rio.rj.gov.br/governo/subzonaoeste
http://www2.rio.rj.gov.br/governo/subsantacruz
http://www2.rio.rj.gov.br/governo/subsantacruz
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Deriva desta tabela a deducéo de que o bairro do Andarai que é analisado
neste estudo encontra-se na Subprefeitura do Grajal e de Vila Isabel
especificamente na Regido Administrativa 1X.

Esta organizacao facilita a disperséo dos servi¢cos publicos que sao prestados
na cidade e € com foco nestes servigos, especificamente os servigos relacionados a
assisténcia social, que deteremos a atencdo. No item seguinte sera apresentado a
Secretaria  Municipal de Assisténcia Social 6rgdo que regula 0s servicos

socioassistenciais cariocas.

2.2. A estruturacdo da Assisténcia Social no municipio do Rio de Janeiro

Tendo em vista a proposta deste estudo de expor a construcdo da rede
socioassistencial orientado pela nova diretriz do SUAS (2004), tendo como ponto de
partida a observagdo no bairro do Andarai, convém apresentar, mesmo que de
forma breve, a estrutura da Rede de Protecdo Social na cidade do Rio de Janeiro
como forma de favorecer a compreensdo da disseminacdo das acodes
socioassistenciais, em menor escala, conforme serd desenvolvido no Capitulo 3
especificamente a respeito do bairro supracitado.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS)** é o érgdo publico
responsavel pela coordenacéo da politica de assisténcia social da cidade do Rio de
Janeiro. A SMAS estad executando as acBes na gestdo plena® e encontra-se
estruturada com trés (3) subsecretarias: a Subsecretaria de Protecdo Social Bésica,
a Subsecretaria de Protecdo Social Especial e Subsecretaria de Gestdo. Além de
contar com duas (2) Coordenadorias: a Coordenadoria Geral de Gestao do Sistema
Municipal de Assisténcia Social (SIMAS)?* e a Coordenadoria de Desenvolvimento,

Monitoramento e Avaliacdo da Gestdo (CMDA); contendo ainda no ambito da

?* Maiores informacées: http://www.rio.ri.gov.br/smas/ .

> A Gestdo Plena é o nivel em que o gestor municipal assume o controle total das acées de
Assisténcia Social na Protecdo Social Basica e Especial. As acGes devem ter como foco a prevencao
de situacdes de risco, proteger os usuarios das situagfes de violagao de direitos. Tanto neste nivel de
gestdo quanto na Gestéo Basica existe o requisito de estruturacdo dos CRAS que de acordo com a
NOB SUAS (2005, p. 102) deve considerar o porte do municipio.

%% 0 SIMAS é 0 orgao que estabelece diretrizes e coordena o planejamento das a¢des especificas e
intersetoriais da gestao do trabalho no ambito da Politica de Assisténcia Social da SMAS.
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Protecdo social as Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS) e os Conselhos de
Direitos?’.

Por conta do recorte desta pesquisa, explicitarei detalhadamente a
Subsecretaria de Protecdo Social Basica, apresentando as informacdes coletados
sobre os CRAS’s, enquanto que em relagdo a Subsecretaria de Prote¢cdo Social
Especial, explicitarei somente os dados a respeito do CREAS para fins de
comparacao. Sendo assim, pela ordem, a Subsecretaria de Protecdo Social Basica
tem por finalidade executar servicos de inclusdo social que estdo previstos para
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, porém, com vinculos familiares e
comunitérios preservados. Ela esta dividida em 4 frentes de atuacao que séo:

1. Protecédo Basica

a) Centros da Juventude — Estes espacos recebem jovens com idade
entre 15 e 29 anos com o propdésito de prestar assisténcia aos jovens e aos
familiares desenvolvendo atividades esportivas, oficinas ludicas e recreativas bem
como eventos culturais, debates, palestras, inclusdo digital, além de prestar
atendimento social e visando acéo intersetorial, busca inserir os assistidos nos

projetos e programas municipais.

Figura 1 — Centro da Juventude Natalia Rosa de Oliveira®,

" A listagem fornecida conta com os seguintes Conselhos de Direitos: o Conselho Tutelar, Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), Conselho de Seguranca Alimentar e Nutricional do Municipio do Rio de Janeiro
(CONSEA-RIO). Importa destacar que o CONSEA-RIO tem como presidente a Sr? Jurema Batista ex-
moradora do Morro do Andarai.

%8 O nome do Centro da Juventude é uma homenagem a uma falecida moradora da comunidade de
Cacapava que lutou pela comunidade. Esté localizado na Rua Cacgapava, 237 — Grajau, conforme
informacao no site, no entanto, em Trabalho de Campo constatei que este aparelho publico esta
situado no Complexo do Andarai.
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b) Centro de Cidadania Rinaldo de Lamare — Criado em 2004 esta
localizado no bairro de Sado Conrado, perto da Rocinha e Vidigal, areas favelizadas
da cidade do Rio de Janeiro. Neste espaco sao oferecidos cursos de capacitacao
profissional, atendimento odontolégico, esportes, artes, biblioteca, brinquedoteca,
dentre outras atividades gratuitas ofertados para a populacao de baixa renda.

C) ProJovem urbano — Programa Nacional de Inclusdo de Jovens
(Projovem) Urbano € coordenado pela Secretaria Nacional da Juventude (governo
federal) em parceria com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. No ambito da
Prefeitura do Rio de Janeiro, este programa €& desenvolvido em conjunto por 4
secretarias: Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Cultura, Educacdo e
Esportes e Lazer. O Programa € direcionado para jovens com idade entre 18 e 29
anos e gue tenham o ensino fundamental incompleto. O objetivo central & contribuir
para a conclusdo do ensino fundamental em 18 meses garantindo curso de iniciagéo
a capacitacao profissional nas areas de: Turismo e Hospitalidade, Arte e Cultura,
Esporte e Lazer e Construcao Civil, inclusdo digital e acdes de cidadania além de
ofertar aos alunos uma bolsa mensal de R$100.

d) ProJovem adolescente — Atividade socioeducativa criado em ambito
federal e desenvolvido em parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro com o
objetivo de atender jovens de 15 a 17 anos bem como seus familiares visando criar
condicles para a insercdo, permanéncia e reinsercdo dos adolescentes no sistema
educacional, bem como o acesso a rede de servicos socioassistencial por um
periodo de 2 anos.

2. Inclusédo Produtiva

a) Centro de Empreendedorismo Comunitario
da Assisténcia Social José Ramos Horta — Neste Centro sdo desenvolvidas acdes
voltadas para a formacdo de empreendedores e de redes solidarias em
comunidades de baixa renda nas diversas regides da Cidade do Rio de Janeiro. Os
assuntos debatidos abordam assuntos relacionados a vida na Cidade, estimulando o
conhecimento e 0 acessoO aos recursos e aos servigcos publicos sendo realizados
através de um trabalho conjunto com os CRAS, CREAS e abrigos.

b) Centros de Qualificagéo Profissional — S&o espacos que ofertam cursos
com vistas a inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal de jovens e adultos
além de aulas sobre empreendedorismo, economia solidaria, direitos humanos e

cidadania.



49

3. Transferéncia de Renda

a) Banco Carioca de Bolsas de Estudo — Criado em 2004 com o objetivo
de destinar bolsas de estudo® para pessoas de baixa renda concedidas por
entidades de ensino filantropicas do municipio, fazendo cumprir os preceitos da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS).

b) Programa Bolsa Familia — Programa federal destinado a familias em
situacdo de pobreza com renda per capita mensal de até R$137,00, ou de extrema
pobreza, com renda per capita de até R$69,00. De acordo com a categorizagao
familiar, o valor do beneficio pode variar de R$20,00 a R$182,00. Além da renda
percapita, o numero de filhos e suas respectivas idades sdo levados em
consideracdo para a definicdo do valor concedido pelo Governo Federal. O
Programa condiciona a transferéncia de renda ao cumprimento pela familia de uma
agenda de compromissos nas areas de saude e educac&o™.

4. Geréncia de Seguranca Alimentar e Nutricional

a) Centro de Seguranca Alimentar Fazenda Modelo - Escola de
Agricultura Familiar**promove a inclusdo social e a seguranca alimentar das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social, capacitando pequenos agricultores em
técnicas agropecuarias sustentaveis para a producdo de hortalicas e criacdo de
animais de pequeno porte visando o autoconsumo e geracdo de renda. O curso
contempla aulas tedricas e praticas sobre: Etica, Direitos Humanos e Cidadania;
Técnicas Agricolas e de Producdo Animal e Vegetal; Gestdo de Negdcios; e 0 curso
de Educacéo Ambiental, Alimentar e Desenvolvimento Local.

* Esta acdo resulta do Decreto Federal n° 2.536, de 6 de abril de 1998 e a Resolucdo n® 177, de 24
de agosto de 2000 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, que dispdem sobre o Certificado de
Filantropia. Para obter este documento, que atesta a auséncia de fins lucrativos e garante isencdo no
imposto de renda, as instituicbes devem, como contrapartida, conceder bolsas de estudo no valor de
até 20% da sua receita bruta.

% Em relacéo & Saude: as mulheres com idade entre 14 a 45 anos e todas as criancas até 7 anos
devem comparecer as unidades municipais de salde para acompanhamento. Em relacédo a
Educacao: criancas e adolescentes entre 6 e 15 anos devem ter a freqiéncia escolar minima de 85%.
J& os adolescentes entre 16 e 17 anos € exigida uma freqiiéncia escolar igual ou superior a 75%. Os
atendimentos sociais sdo realizados nos CRAS e CREAS da cidade do Rio de Janeiro.

%! Formado por agrbnomos, zootecnistas, auxiliares técnicos nas areas de producgdo animal e vegetal
que realizam cursos de curta duracdo como: hortas em pequenos ambientes, aproveitamento integral
dos alimentos, cursos de confeccdo de compotas e geléias (realizado com assessoria dos
nutricionistas da SMAS), acompanhamento e assessoria técnica a pequenos produtores (ex-alunos
ou ndo) na implementacdo e manutencéo de suas atividades produtivas. Foi localizado a oferta do
curso de hortas comunitarias na Comunidade Cagapava no bairro do Andarai.
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2.2.1. A distribuicao dos CRAS e CREAS na cidade do Rio de Janeiro

A Coordenadoria de Assisténcia social (CAS) é a porta de entrada dos
cidaddos nos atendimentos prestados pela SMAS, sendo encaminhados
posteriormente para a rede de assisténcia social municipal. Tem por incumbéncia
participar do planejamento de programas e projetos a serem realizados na sua area
de abrangéncia, implementar a politica regional de assisténcia, realizar pesquisas,
além de coordenar, supervisionar e avaliar a execucdo de todas as acdes de
desenvolvimento social. Pela CAS perpassa as a¢0es da Subsecretaria de Protecéo
Social Basica no que se refere ao Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS)*, e da Subsecretaria de Protecdo Social Especial, em relacdo ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Em relagdo aos CRAS que estdo inseridos no nivel de Prote¢do Social
Basica, existe, na cidade do Rio de Janeiro, um universo de 10 CAS com um total de

41 CRAS conforme distribuicdo abaixo:

Tabela 1 — Mapeamento dos CRAS no municipio do Rio de Janeiro em 2009.

CAS e Localizacao Bairros de Abrangéncia Quant. de CRAS

Benfica, Caju, Catumbi, Centro,
Cidade Nova, Estacio, Gamboa,
Mangueira, Paquetd, Rio
12 CAS - Centro . 7
Comprido, Santa Teresa, Santo
Cristo, Sao Cristévao, Saude,
Vasco da Gama.

Alto da Boa Vista, Usina, Muda,

Andarai, Botafogo, Catete,

_ Copacabana, Cosme Velho,
22 CAS - Vila Isabel /

Flamengo, Géavea, Gloria, 4
Zona Sul

Grajau, Humaita, Ipanema,

Jardim Boténico, Lagoa,

Laranjeiras, Leblon, Leme,

%2 Outrora chamado de Centros Municipais de Assisténcia Social Integrada (CEMAS]I).



Maracand, Praca da Bandeira,
Rocinha, Sado Conrado, Tijuca,
Urca, Vidigal, Vila Isabel.

Abolicdo, Agua Santa,
Cachambi, Complexo do
Aleméo, Del Castilho,
Encantado, Engenho da
Rainha, Engenho de Dentro,
Engenho Novo, Higiendpolis,
Inhauma, Jacareé, Jacarezinho,

32 CAS - Engenho

Novo
Lins de Vasconcelos, Maria da

Graca, Meier, Piedade, Pilares,
Riachuelo, Rocha, Sampaio,
Sao Francisco Xavier, Todos 0s

Santos, Tomas Coelho.

Bancérios, Bonsucesso, Bras
de Pina, Cacuia, Cidade
Universitaria, Cocota, Cordovil,
Freguesia, Galedo, Jardim
Ameérica, Jardim Carioca,

45 CAS - Bonsucesso Jardim Guanabara,
Manguinhos, Maré, Monero,
Olaria, Parada de Lucas,
Penha, Penha Circular,
Pitangueiras, Portuguesa, Praia
Da Bandeira, Ramos, Ribeira,
Taua, Vigario Geral, Zumbi.

Bento Ribeiro, Campinho,
Cascadura, Cavalcanti, Colégio,
_ Engenheiro Leal, Honorio
52 CAS - Madureira _ )

Gurgel, Iraja, Madureira,

Marechal Hermes, Osvaldo

Cruz, Quintino Bocaiuva, Rocha
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Miranda, Turiacu, Vaz Lobo,
Vicente de Carvalho, Vila da
Penha, Vila Kosmos, Vista
Alegre, Coelho Neto, Tomaz
Coelho.

Acari, Anchieta, Barros Filho,
Coelho Neto, Costa Barros,
62 CAS - Deodoro Guadalupe, Parque Anchieta,
Parque Columbia, Pavuna,
Ricardo de Albuquerque.
Anil, Barra da Tijuca, Camorim,
Cidade de Deus, Curicica,
Freguesia Jacarepagua,
Gardénia Azul, Grumari,

Itanhanga, Jacarepagua, Joa,
Pechincha, Praca Seca, Recreio
dos Bandeirantes, Tanque,

72 CAS - Jacarepagua

Taquara, Vargem Grande,
Vargem Pequena, Vila

Valqueire.

Bangu, Campo dos Afonsos,
Deodoro, Gericino, Jardim
82 CAS - Bangu Sulacap, Magalhdes Bastos, 3
Padre Miguel, Realengo,
Senador Camara, Vila Militar.

Campo Grande, Cosmos,
92 CAS - Campo

Grande

Inhoaiba, Santissimo, Senador 3
Vasconcelos.

Barra de Guaratiba, Guaratiba,

102 CAS - Santa Cruz Paciéncia, Pedra de Guaratiba, 5
Santa Cruz, Sepetiba.

Fonte: http://www.rio.ri.gov.br/smas/ . Elaboragao Propria.
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Em relacdo aos CREAS, estes aparelhos publicos estdo categorizados na
Protecdo Social Especial, divididos em Protecdo Especial de Média e Alta
Complexidade existindo na cidade do Rio de Janeiro um total de 9 CREAS conforme

tabela abaixo:

Tabela 2 — Mapeamento dos CREAS no municipio do Rio de Janeiro em 2009.

_ Bairros de
CAS e Localizacéo o Quant. de CREAS
Abrangéncia

Benfica, Caju, Catumbi,
Centro, Cidade Nova,
Estacio, Gamboa,

12 CAS - Centro Mangueira, Paqueta, Rio
Comprido, Santa
Teresa, Santo Cristo,
Séo Cristovao, Saude,

Vasco da Gama.

Alto da Boa Vista, Usina,
Muda, Andarai,
Botafogo, Catete,
Copacabana, Cosme
Velho, Flamengo,
Gavea, Gloria, Grajad,

22 CAS - Vila Humaita, Ipanema,
Isabel/Zona Sul Jardim Botéanico, Lagoa,
Laranjeiras, Leblon,
Leme, Maracana, Praca
da Bandeira, Rocinha,
Séo Conrado, Tijuca,
Urca, Vidigal, Vila

Isabel.

Bancérios, Bonsucesso,
42 CAS - Bonsucesso Bras de Pina, Cacuia, 2

Cidade Universitaria,
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Cocota, Cordovil,
Freguesia, Galeéo,
Jardim América, Jardim
Carioca, Jardim
Guanabara,
Manguinhos, Maré,
Monero, Olaria, Parada
de Lucas, Penha, Penha
Circular, Pitangueiras,
Portuguesa, Praia Da
Bandeira, Ramos,
Ribeira, Taua, Vigario
Geral, Zumbi.

52 CAS - Madureira

Bento Ribeiro,
Campinho, Cascadura,
Cavalcanti, Colégio,
Engenheiro Leal,
Honério Gurgel, Iraja,
Madureira, Marechal
Hermes, Osvaldo Cruz,
Quintino Bocaiuva,
Rocha Miranda, Turiacu,
Vaz Lobo, Vicente de
Carvalho, Vila da Penha,
Vila Kosmos, Vista
Alegre, Coelho Neto,

Toméz Coelho.

82 CAS - Bangu

Bangu, Campo dos
Afonsos, Deodoro,
Gericino, Jardim
Sulacap, Magalhaes
Bastos, Padre Miguel,
Realengo, Senador
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Camara, Vila Militar.

Barra de Guaratiba,
Guaratiba, Paciéncia,
102 CAS - Santa Cruz _ 1

Pedra de Guaratiba,
Santa Cruz, Sepetiba.

Fonte: http://www.rio.rj.gov.br/smas/ . Elaborag&o Propria.

2.3. O bairro do Andarai

O bairro do Andarai esta localizado na Zona Norte, Grande Tijuca,
especificamente entre os bairros da Tijuca, Grajau, Vila Isabel e pela Serra do
Andarai®® que corresponde a parte do Macico da Tijuca. O nome do bairro provém da
expressdo Andira-y criada pelos indios tamoios que habitavam a regido e significa

“Rio dos Morcegos®*”

isto porque devido a abundancia de améndoas, sapotis e outras
frutas, os morcegos eram atraidos em grande quantidade para a regido.

A histéria do bairro € antiga e remonta do século XVI tendo inicio em 1565,
quando Estacio de S& doou a Sesmaria do Iguacu para a Companhia de Jesus.
Integrava o territério desta sesmaria, 0 entdo Andarai Grande, territério aonde os
padres jesuitas exploraram com mao-de-obra escrava cultivando a cana-de-agucar,
construindo engenhos de acucar, criando gado e por meio do arrendamento de terras.

Estas atividades perduraram até 1759 quando o Marques de Pombal
expulsou a Companhia de Jesus do Brasil e como consequéncia as terras foram
leiloadas dando espaco para novas fazendas e, ao mesmo tempo direcionando para
novas producdes como o café e outros produtos agricolas destinados para o
abastecimento da cidade do Rio de Janeiro. A mudanga da caracteristica rural para
urbana veio com a decadéncia da producdo de café sendo intensificada com a
criacao de linhas de bondes em 1873 ligando a regido ao centro do Rio.

De acordo com Leite e Fabido (2003) ja neste periodo o Andarai Grande
estava desmembrado em Vila Isabel (1873), Aldeia Campista (1897), o loteamento

da Companhia Brasileira de Imodveis e Construcdes (a partir de 1912) e o Vila

%8 Onde se encontra a Pedra Perdida do Andarai conhecido como Bico de Papagaio.
% O Rio dos Morcegos era fonte de pesca além de possuir trechos navegaveis. Porém nos dias de
hoje chama-se Rio Joana e esta sujo e canalizado.
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Ameérica (1920) que posteriormente viriam a ser definitivamente, Andarai e o bairro
Aldeia Campista, seria incorporado pelo Andarai e pela Tijuca.

Além disso, ja neste periodo formavam-se as discrepancias entre os bairros
sendo Vila Isabel, Grajau e Tijuca os bairros nobres enquanto que o Andarai, por
sua vez, passou a concentrar as novas fabricas, vilas operarias® e moradias
populares que entdo se construiam sendo assim menos valorizado no mercado
imobiliario.

As oportunidades de trabalho oferecidas eram distintas por conta de
existéncia de olarias, fabricas de tecidos e diversas outras producdes na regiao fato
que atraiu muito trabalhadores que muitas vezes nao tinham condi¢des de trabalho
em outras areas da cidade ou ndo possuiam dinheiro para arcar com o aluguel fato
que favoreceu a ocupacado das areas de encostas, publicas e privadas, em regides
onde houvesse oferta de empregos industriais, no comércio e/ou domésticos (Leite,
2001). As favelas que foram banidas do Centro do Rio pelo prefeito Pereira Passos
(1902/1906) comecaram a se reestruturar na Zona Norte, Zona Sul e suburbios
(Valladares, 1991 apud Leite e Fabido, 2003).

Nesta direcdo as favelas também foram se constituindo no bairro do Andarai
nas encostas do Macico da Tijuca na seguinte cronologia: primeiro a favela da
Arrelia (1891), nas décadas seguintes, formaram-se no bairro as favelas do Morro do
Andarai (1930), Jameldo (1941), Morro do Cruz (1950), Nova Divinéia (1971), Jo&o
Paulo Il (1979) e Juscelino Kubitschek (década de 1980), e, na fronteira com o
Grajadu, iniciou a favela de Vila Rica ou Borda do Mato em 1940.

Figura 2 — Subida para o Morro do Andarai (1989).

Fonte: Pequena Histéria do Andarai. Amarai/PMCRJ, 1989.

% As mais conhecidas s&o a Vila Maxwell e a Vila Senador Soares.
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O estigma de bairro proletariado e estigmatizado perdura até os dias de hoje,
diferenciando-se dos bairros vizinhos que adquiriram vinculagdo como bairros
residenciais. Em todos os bairros existem favelas, no entanto, observa-se que
qgquando ocorrem conflitos entre traficantes e policiais, assaltos ou situacdes de
violéncia anunciadas na midia, em geral a vinculagdo ocorre com o Andarai mesmo
que o registro real seja em favelas dos bairros vizinhos.

Ocorre que nas pesquisas analisadas para este estudo, sdo citados a
auséncia de conhecimento sobre o territorio do bairro pelos préprios moradores além
de uma tendéncia a nao se identificar como morador do bairro pela associacdo com
bairro-operario, optando por se dizer morador da Tijuca, Vila Isabel ou Grajau. De
acordo com o folheto: A pequena Histéria do Andarai encontrada na Amarai*®®, o
Decreto 3.178/81 contribuiu com este processo de reducéo do territério do Andarai.
Além da especulacao imobilidria que ao longo dos anos estimulou este processo de
descaracterizacdo do bairro ao vender prédios em ruas do Andarai com nomes de

bairros limitrofes®’. Hoje o bairro se configura da seguinte forma:

Do entroncamento da Rua Agostinho Meneses com a Rua Bardo de
Mesquita seguindo por esta (incluida, incluindo a Rua Rocha Pombo) até a
Rua Uruguai; por esta (incluida) até a Rua Maria Amalia; por esta (incluida),
atravessando a Rua Franca Junior (incluida), até a Rua Professor Pizarro
(incluida); Rua Tenente Marques de Sousa (excluida), até o seu final; dali,
subindo a vertente em linha reta, até o ponto de cota 243m no morro do
Borel; deste ponto, subindo o espigdo (excluindo a favela do Borel) até o
ponto de cota 523m no morro do Excélsior, deste ponto descendo pelo
espigdo da serra dos Trés Rios passando pelo ponto de cota 328m, até o
final da Rua Adolfo Caminha; por esta (incluida); Rua Ferreira Pontes
(incluida, incluindo a Travessa Ferreira Pontes) até a Rua Bardo de
Mesquita; por esta (excluida) até a Rua Duquesa de Braganca (excluida);
Rua N. S. de Lourdes (excluida); Rua Mendes Tavares (excluida); Rua
Teodoro da Silva (excluida) até a escadaria da Igreja de Santo Antdnio de
Lishoa; por esta e pela Rua Curupia (excluida) até encontrar o
prolongamento da Rua Pontes Correia, por esta (excluida) até a Rua
Maxwell;, por esta (incluindo apenas o lado impar) até a Rua Agostinho
Meneses; por esta (incluida) ao ponto de partida. (Anuério Estatistico da
Cidade do Rio de Janeiro apud Leite e Fabido, 2003).

% “Pequena Historia do Andarai”, encontrado na Associagdo de Moradores e Amigos do Andarai
(Amarai), datado de 1989 e escrito por Adilson Donato Batista que foi republicado para a V Semana
do Andarai.

%" Leite e Fabido (2003) sinalizam como exemplos o shopping center Iguatemi que esta no territério
do Andarai porém foi divulgado como se fosse em Vila Isabel além da quadra de ensaios da Escola
de Samba do Salgueiro, que também apresenta 0 mesmo equivoco apesar de divulgada como se
fosse no bairro da Tijuca.
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2.3.1. A estruturacdo do Andarai hoje

Do ponto de vista da administracdo, o bairro do Andarai esta sob a
administracdo da Subprefeitura do Grajau e Vila Isabel e integra a IX Regido
Administrativa de Vila Isabel. A IX RA de Vila Isabel € composta pelos bairros de
Andarai, Vila Isabel, Grajau e Maracand. O Andarai apresenta muitas areas de
reservas florestais relembrando a génese do bairro. De tal modo que existiam no
ano de 2005, uma Area Total de 17.275,01 m2 em Unidades de Conservacgio. A

Figura abaixo elucida a delimitacéo territorial do bairro hoje:

Figura 3 — O bairro do Andarai hoje

Fonte: http://portalgeo.rio.rj.gov.br/bairroscariocas/index bairro.htm .

Em relacdo aos indicadores disponiveis sobre o bairro tem-se o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM, 2000)*® onde o Andarai esta
classificado em 22° lugar entre os bairros cariocas com IDHM = 0, 909*°. Este indice
é calculado através da meédia aritmética entre os indices que consideram a

longevidade, a educacao e a renda como referéncias.

%8 Os dados referentes ao IDHM estéo disponiveis no sitio: http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/.
¥ Os dados do Andarai na integra: indice de (IDH-L) = 0,833; indice de Educac&o (IDH-E) = 0,987;
indice de Renda (IDH-R) = 0,908. Para mera comparac&o destaco que a Gavea ocupa o 1° lugar com
os seguintes indices: IDH-L =0,924; IDH-E=0,987;IDH-R= 1,000 com o IDHM = 0, 970.
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Sobre a populacdo do bairro, os dados do Censo 2010 indicam uma
populacao total de 39.365 habitantes sendo deste total 17370 habitantes do sexo
masculino e 21.995 habitantes do sexo feminino. No ranking com outros bairros
cariocas, o Andarai esta na 49° posicdo em relacdo a quantidade de habitantes
sendo Campo Grande o bairro mais populoso da cidade do Rio de Janeiro com
297.494 pessoas residentes™.

Em relacdo a Saude, existe no “asfalto” no acesso ao Morro do Andarai, o
Hospital Geral do Andarai (situado na Rua Leopoldo, 280) de esfera administrativa
federal e gestdo municipal. Neste hospital sdo prestados somente servicos via SUS,
a equipe apresenta 664 médicos e 1373 profissionais de outras categorias, de
acordo com dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude* em 2009.

Ja nas informacdes sobre a Educacdo existem no bairro do Andarai ao todo
onze (11) Unidades Escolares Municipais. Deste total sdo sete (7) Unidades
Escolares da Pré - escola ao Ensino Fundamental e quatro (4) Unidades Escolares
classificadas como Creches. Vale ressaltar que na classificagcdo de quantidade de
Unidades Escolares nos bairros cariocas, o Andarai ocupa a 37° colocacdo no
municipio do Rio de Janeiro. Sendo o 1° lugar ocupado mais uma vez por Campo
Grande com um total de 82 escolas em seu territorio.

Se compararmos com o0s dados da IX Regido Administrativa de Vila Isabel
tem-se que em 2009 o total de Unidades Escolares Municipais era de 35, sendo 26
unidades da pré-escola ao ensino fundamental e apenas 9 creches para uma
populacao total de 186.013 habitantes o que provavelmente se caracteriza como
insuficiente para 4 bairros.

No que tange aos servicos de Saneamento Basico, englobando o
abastecimento de 4gua, a coleta e o tratamento de esgoto e a coleta, transporte e
disposicéo do lixo, os dados de 2010 sinalizam que o Andarai tem uma cobertura de
95,18 % de agua canalizada até o domicilio e apresenta a constru¢cdo de pocos
canalizados até o domicilio numa pequena expressao de 0,05 %. Os servi¢os para a
coleta e tratamento do esgotamento sanitario cobrem 98,40% da rede geral, mas
ainda existem particulares que utilizam valas, num percentual de 0,10%. Vale
destacar que a Rocinha ocupa o 1° lugar na classificagdo dos bairros com 31,25%

dos particulares residentes utilizando valas como esgotamento sanitario.

40 Informacdes mais detalhadas no sitio: http:/portalgeo.rio.rj.gov.br/bairroscariocas/.
“ Disponivel em http://cnes.datasus.gov.br.
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Por fim, em relagcdo ao destino do lixo domiciliar os dados apontam que
90,50% vao para o Servigo de Limpeza; 9,47% séo coletados em cagcamba e 0,02%
sao lancados em rio, lago ou mar. Interessante destacar que o 1° lugar na utilizacao
de cacambas como forma de recolhimento do lixo também é da favela da Rocinha.
Estes dados serdo retomados no Capitulo 3 que tratard especificamente do
Complexo do Andarai, o cinturdo de favelas (Leite, 2001).

Alguns pesquisadores retomam a discussao de que a populacdo andaraiense
tem uma tendéncia a renegar o bairro por vergonha do passado historico que o
relaciona a bairro proletario. Esta acéo favorece a tendéncia de invisibilidade do
bairro (Fabido apud Leite, 2003) fazendo com que distintas entidades, dentre elas a
Amarai, desenvolvam atividades diversas com o intuito de retomar este debate e
relembrar aos moradores o passado aristocratico do bairro.

Nesta perspectiva, de acordo com a mesma autora, sdo identificados os
“guardides da memoria do bairro” que, conforme ja mencionado*?, pesquisaram o
passado do Andarai buscando revalorizar a trajetoria andaraiense vinculando com
as grandes fabricas*® que fizeram parte da histéria que se imbrica com a populacado
em geral.

Uma outra vertente se orienta pela valorizacdo do passado aristocréatico do
bairro tendo em vista que por l& passaram grandes nomes da historia brasileira
como exemplos: Irineu Marinho (com seus filhos Heloisa, Roberto, Ricardo e
Rogério), Juarez Tavora, Nelson Rodrigues e até José do Patrocinio. A importancia
do Andarai no passado remete até a Machado de Assis tendo em vista que o autor
cita o bairro em pelo menos trés romances tais como: em Helena que era moca
nobre e moradora do Andarai; em Memorial dos de Aires em que Rita personagem
secundéaria também é moradora do bairro e em Dom Casmurro mais uma vez o
bairro é citado. Nas analises muitas vezes o0 bairro aparece com a mesma
importancia dos bairros Catete e Botafogo por isso a necessidade de remontar o
passado e valoriza-lo (Leite e Fabido, 2003).

E importante expor estes elementos porque estdo imbricados com a proposta
deste estudo, tendo em vista que a tentativa de retomar o passado rico do bairro e

ao mesmo tempo a perspectiva dos moradores em lutar por melhorias no Andarai,

“2 Ver a nota de rodapé n° 4.

“ Por exemplo, a informacao contida no texto a Pequena Historia (p.7) que indica a Fabrica Sao
Pedro de Alcantara de Tecidos de Algoddo como a porta de entrada do Andarai e hoje |4 esta
instalado o Batalhdo Zendbio da Costa.
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neste aspecto tanto os moradores do “asfalto” quanto os moradores dos “morros”
(Complexo do Andarai) possuem este desejo. Um fato marcante consta da
instalacdo do Centro Municipal de Atendimento Integrado (Cemasi), em 1999, onde
foi promovido um concurso para decidir o nome do 6rgdo publico e o eleito com 383
votos foi Renascer do Andarai. Na ocasido, a justificativa para esta escolha foi de
gue era uma tentativa dos moradores superarem o passado de discriminacédo e
recomecarem a partir do Cemasi** instalado na regido (Leite e Fabido, 2003).

A vinculacdo deste aparelho publico com a populacdo andaraiense sera
retomada no Capitulo 3 que abordara essencialmente a constituicdo da rede
socioassistencial do Complexo do Andarai.

* Este Cemasi hoje chama-se Centro de Referéncia da Assisténcia Social Renascer localizado no
Morro do Andarai.
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3 A CONSTITUICAO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO COMPLEXO DO
ANDARAI

Este Capitulo apresenta, os caminhos percorridos para a construcdo da
pesquisa, explicitando o0s entraves institucionais impostos na cidade do Rio de
Janeiro. A partir da construgcdo do caminho alternativo de pesquisa, tem-se a
exposicao dos dados coletados através do estudo de caso no Complexo do Andarai
situando, num primeiro momento, 0s resultados da pesquisa através da
apresentacado da constituicdo da rede socioassistencial neste territério esmiugando a
visdo das organizagOes sociais acerca dos CRAS considerando os tipos de agao de
tais organizacbes sociais, 0 conhecimento dos coordenadores acerca do aparelho
publico mediante a participacdo e a acao intersetorial. Em seguida, expormos 0s
elementos centrais sobre a percepcao dos lideres comunitarios e dos usudrios a
respeito do CRAS, como porta de entrada para 0s servi¢os sociais e a configuragao
deste espaco como elemento de acado participativa e intersetorial, abarcando assim,
as percepcdes preliminares da construcdo de uma rede socioassistencial em nivel

local.

3.1. Os caminhos percorridos para a definicdo do objeto de estudo

Para a minha dissertacdo de mestrado, pretendia inicialmente, fazer um
estudo sobre os CRAS como espaco de efetivacdo das acdes sociais publicas no
campo da assisténcia social a partir da configuracdo do SUAS. A idéia era examinar
- através de estudo comparado - o CRAS Gonzaguinha localizado na Praca Seca e
0 CRAS Zumbi dos Palmares localizado em Vargem Pequena (ambos da 72 CAS —
Zona Oeste) e 0 CRAS Maria Vitéria* localizado em Copacabana (22 CAS — Zona
Sul) o cotidiano do CRAS, identificando, na experiéncia pratica do trabalho
desenvolvido pelos assistentes sociais, como se manifestava a Protecdo Social
prestada aos usuarios dos servigos socioassistenciais. Para tal, realizaria entrevistas
com gestores, assistentes sociais e usuarios dos servicos socioassistenciais dos

CRAS bem como o0 acompanhamento da rotina de trabalho nestes espacos.

> O CRAS Maria Vitéria situado na Rua Euclides da Rocha, 507 — Copacabana foi extinto logo no
inicio da gestao do atual prefeito Eduardo Paes. Hoje, existe 0 CRAS Padre Velloso localizado em
Botafogo.
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Obedecendo aos tramites burocraticos, busquei autorizagdo junto a SMAS a
fim de obter a liberagéo para a realizagdo da pesquisa. Primeiro, na gestdo do ex-
prefeito César Maia (DEM), mas na ocasido alegaram falta de condicbes para tal
decisdo mediante a mudanca de gestdo. Sendo assim, fiz contato direto com alguns
CRAS, dentre eles o CRAS Gonzaguinha e o CRAS Zumbi dos Palmares onde
apresentei a minha proposta de estudo para o coordenador do CRAS, além de
solicitar liberacdo somente para a observacdo das atividades, o qué foi negado. A
orientacdo recebida na ocasido era que seria necessario aguardar a autorizacao da
SMAS o que foi prontamente atendido.

Logo em janeiro de 2009, inicio da gestdo de Eduardo Paes (PMDB), estive
na SMAS, munida de Carta de Apresentacdo da UERJ e Minuta do Projeto de
Pesquisa, solicitando tal liberacdo, porém fui informada que o periodo adequado
para o procedimento deveria ser o més de margo, tendo em vista a transicédo
eleitoral que estava ocorrendo. No entanto, mesmo com a entrega dos documentos
solicitados, e no periodo indicado, sucederam-se varios periodos de idas e vindas ao
orgao gestor sem a liberacdo solicitada, de forma que o acesso ao CRAS na
condicdo de pesquisador tornou-se inviavel, e a esta altura o cronograma de
pesquisa ja estava completamente alterado e prejudicado.

Este acontecimento torna-se curioso tendo em vista 0os termos preconizados
na prépria PNAS (2004) que enfatiza o CRAS como uma unidade publica estatal (p.
35) fato que suscita questdes para reflexdo: até que ponto o CRAS é espaco
publico? Além disso, penso: ndo seria a pesquisa um instrumento viavel para
verificacdo das lacunas do novo Sistema de Assisténcia Social? Em caso positivo,
por que a criacdo de barreiras no acesso aos CRAS? E por fim, reflito: Se para um
pesquisador existem tais restricbes, como se configura o acesso ao CRAS para 0s
usuarios? “Escrever sobre a comparacado o acesso publico e privado e diferente
para usuario:”

Lancadas as questdes, reitero que devido a estes acontecimentos, elaborei
um caminho de pesquisa alternativo onde priorizei a interlocugédo com atores sociais
diferenciados de comunidades situadas nas adjacéncias do raio de atuacdo de um
CRAS. A idéia era, dimensionar a irradiacdo dos servigos socioassistenciais deste
CRAS a partir de uma observacao exogena.

Para este fim, busquei identificar como ocorria a acdo entre as organizacdes
sociais e 0 CRAS?
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Para isso realizarei entrevistas com os presidentes de Organizagbes nao-
governamentais (ONGS), os presidentes de associacbes de moradores e Usuarios
dos servicos socioassistenciais localizados no territério do Complexo do Andarai nas
adjacéncias onde se situa 0 CRAS. Assim, a escolha do CRAS justifica-se porque &
este espaco publico a porta de entrada para a populacdo acessar aos Servigcos
sociais atuais.

Com esta mudanca de percurso no trabalho, considero que a pesquisa
manteve a relevancia, ja que através da voz dos moradores do Complexo do
Andarai- usuérios, associacfes e organizacdes ndo governamentais — poderei
verificar a irradiagdo dos servi¢os socioassistenciais do CRAS nas comunidades de
sua abrangéncia, apreendendo alguns dos anseios destes moradores, a concepc¢ao
de assisténcia social dos mesmos e quais sugestdes apresentam para a melhoria do
CRAS.

3.2. A Pesquisa

A escolha pelo Complexo do Andarai nédo foi aleatoria. Tendo em vista a ida a
campo com a proposta de pesquisa anterior, identifiquei que o CRAS estava situado
dentro do Complexo do Andarai, estando, portanto, dentro do Morro do Andarai, fato
diferenciado tendo em vista que os dois CRAS anteriores nao apresentavam este
elemento central e estimulador de questdes.

Definido o CRAS a ser investigado passei a mapear a rede socioassistencial
que estd em constituicdo no Complexo do Andarai, buscando estabelecer as
relacbes que sao vistas entre elas e o0 CRAS tendo em vista a descentralizacéo
como possibilidade de ampliacdo da participacdo. Busquei, ainda, identificar a luz
de concepcoes tedricas sobre a descentralizacéo, as formas de articulacdo entre as
Ongs e o CRAS tendo em vista acdes intersetoriais, bem como aferir o nivel de
estruturacdo desta politica que € de disseminar Centros de Referéncias para
configurar este canal de participacgéo.

Movida por tais objetivos, 0 estudo passa a levantar algumas indagacoes: O
CRAS na relacdo com a rede socioassistencial se constitui como canal de
participacdo? Na medida em qué ha uma fragilizacdo e se a rede deveria estar
constituida, ha algum nivel de articulacdo entre o CRAS e as entidades sociais no
Complexo do Andarai?
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3.2.1. Resultados da pesquisa: Da exposicdo dos dados coletados

No estudo de caso de carater exploratorio, entrevistei trés (3) coordenadores
de Ongs e entidades religiosas que denominei de Organizacdes Sociais, quatro (4)
presidentes de associacbes de moradores e cinco (5) usuéarios dos servicos
socioassistenciais. Terei como foco apresentar os dados obtidos na analise das
Organizacfes Sociais em relacéo a articulacdo com o CRAS.

Mesmo assim, dada a riqueza dos dados coletados pretendo expor a forma
de articulacdo das associa¢cdes de moradores com o CRAS e por fim apontar
algumas percepcdes que coletei junto aos usuarios objetivando identificar os
servicos que se fossem ofertados no CRAS, ampliariam a participacdo dos mesmos
por & promovendo a existéncia do CRAS como se efetiva na legislacdo como canal

de participacéo de familias e individuos.

3.2.2. O Complexo do Andarai

O Complexo do Andarai é um cinturdo de favelas (Leite, 2001) que comecou
a ser desenvolvido a partir do ano de 1930, constituindo-se nas encostas do Macico
da Tijuca.

Hoje esta formado por um complexo conjunto de morros, surgidos em anos
distintos: o Morro do Andarai (1930), o Morro do Jameldo (1941), o Morro do Cruz
(1950), o Morro da Nova Divinéia (1971), o Morro de Joao Paulo 1l (1979) e o Morro
da Comunidade Proletaria Juscelino Kubitschek (década de 1980), bem como, na
fronteira com o Grajad, iniciou o Morro de Vila Rica ou Borda do Mato em 1940.
Cada morro tem uma associagdo de moradores com um respectivo presidente.

Um fato interessante € que todo o Complexo do Andarai é comandado pelo
Comando Vermelho (CV) enquanto que o Morro do Cruz é comandado pelo Terceiro
Comando (TC) o que impossibilita a participacdo de alguns moradores nos espacos
do CRAS, tendo em vista que este aparelho esta situado na area do CV. Além disso,
0 Morro da Comunidade Proletaria Juscelino Kubitschek, na ocasido do Trabalho de
Campo, encontrava-se com cabines policiais o que demonstra uma possivel
facilidade para a implementacdo dos servigos socioassistenciais haquela area, tendo
em vista que a seguranca € uma preocupacao dos profissionais que atuam em areas

vulneraveis com pouca ou nenhuma presenca da seguranca publica.
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3.3. Arede socioassistencial no Complexo do Andarai

Segundo a NOB/SUAS (2005) a rede socioassistencial se constitui como um
conjunto de acdes de iniciativa publica e da sociedade, que ofertam e operam
beneficios, servicos, programas e projetos, visando o atendimento integral e
intersetorial dos usuarios. O mapeamento e a organiza¢cdo da rede socioassistencial
também € uma atribuicdo do CRAS previsto na PNAS (2004), acdo que deve
direcionar o atendimento dos usuarios atendidos promovendo os encaminhamentos
para 0s espacos onde as politicas sociais sdo ofertadas assegurando assim a
intersetorialidade dos servigos prestados.

Os parametros designados para a organizacao da rede socioassistencial sdo:

A oferta, de maneira integrada, de servigcos, programas, vulnerabilidades,
danos, vitimizagdes, agressodes ao ciclo de vida e a dignidade humana e a
fragilidade das familias;

Carater publico de co-responsabilidade e complementaridade entre as
acbes governamentais e ndo-governamentais de Assisténcia Social
evitando o paralelismo, fragmentacéo e disperséo de recursos;
Hierarquizacdo da rede pela complexidade dos servicos e abrangéncia
territorial de sua capacidade em face da demanda,;

Porta de entrada unificada dos servicos para a rede de prote¢cdo social
basica, por intermédio de unidades de referéncia e para a rede de protegcéo
social especial por centrais de acolhimento e controle de vagas;
Territorializacdo da rede de Assisténcia Social sob os critérios de oferta
capilar de servicos, baseada na ldgica da proximidade do cotidiano de vida
do cidaddo, localizagdo dos servicos para desenvolver seu carater
educativo e preventivo nos territérios com maior incidéncia de populacdo em
vulnerabilidades e riscos sociais;

Carater continuo e sistemético, planejado com recursos garantidos em
orgamento publico, bem como com recursos préprios da rede néo-
governamental;

Referéncia unitaria em todo o territério nacional de nomenclatura, conteudo,
padrao de funcionamento, indicadores de resultados de rede de servicos,
estratégias e medidas de prevencéo quanto a presenca ou 0 agravamento e
superacao de vitimizacdes, riscos e vulnerabilidades sociais.

Através destas diretrizes identifica-se que a construcdo da rede
socioassistencial via instituicdes externas compreende as ONGs, entidades
religiosas, associacbes de moradores, associacdes esportivas, dentre outras
classificagfes. Sendo estas de carater complementar, ou seja, ndo devem substituir
a acdo do Estado de provisdo de servigos publicos, conforme a CF de 1988, mas
sim, ofertar servicos que complementem as necessidades do usuario. Esta forma de
complementagéo referindo-se a articulagdo das politicas é a intersetorialidade,
definida como uma estratégia de gestao:
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Refere-se a articulagao e integracéo entre as politicas publicas e sociais,
gue supera a fragmentacdo de saberes e estruturas sociais, com o objetivo
de responder, de forma integral, as situacdes de vulnerabilidade e risco
social e pessoal. (CRAS, um lugar de (re) fazer histérias, 2007)

Em vistas de entender como se processa esta acao intersetorial em nivel
local, e identificar as formas de vinculagéo entre os CRAS e as Ongs, busquei em
Trabalho de Campo no Complexo do Andarai levantar as organizagdes sociais*®
existentes e as associacOes de moradores a fim de identificar como € a articulacéo
das mesmas com o CRAS abarcando assim, as percepcdes preliminares da
construcdo de uma rede socioassistencial em nivel local.

No mapeamento?’ das organizacdes sociais recolhido durante o Trabalho de
Campo identifiquei 23 organizacées que compdem a rede socioassistencial utilizada
como referéncia na prestacéo de servicos no Complexo do Andarai, conforme dados

expostos no Quadro 3:

Quadro 3 - Mapeamento das organizacdes sociais que compdem a rede

socioassistencial do Complexo do Andarai.

Instituicéo Tipo de acdo Localizacao
Associagéo Beneficente _ .
Educacional Grajau
Amar
Associacdo Casa das Artes Cultura e Lazer Vila Isabel
Associacao de Assisténcia Pessoas com _
o . Vila Isabel
a Crianca Surda Deficiéncias
Associacao Pro-
melhoramentos do Morro Cultura e Lazer Vila Isabel
dos Macacos
Associagao Velasquez de Pessoas com .
o L Nao consta
Assisténcia ao Surdo Deficiéncias
Luz do Caminho Religiosa Grajau
Assisténcia e Promogéo o o
o . Religiosa Grajau
Exeército de Salvacao

4 Aqui, Organizac¢des Sociais sdo as: Organiza¢c6es ndo-governamentais (ONGS), as entidades
religiosas, as associacdes de moradores, as associagfes esportivas. Nesta primeira exposicdo, as
associacoes de moradores ndo sao incluidas no Quadro 3 porque pretendo analisa-las a parte.

" Material fornecido por presidente de associa¢cdo de moradores sendo a classificagéo inicial de
elaboracao propria.
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Centro Comunitario Lidia ) _
Educacional Vila Isabel
dos Santos
Espaco Cultural Dom Pixote Cultura e Lazer Vila Isabel
Grupo Espirita Redencéo Religiosa Andarai
Instituto Grupo Pao de ' .
] Educacional Vila Isabel
Acucar
Obra Social Verdade e o )
Religiosa Andarai
Amor
Cia Etnica de Danca Cultura e Lazer Andarai
Pdlo de Atendimento Extra Educacional Tijuca
Sociedade Interdisciplinar ) _
. Educacional Vila Isabel
de Desenvolvimento
OngCon-tato Cultura e Lazer Andarai
Abrigo Maria Imaculada Educacional Grajau
Ong Abracar Educacional Andarai
Associacao de Pais e
_ Pessoas com . -
amigos das pessoas com . N&o especificado
. Deficiéncias
deficiéncia
Pré Vestibular para negros _ )
Educacional Andarai
e carentes
Instituto Raimunda ) .
_ _ Educacional Andarai
Astrogilda da Silva
Total 21

Fonte: Material coletado em Trabalho de Campo realizado no Complexo do Andarai no periodo de
agosto e novembro de 2009.

Observando a distribuicdo do Quadro 3, verifica-se que desse total de 21
organizacdes sociais levantadas nos bairros proximos ao Complexo do Andarai,
nove (9) organizacdes sdo de carater educacional, cinco (5) organizagbes sao
direcionadas para atividades de cultura e lazer, enquanto que quatro (4)
organizacdes séo para fins religiosos apesar de prestarem servi¢os de outros fins, e,
por fim, trés (3) organizacdes sociais sdo voltadas essencialmente para atendimento

de pessoas com deficiéncias, conforme Tabela abaixo:
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Tabela 3 — OrganizacGes Sociais da rede socioassistencial do Complexo do
Andarai.

Organizac¢fes Sociais da rede socioassistencial do Complexo do Andarai

Organizag0des sociais educacionais 9
Organizag0Oes sociais de cultura e lazer 5
Organizac0es sociais de fins religiosos 4

Organizagdes sociais para atendimento de pessoas com
deficiéncias

Total 21

Fonte: Material coletado em Trabalho de Campo realizado no Complexo do Andarai no periodo de
agosto e novembro de 2009.

Baseando-se pela leitura de panfletos e por informacdes coletadas durante as
entrevistas com presidentes de associacdes de moradores, identifiguei as
organizacdes constantes no quadro acima.

Para desenvolver a pesquisa, considerando o interesse da pesquisa e 0s
limites de tempo para realizd-la, defini os seguintes critérios para selecdo das
organizacdes sociais a serem estudadas:

1) Localizacdo — organizacdo social dentro do Complexo do Andarai,
organizacao social préxima ao acesso do Complexo do Andarai, organizacao social
nos bairros préximos;

2) Tempo de existéncia — organizacdo social mais antiga, organizacao
social mais recente;

3) Vinculo com a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (PCRJ) - via
Conselhos de Direitos, portanto, Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), outros vinculos.



70

3.3.1. Breve perfil das Organizacdes Sociais selecionadas

Seguindo os critérios estabelecidos para o desenvolvimento da pesquisa a
amostra ficou estabelecida da seguinte forma: do total de 21 organiza¢cBes sociais
trés (3) atenderam aos critérios. A Ong Con-tato (Centro de Pesquisas e de Ac¢des
Sociais e Culturais) criada em 2000 esta localizada no “asfalto” proxima ao acesso
do Complexo do Andarai, especificamente na entrada do Morro Comunidade
Proletaria Juscelino Kubitschek, tem Vinculo com a PCRJ - via inscricdo no CMAS e
no CMDCA. Em relacdo aos servi¢os prestados, séo realizadas Oficinas de:

1- Artes Plasticas — Dobraduras, corte e colagens;

2- Artes Visuais — Modelagem, pintura, cinema/animacao;

3- Artes Cénicas — Expressao corporal, jogos dramaticos, teatro, teatro de
bonecos;

4- Artes Integradas — Formas, cor, habilidades manuais;

5- Musica — Canto, cirandas, coral, cantigas populares;

6- Danca — Expresséao corporal, ritmo e nocdo espacial;

7- Capoeira — capoeira, ritmo e trabalho em equipe;

8- Elaboracao de Materiais Artisticos — Pincéis, lapis, giz, tintas, outros
trabalhos através de sucatas;

9- Reutilizacao Artistica — Construcéo de instrumentos musicais, brinquedos
populares, bonecos a partir de sucatas;

Como se pode observar, sdo apresentadas atividades direcionadas para a
Cultura e o Lazer, no entanto, em entrevista identifiquei outras atividades sociais
fundamentais como o Nucleo de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
maus tratos (NACA), iniciado em janeiro de 2009, para propiciar o atendimento
psicossocial especializado a criangas, adolescentes e as suas familias nas situagoes
de violéncia fisica, psicologica, negligéncia e sexual (abuso e exploragdo sexual
comercial), ocorridas dentro do ambito relacional familiar. Buscando intervir na
dindmica familiar, visando a interrupcdo da situacdo de violéncia, afastamento ou
reversdo. E h4, ainda, o Projeto Terapia de Grupo que tem por objetivo: construir
redes sociais solidarias de promocdo da vida e mobilizar os recursos e as
competéncias dos individuos, das familias e das comunidades. Procurando suscitar
a dimensao terapéutica do proprio grupo, valorizando a heranca cultural dos nossos

antepassados indigenas, africanos, europeus e orientais, bem como o saber
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produzido pela experiéncia de vida de cada um. Esta terapia comunitaria ndo é um
espaco para resolver problemas das pessoas, e sim para gerar uma dinamica de
identificacdo e construcédo de redes de apoio solidario para que as pessoas possam
depender menos dos remédios, das instituicdes e dos profissionais, buscando assim
0 apoio no grupo. A terapia é realizada semanalmente por Terapeutas Comunitarios
Voluntérios.

A segunda organizacdo € o Grupo Espirita Redencdo que também esta
localizado no “asfalto”, muito préximo ao Morro do Andarai. Fundada em 1979, esta
organizagdo social de cunho inicialmente religioso, tem vinculo com a PCRJ atraves
de registro com a CMAS e, além disso, atende a dois critérios fundamentais, o
critério de localizacdo e o de tempo de existéncia € a mais antiga dentre as
organizacdes situadas no bairro do Andarai. Na ocasido da fundacéo a finalidade
era desenvolver estudos, divulgar e praticar a doutrina Espirita e, dentro deste
contexto, promover a formagédo espiritual, moral e material sem distingdo de
pessoas, classe ou cor.

Situacdo alterada no decorrer dos anos, tendo em vista as necessidade
sociais dos moradores do Complexo do Andarai, fato que possibilitou a ampliacao
da organizagcdo que hoje tem como missao: Contribuir para a instrucao, educagéao,
cultura e a saude da coletividade e a realizacdo da assisténcia e promocéo social de
um modo geral.

Atualmente, o Grupo Espirita Redencdo associa 0 ensino religioso aos
servigos socioassistenciais, tendo em vista que séo distribuidas Cestas Basicas para
26 familias do Morro do Andarai, havendo ainda a distribuicdo de roupas e calcados
semanalmente. Na educacdo, sao oferecidos servicos como Reforco escolar,
Alfabetizacdo de Adultos e curso de Informética Basica. Além disso, as familias
acompanhadas no Grupo Espirita recebem servicos médicos com as especialidades
de Clinica Geral e Neurologia, prestados gratuitamente.

Finalmente, a terceira organizacao social é o Instituto Raimunda Astrogilda da
Silva®® que atende aos critérios pré-estabelecidos ja que esta situado dentro do
Complexo do Andarai especificamente no Morro do Andarai. Por tempo de

A idealizacdo do Instituto Raimunda Astrogilda da Silva decorre de Jurema Batista que foi
moradora do Morro do Andarai e presidente da Associagao de Moradores do Morro do Andarai. Foi
eleita ainda, como vereadora e deputada estadual em 2002. O nome do Instituto € homenagem a
mée de Jurema Batista.
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existéncia, € uma organizacao social recente criada em 2007 e, por fim, tem vinculo
com a PCRJ via CMDCA. Este Instituto tem como objetivo resgatar a cidadania dos
adolescentes e das criancas que estdo nas ruas do morro sem atividades sociais.
No primeiro ano do Instituto foram oferecidos os seguintes servi¢os: Refor¢o escolar
gratuitamente para criancas com idade entre 7 e 14 anos; Passeios Educativos para
Museus, Cinemas; Cursos de Informatica e encaminhamento para o 1° emprego
devido parceria com a Fundacéo para a Infancia e Adolescéncia (FIA). Além de ter
sido realizado mutirbes constantes para a retirada de documentacdo tais como:
Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Carteira de Trabalho e
Titulo Eleitoral. Atualmente séo realizados somente o Reforco Escolar e a oferta de
lanches para os atendidos. Na ocasido das entrevistas, foi relatado que seria
iniciado na semana seguinte, em parceria com o governo estadual, um Projeto
esportivo onde seriam oferecidos aula de vélei, ginastica para idosos, futebol e que,
seria utilizado o espaco do CRAS para desenvolver reunides.

Assim, apés a ida ao campo estabeleci novas denominagfes por tipo de acao
das Organizacbes Sociais tendo em vista que o conhecimento sobre a realidade
ampliou-se. Assim, temos o seguinte levantamento no Quadro 4 tendo em vista o

reordenamento:

Quadro 4 — Organizacdes Sociais pesquisadas por tipo de acdo desenvolvida.

Organizagéao Social Tipo de Acéo Publico Alvo

Criancas e Adolescentes/
Cultura e Lazer/ Portadores de

Ong Con-tato _ )
Educacional necessidades

educacionais especiais

o . Educacional/ Criangas e Adolescentes/
Grupo Espirita Redencao o »
Religioso Familias
Instituto Raimunda Cultura e Lazer /

) . _ Criancas e adolescentes
Astrogilda da Silva Educacional

Fonte: Trabalho de Campo realizado no Complexo do Andarai no periodo de agosto e novembro de
2009.
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3.3.2. A visdo das organizacdes sociais a respeito do CRAS

Na analise dos dados, neste item, optei por omitir os nomes das
organizacdes®® que participaram da pesquisa. Sendo assim, situarei as reflexdes dos
entrevistados me baseando no registro que tenho em cada Roteiro de Entrevistas®
designado para tal Organizacdo Social.

Tendo em vista que a descentralizacao funciona a partir da institucionalizacao
no plano local de condi¢cBes técnicas para a implementacéo de tarefas de gestao de
politicas sociais (Arretche, 2000), conferindo aos municipios a autonomia em relacéo
a execucdo dos servicos sociais ofertados em todas as politicas sociais, a
compreensao de que esta estratégia fornece a possibilidade de ampliacdo da
participacdo de todos e em todas as esferas governamentais.

Os CRAS se constituem como porta de entrada da populacdo para 0 acesso
aos servicos sociais na gestdo do SUAS, além de ser responsavel pelo mapeamento
da rede socioassistencial e, ainda, criar mecanismos de articulagdo entre os
integrantes da rede com o objetivo de contribuir para a integralidade do atendimento
do usuério®*. Dados os limites institucionais j& sinalizados neste Capitulo, neste
momento explicitarei de forma detalhada as percepcdes das Organizacdes sociais
em relacdo ao CRAS, configurando o olhar exégeno.

Num primeiro momento levantarei as informacdes nas entrevistas que
explicitam o conhecimento dos coordenadores das Organizagdes Sociais a respeito
do CRAS.

Na minha compreensdo se eu quero conhecer a irradiacdo das acdes do
CRAS a partir da observacdo da rede socioassistencial, identificando o tipo de
articulagcdo que o CRAS estimula e ainda as expressdes das acdes intersetoriais

7

provocadas, € importante antes de tudo vincular as falas destes entrevistados ao

“* Todos os coordenadores de Organizacgfes Sociais, presidentes de Associa¢fes de Moradores e
usuarios foram orientados a respeito do contelido da pesquisa e dos possiveis meios de divulgacéo
dos resultados. ApGs o conhecimento cada um optou por participar ou ndo da pesquisa, mediante
assinatura do Termo de Consentimento Informado localizado no Anexo A.

*% Ver Roteiro de entrevistas no Anexo B.

°1 Usuario da Politica de Assisténcia Social compreende: cidad&os e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidades e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; excluséo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar; grupos e individuos; inser¢éo precéria ou nao
inser¢cdo no mercado de trabalho forma e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco e social (PNAS, 2004, p.33).
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contexto maior da assisténcia social, o qué farei no decorrer da exposi¢cdo. Sendo
assim, baseado nas entrevistas com os coordenadores das Organiza¢gdes Sociais ao
serem indagados sobre o conhecimento acerca do CRAS, responderam que:
Seria um braco do municipio dentro da comunidade para prestar servicos na
area de assisténcia social. Sei que tem muitos programas. O CRAS
representa mais um espaco, um ouvido do municipio que busca dar conta
dessa demanda social. (Coordenador de Organizagéo Social 1)
E o antigo Cemasi né onde tem atendimento para pais e criangas. No inicio
minha relagdo era muito boa, as criangas iam para la e eles mandavam para
ca tinha uma interlocucéo. Eu nem sei o qué é o CRAS hoje, nem vejo muito

trabalho sabe? Eu acho que pelo tamanho do CRAS era para dar um
atendimento melhor! (Coordenador de Organizac¢éo Social 2)

E um orgdo da prefeitura criado para atender demandas da comunidade
com trabalho com criangas. (Coordenador de Organizacdo Social 3)

E interessante que as vinculacdes feitas em relacdo ao CRAS sido até
préximas da realidade da diretriz na PNAS/SUAS contudo, na 22 fala, percebemos
que h& uma lacuna de conhecimento a respeito dos servi¢os ofertados no espacgo do
CRAS. Por outro lado, na 32 fala uma restricdo do CRAS ao “trabalho com criangas”
sendo que este espaco é para todos, desconsiderando as faixas etarias, etnias,
crencas. Na 12 fala, o entrevistado diz que tem muitos programas, porém, nao situa
quais os programas e mais do que isto, diz que o CRAS é “mais um espago” para
dar conta da demanda social.

Para dar o ponto de partida na identificacdo das formas de articulacdo do
CRAS com a rede socioassistencial via Organizacdes Sociais, perguntei a respeito
do primeiro contato do CRAS com a Organizacédo Social 1 e me responderam que
sabiam da existéncia do Cemasi?, no entanto ndo foram convocados para reunido
com o CRAS, e sO souberam das mudancas mediante contatos com outras
instituicbes, como observa-se nas falas.

Quando comecou tudo era o Cemasi. Agora com o CRAS nés ndo fomos
avisados. (Coordenador de Organizacéo Social 1)

NOs fizemos o 1° contato. Passamos informacdes sobre 0s nossos cursos.
(Coordenador de Organizagdo Social 2)

Quando comecou eles [o CRAS] me procuraram e ficou melhor o contato.
(Coordenador de Organizacao Social 3)

Ja no primeiro contato observei a auséncia de informacfes sobre a mudanca

do Cemasi para o CRAS. Das trés organizacdes que estdo situadas no territorio de

%2 Nomenclatura anterior do CRAS.
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abrangéncia do CRAS, uma soube desta mudanca por iniciativa propria, contatando
0 CRAS, a outra ndo soube da mudanga e somente uma organizacéo foi avisada. O
curioso é que as duas outras organizacfes ndo avisadas estdo muito proximas do
Centro de Referéncia. Pode-se considerar ai um certo descumprimento de uma
funcéo relevante do CRAS, que é o mapeamento da redesocioaasistencial. Nao se
realiza um mapeamento efetivo sem um contato direto com cada uma das
instituicdes e entidades situadas no territério de abrangéncia da acao institucional.
Pois acredita-se que tal mapeamento deveria ter o objetivo de realizar um
levantamento das entidades e de seus trabalhos sociais, visando a programacao de
atuacao conjunta e/ou complementar.

Através de diversos depoimentos, evidencia-se que, em funcdo de um
distanciamento entre as Organizacfes Sociais e 0 CRAS, estas € que tomam a
iniciativa de procurar os recursos disponiveis, cientes da auséncia de comunicagao:

A gente faz parte da rede social e 0 nosso contato com eles é muito através

de encaminhamento para a gente. Se a gente estd com Complementacao
Escolar entéo eles estdo juntos. (Coordenador de Organiza¢do Social 1)

Eu ligava e dizia: temos vagas abertas para criangas e até o ano retrasado
me encaminhavam, depois parou de mandar. Entdo eu tive que correr atras
de criancas. Aqui na verdade acontece o seguinte: refor¢co escolar ndo tem
dinheiro e muitas criancas ndo gostam de estudar agora o PETI d4 R$
40,00! Agora para o Projovem eu dei os meus 60 adolescentes na hora,
agora eles nunca tem criancas para me dar. Se chegar agora no CRAS néo
tem criancga l4 eu acho que é falta de comunicagéo porque uma comunidade
desse tamanho. Tinha aula de danca e de repente s6 tem Bolsa Familial
(Coordenador de Organizacéo Social 2)

As falas retratam dilemas do CRAS em relagdo a rede socioassistencial tais
como: sera que fazer parte da rede social é ter contato somente via
encaminhamento de usuarios? Isto é atender na perspectiva da intersetorialidade
das acdes? Na andlise da fala seguinte um elemento desperta minha atencéo,
parece que se configura uma “caga ao usuarios” dos servigos socioassistenciais.
Sera que mediante os repasses financeiros dos 0rgaos municipais a questdo da
produtividade esta relacionada a quantidade de usuarios atendidos? Até que ponto a
quantidade de usuérios atendidos determina a qualidade dos servicos prestados?
Que tipo de qualidade tem esse atendimento?

As atividades que algumas entidades se integram com o CRAS estdo

centradas em eventos festivos ou desportivos:



76

Jé fiz passeios com o nucleo daqui com o pessoal do PETI, época de férias
a gente fez Colbnia de Férias aqui entdo vem criangas do PETI [do CRAS]
para ca. As criancas daqui se apresentavam la, Festas Juninas, Visita a
Museu. Palestras com professores sobre dengue. (Coordenador de
Organizacédo Social 1)

Ndo desenvolvemos atividades junto com o CRAS. (Coordenador de
Organizacédo Social 2)

Ah, nés doamos alimentos para as pessoas que eles encaminham.
(Coordenador de Organizacdo Social 3)

Parece que na 12 fala os tipos de acdo referindo-se as atividades
desenvolvidas em parceria configura-se com uma vinculagcdo Cultural e de Lazer
mas também acontecem atividades que visam a propagacado da informacdo como a
palestra sobre salde. Enquanto que na 32 fala o tipo de acdo esta associado ao
encaminhamento de usuérios, tendo em vista sanar uma necessidade bésica de
alimentacgao.

Em relacdo a participacdo das Organizacdes Sociais nos espacos de Controle
Social utilizei como referéncia para observacdo, as Conferéncias. Sendo assim, o
Controle Social advém da Constituicdo Federal de 1988 e se configura como
instrumento de participacdo popular no processo de gestao politico-administrativa-
financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado. No
SUAS, o espaco para tal participacdo é, além dos Conselhos, as Conferéncias
(PNAS/SUAS, 2004).

No Rio de Janeiro, quando ocorreu entre os dias 08 e 09 de julho de 2009 a
VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social: Participacdo e Controle Social do
SUAS, participei na condicdo de observadora. Na Conferéncia houve um momento,
denominado de Reunido dos Grupos Tematicos, visando a formacdo, troca de
experiéncias e o debate entre os participantes divididos em 4 eixos:

o Eixo 1: Processo historico da participacédo popular no pais, trajetoria e
significado do controle social na politica de assisténcia social e conselhos de
assisténcia social e o0 SUAS;

o Eixo 2: Os usuarios e o seu lugar politico no SUAS e os trabalhadores
do SUAS em relacéo ao protagonismo dos usuarios;

o Eixo 3: Democratizagdo da gestdo do SUAS e Entidades de
Assisténcia Social;

o Eixo 4: Bases para a garantia do financiamento da assisténcia social.
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Dada a importancia deste acontecimento, perguntei a respeito da participacéo

dos entrevistados:

N&o, acho que nem fiquei sabendo. (Coordenador de Organizacdo Social 1)
Nao fiquei sabendo s6 agora! (Coordenador de Organizagéo Social 2)

Fomos convocados mas ndo fui a Conferéncia. (Coordenador de
Organizacgédo Social 3)

O curioso é que duas Organizagcbes ndo souberam da ocorréncia da
Conferéncia e a que soube, ndo participou. A Conferéncia como consta na
NOB/SUAS (2005) é espaco de deliberacdo da politica de assisténcia social
municipal, servindo, dentre outros, para aperfeicoar tal politica, criar mecanismos
para ampliar a participagdo dos usuarios e, mais ainda, ampliar e qualificar a rede
socioassistencial, tendo em vista a quantidade de Organizacdes Sociais presentes
na ocasido. Se as Conferéncias sdo convocadas pelos Conselhos, entdo as
Organizacbes Sociais que possuem vinculos com o Conselho deveriam ser
convocadas a participar da Conferéncia. Observando as falas dos entrevistados a
participagdo na VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social caracterizou-se,
portanto, como inexistente.

Por fim, para qualificar ainda mais a articulacdo da Organizacdo Social em
relacdo ao CRAS pedi aos entrevistados algumas sugestbes para melhoria do
CRAS:

Uma coisa da politica eu acho que é destinar mais recursos para a Prote¢cédo
Social Basica porque a gente vé que a atencdo da Secretaria é para a
Protecdo Social Especial esquecendo que a prevencédo fica mais barato do
gue aquele cuidado com um atendimento especial. A gente tinha projetos de
complementacdo escolar e hoje ndo se abre mais edital da prefeitura. Eles
estdo investindo menos na Prote¢do Basica e isso € uma competéncia do
municipio e a gente fica com uma caréncia deste tipo de atendimento. Em
relagdo a educacdo, a demanda a partir da reunido com pais e lideres
comunitarios pontuou a necessidade de renda, cursos profissionalizantes.
(Coordenador de Organizacgdo Social 1)

Conforme eu penso seria parcerias de cursos técnicos da Faetec para
criangas, jovens, idosos, atendimento de salde com fisioterapeuta, onde as
pessoas pudessem participar tendo valor e que eles ndo precisem sair
porque 0 CRAS oferece o curso e eu sou alguém na vida. Antes tinha! O
CRAS ofereceu muitas coisas eu quero que ele volte a ser o que era antes!
Tinha cursos de informética para todos adolescentes, tinha danca, ballet.
Todo mundo participava, a comunidade precisa disso. (Coordenador de
Organizacgéo Social 2)

Acho que deveria ter programa de medicacdo porque o hospital do Andarai
ndo tem medicacdo, o servico é 6timo mas sem remédio! A educacao, a
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dificuldade é a complementagéo, aprovagao automatica € péssimo entao o
apoio escolar é fundamental. Precisa mesmo ocupar as criangas, porque 0s
pais trabalham, tem 500 filhos para cuidar e as criangas ficam na rua. Eles
participam, sdo sociaveis, sdo carinhosos sé precisam de ajuda mesmo.
(Coordenador de Organizacdo Social 3)

E interessante ressaltar que na fala da Organizacdo Social 1, em primeiro
lugar vem o seu interesse em receber mais investimentos, para depois refletir sobre
as possiveis acdes para melhoria do aparelho publico e, por fim, as necessidades
dos usuérios. Importa ressaltar a indicacdo da necessidade de cursos
profissionalizantes que também é sinalizado na fala seguinte da Organizacdo Social
2. A questdo da educacao € um elemento que aparece nas trés falas, mesmo que
com pontos de vista um pouco diferenciados, ja que na fala da Organizacao Social 3
consta uma preocupacdo com a complementacdo escolar, enquanto que as falas
anteriores relatam do ponto de vista da formacéo profissional.

A fim de ampliar o retrato com as informacdes exploratérias a respeito da rede
socioassistencial do Complexo do Andarai, farei a seguir, brevemente a exposicéo
da vinculagcdo das associacbes de moradores com o CRAS e, no fim, explicitarei

resultados preliminares das falas dos usuarios entrevistados.

3.3.3. A visdo das associacdes de moradores e dos usuarios dos servicos soécio

assistenciais

Aqui apresentarei, de forma breve, aspectos que indicam como é a
articulacdo das associacdes de moradores com o CRAS e das falas dos usuarios,
para qualificar mais ainda as expressdes da constituicdo da rede socioassistencial.
Das 7 associacfes®® de moradores existentes, entrevistei presidentes de 4
associacfes de moradores que sdo: Associacdo de Moradores da Comunidade
Proletaria Juscelino Kubitschek (Associacdo JK), Associacdo de Moradores do
Parque Jodo Paulo Il (Associacéo JP II), Associacado de Moradores da Nova Divinéia
(Associacao ND) e Associacédo de Moradores de Vila Rica (Associagdo VL).

Em relacdo as atividades desenvolvidas de forma articulada com o CRAS as

respostas foram:

*% As demais associagOes sdo: Associagdo de Moradores do Morro do Andarai, Associacédo de
Moradores do Morro do Jameldo e Associacdo de Moradores do Morro do Cruz.
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Fazemos festas juninas e eles ap6iam, visitam a horta. Encaminhamos para
0 Bolsa Familia. A gente participa dos debates que eles fazem é boa.
(Associacao JK)

Desenvolvemos o mutirdo social. Aquela pessoa que ndo tem documentos,
gue esta com criancas sem ir para a escola. Eu chamei de Mutirdo do BEM!.
(Associacao JP 1)

Fizemos um mutirdo para cadastrar pessoas para o Bolsa Familia, fomos de
casa em casa eu gostei muito. Tem festas por aqui que eu fui convidado.
(Associacao ND)

Nos ligamos, ja fomos em reunides. E muito boa. (Associagio VL)

Nas falas ilustradas predomina, na resposta 2 , a referéncia da utilizacdo das
associacOes para facilitar a aproximacdo com os moradores e, assim, cadastrar
pessoas para 0 Programa Bolsa Familia. Sendo que numa observacéo inicial a
aproximacéo para agdes seguintes parece ser mais cultural e de lazer.

Indagados a respeito dos servicos que seriam facilitadores da participacao

dos moradores no CRAS disseram que:

Mais investimento por parte do gestor municipal. Tem que ter obras,
assistentes sociais. Atividades para idosos, cursos profissionalizantes como
administracdo de empresas, arquitetura, coisas que o pobre pode alcancar.
(Associacao JK)

Eles funcionam muito bem. Mas eles deveriam ter nlcleos de atuagéo pelo
Complexo porque é grande demais. E também PSF |a junto do CRAS. Até
de Universidade tem uma divisdo bem pensada pelo CRAS. (Associagéo JP

It

A parte da saulde tinha que ter o PSF e curso profissional para jovens.
Eletricista, serralheiro, informatica, inglés, tem gente que pede faculdade.
(Associacdo ND)

NGés ndo temos recursos, a gente pede encarecidamente para o CRAS dar
atencdo a nossa associacao. Aqui a gente trabalha com o meio ambiente,
para conter o avanco da comunidade para dentro da floresta. A gente
precisa do apoio do CRAS, a gente tem um projeto de Reciclagem muito
bom e precisamos de apoio para comecar e continuar. As instituicbes
publicas precisam nos ajudar. (Associagdo VL)

Das expressdes das falas dos usuéarios dos servicos socioassistenciais me

deterei somente em apresentar sugestoes:

Dar mais atividades para criancas, explicadora, para os jovens acho que
informética, futebol, idiomas. Acho que deveria ter cursos que estdo no
mercado bombando. Curso de informatica, de soldador que € caro e tinha
gue ter. Eu queria de soldador, eu faria sabe? (R.R., homem, 28 anos)

Eu queria pra mim... Eu parei de estudar com 13,14 anos entdo se aqui
tivesse alfabetizacdo pra gente estudar de novo, eu queria que tivesse no
CRAS. Se tivesse cursos também sabe, Cabeleireiro, Corte e Costura,
Culinaria eu fazia tudo pra arrumar um trabalho bom. Pros meus filhos se
tivesse Reforgo escolar, eu acho que era bom pra eles. Atividade Fisica
como tem na Guarda (Municipal) eu queria que tivesse no CRAS. Eu nunca
procurei vaga e nunca me ofereceram vagas, eles participam do CEMA
(organizagdo espirita). Porque no CRAS eles tém paciéncia, ddo atengéo
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pra gente. Elas tém capacidade para cuidar da gente, dos meus netos. As
assistentes sociais de 14 merecem so elogios sabe? (L.C., mulher, 48 anos)
Colocar cursos do CRAS de la (Morro do Andarai) coloca aqui no Centro da
Juventude, porque nédo ta tendo nada so caraté. La esta fechado por causa
da criminalidade, tiroteio com policia. Cursos com renda, |4 fora ndo tem
emprego para eles, tinha os jovens pela paz do governo do Estado com
bolsa de R$ 240, 00 e todo mundo fez. Quando acabou os jovens ficaram
sem fazer nada! Tem um curso de Construcdo Civil que vem para ca. Eu
vou fazer esse curso de Pedreira, Mo na Massa. Vai ter Bombeiro
hidraulico, encanador. Vou fazer prova para gari da Comlurb na sexta-feira.
La no Andarai fica fechado. por causa da violéncia. Os presidentes se
comunicam o tempo todo. (P.S., mulher, 34 anos)

Curso para adolescentes que durasse mais. Eu quero fazer curso de
Pediatria. (S.S., mulher, 21 anos)

Eu acho que deveria ter Posto Médico. Aula de Refor¢co Escolar. Eu quero
fazer faculdade de Medicina entdo eu tentaria esse curso. Ja Informatica
tava muito caro e eu parei de fazer. (F.S., mulher, 23 anos)

E interessante que em todas as falas sdo citadas de alguma maneira o
vinculo com a educacdo e mais ainda, com a necessidade de estar inserindo em
atividades de geracéo de trabalho e de renda. Eles querem participar do CRAS mas
querem fazer atividades que estimulem a mudanca na condi¢do econdmica e social
deles. Ao meu ver estas falas sinalizam que existe uma lacuna na politica de
assisténcia social, e, principalmente no CRAS que diz respeito a necessidade de
acdo intersetorial porque as politicas ndo devem ser superpostas e fragmentadas e
sim, em articulacdo. O usuario talvez participasse mais do CRAS para além do
Programa Bolsa Familia (PBF) se as atividades ofertadas por |4 correspondessem a
acOes de interesse para o mesmo. Ou caso houvesse a possibilidade de insercao
em politicas sociais (servigos?) articulados ao CRAS mas que atendessem as

expectativas dos mesmos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo busca identificar como ocorre a acdo entre as Organizacdes
Sociais e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) baseado nas
concepcoes tedricas sobre a descentralizacdo advindas da Constituicdo Federal de
1988 que oferece parametros para as legisla¢des sociais atuais, inclusive o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Para tal, utilizou-se como referéncia o olhar
exdgeno, via estudo de caso de carater exploratorio, com os integrantes da rede
socioassistencial do Complexo do Andarai, visando através de entrevistas analisar
as formas de articulacdo entre as Ongs e o CRAS tendo em vista identificar as
acles intersetoriais. Além de aferir o nivel de estruturacdo do proposto no SUAS
acerca da disseminacédo dos CRAS configurando-se como canais de participacao.

Para esta pesquisa queria contribuir examinando através de estudo
comparado - o0 CRAS Gonzaguinha localizado na Praca Seca e o0 CRAS Zumbi dos
Palmares localizado em Vargem Pequena (ambos da 72 CAS — Zona Oeste) e 0
CRAS Maria Vitoria localizado em Copacabana (22 CAS — Zona Sul) o cotidiano do
CRAS, identificando, na experiéncia pratica do trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais, como se manifestava a Protecdo Social prestada aos usuarios
dos servicos socioassistenciais. No entanto diversos entraves institucionais foram
colocados do ponto de vista da SMAS, 6érgdo responsavel pela assisténcia social na
cidade do Rio de Janeiro.

Este acontecimento por ora limitou o meu avanco para a realizacdo da
proposta anterior porém néo limitou a capacidade de reflexdo e o direito de indagar:
Até gue ponto o CRAS se configura como espaco publico? Tendo em vista os limites
impostos ao meu estudo. E refletir: Se para um pesquisador existem tais restricoes,
como se configura o acesso ao CRAS para os usuarios?

Por este motivo direcionei a constru¢cdo da minha pesquisa para identificar a
luz de concepcdes tedricas sobre a descentralizacdo, as formas de articulacdo entre
as Ongs e o CRAS tendo em vista acdes intersetoriais, bem como aferir o nivel de
estruturacdo do qué busca esta politica qué € de disseminar Centros de Referéncias
gue configure este canal de participagao.

Para tal busquei autores que discutissem a descentralizagdo apontando
conceitos, dilemas, limites e possibilidades além de situar a politica de assisténcia

social em nivel nacional e, em seguida, apresentei uma relacdo desses dados em
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nivel municipal, portanto na cidade do Rio de Janeiro, expondo também dados
extremamente relevantes sobre o passado do bairro do Andarai e a origem breve
dos morros que compdem o Complexo o presente do Andarai.

Partindo de uma observacdo universal para uma analise mais patrticular,
desenvolvi o estudo de caso exploratorio no Complexo do Andarai com a referéncia
de que a descentralizacao funciona a partir da institucionalizacdo no plano local de
condicBes técnicas para a implementacdo de tarefas de gestdo de politicas sociais
(Arretche, 2000).

Nesse sentido, partindo da analise global para local, os achados da pesquisa
seguem se baseando que uma das funcdes dos CRAS é mapear e organizar a rede
socioassistencial de protecdo basica existente. Ela € para os profissionais de
Servico Social 0 apoio necessario para a realizacdo do trabalho com efetiva
qualidade, sinalizando que a articulagdo com outras instituicoes de diversos tipos de
acdo sao de fundamental importancia para que o atendimento do usuario seja
integral e de carater intersetorial.

Orientada por esta nocdo busquei identificar como ocorria a acdo entre as
organizagbes sociais e o0 CRAS possibilitando assim, o dimensionamento da
irradiacdo dos servicos socioassistenciais deste CRAS a partir de uma observacgao
exdégena.

Para isso realizei um estudo de caso de carater exploratério tendo como
instrumento de pesquisa as entrevistas com os presidentes de Organizagdes nao-
governamentais (ONGS), com os presidentes de associacbes de moradores e com
0S usuarios dos servi¢os socioassistenciais localizados no territério do Complexo do
Andarai e nas adjacéncias onde se situa o CRAS.

Tendo em vista as entrevistas apresentadas, parece que o0 conhecimento
sobre o SUAS especialmente acerca do CRAS, dos servi¢os, programas, projetos,
da importancia deste aparelho e das possibilidades de efetivacdo de direitos em
conjunto com a rede social, ainda é muito incipiente. Carece de estratégias efetivas
para a consolidacdo da assisténcia social enquanto direito estabelecido,
fundamentalmente explorar o CRAS de todas as formas que ele tem para oferecer
no sentido de usufruir de fato fortalecendo-o enquanto canal de participagéo e
articulacdo de politicas sociais.

Do ponto de vista da participacdo acredito que seja de fundamental
importancia a constituicdo (confirmacdo)do CRAS como canal de participacdo e de
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articulagédo entre a rede socioassistencial. Os espacos de Controle Social e de
deliberacdo, como as reunibes organizadas pelo CRAS ou que deveriam ser
organizadas, e 0s espacos proprios para o Controle Social como as Conferéncias
que foi utilizado aqui como instrumento para medida da participacdo, devem ser
ocupados por parte das Organizagcbes Sociais e das associacbes de moradores,
durante o trabalho de campo observei que a participacéo por parte dos entrevistados
tanto das Organizacdes Sociais quanto das associacdes de moradores foi, portanto,
inexistente. Salientando que é necessario a criacdo ou efetivacdo de mecanismos
que favorecam esta articulacdo para ampliar a participagcdo de todos com um fim:
garantir o atendimento integral e intersetorial para os usuarios dos servicos
socioassistenciais.

Definidos os tipos de acdo das Organizacdes Sociais pesquisadas, e
confrontando com as falas dos coordenadores das mesmas e também dos
presidentes das associacfes de moradores, parece que a constituicdo da rede
socioassistencial caminha para o proposto nas diretrizes do SUAS no entanto se
configura ainda como fragil.

Observei ainda, que as Organizagfes Sociais pesquisadas desenvolvem
acOes direcionadas fundamentalmente para as criangas e adolescentes, sobretudo,
projetos de reforco escolar. Ao comparar estas informacfes com as falas dos
presidentes de associacdes de moradores e fundamentalmente dos usuarios, é
possivel identificar as lacunas no que tange a Formacdo, tendo em vista que,
principalmente na fala dos wusuarios predomina o anseio por Cursos
Profissionalizantes, portanto a necessidade de Cursos focados para a Geragéo de
Trabalho e Renda.

A partir destas constatagdes penso que a pesquisa enquanto instrumento que
possibilita os estudos sobre a realidade e que na conjuntura atual, do ponto de vista
da assisténcia social, mostra-se crucial para verificar onde é necessario avancar ou
recuar, quais mudancas sdo necessarias e, inclusive, indicar quais séo as direcdes a
serem tomadas.

Sendo assim, dado o carater aproximado deste estudo penso que para
ampliar o conhecimento sobre a realidade do SUAS com as possibilidades e
perspectivas, é de fundamental importancia perseguir com o desejo de avancar em
busca do olhar enddégeno para verificar “por dentro” do CRAS, analisando as

diretrizes para a gestdo, para a acdo dos assistentes sociais, 0 que possivelmente
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abriria um leque imenso de questdes mas também de oportunidades de, quem sabe,
reestruturacdo da politca dado o carater interventivo e apaixonante das
investigacdes sociais.

Ao meu ver também € importante observar como estdo sendo construidas as
bases para a articulagédo intersetorial das Organiza¢cdes Sociais com a politica de
assisténcia social identificando provavelmente as lacunas desta relagdo tendo em
vista 0 passado de filantropia das politicas assistenciais. Estas sdo questdes que
nao foram almejadas aqui e que iluminam estudos posteriores dado 0 meu interesse

em prosseguir com estas questdes num futuro préximo, no Doutorado.
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ANEXO A - Modelo de Consentimento Informado (elaborado para utilizagdo no

Trabalho de Campo realizado no periodo entre agosto e novembro de 2009)

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO
AUTORIZACAO

Eu, : nascido €) em
||, portador (a) do documento de identidade n° ,
expedidoem /| | pelo 6rgdo , autorizo a utilizacao da

minha entrevista em material impresso ou virtual para fins cientificos.

Rio de Janeiro, de de 2009.

ASSINATURA
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ANEXO B — Roteiro para entrevistas com representantes de Ongs (elaborado para
utilizacdo no Trabalho de Campo realizado no periodo entre agosto e novembro de
2009)

Parte 1. Informacdes Basicas

Entrevistado: Em que atua na Ong? (F)

(M)idade: Religido: Contatos:

Nivel de escolaridade

Parte 2: Informac0des Especificas
Histérico da ONG

Relate a histdria da Ong. Qual a missdo? Quais objetivos?

Como é composicdo da Ong? Qual o foco de atuacao?
Quais servicos sdo prestados nesta Ong para o Complexo do Andarai? Relate todos

0S programas, projetos, servicos.

Relacdo da Ong com o CRAS
O que € 0 CRAS?
Como é a vinculacao da Ong com o CRAS?

Quando o CRAS foi implantado houve convocacao para reunido com as entidades?
O que o CRAS representa para vocé, para a comunidade? Os servi¢os ofertados no
CRAS sao referéncia para as necessidades e demandas sociais?

Quais programas, atividades, servi¢os séo ofertados no CRAS?

Quais atividades foram desenvolvidas pela Ong junto com o0 CRAS?

A Ong desenvolve atividades com as associacdes de moradores do Complexo do
Andarai? E com outras ONGs?

O que mudou na comunidade com o CRAS?

A Ong foi convocada para participar da VII Conferéncia de assisténcia social do Rj
ocorrida em julho deste ano? Como foi a participacao?

Qual a sua sugestao para a melhoria das acdes neste CRAS?

Relacdo Ong com elementos centrais do estudo

O que é cidadania?

O que vocé entende por assisténcia social?
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a) Vocé ja ouviu falar de Politica Nacional de assisténcia Social, Sistema Unico
de Assisténcia Social? Lei Organica de Assisténcia Social (BPC)? Comente.
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ANEXO C - Roteiro para entrevistas com representantes de Associacdes de
moradores (elaborado para utilizacdo no Trabalho de Campo realizado no periodo

entre agosto e novembro de 2009)

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM PRESIDENTES DE ASSOCIACOES

Parte 1. Informacdes Basicas

Nome: Sexo:(M) idade: Religido:
Contatos:

Nivel de escolaridade:Onde reside?

Esta empregado?

Parte 2: Informacdes Especificas
Histérico da Comunidade

Relate a historia da comunidade, composicdo da associacdo, como € a eleicdo do

presidente.

Relacdo Associacdo e CRAS
O que é 0 CRAS?

Como é a vinculagéo da associacdo com o CRAS?

Quais servigos sao prestados nesta associacao de moradores?

O que o CRAS representa para vocé, sua familia e sua comunidade?

Quais programas, atividades, servicos sao ofertados no CRAS?

Quais atividades foram desenvolvidas pela associacdo com o0 CRAS?

A associacdo desenvolve atividades integrado as Ongs do Complexo do Andarai?
A associacao foi convocada para participar da VII Conferéncia de assisténcia social
do Rj ocorrida em julho deste ano? Como foi a participagao?

Qual a sua sugestao para a melhoria das acdes neste CRAS?

Relacdo CRAS e Comunidade Local

O CRAS funciona a noite? Ou no final de semana? O que acontece |14?

O que mudou na comunidade com o CRAS?

Relacdo Presidente de associacdo e elementos centrais do estudo
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O que é cidadania?
O que vocé entende por assisténcia social?
a) Vocé ja ouviu falar de Politica Nacional de assisténcia Social, Sistema unico

de Assisténcia Social? Lei Organica de Assisténcia Social (BPC)? Comente.
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ANEXO D - Roteiro para entrevistas com usuarios dos servigos socioassistenciais
(elaborado para utilizacado no Trabalho de Campo realizado no periodo entre agosto

e novembro de 2009)

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM USUARIOS

Parte 1. Informacdes Basicas

Nome: (F) idade: Religido:
Contatos: Quantos filhos? Quantos moram na casa?

Nivel de escolaridade: Onde reside?

Esta empregado?

Quantos estudam e trabalham na familia?

Qual a renda familiar?

Parte 2. Informacdes Especificas

Relacdo Usuério e CRAS

O que € 0 CRAS?

Vocé vai ao CRAS? Para que? E sua familia?

Como soube da chegada do CRAS na comunidade?

O que esta unidade representa para vocé, sua familia e sua comunidade?

E beneficiada por qual Programa? (PBF, PETI,...) Tem outras demandas?

Quais atividades sao realizadas?

Outras pessoas de sua familia ou amigos participam do CRAS? Em quais atividades
estdo envolvidos?

Como é o atendimento realizado pelo assistente social do CRAS? Como é o espaco
de atendimento?

Qual a sua sugestao para a melhoria das acdes neste CRAS?

Relacdo CRAS e Comunidade Local

O CRAS funciona a noite? Ou no final de semana? O que acontece la? Vocé
participa das atividades?

O que mudou na comunidade com o CRAS?

O CRAS desenvolve atividades juntamente com entidades ou associacdes na

comunidade?
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Relacdo Usuéario e elementos centrais do estudo

O que é cidadania?
O que vocé entende por assisténcia social?
a) Vocé ja ouviu falar de Politica Nacional de assisténcia Social, Sistema Unico
de Assisténcia Social? Lei Organica de Assisténcia Social (BPC)? Comente.



