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RESUMO

SOUZA, Luciana Aparecida. Transformagdes no Mundo do Trabalho: uma
abordagem a partir da avaliacdo de desempenho dos Técnico-Administrativos em
Educacao da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. 2021. 149 1.
Dissertacao (Mestrado em Servigo Social) — Faculdade de Servigo Social,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

O presente estudo tem como objetivo refletir sobre a avaliagdo de
desempenho individual no trabalho, enquanto um instrumento de formacdo de
comportamentos e captura da subjetividade do trabalhador para reproducdo das
relacdes sociais tipicamente capitalistas. Identificamos como a utilizagdo dos
mecanismos de gestdo da forca de trabalho pelo Estado, fundamentadas no
contexto empresarial como referéncia de qualidade, evidencia a transposicdo da
l6gica competitiva e produtivista para o ambito do ensino superior publico. A partir da
realidade dos Técnico-Administrativos em Educacdo da Unirio, analisamos o0s
reflexos desse movimento na precarizacdo das condicbes de trabalho da
universidade. Assim, evidenciamos que a construgcdo de processos avaliativos,
comprometidos em efetivamente trazer melhorias ao trabalho realizado no servi¢co
publico, deve considerar a centralidade do trabalho como atividade criativa e coletiva
e 0s impactos das transformacfes sociais na apropriacédo desse sentido ontolégico.

Palavras-chave: Gestédo da forca de trabalho. Ensino superior publico. Avaliacdo de

desempenho do trabalhador.



ABSTRACT

SOUZA, Luciana Aparecida. Transformations in the World of Work: an approach
based on the performance evaluation of AdministrativeTechnicians in Education at
the Federal University of the State of Rio de Janeiro. 2021. 149 f. Dissertag&o
(Mestrado em Servico Social) — Faculdade de Servico Social, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

This study aimed to analyze the individual performance evaluation at work as
a tool to create behavior sand capture the worker's subjectivity to favor there
production of typically capitalist social relations. The investigation has shown that the
use of business process management by the public sector as a quality reference,
demonstrates the transfer of the competitive and productivist logic to public higher
education. We analyzed its consequence at the precarious working conditions having
the administrative workers of Unirio as a reference. The results of this research
support the idea that building evaluation processes that target improvements to the
work carried out in the public service must consider the centrality of work as a
creative and collective activity and the impacts of social transformations in the
appropriation of its ontological sense.

Keywords: Workforce management. Public higher education. Worker performance

evaluation.
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INTRODUCAO

O interesse na abordagem do tema deste estudo se relaciona com minha
atuacdo como assistente social no Setor de Acompanhamento e Andlise do
Processo de Trabalho (SAAPT), da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio), onde ingressei em 2011, na area de gestao de pessoas.

E através da préatica profissional nesse campo da universidade que tenho tido
a oportunidade de refletir sobre as requisicbes e possibilidades de atuacdo do
assistente social na politica de ensino superior federal. Ainda que nessa pesquisa
ndo aprofundemos as particularidades da préatica do Servico Social, é importante
destacar e veremos no capitulo final, que foi partindo da andlise critica do que
caracterizava as requisicdes postas a profissdo que movimentos institucionais foram
conduzidos no sentido de fortalecimento dos trabalhadores diante das acdes
desenvolvidas na gestao da forca de trabalho da Unirio.

O presente estudo parte da intencdo de instrumentalizar intervencdes
profissionais comprometidas com os principios que fundamentam o projeto ético-
politico do Servi¢o Social de reconhecimento da liberdade como valor central e como
possibilidade de escolha dos sujeitos a partir de alternativas concretas. Nesse
sentido, envolve a defesa da perspectiva de universalidade de direitos e de
democratizacdo nos espacos institucionais onde se operacionalizam as politicas
sociais.

O esforgo, aqui realizado, de investigacdo das transformacfes sociais, em
especial do mundo do trabalho, visa contribuir com o reconhecimento de seus
impactos para a classe trabalhadora. Assim, ao partir do movimento do real, objetiva
apoiar a participacdo, organizacdo e mobilizacdo do trabalhador nas estratégias de
defesa dos interesses da coletividade.

A administracdo de recursos humanos ou gestdo de pessoas € uma area de
atuacdo que faz parte dos mecanismos de gestdo da forca de trabalho e das
exigéncias impostas aos trabalhadores na organizacdo do trabalho capitalista.
Dessa forma, apresentaremos 0s elementos que passam a caracterizar essa
tematica, o que envolve a utilizacdo de instrumentais como a avaliacdo de
desempenho e sua contribuicdo para a formagdo de comportamentos no processo

de trabalho.
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As reconfiguragdes historicas capitalistas no modo de acumulacéo fordista e
no regime de regulacdo do Estado de Bem-Estar Social, conforme conceituacao de
Harvey (1993) — a partir de meados dos anos 1970, nas economias capitalistas
centrais e sob mediacdes e temporalidades particulares no Brasil, a partir de 1990 —
determinaram transformacdes profundas nas bases material e simbdlica do trabalho
e de seus sujeitos.

Alteracdes na forma de gestédo da forca de trabalho sdo parte desse processo
global de reconfiguracdo da dinamica de reproducdo das relacdes sociais
capitalistas e expressam o0 movimento de reorganizacdo do papel das forcas
produtivas para recomposicao do capital. O ambito das instituicbes e das empresas
publicas do Estado também sera alcancado pelas transformac¢fes do mundo do
trabalho e das relacdes sociais. Essas terdo repercussado na administracéo publica e
na gestdo da sua forca de trabalho, notadamente pelas politicas neoliberais de
reducdo das funcdes publicas do Estado, de externalizagéo de atividades através da
terceirizacdo, tanto da execucdo quanto do pessoal contratado, e de
regulamentacdo das chamadas funcdes publicas executadas por organizacdes da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP)2.

A difusdo de parametros ideoldgicos baseados em métricas e técnicas de
estimulo a competitividade e a mensuracao da performance individual/grupal darao
centralidade a gestdo como viabilizadora de resultados. Assim, tal |6gica traz para a
conducado do Estado o referencial de eficiéncia e produtividade norteador da gestéao
empresarial. Parametros que direcionam a organizagcdo e controle da forca de
trabalho e, por conseguinte, a politica de gestdo de pessoas se irradiardo com
temporalidades e forgas distintas nas diferentes esferas de acdo do Estado, como,
por exemplo, as universidades.

N&o obstante a importancia de avaliacOes para qualificacdo do trabalho, tais
instrumentos ganham énfase no bojo de acbes governamentais de retracdo dos

investimentos em politicas publicas e de fortalecimento do discurso em torno de

1 Segundo Filho e Gurgel “Muitas daquelas organizagdes da sociedade civil, cujas origens remontam
ao movimento popular dos anos 1980, foram se colocando nesse cenario de modo adaptativo, se
assumiram como Organiza¢des Ndo Governamentais, ONG, e mais tarde se qualificaram como
Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico, OSCIP. A atencado dessas organizacfes é
para com os Editais que as permite desenvolver servigos publicos, em troca de remuneracgao direta
por parte do Estado. Essa é a parte da privatizacdo com aparéncia social, frequentemente
envolvendo valores menores e submetendo as antigas e combativas organiza¢fes independentes em
instituicbes domesticadas e cada vez mais voltadas aos ganhos financeiros dos Editais” (2016, p.
183).
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melhoria na prestacao dos servicos a elas vinculadas. A avaliacao €, assim, alcada a
importante instrumento de gestao para viabilizacdo de eficiéncia e qualidade.

Os dispositivos legais que regulamentam a avaliacdo de desempenho na
esfera publica federal estdo baseados na Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), na
Lei 8.112/1990 — Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (RJU)? e
nas legislacdes especificas dos cargos, carreiras e planos de cargos. Os discursos e
normativas criados nas ultimas décadas destacam e reconhecem a defasagem de
capacitacdo e as atitudes individuais dos servidores publicos como condicionantes
fundamentais de [né&o] alcance de bons resultados.

Com o objetivo de suscitar um olhar pedagogico e coletivo sobre essa
ferramenta de gestdo da forca de trabalho, a equipe multiprofissional do SAAPT vem
desenvolvendo instrumentos, com etapas de preenchimento que possibilitem o
levantamento sistematico de informacgfes sobre o trabalho e auxiliem na viabilizacédo
de politicas institucionais, voltadas a possibilidade de melhorias nos processos de
trabalho da Unirio.

Partimos da hipbétese de que as avaliacbes de desempenho da forca de
trabalho empregadas pelo Estado, ao referenciarem sua instrumentalizacdo na
l6gica de eficiéncia e da produtividade que norteia a gestdo empresarial, distanciam-
se do papel de desenvolver o servidor e a instituicdo publica. Assim, refletem
alteracdes na forma de exploracdo da forca de trabalho que buscam garantir a
captura da subjetividade e o envolvimento do trabalhador na reproducdo das
relagdes sociais capitalistas.

Por meio da experiéncia em curso de avaliagdo de desempenho dos Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAE) da Unirio, analisamos as contradicdes do
sistema avaliativo, enquanto instrumento de gestdo da forca de trabalho e possivel
ferramenta de potencializacdo da acdo dos trabalhadores como sujeitos em seus
processos de trabalho. Para isso, demonstramos a relevancia de praticas que
partam da analise critica dessa realidade para que seja possivel pensar
direcionamentos do uso das avalia¢gbes que efetivamente objetivem melhorias para a
universidade publica, o que inclui a capacidade dos seus trabalhadores de atuar com
condi¢cbes adequadas de trabalho.

2 Regime juridico dos servidores publicos civis da administragéo direta, das autarquias e das
fundagdes. O RJU regula a relagdo entre os servidores publicos e a administragao federal.
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No capitulo 1 abordamos o trabalho e sua centralidade ontologica na
producéo e reproducédo da vida em sociedade, considerando as mudancgas impostas
aos trabalhadores com o desenvolvimento do modo de producéo capitalista. Assim,
as caracteristicas da gestdo da forca de trabalho na era da flexibilidade e os
primeiros efeitos do neoliberalismo para reproducéo social da classe trabalhadora,
serdo apresentados enquanto estratégias do capital para sua valorizagao.

O capitulo 2 analisa algumas particularidades do contexto social brasileiro de
contrarreforma do Estado e importacdo do modelo gerencial para a gestdo da
administracdo publica federal. Nesse contexto, discutiremos o papel de
instrumentais da area de Gestdo de Pessoas, tendo como énfase a avaliacdo de
desempenho, na constru¢cdo da subjetividade do trabalhador para conducdo do
processo de trabalho capitalista.

Tendo por base as reformulacdes neoliberais no aparelho do Estado,
tratamos no capitulo 3 do contexto de acirramento da mercadorizacdo dos direitos
sociais e seus impactos para 0 ensino superior. Assim, apontamos como as medidas
de contrarreforma neoliberal participam da formacdo de um projeto de educacao
voltado aos mecanismos de exploracdo da forca de trabalho e de valorizagcdo do
capital.

Por fim, problematizamos no capitulo 4 a realidade institucional da Unirio e
como nela se desdobram as contradicfes do sistema de avaliacdo de desempenho
dos Técnico-Administrativos em Educacdo. S&o abordados aspectos que
exemplificam como as diretrizes e o discurso gerencial, presentes nas politicas
neoliberais, impactam na construgcéo de processos avaliativos dos trabalhadores em

uma instituicdo federal de ensino superior.

Procedimentos metodolégicos

O caminho metodoldgico da pesquisa da dissertacdo estd assentado em
procedimentos de investigacdo com fontes secundarias, documentais, que
englobam: 1) informacgdes® levantadas através das avaliacdes de desempenho dos
Técnico-Administrativos entre os anos de 2015 a 2018, incluindo compilagdes,

graficos e relatérios elaborados pelo SAAPT; 2) dados empiricos acessados pelo

3 Resguardado o devido sigilo profissional, a menc¢éo a respostas individuais dos servidores nas
avaliacOes foi feita sem identificacdo dos nomes.
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setor a partir de 2012, considerando sistematizac6es e analises produzidas nesse
interim e que serviram de subsidio para constru¢cdo das mudancas na sisteméatica de
avaliacdo em 2016 e; 3) informacdes constantes em relatérios da Unirio que
expressam a cultura institucional da universidade e as formas de gestao do trabalho.

Dentre esses relatérios podemos citar os Relatérios de Gestdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. O primeiro apresenta informagdes institucionais
como estrutura, diretrizes e acdes desenvolvidas ao longo do ano e o plano
(produzido quadrienalmente) condensa o planejamento de acdes, conforme as areas
que compdem a estrutura organizacional, a serem desenvolvidas no periodo de sua
vigéncia.

Quando estabelecido o projeto para estudo tinha-se como objetivo utilizar os
dados e possiveis relatorios das avaliacbes de desempenho anuais referentes ao
ano de 2019. No entanto, em funcdo da pandemia do Covid-19, vivenciada pelo pais
desde marco de 2020, e a necessaria ado¢ao de medidas de isolamento social para
prevencao de contagio, atividades como o tratamento estatistico foram interrompidas
pelo setor. Dessa forma, utilizamos somente os dados qualitativos, referentes a
guestdes abertas respondidas pelos servidores, no referido ano.

Conforme veremos no ultimo capitulo, o formulario de avaliacdo anual foi
informatizado na Unirio, mas por problemas de ordem externa ao SAAPT nao pbde
abarcar todos os servidores lotados no Hospital Universitario Gafrée Guinle (HUGG).
N&o conseguindo acessar o sistema, preenchem suas avaliacbes em papel e, por
isso, os dados apresentados sobre as mudancas implementadas no formato

avaliativo on-line ndo incluem essa parcela significativa dos técnicos.
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1 CENTRALIDADE DO TRABALHO E SUA APROPRIACAO PELA LOGICA
CAPITALISTA: DOS FUNDAMENTOS AO IDEARIO NEOLIBERAL

Neste capitulo inicial resgatamos as caracteristicas ontologicas do trabalho na
producdo e reproducédo da vida em sociedade, destacando sua centralidade para
formacao dos sujeitos e como esse processo € impactado pelas mudancas impostas
aos trabalhadores com o desenvolvimento do modo de producéo capitalista.

Considerando a esséncia da relacdo de dependéncia econbmica dos
trabalhadores, sdo apresentadas as caracteristicas da gestdo da forca de trabalho
na era da flexibilidade e os primeiros efeitos do neoliberalismo para reproducéao
social da classe trabalhadora, enquanto estratégias do capital para garantia de sua
valorizacéao.

Nesse movimento, podemos identificar que as mudancgas na configuragao dos
processos de trabalho mobilizam nas relagbes de trabalho um foco principal: a
garantia de que os trabalhadores entreguem determinados resultados ao seu

empregador.

1.1 Fundamentos histéricos e conceituais

A atividade trabalho é dimensé&o da praxis humana de producéo e reproducéo
da existéncia do individuo em sociedade e mediacdo fundamental da relacao
sociedade/natureza. Através dessa relacdo se produz a cultura, na medida em que o
trabalho transforma a natureza com intencionalidade, de acordo com a busca por
satisfacdo de necessidades e mediante a transformacao do préprio ser humano e do

espaco nesse processo. Segundo Netto e Braz

as condicbes materiais de existéncia e reproducdo da sociedade — vale
dizer, a satisfacdo material das necessidades dos homens e mulheres que
constituem a sociedade — obtém-se numa interagcdo com a nhatureza: a
sociedade, através dos seus membros (homens e mulheres), transforma
matérias naturais em produtos que atendem as suas necessidades. Essa
transformagcédo € realizada através da atividade a que denominamos
trabalho. (2012b, p. 42, grifos do autor).

7 bY

O ato de transformagé&o da natureza pelo homem é voltado a geragcéo de
produtos necessarios a sua vida e tal producdo esta atrelada ao seu potencial em
trabalhar, ou seja, sua forca de trabalho. Afirmar que o trabalho define a esséncia

humana significa dizer que ndo é possivel o homem viver sem trabalhar, ja que nao
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tem a sua existéncia garantida pela natureza — s6 pode existir se for capaz de
transforma-la.

Aqui cabe trazer a centralidade dada ao trabalho em Marx (2017) que o
estabelece como criador de valores de uso*, como trabalho til, sendo assim, uma
condicéo de existéncia do homem. Independente de todas as formas sociais, eterna
necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e,
portanto, da vida humana.

Ao produzirem bens necessarios a existéncia e os meios de sua producéo, os
seres humanos produzem as relagbes sociais, produzem-se como seres sociais.
Nesse sentido, o trabalho como mediacdo fundamental que altera a natureza é
necessariamente um ato social e cultural. Netto e Braz (2012b) afirmam, entdo, que
o trabalho € sempre uma atividade coletiva, expressando um tipo especifico de
vinculacao entre membros de um grupo. Um carater social que implica a emerséao de
um tipo de ser distinto do natural: o ser social.

Podemos considerar que o trabalho € mola propulsora de reproducéo da vida
dos individuos, de riqueza social e de construcdo de respostas a sua vida em
sociedade. Por isso, lasi (2010) destaca que, por meio do trabalho, a relacdo
estabelecida com a natureza nao se esgota na producdo de bens necessérios a
sobrevivéncia ja que os seres humanos produzem novas necessidades, novas
situagdes, novas relacdes sociais, novos conhecimentos e habilidades.

O homem se forma homem na medida em que o trabalho se desenvolve,
aprofunda e complexifica ao longo do processo histérico. Portanto, ao mesmo tempo
em que ele precisa aprender a ser e se produzir homem, ocorre a sua formagao.
Destarte, todo esse movimento configura um processo educativo.

A satisfacdo de necessidades e a propria producdo da vida material
caracterizam o trabalho como primeiro ato histérico do ser humano, onde este
conhece todas as etapas do processo produtivo. Desse modo, podemos apontar que
o trabalho enquanto atividade humana sempre existiu, porém ao longo do processo
histérico de transformagdo da sociedade e de suas formas de organizacéo,
alteraram-se as formas de delinear os elementos constitutivos do processo de

trabalho para o trabalhador. Marx assim esclarece:

4 O valor de uso do produto do trabalho manifesta-se por sua utilidade, ou seja, por responder a
necessidades humanas.
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O processo de trabalho, como o apresentamos em seus elementos simples
e abstratos, é atividade orientada a um fim para produzir valores de uso,
apropriacdo do natural para satisfazer a necessidades humanas, condicao
universal do metabolismo entre o homem e a Natureza, condicdo natural
eterna da vida humana e, portanto, independente de qualquer forma dessa
vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais. (2017,
p. 261).

Enquanto elemento necessario a subsisténcia e desenvolvimento do ser
humano o trabalho € apropriado na sociedade capitalista de forma a velar suas
caracteristicas originais discorridas por Marx. A atividade trabalho, conforme descrita
inicialmente, ndo mais pode ser reconhecida enquanto tal, pois tem como
fundamento a subordinacdo da geracao de valores de uso aos valores de troca.
Quanto ao conceito de valor de troca, o autor destaca:

para nosso capitalista, trata-se de duas coisas. Primeiramente, ele quer
produzir um valor de uso, que tenha um valor de troca, isto é, um artigo
destinado & venda, uma mercadoria. Em segundo lugar, quer produzir uma
mercadoria cujo valor seja maior que a soma dos valores das mercadorias
requeridas para sua producdo, os meios de producéo e a forca de trabalho,
para cuja compra ele adiantou seu dinheiro no mercado. Ele quer produzir
ndo s6 um valor de uso, mas uma mercadoria; ndo sé valor de uso, mas
valor, e ndo s6 valor, mas também mais-valor. (MARX, 2017, p. 263).

Nesse contexto social, a atividade vital do ser humano, até aqui destacada,
tem que ser vendida a outro para que lhe sejam assegurados 0os meios de vida
necessarios. O trabalho mantém sua centralidade como atividade principal, porém,
nao mais como atividade criativa, explicitadora de potencialidades humanas, e sim
como meio de dominacgao e exploracdo por quem o controla.

O conjunto da sociedade se estruturou diante da separacdo entre
proprietarios e néo proprietarios dos meios de producdo, estabelecendo-se o
antagonismo entre duas classes, os proprietarios dos meios de producdo e 0s
proprietarios da for¢a de trabalho, conforme analise de Marx que segue destacada.

O trabalhador labora sob o controle do capitalista a quem pertence seu
trabalho. [...] o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor direto,
o trabalhador. [...] Mediante a compra da for¢ca de trabalho, o capitalista
incorpora o proprio trabalho, como fermento vivo, aos elementos mortos que
constituem o produto e lhe pertencem igualmente. Do seu ponto de vista, 0
processo de trabalho ndo é mais do que o consumo da mercadoria por ele
comprada, a for¢a de trabalho, que, no entanto, ele sé pode consumir desde
gue lhe acrescente os meios de producdo. O processo de trabalho se
realiza entre coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe
pertencem. (2017, p. 262-263).

Tal sociedade de classes possibilitou desenvolvimento rapido das forcas
produtivas, mas excluiu a maioria da populagdo do acesso a riqueza acumulada,

uma riqueza “que o domina, como capital” (MARX, 2004). Estabelece-se uma
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relagdo de exploragdo do trabalho em que o individuo vende a sua forca de trabalho
por um tempo determinado e recebe em troca um salario que corresponde somente
ao valor socialmente necessario para realizacdo de suas necessidades, sendo o

restante do valor gerado por seu trabalho correspondente ao interesse do patrao.

Tendo em conta a continuidade do processo produtivo, o salario € apenas
uma parte do produto constantemente criado pelo operario, a parte que se
transforma em meios de subsisténcia e, portanto, em meios para a
conservacdo e o aumento da capacidade de trabalho necessario ao capital
para sua autovalorizacdo, para 0 seu processo vital. Esta conservacao e
aumento da capacidade de trabalho, como resultados do processo, nao se
apresentam, pois, sendo como reproducdo e ampliacdo das condicfes de
reproducéo e acumulacdo que sdo suas, mas que pertencem ao capital.
(IBIDEM, p. 135, grifos nossos).

Como afirma Lukacs (2013) o ordenamento da praxis social ancora-se nas

intengdes de uma classe dominante.

De um lado, possuidores de dinheiro, meios de producdo e meios de
subsisténcia, que buscam valorizar a quantia de valor de que dispdem por
meio da compra de for¢a de trabalho alheia; de outro, trabalhadores livres,
vendedores da forca e trabalho e, por conseguinte, vendedores de trabalho.
[...] TAo logo a producéo capitalista esteja de p€, ela ndo apenas conserva
essa separacdo, mas a reproduz em escala cada vez maior. (LUKACS,
2013, p.786).

Isso significa dizer que, originalmente, produtos de trabalhos diferentes se
encontravam como valores de uso diferentes para a satisfacdo de necessidades
diversas. Independentemente da existéncia de uma divisdo técnica do trabalho,
tanto os meios de producédo quanto os produtos distintos do trabalho retornavam ao
trabalhador como bens comuns. Ja na sociedade capitalista, o produto do trabalho
perde as caracteristicas materiais e as propriedades sociais, assumindo a relagéo

entre os homens uma forma fantasmagorica de relacdo entre produtos privados.

A essa forma fantasmagoérica, a esse poder autbnomo que as mercadorias
parecem ter e efetivamente exercem em face dos seus produtores, Marx
chamou de fetichismo da mercadoria. E no modo de producdo que
universaliza a logica mercantil — isto €, no modo de producgédo capitalista —
gue o fetichismo alcanga a sua méaxima gradacgado: nas sociedades em que
esse modo de producdo impera, as relagdes sociais tomam a aparéncia de
relacdes entre coisas. (NETTO; BRAZ, 2012b, p. 105, grifos do autor).

A propriedade do trabalho pelo capitalista e o controle sob o modo de
trabalhar estdo atrelados as caracteristicas de dominacao e transformacao da forca
de trabalho e do produto de sua atividade em mercadoria. A forma de apropriacao
da forca de trabalho dos individuos e da configuracdo do processo de trabalho se

complexificou sendo baseada na producdo de mercadorias e criacdo de
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necessidades. O valor de troca dessas mercadorias fortalece-se em detrimento do
seu valor de uso®.

Diante de tais determinacdes historicas, nos questionamos: O que ha na
forma particular do processo de trabalho subsumido ao capital que poderia
ocultar a caracteristica original do trabalho?

O processo de trabalho, convertido em meio de valorizagdo do capital e que
tem o capitalista como dirigente de um processo de exploracdo do trabalho alheio, é
denominado por Marx de subsuncéo formal do trabalho no capital. O essencial
dessa relacdo € a dependéncia econémica que o detentor dos meios de producdo
estabelece sobre o vendedor da forca de trabalho, j& que estdo atreladas ao capital
tanto suas condicbes objetivas de trabalho (meios de produgé&o) quanto suas
condic¢des subjetivas de trabalho (meios de subsisténcia) (MARX, 2004).

A expansdo e continuidade desse processo, a partir do aumento da
quantidade de valor do capital e de suas dimensfes sociais, resulta ndo s6 em
aumento da massa da producdo, mas na multiplicacdo e diversificacdo das esferas
produtivas. O modo de producdo especificamente capitalista, sob as bases da
subsunc¢ao formal do trabalho, “despoja-se de todo e qualquer carater individual” e
desenvolve incessantemente, a partir da relacdo capital e trabalho, ramos de
atividades a serem exploradas em escala social. Esse movimento Marx intitula

subsuncao real do trabalho ao capital de marcando que

com o desenvolvimento da subordinagéo real do trabalho ao capital ou do
modo de producdo especificamente capitalista ndo é o operéario individual
que se converte no agente (Funkitionar. Al.) real do processo de trabalho no
seu conjunto, mas sim uma capacidade de trabalho socialmente combinada.
(2004, p. 110, grifos do autor).

As transformagbes no mundo do trabalho nesse contexto de sociedade
estabelecem alienacdo e estranhamento do trabalhador com o que realiza. O que e
para que € feito deixa de ser algo claro no processo de trabalho, tendo esse
distanciamento ndo sé papel fundamental na intensificagdo da exploracdo do

trabalho como na reproducéo de barreiras para a emancipacao dos individuos.

5 Aqui cabe considerar o esclarecimento de Lukacs quanto a relacdo dialética entre valor de uso e
valor de troca: “[...] o processo de produgdo, enquanto momento do ciclo geral, articulacéo dialética
entre valor de uso e valor de troca, que nao pode ser eliminada, emerge duas vezes: como € 6bvio,
na concluséo de cada etapa, pois € incontornavelmente necessario um valor de uso para realizar um
valor de troca; mas também no inicio da etapa, quando o capitalista, para poder produzir, prové os
meios de producéo necessarios, assim como a forga de trabalho capaz de p6-los em movimento; ele
compra essas duas coisas em funcéo do seu valor de uso na producéo.” (LUKACS, 2012, p. 326).
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Nesse movimento, o préprio saléario € uma consequéncia imediata do trabalho
estranhado e o trabalho estranhado € a causa imediata da propriedade privada. Isso
porque tal relacdo permite ao capitalista invisibilizar a esséncia de que é o
trabalhador a mola propulsora da criagcdo de mais-valor. Ou, dito de outra forma, o
processo capitalista de producéo transforma em capital produtos que n&o sdo seus e
“sim do operario” (IBIDEM, p. 136).

E com seu trabalho da semana anterior ou do Ultimo semestre que sera
pago seu trabalho de hoje ou do proximo semestre. A ilusdo gerada pela
forma-dinheiro desaparece de imediato assim que consideramos ndo o
capitalista e o trabalhador individuais, mas a classe capitalista e a classe
trabalhadora. A classe capitalista entrega constantemente a classe
trabalhadora, sob a forma-dinheiro, titulos sobre parte do produto produzido
por esta Ultima e apropriado pela primeira. De modo igualmente constante,
o trabalhador devolve esses titulos a casse capitalista e, assim, dela obtém
a parte de seu proprio produto que cabe a ele préprio. A forma-mercadoria
do produto e a forma-dinheiro da mercadoria disfarcam a transacao.
(MARX,2017, p. 642-643).

Assim, um “objeto, criado pela exteriorizacdo do trabalho, assume a forma de
algo que se volta para o seu criador como algo estranho que ele néo controla. Eis
que surge o estranhamento” (IASI, 2010, p. 69), o qual se completa com a
separacdo dos produtores dos seus meios de producdo de mercadorias. Desse
modo, o trabalho segue sendo uma atividade para um fim, porém esta finalidade néo
€ mais determinada por aquele que trabalha, mas pelos proprietarios dos meios de
producao.

O individuo passa a ser apenas mais um elemento material do processo de
trabalho, assumindo um papel coisificado. Uma transformacdo expressa na
repeticdo mecanica de movimentos e procedimentos que exigem pouco da

capacidade de abstracéo, separando a intencéo do trabalho do ato em si praticado.

A economia nacional oculta o estranhamento na esséncia do trabalho
porque ndo considera a relagdo imediata entre o trabalhador (o trabalho) e
a producdo. Sem duavida. O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas
produz privacdo para o trabalhador. [...] Mas o estranhamento ndo se
mostra somente no resultado, mas também, e principalmente, no ato da
producdo, dentro da propria atividade produtiva. (MARX, 2010, p. 82, grifos
do autor).

A producdo social dos trabalhadores, de seres sociais necessitados e
disponiveis para o mercado, € parte do processo de reproducdo ampliada do capital.
Uma reducdo da existéncia humana a forca de trabalho que depende do mercado
para sobreviver. Provoca, segundo Fontes, a “naturalizagdo da vida social” sob essa

configuracédo que reduz a compreensao dos trabalhadores a dimenséo imediata de
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sua vivéncia, contribuindo para a sua heterogeneizacdo e fragmentacédo (2018, p.
26). Nos termos de Marx, trata-se do processo de producédo e reproducédo da
subordinacdo do trabalho ao capital, sob a mediacdo da dependéncia de ser
explorado, sob a forma salario.

Considerando a condicao de influéncia do aumento do capital sobre a classe
trabalhadora trazemos alguns elementos acerca da sua composi¢cao e processo de
acumulacédo. Marx analisa a composicao organica do capital sob dois sentidos: a) do
valor, determinado pela “propor¢do em que o capital se reparte em capital constante
ou valor dos meios de producédo e capital variavel ou valor da forca de trabalho, a
soma total dos salarios”; b) da matéria, tendo em vista 0 modo como essa
composicao funciona no processo produtivo, ja que “todo capital se divide em meios
de produgao e forga de trabalho”. A composicao organica do capital é determinada
pela “proporgao entre a massa dos meios de produgcdo empregados e a quantidade
de trabalho exigida para seu emprego” (MARX, 2017, p. 689, grifos nossos).

Assim, em sua analise da lei geral da acumulacdo capitalista, afirma que o
crescimento do capital representa o crescimento do componente variavel, ou seja,
da forca de trabalho. Se “a exploracao dos trabalhadores ja ocupados ndo aumenta
extensiva ou intensivamente, é necessario empregar forcas de trabalho adicionais”
(IBIDEM, p. 657), que serdo garantidas pela relacdo de dependéncia ao salario. Nao
podendo desligar-se do capital para sua conservacdo, a classe trabalhadora
constitui necessariamente um momento da reproducdo do préprio capital. Em
sintese, a “acumulacdo do capital é, portanto, multiplicacdo do proletariado”
(IBIDEM, p. 690).

Os trabalhadores servem as necessidades de valorizacdo e aumento do
capital sofrendo os impactos da flutuacédo do preco do seu trabalho e da capacidade
de sua absorcdo pelo mercado. Isso porque a venda da for¢a de trabalho estao
condicionadas a conservacao dos meios de producédo como capital, a reproducéo de
seu préprio valor como capital e a garantia de uma fonte de capital adicional por
meio de trabalho ndo pago.

Nesse processo, a acumulacdo capitalista produz constantemente uma
populacao trabalhadora, cujo aumento absoluto € sempre mais rapido que do capital
variavel. Uma populagéo adicional e excessiva “para as necessidades médias de

valorizagao do capital e, portanto, supérflua” (IBIDEM, p. 705) que é criada ndo pelo
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crescimento natural da populacdo e sim para assegurar a liberdade de acdo do
capital.

O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as
fileiras de sua reserva, a0 mesmo tempo que, inversamente, esta Ultima
exerce, mediante sua concorréncia, uma pressdo aumentada sobre a
primeira, forcando-a ao sobretrabalho e a submissao aos ditames do capital.
[...] Grosso modo, os movimentos gerais do salario sdo regulados
exclusivamente pela expanséo e contracdo do exército industrial de reserva,
gue se regem, por sua vez, pela alternancia periodica do ciclo industrial.
Ndo se determinam, portanto, pelo movimento do nimero absoluto da
populacdo trabalhadora, mas pela proporcdo variavel em que a classe
trabalhadora se divide em exército ativo e exército de reserva [...]. (MARX,
2017, p. 711-712, grifos do autor).

Como vimos, o desenvolvimento do modo de producéo capitalista, ao passo
gue institui novas formas de organizacao social do trabalho, impde o assalariamento
aos trabalhadores e a impossibilidade de garantias para prover seu sustento. Na
medida em que ndo sdo todos absorvidos por essa dinamica (trabalho-
assalariamento) a questdo do ndo acesso ao trabalho, ja apresentada nas etapas
iniciais do capitalismo, ganha diferenciados contornos e amplia-se severamente ao
longo das ultimas décadas.

Mota (2008) coloca tal relagéo do capital com o trabalho como raiz da questao
nos dias atuais, sendo necessaria a tendéncia do modo de producao capitalista de
nao s6 criar uma superpopulacédo de trabalhadores como também os impedir de ter

acesso ao trabalho e a riqueza socialmente produzida. Para a autora

as condicdes de vida e trabalho do enorme contingente de pessoas que
vivem a margem da producdo e do usufruto da riqueza socialmente
produzida sao reveladoras de que a desigualdade social é inerente ao
desenvolvimento do capitalismo e suas for¢as produtivas. (2008, p. 21).

No tocante a formas de exploracdo do trabalho, ao longo do processo
histérico, cabe trazer alguns aspectos que configuram fontes contemporaneas de

valorizacéo do capital e, consequentemente, de exploracéo da forca de trabalho.

1.2 Reestruturacdo produtiva e gestdo da forca de trabalho na acumulacao

flexivel

Devemos aqui considerar os impactos do processo de reestruturacéo
produtiva, enquanto resposta ao contexto de crise capitalista da década de 70, sobre
o mundo do trabalho. A busca por uma reorganizacdo do papel das forcas

produtivas na recomposicao da reproducao do capital se deu em fungéo da quebra
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na longa fase de acumulacao de capitais, ocorrida durante o auge do fordismo e das
praticas do Estado de Bem-Estar Social, constituintes dos “pilares do processo de
acumulacéo acelerada de capital no pés-45” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 88).

A politica keynesiana, portanto, a partir da acdo do Estado, de elevar a
demanda global, antes de evitar a crise, vai amortecé-la através de alguns
mecanismos, que seriam impensaveis pela burguesia liberal strictu sensu.
Sao eles: a planificacao indicativa da economia, na perspectiva de evitar os
riscos das amplas flutuacBes periddicas; a intervencdo na relagcéo
capital/trabalho através da politica salarial e do “controle de precos”; a
distribuicdo de subsidios; a politica fiscal; a oferta de créditos combinada a
uma politica de juros; e as politicas sociais. (IBIDEM, p. 86).

As mudancas implementadas determinaram novos contornos ao dominio do
capital sobre o trabalho, visando a construgcdo de uma outra cultura e racionalidade
gue permitisse a reorganizagao do ciclo reprodutivo capitalista em face aos sinais de
esgotamento do processo produtivo “rigido”, caracteristico da producdo em massa e
da linha de montagem fabril fordista.

Como destaca Antunes (2009) o interesse do capital na forma fordista e
taylorista de conducéo e organizacdo do trabalho e da producdo de bens e/ou
servicos era a supressdo da dimensao intelectual do trabalho, transferida para as
esferas da geréncia cientifica. A atividade trabalho “reduzia-se a uma acdo mecanica
e repetitiva” que logo havia de se expandir para grande parte do setor de servigos.
Segundo Gramsci (2011) as iniciativas desses industriais estabeleciam um processo
de trabalho que desenvolvia no trabalhador posturas maquinais minimas e

automaticas.

Esta claro que estes ndo se preocupam com a humanidade, com a
espiritualidade do trabalhador, que imediatamente é aniquilada. Essa
humanidade e espiritualidade ndo pode realizar-se sendo no mundo da
producéo e do trabalho, na criagdo produtiva; esta era a maxima do arteséo,
do demiurgo, quando a personalidade do trabalhador se refletia
completamente no objeto criado, quando ainda era forte a ligacdo entre a
arte e o trabalho. Mas é justamente contra este humanismo que luta o novo
industrialismo. (IBIDEM, p. 67, grifos do autor).

Braverman (1987) analisa a degradac¢éo do trabalho no século XX chamando
atencao para o principio fundamental do capital de tornar possivel a capacidade do
trabalho em gerar lucro e para o fato de que, ao se lancar a toda nova area possivel
de investimento, o capitalismo cria uma nova vida social que parte das alteragbes na
distribuicao do trabalho.

Destaca que, como parte das caracteristicas da fase monopolista do

capitalismo, as atividades produtivas sdo reorganizadas nas empresas modernas de
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forma a subdividi-las em departamentos funcionais, para os quais cabia o dominio
de processos como: planejamento; controle da producgdo; inspecédo e controle da
qualidade; administracdo e preparo de pessoal, etc.

A especializacdo da funcdo gerencial se da nesse ambito e corresponde ao
desmembramento das fun¢des administrativas, antes de chefia e responsabilidade
exclusiva do capitalista. Nesse sentido, a fungéo especial de administragdo ndo mais
seria exercida por um Unico gerente e sim por “uma organizacdo de trabalhadores
sob o controle de gerentes, assistentes de gerentes, supervisores, etc. Assim, as
relacbes de compra e venda da forca de trabalho e, em consequéncia, de trabalho
alienado, tornou-se parte do aparelho gerencial em si” (BRAVERMAN, 1987, p. 228,

grifos do autor).

A institucionalizacéo do capital e a atribuicdo do controle a uma camada
especializada da classe capitalista corresponde, cronologicamente, a um
imenso crescimento na escala de operagfes gerenciais. Ndo apenas esta
aumentando o tamanho das empresas em andamento acelerado — ao ponto
em gue umas poucas empresas comec¢am a dominar a atividade produtiva
de cada uma das induastrias principais — mas ao mesmo tempo as func¢des
empreendidas pela geréncia sdo ampliadas radicalmente. (IBIDEM, p. 222-
223).

Ao indicar que esse contexto também representa a ampliagdo de empresas
separadas dos processos de producdo as quais cabem, exclusiva ou
preferencialmente, atividades de trabalho em escritério, o autor aponta que tais
atividades administrativas sofrerdo a incorporacdo do parcelamento, rotinizacdo e
simplificacdo apresentados naguelas realizadas no chao de fabrica.

O contexto de simplificacdo e racionalizacdo na execucdo das atividades,
somado ao avango tecnolégico, se insere na dindmica em que as funcdes no
processo de trabalho sofrem crescente e intensa indiferenciacdo, levando as
caracteristicas do trabalho na esfera da producdo e dos servicos a se deslocarem
cada vez mais uma para outra.

Tal movimento reforga que a “forma trabalho” é indiferente ao capitalista, néo
importando se ocorre para “produzir automoveis, lava-los, conserta-los, repinta-los”,
e sim sua “forma social” e o preco a ser recebido pelas mercadorias — sejam elas
bens ou “servigos” (IBIDEM, p. 305). Assim, os servigos que constituiram “grande
parcela na divisdo social do trabalho por toda a era capitalista”, ndo sendo alvo de
seu interesse, passaram a fazé-lo também como parte “produtiva” ou lucrativa no

7

capitalismo monopolista. Isso porque € nessa etapa que se cria um mercado
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universal que transforma em “mercadoria toda forma de atividade do ser humano,
inclusive o que até entdo as pessoas faziam para si mesmas e ndo para outras”
(BRAVERMAN, 1987, p. 306).

Antunes apresenta alguns elementos que configuraram o referido periodo de
crise do capitalismo e estabeleceram mudancas no modo de organizacdo do
trabalho:

1) queda da taxa de lucro [...]; 2) o esgotamento do padrédo de acumulagéo
taylorista/fordista de producéo [...]; 3) hipertrofia da esfera financeira, que
ganhava relativa autonomia frente aos capitais produtivos]...]; 4) a maior
concentracdo de capitais gracas as fusfes entre as empresas monopolistas
e oligopolistas; 5) a crise do Welfare State ou do “Estado de bem-estar
social” [...]; 6) incremento acentuado das privatizagdes, tendéncia
generalizada as desregulamentacdes e a flexibilizacdo do processo
produtivo [...]. (2009, pg. 31-32).

Damos destaque a queda da taxa de lucro, ocasionada, dentre outros fatores,
pelo aumento do preco da forca de trabalho — conquistado durante o periodo p6s-45
— e pela intensificacdo das lutas sociais. E importante ter em vista que a utilizag&o
dessas medidas ndo se da somente em razdo da pressao sofrida pela concorréncia
e competitividade entre as empresas, tendo forte carater politico como pano de
fundo. Isso porque a insatisfacao dos trabalhadores se acirrava e estabelecia formas
de resisténcia ao trabalho despético no ambito fabril através de mobilizacdes
operarias e 0 avanc¢o da organizacao sindical dos trabalhadores entre os anos 1970
e 1980. Nesse sentido, as bandeiras de luta do operariado exerceram forte pressao

para medidas que dessem resposta a sua resisténcia e mobilizac&o coletiva.

No final dos anos 60 as acdes dos trabalhadores atingiram seu ponto de
ebulicdo, questionando os pilares constitutivos da sociabilidade do capital,
particularmente no que concerne ao controle social da producéo. [...] O
taylorismo/fordismo realizava uma expropriacdo intensificada do operéario-
massa, destituindo-o de qualquer participacdo na organizacdo do processo
de trabalho, que se resumia a uma atividade repetitiva e desprovida de
sentido. Ao mesmo tempo, o operario-massa era frequentemente chamado
a corrigir as deformacdes e enganos cometidos pela “geréncia cientifica” e
pelos quadros administrativos. (ANTUNES, 2009, p. 43, grifos do autor).

A alternativa para a recomposi¢céo da acumulacao baseou-se em mudancgas
gue estabeleceram a era da “flexibilidade”. Essa se gesta no projeto de recuperagao
da hegemonia burguesa nas mais diversas esferas da sociabilidade trazendo como
carro chefe a apologia ao individualismo exacerbado contra as formas de
solidariedade e de atuacdo coletiva, além de uma maior capacidade adaptativa a

mudancas continuas e inesperadas.
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Tal individualismo ndo deve ser confundido com trabalho do individuo de
forma isolada. Apresenta-se, principalmente, na forma de estimulo a competividade
entre os trabalhadores nas relacdes de trabalho. Apesar da crescente configuracéo
de processos de trabalho que exigem a realizacdo de tarefas em equipe esses sao
gerenciados de forma a garantir tdo somente a sinergia necessaria dos
trabalhadores para os resultados do empregador, ndo para qualquer forma de

estimulo a coletividade entre eles.

Aqui ndo se trata somente do aumento da forca produtiva individual por
meio da cooperacdo, mas da criacdo de uma forca produtiva que tem de
ser, por si mesma, uma forca de massas. [...] o simples contato provoca, ha
maior parte dos trabalhos produtivos, emulacdo e excitacdo particular dos
espiritos vitais (animal spirits), que elevam o rendimento dos trabalhadores
individuais. (MARX, 2017, p. 401, grifos do autor).

De acordo com Harvey (1993) o regime de “acumulacao flexivel” se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, produtos e padrbes de
consumo. O controle social exercido na vida dos trabalhadores vai além do local de

trabalho, afetando radicalmente suas condi¢cfes de vida.

A disciplinagdo da forca de trabalho para os propésitos da acumulagéo do
capital — um processo a que vou me referir, de modo geral, como “controle
de trabalho” — é uma questdo muito complicada. [...] A socializacdo do
trabalhador nas condi¢des de producgéo capitalista envolve o controle social
bem amplo das capacidades fisicas e mentais. A educacgéo, o treinamento,
a persuasdo, a mobilizacdo de certos sentimentos sociais (a ética do
trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ou nacional) e
propensdes psicolégicas (a busca da identidade através do trabalho, a
iniciativa individual ou solidariedade social) desempenham um papel e estéo
claramente presentes na formacdo de ideologias dominantes cultivadas
pelos meios de comunicacdo de massa, pelas instituicbes religiosas e
educacionais, pelos varios setores do Estado, e afirmadas pela simples
articulacéo de sua experiéncia por parte dos que fazem o trabalho. (IBIDEM,
p. 119).

O toyotismo surge na esfera fabril da Toyota, no Japdo de meados dos anos
1940, como uma forma de organizacdo do trabalho que rapidamente passa a se
apresentar como modelo a ser seguido no restante do pais. Com a conjuntura da
crise mundial e o advento de condi¢cfes propicias, como a base material fornecida
pelo projeto neoliberal, as praticas desse modelo séo paulatinamente abarcadas por
paises ocidentais.

Como principais caracteristicas, que se diferem do processo de trabalho
fordista/taylorista, pode-se elencar. producdo vinculada a demanda para
atendimento de exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor; trabalho

operario em equipe, com multivariedade de func¢des; processo produtivo flexivel, que
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possibilita ao operario operar simultaneamente varias maquinas; principio do just in
time®, com melhor aproveitamento possivel do tempo de producdo; estoques
minimos quando comparados ao fordismo; empresas com estrutura horizontalizada,
ao contrario, da verticalidade fordista; priorizacdo do que é central em sua
especialidade no processo produtivo — “teoria do foco” — transferindo a terceiros
grande parte do que antes era produzido dentro de seu espaco produtivo;
flexibilizacdo, terceirizacdo, subcontratacdo e controle de qualidade total;
organizacdo de Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), cujos grupos de
trabalhadores tém o papel de discutir seu trabalho e desempenho visando melhor
produtividade das empresas e; “emprego vitalicio”, garantindo ao trabalhador
japonés destas fabricas a estabilidade do emprego (ANTUNES, 2009, p. 56-57).
Destacamos esses aspectos sobre o modelo japonés considerando sua
assimilacao e impactos na forma de controle e gestao da for¢a de trabalho, tanto nos

paises centrais quanto nos de industrializagcéo periférica, como o Brasil.

A transferibilidade do toyotismo, ou de parte do seu receituario, mostrou-se,
portanto, de enorme interesse para o capital ocidental, em crise desde o
inicio dos anos 70. Claro que sua adaptabilidade, em maior ou menor
escala, estava necessariamente condicionada as singularidades e
particularidades de cada pais, no que diz respeito tanto as condi¢cbes
econdmicas, sociais, politicas, ideolégicas, quanto como a insercdo desses
paises na divisdo internacional do trabalho, aos seus respectivos
movimentos sindicais, as condicbes do mercado de trabalho, entre tantos
outros pontos presentes quando da incorporacdo (de elementos) do
toyotismo. (IBIDEM, p. 59).

S&80 essenciais nesse processo as alteracdes nas técnicas de produgcdo no
trabalho, mas, especialmente, a dimenséao politico-cultural presente no envolvimento
do trabalhador no ambito do processo de trabalho e do consumo. Envolvimento esse
que preserva, na esséncia, a condicdo de trabalho estranhado que configura a
atividade na logica capitalista. Mota e Amaral indicam que a direcdo dos processos
politicos e a producdo do consentimento de classe nesse movimento transformam-

se nos “baluartes” da agao das classes dominantes (1998, p. 29).

Os capitalistas compreenderam entao que, em vez de se limitar a explorar a
forca de trabalho muscular dos trabalhadores, privando-os de qualquer
iniciativa e mantendo-os enclausurados nas compartimentacfes estritas do
taylorismo e do fordismo, podiam multiplicar seu lucro explorando-lhes a
imaginacdo, os dotes organizativos, a capacidade de cooperacéo, todas as
virtualidades da inteligéncia. Foi com esse fim que desenvolveram a
tecnologia eletrénica e os computadores e que remodelaram os sistemas de
administracdo de empresa, implantando o toyotismo, a qualidade total e

6 Sistema de administracao da producéo que determina que tudo deve ser produzido, transportado ou
comprado na hora exata. Pode ser aplicado para reduzir estoques e custos.
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outras técnicas de gestdo. [...] Um trabalhador que raciocina no ato de
trabalho e conhece mais os processos tecnologicos e econdmicos do que
0s aspectos estritos do seu ambito imediato € um trabalhador que pode ser
polivalente. (ANTUNES, 2009, pg. 47).

Druck (1998) apresenta trés fases de implementacao de elementos do modelo
japonés no Brasil, tendo na esfera fabril o terreno para melhor visualizacdo das suas
praticas na organizacdo do trabalho, o que propiciou maior gama de estudos nessa
area. A fases se deram entre o final dos anos 1970 e os anos 1990. Essa ultima
configurando a “década da qualidade”, onde se demanda dos setores produtivos e
de servicos a substituicdo das culturais gerenciais por uma “cultura da qualidade”
(p.47). A defesa da qualidade somada a produtividade determina a propagacéo do
modelo japonés através dos Programas de Qualidade Total e da terceirizacao.

Algumas estratégias sdo adotadas para efetivar essa adesdo sendo 0s
incentivos materiais e simbdlicos os principais meios de integracdo do trabalhador.
Assim, a dependéncia da reproducao da forca de trabalho a corporacéo é analisada
por Cardoso e Francisco (1998) como instrumento empresarial de alcance do

comportamento produtivo intencionado.

1.3 O contexto neoliberal de retracdo e desmonte das politicas sociais: a

precarizacao das condi¢cOes de reproducéo social da classe trabalhadora

A mobilizacdo e a organizacdo da classe trabalhadora foram determinantes
para o alcance de conquistas histéricas em torno de melhores condi¢cdes de vida e
de trabalho. Behring e Boschetti (2011) atentam para a mudanca da natureza do
Estado liberal, no final do século XIX e inicio do século XX, que permitiu a
generalizacdo dos direitos politicos como resultado da luta da classe trabalhadora e
contribuiu significativamente para ampliar os direitos sociais, tensionar, questionar e
mudar o papel do Estado no ambito do capitalismo. Assim, apresentam o0s

elementos essenciais do liberalismo classico:

consideram o individuo (e ndo a coletividade) como sujeito de direito, [...]
cada individuo deve buscar o bem-estar para si e sua familia por meio da
venda de sua forca de trabalho no mercado. Assim, ndo cabe ao Estado
garantir bens e servicos publicos para todos. [...] ndo reconhecem que a
liberdade e a competitividade ndo asseguram igualdade de condigcbes nem
de oportunidades para todos. [...] a miséria é compreendida como resultado
da moral humana e ndo como resultado do acesso desigual a riqueza
socialmente produzida. [...] o Estado deve assumir o papel “neutro” de
legislador e arbitro, e desenvolver apenas acdes complementares ao
mercado. (IBIDEM, p. 61-62).
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O enfraguecimento das bases materiais e subjetivas desses argumentos
ocorreu como resultado de processos politico-econémicos, coadunando com o
movimento operario que passou a ocupar espacos politicos e sociais importantes.

E necessério destacar que, para o capital, a regulacéo estatal s6 faz sentido
quando gera um aumento da taxa de lucros, intervindo como um pressuposto do
capital em geral. Apoiada no desgaste e contestacdo do liberalismo ortodoxo a
sustentacao publica de medidas como as politicas sociais sédo parte da intencdo de
amortecer os efeitos da crise vivida nessa fase do capitalismo. Fizeram parte de um
rol de “medidas anticiclicas do periodo, e também foram o resultado de um pacto
social estabelecido nos anos subsequentes com segmentos do movimento operario”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 71).

Dessa forma, a questdo social’ transformava-se, como afirma Laurell (2008),
em “fato politico”, estabelecendo os caminhos para “soluciona-la” como elementos
definidores de projetos e partidos politicos (p. 153). Variadas formas sdo assumidas
pelo Estado, o que corresponde a politicas sociais com diferentes contetdos e
efeitos sociais.

Por isso, se tornava aceitavel certa redistribuicdo horizontal e limitada “na
forma de salarios indiretos, assegurados pelas politicas sociais” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 91). Essas sao o retorno aos trabalhadores de parte do
trabalho necessario e excedente que se tornou fundo publico, ou seja, o conjunto de
recursos que o Estado mobiliza para o desempenho de suas funcdes e extrai da
sociedade na forma de taxas, contribui¢cdes, impostos, etc. (OLIVEIRA, 1998 apud
BEHRING, 2018).

A rigor, todos os recursos que compdem o fundo publico advém do trabalho,
fonte de toda a riqueza: da parte necessaria de sua jornada, de onde o
trabalhador repde suas forcas e que equivale ao salario; e da parte
excedente de sua jornada, que na relagdo e de exploracdo que sustenta o
modo de producdo capitalista, sera apropriada na forma do juro, do lucro e
da renda da terra, que serdo também tributados pelo Estado. (BEHRING,
2018, p. 198).

7 “Em termos histérico-conceituais, a expressao questéo social foi utilizada para designar o processo
de politizacao da desigualdade social inerente a constituicao da sociedade burguesa. Sua
emergéncia vincular-se-ia ao surgimento do capitalismo e a pauperizacdo dos trabalhadores, e sua
constituicdo, enquanto questéo politica, foi remetida ao século XIX, como resultado das lutas
operarias, do protagonismo politico da classe trabalhadora — a qual se creditou a capacidade de
tornar publicas as suas precérias condi¢des de vida e trabalho, expondo as contradices que marcam
historicamente a relagdo entre o capital e o trabalho.” (MOTA, 2008, p. 35).
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No entanto, considerando a poténcia e constancia das crises do capital ao
longo do seu ciclo histérico, cabe afirmar que ha um carater indissociavel desses
fenbmenos da sua dinamica de manutencdo. Assim, segundo Fontes o capital
produz “crise social permanente” (2009, p. 58), estabelecendo um processo em que
a propria dindmica social esmaga os trabalhadores e o conjunto da vida social.

A regulagdo estatal e, consequentemente, a esfera das politicas sociais
necessariamente sofre modificacdes. Sendo o capital uma relacdo social cuja base
se da na permanente producdo de trabalhadores livres, essa relacdo somente pode
manter-se com o “aval de um Estado, que se modifica e se amplia historicamente
para assegurar sua perpetuacao” (IBIDEM, p. 61).

Enquanto 6rgdo de dominacdo de classe, o Estado capitalista tem sido
demarcado pela desqualificacdo de conquistas universalizantes em detrimento da
exaltagdo a atuacdo imediatista e “empreendedora”, coligada ao grande capital
(IBIDEM, p. 70). Tendo o trabalho como fonte de toda riqueza e, consequentemente,
dos recursos que compdem o fundo publico, o processo de exploracdo da classe
trabalhadora esta brutalmente presente no ndo acesso ou nNo acesso precario aos
servicos publicos.

Por isso, ndo é demais atentar para o fato do Estado surgir quando e na
medida em que as contradi¢des de classe antagdnicas ndo podem ser conciliadas. E
um o6rgao de dominacado e opressao de uma classe por outra, ou seja, a “ordem que
legaliza e consolida essa opressao, moderando o conflito de classes” (MARX apud
LENIN, 2017, p. 29).

Antunes (2009), ao considerar o movimento de expansédo do neoliberalismo,
destaca que esse representa o refinamento da interiorizacdo ainda mais profunda do
ideario do capital pelos sujeitos. Nesse sentido, participa do panorama de refluxo do
movimento operario (em parte caracterizado pelo desmoronamento da quase
totalidade dos paises que tentaram uma transicéo socialista) e da equivocada tese

propagada do fim do socialismo e do marxismo.

Portanto, o desmoronamento da URSS e do Leste Europeu, ao final dos
anos 80, teve enorme impacto no movimento operario. Basta lembrar a crise
gue se abateu sobre os partidos comunistas tradicionais e o sindicalismo a
eles vinculado. [...] deu-se um agudo processo politico e ideologico de
social-democratizacdo da esquerda e sua consequente atuacao
subordinada a ordem do capital. (IBIDEM, p. 186).
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Ja Dardot e Laval (2016) analisam o nascimento do neoliberalismo
considerando sua manutengcdo dos principios de controle que pressupdem a
liberdade na doutrina liberal, mas também a sua configuracdo de uma nova e
fundamental relacdo com o papel do Estado. O que estabelece as bases para a
racionalidade neoliberal € a necessidade de intervencdo do governo frente as
mutacOes organizacionais do capitalismo, aos conflitos de classe que ameagam a
“propriedade privada” e as novas relagbes de forgca internacionais (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 36). Ou seja, “trata-se ndo de limitar o mercado por uma acéo de
correcdo ou compensacédo do Estado, mas de desenvolver e purificar o mercado
concorrencial por um enquadramento juridico cuidadosamente ajustado” (IBIDEM, p.

63). Assim,

o0 Estado deve aplicar a si mesmo as regras do direito privado, o que
significa que ndo s6 ele tem de se considerar igual a qualquer pessoa
privada, como também deve se impor, em sua propria atividade legislativa,
a promulgacéao das leis fiéis a logica desse mesmo direito privado. Estamos
longe, muito longe, de uma simples “reafirmacao” do liberalismo classico.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 178).

Os autores também indicam que ha uma relevante mudanca atribuida ao
conceito de mercado nessa légica, ja que pode ser entendido como um “processo
regulado, que utiliza motivagdes psicoldgicas e competéncias especificas”. Nesse
sentido, distancia-se da no¢cao de um meio natural onde as mercadorias circulam em
certo equilibrio “autorregulador” e aproxima-se da concepcdo de processo
“autocriador”’, enquanto dindmica que suscita a “autoformagdo do sujeito
econdmico”. Esse processo subjetivo “autoeducador” e “autodisciplinador’ permite
ao mercado construir seu proprio sujeito, aquele que aprende a se conduzir para
ter sucesso (IBIDEM, p. 139).

Tal contexto esta associado as exigéncias por qualificacédo e capacitacdo dos
individuos voltadas ao trabalho e que Kuenzer abordara considerando o movimento
de inclusdo/exclusdo dos trabalhadores, com suas diferentes qualificacdes, a partir
de combinagBes que constituem a dindmica de extracdo de mais-valia e realizacao

da légica mercantil.

Se ha combinacao entre trabalhos desiguais e diferenciados ao longo das
cadeias produtivas, ha demandas diferenciadas, e desiguais, de
qualificacdo dos trabalhadores; contudo, os arranjos sado definidos pelo
consumo da forga de trabalho necesséario e ndo a partir da qualificacéo. O
foco nédo é a qualificacdo em si, mas como ela se situa em dada cadeia
produtiva, com o que ela se relativiza; a priori, ndo ha como afirmar que
certo trabalhador é ou ndo qualificado, uma vez que isso se define a partir
de sua inclusdo na cadeia; ou seja, a dimensdo de relacdo social da
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qualificacdo se superlativiza na acumulacdo flexivel, que avanca na
centralizac¢éo do trabalho abstrato. (2007, p. 7).

Como trabalho concreto pode-se definir todo dispéndio de forca de trabalho
gue assume objetivos, formas definidas, ou seja, qualidades diferenciadas que Ihe
dao sentidos proprios, ao passo que o trabalho abstrato configura a igualacéo
desses trabalhos na sociedade do capital, considerando sempre a geracao de mais-
valia. A centralidade das relacdes, estando ligada as mercadorias e ndo aos homens
que a produziram, determina na relacdo de troca a abstracdo do carater particular
dos trabalhos contidos nessas mercadorias, 0 que acaba por uniformiza-los e reduzi-
los a simples quantidades de um trabalho abstrato.

Marx indica que a abstracdo dos valores de uso € justamente o que
caracteriza a relacdo de troca das mercadorias. Assim, expde que com o carater (til
dos produtos do trabalho “desaparece o carater utii dos trabalhos nele
representados e, portanto, também as diferentes formas concretas desses trabalhos”
(MARX, 2017, p. 116).
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2 GESTAO DA FORCA DE TRABALHO NO CONTEXTO DE CONTRARREFORMA
ADMINISTRATIVA DO ESTADO: CENARIO DE LUTAS E DE PRECARIZACAO
CRESCENTE DO TRABALHO

No presente capitulo analisamos algumas particularidades do contexto social
brasileiro de contrarreforma do Estado e a importacdo do modelo gerencial para a
gestao da administracéo publica federal.

Baseado na cultura da produtividade para adequacéo da forca de trabalho, o
modelo apresenta-se como mecanismo de reafirmacdo da légica competitiva do
mercado no contexto das medidas de protecao social brasileira.

Assim, discutimos o papel de instrumentais da area de Gestdo de Pessoas,
tendo como énfase a avaliacdo de desempenho, na construcdo da subjetividade do

trabalhador para conduc¢éo dos processos de trabalho na sociedade capitalista.

2.1 Brasil e o terreno fértil as politicas neoliberais

A fim de abordarmos determinacdes da forma de gestao da forca de trabalho
empregada pelo Estado é necessario pontuarmos tracos de sua relacdo com a
dindmica capitalista e seus desdobramentos na realidade brasileira.

No Brasil, a consolidacdo do capitalismo impulsiona-se pela criacdo do
Estado nacional, pés-independéncia em 1822, permitindo o surgimento de novos
agentes econdmicos antes restritos a aristocracia agraria que dominava a colénia.
Tal movimento é analisado por Oliveira (2011), em sua singularidade histérica de
desenvolvimento capitalista, onde a transformacdo das ex-colénias em periferia
cumpria o papel de “fornecer elementos para a acumulacao de capital no centro” (p.
126).

O subdesenvolvimento forjado nesse processo nao se tratava, como destaca
0 autor, de um passo dado na evolugdo de um mundo primitivo para, através da
ultrapassagem de estagios posteriores, um mundo desenvolvido. A dependéncia era
produzida numa “conjuncao de lugar na divisdo internacional do trabalho capitalista
e articulagdo dos interesses internos” (OLIVEIRA, 2011, p. 127), condicionada pela

permanente vantagem do “polo econbmico hegeménico, aceita como
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compensadora, Util e criadora pelo outro polo” (FERNANDES, 2009, p. 60, grifos do

autor). Assim, a énfase na industrializagao configurava um

projeto de dominacdo por outras formas da divisdo social do trabalho,
mesmo as custas do derrocamento da burguesia cafeicultora do seu lugar
central. O termo subdesenvolvimento ndo é neutro: ele revela, pelo prefixo
“sub”, que a formacgao periférica assim constituida tinha lugar numa divisao
internacional do trabalho capitalista, portanto hierarquizada, sem o que o
proprio conceito néo faria sentido. (OLIVEIRA, 2011, p. 127-128).

Até 1930 o pais apresentava esparsas medidas de protecdo social sendo
dados com Getulio Vargas os passos para implementacdo de mudancas que
combinaram regulamentagcdo das relagbes de trabalho e construgcdo do Estado

social brasileiro.

[...] eram portadores de direitos aqueles que dispunham de emprego
registrado em carteira. Essa é uma das caracteristicas do desenvolvimento
do Estado social brasileiro: seu carater corporativo e fragmentado, distante
da perspectiva da universaliza¢éo [...]. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.
106).

Inicia-se a racionalizacdo de uma gestdo estatal da forca de trabalho que
incidiria sobre sua producéo e reproducédo, tendo como componente fundamental a
regulacdo de dispositivos normativos que a respaldasse. Nesse sentido, em 1943 é
promulgada a Consolidacdo da Leis Trabalhistas (CLT) que estabeleceria 0 modelo
de reconhecimento dos direitos do trabalhador no pais®é.

Quando do esgotamento, nas economias de capitalismo central, dos anos de
acumulacdo em torno do modelo fordista de producdo e consumo, o Brasil
vivenciava (p0s-64) a expansao de sua industrializacdo. A “modernidade” construida
nessa fase do regime ditatorial trazia consigo a necessidade de garantia do
consumo dessa producdo em massa e de sustentacdo das taxas de crescimento, o
que apresentou sinais de esgotamento ja na década de 70. O financiamento da
expansdo do capital ndo se sustentava internamente o que “abriu as portas a
financeirizacdo da economia e das contas do Estado brasileiro” (OLIVEIRA, 2011, p.
132).

Em consonancia com a arbitrariedade e perda da liberdade democratica do

periodo expandiram-se as politicas sociais e, consequentemente, o aparato

8 “A CLT inspirava-se na Carta del Lavoro da era fascista de Mussolini [...]. Estava, entédo, desenhada
a arquitetura formal-legal da relacdo do Estado com a sociedade civil, e que marcou profundamente o
periodo subsequente de expansao fragmentada e seletiva das politicas sociais que segue até1964.”
(BEHRING, BOSCHETTI, 2011, p. 108).
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burocréatico institucional do Estado que viabilizasse sua operacionalizacéo®. O
emprego publico experimentava significativo crescimento.

Segundo Duriguetto e Demier (2017) o Golpe de 64 e a instauracéo do regime
autocratico-burgués na sociedade brasileira significou uma reacdo ao
desenvolvimento de um ativo campo democrético e popular que emergiu de amplas
camadas de trabalhadores urbanos e rurais no periodo entre 1961 e 1964.
Configurou um modelo de desenvolvimento econdmico que reforcava o carater

dependente e a integracéo subordinada do Brasil aos paises centrais.

Foi na conjuntura da crise do milagre econémico, enfrentada a partir do
governo Geisel (1974-1979), e no processo de reorganizagdo popular pos
1973 que se constituiram 0s mdveis centrais para a potencializacdo da
liberalizacdo do regime evidenciando-se, assim, a combinagéo de pressdes
dos de baixo e de operag¢des transformistas pelo alto. (IBIDEM, p. 12, grifos
dos autores).
No bojo das mobilizacbes e imposicdo de correlacdo de forgcas para
construcdo de um projeto societario que fizesse frente ao modelo autocratico, a
CF/88 representou grande conquista das lutas sociais pela retomada do Estado

democréatico de direito. Assim,

todas as reivindicagdes que significam politica, como 0 processo
mediante o qual se p6e em xeque a reparticdo da riqueza apenas entre
0S que sao proprietarios, ganhou uma forma, talvez a mais acabada que
as condicdes historicas permitiam. (OLIVEIRA,1999, p. 16, grifos nossos).

A partir da Constituicdo se introduz a perspectiva do padrdo publico universal
de protecdo social. No entanto, o processo de transicdo para a democracia se deu
de forma gradual e estabeleceu, considerando as estratégias de enfrentamento do
pais as suas dificuldades econbmicas, 0 terreno necessario para adesdo ao
receitudrio neoliberal alguns anos a frente. Nesse contexto, emergiu a crise da
divida dos paises em desenvolvimento, tendo em vista as dificuldades para pagar os
empréstimos realizados e suas enormes taxas de juros (HARVEY, 2011 apud
COSTA,; SILVA, 2019, p. 13).

Os paises tiveram que recorrer ao Fundo Monetario Internacional (FMI) que
por sua vez determinou uma série de programas de ajuste estrutural. Estes
programas tinham a finalidade de garantir que os bancos recebessem o
dinheiro que foi emprestado. A recomendag¢do de ajuste estrutural
desencadeou a implementacdo de politicas neoliberais nos paises da
América Latina. (COSTA, SILVA, 2019, p. 13).

9 “Se, entre 1964-1968, a ditadura assumiu o Estado, ela agora cria as estruturas estatais. Com
efeito, € esse momento do ciclo autocratico burgués que a ditadura ajusta estruturalmente o Estado
de que antes se apossara para a funcionalidade econdmica e politica do projeto “modernizador”. Esta
adequacao integra o aparato dos monopolios ao aparato estatal.” (NETTO, 2002, p. 39).
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Organismos como o FMI, o Banco Mundial (BM) e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) desempenharam papel relevante na adesédo desses paises
aos seus modelos neoliberais de reforma e gestdo publica. Movimentam uma
participacdo ativa do Estado para que novos espacos de acumulacdo sejam criados
na esfera da economia. Nesse processo sao redimensionados a gestdo, o
financiamento e o controle social dos recursos publicos (AMARAL, 2005).

Dessa forma, os anos 1990 foram marcados pela campanha em torno da
urgéncia por reformas do Estado brasileiro. O aparelho estatal precisava sofrer
ajustes ja que, para o discurso neoliberal, ndo apresentava 0s tragos necessarios ao
novo projeto de modernidade e requisicdes para enfrentamento da grande crise

econdmica vivida pelo pais na década anterior. Como pontua Laurell

os neoliberais também sustentam que o0 intervencionismo estatal é
antiecondmico e antiprodutivo, ndo s6 por provocar uma crise fiscal do
Estado e uma revolta dos contribuintes, mas sobretudo porque desestimula
o capital a investir e os trabalhadores a trabalhar. (2008, p. 162).

O marco para a implementacdo de politicas neoliberais foi dado pelo
conhecido Consenso de Washington, de 1989. Esse apresentava medidas
elaboradas por economistas de instituicbes financeiras, em carater de
recomendacdo aos paises subdesenvolvidos para combate a crise e miséria.
Tornou-se politica oficial do FMI, em 1990, passando a ser obrigatérias para ajuda
aos paises em crise e negociacdo de divida externa. Eram dez as medidas:
disciplina fiscal; reducédo dos gastos publicos; reforma tributéria; juros de mercado;
cambio de mercado; abertura comercial; investimento estrangeiro direto, com
eliminacdo de restricbes; privatizagdo das estatais; desregulamentacao
(afrouxamento das leis econdmicas e trabalhistas) e; direito a propriedade
intelectual.

Com a adeséo brasileira, no governo de Fernando Collor, o funcionalismo
publico passa a ter novos destaques na agenda das reformas necessarias a

retomada do crescimento econdémico.

2.2 Contrarreforma do Estado e a centralidade do discurso Gerencial de

adequacéo da forca de trabalho

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, apresentado pelo

Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), sintetizou os



42

diagnosticos e proposicbes do governo de Fernando Henrique Cardoso para a
pretendida reforma do Estado brasileiro. Consideramos aqui os apontamentos de
Behring quanto ao uso indevido do termo reforma, apresentado no discurso de
projeto governamental desse periodo. Para a autora trata-se de apropriacdo que

destitui a ideia reformista de seu conteudo redistributivo,

sendo submetida ao uso pragmético, como se qualquer mudanga
significasse uma reforma, ndo importando seu sentido, suas consequéncias
sociais e sua diregdo socio-histérica. Cabe lembrar que esse é um termo
gue ganhou sentido no debate do movimento operario socialista, ou melhor,
de suas estratégias revolucionarias, sempre tendo em perspectiva melhores
condicdes de vida e trabalho para as maiorias. (2011, p. 149).

Mesmo apresentado como ‘reforma”, o movimento é parte de uma
refuncionalizacdo do Estado no bojo de mudancas necessérias a reacdo do capital
ao seu ciclo depressivo. Nesse sentido, uma estratégia de inser¢cdo na dinamica
internacional que representa uma “escolha politico-econdmica, ndo um caminho
natural diante dos imperativos econémicos” (IDEM, 2008, p. 198).

A crise brasileira, vivenciada na década de 80, € apresentada no Plano
Diretor como “também uma crise do Estado” (MARE, 1995, p. 6). Esse caracterizado
como rigido, lento e ineficiente. Behring analisa as elaboracbes de Luiz Carlos
Bresser Pereira, entdo Ministro da Administracdo e Reforma do Estado, responsavel
por dirigir a equipe de formulacdo do Plano e cujas proposicées foram totalmente

incorporadas como projeto de governo:

A superacéo da crise fiscal € o elemento central da crise do Estado. Bresser
caracteriza a situacao de crise fiscal a partir de cinco ingredientes presentes
nos anos 80: déficit publico; poupancas publicas negativas ou muito baixas;
divida interna e externa excessivas; falta de crédito do Estado, expresso na
auséncia de confianga na moda nacional e no curto prazo de maturidade da
divida doméstica (os titulos do tesouro rolados no overnight); e pouca
credibilidade do governo. (BEHRING, 2008, p. 174-175, grifo do autor).

Numa perspectiva de garantia de investimentos adequados, eficiéncia na
alocacdo de recursos e distribuicdo de renda mais justa, o projeto de “reforma”
passava a ser o “instrumento indispensavel para consolidar a estabilizacdo e
assegurar o crescimento sustentado da economia” (MARE, 1995, p. 6), exigindo,
para tanto, imperiosa disciplina fiscal, privatizacao e liberalizagdo econémica. Por
isso, é preciso “dar um salto adiante, no sentido de uma administracdo publica que
chamaria de “gerencial”’, baseada em conceitos atuais de administragao e eficiéncia”
(IBIDEM, p. 7). A construgdo de discurso hegemoénico em torno da rigidez
burocratica do que provem do Estado alavancou a tese de que eficiéncia e
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criatividade estdo ligadas ao mercado'®, o sujeito e “motor do progresso social’
(LEHER, 2007, p. 10).

As diretrizes apontadas eram claras quanto a necessidade de mudancas que
imprimissem énfase a flexibilidade e produtividade na administracdo publica. Para
isso, a administragdo publica gerencial inspira-se na administracdo de empresas e,
por conseguinte, nos ideais estimuladores da relacdo entre processo de trabalho e
ambiente competitivo.

Como destaca Paula (2005) o Gerencialismo é uma cultura de administracao

gue se baseia nas seguintes crencas:

e 0 progresso social ocorre pelos continuos aumentos na produtividade
econbmica;

a produtividade aumenta principalmente através da aplicacdo de
tecnologias cada vez mais sofisticadas de organizacdo e
informacao;

a aplicacdo das tecnologias se realiza por meio de uma forca de
trabalho disciplinada segundo o ideal de produtividade;

0 management desempenha um papel crucial no planejamento e na
implementacado das melhorias necessarias a produtividade;

os gerentes tém o direito de administrar. (p. 56, grifos nossos).

Pautadas no discurso de ampliacdo da qualidade dos servigos publicos,
através da modernizacdo do aparelho estatal, as questfes relativas a sua forca de
trabalho, ou seja, os servidores publicos, foram destacadas como item fundamental
de mudanca.

Aspectos da carreira do funcionalismo publico ganharam destaque negativo
(atualmente aprofundado) como privilégios, tendo na estabilidade dos servidores
civis estatutarios um exemplo que referenciou a critica bastante explicita aos
parametros da CF/88 e do RJU. Além de atribuir a Constituicdo um retrocesso
burocratico enfatizava o encarecimento do custeio da maquina administrativa, “tanto
no que se refere a gastos com pessoal como bens e servicos, e um enorme
aumento da ineficiéncia dos servicos publicos” (MARE, 1995, p. 22).

Sob tal 6tica séo tracadas as diretrizes de acdo do governo e a determinacéo
do que nao funciona adequadamente na administracéo publica. A gestédo da forca de
trabalho esté inserida nesse contexto e sera abordada a partir do discurso de que os

trabalhadores do servigo publico ndo sdo responsaveis, ndo trabalham em prol do

10 Dardot e Laval destacam que “houve uma reviravolta na critica social: até os anos 1970,
desemprego, desigualdades sociais, inflagdo e alienagao eram “patologias sociais” atribuidas ao
capitalismo; a partir dos anos 1980, os mesmos males foram sistematicamente atribuidos ao Estado.
O capitalismo deixou de ser o problema e se tornou a solugao universal.” (2016, p. 204).
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bem publico e séo privilegiados por dispositivos legais (rigidos e ineficientes) que os
“protegem”.

O plano reserva um tépico (4.3) para falar especificamente de “recursos
humanos” e, consequentemente, sua forma de administragdo, 0 que anuncia a
relevancia dessa abordagem para os objetivos da contrarreforma proposta. Propde-
se uma nova politica que atenda aos “papéis adicionais do Estado de carater
regulatorio e de articulagdo dos agentes econdmicos, sociais e politicos”. A
“adequagao dos recursos humanos” constitui-se tarefa prioritaria para o contexto de
viabilizacdo, exigindo novas diretrizes para: captacdo de novos servidores,
desenvolvimento de pessoal, sistema remuneratério de estimulo ao desempenho
através de incentivos, e instituicdo de “carreiras compativeis com as necessidades
do aparelho do Estado modernizado” (IBIDEM, p. 63).

Como parte dos resultados previstos a sua implementacdo teriamos a
mudanca de imagem do servidor perante a sociedade, na medida em que passaria a
ser envolvido em maior grau de autonomia, iniciativa e responsabilizacao.

Dois itens séo enfatizados como resultado negativo do carater “protecionista e
inibidor do espirito empreendedor” no servigo publico: 1) a aplicacdo considerada
indiscriminada da estabilidade para o conjunto dos servidores publicos civis
submetidos a regime de cargo publico e 2) os critérios rigidos de selecdo e
contratacdo de pessoal que impedem o recrutamento direto no mercado, em

detrimento do estimulo & competéncia (MARE, 1995, p. 27).

O ser empreendedor é analisado por Dardot e Laval (2016) a partir de sua
relacdo direta com a acdo do sujeito diante de uma situacdo de mercado, onde
vimos, é posto que o sujeito deve se autogovernar. Destacam que sado relacionadas
ao empreendedor caracteristicas como: espirito comercial para aproveitar
oportunidades de lucro, a partir de informacdes que sé ele tem; saber detectar boas
oportunidades, testando suas faculdades, aprendendo, corrigindo-se e adaptando-se
diante do processo de formacéo de si proporcionado pelo mercado e; ser um bom
especulador tendo a capacidade de prever eventos incertos e demandas futuras do
seu consumidor. Para os autores a pura dimensédo do empreendedorismo se da na
vigilancia em busca da oportunidade comercial.

Apenas pelo jogo do mercado nés nos educamos a nNos governar como
empreendedores. Isso significa também que, se o0 mercado € visto como um
livre espaco para os empreendedores, todas as relagdes humanas podem
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ser afetadas por essa dimensdo empresarial, constitutiva do humano.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 145).

Considerar tais caracteristicas como necessarias ao aparelho do Estado
ratifica o entendimento de que esse deve funcionar segundo a légica de mercado,
cujo carater € intrinsicamente concorrencial, e determina que seus trabalhadores
devem atuar conforme essa racionalidade do “espirito empreendedor”’, devendo
servir como parametro de analise para selecdo e manutencdo do seu quadro de
pessoal. Isso porque uma gestédo do trabalho feita por empreendedores serve-se da
inovagdo como principio universal de organiza¢do, o que permite que todos os
problemas sejam solucionaveis dentro do “espirito da gestdao” e da “atitude
gerencial” (IBIDEM, p. 152, grifos nossos).

No Plano Diretor a estabilidade € tratada como problema e citada varias
vezes, inclusive como ferramenta de desmotivacéo, ja que dificultaria a “cobranca de
trabalho” (MARE, 1995, p. 26). A ela associa-se a retirada dos administradores
publicos de instrumentos que motivem seus funciondrios, ou seja, que legitimem a
imposicao das regras do trabalho empreendedor.

E interessante notar o entendimento de que o trabalhador no servico publico
nao tenha qualquer intencionalidade ou reconheca sentido no seu trabalho, a ponto
de sua motivacdo restringir-se ao aspecto financeiro. Outro ponto € desconsiderar
completamente, ao longo de todo o documento, a essencialidade dos meios e
condicbes para realizacdo de qualquer trabalho, o que obviamente, inclui o do
servidor publico.

Partindo dos argumentos apresentados no projeto sobre o mau funcionalismo
publico uma das mensagens claramente passadas € a de que ndo se realiza um
servico publico de qualidade por falta de motivacao dos seus trabalhadores.

Assim, estdo anunciadas algumas ferramentas que serdo amplamente
difundidas como corretivas para alcancar um servi¢o publico amparado na qualidade
e voltado ao bem comum. Para reafirmar o exposto sobre a falta de motivos para
gue o trabalho seja realizado, sem que se utilize ferramentas individualizantes e de
culpabilizagdo do trabalhador, o plano defende como essencial contar com uma
‘motivacdo negativa”. Essa possibilitada pela demissdo por insuficiéncia de
desempenho, ja que “sem ela serd muito dificil, sendo impossivel, levar o

funcionario comum a valorizar o seu emprego” (MARE, 1995, p. 40).
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Tendo em vista como se da a configuracdo e sentido do trabalho perpetuado
na légica capitalista temos mais um exemplo de incorporacdo do medo da perda da

subsisténcia como chave para envolvimento e cooperacao do trabalhador.

A avaliacdo sistematica, & recompensa pelo desempenho, e a capacitacio
permanente, que ja eram caracteristicas da boa administracdo burocratica,
acrescentam-se os principios da orientacdo para o cidadao-cliente, do
controle por resultados, e da competicdo administrada. (IBIDEM, p. 17,
grifos nossos).

E necessario que se introduza no servico publico a concorréncia que €
“alavanca para a ‘responsabilizacao”, portanto, para o bom desempenho dos
assalariados nas empresas” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 208). A busca pela
transposicdo da competicdo para o trabalho nas instituicdes publicas é mais uma
forma de reafirmar a l6gica do mercado como sua norteadora.

Como bem destaca Frigotto, ndo ha lugar para todos no mundo da
acumulacgao flexivel, somente para os mais competentes, ja que “para o mercado

ndo ha sociedade, ha individuos em competicdo” (2011, p. 251).

2.3 Da Administracdo de Recursos Humanos a Gestdo de Pessoas:

consideracdes iniciais sobre o papel da avaliacdo de desempenho

Como vimos, a utilizacdo de padrbes de organizacdo e reproducédo da forca
de trabalho das empresas serdo basilares para a formulacdo e execucdo das
politicas de Recursos Humanos (RH) das instituicdbes publicas no contexto da
contrarreforma. Por isso, € necessario trazer elementos das principais mudancas
sofridas no estudo sobre a area.

Um mercado de trabalho imbuido de maior avanco tecnoldgico e da exigéncia
de um trabalhador que raciocine e envolva-se de forma polivalente no ato de
trabalho demanda evolucdo na forma como sao gerenciadas as funcdes de
tratamento de pessoal na estrutura organizacional.

Leite e Albuquerque (2009) apontam que a evolu¢do no emprego da forca de
trabalho no processo produtivo passou a reconhecer o planejamento estratégico
como meio de elevagdo da competitividade para as empresas, o que demandou
alteracdes na dinamica de atuacdo dos profissionais de RH. A década de 90 traz
énfase para a “estratégia de negocio” e a importancia de algar o profissional de RH a

“parceiro estratégico” (p. 9).
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Estabeleceu-se nas ultimas décadas importante mudanca na abordagem da
area de atuacéo junto a forca de trabalho de Administracdo de RH para Gestéo de
Pessoas. Além do debate ocorrido entre os estudiosos da area, ainda na década de
90, pautar as limitacdes da expressao recursos para tratar seres humanos e suas
praticas/atitudes, esse se deu envolto a perspectiva de que os trabalhadores séo
pessoas que colaboram com a acao estratégica que deve nortear as organizagoes.

Na qualidade de “parceiras” as pessoas seriam fornecedoras do conteudo
necessario as decisdes racionais que imprimem significado e rumo aos objetivos
estratégicos da organizacao. Recursos humanos remeteria a padronizagdo e inércia
de trabalhadores que precisam ser administrados, jA& que envolveria planejamento,
organizacdo e controle das atividades de forma externa ao trabalhador (sujeitos
passivos no processo de trabalho).

Fischer (1998, apud LEITE; ALBUQUERQUE, 2009) indica que as diferencas
apresentadas pelo desenvolvimento de um modelo de Gestdo de Pessoas e de um
sistema de Administracdo de RH vado além da terminologia. Representam a
passagem de uma funcdo tradicionalmente reconhecida como meramente
administrativa para seu reconhecimento como parte fundamental dos processos e
praticas de gestdo que indicam o “comportamento humano no trabalho desejado
pela empresa” (p. 10).

O tratamento por gestdo de pessoas ganha énfase apds os anos 2000 e,
apesar da area de atuacao do objeto deste estudo se tratar de uma Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas, alternarei a utilizacdo dos dois termos conforme periodo a ser
contextualizado e abordagem dos autores aqui tratados.

O esfor¢co em torno do discurso da qualidade, impulsionado nos anos 1990,
demandava articular mecanismos para a efetivacdo dos novos comportamentos
exigidos para realizagdo do trabalho. De acordo com Souza e Peixoto (2013) os
caminhos tracados passaram a abranger estratégias em torno do treinamento em
técnicas de qualidade e de um conjunto de praticas de recursos humanos que
favorecessem a flexibilidade de utilizagao da forga de trabalho.

As técnicas utilizadas pela gestdo de pessoas estabelecem-se no interior das
exigéncias postas aos trabalhadores na sociedade capitalista e contribuem para a

formacao de um novo comportamento e cultura do trabalho.
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Druck (1998) aponta as politicas de gestao da for¢a de trabalho, baseadas em
tais medidas, como ferramenta para desestruturacdo dos coletivos de trabalho. O
receituario necessario passou a ser 0 estimulo a concorréncia entre 0s
trabalhadores e o seu envolvimento com os objetivos da empresa. Cada trabalhador
assume a responsabilidade enquanto “parceiro” ou “colaborador’ no esfor¢co pelo
resultado final, o que estimula o elemento competitividade na dinamica das relacdes
de trabalho.

Por difundir uma forma de racionalizacdo do trabalho em escala mundial, os
tracos até aqui apresentados do contexto da reestruturacdo produtiva sao
norteadores das literaturas sobre RH e, nas décadas mais recentes, sobre gestédo de
pessoas.

Sao inimeros os estudos em torno das diretrizes e metodologias que tragcam
como deve se estruturar a gestdo dos trabalhadores, estabelecendo sua
participagdo como fundamental para a construgao de uma coordenacgao do trabalho
ndo mais baseada na coercdo e no controle (pelo menos teoricamente). Como
vimos, essa abordagem seria substituida por elementos como confiancal,
comprometimento e capacidade de autogestdo. O que nos propomos a refletir € o
que efetivamente essa éarea de atuacdo pode conformar nas instituicdes,
considerando 0s aspectos anteriormente abordados sobre qualquer forma de

trabalho submetida a légica capitalista. Como Mészaros bem nos lembra

o capital € completamente incapaz de fazer consideragfes humanas.
Conhece apenas uma Unica maneira de administrar o tempo de trabalho:
pela maxima exploragcdo do tempo necessério da forca de trabalho
empregada, e ignora totalmente o tempo disponivel existente na sociedade
em geral, porque ndo pode dai extrair lucro. (2007, p. 158, grifos do autor).

Aqui ndo caberia esmiucar todo os conteddos sobre gestao de pessoas, que
sdo muito abrangentes, mas traremos exemplos de sua abordagem para melhor
entendimento da relacdo que pode construir com a sociabilidade do trabalho
capitalista.

Idalberto Chiavenato, por exemplo, que é reconhecido como especialista e

utilizado como referéncia de literatura sobre o assunto, trata em uma de suas obras

11 Segundo Vasconcelos “confianca consiste numa relagao instersubjetiva em que cada uma conhece
0s principios éticos da outra, na construcdo de acordos e de regras enquadrando a forma de executar
as tarefas. E devido a confianca que o trabalhador pode tornar visivel a sua forma de realizar o
trabalho e suas transgressdes, possibilitando ao outro, conhecer e prever as regularidades em
sua conduta. Essas rela¢des de confianca ocorrem através de lagos de cooperac¢éo que pressupdem
a coordenagdo de diferentes formas de trabalhar.” (2013, p. 240, grifos nossos).
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mais recentes A gestdo de pessoas como novo papel dos recursos humanos nas
organizacdes. O livro faz mediacbes somente com empresas por isso a abordagem
se da em torno dos resultados de lucratividade que podem ser alcancados, a partir
de acdes junto a forca de trabalho. Isso fica claro no seu destaque, ainda no inicio, a
inteligéncia dos colaboradores como o aporte mais importante para o alcance dos
“objetivos do negécio” (2014, p. 3).

Os trabalhadores passam a ser tratados como “colaboradores”, numa clara
associacdo a necessidade de colaboracdo de classes, portanto, longe da
tradicdo conflitiva que historicamente tem marcado as relacdes capital-
trabalho; [...] flexibilidade e inovagdo caminham juntas e sdo condicdo para
materializar esse desenvolvimento, vale dizer, a expansdo dos seus
negécios e valorizacao dos seus lucros. (AMARAL, 2005, p. 183-184).

Chiavenato elenca seis processos basicos que configuram a gestdo de
pessoas: agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver
pessoas, manter pessoas e monitorar pessoas. Essas a¢fes seriam a base das
atividades da area, permitindo a formatacdo, por cada organizacdo, da adequacao
necessaria conforme as particularidades da sua estrutura. Trazemos nas figuras a
seguir 0 que o autor apresenta como resumo dos processos e, posteriormente, a

estrutura da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) da Unirio.

Figura 1 - Processos basicos da Gestdo de Pessoas

Gestdo de
pessoas
Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas pessoas pess0as pessoas pessoas pessoas
: Higiene e
Treinamento
Modelagem do . . sequranca Banco de dados
Recrutamento Remuneragio Desenvolvimento e . .
P trabalho - . Qualidade de vida Sistemas de
Selecdo . Beneficios Aprendizagem - : .
. Avaliagdo do - N Relagdes com nformagées
Integragio Incentivos Gestdo do b
desempenhao empregados e gerenciais

conhecimento S
sindicatos

Fonte: CHIAVENATO, 2014.
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Figura 2 - Sintese de a¢des das Diretorias que compdem a PROGEPE

Diretoria de Gestdo de
Processos Administrativos

<PP/DAP SCRP/DAP SBAP/DAB
/ Cadastros e registros de - .
- Beneficios, Aposentadoria e
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Desenvolvimento de
Pessoas
[
[ I [ | ]
SAST/DPS SAAPT/DAFFP SPMF/DAFFP SFP/DAFFP
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/ Promogio e Avaliagdo de Selecio Capacitagio
Pericia em vigildncia da desempenho Provi ¢
- . rovimento oS 3
sadde Saude do Pragressio por ) i Incentivos a
Trabalhador Mérita Movimentagio Qualificagdo

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da atual estrutura institucional.

Cabe destacar que, como parte do processo de debate dos trabalhadores
sobre a constru¢cdo da Pré-Reitoria, houve pesquisa sobre como se davam as
estruturas e procedimentos em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES). A configuracéo, hoje presente na Unirio, simboliza parte do que referencia
outras universidades federais e, como € possivel visualizarmos na Figura 2,
considera as agcbes que compdem 0s processos apresentados pelo autor.

Em linhas gerais, Chiavenato aponta que as a¢0es da gestdo de pessoas
devem pautar-se na construcdo de meios para viabilizar os seis processos basicos.
Elas sdo implementadas considerando a organizacdo da politica de cada
organizacdo, mas inevitavelmente se interconectam, jA que dizem respeito a
diferentes formas de alcancar o mesmo objetivo: gerir a forca de trabalho.
Segundo Gondim, Souza e Peixoto (2013) o termo gerir possui 0os sentidos de dirigir
e regular. O primeiro entendido como o ato de guiar e o segundo como o de guiar-se
por regras individual ou coletivamente elaboradas.

Nesse sentido, como € possivel conciliar uma organizacao de trabalho mais
flexivel com a necessidade de cumprimento de determinadas regras, até entéo

controladas exclusivamente pela figura dos gerentes/supervisores? O caminho
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tracado foi estabelecer novos paradmetros para essas regras e envolver 0 proprio
trabalhador (que ndo exerce funcéo de geréncia) no controle do desenvolvimento do

trabalho.

Ora, um dos problemas que se estabelece a partir da introducédo de
processos de producdo e organizacdo do trabalho mais flexiveis é
exatamente a margem de situacfes imprevistas que se interpde as
atividades do processo de trabalho e que ndo se encontram estruturadas
previamente. Para intervir sobre esta questao ha que se ampliar a base de
conhecimentos e habilidades da forca de trabalho para qualificacdes
necessarias a atuacdo em situagdes ndo apenas de rotina, mas também
imprevistas. (CARDOSO; FRANCISCO, 1998, p. 79-80).

Os treinamentos e capacitacbes ganham énfase, ainda nas primeiras
experiéncias com elementos do toyotismo, buscando o preparo dos operarios e
gerentes ao melhor desempenho de suas novas responsabilidades. Em consonancia
com o discurso da flexibilidade, o que deve ser aprendido pelo trabalhador ndo esta
mais restrito ao conhecimento técnico na execucdo de atividades especificas no
processo produtivo. Amplia-se para o desenvolvimento de comportamentos e
habilidades que todos os trabalhadores devem apresentar no desenvolvimento de
qualquer trabalho na organizacéao.

Ao trabalhador € direcionada, por exemplo, a responsabilidade individual por
apresentar iniciativa e motivacdo em empreender ac¢des, 0 que o tornaria participe

do processo de inovacao e melhoria da produtividade (CESAR, 1998). Almeja-se

[...] um comportamento produtivo que gere um desempenho “6timo”, estavel
e previsivel. Assim, as principais habilidades exigidas aos profissionais
localizam-se na flexibilidade — no desenvolvimento da tarefa e nas relagbes
de trabalho — e no dinamismo — abertura para inovacfes e capacidade de
comunicacéo. (IBIDEM, p. 134).

Na perspectiva de medir a qualidade do resultado do trabalho a avaliacdo de
desempenho é introduzida na esfera do trabalho como ferramenta estratégica e,
como ja destacado em relacéo as acdes de gestdo de pessoas, estd conectada com
outros importantes elementos da politica, como a remuneracdo, por exemplo.
Considerando a categorizacdo utilizada por Chiavenato, um elemento (avaliacdo de
desempenho) que compde o processo de “aplicar pessoas” esta diretamente ligado
ao processo de “recompensar pessoas’.

Para aprofundarmos a analise sobre esses instrumentos avaliativos cabe
tratar o conceito de desempenho. Bendassolli e Malvezzi (2013) apontam o
desempenho como conjunto de comportamentos ou acdes realizadas em

determinadas situa¢gfes que dependem da compreensao, tacita ou explicita, do que
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seja esperado. Expressa a reunidao de comportamentos que se tornam articulados e
ganham sentido conforme o contexto e respeito a determinadas regras. Da-se em
diferentes ambitos da esfera social, como na escola, por exemplo, mas tem
destaque sua abordagem no contexto do trabalho. Nesse, o comportamento ou acao
deve ser relevante para atingir os objetivos da organizagéo.

Os autores apresentam dois modelos de desempenho: de tarefa e contextual.
O desempenho de tarefa relaciona-se a realizagdo das tarefas esperadas de seu
cargo na estrutura organizacional. Estaria, entdo, ligado as tarefas formais
identificadas pelas descricbes de cargo. O desempenho contextual abarca a
ampliagcdo de comportamentos, como vimos observando até aqui, e refere-se a
inclusédo de todo tipo de comportamento capaz de contribuir com a organizacao.

Citam outros estudiosos sobre o desempenho contextual e alguns de seus
exemplos do que seria esperado do trabalhador nessa modalidade: demonstrar
persisténcia de entusiasmo e aplicacdo quando ambas sd0 necessarias para
realizacdo das tarefas prescritas; seguir as regras e obedecer aos procedimentos
prescritos, mesmo que possam ser inconvenientes; exibir comportamentos de
defesa dos interesses da organizac¢do; altruismo (preocupacdo com o outro, atitudes
que visam o bem estar do proximo); cortesia; desportividade (“disposi¢ao em tolerar
circunstancias de trabalho ndo desejaveis sem abandona-las”) (BENDASSOLLI,
MALVEZZI, 2013, p. 78).

Esses exemplos sdo importantes para mensurar o carater das expectativas
geradas em torno do desempenho no trabalho, ja que essas séo parte do referencial
para a construcdo dos instrumentos de avaliacdo. Avaliagbes de desempenho que
serdo, para o trabalhador, um canal institucional de reconhecimento que, ndo sé
participa da construcdo de sua subjetividade, como materializa-se em incentivos e

remuneracao.

O reconhecimento é a forma de retribuicdo simbdlica advinda da
contribuicdo dada pelo sujeito, pelo engajamento de sua subjetividade e
inteligéncia no trabalho. [...] A retribuicdo ndo é gratuita uma vez que passa
por provas rigorosas do trabalho realizado que dizem respeito aos
julgamentos enunciados, especialmente pelos atores presentes na gestao
do coletivo de trabalho. (LIMA, 2013, p. 351).

Buroway (1990) analisara o processo de producado capitalista como contendo
elementos politicos e ideoldgicos que estabelecem a captura da subjetividade do
trabalho pelo capital. A persuasdo do operario a cooperacdo responde a
necessidade de coordenacéo dos interesses dos trabalhadores com os do capital na
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medida em que a prevaléncia da coercao, caracteristica dos regimes despoéticos do
inicio do capitalismo, necessita ser substituida pelo consenso predominante nos
regimes hegemonicos. Ainda que “ndo se exclua totalmente a coergédo”, a prépria
aplicacdo de disciplina e punicdo se torna objeto de consentimento junto aos
trabalhadores (BUROWAY, 1990, p.3).

Isto é, os trabalhadores enfrentam a perda de seus postos ndo como
individuos, mas como uma consequéncia das ameacas que incidem sobre a
viabilidade econdmica das empresas. E isto que permite as geréncias impor
0 regime hegemoénico, apoiando-se em seus procedimentos de
coordenacdo de interesses para comandar o consentimento ao sacrificio.
(IBIDEM, p. 3-4).

O regime da fabrica reproduz as relacbes de trabalho através da regulacéo
dos conflitos e determina-se, segundo o autor, ndo pelas formas especificas de seus
processos de trabalho ou concorréncia entre as empresas e sim pela “dependéncia
dos trabalhadores em relagdo ao emprego assalariado e pelo atrelamento deste
ultimo ao desempenho nos locais de trabalho” (IBIDEM, p. 3).

Destaca, assim, a existéncia de vulnerabilidade coletiva dos trabalhadores
diante do capital que aciona um novo despotismo construido sobre os fundamentos
do regime hegeménico. O nascimento desse Ultimo, permite que se erga o
despotismo hegeménico, que incorpora o poder da classe operaria na fabrica “e nao
nos aparelhos de Estado”. Somado ao refor¢co do individualismo na gestdo do
trabalho, permite a ampliacdo da vulnerabilidade do trabalhador e sua impoténcia
“‘diante do desemprego provocado pela racionalizagdo, a mudancga tecnoldgica e,
particularmente, a intensificacdo do trabalho” (IBIDEM, p. 15).

As avaliacbes de desempenho sao introduzidas nos processos de
administracdo da forca de trabalho, no ambito empresarial, como componente para
aprimoramento do desempenho, voltado a produtividade e andlise de resultados.
Desse modo, podemos resgatar em Marx a no¢ao de que o minimo de eficiéncia do
trabalho é pressuposto e que a produgdo capitalista sempre encontra meios ao

longo da histéria para medi-la.

Tampouco esse minimo deixa de se desviar da média, embora, por outro
lado, o valor médio da forca de trabalho tenha de ser pago. [...] Assim, a lei
geral de valorizagdo s6 se realiza plenamente para o produtor individual
guando ele produz como capitalista, emprega muitos trabalhadores
simultaneamente, e desse modo, p6e em movimento, desde o inicio o
trabalho social médio. (2017, p. 399).

De acordo com Peixoto e Caetano a introducao inicial desses mecanismos

tem relagdo direta com a area militar, contexto em que a mensuracdo do
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desempenho j& se voltava a viabilizacdo de determinados objetivos institucionais
através do reconhecimento e da retribui¢éo individual.

Foi a Primeira Guerra Mundial que forneceu o impulso principal para o
desenvolvimento de um instrumento de avaliagcdo de desempenho pessoal
que pudesse ser utilizado em larga escala. O esforgo de guerra exigiu
procedimentos que garantissem a separacdo e classificacdo de um
contingente amplo de pessoal de acordo com um conjunto especifico de
caracteristicas e habilidades. Nessa sua primeira aplicacdo no exército, a
AD volta-se para a promogdo de oficiais. Tal iniciativa do exército nado
passou despercebida pelas grandes corporacdes empresariais americanas,
gue rapidamente compreenderam o potencial daquele novo procedimento.
Foi desse ponto que a AD generalizou-se para a iniciativa privada. (2013, p.
530).

Assim, foi na fonte do contexto militar, reconhecido pelo forte carater de
autoritarismo e disciplinamento, que as empresas beberam para construcdo dos
meios de medicdo do desempenho junto aos trabalhadores. Sendo soldados ou
trabalhadores, o sentido dado a delimitacdo de uma hierarquia responséavel por
avaliar o desempenho se deu da mesma forma. Ja sinalizava Marx sobre a
transferéncia da funcao de supervisao direta e continua dos trabalhadores a um tipo

particular de assalariado:

Do mesmo modo que um exército necessita de oficiais militares, uma massa
de trabalhadores que coopera sob 0 comando do mesmo capital necessita
de oficiais (dirigentes, gerentes) e suboficiais (capatazes, foremen,
overlookers, contre-malitres) industriais que exercam o comando durante o
processo de trabalho em nome do capital. (2017, p. 407, grifos do autor).

E no bojo das mudancas nos padrdes de producdo para uma gestdo do
trabalho mais flexivel que se ultrapassa a preocupacdo quase exclusiva com o
estabelecimento de avaliacbes para apoio as decisbes de pessoal e
instrumentalizacdo de processos seletivos. Surge também a perspectiva e defesa de
que elas também poderiam desenvolver os empregados (PEIXOTO; CAETANO,
2013).

Os instrumentos criados e aprimorados para mensurar o desempenho dos
trabalhadores pdem efetivamente em pratica as exigéncias por novos
comportamentos da forca de trabalho. Dessa forma, tém o papel de garantir que os
comportamentos esperados sejam executados pelos trabalhadores.

Formatos de avaliacdo foram aprimorados ao longo das ultimas décadas, o
gue permitiu que ndo se restringisse ao supervisor, antes responsavel exclusivo pela
funcdo de avaliar. S&o utilizados diferentes procedimentos e etapas, de acordo com
a cultura de cada organizacéaol/instituicdo, sendo os mais usuais: a) avaliacdo do

trabalhador pela chefia (nivel hierarquico imediatamente superior); b) avaliacdo
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pelos pares, em que trabalhadores do mesmo nivel hierarquico avaliam uns aos
outros (normalmente utilizado entre chefias); c) avaliagdo da chefia pelo trabalhador
que é seu “subordinado” hierarquicamente; d) autoavaliagdo, em que o proprio
trabalhador se avalia, tendo ou ndo funcdo de chefia; e) avaliagdo 360°, em que
multiplas fontes realizam a avaliagao do trabalhador (chefia, “subordinados”, colegas
e ele préprio).

A maioria dos sistemas de avaliacdo utiliza métricas para classificacdo do
trabalhador. Essa se expressa por uma pontuacdo que posiciona o desempenho do
avaliado em escalas como, por exemplo, atende amplamente, atende o esperado,
atende parcialmente e ndo atende. O que deve ser avaliado séo fatores que, ao
considerarem os desempenhos de tarefa e contextual, também sofrem variacdes.
Sao exemplos: produtividade, capacidade de iniciativa, cooperagao, trabalho em
equipe, dentre outros. Sdo essas métricas que estabelecerdo se o trabalhador esta
ou nao contribuindo com os objetivos da organizagéo/instituicdo. Segundo Peixoto e
Caetano a possivel descredibilidade destas pontuacdes e resultados levou

empresas a popularizarem, a partir da década de 70, a distribuicdo forcada.

Consiste em estabelecer trés, quatro ou mais grupos de desempenho, por
exemplo, o grupo dos mediocres, o grupo dos bons, o grupo dos
excelentes. Cada individuo € depois forcosamente posicionado em um
desse grupos cujos “membros” de forma suposta tem um desempenho
idéntico. Nesse sentido, a distribuicdo forcada traduz, sobretudo, uma
comparacdo do desempenho dos individuos uns face aos outros. [...] Na
aplicagdo pioneira realizada na General Electric, a distribuicdo forcada
requeria que apenas 20% dos avaliados pudessem ser classificados no
topo, 70% no grupo intermediario e 10%, na categoria mais baixa, sendo
gue estes deviam ter seus contratos de trabalho finalizados com a empresa
[...]- Muitas das organiza¢des [maioria da Unido Européia] que passaram a
aplicar a distribuicdo forcada fazem-no porque constataram que seus
sistemas de avaliacdo ndo conseguiam diferenciar os desempenhos dos
empregados, havendo muitos casos em que 90% dos avaliados eram
classificados como muito bons e excelentes. (PEIXOTO; CAETANO, 2013,
p. 542-543).

Tais medidas sédo pedagoégicas em mostrar a perversidade do capital frente
aos trabalhadores. Mesmo que todos realizem seu trabalho com qualidade e de
acordo com o0s objetivos da empresa, periodicamente havera um grupo de
trabalhadores necessariamente considerado mediocre e dispensavel.

Em geral, estdo diretamente associados ao resultado das avaliacbes a

possibilidade de promocao na carreira (assumir funcdo gerencial)'?, a mobilidade de

12 D&-se de forma diferenciada no ambito do Estado por ter os cargos comissionados de confianga
acessados de forma desvinculada com o resultado objetivo das avaliacdes de desempenho.
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faixa remuneratéria e a manutencdo ou demissédo do cargo ocupado. Ou seja, toda
vida funcional do trabalhador sofre impactos a partir do resultado desse processo.

As abordagens na area de gestdo de pessoas, em geral, apresentam a
experiéncia e literatura empresarial sendo transportada para a construcdo de
politicas no @mbito do Estado. Tal fundamentacéo de diretrizes estabelece inUmeras
dificuldades ao considerarmos a diferenca nas particularidades de funcionamento e
nos resultados pretendidos com o trabalho realizado. No entanto, essa transposi¢ao
nao se da deslocada da crenga amplamente difundida de que o “setor privado é
mais eficiente e, portanto, superior ao setor publico na proposicdo de solucbes
administrativas” (PAULA, 2005, p. 53).
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3 NEOLIBERALISMO E REFORMULACOES NO APARELHO DO ESTADO:
IMPACTOS PARA A EDUCACAO SUPERIOR

Tratamos neste capitulo, tendo por base as reformulacdes neoliberais no
aparelho do Estado, o contexto de acirramento da mercadorizacdo dos direitos
sociais e seus impactos para 0 ensino superior.

Apresentamos como as medidas de contrarreforma neoliberal participam da
formacao de um projeto de educagéo voltado ao aprofundamento dos mecanismos
de exploracéo da forca de trabalho e de competitividade mercadologica.

No contexto da universidade publica, parte dos impactos dessa dinamica se
da na configuracdo de instrumentos de avaliacdo de qualidade daquilo que realiza
distanciados de seu papel social, fortalecendo a dindmica competitiva presente em
todas as instancias da vida social.

3.1 Precarizacdo do trabalho no servico publico e o fortalecimento da

mercantilizag&do dos direitos sociais

Alguns dispositivos legais'® surgiram ancorados nas propostas do Plano
Diretor MARE, tendo como destaque a Emenda Constitucional (EC) 19/1998, que
alterou o regime e dispds sobre principios e normas da Administracdo Publica.

Destacamos as mudancas constantes no art. 41 que aumenta o tempo
necessario para aquisicdo de estabilidade (de dois para trés anos) e acrescenta
situacdes para perda do cargo de servidor nomeado para cargo de provimento
efetivo por concurso publico. A avaliacdo periddica de desempenho €, entéo,
formalizada como ferramenta de gestdo com capacidade de direcionar a

manutenc¢ado ou ndo do servidor no cargo que ocupe.

§ 1° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo: [...] Il — mediante
procedimento de avaliacdo periddica de desempenho, na forma de lei
complementar, assegurada ampla defesa.

[...] 8 4° Como condigdo para a aquisigdo da estabilidade, é obrigatéria a
avaliagdo especial de desempenho por comissdo instituida para essa
finalidade. (BRASIL, 1998, ART. 41).

13 Como afirmam Durigueto e Demier no periodo dos dois governos Cardoso (1995-1998/1999-2002)
tivemos o “avango da revisao constitucional (ja iniciada pelo Governo Collor) para a aplicacdo dos
ajustes e das contrarreformas neoliberais. A nova agenda politica de ajuste passou a ser dominada
por temas como refluxo do Estado e primazia do mercado por meio das politicas de abertura
comercial e financeira ao capital internacional, desregulamentacéo e privatizacdo, corte dos gastos
publicos e reducdo dos fundos publicos para o financiamento das politicas sociais.” (2017, p. 13).
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Outro importante aspecto que se relaciona com as diretrizes do Estado
gerencial e o processo de trabalho dos servidores € a intensificacdo da terceirizacao
no servico publico. Para alcancar a melhor administracéo era necessario estabelecer
formas mais flexiveis de gestdo e descentralizacdo de funcdes. Para isso, a ciranda
dos contratos voltados a prestacédo de servigos pela Administracdo precisava ser
acionada.

Através do Decreto n° 2.271/1997'# foram definidas atividades as quais
caberia ser objeto de execucéo indireta. Apresentadas no decreto como “acessorias,
instrumentais ou complementares” as atividades voltadas a conservacgao, limpeza,
seguranca, vigilancia, transportes, informética, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacdes e manutencéo de prédios, equipamentos e instalacdes deveriam,
de “preferéncia”, ser terceirizadas (BRASIL, 1997, ART.1°). Conforme o inciso 2° do
artigo 1° ndo poderiam ser terceirizadas as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos, “salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar
de cargo extinto, total ou parcialmente™,

No entanto, considerando o movimento de reestruturacdo nas carreiras do
funcionalismo e a consequente extingcdo de diversos cargos, como parte das
mudanc¢as imputadas ao aparelho do Estado, essa brecha antecipada na lei era
somente uma forma de garantir a ampliagéo da terceirizagao (DRUCK, et al, 2018).

A terceirizacdo na administracdo publica, ainda no governo Fernando
Henrique, foi também legitimada por outros dois dispositivos legais: a Lei
9.637/1998, que estabelece a subcontratacdo pelo Poder Executivo de
Organizagbes Sociais e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) de 2000, que
direciona como principal forma de controle dos gastos publicos a reducdo de
despesas com o funcionalismo publico.

As organizagfes sociais sdo entidades publicas ndo estatais consideradas
uma forma de conceder autonomia e flexibilidade para entidades prestadoras de

servi¢cos que passam a utilizar recursos publicos por meio de uma légica de mercado

14 Revogado pelo Decreto 9507/2018.

15 Como destacam Druck et al (2018) o decreto buscou reproduzir no servico publico o espirito do
Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho que estabelece diferencga entre atividade-meio e
atividade-fim para proibigdo da terceirizacdo nessa Ultima. Embora a simula néo tivesse carater de lei
tornou-se referéncia interpretativa sobre o tema.
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(PAULA, 2005). Ja a referida LRF8 inibiu a realizacdo de concursos publicos, o que
estimulava a terceirizacdo em detrimento do investimento na admissédo de
trabalhadores estaveis.

Ao analisar o contexto de contrarreformas, ocorridas em outros paises ao
longo dos anos 1980, Paula (2005) traz as principais caracteristicas da “nova
administragao publica”, realizada no Reino Unido, e como esta serviu de referéncia
para outras nacdes. Sao elas:

e descentralizacdo do aparelhno do Estado, que separou as atividades de
planejamento e execucdo do governo e transformou as politicas publicas em
monopolio dos ministérios;

e privatizagédo das estatais;

e terceirizacao dos servi¢os publicos;

e regulacdo estatal das atividades publicas conduzidas pelo setor privado;

uso de ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado.

Paises como Australia e Nova Zelandia seguiram o0s passos da experiéncia
britAnica de mudancas na gestdo durante o periodo, sendo justificadas pelo “inchago
da maquina estatal, pelo aumento progressivo dos gastos publicos e pela alegacéo
de melhoria do desempenho e eficiéncia do setor publico” (PAULA, 2005, p. 50).
Tais gastos seriam o condicionante da crise fiscal que tornava o Estado incapaz de
gerenciar a economia. Com a argumentacao de sua ineficiéncia passa-se a buscar

gue a prestacao dos servicos seja transferida para o setor privado. Para Oliveira

A privatiza¢éo do publico é uma falsa consciéncia de desnecessidade do
publico. Ela se objetiva pela chamada faléncia do Estado, pelo mecanismo
da divida publica interna, onde as formas aparentes sdo as de que o
privado, as burguesias emprestam ao Estado: logo, o Estado, nessa
aparéncia, somente se sustenta como uma extensdo do privado. O
processo real é o inverso: a riqgueza publica, em forma de fundo, sustenta a
reprodutibilidade do valor da riqueza, do capital privado. (1999, p. 18).

A politica de enxugamento adotada no setor publico proporcionou uma forte
diminuicdo do emprego estavel nesse periodo. Conforme Orletti (2014), o pais passa
de 680 mil servidores ativos na administracao federal, em 1993, para apenas 550
mil, em 2002.

A implementag&o no pais de profundas reformula¢des no aparelho de Estado

reduzem a democracia e os direitos a limites minimos!’ através da diminuicdo na

16 “[...] criada exatamente para defender as despesas financeiras, tornadas obrigatérias e
indiscutiveis, mesmo que ao custo da vida da maioria da populagdo.” (BEHRING, 2018, p. 202).
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alocacao de recursos as politicas publicas e seu direcionamento para instrumentos
de valorizacdo do capital. Recursos que “sao dos trabalhadores e a eles deveriam
retornar” (BEHRING, 2018, p. 204), no entanto, as despesas sociais publicas viram
“‘bode expiatorio” da faléncia do Estado no lugar das dividas interna publica e
externa, reafirmando a “incapacidade classica das burguesias em abrirem-se para a
politica” (OLIVEIRA, 1999, p. 17-18). Dito de outra forma

0 aumento do gasto social publico pode se traduzir como um “peso” para o
processo de acumulacdo do capital, especialmente nos ciclos regressivos,
ou seja, quanto mais expandido o Estado Social, maior a necessidade de
extracdo da mais-valia socialmente produzida para sustentar os bens e
servigcos, dai o ferrenho ataque burgués de cariz neoliberal aos direitos
sociais. (BOSCHETTI, 2018, p. 142).

Nesse contexto, Filho e Farage sinalizam que a década de 90 marcou a
contradicdo entre o inicio do desenvolvimento da politica neoliberal no pais e a luta
pela efetivagcdo da CF/88. Assim, “o que nem havia sido consolidado comeca a ser
desmontado” (2019, p. 38) e os direitos sociais sdo extensivamente demarcados
como mercadorias a contribuir com a revitalizagéo do capitalismo.

Leher (2007) faz destaque ao que, inicialmente, se apresentava como
reordenamento e melhora da conducédo do uso de recursos pelo Estado e que néo
ultrapassou o ambito do discurso. A educacgao, nosso campo de investigacéo, pode
ser utilizada como exemplo. Sem ampliacdo dos investimentos na area'® e envolto
ao receituario do gerencialismo, o periodo caracterizou-se pelo diagnoéstico de que o
problema da educacdo ndo se dava no financiamento, mas na gestdo do seu

sistema. Nas suas palavras

Os publicistas do credo neoliberal sustentaram que o pais j& gasta muito
com a educacdo e que o problema da qualidade poderia ser equacionado
pela “revolugéo gerencial”. [...] O que a realidade demonstrou ser impossivel
€ a ampliacdo das verbas educacionais, com a manutencdo de politicas
macroecondmicas direcionadas para favorecer o capital rentista. (2007, p.
13-14).

Isso porque diante das alteracBes nos processos de organizacao do trabalho,

aquele realizado na esfera dos servicos também esta inserido na dindmica de

17 Netto assim define esse movimento: “A desqualificagdo do Estado tem sido, como é notério, a
pedra-de-toque do privatismo da ideologia neoliberal: a defesa do “Estado minimo” para a classe
trabalhadora e o “Estado maximo para o capital”.” (2012a, p. 214).

18 Sobre o ensino superior Sguissardi afirma que “a redugao do financiamento publico, de 1994 a
2001, em relacdo ao PIB nacional, para o conjunto das 52 IES federais foi de 40% (0,91% para
0,50%). O estrangulamento financeiro € de tal monta que a maioria dos campi universitarios das IES
federais se encontra em situagdo muito precaria, principalmente devido a redugéo, nos ultimos oito
anos, de 2/3 dos recursos para capital e custeio repassados pelo governo federal.” (2004, p. 45).
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emergéncia de novas alternativas para valorizacdo do capital. Segundo Chaui a
contrarreforma do Estado brasileiro coube

modernizar e racionalizar as atividades estatais, redefinidas e distribuidas
em setores, um dos quais é designado Setor dos Servicos Nao Exclusivos
do Estado, isto é, aqueles que podem ser realizados por instituicdes nao
estatais, na qualidade de prestadoras de servicos. [...] tem um pressuposto
ideoldgico basico: o mercado é portador de racionalidade sécio-politica e
agente principal do bem-estar da republica. Esse pressuposto leva a colocar
direitos sociais (como a saude, a educacao e a cultura) no setor de servicos
definidos pelo mercado. (1999, p. 3, grifos da autora).

O consumo da forca de trabalho enquanto servico, na descricdo de Marx
(2004), € uma expressao para o valor de uso particular do trabalho, ja que nao é util
como coisa e sim como atividade. No entanto, a incorpora¢do dos servicos ao modo
de producdo capitalista consiste em mercantilizar os efeitos Uteis do trabalho na

forma de prestacédo de servicos (COSTA, 1998).

[...] efeitos uteis do trabalho, em tais casos, ndo servem para constituir um
objeto vendavel que encerre seus efeitos Uteis como parte de sua existéncia
na forma de mercadoria. Ao invés, os proprios efeitos do trabalho
transformam-se em mercadoria. Quando o trabalhador ndo oferece esse
trabalho diretamente ao usudrio de seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao
capitalista, que o revende no mercado de bens, temos entdo o modo de
producdo capitalista no setor de servigos. (BRAVERMAN, 1987, p. 303-
304).

A evolucdo dessas atividades participa do desenvolvimento das forcas
produtivas e do processo de constituicdo de novas necessidades coletivas, sendo
tais necessidades de interesse do capital e seu atendimento transformado em
atividades lucrativas. Caracteristicas como a mecaniza¢do, a padronizacdo e a
fragmentacdo do trabalho passam a determinar ndo somente a producdo de
mercadorias, mas penetram todos os setores da vida social. Os impactos da gestao
do capital manifestam-se na vida fora do trabalho na medida em que fazem do
tempo livre do trabalhador alvo de sujeicdo aos valores do sistema produtor de
mercadoria. O que Braverman (1987) atentava ser uma nova organizacao social que
deve ir ao mercado ndo apenas para adquirir alimento, vestuario e habitacdo, mas
também pelo divertimento, seguranca, assisténcia aos jovens, velhos e doentes

levando os padrfes emocionais de vida a serem também canalizados através dele.

Mas o consumo reproduz a necessidade. [...] 1° - Um consumo sem objeto
ndo é consumo. Assim, pois, a producdo da lugar ao consumo, nesse
sentido. [...] 2° - A produc&o néo produz, pois, unicamente o objeto de
consumo, mas também o modo de consumo, ou seja, produz objetiva e
subjetivamente. A producao cria, pois, os consumidores. 3° - [...] De modo
gue a produgdo nao somente produz um objeto para o sujeito, mas também
um sujeito para o objeto. (MARX, 2008, p. 248, grifos nossos).
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Nessa dinamica o capitalismo “consiste em converter, necessariamente, o
capital ocioso em capital de servicos e ao mesmo tempo substituir o capital de
servigcos por capital produtivo”, ou seja, substituindo servigos por mercadorias. Com
a combinacdo de desenvolvimento constante da divisdo social do trabalho e
producdo generalizada de mercadorias, as fun¢gbes de setores como comércio,
transporte e servicos em geral precisam ser sistematizadas e racionalizadas para
gue sejam asseguradas producdo e venda continuas (MANDEL, 1985, p. 285). O
autor traz, portanto, as tendéncias que configuram o fenbémeno da
“supercapitalizacao”,

ou capitais excedentes ndo investidos, acionados pela queda secular da
taxa de lucros e acelerando a transicdo para o capitalismo monopolista.
Enquanto o “capital” era relativamente escasso, concentrava-se
normalmente na produgéo direta de mais-valia nos dominios tradicionais da
producdo de mercadorias. Mas se o capital gradualmente se acumula em
guantidades cada vez maiores, e uma parcela consideravel do capital ja ndo
consegue nenhuma valorizagdo, as novas massas de capital penetrardo
cada vez mais em areas néo produtivas [...]. (IBIDEM, p. 272).

Na crise 0s capitais super acumulados buscam nichos de valorizacéo,
transformando servigos publicos em mercadorias (BEHRING, 2018), o que impele os
trabalhadores a buscar servicos como previdéncia, saude e educagdo no mercado, a
partir dos seus salarios. Nesse sentido, ha reducdo e precarizacdo da prestacao
desses servicos enquanto direitos pelo Estado que estabelece medidas como
intensificacdo das privatizacbes na esfera publica, reducdo de recursos
orcamentarios e retirada de direitos conquistados pelos trabalhadores. Ou seja, um
processo de reducdo do Estado e de privatizacdo dos recursos publicos, propiciando
ao capital novos espacos de resolucéo da sua crise de acumulagcdo (GRANEMMAN,
2007).

3.2 Educacao superior: contexto e politicas de contrarreformas

Os anos 2000 foram marcados pela mudanca no governo, com a eleicdo de
Lula da Silva, e acompanharam o contexto de contrarreformas que reduzem o
Estado para o trabalho e operam politicas de interesse a acumulacdo capitalista.
Para Durigueto e Demier uma “continuidade — ainda que sob outros ritmos,
intensidade e forma — das contrarreformas” que pautaram as a¢des do Estado na

década anterior (2017, p. 17, grifos dos autores).
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Continuidade que Frigotto analisa como opc¢do errdonea em conciliar “uma
minoria prepotente a uma maioria desvalida” mediante a tentativa de combate a
desigualdade dentro da ordem de uma sociedade capitalista (2011, p. 239). Para o
autor a manutencdo do projeto estrutural de sociedade nao confrontou as relacoes
sociais dominantes e ndo rompeu o circuito que provoca as desigualdades sociais,
porém estiveram longe de significar uma mesma conduc¢do por parte do Estado.

Assim, enfatiza que

a despeito da continuidade no essencial da politica macroecondmica, a
conjuntura desta década se diferencia da década de 1990 em diversos
aspectos, tais como: retomada, ainda que de forma problematica, da
agenda do desenvolvimento; alteracao substantiva da politica externa e da
postura perante as privatizagbes; recuperacdo, mesmo que relativa, do
Estado na sua face social; diminuicdo do desemprego aberto, mesmo que
tanto os dados quanto o conceito de emprego possam ser questionados;
aumento real do salario minimo (ainda que permanec¢a minimo); relacéo
distinta com os movimentos sociais, ndo mais demonizados nem tomados
como caso de policia; e ampliacdo intensa de politicas e programas
direcionados a grande massa nao organizada que vivia abaixo da linha da
pobreza ou num nivel elementar de sobrevivéncia e consumo. (FRIGOTTO,
2011, p. 240).

O Programa da Aceleracdo do Crescimento € abordado por Granemman
(2007) como proposta de conducdo do governo Lula que previa maior qualidade do
gasto publico e aperfeicoamento da gestdo publica, ja enfatizados como
necessidades essenciais no governo anterior. O carater da intervencdo estatal
projetava-se em acdes e metas organizadas a partir do investimento em
infraestrutura e do incentivo ao investimento privado. Esse ultimo, a medida que
destacado e caminhando aos passos do gerencialismo, fortaleceu o sentido da
l6gica empresarial como eixo estruturador das a¢cdes governamentais.

No ambito da educacéo o fortalecimento da privatizagdo ancorou-se em duas
importantes direcdes: a concepcdo de educacdo como fungdo publica ndo-estatal e
o0 estabelecimento de programas fragmentados em substituicdo a formulacdo de
politicas publicas universalizantes, o que justifica e ao mesmo tempo cria 0s
mecanismos para 0 repasse de recursos publicos para instituicdes privadas
(KUENZER, 2007).

O pais vivenciou o fortalecimento do cumprimento de diretrizes dos
organismos internacionais, tendo a educacdo superior publica como destague no
contexto de edificacdo dos dispositivos ideologicos de mudancas para combater a
ineficiéncia do Estado. Uma das justificativas para reducdo do Estado, defendida

pelo Banco Mundial e reiterada por seus aliados locais, foi a que uma “politica
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agressiva de privatizacbes e de parcerias publico-privadas permitiria que o Estado
se dedicasse ao que realmente importa: a educagdo”. Assim, as verbas publicas
poderiam ser drenadas a melhoria do capital humano por meio da educacéo
(LEHER, 2007, p. 11, grifos do autor).

Leher identifica a existéncia de “geragdes” em que as condicionalidades dos
organismos internacionais se fizeram presentes, compreendendo 0os momentos a
seqguir:
1°) o periodo de alteracbes da CF/88com destaque a EC 19/1998 da “reforma”
administrativa do Estado e a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 370/1996,
que pretendeu alterar o estatuto da autonomia universitaria, deslocando-a para o
nivel infraconstitucional;
2°) o processo de elaboracédo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDB) — Lei n. 9.394/1996 — e do Plano Nacional de Educacao (PNE) —
Lei n. 10.172/2001, dispositivos que “incentivam a diferenciagdo das instituicbes de
ensino superior e abrem caminho para a proliferagao de cursos a distancia” e;
3°) o complexo de medidas que articula avaliacdo, diretrizes curriculares,
competéncias, empregabilidade, inovacdo tecnolégica e sociedade da
informacao/conhecimento, “operando a comodificacdo da educacdo de modo
organico com o padrdo de acumulacdo que prevaleceu no pais” (2008, p. 7, grifos
NOSS0S).

Nesse sentido, medidas foram criadas a fim de viabilizar a democratizacdo do
acesso ao ensino superior, prevista como objetivo do PNE de 2001. O plano
estabeleceu provimento da oferta da educacéo superior para, pelo menos 30% dos
jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final daquela década.

Cabe salientar que a democratizacdo da educacéo superior deve fazer parte
da democratizacdo na esfera social, ndo se restringindo a ampliagéo do acesso, mas
conectando-se a sua qualidade, pertinéncia e relevancia social (SOBRINHO, 2013).

Ha significativa expansdo das universidades e, como sintetizam Costa e Silva,

as

politicas de ampliacdo do acesso criaram, no periodo de 2003-2015, 19
universidades federais, o que representou um crescimento de 43,2% no
namero de instituicbes, 129,64% na oferta de cursos, 99,8% no numero de
ingressos anuais, 88,74% nas matriculas e 43,61% nos concluintes. O
aumento no numero de matriculas de 2007-2015 foi de 72,16%, um
crescimento superior ao planejado. (2019, p. 24).
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Assim, surgem o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) — Lei
10.260/2001 — e o Programa Universidade para Todos (PROUNI) — Lei 11.096/2005,
focados na ampliacdo do acesso em instituicdes privadas e o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) —
Decreto 6.096/2007, direcionado para as universidades publicas.

O REUNI tinha como objetivo criar condigbes para a ampliacdo do acesso e
permanéncia na educacdo superior, no nivel da graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais (BRASIL, 2007). Tal crescimento demandava investimento
adequado em infraestrutura e pessoal para que fosse possivel desenvolver o

trabalho das instituicdes e, principalmente, cumprir as metas que a direcionavam.

Quadro 1 - Recursos orgcamentarios destinados ao Programa de Expanséo

Ano Custeio Investimento Total

2005 2.640.396 64.840.709 67.481.106
2006 52.279.785 331.778.298 384.058.083
2007 73.154.311 366.877.394 440.031.705
2008 177.551.293 759.881.047 937.432.341
2009 332.843.609 1.283.763.854 1.616.607.463
2010 535.092.380 1.210.613.309 1.745.705.690
2011 890.924.058 1.922.229.625 2.813.153.683
2012 1.041.007.761 950.818.403 1.991.826.164
Total Geral 3.105.493.594 6.890.802.640 9.996.296.234

Fonte: ANDIFES, 2012.
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Grafico 1 - Quantitativo de Técnico-Administrativos nas universidades federais entre
2003 e 2012
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Fonte: ANDIFES, 2012.

Meu ingresso na Unirio se d4& em 2011, nesse contexto de expansdo da
contratacdo de Técnicos'®, cuja curva ascende a partir de 2008 com a efetivacdo do
REUNI. A logica de implementagdo do programa esta baseada na dindmica dos
contratos de gestdo, onde recursos adicionais somente sao liberados para as
instituicdbes em fungado do atendimento de determinadas metas.

Apesar da elevacdo nos numeros apresentados, os efeitos do sucateamento
vivenciado nas décadas anteriores pelas universidades publicas, somados as
exigéncias de metas de produtividade vinculadas as politicas de expansao,
impuseram impedimentos a propagada intencdo de melhor aproveitamento da
estrutura fisica e de recursos humanos.

A titulo de exemplo, traremos duas vivéncias do trabalho realizado em
universidades federais e sua relacdo com os desdobramentos da politica conduzida
pelo REUNI.

19 “No periodo de 2003 a 2007, que antecede ao Programa REUNI, ha oscilacdo no nimero de
Técnicos administrativos devido ao redimensionamento do Quadro, atendendo ao disposto na Lei n®
9.632/1998.” (ANDIFES, 2012, p. 19). Amplificando o que o Decreto n°® 2.271/1997 ja havia
introduzido, a referida lei extinguiu diversos cargos, principalmente de nivel fundamental e médio,
como auxiliar de servicos gerais, copeiro, motorista, auxiliar de manutencéo, vigia, etc. no ambito da
Administracédo Piblica Federal. Os cargos ocupados sao extintos apés sua vacancia, permitindo que
suas atividades correspondentes sejam objeto de execucéo indireta.
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A primeira aborda o trabalho na Universidade Federal da Bahia (UFBA), tendo
como eixo de andlise a expansao da forca de trabalho terceirizada em comparacgéo a
proporcao de concursados que compunham a instituicdo. Druck et al destaca que o
aumento de cursos, vagas e instalacdes representou maior demanda por servi¢os de

apoio e administrativos que teve como resposta

0 incremento da terceirizacdo, a exemplo do que ocorreu em 2009 em
relagdo a 2008: enquanto o nimero de funcionarios decrescia (-2,6%), 0
guantitativo de terceirizados crescia 13%. Em 2006, os terceirizados
representavam 15% do total dos trabalhadores da UFBA, enquanto os
servidores técnico-administrativos eram 49%. Em 2015, chegaram a 27,5%,
préximo ao que representava 0 numero de docentes (29,7%), enquanto a
participacdo dos servidores caiu para 41%. Por sua vez, em 2013, ano com
0 maior nimero de terceirizados (2.571), estes chegaram a representar
30%, e os servidores, 38%. (2018, p. 120-121).

Isso significava a intensificagdo da fragilidade em termos de direitos do
trabalho, que esse tipo de vinculo proporciona e que, segundo 0s autores, se
traduzia na UFBA em: atraso no pagamento de salario; alto grau de rotatividade dos
trabalhadores (o que contribui para a ndo garantia de direitos trabalhistas);
trabalhadores atuando sem gozo regular de férias; baixos salarios; horario de
trabalho inadequado; e falta de incentivo para ascenséo profissional. O estudo
aponta que 99% desses trabalhadores terceirizados gostariam de trabalhar como

“contratados diretos” da universidade, pois, segundo eles

teriam mais estabilidade/seguranca no trabalho; melhor remuneracéo; mais
direitos; mais beneficios (plano de salde, por exemplo); seriam mais
valorizados em seus empregos; teriam seus direitos respeitados; nao
receberiam calote das empresas terceirizadas; teriam melhores condi¢bes
de vida; e teriam menor jornada de trabalho. (DRUCK, et al, 2018, p. 127).

Ja a segunda, configura um estudo sobre a universidade publica brasileira,
onde Orletti aborda sua experiéncia como docente na Unirio e traz alguns elementos
gue exemplificam o aumento da precarizacdo do trabalho institucional apos a

implementacdo do REUNI:

passados quase seis anos (de 2008 a 2013), avalia-se que o REUNI
acentua o processo de precarizacdo nas IFES, que ja careciam de
investimentos publicos antes da sua implementacdo. Neste sentido,
podemos afirmar que no que tange a infraestrutura: falta de edificios
proprios, obras inacabadas, instalacdes elétricas e hidraulicas em péssimo
estado de conservacdo, auséncia de bibliotecas e/ou insuficiéncia de
acervos, falta de iluminacéo, transporte intra e intercampi insuficiente ou
inexistente, laboratérios sem orientagdo de biosseguranca, falta de
seguranca nos campi e inexisténcia de planejamento de espacos de
convivéncia e paisagismo; no que tange ao trabalho docente: salas de aula
lotadas, necessidade de concursos publicos mediante a ampliacdo de
matriculas e insuficiente ampliacdo de vagas docentes e,
consequentemente, sobrecarga de trabalho; quanto a gestéo: terceirizacdo
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dos servicos de limpeza, manutencdo e seguranca e privatizacdo dos
hospitais universitarios mediante a contratacdo da EBSERH; e no que se
refere as condicbes de estudo e aprendizagem: bolsas de estudo
insuficientes, ampliacdo insuficiente e ineficaz da assisténcia estudantil e
aligeiramento da formacéo. (2014, p. 67)

A andlise aponta que a criagdo de novos cursos no bojo do REUNI néo
contou com a viabilizacdo, a curto e médio prazo, de melhoria na estrutura fisica das
instalacdes, nem tdo pouco representou aumento da forca de trabalho necessaria as
atividades docentes e administrativas. Além disso, destaca que mudancas na forma
de conceber o trabalho docente trouxeram reconfiguragdes a carreira que atingiram
progressivamente direitos conquistados e ampliaram a carga horaria de trabalho.
Afirma que, nesse contexto, metade do corpo docente era composto por professores
temporarios e que a indicacdo abrupta de encerramento dos contratos pelo
Ministério da Educacdo (MEC)?° agravou os problemas quanto as condicdes de
trabalho. Dessa forma, os professores efetivos tinham que “dar conta de disciplinas,
pesquisa e extensdo, além de ter producdo intelectual e trabalhar na gestdo das
IFES, o0 que traz expansdo de sua jornada de trabalho e, muitas vezes, seu
adoecimento” (ORLETTI, 2014, p. 65).

Também ¢é parte do contexto de medidas para democratizacdo do ensino o
crescimento das universidades privadas, acelerado em funcdo da sua conversao
como tal a partir da “flexibilizagdo dos critérios para criacdo e transformacao, bem
como das prerrogativas que essas instituicées possuem” (LEHER, 2008, p. 8-9).

O FIES é um programa destinado a financiar a graduacdo na educacao
superior de estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitos. Ja o
PROUNI direciona a concessdo de bolsas de estudo integrais e parciais, para
estudantes de cursos de graduacdo e sequenciais de formacdo especifica em
instituicbes privadas de ensino superior. A adesdo pela universidade privada lhe
assegurava isencao fiscal de determinados impostos e contribuicbes durante seu
periodo de vigéncia.

Os caminhos trilhados pelo governo de Lula sédo abordados por Oliveira como

representativos de uma “hegemonia as avessas” que estabelece, a partir da “diregcao

20 “A situacao ficou insustentavel a partir do final de outubro de 2012, quando os dirigentes da
instituicdo acataram, sem nenhum debate com a comunidade académica, a portaria do MEC n®
22/2011, que ordena o encerramento unilateral e arbitrario dos contratos dos professores temporarios
até o més de fevereiro de 2012.” (ORLETTI, 2014, p. 65).
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moral” das classes dominadas, a esséncia de manutencédo da dominacéo de classe
burguesa (2010, p. 24).

Nos termos de Marx e Engels, da equacdo “forca + consentimento” que
forma a hegemonia desaparece o elemento “forga”. E o consentimento se
transforma em seu avesso: ndo sdo mais os dominados que consentem em
sua propria exploracdo; sdo os dominantes — os capitalistas e o capital,
explicite-se — que consentem em ser politicamente conduzidos pelos
dominados, com a condi¢ao de que a “diregdo moral” ndo questione a forma
da exploragéo capitalista. (p. 27).

Nesse sentido, concordamos com a analise de Lima (2011) ao néo identificar
as medidas e contrarreformas educacionais, realizadas com base em diretrizes de
organismos internacionais, como puramente impositivas ou parte da subordinacdo
do Brasil a determinacdes externas. Para a autora, ainda que haja condicionalidades
nos acordos firmados pelos governos brasileiros com tais organismos, o que
podemos ver € um “compartilhamento” da visdo de educacgao superior como “ensino
terciario” (p.92). Tal visdo € parte da racionalidade intensamente defendida pelo
Banco Mundial de diversificacdo das instituicdes, cursos e fontes de financiamento

no ensino superior como parte da sociedade do conhecimento.

O que se evidencia, na primeira década do século 21, é a estruturagdo de
um tipo de universidade adequada & atual etapa de acumula¢éo do capital,
particularmente em um pais capitalista dependente como o Brasil. Uma
estruturacdo que transita da privatizacédo direta, passando pelo novo modelo
de gestao, introduzido pelo padréo gerencial e coroado com a quebra de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensédo e a mercantilizacdo do
conhecimento. (LIMA, 2011, p. 92).

3.3 Os sistemas de avaliacdo e qualidade na educacédo superior diante do

aprofundamento das contrarreformas neoliberais

A ampliacdo do acesso via instituicbes de ensino privadas aprofunda o
distanciamento da educag¢do como bem publico e a aproxima da relacdo educacéo-
mercadoria. Como aponta Sobrinho (2013), enquanto a primeira pauta-se no
aprofundamento do bem comum segundo valores da equidade e da igualdade
democratica e social, a segunda foca no lucro empresarial e no desenvolvimento de

uma sociedade competitiva e dominada pelo individualismo possessivo.

Segundo as atuais tendéncias hegemonicas, a educacdo deve estar a
servigo da producdo e do consumo dos conhecimentos e das competéncias
como estratégia de aumento da competitividade mercadolégica, em
detrimento da formacdo humana integral e da construcdo de sociedades
democréticas. O educando se transforma em consumidor de um servico
educacional e de um produto - o conhecimento - e o cidadao é tratado como
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um recurso humano enredado na relagdo producdo-consumo. (SOBRINHO,
2013, p. 4).

Filho e Farage (2019) destacam que o ensino superior brasileiro deve ser
compreendido como resultado de um amplo processo de disputas entre projetos
distintos de sociedade e de formacdo, que ocorre em todos os niveis (da educacgéo
basica ao ensino superior), e tem inicio na “definicdo do préprio carater da
educacao, se publica e/ou privada” (p. 34).

Segundo Amaral (2005, p. 112) os mecanismos ideoldgicos estruturados no
campo educacional anunciam massivamente a importancia de caminhar ao encontro
de uma “sociedade do conhecimento”?!, baseada em valores que ddo suporte a
transformacdo do conhecimento em mercadoria. Isso porque estdo amparados na
ideia de afastar os obstaculos de escolaridade que separam o pais do “atraso
tecnoldgico”, mas efetivamente contribuem para o exercicio de uma cidadania “que
deve ser adquirida no mercado”.

A énfase no conhecimento esta ligada a necessidade de valorizacdo do
capital em seu modo particular de producédo e reproducao social, o que Kuenzer
analisa corresponder a formas de disciplinamento do individuo através da formacéo
de trabalhadores e dirigentes. Para isso, necessariamente desenvolvem-se
“‘processos educativos, nas relagdes sociais e nas escolas, que disciplinem os
trabalhadores operacionais e intelectuais” para se submeterem a formas de trabalho
impostas na divisao sdcio-técnica do trabalho (2007, p. 5).

A autora nos traz o entendimento de que héa dois tipos de trabalhador a serem
formados nesse processo, 0 que altera sobremaneira a forma como o conhecimento
lhes é efetivamente dirigido. Ao que chama nucleo duro de trabalhadores esta ligada
certa estabilidade, boas condicbes de trabalho, politica de beneficios e
oportunidades de qualificagdo permanente, o que permitiria assegurar maior
capacidade de adaptacdo as novas exigéncias do trabalho. Ja os grupos periféricos
sdo aqueles trabalhadores cujas competéncias sao facilmente encontradas no
mercado, submetidos a diferentes tipos de relacdo temporaria e subcontratacéo,
apresentando baixa qualificacéo e alta rotatividade.

Se, no caso dos trabalhadores do nucleo duro, a flexibilizagédo resulta da
qualificagdo, no caso dos trabalhadores periféricos ela resulta da
desqualificacdo. Para a formac&do/disciplinamento destes dois grupos, a
educacdo basica atua de modo diferenciado: para os primeiros, assume

21 Também abordada em Chaui (2003) e Leher (2008).
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carater propedéutico, a ser complementada com formagdo cientifico-
tecnoldgica e soécio-histérica avancada. Para os demais, assume o caréater
de preparacdo geral que viabiliza treinamentos aligeirados, com foco nas
diferentes ocupacdes em que serdo inseridos ao longo das trajetorias
laborais, em diferentes pontos de distintas cadeias produtivas; de todo
modo, nestes casos, a educacdo basica, completa ou, na maioria das
vezes, incompleta, resulta em formacéao final e contribui para a flexibilidade
por meio da desqualificacdo. (KUENZER, 2007, p. 6).

Como parte do movimento de combate ao atraso do pais na entrada ao grupo
das "economias do conhecimento”, o governo brasileiro criou a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), por meio do Decreto 5.800/2006. De acordo com Leher trata-se de
uma fundacdo de direito privado que, por meio de consorcios, organiza cursos a
distancia, especialmente para formar (e, principalmente, certificar) centenas de
milhares de profissionais que componham a “sociedade do conhecimento”. O autor
destaca que a ampliacdo de iniciativas de aligeiramento da graduacdo para 0s
pobres participa de estratégias de dominagéo que “impdem aos paises periféricos e
semiperiféricos o distanciamento de ocuparem um lugar relevante na producédo de
conhecimento” (2011, p. 12). Conhecimento, nesse sentido, distanciado das
possibilidades de andlise critica da realidade e formacdo humana dos sujeitos.

Em consonancia com o contexto de promocéo das politicas de gestdo para
alcance da qualidade, os sistemas avaliativos ganham énfase enquanto
instrumentos adequados ao objetivo de “monitorar a qualidade da educagao” e
permitir 0s ajustes necessarios a sua garantia (LEHER, 2007, p. 11). Para tanto, a
configuracdo de um “Estado avaliador” (MOROSINI, 2004, p. 147) teria como vetor
principal viabilizar o aperfeicoamento permanente do cumprimento das funcgdes
institucionais.

Apoiado em Sobrinho (1999), Morosini chama atencéo quanto as expectativas
em torno das avaliagbes como canal para “mensuragdes da qualidade” nas
universidades publicas. Nao porque as avaliagdes ndo sejam importantes, mas pela
necessidade de reflexdo quanto a escolha dos parametros e objetivos pretendidos.
Por isso, afirma que os diferentes formatos de avaliacdo institucionais, ao pautarem-
se na logica de mercado e sua perspectiva “eficientista”, distanciam-se da sua
capacidade de canalizar uma constru¢cdo democratica e coletiva do que se entende

por qualidade da educacéao (2004, p. 159, grifos nossos).

O que estd em questdo é uma suposta nocao performativa e operacional da
qualidade das instituicbes, comumente associada a eficiéncia nos
processos e a eficacia nos resultados. Nessa logica, a qualidade é
objetivada, medida, susceptivel a comparacg@es e classificacdes em termos
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homologaveis em ambitos nacionais e internacionais. (SOBRINHO, 2018, p.
1).

Dessa forma, indica a continuidade da perspectiva de qualidade apresentada
pelo MEC, no contexto dos anos 1990, e que Chaui define como competéncia e

exceléncia apoiada no

“atendimento as necessidades de modernizagdo da economia e
desenvolvimento social”; [...] medida pela produtividade, orientada por trés
critérios: quanto uma universidade produz, em quanto tempo produz e qual
0 custo do que produz. Em outras palavras, os critérios da produtividade
sdo quantidade, tempo e custo, que definirdo os contratos de gestéo. (1999,
p. 6, grifos da autora).

Chaui chama atencdo para a desconsideracdo de parametros fundamentais
na mensuracao de qualidade que devem estar ligados ao propdsito das instituicoes
educacionais: “0 que se produz, como se produz e para que ou para quem se
produz” (p. 6).

Destaca a autora que, apés a Revolucédo Francesa, a universidade concebe-
se a si mesma como uma instituicdo republicana e, portanto, publica e laica. As
revolugdes do século XX e as lutas sociais e politicas desencadeadas a partir delas,
levaram a educacgédo e a cultura a serem concebidas como parte da cidadania e,
portanto, como direitos dos cidadaos. A universidade torna-se, entdo, uma instituicao
social inseparavel da ideia de democracia e de democratizacdo do saber (CHAUI,
2003).

E exatamente por ser uma instituicdo social diferenciada e definida por sua
autonomia intelectual que a universidade pode relacionar-se com o todo da
sociedade e com o Estado de maneira conflituosa, dividindo-se
internamente entre os que sao favoraveis e 0s que sdo contrarios a maneira
como a sociedade de classes e o Estado reforcam a divisédo e a exclusdo
sociais, impedem a concretizagdo republicana da instituicdo universitaria e
suas possibilidades democraticas. (IBIDEM, p. 6).

No entanto, afirma que a perspectiva presente na contrarreforma do Estado
brasileiro e sua defesa a cultura da flexibilidade define a universidade como uma
organizacdo social. Assim, busca distancid-la de seu papel na discussdo e
guestionamento de sua funcdo na luta de classes. Ligada a ferramentas
administrativas que viabilizem objetivos particulares as organizacdes definem-se

pelas “ideias de gestado, planejamento, previsdo, controle e éxito” (p. 6).

Em outras palavras, a instituicdo se percebe inserida na divisdo social e
politica e busca definir uma universalidade (imaginaria ou desejavel) que lhe
permita responder as contradi¢bes, impostas pela divisdo. Ao contrario, a
organizacdo pretende gerir seu espaco e tempo particulares aceitando
como dado bruto sua inser¢do num dos polos da divisdo social, e seu alvo
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nao é responder as contradicdes, e sim vencer a competicdo com seus
supostos iguais. (IBIDEM, p. 6, grifos nossos).

A partir de exigéncias oriundas da criacdo do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES)??, pela Lei n° 10.861/2004, as universidades
passaram a realizar avaliacdo institucional e elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Na Unirio, a avaliacdo institucional ocorre anualmente, sendo apresentada
como “‘um agente de modernizacdo administrativa na educacdo, uma vez que
contribui  significativamente para que a Universidade repense suas praticas
administrativas, técnicas e pedagdgicas” (UNIRIO, 2020b, p. 18). E realizada por
meio de questionario disponibilizado ao corpo Docente, Técnico-Administrativo e
Discente cuja analise dos resultados gera um relatério que, em consonancia com o
PDI, tem “por finalidade fomentar a cultura de avaliag&o institucional e subsidiar os
processos de avaliagdo externa” (IBIDEM, p. 18).

O PDI apresenta informacfes sobre a instituicdo e 0 que essa se propde a
realizar ao longo de 4 anos, sendo o ultimo plano aprovado pela Unirio com vigéncia
de 2017 a 2021%3. Destacamos aqui alguns objetivos apresentados no documento:
estender a sociedade os beneficios da criacdo cultural, artistica, cientifica e
tecnoldgica gerada na instituicdo; promover melhorias no processo organizacional;
melhorar condi¢des de trabalho de servidores Docentes e Técnico-Administrativos;
fomentar politica de qualificacdo e capacitacdo de servidores Docentes e Técnico-

Administrativos.

Configura-se como momento particularmente oportuno para a comunidade
académica refletir sobre os rumos percorridos pela UNIRIO nos anos
recentes, os que vém sendo atualmente trilhados e aqueles que a
Universidade almeja delinear para o seu futuro proximo, pois possui um
quinquénio de vigéncia, conferindo-lhe identidade e inten¢cdes comuns de
todos os envolvidos. (UNIRIO, 2016, p. 17).

Trazemos esses elementos para destacar, com base na reflexdo dos autores

abordados nesse item, que a potencialidade desses instrumentos para analise e

22 Destacam Gama et al que o documento “é o referencial para a ideagao de universidade
contemporénea. Seu intento é dinamizar as reformas da Educacao Superior, diversificar os seus
provedores e os tipos de instituicdes e perfis docentes para ampliar as matriculas, as demandas e a
competitividade” (2013, p. 270).

23 Segundo o relatorio divulgado pela Pré-Reitoria de Planejamento da Unirio, o PDI do referido
periodo é desenvolvido com vistas a: “atendimento as exigéncias legais para o recadastramento da
Universidade perante o MEC, no Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos que
regulam a Educacgéo Superior do Brasil (e-MEC) e, sobretudo, com a finalidade de que sua
operacionalizagdo se torne um instrumento de gestado e tomada de decisdes” (UNIRIO, 2016, p. 17).
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planejamento institucional (como ferramentas de construgéo coletiva de melhorias
ao trabalho) esta condicionada a capacidade de efetivamente compor um movimento
interno de construcdo democratica e coletiva. Ou seja, considerando a participacao
de toda comunidade universitaria na definicdo daquilo que pode viabilizar a
qualidade do servigo prestado pela universidade.

Nesse sentido, afirmamos que as mesmas preocupacdes aqui indicadas
quanto a avaliacdo do desempenho das universidades, a partir dos resultados
institucionais exigidos pelo sistema de ensino educacional, devem pautar a dinamica
posta aos modelos avaliativos de gestéo da forga de trabalho.

E necessario indicar que, em consonancia com as diretrizes tracadas para
propiciar o desenvolvimento das instituicbes publicas de ensino, também foram
delimitadas aquelas voltadas ao desenvolvimento dos servidores. Acompanhando a
adocao por diversos paises da metodologia de competéncia na gestao do trabalho
dos servidores publicos, o Brasil passa a utilizd-la como referéncia para construcao
da politica de gestdo de pessoas das instituicdes federais. E um modelo que, diante
das caracteristicas que vimos associadas ao trabalho, a partir da reestruturacao
produtiva, coaduna com a perspectiva de busca pelo envolvimento e engajamento
do trabalhador para alcance de resultados.

A Gestdo de Pessoal por Competéncias (GPPC) no Estado foi
instrumentalizada pelo Decreto 5.707/2006 que instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da administracdo publica federal. Ainda que,
em 2019, tenha sido revogado pelo Decreto 9.991, a nova politica mantém como
cerne o objetivo de “promover o desenvolvimento dos servidores nas competéncias
necessarias a exceléncia” na administragcao publica federal (BRASIL, 2019, ART. 1°).

A elaboracdo anual do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, por cada
instituicdo, deve ser realizada a partir do levantamento de necessidades de
desenvolvimento que estejam atreladas aos seus objetivos, sendo precedida
“preferencialmente, por diagndstico de competéncias”, que é conceituado no
paragrafo 3° como ‘“identificagdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e
condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da funcao” (IBIDEM, ART. 3°).

A gestéo por competéncias é parte do movimento de flexibilizagéo da gestéo
da forca de trabalho empresarial e do empenho na criacdo de modelos que

permitissem a geragcdao de um diferencial competitivo para as organizagfes. Tal
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potencial competitivo passou a ser representado pela delimitacdo de competéncias
essenciais que elas precisavam dispor para atingir os resultados esperados. Como
afirmam Camdes e Meneses esse modelo de gestdo ndo € restrito as acdes de
gestao de pessoas, tratando-se claramente de um modelo de “gestdo organizacional
ou do desempenho organizacional” (2016, p. 13).

Para Faria e Leal a utilizacdo de competéncias trata-se da busca por reduzir
aspectos subjetivos da atuagdo do trabalhador na organizacdo a “um cédigo de

conduta devidamente especificado” (2006, p. 8).

Em termos gerais, o programa de gestdo por competéncias se apresenta
como um guia que, traduzindo em termos conceituais o perfil do trabalhador
conveniente aos interesses da organizacdo, orienta as acgbes de
capacitacdo para a adequacdo do sujeito e do coletivo. Ligando-se
diretamente as acbes de treinamento, e, além disso, ao sistema de
recompensas da organizacdo, a gestdo por competéncias constitui-se
concretamente numa acgdo pedagodgica, que inculca um arbitrario cultural,
denominando o que € certo e o que é errado, diferenciando os aptos dos
inaptos e regularizando o processo de adequacgdo dos inadequados através
de um sistema de controle vigilante de desempenho individual e coletivo.
(IBIDEM, p. 14).

O foco na qualificacdo dos trabalhadores, que caracteriza o modelo, é
analisado por Mattos?4 (2018) como parte do discurso que defende sua importancia
para o autodesenvolvimento do trabalhador. No entanto, sdo efetivamente formas de
apresenta-lo como uma mercadoria mais atrativa para o desenvolvimento da

lucratividade empresarial.

A teoria [do autodesenvolvimento] tem, no entanto, sua funcdo: aonde todos
sdo capitalistas, ndo ha classes sociais opostas, com interesses
irremediavelmente antagbnicos e, portanto, € concebivel a ideia de quando
a empresa se desenvolve, necessariamente se desenvolve também o
trabalhador. Trata-se da exacerbacdo do estranhamento se relacionar
desenvolvimento ou ampliagdo da “potencialidade humana” com o
incremento da qualificagdo do individuo para atender as necessidades da
organizagdo na busca pelo aumento dos seus lucros, que devem estar em
continua expansédo. [...] enaltece a ideia de se tornar uma mercadoria
melhor, mais adaptavel como um autoinvestimento, pois isso garantiria a
sua realizacdo pessoal. Se o advento das novas tecnologias e a cobranga
da polivaléncia requisitam uma forca de trabalho com maior nivel
educacional e qualificag8do, isso ndo necessariamente se converte num
individuo rico subjetivamente. (MATTOS, 2018, p. 109).

24 Vivian de Almeida Mattos é assistente social do SAAPT e analisou, considerando sua pratica
profissional no setor e as particularidades do trabalho na Unirio, 0 que caracteriza os discursos e
praticas em torno do orcamento das universidades publicas federais. Para isso, teve como foco de
estudo as 4 situadas no Estado do Rio de Janeiro: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(Unirio), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade Federal Fluminense
(UFF) e Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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O modelo utilizado pelo Brasil guiou-se, como principal influéncia, pela
experiéncia de uma escola de governo do Canadd que mantinha programa de
transferéncia de conhecimento com a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) (CAMOES; MENESES, 2016). Previstas no Plano Diretor de 1995% e
efetivadas, ao longo dos anos 2000, como canal fundamental de disseminac¢ao dos
parametros que balizariam a nog&o de desenvolvimento do servidor, as Escolas de
Governo tém a finalidade de “promover o desenvolvimento de servidores publicos”
(BRASIL, 2019, ART. 1°-A)?6, além de terem autonomia para “planejar, organizar e
executar a elaboragéo e a oferta de acdes, a fim de atender as necessidades mais
relevantes de desenvolvimento de competéncias” (ART. 14-A).

A abordagem a partir do discurso empresarial tem orientado, ao longo de
anos, as diretrizes e conteudo de materiais utilizados nos treinamentos oferecidos
pelo governo aos servidores federais que atuam na area de gestdo de pessoas.
Pode ser exemplificado tendo por base o conteldo de um curso de Gestédo
Estratégica de Pessoas e Plano de Carreiras?’/, que denomina os usuarios dos
servicos publicos como “cidadao-cliente” e as instituicbes publicas como
“organizagdes” que podem, através de uma gestdo de pessoas estratégica, “agregar
valor” e diferenciagéo na prestagéo de servico (ENAP, 2007, p. 32).

Como parte das estratégias empresarias, cujos objetivos sdo claros na
direcdo do aumento de competitividade e lucros, caberia a reflexdo sobre quais
seriam as implicacBes para seu uso junto aos servidores publicos, considerando o
distanciamento de seu trabalho desses propdsitos.

Segundo Amaral?® (2006), tal modelo de gestdo organizacional desdobra-se
em praticas que buscam direcionar todo o ciclo de acbes em gestdo de pessoas,

abarcando processos como selecdo, alocacdo, desenvolvimento e avaliagdo de

25 Aponta que o “papel a ser desempenhado pelas escolas de governo sera fundamental através de
programas de treinamento e desenvolvimento de recursos humanos diretamente relacionados aos
objetivos da reforma do aparelho do Estado” (MARE, 1995, p. 55).

26 Alteracdes mais recentes ocorreram através do Decreto 10.506/2020.

27 Conforme material didatico do curso a distancia disponibilizado pela ENAP: “é uma realizagéo do
EuroBrasil 2000 — Apoio a Modernizacao do Aparelho de Estado - um Acordo de Cooperacao Téchica
mantido entre o Brasil e a Unido Européia, desenvolvido em parceria com a Secretaria de Recursos
Humanos — SRH — do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao e a Escola Nacional de
Administracéo Publica - ENAP.” (2007, p. 3).

28 Mattos (2018) sinaliza em seu estudo que Helena foi presidente da ENAP no periodo em que seu
artigo sobre desenvolvimento de competéncias na administragdo publica foi publicado.
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desempenho a partir do foco na capacitacdo para melhoria da eficiéncia e da
eficacia do servigo publico.

No entanto, ao realizar andlise critica sobre sua utilizacdo como referéncia
para a gestao da forca de trabalho no Estado, Mattos (2018) apresenta objetivos que
efetivamente a fundamentam: diminuicdo dos servidores por meio da
racionalizacdo dos cargos, fim dos concursos publicos como forma de selecao
e fim da estabilidade.

Cabe apontar que a publicacdo do decreto que instituiu a PNDP revogou o
Decreto n® 2.794/1998 que normatizava a Politica Nacional de Capacitacdo dos
Servidores na administracdo publica federal. Os mesmos parametros que norteavam
as acles de capacitacdo dos servidores passaram a fazé-lo enquanto acbes para
desenvolvimento de pessoal, jA que o0s principais objetivos apresentados nos
decretos eram os mesmos. O diferencial estd no detalhamento do que, no decreto
anterior, era apresentado como “adequacdo do quadro de servidores aos novos
perfis profissionais requeridos no setor publico” (BRASIL, 1998, ART. 1°, Ill) para um
item que os define como “competéncias requeridas aos objetivos das instituicdes”
(BRASIL, 2006, ART. 10, IlI).

E clara a expectativa de que as agdes que desenvolvam o trabalho na
administracdo publica federal sejam norteadas pela capacitacdo do servidor (que,
vale lembrar, representa uma parte dos seus trabalhadores, haja vista o incremento
da terceirizacdo) ou pelo que Junior e Santos abordam como “gestédo estratégica do
conhecimento” (2009, p. 27). Cabe sinalizar que a politica de capacitacdo dos
servidores no governo Fernando Henrique respondia ao projeto de criagcdo de uma
administracdo publica com profissionais altamente qualificados que tinha como
premissa o treinamento continuo e permanente do servidor tornando-o agente de
sua propria capacitacao nas areas de interesse da instituicao.

Chamamos atencéo para a abordagem em torno da énfase na capacitacéo do
servidor, pois faz parte da ideia, presente no discurso da contrarreforma gerencial,
de formacédo e fortalecimento dos profissionais que “representardo o Estado
enquanto pessoal”. A abrangéncia de areas consideradas de nao exclusividade para
execucdo do Estado estende a terceirizacdo de inUmeras atividades tidas como
auxiliares, ao passo em que é reforcado que cabe aos trabalhadores pertencentes

as carreiras “componentes do nucleo estratégico do Estado” a atuacdo como
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planejadores, avaliadores e controladores das acdes institucionais. Para isso, é
exigido “destes profissionais uma alta qualificacdo e capacitagdo gerencial” (MARE,
1997, p. 12).

Tal contexto estimula uma légica de supervalorizacao do trabalho “intelectual”,
principalmente associado aos cargos que exigem formacdo de nivel superior, em
detrimento do trabalho mais “operacional”, realizado por trabalhadores de cargos de

nivel fundamental e alguns de nivel médio.

Uma vez que as novas funcbes estdo relacionadas com decisfes
estratégicas de Estado, as carreiras a serem fortalecidas sédo as de nivel
superior associadas ao desempenho de tais competéncias. (IBIDEM, p. 13).

Considerando tais diretrizes, cabe questionarmos, langcando Iluz a
caracteristicas da realidade vivida na Unirio, quais sdo os parametros de qualidade
do trabalho considerados nas avaliacbes de desempenho do trabalhador TAE de

uma instituicdo publica de ensino?
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4 A AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS TAE DA UNIRIO: PERSPECTIVA E
CAMINHOS PARA O FORTALECIMENTO DO TRABALHO COLETIVO

Neste capitulo final trazemos a perspectiva tedrico-pratica que caracterizou a
conducdo do processo de trabalho das assistentes sociais de um setor de Servigco
Social do Departamento de Recursos Humanos (DRH) e sua contribuicdo para a
construcdo de politicas e acOes da area, voltadas a defesa da dimenséo coletiva,
participativa e criativa do trabalho. Tal movimento direcionou mudancas
estabelecidas na estrutura organizacional do setor, nos instrumentos técnico-
operativos utilizados pela equipe e na atuacdo da profissdo de forma interdisciplinar,
como elemento potencializador do desenvolvimento do trabalho.

Analisamos como as praticas de gestdo da forca de trabalho se apresentam
na realidade da Unirio, propondo uma reflexdo sobre o movimento institucional e
suas contradi¢cdes para a construcdo do processo de avaliagdo de desempenho dos
Técnico-Administrativos.

O contexto institucional a ser apresentado configura a realidade dos
processos de trabalho do conjunto de TAE da universidade, o que demonstramos
serem impactados pelas diretrizes e acdes pautadas no discurso gerencial nas
instituicdes federais de ensino superior.

4.1 Avaliacao de desempenho e gestéo coletiva do trabalho: pensando o que é

desenvolvimento

A Unirio ndo aderiu ao modelo de competéncias e, por isso, ndo estrutura as
suas ac¢les conforme as etapas que o compdem. Esse movimento refletia, a época
da implementagcdo da PROGEPE, a inseguranga e ainda desconhecimento desses
componentes e seus possiveis efeitos para uma Unidade de gestdo de pessoas que
tinha como diretriz de atuacéo o fortalecimento dos trabalhadores enquanto sujeitos
de seus processos de trabalho.

Como vimos, a politica de desenvolvimento do Estado, do governo Fernando
Henrique ao atual, baseia-se na capacitacdo para o melhor exercicio de
competéncias. No entanto, consideramos fundamental ponderar se a relevancia

dada ao conhecimento adquirido e a forma de sua aplicagdo no processo de
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desempenho, promovem a necessaria interacdo entre os trabalhadores e a
potencialidade da sinergia existente entre suas atividades.

Para Brandado e Bahry, apoiados em Le Boterf (1999), a nocao de sinergia
esta presente no entendimento de que em “cada equipe de trabalho manifesta-se
uma competéncia coletiva, que emerge das relagdes sociais que se estabelecem no
grupo e da sinergia entre as competéncias individuais de seus membros” (2005, p.
180).

Para refletirmos sobre esse movimento é necessario ter em mente que as
pessoas e, consequentemente, a forma como se relacionam sdo componentes
fundamentais do processo de trabalho. No entanto, outros também sao centrais e,
tendo Marx como referéncia, podemos destacar que 0s elementos simples que
compdem o processo de trabalho sao: “atividade orientada a um fim, ou o trabalho

propriamente dito; seu objeto e seus meios” (2017, p. 256). Dessa forma,

0 processo de trabalho inclui, entre seus meios, além das coisas que
medeiam o efeito do trabalho sobre seu objeto e, assim, servem de um
modo ou de outro como condutores da atividade, também todas as
condi¢cdes objetivas que, em geral, sdo necessarias a realizacdo do
processo. (IBIDEM, p. 258).

Para o autor temos no movimento do processo de trabalho a diferenciacéo
entre condi¢des de trabalho objetivas e subjetivas. A primeira diz respeito aos meios
de producao e a segunda a capacidade de trabalho, “ativa e orientada para um fim”.
Destacamos que sem 0s meios/objetos ndo se pode “consumir a capacidade de
trabalho” e que essa envolve tanto o conhecimento do trabalhador para execugao do
trabalho quanto a possibilidade acessada de coloca-lo em préatica (IDEM, 2004, p.
45).

Nesse sentido, devemos considerar em que medida as ac¢0es realizadas pela
area de gestdo de pessoas no setor publico atribuem o devido destaque as
condicBes de trabalho (objetivas e subjetivas) disponiveis na instituicdo para que 0s
trabalhadores ponham em movimento sua capacidade. Ao nao reconhecer a
centralidade desse componente, nega-se que somente € possivel ao individuo fazer
escolhas a partir das condi¢cdes concretas que lhe sdo apresentadas no cotidiano.
Tal negacédo € real e parte da logica do trabalho capitalista, o que leva Antunes
(2009) a afirmar que quanto mais as empresas laboram na implantacdo das
competéncias, da chamada qualificacdo, da gestdo do conhecimento, mais intensos

parecem tornar-se os niveis de degradacéao do trabalho.



81

As avaliagbes de desempenho dos TAE sao fundamentadas na Lei
8.112/1990, como condi¢do para aquisicdo de estabilidade do servidor, e na Leli
11.784/2008, como condicdo para concessdao de Progressdo por Mérito
Profissional®®. A segunda estabelece normas ao Plano de Carreira dos Cargos
TAE® (PCCTAE) e apresenta os seguintes objetivos para a avaliacdo de

desempenho:

| - promover a melhoria da qualificacao dos servicos publicos; e Il - subsidiar
a politica de gestdo de pessoas, principalmente quanto a capacitagéo,
desenvolvimento no cargo ou na carreira, remuneracdo e movimentagao de
pessoal. (BRASIL, 2008, ART. 140).

O ultimo Manual de Orientacdo de Gestdo de Desempenho?! disponibilizado
pela Secretaria de Gestdo Publica aos érgdos da administracdo, ainda no governo
de Dilma Roussef, reafirma o alcance almejado com os instrumentos avaliativos,
indicando sua centralidade numa cadeia de relacdo com outras acdes que compdem

a politica de gestéo de pessoas.

Figura 3 - Avaliacdo de desempenho como integrador das praticas de gestdo de

pessoas
Avaliagdo de
Desempenho

Qualidade
de vida

Proviséo Desenvolvimento Carreira Sistamas Compensagao

Melhoria de

Desenho de
necessidades planos de
do cargo capacitagao

Desenho das Peliticas de Melhorias das

Pagamento de
gratificagdes

fluxos e

progresséo e condigbes de
processos

promogao trabalho

Fonte: MPOG/SEGEP, 2013.

29 O Plano de Carreira dos TAE prevé a mudanca de padréo de vencimento através da Progressao
por Mérito Profissional, desde que o servidor apresente resultado fixado em programa de avaliagdo
de desempenho.

30 Consideradas as alteracdes ocorridas em 2008, a partir da Lei 11.784, que reestrutura o plano
constante na Lei 11.091/2005.

31 O manual se prop0e a estabelecer orientacdo quanto a operacionalizacdo do disposto na
reestruturacdo do PCCTAE e no Decreto 7.133/2010, que estabelece os critérios e procedimentos
gerais para realizacao das avaliacdes de desempenho individual e institucional e o0 pagamento de
gratificacbes de desempenho.
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O PCCTAE indica em seu art. 3° que a gestao dos seus cargos deve observar
alguns principios e diretrizes, dentre eles: “IX - avaliagdo do desempenho funcional
dos servidores, como processo pedagogico, realizada mediante critérios objetivos
decorrentes das metas institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho
e nas expectativas dos usuarios” (BRASIL, 2005, grifos nossos). E fundamental tal
previsdo, ja que para se aproximar do objetivo de interlocucdo proposto pelo
organograma, a perspectiva pedagogica e coletiva em torno da avaliacdo deve estar
clara e destacada em suas normativas.

J& o texto acrescentado pela Lei 11.784/2008 apresenta a avaliacdo de
desempenho, no Capitulo Il, a partir de seus objetivos e composi¢cdo. No art. 141
define-se “como avaliagdo de desempenho o0 monitoramento sistematico e continuo
da atuacao individual do servidor e institucional dos 6rgaos e das entidades, tendo
como referéncia as metas globais e intermediarias dos 6rgdos e entidades que
compdem o Sistema de Pessoal Civil” (BRASIL, 2008).

O plano de carreira é parte da luta da categoria em torno dos direitos do
trabalhador TAE e traz elementos de conquista do movimento sindical em torno de
debates com o governo®. A participacédo de representacées da categoria em mesas
de debate, grupos de trabalho e féruns de discusséo € destacada pela Federacdo de
Sindicatos de Trabalhadores TAE do Brasil (FASUBRA) como parte do movimento
desses trabalhadores para garantir o reconhecimento das suas necessidades no
desenvolvimento do trabalho nas IFES®® (FASUBRA, 2011).

Por isso, é importante evidenciar que os debates da categoria tenham
também dado origem ao Decreto 5.825/2006, que estabeleceu as diretrizes para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos ocupantes da carreira TAE. Ao
ratificar e detalhar concepc¢des previstas no PCCTAE, garantiu a consideracao de
importantes elementos que permitissem ampliar a no¢cdo de desenvolvimento do

servidor, restrita a capacitacao na PNDP.

32 Marconsin destaca que o governo Lula, diante de sua intengéo de “restaurar a legitimidade politica
da institucionalidade burguesa”, foi caracterizado pelo confronto com organizagdes dos trabalhadores
que pretendiam autonomia e mantinham maior combatividade, ao mesmo tempo em que conciliou
setores mais progressistas do governo em relagéo a legislagédo trabalhista (2009, p. 241).

33 “Ela foi o resultado da Luta dos Trabalhadores(as) Técnico-Administrativos(as) por mais de uma
década. Com a conquista da Lei, que traz em seu bojo a afirmacéo da identidade dos (as) Técnico-
Administrativos (as) em Educacéo, foi contabilizada mais uma vitéria numa luta iniciada na década de
90, onde 0 movimento buscava isonomia salarial e uma identidade de Categoria.” (FASUBRA, 2011,
p. 35).
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Nesse contexto, a avaliacdo de desempenho recebe destaque, em conjunto
com o dimensionamento das necessidades de pessoal e o0 programa de
capacitacéo, como ferramenta para o desenvolvimento institucional e do servidor. E
entendida como processo pedagogico, coletivo e participativo, que objetiva o
desenvolvimento institucional e deve articular de forma integrada a avaliagéo: ‘I -
das acOes da IFE; Il - das atividades das equipes de trabalho; Il - das condi¢bes de
trabalho e; IV - das atividades individuais, inclusive as das chefias” (BRASIL, 2006,
ART. 8°, § 29). Assim, langcado alguns meses apo0s a PNDP, possibilitou reafirmar a
pauta sobre condi¢cbes de trabalho como necessaria nas acdes voltadas ao
desenvolvimento do servidor na area de gestédo de pessoas das IFES.

No entanto, essa conquista em torno da considerag¢do dos condicionantes do
processo de trabalho recebe pouco ou nenhum destaque nos materiais de
capacitacdo ou divulgacdo disponibilizados para subsidiar a area de gestdo de
pessoas. Isso porque os parametros de gestdo utilizados sdo os que destacam a
produtividade baseada na abordagem gerencial de foco no individuo. Para o servico
publico, trabalhar com a escassez, por exemplo, passou a ser naturalizada e quase
uma exigéncia aos cargos. O que vemos € a reproducdo do modelo gerencial de
busca por resultados por um trabalhador que se supere e ponha em prética seu
espirito empreendedor.

A internalizacdo desarmante das restricbes objetivas encontradas talvez
seja a funcdo mais importante da ideologia dominante. [...] Uma vez aceito
que “nado ha alternativa” [...] a necessidade brutal de se submeter ao poder
da competicd@o coerciva € mistificadoramente metamorfoseada em algo que
pode reclamar para si o elevado status de motivacdo interna consciente e
livremente adotada [...]. (MESZAROS, 2004, p. 531, grifos do autor).

E considerando esse panorama, que precisamos observar se a avalia¢do de
desempenho ndo vem medindo a qualidade do trabalho, a luz das competéncias
individuais e a despeito da andlise das condi¢cdes necessarias para a realizacao das
atividades. Amaral resume a noc¢ao de valorizacdo do servidor preconizada pelas
Escolas de Governo, demonstrando que conhecer como e em que condicbes se

realiza o trabalho ndo é uma prioridade.

Acreditamos que, mesmo enfrentando limitacBes para conceder incentivos
econdmicos, por restricdes orcamentarias e por demanda de investimento
em outras prioridades de governo, é necessario e possivel motivar
nossos servidores puUblicos com outras formas de incentivo. Destaca-
se, neste caso, a capacitacdo permanente dos servidores. (2006, p.
553, grifos nossos).
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N&o é objetivo sugerir que deva existir imobilismo ou descompromisso do
trabalhador diante das dificuldades encontradas no cotidiano do processo de
trabalho, no entanto, deve-se chamar a atencédo para o fato de que lidar e saber
‘burlar” as mas condigdes de trabalho ndo pode ser uma prerrogativa ou
competéncia exigida aos trabalhadores no servico publico. Trata-se de um pré-
requisito que normaliza as condi¢cdes precarizadas nesses espacos e fortalece a
associacao dos servicos publicos a escassez imutavel de meios de trabalho.

No contexto da Unirio as agbes de “pessoal’ junto aos trabalhadores da
universidade eram organizadas conforme estrutura de um DRH. O setor de Servico
Social fazia parte do Departamento e onde passei a atuar desde o0 ingresso na
Unirio. As atividades do setor perpassavam por assuntos como saude do
trabalhador, beneficios e gestdo do trabalho, o que, somado a configuracdo da
estrutura organizacional, a época, tornava limitada as possibilidades de respostas do
assistente social para além das requisi¢des institucionais a profissao.

Em 2012, iniciam-se transformacfes nesse campo de atuacdo. A partir do
projeto de pesquisa desenvolvido por uma estagiaria®* de Servico Social, que
analisou os casos acompanhados pelo setor entre janeiro de 2010 a janeiro de
201235, pdde-se comprovar que as demandas imediatas que os trabalhadores
traziam ao Servigco Social eram, em sua maioria, interpretadas como problema de
relacionamento com a chefia e/ou equipe de trabalho. A partir da analise desses

casos, Oliveira e Souza3® puderam observar que

A insatisfac@o dos trabalhadores manifesta-se muitas vezes por meio de
questdes como o desgaste e deterioracdo das relacdes de trabalho,
numerosos afastamentos meédicos, casos de exoneracdo e mudanca de
setor e de instituicdo, dentre outras. (2013, p. 6).

34 Joyce Souza da Silva, a época, era graduanda em Servigo Social na UFRJ.
35 Diziam respeito a situacgdes conflituosas no trabalho.

36 Abordei no trabalho apresentado na VI Jornada Internacional de Politicas Piblicas, em parceria
com Lilia Candella de Oliveira Pinheiro, caracteristicas da atuacéo no Servico Social/DRH
identificando limites e potencialidades do trabalho do assistente social na politica de educacgéo
superior. Lilia foi assistente social da equipe, participando da trajetéria de mudancas implementadas
no setor, e Diretora de Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE (2014-2016). Atualmente atua na
Divisdo de Gestdo de Desempenho/ PROGEPE da UFF.

Cabe destacar que a nossa patrticipacdo nos Cursos de Extensao “A Politica Publica de Educagéo no
Brasil e a insergé@o dos/as assistentes sociais” e “Servigo Social, Trabalho e Politicas Publicas”
(2013), ministrados por Ney Luiz Teixeira, professor da Faculdade de Servi¢o Social da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), qualificou a abordagem critica da realidade institucional e de
atuacao do setor apresentada no evento.
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No entanto, durante os atendimentos das assistentes sociais, evidenciava-se
gue, muitas vezes, a necessidade do trabalhador advinha de problemas identificados
nas suas condi¢des de trabalho, tais como: falta de material de trabalho, defasagem
no quadro de pessoal, precariedade no servico prestado, desvio de funcéo,
dificuldade de adaptacgéo, sobrecarga de trabalho, falta de participagéo nas decisdes
gue envolviam seu trabalho, etc.

A pesquisa e o continuo debate do setor, a partir da sistematizacdo de sua
pratica, trouxeram ferramentas para iniciar a implementacédo, ainda em 2012, do
projeto de intervengao “Projeto de Avaliagdo de Processo de Trabalho - PAPT”. Esse
tinha como objetivo estimular os trabalhadores da Unirio a refletirem sobre o seu
processo de trabalho, incentivando-os a construir propostas de melhorias para o
mesmo. O projeto estabelecia uma série de ac¢des que pretendiam estimular o
conhecimento e participacdo ativa dos trabalhadores nas questbes que envolviam o
trabalho na universidade. Assim, partiu da intengdo de utilizar o potencial
pedagogico e mobilizador do trabalho do assistente social para o engajamento dos
trabalhadores na identificacdo e defesa de seus interesses.

O fortalecimento da constru¢cdo de identidade coletiva no trabalho esta
presente na dimenséao politica do nosso projeto ético-politico profissional, vinculado
a construcdo de um outro projeto de sociedade, ndo baseado em relagbes de
exploracdo e dominacéao de classe.

Apesar dos limites impostos a pratica profissional (inerentes a sua insercédo na
divisao do trabalho como trabalhador assalariado), que cumpre a funcdo de mediar a
relacdo entre a instituicdo empregadora e a classe trabalhadora, o assistente social
€ dotado de uma relativa autonomia na conducao da dire¢cdo de sua atuacdo. Para
gue seja possivel entender e ultrapassar esses limites, no cotidiano profissional, é
necessario apropriar-se do movimento do real, situando os fenbmenos em relacdes
mais amplas que constituem a sociedade capitalista.

Em 2012, a equipe do Servico Social/DRH, tendo como intencéo estimular a
coletivizacdo das demandas individuais dos servidores, realiza um Projeto Piloto que
serviu como pontapé para a nova proposta de atendimento do setor. O piloto
compunha o PAPT e teve como amostragem a avaliacdo do processo de trabalho de
um coletivo de chefes das areas Administrativa e Académica da Unirio. Os casos

foram selecionados, a partir de demandas aparentes trazidas ao Servico Social que
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traziam insatisfacoes sobre as relagdes de trabalho. No quadro a seguir, trazemos
as principais questbes apontadas pelos participantes como dificultadores ao

desenvolvimento do trabalho.

Quadro 2 — Caracteristicas do processo de trabalho identificadas pelo Projeto Piloto

Consequéncias individuais e

Dificuldades no processo de trabalho .
coletivas

N&o ha uma politica de pessoal bem estruturada.

N&o ha capacitacdo para as equipes e para 0s gestores (servidores e
terceirizados sem qualificagdo adequada para o desempenho das
fungdes).

A quantidade de recursos humanos € insuficiente para atender as
demandas da instituicao e os existentes sdo mal distribuidos.

As atribuicbes de cada setor e funcionarios ndo estao bem definidas. Desorganizacao e sobrecarga de

NZo ha procedimentos de trabalho claros e muitos néo estio trabalho; desvio de funcéo;
informatizados. c_iesmotlvggéo; morosn_dade;
improdutividade; conflitos e
Ha poucos momentos de planejamento conjunto ou reunides de equipe. | constragimentos entre os servidores;

A avaliagdo de desempenho dos servidores néo € produtiva para o Inumeras solncnta(;oe~s de remogao; -
trabalho. engessamento das agdes; deterioracéo

da saude fisica e psiquica.

As condi¢des ergondmicas e sanitarias inadequadas.

Gestores evitam enfrentamentos por medo de perder o cargo
(problemas e projetos de melhorias s&o ouvidos, mas néo
respondidos).

A organizacdo politica dos trabalhadores é vista como motim.

Relagdes entre chefias e membros da equipe sdo muitas vezes
guiadas pelo autoritarismo, coergcao e desrespeito.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da sistematizacdo de dados do Servico
Social/DRH.

Pudemos observar que as informacgdes levantadas nessa acéo diziam sobre
as condicOes de trabalho, da universidade como um todo, ao reforcarem questdes
identificadas em atendimentos e outras acdes realizadas, posteriormente, como
parte do PAPT.

Cabe também dar destaque a outra etapa do projeto que dizia respeito a
capacitacdo da equipe para sua implementacdo. A partir da aproximacdo da
categoria profissional com os movimentos sociais vinculados aos interesses da
classe trabalhadora, o Servico Social tem feito, ao longo das ultimas décadas,
apropriacdes da teoria social e método de Marx para reflexdo sobre a realidade.
Assim, a iniciativa de buscar os conteudos que fundamentassem a analise critica
sobre a realidade institucional, no referencial teérico de obras marxianas, esteve

baseada nessa perspectiva da profisséao.
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Foi realizado um curso interno de capacitacdo para que todos os envolvidos
no projeto tivessem aproximagao teodrica com a categoria trabalho e as tematicas
relacionadas que permitissem fazer as mediacdes necessarias com a realidade da
universidade publica federal®’.

Como parte das analises em torno da execucdo do PAPT temos também o
reconhecimento, pelo grupo de assistentes sociais, que a reorganizagao da divisao
do trabalho coletivo do setor, a partir da incorporacdo de outros saberes
profissionais e seus instrumentos técnico-operativos, qualificaria as possibilidades
de atendimento integral as reais necessidades dos trabalhadores. Nesse contexto, a
equipe passou a requisitar outros cargos de nivel superior para composicdo de uma
equipe multiprofissional e realizacdo do proposto as acdes de avaliacdo do processo
de trabalho e formacao politica (previstas no PAPT) de forma interdisciplinar.

No ano de 2013, em consonancia com alteracées ocorridas na estrutura da
Unirio, foram firmadas mudancas nas diretrizes e acbes do Servico Social, 0 que
permitiu o reordenamento do papel desse setor na instituicdo. Diante da implantacéo
da PROGEPE na Unirio e a problematizacdo da equipe de Servico Social quanto a
necessidade de revisdo nas suas formas de atuacédo, se estabeleceu a criacdo do
Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho (SAAPT), com a
consequente extingao do setor Servigo Social.

Cabe apontar que a possibilidade aqui mencionada de concretizar tal
reformulacdo — de forma a considerar analise e melhor conducdo conforme
entendimento da equipe do setor — fez parte do movimento de organizacdo de um
Grupo de Trabalho (GT)%® composto pelos trabalhadores de todos os setores do

87 O curso de capacitacdo Projeto de Avaliacdo do Processo de Trabalho (PAPT) — Formacéao Politica
e Humana — foi realizado para a equipe do setor e discentes (estagiarios e bolsistas de extenséo),
entre os anos de 2013 e 2014, sendo ministrado por Helder Molina, professor da Faculdade de
Educacgédo da UERJ. Tinha como objetivo a discussao teodrica, politica e metodologica de temas
relacionados a compreensao das relagdes sociais de produgédo, considerando os desdobramentos
das condicdes, organizacdo e relagfes no trabalho na vida e salde dos trabalhadores.

Outra abordagem de tematicas relacionadas ao trabalho se deu através do Curso de Extensao
Psicodinamica e Clinica do Trabalho (2013), ministrado por Jodo Batista Ferreira, professor de
psicologia na UFRJ. Minha participac¢éo, junto com Bruno Giovanni de Paula Pereira Rossotti e
discentes integrantes do PAPT, permitiu aproximac¢ao com o estudo de formas de atuacéo
profissional referenciadas na compreenséo da organiza¢ao do trabalho na contemporaneidade. Bruno
foi psic6logo do SAAPT e Diretor de Desenvolvimento de Pessoas da PROGEPE (2014). Atualmente
atua no Setor de Provimentos e Movimentacdo Funcional/DAFFP/DDP/PROGEPE.

38 Foi constituido, tendo como pontapé inicial, a apresentacao pelo Servico Social das analises
realizadas sobre o processo de trabalho de servidores da Unirio e principais necessidades do DRH ao
reitor da época.
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DRH. O GT teve como objetivo analisar o que até entdo era vivenciado pelas
equipes para estabelecer o que deveria ser reorganizado, tragando juntos um ideal
de estrutura para a criacdo da PROGEPE que pudesse fornecer condi¢cbes mais
adequadas de atuacéo.

A equipe do novo setor, que ja incluia os cargos de Assistente em
Administracéo, Assistente Social e Pedagogo, passou a contar, paulatinamente, com
Psicologo e Técnico em Assuntos Educacionais. As acdes relativas a saude do
trabalhador e beneficios passaram a ser coordenadas por outras equipes que
compunham a nova estrutura organizacional, cabendo ao SAAPT as acoes
concernentes ao acompanhamento da gestao do trabalho.

A construcdo de um novo servico, nesta Pro-Reitoria, partiu da necessidade
de trabalhar as demandas apresentadas, trazendo aos trabalhadores a possibilidade
de entendimento quanto ao servico prestado pela universidade e a sua insercao
nesse espaco como elemento fundamental para o seu funcionamento. O SAAPT é
responsavel por acompanhar e incentivar a analise do processo de trabalho, com o
objetivo de construir acdes de atendimento as necessidades do trabalhador e da
instituicdo, assim como de melhorias ao ambiente de trabalho. Com vistas a
viabilizar esse propoésito, pauta suas acdes nas informacdes sobre o trabalho
trazidas pelo proprio trabalhador e no estimulo a sua participacdo, enquanto sujeito
e protagonista, na construcdo de melhorias ao seu processo de trabalho.

Cabe destacar que a intencdo de ampliar o olhar sobre a avaliacdo de
desempenho, trazendo elementos de coletivizacdo e participacdo para sua
realizagédo, se deu apoiada numa diretriz democratica presente na constituicdo da
estrutura/acdes da PROGEPE e nos esfor¢cos coletivos para sua implementacao. O
ingresso de uma das assistentes sociais da equipe do SAAPT, na funcédo de Pré-
Reitora®®, fortaleceu e deu impulso as transformacdes em curso, ao levar as
diretrizes de reconhecimento do trabalhador como sujeito do seu processo de
trabalho para alta gestdo da PROGEPE e p6r em pratica os esforcos em torno de

uma gestao participativa e democréatica.

39 Mariana Flores Fontes Paiva é assistente social do SAAPT e no podcast Assistente Social na linha
de frente — Episédio 2 relata como se deu a organizacao e mobilizacdo dos trabalhadores no contexto
de implementacdo da PROGEPE e os desafios enfrentados por ela durante o periodo em que esteve
ocupando o cargo de Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas (2014-2016). Disponivel
em:<https://open.spotify.com/episode/49yzIzOZeghwhjBDyADMeD?si=2xsVwiG3SSKK32anLGHS5g>
. Acesso em: 20 dez. 2020.
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Sob essa perspectiva e, estabelecendo as atribuicbes dos novos setores, as
acOes concernentes as Avaliacdes de Desempenho Anuais e ao Estagio Probatoério
dos TAE passaram, em 2014, a ser coordenadas pelo SAAPT. A vinculacdo das
diretrizes de atuacdo do setor a tais atividades visou ampliar a dinamica de analise
do desempenho individual dos servidores a mecanismos de consideracao e analise
dos elementos que compdem seu processo de trabalho. Permitindo, assim,
ponderarmos quais condi¢cdes de trabalho perpassam a realidade cotidiana de
atuacdo numa universidade publica e influem sobre a atuacdo dos seus
trabalhadores, ou seja, sobre seu desempenho.

Destacamos que a vinculacado da avaliacdo do desempenho a necessidade de
avaliacdo do processo de trabalho se deu, na Unirio, a partir da ampliagado do olhar
sobre uma cultura institucional que aborda o desempenho com foco na andlise da
conduta individual para realizacdo do trabalho. Tal afirmacdo se d4 ndo somente na
figura de servidora da PROGEPE que, nesse periodo, vislumbrava a avaliagdo com
tal restricdo, mas também pelo formato das principais legislacdes, informacdes e
capacitacoes sobre o assunto disponibilizadas aos servidores, que, no seu conjunto,

reforcam a producéo e reproducao do discurso ideoldégico abaixo identificado.

Assim, pode-se afirmar que existe uma producdo tedrica relacionada a
gestdo de pessoas que desenvolve um discurso ideoldgico e legitimador de
algumas praticas de gestdo. Estas demonstram ter como objetivo maior,
conceber a exploragdo e alienacdo do trabalhador do que realmente
promover sua participagéo e desenvolvimento. (PHILADELPHO; MACEDO,
2007, p. 29).

A cultura fomentada nas instituicdes quanto ao desenvolvimento do servidor
acaba limitando suas préaticas aos aspectos de competéncia esperados do
trabalhador, o que pudemos ver refletido nos instrumentos de avaliacdo utilizados
pelas IFES. Em pesquisas® realizadas pelo SAAPT, para utilizacdo de exemplos e
praticas na construcdo do programa de avaliagdo da Unirio, percebemos que
guando ha questionamentos sobre o processo de trabalho do servidor no momento
da avaliacdo esses restringiam-se a considerar instalagfes fisicas e recursos
materiais. Assim como vivenciado na Unirio, ndo englobavam aspectos
determinantes da forma de organizacéo e de relacfes do trabalho que fazem parte

do fazer profissional.

40 Foram consultados os sites oficiais das IFES, realizados contatos por e-mail e visitas a UFF, UFRJ
e UERJ.
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Ampliar a abordagem em torno da avaliagcdo de desempenho envolve nao
levar ao pé da letra o discurso, muitas vezes culpabilizante e contraditorio,
preconizado por boa parte da literatura, que referencia as necessidades e praticas
para gestdo da forca de trabalho e considera, como Amaral enfatiza, o servidor
publico e “sua capacitagao para os desafios contemporaneos” como fator critico para
a melhoria do servico publico (2006, p. 550). Isso porque concordamos com

Bendassolli e Malvezzi quando afirmam que

apesar de o sujeito ter controle sobre o seu desempenho (comportamento),
isso nao significa que tal desempenho vai levar necessariamente ao alcance
dos resultados desejados. [...] Assim, o individuo pode controlar seu
desempenho conforme se esfor¢a para dominar certas competéncias e tem
proatividade, motivagdo e autoestima. Porém, o resultado desse
desempenho depende de uma gama muito maior de influéncias [...].
(2013, p. 60, grifos n0sso0s).

Buscamos demonstrar, a partir da vivéncia da Unirio, que anteriormente a
ampliacdo do olhar sobre a avaliagdo de desempenho que buscasse ir além da sua
utilizacdo usual na gestdo de pessoas no capitalismo, foi necessario ampliar o olhar
sobre o significado da gestdo do trabalho na universidade. Ou seja, as
caracteristicas de conducédo do trabalho segundo aqueles que o executam, 0s
proprios trabalhadores.

Nesse sentido, destacamos ter sido crucial a reflexdo do Servigo Social
guanto as suas requisicdes e possibilidades de atuacéo, ainda no contexto do DRH.
Pautando-se no seu projeto ético-politico profissional, de fortalecimento da classe
trabalhadora, foi possivel realizar ac6es concretas que firmassem institucionalmente
0 compromisso com o trabalho coletivo e o servigo prestado pela universidade.

A defesa da necessidade de conhecimento sobre os processos de trabalho e
maior autonomia e participagcdo dos trabalhadores na sua conducdo € um
desdobramento da dimenséo critica e investigativa do Servico Social. Por isso,
consideramos essa uma importante contribuicdo profissional que pdde ser
materializada na abordagem teodrica e conducdo metodolégica do PAPT, ainda como
projeto de intervengdo posto em préatica com os trabalhadores da universidade e,
posteriormente, na reafirmacdo das suas diretrizes na formacdo de um setor que
passa a compor a estrutura organizacional e tem por atribuicho acompanhar e
analisar o processo de trabalho.

Pautar tal necessidade institucionalmente semeou o caminho para desdobrar

0s problemas apontados pelos servidores em formas objetivas de levantamento e
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tratamento das questbes que perpassam a realizacdo do trabalho em cada setor.
Como pudemos ver no Quadro 2, essas vao muito além dos recursos materiais para

realizacdo do trabalho.

4.2 Processos de trabalho dos TAE — 0 que a operacionalizacdo da avaliacao

de desempenho da Unirio nos mostra?

Durante todo o periodo de revisdo da forma de avaliar desempenho, o SAAPT
tem realizado esforgcos para mudar o formato dos formularios utilizados para
autoavaliacao e avaliacdo do TAE pela chefia. Neles ha atribuicdo de conceitos ao
desempenho individual das tarefas realizadas pelo servidor e, no caso da Unirio, hdo
contam com critérios objetivos. Por isso, ha propostas submetidas de novos
formularios com afirmativas mais claras e precisas sobre a realizacdo do trabalho, o
que poderia tornar 0 processo mais objetivo para os envolvidos e aproximado do
condizente com o real. Sua implementacdo ainda se encontra em processo de
discusséo e analise com a gestdo da PROGEPE.

Daremos destaque, a partir daqui, as alteracbes (viabilizadas ou propostas)
nas etapas que antecedem o momento da avaliacdo individual e que temos

enfatizado nesse estudo como elementos essenciais para o processo avaliativo.

4.2.1 A avaliacdo de desempenho anual

As Progressdes por Mérito Profissional sdo concedidas a partir de resultado
positivo na avaliacdo de desempenho a ser realizada anualmente o que, no caso da
Unirio, configura alcancar média 7. A carreira do TAE prevé o limite de 16 padrdes de
vencimento atrelados a essa progressédo, que ocorre a cada 18 meses. Assim, apés
pouco mais de 20 anos de atuacdo no cargo, caso progrida periodicamente, o
servidor atinge o topo da carreira.

Esse € um fator que influi diretamente na sua participacdo na avaliacdo de
desempenho ja4 que ha significativa recorréncia de desinteresse do servidor e
dificuldade em vislumbrar outros efeitos positivos nesse processo. Ainda que nao

tenha sido possivel trazer dados quantitativos anuais referentes ao nao
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preenchimento pelos que ja atingiram o topo da carreira®!, essa realidade pode ser
afirmada a partir das intervencdes do setor. E um dos reflexos da cultura externa e
reforcada institucionalmente de individualizacdo nas praticas de gestao de pessoas.
A insercdo de momentos para reflexdo sobre a conducdo do trabalho pela
equipe, como etapa anterior ao movimento de avaliacdo individual, busca o
reconhecimento coletivo das questdes que facilitam ou dificultam a realizacdo do
pretendido pelos setores. Nesse sentido, as informacfes levantadas sobre as
condicbes de trabalho devem, ndo sé estimular avaliagbes dos servidores mais
adequadas e condizentes com o real, mas também apontar 0 que precisa ser
melhorado. Por isso, a sensibilizacdo quanto a importancia de realizacdo das
avaliacdes pelos servidores que nao terdo progressao € parte da construcdo de outra
cultura institucional em torno desse instrumento.

As primeiras alteragdes no formulario de avaliagdo desempenho anual dos
TAE ocorreram no ano de 2015 quando foram incluidas algumas questdes sobre a
dindmica do trabalho no setor, que serviriam de base para o aperfeicoamento do
préprio processo avaliativo e das alteracdes realizadas em 2016. Desde entédo, ao
longo dos ultimos anos, foram incluidas etapas de preenchimento (Anexo A) que tém
por objetivo ampliar o escopo de reflexdo por parte dos servidores e de
levantamento de informacbes pela PROGEPE sobre as condi¢cdes objetivas e
subjetivas que pautaram o trabalho nos setores, como condicdo para analise do
desempenho e comportamento individual do trabalhador.

Todas as avaliagdes de desempenho em 2015 foram realizadas em formulério
impresso e, por isso, houve criticas por parte dos servidores por terem de responder
sobre assuntos sensiveis em seu processo de trabalho com a ciéncia de suas
chefias.

Esse movimento pode sugerir que as questbes da avaliacdo na Unirio nao
foram respondidas de maneira totalmente precisa, aléem de sinalizar uma possivel
dificuldade de diadlogo entre os trabalhadores nos setores.

A realidade pode ser ilustrada a partir do estudo de Pinto e Behr (2015) sobre
a avaliacdo de desempenho dos TAE da Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES). Nele afirmam ter sido

41 E necessario realizar levantamento das progressdes, por servidor, no Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE).
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possivel perceber que o receio de ser penalizado ao fazer a avaliagdo da
chefia imediata ocorre mesmo com os servidores que ja finalizaram o
estagio probatdrio e que ja tiveram sua estabilidade assegurada. Isso nos
ajuda a inferir que o medo de ser mal avaliado ao fazer uma critica a chefia
imediata acaba sendo um sentimento comum aos servidores. (p. 11).

Na ocasido das avaliacbes de 2015 os servidores precisaram responder 7

afirmativas sobre a gestao do trabalho do setor e como resultado tivemos que

os dois problemas que mais atingem a UNIRIO, de um modo geral, sdo o de
insuficiéncia no quadro de servidores (este 0 mais grave, como quase
40% atestam no levantamento, fator que afeta diretamente o andamento do
trabalho nos setores e o desenvolvimento da Instituicdo) e o de haver certa
falta de participacdo no que diz respeito a gestdo do trabalho em cada
setor. A auséncia de uma gestdo mais participativa ocorre ainda que, de
modo geral, existam planejamento e organizagdo para a execucdo das
tarefas. (UNIRIO, 2015, p. 5, grifos do autor).

Atualmente a avaliacdo de desempenho anual, realizada on-line, € composta
por cinco etapas principais de preenchimento obrigatério: Pré-Avaliacao,
Autoavaliacdo da Chefia, Avaliacdo da Gestdo Coletiva do Trabalho, Avaliacdo do
Servidor pela Chefia e Autoavaliacdo do Servidor.

A construcdo de mudangcas nas etapas da avaliacdo contou com a
participacdo dos servidores através do preenchimento, no momento de realizacéo da
avaliacdo, de campo aberto no formulario para sugestfes e criticas ao instrumento e
ao processo. Além disso, uma importante alteragdo ocorreu como fruto da
participagdo de uma servidora em iniciativa da PROGEPE que estimula o registro de
ideias*?> pela comunidade universitaria, com vistas a contribuicdo com o
aperfeicoamento de suas acoes.

Essa etapa, chamada de Pré-Avaliacdo, antecede todas as outras e da
énfase a necessidade de discussédo coletiva sobre o desempenho do setor. Antes de
avaliar os servidores de sua equipe, a chefia imediata deve realizar uma reunido a
respeito das caracteristicas do trabalho do setor, ao longo do ano, ponderando
dificuldades e desafios para o seu desenvolvimento. H& quatro perguntas no
formulario para nortear esse momento e, com as informacoes levantadas, a chefia

devera preenché-las e indicar quais servidores participaram da reuniao.

42 O “Banco de Ideias tem como objetivos principais delegar competéncia a Comunidade Universitaria
para participacdo no aperfeicoamento do processo de desenvolvimento da UNIRIO, bem como o
reconhecimento do valor das ideias e de suas possiveis aplicabilidades no contexto da tematica
estabelecida” (UNIRIO, 2016, p. 1). Disponivel em: <http://www.unirio.br/pro-reitorias-
1/progepe/BancodeldeiasEdital.pdf>. Acesso em: 18 fev. 2021.
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A Autoavaliagdo da Chefia foi implementada como forma de incitar a
reflexdo dos gestores, que sao avaliadores de TAE, sobre sua fungdo. Assim, antes
de realizar a avaliacdo individual de suas equipes as chefias imediatas devem
realizar uma autoavaliacdo de seu desempenho como gestor durante o ano,
considerando aspectos importantes a serem desenvolvidos nesta atividade.

A insercdo dessa etapa responde a tentativa de levantamento de informagdes
sobre a funcédo de geréncia que deveria incluir, na proposta do SAAPT, a avaliacao
da chefia pelos membros de sua equipe. No entanto, com os debates sobre o
assunto ocorrendo em um contexto de conducdo da Pro-Reitoria voltada a evitar
enfrentamentos politicos dentro da instituicdo, houve discordancia da gestdo. Na
contram&o dos resultados extremamente positivos das autoavaliacfes feitas pelas
chefias, temos um cotidiano de necessidades de intervencdo do SAAPT que diz
respeito as dificuldades apresentadas pelos gestores no exercicio da funcédo. Em
campo aberto a consideracfes na avaliagdo, um TAE reafirma o carater da

necessidade de ampliar essa analise:

A comunicagdo com a gestdo é bastante comprometida. A equipe
dificilmente participa das atividades de planejamento. Nas poucas reunides
de equipe as decisfes sdo apenas comunicadas e raramente as sugestdes
sdo acatadas. Observo pouca pré-atividade da gestdo em prol do dialogo.
(TAE 1).

A Avaliacdo de Gestdo Coletiva do Trabalho (AGCT) foi desenvolvida
como uma ferramenta de diagndstico das condi¢des de trabalho e permite mapear a
gestao do trabalho a partir de 42 afirmativas que compdem os fatores A - Atribuicdes
do setor, B - Tarefas de pessoal, C - Planejamento do trabalho, D - Desenvolvimento
do trabalho, E - Participacéo, F - Melhorias e inovacao e G - Condi¢des de trabalho.

Ampliar o escopo avaliativo propiciou ao SAAPT retomar a articulagéo, ja
exercitada em outras acdes ao longo dos anos anteriores*?, entre a area
administrativa e a académica da universidade. Atualmente, se da pela coordenacao
de projeto de pesquisa por um docente do Departamento de Métodos Quantitativos
(DMQ) da Unirio, cujo foco é o processo de analise estatistica dos dados coletados
do questionario de AGCT. Permite, assim, qualificar as ferramentas de tratamento
dos dados levantados e estimular a troca de conhecimentos entre os diferentes

saberes dentro da universidade. Reafirmando, através da avaliacdo de desempenho,

43 Através de agBes que compunham o PAPT foram realizadas frutiferas parcerias com a Escola de
Teatro, Escola de Enfermagem e Departamento de Matematica da Unirio.
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a necessidade de diminuigcdo das barreiras do trabalho conjunto e participativo no
que tange as diferentes carreiras, por exemplo.

Em uma universidade a centralidade dada ao trabalho docente traz para o
cotidiano de trabalho dos Técnicos o desafio de ndo serem reconhecidos somente
como executores de atividades e sim como capazes de projetar e tomar decisdes
acerca do trabalho que realizam.

Ao retomarmos o discurso da contrarreforma de aparente valorizacdo do
trabalho intelectual podemos identificar o quanto essa é certeira no estimulo a
incentivada competicdo entre os trabalhadores. N&o vivenciamos uma cultura de
que todos os tipos de trabalho devem ser valorizados e o discurso gerencial, em
nome da eficiéncia, aprofunda esse foco ao legitimar o inicio da varredura dos
cargos “auxiliares”, enquadrando-os como dispensaveis.

Considerando que o trabalho de auxiliares de limpeza e vigilantes estéo
incluidos nesse movimento, podemos apreender como é vivenciado, sob diferentes
formas, o movimento de categorizacdo de importancia dos trabalhos nos érgdos do
governo. Ainda que somente exemplos, diante de tantos outros cargos, mostram
tratar-se de um processo que ocorre a despeito da essencialidade dos
trabalhadores e sua contribuicdo com as necessidades dos servicos.

A extingdo de cargos da carreira TAE** vem ocorrendo ao longo dos ultimos
governos, através da Lei 9.632/1998, Lei 13.328/2016, Decreto 9.262/2018 e
Decreto 9.754/2019. Considerando a realidade da Unirio que, em seu ultimo
relatorio de gestéo disponibilizado, informou ter 47,8% (R$ 12.279.682,34) dos seus
gastos com contratos direcionados a “Limpeza e Conservagdo” e “Vigilancia
Patrimonial” (UNIRIO, 2020a) podemos apreender que atividades realizadas por
cargos extintos podem permanecer sendo requisitadas periodicamente, no entanto,

passardo pelo repasse de verba publica a empresas privadas*. A Unirio conta com

44 Quadro com a sintese disponivel em:<https://www.ufsj.edu.br/manualserv/pcctae-
cargos_extintos.php>. Acesso em: 29 set. 2020.

45 Segundo o relatdrio, referente ao ano de 2019, 34,8% (R$ 8.947.582,72) desses gastos foi com
Apoio Administrativo, contando a universidade com 249 trabalhadores terceirizados nesse periodo
(cerca de 9,3% da sua forca de trabalho).Como o quantitativo de cargos dos trabalhadores
terceirizados contratados para atuacéo na Unirio ndo é um dado transparente (ainda que solicitado
internamente na instituicdo e pelos canais de acesso a informacao do governo federal, sob o registro
23546.047530/2020-1) nédo foi possivel determinar o tipo de atividade ao qual dizem respeito. No
entanto, considerando que a universidade conta, por exemplo, com a atuagéo de Recepcionistas e
Assistentes Administrativos terceirizados, temos outros cargos de nivel fundamental extintos fazendo
parte desse grupo de contratacées mencionado.
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1.431 servidores ocupando cargos TAE, estando 101 desses cargos em processo
de extingdo?*®. Cerca de 7% do total de servidores que a universidade ndo mais
contara com suas vagas quando se aposentarem.

A partir do levantamento de informacdes sobre o processo de trabalho
propiciado pela AGCT foi possivel, ndo so identificar a reafirmacdo do constatado
na avaliacdo de 2015 e no projeto piloto de 2012 (Quadro 2) , como também outros
condicionantes que afetam o trabalho na universidade. A seguir apresentaremos um
resumo dos problemas na gestao do trabalho avaliados negativamente pela maioria

dos TAEs lotados nos diferentes setores da Unirio.

46 Conforme Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo da Unirio
de novembro de 2020. Instituido pelo Decreto n® 7.232, 0 QRSTA delimita o quantitativo de vagas
autorizadas para cada IFES, além de concedé-la autonomia para, dentro dos limites estabelecidos
pelo Decreto, gerenciarem as suas vagas. Disponivel em: <http://www.unirio.br/institucional-
1/progepe/quadros>. Acesso em: 18 fev. 2021.
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Quadro 3 - Avaliacdo de Gestdo Coletiva do Trabalho dos TAE com médias

negativas por 3 anos consecutivos.

Afirmativas AGCT - média abaixo de 7 (POUCAS

VEZES ou NUNCA) 2016 2017 2018

Fatores

Tarefas e B3. O numero de trabalhadores é suficiente para a

~ . 5,26 5,95 6,06
Pessoal execucdo e o volume das tarefas a serem realizadas.

C4. A equipe encontra facilidade institucional para planejar

Planejamento
as tarefas.

5,53 6,08 6,2

E5. Ha espaco expressivo para a sua categoria (Técnico-
Administrativo) em canais de participa¢do vinculados as
atividades do setor (ex.. colegiados, conselhos e
comissodes).

Participacéo 573 6,19 6,32

Melhorias e |F2. As propostas de melhorias apresentadas pela equipe

Inovacéo sdo apliciveis diante da realidade do trabalho do setor. 6.4 6,85 6,97

G1. Os materiais de consumo (ex.: materiais de escritério,
seringa, luva, mascara, tecido, madeira, etc.) s&o
adequados para a realizacdo das atividades relacionadas
ao trabalho da equipe.

5 513 513

G2. Os materiais permanentes (ex.. mesa, cadeira,
computador, arquivo, equipamentos médico-hospitalares,
maquinaria, veiculos, etc.) sdo adequados para a| 5,13 531 514
realizacdo das atividades relacionadas ao trabalho da
Condigdes de |equipe.

trabalho

G3. As condicOes estruturais (ou seja, de higiene,
ventilacdo, iluminacao, espaco fisico e condicdes prediais)
do espaco onde se realizam as atividades de trabalho séo
adequadas.

5 52 5,19

G4. Meu ambiente de trabalho oferece baixo nivel de

5,6 5,53 5,57
estresse.

G5. Meu local de trabalho oferece condicdes de
acessibilidade necessarias para pessoas com deficiéncia| 4,23 4,23 4,38
e/ou com mobilidade reduzida.

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados sistematizados das avaliacdes.

Além de, mais uma vez, termos a quantidade de trabalhadores insuficiente e a
pouca autonomia para planejamento e participacdo institucional, como dificuldades
em destaque?’, constatamos que quase todos os aspectos sobre as condigGes

objetivas de trabalho ndo sdo considerados adequados pelos TAE. Cada fator de

47 Notas com escala até 10.
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avaliacdo inclui 6 afirmativas relativas ao assunto, sendo o fator Condi¢des de
Trabalho composto da G1 a G6* (Anexo A).

As informacdes levantadas pelas avaliacbes de desempenho geram
relatorios, amplamente divulgados, e podem ser utilizadas para auxiliar no
levantamento dos desafios, possiveis avancos e das dificuldades dos processos de
trabalho, tornando propensa a viabilizagdo de melhorias. Em 2017, primeiro ano de
trabalho do SAAPT com os dados, foram realizados os seguintes encaminhamentos:

o Identificagéo dos setores da Universidade que apresentaram maior fragilidade
em seus processos de trabalho, convidando-os a realizar, junto ao SAAPT, um
trabalho de reflexdo com o objetivo de estimular a constru¢cdo de propostas de
melhorias e solucdes de forma coletiva e dialogada com todos os membros da
equipe e chefia;
o Envio do resultado sobre a AGCT a todos 0s gestores e suas equipes para
que, em conjunto, pudessem identificar pontos fortes e fracos relativos ao cotidiano
do trabalho e de forma dialogada construirem estratégias que visassem melhorias e;
o Encaminhamento dos dados compilados nos formularios aos setores
responsaveis por providéncias referentes a demandas especificas na instituicao.

Houve limites em colocar em pratica as acdes que dependiam de esfor¢os e
articulacbes externas ao SAAPT. Sem retorno das instancias responsaveis na
instituicdo, com baixa participacdo dos servidores na atividade proposta e com o ja
mencionado perfil de gestdo da PROGEPE, nesse periodo, ndo tivemos respaldo
concreto que fortalecesse a conducdo de parte dos objetivos da intervencdo. As
chefias convidadas a realizar a atividade de apoio proposta pela equipe nao se
disponibilizaram para tal*?, tendo esse movimento se dado, tanto ndo respondendo
0s contatos realizados pela equipe, quanto por negativa verbalizada de discordancia
e desnecessidade de intervencéo. Dos 10 setores que tiveram resultados negativos
guanto a gestdo coletiva do seu trabalho somente 2 compareceram ao encontro
proposto, sendo um deles parte da propria PROGEPE.

As diretrizes que fundamentaram a criagcdo da Pro-Reitoria sofreram formas

diferenciadas de conducéo ao longo das mudancas de gestores da unidade, desde

48 A afirmativa G6 - As acdes do setor envolvem atividades que ndo exigem movimentos repetitivos
foi avaliada pela maioria dos TAE em 2016 com nota 4,63, em 2017 com 7,81 e em 2018 com 7,9.

49 Por tratar-se de um ciclo de reunides para reflexdo sobre o trabalho do setor, que iniciava com a
chefia, sua recusa ou ndo comparecimento inviabilizava a realizacdo da acdo como um todo.
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2016. Esse processo intensificou a dificuldade de, para além dos direcionamentos
dados pelo SAAPT, haver enfrentamentos das chefias que legitimassem o0s
principios coletivos da avaliacdo de desempenho e a conducdo dos resultados
alcancados com as mudancas do formulario como ferramenta de gestéo.

A falta de autonomia e legitimidade na atuacao dos trabalhadores do SAAPT
reforcam o constatado nas meédias baixas atribuidas pela maioria dos TAE na
afirmativa C4 - A equipe encontra facilidade institucional para planejar as tarefas
(Quadro 3). Os primeiros efeitos da mudanca no viés da avaliacdo exemplificam o
grau de participacdo que a categoria tem institucionalmente no direcionamento de
suas atividades, ainda mais quando essas influem em formas de gestdo que
reforcam canais individualizantes de intervencdo sobre o trabalho. Fica claro o
guanto a instituicdo tem dificuldades em dialogar, com todos os membros que a
compdem, sobre as necessidades que englobam a qualidade do que é realizado
pela universidade.

Além de também podermos identificar os impactos de uma cultura de pouco
reconhecimento do trabalho realizado por um setor (“pequeno” diante da hierarquia
institucional), temos que dar énfase ao fato de serem TAE se propondo a intervir em
aspectos do processo de trabalho que, obviamente, implicam em intervir e refletir
sobre as relacdes que sustentam o trabalho. As acdes de desenvolvimento trazem
em seu bojo essa caracteristica ja que influem diretamente na parte comportamental
do servidor, ou seja, em muitos momentos deverdo estabelecer interferéncias em
praticas que envolvem exercicio de poder nas relacdes de trabalho dos setores e
unidades. O fato de uma acao ser desconsiderada, ainda que avaliada, planejada e
organizada por profissionais qualificados no cumprimento de suas atribuicées e do
seu setor, leva a reflexdo do que realmente se espera do TAE na Unirio.

Mesmo sendo prevista para 0 PCCTAE a operacionalizacédo da avaliacdo de
desempenho como etapa posterior a elaboracdo anual de metas institucionais, pelo
dirigente maximo da instituicdo, e de metas intermediarias que comporado o Plano de
Trabalho Individual (BRASIL, 2008), essas ainda n&do fazem parte do processo
avaliativo da Unirio. Mais uma vez apresenta semelhancas com a realidade da

UFES quando Pinto e Behr apontam a distancia entre a

[...] maneira que a avaliagdo de desempenho € prescrita em leis, decretos e
resolugBes e como esta € vivenciada na instituicdo. Existe uma legislagao
fundamentalmente gerencialista, que estipula uma avaliacdo de
desempenho vinculada as metas institucionais. Entretanto, em termos
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praticos, as notas da avaliacdo séo frutos de critérios subjetivos [...]. (2015,
p. 19).

Quando consultamos os ultimos relatorios de avaliacao institucional da Unirio
pudemos identificar que apresentam alto grau de avaliacdo negativa para:
condi¢Oes ofertadas de infraestrutura e equipamentos; grau de representatividade do
segmento (Discente, Docente ou Técnico-Administrativo) nas instancias deliberativas
da Unirio (Conselho Universitario — Consuni, Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdo — Consepe e Diretorio Central dos Estudantes — DCE); politicas de gestéao
do corpo Docente e corpo Técnico-Administrativo para capacitacao,
desenvolvimento profissional, planos de carreira e condicbes de trabalho; e
conhecimento do contetdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI/UNIRIO.
Esse ultimo representado por mais de 80% dos respondentes em 2015 (UNIRIO,
2018, p. 51) que indicaram desconhecer o PDI.

N&o obstante a avaliagao institucional configurar, na Unirio, uma pesquisa
cuja participacdo ndo é obrigatéria e que haja baixa adesédo de respondentes
(considerando a totalidade da comunidade universitaria®), o dado quanto ao
desconhecimento do que compde o plano de desenvolvimento da instituicdo soma-
se ao levantado, a partir do mesmo questionamento feito aos TAE nas avaliagbes de
desempenho anuais entre 2016 e 2018. A afirmativa C5 - O planejamento das
atividades do setor esta articulado com o planejamento da Instituicdo, ou seja, com 0
Plano de Desenvolvimento Institucional obteve significativa frequéncia da resposta
N&o sei informar, o que pode indicar falta de clareza dos servidores quanto ao
aspecto questionado.

A realidade vivenciada pela Unirio contribui para o entendimento do que
GAMA et al (2013) sinalizam em estudo sobre o SINAES e seus desdobramentos

em medidas de avaliagdo institucional que visem efetivas melhorias a universidade:

Ao invés de se absorver o dinamismo j4 existente para a consolidacao de
uma ordem competitiva, as regulacées, autorregulagdes e 0 monitoramento,
ao contrario, tendem antes a produzir coletivos e relatorios estranhados;
a subsumir o tempo livre de criatividade dos professores, pesquisadores e
pessoal técnico-administrativo e a engessar o individuo e sua subjetividade.
(p. 274, grifos nossos).

Segundo o0s autores a énfase avaliativa na légica produtivista e em

indicadores guantitativos, ao envolverem modelos estrangeiros e disputas politicas

50 Configurando 14,78% de participagdo, segundo relatorio trienal de 2015 a 2017, sendo respondidos
por uma maioria de discentes e por cerca de 20% dos TAE, em cada ano.
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ocorridas no MEC, direcionam controle permanente da vida universitaria visando os
resultados esperados pelo mercado. O estranhamento dos membros da comunidade
universitaria quanto ao movimento desses processos avaliativos na instituicdo é
parte do “estreitamento de suas subjetividades” e, portanto, do seu pensamento
critico quanto ao fazer da universidade (GAMA, et al, 2013, p. 277). Ou, como

exemplificado na fala de um TAE, em sua avaliacdo de desempenho:

A universidade deveria ter um plano com metas que envolvessem as
unidades e setores. Nao sei 0 que se busca nesta universidade, ndo parece
haver um comprometimento em torno de um objetivo comum. (TAE 2).

As dificuldades apontadas pelos servidores quanto a participacdo e o
protagonismo no planejamento das a¢des que perpassam seu trabalho explicitam a
contradicdo entre as expectativas presentes no ultimo PDI da Unirio, quanto a

atuacao dos TAE, e as condi¢des postas no seu cotidiano para execucao.

Sao essenciais ao servidor Técnico-Administrativo o comprometimento e a
proatividade diante dos processos de trabalho sob sua responsabilidade,
de forma integrada e alinhada aos objetivos institucionais, de modo a
alcancar uma atuacéo mais efetiva que va ao encontro do interesse coletivo
e que tenha como foco o desenvolvimento de ac¢des em beneficio da
sociedade.

Nessa perspectiva, espera-se que atitudes propositivas e colaborativas
estejam presentes no cotidiano da Universidade, no a&mbito das acfes de
ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e inovacdo (integracdo), e que estas
atitudes sejam pautadas pela construgdo conjunta e pelos valores da
Instituicdo. (UNIRIO, 2016, p 117, grifos nossos).

Se o0s Técnicos, que devem ser propositivos e proativos, indicam que a
equipe encontra dificuldades institucionais para planejar as acdes do setor e que
estas ndo estdo necessariamente articuladas ao PDI, temos um impasse que traduz
o ambiente de distanciamento do servidor com o0s objetivos de atuacdo da
universidade.

Ao analisarem a forma de conducdo de uma gestdo que se propde
democratica Filho e Gurgel (2016) afirmam ser elemento central a realizacdo de
acOes que tenham a participacao dos membros da prépria organizagdo como “eixo
fundante” (p. 74). A experiéncia de participacdo é destacada pelos autores como
recurso gerencial fundamental que, articulada a processos de mobilizagdo e
organizacdo de classe, indicam potencialidades para contribuicdo no
desenvolvimento de “habitos que venham a potencializar acées coletivas” voltadas

as necessidades da classe trabalhadora. (p. 74-75).
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Um aspecto que reflete a cultura sobre a avaliagdo e a forma como a
PROGEPE conduziu suas mudancas é a visdo dos TAE sobre o processo avaliativo.
Podemos apontar que, além do desinteresse associado ao topo da carreira atraves
da progresséo, ha também descrenca dos servidores quanto ao uso e real objetivo
da avaliagdo. Descrédito de que expor os problemas surtira efeitos positivos e de

que a avaliacao serve realmente para mudancgas.

Sempre preenchemos questionarios parecidos, todos 0s anos, 0 que € um
procedimento muito louvavel. Porém, falta a publicidade das respostas
desses questionarios e a tentativa de suas aplicabilidades na Instituicéo,
sempre discutidas amplamente com a comunidade académica. (TAE 3).

Outra realidade compartilhada pelos TAE da UFES quanto a falta de
intervencéo junto a resultados identificados sobre as condi¢des de trabalho. Pinto e

Behr afirmam ser

possivel inferir que ndo existe nenhuma analise desse documento por parte
da UFES apo6s o término da avaliagdo de desempenho. Assim, um dos
motivos que leva a insatisfagdo dos TAE com a avaliacdo de desempenho é
a estrutura inadequada para a realizagdo do trabalho. (2015, p. 8).

Ainda que haja o reconhecimento de que a insercdo gradual das etapas
(cerca de uma a cada ano) permitiu a equipe trabalhar melhor a forma de apresentar
e preparar os servidores para a mudanca, ha movimentos que identificamos serem
de fundamental insercdo no processo avaliativo. Dentre eles a avaliacdo da chefia
pela equipe de trabalho, a avaliacdo dos servidores pelos colegas de equipe e 0
plano de trabalho individual.

Mais um ponto fundamental foi a impossibilidade de inclusdo do novo
formato de avaliacdo de desempenho anual e, consequentemente suas etapas de
ampliacdo do movimento de avaliar (para além do aspecto individual) aos TAE
lotados no Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG). Problemas com o correto
cadastro da estrutura organizacional da Unidade nos sistemas da universidade e o
desinteresse institucional em estabelecer uma solugcdo impedem que esses
servidores acessem a avaliacdo informatizada, o que é extremamente prejudicial ao
considerarmos que € o espaco de trabalho de mais de 60% dos Técnicos da Unirio.

Como o formulario de avaliacdo desses servidores mantém-se impresso nao
h& garantia do sigilo necessario no preenchimento da AGCT e o SAAPT nao possui
forca de trabalho suficiente para efetuar as compilacdes, analises e intervencdes
que envolvem a mudanca de formulario. Dessa forma, a maior parcela dos

trabalhadores preenche o formulario antigo que tem espaco somente para a chefia
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avaliar o desempenho do servidor e o proprio se autoavaliar. Ainda que possua um
campo aberto para observacdes, onde ambos podem colocar informacgdes adicionais
sobre o processo avaliativo, e que o SAAPT estimule que seja um movimento
pautado no dialogo, a auséncia das novas etapas impossibilita importantes

momentos de reflexdo e espaco de levantamento de dados sobre o trabalho.

4.2.2 A avaliacdo de desempenho no estaqgio probatorio

A Lei 8.112/1990 prevé o periodo de 36 meses de estdgio de probatdrio aos
servidores publicos federais, no qual serdo avaliados em seu desempenho nos
fatores: assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e
responsabilidade. Na Unirio ocorrem trés avaliagdes, uma a cada dez meses de
exercicio do servidor e de forma independente da avaliagdo que ocorre anualmente
para todos os TAE.

No entanto, € importante dar destaque a parte do que foi possivel
implementar e que qualificou o0 acompanhamento do setor nessa area. Em 2017 o
SAAPT introduziu o preenchimento do Plano de Trabalho Individual (PTI) (Anexo
B) como parte do acompanhamento da gestao do trabalho para todos dos servidores
admitidos na Unirio, a partir daquele ano. Ele prevé a realizagdo do planejamento de
atividades para o servidor recém-admitido, considerando o0s objetivos e
responsabilidades de toda a equipe, o que pode proporcionar maior confiabilidade e
objetividade ao processo e auxiliar chefia e servidor avaliado no momento do
preenchimento da Avaliacao do Estagio Probatorio.

Outra etapa é a analise de como se deu a realizacdo do previsto no
planejamento inicial através do Formulario de Avaliacdo do PTI (Anexo C). E uma
forma de consideracdo por avaliador e avaliado dos condicionantes do trabalho
antes de realizar a avaliagéo.

Ambas subsidiam as intervengcées do SAAPT no acompanhamento dos
servidores em estagio probatério que preveem atendimentos de psicélogo e
assistente social a avaliados, avaliadores e equipe, quando necessario. A n0sso ver
essas inclusdes sao fundamentais, mas ndo sanam 0s prejuizos de ndo contarmos

com as etapas constantes na avaliagdo anual para os servidores do HUGG.
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Ainda que na etapa de avaliagdo do PTI possam ser considerados os limites e
possibilidades para melhoria do trabalho, trata-se de um movimento inevitavelmente
marcado pela individualizacédo (chefia e avaliado) na utilizacdo desse espaco. Assim,
a imensa maioria dos que a respondem restringem as consideracdes a falta de
condicbes materiais e/ou treinamentos. Isso porque parte dos problemas no
processo de trabalho podem dizer respeito as relagdes entre os proprios envolvidos.
Das 66 respostas dadas ao formulario®, incluindo consideracdes de avaliador e
avaliado, 94,5% apontaram dificuldades relativas a recursos materiais, estrutura
fisica, nimero de trabalhadores e rotinas/procedimentos. Somente 4,1% indicaram
necessidades relativas a treinamento e 1,4% acerca de relagbes de trabalho
(somente uma indicacéo, feita por chefia, a respeito do avaliado).

Por isso, diante da impossibilidade de identificacdo das caracteristicas que
envolvem o trabalho de todos os servidores lotados no HUGG consideramos
importante trazer aqui parte dessa realidade, a partir de outro espaco de
aproximacdo com a gestao do trabalho propiciado por acdes do SAAPT. Através de
encontros anuais com grupos de servidores TAE e Docentes, ingressantes na Unirio
desde 2016, € possivel estabelecer um importante canal de contato da PROGEPE
com as condi¢cdes de trabalho vivenciadas no HU.

O hospital é espaco de trabalho da maioria dos TAE da Unirio, desde 2016,
guando houve acréscimo no quantitativo de seus servidores, apds movimento dos
segmentos Discente, Docente e Técnico da universidade junto ao Ministério Publico.
A denuncia viabilizou o recebimento de 321 vagas para cargos de area fim para o
Hospital, significando a substituicdo da grande maioria dos contratos de bolsistas e
terceirizados cujos trabalhadores eram submetidos a regimes precarios e a falta de
garantias quanto a direitos trabalhistas. Além disso, a rotatividade desses
trabalhadores, ocasionada pela fragilidade de seus vinculos junto a instituicdo, trazia
impactos ao servi¢o prestado pelo hospital.

Apesar dessa ampliacédo, a substituicdo dos vinculos precarizados do HU foi
um dos argumentos muito utilizados para a adesédo ao contrato de gestdo com a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), em dezembro de 2015.

A EBSERH é parte das estratégias que caracterizam as politicas de

contrarreforma do Estado brasileiro e as diferentes formatagbes assumidas pela

51 Levantamento parcial feito até parte do ano de 2019.
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privatizacdo dos direitos sociais. O terreno de precarizagdo do servico publico
alavancou essa diversificacdo, sendo a concessdo da gestdo dos HUs para
empresas um exemplo do avanco do projeto de privatizacdo e mercantilizacdo do
ensino superior e da saude, distanciando suas acGes do carater publico e da
fundamental autonomia das suas instituicdes.

Dentre as obrigacdes e responsabilidades da empresa, constantes em
contrato®? com a Unirio, estdo: desenvolvimento de gestdo qualificada e moderna no
HU; promocéo da reestruturacéo fisica e a modernizacdo do parque tecnoldgico do
HU e contratacdo de pessoal técnico e administrativo. No entanto, configura mais
uma forma de avanco da contrarreforma da administracdo publica.

Em atendimentos, encontros e acompanhamentos realizados pelo SAAPT é
muito recorrente a fala dos servidores da Unirio sobre a fragmentacdo e as
dificuldades encontradas na diferenciacdo dos regimes de trabalho nos processos
de trabalho do hospital. A polarizacdo entre os servidores publicos regidos pelo RJU
e os celetistas empregados pela EBSERH é bastante presente. Além disso, o0s
impactos na organizacdo do trabalho comprometem a capacidade das equipes em
coletivizar as dificuldades comuns aos seus trabalhadores, o que torna a falta de
organizacdo coletiva uma consequéncia imediata e prejudicial a defesa de melhorias
ao trabalho e seus resultados.

O HUGG, assim como outros Hospitais Universitarios, vivenciou a pressao em
defesa da EBSERH ja que encontrava terreno fértil no esvaziamento do servico
publico e nos anos sem a realizacdo de concurso, principalmente para Técnico-
Administrativo em cargos relacionados a area fim do hospital. Um dos impactos
negativos do ingresso da forca de trabalho, via contrato de gestédo e investimento na
contratacdo de servidores regidos pela CLT, vinculados ao quadro de pessoal da
EBSERH, é a contribuicdo para a desvalorizacdo do RJU e suas conquistas para 0s
trabalhadores. Além disso, p6e em risco a garantia de forca de trabalho vinculada a
vagas da Universidade.

Trata-se de mais um exemplo de perda de vagas na Unirio que, nesse caso,
tera enorme prejuizos para a realizacdo do trabalho caso a opcdo seja romper o
contrato com a EBSERH. Tal condicdo pode tornar-se mais uma ancOra para

justificativa de manutencdo do contrato que, considerando 0 exposto pelos

52 Disponivel em:<https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/hospitais-universitarios-
federais/rede-ebserh/regiao-sudeste/hugg-unirio/contrato>. Acesso em: 12 set. 2020.
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servidores do hospital de forma frequente, ndo tem sido cumprido quanto a
melhorias nos processos de gestdo e de garantia de recursos materiais e de
estrutura para execucao das atividades.

Entre 2016 e inicio de 2020, ingressaram na Unirio 446 Técnico-
Administrativos, o que representou 83,7% do total de servidores que tomaram posse
nesse periodo®. Desses, 329 (73,8%) foram lotados no HUGG, sendo um
importante incremento para a composicdo da forca de trabalho responsavel pelo
desenvolvimento das acdes do hospital. No entanto, nesse mesmo espaco de tempo
524 trabalhadores celetistas ingressaram pelo vinculo com a EBSERH®4. Dessa
forma, dos 853 trabalhadores que passaram a compor a for¢ca de trabalho do HU,
61,4% nado fazem parte do QRSTA da Unirio. Se hoje o contrato de gestdo
estabelecido com a empresa fosse encerrado o hospital universitario ndo contaria
com bem mais da metade dos seus trabalhadores.

Tendo em vista que o contrato tem vigéncia de no minimo 10 anos e que o
congelamento da realizacdo de concursos é parte da sistematica de ataques
continuos a investimentos nos servicos publicos, temos um claro exemplo de
movimento do Estado na direcdo da reducéo dos trabalhadores estaveis em muitas
de suas instancias.

A reafirmacdo da cultura gerencial de maior eficicia a ser alcancada com a
reestruturacdo dos hospitais universitarios apresentava a instrumentalizacdo da
melhoria da gestdo e de distribuicdo de recursos do hospital como atribuicdo da
EBSERH®. Ao final de 2020, o HUGG contava com 69 funcdes de geréncia, sendo
40 (58%) compostas por servidores da Unirio que foram cedidos a empresa para
esse exercicio. Isso significa que a maioria das chefias ligadas a “nova gestao” ja
fazia parte da Unirio e da dindmica de sua cultura institucional.

Ao analisarmos as informagbes dos servidores sobre seu cotidiano de
trabalho no HU podemos identificar que a nova roupagem da geréncia eficaz néo
tem garantido o que acreditamos ser ferramenta para melhoria da gestao:

participacdo e envolvimento dos trabalhadores nos processos decisérios de

53 Dados disponiveis em:<http://www.portaltransparencia.gov.br/download-de-dados>. Acesso em: 15
set. 2020.

54 Dados disponiveis em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/agentes-publicos>.
Acesso em: 03 set. 2020.

55 Informacao destacada no site oficial da Empresa ao apresentar sua relagdo com os HUs.
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atuacao para o desenvolvimento da instituicdo.

Bastante incidente entre os servidores foi a manifestacdo da auséncia de
debate e participacdo sobre as decisdes tomadas pela alta gestéo,
especialmente entre os Técnico-Administrativos. Os trabalhadores se
sentem desprestigiados e demandam espacgos institucionalizados, nos quais
possam participar ativamente do planejamento. (UNIRIO, 2019, p. 2, grifos
do autor).

Nesse sentido, a relacdo que os servidores em estagio probatério apontam
ter com os gestores é de distanciamento da realidade do processo de trabalho e de
suas necessidades com as medidas implementadas pela gestdo. Destacam que sdo
estabelecidas préticas na rotina cuja execucao ndo atende de maneira satisfatéria a
realidade do servico, ndo sendo “consultados antes, durante ou depois das novas
praticas, sobre a efetividade das propostas” (UNIRIO, 2019, p. 3). Sobre a prometida
reestruturacdo fisica e melhoria da gestdo de seus recursos 0s ingressantes
destacam as mas (muitas vezes péssimas) condi¢des de trabalho oferecidas, sob as
quais o hospital ndo deveria funcionar.

N&o obstante o fato de importantes canais de informacéo sobre a gestdo do
trabalho fazerem parte das acdes da PROGEPE, como o propiciado pelos encontros
de estagio probatério, enfatizamos ser fundamental as intervencbes da area de
desenvolvimento o detalhamento do panorama por setor e equipe de trabalho. Ainda
gue complemente e reafirme que ha problemas comuns aos TAE da universidade, o
fato de serem dados sistematizados do discurso do coletivo de ingressantes, em
seus diferentes processos de trabalho, prejudicam o exercicio de relacao direta com
o desempenho individual do trabalhador e os meios ofertados para realizacdo do seu
trabalho.

Isso porque deve ser considerado o elemento da inseguranca que muitos
trabalhadores vivenciam diante das relacdes de poder estabelecidas na instituicdo. E
comum ouvirmos de servidores em estagio probatério que alguns enfrentamentos,
ainda gue legitimos e necessarios para a melhoria do trabalho, ndo seréo realizados
durante o periodo em que ainda ndo sao estaveis. O medo de sofrer represalias
através dos instrumentos avaliativos é uma realidade.

A avaliacdo de estagio probatorio apresenta caracteristicas mais
individualizantes por ser realizada de acordo com o periodo de ingresso de cada
servidor, o que torna ideal que haja articulacdo entre os conteudos das diferentes

avaliacbes no que tange as informacfes levantadas no grupo. Dessa forma,
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afirmamos que a instituicdo ndo garantindo condi¢cdes aos servidores do HUGG de
explicitarem as dificuldades do seu trabalho através de uma ferramenta que as
aborde de forma coletiva (como ocorre na etapa da AGCT) deixa de investir na
construcdo de canais de identificacdo e intervencdo sobre os problemas por eles
vivenciados.

Além disso, ndo trata de maneira equanime os TAE da Unirio e estimula uma
cultura, ja percebida nas relagGes institucionais, de separacdo entre 0s que atuam
no Hospital e nas demais Unidades. Contradicdo que também se faz presente neste
estudo, a partir da necessidade de apresentar de forma fragmentada as informacdes
sobre a gestdo do processo de trabalho de trabalhadores que compdem uma
mesma categoria profissional.

Cabe apontar que, diferente da avaliacdo anual, ndo ocorreram mudancas
especificas nas etapas do estagio probatorio a partir da participacao direta dos TAE.
No entanto, contamos com a participacdo de representantes da Associagdo dos
Trabalhadores em Educacédo da Unirio (ASUNIRIO) e da Comissao Interna de
Supervisdo da Carreira (CIS) em reunides para discussdo sobre a minuta de

diretrizes e operacionalizacédo das avaliacdes de estagio probatorio®®.

4.3 Reconceituando a avaliacdo de desempenho: limites e possibilidades para

uma gestao participativa do trabalho

Ter como horizonte uma perspectiva de avaliacdo de desempenho mais
democratica e participativa ndo significa efetiva-la no cotidiano de trabalho. Isso
porque, conforme destacam Filho e Gurgel (2016), devemos considerar o espaco
organizacional de sua implementacao e o fato de estar “de uma forma ou de outra
comprometido com a finalidade capitalista” (p. 73).

O potencial das avaliagdes de desempenho para melhoria dos processos de
trabalho, como instrumento de gestdo do trabalho no capitalismo, se da na
perspectiva apresentada pelos autores de que a funcdo gerencial de controle € um
dos componentes do movimento de gestdo democratica. Para isso, deve distanciar-

se da reprodugdo de concepgao conservadora que a reconhece como “atividade

56 A minuta encontra-se em analise na PROGEPE e as representacdes citadas estdo presentes na
composicao da Comissao Geral de Avaliacédo de Estagio Probatério, em vigéncia desde 2017, com o
papel de analise e emisséo de parecer no processo individual dos servidores.
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fiscalizatoria, coercitiva e punitiva”, estabelecendo formas de combaté-la no ambito
institucional (IBIDEM, p. 221).

Afirmam que o controle, diante de uma gestdo democratica, tem o papel de
acompanhar as acfes da instituicdo e o0 objetivo central de estabelecer mecanismos
de monitoramento continuo do planejamento e seus planos de agéo. E a partir desse
movimento que se torna possivel realizar ajustes no planejamento para alcance dos
objetivos.

Esse formato de gestéo é definido como ferramenta de tensionamento ou, até
mesmo, retracdo da exploragdo da forca de trabalho e se d& através de
“‘mecanismos que ampliem a participacao das classes subalternas nos processos de
gestdo das organizacdes, politicas, programas, projetos e servi¢cos estruturados em
nossa sociedade” (FILHO; GURGEL, 2016, p. 72). Classes subalternas que, nas
consideracfes de Mattos (2019), compdem diferentes grupos de trabalhadores e
consciéncias coletivas, subordinados ao capital através da submissdo compulséria a
mercadorizacao de sua forga de trabalho e cuja “tendéncia a unificacdo pode vir a
manifestar-se em momentos especificos de agudizagao das lutas sociais” (p. 143).

Apoiado em seu estudo anterior, Sobrinho (2003 apud SOBRINHO 2018)

chama atencgéo:

A avaliagdo ha de ser “democratica e orientada para melhorar a
compreenséao do fendmeno educativo e a pratica formativa. Dai que precisa
ser uma construcdo coletiva em que se comprometam diferentes agentes
e acles, para l4 das individualidades”. (p. 3, grifos nossos).

Nesse sentido, o uso de avaliacbes de desempenho sob a perspectiva de
gestdo democratica, aqui apresentada, deve envolver esfor¢cos na formulacdo de
diretrizes e principios que a distanciem da visédo de que o individualismo e estimulo a
competitividade contribuem para melhoria do servico publico.

Voltemos aos apontamentos de Chaui sobre a nocdo de qualidade e sua
acertada defesa de que essa deve estar associada a clareza sobre o que, para que
e como é realizado. A realidade da Unirio nos mostra que esses fatores ndo estao
necessariamente presentes na dindmica da instituicdo e, sobremaneira, no processo
de trabalho dos TAE. A avaliacdo de desempenho que se restringe ou foca no “o
que” se faz tem condi¢des de contribuir para melhorias no trabalho?

O “para que” tem sido caracterizado pelo estranhamento apontado pela
autora e demonstrado, como vimos anteriormente, pelos TAE em canais que

oportunizem falar sobre a gestdo do seu trabalho. Quando afirmam falta de
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participacdo e autonomia no planejamento indicam distanciamento dos reais
objetivos de seu trabalho. Tal condicdo se d& na contramdo do estimulo a
capacidade de “autogestdo” no processo de trabalho, apresentado por Filho e
Gurgel (2016) como o mais avancado de organizacado decisoria, onde os envolvidos
sdo responsaveis pelo comando e coordenacdo integral do processo.

E pelo movimento de autogestdo que se dard a real contribuicdo individual
para melhorias, 0 que envolve, necessariamente o fortalecimento do trabalho
coletivo. Por isso, destacamos que melhorias demandam esforco conjunto ao
englobar o reconhecimento de responsabilidades que cabem a cada trabalhador e
as diferentes instancias institucionais.

Indicamos que o conhecimento e defesa do que caracteriza a carreira e suas
conquistas, além de ser parte da defesa dos direitos do trabalhador no servico
publico, é parte do necessario movimento de entendimento dos TAE sobre o seu
papel no desenvolvimento institucional.

Devemos relembrar que o contexto da Unirio € o mesmo imposto aos
diferentes espacos de trabalho na contemporaneidade, permeado pela
fragmentacdo dos trabalhadores e por préaticas cotidianas que reproduzem as
relacbes sociais capitalistas de hierarquizacdo do trabalho. Uma importante
caracteristica das “fraturas objetivas e subjetivas” que atingem os trabalhadores e
seu sentido de pertencimento de classe em tempos atuais (ANTUNES, 2009, p.
223).

Seja entre Docentes e Técnicos, entre trabalhadores estaveis e terceirizados,
entre médicos e demais profissionais da area de saude, todas refletem a
individualizacdo e competitividade que norteiam o entendimento de que ha trabalhos
de maior importancia/significado do que outros. Assim, nao significando seu
fortalecimento em detrimento de outros trabalhadores, € crucial que haja luta em
torno da construcdo do Plano de Desenvolvimento dos TAE na Unirio e, dessa

forma, a busca pelo alcance dos seus objetivos:

| - a funcao estratégica do ocupante da carreira dentro da IFE;

Il - a apropriacdo do processo de trabalho pelos ocupantes da carreira,
inserindo-0s como sujeitos no planejamento institucional;

lll -o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em
conhecimento coletivo e de dominio publico;

IV - a construcao coletiva de solugbes para as questdes institucionais;

V - a reflexdo critica dos ocupantes da carreira acerca de seu desempenho
em relacdo aos objetivos institucionais (BRASIL, 2005, ART 4°).
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Além disso, o carater pedagdgico e coletivo que haviamos enfatizado no
contetdo do decreto é o que justifica nossa defesa de que deve ganhar mais
destaque na conducéo da area de gestdo de pessoas como um todo. A avaliacdo de
desempenho, assim como todas as demais acles, deve subsidiar o diadlogo e
estimulo ao fortalecimento do trabalho como acéo coletiva e potencializadora da
formacdo humana. Dessa forma, a dimensao pedagdgica esta presente na nocdo de
que a melhoria da qualidade do servico prestado ndo se da distanciada da
“formacao da responsabilidade publica” (PAULA, 2005, p. 146). Processo lento que
envolve aprendizado cotidiano e deve compor os treinamentos e demais acgdes de
desenvolvimento de pessoal das institui¢oes.

Operacionalizar avaliagcdes de desempenho no contexto apresentado também
significa lidar com as relacfes de poder que permeiam o cotidiano dos setores no
ambito das instituicbes. Na Unirio, percebemos que condutas pautadas no
autoritarismo e abuso de poder se d&o, na maioria das vezes, na relagdo da chefia
com servidor e/ou equipe. No entanto, ndo deixam de ocorrer da parte de servidor
gue nao tem funcéo de chefia, para com colegas de equipe, ou mesmo de servidor
para com a chefia. A¢gdes que envolvem o tempo na instituicdo e as relagdes
politicas estabelecidas que, em geral, legitimam esse exercicio de poder.

Essa condicdo também pode ser relacionada, como parte do
descontentamento dos TAE com o processo avaliativo, quando ocorrem avaliacdes
individuais positivas e auséncia de feedback para aqueles servidores que nao
mostram compromisso com as atribuicdes e/ou funcdes que lhe cabem. Ou quando
ocorrem avaliagbes negativas a partir de requisicdes das chefias que nao ficaram
explicitas o suficiente, criando uma expectativa irreal por parte do gestor, de algo

gue o servidor ndo sabia que deveria cumprir.

O poder é inerente a autoridade e é legitimado pelas regras. [...] O sistema
de regras da organizacdo codifica a realidade e a atividade dos individuos.
Este sistema de regras se legitima pelas praticas no plano organizacional,
isto €, pelo sistema de valores que corresponde ao quadro de referéncias
gue orientam as ac¢fes dos trabalhadores. Os fundamentos para elaboracéo
e definicdo dos critérios e/ou indicadores de desempenho escapam a quem
estes se aplicam, e os procedimentos sdo legitimados por principios e
praticas ideolégicas da organizacdo. (PHILADELPHO E MACEDO, 2007, p.
32).

Oliveira (1999), ao analisar o sentido da politica no Brasil, a partir do
conceito de “desentendimento” de Ranciére, da énfase aos conflitos sociais e de

classe e ao protagonismo da classe trabalhadora. Afirma que o experimentado como
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democracia na historia da formacgéo social brasileira sempre foi uma conquista da
classe trabalhadora contra o autoritarismo profundo do Estado e das elites
dominantes.

A luta pela democracia e emancipacdo da classe trabalhadora é politica, ao
reivindicar a sua existéncia publica nas relacdes sociais, rompendo a invisibilidade e
0 aprisionamento das relagdes e condi¢cdes de trabalho presentes na esfera privada
do local de trabalho. Assim, € também a luta pela “reivindicagcdo da fala, que é,
portanto, dissenso em relagao aos que tém direito as parcelas” (OLIVEIRA, 1999, p.
13).

Ou seja, ao considerarmos a luta dos TAE pelo reconhecimento das suas
necessidades de trabalho vislumbramos a sua capacidade de fazer politica,
enquanto movimento de deslocamento e reivindicacdo publica daquilo que ndo é
visto, nem escutado, porque nao € nem mesmo considerado como existente.

A realidade do “como” fazemos do TAE na Unirio demonstra que as
condicBes objetivas e subjetivas ndo sdo adequadas had muitos anos e ndo sofrem
melhora em determinados aspectos. No caso das condicfes objetivas sdo uma
unanimidade negativa e tendem a piorar, jA que tém relacdo direta com recursos
financeiros, constantemente sob ataque, que devem ser acessados pela
universidade para seu funcionamento adequado.

O periodo de mudancas ocorridas nas avaliagdes da Unirio € o mesmo em
gue vivenciamos 0s impactos da politica de governo de Michel Temer, implementada
a partir do golpe de Estado em 2016, e de Jair Bolsonaro, a partir de 2019. Ambas
caracterizadas pelo distanciamento de préaticas democraticas e pela intensificacéo

dos ataques aos direitos do trabalhador e aos servicos publicos.

A EC 95/2016 institui o novo regime fiscal, limitando os gastos publicos por
20 exercicios financeiros, ou seja, por 20 anos. [...] Tal regime fiscal implica
o congelamento dos investimentos publicos nas politicas puablicas [...] terdo,
em termos reais, 0s mesmos valores de 2017, desconsiderando o
crescimento da populagéo brasileira e as demandas sociais pela ampliacdo
do acesso a saude e a educacdo publicas. Além do congelamento na
alocacdo das verbas publicas para as politicas publicas, a EC 95/2016
congela os reajustes salariais de funcionérios publicos e a realizacdo de
concursos publicos. (LIMA, 2019 p. 21-22).

Nesse sentido, a defesa das conquistas do trabalho no servico publico
envolve lidar com o enfrentamento da ideologia hegemdnica difundida, através de
inimeros canais, de que os servidores publicos possuem privilégios diante dos

demais trabalhadores. Como afirma Mattos (2018) esse trabalhador é
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[...] forca de trabalho empregada pelo Estado, que é paga por meio dos
recursos do fundo publico e cuja contratacao é feita em funcao do valor-de-
uso a ser consumido. [...] Responde, todavia, a dinAmica do modo de
producéo capitalista: é trabalho estranhado que tem seu preco estabelecido
pelas leis que regulam o trabalho assalariado e que, portanto, sofre as
pressdes pelo aumento de produtividade. Ainda que ndo gere mais-valor,
por essas determinacdes, o trabalhador é explorado. (p. 116).

A visdo de que somos privilegiados é reforcada pelo acirramento de
condicbes desiguais entre os trabalhadores e segmentacdes nas medidas
governamentais adotadas sobre os direitos do trabalho (MARCONSIN, 2009). Dessa

forma,

a desigualdade de direitos entre os trabalhadores, histérica no Brasil, é
utilizada, hoje, pelo neoliberalismo, para mostrar a intervencdo do Estado
gue materializa direitos conquistados como fonte de privilégios. (IBIDEM, p.
242).

Segundo Mattos, ainda que partindo do entendimento de haver uma classe
trabalhadora, a unidade de classe € construida em meio a relacfes sociais que
produzem diferencas “intraclasse”, através de formas ideoldgicas e mecanismos
alienantes que atravessam sua subjetividade coletiva. Por isso, 0 autor destaca que
“‘nem as condigdes objetivas de exploracdo sao idénticas para a totalidade da classe
nem as identificacfes coletivas de sua consciéncia trabalham sempre de maneira
convergente” (2019, p. 57).

Em marco de 2019, foi publicado o Decreto 9.725 que extinguiu cargos em
comissao e funcdes de confianca no ambito do Estado, amparado na reducéo de
custos e enxugamento de sua estrutura hierarquizada. Para a Unirio, significou a
perda de 30% das funcdes de confianca de sua estrutura organizacional®’. Foram
excluidas 99 Funcbes Gratificadas (FG), em julho, categorizadas entre 4 e 7
(UNIRIO, 2020a) e que diziam respeito aos menores valores de remuneragao como
chefia. A maioria, FG-6, representava 14% das funcdes e o servidor que a ocupava

recebia em torno de R$ 161,008, Condicdo que, somada ao nivel de demandas e de

57 Distribuidas entre cargos de direcao, func¢des gratificadas e fungfes de coordenacao de curso.
Segundo anexo do decreto, o total de perdas das FGs ligadas ao Plano de Classificacdo e
Retribui¢c@o de Cargos das universidades e instituicbes federais de ensino superior, distribuidas entre
FG-4 e FG-9, foi de 11.261. Disponivel em:
<https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2019/decreto-9725-12-marco-2019-787797-norma-
pe.html>. Acesso em: 4 jul 2020.

58 Tabela disponivel em:<http://www.unirio.br/pro-reitorias-1/progepe/remuneracao-dos-cargos-de-
direcao-e-funcoes-gratificadas>. Acesso em: 11 set. 2020.
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responsabilidades exigidos institucionalmente, n&do possibilitava sentimento de
valorizagéo para quem as assumia.

Era possivel identificar que a realidade dessas chefias envolvia conciliacdo
da operacionalizacao das atividades do seu cargo no setor com as de gestor. Apesar
desse envolvimento direto com o processo de trabalho se apresentar como
facilitador no reconhecimento das dificuldades e participacdo na construcdo de
alternativas as dificuldades do trabalho, também significavam acumulo de
responsabilidades®, como reflexo das exigéncias postas a uma organizacédo de
trabalho polivalente e produtivista.

Como consequéncia, ha impacto significativo nas rotinas académicas e
administrativas, ja que varios setores e secdes passaram a nao contar com a
atribuicdo direta de chefia®, como é o caso do SAAPT. Assim, a sobrecarga
mencionada somente muda de responsavel quando a coordenagdo dessas equipes
passa para o gestor imediatamente acima, cuja funcdo ainda se mantém. Isso se
deve ao fato de que: 1) os setores ndo deixaram de existir no organograma da
universidade, sendo mantidas suas especificidades em termos de rotinas, fluxos e
espacos de trabalho e; 2) a instituicdo tem seu funcionamento atrelado a um
arcabouco legal e forte cultura de relacbes de trabalho centralizadoras de
legitimidade, para tomada de decisdo, nas chefias (ainda que esse movimento nao
signifiqgue garantia de efetivacdo do proposto por elas).

N&o desconsideramos aqui a possibilidade de que essa dinamica permita o
movimento de interlocucéo entre os trabalhadores e seus processos de trabalho ou
seus conhecimentos, convergindo em melhorias para os objetivos propostos pela
Divisdo de Acompanhamento Funcional e Formacdo Permanente (a qual o SAAPT
esta ligado), por exemplo. No entanto, devemos ter em conta a extensa carga de

trabalho muitas vezes ja exigidas nas rotinas administrativas, burocraticas e de

59 Estive na funcao de chefia (FG-6) do SAAPT (entre 2014 e 2018) e vivenciei esse acumulo de
responsabilidades ao dividir a rotina de trabalho de atribuicbes que competem ao cargo de assistente
social no setor e as atividades direcionadas a gestédo. Ainda que as diretrizes do setor sejam de
planejamento e dire¢do conjunta do trabalho, independente do membro da equipe que esteja
assumindo a funcéo de chefia, muitas requisi¢des e atividades sédo de responsabilidade especifica do
gestor e acabavam gerando sobrecarga de trabalho.

60 No processo final de escrita da dissertacao foi deferido o pedido de suspenséo de efeitos do
Decreto 9.725/2019 e restabelecimento das funcdes, através da acéo judicial n°.
50036531520204047100 impetrada pela Unirio e outras IFES do Estado do Rio de Janeiro junto a
Defensoria Publica da Unido. Ainda que os servidores tenham retornado as fungdes ocupadas, a
partir de abril de 2021, ndo houve reorganizacdo das lotacdes das equipes, conforme realidade
anterior ao decreto.
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planejamento de muitos trabalhadores em funcdo gerencial. As questdes trazidas
pelas chefias que participaram do projeto piloto, quanto as suas dificuldades no
processo de trabalho e adoecimentos a ele relacionados, demonstram essa
din&mica.

Mais uma vez se esbarra na inexisténcia de uma cultura de coletivizacado do
trabalho o que gera dificuldades em fortalecer o espirito de cooperagéo, dentro e
fora dos setores. Tal fortalecimento € fundamental para o exercicio da lideranca que
Filho e Gurgel (2016) destacam ser necessario para formacdo de coletivos de
trabalho. Exige que os diferentes tipos de chefia da instituicdo tenham a capacidade
de exercer lideranca como cumprimento com as “funcbées de comando e

coordenagao de modo muito compartilhado com o coletivo de trabalho” (p. 247).

Esses elementos apontados (reducado dos niveis hierarquicos, cooperacao e
participagdo) podem potencializar o processo democratico no interior da
organizacéo e, por isso devem ser valorizados e indicados como orientagao
para a gestdo democratica. No entanto, para que efetivamente esta
estratégia venha potencializar a gestdo democratica € necessario que a
cooperacdo e participacdo estejam presentes em todos os niveis da
organizacdo. A reducao dos niveis hierarquicos por si s6 ndo significa
possibilidade de democratizacdo, pois a organizacdo pode funcionar com
apenas dois niveis e ser altamente concentradora de poder. (IBIDEM, p.
278, grifos nossos).

Na pratica da Unirio, além da sobrecarga gerada pela mudanca na
organizacdo desse gerenciamento, também se estabelecem desafios para o
processo de avaliacdo de desempenho dos trabalhadores, ja que a dinamica do
acompanhamento efetivo do trabalho e a capacidade de identificacdo pela chefia
sobre como efetivamente se da& o desenvolvimento das atividades ficam
comprometidas.

A cooperagao aqui defendida aproxima-se da perspectiva de “cooperacao
consciente positiva” destacada por Mészaros (2008, p. 105) como parte da
intervencdo positiva da educacdo. Movimento esse que permite aos individuos
interagir criativamente para contribuir de forma autbnoma com o0 processo
transformador de luta contra a alienagao.

Cabe destacar que as exigéncias externas a instituicdo, no nosso caso a
universidade, sobre a avaliacdo de desempenho ou outras a¢cbes que envolvem a
gestdo de pessoas, ndo serdo pautadas por essa cooperagao positiva ou pela
garantia de participacao do trabalhador enquanto parte de um coletivo de atuacéo.
Ou conforme Marx, € na cooperacdo com outros de modo planejado que o
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trabalhador “supera suas limitacbes individuais e desenvolve sua capacidade
genérica” (2017, p. 405). Como ja destacado, as diretrizes sdo baseadas na
ferramenta neoliberal do gerencialismo e seu tratamento da gestdo da forca de
trabalho se da enquanto pratica individualista, empreendedora e competitiva.

Destacaremos trés propostas governamentais mais recentes que
exemplificam a intensificacdo dos ataques ao servico publico. Primeiro, a PEC
186/2019 que prevé reducdo em até 25% de salarios e jornada de trabalho dos
servidores, além de suspensdo de progressbes, aumentos salariais, auxilios e
reestruturacdo de carreira. A PEC proibe a contratacdo de pessoal, impede a
realizacdo de concursos e a criagdo de cargos publicos e tem como propdésito
garantir o pagamento dos credores da divida publica, esmagando os salarios dos
servidores e precarizando o atendimento a populacao.

Segundo, o Future-se que busca trazer outros elementos para o projeto de
contrarreforma do ensino superior publico. Fomenta parcerias com organizacdes

sociais e captacao de recursos proprios que caracterizam

a desresponsabilizacdo do Estado e a privatizacdo da universidade e
institutos federais, buscando regulamentar varias mudancas realizadas por
governos anteriores, que, por conta da resisténcia dos movimentos
organizados, ndo foram implementadas 100% em seu cunho privatista.
(FILHO; FARAGE, 2019, p. 46).

E terceiro, a PEC 32/2020 que estabelece medidas adicionais a
contrarreforma administrativa do Estado brasileiro. Prevé, dentre outras medidas, o
fim da estabilidade no cargo para servidores publicos federais. A proposta quanto a
estabilidade exclui os cargos tipicos de Estado, que ndo sdo especificados no
documento: “§ 1° Os critérios para definicdo de cargos tipicos de Estado serdo
estabelecidos em lei complementar federal” (BRASIL, 2020, ART. 39-A). Se
tomarmos como pista as consideracdes do caderno MARE sobre “A nova politica de
Recursos Humanos” teremos como base para essa definicdo aqueles setores

considerados estratégicos e exclusivos do Estado®.

61 “NUCLEO ESTRATEGICO. [...] Corresponde aos Poderes Legislativo e Judiciario, ao Ministério
Puablico e, no poder executivo, ao Presidente da Republica, aos ministros e aos seus auxiliares e
assessores diretos, responséaveis pelo planejamento e formulacdo das politicas publicas.
ATIVIDADES EXCLUSIVAS. E o setor em que séo prestados servicos que sé o Estado pode realizar.
Sao servicos em que se exerce o poder extroverso do Estado - o poder de regulamentar, fiscalizar,
fomentar. Como exemplos temos: a cobranca e fiscalizagdo dos impostos, a policia, a previdéncia
social basica, o servigo de desemprego, a fiscalizagdo do cumprimento de normas sanitarias, o
servigo de transito, a compra de servigos de saude pelo Estado, o controle do meio ambiente, o
subsidio a educacao basica, o servigo de emisséo de passaportes, etc.” (MARE, 1997, p. 24).
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Lembramos, e o préprio documento destaca, que 0s servicos que envolvem
direitos minimos previstos na CF/88, como saude e educacdo, ndo sdo de acao
exclusiva do Estado. Logo, ha atuacdo simultanea com organiza¢cdes publicas néo-
estatais e privadas, sendo as universidades federais e as carreiras que nelas atuam
alvo do intencionado fim da estabilidade.

Mais uma vez destacamos que o movimento que, na década de 90, foi
introduzido com as mudancgas envolvendo os cargos de nivel fundamental (sob o
discurso de sua desnecessidade para as instituicbes publicas), hoje se aproxima de
todos os niveis e escancara que a intencdo ndo era trazer maior eficiéncia ou
qualidade e sim aprimorar as formas de exploracdo do trabalhador a partir do ataque

as carreiras do servico publico.

Se a padronizacdo de saldrios e carreiras se esvai, se as trajetérias
ascendentes sdo substituidas por gangorras profissionais e sociais,
modifica-se o sentido dos trajetos qualificatérios bem como a forma de viver
0 quotidiano e as proje¢fes que podem ser feitas em relagdo ao futuro. [...]
subjetivamente a inseguranca na obtencéo de meios de vida faz com que os
individuos estejam todo o tempo disponiveis para o trabalho que apareca e
se ocupem com a mera manutencao desta disponibilidade. (PAIVA, 2000, p.
53).

Quanto mais as praticas neoliberais aperfeicoam seus mecanismos de
precarizacdo dos direitos dos trabalhadores mais afasta-os das possibilidades de
reivindicacdo por melhores salarios e condi¢cbes de trabalho. Nesse sentido, a
estabilidade do servidor envolve ndo somente o aspecto de maior seguranca para o
trabalhador quanto a sua capacidade de reproducdo, mas também a condicdo de
reivindicagdo pela garantia de direitos. Paiva (2020) destaca a funcdo determinante
da estabilidade do trabalhador na garantia de sua autonomia para avaliar a forma de
conduzir o seu trabalho, balizado em principios éticos e de eficacia e eficiéncia.
Nesse sentido, é uma forma de protegé-lo “do assédio, a partir de praticas
autoritarias e politico-partidarias que permeiam a gestao e a execugao dos servigos”

(p. 6).

0s preceitos aprovados na Carta de 1988, em relacdo a administracao
publica, buscavam garantir uma espinha dorsal burocratica para o Estado
brasileiro, fundada na impessoalidade, nho mérito e na prote¢cdo ao cargo,
expandindo instrumentos de controle democrético, para estruturar uma
ordem administrativa permeavel a sociedade em relacdo a participacao na
definicho de suas intencbes e acdes, buscando evitar, assim, a
“burocratizacdo” (excesso de normas, regras e rigidez administrativa), a
acdo autorreferenciada da burocracia e seu “insulamento”. (FILHO;
GURGEL, 2016, p. 168).
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A formacao do significado da avaliacdo de desempenho na Unirio deve ser
considerada pelos desdobramentos do contexto até aqui apresentado e pelos
possiveis impactos da proposta que versa especificamente sobre o assunto. O
Projeto de Lei 116/2017 que traca as diretrizes para perda de cargo no servico
publico a partir das avaliacdes de desempenho € uma proposta que ratifica a logica
produtivista para alcance de qualidade nos fatores fixos que propde para 0 processo
avaliativo de desempenho.

Seu texto prevé a ndo substituicdo da avaliacdo de desempenho no estagio
probatorio e se destina especificamente a perda de cargo por insuficiéncia de
desempenho. Considerando as caracteristicas da gestdo do trabalho, até aqui
expostas, daremos destaque aos trés pontos mais preocupantes da proposta: 1)
somente dois fatores séo fixos para avaliacdo: qualidade e produtividade; 2) duas
escalas de pontuagcdo (notas entre 7 e 10) exigem do servidor superagdo do
esperado para realizacéo das tarefas e; 3) ndo ha nenhuma mencao a consideracdo
das condicdes de trabalho dispostas.

Pudemos identificar, com a realidade da Unirio, que ha dificuldade
institucional em falar sobre os problemas que envolvem o trabalho, ainda que as
informagdes sejam levantadas por diversos canais. O discurso produtivista se
fortalece e reproduz internamente cada vez que o0s resultados exigidos
externamente sdo cumpridos, mas as necessidades que envolvem a possibilidade
de atingi-los ndo sdo expostas. Oliveira chama atencéo que as praticas de gestao da

forca de trabalho na era flexivel, com suas diversas estratégias de cooptacao,

ndo sdo outra coisa sendo a tentativa de quebrar a representatividade
sindical e deslocar o eixo da negociacdo para o terreno micro do interesse
de cada um, onde a possibilidade da fala como recurso discursivo para a
reivindicacdo é completamente anulada. Da-se como contrapartida prémios
individuais, que reforcam a exclusdo da fala. (1999, p. 20).

N&o ha possibilidade de superacdo do trabalho estranhado diante da légica
de produgéo e reproducao da vida voltada a valorizagdo do capital. No entanto, os
tensionamentos propiciados por tomadas de consciéncia e enfrentamentos
cotidianos sé@o ferramentas para Iluta de classes em prol dos trabalhadores.
Fomentar a cultura do planejamento do trabalho por todos da universidade, do
trabalho mais simples ao mais complexo, é uma forma de resgatar a sua funcéo
social de estimulo a articulagdo das diversidades e de atuacdo na “referéncia a

democracia como ideia reguladora” (Chaui, 1999, p. 6). Consideramos fundamental,
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nesta etapa, enfatizar o carater essencial da autogestdo na conducdo de uma
direcéo institucional democratica. Como, acertadamente afirmam Filho e Gurgel, é

nela que

[...] o coletivo é determinante, no sentido pleno da palavra. Trata-se de uma
direcdo — comando e coordenacio — feita coletivamente. E o ator coletivo o
protagonista da gestdo demaocratica. A luta que se trava na sociedade pela
democracia ndo pode ceder espaco ao seu oposto quando se trata de
producdo de bens e servicos. A democracia se exercita em todos os
lugares, no trabalho, na oficina, no escritério, em casa e na rua. Na medida
em que a base produtiva d& lugar as formas autoritarias ou centralizadas de
gestdo, mantém e desenvolve na sociedade a tendéncia para a dominagao
dos proprietarios e o reforco do poder autoritario do capital. (2016, p. 254).

A participacédo pode contribuir com o objetivo de “influenciar as decisbes de
uma dada instituicdo na perspectiva da ampliagdo de direitos” (IBIDEM, p. 250), o

que para a universidade inclui seu carater puablico e da qualidade de seu ensino.

[...] refere-se a possibilidade e a capacidade dos individuos e organiza¢des
da sociedade civil de participar (lutar por determinado projeto social) no
processo de planejamento, deliberagdo, avaliagdo e monitoramento das
acOes das instituicbes publicas ou privadas, na perspectiva democratica.
Portanto, ndo estamos nos referindo a participacdo no sentido de contribuir
“tecnicamente” na elaboragdo, execugdo e avaliagdo de programas e
projeto. A participacdo aqui concebida deve ser vista em Ultima analise
como instrumento de luta por um projeto democrético de sociedade.
(IBIDEM, p. 251).

Essa defesa no limite dos muros da instituicdo se faz fundamental para o
fortalecimento dessa luta, visto que o movimento institucional é parte e, por isso,
reproducdo de dindmicas sociais que se distanciam desse projeto. Em 2019, a
eleicdo do reitor, dirigente maximo da Unirio, se deu sem sua participacdo nos
debates e consulta eleitoral a comunidade universitaria. Condi¢cdo que exemplifica a
fragilidade dos processos democréticos através da legitimacdo, pelos Conselhos
Superiores, de tomadas de decisdo que nao respondem aos interesses e escolha da
maioria®?.

As acdes do Estado veem, ao longo das ultimas décadas, caracterizando-se
por medidas que atacam os trabalhadores e ndo priorizam as politicas sociais. Por
isso, é premissa a participagdo ativa dos trabalhadores a elas ligadas na analise
critica das exigéncias que chegam as instituicoes, se o objetivo for efetivamente

fortalecer o seu desenvolvimento.

62 O colégio eleitoral, em sessdo conjunta do Consuni e do Consepe, decidiu pelos nomes que
comporiam a lista triplice a ser enviada ao governo para a escolha do reitor e ndo seguiu o resultado
das urnas.
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E necessario que a Unirio some esforgos para enfatizar as informagdes
previstas nas normas externas a instituicdo que potencializem sua conversdo em
instrumentos de auxilio a praticas com viés democratico e participativo em torno das
avaliacdes. No quadro a seguir trazemos medidas que, considerando 0s propdsitos
norteadores de uma universidade publica, podem ser incorporadas pela area de

Gestdo de Pessoas, com vistas a aproximar a realizacdo das avaliacbes de

desempenho dos TAE na Unirio dessas praticas.

Quadro 4 — Normativas e possibilidades de utilizagédo pela PROGEPE

Etapas do ciclo avaliativo (Lei
11.784/2008 - Art. 149)

Objetivos do Programa de Avaliagao
de Desempenho (Decreto 5.825/2006
Art. 89

1 PROGEPE

| - publicagdo das metas globais
[fixadas anualmente pelo 6rgao,
devendo balizar as metas dos
setores/Unidades]

| - fornecer indicadores que subsidiem o
planejamento estratégico, visando ao
desenvolvimento de pessoal da IFE

Fomento as diretrizes do trabalho como coletivo e
participativo no ambito institucional

Fomento junto a alta gestdo da incorporagao dos
limites e possibilidades para o desenvolvimento de
pessoal no planejamento anual e quadrienal da
instituicdo

Garantia do cumprimento das normatizagdes que
balizam o Programa de Avaliagéo anual e de estagio
probatério

Il - estabelecimento de
compromissos de desempenho
individual e institucional,
firmados no inicio do ciclo de
avaliagc&o entre o gestor e cada
integrante da equipe , a partir
das metas institucionais

Il - identificar e avaliar o desempenho
coletivo e individual do servidor,
consideradas as condi¢des de trabalho

Inclusdo da etapa de preenchimento do Plano de
Trabalho Individual e das equipes em todos os
processos avaliativos

Il - acompanhamento do
desempenho individual e
institucional, sob orientacédo e
supervisdo do gestor e da
Comissao de Acompanhamento

Il - identificar e avaliar o desempenho
coletivo e individual do servidor,
consideradas as condi¢des de trabalho

Ampliacédo do escopo de avaliagdo da gestéo
coletiva do trabalho construindo formas de abarcar
os trabalhadores de diferentes vinculos que atuam

nas equipes

Incluséo de etapas que permitam avaliagao da chefia
imediata pela equipe e do servidor por seus pares

Articulagéo, junto as instancias envolvidas, para
obtencéo de condi¢des necessarias a
informatiza¢&o de todos os processos avaliativos

VI - publicac¢édo do resultado final
da avaliagao

Il - propiciar condigdes favoraveis a
melhoria dos processos de trabalho

Encaminhamento a alta gestédo dos dados
levantados e relativas propostas construidas

V - aferir o mérito para progressao

coletivamente pelas equipes e gestores da area de
desenvolvimento, solicitando providéncias

VIl - retorno aos avaliados,
visando discutir os resultados
obtidos na avaliagdo de
desempenho, apos a
consolidagdo das pontuagdes

IV - subsidiar a elaboragdo dos
Programas de Capacitagdo e
Aperfeicoamento, bem como o
dimensionamento das necessidades
institucionais de pessoal e de politicas
de saude ocupacional

Intervencgdo junto aos setores e Unidades que
apresentem maiores dificuldades na gestao coletiva
dos seus processos de trabalho

Transparéncia dos dados levantados através de
canais que incluam espacos de debate com os
trabalhadores

Reflex&@o sobre a temética do desenvolvimento de
pessoal com os TAE, de forma articulada com
representacdo sindical e de supervisdo da carreira,
visando andlise do que pode ser avangado a partir da
realidade institucional

Fonte: Elaboracéo prépria com base nas legislacdes citadas.
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Trata-se de um esforco em trazer as possibilidades de avancos de forma
objetiva, a partir da delimitacdo de destaques, o que ndo desconsidera o fato de que
todo o conteudo previsto na coluna referente ao Plano de Desenvolvimento do TAE
relaciona-se, em alguma medida, a todas as etapas do ciclo e a¢des.

As indicacdes feitas no quadro ndo sdo descoladas dos impactos da gestao
da forca de trabalho flexivel para a dindmica institucional, por isso, devemos
considerar que: a) somos uma Pro-Reitoria composta, majoritariamente, por TAE e a
realidade do nosso cotidiano € a que apresentamos, em parte, neste estudo. Nesse
sentido, sofremos o0s impactos da falta de trabalhadores, de participacdo e
autonomia e de condi¢cdes materiais e estruturais para realizacédo do trabalho e; b) a
tematica do desenvolvimento de pessoal deve, como premissa, ser alvo de intensa
analise conjunta, para fortalecimento interno de seus principios, dentro da propria
PROGEPE.

A nocdo de que acBes de desenvolvimento sdo aquelas relacionadas a
capacitacdo ainda esta fortemente presente na Unirio, condicdo que inclui a
PROGEPE. A Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (Figura 2) € composta por 5
setores desenvolvendo acdes que, em linhas gerais, envolvem: licencas e pericias
de saude; promocdo a saude; distribuicdo da forca de trabalho; avaliacdes de
desempenho; e qualificacdo/capacitacdo. No entanto, somente aquelas relativas a
capacitagao sao apresentadas como “A¢des de desenvolvimento” no site da Pro-
Reitoria®s.

E importante tal sinalizacdo, pois ratifica a contradicio entre as atribuicdes
ligadas a estrutura da Unidade e suas atuais diretrizes de atuacdo. Essas acabam
por reproduzir a no¢ao de que desenvolver o servidor se restringe ao movimento de
capacita-lo, indicando que a conducdo da Unirio esta efetivamente baseada no
disposto pela PNDP.

No entanto, queremos enfatizar o potencial presente na acdo coletiva e no
“salto de qualidade” (IASI, 2011, p. 29) que o grupo possibilita para tomada de
consciéncia e mudanca. Lembremos que o trabalho é o agir que, como processo
educativo, tem como potencialidade a formacdo humana. Os avancgos alcancados

pelo SAAPT, desde o periodo em que ainda era o Servico Social do DRH,

63 Disponivel em: <http://www.unirio.br/pro-reitorias-1/progepe/>. Acesso em: 11 fev. 2021.
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bY

demonstram a importancia de dar énfase a potencialidade do grupo nos
enfrentamentos que séo parte do cotidiano de trabalho na universidade.

Naturalmente, o sucesso de qualquer modo de producédo, inclusive o
socialista, € inconcebivel sem um sistema de administracdo de recursos
racional e eficiente. [...] O que parecem esquecer todos os que ficam
encantados com o canto da sereia da “eficiéncia” determinada pelo mercado
€ que 0 recurso mais importante para o desenvolvimento econémico e
social ndo € outro sendo o proprio ser humano. (MESZAROS, 2004, p. 512).

Paula (2005) ja alertava que a inovacao e eficiéncia na administracéo publica
pautadas nas préticas do setor privado sdo questiondveis por, na realidade,
afastarem-se da construcéo de alternativas administrativas adequadas ao servico
publico. Assim, afirma que ndo sdo elaboradas ideias, modelos e praticas que
efetivamente atendam as especificidades do servico publico. Isso porque o

gerencialismo

ndo tem como objetivo responder as necessidades, aos desejos e anseios
da maioria dos cidaddos, mas possibilitar que o0s interesses das pessoas
pertencentes as organizagbes, e intermediados pelas transacfes dos
gerentes, sejam atendidos. (IBIDEM, p. 98).

Assim, defendemos que cabe a Unirio e demais universidades publicas a
estruturacdo de programas de avaliacdo de desempenho que sejam parte de acdes
institucionais em prol de “uma educacgao que contribua para formar individuos como
cidaddos criticos que participem ativamente do processo social, através do
estabelecimento de formas democraticas de gestdao” (OLIVEIRA; SOUZA, 2013, p.
8).
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desse estudo pudemos confirmar a hipotese inicial de que as
avaliacbes de desempenho da forca de trabalho empregadas pelo Estado, ao
referenciarem sua instrumentalizacdo na logica de eficiéncia e produtividade que
norteia a gestdo empresarial, distanciam-se do papel de desenvolver o servidor e a
instituicdo publica. Reproduzem mecanismos de exploracdo da forca de trabalho que
tém por real objetivo garantir a captura da subjetividade e o envolvimento do
trabalhador na reproducéo das rela¢des sociais capitalistas.

Utilizando a experiéncia em curso de avaliacdo de desempenho dos Técnico-
Administrativos em Educacdo da Unirio, demonstramos a centralidade de praticas
gue partam da analise critica dessa realidade para que seja possivel pensar
direcionamentos ao uso das avaliagbes que visem impactar positivamente na
realidade de trabalho da universidade publica.

Vimos no capitulo 1 que as transformacdes pelas quais tem passado o
trabalho, ao longo do desenvolvimento do capitalismo, objetivam a legitimacéo
hegemonica desse sistema societal em escala mundial, a partir da manutencao e
aprimoramento daquilo que movimenta o seu modo de producdo: a exploracdo da
forca de trabalho. A dependéncia econdmica dos trabalhadores e os efeitos
negativos do neoliberalismo para reproducdo social da classe trabalhadora
caracterizam parte das estratégias do capital para garantia de sua valorizacéo.

Pudemos identificar que as mudancas na configuragcdo dos processos de
trabalho mobilizam nas relacfes de trabalho o foco de garantir que os trabalhadores
entreguem determinados resultados ao seu empregador. Evidenciamos como a
flexibilidade passa a ser a garota dos olhos do capitalismo ao atribuir novos
elementos a producéo e reproducédo de consenso em torno de dois movimentos da
gestdo do trabalho que pudemos destacar ao longo desse estudo: a busca por
contratos de trabalho mais flexiveis (ou inexistentes) e por trabalhadores flexiveis.
Nesse contexto, o processo de trabalho passa a contar com o discurso de
valorizagdo do trabalhador condicionada ao seu envolvimento com os objetivos e
resultados almejados pelas empresas. Resultados que, voltamos a afirmar, ele ndo
pode deixar de apresentar ao ser obrigado a vender sua forca de trabalho para

garantir sua subsisténcia.
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No capitulo 2 analisamos o contexto social brasileiro de contrarreforma do
Estado e a importacdo do modelo gerencial para a gestdo da administragdo publica
federal. Baseado na cultura da produtividade para adequacao da forca de trabalho, o
modelo apresenta-se como mecanismo de reafirmacédo da logica competitiva do
mercado no contexto das medidas de protecdo social brasileira. Vimos que, ainda
gque apresentado como “reforma”, o movimento é parte de uma refuncionalizagdo do
Estado no bojo de mudancas necesséarias a reacdo do capital ao seu ciclo
depressivo.

Ao longo dos demais capitulos, pudemos identificar como as diretrizes do
discurso de modernizacao gerencialista, apresentadas pelo Plano Diretor MARE no
governo de Fernando Henriqgue Cardoso, se fizeram presentes e conduziram as
praticas, em menor ou maior escala, dos diferentes governos até os dias atuais. 1sso
inclui a utilizacdo de padrbes empresariais na formulacdo e execucao das politicas
de gestdo de pessoas do servigo publico federal.

Demonstramos no capitulo 3 como as reformulacdes neoliberais no aparelho
do Estado participam do acirramento da mercadorizacdo dos direitos sociais. Os
impactos para 0 ensino superior se apresentam na formagdo de um projeto de
educacdo voltado ao acirramento dos mecanismos de exploracdo da forca de
trabalho e a competitividade para o mercado.

A educacdo esta atrelada, fundamentalmente, a essa dinamica, pois € com
base na forma como se estabelecem os processos educativos que sao definidas as
caracteristicas da reproducéo e continuidade de modos de ser. O Estado, cuja l6gica
de acdo segue os interesses do capital, alimenta projetos de educacao pautados no
discurso das maravilhas da sociedade do conhecimento, mas que efetivamente
buscam assegurar a sociabilidade burguesa que forja o individuo para o trabalho
estranhado.

Assim, constatamos que a privatizacdo, o distanciamento do conhecimento
enquanto exercicio critico e reflexivo, a apropriacdo dos recursos do fundo publico
que deveriam manter as condicdes adequadas de funcionamento das suas
instituicées e a configuracdo de mecanismos de avaliacdo de qualidade distanciados
do papel social da universidade servem ao fortalecimento da dinamica de exploracéo

pelo capital.
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No capitulo 4 analisamos a realidade institucional de uma universidade
publica federal e como se apresentam as principais caracteristicas da gestdo do
trabalho (ou gestdo da exploracdo do trabalho) no cotidiano de atuacdo de seus
TAE.

Vimos que, quando ndo ha reflexdo sobre as particularidades da gestdo da
forca de trabalho nas instituicbes publicas, reproduz-se o discurso neoliberal de
responsabilizacdo unilateral dos individuos pelo atingimento de resultados no
trabalho. O modelo gerencial defende a eficiéncia e qualidade dos servicos a partir
de mecanismos focados na produtividade, ndo considerando a realidade vivida pelo
trabalhador, o que envolve as condicdes objetivas e subjetivas por ele acessadas no
processo de trabalho para projetar e atingir resultados.

Trabalhadores que sao qualificados e permanentemente capacitados, o que &
muito incentivado pela gestdo de pessoas gerencialista e reafirmada pela Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal na administracdo publica federal, mas que
nao recebem garantias quanto a viabilidade de pbér em pratica os conhecimentos
adquiridos para melhoria do trabalho.

Ademais, estimula-se que seja competente, pro-ativo e multifuncional para
atuar com uma escassez institucional ja concebida como imutavel e reforgada pelo
discurso neoliberal de necessidade de contingenciamentos que combatam o
excesso de “gastos”® do Estado com servigcos publicos. Pensar em desenvolvimento
sem considerar como se realiza o processo de trabalho, a partir das informacgfes
dadas por quem trabalha, é afirmar que as mudancas necessarias a melhoria do
servico passam somente pela vontade e esfor¢os dos trabalhadores.

Consideramos que esse estudo péde contribuir para refutar a ideia de que a
qualificacdo/capacitacdo do servidor publico seja, como preconiza o discurso
neoliberal, a via principal de desenvolvimento do servidor e, tdo pouco, a solucao
para melhoria do trabalho realizado nas instituicdes publicas. Ainda que possibilite
ampliar conhecimentos, deve-se considerar as diretrizes de seus conteudos e o fato
de que ndo anula todos os outros fatores essenciais a realizacdo de qualquer
processo de trabalho. Constatamos que a ideia de incentivo, quando restrita ao
investimento em capacitagcdo, nao considera a possibilidade objetiva desse

trabalhador utilizar o contetdo estudado no seu cotidiano do trabalho, ou seja, tornar

64 Discurso que retira o lugar de investimento nas politicas e o posiciona como gasto desnecessario a
ser evitado.
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pratica aquilo que é esperado e tende a ser cobrado dele nas avaliacdes de
desempenho.

Por isso, destacamos no capitulo final a mudanca de olhar do movimento de
avaliar o desempenho como desdobramento do reconhecimento da necessidade de
participagéo ativa dos trabalhadores na avaliacdo e conducdo de seus processos de
trabalho, identificando sua contribuicdo para o melhor desempenho do papel da
universidade. A avaliacdo, como outros instrumentos de atuacdo na politica de
gestado de pessoas, tem como potencial suscitar reflexdo, individual e coletiva, sobre
o trabalho realizado pelos TAE.

Nesse sentido, fizemos apontamentos ao longo dessa pesquisa que auxiliam
na compreensdo de que a defesa contrarreformista de modernizacdo do servico
publico se utiliza de discursos e praticas que desmobilizam a classe trabalhadora. A
reproducdo de uma cultura de categorizagdo de importancia dos trabalhos,
determinando atividades a serem valorizadas pelo Estado, € parte desse falso
dispenséavel atribuido a determinadas atividades e, na realidade, reflete as fases e
intensidades da precarizacdo e dos atagues aos direitos de toda a classe
trabalhadora.

Consideramos que a dinamica institucional da Unirio nos mostrou como as
dificuldades postas para ampliagdo do olhar sobre a avaliacdo de desempenho sé&o
representativas de uma cultura de gestdo de pessoas atravessada pelos modelos
privados e produtivistas. Neste desfecho, escolhemos duas caracteristicas do
vivenciado pelo SAAPT com a avaliacdo para exemplificar tal afirmacdo: 1) os
resultados e dados levantados pelas etapas incluidas nas avaliacdes (que permitem
identificar as condi¢cfes de trabalho da universidade) nédo sdo avaliados e utilizados
para acbes e correcfes na instituicdo; 2) Nao ha interesse institucional, o que é
demonstrado pela ndo priorizagdo do assunto ao longo de anos, que o modelo
ampliado de avaliagdo anual, realizado no sistema informatizado, seja utilizado com
0s técnicos lotados no HUGG (maioria da forca de trabalho de vinculo RJU na
Unirio).

Assim, nao consideramos possivel determinar se as mudancas ja
implementadas no processo avaliativo se traduziram em melhorias efetivas aos

processos de trabalho dos TAE da Unirio.
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No entanto, reconhecemos como importante avanco alcancado a abordagem
da avaliagdo de desempenho, tanto no estagio probatério quanto anualmente, como
processo dialégico e participativo no contexto de trabalho de uma universidade.
Avanco que é parte dos muitos passos a serem dados na defesa da diretriz do
trabalho como acéo coletiva. Um exercicio, diante do nosso cotidiano estranhado de
trabalho, de revisdo do significado do trabalho para os sujeitos e de resgate das
suas caracteristicas ontoldgicas na producédo e reproducdo da vida em sociedade,
como vimos no capitulo inicial deste estudo.

Refletir sobre o trabalho, retomando seu carater de atividade vital de criacao —
um ato reflexivo (de pensar o que e como produzir), gerador de valores de uso — é
também mobilizar a consciéncia e 0s questionamentos concernentes a luta de
classes, fortalecendo a luta pelo resgate do sentido do trabalho como uma acéo
libertadora.

Por isso, concluimos que as acfes da area de gestdo de pessoas de uma
universidade publica devem estabelecer esforcos em pautar-se no carater coletivo
do trabalho, na identificacdo do que cabe ao servidor no fortalecimento de seu
pertencimento de classe e na luta pelo direito a educacdo superior publica de
qualidade. Esse movimento passa pela identificacdo coletiva dos elementos que
dificultam e fortalecem a pratica do que cabe ao servidor publico e pela defesa
cotidiana por melhores condicdes de trabalho.

Sob ameaca de sermos os ultimos trabalhadores estaveis da Unirio, temos o
desafio de desvelar e enfrentar as préaticas orientadas pela competicdo e pelo
individualismo no contexto institucional. A defesa neoliberal do uso da competicao
na gestao da forca de trabalho do servico publico pode ser melhor compreendida,
guanto aos seus objetivos, quando buscamos os significados literais do termo: acéo
de competir; disputa entre duas ou mais pessoas por algum prémio ou vantagem;
mecanismo defensivo usado por duas ou mais espécies que necessitam do mesmo
ambiente limitado®®.

Extremamente coerente com o0 metabolismo social capitalista de
individualismo exarcebado, mas distanciado da constru¢cdo de servicos publicos
pautados por objetivos socialmente referenciados, pelo bem comum e por principios

democréaticos.

65 Disponivel em <https://michaelis.uol.com.br/busca?id=29E2>. Acesso em: 01 mar. 2021.
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No ambito do ensino superior publico, o caminho para essa aproximagao se

da no fortalecimento da educacgdo a partir de seu potencial para transformacédo e

emancipacao dos sujeitos, e ndo da racionalidade que a estabelece como mais uma

mercadoria.

Portanto, o papel da educacdo é soberano, tanto para a elaboracdo de
estratégias apropriadas e adequadas para mudar as condi¢des objetivas de
reproducdo, como para automudanga consciente dos individuos chamados
a concretizar a criacdo de uma ordem social metabdlica radicalmente
diferente. (MESZAROS, 2008, p. 65, grifos do autor).
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ANEXO A - Etapas incluidas a avaliacdo de desempenho anual informatizada

PRE-AVALIACAO

A chefia devera realizar, antes de preencher a Avaliacdo de Desempenho dos servidores, uma reunido com sua equipe a respeito
de caracteristicas do trabalho do setor durante o ano, ponderando dificuldades e desafios para o seu desenvolvimento. Com base
nas informacgfes levantadas, a chefia preenchera uma Unica vez as perguntas da Pré-Avaliacdo, indicando quais servidores
participaram da reunido. Considerando que os aspectos levantados podem auxiliar a tracar intervengbes importantes para a
melhoria dos fluxos de trabalho, informamos que esses dados poderdo ser divulgados posteriormente (aos gestores responsaveis
com a finalidade de avancarem nas solucdes cabiveis).

1 - Foi possivel estabelecer um planejamento coletivo minimo das atividades do setor? Se ndo, justifique.
2 - Quais foram os avancos alcancados pelo setor?

3 - Quais foram as maiores dificuldades encontradas para realizar o pretendido durante o ano? (considere todos os
aspectos, inclusive condi¢cdes e organizacao de trabalho).

4 - O que é possivel fazer para melhorar?



GLOSSARIO

SETOR: como exemplos de Setor, temos: Setor, Secéo,
Servico, Divisdo, Secretaria, Coordenacdo, Assessoria,
Geréncia, Diretoria, Departamento, Escola, Decania, etc.

UNIDADE: como exemplos de Unidades, temos: Reitoria,
Pro-Reitorias, Centros, Arquivo Central, Biblioteca Central e
Hospital Universitario.

CHEFIA IMEDIATA: sua chefia direta.

FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO DA CHEFIA

Notas: 3 - Sempre; 2 - Muitas vezes; 1 - Poucas vezes e 0 — Nunca

CRITERIO

DESCRICAO

Visao Institucional

Conheco e compreendo a estrutura e funcionamento da universidade, os impactos do
meu trabalho nas atividades das outras areas e asseguro o cumprimento do interesse
da administracao publica, mesmo quando contrarios aos meus interesses pessoais.

Planejamento e gestéo de
recursos

Estruturo e sistematizo as acbes de meu setor em consonancia com 0S recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, organizando as atividades e
responsabilidades de forma justa e com base em prioridades relacionadas aos
objetivos pactuados.
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Lideranca de

Conduzo de forma equilibrada e ética a equipe de trabalho, por meio do dialogo,
propiciando um clima de integracdo e motivacao para o alcance coletivo das metas

equipe acordadas.

Possuo flexibilidade para negociar e construir coletivamente com minha equipe
Negociacao solugcbes para os problemas me esforcando para identificar as vantagens e

desvantagens das propostas apresentadas.

Estimulo os membros da minha equipe a proporem novas ideias em busca de melhoria
Inovacao dos processos de trabalho, bem como apresento solucdes inovadoras, administrando

eventuais dificuldades para a sua implantagao.

RelagOes interpessoais

Ajo de maneira profissional com os membros da minha equipe, colegas de trabalho,
usuarios e superiores hierarquicos, cultivando uma atitude de cooperacéo, diadlogo e
bom senso em situacdes de conflitos, divergéncia de opiniées, imprevistos, obstaculos
e pressoes.

Aperfeigoamento
continuo

Busco atualizar-me e capacitar-me com a finalidade de aprimorar minha atuacdo como
gestor de pessoas.

Reconhecimento

Reconheco as atitudes e acdes dos servidores, sob minha supervisdo, que promovam
melhorias continuas e o alcance das metas construidas coletivamente.

Acompanhamento e
feedback

Acompanho o desenvolvimento dos servidores e das atividades realizadas por eles,
oferecendo o feedback continuo ao longo de todo o ano e ndo apenas durante a
Avaliacdo de Desempenho Anual.

Desenvolvimento de equipe

Estimulo o desenvolvimento do potencial dos servidores incentivando-os a participarem
de cursos de aperfeicoamento com vistas a melhorar o desempenho e,
consequentemente, a qualidade do trabalho realizado.
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Informo a equipe, de maneira clara e objetiva, sobre as normas relativas ao
Normas funcionamento do setor e ao desempenho das atividades.

Comunico-me de forma clara e objetiva, verbalmente e por escrito, certificando-me do
Comunicacéao entendimento das mensagens transmitidas ou recebidas.

Ajo de forma imparcial para a resolucdo dos conflitos, concedendo espaco para que as
Tratamento de partes envolvidas possam expressar suas opinides. Avalio e decido de forma justa e
conflitos ética o problema apresentado.

AVALIACAO DA GESTAO COLETIVA DO TRABALHO

Indique a frequéncia com que os fatores abaixo relacionados (A, B, C, D, E, F e G) se apresentam em relagédo ao trabalho da
eqguipe do seu setor. Mesmo que seja 0 Unico membro da equipe, vocé ira responder a esta avaliacdo normalmente e, para as
perguntas que ndo se aplicarem a sua realidade, basta marcar NA. Caso vocé seja a chefia imediata, avalie a gestao coletiva do
trabalho do seu setor e nas questdes relacionadas a chefia imediata, se autoavalie.

GRAU FREQUENCIA: NA — N&o se aplica; NI — N&o sei informar; 1 — Nunca; 2 — Poucas vezes; 3 — Muitas vezes e 4 — Sempre



Al. Existem atribuicGes bem definidas para o setor.

A2. Existem objetivos bem definidos para o setor.

A3. As informacfes e conhecimentos sobre as atribuices e/ou os objetivos do setor circulam de forma
transparente entre a equipe.

A4. A equipe busca entender qual é o papel do setor.

A5. As atividades destinadas ao setor sdo adequadas as atribuicdes.

A6. A chefia imediata do setor socializa os conhecimentos adquiridos, adequados ao seu setor, assim
como as legisla¢cdes, normas e acdes realizadas na Universidade ou fora dela.

B — TAREFAS E PESSOAL | A - ATRIBUICOES DO SETOR

B1. Existem atribui¢cdes definidas para cada cargo no setor.

B2. Ha compatibilidade das atividades dos servidores com as atribuicdes de cada cargo.

B3. O numero de trabalhadores é suficiente para a execucao e o volume das tarefas a serem realizadas.

B4. A forma de distribuicdo das tarefas é adequada.

B5. Ha autonomia para realizacdo das tarefas acordadas em equipe.

B6. As regras estabelecidas para execucao das tarefas sdo passiveis de revisdo e aprimoramento.

C - PLANEJAMENTO
DO TRABALHO

C1. Ha planejamento e organizagéo para a execucdo das tarefas na equipe.

C2. A equipe estabelece prioridades ao planejar as a¢des visando a melhor forma de desenvolvimento
das tarefas.

C3. A equipe avalia o planejamento realizado durante a execucao das atividades propostas.

C4. A equipe encontra facilidade para planejar as tarefas que dependam diretamente de dialogo com
outras Unidades.
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C5. O planejamento das atividades do setor esta articulado com o planejamento da Instituicdo, ou seja,
com o Plano de Desenvolvimento Institucional.

C6. A chefia imediata do setor estimula o planejamento coletivo.

D1. As tarefas séo realizadas pela equipe de acordo com as legislagbes e as normas pertinentes.

@)
a _ . . .~
o) D2. A equipe consegue se organizar para lidar com as variagdes no volume de trabalho durante o ano.
|_
& o) D3. A equipe adota medidas de divulgacéo e transparéncia de suas atividades e procedimentos.
=T
> z D4. A equipe consegue realizar o que foi planejado para as tarefas.
03
>
= ~ D5. A equipe domina os conhecimentos tedrico-praticos para a execuc¢ao das tarefas, se atualizando em
i relacdo a area de atuacao.
8 D6. A chefia imediata do setor promove a integracdo da equipe, estimulando-a a buscar o
fa desenvolvimento do trabalho com cooperacao entre os membros.
El. A equipe é chamada a participar do planejamento das tarefas do setor.
5 E2. O setor prioriza o dialogo na conducéo das tarefas.
15 E3. Ha dialogo do setor com outros setores da Universidade que tenham relacédo direta com as suas
< atividades.
@) E4. Ha participacdo igualitaria entre os trabalhadores que existem no setor.
|_
o , . . - . . .
< E5. Ha espaco expressivo para a sua categoria (Técnico-Administrativo ou Docente) em canais de
5 participacdo vinculados as atividades do setor (ex.: colegiados, conselhos e comissées).
LLl

E6. A chefia imediata do setor representa a equipe nos espacos decisorios, defendendo as ideias
definidas coletivamente.
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F - MELHORIAS E
INOVACAO

F1. Os membros da equipe apresentam novas propostas de melhorias para o trabalho.

F2. As propostas de melhorias apresentadas pela equipe séo aplicaveis diante da realidade do trabalho
do setor.

F3. A chefia maior da Unidade na qual o seu setor esté vinculado é um facilitador para a aplicacdo das
novas propostas de trabalho.

F4. As capacitacdes realizadas pela equipe séo facilitadoras para as propostas de inovacgao.

F5. A equipe pde em prética as novas propostas de melhorias para o trabalho.

F6. A chefia imediata do setor valoriza e incentiva propostas e realizacdo de mudancas.

G - CONDICOES DE TRABALHO

G1. Os materiais de consumo (ex.: materiais de escritorio, seringa, luva, mascara, tecido, madeira, etc.)
sdo adequados para a realizacao das atividades relacionadas ao trabalho da equipe.

G2. Os materiais permanentes (ex.. mesa, cadeira, computador, arquivo, equipamentos meédico-
hospitalares, maquinaria, veiculos, etc.) sdo adequados para a realizacao das atividades relacionadas
ao trabalho da equipe.

G3. As condi¢cbes estruturais (ou seja, de higiene, ventilacdo, iluminacdo, espaco fisico e condicbes
prediais) do espago onde se realizam as atividades de trabalho s&o adequadas.

G4. As atividades executadas no setor oferecem baixo nivel de estresse.

G5. Meu local de trabalho oferece condicdes de acessibilidade necessérias para pessoas com
deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.

G6. A equipe do setor desenvolve o seu trabalho sem ser exposta a situagbes humilhantes e
constrangedoras.
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Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho

ANEXO B — Formulario do Plano de Trabalho Individual: planejando o trabalho com o servidor em estagio probatorio

Este formuléario deveréd ser preenchido pela chefia imediata, em conjunto com o servidor e a equipe. A PARTE | devera ser realizada em
conjunto com a equipe. A PARTE Il serd preenchida somente pela chefia e pelo servidor avaliado e tem a finalidade de orienta-lo para as
atividades a serem desenvolvidas por ele e acompanha-lo durante o periodo avaliativo.

Setor: NuUmero de trabalhadores do setor:
Unidade:

Email do setor: Telefone do setor:

Nome do servidor: Matricula:

Cargo: Exerce funcéo de confianca? Horério de trabalho:

Email do servidor: Telefone do servidor:

Data: ASSINATURA DO SERVIDOR:

Chefia avaliadora: Matricula:

Email da chefia: Telefone da chefia:

Data: ASSINATURA E CARIMBO DA CHEFIA AVALIADORA:
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PARTE | - DESCREVENDO AS AGOES DO SETOR
(Devera ser preenchida no inicio de cada periodo avaliativo)
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PARTE Il - COMPROMISSOS DO SERVIDOR EM ESTAGIO PROBATORIO

Em caso de davidas, o Setor de Acompanhamento e Analise do Processo de Trabalho (SAAPT) esta a disposicdo para atendé-los.
Telefone: 2542-5523 / Email: progepe.saapt@unirio.br



mailto:progepe.saapt@unirio.br
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ANEXO C — Formulério de avaliagdo do Plano de Trabalho Individual do servidor em
estagio probatorio

IMPORTANTE: Esse formulario devera ser preenchido antes da realizacdo da Avaliacao de
Desempenho em Estégio Probatorio

1 - Campo de preenchimento da Chefia

Problemas identificados ao longo do periodo e o que foi feito pela chefia para soluciona-los

2 — Campo de preenchimento do Servidor Avaliado

Problemas identificados ao longo do periodo e o que foi feito pelo servidor para soluciona-los
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3 - Campo de preenchimento conjunto: Servidor Avaliado e Chefia

Avaliacéo geral sobre as atividades acordadas no Plano de Trabalho

(Preencham com base no dialogo sobre como foi conduzido o planejado para o periodo)

Data do Preenchimento do Formulario: / /

Assinatura do Servidor:

Data do Preenchimento do Formulario: / /

Assinatura da Chefia Avaliadora:




