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RESUMO

CARDOZO, Mayara Pereira Gongalves. Fontes e Faces da desinformacao: os casos de Brasil
e Franca (2017-2019). 2021. 81 f. Dissertacdo (Mestrado em Relagdes Internacionais) -
Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2021.

Esta dissertagdo se concentra na analise do fendmeno desinformacional e compara a
disseminacédo de teorias conspiratdrias na Franca e a difusdo de fake news no Brasil entre 0s
anos de 2017 e 2019. Busca-se demonstrar as caracteristicas que tornam as redes sociais vetoras
privilegiadas para a difusdo dessa espécie de contetdo, bem como a influéncia do conjunto do
clima cultural e intelectual do mundo na popularidade dessa modalidade informativa. Optou-se
pela metodologia mixed methods, que permitiu que as abordagens quantitativa e qualitativa,
necessarias para a cristalizacdo do argumento, se conformassem. O argumento em questdo
sustenta que uma dada base técnico-operacional (onde impera a incipiéncia da moderacédo de
contetdo) somada a uma tendéncia imaterial-subjetiva (em que é predominante a rejeicdo do
conhecimento com pretensdes objetivistas) contribuem para a existéncia de episddios
desinformacionais. Explicita-se de que modo as estruturas de midia historicamente
estabelecidas de Brasil e Franca se veem constrangidas pela ascensdo de uma espécie de
autoridade emergente no campo informacional, tendo-se como recurso a metodologia para a
comparacdo de modelos midiaticos, desenvolvida por Daniel Hallin e Paolo Mancini. Formada
por individuos que veiculam conteudo no ecossistema das redes sociais, essa nova massa de
comunicadores contesta a magnitude e natureza da intervencdo estatal no campo da
comunicagdo, bem como critica o paralelismo politico dos veiculos da midia tradicional, entre
outros. A partir da comparacéo dos casos de Franca e Brasil, conclui-se que a existéncia de uma
rede de baixa moderacdo de conteddo, somada a uma tendéncia de descredibilizacdo da
narrativa de carater objetivo, favorecem a formacdo de uma ampla rede de contestacdo aos
procedimentos, credibilidade e relevancia da midia tradicional — o que néo raro transmuta-se
na disseminacdo de conteudo falso, impreciso, conspiratério, contraditorio, exagerado ou
insustentavel.

Palavras-chave: Desinformacdo. Franca. Brasil. Redes Sociais. Modelos de Midia. Fake News.
Teorias da Conspiracao.



RESUME

CARDOZO, Mayara Pereira Gongalves. Sources et visages de la desinformation : les cas du
Brésil et de la France (2017-2019). 2021. 81 f. Dissertacdo (Mestrado em Rela¢Ges
Internacionais) - Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

Cette dissertation se concentre sur I’analyse du phénoméne de désinformation et
compare la diffusion de théories conspirationnistes en France et la diffusion de fakes news au
Brésil entre les années 2017 et 2019. 1l est cherche ici a démontrer les caractéristiques qui font
des réseaux sociaux les vecteurs privilégiés pour la diffusion de ce type de contenu, ainsi que
I’influence conjointe du climat culturel et intellectuel du monde dans la popularité de cette
modalité informative. Nous avons opté pour la méthodologie « mixed methods », ce qui a
permis aux approches quantitatives et qualitatives, nécessaires a la cristallisation de I’argument,
de se conformer I'une a l’autre. L’argument en question soutient qu’une base technico-
opérationnelle donnée (ou régne I’insuffisance de modération du contenu) ajoutée a une
tendance immatérielle-subjective (dans laquelle prédomine le rejet de la connaissance par des
revendications objectivistes) contribuent a I’existence d’épisodes de désinformation. Basé sur
la méthodologie pour la comparaison des modeles mediatiques, développés par Daniel Hallin
et Paolo Mancini, il est explicité de quelle maniére les structures mediatiques historiquement
établies du Brésil et de la France se voient dérangées par I’ascension d’un type d’autorité
émergente dans le domaine informationnel. Formée par des individus qui véhiculent du contenu
dans I’écosysteme des réseaux sociaux, cette nouvelle masse de communicateurs conteste
I’ampleur et la nature de I’intervention étatique dans le domaine de la communication, autant
qu’elle critique le parallélisme politique des véhicules des médias traditionnels, entre autres. A
partir de la comparaison des cas de la France et du Brésil, il est conclu que I’existence d’un
réseau au contenu faiblement modéré, associée a une tendance de décrédibilisation de la
narrative de caractére objectif, favorisent la formation d’un large réseau de contestation des
procédures, de credibilité et de pertinence des médias traditionnels — ce qui se transforme
souvent en diffusion de contenu faux, imprécis, conspirationniste, contradictoire, exagéré ou
insoutenable.

Mots-clés : Désinformation. France. Brésil. Réseaux sociaux. Modeles de médias. Fake news.
Théories du complot.
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INTRODUCAO

Fendmenos que acontecem na virtualidade geram impacto no mundo real. Essa
constatacdo forgou os mais diversos subcampos das ciéncias sociais a abdicarem dos purismos
que outrora serviram de justificativa para os seus forjamentos — 0 mesmo deveria acontecer as
Relacdes Internacionais, embora a disciplina ainda pareca carecer da altivez necesséria para tal
passo. Neste trabalho, marcha-se rumo ao que pode eventualmente configurar um novo dominio
dos estudos internacionalistas. Afinal, os dilemas que envolvem as tematicas do cyber universo
dizem respeito ao paradoxo relativo a solidez do territorio e a fluidez da virtualidade: o que em
ultima instancia evoca a tensao, tdo familiar a area, entre o local e o global.

Esta dissertacdo parte de uma inquietacdo comum a pessoas que assistiram seus circulos
sociais imprevistamente embebidos em radicalismos e conspiragdes, onde o dialogo auténtico
e complexo tornou-se um bem escasso. O exercicio aqui empreendido é nada mais que um
esforco em observar esse episodio, tdo amplo e difuso, a partir de um desenho de pesquisa
especifico — 0 que ndo somente viabiliza a composicdo de um produto académico, como
organiza compreensdes e tolhe a caracteristica difusividade do pensamento. Assim, o foco recai
na analise de uma perturbacao de paisagem cognitiva que, refletindo-se na vida pablica de modo
cada vez mais amplo, acabou por tornar-se um fendmeno de magnitude global.

Afinal, o que une episodios téo distintos quanto uma elei¢do de andamento controverso
no Brasil e a massiva popularizagdo de teorias conspiratorias na Franca? Embora dispondo de
histéricos nacionais e midiaticos dissemelhantes, em ambas as situacdes é possivel observar
uma divisdo societal, que tem como caracteristica central a heterogeneidade das dietas
informacionais entre os cidaddos que a protagoniza. Nos dois sucedidos incide um elemento
relevante: 0 meio de comunicacdo que dinamizou tais ocorréncias traz consigo caracteristicas
impares.

As revolucdes do mundo tecnoldgico possibilitaram a multiplicacdo incalculavel dos
canais que ligam uma mensagem a seu receptor, tornando gratuita a etapa de distribuicéo de
contetido. A esse e outros potenciais das novas tecnologias da informagéo ja se creditou um
julgamento de valor, que acabou por induzir a um binarismo ideoldgico, onde 0s mais céticos
imputavam a essas industrias um potencial politico destrutivo e uma ala entusiasta conferia a
novidade posigdo de centralidade para o refinamento democratico. Esse € um debate
crescentemente eclipsado, posto que as sociedades contemporaneas comegam a ndo mais

conjecturar a respeito dos potenciais da rede e sim a assistirem sua plena propulsao.



As conclusdes iniciais a respeito dos efeitos dessas novidades sdo diversas. Na
psicologia, procura-se mensurar o impacto do uso de redes sociais na subjetividade dos
individuos; no campo neurocientifico, se estabelece a relacdo entre os constantes estimulos
gerados pelas plataformas virtuais e 0 comportamento dos neurotransmissores do cérebro; no
campo pedagdgico, mudancas profundas no processo de aprendizagem exigem atualiza¢do dos
profissionais envolvidos no trabalho de formag&o educacional; na politica, analisa-se a relagéo
entre o funcionamento dos algoritmos e 0 aumento da polarizagdo — para ficar em apenas um
exemplo. Entre diversas inquietacdes dos mais diferentes campos do saber, coincide a ideia de
que se vive um periodo transicional.

Esta dissertagdo decide centrar-se na transicdo vivida no seio do universo
comunicacional. Afinal, a comunicacdo, processo social basico por meio do qual seres humanos
transmitem ideias, valores e sentimentos a partir de um acervo de signos organizados pela
linguagem (HETKOWSKI; NASCIMENTO, 2009), foi possivelmente a mais avariada das
nossas aptiddes. As redes sociais, permitindo a comunicacdo sem intermediarios e com
moderacdo incipiente de contetdo, possibilitaram a formacdo de mosaicos informacionais
multifacetados que comportam de maneira notavelmente cbmoda material inveridico.

Sendo o conteudo factual e empirico o ponto de partida para debates fecundos, pode-se
prever uma comunicagdo conflituosa em um cenario onde os dados sobre a realidade passam a
fundamentar-se a partir de outros principios. No seio da midia tradicional, ou seja, no trabalho
dos atores que integram os espacos da TV, radio, jornais e revistas, impera o0 processo de
moderacdo de contetdo, onde o principio medular é o do respeito a verdade factual. Ao se
informar por midias digitais alternativas, que terceirizam a producéo de contetdo para todos o0s
potencialmente dispostos a tornarem-se colaboradores por meio da criagdo de um perfil, o
individuo é lancado em um universo onde é ele proprio o responsavel pelo oficio de curadoria.

Dado o novo cenério, é importante entender alguns mecanismos que operam nesse
processo, agora individual, de moderacdo. Para isso, é necessario eleger alguns dos aspectos
centrais da atmosfera cultural e intelectual que circunda as sociedades globais, visto 0 seu
impacto nas acles e comportamentos de cada sujeito. Afinal, & importante considerar que as
redes sociais adentram o cotidiano dos cidaddos, possibilitando a comunicagdo sem
intermediarios, em um cendrio de grave crise representativa; permitem que diversas narrativas
se postulem como “verdade” em um periodo em que a ciéncia e todas as tentativas correlatas
de moderacgéo entre o conhecimento e a sociedade incorrem em suspeicdo; ganham cada vez

mais popularidade a medida que se tornam o palco prestigioso para uma espécie de batalha



moral em torno dos valores que devem ou nédo se tornar hegemdnicos no seculo XXI; entre
outros.

Os casos empiricos escolhidos para ancorar a analise sdo os de Brasil e Franca. No
primeiro deles, o foco serd o pleito presidencial de 2018, que culminou na eleicdo de Jair
Bolsonaro — ocorrida em meio a escandalos envolvendo disparos em massa de mensagens com
contetdo falso e difamatorio. A fim de se explorar o caso francés, elege-se como ponto de
partida 0 movimento Gilets Jaunes, também ocorrido em 2018 — episddio que figura como
marco fundamental para entendimento da onda conspiracionista que assola o pais europeu nos
ultimos anos ((Le Monde, 2018). Em ambos os casos a circulacdo de informacbes via
plataformas digitais foi o principal motor para a conquista de eleitores e adeptos,
respectivamente.

No que concerne a metodologia proposta, optou-se por uma estratégia mixed methods.
O que vem sendo referido nas ciéncias sociais como mixed methods nada mais é que o recurso
explicito ao uso combinado de dados qualitativos e quantitativos. Essa integracdo é
reconhecidamente necessaria para a construcdao de um argumento sinérgico, onde instrumentos
qualitativos sirvam para lancar luz e explicar com maior detalhamento o contetdo explicitado
na fase quantitativa. Mixed methods é, enfim, 0 nome dado a uma das metodologias cuja
esséncia é a superacdo das obsoletas barreiras que tentam incansavelmente tratar, como
membros autbnomos, as pesquisas qualitativa e quantitativa (FETTERS, 2016).

Concretamente, a estratégia aplicada resultou em trés capitulos. No primeiro deles, tem-
se como ponto de partida a atuacdo das grandes empresas do ramo tecnolégico — posto que
solidas evidéncias quantitativas apontavam para tais inovagdes disruptivas como a génese
técnico-operacional dessa referida revolugdo. Na primeira parte da dissertacdo, o objetivo é
ilustrar a transicdo de uma midia centralizada para uma outra de caréater dispersivo, por meio da
analise dos dados que comprovam a existéncia dessa passagem. Serdo apresentados materiais
que apontam a centralidade das novas midias no panorama informacional global, bem como as
diferencas elementares, no que diz respeito ao tratamento devotado a informacéo, entre essa e
a outrora hegemdnica industria de noticias.

O segundo capitulo, por sua vez, lanca-se a um exercicio essencialmente qualitativo,
posto que sua ambicdo € explorar um dominio de propriedades imateriais. Nessa etapa da
investigacdo, procura-se relacionar o grande interesse que as novas redes geram nos USUarios a
um dado momento cultural e intelectual das sociedades contemporaneas. O objetivo aqui é
demonstrar que embora seja a natureza técnico-cientifica dessa transicdo o ponto central para

entendimento de um novo cenario informacional — posto que € a partir desse pilar que se tem



10

a constatacdo mais evidente e materializada de uma passagem — é fundamental atentar-se para
o0s elementos de ordem subjetiva e abstrata que estampam esse mesmo quadro.

O terceiro capitulo, por fim, explora os casos francés e brasileiro, em que as
caracteristicas da referida infraestrutura técnico-cientifica e de um contexto cultural particular
se conjugaram para incidir em episddios de erupcao desinformacional. Aqui serdo apresentadas
as particularidades dos sistemas de midia historicamente consolidados de Brasil e Franga
(ancoradas no trabalho sistematico de Daniel Hallin e Paolo Mancini (2004)). Uma vez
realizada a tarefa, serd 0 momento de entender de que modo esses modelos de midia veem-se
constrangidos nas conjunturas brasileira e francesa, visto que alguns dos novos comunicadores
das redes sem intermediérios passaram a contestar e repudiar 0s principios basilares por onde
erigiu-se o antigo arranjo.

A reflexdo que segue se baseia na seguinte pergunta de pesquisa: quais as consequéncias
da transicdo de uma midia centralizada para uma outra de carater “pulverizado™?. O primeiro

passo é, portanto, entender como se transcorreu tal passagem.
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1 UMA INFLEXAO CONCRETA

1.1 O mesmo subsidio para midias distintas

Uma ruptura de poucos precedentes atravessa 0 universo da industria de noticias. Para
Gillmor (2004), este € um momento apenas comparavel ao aparecimento da imprensa de
Gutenberg. A conversao de cidaddos em produtores de contedldo ou, como afirma Rosen (2006),
o desaparecimento das “pessoas anteriormente conhecidas como publico”, alterou radicalmente
a paisagem outrora dominada pela presenca soberana da midia tradicional. As “pessoas
anteriormente conhecidas como publico” sdo aquelas que estavam na extremidade receptora de
um sistema de midia que funcionava em uma direcdo, e que hoje dominam as etapas de
filmagem e edicdo, conseguindo facilmente difundir o contetdo por elas produzido (ROSEN,
2006).

O caminho para entender esse cenario em transformacdo deve passar pelo exame da
natureza da disputa em foco, até que se analise quais as fontes de receita desses velhos e novos
espacos informacionais. Em primeiro lugar, deve-se compreender que o ativo que justifica a
existéncia de uma rivalidade é a atencao das pessoas, e que o player mais eficiente, ou seja, 0
que melhor consegue captura-la, € quem toma posse de um bem de grande valor no mercado de
capital. Assim, a midia que mais captura 0 nosso tempo € a que reserva a maior quantidade de
atencdo disponivel para revenda (WU, 2016).

E por disputarem 0 mesmo recurso escasso — a atencdo humana —, que a midia
tradicional, marcada pela presenca de gatekeepers® vigilantes, e as novas midias, onde as
“pessoas anteriormente conhecidas como publico” gozam da liberdade de defini¢do de uma
agenda tematica teoricamente ilimitada, disputam entre si 0 mesmo patrocinio. E, assim, o
competido destino das verbas publicitarias que também estd em jogo — e as plataformas
digitais, embora tenham chegado h& pouco, largam muito a frente. Google e Facebook
arrebatam juntas 85% da receita total da publicidade digital em todo o mundo (ROSE apud
CARPES et al, 2020), e, ao que tudo indica, seguirdo invictas no exercicio de seu duopélio? (E-
Marketer, 2020).

A migracéo de verbas revela a natureza indcua do vinculo que os anunciantes possuem

em relacdo aos meios de comunicacgédo que subsidiam, visto que por parte desses nunca houve

! A fungdo do gatekeeper é decidir sobre o que vai ou ndo ser publicado, esta geralmente destinada ao editor ou
equipe do conselho editorial. (LAGE apud SCHMITT, FIALHO, 2008).
2Um triopélio, que integre a gigante Amazon, é um prognéstico alvo de reflexdo (FORBES,2019).
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um interesse particular no patrocinio da inddstria de noticias baseada nos principios da prética
jornalistica. O que explica o elo entre a receita publicitiria e o salario dos profissionais
envolvidos na tarefa de apuracdo da informacéo era um simples resultado da capacidade desses
veiculos operarem como bons agregadores de publico (ANDERSON, C. W.; BELL, E.;
SHIRKY, C.; 2013). Assim, o cenario muda quando entram em cena atores que oferecem
melhores beneficios para os anunciantes — como os que atualmente conseguem reunir publico
em grande escala e com alta segmentacéo, em simultaneo (GALLOWAY, 2017). Isso fez com
que os diversos integrantes da midia tradicional, outrora titulares da posicéo privilegiada de
mais eficientes distribuidores de publicidade, devessem amargar a nova condicao.

Pode-se afirmar, como o faz Galloway (2017), que a capacidade de agregar inteligéncia
com o contato foi determinante para o sucesso das novas plataformas. Se as informacdes que
0s jornais possuiam em relacdo a seus assinantes eram pouco relevantes (como nome e
endereco, por exemplo), e ndo havia exploracdo de mais elementos que pudessem tornar essa
indUstria mais lucrativa (Ié-se segmentada), o Facebook revoluciona 0 campo ao criar uma
plataforma alimentada por feeds dedicadas a saber tudo sobre seu publico. Assim, passou a
existir um segmento do mercado publicitario onde a célebre duvida de John Wanamaker
(criador do conceito de lojas de departamento) — de que metade do seu investimento em
publicidade era dinheiro jogado fora, ele ndo sé ndo sabia qual era essa metade — nao mais
existe (GALLOWAY,2017).

Se no inicio os anunciantes receavam o fato de que suas propagandas pudessem estar
associadas a contetido pouco seguro, produzido livremente por internautas nas redes sociais, foi
0 MySpace o primeiro a superar tal obstaculo. Os anunciantes foram atraidos a investir nesses
espacos convencidos do argumento de que um inventario de anlincios de baixa qualidade
poderia ser util, se agregado em volume suficiente e vendido a um valor baixo o bastante
(ANDERSON, C. W.; BELL, E.; SHIRKY, C.; 2013).

Segundo Sean Percival, ex-vice-presidente de marketing online do MySpace, o que
existia inicialmente era uma empresa de marketing que, observando o sucesso de aglomeracao
de publico da extinta plataforma Friendster, criou uma rede social para venda de produtos de
baixa qualidade. Propagandas envolvendo pilulas dietéticas ou helicopteros controlados
remotamente, por exemplo, incluiam-se no género que circulava na rede (The Guardian, 2015).
Embora o Facebook tenha se tornado a rede social mais visitada do mundo em 2008, tomando
posicdo outrora pertencente ao MySpace, pode-se afirmar que foi o Ultimo o pioneiro desse

modelo de negdcios.
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Figura 1 - Pagina inicial do MySpace
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O Google, no universo dos buscadores, implantou sua forma de monetizacao através do
Google AdSense em 2003. A logica bem-sucedida conta, de um lado, com anunciantes que se
aglomeram em torno de leildes de palavras-chave e, de outro, com criadores de contetdo que
servem como meio para tal divulgacdo. Parte do valor pago pelos anunciantes é repassado aos
criadores de contetdo, que, assim, possuem razdes para seguir produzindo para a plataforma.
Para 0s anunciantes, tanto no caso das redes sociais quanto no caso dos buscadores, 0s
beneficios se relacionam ao desempenho mensuravel, ao baixo custo de entrada e a capacidade
de alterar e melhorar propagandas (GALLOWAY, 2017). Os desdobramentos éticos que
envolvem esses novos métodos serdo debatidos adiante.

Foi assim que se deu inicio ao entendimento de que buscadores e redes sociais poderiam
ser tidos como espacos de sucesso para projecao de anuncios, tendo sido possivel notar, de 2006
em diante, um mercado publicitario em plena mutacdo. A partir disso, o estoque de publicidade
deixou de operar em funcdo da morosa capacidade de um veiculo de comunicacdo de criar
conteddo e manter a audiéncia, passando a funcionar conforme o efémero interesse das pessoas
por assuntos os mais diversos (ANDERSON, C. W.; BELL, E.; SHIRKY, C.; 2013).

E importante assinalar que nos Gltimos anos ndo foram poucas as vezes que grandes
empresas passaram a reconsiderar a veiculagdo de contetdo publicitario nos dominios das redes
sociais, sob o receio de que suas propagandas pudessem estar atreladas a topicos ofensivos.

Nesse sentido, 0 movimento #StopHateForProfit® ¢ um exemplo de acdo em alguma medida

% Disponivel em: https://www.stophateforprofit.org/
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interessante, onde a tentativa de dissuadir grandes empresas a boicotar a rede social Facebook
foi posta em pratica.

Sob o argumento de que o Facebook ndo seria um espaco seguro para veiculacdo de
conteudo publicitario, considerando-se a alta circulagdo de discurso de édio em seus dominios
nos anos recentes, 0 movimento conseguiu que 1.400 instituicGes, entre empresas e
organizagdes ndo governamentais, suspendessem seus andncios na rede social durante o més
de julho de 2020. Contudo, além de ndo ter tido seus resultados financeiros prejudicados durante
0 periodo, bastou ao Facebook declarar algumas iniciativas para obter de volta a maioria dos
seus clientes anunciantes (um exemplo € a auditoria de direitos civis que baniu 250
organizagOes supremacistas brancas do Facebook) (Meio & Mensagem, 2020).

O fato € que o sucesso desses agregadores de publico ¢ inegavel: o Facebook conta com
uma base de usuarios diarios de 1,82 bilhdo, além de 2,74 bilhdes de usuarios mensais; enquanto
0 google segue como o grande monopolista do servico de buscadores (Valor Econdmico, 2021).
A industria de noticias tradicional vive uma fratura no modelo de sustentacéo de seus negocios
em razdo desse triunfo — sendo excecdo o caso do The New York Times, que “deixou de ser
um excelente jornal diario que concorria com varios outros de igual calibre e virou uma
instituicao cultural de importancia Gnica em escala mundial” (ANDERSON, C. W.; BELL, E.;
SHIRKY, C.; p.39, 2013). Isso porque a transi¢éo feita pelo jornal, da versdo impressa para o
formato online, foi extremamente bem-sucedida: s6 em 2019 o TNYT contabilizou 1 milh&o de
novas assinaturas (recorde desde o langcamento da extensdo digital, em 2011) (VEJA, 2020).

No entanto, essa ndo é a tendéncia do setor, e ndo deve ser tomada como termdmetro
para outras instituicdes. Nos EUA, o nimero de pessoas trabalhando em redagdes caiu de mais
de 400.000 em 2001 para menos de 185.000 em 2018; no Reino Unido, o nimero de reporteres
trabalhando para o Daily News, por exemplo, estd quase 90% abaixo dos niveis de 1988 (The
Guardian, 2018). Além da perda gradual do seu principal subsidio, é notdria a dependéncia que
os jornais digitais atualmente possuem em relacdo as mesmas plataformas que os desfalcaram:
mais da metade do trafego on-line das empresas de noticias vem do Google e do Facebook
(LAFORME apud CARPES et al, 2020).

O Relatorio de Noticias Digitais do Instituto Reuters (2020) revela ainda as clivagens
etarias que incidem vigorosamente sobre esse novo modo de consumo informacional, intitulado
de “acesso pela porta lateral”. Na geragdo Z (jovens de 18 a 24 anos), 84% utilizam formas de
acesso a informacdo vistas como indiretas, ou seja, por meio de midias sociais, buscadores,
alertas, e-mail e agregadores (referéncia para aplicativos como Line News, Gunosy e Kakao

Channel, mais populares no Japdo e na Coréia do Sul).
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Entre os jovens de 18 a 24 anos a tendéncia parece se confirmar, j& que em relacdo ao
ano anterior houve diminuicéo de 1% no consumo direto da fonte de noticias e um aumento de
2% dos usuarios gque tém as midias sociais como intermediarias. No que diz respeito ao publico
geral, nota-se diminuicdo de 1% no consumo informacional visto como direto, e aumento de

2% dos que utilizam as midias sociais como pontos de acesso a noticia (Instituto Reuters, 2020).

Figura 2 — Distribui¢do de consumo informacional por faixa etaria
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Fonte: Relatorio de Noticias Digitais do Instituto Reuters (2020)

As redes sociais cumprem o objetivo de manter a atencdo do espectador porque
promovem uma variedade de opcdes antes ndo imaginada. Diferentemente dos jornais, que
operam sob a ldgica do consumo de massa, as redes oferecem ao usuario a possibilidade de
acesso a inimeros mercados de nicho* (ANDERSON, 2006). Isso significa dizer que um jornal
ndo mais compete com outros jornais e sim “com a sabedoria coletiva e com a diversidade de
informacgdes de todo o0 mundo on-line” (ANDERSON apud SCHMITT; FIALHO, p.3, 2006).
Se o0 impacto dos antigos conglomerados de comunicagdo era grande, e a irradiacdo dos
criteriosos filtros que impunham aos cidadaos se fazia sentir, hoje devem aceitar que competem

com contetdo amador e profissional em igualdade de condigdes (ANDERSON,2006). O

4 Mais detalhes na se¢éo 1.3, adiante.
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desafio posto a classe jornalistica suscita um longo debate, ndo cabendo ao escopo deste
trabalho tecé-1o°. Um elemento em particular, no entanto, é curioso e merece atencéo: o fato de
que Google e Facebook vém se tornando dois dos maiores financiadores do jornalismo no
mundo (Columbia Journalism Review, 2018). O episddio parece controverso uma vez
considerado o cenario em que se encena, mas a realidade é que ao menos desde o ano de 2012
iniciativas nesse sentido vém sendo promovidas por parte das duas gigantes (tendo como
exemplos mais recentes 0 Google News Lab e o News Integrity Initiative).

Contudo, é importante notar que a tensdo instalada entre a midia australiana e Google e
Facebook no final de 2020 pode ser reveladora da natureza do vinculo que ambas as empresas
desejam manter com o setor. O projeto de lei australiano que obrigava as big techs a seguirem
um codigo de conduta, que incluia a possibilidade de algum tipo de pagamento as empresas de
midia do pais, gerou revolta. O Facebook, por exemplo, ameagou remover todas as noticias de
paginas da Australia da rede social (The Guardian, 2020). Assim, contando com atividades que
variam de programas de treinamento e capacitacdo, impulsos para a inovagao, desenvolvimento
de solugbes tecnoldgicas, até incentivo a pequenos e grandes negocios, Facebook e Google
fazem seus donativos — mas mantendo-se longe das obrigacfes que as vinculem a diretivas
estatais.

Aceitar ou ndo essas ofertas € motivo de debate no interior da classe jornalistica. Afinal,
seria prudente se envolver na reabilitacdo de imagem das duas empresas que mais afetaram a
crise financeira do setor? Mas, uma vez considerada a situacdo critica que vive o jornalismo,
ndo seria irresponsavel recusar os fundos? Outras questdes, tal como a liberdade editorial,
também inflamam a polémica (Christofoletti, 2020). Para Gillmor (2016), a partir dessa
discussdo surgiram duas escolas de pensamento: uma que se propde aceitar o dominio, embora
muitas das vezes com algum desconforto, e outra que persuade o Facebook a levar a sério o
jornalismo de qualidade para 0 maior nimero possivel de pessoas.

Resta saber, entdo, quais os atributos que tornaram Google e Facebook essencialmente
disruptivos. A proxima secdo dedica-se a entender as razbes que impactaram o0 aumento
exponencial da eficiéncia do contato do anunciante com seu cliente, por meio de autores que se

indagam a respeito dos métodos usados por essas companhias para produzirem tal resultado.

> Ver mais em: KARAM, F. J. C. Journalism in the age of the information society, technological convergence,
and editorial segmentation: Preliminary observations. Journalism, vol 10(1), 2009, p. 109-125 e MCNAIR, B.
Journalism in the 21st century — evolution, not extinction. Journalism, Vol. 10(3), 2009, p. 347-349.
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1.2 O consequente financiamento de uma ética

Se por um lado se veem associados a melhoria nos processos de inovagdo em diversos
setores, por outro, alguns dos algoritmos de aprendizado de maquina (machine learning)
aplicados ao big data ® vém sendo alvo de criticas a nivel ético. A principal delas diz respeito
ao direito a privacidade, uma vez que o0s usuarios da rede tendem a ndo estar inteiramente
conscientes de quais sdo 0s dados pessoais sujeitos a coleta. Em foco esta a questdo dos limites
de acesso a Personable Identifiable Information (PI1), tematica relativa a protecdo de dados que
viabilizem inferéncias sobre a identidade de um individuo (EUA, Department of Labor).

Leis que limitam o uso das chamadas PII estdo sendo desenvolvidas em todo o0 mundo:
na Europa, adotado em maio de 2016 e em vigor desde 2018, um pacote de medidas intitulado
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) vem sendo entendido como um novo
paradigma no que se refere a tematica (Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade - IRIS).
Embora o RGPD tenha sido positivamente avaliado, € importante sinalizar que legisladores de
todo globo estdo nos estagios iniciais de compreensdo do impacto causado pelas redes no que
diz respeito aos direitos dos cidadaos, o que caracteriza os planos capazes de neutralizar seus
efeitos nocivos meras estratégias preliminares. Contudo, a preocupacdo, dos governos a
sociedade civil, se justifica pela pouca transparéncia com que a utilizacdo destes novos recursos
digitais vem sendo feita.

Se para 0 mercado publicitario se convertem em cifras, na realidade o que se constata
sdo individuos que, apesar de teoricamente cidaddos de direito a privacidade, tornaram-se
crescentemente monitoraveis. Atualmente é possivel, a partir de uma média de 68 likes,
determinar a cor da pele de uma pessoa, bem como sua orientacdo sexual ou afiliagdo a partido
politico (com precisdo de, respectivamente, 95%, 88% e 95%) (GRAEPEL et al, 2013). O
objetivo desse monitoramento € a sondagem de uma espécie de sujeito unificado, coerente e

reconhecivel, que entregue sob a forma de “nicho”, possui alto valor de mercado. A medida que

® Apesar de as pesquisas sobre as origens do termo big data ndo serem consensuais, 0s registros de Dumbill
(2012) apontam para 0 ano de 1997, quando, na NASA, o conceito surgiu para definir a condigo de uma base de
dados excessivamente volumosa, que em funcdo de sua variedade e velocidade exigia inovadoras capacidades
técnicas e de infraestrutura. Desde entdo, novos usos — e por conseguinte novos entendimentos — foram
atribuidos ao termo, de modo que hoje a ideia da existéncia de “5v” é a mais comumente associado ao conceito.
Os “5v” associados ao big data dizem respeito 1) ao grande volume de dados, 2) cuja origem pode prover de
uma grande variedade de fontes, 3) aptos a serem processados e analisados em alta velocidade, 4) suscetiveis a
terem sua veracidade comprovada e que, por fim, 5) gerem valor para negocios (ISHWARAPPA, ANURADHA
apud KERBAUY et al, 2019).
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esses nichos se tornam mais precisos, mais “valor de mercado” ¢ atribuido ao cidadao-
consumidor conectado (MACHADO; MISKOLCI, 2019).

O famoso caso envolvendo a Cambridge Analytica revela como essa operacao se da na
pratica. A empresa coletou informagdes como nome, profissdo, local de moradia, gostos e
habitos de individuos, bem como da sua rede de contatos no facebook, sem que houvesse
consentimento explicito sobre seus fins. O meio para isso foi o uso do aplicativo
thisisyourdigitallife cuja proposta era a realizagdo de um ‘teste de personalidade’, baseado na
métrica ‘big five’. Oriunda da ‘abordagem centrada na pessoa’, o0 método ndo é novo, e vem
sendo utilizado pela sociologia e pela psicologia h& no minimo 50 anos a fim de que se
categorize personalidades, valores sociais, visdes politicas e status socioeconémico. Se o fato
de que um espectro de elementos complexos que formam as diferentes personalidades humanas
seja passivel de reducdo a 5 arquétipos principais ndo €, em si, algo novo, o seu uso aplicado a
versdo algoritmica causou perplexidade (SUMPTER, 2018). A despeito das reacGes
contundentes sobre a utilizacdo aplicada deste método, o seu emprego atende pelo nome de
“marketing psicografico” (NATURE,2018).

Os “cinco grandes” componentes da personalidade, que pesquisadores acreditam ser
consistentes através das diferentes culturas e idiomas, sdo formados por: abertura ao novo,
meticulosidade, extroversdo, agradabilidade e neuroticismo (SUMPTER, 2018). No caso da
atuacdo da Cambridge Analytica durante o pleito americano de 2016, o direcionamento se
tornou mais eficiente ja que a partir da sondagem de cada perfil se tornou mais facil atingir as
emoc0des e sentimentos de cada eleitor. Por exemplo, uma das bandeiras de Donald Trump, o
contratante dos servicos da empresa, era a defesa do porte de armas: um internauta de perfil
‘aventureiro’ pode ter recebido mensagens de que a liberdade tinha de ser protegida de ameagas
externas; o 'guardido’, de que armas sdo essenciais para proteger as pessoas; € a 'executiva’,
mensagens que se referiam a protecdo de sua familia e de seu futuro (BBC NEWS BRASIL,
2018).

Essa nova logica de acumulagdo, garantidora do sucesso das grandes corporagdes
tecnologicas, ¢ chamada por Shoshana Zuboff (2019) de “capitalismo de vigilancia”. Para a
autora, essa é uma verdadeira revolucdo no sistema de producéo, que se um dia ja se centrou na
I6gica fordista, por exemplo, hoje tem a extracdo de dados como imperativo supremo. A
arquitetura da extragdo automatizada de dados, que funciona como “espelho unidirecional que
ndo se importa com a consciéncia e consentimento dos individuos que reflete, simboliza as
relaces sociais de vigilancia particulares baseadas em uma espetacular assimetria de

conhecimento e poder” (ZUBOFF, p.83, 2019). O capitalismo de vigilancia tem como fonte a
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experiéncia humana, e sdo os dados, espécie de “detrito das intera¢des” na rede, o material a
servico do proposito de modificacdo, monetizagdo e controle do comportamento
(ZUBOFF,2019).

Os dados sao gerados por meio de “rastros” deixados involuntariamente pelas pessoas
em seus afazeres cotidianos, desde likes, comentérios, fotos e clicks, passando por registros de
ligagBes, censores e cameras de vigilancia até operagdes de cartdo de crédito (GONZALEZ,
2019). Para o mundo da publicidade, as “pegadas virtuais” deixadas pelo usuario sdo valiosas,
ja que por meio da mineracdo de dados (datamining) aliada ao micro direcionamento
(microtargeting) revolucionou-se o contato do anunciante com seu cliente’. No ambiente virtual
os dados sdo coletados, processados e analisados para a producdo de um resultado racional,
estereotipado e passivel de conversdo a um valor mercadologico (SUMPTER, 2018).

Sendo essa uma parte do “segredo do negodcio”, o funcionamento dos algoritmos ¢é
decidido pelas empresas donas das plataformas, e sdo caracterizados por sua opacidade,
enviesamento e inescrutabilidade — algo que se justifica pela falta de compromisso ético que
marca o seu desenvolvimento, segundo a matematica Cathy O’neil (2019). A pesquisadora
afirma que os algoritmos reforcam injusticas, dado que se instilam nessas operacdes
preconceitos e equivocos humanos. Para a autora, sistemas de inteligéncia artificial ndo sdo
neutros e objetivos, e operam no sentido do reforgo das ja existentes marginalizagdes visiveis
no mundo offline®.

Desde 2014, o Facebook oferece o recurso “Por que estou vendo este anuncio?”, que
proporciona ao usuario uma elucidacdo extremamente reduzida sobre os fatores determinantes
da sua exposicéao a determinado conteddo publicitario. Ao cliente sdo mostradas algumas das
informacdes que condicionaram aquela exibicdo, tais como seu género, idade e localizagéo;

além disso, € possivel realizar alteragdes nas assim chamadas “preferéncias de anincios”, cujo

" Num grande universo de dados, a mineragéo trata da busca por padrdes recorrentes, com o objetivo de obter
conhecimento através da analise do relacionamento entre as varidveis, enquanto o microdirecionamento, partindo
de tais dados devidamente estruturados, consiste na estratégia de direcionamento de contetido para audiéncias
reduzidas e especificas.

8 Além de Cathy O’neil, a pesquisadora Virginia Eubanks explora o tema das injustigas instiladas nos algoritmos
preditivos, tendo como estudos de caso as avaliagdes sobre vulnerabilidade social nos estados de Indiana,
Califérnia e Pensilvania, nos EUA. A pesquisadora afirma que a transferéncia de poder para as maquinas apenas
expandiu 0 modo punitivista e moralista do tratamento & pobreza, vigente desde os anos 1820 no pais. Além
disso, permitiu as classes médias de absterem-se do compromisso ético de combate a desigualdade. A
constatacdo é de que os mais afetados por essa mudancga continuam sendo 0s ja previamente marginalizados,
como os afro-americanos e a classe trabalhadora. Ver mais em: EUBANKS, Virginia. Automating Inequality:
How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish the Poor. 2018. New York: Picador, St Martin’s Press.
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intuito €, segundo a empresa, oferecer uma experiéncia mais personalizada
(FACEBOOK,2019).

Assim, é conhecido que todos os grandes provedores de servico da internet (Google,
Facebook, Yahoo, Microsoft, Apple) criam uma imagem relativa aos interesses dos seus
usuarios e usam dessas inferéncias para a exposi¢cdo a conteidos publicitarios direcionados.
Embora sejam transparentes em algum grau, permitindo que os clientes mudem as
configuracBes que os levaram até determinado anuncio, essas empresas ndo nos revelam tudo
0 gue sabem, e pouco evidenciam sobre qual 0 método de coleta que as leva a tais conclusfes
(SUMPTER,2018). Zuboff (2019) afirma que a privacidade foi o pre¢o pago pela abundancia
de informacéo e conexao, e que, com a velocidade com o que o capitalismo de vigilancia criou

raizes, 0s nossos consentimentos foram subvertidos sem acurada reflexao.

1.3 O império das bigtechs

Embora suscitem debate quanto aos métodos que empregam, as grandes empresas
tecnoldgicas sdo, definitivamente, o oasis do capitalismo contemporaneo. Apple, Google,
Microsoft, Amazon e Facebook foram eleitas as marcas mais valiosas do mundo em 2020
(FORBES, 2020). As quatro primeiras equivalem, em valor de mercado, a 1/3 do PIB dos EUA
(US$176,8 bilhdes) (CNN,2021). O império formado pelas gigantes do setor informacional
vém sendo objeto de atencdo de especialistas, ja que entender o seu modus operandi ndo € algo
evidente.

Ben Thompson, ensaiando sua prépria tentativa de explicagdo para o caso, criou a teoria
da agregacdo. Para o autor, é fundamental entender a mudanca ocorrida na etapa da distribuicdo
de bens e servigos que se traduzia, na era pré internet, no poder de editoras, jornais, redes de
transmissdo, empresas de taxi, etc. Se antes conectar fabricantes a consumidores era uma etapa
altamente complexa e passava necessariamente por um mediador oneroso, hoje é possivel
passar por esse estagio intermediario de modo totalmente gratuito (THOMPSON,2015). As
responsaveis por tornar isso possivel foram empresas como Google, Facebook, Uber, Netflix,
Amazon entre outras, que, por operarem como as maiores agregadoras de seus setores
(pesquisas, feeds de conteudo, transporte, video e compra de produtos de varejo,
respectivamente) reinem a maior parte dos fornecedores do mercado.

Isso so foi possivel porque na teoria de Thompson as variaveis custos de distribuicéo e
custos de transacdo foram igualadas a zero. Embora essa seja parte de uma equacao econémica

abstrata, que ndo se confirma em todas as situaces da realidade (notadamente no caso da
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Amazon), a opgdo de apresentar a parte mais elementar de sua teoria se mostrou valida. Para o
autor ¢ necessario elucidar, por fim, que existe nesse mercado um circulo vicioso, ja que “os
melhores agregadores ganham ao oferecer a melhor experiéncia, que ganha mais consumidores
/ usudrios, que atrai mais fornecedores, 0 que aprimora a experiéncia do usuario em um circulo
vicioso” (THOMPSON,2015).

Outro insight interessante que elucida mais um ponto explicativo do sucesso das big
techs é o de Chris Anderson. Para ele, 0 que explica o sucesso de corporagdes como Google,
Amazon, Netflix, Spotify, entre outras, foi que todas encontraram um modo de atendimento as
necessidades dos individuos da economia de nicho. Explica-se: se antes as empresas atendiam
um mercado de massa, e tinham custos como aluguel, despesas indiretas, custos de pessoal etc.,
que justificavam o receio de se correr riscos com fracassos de publico, hoje essa € uma logica
em muito ultrapassada. Nas palavras de Kevin Laws, capitalista de risco e ex-consultor da
indUstria de musica, "O dinheiro de verdade esta nas menores vendas" (ANDERSON apud
LAWS, p.18, 2006).

Chris Anderson importa da estatistica o termo “cauda longa” para intitular os negocios
gue exploram os nichos quase ilimitados que existem no mercado, no que parece ser um novo
olhar para uma tradicional curva de demanda. Uma curva de demanda (que se comporta de
modo descendente, ou seja, concentra mais consumidores no inicio da curva, onde hé os precos
mais baixos) foi o foco da economia por décadas. Isso porque, por parte da oferta, era necessario
definir um ponto de corte ndo muito longe do pico, ja que 0 que imperava era a economia de
escala®. Por ser 0 mais viavel para a oferta, toda a demanda tinha acesso aos mesmos produtos.

O que as grandes corporacoes fizeram foi olhar toda a extensao dessa “cauda longa”, ou
seja, atentaram-se a0 momento em que o comportamento da demanda ndo é mais massivo,
descobrindo que a quantidade de consumidores que existe durante todo o periodo de
descendéncia da curva ndo € negligenciavel, e quase nunca chega a 0. 1sso s foi possivel porque
seus custos sdo menores (embora Anderson, tal como Thompson, pareca partir de uma teoria
que iguale custos de transagdo e distribuicdo a zero) e permitem o estoque de vendas mais
infrequentes. O que essas empresas concluiram é que os produtos menos procurados vendem
sim, pouco, mas sdo tdo numerosos, que na totalidade constituem um grande negdcio.

Assim, ganhando forca nos pontos onde o varejo tradicional ndo consegue alcancar,
grandes empresas ergueram-se. O resultado € que quase tudo que esta disponivel nesses sites

encontra a0 menos um comprador (segundo a pesquisa de Anderson, que contou com

® O principio basilar da economia de escala é de quanto mais se produzir um item menor sera o custo fixo para
fabricar cada unidade, uma vez que os custos estarao divididos por um nimero maior de produtos.
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entrevistas de grandes lideres da nova industria do entretenimento digital, fala-se mais
precisamente em 98% dos itens). O argumento principal do livro “A Cauda longa — Do mercado
de massa ao mercado de nicho” € de que existiu uma conversao de clientes, produtos e mercados
deficitarios em lucrativos.

Tomando-se o caso da Amazon, onde a venda de livros que nem mesmo chegam as
livrarias tradicionais representa um terco das principais saidas — com tendéncia de crescimento
— ateoria de Anderson aparenta razoabilidade. E no caso do Google e Facebook esse também
parece 0 caso. Nesses espacos, a economia de cauda longa se aplica ao universo da propaganda,
ja que agora € possivel que uma infinidade de pequenos anunciantes, que nunca antes haviam
anunciado em nenhum outro lugar, aparegam online (ANDERSON, 2006).

O académico Tim Wu, atual assessor do Conselho Econémico Nacional dos EUA,
acredita que o que acontece no setor informacional ndo é um fenbmeno sem precedentes,
tratando-se, na realidade, de um comportamento recorrente quando o assunto sao as gigantes
do ramo da comunicagdo (WU, 2018). O autor identifica o que chama de “ciclo” no fim do
século XIX, com o surgimento do telefone, e aponta as vezes que na industria do radio, da
televisdo e do cinema foi possivel ver a sua repeti¢cdo. No caso da internet, Wu acredita que o
processo esta em curso.

O “ciclo” tem inicio na liberdade inventiva, na democratizacdo e na abertura. As
inovacOes nascem da possibilidade do erro, ndo sendo poucas as vezes que surgiram por meio
do empenho de idealistas e amadores trabalhando em garagens e s6tdos (WU,2019). A partir de
guando destronam uma tecnologia dominante (no caso do telefone, por exemplo, a comunicacgéo
verbal de longa distancia que desalojou o telégrafo da sua posi¢cdo hegemonica), as etapas
menos claras do ciclo tém inicio. O caminho dai em diante ruma indefectivelmente ao
monopolio.

As etapas “menos claras” contam com a conivéncia do Estado. Disfar¢adas sob o manto
do “interesse publico”, os impérios da comunicagdo fincam as bases necessarias para a projecao
de sua grandeza. Assim, acobertados pelo governo, estancam o processo de inovacéo e lancam-
se a corrida das aquisicdes, com o intuito de eliminagdo dos competidores inovadores e
disruptivos. Foi o que aconteceu com o telefone, o radio, a televisao, o cinema, €, ao que tudo
indica, agora acontece com a internet (WU,2019).

Nada menos que 767 aquisicdes foram feitas por Google, Apple, Amazon, Facebook e
Microsoft. Respectivamente, 235, 112, 101, 82 e 237 companhias foram compradas pelas cinco
gigantes da comunicagdo desde o final dos anos 1980 (FORBES, 2020). Somente no ano

passado, o Facebook realizou 10 aquisicOes e a Apple 13; no caso da empresa de Steve Jobs a
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compra se concentrou em pequenas startups, como a empresa de podcast Scout FM (com apenas
3 funcionarios) (REUTERS, 2021). Abaixo, linha do tempo relaciona a data da aquisi¢do, 0
valor em bilhGes de dolares e as empresas compradoras. Embora apresente apenas as aquisi¢oes
com valor superior a US$1 bilhdo, e tenha como marco inicial o ano 2000, o quadro é

interessante:

Figura 3 — Aquisi¢des bilionarias das gigantes da tecnologia

Cada aquisi¢dao de mais de US$ 1 bilhdo feita por Facebook, Amazon, Microsoft, Google e Apple. Tamanho da bolha representa a
valorizagdo maxima
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Fonte: CBINSIGHTS, 2020.

A possibilidade de renovacdo do ciclo, ou seja, um novo periodo de abertura, €
geralmente marcada pelo desmembramento ou completa extingdo dos grandes impérios da
informacdo (WU, 2019). E pelo que clama Luigi Zingales, professor da Universidade de
Chicago. Zingales afirma que o sistema capitalista americano se corrompeu pelo clientelismo,
pelo poder das grandes empresas e que, depois do episddio ocorrido em 2013, (quando a
Comissdo Federal de Comércio encerrou a investigacdo contra o Google sem tomar qualquer
medida) tornou-se claro para ele que os reguladores haviam abdicado de seu poder (The New
York Times, 2019).

Zingales vai de encontro a tradigio da Escola de Chicago®®, cujo posicionamento é de

que a lei de monopdlio deve colocar os interesses do consumidor, geralmente na forma de

10 A Escola de Chicago comegou a ganhar destaque na década de 1970 em resposta as preocupagcdes sobre a
aplicacdo excessivamente agressiva das leis antitruste (The New York Times, 2019).

Kustumus
818

|



24

precos mais baixos, acima das preocupacdes dos rivais de negocios menores. Os defensores do
pensamento tradicional da Universidade acreditam que seja dificil argumentar que o poder de
mercado do Google ou do Facebook esteja afetando os pregos, uma vez que seus produtos néo
custam dinheiro e a Amazon — embora ndo seja gratuita — é celebrada por sua conveniéncia
e baixo custo de produtos. Segundo Kevin Murphy, também docente da universidade e “rival
intelectual” de Zingales, existe apenas uma mudanga de foco entre os dois: enquanto Murphy
celebra o sucesso de Amazon, Google e Apple na batalha competitiva, Zingales lamenta pelo
fracasso da concorréncia (The New York Times, 2019).

O que Zingales contra-argumenta é que 0 excesso de controle em setores de natureza
informacional (nos casos de Google e Facebook) deveria ser suficiente para reconsideracéo do
pensamento dogmatico forjado pela tradicdo de Chicago no que se refere a leis antitruste. Ele
vai ao encontro do ponto defendido por Tim Wu (2019), ou seja, de que a natureza
informacional € determinante para que se justifique um tratamento vigilante antimonopdlio
nesses setores. E possivel notar que as criticas ndo partem apenas de individuos cujos discursos
geralmente exprimiam posicionamentos contrarios a existéncia das megacorporacdes, uma vez
gue até mesmo o corpo docente da tradicional Escola de Chicago ndo se manteve monolitico.
Reconsiderar os parametros da regulacdo antitruste a partir dos elementos singulares trazidos
pelos neg6cios baseados em rede, oriundos da industria tecnoldgica, € um movimento com cada
vez mais adeptos nos EUA.

Chamado ironicamente de “antitruste hipster” por alguns de seus opositores, o
movimento que preza por uma visdo ampliada das leis antitruste tem como uma de suas
representantes Lina Khan, recém nomeada integrante da Comissdo Federal de Comércio dos
EUA (CNBC,2021). Segundo o ex-comissario federal de Comércio, Joshua Wright, e o0 ex-
senador republicano, Orrin Hatch, nesta inclinacdo antitruste concentram-se individuos que
estdo tentando “‘curar os males da sociedade”, mas carecem de uma analise econOmica
tradicional, e que se assemelham a quem geralmente vé o “grande” como algo ruim sem
qualquer evidéncia (REUTERS,2021).

Essa corrente heterodoxa avalia que nédo se deve levar em conta tdo somente a questdo
da incidéncia da atuagdo desses mega conglomerados no prego de bens e servi¢os, mas que
também deva ser considerado o impacto socioecondmico desse alto desempenho, como o0s

baixos salarios, 0 desemprego! — e mesmo o uso indevido de dados pessoais. A despeito do

11 E possivel que alguns opositores, embora dispostos a defender uma regulacio mais robusta para o Vale do
Silicio, sintam-se alienados pela construcdo de um argumento que impute demasiada responsabilidade as grandes
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curso das conclus@es, parece razoavel uma reflexdo atualizada sobre um cenério que parece
desafiar as areas mais tradicionais da economia. Como explica Zingales (2020), modelos de
negocios baseados em rede da industria de tecnologia possuem uma particularidade: operam a
partir da nocdo de que um servi¢co ou produto se torna mais util e valioso a medida que mais

pessoas dependem dele.

1.4 Um novo tratamento dedicado ao conteddo

Uma ameaca ao império de Zuckerberg chamou a atengéo de todo o globo no inicio do
ano de 2018. Escandalos envolvendo o vazamento de dados, com impactos diretos na politica
mundial, como a elei¢do de Donald Trump e o Brexit, (tornados publicos por The New York
Times e The Guardian) fizeram o valor das a¢cdes do Facebook na bolsa de valores de tecnologia
dos Estados Unidos encolher US$35 bilhdes (BBC NEWS BRASIL, 2018). O criador da rede
social se viu obrigado, por diversas vezes, a reconsiderar a posi¢éo arredia de que sua empresa
se restringia ao campo da tecnologia, até que passou a adotar o posicionamento mais ponderado
de que sua criagdo resultou em um “novo tipo de plataforma” (BELL; OWEN, 2017).

Facebook (com Instagram e WhatsApp) e Alphabet (com Google e Youtube) nédo
nasceram com a pretensdo de tornarem-se empresas gestoras de celeiros de fake news. A
verdade é que a propria internet foi concebida para ser indiferente a natureza do contetdo que
transporta (WU, 2018), o que torna crivel a impresséo de que uma inesperada responsabilidade
pareca preocupar os criadores dessas plataformas disruptivas. No entanto, uma midia (titulo do
qual as gigantes da Vale do Silicio se esquivam constantemente) que terceiriza integralmente a
criacdo de conteldo e passa a se concentrar quase exclusivamente nas estratégias de otimizacao
para difusdo de propaganda possui chances infimas de ndo enfrentar problemas. E aqui se insere
uma inflexdo fundamental.

Embora as verbas publicitarias tenham sido desviadas para outros pontos de contato
com o cliente, o servigo oferecido por essas novas midias intermediarias guarda uma diferenca
fundamental em relacdo as suas concorrentes: o tratamento dado ao material que veiculam. A
indUstria de noticias tradicional conta com equipes dispendiosas, dedicadas a apuragdo
informacional, onde, a0 menos na teoria, prezar por principios como o imediatismo, cobertura

fidedigna aos fatos e consciéncia da prestacdo de um servico de carater pablico s&o tidas como

empresas tecnoldgicas por questdes macrossociais, como a desigualdade e desemprego — o0 que tornaria a
andlise descomedida, sob esse ponto de vista (REUTERS, 2021).
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diretrizes imperativas para todos os envolvidos na criagdo de conteudo (DEUZE,2017). No
ambiente virtual, como visto anteriormente, qualquer pessoa € um potencial comunicador.
Ainda que seja revolucionéria a iniciativa de disponibilizar canais para emissdo de
informacao sem que haja necessidade de submisséo as hierarquias de juizos e filtros ideologicos
das midias tradicionais, ndo é mais possivel negar os efeitos adversos oriundos desta nova forma
de interacdo. A veiculacdo de contetdo falso ou de incitacdo a violéncia, por exemplo, é uma
realidade — ndo originaria tdo somente da producdo autdbnoma de individuos, como tornando-
se responsavel por financiar ecossistemas profissionalizados. Governos e partidos politicos
incumbidos de manipular a opinido publica por meio da difusdo de contetido desinformacional
sdo entendidos como “tropas cibernéticas” pelo Relatério da Universidade de Oxford intitulado
“The Global Disinformation Order” (Bradshaw, Howard; 2019). Eles estdo em acdo em pelo

menos 70 paises do globo, como mostra 0 mapa abaixo:

Figura 4 — Difusdo de contedo desinformacional - The Global Disinformation Order
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Fonte: The Global Disinformation Order, 2019

Entre 2017 e 2019 houve um aumento de 150% no ndmero de paises onde partidos e
governos estdo envolvidos nesse trabalho (0 nUmero exato € de 28 paises em 2017, 48 em 2018
e 70 em 2019). Esse crescimento foi registrado em nacgdes onde o periodo eleitoral tornou-se
experimental para aplicagdo da técnica, e em outros, onde essa estratégia passou a servir como

ferramenta para o controle do fluxo de comunicacdo. Essas tropas sdo responsaveis por
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desenvolver téticas de propaganda on line, geralmente por meio de contas falsas, para que haja
amplificacdo de discursos de 6dio e outras formas de conteddo manipulado — cujos objetivos
se centram na supressao de direitos fundamentais, descredibilizacdo da oposicéo e eliminacao
da dissidéncia (BRADSHAW; HOWARD, 2017).

Geralmente, as tropas agem com o intuito de manipular o cenario informacional
nacional, embora China, india, Ird, Paquistdo, Russia, Arabia Saudita e Venezuela engajem
profissionais para atuarem também em contextos estrangeiros. Dentre os citados, a China se
destaca como grande player desinformacional, contando com equipes, segundo estimativas do
relatorio, que variam entre 300 mil e 2 milhdes de integrantes. Até recentemente essa ndo era
uma realidade, visto que o pais se restringia a manipular a propria opinido publica, (por meio
de plataformas domésticas como Weibo, WeChat e QQ) com raras intervencdes em cenarios
internacionais. A partir de 2019, o governo chinés passou a empregar a técnica deliberadamente
além dos dominios do seu territorio, tendo como objetivo principal descrever os democratas de
Hong Kong como radicais violentos que ndo contam com o apoio popular (MYERS; MOZUR
apud BRADSHAW; HOWARD, 2017).

Embora o Facebook ainda seja a rede de concentracdo para trabalho dessas tropas, desde
2018 os pesquisadores puderam coletar evidéncias de acdo desinformacional no Instagram,
Youtube e Whatsapp. Para o caso do ultimo aplicativo, india, Brasil e Nigéria sdo tidos como
casos exemplares de manipulagfes arquitetadas da paisagem informativa. Importante assinalar
que diversos paises cooperam entre si para a difusdo de know-how sobre as técnicas e
procedimentos envolvidos no oficio desinformacional: segundo consta no relatdrio,
investigacdes sobre a acdo das tropas cibernéticas em Miamar apontam evidéncias de um
treinamento prévio russo; no Sri Lanka, houve um treinamento formal na india; outras provas
apontam ainda que a Agéncia de Informacdo da Etidpia enviou membros da equipe para
treinamento formal na China (BRADSHAW; HOWARD, 2017).

E compreensivel que as plataformas passem a se ver em posicdes imprevistas, ideia
resumida na afirmacao de Marc Zuckerberg de nao querer que o Facebook se torne “arbitro da
verdade” (The Guardian, 2020). Mas também ¢ certo que se inserir em diferentes mercados
carregando tragos tdo distintivos possui consequéncias bem mais complexas do que previam 0s

criadores dessas plataformas disruptivas'?. Ainda que se vejam em posi¢des sensiveis, a frente

2 por exemplo, em cada mercado que a Amazon entra as ag0es das empresas do setor caem vertiginosamente.
Quando comprou a Whole Foods, agdes de empresas como Walmart, Kroger, Target e Costco cairam de 5,8% a
15,7%; quando se espalharam rumores de que entraria no mercado de prescri¢cdo de medicamentos, as acbes da
CVS e Walgreens cairam 4% e 5% respectivamente. Em empresas desse porte, isso representa bilhdes de
desvalorizacdo instantdnea (GALLOWAY, p. IX, 2017).
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de modelos de negdcios que sob diversos aspectos excedem os limites de jurisdicGes
historicamente consolidadas, ndo € do interesse desses atores assumirem completa
responsabilidade pelas consequéncias de suas criagbes, tampouco aceitarem 0
desmembramento dos grandes conglomerados que operam.

No entanto, a procura por se estabelecer em lugares ainda mais privilegiados no futuro
da rede é uma constante: o Facebook criou uma criptomoeda e a Amazon avanga no
oferecimento de servicos para o setor publico (como o reconhecimento facial de agéncias de
seguranca para o Servico de Imigracdo e Controle de Alfandegas nos EUA) (EXAME, 2020).
Além disso, as aquisi¢des atestam o desejo das big techs de dominarem as proximas tecnologias
capitais da sociedade informacional: o Facebook comprou uma das principais empresas de
realidade virtual, a Oculus, e a Alphabet absorveu sete empresas distintas de robética (Harvard
Business Review, 2016). Desnecessario relatar a vantagem que possuem no campo do acimulo
de dados dos usuérios (uma vez que estdo neste mercado ha anos), fazendo com que o
pesquisador Walter Frick sugira que essa possa configurar uma superioridade intransponivel
(Harvard Business Review, 2016).

Pelos sinais de avanco agressivo em novos mercados, ainda que oferecendo solucdes
consideradas insuficientes para as problematicas que criou no presente, a desconfianga em torno
das acOes do Facebook para o combate a desinformacédo parece se sustentar. Antes de adentrar
0 tema, apresentam-se as medidas tomadas por Facebook, Instagram, Whatsapp, Youtube e
Twitter no que diz respeito a moderacdo de contetdo, desde o ano de 2018 até meados de 2020
(abrangendo, assim, as ac¢des justificadas pelo contexto da pandemia de Covid-19) (BARBOSA
et al, 2020)%.

Quadro 1 - Medidas tomadas pelo Facebook para moderacao de contetdo

e Recebe dendncias e utiliza sistemas
automatizados para analisar as publicac6es.
e Encaminha conteldo para verificagdo por
agéncias de checagem parceiras e, em caso de
classificagdo como “falso” ou “parcialmente
falso”, o conteido recebe um rotulo
especifico e passa a ser acompanhado de

Facebook

13 Embora o esforco do Coletivo Brasil de Comunicagdo Social nédo seja negligenciavel, e ainda represente um
dos mais recentes e completos relatorios sobre a tematica do enfrentamento das plataformas a desinformacéo, ja
é possivel observar que algumas das informacGes nele contidas estdo desatualizadas. Por exemplo, a afirmacéo
de que postagens de lideres politicos seriam excepcionadas de checagem informacional no Facebook e no
Instagram (algo que ja ocorreu a Trump e Bolsonaro, por exemplo, apés a publicacdo do relatério); a afirmagéo
de que o Facebook ndo remove contetdo falso, apenas diminui a sua circulagdo (contetdos tanto de Trump
quanto de Bolsonaro ja foram removidos do Facebook e do Instagram apds a publicagdo do relat6rio); entre
outros. Visto que as plataformas alteram as suas posi¢Ges em relacdo a moderacéo de contelido em fungéo dos
eventos que se dao na realidade, é dificil afirmar a validade do relatério mesmo no curto prazo.
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“artigos relacionados” produzidos por
checadores.

Videos e imagens podem ser rotulados como
“manipuladas”, “tiradas de contexto” ou
“falsas”. Casos de desinformagdo que
causem violéncia ou dano ou que
comprometa  processos  eleitorais  sdo
removidos.

Anuncios com mensagens falsas ndo podem
ser veiculados e anunciantes reincidentes
podem ser sancionados

Fonte: ‘Pesquisa Fake News: Como as Plataformas enfrentam a desinformacgao’,2020

Quadro 2 - Medidas tomadas pelo Instagram para moderacdo de conteudo

Instagram

Realiza processos de analise de contetido a
partir de agéncias de verificagdo de fatos, que
classificam uma publicacdo em diferentes
categorias.

Contetdos sdo marcados quando sdo
verificados como desinformativos e podem
ter sua circulagdo reduzida (menor
visualizagdo no feed e nos stories, remocao
da pagina “explorar” e das paginas de
hashtags).

Contetdos relacionados a falsos tratamentos
sobre a Covid-19, sobre teorias da
conspiracdo ou falsas alegacGes registradas
como danosas pelas autoridades de salde séo
removidas, assim como anuncios e hashtags
gue possam promover desinformagéo sobre o
tema.

Na busca sobre o virus, prioriza informac6es
de autoridades de salde.

Durante as elei¢cBes, se um conteGdo for
classificado como falso, um filtro cinza é
exibido sobre a imagem e alertas sdo dados
ao usudrio antes de compartilhar uma
publicacéo.

Ferramentas de transparéncia para anincios
vém sendo adotadas em diferentes paises.

Fonte: ‘Pesquisa Fake News: Como as Plataformas enfrentam a desinformagdo’,2020

Quadro 3 - Medidas tomadas pelo Whatsapp para moderacdo de contetido

Whatsapp

Informa oficialmente que ndo modera
conteddo.

N&o marca conteildos como desinformativos,
por exemplo.

No campo da moderacdo, apontamos apenas
que, desde 2018, tem atuado para reduzir a
circulacdo, por meio do estabelecimento de
limites para encaminhamento de mensagens.
Primeiro, o limite de envio de uma vez foi
fixado em 20 chats. Depois, 5.

Desde a pandemia, as mensagens altamente
encaminhadas sé podem ser encaminhadas
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para um contato de cada vez. Mesmo essa
politica ndo é, em geral, associada ao
combate a desinformacao. Tal vinculagdo s6
foi expressa no contexto da pandemia.

Fonte: ‘Pesquisa Fake News: Como as Plataformas enfrentam a desinformacao’, 2020

Quadro 4 - Medidas tomadas pelo Youtube para moderacdo de contetido

Youtube

Tira do ar contetdos que violam suas
diretrizes e reduz o alcance de
“desinformagdo danosa” e “contetidos
limitrofes”, deixando de recomenda-los.
Videos editados e adulterados sdo proibidos
pela politica de “midia manipulada”, assim
como canais que falseiam sua identidade.
Remove contelidos e canais que desrespeitam
a politica para elei¢bes e passou a remover
informagdes enganosas sobre a Covid-19,
sobretudo desinformacdo médica, promogéo
de medicamentos perigosos e informagdes
sobre a origem do virus.

Recomenda aos produtores checarem fatos e
usarem autoridades de satde como fonte.
Nem toda a publicidade em torno da
pandemia foi restrita e videos que seguem os
padrdes da comunidade podem receber
anuncios.

DecisBes de cumprimento as diretrizes sdo
tomadas a partir da andlise do contetdo e
independem de quem fala ou publica tais
materiais, incluindo altas autoridades.

Possui um Grupo de Analise de Ameacas
para identificar praticas de desinformacéo
patrocinadas por governos.

Fonte: ‘Pesquisa Fake News: Como as Plataformas enfrentam a desinformagao’,2020

Quadro 5 - Medidas tomadas pelo Twitter para moderacdo de contetdo

Twitter

Midias manipuladas, incluindo deepfakes,
sd0 marcadas, podem ter sua visibilidade
reduzida, receber link com mais explicacfes
ou, em caso de risco de danos graves
imediatos, removidas.

ConteGidos que possam enganar as pessoas
sobre quando, onde e como votar também séo
proibidos.

Anlncios politicos e de veiculos de
comunicacdo estatais ndo sdo mais
permitidos.

Monitoram tendéncias e picos nas conversas
sobre eleigdes para detectar atividades de
manipulacéo e derrubam contas falsas.
Pds-Covid-19, ampliou a defini¢do de “dano”
para incluir conteidos contrarios as
recomendagdes das autoridades de salde e
remove posts com chamado claro a a¢8es de
risco.
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e Sob risco de dano menos severo, 0 post
recebe um rétulo ou aviso. A politica de
anlncios s6 € autorizada para servigos
publicos e privados que mudaram com a
Covid-19.

Fonte: ‘Pesquisa Fake News: Como as Plataformas enfrentam a desinformacao’, 2020

Segundo aponta o relatorio, que além da variavel “moderagdo de conteudo” conta com
determinantes como “promogao de informacgdes e transparéncia”, "abordagem do fenomeno” e
“medidas correlatas”, as plataformas digitais pesquisadas ndo possuem politicas e processos
estruturados sobre a tematica desinformacional. Afirma-se, em contrapartida, que elas
desenvolvem apenas ac¢des pontuais e reativas de combate aos sintomas desse grande problema
(BARBOSA et al). Emily Bell e Taylor Owen (2017), acreditam que essas agdes sirvam apenas
como distracdo para a questdo mais ampla de que a estrutura e economia das plataformas
incentivam a difusdo de conteldo de baixa qualidade: o jornalismo com alto valor civico é
discriminado por um sistema que favorece tdo somente a escala e o potencial de
compartilhamento (shareability).

De acordo com a revista Science (2018), o conteudo falso efetivamente se dissemina
mais rapido e mais amplamente que o contetdo verdadeiro. Se generalizaveis os resultados
obtidos por meio da plataforma Twitter, estd comprovado, por exemplo, que enquanto noticias
falsas relacionadas a temas como terrorismo, desastres naturais, ciéncia, lendas urbanas e
informacdes financeiras alcangam 10.000 pessoas, noticias falsas de cunho politico alcangam
20.000 pessoas quase trés vezes mais rapido. Além disso, o conteudo verdadeiro demorou cerca
de seis vezes mais tempo que o conteldo falso para atingir 1.500 pessoas; e, quando postas a
prova em um modelo de estimativas probabilisticas, chegou-se a conclusdo de que contetdos
fraudulentos possuiam 70% mais chances de serem retuitados que contedldos comprovadamente
verdadeiros. O estudo contou com a apuracdo de diversas agéncias de fact-checking para todas
as pecas que compuseram o material de teste (cerca de 126.000), ademais, gracas a um
algoritmo sofisticado de deteccdo de bots, tornou-se seguro afirmar que a analise partiu de uma
base isenta dessa acdo (VOSOUGHI et al, 2018).

Assim, o interesse em ndo impedir a disseminagdo de conteudo falso pode estar
efetivamente baseado no fato de que é ele o maior responsavel por movimentar as redes. Para
Zuckerberg, afinal, isso se relaciona ao simples fato de sua corporagao “reunir mais opinides”,
em comparagao ao jornalismo profissional que expde “apenas uma” (Folha de Sdo Paulo, 2018).
A compreensdo de Marc Zuckerberg sobre o papel de uma midia explica o nivel de qualidade
do conteldo veiculado nos dominios do Facebook. Diferente do que cré Zuckerberg, o papel de

LaN13

uma midia ndo é “expressar opinides”, tampouco atuar como “arbitra da verdade” — afinal esse
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é, de fato, um dos terrenos mais controversos da histéria da filosofia. Eugénio Bucci afirma que
a “imprensa, a0 menos na visao de seus praticantes menos pernosticos, nunca teve a missao de
entregar “a” verdade as pessoas, muito menos a verdade com “V” maitusculo” (BUCCI, p.22,
2018). Cabe a esses mediadores ndo a exposi¢cdo das préoprias opinides, mas o trabalho de
desvelamento da verdade factual: uma verdade certamente “menos grandiosa”, e em muitos

aspectos precaria porque fruto de um primeiro esforco de conhecer o que se passa no mundo,
mas imprescindivel para a saude da democracia (BUCCI apud ARENDT, 2018).

1.5 ConclusGes parciais do capitulo

O papel de mediacédo exige que se atue com prudéncia, uma vez que a funcao de porta-
voz incide em eventuais embaracos. E flagrantemente problematico que a indstria de noticias
ndo tenha entendido esse fato como um potencial inconveniente, ou seja, que ndo o tenha
transformado em estimulo para o refinamento democrético das elites jornalisticas. Este trabalho
ndo tem a intencdo de isentar a midia tradicional em relacdo aos erros cometidos durante as
longas décadas que imperou como hegemdnica. Admite-se, inclusive, que a efusividade em
torno das novas midias em muito dialogue com as falhas da industria de noticias no exercicio
de oxigenacdo das proprias pautas, de modo a se refletir heterogénea e representativa das
demandas plurais que possuem os atores que compdem a esfera publica.

Afinal, foi a partir dessa fissura que as redes de comunicacao virtual emergiram como
potenciais oportunidades para a pratica da “verdadeira democracia”, fomentando a suposi¢ao
de que havia chegado 0 momento em que o “poder estaria alastrado e passivel de ser exercido
por todos”, onde seria concebivel “falar e saber por si proprio” — 0 que nos fez eventualmente
esquecer de que todo discurso envolve uma mediacdo (MORETZSOHN,2003). O episddio
reforca a premissa de que ha de se manter as devidas reservas a celebragcdes excessivamente
idealistas.

No que concerne a esta conclusdo, considera-se mais judicioso descrever a existéncia
de um deslocamento de poder, isto é, uma transferéncia de comando para uma elite ainda menos
virtuosa. Encobertas sob o manto da suposta “democratizag¢ao da informagdo” — de onde criam
subterfugios para atuarem de modo negligente, recorrendo a meétodos de subsisténcia
copiosamente antiéticos enquanto solidificam seus imperiosos monopoélios — sdo as novas
midias as responsaveis por oferecerem o tablado técnico onde se firma o pulverizado cenario
informacional. O proximo capitulo, por sua vez, se dedicara a investigar as motivacdes dos

atores que vivificam tal espetaculo.
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2 UMA INFLEXAO ABSTRATA

2.1 O ensaio de uma compreensao

Embora compreender o cenério técnico que da o tom da dindmica desinformacional seja
fundamental para a observagdo do fendmeno sob um prisma material, focalizar numa outra
manifestacdo, de ordem subjetiva, é também imprescindivel para que se localize a tematica no
espaco e no tempo em que se insere. Fatalmente o cenario seria radicalmente distinto se ndo
houvesse disposi¢do por parte dos individuos de integrarem tais plataformas; se ndo existissem,
em suma, sujeitos imersos em uma cultura consideravelmente determinante para um dado
comportamento. A tentativa de entender aspectos de ordem imaterial, contudo, parece lancar o
pesquisador a um campo de pesquisa essencialmente qualitativo — o que o torna exposto a
maior volatilidade, resultado de um processo de subjetivacdo mais manifesto.

Embora assim o seja, e essa corresponda a uma deficiéncia na tentativa de fundamentar
0 conhecimento sob uma base factual mais sélida, parece consideravelmente valido proceder a
tal exercicio. Investigar o tempo presente, com testemunhas vivas e com uma memdria que
pode, afinal, ser a do proprio individuo, ndo é atividade original*— embora ha muito evoque
suspeicao quanto a seus métodos (ROUSSO apud AREND, MACEDO, 2009). Reconhecer as
limitacdes de um tal registro é o primeiro passo para inicia-lo; aceitar que sem essa modalidade
narrativa pouco se elucubra sobre o tempo vivido, onde rupturas do passado recente se
manifestam de modo patente na atualidade, é o segundo deles.

Aproximando-se do estilo ensaistico, onde a abordagem de assuntos transversais
instaura um tipo de raciocinio diferente dos canonizados pelo regime académico classico, esse
capitulo se esforca em entender aspectos socioculturais que incidem em um novo modo de
consumo de informacéo. Até que seja possivel debrucar-se sobre os casos de duas variantes do
fendmeno desinformacional global (tarefa empreendida no proximo capitulo), € necessario
compreender ndo somente a ruptura excepcional vivida no seio do sistema midiatico, como
também o impacto gerado pela reconfiguracéo de algumas dinamicas sociais que se contrapdem
a padrdes historicamente estabelecidos. Se o capitulo 1 ambicionou cumprir a primeira dessas
etapas a partir de uma base de dados que subsidiou a ilustracdo de uma mudanga, 0 segundo
dedica-se a segunda tarefa — tendo, por essa razdo, acabado impelido a recorrer a um método

distinto.

14 No inicio do século XX, surgiram, na Franga e Alemanha, os primeiros movimentos de institucionalizagdo da
disciplina "Historia do tempo presente’.
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2.2 A comunicacdo sem intermediarios num cendrio de crise representativa

Considera-se que as novas redes surgiram com o potencial de suprir uma necessidade,
quer estivessem cientes ou ndo, e que a transformacdo de cada cidaddo em um potencial
produtor de contetdo se relaciona diretamente ao atendimento de tal caréncia. Num cenério de
crise representativa, um canal de comunicagdo direto ndo é somente o resultado de uma
tecnologia revolucionaria, mas também um instrumento capital para a auto projecao de diversos
atores. Foi dessa forma que as redes sociais tornaram possivel a vocalizacdo de demandas
outrora pouco audiveis, e 0 que em muitas ocasides pode ser visto como exemplo bem-acabado
de refinamento da democracia acabou por contribuir, em simultdneo, para acelerar sua
desconsolidacdo (FOA; MOUNK, 2016). Ao menos no que diz respeito a democracia
representativa, que vive um periodo de derrocada, desde 0 momento em que o fosso entre a
realidade da diversidade e 0 que deveria ser a sua respectiva representacdo politica se tornou
mais profundo.

Nessa conjuntura, a ascensao de candidatos populistas, que frequentemente utilizaram-
se dos novos canais Vvirtuais para estabelecer contato direto com potenciais eleitores, se mostrou
patente. A cabo estava a promessa da tomada de acdes decisivas para o restabelecimento de
uma conexdo entre o poder das altas esferas e o interesse popular, ainda que as custas de alguns
dos procedimentos democréaticos. Ainda assim, é importante entender uma peculiaridade dessa
que é uma verdadeira onda®®: os candidatos populistas contemporaneos chegaram ao poder em
consonancia com a base primaria do regime, a saber, a via eleitoral. Mobilizou-se justamente o
poder do povo no que diz respeito a troca de seus representantes em caso de insatisfacdo, e, a
partir de tal brecha estritamente legal, partidos e candidatos passaram a atribuir a
responsabilidade para a maioria dos problemas sociais a todo o sistema politico, que seria
supostamente corrupto e estruturalmente ineficiente (RUNCIMAN,2018).

Embora tenham chegado ao governo seguindo os ditames eleitorais democraticos, a
busca pela concentracdo de poder na esfera Executiva ou a captura ideologica de outras
instituicdes de controle vém nutrindo criticas quanto a verdadeira natureza do movimento
populista global deste inicio de século (FOA; MOUNK, 2017). De todo modo, é também
notavel o desapreco de diversas populacdes pela democracia, e como essa tendéncia vem

ganhando mais félego ao longo dos anos. Em pesquisa realizada pela World Values Survey, por

15 GODOY, Fernanda. Populismo, o *’novo normal” do século XXI. 11/11/2016. Valor Econdmico. Disponivel
em: https://valor.globo.com/eu-e/noticia/2016/11/11/populismo-0-novo-normal-do-seculo-xxi.ghtml. Acesso em:
17/08/21.
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meio de varias rodadas entre 0s anos de 1995 e 2014, constatou-se que a propor¢ao de cidaddos
favoraveis a um “lider forte que ndo precise se preocupar com deputados e senadores e com
elei¢des”, por exemplo, aumentou acentuadamente na maioria dos paises onde foi feita a
pergunta — incluindo lugares distintos entre si como Alemanha, Estados Unidos, Espanha,
Turquia e Russia (FOA; MUNK, 2017).

E possivel crer que a veloz dindmica do mundo virtual, baseada no atendimento das
satisfacGes imediatas, tornou mais dificil a aceitacdo da lentiddo com que opera a democracia,
com seus sistemas de freios e contrapesos, burocracia e regras (RUNCIMAN, 2018). Até aqui,
é possivel afirmar que as diversas vertentes do populismo contemporéneo se alimentaram de
uma sensacao de desligamento, e que, por meio de novos canais de comunicacgdo direta com o
eleitorado, cresceram depressa ao mobilizar o envolvimento politico de alguns grupos.
Ademais, ¢ importante assinalar que muitos desses atores beneficiaram-se da incipiente
moderacdo de contetdo das redes sociais para inflamar a esfera pablica digital com material
falso. De todo modo, sdo esses 0s elementos que 0s tornam, a0 menos por ora, 0S mais
habilidosos em inserirem-se na nova era digital da democracia representativa
(RUNCIMAN,2018).

A consequéncia desse processo € a ascensdo do que pode ser chamado “democracia
iliberal”, “democracia sem direitos” ou “liberalismo antidemocratico” (MOUNK, 2019). Para
Levstky e Ziblatt (2018) existem sinais de alerta para a identificagdo dos candidatos que levam
a cabo um projeto do tipo, e o primeiro deles deve ser acionado quando ha rejeicdo, em palavras
ou acdes, das regras democraticas do jogo politico; o segundo quando se nega a legitimidade
dos seus oponentes; o terceiro quando se recorre a tolerancia e/ou encorajamento a violéncia; e
0 quarto quando ha indicios de uma disposicao a restricao da liberdade civil de seus oponentes
(inclusive a midia).

Por fim, parece ainda impreciso afirmar que o verdadeiro anseio da grande maioria dos
eleitores dos partidos populistas antidemocraticos seja, verdadeiramente, a supressao da
democracia. Uma hipdtese € que o movimento represente a ambicao de retorno ao que, sob esse
ponto de vista, seria uma “democracia real”, somente possivel com a reforma de um sistema
historicamente ‘“‘sequestrado, corrompido ou fraudulentamente manipulado pela elite”
(LEVISTKY; ZIBLATT, 2018). A analise sisteméatica de um cenario complexo como o
supracitado deve passar pela investigacdo detalhada da atual miriade semantica que ronda

conceitos como “liberdade” e “democracia”.
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2.3 O conteudo que cativa

A crise da democracia representativa é a face mais evidente e lata da faléncia da
mediacdo. Essa crise se relaciona a popularizacdo da acepcdo simplista de que um sistema
democrético prescinde de hierarquias — ideério estimulado pelo ambiente destituido de
adequado controle das redes sociais ® (MISKOLCI, 2021). Nessa atmosfera, jornalistas,
educadores e cientistas, que também operam como mediadores entre 0o conhecimento e a
sociedade, assistem a uma escalada de perda de credibilidade de seus oficios. O avanco
acelerado do quadro se relaciona, enfim, ao modo como a comunicacéo virtual direta incitou a
oposicdo as instituicdes e a mediagdo (MISKOLCI, 2021). No caso do jornalismo profissional,
além de se experimentar um declinio nas fontes de financiamento e a queda da atencéo popular
(como explicitado no capitulo anterior), também se enfrenta uma crise de confianca.

Diversos politicos populistas, que usufruem da comunicacdo de moderacao incipiente
disponivel nos dominios da rede, a emprega para a criagdo de uma campanha que procura
eliminar a figura dos intermediarios tradicionais — 0 que ndo raro resulta em ataques aos
colaboradores dos veiculos candnicos de difusdo da informagcéo (jornais, radio, TV, etc)!’. Em
um cenario onde alguns sistemas de crenga historicamente estabelecidos parecem dissolver-se,
¢ importante investigar quais outros potenciais modelos aparentam despontar. Nessa
investigacao, considera-se que no centro do debate esta a mudanca do status do conhecimento
com pretensdes objetivistas, que parece dividir cada vez mais espaco com um regime de crencas
regulado por dogmas e pela intimidade e a experiéncia pessoal.

Beatriz Sarlo intitula ‘guinada subjetiva’ a tendéncia recente!® de se creditar ao
testemunho o status de icone da verdade, e lanca-se a problematizacdo da extensdo de tal
hegemonia. Para a autora, é a partir dessa guinada que se inaugura uma espécie de “era do
testemunho”, onde uma narrativa legitima caracteriza-se por invocar emoc¢ao, dando inicio a
um ciclo onde os afetos tendem a passar a frente da cautela racional. O discurso retirado do

imediatismo e da sensibilidade e transposto ao campo intelectual passou a ser crescentemente

16 <A retdrica da recusa as hierarquias sé favorece aqueles que usufruem de algum ganho em meio a anarquia
conflituosa e violenta que corrdi as institui¢des: ndo apenas as politicas, mas também as educacionais e
cientificas. Democracia ndo prescinde de hierarquias e mediacgGes, e a auséncia delas é o que permite a instalagao
do autoritarismo” (MILSKOCI, p. 66, 2021).

7 Violéncia contra jornalistas cresce 105,77% em 2020 com Jair Bolsonaro liderando ataques. FENAJ. 26 de
janeiro de 2021. Disponivel em: <https://fenaj.org.br/violencia-contra-jornalistas-cresce-10577-em-2020-com-
jair-bolsonaro-liderando-ataques/> Acesso em 17/08/2021.

18 A autora elege dois momentos histéricos para forjar a sua teoria. O primeiro é o processo de memdria e
verdade realizado ap6s 0 Holocausto, que serve para ilustrar a “guinada subjetiva” na Europa; e o segundo, o
periodo pds ditatorial sul-americano, sendo a Argentina, pais natal da autora, o caso especifico a ser explorado.
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desvalorizado — uma vez que o “saber” passou a estar mais vinculado a vivéncia e a
experiéncia sensivel.

Esse episodio esta contido na crise do paradigma da modernidade, de modo mais amplo.
Nesse contexto, a ciéncia € acusada de impor uma concepcao unidimensional da realidade, de
conceber-se e apresentar-se de modo totalitario, de afastar-se do empirico em prol de uma
concepgdo excessivamente logica, de subjugar outros modos de aquisi¢do de conhecimento,
etc. E precipitado, contudo, proceder a tal alvejamento. O desdém pela tentativa de estruturaco
de referenciais objetivos a serem amplamente compartilhados por uma sociedade parece
converter-se na transmutagéo da natureza comum da verdade (reduzida a uma mera questédo de
escolha), o que transtorna a convivéncia coletiva. Informados pelas novas midias, onde a
verdade factual acaba preterida em um universo de diversas outras narrativas que geram maior
engajamento, os sujeitos perderam a confianca na capacidade de conhecer a realidade — o que
torna todo o grupo fadado a alienagdo e altamente vulneravel a fragmentacdo (CARVALHO,
2020).

Se, como afirma Beatriz Sarlo, € o relato testemunhal o mais cotado substituto das
investigacOes baseadas em fontes documentais, € necessario entender, em maiores detalhes, o
quao questionavel pode ser essa transicdo de paradigma. Se outrora (segundo Beatriz Sarlo, ha
quatro ou cinco décadas) a invocagdo do “eu” implicava uma suspeicao, hoje é com esse recurso
que se goza de certos privilégios, uma vez que por essa via é possivel blindar-se de uma critica
exercida a partir da afericdo racional (SARLO, 2007). E nas redes sociais, espaco onde o
controle quanto a veracidade do conteddo é incipiente, e em que contetdo amador e profissional
competem em igualdade de condicGes, que as narrativas em primeira pessoa encontram maior
eco.

No espaco digital, onde qualquer individuo que dispde de uma conexao a internet pode
tornar-se um criador de conteudo, impera a facilidade de comunicacdo. Nessa atmosfera, um
relato pessoal pode viralizar em questdo de segundos, e 0 que se inicia como um dado da
experiéncia de um individuo tem o potencial de ganhar status de verdade factual para diversos
usudrios. Desse modo de interagir ratifica-se a tendéncia identificada por Sarlo, ou seja, a ideia
de que um saber legitimo na era da ‘guinada subjetiva’ passa crescentemente pela necessidade
de uma vivéncia. A informacdo, outrora apurada segundo os critérios dos vetores da midia
tradicional, passa a ter como fonte a mera interpretacdo pessoal dos fatos, e € legitimada
segundo principios diversos — que ndo necessariamente o crivo racional.

Assim, fica notério que ndo se deve dedicar esforgos criticos somente & nova base

técnica estabelecida pelas plataformas virtuais. O contexto em que se da a disposi¢do dos
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individuos para integrarem esses novos espacos e o género dos conteudos entendidos como
mais dignos de credibilidade sdo pontos igualmente cruciais para apreender uma mudanca téo
profunda na dieta informacional de uma sociedade. E evidente que o fendmeno
desinformacional necessita de uma base técnica para edificar-se e que o modo como se
privilegia ou desfavorece a difusdo de determinado contelldo sdo dados extremamente
relevantes para a compreensdo do episodio. Esse capitulo apenas tem como intencéo ilustrar
gue ndo é menos interessante, do ponto de vista analitico, entender de que modo 0s sujeitos
ocuparam esses novos espacos informacionais. O esforco aqui € investigar, portanto, as
circunstancias previas, do conjunto do clima cultural e intelectual do mundo, potencialmente
influentes nos padrdes verificaveis no espaco atual da rede.

Sarlo advoga, enfim, que “discursos testemunhais, sejam quais forem, sdo discursos e
ndo deveriam ficar confinados numa cristalizagdo inabordavel” (SARLO, 2007, p.47), expondo
a necessidade do tracado de limites a tal credibilidade. O testemunho, que intrinsecamente
evoca a autorrepresentacdo como motor, ou seja, atribui a verdade ao sujeito que relata a sua
experiéncia, exige indiretamente ndo ser submetido as regras que se aplicam a outros discursos.
Em ultima instancia, o que se alega € a verdade da experiéncia, essa, por sua vez, alem do
exame. O que resta dessa circunstancia é o estabelecimento de uma ordem presidida pelo
testemunho, resultado do “mito da autenticidade testemunhal”, que se nutre da confianca
ingénua na primeira pessoa (SARLO, 2007). Usando esse recurso discursivo, o interlocutor
evoca legitimidade a partir dos seus motivos biograficos, persuadindo seu destinatario por uma
viamoral, valendo-se, por fim, da autoridade de sua experiéncia privada — de carater intratavel.

Sarlo ndo propde a exclusdo do testemunho como via de reconstituicdo do passado, mas
acredita ser judicioso p6-lo sob o foco da racionalizagdo. No limite, essa postura pode estender-
se as criticas relegadas a ciéncia como um todo: é possivel creditar a experiéncia sensivel e ao
conhecimento tradicional, por exemplo, a condicdo de hipoteses pertinentes. Desse modo, ndo
se anularia a intencdo de que esse conhecimento se torne uma via para melhor compreensao da
realidade, mas também n&o haveria uma admisséo imediata, pela mera persuasdo moral, de seus
postulados. Como explicita Sarlo, os relatos testemunhados estéo sob jugo de outros processos,
relacOes e engrenagens politicas e sociais, e € ilusorio esperar de seus expositores que realizem
uma separacao entre os elementos relativos as suas subjetividades e 0s concernentes a esfera
publica. Seria preciso, por parte dos expostos a tais contetdos, aplicar ao testemunho o principio
da duvida metodologica.

No entanto, uma vez estabelecido o contato sensivel com determinado interlocutor,

instala-se uma afinidade emocional que, muitas das vezes, ndo deixa espaco para a suspeigdo
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sadia®®. Cabe mencionar que, embora seja essa a modalidade discursiva mais controversa a
circular nos dominios da rede, ndo € somente ao testemunho que deve aplicar-se a davida
metodologica, como a mesma tarefa deve ser devotada ao conteddo veiculado pela midia
tradicional?. O trabalho limita-se a considerar que da Gltima é possivel esperar, a0 menos, 0
respeito a verdade factual. Aqui, ndo h&a ambicbes de se lancar em um debate que trate da
imbricada relagdo entre o trabalho jornalistico e as diversas linhas editorais a que servem, ou
mesmo sobre o impacto de cada subjetividade na realizacdo de tal oficio. Esse é um tema
extremamente caro aos estudiosos da area, portanto convém se referenciar a partir de

bibliografia especializada.

2.4 Germina um conflito em versao analogica

Até aqui coube explicitar a existéncia de uma crise representativa, onde outrora
estabelecidos mediadores da sociedade democrética entraram em declinio, despontando, em seu
lugar, um regime em que impera a fiabilidade em narrativas subjetivas. Mais do que registrar o
esfacelamento das bases que sustentam a cosmovisdo moderna, € necessario tracar 0S
antecedentes historicos que justificam uma faléncia de tal modo generalizada. Embora a
atmosfera das redes sociais faca parecer que esse € um colapso abrupto, ndo € acurado guiar-se
por tal impressdo. Se a tecnologia digital se populariza na década de 1990, e as redes sociais
ganham espaco de destaque na web a partir de 2000, é em anos anteriores que se compde, de
modo anal6gico, o terreno meandrico que hoje tem contornos visiveis nessas instancias.

Para alguns autores das RelacGes Internacionais, o Pds Guerra Fria pode ser eleito como
marco temporal explicativo para a mudanca experenciada na cultura ocidental em tempos
recentes?’. Nesse momento, onde a recusa ao eurocentrismo e o triunfo do horizonte

multicultural se tornaram a ordem do dia e a emancipacdo a partir da luta de classes deu lugar

19 A psicologia social refere-se como “viés de confirmagdo” “a tendéncia de um individuo buscar e privilegiar
informacdes que estejam de acordo com suas crengas pré-estabelecidas, ndo importando se o contetido de tais
referéncias é verdadeiro ou ndo (CARVALHO, 2019).

20 Miskolci (2021) sugere que se comece pela precedéncia do que se 1&. Qual é o veiculo? Um jornal conhecido
ou um site obscuro? Caso seja comprovadamente de um jornal, qual a perspectiva politica dele? Quem escreveu
0 texto e quais as suas credenciais? , entre outros critérios.

21 Considera-se que a historia das relagdes internacionais possa ser dividida em “estagios culturais dominantes” e
que o periodo vivido atualmente se iniciou com o fim da URSS. Por essa definigdo, “tem-se que do inicio do
século X1X até os anos de 1880 foi dominante a cultura nacional europeia, atrelada a criagdo dos Estados nacao;
do final do século XIX até a Segunda Guerra experimentou-se a cultura imperialista moderna, com
caracteristicas relativas ao nacionalismo de poténcia; da Segunda Guerra até o fim da URSS foi prevalecente
uma cultura super imperial, relacionada a globalizagdo; por fim, viveriamos sob 0 marco que teve inicio no pés-
URSS” (LESSA; SUPPO, 2007, p. 232)
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ao polissémico universo das identidades, principiou-se uma mudanca de carater disruptivo que
viria a influenciar a politica, a cultura, a ética, a estética, etc nos anos subsequentes. Langados
em um mundo em que diversas convicgdes aparentavam se esfacelar, ndo foi s a ordem politica
mundial que experimentou uma mudanca, mas também os sujeitos nela inseridos. Apesar da
conveniéncia que acompanha um marco temporal arbitrario, desde os anos 80 pesquisadores
empenham-se em compreender transformagdes em curso na sociedade contemporanea.

Embora seja objeto de investigacdo caro as ciéncias sociais como um todo, nao se
instituiu consenso a respeito de um conceito que possa referir-se as convulsées que caracterizam
essa nova estrutura social, havendo autores que proclamem, inclusive, um cenario pés estrutural
(DELEUZE, LYOTARD, FOUCAULT apud WILLIAMS, 2013). Sob os termos “modernidade
liquida” (BAUMAN, 2001), “modernidade pos tradicional” (GIDDENS, 2003) ou o
entendimento de que a modernidade seria um projeto inacabado (HABERMAS, 1988), o
empenho em compreender o dinamismo caracteristico das sociedades contemporaneas é marca
dos estudos sociais das ultimas décadas. Sendo um fendmeno de variadas facetas — e cercado
de nebuloso debate conceitual — o presente trabalho restringe-se a corroborar a ideia de que ha
um cenario de ruptura, ainda que ndo possam ser elucidados seus efeitos.

De todo modo, é sabido que tal ruptura suscitou controvérsias tanto nas alas defensoras
de uma postura critica quanto no campo neoconservador, dentro e fora da Academia. Grosso
modo, uma ideia de degeneragdo social acompanha ambos os posicionamentos, tendo-se, pela
perspectiva neoconservadora, que a “crise da cultura” desmoraliza canones e desestabiliza as
bases da legitimidade da democracia ocidental; e, no campo do neo marxismo e da teoria critica,
que esse seria 0 apogeu da sociedade capitalista, onde a deterioracdo das vias contestatorias
marca a incapacidade da oposic¢do politica auténtica (ADELMAN, 2009).

Concomitantemente a cristalizacdo de tais posturas, movimentos identitarios
protagonizam uma miriade de condutas que desafiam e tumultuam o pensamento politico
tradicional. A pauta da defesa das diferencas € modernamente associada a grupos tendentes a
direita do espectro politico, que, inclusive, rejeitam a utopia igualitaria com base em tal
principio (PIERUCCI, 1990). A novidade que se inaugura por parte dos novos movimentos
sociais € a defesa da diferenga dentro de um espectro politico com tendéncia a esquerda — o
que ndo se faz impunemente. O posicionamento ndo ocorre sem prejuizos uma vez que se pode
rapidamente migrar do entendimento da diferenca de natureza cultural a diferenca natural de
cultura (PIERUCCI, 1990). O paradoxo, assim, diz respeito ao fato de que chamar atencdo para

a diferenca envolve reforgar a diferenca que se procurava eliminar (SCOTT, 2005).
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Ainda no terreno da diferenca e da igualdade, é importante pontuar a turbuléncia vivida
no interior da instituicdo moderna eleita para gerir a negociagao entre o universal e o particular,
a saber, o Estado Nagdo. Como explicitado na primeira parte deste capitulo, o arranjo politico
da democracia representativa estd sendo crescentemente contestado — e a perda de
credibilidade também se dirige aos estados nacionais que o comportam. Contudo, antes que se
encaminhe de modo efetivo para mais uma transicdo de paradigma, é importante refletir a
natureza inerentemente complexa da gestdo de um grupo humano numeroso e diverso. Afinal,
é também necessario considerar as dificuldades impostas a um Estado Nacdo democratico no
oficio de representar as incalculaveis diferengas que surgem espontaneamente no convivio entre
os individuos que compdem o seu territério.

Se na matematica a igualdade é correspondente a quantidades idénticas de coisas,
enguanto conceito social 0 mesmo termo ndo encontra similar precisdo. A relacdo entre grupos
e sujeitos exige constantes ajustes, em um contexto que se transforma ininterruptamente e tem,
na politica, a expectativa de “negociagdo do impossivel” (SCOTT, 2005). A igualdade no
mundo social portanto “requer um ato de escolha, pelo qual algumas diferencas sao
minimizadas ou ignoradas enquanto outras sdo maximizadas e postas a se desenvolver”
(PALMER apud SCOTT, 2005, P.15)

Minimizar ou ignorar diferencas em nome da igualdade tornou-se projeto quimérico.
Em parte, porque a igualdade, longe de ser uma escolha, foi sendo imposta ao longo da
formacdo do sistema-mundo moderno sob os moldes do que Imannuel Wallerstein (2007)
chama de ‘universalismo europeu’. Os valores defendidos por esse universalismo, longe de
serem, de fato, universais, sdo parte da tentativa de disseminar um particularismo, que atribui a
Europa superioridade civilizacional (WALLERSTEIN, 2007).

Por outro lado, mesmo os movimentos contestadores do ‘universalismo europeu’ —
uma vez orfaos do projeto coletivo que atribuia a ‘classe’ potencial aglutinador — se afastam,
consciente ou inconscientemente, do pilar comum que permitiria a construcao do edificio da
igualdade. Ofuscam, assim, a existéncia da base que permite a instauracdo do minimo
denominador comum, fundamental para que seja possivel o diadlogo entre todos os sujeitos e a
intertextualidade entre todas as culturas (STRAUSS apud AGIER, 2001).

Nesse dado contexto, a busca por alguma sorte de refugio torna-se uma aspiracdo. Na
pratica, diversos grupos propdem uma espécie de “volta ao inicio”, onde os problemas
enfrentados pela organizacéo sistémica atual tenderiam a ser, sob tais pontos de vista, extintos.
O dissenso se estabelece justamente na demarcagdo desse idealizado “inicio”: para uns, deve-

se voltar a familia patriarcal, tida como instituicdo primeira da protecdo, onde o fundamento
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transcendental seria a palavra de Deus; para outros, basta que se volte ao Estado como centro
de decisédo, localizando-o acima das oligarquias econdmicas e das redes globais; ha quem
acredite que voltar as demarcacfes da nacdo em seu sentido cultural, ou seja, excluindo os que
ndo compartilham os valores definidos como originarios, seja uma solucdo (CASTELLS,2018);
por fim, para os que idealizam um passado ainda mais distante, deve-se haver um retorno a
natureza primitiva, uma espécie de exaltagdo da “vida nativa”, onde o que ha de “animal” no
humano seja o fundamento ressaltado?? (MAFFESOLI, 2000).

O que boa parte dessas aspiracfes tém em comum ¢é a ambicédo de que as distancias entre
as jurisdi¢Oes decisoras e 0 povo sejam encurtadas. No limite, boa parte das propostas aspira
ter solucionada a grande problemaética em que se afundou o regime politico moderno, resumida
em uma frase do relatdrio das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Humano de 1993: o fato
de o Estado-Nacdo ter se tornado pequeno demais para as grandes coisas e grande demais para
as pequenas (DOWBOR,1995). E possivel conjecturar que se idealiza um arranjo politico
“menos grandioso”, onde, teoricamente, seria mais facil manter as elites representantes € o povo
representado em conexdo. Isso significaria dizer que tais movimentos operam em resposta a
crise da democracia representativa sob o molde estatal.

Na medida em que dominam propostas dissonantes, restam ao multiculturalismo, a
imigragdo, ao fluxo de bens e servigos em larga escala, a economia mundial candente e, no
entanto, cada vez mais alheia a vida social local (dimensfes elementares da globalizacéo),
tornarem-se grandes fontes de inquietacdo. O desacordo somado a apreensdo resultou em
chamamentos a comunidades identitarias, visto que a partilha de uma determinada visao de
mundo tornou-se cimento para a formagdo de uma “comunidade emocional” (MAFFESOLI
apud WEBER, 2000), capaz de servir como territério (real ou simbolico) de acolhimento. Para
Maffesoli (2000), o que existe é a passagem do atomismo do individuo para a prevaléncia da
pulsdo comunitaria, que € de natureza efémera e aberta. Embora ndo se credite ao fendmeno a
qualidade de superacdo da ‘“era do individuo”, a teoria maffesoliana serve de guia para o
entendimento da caracteristica neotribal das sociedades contemporaneas. E importante assinalar
que as assim chamadas “tribos”, em toda a sua diversidade, ndo necessariamente convivem em

harmonia.

22 “pode-se localizar esse vitalismo nas efervescéncias musicais, mas pode-se, igualmente, observa-lo na
criatividade publicitéaria, na anomia sexual, no retorno a natureza, no ecologismo ambiente, na exacerbacéo do
pelo, da pele, dos humores e dos odores, em suma, em tudo o que lembra o animal no humano. A vida se torna
selvagem!” (MAFFESOLI, 2000, p. 8).
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2.5 Irrompe um conflito em verséo digital

No século XXI o espaco hegeménico de enfrentamento politico € virtual. Isso explica
por que antagonismos que se apresentavam de modo turvo na esfera off-line passaram a ter
contornos claros nas redes. Além desse reconhecimento, é necessario entender caracteristicas
técnico informacionais que tornam esses espagos ndo somente propicios para a veiculagao de
conteddo inveridico (como visto no capitulo anterior), como também os transformam em
verdadeiros bunkers de extremismos. Uma vez entendida a existéncia de conflitos que, embora
mais ou menos ruidosos, estdo em curso em diversas sociedades ao redor do globo, é oportuno
observar os elementos que tornam 0s espagos virtuais vetores privilegiados da repercusséo
desse combate.

Integrar o espaco das redes sociais € tarefa simples, bastando que se crie um perfil que
pode ou ndo ser andnimo. A anonimidade, por sua vez, permite que se desvencilhe com maior
facilidade da convivéncia baseada no respeito, uma vez que nomear-se € um ato primario para
0 estabelecimento da confianca e reconhecimento mutuo (HAN,2018). De todo modo, é a partir
da criacdo desse perfil, que funciona como uma espécie de self online, que o sujeito passa a
“socializar-se por meio de uma plataforma regida tecnologicamente por algoritmos e
culturalmente pelo ideal da popularidade (que) equivale como exercicio subjetivo de
materializar-se como sujeito empreendedor nas redes e fora delas” (MISKOLCI, 2021).

Miskolci chama atencdo para o fato de que nas redes sociais consagra-se a Visao
neoliberal do “empreendedorismo de si” — 0 que transforma esses ambientes em plataformas
para competicdo. O facebook por exemplo, afirma o autor, é baseado na cultura da popularidade
do ensino médio estadunidense, onde o objetivo é tornar-se admirado e atrair a atencao do maior
nimero possivel de pessoas. E a fim de se expressar por meio de uma nova modalidade
comunicativa sem intermediarios, que o sujeito adentra um ambiente competitivo, desigual e
injusto, onde é necessario empreender para vencer (MISKOLCI, 2021).

Empreender a si mesmo ¢ tarefa que pode, eventualmente, incorrer em dissimulagdes.
Para figurar convenientemente nessa espécie de “ranking social” ¢ necessario, em primeiro
lugar, demonstrar coeréncia interna (que pode traduzir-se de diversos modos a partir da
audiéncia a ser conquistada). Num entendimento cedido do trabalho de Erving Goffmann?3, é

possivel afirmar que o resultado de tal acao incide em uma “fachada”, que seria o “equipamento

23 Goffman se dedicou a explorar o trabalho de representacdo concebido nas interagGes reais, no entanto, sua
obra vem sendo revisitada e transposta ao universo virtual com relativo sucesso (AYRES, 2014; MARTINS,
2011; SILVA, 2012).
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expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado pelo individuo
durante sua representacdo” (GOFFMAN, p. 19, 1959).

Goffman (1959) utilizou a metafora da dramaturgia para entender aspectos de ordem
interacional, e, se valendo da ideia de que os individuos estdo sempre representando um papel,
investigou as estruturas, processos e regularidades especificas que marcam tais interpretagdes.
Representar uma fachada resulta numa expectativa de coeréncia, por parte dos espectadores.
Ao atender as expectativas de seu publico, o que resta para o0 sujeito € uma discrepancia entre
0 seu “eu intimo” e o papel que ele representa sob a aparéncia do “eu socializado”, sendo a
dificuldade de se executar uma interpretacdo perfeitamente homogénea a todo tempo o
resultado dessa dissemelhanga. Assim, em linhas gerais, Goffman afirma que preservar uma
imagem social é um arduo trabalho para o sujeito, uma vez que atuacdes ndo devem ser
percebidas como tais, sob o risco de que se danifique a fachada.

Tem-se que no ambiente virtual, em contrapartida, o ator gozaria de alguns beneficios,
uma vez que as relagbes ndo ocorrem face a face e ndo é oferecido ao espectador a possibilidade
de observacdo de potenciais inconsisténcias na interpretacdo da fachada. A virtualidade
potencializa a capacidade do usuario de construir e representar seu personagem, oferendo
maiores possibilidades para a proje¢do de um “eu” idealizado. O individuo, disposto a
performar a idealizacdo proposta em sua representacao, escolhe ndo exibir agcbes incompativeis
com o ideal previamente assumido, e, a distancia, é capaz de manipular com mais tranquilidade
a impressdo que deseja passar de si mesmo.

Em consonancia com Goffman esta o autor Byung Chul Han, para quem as formas ndo
verbais de expressdo, tais como a gesticulacédo, as expressdes faciais ou a linguagem corporal
constituiriam a comunicagdo humana auténtica. Assim, na midia digital, sendo possivel furtar-
se & corporeidade, um verdadeiro contato humano ndo pode ser estabelecido (HAN, 2018). E,
portanto, provavel que um perfil online se torne unidimensional, apresentando coeréncia e
coesdo internas — e 0 que para o individuo consiste numa demonstragdo de uma imagem
pessoal congruente converta-se na via mais eficiente para o trabalho de mineracdo de dados.

Em busca de outros elementos carateristicos do espago virtual, cuja imagem metaforica
assemelhar-se-ia a um “enxame” (onde ndo ha uma massa estruturada e sim um conglomerado
de individuos singularizados que se agrupam de modo efémero), Han disserta sobre os
elementos proprios de uma “nova temporalidade”. Diferentemente da comunicagao analégica,
gue, por exigir a escrita @ mao ou com uma maquina de escrever, acaba incorrendo no

desvanecimento da exaltacdo, a comunicagdo digital tornou possivel uma descarga instantanea
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de afeto. Essa explanagéo contribui para o entendimento do teor colérico de alguns dos debates
em rede: para Han, “a midia digital ¢ uma midia de afetos” (HAN, p.10, 2018).

Mas o0 que estd em jogo nessa midia de afetos e por que ela € tdo bem-sucedida em
operar a partir de uma chave emocional? E indubitavel que as tdo célebres “camaras de eco”
compdem o aspecto técnico que justifica o extremismo visivel nas redes, uma vez que é essa a
tecnologia responséavel por expor os usuarios tdo somente a informagdes que reforcam seus
posicionamentos prévios, isolando-os do contraditorio e asfixiando o debate plural. Também é
incontestavel que a formacdo dessas camaras se baseia num modus operandi que imputa ao
usuario certa passividade, dado que apenas em um primeiro momento ¢é exigida uma a¢do no
sentido da escolha do contetdo a ser consumido (tecnologia pull) e que apds essa iniciativa a
tendéncia € encontrar-se lancado a constantes recomendacdes — 0 que da lugar a uma
tecnologia hibrida (pull/push) (PARISER, 2012). No entanto, chama atencéo o fato de que,
embora habilitados a produzir contetido sobre uma variedade quase ilimitada de tematicas, o
material de maior circulacdo nas redes tenha uma coloragéo especifica.

O debate nas redes se apresenta em conformidade com a gramatica de uma Guerra
Cultural®®. Essa configuragdo torna-se manifesta quando individuos dispdem seus
engajamentos em batalhas politicas e teéricas que acreditam ser relevantes para as
transformacoes historicas em curso em suas sociedades. O que esta em jogo nesse conflito é a
hegemonia moral intelectual, a ser determinada pelo grau de superioridade atingido na esfera
publica por um dos atores implicados no combate (a tendéncia € que essa influéncia se reflita
em cinco areas da sociedade: familia, educacdo, midia popular, lei e politica eleitoral (SOUZA
apud HUNTER,2014)). No que pode ser referido como a “guerra civil dos valores”, impulsos
polarizados levam a publico sistemas de entendimento moral inegocidveis, tendo em vista o
poder de deliberacdo a respeito da ordem politica (SOUZA, 2014).

James Hunter partiu da ideia de ruptura, onde contrastariam entre si um ethos ortodoxo
e um outro heterodoxo. Dado que as categorias sdo cedidas de um entendimento religioso, e
ciente dos potenciais atributos a serem a elas imputados, Hunter procura explicitar o sentido
aplicavel a pauta proposta, especificamente: para ele, os ortodoxos atribuem autoridade Gltima

a uma ordem milenar, enquanto os heterodoxos definiriam a mesma autoridade de modo mais

24 O resgate do termo “guerras culturais” aparece no trabalho de James Davison Hunter, intitulado Culture Wars:
the struggle to define America (1991). Nesta andlise, o autor procurou compreender as crescentes radicalizagdes
ao redor de temas que dividiam os cidaddos dos Estados Unidos da América no inicio da década de 1970. De
todo modo, é importante entender que esse nao ¢ um fenémeno novo no campo politico — o determinante para a
singularidade das suas mais recentes apari¢des é a consciéncia da existéncia de uma competicdo em torno da
dominancia cultural por parte daqueles que procuram molda-la (THOMSON, 2010).
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liberal e subjetivo, em consonancia com o tempo presente. Assim, enquanto um evoca a ideia
de atemporalidade, outro remeteria verdades morais a prova das dindmicas da histdria
(ORTELLADO et al, 2017). Isso significa dizer que ambos 0s grupos se encontram
comprometidos com a defesa de uma base ética, embora com visdes proprias a respeito de quem
deve ou ndo estar inserido nos limites do seu alcance (MISKOLCI, 2021).

O que ha em comum nesse tipo de disputa é a percepgdo, por parte de cada lado
envolvido no combate, de ser o auténtico portador do modelo exemplar de organizacédo social
(por essa razao, questdes relativas ao legado a ser conservado para as geragdes futuras aparecem
com frequéncia na narrativa dos envolvidos em tais conflitos). A aparente impossibilidade de
que se alcance um denominador comum evidencia que 0s grupos possuem uma maneira de se
relacionar com a realidade impregnada por valores radicais, construidos sob bases inflexiveis,
0 que elementarmente diferencia a Guerra Cultural de um debate democratico ordinario
(SOUZA, 2014). Nesse cenério, a disseminacdo de conteido falso pode ser entendida, sob o
ponto de vista dos ativistas, como uma espécie de “informagdo de combate” (RIBEIRO,;
ORTELLADO, 2018).

O que se perde de vista em cada front sdo os trade-offs inerentes as duas concep¢des
arquetipicas de modelos de organizagdo social. Se é possivel associar aos “ortodoxos” a defesa
de uma sociedade tradicional, é importante atentar-se ao fato de que, sob esse paradigma, a
identidade € vista como natural, fixada pelo nascimento e justificada pela ancestralidade — de
modo que o individuo pertence a uma linhagem. Nesse modelo, a0 mesmo tempo que o0 sujeito
se encontra protegido esta fadado a mera reproducéo estanque. Em contrapartida, se é razoavel
assumir que os “heterodoxos” concentram-se na defesa de ideais notadamente modernos, é
importante considerar que aqui o foco recai sob a natureza Unica de cada individuo — o qual,
em busca de sua individuacdo, deve eventualmente realizar uma ruptura. Sob esse paradigma,
0 sujeito se encontra teoricamente livre, porém amarga seu desamparo? (GUIBERNAU, 2013).

Longe de reconhecerem as deficiéncias inerentes aos projetos que direta ou
indiretamente acabam por eles apoiados, as redes sociais seguem inflamadas por defensores
resolutos das agendas concebidas no interior das tribos que integram. Até o momento, ndo se
vislumbra no horizonte iminente uma proposta placida, capaz de converter-se em via de

preenchimento para tal cisdo. Embora seja tematica mais que cara as ciéncias sociais

25 «Ag conveniéncias da Modernidade tém um prego alto. E cada vez maior a possibilidade de cada um inventar
0 seu préprio destino e cada vez mais pesado o fardo da responsabilidade de tomar a decisdo correta. A vida
nunca foi tdo excitante e tao frustrante: nunca fomos tdo empoderados e tdo desamparados” (GREENFELD apud
GUIBERNAU, p.19, 2013)
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contemporaneas, em torno dela destacam-se 0s progndsticos e pressagios, amplamente
concatenados com a visao que seus redatores possuem a respeito do presente e do futuro. A um
ensaio que se esforca em apresentar-se de modo honesto e consciencioso so resta a anuéncia da

imprevisibilidade do porvir.

2.6 Conclusdes parciais do capitulo

Entender a popularidade das redes bem como sua extensiva penetracdo na rotina dos
cidaddos passa por inserir essa nova tecnologia num contexto cultural e politico mais
abrangente. Depreende-se do exposto até aqui que o fendmeno contemporaneo da disseminacao
de noticias falsas conta com plataformas que viabilizam — em termos técnicos — tal
propagacdo (como explicitado no capitulo anterior); e, também, que a poténcia do episédio so
pode ser captada uma vez assimilado o contexto cultural que o abriga. O objetivo é que com a
conjuncao de ambas as abordagens se vislumbre uma paisagem mais ampla, posto que as redes
sociais operam num movimento que se dd em mais de uma direcdo (tanto top-down quanto
bottom-up).

O capitulo partiu da compreensdo que em um cenario de crise representativa um
instrumento de comunicacdo sem intermediarios pode ser utilizado para diversos fins —
concluindo-se que em alguns casos essa se tornou a principal via para a projecao dos candidatos
populistas contemporaneos. A seguir, procurou-se conhecer as institui¢des que, irradiadas pelos
fundamentos da democracia representativa, experimentam tal qual essa uma generalizada perda
de credibilidade. A partir dessa reflexdo, foi possivel entender por que narrativas subjetivas
passaram ao topo da confiabilidade publica em detrimento dos produtos do trabalho realizado
no seio do ambiente jornalistico.

Na secdo seguinte, o esforco traduziu-se numa reconstituicao cronoldgica, a fim de que
pudessem ser tragcados os antecedentes que justificam uma tal conflagragdo. Entende-se que a
perda de referenciais comuns coincidiu com a faléncia das “visdes totalizantes da histéria”,
movimento que langou os sujeitos em uma constante discordancia a respeito de como gerir 0s
novos passos da civilizagdo. Por fim, entende-se que com o advento das redes sociais essa
turbuléncia tornou-se mais visivel, posto que inteiramente refletida nesses espagos. E
importante salientar que o modus operandi das redes, cuja consequéncia € a criacdo de bolhas
informacionais, aprofunda um cenario beligerante, embora sejam 0s usuarios que produzam

conteddo que corteja 0s preeminentes em uma Guerra Cultural.
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3 BRASIL E FRANCA: ESTUDOS DE CASOS EMPIRICOS

3.1 Epicentros desinformacionais

Uma vez apresentada a nova base técnico-operacional para captura de atencdo —
receptora de grandes montantes publicitarios — e o seu respectivo modus operandi, ensaiou-se
uma tentativa de entendimento do “estado do mundo” onde confortavelmente tais tecnologias
se abrigam. O foco até aqui foi identificar, num fértil terreno, alguns dos elementos que
possibilitaram o florescimento de uma cultura desinformacional. A intencdo do presente
capitulo é adentrar uma zona empirica, elegendo os casos de Brasil e Franca para investigacao
aprofundada dos resultados dessa nova realidade que &, como até aqui esfor¢ou-se em elucidar,
midiatica, cultural e politica.

A produgdo e propagacdo massiva de noticias falsas com objetivo de distorcer fatos
intencionalmente, de modo a atrair audiéncia para enganar, induzir a erros, manipular a opinido
publica e/ou desprestigiar ou exaltar uma pessoa ou instituicdo, tendo como objetivo a obtencéo
de vantagens econdmicas e politicas (GALHARDI et al, 2020) estd contida na cultura
desinformacional. Essa € uma realidade latente que conta com diversos epicentros ao redor do
globo, como mostrado no primeiro capitulo. Os episddios onde o impacto da desinformacéo
tornou-se maior foco de atengdo da imprensa ocidental foram a eleicdo de Donald Trump nos
EUA, em 2016 e o referendo do Brexit no Reino Unido, no mesmo ano; embora com menor
intensidade, assim também ocorreu com o genocidio em Miamar, em 2017, com a eleicdo de
Jair Bolsonaro no Brasil, em 2018 e com as ondas de violéncia no Sri Lanka, nesse mesmo ano;
entre outros episédios.

A escolha pelo aprofundamento dos casos brasileiro e francés se justifica, em primeiro
lugar, pelo grau de diferenca e semelhanca entre ambos. Embora compare-se um pais
desenvolvido a outro em desenvolvimento, cujos historicos de estruturas midiaticas contrastem
elementarmente, é possivel observar fendbmenos de caracteristicas semelhantes em ambos os
cenarios. No caso francés, a onda conspiracionista, que acomete quase oito em cada dez
cidadaos, ja é considerada um notavel — e preocupante — fendémeno social do pais (RFI, 2018);
no caso brasileiro, a disseminacdo massiva de fake news, em especial no periodo eleitoral de
2018, ja se tornou alvo de um inquérito no STF (G1, 2021) e segue sendo um temor nacional

— 85% dos brasileiros afirmam estar preocupados com a veracidade das noticias que circulam
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na internet (maior indice registrado entre os paises pesquisados pelo Instituto Reuters para
Estudo do Jornalismo em 2020%).

O objetivo do presente capitulo é, enfim, explorar alguns dos condicionantes que
impulsionam a ocorréncia de tais episodios, associando-o0s, de modo mais amplo, as estruturas
historicamente consolidadas dos sistemas midiaticos de Brasil e Franca. Na secdo 3.2,
investiga-se o sistema midiatico francés, de modo a depreender suas principais caracteristicas;
a secdo 3.3 consiste na realizacdo do mesmo exercicio, focando-se o caso brasileiro; na secédo
3.4, serdo expostas as conjunturas de ambos os paises, explicitando-se a relagdo entre tais
cenarios e os fendbmenos aqui estudados; por fim, procura-se relacionar alguns dos elementos
das estruturas midiaticas de ambos o0s paises que estdo sendo postos a prova frente as

circunstancias politicas, culturais e midiaticas vividas localmente.

3.2 O sistema midiatico francés

Para esta etapa da investigacdo, os métodos e analises elaborados por Daniel Hallin e
Paolo Mancini (2004) serdo mobilizados. O objetivo € que, uma vez entendido 0s principais
elementos das paisagens midiaticas no Brasil e na Franga, parta-se para a analise de outra
qualidade de fendmenos informacionais contemporaneos em curso em cada um desses paises
(como anteriormente assinalado, a propagacdo de fake news e a onda conspiracionista,
respectivamente). Hallin e Mancini partem da comparacao de sistemas midiaticos em 18 paises,
a fim de propor a existéncia de trés “tipos ideais” de classificagao.

O primeiro, intitulado “liberal”, é prevalente no Reino Unido?’, na Irlanda e na América
do Norte; o segundo, chamado de “corporativo democratico”, predomina em paisesS a0 centro e
norte da Europa, tais como Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Holanda,
Noruega, Suécia e Suiga; por ultimo, o modelo “pluralista polarizado™ ¢ tipicamente associado
aos paises mediterraneos sul europeus, como Grécia, Portugal, Italia, Espanha e Franga. O caso
francés, embora figure como “pluralista polarizado”, compartilha caracteristicas com o modelo
“corporativo democratico”, sendo, assim, consideravelmente singular. Embora o caso francés

seja um dos mais aprofundados em suas especificidades, todos os paises estudados apresentam

% E importante salientar que os dados coletados no Brasil provém de areas urbanas, e o resultado no é
representativo de todo o territdrio nacional (uma vez que o critério utilizado na coleta tende a super representar
USUArios mais ricos e conectados).

27 Muito se debate sobre a razoabilidade da inclusdo do Reino Unido na categoria “liberal”. Hallin e Mancini
responderam a tais criticas no artigo “Comparing Media Systems: a response to critics”. Disponivel em:
http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/04/17_4-artigo.pdf.
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maior ou menor identificacdo com os “tipos ideais” propostos — uma metodologia também
descrita pelos seus autores como most similar system design. Sob essa ética, a Grécia é a que
mais apresenta as caracteristicas referentes ao paradigma “pluralista polarizado”; a Noruega &,
entre os paises do seu grupo, a mais representativa do modelo “corporativo democratico”; € os
Estados Unidos, por sua vez, o mais arquetipicamente “liberal”.

A pesquisa parte do pressuposto de que os sistemas miditicos possuem coloragdo
similar as das estruturas social e politicas que o abrigam. Desta forma, o modelo liberal seria
vigente em sociedades onde os mecanismos do mercado sdo 0s que predominantemente
regulam a midia; o modelo democréatico corporativo contaria com as I6gicas mercadoldgica e
social alinhadas, havendo um papel ativo, mas limitado, do Estado em tal seara; por Gltimo, o
modelo pluralista polarizado se refere a um sistema de midia que conta com forte presenca
estatal, estd menos exposto a ldgica mercadoldgica e em que a integracdo entre partidos
politicos e a imprensa é uma realidade notoria. A metodologia proposta para tal investigacdo
considerou quatro variaveis principais: a estrutura dos mercados de midia, o grau e a forma de
paralelismo politico em cada cenario (ou seja, qual espécie de relagdo é mantida entre 0s meios
de comunicacdo de massa e 0s partidos e organizacdes politicas), o nivel de profissionalizacédo
do jornalismo e a magnitude e natureza da intervencao estatal no campo da comunicagéo.

A caracteristica mais marcante do sistema midiatico francés, que o aproxima dos seus
pares mediterraneos, é o forte paralelismo politico nele contido. Nesse e em outros paises
mediterraneos, um estilo de jornalismo, focado na representacdo de distintas clivagens
ideoldgicas (que por vezes recorre ao tom ativista), marca o alto grau de paralelismo do arranjo.
Em consonancia com tal caracteristica esta o histérico do oficio do jornalista: nessas regides, o
jornalismo nasce como extensao do mundo literério e politico, tendo, s6 a partir do século XI1X,
atingido status efetivamente profissional. Nesse momento, diferentes géneros de escrita,
entendidos como distintivamente “jornalisticos”, comegam a se desenvolver — 0 que em muito
associa-se as novas exigéncias da imprensa comercial®®. Além do alto grau de paralelismo, a
escolha por identificar a Franca ao sistema mediterraneo também se justifica pelo fato de que
seus principios serviram de inspiracdo para outros paises sul europeus. Foram as invasdes
napolednicas que levaram o jornal moderno a Italia e a Peninsula Ibérica, fazendo com que o
paradigma do jornalismo francés baseasse de vérias formas a pratica no restante da regido
(HALLIN; MANCINI, 2004).

28 Sobre 0 assunto, ¢ interessante notar a transformacao dos pardmetros guia da ética jornalistica a partir do
momento em que a légica comercial passa a imperar no interior da imprensa. Ver mais em: MICHAEL,
Schudson. Discovering the News: a Social History of American Newspapers. Nova York, Basic Books, 1978.
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Em contrapartida, uma caracteristica fundamental que afasta analiticamente a Franca
dos seus vizinhos do sul e aproxima-a ao modelo corporativo democrético norte europeu, é 0
aspecto do ndo clientelismo. Sendo um caso excepcional do modelo “pluralista polarizado”, é
possivel afirmar que no pais ndo ha predominancia de relagdes clientelistas no interior do
sistema midiatico. Esse fato € justificado pelo reforco de uma cultura, que remonta ao Antigo
Regime, responsavel por imprimir ao setor administrativo nacional critérios de admissdo mais
relativos a meritocracia que a fatores politicos. Um outro exemplo que ilustra como o caso
francés se apresenta de modo interseccional entre o modelo “democratico corporativo” e
“pluralista polarizado™ ¢ relativo a varidvel “circulagdo de jornais™. A circulag@o de jornais nos
paises mediterraneos é historicamente baixa, sendo a Franca o pais com a maior cifra entre o
grupo; quanto transposto a realidade dos paises norte europeus estudados, 0 nimero converte-
se no menor, segundo os parametros da nova comparacao (HALLIN; MANCINI, 2004).

No que diz respeito a audiéncia de boa parte desses periddicos, é possivel afirmar que
miram o publico de elite, e que o caso francés, novamente, porta alguma especificidade. O papel
da imprensa popular nos paises mediterraneos é consideravelmente ocupado pela tematica
esportiva (o que, como frisam os autores, € uma constante em diversos cenarios midiaticos no
mundo), e, em alguns casos, por publica¢des sobre 0 mundo das celebridades. Na Franca, séo
0s jornais locais o0s responsaveis por inverterem tal 16gica, pois, centrados em tematicas diversas
de interesse geral, sdo capazes de alcancar um publico menos elitista e menos masculino em
comparacdo a imprensa nacional. Um exemplo que ilustra o caso é o jornal Ouest France
(HALLIN; MANCINI,2004).

Na Franca e em outros paises mediterraneos, a midia é tratada como instituicdo social,
fonte por onde germina o pluralismo politico, se refina a qualidade da democracia (DAHL apud
HALLIN; MANCINI, 2004), se constrdi a harmonia racial e se mantém a uniformidade cultural
e linguistica de um povo. Por essa razdo, nesse dominio, tal como em outros da vida politica e
social desses paises, é esperado que o Estado interfira de modo ativo no sistema, com aportes
financeiros. Na Franca, a oferta de subsidios, que podem ser diretos ou indiretos, é avaliada em
funcdo de algumas variaveis (como a contribuicdo de cada periédico ao pluralismo politico
nacional, por exemplo). Os subsidios diretos referem-se as quantias efetivamente pagas a
imprensa, e os subsidios indiretos incluem as reducdes fiscais e sociais para o setor, alem de
taxas preferenciais com o sistema postal (La Poste), a deducdo de impostos para jornalistas,
entre outros. Somados, eles custaram 840 milhdes de euros aos cofres publicos do pais no ano
de 2020 (FRANCE 24). Hoje, as midias francesas pertencem majoritariamente a empresas

privadas (quase 80%), mas também a grupos de individuos ou proprietarios privados (15%) e
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em uma proporcdo infima a instituicbes religiosas (1%) e instituicBes publicas (1%)
(CARASCO, 2018).

3.3 O sistema midiatico brasileiro

Uma vez entendido como o sistema midiatico francés retroalimenta os principios
politicos e sociais do pais de modo mais amplo, € momento de entender alguns elementos da
realidade brasileira no que se refere a mesma tematica. O esforco de transpor tal esquema de
entendimento ao cenario nacional coube a Fernando Antdnio de Azevedo (2006) e a Afonso de
Albuquerque (2011) (o ultimo, autor de um capitulo do livro “Comparing Media Systems
Beyond the Western World”, organizado Por Daniel C. Hallin & Paolo Mancini (2011)).
Albuquerque explicita que recorrer aos estudos de Hallin e Mancini configura um exercicio
extremamente frutifero para o entendimento de sistemas midiaticos fora do mundo ocidental?®,
mas que ndo se deve tratar esses paises como meros receptores passivos dos modelos
previamente elaborados — uma vez que isso se converteria em uma analise demasiadamente
simplista.

Iniciando a sua analise em relacdo a estrutura dos mercados de midia no Brasil,
Albuquerque esclarece que o nivel de circulagdo de jornais no pais é mais baixo que em
qualquer um dos casos estudados por Hallin e Mancini (no ano 2000, representava uma taxa de
60,6 para mil habitantes)®. Além disso, tal como Azevedo (2004), pontua a caracteristica elite-
oriented dos jornais nacionais, que, por adotarem um estilo de escrita restrito e priorizarem
tematicas politicas e econdmicas, possuem pouca penetracao nas classes populares (AZEVEDO
apud ALBUQUERQUE, 2011). llustrando tal realidade, estdo alguns dos primeiros colocados
no ranking de maior circulacdo de impressos brasileiros no primeiro semestre de 2021: figuram
na lista os jornais Estaddo, O Globo, o Super Noticia, o Diario Galcho e a Folha de Sao Paulo
(IVC, 2021). Dois deles, o Super Noticia e o Diario Gaucho, miram o publico popular. Até aqui,
é razoavel relacionar as similaridades nacionais com a estrutura do mercado de midia dos paises
classificados como “pluralistas polarizados”, no entanto, esse atestado precoce desconsideraria

as diversas especificidades do caso brasileiro®..

2 CHACRA, Guga. De NY a Brasilia— o Ocidente ndo considera o Brasil ocidental. Estaddo. 20/06/11. Blog:
Guga Chacra. Disponivel em: https://internacional.estadao.com.br/blogs/gustavo-chacra/de-ny-a-brasilia-o-
ocidente-nao-considera-o-brasil-ocidental/ Acesso em: 17/07/21.

30 Com a circulagéo total no ano de 2021 abrangendo as modalidades digital e impressa, ndo é possivel atualizar
os dados utilizados por Albuquerque com rigor.

31 Fernando Antonio Azevedo, por sua vez, do inicio ao longo de sua exposi¢do, enquadra o caso brasileiro na
categoria “pluralista polarizado”.
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A énfase no grau de penetragdo da televisdo como veiculo informativo, e no papel da
Rede Globo na captura massiva de espectadores, é feita por ambos os autores. E importante
salientar que além da rede Globo, lider de audiéncia na TV aberta, o Grupo Globo tem presencas
relevantes na TV a cabo (com a GloboNews e outros 30 canais); no radio, com a CBN e a Radio
Globo; e na midia impressa, com titulos como os jornais O Globo, Extra, Valor Econdémico e a
Revista Epoca. Dados sobre a distribuicio da verba publicitéria total investida no Brasil no ano
de 2020 sugerem a atualidade do peso e importancia da televisdo no cenario nacional — o que
se torna ainda mais expressivo, uma vez considerada a tendéncia global de migracdo massiva

dos fundos para o meio virtual, como exposto no primeiro capitulo.

Figura 5 — Todos 0s meios
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Fonte: CENP

Embora a centralidade do veiculo televiso seja uma realidade manifesta, ndo é menos
notavel, do ponto de vista analitico, 0 avanco acelerado da internet como destino preferencial
das verbas publicitarias no pais. Se, como ilustrado pelo gréafico acima, no ano de 2020 chegou-
se a marca de 26,7% dos fundos do setor destinados & internet, em 2017 a mesma categoria
respondia por apenas 14,8% desse total (CENP, 2017). Um aumento vertiginoso, néo
observavel em nenhum outro segmento dos meios que compdem a amostra.

No setor da comunicacdo de massa nacional, é notavel a presenca dos grandes
conglomerados familiares. Uma pesquisa conjunta entre as ONGs Intervozes e Repdrteres sem
Fronteiras (2017), revelou os cinco grupos familiares que controlam o setor de radio e televiséo
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no Brasil: sdo elas as familias Marinho (Grupo Globo), Abravanel (Grupo Silvio Santos),
Macedo (Grupo Record), Saad (Grupo Bandeirantes), Frias (Grupo Folha) e Sirotsky (RBS).
Segundo Lima (2001, apud AZEVEDO, 2006), € possivel afirmar que a origem de tal cenario
remonta as restricGes legais, presentes na constituicdo brasileira de 1946, cujo objetivo era o
impedimento do controle da midia pelo capital estrangeiro (por meio da proibicéo do controle
de empresas jornalisticas e de radiodifusdo por parte de pessoas juridicas, sociedades anénimas
por acOes e estrangeiros), causando o efeito indireto da formacao de monopdlios familiares no
préprio territério nacional.

No que diz respeito a varidvel “profissionalizacdo do jornalismo”, o Brasil ¢
consideravelmente influenciado pelo modelo norte americano, embora o processo historico
vivido no pais seja substancialmente distinto do seu par do norte®. De todo modo, o resultado
dessa influéncia se traduz no uso, por parte dos jornalistas, de um estilo de texto centrado em
fatos, por meio de métodos de coleta e processamento de informagdes em larga escala. A
redefinicdo da retorica, que passa a ser centrada em conceitos como “objetividade” ¢, para
Albuquerque, manifesta com orgulho para os jornalistas brasileiros, por denotar a
profissionalizacdo de seus oficios.

Nesse mesmo sentido, chega-se a questdo da consideracdo do grau de paralelismo
politico no cenario de midia do pais. Tanto Albuquerque quanto Azevedo estdo de acordo que
explorar essa variavel conduz a uma histéria alinear do seu comportamento ao longo da histéria
nacional®®. No entanto, Albuquerque sugere que o conceito de “paralelismo politico” é pouco
util para entender o modo sofisticado e pouco 6bvio com que as diferentes marcas politicas sdo
impressas no sistema mididtico nacional. Afirmando que o caso brasileiro ndo tem
correspondéncia exata com nenhum dos modelos propostos por Hallin e Mancini, o autor cria

uma categoria conceitual, explicitada na Tabela 1.

32 Para a histéria detalhada desse processo ver o capitulo de ALBUQUERQUE, Afonso. em Hallin, D.; Mancini,
P. (Eds.) (2011). Comparing Media Systems beyond the Western World. Cambridge: Cambridge University
Press.

33 Os autores se dedicam a uma analise minuciosa do histérico de paralelismo politico na midia brasileira desde a
Era Vargas.
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Tabela 1 — Types of Media-Politics Relationships

Politically Active Media

Party Lines  Strong Weak
Clear Political parallelism Public service media

(Polarized Pluralist model) (Democratic Corporatist model)
Unclear Media as a political agent “Objective” media

(Moderating role) (Liberal model)

Fonte: ALBUQUERQUE, 2012, p.93.

O caso brasileiro seria um exemplo onde as linhas partidarias ndo sdo claras, mas o grau
de atividade politica da midia é forte (um cenario que exigiria, para o0 autor, uma nova
tipificacdo). Nessa situacdo, a midia participa explicitamente do debate politico, mas nédo o faz
como representante da visdo dos partidos. Objetivam denotar, no lugar disso, a representacao
direta dos interesses nacionais, de forma mais legitima que os partidos em disputa na arena
politica ou qualquer outra instituicdo formal. Albuquerque afirma ndo identificar nos trés
modelos propostos um que pudesse ser equivalente a descricdo do caso, mas cré que o papel
moderador exercido pela midia brasileira, no que diz respeito a relacdo de forcas politicas e
instituicdes, possa configurar um novo exemplo paradigmatico.

Embora de modo consideravelmente distinto do caso francés, é possivel afirmar que os
subsidios estatais desempenham um papel importante na vida econémica das organizacoes de
midia do Brasil. Isso porque o nimero limitado de leitores e o insuficiente investimento de
anunciantes privados impossibilitaram o pleno desenvolvimento de uma imprensa de mercado
no pais (SILVA; WAISBORD apud ALBUQUERQUE, 2004). Assim, ndo s boa parte dos
orcamentos publicitarios das instituicbes de midia como também 0s generosos empréstimos
concedidos ao setor provém de empresas estatais (ALBUQUERQUE, 2004).

3.4 Faces da desinformacéo: Brasil e Franca

Interessa, portanto, o aprofundamento dos casos referidos, a fim de que se entenda de
que modo essas estruturas de midia historicamente consolidadas estdo sendo postas a prova.
Quando entram em cena 0s novos produtores autbnomos de conteudo, atuais protagonistas do
mercado informacional, ndo s6 uma onda de criticas a esses modelos canbnicos torna-se central,

como chega-se a completa desqualificacdo dos contetdos produzidos em seu interior. Esse
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episodio transmuta-se em um discurso que, longe da razoabilidade critica, tende a se converter
em contetdo desinformacional.

Os agentes que protagonizam esse movimento sé ganham tamanho espago na cena
publica porque uma nova base técnico-operacional assim assente, e expressam demandas que
tdo somente tornam-se latentes porque um contexto cultural e politico os abarca. Assim, 0s
capitulos anteriores esforcaram-se em criar os subsidios para a compreensao de um movimento
que contou tanto com uma base material com determinadas configura¢bes quanto com uma
estrutura imaterial de tonalidade especifica. Cabe agora observar como essas duas pecas unem-
se para formar uma imagem, refletida na experiéncia concreta de duas nacoes.

Na presente etapa, serdo aprofundados alguns elementos conjunturais tidos como
fundamentais para a manifestacdo dos fendmenos de propagacao de fake news no Brasil e da
onda conspiracionista na Franca. O objetivo final é lancar luz as variaveis previamente
estudadas, aplicando-as aos casos concretos. Em outras palavras, a intencdo é observar de que
modo elementos das estruturas midiaticas nos referidos paises passaram a ocupar, direta ou
indiretamente, o centro das criticas devotadas a midia tradicional como um todo, inflamando
redes propagadoras de conteudo conspiracionista e de fake news. Em primeiro lugar, é
necessario discernir o conceito de “fake news” da categoria “teoria da conspiragdo”.

As teorias da conspiragdo podem ser definidas como crengas explicativas utilizadas para
compreender as a¢0es de grupos ou organizacfes que se unem em um acordo secreto e tentam
atingir um objetivo oculto, sendo este percebido como ilegal ou malévolo (BARRON et al, apud
REZENDE et al, 2019). Ja o conceito de “fake news”, embora ainda sujeito a debate, sera aqui
definido como a producéo e propagacao massiva de noticias falsas, com o objetivo de distorcer
fatos intencionalmente, de modo a atrair audiéncia com vistas a enganar, induzir a erros,
manipular a opinido publica e/ou desprestigiar ou exaltar uma pessoa ou instituicdo — tendo,
muitas vezes, o objetivo de obter vantagens econdmicas e/ou politicas (MINAYO et al, 2020).
E importante assinalar que teorias da conspiragdo e fake news podem se retroalimentar, e que
tanto no Brasil como na Franca é possivel observar a ocorréncia de ambos os fendmenos, em
simultaneo. Ainda assim, as formas mais latentes de detec¢do do fendmeno desinformacional
em cada cenario sdo por meio da propagacgdo de fake news, no Brasil, e a popularizacdo das
teorias conspiracionistas, na Franca.

Os principais vetores dessa espécie de contetdo sdo as redes sociais ja que, como
explicitado no primeiro capitulo desta dissertacdo, o controle para que haja respeito a verdade
factual é incipiente nesses espagos. Assim, como ponto de partida, torna-se necessario entender

0 comportamento do consumidor de informacdo em ambos os paises, bem como o nivel de
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confianga creditado pela populagdo a midia tradicional. Além dessas varidveis, serdo também
considerados 0s contextos politicos e culturais experenciados nos dois cenérios. Uma vez
realizado esse mapeamento, sera possivel explorar as caracteristicas e qualidades dessas duas
facetas da desinformacédo mais detidamente

O Relatorio do Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo apresenta a varidvel “fonte
de informagao”, de 2013 a 2020, para Brasil e Franga, como ilustrado pelos graficos abaixo. Na
Franca, é possivel observar uma queda expressiva tanto para 0s meios escritos quanto para a
TV, e um aumento acentuado do recurso as midias sociais como fontes de informacdo. No
Brasil, pela primeira vez desde o inicio do periodo considerado pela pesquisa, as redes sociais
ultrapassaram a TV como fontes informacionais. Cabe notar que no pais a midia escrita se

apresenta em constante queda no periodo selecionado.

Figura 6 — Fontes de noticias — Brasil x Franca*
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Fonte: Reuters Institute for the study of journalism, 2020. *No primeiro gréfico, os dados

correspondentes ao Brasil; no segundo, os da Franca.

No relatorio, ndo é somente 0 aumento do protagonismo das redes sociais como fonte
de informacdo que chama atencdo, como também a baixa confianca creditada as noticias
veiculadas pela midia tradicional. A confianca nas noticias na Franca € uma das baixas da
Europa, atingindo o percentual de 23% no ano de 2020 (Instituto Reuters para estudo do
jornalismo). No Brasil, esse mesmo indice chegou a marca de 51% em 2019, e é considerado
alto em comparacio ao restante da amostra®* (Instituto Reuters para Estudo do Jornalismo,
2020). O Instituto Reuters atribui o resultado desses indices a dois momentos especificos dos

34 Como explicitado anteriormente, é importante salientar que os dados coletados no Brasil provém de areas
urbanas, e o resultado ndo é representativo de todo o territorio nacional (uma vez que o critério utilizado na
coleta tende a super-representar usuarios mais ricos e conectados).
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contextos dessas nagbes: no caso francés, as divisdes sociais que emergiram a partir do
movimento Gilets jaunes (coletes amarelos); e no Brasil, a polarizagdo que acompanhou a
eleicdo do presidente Jair Bolsonaro, bem como os ataques a imprensa por ele empreendidos.
Durante 0 ano de 2020 esses episodios chegavam a marca de 580, 409 deles realizados por meio
do Twitter, outros 10 pelo Facebook e 17 durante transmissGes ao vivo (lives) (Deutsche
Welle,2021). Assim, parece cabivel explorar mais densamente os dois marcos temporais
apontados pelo Instituto Reuters.

Embora na Franca o Instituto Reuters tenha privilegiado o movimento Gilets Jaunes
para fundamentar a justificativa que define o seu recorte temporal, é importante assinalar que
um ano antes do inicio dessas reinvindica¢des, em 2017, elegia-se no pais o candidato centrista
Emmanuel Macron. O cenario encontrado por Macron no ano anterior a sua homeacao exibia
uma populacdo insatisfeita, onde 83% dos seus membros ndo se sentiam representados por
partidos e 88% acreditavam que a maioria da classe politica era corrupta (CASTELLS, 2018).
A mesma época, o entdo candidato passa a liderar o movimento En Marche, afirmando que essa
proposta ndo se resume a criacdo de um partido tradicional, e sim a génese de um projeto
espontaneo e auténtico, composto por nao politicos (CASTELLS, 2018).

Para Manuel Castells, observando-se mais atentamente, a vitdria de Macron significa o
triunfo do abstencionismo e do euroceticismo de direita e esquerda no pais. O euroceticismo é
uma tendéncia popular no continente, esta presente em diversos espectros politicos, e se torna
mais radical a medida que se aproxima dos extremos ideologicos — seja a esquerda ou a direita.
No primeiro caso, € classificada como uma versdo eurocética branda (soft), pois questiona
politicas especificas do bloco, notadamente as monetérias e as fiscais; no segundo, €
categorizada como forte (hard) pois defende o desmantelamento da Unido Europeia em favor
do que ¢ entendido por seus defensores como uma soberania nacional absoluta (TAGGART,
SZCZERBIAK apud LOSS, 2017). Ainda assim, é necessario pontuar que existem gradacdes
dessa classificacdo, pois é possivel que elas se sobreponham ou mesmo invertam-se a depender
do caso. Para Manuel Castells, o afinco com que as elites intercedem politicamente em nome
projeto europeista ¢ autodestrutivo, e faz com que se tornem agentes que apenas “insistem em
seguir em frente sem olhar para tras, confiando em sua capacidade institucional de aplacar o
descontentamento popular” (CASTELLS, p.40, 2018).

Isso dito, salienta-se que, no primeiro turno das elei¢des presidenciais, 0s 24% de votos
em Macron corresponderam a 16% do eleitorado, ao passo que os partidos que votaram em
candidatos presidenciais que exaltavam uma renegocia¢do com a Europa (Marine Le Pen, Jean-

Luc Melenchon e alguns outros candidatos de esquerda) representavam quase 50% dos
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votantes. As eleicBes legislativas de 2017, realizadas pouco apds a eleicdo de Macron a
presidéncia, e que deram vitoria ao En Marche (314 deputados entre 577 cadeiras), contaram
com um nivel historico de abstencdo: 51,2%. Somado, tem-se o fato ndo menos expressivo de
que o indice de popularidade do recém-eleito havia caido 27 pontos trés meses apés o pleito,
atingindo um nivel mais baixo que o de qualquer outro presidente do pais no periodo
considerado (CASTELLS, 2018).

De todo modo, o0 movimento Gilets Jaunes é, de fato, um evento de grande magnitude
na historia francesa e a descricdo de suas caracteristicas sera relevante para o tracado de sua
relacdo com o fendmeno conspiracionista, que sera aprofundado na proxima se¢do. Surgido em
novembro de 2018, o movimento Gilets Jaunes reuniu milhares de manifestantes para o que, a
principio, resumia-se a um protesto contra 0 aumento do preco dos combustiveis. Transmutado
rapidamente em uma reinvindicacdo massiva contra a verticalidade do poder, o excesso de
privilégios, o alto custo de vida etc., chegou a ser comparado aos movimentos de maio de 1968
e a revolucdo francesa de 1789 (RTL,2018). Embora o perfil dos coletes amarelos seja
politicamente variado e cambiante ao longo do tempo, uma pesquisa realizada no fim de 2018
— auge do movimento — revela que 33% deles se autointitulavam apoliticos, 15% se
identificam a extrema esquerda, 5,4% a extrema direita, 42,6% a esquerda e 12,7% a direita; a
idade média desses manifestantes era de 45 anos e as suas rendas estavam abaixo da média
nacional, assim como os seus niveis de educacao formal (France Culture, 2018).

Em seu inicio, chegou a reunir 287 mil manifestantes (Statista, 2020), embora se afirme
gue a essa altura tenha envolvido de modo direto ou indireto 60% da populacéo do pais (Statista,
2020); chegou a meados de 2019 com folego extremamente reduzido (5.769 participantes)
(Statista, 2020); e ensaia tentativas de retorno de pouco sucesso na atual conjuntura pandémica
(Le Monde, 2021). Desde o0 ano de 2019, analises a respeito do movimento passaram a associa-
lo de modo direto ao conspiracionismo (Le Figaro, Le Monde, Le Point, 2019). Uma pesquisa
do Conspiracy Watch (2019) confirmou que os autoidentificados coletes amarelos tornam-se
duas vezes mais permeaveis a teorias da conspiracdo em comparacgao ao que ndo se identificam
pessoalmente com 0 movimento. Outro resultado obtido pelo estudo, a partir do cruzamento de
dados entre os adeptos as teorias da conspiracdo e suas principais fontes de acesso a informacao,
confirma a tendéncia de que esses prefiram redes sociais e plataformas de video online como
meios de referéncia.

No caso brasileiro, embora o Instituto Reuters tenha privilegiado a elei¢cdo de Jair
Bolsonaro para fundamentar a justificativa que define o seu marco temporal, é importante

assinalar que esse importante episodio da historia nacional conta com outros antecedentes de
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grande magnitude. Observando-o sob a lente de uma cronografia recente, é possivel tragar entre
esse evento e as manifestagdes de junho de 2013 um ponto de conexdo (MACHADO,;
MISKOLCI, 2019). Comecando como protestos reivindicadores da reducdo da tarifa do
transporte pablico, diversas demandas, tais como o0 combate a corrupg¢do, melhorias no sistema
publico de salde, reformas na seguranca publica, avangos para a educagdo e até mesmo a
anulacdo da Copa do Mundo de 2014 aglutinaram-se ao protesto. Em relagdo ao perfil dos
manifestantes, 82% afirmaram que, para mudar tal realidade, nas proximas eleigdes “ndo
votariam em um politico corrupto” e 89% disseram que nenhum partido politico os representava
(G1, 2013). Nesse episodio, comegam a desenhar-se 0s contornos de uma nova esfera publica
nacional, em que ganha centralidade o meio densamente emocional das redes sociais
(MISKOLCI, 2021).

Intermedeiam temporalmente as manifestacGes de junho de 2013 e a elei¢do de Jair
Bolsonaro, a eleicdo e impeachment de Dilma Rousseff, 0 empossamento de Michel Temer
como presidente da republica, os desdobramentos da operacdo Lava Jato (que resultaram na
prisdo de diversas figuras politicas, incluindo o ex-presidente Lula, gerando a sua consequente
inelegibilidade para o pleito de 2018), entre outros acontecimentos®. Nesse interim, a temética
do combate a corrupcédo invade a cena midiatica nacional, e o Partido dos Trabalhadores (PT)
torna-se alvo proeminente de uma espetacularizagdo em torno do topico (Manchetémetro,
2018). Em 2017, o entdo deputado federal, Jair Bolsonaro, que se apresenta como grande
defensor da agenda anticorrupcio®, e, de modo ainda mais sintético, contra “tudo isso ai”
(MISKOLCI, 2021), passa a ser o mais seguido das redes sociais em nimeros absolutos (em
comparacao aos seus, até entdo, 12 possiveis concorrentes) (Folha de Sdo Paulo, 2017). A
campanha de Jair Bolsonaro é extremamente bem-sucedida e resulta na eleicdo do candidato
com 55,13% dos votos validos no segundo turno.

Como aponta o instituto Reuters, essa eleicdo, efetivamente, acompanha uma mudanca
de comportamento sobre a percepcao do papel da midia tradicional, tanto no que se refere a
confianca a ela depositada quanto a sua pretericdo como fonte de informacdo. Essa inflexao

estd intimamente relacionada aos elementos que caracterizaram a estrutura organizacional da

35 Para uma anélise qualificada entre a relacdo da midia e os desdobramentos politicos entre os anos de 2014 a
2018 no Brasil ver Feres, Jo&o, Melo, Patricia Bandeira de e Barbabela, Eduardo. A JUDICIALIZACAO FOI
TELEVISIONADA: a relagdo entre midia e sistema judiciario. Caderno CRH [online]. 2020, v. 33 [Acessado
em 17 Julho 2021] , e020012. Disponivel em: &It;https://doi.org/10.9771/ccrh.v33i0.24038&4t;. Epub 14 Dez
2020. ISSN 1983-8239. https://doi.org/10.9771/ccrh.v33i0.24038.

36 No Brasil, desde ao menos a Era Vargas a luta contra a corrupcao é periodicamente acionada pela oposicdo
para desestabilizar governos (MISKOLCI, 2021). E importante assinalar que, além da pauta anticorrup¢o, o
foco em temas de ordem moral foi decisivo para a vitdria de Bolsonaro.
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rede bolsonarista: com pouco tempo de propaganda televisionada, o recurso as redes sociais foi
o grande motor de mobilizacdo de eleitores; nesse cenario, o whatsapp se destacou como o
aplicativo mais utilizado, sendo importante salientar que por meio dessa plataforma diversos
links conduziam os usuarios a outras, tais como youtube e facebook (ALVES; PIAIA, 2020);
no interior dessa campanha extra-oficial ha uma grandiosa arquitetura, que inclui a compra de
pacotes de disparos de mensagens difamatdrias a oponentes, por meio do whatsapp (Folha de
Sao Paulo, 2018), além do uso de contas automatizadas (os chamados “rob0s”) a partir de
botnets (rede de rob6s) em diversas plataformas virtuais (NEXO, 2018).

O objetivo dessa complexa rede ¢ maximizar a disseminacdo de fake news as quais,
variando em cobertura por temas diversos como migracao, seguranca publica e educagéo sexual
infantil, convenceram e mantiveram o engajamento dos eleitores com o candidato. Ao criar uma
via de comunicacdo direta com o seu eleitorado, por meio das novas midias virtuais, Bolsonaro
eliminou a etapa da submissdo de contetdo aos escrutinios da midia tradicional. N&o apenas o
realizou, como, por meio da disseminacdo de fake news (como a veiculada em setembro de
2018 que afirmava que “uma das maiores revistas do pais havia recebido R$600 milhdes para
difamar Bolsonaro” (NEXO,2018)), foi um dos candidatos populistas que empreendeu a
massiva descredibilizacdo dos métodos e resultados da industria de noticias.

Portanto, em ambos os cenarios é possivel observar similaridades e diferencas. As
similaridades repousam, sobretudo, no clima politico e cultural prévio ou posterior as elei¢cGes
de presidentes que se autointitulavam “alternativos” a 1dgica da politica tradicional — tanto na
Franca quanto no Brasil € possivel identificar a pouca confianca devotada as instituicdes
nacionais tradicionais. Na Franca, entretanto, uma frente republicana, refletida no conjunto dos
partidos, erigiu uma muralha intransponivel para a extremista de direita, Marine Le Pen
(CASTELLS, 2018), o que ndo ocorreu na elei¢do do presidente brasileiro, Jair Bolsonaro. A
comparacdo entre ambos os cenarios eleitorais €, evidentemente, limitada, e ndo configura o
objetivo do presente trabalho. Uma vez apresentado esse panorama geral, pretende-se explorar
a interpelagdo feita a imprensa tradicional, historicamente consolidada em ambos os paises, a

partir dos critérios apresentados na primeira se¢do desse capitulo.
3.5 Conspiracionismo e fake news: interrogando estruturas
Tanto a popularidade das teorias conspiracionistas quanto a existéncia da disseminagdo

de fake news ndo séo, por si SO, novas: 0 que se experimenta neste inicio de século sdo mudangas

nos seus padrdes de dimenséo e alcance (MOROZOV, 2018). A novidade, portanto, esta ligada
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a aparicdo de um instrumento que permite a disseminacgdo de teorias conspiracionistas e fake
news de modo facilitado. Somado a isso, como explicitado no capitulo 2, hé a irrup¢do de um
ecossistema social mais explicitamente fragmentario, em que ndo se aufere o compartilhamento
de um repertorio comum de fatos.

Agora, cabe refletir sobre o perfil dos atores que protagonizam tais movimentos. Na
Franca, sdo os menores de 35 anos, expostos a algum tipo de vulnerabilidade social e que
possuem menores niveis de educagdo formal (Conspiracy Watch, 2019). Em relacéo as suas
fontes informacionais, privilegiam redes sociais e plataformas de video online e, politicamente,
tendem a se localizar nos extremos do espectro (boa parte deles votou, nas eleigdes de 2017,
em Marine Le Pen (a direita) ou Jean-Luc Melénchon (a esquerda)), como pode ser observado
no gréafico abaixo (Conspiracy Watch, 2019). Entre os eleitores de Le Pen, 40% acreditam que
a midia estd amplamente submetida as pressées do poder politico e do dinheiro, ndo gozando,
por essa razdo, de plena liberdade editorial. Entre os eleitores de Melénchon esse nimero sobe
para 51%.

Figura 7 — proporcao de pessoas que acreditam em cinco ou mais teorias da conspiracéo entre

os politicos na eleicdo presidencial de 2017
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Estudo fop para a Fundacdo Jean Jaurés e o observatorio Conspiracy Watch, dezembro de 2018.

Fonte: Conspiracy Watch, 2018.

Um incentivo ao ceticismo saudavel — bastante visivel na trajetdria da escola publica

francesa, forjada na aurora do iluminismo, cujo objetivo inicial era a formacdo de um sujeito
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auténomo e livre (BOTO, 2003) — ¢é fonte para questionamentos pertinentes. Embora supondo
exercer tal pensamento critico, diversos individuos penetram em um sistema autoimune
semelhante & paranoia®’, que encontra nas redes sociais sempre mais audiéncia. As teorias
conspiracionistas podem, efetivamente, partir de um criticismo plausivel, mas ultrapassam a
critica razoavel quando se desconectam da verdade factual. Esse é o caso de interrogacfes em
torno do sistema midiatico francés. Nessa seara, uma questdo perene é da propriedade e
financiamento da midia, entendida, como supracitado, como entidade ndo autdnoma.

Para muitos, as ajudas governamentais a imprensa, por exemplo, em nada se relacionam
ao estimulo a pluralidade do setor. Uma teoria popular, que funciona como fundamento para a
descredibilizagdo da midia tradicional como um todo, atribui ao governo o papel de financiador
de um sistema de informacéo privado, que existe apenas para o enriquecimento das elites. Ndo
SO existiria um mecanismo que opera como concessor de dinheiro publico aos mais ricos, como
toda a informacédo veiculada por esses meios seria publicada Unica e exclusivamente por estar
em consonéancia com os interesses dessa classe.

Em dltima instancia, essa ideia resulta numa teoria conspiratdria onde tudo o que €
publicado pela midia tradicional faria parte de uma manipulacéo, favorecendo tdo somente uma
parcela privilegiada da sociedade e o governo (que seria, sob tal ponto de vista, o perpetuador
do sistema)®. Rebelar-se, seria, portanto, romper com um esquema enganador. Dai entdo a
preferéncia pelo conteddo informacional de fontes entendidas como “alternativas”, o que ndo
raro resulta em consumo de material de procedéncia questionavel. Esse raciocinio encontra eco
tanto em alas a esquerda quanto a direita — em ambos, a retorica de “devolugdo de poder ao
povo” em detrimento da conservacao de privilégios de uma “casta dominante” (nela inclusos
banqueiros, jornalistas etc.) arregimenta eleitores®.

O sociblogo Jean-Marie Charon (2019) se diz surpreendido pela maneira como o debate
concernente ao financiamento midiatico foi subvertido até a sua forma atual. Dedicado ao
assunto desde os anos 1980, Charon afirma que atualmente é corrente a crenca de que a
propriedade e financiamento extinguem em absoluto a autonomia de redacdes e jornalistas, algo
que, em anos de estudo, ndo pode afirmar, por falta de possibilidades de demonstracdo racional

do argumento. Para Thomas Piketty (2017), é importante se lembrar que, afinal, jornalistas e

37 Para o partidario da conspiracéo, seus oponentes alimentam a conspiracéo, seja pela estupidez (ndo querem ver
nada), seja pelo cinismo (séo os agentes do sistema denunciado) (République Francaise, 2019).

38 Um em cada dez franceses considera que o papel dos jornalistas é essencialmente transmitir uma propaganda
mentirosa para a “perpetuacao do sistema”(Conspiracy Watch, 2018).

39 DENIS, Tugdual. La Mode est au Language Populiste. 05/04/13. L’express. Disponivel em:
https://www.lexpress.fr/actualite/politique/le-pen-melenchon-la-mode-est-au-langage-populiste_1237437.html
Acessado em: 15/07/21.
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direcOes de imprensa fazem campanha com coragem e integridade para obter de seus acionistas
todas as garantias possiveis de independéncia.

O caréater elementarmente elite-oriented da imprensa francesa também € objeto de
guestionamento, uma vez que a maneira com que retrata movimentos populares é entendida
como caricata. Imputa-se a midia tradicional um desinteresse pela investigacdo das
probleméticas em sua raiz, o que se reflete em acusagdes diversas, tal como a de que seu
trabalho se resume a “espetacularizac¢do de carros em chamas” (Le Monde, 2019). Interroga-se,
assim, a forma elitista com que grupos vulneraveis sao retratados por esses canais informativos,
passando a se considerar que a veiculagdo constante dessas reprodugdes também constitui parte
do problema. Uma recusa a tal representacdo converte-se, enfim, numa recusa, por parte dos
protagonistas desses movimentos, a presenca da cobertura da imprensa em suas reinvindicagdes
(CHARON, 2019).

No caso brasileiro, diversos elementos que compdem as estruturas historicamente
consolidadas da midia estdo sendo postos a prova. Um deles, por exemplo, é a critica relativa
aos monopolios familiares das comunicacgdes, originalmente mais ressonante nos circulos das
esquerdas do pais. Nos Gltimos anos, essa interrogacao passou a ganhar espaco nos debates da
extrema direita brasileira, que acredita que a rede Globo trabalhe como difusora do que, nesse
nicho, ¢ intitulado “ideologia comunista™® (GUIMARAES, 2020). Essa suspeicio generalizada
é, em parte, oriunda do modo como o paralelismo politico tomou forma no pais — como
explicado anteriormente, operando a partir de linhas partidarias ndo claras, mas com grau de
atividade politica midiatica intensa.

Outro ponto de interpelacdo recente é o do papel do governo como financiador do
trabalho da imprensa brasileira. Se, como explicitado na primeira se¢do do capitulo, tanto os
orcamentos publicitarios quanto o0s empréstimos concedidos ao setor provinham,
historicamente, das empresas estatais, sob 0 mandato de Jair Bolsonaro experimentou-se uma
mudanca. O governo diminuiu drasticamente 0 montante destinado a categoria e privilegiou
emissoras consideradas aliados ao Planalto. Em 2017, a rede Globo era destino de 48,52% do
total dos fundos publicitarios federais, em 2019, passou a capturar apenas 16,38% dessa soma;

em contrapartida, SBT e Record, que recebiam em 2017 24,8% e 26,68%, respectivamente,

40 No interior desses grupos, a assim percebida "ideologia comunista” é associada a pautas como a defesa da
interrup¢do voluntaria da gravidez, o acesso a tecnologias reprodutivas por casais homossexuais, a
criminalizacdo da homofobia, a educacdo sexual, ao casamento entre pessoas do mesmo sexo etc. (MISKOLCI,
2021).
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passaram a se beneficiar de 41,01% e 42,61% do montante total em 2019 (Folha de S&o Paulo,
2019).

No caso brasileiro, com a eleicdo de Jair Bolsonaro, a maquina publica passou a operar
no sentido da descredibilizacdo da midia tradicional, algo que ndo ocorreu a Franca sob o
comando de Emmanuel Macron. No Brasil, o relatério de Oxford constatou a existéncia de
“tropas cibernéticas”, responsaveis pela difusdo massiva de conteido desinformacional, o que
ndo foi verificado no cenario francés. Embora configurem variaveis elementares para
entendimento da dimensdo do fendmeno desinformacional em ambos os paises, o trabalho
procurou comparar ambas as ocorréncias a partir de outros termos. Aqui, buscou-se entender
como as estruturas midiaticas na Franga e no Brasil passaram a ser confrontadas pelos atores
gue hoje insurgem nas novas midias, e de que forma a desconfianca em relacao a esses sistemas
alimenta o fendmeno desinformacional — sob a forma das fake news, no Brasil, e do

conspiracionismo, na Franga.

3.6 Conclusdes parciais do capitulo

Uma mudanga proveniente do universo comunicacional alterou ndo somente a variedade
da producéo e distribuicdo de contetdo, como revolucionou o mundo politico e, em ultima
instancia, a vida dos individuos em diversas sociedades. Esse capitulo se dedicou a entender o
modo como estruturas de midia historicamente consolidadas estdo sendo impactadas por essa
mudanga, dado que passaram a ser ostensivamente interrogadas pelo modus operandi que
sustenta suas praticas. Os casos de Franca e Brasil, embora apresentem diferencas
proeminentes, possuem pontos de convergéncia que possibilitam a comparacao.

Os sujeitos que promovem o universo interacional das novas midias, dotados de um
poder até entdo inédito de producdo e distribuicdo massiva de contetdo, insurgiram-se contra
0s métodos da outrora soberana midia tradicional. Esse exercicio nédo foi feito, contudo, tendo-
se em vista critérios de razoabilidade, mas desqualificando-se em absoluto o trabalho realizado
no interior desses conglomerados. No alvo estdo estruturas midiaticas que, embora decerto
faliveis e defeituosas, seguem fornecendo um servico que prima por valores notoriamente

ausentes nos novos espagos informacionais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho, buscou-se produzir explicacdo para um fenémeno virtual que se reflete
de modo plenamente concreto nas conturbadas interacdes entre individuos. Ainda que o0s
espacos que nos entornam apresentem alteracdes fisicas que podem ou nédo ser notadas, algo de
elementarmente peculiar chama atencgéo de todos, sem excecdo: a onipresenca dos aparelhos
portateis no cotidiano dos cidaddos do século XXI. A mudanca mais explicita que nos circunda
esta, afinal, em olhos que se voltam para uma micro tela em qualquer que seja 0 espaco
compartilhado.

Entre diversas previsfes, pouco poderia se especular a respeito dos danos da
vulgarizacdo de um tal habito, tampouco sobre as consequéncias do consumo de contetdo
personalizado, em que feeds sdo projetadas de acordo com as preferéncias dos usuarios. Hoje é
possivel afirmar que nesses espagos subsiste uma miriade de informacdes que colidem (onde o
lastro de verdade factual pode ser tanto nulo quanto insignificante), circulando em redes
projetadas para propaganda direcionada que, por essa razdo, nao desenvolveram a capacidade
de moderar de modo satisfatério a colossal producdo de material posta em seus dominios. A
atratividade gerada por esses espacos &, apesar ou em razéo de tal fato controverso, excepcional.

Assim, 0 primeiro passo para tentativa de resposta a pergunta “quais as consequéncias
da transicdo de uma midia centralizada para uma outra de carater “pulverizado”?” foi entender
as raz0es concretas que justificam uma tal passagem. O segundo foi investigar alguns elementos
gue fundamentam o interesse dos usuarios em figurar nessa nova atmosfera comunicacional, 0
que s6 pdde ser captado uma vez considerada a paisagem que o comporta. Dessa forma, passou-
se a analise do que se supfem ser as consequéncias dessas transi¢des, tendo-se 0s casos
brasileiro e francés como paradigmaticos.

Ao longo da dissertacdo, argumentou-se que essa mudanca causou prejuizo a qualidade
do contetdo veiculado na esfera publica midiatica, e que 0s sujeitos, em sua nova posicao de
moderadores autbnomos, ndo demonstram competéncia para a realizagéo da tarefa. Por viverem
imersos em um contexto de faléncia de narrativas historicamente legitimadas, e ndo serem
capazes de compartilhar de uma mesma unicidade metodoldgica, transmutam o critério de
apreciacdo da veracidade dos materiais veiculados na rede a simples conveniéncia ou
inconveniéncia de seus postulados.

Uma crise informacional, que em Gltima instancia resulta no esfacelamento de varios
referenciais sociais comuns, é certamente resultado da conjuncdo de varios processos que se

reforcam mutuamente. Aqui, esbogou-se uma tentativa limitada de entendimento de alguns
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desses movimentos, tendo-se como referéncia as configuracbes de uma dada base técnico
operacional e o0s ingredientes que pigmentam 0 contexto em que essa se insere.
Indubitavelmente, uma série de questdes aguarda por ser mais ostensivamente examinada.

Trabalhos que se dediquem a elucidar os desafios e oportunidades postos a classe
jornalistica nesse novo cendrio concorrencial da atenc¢do sdo bem-vindos. Um mapeamento do
campo, que objetive demonstrar os diversos prismas pelos quais pode ser vista uma tal
mudanca, contribui para a sistematizacdo das estratégias de enfrentamento que sdo atualmente
empreendidas no setor. O interesse dessas questdes esta no paradoxo que envolve a constatacdo
darelevancia da intermediacédo do jornalista em um cenério de pandemia desinformacional, que
é simultaneo a alta vulnerabilidade que experimentam esses mesmos profissionais.

Do mesmo modo, pesquisas que avaliem a qualidade das medidas de enfrentamento a
desinformacdo propostas pelas novas plataformas de midia digital sdo de grande interesse.
Atuando com critérios de moderacdo de contetdo sujeitos a mudancas, Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp e Youtube necessariamente estaréo no centro do debate eleitoral nos anos
subsequentes. Embora alterem seus termos de servico de modo consideravelmente veloz,
tornando diversas pesquisas precocemente obsoletas, dedicar atencdo a tais acbes €
seguramente relevante. Por essa via serd possivel identificar mudangas e continuidades nas
propostas das companhias no que se refere ao enfrentamento da desinformacéo, a fim de que
seja possivel avaliar a eficacia ou ineficacia de tais esforgos.

Embora tenham sido apresentados sob formato qualitativo, os pontos referidos como
parte do aspecto “imaterial-subjetivo” do fendmeno desinformacional (contidos no capitulo 2)
podem subsidiar a criacdo de indices quantitativos. A fim de que se apure a pertinéncia das
tendéncias ali apresentadas, pode ser razoavel aferir se de fato narrativas subjetivas gozam de
maior legitimidade (engajamento) nos dominios da rede que as de carater objetivo; também
pode ser interessante comparar 0 que aqui se apresentou como uma “Guerra Cultural” virtual
com experiéncias similares do passado, a fim de que seja possivel mensurar a incidéncia do
elemento algoritmico na magnitude da atual ocorréncia; entre outros.

No que se refere aos estudos de caso, € importante salientar que, embora a proposta
empreendida tenha sido o adensamento dos contextos brasileiro e francés, o0 mesmo exercicio
parece se mostrar igualmente fecundo em quaisquer dos 18 contextos nacionais estudados por
Daniel Hallin e Paolo Mancini (2004). A partir desse trabalho, que sistematiza as caracteristicas
das estruturas midiaticas historicamente consolidadas de diferentes paises ao redor do globo, é
possivel proceder a uma comparagdo que investigue de que modo os produtores de contetdo

das novas midias insurgem contra os modelos vigentes em cada contexto nacional. Esse uso
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parece cumprir a proposta inicialmente pensada pelos autores ao conceber o livro “Comparing
Media Systems”, visto que creem que suas explanagdes devam funcionar como um ponto de
partida para diversas analises, e ndo um fim em si mesmo (HALLIN; MANCINI, 2010).

Aos que se proponham a aprofundar os casos brasileiros e francés, parece relevante
empreender uma investigacao que se concentre nos ecossistemas midiaticos locais, a fim de que
se sistematize minuciosamente a estrutura que sustenta os principais periédicos de ambos 0s
paises. Afinal, investigar de que modo a midia tradicional obtém subsidios para o enfrentamento
da crise financeira que a assola € ndo somente revelador de uma necessidade de adaptacéo, mas
também da centralidade da presenca ou auséncia estatal nesse mesmo restabelecimento. Do
mesmo modo, investigar se em razdo dessa crise houve queda ou aumento no nivel de
profissionalizacdo dos jornalistas, se de algum modo alterou-se o grau ou a forma de
paralelismo politico desses noticiarios, entre outras variaveis, pode ser objeto de interesse para
pesquisas futuras.

Além disso, os episadios relacionados a pandemia de coronavirus entre os anos de 2020
e 2021 parecem se apresentar como excelente oportunidade de nova marcacdo temporal para
pesquisas que se debrucem sobre os dois paises. No Brasil, uma gestdo repleta de escandalos,
leviandade, incompeténcia — e fake news — levou a instauragdo da Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da COVID-19 no dia 27 de abril de 2021. Atualmente, busca-se comprovar que
Bolsonaro capitaneou uma campanha publica fundamentada no negacionismo cientifico, que
contou com a descredibilizacdo de medidas sanitarias como o distanciamento social e o uso de
mascaras, a recomendacdo do uso da hidroxicloroquina como tratamento paliativo contra o
virus (recurso com inefacia cientificamente comprovada (O Globo, 2021), além da omissdo na
aquisicao de vacinas da farmacéutica Pfizer.

Coube a imprensa brasileira o papel de veicular informacdes de qualidade sobre dados,
tratamento e prevencdo da doenca. O mesmo protétipo repete-se durante o periodo vacinal:
Bolsonaro segue desestimulando a vacinacdo e promovendo paranoias em relacao a eficacia
dos imunizantes (Deustche Welle, 2021), e um consorcio de veiculos midiaticos lanca
campanha sobre a importancia da vacina contra a covid-19 (O Globo, 2021). Ao que tudo
indica, Bolsonaro € o grande derrotado do combate, ja que 94% da populagdo brasileira afirma
estar disposta a tomar o imunizante (CNN Brasil, 2021).

Na Franca, 0s movimentos contrarios ao passe sanitario*' — documento que se tornou

de apresentacdo obrigatéria em cinemas, museus, restaurantes, bares, hospitais (exceto

41 O “passe sanitario” consiste na apresentagio de um QR code, por meio de aplicativo (tous anti covid) ou
papel, que atesta a condicao sanitaria de um individuo. Dispdem de um passe sanitario valido pessoas que a)
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emergéncias) e viagens de longa distancia realizadas no territério nacional por trem, avido ou
onibus (EXAME, 2021) — deixam marcas claras da poténcia do movimento conspiracionista
no pais. Uma das teorias populares entre 0s conspiracionistas locais é de que a pandemia do
coronavirus seria apenas um pretexto para a construcdo de torres 5G que, por sua vez,
permitiriam que o governo fiscalizasse a populacdo gracas ao chip RFID (do inglés, Radio-
Frequency IDentification) contido na vacina (Francelnfo,2021).

Como no movimento Gilets Jaunes, jornalistas foram alvo de insultos e mesmo
agressoes (France Culture, 2021). Cartazes acusando a midia de “mentirosa” e Macron de

“colaboracionista*?”

foram hasteados em diversos pontos do pais (France Culture, 2021).
Ressalta-se que dentre os cerca de 175 mil manifestantes que protestaram por todo o territorio
nacional, muitos garantem ndo estar contra a vacinacdo em si, mas opostos a medida
governamental que instaura o passe sanitario (que consideram de natureza autoritaria) (RFlI,
2021). E importante empreender pesquisas que decifrem as motivacdes que levam os franceses
as ruas, considerando-se que é improvavel que um conspiracionista assuma-se como tal — ja
que, evidentemente, quem adere a uma teoria da conspiracdo ndo a percebe da mesma maneira
gue um nao adepto.

De todo modo, é razoavel crer que ndo exista uma homogeneidade na razdo que leva os
manifestantes as ruas, visto que diversos integrantes do movimento tendem a ridicularizar os
que, entre eles, acreditam que a vacina sirva para a implantagdo de um chip RFID, por exemplo.
Mas também é importante pontuar a longevidade do militantismo antivacinal no pais (France
Culture, 2021) — que de tdo apregoado apresenta-se como quase isento da suspeicdo de que
possa abranger teorias conspiratdrias*®. Quer sejam ou ndo adeptos de teorias conspiracionistas
per se, tudo indica que o0s atores que protagonizam tais protestos adiram a dietas informacionais
que ndo privilegiam a midia tradicional.

E interessante notar as diferencas latentes tanto em relacdo ao posicionamento do
governo federal de ambas as na¢des quanto as distintas reacBes sociais geradas em funcéo
desses pareceres. Embora no Brasil a campanha negacionista seja claramente liderada por um

presidente direitista e na Franca seja a sociedade (aparentemente representada tanto a esquerda

tomaram as duas doses da vacina contra 0 COVID-19 e cumpriram o limite de tempo necesséario para eficacia
apos a injecdo final ou b) possuem testes (RT-PCR ou antigénico) com resultado negativo realizados em menos
de 72h em relacdo ao momento da apresentacdo do documento ou c) possuem testes (RT-PCR ou antigénico)
com resultado positivo de no minimo 11 dias e no méaximo 6 meses em relacdo ao momento da apresentacdo do
documento (Gouvernement.Fr, 2021)

42 0 termo “colaboracionista”, no francés “collabo” (abreviagdo de collaborationniste), é usado para referir-se as
pessoas que, durante a Segunda Guerra Mundial, cooperaram com o regime nazista.

43 Sdo bem-vindas pesquisas que investiguem a esséncia desse ativismo que, de todo modo, comprovadamente
baseia-se em conteddo ndo cientifico (France Culture, 2021).
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quanto a direita do espectro politico) a incumbida a cumprir tal tarefa, em ambos os cenarios é
incontestavel que a disseminacgdo de informacdo falsa, imprecisa, conspiratoria, contraditoria,

exagerada ou insustentavel foi realizada por meio das novas midias sociais.
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