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RESUMO

GROBA, L. S. Pesquisa-a¢ao no espaco escolar: O que é ser professor(a) de uma escola
municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro. 2018. 119 f. Dissertacdo (Mestrado
em Psicologia Social) - Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2018.

O presente trabalho é resultado de uma pesquisa-a¢do (THIOLLENT, 2011) realizada em uma
Escola Municipal da cidade do Rio de Janeiro durante o ano de 2016 e 2017. Foi realizado um grupo
operativo (PICHON-RIVIERE, 2005), com todos os professores e professoras, objetivando trabalhar
ideia que eles tém sobre “O que ¢ ser professor(a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade
no Rio de Janeiro?” Dividimos os docentes em quatro grupos, com 12 a 15 participantes cada, para
trabalhar a pergunta disparadora. A revisao bibliogréfica realizada para subsidiar o0 manejo do grupo se
baseou nas observagdes participantes em campo e nas interagbes com 0s personagens escolares e
abarcou temas como: escola nova (BRASIL, 1934, 2010; VIDAL, 2013), fracasso escolar
(ANGELUCCI, 2007; ANGELUCCI, at all, 2004; CARDOSO, 1949; FORGIARINI; SILVA, 2007
PATTO, 1993, 2010; PROENCA, 2010, 2010b), burnout (ASSIS, 2006; BENEVIDES-PEREIRA,
2003; CARLOTTO, 2004; MASLACH, C, SCHAUFELI, W. B; LEITER, M. P, 2001, SILVA, 2000;
VIEIRA, 2010), identidade (HALL, 2015; BAUMAN, 2005) e adoecimento docente (ARAUJO;
CARVALHO, 2009; ASSUNCAO, 2008;FERNANDEZ, 1994; LAPO; BUENO, 2003; HELOANI;
CAPITAO, 2003; NEVES; SILVA, 2006; SILVA, 2014). Para nossa analise construimos trés categorias
analiticas -condicdo de trabalho; docente; e dindmica escolar — através das quais abordaremos 0s
elementos contidos nas falas durante os grupos e o material oriundo de nossas observacoes e interacoes
em campo.

Palavras-chave: Pesquisa-acdo. Identidade. Adoecimento docente. Burnout. Psicologia escolar.



ABSTRACT

GROBA, L. S. Action research in school: What is it to be a teacher of a municipal school
within a community in Rio de Janeiro?. 2018. 119 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia
Social). Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2018.

The present work is the result of an action research (THIOLLENT, 2011) held at a
Municipal School in the city of Rio de Janeiro during 2016 and 2017. An operational group
(PICHON-RIVIERE, 2005) was carried out, with all teachers and teachers, aiming to work on
the idea they have about "What is it to be a teacher of a Municipal School within a community
in Rio de Janeiro?" We divided the teachers into four groups, with 12 to 15 participants each,
to work the triggering question. The bibliographic review to support group management was
based on field observations and interactions with school characters, and included topics such
as: new school (BRAZIL, 1934, 2010, VIDAL, 2013), school failure (ANGELUCCI, 2007;
ANGELUCCI, at all, 2004; CARDOSO, 1949; FORGIARINI; SILVA, 2007; PATTO, 1993,
2010; PROENCA, 2010, 2010b) burnout (ASSIS, 2006; BENEVIDES-PEREIRA, 2003;
CARLOTTO, 2004; MASLACH, C, SCHAUFELI, W. B; LEITER, M. P, 2001, SILVA, 2000;
VIEIRA, 2010), identity (HALL, 2015; BAUMAN, 2005), and teacher sickness (ARAUJO;
CARVALHO, 2009; ASSUNCAO, 2008;FERNANDEZ, 1994; LAPO; BUENO,
2003;HELOANI; CAPITAO, 2003; NEVES; SILVA, 2006; SILVA, 2014). For our analysis
we constructed three analytical categories - work condition; teacher; and school dynamics -
through which we will approach the elements contained in the speeches during the groups and
the material coming from our observations and interactions in the field.

Keywords: Action Research. Identity. Teacher sickness. Burnout. School psychology.
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INTRODUCAO

Este trabalho foi realizado em uma escola municipal da cidade do Rio de Janeiro,
localizada na zona norte, na entrada da comunidade da Mangueira. Dentro do referencial
metodoldgico da pesquisa-acdo, construimos em parceria com a Escola Municipal Uruguai,
acOes que buscaram dar conta dos interesses desta pesquisa e também das necessidades praticas
da escola. A escola buscava debater a pratica docente e questdes relacionadas a dinamica
escolar, nds pretendiamos trabalhar com as reflexfes, por parte dos professores, sobre sua
prética docente.

Realizamos duas acfes em parceria com a escola, a saber: grupo operativo: fala e escuta
de professores; e grupo tematico: “Fala, rapaz!”, com o0s alunos do nono ano. O grupo dos
professores debateu a identidade do professorado da Escola Municipal Uruguai como uma das
etapas para a construcdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da Escola. Para dar conta deste
objetivo, construimos um espaco onde os docentes pudessem expressar suas ideias sobre a
condicdo de docéncia experimentada por eles. Incitamos, a partir da pergunta disparadora “O
que ¢ ser professor(a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade no Rio de Janeiro?”,
que os professores se colocassem e dialogassem entre si sobre esta questao.

O grupo tematico com os alunos foi idealizado pela coordenadora pedagdgica. Nossa
participacao se deu através de um convite para ajudarmos a mediar situacdes a partir do ponto
de vista da psicologia. Este grupo teve o objetivo de trabalhar o tema da sexualidade, em virtude
da constatacdo, por parte da direcdo, de casos de gravidez na adolescéncia na escola e pela
compreensdo de que seria proveitoso para os alunos debaterem sexualidade com um
profissional da psicologia.

Assim sendo, na medida em que compreendemos que as questdes escolares guardam
uma longa historia e que sua contextualiza¢do € necessaria pra entendermos a situagdo atual das
instituicOes escolares, faremos uma caminhada por alguns temas que, para nos, sao estruturantes
sobre a dindmica escolar e que envolvem direta ou indiretamente nosso caminhar na Escola
Uruguai.

No primeiro capitulo, fizemos um debate sobre o fracasso escolar e o adoecimento
docente debatendo as questdes historicas e multifatoriais destes fendmenos. Trabalhamos os
conceitos de saude, adoecimento, burnout e os indicadores de adoecimento docente.

No segundo capitulo, trouxemos o debate sobre a metodologia fazendo uma
aproximacgdo entre a proposta metodologia da pesquisa-acdo de Thiollent (2011) e a

epistemologia qualitativa de Gonzélez-Rey (2010). Trabalhamos as singularidades de uma
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pesquisa-acdo no campo escolar e descrevemos suas etapas e os critérios de escolhas de
instrumentos. Descrevemos também as categorias que utilizaremos em nosso trabalho.

O terceiro capitulo foi destinado a descricdo do campo de acdo desta pesquisa.
Caracterizamos e descrevemos 0s vinculos entre nosso grupo de pesquisa e o0 campo de trabalho,
bem como o processo de construgcdo do “campo de pesquisa” dentro da metodologia da
pesquisa-acao.

No quarto capitulo descrevemos nossa proposta de acéo e a nossa participagcdo no grupo
de atividade com os rapazes do nono ano da Escola Municipal Uruguai. Para cada atividade
discriminamos: contexto de surgimento da atividade; objetivos e métodos; descricdo da
atividade; e reflexdes iniciais.

No quinto e dltimo capitulo realizamos nossa analise final baseado desde nossos
primeiros contatos no campo até a realizacdo da atividade com os professores. Em seguida,
tecemos algumas consideracdes finais sobre pontos que julgamos interessantes pensar sobre o

processo deste trabalho, avaliando seus avangos e suas limitacoes.
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1 FRACASSO ESCOLAR E ADOECIMENTO: UMA ANALISE HISTORICA E
MULTIFATORIAL

1.1 Escola: direito de todos e dever do estado

No Brasil, a instrucdo escolar se tornou direito de todos a partir da Constitui¢cdo de 1934.
Como explicita o artigo 149 da mesma,
A educacéo é direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e pelos Poderes
Publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a estrangeiros domiciliados
no Pais, de modo que possibilite eficientes fatores da vida moral e econémica da

Nacdo, e desenvolva num espirito brasileiro a consciéncia da solidariedade humana.
(BRASIL, 1934)

Mais adiante, no artigo 150, a Constituicdo explicita que é de responsabilidade da Unido,
“fixar o plano nacional de educa¢ao, compreensivo do ensino de todos os graus e ramos, comuns
e especializados; e coordenar e fiscalizar a sua execucdo, em todo o territorio do Pais”
(BRASIL, 1934). Também podemos visualizar que a educacdo como um direto de todos e dever
da Unido, Estados e Municipios é inaugurada na constituicdo de 1934 através da comparacao
com a Constituicdo anterior, de 1891, na qual se 1€ em seu artigo 35:
Incumbe, outrossim, ao Congresso, mas nao privativamente:
1°) velar na guarda da Constituigdo e das leis e providenciar sobre as necessidades de
carater federal;
2°) animar no Pais o desenvolvimento das letras, artes e ciéncias, bem como a
imigracdo, a agricultura, a industria e comércio, sem privilégios que tolham a acéo
dos Governos locais;

3°) criar instituigdes de ensino superior e secundario nos Estados;
4°) prover a instrugdo secunddria no Distrito Federal. (BRASIL, 1934)

Percebemos que diferentemente da Constituicdo de 1891, que atribuia a “educacdo” (a
palavra educacgdo ndo se encontra no corpo desta constituicdo) a responsabilidade do congresso,
de modo néo privativo, a Constituicdo de 1934 avanca e da a educacdo caracteristica de direto
do cidadéo brasileiro, cabendo a Unido, Estados e Municipios sua implementacao.

Em 1931, dada a necessidade da Unido de “fixar o plano nacional de educacio,
compreensivo do ensino de todos os graus e ramos, comuns e especializados” (BRASIL, 1934),
segundo Vidal (2013), a pedido do presidente Getulio Vargas, a Associacdo Brasileira de
Educagéo (ABE) organizou a IV Conferéncia Nacional de Educag&o. O objetivo da Conferéncia
era construir o conceito de educacao e uma formula educativa que servisse para o0 Ministério da
Educacéo. Entretanto, ao final deste evento ndo houve consenso sobre uma proposta unificadora

de educacéo, desencadeando o episodio disparador do rompimento da ABE em dois grupos,
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que ficaram conhecidos como “0S pioneiros” e os “catdlicos”. A concretizagdo deste
rompimento so viria a ser solidificada em 1932, com a criagdo da Confederacdo Catdlica de
Educacdo e com a escrita do documento intitulado “Manifesto dos Pioneiros da Educacgdo
Nova”, por parte dos pioneiros.

No inicio do seculo passado, no decorrer da disputa politica da Republica Nova, o grupo
representado pelos pioneiros ganhou espago e se consolidou como referéncia na educacdo,
dando a0 MANIFESTOo carater orientador das politicas educacionais do recém-criado
Ministério da Educacdo. Vale ressaltar que este contexto trazia uma grande esperanca e
otimismo em relacdo a modernizagdo e avancos cientificos da sociedade, propostos por Vargas
e apoiadas em grande parte pelas elites e pela imprensa da época.

O caréater pedag6gico do documento pode ser interpretado como em consonancia com
pensamentos educacionais da época. Contudo, € possivel constatar que, além de uma proposta
pedagogica, ha nele um projeto de nag¢éo, como se pode ver ja nas suas primeiras linhas, quando
afirma que:

Na hierarquia dos problemas nacionais, nenhum sobreleva em importéncia e
gravidade o da educacdo. Nem mesmo os de carater econdmico lhe podem
disputar a primazia nos planos de reconstru¢do nacional. Pois, se a evolugdo
organica do sistema cultural de um pais depende de suas condi¢Bes econémicas, é
impossivel desenvolver as forgas econdmicas ou de producdo, sem o preparo intensivo
das forgas culturais e o desenvolvimento das aptiddes a invencdo e a iniciativa que

sdo os fatores fundamentais do acréscimo de riqueza de uma sociedade. [...]
(BRASIL, 2010, p. 33, grifo nosso).

Na proposta politica/educativa contida no MANIFESTO, podemos destacar aqui duas
caracteristicas marcantes: a proposicdo de construcdo de um sistema de educacgéo Unico para o
Estado, regido pelos principios da laicidade, da gratuidade e da obrigatoriedade de oferta pelo
Estado; e a concepcdo de uma nova finalidade para a educacdo. Concernente a primeira
proposicdo, o documento deixa claro que:

[...] Desprendendo-se dos interesses de classes, a que ela tem servido, a educagdo
perde o “sentido aristologico”, para usar a expressao de Ernesto Nelson, deixa de
constituir um privilégio determinado pela condigdo econdmica e social do individuo,
para assumir um “carater bioldgico”, com que ela se organiza para a coletividade em
geral, reconhecendo a todo o individuo o direito a ser educado até onde o permitiam

suas aptiddes naturais, independente de razées de ordem econdmica e social. [...]
(BRASIL,2010, p. 40).

Ha neste documento a denuncia da desigualdade de oportunidade na escolarizacdo. A
escolarizagdo era entendida como um privilégio determinado “pela condi¢do econdmica e social
do individuo”. A proposta apresentada buscava uma educacdo que fosse obrigatoria para todos,

desestruturando a manutencdo do privilégio, sendo viabilizada pela gratuidade e encarregando
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ao Estado esta responsabilidade. A logica se voltava para o “direito bioldgico”, o direito de ter
suas capacidades biologicas desenvolvidas, como podemos ler neste trecho:
Assentado o principio do direito bioldgico de cada individuo a sua educacéo integral,
cabe evidentemente ao Estado a organizacdo dos meios de o tornar efetivo, por um
plano geral de educacdo, de estrutura organica, que torne a escola acessivel, em todos
seus graus, aos cidaddos a quem a estrutura social do pais mantém em condicGes de

inferioridade econdmica para obter o maximo de desenvolvimento de acordo com suas
aptiddes vitais (BRASIL,2010, p. 44).

Nesse sentido,0 MANIFESTO se coloca em posicionamento de vanguarda para sua
época - quando o ensino era “privilégio” e regido por ideologias religiosas -, se colocando no
lugar de defesa de uma educacdo pluralista, voltada a efetivacdo das capacidades dos
individuos, indiferentemente a classe social. Ndo ha como negar o0 avanco que este movimento
significou. A estruturacdo de um sistema de ensino lastreado pela universalidade da educacéo,
laicidade do ensino, obrigatoriedade e dever do Estado é uma pauta ainda bastante atual.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que este documento se configurou como um sélido
avanco historico para a educacdo publica no Brasil, por outro lado, deixava incompleto
importantes espacos tedricos. Em nem uma parte do MANIFESTO encontramos a descricéo
das caracteristicas biol6gicas dos alunos, aludida como “portadora de direito”. Se analisarmos
0 contexto da época em que o documento surge, veremos que as teorias raciais ainda estavam
presentes e podem ter influenciado a construcdo do MANIFESTO.

Patto (1993) implica o surgimento das teorias raciais como desdobramento da revolucao
francesa, a partir da crenga no surgimento de um mundo onde reinardo a igualdade de
oportunidades, a liberdade e a fraternidade, sucedendo os privilégios de nascimento. A palavra
igualdade era o sentimento desta época. Todavia, salienta a autora, o surgimento desse
pensamento ndo implicava o desaparecimento das desigualdades, sendo assim, passamos a
justificar as desigualdades a partir de construcdes cientificas. Ao nivel tedrico, a passagem do
ideal igualitario para a desigualdade social real, inerente aos modos capitalistas, se deu através
da traducdo das desigualdades sociais em desigualdades raciais, desigualdades de carater
individuais e culturais.

A logica cientificista como redenc@o dos males e evolugdo da sociedade, era uma ideia
muito cara no inicio do século XX e a instrucdo popular ndo escapava desta mentalidade. Para
os intelectuais dessa época, a ciéncia e o saber cientifico eram vistos como o caminho ideal para
compreender e solucionar os problemas sociais e se encaminhar para 0s tempos modernos

(GONTIJO, 2003). A ciéncia era entendida como um meio possivel para reduzir os fendmenos
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sociais a leis e conhecimentos objetivos, apropriados para impulsionar o desenvolvimento de
instrumentos adequados para resolver entraves da sociedade.

A esse respeito, Gonjito (2003) afirma que escolarizacdo foi um assunto vastamente
discutido a partir de 1870 e durante as primeiras décadas do século passado. Manoel Bomfim ¢
um dos pensadores que teorizaram sobre este ponto. Bomfim foi o diretor do mais antigo
laboratério de psicologia experimental do Brasil, situado no Rio de Janeiro, em 1890, - o
Pedagogium - que tinha a incumbéncia de ser o ‘“centro propulsor das reformas e
melhoramentos de que carecesse a educagdo nacional” (PENNA, 1989, p.8).

Este pensador defendia a ideia de que a instrugdo popular era a precondi¢do para o
progresso humano e que, por sua vez, era a condicdo do progresso da sociedade. O Brasil s6
superaria a condicdo de atraso, em decorréncia de miscigenacdo racial, através da instrucdo
escolar, nas palavras de Bomfim: “O remédio contra tudo esta exclusivamente na instru¢do.”
(BOMFIM, 1932, p. 58 apud PENNA, 1989, p. 8). Dessa forma, é possivel compreender o
“direito bioldgico” ao desenvolvimento das “aptiddes vitais”, se analisarmos o contexto de
passagem do Império para a Republica e a crenca dos tedricos desta época na ciéncia e suas
praticas como vias de correcdo para 0s males da sociedade.

Seguindo nesta compreensdo, 0o MANIFESTO vislumbrava a modernizacéo do pais por
meio da educacdo, a partir do desenvolvimento das capacidades naturais de cada ser humano
com o intuito de formar “a hierarquia democratica”. Todavia, em momento algum do texto €
explicitado o que sdo essas “capacidades naturais”, tdo pouco como ocofrreria essa inser¢do na
“hierarquia democratica”.

Sobre a “capacidade natural” de um aluno, podemos dizer que ela €, na escola, avaliada,
em partes, pelo rendimento escolar e justificada através de atributos naturais adquiridos no
nascimento. Segundo Patto (1993), na medida em que a capacidade é natural da pessoa, resta a
escola somente o papel de desenvolvé-la ao maximo, entendendo que o educando, por sorte de
nascimento, ja nasce com elas. Assim sendo, o sucesso ou o fracasso escolar estaria diretamente
relacionado ao fato da crianga ter ou ndo ter tais “capacidades”. Em outras palavras, se a crianga
nasce com “capacidades naturais” cabe a escola estruturar-se, a partir de procedimentos
pedagdgicos, para “obter o maximo de desenvolvimento de acordo com suas aptiddes vitais”
(BRASIL,2010, p. 44); ndo tendo aptiddes, a escola é ineficiente, restando a crianga somente o
fracasso escolar como caminho.

Foi na fenda entre o sucesso e fracasso do desenvolvimento das “capacidades naturais”
dos alunos, que os conhecimentos da psicologia foram aplicados. Castro et all (2013), aponta

que, no Brasil, os testes psicologicos surgem por volta da segunda década do século passado,
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com o crescimento dos conhecimentos voltados para a averiguagao das habilidades psicolégicas
no campo da educacgdo e do trabalho. Um personagem deste momento historico foi Ulisses
Pernambucano que, em 1935, apoiado pelo Estado de Pernambuco, funda o Instituto de
Psicologia do Recife, considerado o primeiro estabelecimento autbnomo de psicologia a
funcionar regularmente no Brasil. Ulisses Pernambucano trabalhou com criangas, adolescentes
e adultos com “problemas” de conduta e de aprendizagem e com orientacdo profissional.

Castro e colaboradores (2013), afirma que o interesse em conhecer e medir as
habilidades psicoldgicas e caracteristicas da personalidade da populacgéo brasileira ganhou forca
apo6s os anos de 1930, na entrada do Estado Novo. Compreendiam-se, nessa época, 0S
conhecimentos psicolégicos como passiveis de serem aplicados a solugcdo de problemas
praticos, em especial, na escola. A psicologia se configurou assim como uma importante aliada
para 0s governantes que buscavam resolver problemas econdémicos e sociais. Para esses autores,
0 MANIFESTO, ao propor uma educacgéo voltada para o desenvolvimento das “capacidades
naturais” dos alunos, configura a escola como um grande laboratorio para a psicologia escolar
e educacional. Vale lembrar que este documento foi adotado pelo recente Ministério da
Educacao, servindo como porta-voz da compreensdo dos processos educativos do Estado.

Foi nesse contexto que, segundo Castro e colaboradores (2013) Lourenco Filho, em
1934, publica a primeira edi¢do dos testes ABC, instrumento genuinamente brasileiro que
visava discriminar as deficiéncias de cada crianca de modo a assegurar a estruturacdo da
organizacdo eficiente das classes escolares. A intencdo deste autor era, a partir da medicacéo
das habilidades de cada aluno (coordenacdo visual-motora, memoria interna, memaoria motora,
memoria auditiva, memoria ldgica, prolacdo, coordenacdo motora, minimo de atencdo e
fatigabilidade), dividi-los em grupos diferentes — fracos, médios e fortes. Lourenco filho
também publicou o livro “Introdu¢do ao estudo da Escola Nova”, divulgando e defendendo esta
concepgdo pedagdgica no Brasil e, em 1934, implantou e dirigiu o Instituto Nacional de Estudos
Pedagogicos (Inep), caracterizado por Patto (1993) como sendo o “canal de expressdo do
pensamento oficial sobre os assuntos relativos a educagdo escolar do pais” (PATTO, 1993, p.
85-86).

Assim, compreendendo que Lourenco Filho é um dos signatarios do MANIFESTO e
um grande defensor dos ideais da Escola Nova no Brasil, e contextualizando com 0 momento
de crescimento dos testes psicologicos no Brasil, podemos conceber que este documento se
apoiou nos conhecimentos construidos pela psicologia da época para sustentar a ideia das
“capacidades naturais” dos alunos. Dessa compreensao, desdobraram-se as explicagdes sobre o

sucesso e fracasso escolar.
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1.2 O fracasso Escolar: fracasso sistémico?

Caracterizado pela repeténcia e pelo abondo escolar, o fracasso escolar € um fenémeno
presente na educacdo brasileira desde seus primordios. Buscando explicar este fenémeno, nos
valemos de teorias cientificas que variam desde teorias raciais até a atual neurociéncia. A
conviccdo contida no MANIFESTO, de que a sociedade poderia ser moldada pela instrucéo
escolar para formar “a hierarquia democratica” em razao das “capacidades” dos alunos, nos
leva a pensar sobre as criangas que fracassam neste processo de escolarizagdo. Tendo 0
supracitado documento como posicionamento oficial a respeito do processo educativo,
compreendemos que a instrucdo publica brasileira do inicio do século XX entendia seu alunado
como portadores de “capacidades naturais” ¢ que caberia ao sistema educacional prover o meio
técnico pedagdgico necessario ao seu desenvolvimento. Em outras palavras, a instrucdo publica
brasileira do inicio do século XX, tinha “por objeto, organizar e desenvolver os meios de a¢ao
duravel, com o fim de “dirigir o desenvolvimento natural e integral do ser humano em cada uma
das etapas de seu crescimento’” (BRASIL, 2010, p. 44).

Entretanto, a concretizagdo deste objetivo sempre foi dificil, fazendo com que teorias
explicativas sobre a repeténcia e/ou evasdo escolar surgissem com o passar do tempo. Patto
(1993) elenca algumas teorias que buscaram explicar os fendmenos do fracasso escolar.
Tomando como base de informacéo a Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos(RBEP), no
periodo entre 1944 a 1984, por ser uma publicacdo do Ministério da Educacdo/Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (MEC/Inep), a autora pode mapear o discurso
oficial sobre o fracasso escolar. A primeira constatacdo a que Patto (1993) chegou é que, durante
0s primeiros trinta anos da Revista, seus colaboradores eram predominantemente escola-
novistas. Um exemplo que a autora traz para ratificar a forca da Escola Nova na primeira metade
e inicio da segunda metade do século passado € o fato de Lourenco Filho ter sido diretor no
Inep nos anos de 1944 e 1945 e Anisio Texeira nos anos de 1952 a 1964, ambos integrantes do
grupo que escreveu o “Manifesto dos Pioneiros da Educacéo Nova” em 1932.

Patto (1993) aponta que, para além da diversidade tematica abordada pela Revista, uma
caracteristica imprimia unidade ideoldgica a mesma: Todos 0s artigos se movimentavam dentro
do ideal liberal de que a universalizacao e a diversificacdo do ensino estimulavam a igualdade
de oportunidades e eram fatores que garantiriam o carater democratico da Republica. Sobre as

causas do fracasso escolar, a autora aponta o artigo de Cardoso (1949), que tratava sobre
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repeténcia escolar, como uma publicacdo representativa do modo de pensar o fracasso escolar
naquela época.

Em seu artigo, Cardoso (1949) descreveu algumas causas para o estado de calamidade
no qual a escola primaria se encontrava, entre elas estavam o fator pedagogico, o fator social,
os fatores médicos e os psicoldgicos. Os fatores pedagdgicos estariam relacionados com a
capacidade do professor em despertar o interesse dos alunos a partir das vivéncias pessoais
destes. Segundo esta autora, a apatia em sala de aula estaria relacionada a processos
equivocados, o que geraria desinteresse, turbuléncia e agressividade por parte dos alunos. Um
bom ensino diz respeito ao saber técnico dos professores, recaindo sobre eles o fracasso de seus
aprendizes. Esse saber técnico esta ligado a um dom professoral, algo que nasce com o professor
e que o faz ter a aptidao para ensinar.

Angelucci e colaboradores (2004) afirmam que compreender o fracasso escolar como
um problema técnico gera a culpabilizacdo do professor, pois 0 ndo aprendizado é entendido
como resultante de uma pratica pedagdgica ineficiente. Nesse contexto, o bom professor é
compreendido como tecnicamente preparado, que reflete sobre suas praticas, que estd motivado
e consegue motivar seus alunos. A escola é inserida na producédo do fracasso escolar pelo seu
carater técnico, abstraindo-se da sociedade na qual esta inserida.

Sobre os fatores sociais da repeténcia escolar, Cardoso (1949) aponta que estes seriam
as caracteristicas externas a escola, e estariam localizados no ambiente familiar e cultural do
aluno. Patto (1993) chama atencdo para a forma preconceituosa e estereotipada com que
Cardoso descreveu as familias pobres do seu tempo. O tom moralista também se fez presente
nas explicagdes sobre os fatores sociais atribuidos as causas da repeténcia dos alunos. Segundo
Cardoso

O que a escola procura construir, a familia destr6i, num momento reduz a po6 [...] Os
exemplos vivos e flagrantes insinuam na carne no sangue das criancas, ditando-lhes
formas amorais de reagdo, comportamentos antissociais [...] Crescendo e
desenvolvendo-se sob tal acdo negativa, desinteressam-se do trabalho escolar, ddo-lhe
pouco valor, ndo creem em sua eficacia. Tém os heréis do morro que, tocando violdo,
embriagando-se, dormindo durante o dia, em constante malandragem & noite, vivem
uma vida sem normas, sem direcdo: por vezes ostentam auréola maior — algumas
entradas na detencdo, um crime de morte impune. Nesses grupos, em que pululam
menores delinquentes, ndo ha como controlar-se: a reagdo € espontanea, primitiva,
quase irracional. Vence o mais forte; é ainda a lei dos primeiros tempos [...] A escola
aconselha boas maneiras, procura difundir habitos sociais de polidez. Mas no morro,

na casa de comodo, isso nada exprime e até se torna ridiculo empregar “com licenga”,
“desculpe”, “muito obrigado.” (CARDOSO, 1949, p. 82-83).

No bojo desta concepgéo, podemos ver a teoria da caréncia cultural que defende a tese

de que a inferioridade dos integrantes das classes pobres reside em baixos niveis de cultura e
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de que as criangas, portando estas caréncias culturais, teriam dificuldades escolares, visto que
a escola busca trabalhar com um capital cultural que Ihes faltam (PATTO, 1993). As familias
desestruturadas, 0s vicios mundanos, os valores baixos, entre outras justificativas, passam a ser
vistos como fatores diretamente ligados as caracteristicas que prejudicam a aquisicao do capital
cultural esperado pela escola por parte da crianca.

Os fatores médicos se ligam diretamente aos fatores sociais, pois, segundo Cardoso
(1949), na maioria dos casos, um ambiente desestruturado estd relacionado a uma saide
debilitada. Existe, para esta autora, uma ligacdo direta entre a debilidade organica e o
rendimento escolar. A desnutricdo seria uma das causas para os desdobramentos de outros
quadros que prejudicam a escolarizagdo, como anemias, verminosas, raquitismo, adenopatias,
pré-tuberculose, que causariam o ar dolorido e ausente dos alunos. As mazelas de ordem
médicas influenciariam diretamente no funcionamento da maquina humana e no
aproveitamento de seu rendimento, como diz a autora, “¢ triste imagina-las a carregar num
corpo, que deveria ser perfeito, qual maquina nova, as misérias que afligem e torturam a
humanidade” (CARDOSO, 1949, p. 85).

Cardoso (1949), ao localizar as dificuldades de um aluno durante seu processo de
escolarizacdo em fatores da ordem médica, corrobora com o entendimento de aluno contido no
MANIFESTO. Esté presente aqui a compreensdo de ser humano como uma maquina cujas
adversidades situacionais dificultam o bom uso para fins pedagdgicos. Aqui, as adversidades
contextuais influenciam de tal maneira a maquina que se pode inviabilizar seu funcionamento
de forma correta, como aponta Cardoso:

Ao cabo dos primeiros contatos, estamos seguros de que nada produzirdo e, o que é
mais doloroso, sentimo-nos impotentes para enfrentar os problemas, decifrando-o,
porquanto a experiéncia, antes de qualquer exame, ja nos advertiu de que “aquilo” é

uma ruina humana, é uma construgdo mimada; pinta-lo externamente, ndo adianta
(CARDOSO, 1949, p. 85)

Sobre os fatores psicoldgicos, a autora aponta que estes sdo concebidos em funcéo de
estudos mais pormenorizados de um aspecto ou problema, estando inteiramente ligados aos
outros trés fatores abordados. Angelucci e colaboradores (2004), em um trabalho sobre o estudo
da arte do fracasso escolar, abordam a vertente explicativa do fracasso escolar em torno dos
“problemas emocionais”, explicitando que a crianga, nesta perspectiva, € vista como portadora
de uma organizagdo psiquica imatura, que dispara ansiedades, dependéncia quimica,
dificuldade de atencdo, agressividade etc. Este quadro resulta, por sua vez, nos problemas

psicomotores e na inibicao intelectual, que minam o processo de aprendizagem.
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Essa desorganizacdo psiquica geradora de problemas emocionais também estaria
relacionada com outros fatores, como familia desestruturada, baixo nivel cultural etc. Desta
forma, sobre o aluno recai o estigma de diversas ordens, psicoldgicas, sociais, medicas, etc.
N&o se trata da tese de que os alunos tém um baixo rendimento por conta de uma caréncia
cultural previa a escolarizagdo, mas, antes, de uma desorganizagédo intelectual causada por
dificuldades emocionais desenvolvidas em fungéo das relagdes familiares patologizantes.

Nessa perspectiva, o fendmeno do fracasso escolar pode ser abordado e estudado
prescindindo da andlise da escola enquanto instituicdo inserida em uma sociedade
desigualmente dividida. A escola se reduz a relagdo professor-aluno e a reversao do fracasso
escolar se da no ambito da aplicacdo correta da técnica pedagogica do professor, caso se
mantenha a situacdo, recorre-se ao profissional especializado para fazer as intervencdes
necessarias. Angelucci e colaboradores (2004) apontam que a compreensdo do “cultural” e do
“social”, nessas teorias nao se articulam com a dimensdo “interna” ou subjetiva dos alunos,
podendo abordar o fendmeno do fracasso escolar isoladamente.

Forgiarini e Silva (2007) afirmam que a psicologia escolar e educacional brasileira se
estruturou sobre forte influéncia médica. Apontam que os primeiros cursos da psicologia foram
ministrados em sua maioria por médicos e se estruturaram dentro das faculdades de medicina,
tendo os temas dessa area como orientadores. Patto (1993), sobre isso, demonstra que 0s
trabalhos desenvolvidos na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro, inclinados para o
psiquismo humano, se voltavam para os desvios da mente, preferencialmente pelas teorias
neurofisioldgica, psicofisiologica e neurologica. Na Faculdade de Medicina da Bahia, as
abordagens eram a partir da criminologia, psiquiatria forense e higiene mental.

Na Escola baiana, Raimundo Nina Rodrigues se destacou no desenvolvimento de
pesquisas sobre medicina social, tendo como discipulo o médico Arthur Ramos, que contribuiu
com a producdo de conhecimento na psicologia educacional. Segundo Patto (1993), Ramos
introduz o conceito de cultura da antropologia e, valendo-se dos instrumentos da psicanélise,
tenta fazer uma “psicologia da cultura” brasileira. Entre suas producdes voltadas para a
educacdo estdo “Educacdo e psicandlise” e “A crianga problema”. A respeito do ultimo, a
mesma autora comenta que por muito tempo foi o Unico trabalho empirico publicado no pais a
respeito de problemas de aprendizagem escolar.

Patto (1993) afirma que o livro “A crianga problema” compila a experiéncia acumulada
de Ramos e sua equipe no Servico de Higiene mental da Secdo de Ortofrenia e Higiene Mental

do Instituto de Pesquisa Educacionais. Ramos focou no estudo da influéncia do meio como um
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dos determinantes da personalidade e buscava, dentro da &rea médica, conceituar o
desajustamento com o objetivo da correcdo dos desvios.
A localizacao da psicologia educacional nos bancos das Escolas de medicina influenciou
a producdo de conhecimento da area. Por tal configuracdo, compreende-se que as explicacdes
sobre o fracasso escolar que buscam explicar este fendmeno de forma isolada de seus
condicionantes historicos e sociais, tendem a medicalizar a realidade escolar e ndo abarcar a
complexidade do insucesso escolar. Zuculoto (2007) afirma que:
Medicalizar o fracasso escolar é interpretar o desempenho escolar do aluno que
contraria aquilo que a instituicdo espere dele em termos de comportamento ou

rendimento como sintoma de uma doenca localizada no individuo, cujas causas devem
ser diagnosticadas. (ZUCULOTO, 2007, p. 137)

Um dos efeitos do processo de medicalizacdo sobre os alunos € o estigma. Goffman
(2013), discorrendo sobre o estigma que afeta um individuo, afirma que uma pessoa, por ter
uma caracteristica singular que chama a atencdo, tem sua vida social comprometida, em
decorréncia do estigma relacionado a esta caracteristica. As caracteristicas culturais dos alunos,
seus comportamentos, suas expressdes, sua familia, podem ser interpretadas por um viés
pejorativo, desencadeando a revolta como resposta do aluno a esta situacdo. Esta atitude ird
reafirmar a tese inicial que o culpabiliza por sua propria desgraca. A se ver, culpabilizado,
estigmatizado e violentado dentro do processo de escolarizacdo, este aluno podera evitar a
escola, com excessivas faltas, e podera repetir 0 ano sucessivas vezes, ou mesmo chegar ao
ponto de abandonar a escola, concretizando a profecia de insucesso que recai sobre ele e
reafirmando o estigma que lhe descrimina.

Dessa forma, como nos lembra Forgiarini e Silva (2007), o fracasso escolar é um
fendmeno antigo presente na historia da escola pablica brasileira. A abordagem sobre este tema
deve ser feita de forma a dar conta da complexidade que este fenémeno representa. Para isso é
imprescindivel que tenhamos, nos estudos que abordam a escola, um olhar histérico, social e
cultural para suas questbes e seus desdobramentos. S6 assim poderemos compreender e
contextualizar as interpretacGes e explicacfes sobre a dindmica escolar, entre elas o insucesso
escolar. No contexto brasileiro, compreender como historicamente foi pensada a instrugédo
publica e como teoricamente ela foi explicada, indica um caminho proficuo para dar luz a
questBes de sua dindmica sem interpretacdes causais e simplistas.

Os desdobramentos da dinamica escolar - representado pelo fendmeno do fracasso
escolar, bem como os episodios de violéncias, de desvalorizagéo salarial, de descaso com as

instalages escolares, entre outros — na satde dos personagens envolvidos sdo diversos. Estes
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se estendem desde o adoecimento sintomatologico até alteracBes de humor, mudangas de
comportamentos, apatias, absenteismos e depressdes. O fracasso escolar, presente desde o
primeiro momento da instrucdo publica brasileira, é antes de tudo um alerta para repensarmos
este sistema. O estado cronico da educacao publica brasileira tem no fracasso escolar o maior
agente de dendncia, entretanto, o adoecimento dos atores sociais envolvidos na educagéo

também se configura como um desdobramento deste quadro que merece muita atengéo.

1.3 Conceito de saude e adoecimento

Luria (2013), estudando o fenémeno da percepcao, defende a hip6tese de que nem a
percepcao visual elementar e nem a andlise dos objetos visuais estariam regulados pelas leis
tradicionais da psicologia. Segundo esse autor, a percepcdo de cores, por exemplo, muda de
acordo com os condicionantes culturais de determinada sociedade na qual a pessoa se localiza.
Para chegar a esta conclusdo, o autor estudou as diferengas no vocabulario das cores nos
diferentes sistemas de linguagem, relacionando-os com a percepcdo particular das cores. Se
referindo a estudos realizados anteriormente por outros autores, 0 autor comenta que:

Todos esses pesquisadores notaram que a auséncia de nomes especiais para grupos de
cores, bem como a presenga de um grande nimero de subcategorias para outras cores
ndo é um fato resultante das peculiaridades fisioldgicas da percepcédo de cores, mas

decorrente da influéncia da cultura: o ‘interesse’ que as pessoas apresentam por certas
cores e a falta de interesse em relacéo a outras. (LURIA, 2013, p. 40).

Segundo o autor, as expressdes existentes para determinada gama de cores tém relagao
com a importancia pratica que a diferenciacdo delas acarreta para determinada sociedade ou
grupo de pessoas. Por exemplo, em diversas linguas de populaces proximas ao Artico existe
uma variada quantidade de termos para discriminar diferentes tons de branco, dado a relevancia
pratica que a diferenciacdo da neve por sua variagdo de cor tem no seu cotidiano. Todavia, a
variedade de nomenclaturas para variacfes de tons de verde e vermelho, as quais ndo tém a
mesma importancia prética, é pequena.

Nesse sentido, Luria reafirma a critica ao ser humano visto como uma méaquina regida
por um mecanismo que determina sua forma de ser e estar no mundo. Sobre este mecanicismo
e determinismo, Bock (2015) caracteriza o primeiro como sendo os sistemas que controlam as
acOes dos seres humanos no mundo, nossas maquinas. O determinismo é descrito, por sua vez,
como objetivo dessas maquinas: determinar as a¢cbes humanas a partir do contato dos seres
humanos com o ambiente. Acreditamos que a subjetividade se desenvolve ao longo do tempo,

ele ndo pertence a uma suposta natureza humana preexistente — a suposta “maquina”. Tao pouco
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interpretamos a relagéo do ser humano com o mundo a partir de determinagdes. Os fendmenos
psicologicos tém suas origens nas condi¢des sociais concretas, nas condi¢bes econémicas e nas
condicdes culturais em que vivem os seres humanos, ou, como afirma Bock (2015), falar em
fendmeno psicologico é falar sobre o contexto histérico e sociocultural no qual ele esta inserido.

Nesse sentido, buscamos trabalhar nesta pesquisa com uma andlise do processo
salde/doenca que levasse em conta a compreensdo supracitada, compreendendo o0 processo
salde/doenca enquanto resultante da experiéncia singular de um individuo com o mundo a
partir de fatores biologicos, sociais, culturais e econdémicos.

Gonzalez-Rey (2011) afirma que a “prevengdo da satde”, até o século XIX, orientava-
se pela compreensdo de salde como auséncia de doenca, focando suas intervencGes em acles
concretas a fim de evitar o adoecimento. Segundo este autor, foi nos anos de 1970, com o
Relatorio Lalonde de 1974, que o termo “promogdo de satide” surgiu apoiado inicialmente na
teoria behaviorista de transformagdo de comportamentos individuais ndo saudaveis. Todavia,
mesmo tendo avangado em relagdo a compreensdo de “prevengdo da saude”, a etiologia do
adoecimento ainda se localizava no individuo e no seu comportamento, ignorando a
complexidade dos fatores bioldgicos, sociais, culturais e econémicos para a satde individual.

Segundo Gonzalez-Rey (2011), esse entendimento sobre promog¢éo de salde mudou a
partir da Carta de Ottawa (1986), produzida na Primeira Conferéncia Internacional sobre
Promocdo de Salde, realizada em Ottawa, Canada, a qual se referenciou em uma orientacdo
social e politica mais definida do que a concepg¢do anterior. Para essa nova concepcdo, salude
passou a ser considerada levando em conta a equidade social, a qualidade habitacional e a
educacdo, entre outros pontos, como eixos norteadores do desenvolvimento saudavel de uma
populagdo, como podemos notar nesse trecho do documento, onde afirma que:

As condicBes e os recursos fundamentais para a salde sdo: Paz — Habitagdo —
Educacdo — Alimentacdo — Renda - ecossistema estavel — recursos sustentaveis -

justica social e equidade. O incremento nas condi¢des de salde requer uma base sélida
nestes pré-requisitos basicos (CARTA DE OTTAWA, 1986, p. 1)

Notamos também, a partir da leitura da Carta, que os fatores politicos, econémicos,
sociais, culturais, ambientais, comportamentais e bioldgicos podem tanto incentivar como
também prejudicar a satde do individuo. Assim, as a¢cdes que visam a promoc¢do da saude
devem ter o objetivo de favorecer os fatores supracitados. A complexidade deste processo de
salde/doenca é reafirmada na Carta pela assuncao de que a responsabilidade pela promocéo da

salde ndo se restringe ao setor da saude, indo além da construcéo de estilo de vida saudavel.
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Dessa forma, trabalhos e pesquisas em educacdo também podem ser descritos como voltados a
promocéo de salde.

De nosso ponto de vista, uma das questbes principais do trabalho relacionado a
promocdo de saude € a melhoria das condicGes de vida concretas de determinado grupo social.

Concordamos com Gonzalez-Rey (2011) quando faz a seguinte afirmagéo:

[...], vejo como um dos aspectos centrais da promogao de satide o advento de sujeitos
individuais e sociais ativos capazes de gerar e assumir novas alternativas de vida
diante das condicGes objetivas pessoais e sociais que definem os limites objetivos das
acdes humanas. Esses limites sempre serdo suscetiveis as produgdes subjetivas
alternativas. (GONZALEZ-REY, 2011, p. 45)

Pelo exposto, compreendemos salde como resultante da qualidade das interacdes dos
individuos nos espacos sociais onde eles estdo inseridos; como resultante do acesso a cultura, a
educacdo, ao trabalho, aos servicos de salde e ao lazer; e resultante do sistema de héabitos e
comportamentos singulares construidos ao longo da histéria de vida. Diferentemente da
compreensdo de salde contida na carta de Ottawa, ndo compreendemos saude como um
“estado”, como um momento onde o individuo pode estar ou ndo saudavel, compreendemos
como desdobramento de uma complexa relagéo deste com o mundo.

O conceito de adoecimento deriva do nosso entendimento de saude. A partir do
momento que compreendemos o adoecimento como um processo € ndo como um “estado”,
pensamos que estdo na forma singular como uma pessoa significa sua vida e na qualidade do
acesso a cultura, a educacdo, ao trabalho, aos servicos de salde e ao lazer, as referéncias de
analise do processo de adoecimento individual. O adoecimento diz respeito a uma experiéncia
de vida dentro de uma sociedade estratificada socioeconomicamente, onde pessoas iguais tém
acessos desiguais a servicos e estruturas da sociedade que comprometem diferenciadamente a
salide da pessoa.

Dessa maneira, entendemos que o conceito de salde dentro da area da educacdo deve
levar em consideracdo o sujeito que adoece, sua percepcao sobre as condigfes concretas que 0
direciona para um processo de adoecimento, a historicidade em relacdo as causas do
adoecimento, bem como as ideias e explicagdes que estes constroem sobre o contexto no qual
trabalham. E a partir da consideraco que o sujeito que adoece tem sobre si e sobre o contexto
que o cerca que, como psicélogos escolares, podemos nos colocar a servigo da promogéo de
salide nesse espaco.

A partir do momento que ampliamos o conceito de satde, podemos dar visibilidade e

significado para os processos de adoecimento docente, que se conectam com 0 processo de
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construcdo da instru¢do publica brasileira e com os discursos que circularam e circulam o

terreno da educacéo.

1.4 Trabalho e adoecimento: Sindrome de burnout

As relagGes de trabalho sdo complexas e envolvem, direta ou indiretamente, diversas
dimensbes da vida de uma pessoa. Elas podem se inserir nos aspectos pessoais enquanto
desejos, sonhos e vontades, assim como também podem se inserir no ambito pratico da
existéncia em uma sociedade, como a pratica laboral que prové recursos financeiros necessarios
para a subsisténcia digna. Assis (2006) salienta que as sociedades contemporaneas tém
enfrentado transformacdes sociais, culturais e politicas e, como consequéncia, a dimensdo da
vida relacionada ao trabalho esta sendo afetada. A autora aponta o acelerado ritmo de trabalho,
a globalizacdo da economia, 0 aumento da competitividade, entre outros, como fatores que
implicam desdobramentos na relagdo de uma pessoa com o trabalho.

Essas mudangas, segundo ela (2006), tém afetado de forma significativa a satude fisica
e mental dos trabalhadores, em funcdo da inseguranca e ansiedade diante da conjuntura atual e
pela grande valorizacdo dada a recompensas extrinsecas, como salario. Nas palavras de Heloani
e Capitdo (2003, p. 102-103):

Atualmente, observa-se uma pressdo constante contra a grande massa de trabalhadores
existente em quase todo o mundo. Uma ameaca com objetivo certeiro faz com que

milhares de pessoas sintam-se sobressaltadas, pois a Unica ferramenta de que dispdem,
sua forca de trabalho, pode ser dispensada a qualquer momento.

Existe assim uma ambivaléncia em relacdo a esfera do trabalho. Se por um lado ele
ajuda e auxilia o ser humano na realizacdo de uma vida com qualidade, por outro lado é um
fator de grande angustia e estresse em diversos aspectos.

Segundo Silva (2000), o termo estresse é oriundo da fisica e designa o grau de
deformidade que uma estrutura sofre quando submetida a um esforgo. Seu uso em relacéo a
organismo foi inaugurado por Hans Selve, em 1926, e descrito como um conjunto de reacgdes
gue um organismo desenvolve ao ser submetido a uma situacdo que exige um esforco
adaptativo. Comparativamente, o estresse ndo mantém o sentido de adaptagéo a algo — fisico
ou organico — quando submetido a varidveis externas. Fisiologicamente, o estresse €
desencadeador, entre outras coisas, de uma descarga de adrenalina e os érgdos que mais sentem
seus efeitos séo os relacionados ao aparelho respiratorio e circular.

Em uma perspectiva biopsicossocial, Silva (2000) comenta que o0 estresse é constituido

pela relacdo entre uma pessoa, seu ambiente e o contexto no qual ela esta inserida, avaliado
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como ameaga ou Vvisto como contendo algo que exige de suas capacidades mais do que elas
podem dar conta. Salienta-se que o estresse, por si s, ndo é suficiente para desencadear uma
desordem organica ou provocar uma disfuncao significativa em uma pessoa. Para um estresse
se tornar um processo de adoecimento outras variaveis devem existir, como vulnerabilidade
organica, inadequacéo da estratégia de enfrentamento do estresse, natureza e duragao deste, etc.

Para Assis (2006), a esfera do trabalho exerce forte impacto sofre o psiquismo de um
individuo. Em determinadas condicdes, é possivel que o ambiente laboral seja desencadeador
de grande sofrimento, em decorréncia das variadas situacfes possiveis de estresse. Para esta
autora, o sofrimento de natureza psiquico-mental tem inicio quando se esgotam as
possibilidades que um individuo tem de alterar as condicGes de seu trabalho. Nessa
configuracdo, o trabalho, que deveria prover as condi¢cdes materiais para gque uma pessoa
pudesse experimentar a vida com qualidade, esta na base de seu sofrimento. Silva (2000), sobre
este ponto, denuncia que é a partir de situacBes como estas que decorrem o sentimento de
insatisfacdo com o trabalho, a desmotivacéo, a fadiga, o absenteismo, os distarbios de sono, o
alcoolismo e a sindrome de burnout.

Segundo Benevides-Pereira (2003), apesar do primeiro artigo sobre burnout ser
atribuido a Freudenberg (1974), em 1969, Bradley j& havia publicado um artigo utilizando a
expressao staff burn-out, ao abordar o desgaste de profissionais e indicando acdes
organizacionais de enfrentamento da situacdo. Todavia, € creditado a Freudenberg a difusdo do
termo e do interesse pelo tema. Assis (2003) afirma que, em 1974, Freudenberg pesquisava as
causas do sofrimento demonstrado pelos profissionais que trabalhavam diretamente com
usuarios de drogas. Freudenberg afirma que os trabalhadores relatavam se sentir exaustos, sem
vontade para ir ao trabalho e impotentes diante das escassas alternativas de transformagao com
0 publico-alvo. Assim sendo, para Assis (2003) o termo burnout é utilizado por Freudenberg
para “definir um sentimento de fracasso e exaustdao causado pelo excessivo desgaste de energia
e recursos de alguns profissionais” (ASSIS, 2003, p. 23)

Benevides-Pereira (2003) descreve o burnout como sendo:

(...) uma sindrome caracteristica do meio laboral e que esta é um processo que se da
em resposta a cronificagdo do estresse ocupacional, trazendo consigo consequéncias

negativas tanto em nivel individual, como profissional, familiar e social.
(BENEVIDES-PEREIRA, 2003, p.4)

Para Assis (2003), a sindrome de burnout esta relacionada com um estado de desgaste
fisico e emocional que resulta do desencontro entre a natureza do trabalho e a natureza da

pessoa, localizando sua origem no ambiente de trabalho e na sua mé organizagéo.
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Para Silva (2000), trata-se de um desdobramento da experiéncia pessoal com o trabalho,
que envolve uma gama de sentimentos e atitudes de carater negativo e que provoca problemas
e disfuncdes psicologicas e organicas nocivas para a pessoa e para a instituicdo para qual ela
trabalha. Para Carlotto (2004), esta sindrome resulta do estresse cronico, tipico do cotidiano do
trabalho, particularmente em situacbes onde ha pressdo, conflito, poucas recompensas
emocionais e pouco reconhecimento. Vieira (2010), avaliando a expressao burnout afirma que
esta significa “queima’” ou mesmo “combustdo total” nos paises de lingua inglesa e o conceito
esta relacionado a um estado de esgotamento de energia individual em funcdo de uma intensa
frustracdo com o trabalho.

Silva (2000) aponta que ndo existe uma definicdo unanime sobre esta sindrome, existe
um consenso em considerar que a mesma surge no individuo em resposta ao estresse laboral.
Vieira (2000) demonstra que no Brasil existe um crescente interesse sobre o tema e que a
sindrome de burnout tem sido mais pesquisada na area da saude e da educacdo, utilizando o
conceito de Maslach como aporte tedrico. Na concepcdo de Christina Maslach e colaboradores
(2001), o burnout seria uma resposta a uma exposicao prolongada aos estressores laborais
cronicos, definida por trés dimens@es principais: exaustdo emocional — extremo cansaco e
sensacédo de falta de energia para enfrentar as tarefas do trabalho-; despersonificagdo — adogéo
de uma atitude de apatia ou hostilidade as pessoas que usufruem do servico prestado-; e perda
da realizacdo pessoal — relacionado ao sentimento de incompeténcia e frustracdo pessoal e
profissional. (MASLACH et al., 2001, p. 402-405).

Vieira (2000) atribui a criacdo do instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) por
Maslach, Jackson e Leiter, em 1996, a viabilizacdo de inumeros estudos epidemiolégicos sobre
o0 tema e da popularizacdo do conceito de Maslach. Segundo esta autora, a triade de dimensdes,
proposto por Maslach, passou rapidamente a ser sindnimo de burnout.

Apesar da aceitacdo e da quantidade de trabalhos realizados sobre o tema, Vieira (2001)
reflete sobre uma questdo com a qual compartilhamos: sera que o burnout se da especificamente
no contexto do trabalho? Acrescentamos a essa questdo outro ponto, que é importante para
nossa pesquisa: quais as delimitacdes do “ambiente de trabalho”?

Vieira (2001) levanta a quest@o sobre o local onde ocorre o burnout justificando com
base no seguinte raciocinio: ao considerarmos que 0 burnout esta relacionado a uma
consequéncia desencadeada por um estresse cronico — exaustdo emocional -, estariamos
supondo, dessa maneira, que o foco da questdo é a resposta. Nessa perspectiva, o conceito tende
a se assemelhar a fadiga. Aqui, o trabalho se confunde com todas as atividades estruturadas que,

de forma exaustiva, também deveriam se encaixar nessa configuracéo, por exemplo: atividades
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de estudo, atividades domesticas, pessoas que cuidam de parentes doentes, relagfes familiares
estressantes, etc.

Sobre este conceito, questionamos o que viria a ser “ambiente de trabalho”. Quando
analisamos o Maslach Burnout Inventory (MBI — Anexo 1), criado por Maslach para designar
as colocacdes das pessoas envolvidas numa pesquisa que indicam a existéncia ou ndo de um
quadro de burnout, podemos perceber que as frases desse inventario dizem respeito, de forma
direta ou indiretamente, ao ambiente imediato de trabalho e as relagdes mantidas neste ambito.
A partir de tal compreensédo, tomando o trabalho docente como exemplo, como avaliariamos a
relacdo de determinado grupo de professores com a secretaria de educa¢do? Como avaliariamos
a relacdo do professorado com o territério no qual sua escola esta inserida? Podemos
caracterizar o trabalho de confeccdo de provas, em casa, pelos professores como sendo uma
atividade de seu trabalho, j4 que ndo ocorre no “ambiente de trabalho”? A condicdo de
desvalorizacéo salarial pode ser vista como uma condi¢do de trabalho causadora de estresse
crénico? Como podemos avaliar os embates e disputas de forcas na construcdo de politicas
publicas na educacéo?

Podemos compreender, a partir do exposto por Maslach e colaboradores (2001),
Carlotto (2004), Silva (2000), Assis (2006) e Vieira (2010), que o conceito de burnout é
entrecortado por uma logica imediatista e biomédica, na medida em que o ambiente e suas
relagdes de trabalho passam a ser entendidas como os “agentes transmissores desta sindrome”,
se apresentarem as condicdes favoraveis. A transmutacdo do estresse laboral em uma
“sindrome”, de ordem biomédica, reafirma esse entendimento. Vieira (2010) questiona a defesa
da existéncia ou ndo de um quadro patoldgico, caracterizado pela sindrome de burnout, através
de estudos epidemioldgicos. Para essa autora, € questionavel a validade da investigacao
diagnostica deste fenbmeno, por compreender que este conceito é uma interpretacao sobre as
relagOes das pessoas com seu ambiente imediato de trabalho, ndo representando uma “doenga”
real.

Tesser (2006) afirma que o processo de medicalizacdo pode ser interpretado como um
crescimento do campo de intervengdo da biomedicina por meio da redefinicdo de experiéncias
e comportamentos humanos como se fossem médicos. Guarido (2010) afirma que medicalizar
um fendmeno diz respeito a reducdo de questdes soOcio-politicas a questdes de ordem
individuais. A medicalizacdo é tomada como a expressao relativa a imposic¢ao do saber médico
no tecido social, através da operacionaliza¢do de conceitos e visdes de mundo que reduzem a

complexidade da vida a esferas organicas e individuais.
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As interpretagdes contidas nos conceitos de burnout sobre as relagdes de trabalho de
forma atemporal, localizando nas relagdes imediatas dentro de um “ambiente de trabalho” as
origens de uma patologia, se configuram como um processo de medicalizacéo.

Tesser (2006) aponta que o resultado pratico do processo de medicalizacdo tem
mostrado que gripes, resfriados, lutos, pequenas contusdes e ferimentos, tristezas, crises de
relacionamento sentimental, familiar e conjugal, dores ocasionais, recorrentes ou cronicas,
mortes e nascimentos, crises existenciais, etc., passaram a ser intensamente medicalizadas. Um
dos subprodutos do processo da medicalizacdo € o aumento de demandas espontaneas para
atencdo médica por motivos diversos, queixas, dores e incbmodos. Este processo encontra-se
relacionado, segundo este autor, a existéncia demasiada de “epidemias” etiquetadas que
apresentam caracteristicas e sintomatologias similares.

Vieira (2010) ressalta que a existéncia da denuncia do burnout enquanto um processo
de medicalizacdo social ndo minimiza a necessidade a importancia de estudar este fenémeno.
Nem do ponto de vista individual, tdo pouco no nivel social. Compreendemos o burnout como
um movimento amplo que representa um significativo avangco e, ao mesmo tempo, mantém
contradicGes estruturantes.

E inegavel o avanco dado pelas pesquisas, estudos e trabalhos, a partir do conceito de
adoecimento laboral, em relacdo a interpretacdo da dimensdo do trabalho na sadde humana.
Compreender que o trabalho influi sobre o processo de adoecimento, podendo ocasionar
agravos especificos, € uma contribuicdo preciosa para o campo da saude. Entretanto, levando
em conta a critica trazida por Vieira (2010), sobre o foco da interpretacao na resposta — exaustdo
emocional — como caracterizadora da sindrome de burnout; levando em conta nosso
questionamento sobre o a interpretacdo do “ambiente de trabalho”, restrito ao espago fisico
imediato onde este acontece; e levando em conta a denuncia sobre processos de medicalizacdo
sociais trazida por Tesser (2006) e Guarido (2010), consideramos 0 burnout como uma
interpretacdo ambigua sobre o processo de adoecimento no trabalho. Se de um lado ele avanca
na interpretacdo do processo de adoecimento laboral, por outro ele limita a interpretacdo sobre
a dimensdo estruturante do trabalho como restrito as relacfes e ao estresse cronico que se
desenvolvem no ambiente imediato do trabalho.

Dessa forma, ao assumirmos que a saude e resultante da qualidade das interac6es dos
individuos nos espacos sociais onde eles estdo inseridos; € resultante do acesso a cultura, a
educacdo, ao trabalho, aos servicos de salde e ao lazer; é resultante do sistema de habitos e
comportamentos singulares construidos ao longo da historia de vida; estamos nos distanciando

da compreensdo de adoecimento contido na sindrome de burnout, entendida como um estado
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de adoecimento em resposta a exposi¢do a um estresse cronico no “ambiente de trabalho” que
acarreta um desgaste fisico e emocional prejudicial para a pessoa e para a instituicao.

Todavia, nos aproximamos dos tedricos sobre o burnout ao compartilharmos com estes
a compreensdo de que a dimensdo do trabalho influéncia de forma singular no processo de
adoecimento de uma pessoa. Contudo, em nossa pesquisa, abordaremos 0 processo de
adoecimento por meio de indicadores que, a partir das interpretagdes dos personagens no campo
escolar, podem ser considerados ou ndo como fatores agravantes para processos de

adoecimento.

1.5 Adoecimento docente: indicadores

Compreendemos como indicadores de adoecimento situacfes, sentimentos e conjunto
de relacGes interpessoais que podem servir como orientadores para a analise sobre a existéncia
ou ndo de um processo de adoecimento. Segundo Coelho (2014), os indicadores s&o
responsaveis por gerarem elementos que ganhardo sentido por meio da interpretacdo do
pesquisador e que, com o desenrolar da pesquisa, vao sendo organizados em uma trilha de
“sentidos e significados encadeados entre si e que evidenciam o principio construtivo-
interpretativo da pesquisa” (COELHO, 2014, p.100). Para esta autora, os indicadores sdo
construidos a partir da reflexdo continuada do pesquisador em relacdo as vivéncias dos
contextos da pesquisa. Dessa forma, a partir nossa experiéncia com a area da educacao e,
também, de nossa revisao bibliografica ja relata, elencamos alguns indicadores que nos servirdo
como base para a criacdo das categorias de analise de nossas acoes.

Para Assuncdo (2008), o termo condicdo de trabalho esta relacionado as circunstancias
em que o trabalho é realizado. Estas incluem as condicdes fisicas do espaco de trabalho, bem
como as pressdes e 0s constrangimentos que os trabalhadores estdo submetidos na realizagéo
das tarefas. O mesmo autor nos relata que a condicdo de emprego esta relacionada com a
natureza do contrato entre 0 empregador e o empregado. Atualmente, ha uma gama de
diferentes condicGes de contratos entre essas partes, como 0s acordados entre patréo-
empregado, os regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), os contratos
terceirizados, 0s contratos temporarios ou mesmo 0s que ndo tém um contrato. As condic¢des
de emprego influem sobre a tarefa na medida em que estabelecem coberturas legais, direitos e
obrigagdes diferentes, como carga horaria maxima por semana, nivel de protecdo legal,
exposicao a riscos ambientais, garantias em periodos de licencas médicas, etc. Essas diferengas

influenciam a probabilidade de adoecimento e na cobertura de um agravo, caso ele ocorra.
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Ampliamos a compreenséo do termo condigdes de trabalho de Assungdo (2008) e
acrescentamos que a essa categoria também estdo relacionados os entendimentos dos
personagens envolvidos sobre sua relagdo com o trabalho. No caso de uma institui¢éo escolar,
estamos abarcando o significado dado por um professor ou professora sobre o territorio que
cerca a escola, o entendimento sobre as politicas publicas que afetam sua pratica, a visdo sobre
0 publico usuario do servico escolar e a percepgao sobre a acdo docente desenvolvida no espaco
escolar. Com isso, buscamos dar conta de aspectos mais amplos sobre o adoecimento do
trabalhador, em particular o adoecimento docente (ASSUNCAO, 2000; ASSIS, 2006;
CARLOTTO, 2004; SILVA, 2000), que ndo os restritos ao ambiente imediato do trabalho e a
qualidade das relacGes interpessoais entre 0s personagens.

Assis (2006) aponta os seguintes pontos que podem contribuir para o desgaste fisico e
emocional do trabalhador, sdo eles:

1) O ritmo acelerado de trabalho, que se agrava muito mais quando os trabalhadores
tém outro emprego para conseguir suprir suas necessidades e as de sua familia; 2) A
falta de controle sobre o trabalho, ou seja, o individuo apenas executa o que 0s outros
elaboram e ndo tem a oportunidade de fazer escolhas, tomar decisdes ou resolver
problemas; 3) A falta de recompensa pelo trabalho realizado, incluindo aqui ndo s6 o
salario, mas também o reconhecimento social; 4) A falta de unido, em que as pessoas
ndo conseguem mais manter um contato positivo entre si; 5) A falta de equidade no
local de trabalho, em que hd uma desigualdade no tratamento e nas recompensas entre

as pessoas; 6) O conflito de valores, que ocorre quando ha um desequilibrio entre as
exigéncias do trabalho e os principios pessoais do trabalhador. (ASIS, 2006, p. 40)

Assuncdo (2008), por sua vez, afirma que o sentimento de mal-estar docente esta
relacionado com a presenca de obstaculos referentes ao volume de trabalho exigido para
determinada funcdo e a precariedade das condigcdes existentes. No tocante ao volume de
trabalho, esta autora aponta também estar relacionada a esse ponto a demanda emocional,
descrita como sendo a expectativa social de exceléncia pedagogica, exigindo do professor acdes
e conhecimentos que ndo estdo ao seu alcance. Araujo e Carvalho (2009) assinalam que
trabalhos com grandes exigéncias, como o caso da licenciatura, estdo associados a uma maior
prevaléncia de queixas de salde.

As condigdes que implicam a exigéncia social de uma pratica educativa de exceléncia
ndo estdo localizadas irrestritamente no ambiente imediato escolar, elas sdo compostas por
compreensdes, ideais e interpretacdes coletivizadas sobre o papel do professor no processo de
ensino e aprendizagem, que resguardam uma histéria anterior.

Essas compreensdes, ideais e interpretagOes coletivizadas, possuem relagdo com o que
historicamente foi defendido e largamente divulgado sobre o papel do professor. Tém relacao,

por exemplo, com o que Manoel Bomfim defendia sobre a instrucéo popular, quando, segundo
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este: “O remédio contra tudo esta exclusivamente na instrugdo” (BOMFIM, 1932, p. 58 apud
PENNA, 1989, p. 8). Lembrando que Bomfim foi o diretor do mais antigo laboratério de
psicologia experimental do Brasil, situado no Rio de Janeiro em 1890 - o Pedagogium - que
tinha a incumbéncia de ser o “centro propulsor das reformas e melhoramentos de que carecesse
a educacdo nacional” (PENNA, 1989, p.8). A ideia de que se empregada a técnica certa por
parte dos professores, teremos éxito na transmissdo do conhecimento é longa (PATTO, 1993)
e esta relacionada com a exigéncia de exceléncia para com os docentes.

Outro fator que pode se configurar como um indicador de adoecimento €, segundo
Assuncgdo (2008), a carga horaria extensa dos professores. Para esta autora, os professores e
professoras muitas vezes estdo submetidos a uma grande carga horéria, o que pode contribuir,
entre outras coisas, para agravos vocais e estresse em decorréncia de sobre carga de trabalho.

Em relacdo a esse indicador, 0 Censo do Professor (2007), referente ao municipio do
Rio de Janeiro, constatou que 24,1% dos professores da educacdo bésica estavam trabalhando
em dois turnos e 4,3% exerciam docéncia em jornada tripla. Configurava-se, no municipio de
Rio de Janeiro, um total de 28,4% dos professores da educacéo basica que tém mais de um turno
de trabalho. Como sabemos, a pratica docente ndo se resume a atividade de sala de aula.
Atividades como corre¢édo de provas, planejamento de aula, preparacdo do material, pesquisa e
estudos dos conteldos a serem ministrados em sala de aula, entre outros, estdo entre as
atividades comuns a prética docente. Por outro lado, compreendemos que o excesso de trabalho
é um dos fatores de adoecimento ocupacional em diversas areas.

Em relacdo ao numero de professores que lecionam em mais de um estabelecimento de
ensino, 0 mesmo Censo do professor (2007) apontava que havia 17,6% professores trabalhando
ao mesmo tempo em dois estabelecimentos de ensino; 3,5% ensinavam em trés; 0,7%
trabalhavam em quatro; e 0,1% atuavam ao mesmo tempo em cinco estabelecimentos de ensino.
No total, nos idos de 2007, 21,9% dos professores no municipio do Rio de Janeiro, por algum
motivo, necessitavam trabalhar em mais de uma instituicdo educativa (Tabela 2).

A eventual necessidade de ensinar em mais de um estabelecimento de ensino esta ligada
a desvalorizagdo salarial da categoria. Tal estratégia de enfrentamento tem consequéncias
diretas na qualidade do ensino e no desgaste fisico e mental do professor. Patto (2010) aponta
que a condicdo estrutural em que se encontra a educacdo basica faz com que o corpo docente
construa estratégias de enfrentamento diversas, levando os personagens - professores e alunos
- diretamente atingidos por esse “estado de calamidade” a se digladiarem no dia-a-dia da escola.

Assuncdo (2008), por sua vez, indica que as condic¢des de trabalho precérias, somadas a

baixa remuneracdo oferecida nas redes de ensino, refletem a falta de reconhecimento da
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docéncia e implica em um fator de mal-estar na categoria. Essa autora reconhece que 0s
docentes se ressentem pela falta de valorizagéo do investimento pessoal e esforgo para dar conta
dos desafios diarios de sala de aula e das reformas educativas constantes, nem sempre
compativeis com as condicdes existentes.

Como desdobramento desta situagdo de baixo reconhecimento, atrelado a alta exigéncia
de eficiéncia em condigdes precérias, Araldjo e Carvalho (2009) indicam que essas condi¢Bes
interferem nos aspectos psicossociais dos profissionais em sala de aula. Esses autores
realizaram uma vasta pesquisa com uma populacdo de professores das redes publicas e
particulares de ensino, de niveis diferentes (pré-escola, ensino fundamental | e I, Ensino médio
e superior), da zona rural e urbana, de trés cidades da Bahia. O estudo se originou de demandas
sindicais envolvendo 6rgdos governamentais relacionados a satde do professor (Secretaria de
Salde e Secretaria de Educacdo). O objetivo dessa pesquisa era, a partir de dados
epidemioldgicos, identificar os problemas de salde mais comuns nessa populacgéo.

Aratjo e Carvalho (2009) puderam constatar que trabalhos que envolviam altas
demandas psicologicas e baixo nivel de controle das condi¢des de trabalho, estavam associados
a uma maior prevaléncia de transtornos mentais, LER-DORT, varizes, gastrites, calos nas
cordas vocais, rouquidao e alteragédo vocal.

Neves e Silva (2006) entendem que a falta de reconhecimento social € uma das maiores
queixas demonstradas pelos professores sobre seu trabalho. Alegam ainda que este ponto é um
indicador de analise para compreendermos o modo pelo qual essa categoria se localiza
socialmente e profissionalmente, bem como avaliar alguns desdobramentos e complicacdes na
salde deste profissional. Dessa forma, estes autores apontam que o processo de adoecimento
docente se relaciona também com a forma que estes profissionais compreendem sua relacdo
com a sociedade onde esté inserida. A avaliacdo social negativa do trabalho docente é relatada
como uma indicadora de processos de adoecimentos (NEVES; SILVA, 2006; ARAUJO;
CARVALHO, 2009; ASSUNCAO, 2008; ASSIS, 2006), apontando para a necessidade de
avaliarmos os processos de adoecimento de forma ampla e ndo de forma restrita ao estresse
laboral crénico e a qualidade das relagdes interpessoais mantidas no ambiente imediato de
trabalho.

Neves e Silva (2006) relacionam a falta de reconhecimento social ao julgamento
negativo, por parte da sociedade e das familias dos estudantes, compreendido pela ineficiéncia
no processo de ensino e aprendizagem, responsabilizando diretamente os professores pelo
fracasso do aprendizado dos alunos. Em uma pesquisa realizada com professoras da primeira

fase do ensino fundamental da rede publica de ensino da cidade de Jodo Pessoa, as autoras
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relataram um profundo incbmodo com os discursos que indicavam a ineficiéncia técnica como

a causa do fracasso escolar. Segundo esses autores:
As professoras travaram intensa e polémica discussdo acerca de seu papel no processo
de desvalorizagcdo do ensino publico, questionando seu papel, e de fato, no
denominado fracasso escolar: algumas se disseram responsaveis (introjetando, assim,
uma responsabilidade pessoal), na medida em que ndo se acreditavam capacitadas
(competentes) para ter um bom desempenho; outras, apontando uma dire¢&o diferente,
queixaram-se principalmente das consequéncias sobre a educacdo de trés fatores,
comuns a maior parte da categoria: a precaria formacao inicial percebida, os infimos
salarios e a falta e compromisso politico com a educacdo. A eles podemos adiantar a
constatacdo de que, por forca dos baixos salarios que percebem, tém que buscar outro

emprego a fim de complementar o orcamento familiar, 0 que em geral compromete
ainda mais a qualidade de seu desempenho. (NEVES; SILVA, 2006, p. 68)

As professoras e professores com quem Neves e Silva (2006) tiveram contato
denunciam os efeitos da existéncia do discurso culpabilizante na compreensdo, por parte da
categoria docente, sobre si mesmo. E interessante notar que a existéncia de compreensoes
diferentes sobre o mesmo fendmeno — fracasso escolar — implica estratégias diferentes para
abordar a questdo. Enquanto na crenca da culpa técnica dos professores o enfrentamento se da
a partir da formacao continuada ou de processos de “reciclagem’ desses profissionais, por outro
lado, na compreensdo do fracasso escolar como um fendmeno mais amplo, a reversdo deste se
daria por acGes amplas, multifacetadas, que se direcionam para a constante luta por melhores
condigdes salariais e de infraestrutura de trabalho e com agdes que ndo se localizem somente
na relacao professor-aluno em sala de aula.

Sobre a remuneracdo dos professores, Barbosa (2011) analisou a situacdo salarial dos
professores paulistas e constatou que, segundo os dados do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), considerando o indice do Custo de Vida
(ICV) no periodo de 1998 a 2007, houve uma reducdo no poder de compra nos salarios destes
professores. A inflacdo constatada pelo ICV-DIESSE nesse periodo foi de 85,40%, em
contrapartida, o reajuste sobre o salario-base da categoria acumulou apenas 36,91%. Essa
situacdo é simbolica sobre a condicéo salarial do professor no Brasil. Essa constatacdo denuncia
que, para a além da baixa remunerac&o inicial da categoria, existe a perda no poder de compra
real de seus vencimentos.

Em relacdo aos efeitos das condicdes de trabalho e a motivacdo dos professores, Silva
(2014) afirma que quanto mais desestruturado o ambiente, maior a probabilidade de
absenteismo docente. Segundo Silva (2014), o termo absentismo é compreendido como
“auséncia” de alguém em determinado compromisso, contudo esta definicdo ndo abarca a real

complexidade do termo.
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Outro aspecto que tenciona a promocdo de adoecimento na escola é a violéncia e
agressividade nas relagOes entre os atores escolares. As explicagOes sobre as causas deste
fendmeno podem variar deste a justificativa a partir de condicionantes psiquico-fisico do aluno
(PATTO, 1993; AMARAL, 1998; ARAUJO, 1998; SOUZA, 2010), a partir da interpretacio
da escola como instituicdo promotora de violéncia simbdlica e de classe (ALTHUSSER, 1970;
PATTO, 1993; PATTO, 2010) ou mesmo como resposta dos alunos diante da violéncia sofrida
na/pela escola (PATTO, 2010). Assuncdo (2008) aponta que uma das consequéncias da
indisciplina em sala de aula é a sobrecarga vocal. Essa autora afirma que em condicdes de
indisciplina, o docente é demandado a aumentar o volume de sua voz, o que ao longo do tempo
acarreta o comprometimento em niveis diferentes dos 6rgdos fonoarticulatorios.

Desta forma, compreendemos que 0s processos de adoecimentos docente, que podem
incidir no cotidiano da escola, sdo inimeros e ndo se expressam de forma homogénea nestes
espacos. Escolas diferentes adoecem por motivos, causas e fatores diferentes. Todavia, a
existéncia, na literatura, de indicadores, compreendidos como aqueles sentimentos e aqueles
conjuntos de relacGes interpessoais que podem servir como orientadores para a analise sobre a
existéncia ou ndo de processo de adoecimento, bem como nosso contato com a area, nos

orientou em nossas interagdes no campo e nos olhares que tivemos sobre ele.
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2 A PESQUISA NA ESCOLA: FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

2.1 Construindo aproximacoes: epistemologia qualitativa e pesquisa-acao

Esta pesquisa se localiza dentro do arcabouco tedrico-metodoldgico da epistemologia
qualitativa de Fernando Gonzélez-Rey (2010), em conjunto com a pesquisa-acdo, como
pensada por Michel Thiollent (2011). Estes dois norteadores orientaram nossas escolhas ao
longo do desenvolvimento deste trabalho

Segundo Gonzalez-Rey (2010), a epistemologia qualitativa tem como principio o
entendimento do conhecimento como um processo construtivo interpretativo, o que implica
reconhecer o conhecimento como producdo e ndo como apropriagdo de uma realidade
apresentada. Assumindo este posicionamento, localizamos o conhecimento resultante de
qualquer pesquisa como uma producdo pontual que colabora com o processo continuo de
construcdo e aprofundamento de determinado conhecimento, podendo contribuir para 0 avango
ou retrocesso tedrico em relacdo ao momento atual onde este se encontra.

Para 0 mesmo autor, a realidade se configura como um campo infinito de inter-relacfes
que independe de nossas praticas, por isso é impossivel pensarmos que temos acesso ilimitado
e direto ao real, esse acesso € parcial e limitado a partir de nossas acfes, e a pesquisa se
configura como uma dessas a¢des. Todavia, a0 mesmo tempo em que o real se configura como
um campo independente de nossas praticas, € somente por meio destas que podemos ter acesso
a faces do real. Desta maneira, a pesquisa dentro da epistemologia-qualitativa, como pensado
por Gonzalez-Rey, é o processo pelo qual tornamos 0 mundo compreensivel dentro de sua
complexidade.

Ao corroborar com essa premissa, enfatizamos que o conhecimento é uma construcao,
uma produgdo humana, que ndo tem carater acumulativo, onde quanto mais pesquisas houver
sobre determinado assunto, maior sera a complexidade deste conhecimento. O avango de uma
ideia pode caminhar da complexidade para a simplificacdo reducionista, ou o contrario, a
depender do momento histérico no qual ele é produzido. Se um pensamento passa a ser
compreendido como estagnado, acabado, ele o faz somente por se configurar como um
consenso, uma interpretacdo vista como mais coerente para explicar determinado fenémeno
entre outras interpretaces. Contudo, tal retiddo ndo desqualifica o conhecimento como uma
construcdo permanente e uma interpretacdo humana constante, ela mantém sua mobilidade
podendo deslocar-se para outras interpretagoes.

Dessa fluidez interpretativa surge o conceito de “Zona de Sentido”, definido como:
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[...] aqueles espagos de inteligibilidades que se produzem na pesquisa cientifica e ndo
esgotam a questdo que significam, sendo que pelo contrario, abrem a possibilidade de
seguir aprofundando um campo de construcdo teérica (GONZALEZ-REY, 2010, p.
6)

Este conceito tem importancia epistemologica na medida em que confere valor ao
conhecimento néo por sua correspondéncia linear e direta com o objeto estudado, mas antes por
sua capacidade de gerar novas zonas de sentidos sobre o objeto que estuda, de gerar novos
caminhos de aprofundamento sobre algo. Para Gonzalez-Rey (2010), o conhecimento sé ganha
legitimidade na sua capacidade de gerar novos espacos de inteligibilidades acerca do que é
estudado, dando movimento ao continuo processo de construgéo e interpretacdo do real. E a
partir deste movimento que podemos ter acesso a partes do real, sempre compreendendo que
este acesso é uma interpretacdo e uma construcao constante.

Dentro desta pesquisa, o conceito de Zona de Sentido esta relacionado com o0s
desdobramentos possiveis das reflexGes construidas coletivamente pelos atores escolares nos
grupos de fala e escuta e com o grupo de alunos. A possibilidade do surgimento de contradigdes
e as diferencas de opinides sobre fatos do cotidiano escolar nos direcionam para novas
interpretacdes, que buscam aprofundar a compreensao sobre os fenémenos escolares de forma
coletiva.

O arcabouco apresentado da epistemologia-qualitativa tem contribuigdes diretas
dentro do campo das pesquisas académicas, seja no momento da revisdo bibliografia, da escolha
dos instrumentos, da exploracdo do campo ou mesmo nas estratégias de acdo. Para esta
pesquisa, trouxemos tal perspectiva para dialogar com a pesquisa-a¢do. Dentro da vasta gama
de opcbes de métodos de pesquisa, a pesquisa-acao se configura como uma possibilidade para
quem busca pesquisar e agir no campo social. Segundo Thiollent (2011):

[...] a pesquisa-a¢do ndo é considerada como metodologia. Trata-se de um método,
ou de uma estratégia de pesquisa agregando varios métodos ou técnicas de pesquisa

social, com os quais se estabelece uma estrutura coletiva, participativa e ativa ao nivel
da captacéo de informacdo (THIOLLENT, 2011, p. 32)

Como uma estratégia de pesquisa, de estudo, a pesquisa-a¢do pode ser vista como uma
forma de conceber e organizar uma pesquisa que se orienta pra finalidades praticas, tendo como
principio as exigéncias proprias da acao e participagdo dos atores da situacdo observada. Nesse
caminhar, o lugar do método é o de orientar as escolhas instrumentais e organizar a estrutura
de acdo da pesquisa, levando em consideracdo as caracteristicas do campo de pesquisa e 0s
principios da metodologia que guia o estudo.

Esta estratégia de pesquisa € cara a psicologia social e comunitaria, visto que ela esta

concebida em associacdo a realizacdo de uma acdo ou resolucdo de um problema de
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determinado grupo no qual o pesquisador e os participantes se encontram. Em outras palavras,
para uma pesquisa ser qualificada de pesquisa-acdo devera realizar uma ac¢ao por parte das
pessoas ou grupos implicados no problema (THIOLLENT, 2011). Além disso, devemos
ressaltar que a acao a qual nos referimos deve ser uma acdo problematizadora, que mereca uma
investigacao para ser elaborada e conduzida. A pesquisa-acdo tem encontrado terreno fértil em
pesquisas onde se pretende que haja uma interatividade entre participantes e pesquisadores,
onde as pessoas estejam implicadas com a construcao de uma resolucao coletiva.

Com a aproximacdo entre a epistemologia qualitativa - com o entendimento do
conhecimento sobre o real como uma construcdo-interpretagéo e a importancia dada a geragéo
de zonas de sentidos - e a estratégia metodoldgica da pesquisa-acdo, temos dois importantes

arcaboucos tedricos para os trabalhos no campo social e comunitario.

2.2 Pesquisa-acao e a préatica da psicologia escolar

O campo escolar é um terreno fecundo para diversas pesquisas. Podemos, através de
pesquisas neste campo estudar questbes relacionadas a género, violéncia, racismo, fracasso
escolar, bullying, psicotestes, teorias pedagogicas, assédio sexual, assédio moral, etc.
Metodologicamente, a variedade também é grande. Coexistem dentro dos estudos em
psicologia escolar e educacional pesquisas empiricas, bibliogréficas, tedrica, quantitativas,
qualitativas, pesquisas psicométricas, comparativas, entre outras. Dentro desse multifacetado
campo, o que faz da pesquisa-acdo uma estratégia diferente?

A escola tem sofrido cada vez mais com a retirada de sua autonomia por parte dos
“especialistas”. Nutricionistas, médicos, psicologas, psiquiatras, psicopedagogas, assistentes
sociais, e até mesmo advogados e policiais, sdo alguns dos profissionais que buscam explicar
desde os problemas existentes no processo de alfabetizacdo, passando pelo desinteresse ou
agressividade dos estudantes durante as aulas e chegando por vezes na judicializacdo de
questdes pedagogicas, como é o caso do bullying. Investir em estratégias de pesquisa que
fortalecam o saber docente, o saber que o chdo da escola e o dia-a-dia de sala de aula resguardam
é, antes de tudo, uma acéo de resisténcia.

A contribuicdo ao campo escolar e educacional por parte da pesquisa-acéo se liga a acdo
necessariamente desenvolvida. N&o ha saberes melhores, piores, ou mesmo apriorismos na
realizacdo da acdo. Nao hd um pesquisador a pesquisar determinado tema, ha uma ampla e
explicita interacdo entre o pesquisador e os participantes; a partir desta relacdo sairdo as

prioridades dos problemas a serem pensados sobre o prisma de uma acdo concreta; busca-se



39

solucionar ou, pelo menos, esclarecer o problema levantado; as agdes sdo acompanhadas
durante seu caminhar pelos envolvidos, podendo haver mudancas no caminho se necessario.
Neste sentido, concordamos com a compreensao sobre a acdo do psicologo escolar de
Angelucci (2007), quando esta afirma que o trabalho deste profissional busca, prioritariamente,
a aproximacdo e o didlogo com a institui¢do escolar. A autora acrescenta que devemos buscar
conhecer as versoes, os discursos, sobre as queixas escolares a partir de todos os pontos de vista
envolvidos. Ressaltamos que essa compreensdo esta atrelada a uma orientacdo préatica para a
atuacdo com demandas escolares no espago da clinica, no intuito de construir um saber
orientado para uma atuacgéo nédo psicologizante e individualizante sobre as queixas escolares.
Ainda sobre a acdo do psicologo escolar, Kupfer (2010) ratifica a importancia dada por
Angelucci (2007), em relacdo a conhecer os discursos que circulam na escola, e afirma que o
psicologo deve atuar para intensificar a circulacdo destes. Ao fazer isto, estaremos atuando na
direcdo de operar rachaduras nos discursos cristalizados. Assim sendo, a atuacao do psicélogo
escolar esta voltada para as relagdes desenvolvidas na escola e na producao discursiva resultante
destas.
Sobre a interface pesquisa-acao e a area escolar, Thiollent (2011) afirma que:
Com a orientagdo metodoldgica da pesquisa-acdo, 0s pesquisadores em educacao
estariam em condicdo de produzir informac@es e conhecimentos de uso mais efetivo,
inclusive ao nivel pedagdgico. Tal orientagdo contribuiria para o esclarecimento das

microssituacdes escolares e para a defini¢do de objetivos de acdo pedagdgica e de
transformacdo mais abrangente (THIOLLENT, 2011, p. 85)

Entendendo a necessidade de esclarecimento das microssituagdes escolares, o autor vai
de encontro a compreensdo da atuacdo do psicélogo escolar de Angelucci (2007) e Kupfer
(2010). Esta concordancia da a pesquisa-acdo um lugar promissor dentro das pesquisas nas
instituicOes escolares, a forca da implementacdo de uma agdo a0 mesmo tempo em que se

realiza a pesquisa é preciosa para a area da psicologia escolar e educacional.

2.3 Caminhos e descaminhos da pesquisa-agdo: etapas e a escolha dos instrumentos

Segundo Koerich e colaboradores (2009), a pesquisa-ac¢ao se caracteriza como um tipo
de pesquisa social com base empirica, concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acdo ou com a solucdo de uma questdo coletiva no qual os pesquisadores e os participantes
encontram-se envolvidos de forma cooperativa e participativa. Para estes autores, a pesquisa-
acao tem o intuito de criar condi¢des aos envolvidos responderem com eficiéncia os problemas

e situacdes concretas que experimentam, em especial, sob a forma de uma estratégia de acdo
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que aumente a autonomia do grupo em buscar novas estratégias resolutivas para novos
problemas. Para 0s mesmo autores, a pesquisa-acdo compreende a identificacdo de um
problema a partir da experiéncia dentro do contexto no qual se pretende pesquisar, um
levantamento de dados relativos ao problema e a andlise e significacdo dos dados levantados
pelos participantes.

Sobre os instrumentos possiveis de serem usados em uma pesquisa, Gonzalez-Rey
(2010) afirma que estes representam apenas uma fonte de informacéo, separada de qualquer
sistema de categorias preestabelecidas de significagdo. Assim, o0s instrumentos devem ser
entendidos ndo como uma via de producdo de conhecimentos em si mesmos, mas somente como
levantamento de informacdo. Todo significado construido de forma parcial por determinado
instrumento se constitui tdo somente como suposi¢des que ganham sentido e inteligibilidade a
partir da interpretacdo do pesquisador.

Dentro dos estudos culturais ndo séo raros casos de pesquisas que buscam legitimar
seus resultados a partir do uso de instrumentos de pesquisas. A transformacao de preconceitos
e estereotipos em “dados cientificos” pela transmutagdo resultante da passagem do campo de
pesquisa através da “peneira dos instrumentos cientificos” ¢ uma armadilha que todo
pesquisador deve evitar. Dentro das pesquisas sociais existem indmeros instrumentos que
auxiliam o pesquisador, desde a simples observacéo até os avancados softwares de analises de
discursos que podem ser facilmente encontrados na internet para uso livre. Entretanto, a
condicionalidade do uso de determinado instrumento é um ponto de grande importancia para
todo o processo de uma pesquisa.

Thiollent (2011) e Koerich e colaboradores (2009), expde que a escolha dos
instrumentos e técnicas esta relacionada a necessidade da pesquisa e que o planejamento de
uma pesquisa-acao é bastante flexivel. Entretanto, esses autores nos apresentam concepcdes e
orientagdes que podem nortear a pesquisa. Em nossa pesquisa, nos baseamos nas fases pensados
por Thiollent (2011), apoiando-nos em reflexdes elaboradas por outros autores sobre 0 processo
de pesquisa-acdo (KOERICH et al., 2009; TRIPP, 2005; MOLINA, 2007; DESLANDES, 2010;
ENGEL, 2000; LIMA; MARTINS, 2006), sdo elas: a fase exploratoria; o tema de pesquisa; a
colocacdo do problema; o lugar da teoria e hipdteses.

A fase exploratdria consiste em desbravar o campo de pesquisa, 0s atores envolvidos
e suas expectativas e iniciar a construcdo de um primeiro levantamento da situacdo, dos
problemas prioritarios e de eventuais agdes. Nessa fase ha também a construgdo das primeiras
parcerias que iremos constituir. Para Koerich e colaboradores (2009), é nessa fase que

realizamos o “diagnéstico” da realidade, ou “diagnéstico institucional”, e se estabelece um
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primeiro levantamento da situacdo, dos problemas de primeira ordem e das possibilidades de
acOes. Nesse processo, 0s pesquisadores e participantes comegam a construir os principais
objetivos da pesquisa, 0s quais devem levar em conta a observacdo realizada no campo, as
interacBes com os atores e ao tipo de acdo que se pretende implementar na pesquisa.

Nessa fase ha também a construcdo das primeiras parcerias que iremos constituir
(THIOLLENT, 2011). As parcerias sdo extremamente necessarias para a entrada nesse espaco,
elas sdo de fundamental importancia para 0 encaminhamento da acdo. Estes atores sdo
determinantes para a legitimacdo da entrada, sem eles, se movimentar dentro do campo sera
bastante complicado. E nos primeiros contatos com o campo que este personagem comumente
aparece. Devemos estar atentos as trocas que faremos nesse primeiro momento, sermos claros
em nossos atos e construir uma relacdo de confianca, delimitando os limites de nossa insercédo
e respeitando os acordos feitos.

Tripp (2005) declara que a pesquisa-a¢cdo comega com 0 reconhecimento, com uma
analise situacional que produz uma visdo do contexto no qual a pesquisa ira se inserir,
reconhecendo os atores, as questdes envolvidas no campo, fazendo parcerias e monitorando as
primeiras respostas a nossa aproximacao enquanto pesquisadores.

Engel (2000), por sua vez, salienta que nas primeiras fases da pesquisa-acéo se inicia
o que ele chamou de “pesquisa preliminar”, constituida pelos seguintes movimentos: a revisao
bibliografica, a observacdo do campo e o levantamento das necessidades. A revisao
bibliogréafica diz respeito ao levantamento da producédo de conhecimento relacionado a area ou
questdes que envolvam o campo em que a pesquisa esta se inserindo. A observacdo tem o
objetivo de analisar as interacGes entre os personagens envolvidos e a construcdo de um diério
de campo com as informacGes que julgarmos necessarias, buscando dar conta de uma visao
preliminar do ambiente de pesquisa. A seguir, Engel (2000) indica que o pesquisador fara uma
andlise previa dos dados e observacOes realizadas a fim de interpreta-los e fazer um
levantamento inicial das suas necessidades.

Nesse contexto, sdo inimeras as situacdes que podem ocorrer. A imprevisibilidade dos
acontecimentos impossibilita a estruturacdo de regras ou normas de orientagcdo, cabe ao
pesquisador trabalhar tendo em vista a real viabilidade de efetuar uma intervencdo do tipo
pesquisa-acdo no meio considerado. Tendo em vista as indicacdes sobre essa fase, para
Thiollent (2011), trata-se, antes de tudo, de detectar apoios e resisténcias, convergéncias e
divergéncias, posi¢des otimistas e céticas etc., para, como esse balango, propor os primeiros

caminhos ou mesmo perceber a inviabilidade da acéo.
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Ainda nessa fase, nos primeiros contatos com as pessoas interessadas pela realizagao
da pesquisa-acdo, os pesquisadores devem identificar as expectativas, os problemas das
situagoes, as caracteristicas da populacdo e outros aspectos que compdem o “diagnodstico” da
situacdo. Concomitantemente, o pesquisador deve realizar o levantamento de todas as
informacdes disponiveis sobre o campo. Molina (2007) afirma que dentro de uma pesquisa-
acdo, o planejamento da pesquisa ¢ feito em “linhas gerais”, pois as alteragdes no procedimento
podem ser feitas durante o andamento do trabalho, tendo em vista as avaliacdes durante esse
processo.

Tripp (2005) ressalta que ndo é possivel especificar com antecedéncia qual o
conhecimento que serd desenvolvido ou acdo a ser realizada, pois, segundo este autor, 0s
acontecimentos ocorridos em cada fase indicardo a direcdo a seguir, ndo havendo como supor
de antem&o onde este processo ira terminar. E possivel termos uma projecdo sobre o trabalho
de campo, mas é muito improvavel que ela possa ser realizada anteriormente a aceitacdo da
proposta. Além disso, 0 mesmo autor afirma que ndo é possivel discriminar os pontos sobre o0s
quais iremos trabalhar, “Pois esses surgirdo da andlise da situacdo e serdo selecionados pelos
participantes.” (TRIPP, 2005, p. 17)

Deslandes (2010), acerca da fase exploratdria, nos questiona: quando termina a fase
exploratdéria? Formalmente, segundo esta autora, esta fase chega ao fim quando o pesquisador
definiu seu tema e problema, definiu os instrumentos que utilizar, delimitou o grupo de trabalho
e estruturou a acao.

Dando seguimento, otema da pesquisa € a fase onde a designacéo do problema préatico
e da area de conhecimento serdo abordados. Segundo Thiollent:

De modo geral, o tema deve ser definido de modo simples e sugerir os problemas e o
enfoque que serdo selecionados. Na pesquisa-a¢do, a concretizacdo do tema e seu
desdobramento em problemas a serem detalhadamente pesquisados séo realizados a
partir de um processo de discussdo com os participantes. E til que a definicdo seja a

mais precisa possivel, isto &, sem ambiguidades, tanto no que se refere a delimitacéo
empirica, quanto no que remete a delimitagdo conceitual (THIOLLENT, 2011, p. 59)

De acordo com o autor (2011), € comum que o tema seja escolhido em fungédo do vinculo
estabelecido entre a equipe de pesquisa e 0s atores do campo, entretanto existem casos onde 0
tema é proposto de antemdo, dada a urgéncia do problema em questdo. Na medida em que o
tema é escolhido, o pesquisador devera enquadra-lo em um referencial tedrico que melhor
aborde-o, ou de maior familiaridade (tedrica e técnica) por parte do pesquisador. Koerich e
colaboradores (2009), coadunando com o que diz Thiollent, localiza a teoria no momento

posterior a colocacdo de um tema.
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Ainda nessa fase, concomitantemente ao processo de escolha do tema, temos que dar
muita atencdo também para a colocagdo do problema. Isso quer dizer que devemos delimitar
uma problematica na qual o tema escolhido ira adquirir sentido. Para Thiollent (2011), em
termos praticos, a problematica pode ser encarada como os problemas onde a acdo de uma
pesquisa-acao ira buscar abordar.

Segundo Koerich e colaboradores (2009), o problema de pesquisa é definido a partir de
uma questdo pratica e baseado na area de conhecimento a ser abordada. Ele deve ser escolhido
com base em compromissos firmados entre a equipe de pesquisadores e 0s personagens do
campo de pesquisa, ou pode também ser solicitado pelo campo. O problema escolhido deve
interessar tanto aos pesquisadores como aos sujeitos do campo.

Um mesmo tema pode ser enquadrado por maltiplas problematicas. Por exemplo, o
tema “adoecimento” pode ter problematicas nas areas da medicina, na area social, na area da
saude publica, etc. No entendimento de Thiollent (2011), o “problema ideal” pode se remeter a
constatacdo de um fato real que ndo esteja adequadamente explicado pelos conhecimentos
disponiveis. Nesse sentido, o “problema ideal” de Thiollent se encontra em consonancia com o
carater epistemologico dado a producdo de conhecimento por Rey (2010), o de seguir na direcdo
do seu aprofundamento, gerando novas zonas de sentido que apontam para novos
aprofundamentos futuros.

Para Koerich e colaboradores (2009), essa fase abarca 0s seguintes pressupostos:
analise e delimitacdo da situacdo inicial; projecdo da extensdo da acdo, em funcéo de critérios
de desejabilidade e possibilidade de implementacdo da acdo; identificacdo do tema e do
problema; e planejamento da ac&o correspondente. Dessa forma, para esses autores, a fase de
colocacédo do problema deve levar em conta o processo anterior de observacgdo, contato com 0s
personagens envolvidos, as primeiras impressdes, a analise de efetividade de uma acéo, o tempo
disponivel para acdo, a complexidade do tema e os resultados esperados. Em outras palavras, a
colocacgédo do problema é o resultado de um processo e ndo um momento isolado.

Segundo Molina (2007), os problemas surgem de dificuldades praticas sentidas ou
relatadas pelos personagens do campo, ou mesmo, se baseiam em ponto praticos que 0s
envolvidos acreditam que podem tornar mais eficientes. Assim, um problema nédo
necessariamente esta voltado a um ponto de entrave ou uma adversidade que carece de
resolucdo, mas pode ser encontrada em uma questdo que os participantes desejam desenvolver
melhor. Para a escolha de um tema e posteriormente de um problema, é imprescindivel que

estejamos atentos nas observagoes e interagdes com o0s personagens do campo, reafirmando a
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compreensdo de Koerich e colaboradores (2009) ao compreenderem que a escolha do problema
deve estar interligada a todo o processo anterior a este momento.

Engel (2000), seguindo a mesma interpretacdo de Molina (2007) e Koerich et all
(2009), afirma que, na area da educacéo, a pesquisa-acao tem por objetivo trabalhar com o que
é percebido pelos personagens como sendo inadequado ou suscetivel de mudancas. O problema
é interpretado sempre a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas, baseando-se, portanto,
nas compreensdes dos atores envolvidos nesse contexto.

Dando seguimento, o lugar da teoria dentro de uma pesquisa que se orienta pela
pesquisa-acdo, € o de gerar ideias ou diretrizes para orientar a pesquisa e suas interpretacdes
(THIOLLENT, 2011). E a teoria que ajudara a dar sentido as interpretacdes do pesquisador,
orientando suas estratégias metodoldgicas e a avaliacdo das acBes propostas. Segundo Molina
(2007) uma pesquisa baseada na pesquisa-acdo, precisa se desenvolver dentro de uma
determinada realidade, com um quadro de referéncias tedricas que deve ser adaptado de acordo
com as necessidades do campo. As informagGes demonstradas durante a pesquisa deveréo ser
analisadas a luz de uma determinada teoria.

Segundo Thiollent (2011):

No plano da organizagdo pratica da pesquisa, os pesquisadores devem ficar atentos
para que a discussdo tedrica ndo desestimule e ndo afete os participantes que nao
dispdem de uma formacdo tedrica. Certos elementos tedricos deverdo ser adaptados e

“traduzidos” em linguagem comum para permitir um certo nivel de compreensao.
(THIOLLENT, 2011, p. 64)

Thiollent (2011) aloca a fase da teoria em uma pesquisa-a¢do de duas formas. De um
lado, ela esta atrelada a necessidade do pesquisador de ter um conhecimento sobre o campo no
qual esta buscando atuar. Por outro lado, o autor salienta que 0 momento da escolha teérica €
feito somente depois de delimitados o tema e a problematica: “‘Uma vez selecionados os temas
e os problemas iniciais, 0s pesquisadores poderdo enquadra-los num marco referencial mais
amplo, de natureza teérica” (THIOLLENT, 2011, p. 60),

Dessa forma, compreendemos que a teoria, como pensado por Thiollent (2011), é vista
como uma condicdo anterior de preparo do pesquisador, que necessita ter conhecimento sobre
0 campo no qual ele esta se inserindo. Entretanto, dentro do desenvolvimento da pesquisa-acao,
alocar o lugar da teoria em uma fase posterior & exploragdo do campo, a escola do tema de
pesquisa e da colocagéo do problema, indica a possibilidade de movimentagdo em funcéo do
desenvolvimento da pesquisa.

Na esteira da teoria, as hipoteses para a pesquisa-a¢ao sao de grande importancia. Uma

hipotese é definida como uma suposicdo formulada pelo pesquisador a respeito de possiveis
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solugdes para um problema colocado na pesquisa (THIOLLENT, 2011). A partir da formulagéo
de hipoteses € possivel ao pesquisador reconhecer as informacdes necessarias, focar em
objetivos, discriminar melhor o método mais adequado para sua acao, estar atento a elementos
singulares do campo etc. (THIOLLENT, 2011).

Koerich et all (2009) compreende as hipdteses, nas pesquisas orientadas dentro da
estratégia metodologica da pesquisa-a¢ao, como suposicOes formuladas pelos pesquisadores a
respeito de possiveis solucBes para um problema colocado na pesquisa. Segundo estes autores,
elas assumem um carater de “condutoras de pensamento” ¢ ndo sdo testadas. Engel (2000),
afirma que as hip6teses sdo construidas com base na pesquisa preliminar e na observacdo do
campo, servindo para orientar as escolhas das estratégias de acdo e sua implementacao.

Deslandes (2010), ao abordar as hipdteses dentro das pesquisas qualitativas, relativiza
0s critérios objetivistas sobre estas, distanciando-se de “[...] encara a formulacdo de hipoteses
como uma tentativa de criar indagagdes a serem verificadas” (DESLANDES, 2010, p. 40). Esta
autora sugere que dentro das pesquisas qualitativas se considere a troca das hipoteses por
formulacGes de pressupostos ou de questdes que se estabelecem entre o olhar do pesquisador e
a realidade investigada. Sobre a elaboracdo das hipoteses, Deslandes (2010), afirma que podem
ser concebidas a partir de fontes diversas, tais como a observagdo, resultando de outras
pesquisas ou mesmo intuicao.

O lugar da formulagdo dos pressupostos é apontado por Lima e Martins (2006) como
um momento de acentuada critica aos pesquisadores que utilizam a pesquisa-acao, é a de que
nesta ndo se aplica o uso de um procedimento hipotético. Porém, estes autores discordam deste
posicionamento, uma vez que a interpretacdo desta critica ao procedimento hipotético se
enquadra no paradigma pragmatico/mecanicista: teoria — formulacéo de hipotese — coleta de
dados — comprovacao de hipétese. Segundo Lima e Martins (2006), a introducdo das hipdteses
na pesquisa-acdo é encadeada pela acdo-reflexdo cotidiana sobre a pratica de pesquisa desde o
inicio da fase de exploracdo, numa permanente indagagdo. Assim, “em instante algum a
pesquisa-acdo abandona o encaminhamento hipotético; porém, encara-o como um ato
realmente criativo, é o tateio inteligente dentro do campo da experimentagdo” (LIMA,;
MARTINS, 2006, p. 60).

Vale lembrar que, como aponta Lima e Martins (2006), o objetivo de uma pesquisa-
acao esta relacionado com a resolucgéo de problemas praticos ou, segundo Molina (2007), com
refletir sobre a préatica cotidiana para torna-la mais eficiente. O cerne da fase, intitulada por
Thiollent (2011) como hipdtese, diz respeito a compreensdo que este autor da a ela: “Uma

hipdtese é simplesmente definida como suposicdo formulada pelo pesquisador a respeito de
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possiveis solugdes a um problema colocado na pesquisa, principalmente ao nivel
observacional” (THIOLLENT, 2011, p. 65).

A hipétese, para Thiollent (2011), pode ser vista, num nivel descritivo, como a forma
de organizar a pesquisa em torno de possiveis conexdes ou implicacbes ndo causais para
estabelecer que X tem a ver com Y na situacdo considerada. Em outro nivel, a hipotese pode
ser compreendida enquanto diretriz, e sera utilizada para direcionar a agdo, com aspectos
estratégicos e taticos. Em ambos os niveis, a hipdtese sempre podera sofrer modificacbes ou
mesmo ser substituida em funcdo das informacGes ou argumentos debatidos entre 0s

personagens do campo.

2.4 Categorias de analise: condicGes de trabalho; docente; dinamica escolar

Baseado na literatura estudada sobre adoecimento docente, sobre o debate sobre o
burnout, em nossas interacGes durante a pesquisa, e, buscando dar conta das sutilezas dos
fatores que promovem o adoecimento, utilizaremos trés categorias a respeito da dinamica
escolar, a partir das quais abordaremos possiveis indicativos situacionais de promocdo de
adoecimento docente, a saber: condicao de trabalho; docente; e dindmica escolar.

Trabalharemos com a categoria condi¢des de trabalho, onde serdo incluidos os temas a
respeito das condi¢cBes materiais de trabalho, as queixas relacionadas a desvalorizacdo
profissional, condi¢BGes de empregabilidade, impressdes e significados sobre o trabalho e sobre
as condicOes de docéncia, relatadas pelos atores em campo, e observacoes realizadas por nds
que possam colaborar com essa categoria.

Na categoria Docente, incluiremos as falas dos professores sobre sua percepcéo a
respeito de sua préatica docente e como eles se veem nesse processo; falas dos alunos e alunas
que possam contribuir nesse sentido; e nossas observacdes durante a fase de exploragéo do
campo.

Por altimo, construiremos a categoria dindmica escolar a partir das colocacdes dos
docentes que estejam relacionadas as relacGes interpessoais entre os atores escolares, a
dindmica com as comunidades vizinhas, entre outros, que sejam, para eles, significativas.
Partindo destas categorias, relacionaremos as falas dos professores com as observacoes
participantes realizadas por nés durante a pesquisa, 0s contatos com os alunos, as interacées
com a direcdo e a coordenagdo da escola, bem como nossas interpretacbes sobre casos

particulares.
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2.5 Instrumentos de pesquisa: Grupos operativos

Utilizamos a técnica dos grupos operativos em nossa pesquisa, cOmo pensada por
Pichon-Riviére (2005), para a construcdo das informacdes. Bastos (2010), afirma que este autor
comegou a sistematizar a técnica dos grupos operativos a partir de sua experiéncia, enquanto
médico psiquiatra, no hospital de Las Mercedes, em Buenos Aires, por ocasido de uma greve
de enfermeiras. Por conta desta greve, visando dar conta da falta de atendimento dos pacientes
psiquiatricos mais comprometidos, Pichdn-Riviére prop6e aos pacientes menos comprometidos
que eles prestassem assisténcia aos demais pacientes. Essa experiéncia foi muito produtiva para
ambos os grupos de pacientes e para os cuidadores, na medida em que houve um crescimento
na identificacdo entre 0s personagens, acarretando a construcao de uma parceria de trabalho em
funcdo da construcdo de vinculos.

Pichon-Riviére (2005) atribui grande importancia ao vinculo nos trabalhos com grupos.
Segundo este autor, o conceito de vinculo surge a partir da ampliacdo da relagao sujeito-objeto.
Vinculo é compreendido como “[...] uma estrutura complexa que inclui um sujeito, um objeto
e sua matua inter-relagio com processos de comunicagdo e aprendizagem” (PICHON-
RIVIERE, 2005, p. 5). Essas relagdes sdo dirigidas e se estabelecem a partir de necessidades -
compreendidas como o fundamento motivacional do vinculo — que tém gradacdes e
intensidades particulares. A qualidade da comunicacdo, percebida pelos sujeitos, podera
qualificar o vinculo como sendo “bom” ou “ruim”. Ao compreender o vinculo a partir de suas
inter-relagdes com processos comunicacao e aprendizagem, enfatiza as relacdes como um fator
constituinte para 0s grupos operativos.

Segundo Pichoén-Riviére (2005), o individuo ou o grupo expressam-se de formas iguais
para formular e apresentar seus problemas, onde a comunicacdo € o contexto que inclui um
sistema de entendimentos compartilhados entre os envolvidos. Ao assinalar essa configuragéo,
este autor aponta que:

[...] esses processos de codificacdo e decodificacdo de sinais pertencem a esquemas
referenciais individuais e dos grupais, através dos quais se torna possivel, de acordo

com o funcionamento e estrutura desses esquemas, configurar situagdo de
entendimento e mal-entendido. (PICHON-RIVIERE, 2005, p.131-132)

Bastos (2010), sobre a natureza da aprendizagem contida nos grupos operativos, afirma
que esta coloca em evidéncia a possibilidade de uma nova elaboracdo de conhecimentos, de
integracdo e de questionamentos acerca de si e dos outros. A aprendizagem € um processo

continuo onde a comunicagéo e a interagdo ndo se separam. Dessa forma, compreendemos que
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o0 aprendizado esta atrelado ao processo de comunicacao, na medida em que, a partir das trocas
entre os participantes, o grupo encontra novas referéncias para pensar situagdes de mal-
entendido, reinterpretando sua realizacéo e construindo novos esquemas referenciais grupais e
pessoais.

Como médico psicanalista de sua época, Pichdn-Riviére (2005) acreditava na “cura”,
ndo no sentido de auséncia da enfermidade, mas antes como o reestabelecimento da
aprendizagem, da comunicacdo, do esclarecimento e da resolucdo de tarefas que, de algum
modo, estavam engessadas por esteredtipos, esquemas referencias fixos, etc. A “cura” se
relaciona com a movimentacdo grupal para a criacdo de um novo esquema referencial e do
reestabelecimento da comunicagdo e da aprendizagem. Este autor afirma que o papel do
coordenador é “favorecer o vinculo entre o grupo ¢ o campo de sua tarefa.” (PICHON-
RIVIERE, 2005, p. 135), visando a construcao coletiva desse novo momento de referéncia.

Nesse sentido, segundo Pichon-Riviére (2005), a finalidade dos grupos operativos é a
mobilizacdo de estruturas estereotipadas na movimentagdo de dificuldades de aprendizagem
comunicacdo, devido a existéncia de obstaculos a mudanca. Para Bastos (2010), a técnica do
grupo operativo tem como objetivo promover um processo de aprendizagem com 0s sujeitos
envolvidos, compreendendo o aprendizado em grupo como uma leitura critica da realidade,
uma atitude investigadora, uma abertura as dividas e para novas inquietagoes.

Para Castanho (2012), a intencdo de um trabalho de grupo, orientado pela compreenséao
de grupo operativo de Pichdn-Riviére, é buscar programar a movimentacao de olhares dentro
do grupo, superando as estereotipias — compreendidas como a auséncia de movimentacao —,
gerando assim novas possibilidades de compreenséo. Para este autor, esse movimento é a forma
que podemos promover salde dentro de um grupo operativo, dando condigdes para
reinterpretarmos o cotidiano e as relacées com ele.

Segundo ele, como técnica de intervencdo, o grupo operativo pode ser caracterizado
pelo seu foco na aprendizagem, sendo denominado “grupo operativo de aprendizagem”.
Salientando que a compreensdo de aprendizagem estd relacionada & movimentacdo nos
esquemas referenciais do grupo, o autor afirma que o grupo operativo de aprendizagem €
idealmente composto por 15 integrantes e ao menos dois profissionais na fungdo de
coordenadores, ou de coordenador e observador. A duracdo dos encontros € estipulada em uma
hora ou uma hora e meia, podendo ser mais curto em casos especificos. Como 0s outros grupos
operativos, 0 grupo operativo de aprendizagem busca realizar uma tarefa ou tem um objetivo a
cumprir, compartilhado por todos, e essas tarefas variam, podem ser a realizagdo de um

trabalho, a reflexdo sobre um tema ou mesmo a terapia.
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Castanho (2012), afirma que o enquadramento de um grupo operativo de aprendizagem
comporta variagdes em relacdo ao local, duracdo, tarefa, etc. Entretanto, é importante que o
coordenador, logo de inicio, esclareca as normas do encontro e sua dindmica. O dispositivo
principal de um grupo operativo de aprendizagem é a interacdo verbal em torno de um tema
especifico, o coordenador ndo participa da tarefa enquanto integrante da discussao, este deve
apenas observar o caminho que o0 processo toma. Se 0 grupo se encaminha para o debate sobre
as contracdes ou a reflexd@o sobre os temas do debate, ndo ha necessidade para intervencdo do
coordenador. SO é esperada a intervencdo do coordenador em momento de paralisia do debate,
na intencdo de retomar 0 movimento.

Dentro da area da psicologia escolar e educacional, a técnica do grupo operativo de
aprendizagem € muito utilizada para possibilitar aos personagens desse campo um momento de
reflexdo sobre a préatica pedagogica. Kupfer (2010), afirma que:

O objetivo do trabalho do psic6logo na escola € o de abrir um espago para a circulagéo

de discursos, naquelas instituicbes em que a auséncia dessa circulagdo estiver
comprometendo a realizagdo dos objetivos institucionais. (KUPFER, 2010, p. 61)

Compreendemos que a abertura de espacos para a circulagdo de discursos ndo é uma
estratégia a ser utilizada somente “naquelas institui¢des em que a auséncia de circulacdo estiver
comprometendo a realiza¢do dos objetivos institucionais”, vai além. A existéncia de espagos de
conversacao e trocas entre 0s atores escolares também se liga a promocéo de satde, na medida
em que o compartilhamento de sentimentos individuais, em um grupo, tende a gerar um alivio
no sofrimento. Nesse sentido, em nosso trabalho, utilizamos o instrumento do grupo operativo
de aprendizagem buscando trabalhar com os personagens escolares e a0 mesmo tempo abrir

espacos de promocdo de saude dentro da escola.
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3 CAMPO DE PESQUISA
3.1 Escola Municipal Uruguai

Figura 1 - Entrada da Escola Municipal Uruguai.

Font: http://emuruguai.blogspdt.com.br/2701'2/02/)

A Escola Municipal Uruguai se localiza no bairro do Benfica, Zona Norte da cidade do
Rio de Janeiro, mais especificamente em uma das entradas do bairro da Mangueira. Fundada
em 19 de junho de 1929, a escola ocupa as instalagfes de um prédio de arquitetura Neocolonial,
tombado pelo Patrim6nio Historico Nacional em 21 de julho de 1990. Todavia, comecou a
funcionar como escola em 1930 e atualmente funciona com atividades de ensino do sexto ano
ao nono ano.

Durante o passar dos anos, devido as necessidades de funcionamento, o prédio sofreu
modificacdes, como a construcdo de um anexo onde hoje temos a antiga casa do zelador e a
despensa. Apos ser tombada pelo Patrimdnio Histérico Nacional, ndo houve mais nenhuma
alteracdo em sua arquitetura. Tal dinamica faz com que a escola se apresente como um mosaico
entre as antigas instalacdes, as recentes restruturacdes de infraestrutura e a degradacao natural
das instalagGes em decorréncia dos efeitos do tempo e de maus tratos dos alunos.

Fisicamente, a escola se divide em trés pavilhdes, todos interligados. Logo na entrada
podemos ver a faixada de uma casa imponente subdividida em dois andares. No primeiro andar
esta a sala da direcdo e da coordenacao pedagogica, que dividem a mesma acomodacdo. Nesta
sala ocorrem os atendimentos ao publico externo, todos os encaminhamentos de alunas e alunos

e atendimento aos professores. Por ser uma acomodacdo pequena, ndo ha privacidade nos
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afazeres de cada gestor, 0 que o diretor estiver fazendo, as duas coordenadoras estardo ouvindo.
Da mesma forma, se as coordenadoras estiverem em atendimento, o diretor sabera.

Este primeiro andar é subdivido em quatro espacos, que podemos visivelmente
diferenciar, sdo eles: sala da direcdo/coordenacdo; hall de espera da direcdo/coordenacéo; védo
de ligacdo para o segundo pavilhdo e para a escada que se liga com o segundo andar deste
pavimento; e uma sala que esta “desocupada”. O vdo de ligagdo, bem como a sala
“desocupada”, contém livros didaticos, um pebolim e outros materiais de uso escolar
empilhados pelo chéo.

Subindo a escada em direcdo ao segundo andar deste pavimento, encontramos a sala
dos professores, um banheiro e o que deveria ser a sala de informatica, mas que se encontra
desativada. A sala dos professores € um hall, que faz ligacdo através de um corredor com o
segundo andar do segundo pavilhdo. Nela podemos encontrar uma mesa grande, com uma
grande quantidade de livros em cima, cadeiras, para sentar, ao redor da mesa, uma geladeira,
armarinhos para os professores guardarem seus pertences, um micro-ondas, um purificador de
agua, que esta com defeito, e uma mesinha com café. O banheiro e a sala de informatica ficam
separados do hall dos professores somente por suas respectivas portas. O banheiro € modesto.
A sala que deveria ser de informatica contém alguns computadores, que ndo sdo usados, e
muitos livros pelas mesas dos computadores e pelo chdo, sendo a sala usada como um lugar de
descanso.

O segundo pavilhdo é composto por dois pavimentos - interconectados por uma escada
giratdria -, que abrigam salas de aulas, uma sala de leitura e dois banheiros - separados por sexo.
O ambiente € barulhento, visto a quantidade de alunos por sala de aula, uma média de trinta a
quarenta alunos, e a auséncia de forro no telhado. Por conta do acesso direto entre os pavilhoes
um e dois e pela curta distancia entre eles, separados somente por um corredor pequeno, é
rotineira a interrup¢éo das atividades na sala de professores por parte dos alunos, o que dificulta
a utilizacdo da sala de professores para o seu devido fim.

O terceiro e tltimo pavilhdo é composto, no primeiro andar, por quatro salas de aulas,
dois banheiros divididos por sexo e um refeitorio grande. Compde o segundo andar seis sala de
aulas e dois banheiros separados por sexo. Os andares sdo conectados por uma escada giratéria
e no corredor térreo, entre 0 segundo e o terceiro pavilhéo, fica o Gnico bebedor da escola. Este
pavilhdo sofre das mesmas dificuldades estruturais que outro, fazendo com que ele seja
barulhento, mas a situagdo deste € agravada pela maior quantidade de salas de aula.

As instalagdes fisicas da escola, de forma geral, estdo desgastadas pela acdo do tempo,

depredadas e as paredes sao muito riscadas. Nelas podemos perceber algumas demarcacdes de
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pertencimento de faccBes e declaragdes de amor, entre outras coisas. Além destes pavilhdes, a
escola tem uma area verde, sem uso, e isolada nos fundos da escola, uma grande area aberta
cimentada inutilizada, entre a entrada do primeiro pavilhao e o portdo da escola, e uma grande
area, também cimentada, ao seu lado direito que é utilizada para recreagdes e aulas de educacéo
fisica. Na lateral direita da escola temos um grande espaco cimentado que é utilizado para as
aulas de educacdo fisica e para o lazer.

Localizada no bairro Benfica, adjacente a Mangueira, e tendo seu publico
majoritariamente composta por alunos das comunidades vizinhas, a Escola Municipal Uruguai
encontra-se em um territorio complexo. Sua localidade, cercada por comunidades (Mangueira,
Tuiuti, Manguinhos, Arara, Rocha e Sdo Cristovado), implica na formacdo de um conjunto
discente que ira se fazer sentir na dindmica da sala de aula e nas relacdes entre os personagens
escolares. Marcadamente composta por adolescentes das comunidades vizinhas, a Escola
Uruguai reverbera os dilemas, os problemas, as alegrias, os valores, as normas e a complexidade
inerente deste territorio.

A escola tem um alunado que gira em torno de 850 jovens, divididos entre os turnos
matutino e vespertino. Segundo a coordenadora, mais de 60% deles estdo defasados em relacao
a sua série, por conta de repeténcias, coexistindo com situacGes de alunos em situacdo de
analfabetismo. Tal situacdo fez com que a escola desenvolvesse as classes chamadas de
“projetos”, em um total de oito turmas, que visam alfabetizar os alunos em situacdes de
analfabetismo. A idade esperada para o alunado entre o0 sexto e nono ano € dos onze aos quinze,
entretanto, levando em conta a atual situacdo de defasagem, notamos que existem casos de
adolescente com faixa etéria até os dezessete e dezoito anos. Fenotipicamente, a escola é

composta em sua maioria por negros e pardos, tendo pouco jovens brancos.

3.2 Museu do Samba: Antigo Centro Cultural Cartola

O Museu do Samba e o Centro Cultural Cartola séo institui¢ces irmds, para falar de uma
é necessario falar da outra. O Museu funciona atualmente nas instala¢cdes do Centro Cultural
Cartola, tem a mesma grade de funcionarios e mantém de seu antecessor praticamente a mesma
missao e filosofia. Todavia, representam momentos diferentes de uma mesma luta, iniciada no
inicio dos anos 2000 pelos netos de Dona Zica e Cartola, que tem o0 samba como norteador.
Faremos uma breve contextualizacdo histdrica dessa instituicdo para compreendermos o local

do Museu do Samba em nossa pesquisa.
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Segundo Chernicharo (2010), o Centro Cultural Cartola foi uma organizacdo sem fins
lucrativos, fundada em 2001, responséavel pela implementacdo de oficinas de teatro, danca,
musica e poesia, além de eventos socioeducativos. A autora relata que o objetivo do Centro
Cultural Cartola era promover o desenvolvimento da cidadania através do acesso a educacao, a
formacdo e a solidariedade, objetivando também motivar os jovens a valorizar a cultura na qual
estdo inseridos.

Apesar de ter surgido em 2001 (CHERNICHARO, 2010; SAMPAIO, 2013), foi
somente em 2003 que, segundo Nunes e Macédo (2014), depois de buscar muitos espagos para
se instalar, foi cedido ao Centro Cultural Cartola o prédio do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), através do Ministério da Cultura. Nogueira (2015) aponta que mesmo sem
instalacdo propria o Centro Cultural Cartola ja existia e que, em 22 de fevereiro de 2002,
ocorreu o langamento do site oficial da instituicdo, destinado a difundir o legado patrono.

Sampaio (2013) aponta que o Centro Cultural Cartola foi fundado pelos netos biologicos
de Dona Zica e “netos de coragdo” de Cartola, com a missdo de “[...] preservar a memoria de
Cartola e do samba, e promover a cidadania de jovens do Morro da Mangueira, por meio de
projetos socioculturais” (SAMPAIO, 2013, p.28). O nome de Cartola ¢ usado, segundo
Sampaio (2013), para nomear a forga e esperanca daqueles que trabalham pela cultura e pelo
fortalecimento de criangas, jovens e adultos da comunidade da Mangueira. Chernicharo (2010)
afirma que, segundo Nilcemar Nogueira e Pedro Nogueira, criadores do Centro Cultural
Cartola, o desejo de criar este espaco veio da necessidade de homenagear Dona Zica e nao
deixar que a memoria de Cartola fosse apagada pelas novas geracdes.

Entre suas primeiras realizacdes do Centro esta, segundo Nogueira (2015), a parceria
com o Instituto de Psicologia da UERJ, realizada ainda no ano de 2003, por intermédio da
professora doutora Regina Andrade, com o projeto “Constru¢des de identidade cultural e
autoestima com jovens da comunidade da Mangueira”. Através dessa parceria, originaram-Se
varios projetos de mestrados, doutorados e pds-doutorados.

Nogueira (2015) relata que, no ano de 2005, a instituicdo implementou o curso de
violinistas, coordenado pelo maestro Leonardo Bruno, que tinha como pablico-alvo criangas da
Mangueira e adjacéncias. Este projeto recebeu os prémios “Cultura Viva” (2006), “Escola
Viva” (2007) e “Prémio Asas” (2008). A parceria com o Ministério da Cultura e os resultados
e prémios possibilitaram outras parcerias de cooperacdo técnica e financeira, como ocorreu
entre os anos de 2007 e 2012, quando a Orquestra de Violinos foi mantida pela Petrobras.

A autora afirma que, ainda no ano de 2005, o Centro Cultural Cartola conseguiu apoio

financeiro para a montagem da exposic¢ao “Simplesmente Cartola” e, em 2006, conseguiu apoio
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para a exposicdo Samba Patrimonio Cultural (patrocinada pelo Ministério da Cultura/IPHAN),
esta Ultima parte de um programa maior: o reconhecimento do samba como patrimonio cultural
brasileiro - esta exposicao chegou ao fim no ano de 2016.

Reunir a obra de Cartola, sistematizar e oferecer a pesquisa, segundo Nilcemar Nogueira
(2005), teve a intengdo ndo sO de valorizar a obra desse compositor, mas de resgatar e
salvaguarda a historia e a identidade do samba carioca, pois, segundo esta autora, “a auséncia
de sistematizacao poderia provocar a perda definitiva dessa produgéo rica” (NOGUEIRA, 2005,
p. 118). Como fruto deste movimento, o Centro Cultural Cartola conseguiu reunir o maior
acervo sobre samba do Brasil, sendo referéncia para pesquisas do género em todo o pais.

Nogueira (2015) constata que, como toda construcdo, a construgéo e consolidagédo do
Centro Cultural Cartola foi lenta e necessitou de adaptacGes para atender, predominantemente,
a comunidade e adjacéncias. Com esse proposito, a instituicdo foi se estruturando e oferecendo
oficinas e atividades para a comunidade, sempre ligadas a “causa cartola”, percebida como “a
causa de cada sujeito, que, um a um, produzia-se em uma serie que transmitia em sua cadeia
algo do trago de uma identificagdo com Cartola” (CHERNICHARO, 2010). Assim, Nogueira
(2015), ao afirmar que o trabalho do Centro Cultural Cartola, com o passar do tempo incorporou
as necessidades da comunidade e adjacéncias através de oficinas que tivessem ligacdo com a
“causa Cartola”, indica que, para além de ser um instituto patrimonialista e objetivar a criagdo
de um acerco sobre 0 samba e suas ramificacGes, estava atento as demandas comunitarias.

Como resultado desse conjunto de acdes, Chernicharo (2010) aponta que, em 29 de
fevereiro de 2007, o Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) registrou
oficialmente as matrizes do samba do Rio de Janeiro — samba de terreiro, partido-alto e samba-
enredo — como Patriménio Imaterial do Brasil. A mesma autora indica que o pedido de
patrimonializacdo do samba carioca foi feito por Nilcemar Nogueira, com apoio da Associacao
das Escolas de Samba do Rio de janeiro e da Liga Independente das Escolas de Samba, a partir
da constatacdo do enfraquecimento das matrizes do samba carioca pela comercializacdo desse
género.

Nogueira (2014), afirma que, para a realiza¢do do processo de patrimonializa¢do, “ndo
basta apenas o sentimento dos detentores da importancia do bem que carregam no seu dia-a-
dia, ¢ preciso contar essa historia, é preciso juntar documentos” (NOGUERIA, 2014, p. 161).
Um processo de patrimonializagdo de um bem imaterial requer a construcao de um dossié, texto
tedrico, constituicdo de um inventario, realizagdo de documentérios, coletar assinaturas (em
forma de abaixo assinado) dos detentores do bem, ratificando a vontade do registro. Posterior a

esse levantamento documental, deve-se submeter este requerimento a contestacao da sociedade,
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através de uma publicacdo de acesso publico. Somente apds todo esse processo, seré submetido
a avaliacdo do Conselho Consultivo do IPHAN. Esse foi 0 processo desenvolvido por Nilcemar
Nogueira, com apoio da Associacdo das Escolas de Samba do Rio de janeiro e da Liga
Independente das Escolas de Samba,

O processo de patrimonializacdo do samba carioca foi o tema da tese de doutoramento
de Nilcemar Nogueira, defendida em 2015, intitulada “O Centro Cultural Cartola e o processo
de patrimonializacdo do samba carioca”. Neste trabalho, a autora busca “verificar o impacto da
politica de patrimdnio junto aos agentes de cultura popular e como esse fato vem possibilitar-
lhes sua elevacao a condi¢do de protagonistas sociais da propria histéria” (NOGUEIRA, 2015.
p. 7).

Macédo e Nunes (2014) afirmam que, no ano de 2008, o Centro Cultural Cartola realiza
as agdes “Telecentro” - curso de informatica - e “Cartola em forma” - promocédo de atividades
esportivas como judod, capoeira, danca, recreacédo, ténis de més, jazz e danca de saldo -, que
construiram o terreno para que, no ano de 2009, a instituicdo passasse a ser reconhecido pelo
IPHAN como “Pontdao de Memoéria do Samba Carioca” (SAMPAIO, 2013; CHERNICHARO,
2010; BRANDAO, 2015). Sampaio (2013) afirma que, a partir desse momento, institui-se no
Centro Cultural Cartola o “Centro de Referéncia de Pesquisa e Documentagdao do Samba do
Rio de Janeiro”, ano também em que a instituicdo é premiada pelo Ministério da Cultural pelo
trabalho realizado na area de arte-educacao.

Nogueira (2015) afirma que, a partir do status de “Pontdo de Cultura”, o Centro Cultural
Cartola passou a ser responsavel pela execucdo de acdes de salvaguarda dos bens relativos ao
samba de terreiro, samba de partido alto e samba enredo, devendo concretizar a¢des nessa
direcao.

Assim sendo, a instituicdo, a partir de um convénio com o IPHAN, consolidou o setor
de pesquisa, organizacdo e acondicionamento do acervo. Foi estruturado também um
cronograma de acOes para desenvolvimento de ac¢Oes de salvaguarda do samba carioca até o
ano de 2013. Foram realizadas a¢cdes como: capacitacao das liderancas locais; montagem de um
centro de referéncias para organizacao de arquivo e aquisi¢do de material; promocao de oficinas
de transmissdo de saber sobre percussdo de instrumentos menos divulgados, como a cuica;
registro de composicOes pertencentes a tradi¢do oral, ameacgadas de cairem no esquecimento;
realizacdo de seminarios, palestras e festivais de samba; e a distribuicdo, para bibliotecas
publicas e escolas de samba, de publicacGes e de outros produtos resultantes das pesquisas

desenvolvidas pelo CCC; entre outras agoes.
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A partir do ano de 2014, o Centro Cultural Cartola comecga a dar espaco para o
surgimento do atual Museu do Samba e a perspectiva de acGes comeca a voltar-se para a
consolidacdo de um local de exposicdo sobre o samba. Em 2015, o Centro Cultural Cartola da
lugar a0 Museu do Samba, langa uma nova plataforma virtual apresentando como missao:
“trabalhar pelo reconhecimento e valorizagdo do samba como cultura, suas manifestagdes e
seus protagonistas” e como visdo “criar uma plataforma de relevancia comunitaria, local,
nacional e internacional de valorizacdo do samba como cultura, atuando com memoria, acervo,
salvaguarda, educacao e cidadania”.

Atualmente, 0 Museu do Samba atua na area da educacdo a partir da mediagéo cultural
e educacdo patrimonial, com a realizacdo de oficinas, exposicoes, publicagdes e circulagdo em
escolas publicas. Entre as atividades ja realizadas, em parceria com escolas municipais, estdo
atividades com cinema, atividades de teatro, oficinas de confec¢éo de fantasias, visitas guiadas
e atividades com datas comemorativas. Em cartaz, o Museu esta apresentando a exposi¢ao “100
anos do samba”, que conta a trajetoria do samba e divulga a proposta da instituicao.

Nesse movimento, a partir do ano de 2014, o grupo de pesquisa do Instituto de
Psicologia da UERJ, que tinha parceria com o Centro Cultural Cartola desde 2003, passa por
uma reestruturacdo, mantendo a parceria por intermédio da professora doutora Regina Andrade
enquanto pesquisadora visitante na UERJ e Cientista do Nosso Estado. Nessa nova
configuracéo, o foco do projeto mudou para a cidadania, e o grupo de pesquisa se vincula com

0 Museu do Samba através de seu departamento educacional.

3.3 Museu do Samba, Escola Municipal Uruguai e a Equipe de Psicologia: primeiras

aproximacoes

Segundo Tripp (2005, p. 454),

Uma das razBes para ndo se colocar a reflexdo como uma fase distinta no ciclo da
investigacéo-agdo é que ela deve ocorrer durante todo o ciclo. O processo comega com
reflexdo sobre a pratica comum a fim de identificar o que melhorar. A reflexdo
também é essencial para o planejamento eficaz, implementacdo e monitoramento, e o
ciclo termina com uma reflexdo sobre o que sucedeu. 1sso se perde quando o processo
¢ reduzido a “planeje, faca, reflita”, como acontece muitas vezes em educagio

Compreendendo a indissociabilidade entre acdo e reflexdo dentro da pesquisa-agéo,
relataremos como 0 campo se construiu em nossa pesquisa e as reflexdes que, ao longo desse

processo, realizamos, a fim de estruturar nossa acao. Faremos essa reflexdo nos remetendo a
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teoria abordada no primeiro capitulo, bem como apontando neste processo os paralelos entre as
fases de uma pesquisa-a¢do, como pensada no segundo capitulo.

No inicio do ano de 2016, a Escola Municipal Uruguai procurou o Museu do Samba,
com o intuito de realizar atividades com seus alunos fora do espago da instituicdo. Como
desdobramento desta aproximacé&o, foi construida a parceria entre a Escola Uruguai e 0 Museu
do Samba, por intermédio de seu Departamento Pedagdgico, dando condigdes para a realizacdo
de diversas atividades: peca de teatro, participacdo da homenagem ao dia do Samba, atividades
de cinema, atividades de teatro e Oficina de Patrimonializacdo e Confeccéo de Fantasias.

A equipe de psicologia do Programa de P6s-Graduacgdo em Psicologia Social da UERJ
mante com o Museu do Samba, através do departamento educacional, uma parceria. Esta
parceria se concretiza no projeto, capitaneado pela Cientista do Nosso Estado, professora
doutora Regina Andrade, de estudos sociais, que tem no tema da cidadania seu foco. Desta
forma, ja estdvamos inseridos enquanto pesquisadores no Museu do Samba, mas foi dentro das
acoes desenvolvidas entre o Museu e a Escola Uruguai, que comegamos a ter contato com esta
instituicdo escolar.

Durante as atividades desenvolvidas no Museu do Samba, comegamos a nos aproximar
da coordenadora pedagdgica que representava a Escola Uruguai dentro do Museu do Samba. A
partir dessa aproximacdo, a coordenadora nos relatou que a escola passava por um periodo de
grande indisciplina e episddios de violéncia, por exemplo: brigas entre alunos e alunas, ameagas
a professores e coexisténcia com a realidade do trafico de drogas. Nesse particular, a
coordenadora pedagdgica demandava de nos acdes que se direcionassem aos alunos. Essas
demandas vinham a partir das queixas sobre as indisciplinas, as demandas por conta da
repeténcia e as “caracteristicas” do corpo docente da escola.

Entretanto, nas primeiras conversas com a coordenadora, ndo sentimos que havia uma
abertura para trazermos alguns questionamentos a respeito da dindmica escola. Estavamos,
naquele momento da pesquisa, ainda sem ter muita clareza dos acontecimentos, no que Michel
Thiollent (2011) chamou de fase exploratéria do campo. Estdvamos conhecendo 0s
personagens e criando vinculos a fim de solidificar uma possivel acdo em conjunto entre nés e
a Escola Uruguai.

E importante salientar que o contexto no qual tivemos contato com a coordenadora foi
intermediado pelo Museu do Samba, o que implica algumas diferencas na natureza da nossa
relagdo com a Escola Uruguai, quando comparada com a relagéo desta com o Museu do Samba.
Naquele momento, a inten¢do da Escola era de buscar um espaco alternativo a sala de aula que

pudesse oferecer aos seus alunos atividades extraclasses interessantes, e 0 Museu do Samba era
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esse lugar. Esta singularidade é de crucial importancia para nos. E importante entendermos que
estdvamos sendo avaliados pela coordenadora em nossas agdes, por isso era necessario darmos
atencdo aquela etapa da pesquisa e para as interagdes com 0s personagens, a fim de construir
uma boa relacdo com eles.

Nosso primeiro contato com a Escola Uruguai foi através da coordenadora pedagégica,
era com ela que passariamos a combinar 0s espacos que poderiamos ocupar. Enquanto
realizavamos um reconhecimento daquele campo novo que se abria, mantinhamos um dialogo
aberto com a coordenadora, nos pondo a disposi¢éo da Escola para possiveis acdes futuras com
a equipe de psicologia. Concomitantemente aos n0ssos primeiros contatos com 0s personagens
da Escola Uruguai, 0 Museu do Samba amadureceu com esta a atividade da Oficina de
Patrimonializacdo e Confec¢cdo de Fantasias e passou a realiza-las, uma vez por semana, no
espaco interno do Museu do Samba, onde fomos convidados a participar.

Naquele momento, o que estamos chamando de “campo”, na pratica, se configurava nas
relacbes que estdvamos construindo com alguns professores e pelos contatos com a
coordenadora. Compreendemos que a condicdo de existéncia de um campo ndo esta somente
relacionada a um espaco concreto ou a um ambiente fisico, onde ocorram determinadas ac6es
voltadas a realizacdo de uma pesquisa. As relagdes mantidas entre as personagens do campo
sdo tdo importantes quanto a aplicagdo de um instrumento, a execucdo de um teste ou a
realizacdo de uma entrevista. A organizacdo de um determinado campo se liga com todo o
processo de construcdo, envolvendo desde o0s primeiros contatos com determinados
personagens — N0 Nosso caso, a coordenadora pedagogica - até a realizacdo de uma agdo — no
particular da pesquisa-acdo —, finalizando com o retorno desta acdo para 0 grupo com quem
mantivemos a parceria.

Nesse sentido, podemos dizer que, inicialmente, a abertura de um campo esta ligada a
qualidade das interacbes mantidas entre os envolvidos. A abertura de um campo € algo
complexo e que requer 0 tempo necessario para (re)conhecimento entre as partes, com a
finalidade de avaliar se a construcdo de uma parceria € interessante entre 0s envolvidos e se 0s
interesses sdo compartilhados. O compartilhamento de concepgdes e ideias € necessario, nesse
primeiro momento. E muito improvavel que uma pesquisa-acio de orientagio psicometrista
seja desenvolvida dentro de uma escola de natureza construtivista. Por melhor que seja a
qualidade das relacdes, ha incompatibilidades tedricas e filosoficas a respeito da natureza
pedagdgica entre estas visdes que dificultam a abertura de um campo. A nos, pesquisadores do
campo social, € muito importante compreendermos esta particularidade de nossa investigagéo,

para que possamos reavaliar a tempo nossas acdes no curso da pesquisa, fazendo com que
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possamos nos reorganizar e achar novas direcbes em funcdo das necessidades praticas do
campo.

Thiollent (2011), ao dizer que a fase exploratdria “consiste em descobrir o campo de
pesquisa, 0s interessados e suas expectativas” (THIOLLENT, 2011, p. 56), aponta para o
reconhecimento do campo como uma “descoberta”, como algo a ser desvendado e ndo uma
coisa antevista pela existéncia ou ndo de um espaco fisico para a realizagdo da pesquisa. A
descoberta do campo, para este autor, com quem partilhamos a compreensao, diz respeito as
relacGes. Na medida em que o campo néo € algo dado, palpavel, ele passa a se configurar como
um processo de descoberta, da mesma forma que se descobre 0s interesses e expectativas dos
envolvidos. No inicio de uma pesquisa, 0 pesquisador ndo sabe onde esta seu campo, ele tem
que ser descoberto, e era aqui que estdvamos durante o inicio dos contatos com a coordenadora
da Escola Uruguai.

Concomitantemente a esses contatos, surgiu o convite do Museu do Samba para
participarmos como facilitadores das primeiras oficinas realizadas no espago do Museu. Esta
oficina ndo foi implementada pela equipe de psicologia presente no Museu do Samba, ela é de
autoria do departamento educacional desta instituicdo. Para nossa pesquisa, se faz necessario
uma breve descricédo atividade, para que possamos compreender 0 processo de aproximagao
com a escola que culminou na construcdo de nossa proposta de acdo com o0s professores da
Uruguai.

A atividade foi dividida em trés momentos: Recep¢do dos alunos e debate sobre
patrimonializagdo; visita guiada pela exposi¢do “Samba: patriménio cultural brasileiro” e
atividade ritmica; e confeccdo de fantasias.

No primeiro momento, os alunos eram recebidos na porta do Museu do Samba e, quando
todos chegavam, eram encaminhados para a area destinada a realizacdo da atividade, que ja se
encontrava disposta e arrumada para a agdo. No local se encontravam, sobre uma lona de
plastico, a letras que compdem a palavra “patrimonio”, de forma dispersa. Ao chegar ao local,
em baixo de uma arvore cenografica e de um varal com atividades artisticas dos alunos, feitas
em sala de aula, havia a rodada de apresentacédo, onde era pedido para que todos 0s presentes —
incluindo os professores presentes e os facilitadores - dissessem seu nome e de onde eram. Ap6s
esse momento, foi explicado para os alunos que aquelas letras formavam uma palavra e pedimos
para eles formarem a palavra. Escrita a palavra, debatemos o que era patrimonializacédo a partir
de coisas simples como 0 samba, a comidas, 0s costumes e outros elementos trazidos pelos
alunos. Passada essa etapa, os alunos eram convidados para um passeio pela exposicdo do

Museu do Samba. Foi explicada a diferenca entre samba, quais eram as caracteristicas do
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partido alto, samba de terreiro e samba-enredo, e 0 motivo pelo qual estes estavam correndo o
risco de desaparecer. Realizou-se com eles uma atividade ritmica com cinco instrumentos de

uma escola de samba.

Figura 2 - Visita guiada no Museu do Samba
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Por fim, houve a oficina de confeccdo de fantasias. Para essa atividade, eram dispostos
alguns tecidos, tesouras, estiletes, cola quente e elementos estéticos para a confeccdo de
fantasias, juntamente com uma estrutura de arame para que eles pudessem montar as fantasias.

A construcdo de nosso campo de pesquisa ganhou forca e comegou a tomar corpo
durante a nossa participagéo nesta oficina. Na medida em que ndo estdvamos como responsaveis
pela condugdo do grupo, tivemos uma maior liberdade de movimentagdo. Essa peculiaridade
nos deu condicOes para olhar para a atividade de forma diferente, um olhar voltado para as
relagdes entre os personagens da Escola Uruguai e sobre os discursos que circulavam entre eles.
Esse momento foi crucial em nossa fase de exploragéo.

Nesse momento, estavamos deliberadamente buscando construir a parceira com a
coordenadora e nos aproximando dos professores e alunos, a possibilidade de conversar e
observar as interagdes entre os personagens da Escola foi preciosa. Relataremos algumas
observagdes que trouxemos para nosso diario de campo, que julgamos importantes para a

construcdo de nossa pesquisa.
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Um dos pontos que observamos e relatamos no diéario de campo foi que, desde o inicio
da atividade, os professores relataram estar preocupados sobre o desenvolvimento da mesma.
Estavam com receio de agrupar uma quantidade grande de alunos e que eles pudessem sair do
controle e brigar, serem violentos ou mesmo interromperem constantemente os facilitadores
com colocagdes inapropriadas. Observamos que a existéncia de uma preocupacao relacionada
a uma situacdo inusitada e fora do controle, por parte dos professores, disparou uma cadeia de
reacOes e precaucbes que visavam evitar situacdes ja vividas, conhecidas, ou mesmo
imaginadas em funcéo das experiéncias previas.

Compreendemos que os professores ndo estavam errados ao imaginarem a possibilidade
de uma situagéo adversa. O cotidiano em sala de aula e dentro das escolas tem mostrado que
essas situacOes existem e as consequéncias delas podem ser bastante graves. Entretanto, a
tensdo gerada pela crenca na possibilidade de um descontrole de uma situacdo, vista como
potencialmente perigosa, é sentida e gera consequéncias tanto para os alunos quanto para 0s
professores.

Outro acontecimento que relatamos em nosso diario de campo, diz respeito a atividade
de confeccdo de fantasias. Durante essa etapa da oficina houve uma situacdo em que 0s
professores nos alertaram para os materiais perfuro cortantes — tesoura e estilete — e pediram
para que estes fossem manuseados pelos facilitadores e professores. Esses materiais eram
essenciais para a execugdo daquela etapa, era com a tesoura e estilete que 0s garotos e garotas
iriam fazer os cortes que julgassem necessarios e mais interessantes para construir suas
fantasias, evitar que 0s jovens manuseassem esses materiais quebraria o objetivo proposto, que
era a confeccdo pelos alunos e alunas de suas préprias fantasias.

Aquela tensdo, gestada em experiéncias anteriores, era sentida por nés, os facilitadores,
pelos professores e pelos jovens. A construcdo de uma alternativa demandou dialogo com os
professores e acordos com os alunos sobre o uso desses materiais. Os facilitadores da atividade
apostavam que ndo haveria problemas no manuseio dos materiais, e que tinham numero
suficiente de responsaveis para observar os jovens, por outro lado, os professores estavam muito
receosos em manter os objetos circulando. Chegamos a decis@o, em conjunto, de que o grupo
de jovens iria elencar uma pessoa da confianca deles para ficar responsavel pela utilizagdo
desses objetos, sempre que fosse necessario a utilizagdo de uma tesoura ou estile, deveria ser
pedido a este portador para realizar a tarefa. Os facilitadores se organizaram para ficar de olho
nos jovens com 0s materiais e a atividade se sucedeu sem intercorréncia fora do esperado para

um grupo de jovens reunidos.
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A aposta na capacidade de controle da turma ndo foi uma crenga cega na “teédrica” da
autonomia dos alunos, e uma consequente minimizagéo das cautelas dos professores. A postura
se sustentou nas observagdes dos alunos e nas conversas com os professores. Aquele grupo,
composto por jovens de 12/13 anos, tinha passado por todo o encontro tranquilamente,
obedecendo os acordos firmados em cada etapa — como ndo tocar nos objetos expostos, em néo
se separar, esperar sua vez quando quiser falar, etc -, os facilitadores ndo tinham motivos
concretos para supor que ndo obedeceriam aqueles Gltimos acordos.

Na medida em que 0s responsaveis ndo apostassem na continuidade de um padrao de
comportamento ocorrido durante todo o encontro, estariam deixando implicito aos alunos que
suspeitavam deles, mesmo ndo havendo motivos pra isso. Essa tensdo estressa o professor,
comprometendo a qualidade de sua acdo pedagdgica e gera revolta nos alunos, podendo
desencadear episodios de violéncia e agressividade, que por sua vez reafirmam as suspeitas dos
professores. Proenga (2010) afirma que a atitude preditiva da performance de atuacgéo do aluno
é preocupante em funcdo das consequéncias neste, na medida em que a predicao realizada sobre
guanto ao comportamento de alguém influi para que esse se realize. Na medida em que esta
premunic¢do se concretiza, ela fecha um ciclo podendo se configurar como uma “profecia auto
realizadora”.

No caso da oficina, algumas interacfes feitas com os professores indicavam que algo ali
corria bem, frases como “vocés precisdo ver eles na escola” e “aqui eles sdo outros alunos”
indicavam um duplo entendimento: que os alunos sao indisciplinados e que algo no espaco
alterava a forma com que eles se comportam. Esse momento foi compreendido a aproveitado
por nds para nos aproximarmos dos professores, buscando fortalecer nosso vinculo com eles, a
fim de construir parcerias e reconhecer afinidades, processo importante para a fase de
exploracdo na qual estdvamos inseridos naquele momento.

Na medida em que essas colocagbes iam surgindo, podiamos inserir alguns
questionamentos. Uma professora chegou para nés e, surpresa pelo comportamento de um
aluno, disse “vocé precisava ir na escola pra ver como ele €¢”. Questionada como um aluno pode
ser de uma forma em um espago e ser 0 oposto em outro, ela disse suspeitar do espaco, a
curiosidade sobre o local e o fato de termos muitos professores e outros adultos a vigiar seus
comportamentos podem ter influenciado no comportamento do aluno.

Nesse momento, ndo estavamos preocupados em investigar as causas de indisciplina ou
0s motivos para 0 comportamento agressivo dos alunos, estavamos implicados em construir
uma troca com os professores e com a coordenadora a fim de construir uma possivel parceria e

fortalecer nosso campo.
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Assim sendo, e ainda no contexto da oficina, comegamos a manter um diédlogo com a
coordenadora. Inicialmente o tema da violéncia e indisciplina era uma questdo muito forte para
ela, acreditava que, como profissionais da psicologia, poderiamos pensar em conjunto uma
atividade a ser feita em cima desta queixa.

Esse é outro momento que relatamos em nosso diério de campo sobre o qual refletimos
e gque norteou nossa acdo com a Escola. A partir das interagdes com os professores e com a
coordenadora pedagogica, analisamos a demanda trazida inicialmente por essas personagens
como um pedido para uma acao especializada de psicologia, na medida em que a agéo
demandada para a equipe da psicologia era uma intervengao pontual em dois “problemas” da
escola: indisciplina e violéncia.

N&o compreendemos que a psicologia deve ocupar o lugar instrumentalista do
psicometrista e do canhestro profissional que aponta erros e interpreta tudo relacionado a
“desvios” de condutas e de comportamento. Frente as queixas relatadas pelos personagens
durante essa fase de exploragdo, atuamos, como orienta Kupfer (2010), quando indica que
“diante da demanda da escola, o psicélogo ndo a atenderd, nem a recusara, mas ‘escutara’”
(KUPFER, 2010, p. 61). A partir da compreensao da complexidade da realidade escolar, o
psicélogo interpretara a queixa enquanto indicativo. A compreensdo desta demanda e a
transformacdo desta em uma proposta de intervencdo, prescinde de outras informacdes e
andlises oriundas de suas observacdes, dos contatos com 0s personagens, do levantamento
documental da escola, da analise do territério no qual a escola se insere, sobre o perfil dos
profissionais e dos discentes da instituicao.

Como aponta Tripp (2005), a razéo pela qual a reflexdo ndo se constitui uma fase distinta
das demais fases de uma pesquisa-acao reside no fato de que ela deve ocorrer durante todo o
processo. Visando interpretar, avaliar e estruturar os acontecimentos para o planejamento da
acdo, baseado nos acontecimentos relatados em nosso diario de campo a respeito das queixas
iniciais trazidas pelos personagens da Escola, interpretamos que ndo seria adequado responder
essas demandas. Todavia, reconhecemos que as colocagOes trazidas eram ricas e muito
significativas sobre o campo que se abria.

Como aponta Thiollent (2011), o planejamento de uma pesquisa-a¢ao deve ser bastante
flexivel, pois diferentemente de outras estratégias metodologicas, esta ndo segue orientacdes
fixas para sua implementagdo. Ha um “vaivém entre varias preocupagdes a serem adaptadas em
funcdo das circunstancias e da dindmica interna do grupo de pesquisadores no seu
relacionamento com a situacdo investigada” (THIOLLENT, 2011, p. 55). Assim, nos

encontravamos em um momento importante, por um lado, sentiamos que ainda nao tinhamos
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aberto o campo, por outro lado, estdvamos sendo requisitados a pensar uma acao dentro da
escola. Nesse sentido, a nossa fase exploratdria passou a coincidir com a fase da escolha do
tema, onde, conjuntamente, buscamos construir um tema e uma acao no qual a Escola e a equipe

de psicologia concordassem e pudessem pdr em pratica.

3.4 Construcao do campo: tempo, demanda e escolhas

Na medida em nos aproximavamos da coordenadora pedagogica da Escola Uruguai, aos
poucos, construiamos um campo novo, um campo no qual o0 Museu do Samba foi o ponto de
partida, mas que culminou para novos desdobramentos.

Nessa fase, refletimos coletivamente sobre as demandas trazidas pela Escola em fungéo
do tempo que dispunhamos para a realizacdo de uma acdo efetiva. Tendo essa singularidade em
mente, ponderamos as duas demandas de agOes trazidas pela escola: indisciplina e desinteresse
dos alunos, e participar da construcao do Projeto Politico Pedagdgico (PPP), ja& em andamento,
pela escola.

Em relacdo a escolha de nossa frente de trabalho, era necessario ponderarmos a
viabilidade deste trabalho, de um lado, com os alunos - que demandaria tempo, construgéo de
projeto contendo objetivo, método, instrumentos, avaliacdo, resultados esperados e devolutiva
-, €, por outro lado, as possibilidades de movimentagdo de uma acgao dentro da construgéo de
um PPP. Coletivamente, optamos por manter a acdo com o0s alunos a cargo do Museu, que ja
estava acontecendo, com as oficinas, e que ja se desdobrava em outras frentes — acbes com
teatro, valorizacdo da cultura negra, e outras agdes -, e investir na construcdo dos primeiros
passos do PPP em parceria com a Escola, trazendo o debate sobre o olhar do/da professor/a
sobre sua préatica docente. Compreendemos que, dentro deste tema, outros poderiam surgir,
como violéncia, indisciplina, agressividade, processo de salde e doenga, etc, e com isso
teriamos mais possibilidade de contribuir, sendo também uma area de interesse do grupo e que
cabia na faixa de tempo que dispunhamos.

Como aponta Tripp (2005), ndo é possivel especificarmos com antecedéncia qual a
acdo que seré desenvolvida, pois esta a¢do esta ligada ao desenvolvimento de etapas anteriores.
Apesar de, enquanto pesquisadores, termos condic¢des de projetarmos alguma proposta de acao,
é muito improvavel que ela possa ser realizada sem ser conversada e acordada com o campo.
Nesse ponto, ratificamos a compreenséo desta autora sobre a inadequacao de interpretarmos a
reflexdo como uma fase distinta no ciclo da pesquisa-acdo, pois o processo de construgéo de
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uma pesquisa dessa natureza é intrinsecamente reflexivo. As escolhas feitas durante o processo,
COMO NO NOSSO €aso, sdo acgdes reflexivas e inerentes deste processo.

Em nossa pesquisa, ao iniciarmos um debate mais proximo com a coordenadora
pedagogica e deixarmos de participar da acdo do Museu do Samba, com os alunos, estadvamos
na fase de construcdo do tema, que, segundo Thiollent (2011), deve ser debatido e construido
sem ambiguidade, no que se refere as delimitagdes préaticas e as delimitagdes conceituais. Nessa
fase ainda inicial de uma pesquisa, concomitantemente ao processo de escolha do tema e do
objeto, temos que dar muita atencao para a colocacéo do problema. Isso quer dizer que devemos
delimitar uma problematica na qual o tema escolhido ird adquirir sentido. Em termos praticos,
a problematica pode ser encarada como os problemas onde a acdo de uma pesquisa-acdo ira
buscar abordar.

Um mesmo tema pode ser enquadrado por multiplas problematicas. Por exemplo, o
tema “identidade” pode ter problematicas nas areas da psicologia social, na drea das ciéncias
sociais, na area politica, na area da educacdo, etc. No entendimento de Thiollent (2011), o
“problema ideal” pode se remeter a constatagdo de um fato real que ndo esteja adequadamente
explicado pelos conhecimentos disponiveis.

Nesse sentido, o “problema ideal” de Thiollent se encontra em consonancia com o
carater epistemoldgico dado a producdo de conhecimento por Gonzalez-Rey (2010), o de seguir
na direcdo do seu aprofundamento, gerando novas zonas de sentido que apontam para novos
aprofundamentos futuros. Para este autor, o conhecimento é um processo construtivo
interpretativo, o que quer dizer que ele € uma eterna construcdo baseada em interpretacdes
realizadas por diversas fontes e métodos de interpretacdo.Em nossa compreensdo, a
aproximacdo da estratégia metodologia da pesquisa-acdo e a epistemologia-qualitativa de
Gonzalez-Rey (2010) se da& nesse contato, na interpretacdo do conhecimento, analise ou
reflexdo feita sobre uma realidade na qual se pretende intervir para a resolucdo de uma questao
ou para tornar as a¢des, sobre determinado ponto, mais eficazes.

A construcdo coletiva de nosso tema, identidade, satisfez a escola em sua necessidade
de construgdo do Projeto Politico Pedagdgico da escola, bem como o interesse por parte da
equipe de psicologia em trabalhar o assunto. A problematica a ser trabalhada era a concepgéo
dos discentes sobre sua identidade enquanto professores de uma escola municipal, na zona
periférica, na cidade do Rio de Janeiro.

3.5 Personagens em campo: reflexdes iniciais

A Escola Municipal Uruguai é composta de turmas do sexto ano primario ao nono ano,
configurando um total de dezessete turmas regulares divididas nos turnos matutino e vespertino.
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Em seu quadro de funcionario, temos 47 professores — sendo uma professora cedida para atuar
como coordenadora pedagdgica - e 12 funcionarios de apoio. A escola tem uma composicao
feminina - composta de 79% de professoras — proporcdo que se mantém no quadro de
funcionérios — 75% de mulheres.

Diversos estudos buscam compreender quem € o professor no Brasil, suas caracteristicas
e as mudancas sentidas nessa categoria em fungdo das mudancas nas politicas publicas
educacionais (FANFANI, 2007; SOUZA; GOUVEIA, 2011; OLIVEIRA, 2004; SOUZA,
2013; GATTI; BARRETO, 2009). Entretanto, dentro das atividades que participamos e da que
propomos, nosso foco ndo era a verificagdo da veracidade dos fatos relatados, ou menos a
andlise entre as politicas publicas educativas e os possiveis efeitos nas condi¢des de sala de
aula, na mudanca estrutural da grade curricular da Escola Uruguai, ou os efeitos destas no
sucesso escolar dos estudantes. Nosso objetivo era entender como o professor entende sua
pratica docente.

Sobre os professores, durante nossa interacdo com alguns personagens da
Escola,constatamos algumas falas que indicam entendimentos sobre sua préatica docente e sobre
o0 alunado que parecem ser coletivizadas por parte deles. Alguns professores, na intencdo de nos
informar sobre a escola, nos ofereceram relatos espontaneos sobre sua dindmica e seus alunos.
Uma professora, descrevendo um determinado aluno, nos disse que um ele “era criado pelos
avos, os pais ndo dao atencdo a ele”, em outro momento ouvimos de outro “esse € um caso
dificil, ndo tem jeito. Ja ta se envolvendo com as coisas, ndo quer saber mais de escola”, um
professor, apelando para o local de especialista da psicologia nos disse “Salvem Rafael [nome
ficticio].

Essas falas ilustram alguns pontos de vista que circularam entre os professores em
nossas observacdes, tendo o cuidado de assumir que estas falas ndo representam o entendimento
do quadro discente como um todo. Elas ocorreram de forma espontanea, o que pode indicar
que: primeiro, € uma interpretagdo comum entre os professores, visto que mais de um professor,
em diferentes momentos, se posicionaram de forma parecida; segundo, que a presenca de uma
equipe profissional, que pretensamente trabalha com o “comportamento” e a “mente” das
pessoas, pode ter influenciado no teor das queixas e descri¢cbes dos alunos. Durante nossos
primeiros contatos com os personagens da Escola Uruguai, atuamos na intencéo de criar fissuras
nos discursos que cristalizavam os alunos no local de incapazes, trazendo situagfes concretas
que se contrapunham as descri¢des e discursos explicativos sobre os jovens “problematicos”.

Acreditamos que a atuacao da psicologia no espaco escolar deve focar suas a¢des sobre

as relacbes entre os personagens escolares, operando fissuras nas narrativas repetitivas,
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expondo contradi¢cdes e, com isso, impulsionando com que os atores refletiam sobre sua
realidade. Nesse processo de reflexdo e critica sobre o cotidiano, professores, alunos e
funcionarios da escola podem autonomamente encontrar alternativas para lidar com as
adversidades encontradas.

Em relacdo aos jovens e suas familias, a atuacdo da psicologia escolar, sobre as
narrativas explicativas sobre as queixas escolares, pode movimentar discursos ideoldgicos ja ha
muito tempo presentes na educacédo. A teoria da caréncia cultural, mesmo sendo uma teoria ja
antiga e bem discutida, ainda se faz presente no espaco escolar. A légica desta teoria reside na
compreensdo de que o ambiente social e familiar no qual uma crianca esta inserida exerce uma
influéncia determinante sobre ela, reduzindo assim o ambiente a um conjunto de estimulagdes
sensoriais. Patto (1993), sobre as formulagdes que se baseiam na teoria da caréncia cultural, no
afirma que:

Quando se propdem a explicar o sucesso escolar e profissional desigual entre os
integrantes das classes sociais, estas teorias ambientalistas fundamentam-se em

preconceitos e estere6tipos que, com uma nova fachada cientifica, passa a orientar a
politica. (PATTO, 1993, p. 48)

O que esta em jogo aqui é uma ideia que pressupde uma inferioridade congénita ou
adquirida dos integrantes das classes mais pobres, em funcao de sua experiéncia social prévia
a escola. Para essa forma de interpretar as relac@es sociais, 0s padrées de comportamento, 0sS
costumes, as expressdes artisticas e culturais das pessoas mais pobres sdo prejudiciais ao
desenvolvimento intelectual saudavel, acarretando comprometimentos que Serdo expressos no
desempenho escolar das criancas oriundas desses contextos. Para Chaui (1985), essa ldgica
explicativa é marcadamente ideoldgica, na medida em que expressa um conjunto sistematico
de representacOes — ideias e valores — e de normas ou regras de condutas que visam esconder e
dissuadir os elementos de classes por tras de uma logica individual.

Durante a fase de exploracdo, pudemos notar que algumas falas ainda reverberam, de
alguma forma, as interpretagdes ideoldgicas sobre os problemas escolares. N&o obstante, este
quadro esta longe de ser uma caracteristica isolada da Escola Uruguai. A existéncia dos
discursos que apontam o ambiente sociocultural dos alunos e da estrutura familiar como
desencadeadores de disfun¢des psiquicas e emocionais € um quadro comum nas instituicdes
escolares. Proenca (2010b), em funcdo de sua experiéncia na clinica escola do Departamento
de Psicologia da Aprendizagem, do Desenvolvimento e da Personalidade do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sdo Paulo, afirma que encaminhamentos “problemas de

aprendizagem” ou mesmo “problemas de comportamento” para clinicas escolas ndo é um caso
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isolado. Atitudes agressivas, apatia, dificuldades na leitura e na escrita sdo os principais motivos
de encaminhamento para esses servicos, bem como para a rede publica de atendimento a satde
mental.

Dessa forma, interpretamos as falas das professoras e professoras da Escola Uruguai
como um dado a ser levado em conta, mas ndo como uma caracteristica daquele grupo de
discentes e daquela instituicdo.

Em relacdo aos funcionarios da Escola, temos um total de quatorze concursados pela
prefeitura - sendo cinco homens e duas mulheres -, e trés funcionarios terceirizados ligados a
empresa prestadora de servigos de limpeza — sendo um homem e duas mulheres. Entre os
servicos encarregados a esses funcionarios esta a fiscalizacdo dos corredores e patios — dois
homens, um por turno -, as atividades da cozinha — refei¢des -, portaria e limpeza. Em geral a
escola mantém um bom relacionamento com os funcionarios e estes sdo bem respeitados pelos
alunos e pelos professores.

Os agentes educadores conseguem manter uma proximidade com os alunos e muitas
vezes sdo chamados para controlar confusées ou indisciplina em sala de aula, por conta de uma
forma mais proxima de se comunicar com o0s alunos. Presenciamos, mais de uma vez, um dos
fiscais aconselhando um aluno, ou uma aluna, sobre os perigos das drogas, a importancia de
frequentar a escolar, ou mesmo dando bronca sobre um comportamento inadequado e namoros
muito grudados nos corredores. Eles também sdo responsaveis por fiscalizar, em horéario de
aula, os alunos que estdo fora de sala e fazerem eles entrarem. Entretanto, dado o tamanho da
escola, essa tarefa nao é algo facil pra ser realizada por uma pessoa s6.Ainda sobre 0s agentes,
é importante mencionar que um deles foi morador da regido e, por conta disso, demonstra ter
conhecimento sobre os perigos oferecidos aos jovens moradores daquele territdrio. Ele relatou,
algumas vezes, ter tido amigos de infancia que entraram para o crime e que hoje estdo mortos
Ou presos, que poucos tiveram discernimento e/ou oportunidade para mudar depois de terem
entrado neste mundo. Essa relacdo de empatia, construida a partir de uma relagdo emocional
em funcédo de suas memoria e experiéncias pessoais, faz com que ele se implique além de suas
funcgdes, oferecendo conselhos e relatando suas experiéncias pessoais para 0s jovens.

A empatia, em funcdo de uma proximidade pessoal vivida no territério, é uma
singularidade que parece afetar a pratica profissional. Outra pessoa que exemplifica este
processo é a coordenadora pedagogica, que morou por muitos anos no territério da Escola.
Atuando nesta funcéo desde o inicio do ano de 2016, ela nos conta que a escola vinha de um
ano muito violento e de muitos embates com os alunos, e que ela esta buscando atividade

extraclasse e fazendo parcerias para oferecer aos alunos experiéncias diversas, para que eles
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possam ampliar seus olhares e enxergarem para além da realidade imediata. Foi com essa
intencdo que buscou se aproximar do Museu do Samba, para oferecer o contato com pessoas
que interpretassem a Mangueira e as demais comunidades vizinhas de forma diferente.

A crenca da coordenadora de que um trabalho bem-sucedido em uma comunidade
escolar ndo se faz somente isoladamente e somente em sala de aula, impulsiona-a a buscar
parceiros e espagos diversificados para oferecer a comunidade escolar. Em uma ocasido,
ouvimos a coordenadora assumir acreditar que o afeto do professor para com seus alunos altera
a implicacdo deste com o processo educativo. Ela esperava poder construir um trabalho com os
professores que pudesse trabalhar a dimensdo do afeto — ou a falta deste — no trabalho docente.

Entretanto, o trabalho desenvolvido pela Escola Uruguai, de procurar espacos
alternativos para o alunado demanda esforco, e muita insisténcia. Esfor¢o para conseguir da
Secretaria de Educacao recursos em um momento de crise econdémica no municipio do Rio de
Janeiro, esforcos para se deslocar de seu ambiente de trabalho e ir para locais em busca de
parceria — Museu do Samba, reunifes em espago fora da escola com a equipe da UERJ — e
insisténcia para convencer os alunos a participarem das atividades propostas, para abrir e
organizar a dindmica dos professores, para que eles possam participar das atividades e sem que
as atividades em sala de aula sejam afetadas. Levar a frente todas essas atividades, em um
contexto de sucessivos episddios de fracasso e dificuldade, necessita uma forca de vontade,
empatia com a comunidade escolar e a cren¢a que havera um retorno, sem isso essa tarefa se
torna exaustiva e dificil de manter por um periodo grande de tempo.

Temos que ressaltar que a coordenadora tem com a equipe diretora um didlogo de muita
confianca, onde esta apoia as iniciativas dela, estando sempre aberta as atividades que possam
ajudar a escola.

Ainda sobre os funcionarios, existe uma categoria que ndo foi contabilizada nos dados
mencionados, sdo as mées que se oferecem para ajudar nas atividades da escola, as chamadas
“maes voluntarias”. No momento em que esta pesquisa foi desenvolvida, existia somente uma
mée que ficava na escola ajudando na portaria, no horario de entrada e saida dos alunos, e
também ajudando no controle dos corredores da escola. Pudemos observar uma situacdo que
contou com a intervencao desta mae dentro da sala dos professores que nos suscitou reflexdes
sobre a dindmica escolar.

Estavamos na sala dos professores, quando entrou uma professora e uma aluna vindas
do corredor que conecta esta sala com o segundo pavilhdo. Ndo sabemos de inicio o que estava
acontecendo, mas ouvimos a professora dizer para sua aluna “vocé tem que me respeitar, na

sala de aula a autoridade sou eu”. Em um tom de voz mais alta que a professora, que,
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visivelmente constrangida, mantinha um tom de voz baixo, a aluna respondia “vocé ndo manda
em mim”. No decorrer da situacdo, entendemos que a professora, por algum motivo, havia
pedido para a aluna se retirar da sala e esta ndo obedeceu a sua ordem, comecando, ainda em
sala de aula, este debate. Depois de um tempo, a professora pediu para um agente educador
tomar conta de sua turma enquanto ela encaminhava a aluna para a direcéo.

Durante o corrido, chegou uma das mées que ajudavam nas atividades da escola e, aos
poucos, foi se aproximando da conversa e perguntou “o que ta acontecendo Maria? [home
ficticio]”. A professora respondeu que tinha pedido para a aluna se retirar da sala de aula, por
estar atrapalhando o desenvolvimento da aula, e que a mesma Se negou a cumprir a ordem.
Comentou também que a aluna havia dito que a professora “ndo mandava nela”. A mae mandou
Maria obedecer a professora e que, ainda naquela tarde, iria passar na casa dela para contar esse
episddio para sua mae, que era sua vizinha e que frequentavam até a mesma igreja.

Depois que a aluna se encaminhou para a sala da dire¢éo, a professora declarou que as
vezes se sentia amedrontada e indefesa na relagdo com os alunos, que eles constantemente
desafiavam-na e que isso a fazia se desmotivar a dar aula. A mae tentava ajudar aconselhando
a professora a ser mais firme, pra ndo ter medo de enfrentar os alunos, mas a professora,
demonstrando estar cansada e abalada depois desse episodio, dizia que as vezes era dificil, que
cansava.

Esse acontecimento é significativo para pensarmos a dindmica escolar e a natureza da
relacdo entre os personagens. Ele denuncia a existéncia de situacbes de embates entre
professores e alunos, visto que, no ocorrido, a professora relata ndo ter sido a primeira vez que
uma situacdo dessas ocorreu com ela. A experiéncia sucessiva de violéncia no espaco de
trabalho, seja dentro ou fora de sala de aula, tem ligacdo direta com o adoecimento e 0

absentismo docente. Sdo situacdes como estas que produzem o estresse laboral.
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4 PROPOSTAS DE ACAO

4.1 Estratégias e instrumentos

Thiollent (2011, p.7) afirma que a estratégia metodoldgica da pesquisa-acao:

[...] consiste essencialmente em elucidar problemas sociais e técnicos,
cientificamente relevantes, por intermédio de grupos em que encontram-se reunidos
pesquisadores, membros da situacdo-problema e outros atores e parceiros interessados
na resolucdo dos problemas levantados ou, pelo menos, no avango a ser dado para que
sejam formuladas adequadas respostas sociais, educacionais, técnicas e/ou politicas.

Nesse sentido, uma das questdes que nos deparamos no processo de construcdo de nossa
pesquisa foi a formatacdo de uma intervencdo, pensada a partir da pesquisa-acao, voltada a area
das pesquisas sociais, orientadas para a resolucdo de problemas ou objetivando transformacdes
emancipatorias. Para subsidiar nossa acdo, nds voltamos para nossas observacles e
conversacGes com o0s personagens da escola. Os relatos dos professores sobre configuracoes
familiares com pais e mées em situacdo de carcere; sobre jovens com envolvimentos com o0
trafico; sobre jovens com passagem na policia; sobre ameacas a professores pelas familias e
pelo alunado; relatos sobre o contexto de trabalho com violéncia em sala de aula; e sobre a
desautorizacdo da autoridade do professor em sala de aula pelos alunos nos indicaram uma
situacéo de exposicdo do professorado da Escola Uruguai a um grande estresse laboral. Dessa
forma, aproveitamos o espaco que a escola nos abriu para trabalhar com os professores, dentro
do Projeto Politico Pedagbgico, que estava sendo construido pela Escola Uruguai, e
organizamos nossa ac¢ao utilizando o instrumento do grupo operativo para abordar o tema
identidade.

Durante o desenvolvimento de nossa a¢do com os professores, fomos convidados a
contribuir com outra frente de trabalho que estava sendo implementada pela coordenagéo
pedagdgica. A atividade desenvolvida pela coordenacéo era um grupo de mulheres, professoras
e alunas, que buscavam debater temas de interesses das jovens. Dentro de um desses encontros,
as alunas sugeriram que tambeém fosse construido um espago para 0s garotos na escola, com a
mesma configuracdo do grupo das garotas. Aceitamos participar da proposta acreditando que
tinhamos condigdes para colaborar, enquanto equipe de psicologia, com saberes de nossa area.
O grupo ja tinha nome e estrutura, chamava-se “Fala, rapaz!” e era um grupo de tema aberto,
cabendo algumas intervences a partir de temas que julgdssemos oportuno trazer.

Essas duas acgdes, 0 grupo com os professores, proposto e estruturado pela equipe de

psicologia, e 0 grupo com os alunos, proposto pela coordenacao pedagogica, em que tivemos
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oportunidade de colaborar na facilitagéo e na proposi¢éo de alguns temas, foram as atividades

realizadas durante nossa pesquisa.

4.2 Grupo operativo: fala e escuta com os professores

4.2.1 Contexto de surgimento da Oficina

A Oficina de fala e escuta com os professores da Escola Municipal Uruguai surgiu
durante as conversas com a coordenadora pedag6gica, dentro do Projeto Politica Pedagdgico.
Buscavamos criar um espago em que os docentes pudessem trabalhar questdes relativas as suas
praticas. A acdo gque a coordenadora pedagdgica almejava construir com os professores durante
a construcdo do PPP, dizia respeito a construcdo de um momento em que 0s professores
debatessem entre si a pratica docente e refletissem sobre ela, a fim de buscar compreender
melhor seus dilemas e, também, as peculiaridades da atua¢do no contexto em que a Escola
estava inserida.

De nossa parte, tinhamos o interesse em debater o tema da identidade no contexto
escolar. Dessa forma, a estratégia do grupo operativo dentro do PPP era uma acdo interessante
para nossos propositos e equacionava o desejo de trabalho do campo e da equipe de psicologia.

4.2.2 Objetivos e método

O objetivo deste grupo operativo com os professores foi, a partir da criagdo de um
espaco de conversa entre os professores, abordar o tema da identidade através da pergunta
disparadora: O que € ser professor (a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do
Rio de Janeiro? Instrumentalmente a oficina utilizou o recurso do data-show, conversagéo e
construgéo de painel em cartolina branca com giz de cera, canetas e lapis de cores, estruturado

a partir de grupos operativos.

4.2.3 Descricdo das atividades

A atividade foi realizada com todos os docentes da Escola Municipal Uruguai,
subdivididos em quatro grupos contendo de doze a treze pessoas. Cada grupo se encontraria em
um dia especifico, no auditorio do Museu do Samba, para a realizacdo da atividade. Apds a

realizacdo da atividade com o0s quatro grupos dos professores e professores separadamente,



73

realizamos um encontro entre os grupos, na Escola Municipal Uruguai, para fecharmos a
atividade com lanches e comidas.

Em cada encontro com os professores deixamos claro que estavamos realizando uma
atividade com eles em funcdo da parceria com a Escola Municipal Uruguai e que tudo que
conversassemos naquele espagco ndo seria comunicado para a direcdo, independente do que
fosse debatido. Ratificamos que aquele encontro era para pensarmos temas dos docentes e que
sO dizia respeitos a eles, e por isso ninguém da direcdo iria participar daguele momento. Foi
pedido para que os professores mantivessem no grupo o que foi conversado, para que ndo
falassem para os colegas que néo estivessem presentes qual a dinamica do encontro, tdo pouco
0 que haviamos conversado.

Estruturamos o primeiro encontro da seguinte forma: primeiro, a apresentacdo. Nesse
momento, a equipe de psicologia se apresentava para o0s docentes e localizava
institucionalmente aquela acéo. Apesar de termos circulado o campo e conversado com muitos
professores, ndo conheciamos todo o quadro do professorado da Escola Municipal Uruguai,
dessa forma, era essencial esse momento de apresentacao e formalizacdo de onde falavamos.

Apds a nossa apresentacdo, passamos a leitura do objetivo da oficina e do levantamento
da expectativa para aquele trabalho. Tinhamos nesse momento a intencdo de sondar, em cada
grupo, o clima sobre a atividade que iria ser realizada e, também, termos parametros avaliativos
sobre o desenvolvimento da acdo. O levantamento foi realizado através da pergunta “qual sua
expectativa com essa atividade”, feita para cada professor e professora presente, pedimos que
eles respondessem de forma direta.

Passado esses primeiros momentos de apresentacdo e sondagem de expectativas,
comegamos nossa atividade, apoiados por alguns slides. Fizemos uma breve contextualizagédo
sobre o debate da identidade e realizamos uma atividade de apresentacdo pra dinamizar e
contextualizar os professores com o tema. Pedimos para que cada um, incluindo os facilitadores,
dissesse seu nome e a historia que envolve a escolha dele. Nessa atividade teve quem néo tivesse
conhecimento sobre como ocorreu a escolha de seus nomes, teve quem imaginasse 0s motivos
e a histdria e teve quem sabia da historia com detalhes. Essa atividade, para além de aproximar
0 grupo com o tema da identidade, quebrou um pouco da tenséo existente entre os participantes
e propiciou que os integrantes do grupo tivessem contato com uma parte da histdria pessoal de
seus colegas de trabalho.

Seguindo a atividade, fechamos esse momento, nos aproximando da Escola Municipal
Uruguai e trazendo o debate em curso para pensarmos a historia desta instituicdo. Perguntamos

se os docentes sabiam a historia da Escola e o motivo do nome “Uruguai”. Apresentamos uma
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foto da Escola no inicio do século passado e trabalhamos o tema trazendo as informages sobre
a origem da Escola, data de fundag&o, suas reformas, etc.

Figura 3 - Foto da entrada da Escola Municipal Uruguai, inicio do
século XX

.", '- \\Q" -\:‘é =
Fonte: http://emuruguai.blogspof.com.br/2012/02/

Dando seguimento, fechado o debate sobre os nomes, entramos no momento do
encontro destinado a debater a “identidade do professor (a) da Escola Uruguai”. Comegamos a
conversa explicando que para disparar o debate iriamos trazer um trecho do filme “Preciosa”.
Este filme conta a histéria da personagem de nome Preciosa, uma garota norte americana que
aos 16 anos engravida e, por conta disso, € mandada para uma escola especial. A historia dessa
adolescente é perpassada por temas como racismo, abuso sexual, violéncia fisica, fracasso
escolar, gravidez e drogas. Fizemos um recorte de trechos que abordavam os temas da gravidez,
fracasso escolar e investimento de professor no processo educativo. A selecdo do filme, bem
como dos trechos a serem abordados, foi construida com a coordenadora pedagdgica, em funcao
da semelhanca do cotidiano da Escola Municipal Uruguai. Ao todo, o trecho do filme tinha a
duracgéo de 7,43 minutos.

Os professores abordaram o filme por diversos angulos diferentes, alguns ficaram
impressionados com a apatia aparente da personagem frente as violéncias vividas, outros, com
a gravidez, outros, com a realidade do contexto da escola. Depois de um breve debate sobre o
filme, trouxemos a pergunta disparadora central da atividade: O que é ser professor(a) de uma
Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro? Depois de feita esta pergunta,

o0s professores e professoras se colocavam de forma livre e nossa intervencao foi pensada para
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trazer os docentes para o debate quando as falas, por ventura, travassem em um ponto
especifico, ou quando fosse necesséria alguma colocagao mais técnica.

Passado o tempo do debate sobre a identidade do professorado da Escola Uruguai,
orientamos que eles construissem, em uma cartolina, com giz de cera, lapis de cores e canetas,
um nome para aquele grupo e uma frase que resumisse 0 que seria sua identidade. Essa
construcdo foi realizada nos quatro grupos de professores, dessa forma, tinhamos quatro
producdes finais da oficina construidas a partir de olhares e debates diferentes. Fechamos esse
primeiro momento de nossa a¢do, com uma breve avaliacdo coletiva, retomando as expectativas
relatadas pelos professores no inicio de cada encontro.

Finalizado os encontros como 0s quatro grupos reduzidos de professores e professoras,
construidos os painéis com as producdes coletivas de cada encontro, passamos para 0 proximo
momento da acao: encontro coletivo com toda a comunidade escolar. Neste encontro estavam
presentes o diretor, a vice-diretora, a coordenadora pedagdgica, os docentes e 0s funcionarios
concursados da escola. A intencgdo deste encontro era integrar o debate realizado com os demais
atores escolares e ter um momento comemorativo.

Nesse grande encontro, no inicio, fizemos um resgate dos momentos anteriores a partir
da descricdo das atividades realizadas, para contextualizar os que ndo estavam presentes nos
encontros anteriores. Explicitamos que, igualmente aos encontros com 0s pequenos grupos dos
professores, ao final deste encontro, irfamos construir um painel coletivo que levasse em conta
0s quatro painéis ja produzidos, incorporando os novos olhares e o debate do encontro coletivo.

A fim de retomar a producdo feita pelos professores nos grupos anteriores, pedimos que
eles elegessem uma pessoa de cada grupo para apresentar, resumidamente, o que foi debatido
no encontro e o que sintetizaram no painel, bem como o0 nome que o grupo deu aquele momento.
Depois de apresentado os quatro painéis pelos seus respectivos representantes, colamos 0s
painéis em um papel metro, um disposto ao lado do outro, para visualizarmos melhor o
conjunto. Explicamos que ao final do encontro iriamos produzir outro painel que representasse
agora o conjunto do coletivo da Escola Uruguai.

Com o painel disposto, apresentamos uma parte de um capitulo da série “A liga” que
relatava o cotidiano de um prédio invadido por sem teto, como recurso disparador do debate.
Escolhemos passar esse material por conta do debate sobre os alunos da Escola Municipal
Uruguai, realizado nos encontros dos professores. Esse episddio denunciava a realidade da
invasdo do prédio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), localizado na

entrada do morro da Mangueira.
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Figura 4: Foto da faixada do prédio, invadido por sem tetos, do IBGE.

Fonte: http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/noticias/apos-pacificacao-mangueira-ganha-
choque-de-urbanizacao-20110621.html

Escolhemos mostrar o “IBGE”, como ¢ conhecido entre os professores e moradores da
regido, por existirem alunos e alunas desta ocupacéo estudando na Escola Uruguai e por serem
recorrentemente descritas como fazendo parte do grupo mais dificil em relacdo a
comportamento, dificuldade no processo de aprendizagem e tendo questdes de vida bastante
complexas. Como o “IBGE” ¢ uma realidade de dificil acesso até para os professores, o material
ajuda a pensar a complexidade da vida do alunado da Escola.

Ap0s assistirmos o filme, abrimos para o debate sobre quem era o aluno e a aluna da
Escola Uruguai. Trabalhamos nesse Gltimo encontro o tema do aluno por conta deste encontro
ndo se constituir somente de professores e o julgamento e opinides sobre a pratica docente por
parte dos funcionarios e da diretoria poderia causar desconforto para o encontro. Ao final do
debate, pedimos para que todos, primeiramente de forma individual, escrevessem em um papel
sua sugestdo para alterar a realidade da Escola debatida no encontro. Com as producdes
individuais, e em cima do que foi debatido, produzimos um painel contendo o nome daquele
grupo de personagens da Escola Municipal Uruguai e uma orientacdo norteadora para este
grupo.

Nessa atividade, foi orientado também que os participantes pensassem alternativas para
0 que foi debatido durante todo o processo e escrevessem em uma folha de papel em branco.
Fizemos um mosaico com as respostas e, por fim, construimos uma producéo coletiva com um
nome para aquele grupo de personagens da Escola Municipal Uruguai e também uma producao

breve sobre qual deveria ser a postura/acéo desses atores diante do cotidiano escolar.
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Finalizamos o encontro com um pequeno video sobre a histéria de Nathan Amaral.
Jovem morador da mangueira que conseguiu ingressar no campo da musica através da orquestra
de violinos que aconteceu no Centro Cultural Cartola e, atualmente, estuda musica na
Universidade Mozarteum, em Salzburg, na Austria. O nosso objetivo com este Gltimo material
foi expor para os participantes uma histdria alternativa, dentro do territério da Escola Municipal
Uruguai.

Para este trabalho, iremos focar nossa atencdo no debate realizado nos quatro encontros
separadamente que se orientou pelo debate acerca da identidade do professorado da Escola
Uruguai. Essa escolha se deu pela diferenca de foco e pela conformidade do grupo. A escolha
do foco e dos disparadores, para o encontro coletivo, foi orientada por demandas da
coordenadora pedagdgica, buscando debater questdes sobre os alunos e alunas e construir um
acordo entre os personagens da Escola. Dessa forma, esse Gltimo encontro, mesmo fazendo
parte de nossa acéo, ndo se configura como uma atividade que mantinha 0 mesmo objetivo e

metodologia do que 0s quatro primeiros encontros.

4.2 .4 Reflex0es iniciais

Observamos que, durante os primeiros momentos da atividade grupal no Museu, 0s
professores estavam mais calados e com uma postura passiva nos encontros, talvez esperando
uma conducdo mais diretiva de nossa parte ou mesmo o desenvolvimento de uma atividade
expositiva, uma “aula”. Haviamos pensado, na fase de estruturacdo da atividade, que os
professores pudessem nos interpretar como um grupo de profissionais que, em parceria com a
direcdao da Escola Uruguai, tivessem combinado com esta uma atividade de “capacitacdo” em
fungdo da constatacao de “falhas” de condutadas por parte dos docentes.

Essa reflexdo nos fez estruturar um enquadre grupal que explicitasse que ndo estavamos
representando a direcdo naquele encontro e que ndo iriamos fazer nenhum julgamento de
nenhuma natureza a respeito das falas e posi¢oes assumidas pelos professores. Ratificamos que
aquele espaco era deles, que a nossa conducado se pautaria no redirecionamento das falas para o
tema, a identidade docente do professorado da Escola Municipal Uruguai, quando, por acaso,
as falas fugissem do tema grupal.

A partir dessa andlise sobre o processo de construcao de nossa a¢ao, repensamaos nossa
acdo dentro do referencial da pesquisa-a¢do. Sera que tinhamos construido um campo dentro
da Escola Municipal Uruguai ou nosso campo de acao ainda estava sendo construido? Sera que

poderiamos equacionar as desigualdades de poder e suas posi¢des antagbnicas, dentro de uma
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instituicdo, entre “direcdo” e “dirigidos”, para que essa dimensdo ndo inviabilize uma agao?
Consideramos que a proximidade com a direcdo e a coordenacgdo pedagdgica, e a falta de um
contato mais proximo com os professores, podem ter influenciado na forma com que os
professores chegavam aos encontros.

Esta interpretacdo ndo nos ocorreu durante as fases iniciais. Nossa movimentagao,
durante os encontros no Museu do Samba, buscou reestruturar a dindmica da atividade,
alterando os dispositivos que por ventura pudessem minimizar essa interpretacdo. Nesse ponto,
sentimos que a atividade estava muito rigida e as vezes, também, muito informativa para as
necessidades de nossa acdo. Buscando manejar a situagéo, entre o primeiro e segundo grupo,
alteramos a duracdo da apresentacdo de slides sobre identidade, deixando-o mais rapido, e
passamos a dar mais tempo para o debate sobre a identidade do grupo docente da Escola
Municipal Uruguai.

Entre a chegada e o inicio do debate sobre a identidade, existiam treze slides e a
atividade de apresentagdo com a historia pessoal dos nomes dos participantes. A atividade dos
nomes era o link entre a identidade pessoal e a identidade coletivizada do grupo de professores
da Escola Municipal Uruguai. Dessa forma, a partir do segundo grupo, passamos a dar menos
tempo aos informes dos slides, sendo mais concisos e diretos nas informagdes e abrindo mais
espaco para a fala na atividade prévia dos nomes. Essa alteracdo mostrou resultado no debate
do segundo grupo, onde houve maior participacdo. Naquele momento, ndo tinhamos referéncias
para avaliarmos se a percepcao de que nossa intervencao teve efeito no grupo se ligava a nossa
hipbtese sobre a desproporc¢éo entre slides e momentos de fala, ou se foi influenciada em certa
medida pela composicdo do primeiro grupo. Todavia, mantivemos a intervencao por sentirmos
que deveriamos ter mais espaco de fala.

No decorrer da atividade, entre 0 segundo e terceiro encontro, entendemos que a
utilizagdo do trecho do filme “Preciosa”, talvez, estivesse quebrando a linha das falas dos
participantes. Essa percep¢do ndo nos ocorreu durante o primeiro encontro. Entretanto, ao abrir
mais espaco de fala e ser mais diretivo nos slides, o0 grupo ganhou em autonomia em relagéo as
falas e, entre 0 momento da atividade dos nomes e a pergunta disparadora sobre a identidade
docentes - “o que € ser professor(a) de uma Escola Municipal de uma comunidade do Rio de
Janeiro?”- passamos a nos questionar se caberia o trecho do filmes. Esse questionamento
permaneceu entre o segundo e terceiro grupo, somente no quarto grupo resolvemos suprimir a
utilizacdo deste dispositivo.

Avaliamos, durante o quarto grupo, que o debate ja estava bem estabelecido durante o

momento do dispositivo da historia dos nomes pessoais e que a introducdo do dispositivo do
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filme iria cortar a linha de pensamento que o grupo estava construindo, podendo comprometer
uma retomada para o local de debate sobre identidade. A supresséo deste dispositivo abriu mais
espaco para falas e aprofundamento no debate. Interpretamos que foi bastante positiva essa
intervencao e que conseguimos avangar muito em algumas questdes.

Essas interpretagdes, andlise situacionais, construgdo de hipdteses sobre o contexto,
construcdo de alternativas e avaliacdo das intervengdes se deram no decorrer das atividades. O
espacamento entre 0s grupos - primeiro grupo, 27/06/2016; segundo grupo, 28/06/2016;
terceiro grupo, 30/07/2016; quarto grupo, 01/07/2016 — nos ajudou, mas exigiu também de nos
intervencdes rapidas. A avaliacdo parcial, realizada ao final de cada encontro entre a equipe de
psicologia, nos manteve atentos a pontos que poderiam nos escapar se tivéssemos um
espacamento maior entre 0s encontros. A avaliacdo, a0 mesmo tempo em que sustentava nossas
intervencdes, nos ajudou na conducgdo do grupo em funcgéo da coletivizacao de olhares sobre a
atividade, nos enriquecendo enquanto facilitadores.

Durante o quinto encontro, realizado na Escola Municipal Uruguai como toda a
comunidade escolar, ficamos mais atentos para percebermos possiveis necessidades de
intervencdo, visto que aquele era o ultimo encontro. Mas, ndo realizamos alteragdes

significativas em seu cronograma.

4.3 Grupo temético: “Fala, rapaz!”

4.3.1 Contexto de surgimento da Oficina

'9,

O grupo tematico intitulado “Fala, rapaz!” surgiu durante 0 momento de observacao
participante e pesquisa documental na Escola Municipal Uruguai. Nesta etapa da pesquisa,
conversamos, observamos e pudemos colaborar com algumas questfes cotidianas da Escola
Uruguai. Existem, dentro desta institui¢do, atividades sendo desenvolvidas fora do espaco de
sala de aula, como grupos de conversa com 0s jovens, cinema, clube de leitura, comemoracdes
de datas festivas etc., e foi como deliberacdo de uma dessas atividades que surgiu o convite para
atuarmos como facilitadores, em parceria com um professor, em uma atividade extraclasse.

A Escola Uruguai realiza um grupo de mulheres que tem como objetivo debater temas
relevantes para este coletivo. Violéncia, aborto, feminismo, machismo, sexualidade, drogas,
entre outros, sdo pautas importantes para esse grupo e circulam nos debates. Em um desses
encontros, as alunas participantes relataram o quanto era importante um espaco de debate

daquela natureza e sugeriram que um espaco igual fosse aberto para os garotos da escola. A
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partir desse indicativo das alunas, fomos procurados pela coordenadora pedagdgica e
convidados a, em parceria com a escola, conduzir os encontros com os alunos. Avaliamos a
possibilidade de movimentacdo dentro deste espaco, se prejudicaria o desenvolvimento das
atividades com os professores e a disposi¢cdo de tempo. Concluimos que néo prejudicaria nossas

atividades com os professores e que tinhamos condigdes para contribuir com aquele espaco.

4.3.2 Objetivos e métodos

O objetivo era criar um espaco de debate com todos os jovens do nono anos da Escola
Municipal Uruguai — o que dava uma media de 120 adolescentes -, para debater o tema da
sexualidade. Essa atividade ndo foi construida para ser sobre educacdo sexual ou mesmo para
divulgar e tirar davidas sobre os métodos contraceptivos, cuidados sobre a vida sexual ou
vacinas e tratamentos de DSTs. Ela tinha o propdsito de debater sexualidade a partir do interesse
dos jovens, e os facilitadores iriam manejar as intervencdes e 0s materiais trazidos para o debate
se baseando no debate trazido pelo grupo.

Utilizamos os dispositivos de grupos tematicos para trabalhar com o0s jovens.
Realizamos, no total, seis momentos distintos, sendo o Gltimo encontro uma confraternizagéo.
A duracgéo dos encontros variou, entretanto era esperado que desenvolvéssemos uma atividade
que durasse o tempo de um turno escolar. O nimero de alunos também variou bastante, desde

um grupo pequeno de onze adolescentes, até um grupo de guarenta jovens.

4.3.3 Descricdo das atividades

A atividade comecava com a apresentacao da proposta e o objetivo do encontro para 0s
alunos: debater sexualidade. O desenvolvimento da atividade, dessa forma, estava atrelado a
forma de participacdo e interesse dos alunos, ndo era uma proposta de palestra ou mesmo uma
aula expositiva. Assim sendo, a cada encontro tivemos uma caracteristica diferente, a partir da
implicacdo da turma com o tema e da intimidade entre os participantes.

De modo geral, os grupos debateram pontos interessantes sobre o tema, como
masturbacéo, impoténcia, sexo sem camisinha, gravidez, métodos contraceptivos e estimulantes
sexuais. A atividade ocorreu de forma, as vezes muito, tumultuada, havendo momentos em que
liberamos as turmas mais cedo do que o pretendido em fungéo da agitagédo da mesma.

4.3.4 Reflexdes iniciais
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N&o foi o foco desta pesquisa trabalhar com sexualidade do publico jovem em fase
escolar. Nossa participacdo nesta atividade, desde o inicio, levou alguns pontos em
consideracdo: primeiro, a acdo era uma proposta de responsabilidade da Escola na qual
entramos como colaboradores; segundo, seria muito proveitoso poder ter uma experiéncia dessa
natureza para interpretar as colocagdes dos professores. Dessa maneira, as primeiras reflexdes
que fazemos a respeito do desenvolvimento da atividade “Fala, rapaz!” dizem respeito as
interacdes dos alunos e de nossa percepcao sobre o contexto de sala de aula.

Diferente da primeira oportunidade em que tivemos contato direto com os alunos da
Escola Uruguai, ainda no Museu do Samba, o grupo de alunos que compunham essa atividade
era, em sua totalidade, composto por adolescentes com faixa etéria entre quinze e dezessete.
Essa caracteristica trouxe com o grupo dilemas, tensdes e questdes que ndo foram observados,
ou mesmo ndo foram expressos, nos primeiros contatos com o alunado da Escola.

Ap0s a realizacdo desta atividade, interpretamos que uma caracteristica da formacéo
desse grupo afetou o desenvolvimento das atividades. Para aquele grupo, distintamente do
grupo de garotas, a atividade era obrigatdria a todos os garotos do nono ano e sua auséncia da
atividade contaria como falta. Essa peculiaridade agrupou garotos que, por ventura, ndo
queriam estar na atividade, o que gerou um clima dificil de controlar e manejar para dar conta
do andamento da atividade. Acrescentamos a essa interpretacao o fato desta atividade ser aberta,
sendo estruturada para debatermos pontos trazidos pelos alunos, aprofundando e abordando
temas a partir de seus interesses. Esta estrutura de atividade é mais bem aproveitada quando o
grupo é formado por livre iniciativa, 0 que ndo ocorreu no nosso caso. Ademais, o tema da
sexualidade é um tema que mexe ainda com tabus, preconceitos e dilemas, ainda mais em se
tratando de um publico adolescente. Para esse momento de reflexdo, traremos algumas
ponderacOes sobre a dinamica da atividade e sobre algumas observacdes preciosas para nosso
objeto de pesquisa.

No primeiro encontro, por problemas de comunicacao, as turmas que iriam participar
do grupo néo foram avisadas a tempo e os alunos acabaram sendo dispensados das atividades
do dia, o que fez com que nosso grupo fosse composto por onze garotos. O que a escola
ponderava que foi um equivoco, a nosso ver teve um resultado interessante, propiciando um
grupo onde os jovens conseguiram falar e ouvir os outros. De inicio, os alunos estiveram calados
e pareciam timidos para falar sobre sexualidade, mas em um curto espaco de tempo as questdes
foram surgindo e n6s podemos ir trabalhando seus conteudos e retirando davidas, desfazendo

mitos e fantasias. Temas como o risco da camisinha furar no meio da relagdo sexual, 0 uso ou
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ndo da camisinha, aborto, doencas — prevencdo e tratamento -, relagcBes sexuais hétero e
homoafetivas e paternidade, surgiram e alimentaram bons debates.

Nesse primeiro grupo, conversavamos sobre a paternidade na juventude e como ela
afetava a vida de jovens na faixa dos quinze/dezesseis anos, dificultando a implementacéo dos
projetos pessoais em fungdo das necessidades praticas da paternidade, como dar conta da
educacao de uma crianca, prover a alimentagdo e a saude da crianca, a existéncia ou ndo de uma
rede de apoio para situacdes inesperadas, etc. Sobre esta questao, percebemos a prevaléncia da
interpretacdo de que a responsabilidade sobre um filho, ou filha, é da mée. A maioria dos
adolescentes entendia que era a mae quem deveria cuidar da crianca e que ao homem néo
caberiam essa atividade. Dessa forma, ndo imaginavam que uma paternidade mudaria seus
planos de futuro. Essa compreensdo sobre a paternidade perpassou, em menor ou maior grau,
todos os encontros. Esse machismo velado, por vezes professado, € sentido na comunidade
escolar, tanto que no grupo das garotas o tema do machismo apareceu e desencadeou a formagéo
do grupo com os garotos.

Sobre sexo, em um dos momentos do debate, um garoto disse que era uma coisa muito
facil de conseguir, que talvez tivesse sido mais dificil em outro momento, mas agora néo, era
sO “ter uma moto ou uma arma na cintura”. Para ele, aqueles que ndo tinham uma arma,
procuravam impressionar as garotas com outras coisas, como uma moto. Nesse ponto, 0s alunos
divergiram muito, mas todos reconheciam que a relagdo entre sexo e “for¢a” ou “poder” existia.
Alguns questionaram a natureza de uma relacdo em que era necessario ter uma moto ou uma
arma para chamar a atencdo de uma pessoa, € Como isso era ruim por se tratar de uma relacao
baseada em interesse.

No grupo ninguém assumiu que utilizava a “tatica da arma” na paquera, mas alguns
declaravam que realmente pretendiam, assim que saisse da escola, conseguir um emprego para
comprar uma moto. Nesse momento, interpretamos que estava presenta ali um ponto muito
importante a ser debatido: a perspectiva de futuro e os planos de vida. Fizemos uma intervencéo
e questionamos 0 gque 0s jovens gostariam de ser ao sair da escola. Naquele grupo com onze
garotos tinhamos de futuros jogadores de futebol até mecénico de avido. Manejamos aqueles
desejos e sonhos para a segunda pergunta: o que é necessario fazer para ser o que desejo ser?
Esse € um momento delicado para o trabalho com jovens composto em sua maioria por pessoas
de baixa renda. Ha nesse dilema a possibilidade de ratificarmos ou reforgarmos uma
compreensdo, por parte dos jovens, de que ndo had como conseguir realizar os desejos e 0s
sonhos almejados. Esse debate tem que ser feito de forma orientadora e com o0 maximo de

suporte e indicacdes de apoio.
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Durante esse ponto, alguns jovens demonstraram ter conhecimento do que é necessario
para ser aquilo que queriam ser. O jovem que queria ser mecanico de avido demonstrou saber
que para chegar a seu sonho deveria entrar na faculdade. O que queria ser jogador de futebol
sabia que tinha que participar de selecdes, mas ainda ndo estava buscando isso no momento.
Outro garoto queria ser comissario de bordo, mas ndo sabia muito bem como fazer isso. Um
garoto queria ser enfermeiro, mas nédo tinha ideia do que fazer para comecar esse percurso. Um
a um, abordamos os onze participantes e explicamos 0s primeiros passos para a realizacdo dos
sonhos. Para um era buscar uma escola de inglés para exercitar outro idioma; para outros, uma
orientagdo sobre como se entra na universidade; para outros, uma pequena orientacdo de
comportamento em entrevista de empregos, e assim foi sempre buscando incentivar o desejo e
apontando caminhos possiveis.

A partir desse debate, manejamos uma atividade rapida de “projecdo de futuro”.
Conseguimos realizar a mesma atividade em mais um grupo, nos demais ndo foi possivel em
decorréncia do grande ndmero de garotos. Essa atividade consistia em quatro perguntas.
Primeira, onde vocé quer estar no final do ano?; Segunda, onde vocé quer estar no final do ano
gue vem?; Terceira, onde vocé quer estar no final de 2020?; Onde vocé quer estar no final de
20227 Estavamos no final do ano de 2016 e fizemos um exercicio de projecdo de cinco anos,
contando a partir do ano de 2017. Nossa intencdo foi tencionar 0 movimento de se imaginar a
frente, de forgar um movimento oposto ao do imediatismo das necessidades concretas do dia a
dia.

Na primeira pergunta, todos souberam responder. Utilizamos um marcador facil de
manejar, que era a passagem do ano de 2016 para o de 2017, e, com isS0, mesmo 0S jovens que
ainda ndo tinham uma programacédo certa sobre o que iriam fazer na passagem do ano,
conseguiram dizer onde achavam que provavelmente estariam.

Para a segunda pergunta estabelecemos também outro marcador palpavel, o final do
primeiro ano do ensino médio, que, supostamente, aqueles jovens estariam terminando. Essa
foi um pouco mais dificil, pois eles ndo sabiam para que escola iriam ou como seria 0
desencadear daquele préximo ano. Dissemos que ndo tinhamos mesmo como saber como iria
se desenrolar o ano, mas poderiamos nos programar e trabalhar para dar conta de nossa
programacdo. Com mais dificuldade do que a primeira pergunta, os alunos tambem
conseguiram se imaginar no final de 2017.

A terceira pergunta foi mais dificil que a anterior. Utilizamos o marcador do final do

terceiro ano do ensino médio como delimitador e eles puderam se localizar, mas ndo souberam
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imaginar onde estariam ou como estariam. Alguns disseram que pretendiam ter terminado a
escola no tempo certo, outros falaram que gostariam de j& ter algum emprego.

A quarta e Ultima pergunta foi a mais dificil. Ndo havia um marcador situacional claro
para ajudar, s6 tinhamos a imaginacdo e o exercicio de projecdo para apoiar 0s garotos. A
maioria ndo soube dizer onde gostaria de estar. Explicamos que ndo havia uma resposta certa e
que ndo estdvamos preocupados com ela, que aquele era somente um exercicio de projecéo.
Explicamos, sustentando em exemplos praticos, como os planos estruturam nossas a¢Ges no
decorrer da vida, mesmo que no processo a nés tenhamos que fazer alteracbes no caminho, ou
mesmo desistir e/ou mudar de plano.

Tracamos um paralelo com aquela atividade que estdvamos desenvolvendo. Explicamos
gue, como equipe de psicologia, estruturamos a atividade para trabalhar temas relativos a
sexualidade, mas que achamos necessario também trabalhar a ideia de projetos e metas. Assim,
ao trabalhar a atividade de projetos e metas, estdvamos nos desviando de nossa meta
anteriormente tracada, e que na vida era assim também, mas que era importante termos
objetivos para organizar nosso caminhar.

Dois pontos sobre essa atividade da projecdo sdo importantes de serem relatados.
Primeiro, o professor da Escola Municipal Uruguai, que mediava conosco a atividade, trouxe
seu caso como exemplo, relatando como ele, que também ndo tivera facilidade durante a
infancia e juventude, estruturou seus planos e metas para criar uma oportunidade de vida melhor
pra si. Descreveu como percebeu gque estudar era uma das vias possiveis para essa mudanca e
como, resolvendo ir pelo caminho dos estudos, entrou na universidade. Exemplificou que
durante esse processo ele teve muita dificuldade, como uma gravidez néo planejada, que o fez
ndo conseguir levar pra frente o plano de entrar no mestrado e seguir estudando. Contou que
isso ainda faz parte de seus planos, mas que agora ndo poderia ir pra frente por conta das
necessidades praticas da vida.

O relato deste professor nos ajudou a construir uma viséo realista da concretizagao dos
planos e oferecer aos alunos a possibilidade de interpretar aquele professor ndo como aquela
pessoa “bem-sucedida”, mas alguém real que planejou estar onde esta, enfrentou as
imprevisibilidades da vida e que ainda tém planos a alcancar. Esse momento despertou muita
atencdo dos jovens.

Outro ponto importante que ocorreu ao final da atividade de projecao foi uma projecao
compartilhada entre os garotos: sair do morro. Foi um consenso entre os jovens o desejo de ndo
morar mais no morro, querer estar em outro lugar. Relatavam que o0 morro n&o era ruim, mas

que estava muito violento e que ndo gostariam de viver sempre naquela condicéo.



85

Em algumas ocasifes, os alunos nos trouxeram relatos sobre situagfes de violéncia
cotidianas e outras menos percebidas, mas igualmente banalizadas. Uma delas se liga a
situagdes que envolvem paqueras e namoros entre 0s jovens, em um relato um garoto nos contou
que “as garotas brigam pelos garotos”. Ao fazer essa afirmagao nos relatou um acontecimento
que ocorreu com outro garoto daquela turma, descreveu uma situagdo onde duas garotas
marcaram para brigar por conta que ambas estavam paquerando o mesmo garoto. O garoto
expls que essa briga ocorreu com pessoas assistindo, gente filmando, o garoto “disputado”
assistindo e que a “vencedora” da disputa teria preferéncia na paquera. Toda a historia e seus
detalhes foram narrados aos risos e brincadeiras entre alguns garotos em sala de aula.

Essa situacdo foi abordada pela coordenadora pedagdgica no inicio de nosso contato ao
relatar situacGes de violéncia na escola, ela afirmava que era mais frequente brigas entre as
garotas do que entre os garotos. Afirmou ainda que entre 0s motivos mais comuns das
desavencas estavam as situacOes que envolviam namoros, paqueras, flertes, etc.

Essa colocagdo dos garotos na atividade da projecao, isoladamente, ja é um indicador
bastante forte, mas ampliada para o contexto escolar e para o territério no qual a escola esta
inserida, toma uma complexidade maior. A violéncia fisica, verbal e psicoldgica que perpassa
as relagbes entre 0s personagens escolares apareceu nos relatos, com menor ou maior
intensidade, dos professores, professoras, alunado, coordenadora, diretor, etc. No caso da
atividade com os alunos, essa violéncia se mostrou através da vontade sair do morro - aqui
como consequéncia - , no relato sobre ter uma arma ou uma moto, nas historias de brigas e nas
relacBes tensas que presenciamos.

Sobre as relagGes tensas entre os alunos, presenciamos, no terceiro grupo, um momento
delicado. Neste encontro tinhamos mais de quarenta alunos de duas turmas diferentes do nono
ano, era um contexto no qual a atividade estava bastante comprometida em seu andamento, em
um determinado momento um garoto comegou a provocar outro jovem do grupo. A situacao
ameacava sair do controle, o que nos levou a liberar a turma antes do tempo por conta desse
cenario. O professor que facilitava a conducdo dos grupos em parceria conosco relatou que
situacGes como a experimentada ndo eram comuns, mas estdo longe de ser uma raridade, que
VezZ ou outra,era necessario intervir de forma mais enérgica. Essa fala condiz com o relato da
coordenadora pedagdgica de que, nos anos anteriores, ja houve a necessidade de intervencao
da policia no espaco escolar.

A atividade com os jovens ndo foi o foco desta pesquisa, todavia avaliamos que aceitar
colaborar com a conducéo desta atividade iria nos ajudar a ampliar nosso olhar e compreender

melhor a complexidade que envolve as relagdes dentro da Escola Municipal Uruguai. A partir
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de nossa participagédo, pudemos compreender melhor os relatos dos professores e professoras
sobre algumas situacOes e experiéncias vividas e dimensionar sua complexidade. Pudemos ter
acesso a cenas, relatos e interpretaces sobre a dindmica escolar de outro ponto de vista, dos
alunos.

Dessa forma, a atividade com o0s jovens nos possibilitou ampliar nosso olhar sobre o
publico escolar e contextualizar as falas dos professores que tivemos acesso. Mesmo nédo sendo
o foco de nossa pesquisa, a atividade ampliou o olhar sobre a heterogeneidade da Escola
Municipal Uruguai e nos aproximou de situacdes, contextos e relatos sobre aquilo que é descrito

como violéncia nesta instituicéo.
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5 ANALISE

5.1 O que é ser professor(a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio

de Janeiro?

Bauman (2005, p. 23) nos alerta que atualmente a identidade é o “papo do momento”,
um assunto de grande relevancia e importante para nosso tempo. Pensando sobre esse
“momento”, descreve:

Vocé so tende a perceber as coisas e coloca-las no foco do seu olhar perscrutador e de

sua contemplacéo quando elas se desvanecem, fracassam, comegam a se comportar
estranhamente ou decepcionam de alguma outra forma

Assim, qual o dilema atual sobre o tema da identidade que implica, para este autor, um
ganho de impulso nesse debate? Stuart Hall (2015) pondera que a chamada “crise da identidade”
faz parte de um processo mais amplo de mudanca, que estd deslocando as estruturas e processos
estruturantes das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncias que davam aos
individuos uma ancoragem estavel no mundo social. Para este autor, na atualidade, estamos
presenciando uma descentraliza¢do das identidades, o que esta acarretando um deslocamento
ou fragmentacao destas.

Hall (2015) descreve trés concepcdes sobre identidade para justificar seu argumento,
sdo elas: sujeito do iluminismo; sujeito sociologico e sujeito pds-moderno. A concepcdo de
sujeito do iluminismo se baseia na ideia de uma pessoa totalmente centralizada, unificada,
dotada de capacidades de razdo, de consciéncia e agdo, cujo “centro” consistia num nucleo
interior, que emergia pela primeira vez quando o sujeito nascia. Para esse sujeito, a esséncia do
“eu” era a identidade da pessoa. Percebe-se que a ideia de sujeito do iluminismo se estrutura na
concepgdo de um sujeito majoritariamente pré-determinado e com poucas possibilidades de
questionamentos sobre si ou sobre seu papel em uma sociedade.

Ao passar dos anos, essa compreensao foi sendo questionada e o “sujeito socioldgico”
vai surgindo, refletindo a crescente complexidade do mundo moderno e a consciéncia de que 0
nacleo interior do sujeito ndo era tdo autdnomo e predeterminado quanto se pensava. Para Hall
(2015), toma forga a compreensdo de que o sujeito se forja na relagdo com outras pessoas
através da mediacdo do mundo pela cultura. Em outras palavras, a identidade passou a ser
compreendida como resultante da interagdo do “eu” com a sociedade em que a pessoa esta
inserida. Todavia, para este autor, ainda se mantinha presente a compreensao de um nucleo, de

uma esséncia interior, que representa o “eu real”, mas esse nucleo era formado e modificado
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em diélogo continuo com os mundos culturais exteriores. Para essa concepcédo, a identidade
preencheria 0 espago entre o interior e 0 exterior, costurando o sujeito a estrutura social,
estabilizando o sujeito e o mundo cultural no qual ele habita.

O autor argumenta que € nesse enraizamento entre o sujeito e a cultura que encontramos
a desestruturacdo atual do individuo. Compreende-se que estamos deslocando a identidade
deste sujeito socioldgico, compondo-0 ndo mais com apenas uma identidade que conecta o “cu
real” com a cultura, mas a partir de varias identidades, algumas vezes contraditorias.

Esse movimento de “descentramento” corresponde ao processo de produgdo do sujeito
p6s-moderno. As identidades que asseguravam nossa conformidade subjetiva com o mundo
concreto estdo entrando em colapso, o processo de identificacdo, por meio do qual noés
projetamos, tem se tornado provisoério, variavel e questionavel. Hall (2015) identifica que a
identidade se tornou uma espécie de “celebragdo movel”, o sujeito assume e se caracteriza
diferentemente em diferentes momentos, a partir de identidades que néo se unificam ao redor
de um ndcleo coerente.

Em nosso grupo com professores, dentro da Escola Municipal Uruguai, nos
questionamos se era possivel falar em uma “identidade” sobre aquele grupo de professores e
professoras, na medida em que, na composicao tinhamos pessoas de diversas idades, com sexos
diferentes, de areas diferentes do municipios - as vezes até de outra cidade -, de diferentes
composi¢des étnico raciais e posicionamentos politicos distintos. Compreendemos, como
Bauman (2005), que a identidade s6 nos é revelada como algo a ser inventada, e ndo descoberta,
como alvo de um esforco. Com essa reflexdo em mente apostamos na seguinte pergunta
disparadora do grupo operativo com os professores para abordar esse debate: O que é ser
professor(a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro?

As respostas para essa pergunta disparadora variaram desde colocacdes que
denunciavam uma dindmica de sala de aula que comprometia, as vezes inviabilizava, 0 processo
de ensino e aprendizagem, passando por desabafos de angustias sentidas no cotidiano escolar e
reflexdes sobre a préatica docente.

Em nosso primeiro grupo de trabalho, a primeira professora que se colocou apontou que
ser professora em uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro era
“viver em uma realidade paralela”. Esta resposta foi seguida pela de outra professora que
descreveu como “surreal” sua experiéncia em sala de aula. Para esse primeiro grupo, a condi¢ao
de “ser professor(a)” era apontada como uma singularidade descrita e atravessada por

acontecimentos desagradaveis e violentos. As palavras “angustiante” e “sofrido” foram bastante
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usadas para descrever a realidade docente naquela instituicdo. Outra particularidade desse grupo
foi a demora na queixa sobre seu cotidiano.

Fernandez (1994) aponta que € comum que as pessoas recorram a gueixa como um
lamento que confirma e reproduz um lugar de dependéncia, e que na escola esse fenémeno é
ndo € raro. Essa autora expde que o “queixar-se” € equivocadamente tomado como um processo
de reflexdo critica da realidade, de um momento de reflexdo ou anélise de uma situagdo. No seu
entendimento, o juizo critico, o pensar, implica, necessariamente, uma movimentacdo das
crencas pessoais que, de acordo com sua operacionalizagdo, pode indicar uma transformacéo
maior ou menor da realidade vivida. A queixa € o contrario do pensamento critico, é estagnante.

A autora divide a queixa em dois momentos, anteriores ao juizo critico, sao eles: queixa-
lamento e queixa-reclamo. A “queixa-lamento” demanda e/ou espera de quem a escuta somente
a atitude de condoer-se, uma partilha da dor de quem fala. Esta queixa seria um “lubrificante
da méquina inibidora do pensamento” (FERNANDEZ, 1994, p. 66). A “queixa-reclamo”
implica um momento diferente, onde tanto quem enuncia quanto quem escuta pode mais
facilmente chegar a uma reflexdo critica. Esta queixa se caracteriza como uma acusacao dirigida
a alguém ou algo, e espera daguele que escuta a resolucdo, mais do que o simples
compartilhamento de dores ou desconfortos. E a partir deste momento que podemos direcionar
0 pensamento para a reflexéo critica sobre determinada coisa.

Em todos os encontros esses trés momentos coexistiram, a dindmica com que 0S grupos
souberam lidar com a existéncia das falas variavam a partir da intimidade entre os participantes,
a elaboracédo dos temas trazidos, a facilidade de tocar em determinados assuntos, etc. No nosso
primeiro encontro, houve um forte momento de lamento, coexistindo com falas mais reflexivas.
Em determinado momento, provocamos 0 grupo com 0 questionamento: apesar de tantas
situacOes descritas como desagradaveis e violentas, 0 que motivam vocés a permanecerem
dentro de sala de aula? Alguns apontaram para a existéncia ainda de um “tesdo” pela sala de
aula e por ndo saberem o que fazer da vida sem a educacdo. Entretanto, nosso intuito ndo era o
de provocar resposta ou debater sobre esses motivos, mas antes de indicar uma direcéo para a
superacdo do lamento. Ressaltando que o primeiro grupo foi o que constatamos a necessidade
de fazer adaptacdes durante o andamento.

Sobre esse ultimo ponto, as adaptacfes que sentimos que eram necessarias, e devido a
existéncia de um forte momento de lamento no grupo, ponderamos que a passagem do trecho
do filme “Preciosa” pode ter sugestionado o olhar daquele grupo para a pergunta disparadora.
O trecho do filme, que foi passado antes de realizarmos a pergunta, tocava em temas como

gravidez na adolescéncia, violéncia dentro da escola e fracasso escolar. Esse recurso abria temas
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complexos da realidade das escolas publicas que mexiam com todos que, de forma direta ou
indiretamente, j& se depararam em suas praticas docentes. Com isso, € possivel que o trecho do
filme tenha aberto pontos de debates que atravessaram a forma que os professores olharam a
pergunta disparadora. Somente no ultimo grupo retiramos o trecho do filme.

No segundo grupo tivemos um movimento rapido de passagem do lamento para a
queixa-reclamo. Quando incitados pela pergunta disparadora, professores e professoras tdo logo
comecaram a se lamentar das condi¢des de docéncia, todavia a fala de um professor foi tdo forte
que provocou todos 0s presentes a repensar o cotidiano da Escola Municipal Uruguai, a frase
foi: “[...] os alunos sdo como neurdticos de guerra”. A colocagdo teve um impacto imediato
sobre 0 grupo, todos comegaram a discordar, concordar ou relativizar o ponto de vista, mas,
sem perceber, sairam da lamentacao imobilizadora para uma reclamacao direcionada para as
familias, para o contexto do territdrio, para as historias de vida pessoais dos alunos, entre outros
pontos, e ja direcionavam para uma reflexao critica sobre a docéncia.

Os professores que tinham experiéncia de cotidianos escolares mais violentos e
agressivos relataram que nao sentiam a Escola como descrita pelos professores. Como relatou

um professor:

Né&o acho a Uruguai tao dificil. Pra falar a verdade, acho ela até tranquila. Trabalho
em uma escola que é bem mais complicado pra dar aula, complicado mesmo, todo dia.
No Uruguai tem dias dificeis, ja foi pior, né? Hoje eu acho que ndo € das minhas piores
escolas.

A percep¢do sobre a dindmica da “guerra” e dos “neurodticos” se mostrou bastante
diversificada e o ponto que relativizava esses olhares era a existéncia ou ndo de uma referéncia
de sala de aula melhor, pior ou igual aquela que eles estavam expostos na Escola Uruguai.

Alguns professores e professoras relataram ter medo dos alunos e das provocagdes
destes, 0 que acarretavam mais angustia dentro e fora de sala de aula. Entretanto, outros
professores e professoras demonstraram ter outros olhares sobre estes mesmos acontecimentos,
apontando que “a rebeldia ¢ um ponto forte”. A reflexdo sobre a diferenga dos olhares nos
encaminhou para percebermos que um dos possiveis fatores sobre esta desigualdade estava na
empatia e na proximidade com gque o docente conseguia estabelecer com seus alunos e alunas.
Percebemos que algumas caracteristicas, como compartilhamento de nogdes de pertencimento
com o territorio e tempo de sala de aula, indicavam uma maior ou menor facilidade em construir
um olhar mais complacente para seus alunos. Os professores que demostravam compartilhar
nogOes de pertencimento, e alguns que tinham maior tempo em sala de aula, demonstravam ter

maior empatia e esperanca sobre a pratica docente e seus alunos.
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Ainda em relagdo ao medo, uma professora relatou como lidou com a adversidade de
sala de aula, disse ela: “eu criei um personagem”. Essa professora era a mais velha do grupo e
todos se inquietaram como ela, prestas a se aposentar, conseguiu sustentar esse movimento. Ela
contou que, pessoalmente, ndo comunga de algumas ideias que partilha em sala de aula, mas
acabou sustentando esse personagem para poder dar aula e conseguir o respeito dos alunos. N&o
sabemos dizer em que ponto essa estratégia se estrutura como uma forma de enfrentamento ou
de esquiva/fuga, o que importou para nés foi o fato do compartilhamento de uma estratégia
usada, de nivel pessoal, por anos, por determinada professora, ter sido coletivizada com o grupo.

Foi possivel notar que a percepcao sobre o que é ser professor(a) foi entrecortada pela
singularidade pessoal dos docentes. Mesmo compartilhando grande parte das angustias e das
opiniBes sobre as préaticas de sala de aula, a singularidade pessoal interferiu sobremaneira na
construcdo de um olhar enquanto grupo. Ademais, nosso objetivo ndo era construir o perfil de
identidade do professorado da Escola Municipal Uruguai, mas debater, de forma coletiva, o que
para cada um era ser professor(a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio
de Janeiro.

Um fator, também muito importante, ressaltado ao final desse encontro, foi o relato de
uma professora sobre si. Disse que, depois de compartilhar com os colegas, “comegava a se
sentir mais livre”. Esse sentimento foi compartilhado por outros(as) professores(as), que
indicaram que a possibilidade de compartilhar suas impressdes sobre a sala de aula ajudou a
amenizar as angustias acumuladas individualmente pela préatica didria da docéncia. Nesse
ponto, explicamos que a intencdo daquele espaco, entre outras coisas, era a promocao de salde
a partir do compartilhamento das aflicbes do dia a dia, ao ponto que diluimos a pessoalidade
das dores através da percepcdo de que ela é coletivizada.

Seguindo, o terceiro grupo também circulou na lamentacdo, apontando momentos de
mais direcionamento das queixas e algumas reflexdes criticas. J& estavamos cientes que era
necessario dar mais espaco para os professores falarem e assim modificamos alguns pontos de
nossa atividade para esse fim. Um dos pontos trazidos por uma professora em um dado
momento do debate sobre a identidade docente, foi a frase: “A desgraca une.” Essa frase trouxe
um rico debate sobre um “trago identitdrio” docente sobre aquilo que alguns imaginam o que
seria ser professor(a) e aquilo que efetivamente sdo em sala de aula. Uma professora,
demonstrando perceber essa diferenca entre 0 que se imagina “ser um professor(a)” ¢ o que
consegue ser, falou: “Eu ndo sou a professora Silvana” [nome ficticio]. Afinal, quem o(a)
professor(a) é em sala de aula? Ele(a) consegue ser aquele profissional que imaginou que seria

em sua formacéo?
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Outras falas caminharam nesse sentido, como, “eu ndo consigo dar aula”, “quando eu
entro em sala de aula eu pergunto ‘posso dar aula hoje?’”. Nesse momento provocamos 0s
professores(as) com o questionamento sobre se a resolucdo deste problema passaria pela
capacitacdo dos professores. Prontamente uma professora respondeu: “quem precisa de
capacitagdo ¢ a escola.” O grupo permaneceu neste ponto até o final do encontro, algumas falas
tencionavam para o lamento de ndo ser eficaz, outros posicionamentos circulavam entre a
leitura do contexto onde a escola estava inserida, as caracteristicas familiares e as peculiaridades
do grupo de alunos daquela escola.

No ponto sobre a familia, foi possivel notar que coexistiram a leitura da familia
desestruturada como um agravante para a maturacao psicoldgica dos alunos, a leitura da familia
como um fator comprometedor para o processo de ensino e aprendizagem do escolar, bem como
uma leitura politica sobre o contexto. Falaram de filhos de traficantes, de filhos de mées que
eram envolvidas com o tréfico, familias que moravam em um prédio invadido na regido — IBGE
-, de alunos com histéricos de roubos, etc. Ao mesmo tempo, também tiveram professores (as)
gue tencionaram esse olhar para uma leitura politica, como exemplificado pela fala de uma um
professor: “temos que fazer uma leitura mais geral, uma leitura politica da situacéo. Esses
alunos ndo caem de paraquedas na Escola.”

E precipitado afirmar que houve uma mudanca de olhar de alguns professores sobre sua
pratica docente ou mesmo sobre o contexto da escola e dos(as) alunos(as), todavia a existéncia
de um espaco para coletivizacdo de falas e circulacdo de olhares tem o objetivo de inquietar as
certezas pessoais. Quando um(a) professor(a) expde uma interpretacdo sobre uma dinamica
escolar - por exemplo a interpretacdo sobre a indisciplina de uma determinado aluno - e se
depara com uma interpretacdo oposta sobre 0 mesmo acontecimento, ou mesmo como o fato
deste aluno ndo ser indisciplinado em outras aulas, € possivel que o(a) professor(a) reinterprete
seu olhar e suas conviccOes. Essa é a movimentacao de olhar esperada em um espaco de fala e
escuta como o implementado com o grupo de professores da Escola Municipal Uruguai.

Aqui, ressaltamos que, enquanto psicélogos(as) escolares, devemos estar atentos para
ndo ocuparmos o lugar de especialistas da “mente humana” e incorrermos no questionavel lugar
do profissional que “explica” as causas das indisciplinas dos alunos, que sabe o que se passa
com os alunos etc. Devemos estar atentos a nossa atuacdo nesse processo, € um lugar
confortavel e tentador para se localizar. Esse local se estrutura por uma diferenca de poder entre
0s que sabem, os especialistas, e aqueles que buscam explicagoes.

Na finalizacdo deste grupo, no processo de construgdo do painel final, eles se nomearam

de “Os guerreiros da utopia”, pois segundo eles, apesar das adversidades e angustias relatadas,
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eles ainda acreditavam que a educacdo é um caminho possivel para a alteracdo da sociedade
para um mundo mais justo.

Em nosso quarto encontro, algumas falas indicaram uma semelhanga com os demais.
Sobre ser professor(a), 0 grupo demonstrou compartilhar da ideia de que nao é prazeroso, mas
ainda ndo desistiram, como foi o caso da fala de uma professora: “ndo sei se ¢ bom ou ruim,
mas ainda ndo me arrependi”. Outros professores(as), em relacdo ao ponto do desprazer de ser
professor(a), levantaram a questao da “falta de afeto” dos alunos como agravante para esse
sentimento. Esse tema monopolizou uma parte do debate deste grupo, alternando falas de
lamento e queixas do tipo de reclamacéo dirigidas. Um dos professores afirmou que os alunos
“ndo sabem demonstrar afeto” e outra professora disse nunca ter recebido afeto dos(as)
alunos(as) da Escola Uruguai.

O surgimento, novamente, do afeto como um ponto de debate nos chamou atencédo e
tencionamos mais o0 debate a partir do questionamento sobre o que 0s professores estavam
chamando de afeto. Eles responderam como exemplos de falta de afeto a falta de um “bom dia”
ao entrar na sala de aula, no tom imperativo e alto dos alunos(as) ao se tratarem e ao tratarem
os professores, na forma de enfrentar o professor, etc. A falta de afeto estava relacionada,
segundo as falas dos(as) professores(as), com a forma de interacdo entre 0s personagens
escolares. Uma professora assumiu que a falta de afeto era coletiva, que ao mesmo tempo “[...]
existe a falta de afeto do aluno com o professor e do professor com o aluno”.

Nesse ponto, o debate comecou a se voltar para a falta de empatia dos(as)
professores(as) para com alguns alunos(as), como exemplifica a fala de uma professora, “cada
um tinha um pouco de culpa”. Um professor relatou que ndo tinha como ter empatia para
determinado aluno, pois ele ja o havia desrespeitado reiteradas vezes, outros professores(as)
também concordaram com esse ponto e assumiam que nao tinham um afeto por todos os alunos,
que essa era uma visdo roméantica da educacao.

Exemplos ndo faltaram de casos de desrespeito e agressdao no ambiente escolar para
ratificar esse ponto de vista dos docentes, todavia, um professor tencionou que discordava que
os alunos(as) ndo tinham afetos, para ele, as vezes, os(as) professores(as) ndo sabiam interpretar
a forma que os(as) alunos(as) demonstravam afeto e empatia. Para ele, a forma de falar alto, e
0 tom imperativo no tratamento, ndo implicavam um desagrado ou desafeto no tratamento, mas
uma forma de se relacionar daqueles jovens. Esse mesmo professor relatou que buscava sempre
manter uma relacéo de parceria com os jovens, e que isso funcionava com ele.

A fala desse professor ndo teve tanto impacto no grupo, muitos(as) professores(as)

relataram que ndo dava pra ser assim sempre, para “[...] ndo ir no amor que eles ndo entendem”.
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Relataram que a parceria ndo era uma estratégia muitas vezes possivel, que “[...] temos [0s
docentes] que se impor como lider pra ter respeito”. Sobre esse ponto, o da parceria, o grupo
tinha uma posicdo de que era dificil sustentar essa relagdo com os jovens.

Esse foi um dos grupos que trouxe mais exemplos para justificar e exemplificar seus 0s
posicionamentos. O debate foi intenso, sendo o ultimo grupo, ja haviamos feito algumas
alteracdes na dinamica estrutural do grupo para corrigir 0 que pensamos ter travado as falas, o
que se desdobrou em um momento de maior participacdo e reflexdo. Deixamos as falas mais
livres, faziamos poucas interferéncias, somente quando o debate se tornava mais pessoalizado
e quando o assunto comecava a girar em torno de si mesmo. Ao final do grupo, quando ja
haviamos nos estendidos em relacdo ao termino programado para nosso encontro, 0S
professores relataram que gostariam que esse espaco fosse mantido, pois concordavam que
apesar de trabalhar no mesmo espaco que ndo tinham oportunidade de conversar e trocar
experiéncia e impressdes sobre a pratica docente. Concordavam que aquele espaco promovia
bem-estar, na medida em que compartilhavam suas angustias.

Em nossa pesquisa, ha medida em que refletimos sobre o que é ser professor(a) em uma
Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro, notamos que foram recorrentes,
em todos os quatro grupos as falas, lamentos sobre a condi¢do de docéncia. Fernandez (1994)
afirma que professores e professoras recorrem muitas vezes a queixa para explicarem e,
supostamente, fazerem leituras sobre a realidade cotidiana da pratica docente. Todavia, 0 que,
aparentemente, pode parecer estéreo e evitavel para uma pesquisa ou trabalho no ambito escolar
é um ponto inicial e muito importante para uma virada critica sobre a forma de olhar a realidade
que esses profissionais estdo inseridos. E a partir dos pontos de contradicbes e embates de
diferentes pontos de vistas que temos a chance de refletir e criarmos espagos para a construgdo
de uma leitura mais critica.

Fernandez (1994) aponta para a importancia do trabalho em grupo com os pares de
profissionais como um potente instrumento para realizacdo de uma movimentacao de olhar,
demonstrando consonancia com Kupfer (2008). Para Fernandez (1994), “temos que levar em
conta o valor do grupo de pares como possibilitador. [...] O grupo de pares permite esta saida
da soliddo patogenizante.” (FERNANDEZ, 1994, p. 76). A mesma autora aponta que, em seus
trabalhos com grupos de professoras, a grande maioria das participantes relatam a angustia e o
desprazer de se condoerem nas queixas lamentos, mas também relatam um sentimento de prazer
no processo de descobrimento e mudanca.

A existéncia do lamento ndo é um fator inesperado em situac¢fes de grupos entre pares

de profissionais que buscam debater sua préatica laboral. Para nossa pesquisa, alguns pontos nos



95

foram bastante significativos. A partir de nossas observagodes iniciais na fase de construgéo do
campo de pesquisa, a partir da literatura na qual nos baseamos e a partir das interag0es anteriores
ao trabalho com os grupos, construimos trés categorias - condicdo de trabalho; docente; e
dindmica escolar - que acreditamos serem significativamente amplas para abarcarem 0s
indicativos possiveis de adoecimento docente. Ao ponto em que caminhdvamos na fase dos
grupos com os professores, percebemos que existiram mais falas sobre a categoria dinamica
escolar, pouco menos da categoria docente, e praticamente ndo houve colocagdes que se
enguadrassem na categoria condi¢des de trabalho.

Apouca expressdao da categoria a respeito das condicdes materiais de trabalho,
adesvalorizacdo profissional e condices de empregabilidade nos chamou a atencéo.
Percebemos que construimos uma ideia de que essas falas seriam mais recorrentes, dado a fase
inicial da pesquisa onde os professores e professoras, conjuntamente com a coordenadora
pedaglgica, nos apresentavam a escola tecendo criticas as suas condi¢cdes materiais e as
condicGes de exercicio docente naquela instituicao.

Somente ap6s o trabalho com os grupos, reinterpretamos que aquelas falas eram
colocagdes que ndo necessariamente se voltavam para uma “queixa”, mas para a descri¢do do
ambiente que, visivelmente degradado, ndo se dava a oportunidade de camuflar. Assim sendo,
as primeiras aproximacoes no espaco da Escola Municipal Uruguali, seja acompanhado com a
coordenadora pedagdgica ou com outro profissional, foi entrecortada com explicacGes, ou
mesmo queixas, sobre a obviedade da degradacdo do espaco fisico da Escola. Impactados com
a recorrente explicacdo dessas condicdes fisicas da Escola, supomos que essa particularidade
fosse um tema possivel de aparecer nos grupos com os professores, 0 que nao ocorreu de forma
significativa.

Enquanto pesquisadores, devemos estar atentos ao que ouvimos e, mais ainda, ao que
fazemos com o que ouvimos. A construcdo de categorias serve para ajudar o(a) pesquisador(a)
na sistematizacdo do material de pesquisa na fase de analise. Todavia, vale lembrar que, de
forma alguma, o campo deve ser moldado pelas categorias, € o campo que diz se, a partir dos
indicativos, suas categorias foram adequadas. Em nosso caso, ndo houve indicativos
significativos da categoria condigOes de trabalho dentro das falas dos professores nos quatro
encontros. Essa constatacdo ndo gera o pressuposto de que na Escola Municipal Uruguai os
professores ndo tém queixas sobre as condi¢es fisicas, ou que essa condi¢ao nao é significativa
para a identidade daquele grupo de professores. Em nossa interpretacdo, esse quadro pode
indicar que nossa pergunta disparadora mobilizou demandas de debates que ndo deram luz as

condigdes fisicas da Escola Uruguai.
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Por sua vez, houve muitas falas que indicaram a pertinéncia das categorias docente e
dindmica escolar. Como afirma Coelho (2014), indicadores sdo responsaveis por gerarem
elementos que ganhardo sentido por meio da interpretacdo do pesquisador e que, com 0
desenrolar da pesquisa, vao sendo organizados em uma trilha de “sentidos e significados
encadeados entre si e que evidenciam o principio construtivo-interpretativo da pesquisa”
(COELHO, 2014, p. 100). Na categoria docente, que englobava as falas que assinalavam as
interpretacdes a respeito da pratica docente e como o0s professores se viam nesse processo,
tivemos diversas falas que apontam para um quadro ndo homogéneo de interpretacdo sobre a
realidade da préatica docente na Escola Municipal Uruguai.

No primeiro grupo houve uma predominancia de queixas do tipo lamento, a partir de
falas como, “nunca fui tratado com afeto”; “Faco trabalho de seguranga de boate em sala de
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aula”, “o que o professor menos da ¢ aula em sala de aula”, “o professor ¢ destratado em sala
de aula”, “ndo consigo me comunicar com eles”, etc. Caracterizamos essas falas como lamentos
na medida em que implicou, no momento do grupo, uma suposta criticidade a determinado
assunto, mas na pratica houve pouca reflexdo, ao mesmo tempo em que existia uma
convalidacao “catartica”.

Compreendemos que os seres humanos sdo complexos e contraditérios e que, por isso,
podemos ter interpretacdes sobre determinado tema ou assunto em um momento da vida de
forma fechada e pouca aberta a movimentacBes. A instituicdo escolar é muito eficaz em
produzir discursos cristalizados sobre sua rotina, implicando pouca reflexdo critica e, como
psicologos e psicologas a atuar nesse espaco, devemos sempre ter isso em mente. Corroboramos
com a visao de Kupfer (2008, p. 59), que diz:

Os discursos institucionais tendem a produzir repeti¢cfes, mesmice, na tentativa de
preservar o igual e garantir sua permanéncia. Contra isso, emergem, vez ou outra,
falas de sujeitos, que buscam operar rachaduras no que esté cristalizado. E exatamente

como “auxiliar de producdo” de tais emergéncias que um psicélogo pode encontrar
seu lugar.

Assim, interpretamos a queixa-lamento como momento importante para operarmos
rachaduras no muro cristalizado pelo discurso do lamento. Os indicadores que se localizaram
na nossa categoria docente, entre outras coisas, também tentaram justificar a situacdo do
fracasso sistémico do processo de ensino e aprendizagem. Em nossa pesquisa, constatamos uma
maior prevaléncia dos discursos que versam sobre uma caracteristica violenta dos jovens da
Escola Municipal Uruguai e também sobre a desestruturacdo de suas familias. Essa
interpretacdo coexistiu com a sua critica, possibilitando a construcdo de um momento de

operacionalizacdo de rachaduras sobre as interpretacdes das dificuldades do cotidiano docente.
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Foi precioso perceber que tanto os(as) professores(as), quanto os jovens conseguiram visualizar
a violéncia, e os efeitos dela naquela comunidade, como um fator marcante.

Como “auxiliares de producdo de rachaduras”, trouxemos questionamentos em
determinados momentos em que o lamento e as visdes cristalizadas eram expostos e
percebiamos que havia espaco para tal. No primeiro encontro, o grupo respondeu a alguns
questionamentos, mas, de forma geral, ndo questionou pontos que julgamos emergentes.
Contudo, em um processo grupal temos que respeitar 0 momento do grupo e perceber que cada
grupo tem sua velocidade e que quem deve conduzir a reflexdo é o coletivo.

Esse € 0 ponto em que acreditamos que a pesquisa-acdo se faz rica para o ambito da
psicologia escolar. Quando afirmamos que no processo de pesquisa-acao dentro da escola ndo
h& um pesquisador a pesquisar determinado tema, mas antes uma interacao entre o pesquisador
e seu campo onde, a partir das relac@es as prioridades aparecerdo, estamos nos colocando nédo
como condutores, mas como mais um no processo de pesquisa. Ressaltamos, novamente, o que
Thiollent (2011) coloca sobre e a interface pesquisa-acao e a area escolar. O autor afirma que:

Com a orientacdo metodolégica da pesquisa-acdo, os pesquisadores em educacdo
estariam em condicdo de produzir informac6es e conhecimentos de uso mais efetivo,
inclusive ao nivel pedagdgico. Tal orientagdo contribuiria para o esclarecimento das

microssituacfes escolares e para a definicdo de objetivos de acdo pedagégica e de
transformacdo mais abrangente (THIOLLENT, 2011, p. 85)

Nesse sentido, no primeiro encontro, por mais que tivéssemos interesse que o debate
caminhasse para determinado ponto, o grupo encaminhou-se para outro. Foi dessa forma que
operamos nos grupos, abrindo espaco para a circulacdo das falas, acolhendo as historias
relatadas, indicando, caso fosse necessario, contradi¢cdes e manejando as falas do grupo.

No segundo, terceiro e quarto grupo, houve mais falas que serviram como indicadores
das categorias docente e dinamica escolar. A fala que representou os estudantes como
“neuroticos de guerra” foi forte o bastante para mexer com ambas as categorias, de forma
critica, rapidamente. Nesse ponto, os professores abordaram diversas explicacfes sobre o
fracasso escolar, tecendo colocages diversas, as vezes contraditorias, mas sempre tencionando
uma explicagdo plausivel sobre o “clima de guerra” sentido ¢ vivido por todos. Foi utilizado
muitos exemplos para ilustrar as interpretacfes sobre a dindmica escolar, como alguns casos
onde os docentes diziam ter conhecimento sobre o envolvimento de jovens da Escola Uruguai
em pequenos furtos ocorridos no centro da cidade, por vezes noticiados na televisdo. Uma
professora, sobre esse ponto afirmou, “aqui a gente sabe que alguns deles [0S jovens que

realizaram pequenos furtos no centro da cidade] foram nossos alunos.” Ela se referiu a esse
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acontecimento no passado, pois, segundo o professorado, estes alunos ndo estavam mais na
escola.

A categoria da dindmica docente foi a que mais apareceu durante nosso processo de
pesquisa. Os relatos trazidos muitas vezes eram acompanhados de interpretacfes que buscavam
explicar aquele estado em que se encontrava a escola. Nesse movimento, ndo raramente as
explicagfes do fracasso escolar apareceram. Entre as explicacbes mais frequentes sobre o
insucesso escolar estavam a que apontava para a familia desestruturada e a que acusava o
contexto social no qual o aluno ou aluna residia como estando na base dos problemas do
processo de aprendizagem. Em um momento do grupo, quando conversdvamos sobre os alunos
e alunas que supostamente cometiam pequenos delitos no centro da cidade, ouvimos algumas
colocagdes como a: “Nao temos muito o que fazer, também. Ele ja ndo tem uma casa que ajude,
dai pra entrar nesse mundo nao ¢ dificil.”

Segundo Collares e Moysés (1996), uma das queixas mais comuns que os profissionais
que atuam na educacédo fazem em relacdo a familia de seus alunos e alunas, consiste em apontar
a ndo colaboracéo da instituicdo com a escola. Segundo as autoras:

Essa falta de colaboragdo, que se apresenta sob varios termos, como falta de
disponibilidade, de interesse, de responsabilidade, de vontade, de conhecimento etc,

torna muito dificil, se ndo impossivel, & escola concretizar a sua tarefa: ensinar as
criancas. (COLLARES; MOYSES, 1996, p. 181-182)

Essa queixa apareceu dentro da Escola Uruguai. Ela foi feita por alguns professores
sobre uma parcela de seus alunos e alunas, normalmente aqueles que se encontram em maiores
condicdes de vulnerabilidade social. Os casos que se encaixavam nessas condi¢cdes eram:
primeiro, 0s jovens que moravam em locais das comunidades vizinhas em que pesavam a falta
de saneamento bésico, seguranca minima e onde as condi¢cBes de moradia sdo precérias; e,
segundo, as criancas do IBGE. Esses dois grupos de estudantes eram tidos como dificeis, ndo
somente pela dificuldade no processo de escolarizagdo, mas também por conta da falta de
contato com seus familiares e a dificuldade de criar estratégias coletivas para reverter o quadro
de dificuldade no processo de ensino e aprendizagem.

A instituicdo escolar, como qualquer outra instituicdo, € complexa e contraditoria. Sua
complexidade esté ligada, em certa medida, a diversidade de olhares e diferentes interpretacdes
que seus atores fazem sobre si e como explicam o estado de coisas a que estdo expostos. Entre
os professores, existem aqueles que acham que os alunos de determinadas familias e localidades

do territorio no qual a Escola Municipal Uruguai se insere, “ndo tem solu¢do”. Todavia,
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coexistem com essas interpretacdes as interpretacdes, compreensoes, de que é possivel trabalhar
com esse grupo de estudantes a fim de melhorar seu aproveitamento escolar.

Nessa complexidade de visbes, por vezes contraditdrias, a direcdo e a coordenacédo
pedagdgica da Escola demonstravam apostar na reversdo desse quadro de insucesso e
indisciplina escolar, criando espagos alternativos a sala de aula para os alunos poderem
reinterpretar seu contexto através de oficinas de teatro, cinema e de memoria; dando
possibilidade de ouvirem personagens importantes para a comunidade; explorarem a cidade
com passeios; trazendo profissionais para conversarem com seus alunos — como a psicologia;
abrindo espagos para debates entre alunos e alunos sobre temas diversos para eles como
sexualidade e feminismo; incentivando seus jovens a serem mais ativos dentro da escola com a
formacéo de representantes de turma; e possibilitando aos professores e professoras um espaco
de debate sobre o cotidiano escolar.

Nao € correto, ao trabalhar no campo escolar, afirmar que “a escola” pensa isso, ou que
“a escola” ache aquilo. Como pesquisadores, devemos compreender que mesmo que tenhamos
casos de professores e professores que afirmem ndo saberem onde seus alunos moram ou que
nunca entraram na Mangueira — como colocado por alguns professores e professoras em nossa
pesquisa -, estas falas coexistem com outras experiéncias por parte do professorado.

Os indicadores que apareceram na categoria dindmica escolar apontaram para uma
ampla diversidade de olhares sobre a realidade cotidiana na qual a Escola Uruguai se insere.
Em relacdo a esta categoria, 0 que foi abordado sobre a dindmica se direcionou a relatos de
acontecimentos interpretados, em sua maioria, como prejudiciais ao ensino, como relatos de
casos de violéncia simbdlica/fisica e exemplos variados do cotidiano.

Um indicador importante trazido nas atividades com os grupos e observado em nossa
interacdo com o campo e seus personagens foi a violéncia que, de forma ampla, atravessa o
cotidiano da Escola Uruguai e que se insere em sua dinamica. Esse foi o indicador que mais
teve expressdo dentro e fora do grupo e nas categorias. Dentro do grupo, muitos foram o0s
professores e professoras que descreveram a escola e seus alunos como violentos. A
compreensdo de que “eles [0S alunos e alunas] sdo sabem demonstrar afeto”, como descreveu
uma professora, foi uma ideia presente nos encontros. Alguns professores e professoras
assumiram se sentirem “amedrontados” e “intimidados” pelos jovens. Em interagdes com o
campo pudemos constatar algumas ocasides que ilustram como esse grupo de professores se
sente. Um desses exemplos foi a intimidacéo, ja relatada por nos, que uma professora sofreu
por parte de uma aluna ao encaminhar esta para a sala da dire¢do por questdes de indisciplina,

onde uma mde voluntaria interviu ajudando na resolucédo da situacao.
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Outro momento onde a violéncia pode ser experimentada por nos diz respeito a duas
situacOes de tiroteio no territorio da Escola que se fez sentir diretamente em nossa pesquisa. A
primeira ocorreu quando estdvamos dentro da instituicdo e, no meio do turno da manha,
mensagens pelo celular davam conta de que um tiroteio estava ocorrendo no morro da
Mangueira. Mensagens como essas ndo sdo raras, muitas vezes sdo boatos, ou mesmo séo
situacOes isoladas sem grandes proporcOes para a comunidade. Como se mostrou naquela
ocasido, uma situacdo isolada e passageira sem grandes proporcdes. Todavia, conversando com
a coordenadora pedagdgica sobre a ocorréncia dessas situacdes, a mesma nos contou que
existem momentos em que a situacdo € grave e que, mesmo que o tiroteio ndo seja nas
adjacéncias da Escola, o reflexo deste acontecimento se faz perceber no comportamento dos
alunos e alunas. Ela relatou que, por mensagens de celular, os jovens ficam sabendo dos fatos
e se agitam. Para esses jovens, sdo seus familiares, amigos e amigas que de forma direta e
indireta estdo expostos ao conflito: mesmo ndo estando envolvidos diretamente com as partes
do tiroteio, indiretamente, eles s&o afetados, alterando assim a dindmica escolar.

Em outro momento, tinhamos uma reunido marcada com a coordenadora pedagdgica no
interior da escola, no periodo da tarde. Algumas horas antes da reunido, recebemos uma
mensagem da coordenadora pedindo que ndo nos encaminhdssemos para a instituicdo, pois
estava ocorrendo noticias sobre um possivel tiroteio e ela ainda ndo sabia da veracidade da
informac&o. Por precaucéo, resolvemos adiar a reunido ateé que as informagdes fossem apuradas.
Pouco tempo depois, soubemos que a noticias ndo era verdadeira, entdo nos encaminhamos
para a Escola.

A violéncia também foi um tema presente nas nossas intera¢cdes com os alunos. Em uma
ocasido, conversando com seis jovens sobre questdes que circulavam os temas da paquera e do
namoro, um deles relatou, como mencionado anteriormente, que os garotos adolescentes, para
terem sucesso com as mulheres, escolhem entre “moto ou uma arma na cintura”. Quando
questionamos como uma arma na cintura ajudaria no momento da paquera ele relatou que “As
garotas gostam dos rapazes ‘brabo’. Aqui vocé tem que provar tudo, se sair por baixo em
qualquer coisa, ja perdeu. Vocé ndo pode levar nada.” Seguindo essa conversa, 0S jovens
afirmavam que ndo podem deixar ninguém cacoar deles, pois, segundo eles, essas situagdes se
tornam uma “bola de neve”. Se vocé permitir que alguém lhe subjugue em um dia,
provavelmente, outros iriam te menosprezar tambem, e assim por diante.

A violéncia ndo é uma exclusividade da Escola Municipal Uruguai. Ela é um fendmeno
apontado como recorrente dentro das escolas publicas brasileiras (PATTO, 1990, 2010;
COLLARES; MOYSES, 1996) e sua amplitude direciona o pesquisador a problemas mais
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complexos do que os que envolvem diretamente as relacfes entre os personagens da Escola.
Avaliando os relatos trazidos pelo corpo docente e discente, pela dire¢do e pela coordenadora
pedagdgica e acrescido pelo que vimos e experienciamos no convivio dentro da Escola
Municipal Uruguai durante dois anos, compreendemos que a magnitude que envolve tal questao
é tdo significativa que este ponto ultrapassa sua condi¢éo de indicativo, se apresentando, muitas
vezes, COmMo uma categoria a parte.

Este “indicador”, a violéncia, se fez sentir na categoria dindmica docente de forma direta
e indireta, mas essa categoria ndo da conta de sua ampliddo. A expressao da violéncia nas
relacfes entre 0s jovens; a expressdo da violéncia presente no territério do entorno e adjacente
a Escola; a expressao da violéncia que se faz sentir pelo professor no convivio diario com os
alunos; e a expressdo da violéncia que nos afetou, entre outros, sdo acontecimentos que
extrapolam a dindmica escolar. A violéncia que pudemos perceber e nos foi relatada durante
nossa pesquisa parece ter ligacdo com os desdobramentos da condic¢do socioecondmica e racial
do territdrio onde a Escola Uruguai esta inserida.

De forma geral, a pergunta disparadora de nossos encontros - O que é ser professor(a)
de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro? - serviu a nosso
proposito, disparar a reflexdo sobre a pratica docente por parte do grupo de professores e
professoras da Escola Municipal Uruguai.

Entretanto, € impreciso descrever aqueles quarenta e sete professores e professoras em
uma “identidade” fechada ou tinica. O que também ndo era nosso objetivo. A utilizacdo da
estratégia metodologica de um grupo operativo de fala e escuta buscou criar o cenario para que
as falas circulassem e que pudéssemos, coletivamente, abordar as contradi¢es que por ventura
existissem, debater diferentes pontos de vistas e operar rachaduras onde fosse possivel.
Esperava-se que, em decorréncia dessa movimentacdo, inquietacbes aparecessem e
conduzissem os participantes a construgdes de novas interpretacdes para as questdes escolares.
E nesse ponto em que a epistemologia-qualitativa de Gonzalez-Rey (2010) toca a metodologia
da pesquisa-acdo. O aparecimento de zonas de sentido, dentro de interpretacdes cristalizadas
no espaco escolar é precioso e, na medida do possivel, acreditamos que deve ser almejado em
atividade com professores e professoras, pois esta tenciona o continuo aprofundamento
interpretativo sobre determinada questéo.

Nesse sentido, dentro de nossa atividade, o coletivo de professores e professoras da
Escola Uruguai abordou o tema da “identidade” através da sensacdo de viver uma “realidade
paralela”; a partir da compreensdo de um sentimento de “angustia” e ‘“sofrimento” em

decorréncia da experiéncia docente; por meio da interpretacdo de alguns acontecimentos do
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cotidiano como “reflexos de uma guerra”; por intermédio de exemplos e declaragdes, nos
contaram suas sensacdes e interpretacdes sobre a violéncia que permeia a escola e seu territorio;
por fim, apesar de termos vividos momentos de lamentos e desabafos, o professorado declarou
que ainda ndo tinha perdido o “tesdo” pela docéncia.

Dentro destes temas, houve maiores e menores possibilidades de aprofundamento. Os
pontos que tocavam, de forma direta ¢ indireta, a “guerra paralela”, apresentavam certa
afinidade de interpretacdes, diferindo na forma com que as pessoas pensavam as origens e
motivos para esse fenbmeno. Em relacdo a angustia e ao sofrimento, tivemos pouca
movimentacdo, houve mais situagdes de lamentos com algumas reflexdes. De forma geral, 0s
acontecimentos interpretados como “reflexos de uma guerra” e as situagdes de violéncia foram
0s que tiveram terreno fértil para a movimentacdo de olhares e para um debate mais rico.
Acreditamos que esse ponto seja 0 que mais tem mobilizado aquele grupo e a continuacao de
trabalho a esse respeito ainda se faz necessario.

Por ultimo, a coexisténcia entre “anglstia” e “tesdo” ¢ um ponto que reflete a
diversidade da condicdo de docéncia. A complexidade humana nos indica que € possivel termos
um sentimento afetuoso coexistindo com seu oposto sem que isso seja desestruturante para a
pessoa. Entretanto, atentemos que o grupo de professores e professoras salientou: ainda. A
coexisténcia dessa natureza é conflituosa e estressante. Em relagcdo a um ambiente de trabalho,
é premente que tenhamos esse dilema em vista pra avaliarmos situacdes possiveis de

adoecimento.

5.2 O lugar da promocio de satide no espaco onde o tesdo “ainda” existe

Como ja foi explicitado, compreendemos saude como resultante da qualidade das
interacfes dos individuos nos espagos sociais onde eles estdo inseridos; como resultante do
acesso a cultura, a educacéo, ao trabalho, a servicos de saude e ao lazer; e resultante do sistema
de habitos e comportamentos singulares construidos ao longo da histéria de vida.
Diferentemente da compreensdo de salde contida na carta de Ottawa, ndo compreendemos
saide como um “estado”, como um momento onde o individuo pode estar ou ndo saudavel,
compreendemos como desdobramento de uma complexa relacdo deste com o mundo.

Todavia, a qualidade, acima referida, ndo € um construto que possamos quantificar e
inferir determinado nivel de acordo com um padrao creditado como “aceitavel” ou “inaceitavel”
para a varidvel “saade”. A interpretagdo pessoal e coletiva sobre a qualidade das relagdes e os

possiveis desdobramentos no processo de saude ou doenca € significativa para avaliarmos
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processos de adoecimento. Em nosso caso, abordamos o processo de promocao de salde ou de
adoecimento em suas peculiaridades na esfera do trabalho, a partir das interpretacdes dos
professores e professoras a respeito de sua pratica docente. Levando em conta as trés categorias
construidas por nos - condicéo de trabalho, docente e dindmica escolar -, abordaremos algumas
falas que sevem de indicadores de andlise.

A categoria condigdo de trabalho n&o teve indicadores significativos em seu
entrelacamento com o adoecimento. Essa situacdo pode indicar que nossa pergunta disparadora
ndo foi apropriada para provocar o debate sobre as condic¢des de trabalho ou que, no momento
particular em que nossa pesquisa foi realizada, outros pontos eram significativamente mais
fortes, como o caso da violéncia. Todavia, de fato, a existéncia de relatos e queixas sobre a
degradacéo fisica do ambiente escolar nas fases iniciais da pesquisa e a inexpressiva quantidade
de ponderacdes sobre este assunto durante os grupos com os professores, € uma informacéo
interessante para esse trabalho. Do ponto de vista metodoldgico, esse acontecimento nos
direciona a repensar a construcdo de nossas categorias em funcgdo de hipoteses baseadas nas
observacdes, interaces com o ambiente e conversagdes com 0s personagens. Como afirma
Thiollent (2011, p. 43):

A formulagdo de hipotese (ou quase-hipoteses) permite ao pesquisador organizar o
raciocinio estabelecendo “pontes” entre as ideias gerais e as comprovagdes por meio
de observagdo concreta. [...] Apesar das aproximagdes ou das imprecisdes, a hipotese
qualitativa permite orientar o esforco de quem estiver pesquisando na direcdo de
eventuais elementos de prova que, mesmo quando ndo for definitiva, pelo menos
permitird desenvolver a pesquisa.

O mesmo autor aponta que uma prova ndo precisa ser “absolutamente rigorosa”, mas ¢
necessaria uma refutacdo verbal explicita pelos participantes da pesquisa ou uma argumentacao
por parte do pesquisador que tenha por base os testemunhos e informacGes empiricas
trabalhadas em campo. Thiollent (2011) nos chama a atencdo para as informacgdes do tipo
“rumores”, geradas a partir de fontes ocultas, e a todos os tipos de distor¢des que se manifestam
na percepcao da realidade exterior, nos envolvimentos emocionais ou outros.

A partir de nossas interagdes com o0s personagens em campo e as informacgdes oriundas
de nossas observacbes em campo, construimos trés categorias que acreditamos serem
suficientemente amplas para abarcarem os indicadores que eventualmente surgissem durante 0s
grupos. A categoria condicdes de trabalho foi pensada a partir de uma hipdtese gerada em
funcdo do contato com o ambiente da escola e os relatos trazidos sobre este pelos docentes.
Cada categoria construida tinha como objetivo subsidiar a interpretacdo das falas dos

professores a partir de indicativos contidos nas falas dos professores e professoras durante 0s
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encontros. Assim sendo, a categoria condi¢des de trabalho ndo apresentou indicativos que
sustentasse, dentro das colocagbes dos docentes nos encontros, que as condic¢des de trabalho
sdo significativas para a pergunta disparadora: O que é ser professor(a) de uma Escola
Municipal dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro?

Devemos levar em consideragcdo que o tema adoecimento docente atravessa diretamente
ou indiretamente a pergunta disparadora utilizada por nés. Assim, o debate sobre o processo de
adoecimento laboral ¢ um desdobramento de nossa pergunta disparadora que deve ser
localizada nos indicativos para sustentar-se e estruturar sua analise. Na medida em que a
categoria condicOes de trabalho ndo apresentou indicativos nas falas dos docentes, podemos
inferir que essa categoria ndo € significativa para a pergunta disparadora. Essa constatacdo ndo
nos autoriza a interpretar diretamente a possivel relacdo entre adoecimento docente e as
condicdes de trabalho no qual os professores e professoras estao inseridos.

As categorias docente e dinamica escola apresentaram muitos pontos de contatos. Por
exemplo, podemos classificar a fala “as vezes eu fago o trabalho de seguranga de boate em sala
de aula”, proferida por um professor sobre as sucessivas brigas em sala de aula, tanto na
categoria docente, como uma percepcao da dinamica escolar. Essa fala denuncia a forma de
um professor interpretar sua pratica docente e, ao mesmo tempo, denuncia uma interacao entre
0S personagens escolares que envolve algum tipo de violéncia. Os professores e professoras,
durante os encontros, na intencéo de analisar sua pratica docente, se colocaram muitas vezes a
partir de um lugar de relacdo. Um lugar onde a interacdo entre 0s personagens influenciava na
interpretagdo sobre o que ¢ “ser docente”, por vezes justificando posicionamentos radicais.

A fala do professor sobre ser “um seguranga de boate” ocorreu em meio ao debate de
um episodio de briga em sala de aula, avaliado por ele como nédo sendo incomum. De novo, nos
deparamos com a violéncia, e aqui ela indica a interseccdo entre as categorias docente e
dinamica escolar. De forma geral, 0 tema que mais apareceu nos quatro encontros com o0s(as)
professores(as) foi a violéncia, muitas vezes sua apari¢cdo se deu como lamento, algumas outras
apontando fissuras e contradi¢des que puderam ser exploradas para avangarmos para uma
leitura critica da realidade. Entretanto, analisamos que a violéncia serviu, por vezes, como um
ponto de conex&o entre essas duas categorias, na medida em que foi usada para exemplificar as
interpretacdes que os professores faziam sobre sua pratica docente e, a0 mesmo tempo, colocava
essa reflexdo em uma perspectiva relacional. Por exemplo, ao ponto que em o professor se
interpreta como “um seguranga de boate” ele também denuncia uma relagdo que o coloca nesse
lugar, ou seja, ele se vé€ como “um seguranca de boate” em fun¢do da existéncia de situagdes

em sala de aula que demanda dele essa postura.
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Outro momento em que as categorias se fundiram foi quando uma professora assumiu
que “[...] ser professor ¢ um confronto diario”. Aqui fica mais explicita a mescla. Em sua
interpretagdo, ela atrela o que seria “ser professor” a uma forma de se relacionar, “confronto”,
e coloca-se a olhar sua condicdo de docéncia como atrelada ao contato entre 0s personagens
escolares. Esse confronto a que se remete a professora dizia respeito ao enfrentamento que ela
relatava sentir por parte de seus alunos e alunas, assumia que em diversas situacdes se sentia
coagida e enfrentada pelos discentes. Outra professora se colocou sobre esse assunto,
afirmando: “Somos constantemente confrontados. Sao pequenas coisas que os alunos vao
fazendo pra nos provocar, testar, sabe?” Foram diversas as falas que desenharam uma
autoimagem entrecortada por desdobramentos da violéncia, como, por exemplo, o professor
que declarou que “nunca foi tratado com afeto”.

Outro episodio que foi debatido entre os professores envolvia a quebra de um
bebedouro. Esse caso ocorreu em um dia em que a escola estava fechada e um grupo de alunos
pulou 0 muro da mesma, jogou bola na quadra e quebrou o bebedouro. Esse acontecimento foi
capturado pelas cameras de seguranca da escola, indicando quais os alunos entraram na
instituicdo. No debate sobre esse ocorrido, uma das professoras relatou: “Quando soube do
bebedouro [os professores e professoras passaram a se reportar a todo o acontecimento
somente como “bebedouro’’] fiquei com vontade de chorar. Foi como se tivesse sido comigo.”
Outros docentes se colocaram afirmando que aqueles alunos eram “problematicos”.

Esse episddio é indicador do reflexo que os professores apresentam em funcdo de
sucessivos casos de violéncia. Em desdobramento sobre esse fato, um professor assumiu que
sentia que os jovens os enxergam como “qualquer coisa”, apontando que se sentia desvalorizado
pelos alunos. Esse ponto da conversa foi interessante, pois pudemos notar que, de certa forma,
alguns professores e professoras sentiram a violéncia sofrida pelo bebedouro como se fosse
neles ou dirigida a eles, desdobrando o debate posteriormente para o “desrespeito da categoria”.
E possivel inferir que os docentes se reconheceram naquele bebedouro que sofrera uma agressao
dos alunos, se compadecendo deste e julgando seus agressores. De certa forma, ao fazer esse
movimento de projecéo, alguns professores figuraram a si mesmos como um bebedouro que,
sem poder reagir, sofrera uma forma de violéncia.

Esse momento do debate teve um direcionamento para a queixa lamento que, por vezes,
parava o debate. Ao assumirem que aquela violéncia direcionada ao bebedouro era sentida
também como sendo neles, que os alunos que desferiram aquele acontecimento eram
“complicados” e que também ja era esperado comportamento dessa natureza deles, a analise

chega ao um ponto estanque onde ndo ha mais movimentacdo. Nessa interpretacdo existe: o
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professor-bebedouro, que sofre uma agresséo sem condigdes de reagir; e o aluno complicado,
de quem naturalmente se espera situagdes como essa. Como aponta Fernandez (1994), a queixa
como um lamento se mostra como um simulacro de criticidade, entretanto ela é estéril ao
pensamento critico e a movimentacdo de olhares. Todavia, a compreensdo que aqueles
professores e professoras fizeram da situacdo do bebedouroé um indicador de agravo para
processos de adoecimento docente (NEVES; SILVA, 2006; ARAUJO; CARVALHO, 2009;
ASSUNCAO, 2008; ASSIS, 2006).

O caso do bebedouro também € ilustrativo para o debate sobre os limites do conceito de
burnout para dar conta da complexidade que envolve o adoecimento laboral. Concordamos com
Assis (2006), para quem a esfera do trabalho exerce forte impacto sofre o0 psiquismo de um
individuo e que, em determinadas condi¢bes, é possivel que o ambiente laboral seja
desencadeador de grande sofrimento em decorréncia das variadas situacfes possiveis de
estresse. Todavia, quando discordamos do entendimento de burnout (MASLACH et al., 2001,
CARLOTTO, 2004; SILVA, 2000; ASSIS, 2006; VIEIRA, 2010), na medida em que esse
conceito vincula o fenbmeno do adoecimento docente as consequéncias pessoais em funcéo da
exposicao a um estresse cronico dentro das relagdes mantidas no ambiente de trabalho, estamos
tentando dar conta de situagbes como a do bebedouro. Nesse contexto, nos perguntamos:
podemos falar que houve uma “relagdo” entre personagens dentro do ambiente de trabalho?

Outros dois casos no qual se faz necessario questionar o lugar do “ambiente de trabalho”
sdo: os tiroteios que interferiam a movimentacdo ao redor da escola, dificultando o acesso e a
saida da instituicdo; e os casos relatados como exemplos da “guerra paralela” pelos professores
e professoras. Nas falas dos docentes, esses casos foram apontados como situaces que
envolvem o trabalho docente, mas serd que o conceito de burnout d& conta desses
acontecimentos? Em que pesa um tiroteio fora da escola como parte de seu “ambiente de
trabalho”?

Ao nos propormos a refletir sobre a o que é ser professor(a) de uma Escola Municipal
dentro de uma comunidade do Rio de Janeiro, pretendemos dar espaco para colocacfes sobre 0
“ambiente de trabalho” que ndo estejam restritas ao local imediato do trabalho. O territdrio,
aqui entendido como “[...] um espaco geogréafico apropriado por meio de processos dindmicos
e mutéveis; um espaco do vivido, agregando caracteres politicos e culturais, onde diversas
relagBes sociais se estabelecem” (ANDRADE; MACEDO, 2014, p. 25), interfere na dindmica
de trabalho e aparece significativamente nas falas dos professores e professoras. Dessa forma,

podemos compreender que o territorio no qual se localiza a Escola Municipal Uruguai,
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marcadamente representada pela comunidade da Mangueira e outras comunidades vizinhas,
entranha e estrutura as relagdes mantidas dentro/fora do ambiente de trabalho.

Em relacdo a saude docente, tivemos algumas consideracfes diretas sobre o assunto.
Uma professora respondeu a pergunta disparadora dizendo: “Nao sei se ¢ bom, mas ainda ndo
me arrependi.” Outra professora afirmou: “Apesar dos pesares, ainda gosto de dar aula. Tem
dias mais dificeis que outros, mas ainda gosto.” O reconhecimento de que “ainda” existe um
nivel de satisfacdo que sustenta a permanéncia em sala de aula pode indicar que aquele grupo
de professores se encontra em um quadro de desgaste.

Uma professora, conversando a respeito da boa relacéo dos professores e os efeitos desta
na sustentagdo do professor ou professora na escola, disse: “Temos um grupo bom de
professores. Isso ajuda muito. Temos chances de ficar muito tempo na escola.” Outra professora
se colocou em resposta a esse posicionamento: “Se a gente aguentar o resto.” Naquele
momento, o “resto” que a professora se referia dizia respeito ao contexto que envolve a Escola
Uruguai, as criangas e os jovens de comunidades marcadas por um contexto de violéncia,
exposicao a situacdes de risco, como tiroteios, etc.

Como apontam Lapo e Bueno (2003), a opcao pela renuncia da docéncia em decorréncia
de um mal-estar em relacdo a sua atuacéao profissional ndo € um fator raro de se constatar. Essas
autoras contam que o abandono da docéncia esta associado ao confronto com as limitagdes e a
sensacdo de impoténcia para reverter a situacdo desagraddvel e manter os ganhos
qualitativamente entendidos como satisfatorios. Assim, as autoras indicam que o abandono
definitivo das funcGes professorais é adiado pelo maior tempo possivel, para que a sensacédo de
fracasso e de perda também seja adiado. Nesse quadro, uma atitude frequente é a manutencéo,
mais ou menos assumida, do desejo de abandonar a profissdo docente, porém, sem chegar a um
abandono real, recorrendo a mecanismos de evasao dos problemas cotidianos como faltas,
licengas curtas ou sem prazo definido, atrasos, ndo se dispor a realizar atividades fora de sala
de aula, entre outros.

Ainda segundo Lapo e Bueno (2003), tais mecanismos, que se caracterizam por um
distanciamento fisico e/ou psicoldgico do trabalho, indicam o enfraquecimento e até mesmo a
ruptura de alguns vinculos que, mesmo ndo sendo o afastamento definitivo do trabalho, séo
encarados como uma forma de abandono. A utilizacdo desses tipos de abandono vai depender
do modo como o individuo tende a reagir ou ajustar-se aos estados de insatisfagdo com o
trabalho.

Em nossa pesquisa, nenhuma professora ou professor assumiu que tinha pretensdo de

abandonar a pratica docente em decorréncia de algum mal-estar com sua profissao. Entretanto,
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0 abandono foi tematizado algumas vezes durante nossos encontros, como a professora que,
refletindo sobre a permanéncia na docéncia, disse: “Se ainda estamos aqui ¢ porque ainda
acreditamos na docéncia. E porque ainda n&o encheu o copo e resolvemos jogar tudo pra cima.”
A palavra “ainda” apareceu algumas vezes nesse contexto, o que indica que apesar da aparente
resisténcia e persisténcia em se manter firme na préatica de sala de aula, o professorado da Escola
Uruguai percebe a situacdo de desgaste no qual esté inserido.

As autoras Lapo e Bueno (2003) salientam que um dos fatores que sustentam o professor
e a professora na escola, enfrentando as adversidades constantes dessa profissédo, é a qualidade
das relacOes estabelecidas entre os personagens escolares. Para essas autoras, o trabalho docente
se constitui em uma atividade centrada nas relagdes interpessoais e nas dinamicas relacionais
estabelecidas no ambiente escolar, que sdo determinantes do sucesso escolar e da qualidade de
vida do docente. Dessa forma, a qualidade da comunicacdo e do relacionamento entre 0s
personagens escolares e com o territdrio no qual a escola esta inserida €, segundo as autoras,
um dos principais fatores de satisfagdo ou insatisfagdo no trabalho.

Nesse particular, os docentes da Escola Uruguai mostraram-se em um momento
delicado. Se, por um lado, existiram coloca¢fes que apontaram para uma boa relacéo entre 0s
professores, por outro lado, também ouvimos diversos relatos que indicaram uma relacdo
conflituosa com o territério e o alunado. A sustentagdo do “ainda” pode estar ligada a existéncia
de um ambiente de trabalho menos hostil do que aparentemente se configura. Com isso, ndo
pretendemos minimizar a complexidade que envolve a Escola Municipal Uruguai e relativizar
os relatos de denuncia de situac6es de violéncia. Como pesquisadores sociais, devemos escapar
da armadilha da interpretacdo simplista, baseada na I6gica de que se os professores e professoras
“ainda” permanecem em sala de aula e apontam a existéncia de uma boa relacdo entre os
docentes, logo a violéncia denunciada por esse grupo ndo é significativamente
desestabilizadora.

A partir do trabalho realizado nessa pesquisa, ndo temos condi¢cdes de realizar uma
analise mais aprofundada sobre essa questdo. O que constatamos foi a interpretacdo, por partes
dos professores e professoras, da realidade escolar na qual estdo inseridos como uma situagédo
complexa que envolve diversos fatores, ao mesmo tempo em que reconhecem que, entre todas
as adversidades, eles conseguem manter uma boa relacao entre os pares. Ao final dos encontros,
os docentes relataram se sentirem mais “aliviados”, uma professora descreveu o que sentia com
a metéafora: “Foi bom esvaziar um pouco o copo.”

De forma geral, interpretamos que o grupo de professores da Escola Municipal Uruguai

apresentou, durante as atividades, elementos indicativos de situacdes promotoras de
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adoecimento. A presenca constante de facetas diversas da violéncia foi o elemento mais forte
demonstrado em nossa pesquisa e relatado por diversos personagens em diferentes situagdes.
Esse elemento, a violéncia, tematizou grande parte dos debates e conversas durante nossa
pesquisa. Outros temas, apontados em nossa bibliografia como indicativos para situacfes de
adoecimento docente, como ritmo acelerado de trabalho; falta de controle sobre o trabalho; falta
de recompensa pelo trabalho; falta de equidade; precariedade das condic¢des de trabalho na
escola; o fracasso escolar; a alta expectativa social sobre a pratica docente; carga horaria extensa
de trabalho; baixa valorizacdo salarial e falta de reconhecimento social, praticamente nédo
apareceu durante a atividade em grupo com os professores.

Apesar de a bibliografia apontar que esses indicadores sédo elementos comuns em
pesquisas que tematizam o adoecimento docente, em nossa pesquisa estes ficaram em segundo
plano frente aos relatos que direta ou indiretamente envolveram a violéncia. Este foi o tema que

atravessou a atividade de grupo com os professores e boa parte de nossa pesquisa de campo.
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CONSIDERACOES FINAIS - ENTRE |IDENTIDADE, VIOLENCIA E
ADOECIMENTO DOCENTE: OS (DES)CAMINHOS DE UMA PESQUISA-ACAO NO
CAMPO SOCIAL.

Em nosso trabalho, durante a fase de construcao dos objetivos, em parceria com a escola,
coletivamente, nos estruturamos para trabalhar dentro da construcdo do Projeto Politico
Pedagogico com o olhar do/da professor/a sobre sua pratica docente. Essa escolha se baseou na
compreensao de que, dentro deste grande tema “guarda-chuva”, diversos outros temas poderiam
surgir, como violéncia, indisciplina, agressividade, processo de salde e doenga, etc, e com iSso
teriamos mais possibilidade de contribuir com a escola, sendo também uma &rea de interesse
para nossa pesquisa e que cabia na faixa de tempo que dispunhamos.

Para podermos nos movimentar no momento de realizacdo dos grupos, buscamos
trabalhar uma bibliografia que nos possibilitasse transitar pelos possiveis temas que 0s
professores e professoras trariam durante os encontros. Para esse levantamento bibliografico,
trabalhamos em cima de nossas observacGes em campo, complementadas pelas interacdes com
0s personagens da Escola Municipal Uruguai, dialogando com a producéo de conhecimento ja
reconhecida na area da psicologia escolar e educacional. Como resultado, desenvolvemos o
tema da ideologia pedagégica da escola nova para pensar o fracasso escolar e, a partir dessa
analise, refletimos os possiveis desdobramentos na salde dos professores e das professoras em
funcdo de uma historia longa que envolve nosso sistema publico de educagdo. Levantamos
também o questionamento sobre o conceito de burnout como um conceito que avanca e, ao
mesmo tempo, limita o debate sobre a forma singular de adoecimento docente. Assim, ao fim
desse processo tinhamos um acumulo de estudo que julgavamos nos preparar para os debates
que seriam realizados dentro dos grupos com os professores e professoras.

A estratégia da pergunta disparadora foi pensada a partir da compreensao de que ela era
suficientemente ampla para dar espaco para o professorado se colocar de onde julgarem mais
pertinente, a0 mesmo tempo em que tinha um foco claro. A utilizacdo de um dispositivo aberto,
como uma pergunta disparadora, € muito interessante para pesquisas que pretendem trabalhar
com pontos de vistas pessoais, historias de vida ou debates onde a pessoa possa se colocar a
partir de suas experiéncias. Todavia, € inerente aos dispositivos abertos uma parcela
significativa de imprevisibilidade. Mas, qual o problema com o imprevisivel? Qual o problema
com aquilo que “escapa’?

Para um pesquisador, regido por um tempo fechado de um cronograma académico,

aquilo que “escapa”, por vezes, ¢ desestruturante. O aparecimento do elemento inusitado



111

demanda reflexéo e reorganizacao de a¢des que muitas vezes ja se encontram em curso. Nao é
raro que, frente a essa situacao, o pesquisador ignore o novo, se mantendo cegamente focado
em seu objetivo ou, na pior das hipoteses, maneje o trabalho para que o campo retorne ao seu
tema de pesquisa. Ambos 0s posicionamentos sdo igualmente equivocados.

Em nosso trabalho, um ponto relativamente inesperado se tornou quase que o centro da
atividade com os docentes: a violéncia. Ndo o consideramos totalmente inesperado, na medida
em que, desde os primeiros contatos com 0s personagens escolares e com o campo de trabalho,
facetas desse tema foram aparecendo, seja através da queixa inicial de indisciplina escolar e de
episodios de violéncia, seja através de relatos de acontecimentos - como tiroteios -, ou por
observagdo em campo - como a situacdo da aluna que desafiou a professora na sala dos
professores. A violéncia sempre foi presente no nosso campo de pesquisa.

Todavia, a partir do contato com a bibliografia e também por conta de nossas interacdes
no campo, Ndo esperavamos que esse tema se expressasse com tamanha forca e dimenséao. Tao
pouco, compreendiamos que esse fendmeno era pouco significativo. Estdvamos cientes que este
era um dos possiveis temas transversais a serem tocados como resultado da pergunta
disparadora, mas a proporcao que esse fendmeno aparentemente tem para os professores e
professoras da Escola Municipal Uruguai ndo foi estimado por nds. Esse acontecimento
demandou uma leitura e uma reorganizagdo na estruturagdo das atividades em grupos para
possibilitar que, aquilo que imperiosamente precisava ser falado, aparecesse e aquele espaco de
fala e escuta servisse a seu proposito.

Nesse sentido, aquilo que nos “escapou” se configurava como o emergente, aquilo que
de tdo forte apareceria de uma forma ou de outra. Enquanto pesquisadores do campo social, que
temos na pesquisa-acao a estratégia metodoldgica que sustenta nossas a¢cdes em campo, temos
que estar atento aquilo que “escapa”, temos que estar atentos aquilo que de alguma forma
aparece. Como aponta Thiollent (2005, p.22), “o objetivo de investiga¢cdo ndo é constituido
pelas pessoas e sim pela situagédo social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados
nesta situagdo”. Assim, ao final de nossa pesquisa, nos questionamos se aquele objetivo
trabalhado em conjunto com a coordenadora pedagogica se constituiu, de fato, como um
objetivo coletivo entre 0 campo e para a nossa pesquisa.

No momento em que constatamos, mesmo que de forma inesperada, que o tema da
violéncia tomava for¢a durante nossos encontros, apostamos na reestruturacao dos grupos para
amplificar o tema emergente que se desenhava. Nesse movimento, o grande tema da pergunta
disparadora, “identidade”, foi fortemente transpassado por desdobramentos do fenomeno da

violéncia. Dessa forma, por conta da movimentacao do grupo, o tema da violéncia se configurou
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com um tema base dessa pesquisa, juntamente com o debate da percepcao dos professores sobre
0 que é ser professor (a) de uma Escola Municipal dentro de uma comunidade no Rio de Janeiro.

Outro ponto que nos fez repensar os caminhos de nossa pesquisa, € mais especificamente
a pratica da pesquisa-acdo dentro de uma escola nos moldes temporais de uma pesquisa de
mestrado, foi o desdobramento que essa pesquisa gerou. Ao final das atividades de campo desse
trabalho, tivemos um retorno muito positivo da direcéo da escola, da coordenadora pedagdgica
e dos professores e professoras da instituicdo. Na avaliacdo desse coletivo, a nossa acao foi
significativa e os professores e professores relataram ter gostado de participar de um espaco
onde poderiam debater temas relativos a pratica docente.

No inicio de 2017, a coordenadora pedagdgica nos contou que, em contato com a
Secretaria de Educacdo do municipio do Rio de Janeiro, conseguiu construir um espaco para
desenvolver um projeto dentro de sua Escola para trabalhar cidadania e saude com o0s
personagens escolares. Como no ano anterior, haviamos desenvolvido a¢Ges com os docentes e
participado de agOes com os alunos e alunas, fomos convidados a colaborar com a construgéo
de um projeto amplo que subsidiaria acfes diversas no campo da promocéo de saude e bem-
estar na Escola. Esse projeto foi nomeado de “Projeto cuca legal, vida saudavel!” e foi
construido através da parceria entre a Escola Municipal Uruguai, por intermédio de sua
coordenadora pedagdgica, e 0 Grupo de Pesquisas em Territorio Sociais, no qual essa pesquisa
faz parte, registrado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

Com este espaco coletivamente construido, tivemos de dar continuidade com o trabalho
com os professores, agora fora do espago temporal de um trabalho de mestrado. Assim, ainda
no ano de 2017, realizamos mais um grupo com metade dos professores e professoras da Escola
Uruguai. Para esse encontro, estruturamos somente um momento de retomada com a
apresentacdo do atual estado do “Projeto cuca legal, vida saudavel!” e resgate do debate final
dos encontros. Os docentes gostaram da possibilidade de dar continuidade aquele espaco e
afirmaram o quanto é importante manterem o debate sobre o cotidiano da escola.

Sobre este encontro, trarei somente o debate de fechamento deste momento e da
deliberagdo tomada por aquele coletivo. Nos encaminhamentos finais, uma professora prop6s:
“Acho que agora a gente poderia trabalhar temas de nossos interesses. No proximo encontro a
gente poderia trazer uns temas que queriamos falar e ir seguindo assim.” Apos ela fazer essa
proposic¢éo, outros colegas se posicionaram a favor e nos encaminhamos para finalizar aquele
encontro com essa deliberacdo final. Esse foi o ponto que nos fez repensar algumas

compreensoes sobre nosso projeto. Quando a professora expds sua vontade de que “agora” eles
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pudessem escolher o tema que gostariam de conversar, fomos levados a repensar até onde nosso
objetivo foi coletivamente construido.

No processo de construcdo de nosso objetivo, trabalhamos sempre em contato com a
coordenadora pedagdgica avaliando quais os limites e possibilidades de construirmos um
objetivo em comum que fosse interessante para a Escola e que efetivamente pudéssemos dar
conta. Durante essa construcéo, estdvamos em contato com os professores no Museu do Samba
e na Escola construindo nossa entrada no campo, a0 mesmo tempo em que conversavamos com
esses personagens sobre a dindmica escolar. Acreditdvamos que nesse momento estavamos, de
algum modo, construindo coletivamente nosso objetivo, pois ao debater o objetivo de nossa
acdo com a coordenadora consideravamos estar levando os temas que conversdvamos com 0S
professores e professoras. Entretanto, quando a professora propds que “agora” eles poderiam
sugerir os temas a serem abordados, passamos a questionar até que ponto nosso objetivo foi de
fato construido coletivamente com o “campo”.

Nesse momento, reinterpretamos 0 que compreendiamos sobre nosso objetivo com o
“campo”. Possivelmente estavamos desenhando uma finalidade ndo tao coletiva. De certo, a
construcdo de nosso objetivo teve eco de nossas interagdes com os professores, professoras e
alunos, mas, a luz do debate realizado no “Projeto cuca fresca, vida saudavel!”, compreendemos
que ele ndo deu a voz necessaria para todos os envolvidos para se configurar como coletivo.
Thiollent (2011) aponta que, nas Ultimas décadas, o uso da pesquisa-acdo em projetos e
programas universitarios cresceu, também encontrando espaco em politicas publicas. Para esse

autor:

Isso representa um grande desafio para aqueles (como eu) que estavam acostumados
a trabalhar junto a grupos de menor dimensdo. E preciso enfrentar novas questdes
politicas ou estratégias (Quem decide? Como a base é representada? Quais sdo as
formas de participacdo?) e operacionais (Como sdo coletados os dados e gerados
resultados? Como usar software especificos para pesquisa qualitativa? Como aplicar
tecnologias de informacdo e comunicagdo para facilitar a interacdo de grupos e
pessoas em redes e a distdncia).” (THIOLLENT, 2011, p. 9)

Outro ponto que levantamos como desafio para a pesquisa-a¢do no espago académico é
a relacdo de sua agdo com o tempo academicista de produgdo. Como equacionar o tempo
inerentemente relacional da pesquisa-agdo como tempo cronolédgico/produtivo de uma pesquisa
académica? Em nosso trabalho tentamos ao maximo minimizar o efeito dessa equacéo, mas ndo
sabemos até que ponto essa equacgéo é suficiente.

Por fim, acreditamos que produzimos uma interessante pesquisa-a¢ao, em parceria com

a comunidade da Escola Municipal Uruguai, a julgar pelo retorno declarado pelos docentes ao
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final dos encontros e, também, pela construcéo da parceria com a Escola Municipal Uruguai.
Acreditamos que 0 espago escolar tem muita a ganhar com atividades baseadas na pesquisa-
acao. Contudo, a implementacédo desta deve levar em conta a natureza relacional das instituicdes
escolares, tanto para avaliar a forma de construcdo do campo, como para a construgdo de seus
objetivos e a modalidade de sua acdo. Em nossa pesquisa, tentamos trabalhar as relagoes
pessoais para, a partir dela, promover melhoras qualitativas em busca da promocao de saude.
Apesar da dificuldade de mensurar e averiguar esta melhoria, julgamos que contribuimos para
a construcdo de espacos interessantes para a promocao de satde no espaco da Escola Municipal

Uruguai.



115

REFERENCIAS

ANDRADE, G. N. A; MACEDO, C. M. V. A pesquisa participativa em psicologia social: a
experiéncia na Cinelandia. ANDRADE, G. N. A; MACEDO, C. M. V. (Orgs) Territorios sem
fronteiras: o social no contemporaneo. Rio de Janeiro: Companhia de Freud/FAPERJ, 2014.

ANGELUCCI, Carla Biancha. Por uma clinica da queixa escolar que ndo reproduza a logica
patologizante. In: SOUZA, Beatriz de Paula (Org). Orientacdo a queixa escolar. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2007.

ANGELUCCI, Carla Biancha; et all. O estado da arte da pesquisa sobre o fracasso
escolar(1991-2002): um estudo introdutério. Educacédo e Pesquisa, v. 30, n. 1, p. 51-72,
jan./abr., 2004.

ARAUJO, T. M; CARVALHO, M. C. Condicdes de trabalho docente e salide na Bahia:
estudos epidemiologicos. Revista educacao e Sociedade. v. 30, n. 107, maio/ago., p. 427-449,
2009.

ASSIS, F. B. Sindrome de Burnout: um estudo qualitativo sobre o trabalho docente e as
possibilidades de adoecimento de trés professoras das séries iniciais. Maio, 2006. 135, fls.
Dissertacdo (mestrado) — Programa de Pos-graduacdo em psicologia, Universidade Federal de
Uberlandia. Uberlandia, MG, 2006.

ASSUNCAO, A. A. Salde e mal-estar do(a) trabalhador(a) docente. In: VII SEMINARIO
REDESTRADO — NUEVAS REGULACIONES EN AMERICA LATINA, jul., 2008, Buenos
Aires. Anais... Buenos Aires, 2008.

BARBOSA, Andreza. Os salarios dos professores brasileiros: implicacdes para o trabalho
docente. 2011. 210 f. Tese (Doutorado em Educac¢édo) — Universidade Estadual Paulista, Séo
Paulo. 2011.

BASTOS, A. B. B. I. A técnica de grupos-operativos a luz de Pichon-Riviére e Henri Wallon.
Revista In Formacéo. n. 14, jan./dez., 2010.

BAUMAN, Z. Identidade. Rio de Janeiro: Zahae, 2005.

BENEVIDES-PEREIRA, A. M. T. O estado da arte do Burnout no Brasil. Revista eletrénica
InterAcéo Psy. Ano 1, n.1, ago., p.4-11, 2003.

BRASIL, Manifesto dos Pioneiros da Educacéo Nova (1932). Fundagdo Joaquim Nabuco,
Editora Massangana (2010). Disponivel em
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/me4707.pdf>

BRASIL. Constituicdo Federal de 1934. Promulgada em 16 de julho de 1934. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao34.htm>.

BRASIL, Ministério da Saide. CARTA DE OTTAWA: Primeira Conferéncia Internacional
Sobre Promocéao de Saude. Ottawa, nov. (1986). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carta_ottawa.pdf. Acessado em: 22 de abril, 2017.


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/carta_ottawa.pdf

116

BRASIL, Ministério da Educacao. Censo do professor(2007). Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/plano-nacional-de-formacao-de-professores/censo-do-professor.
Acessado em: 22 de abril, 2017.

BOCK, Ana M. Bahia. A psicologia sdcio-histdrica: uma perspectiva critica em psicologia.
In: BOCK, Ana M. Bahia; GONCALVES, M. Graca M.; FURTADO, Odair. A psicologia
socio-histdrica: uma perspectiva critica em psicologia. Sdo Paulo: Cortez, 2015.

DESLANDES, S. F. Projeto cientifico: onde se insere no processo de investigacdo? In:
MINAYO, M. C. S. (org). Pesquisa Social:Teoria, método e criatividade. Sdo Paulo: Vozes,
2010.

CARDOSO, Ofélia Boisson. O problema da repeténcia na Escola primaria. Revista Brasileira
de Estudos Pedagdgicos. v. 13, jan./abril, p. 74-88, 1949.

CASTANHO, P. Uma introducdo aos grupos operativos: teoria e técnica. Revista Vinculo.
v.9, n.1. p. 1-60, 2012.

CASTRO, A. C. Medir, classificar e diferenciar. In: JACO-VILELA, A. M;FERREIRA, A.
A. L; PORTUGAL, F. T (Org). Histéria da psicologia: rumos e percursos. Rio de Janeiro:
Nau, 2013

CARLOTTO, M. S. Sindrome de burnout e caracteristicas de cargo em professores
universitarios. Revista POT. V.4, n.2, jul./dez., p. 145-162, 2004.

CHAUI, M. O que é ideologia. Sdo Paulo: Brasiliense, 1985.

CHERNICHARQO, E. A. M. Cartolo-grafia: “causa” do Centro Cultural Cartola. Janeiro de
2010. 121 fls. Dissertagdo (mestrado) — Instituto de psicologia, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2010.

COELHO, C. M. M. Pesquisa em Educacéo: desafios para a epistemologia qualitativa de
Gonzalez Rey. In: MARTTINEZ, A. M; NEUBERN, M; MORI, V; D. (Org). Subjetividade
contemporanea: discussdes epistemoldgicas e metodoldgicas. Sdo Paulo: Alinea, 2014.

COLLARES, C.A.L; MOYSES, M. A. A. Preconceito no cotidiano escolar: ensino e
medicalizagdo. Sdo Paulo: Cortez, 1996.
ENGEL, G. I. Pesquisa-agdo. Revista Educar. n. 16, p. 181-191, 2000.

FERNANDEZ, A. A mulher escondida na professora: uma leitura psicopedagégica do ser
mulher, da corporalidade e da aprendizagem. S&o Paulo: Artmed, 1994,

FORGIARINI, S. A. B; SILVA, J. C. Escola publica: Fracasso escolar numa perspectiva
historica. In: Simposio de Educacdo — X1X Semana de Educacéo, Parand, 2007. Disponivel
em:
<http://www.unioeste.br/cursos/cascavel/pedagogia/eventos/2007/Simp%C3%B3sio%20Acad
emic0%202007/Trabalhos%20Completos/Trabalhos/PDF/63%20Solange%20A.%20B.%20F
orgiarini.pdf>. Acessoem: 01 set. 2017.


http://portal.mec.gov.br/plano-nacional-de-formacao-de-professores/censo-do-professor

117

GOFFMAN, Erving. Estigma: notas sobre a manipulacéo da identidade deteriorada. Rio de
Janeiro: LTC, 2013.

GONIJITO, R. Manoel Bomfim, “pensador da historia” na primeira republica. Revista
brasileira de historia. v. 23, n.. 49. p. 128-154, 2003.

GONZALEZ-REY, Fernando. Pesquisa qualitativa e subjetividade: os processos de
construcdo da informacgéo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

GONZALEZ-REY, Fernando. Subjetividade e salde: superando a clinica da patologia. Séo
Paulo: Cortez, 2011.

HALL, S. A identidade cultural na p6s-modernidade. Rio de Janeiro: Lamparina, 2015.

HELOANI, J. R; CAPITAO, C. G. Satde mental e psicologia do trabalho. S&o Paulo em
Perspectiva. n. 17(2), p. 103-1-8, 2003.

KOERICH, M. S.et all. Pesquisa-acdo: ferramenta metodoldgica para pesquisa qualitativa.
Revista eletronica de enfermagem. n. 11(3), p. 717-723, 20009.

KUPFER, Maria Cristina Machado. O que toca a/a psicologia escolar. In: MACHADO,
Adriana Marcondes; SOUZA, Marilene Proenca Rebello de. Psicologia Escolar: em busca de
novos rumos. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2010, p. 55-65.

LAPO, F. R, BUENO, B. O. Professores, desencanto com a profissao e o abandono do
magistério. Cadernos de Pesquisa, n.118, p. 65-88, 2003

LIMA, M. A. C; MARTINS, P. L. O. Pesquisa-acéo: possibilidade para a pratica
problematizadora com o ensino. Revista dialogo educativo. v.6, n. 19, set./dez., p. 51-63,
2006.

LURIA, A. R. Desenvolvimento Cognitivo: seus fundamentos culturais e sociais. Séo Paulo:
Icone, 2013

MASLACH, C; SCHAUFELI, W. B; LEITER, M. P; Job burnout. Rev. Psychol. n. 52, p.
397-422, 2001.

MOLINA, R. A PESQUISA-ACAO / INVESTIGACAO-ACAO NO BRASIL:mapeamento
da producéo (1966-2002) e os indicadores internos da pesquisa-acdo colaborativa. Dezembro,
2007. 177 fls. Tese (doutorado) - Faculdade de Educacgéo da Universidade de S&o Paulo, S&o
Paulo, SP, 2007.

MUSEU DO SAMBA. Disponivel em: <http://museudosamba.org.br/>. Acesso em: 01 de set.
2017.

NEVES, M. Y. R; SILVA,E. S. A dor e a delicia de ser (estar) professora: trabalho docente e
satde mental. Revista Estudos e Pesquisa em Psicologia. n. 1, jan./jun. p. 63- 75, 2006.


http://museudosamba.org.br/

118

NOGUEIRA, N. De dentro da Cartola: a poética de Angenor de Oliveira. Novembro de 2005.
131 fls, Dissertacdo (mestrado) — Centro de Pesquisa e Documentacdo de Historia
Contemporanea — Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, RJ, 2005.

NOGUEIRA, N. Patrimonializar pra qué? In: ANDRADE, G. N. A; MACEDO, C. M. V.
(Orgs) Territorios sem fronteiras: o social no contemporaneo. Rio de Janeiro: Compania de
Freud/FAPERJ, 2014.

NOGUEIRA, N. O Centro Cultural Cartola e o processo de patrimonializacdo do samba
carioca. 2015. 251 fls. Tese (doutorado) — Instituto de psicologia, Universidade do Estado do
Rio de janeiro, Rio de Janeiro, RJ, 2015.

NUNES, R.B; CIBELE, M. V. M. A constitui¢do do sujeito através da socialidade no
territorio do centro Cultural Cartola — Rio de Janeiro/RJ. In: ANDRADE, G. N. A;
MACEDO, C. M. V. (Orgs) Territorios sem fronteiras: o social no contemporaneo. Rio de
Janeiro: Companhia de Freud/FAPERJ, 2014.

PATTO, M. H. S. A producéo fracasso escolar: historias de submissao e rebeldia. S&o Paulo:
T.A. Queiros, 1993.

PATTO, M. H. S. Por uma outra educacdo. In: PATTO, M. H. S. Exercicios de indignacao:
escritos de educacao e psicologia. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, p. 155-168, 2010

PROENCA, M. A queixa escolar e o predominio de uma visdo de mundo. In: PROENCA, M;
MACHADO, A. M. (Orgs) Psicologia Escolar: em busca de novos rumos. Sdo Paulo: Casa
do Psicolégo, 2010.

PROENCA, M. Prontuérios revelando os bastidores: do atendimento psicologico a queixa
escolar. In: SOUZA, B. P.Orientacdo a queixa escolar. Sdo Paulo: casa do psicologo, 2010b.

PICHON-RIVIERE, E. Técnica dos grupos operativos. In: PICHON-RIVIERE, E. O processo
grupal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.

PENNA, A. G. Acerca dos psicologos-educadores na cidade do Rio de Janeiros: Manoel
Bomfim, Mauricio Campos Medeiros, Plinio Olinto e Lourenco Filho. Form educ. n. 13(3),
jun./ago., p. 7-34, 1989.

SAMPAIO, M. F. Centro Cultural Cartola: um estudo sobre envelhecimento e migracdo com
alunos de danca de saldo. 2013. 157 fls. Dissertacdo (mestrado) — Instituto de psicologia,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

SILVA, F. P. P. Burnout: um desafio a satde do trabalhador. Revista de Psicologia Social e
Institucional. V. 2, n. 1, jun; 2000

SILVA, R. P. Absenteismo docente: um estudo exploratorio. Maio, 2014. 97 f. Dissertacédo
(Mestrado em Educacgéo) — Universidade Cidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, SP. 2014.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-a¢éo. S&o Paulo: Cortez, 2011.



119

TESSER, C. D. Medicalizacdo social (I): o excessivo sucesso de epistemicidio moderno na
salde. Revista INTERFACE — comunicagédo, salude e educagdo. v.9, n. 18, jan./jul., p. 61-76,
2006.

TRIPP, David. Pesquisa acdo: uma introducdo metodoldgica. Educacao e Pesquisa, Sdo
Paulo, v. 31, n. 3, p. 433-466, set./dez., 2005.

VIEIRA, I. Conceito(s) de burnout: questdes atuais da pesquisa e contribuicdo da clinica.
Revista brasileira de satde ocupacional. n. 35(122), p. 269-276, 2010.

VIDAL, Diana Gongalvez. 80 anos do Manifesto dos Pioneiros da Educacao Nova: questdes
para debate. Educacéo e Pesquisa, v. 39, n. 3, p. 577-588, jul./set., 2013.

ZUCOLOTO, P. C. S. V. O médico higienista na escola: as origens histéricas da
medicalizacdo do fracasso escolar. Revista Brasileira de Crescimento e Desenvolvimento
Humano, n. 17(1), p. 136-145, 2007.



