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RESUMO

SILVA, Marilene Ribeiro da. Sistemas de informacéo na gestao de recursos humanos em
salde da Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro. 2022. 85 f. Dissertacdo
(Mestrado em Saude Coletiva) — Instituto de Medicina Social Hesio Cordeiro, Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

Este estudo aborda o tema de sistemas de informacdo utilizados na gestdo de recursos
humanos em salde na Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ), 6rgdo da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Estado. A SES/RJ é responsavel por definir
politicas de saude no Estado, a qual utiliza varios sistemas de informacao para gestdo de sua
forca de trabalho, com evidéncias de fragmentacdo dos dados, dificuldade na gestdo das
informacgdes e prejuizo na definicdo de estratégias. Nesse sentido, este trabalho tem como
objetivo descrever os sistemas de informacdo de recursos humanos em uso na SES/RJ, no
contexto dos modelos de gestdo adotados em suas unidades de salde, e contribuir para
melhorar a gestdo de recursos humanos e das informacgdes geradas no &mbito da instituicéo,
fornecendo subsidios para o processo de tomada de decisdo. Para tanto, fez-se, primeiramente,
uma revisao bibliogréfica sobre o tema desde 0 ano de 1995, periodo da Reforma do Estado, e
uma pesquisa documental em portais e legislacGes, tanto da SES/RJ como de outros 6rgaos
estaduais, assim como das esferas federal e municipal. Em seguida, o trabalho discute as
possibilidades e os subsidios que possam favorecer a interoperabilidade desses sistemas e,
assim, facilitar a gestdo da forca de trabalho na instituicéo.

Palavras-chave: Recursos humanos em saude. Forca de trabalho em salde. Gestdo de recursos
humanos. Sistemas de informacdo. Gestdo de dados. Integracdo de dados.
Fragmentacdo de dados. Interoperabilidade de registro eletrdnico de salde.

Integracdo de sistemas de RH. Registro eletrénico de saude.



ABSTRACT

SILVA, Marilene Ribeiro da. Information systems in the administration of human
resources in health at the Rio de Janeiro State Department of Health. 2022. 85 f.
Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva) — Instituto de Medicina Social Hesio Cordeiro,
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

This study investigates the use of information systems in the administration of human
resources in health at the Rio de Janeiro State Department of Health (SES/RJ), which is part
of the Direct Administration of the State Government. SES/RJ oversees establishing state
health policies and managing its staff using a variety of information systems, with evidence of
data fragmentation, information management challenges, and strategy development
impairment. In this sense, this study aims to describe the human resources information
systems in use at SES/RJ in relation to the management models used in its health units, as
well as to contribute to improving human resources management and the information
generated within the institution by providing decision-making inputs. To that end, we
conducted a bibliographic review of the topic dating back to 1995, during the State Reform
period, as well as document search in the portals and legislation of SES/RJ and other state
agencies, as well as federal and municipal domains. The study then moves on to the
possibilities and advantages that may encourage system interoperability and, as a result, make
labor management in the institution easier.

Keywords: Human resources for health. Workforce for health. Human resources management.
Information systems. Data management. Data integration. Data fragmentation.
Eletronic health record interoperability. Integration of HR systems. Electronic

health record.
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INTRODUCAO

Planejamento, controle e avaliagdo sdo instrumentos essenciais no apoio a gestdo
efetiva de uma instituicdo, pois subsidiam a tomada de decisdo, influenciando,
consequentemente, a qualidade do atendimento ofertado. No servico publico ndo é diferente.
Cabe ao Estado a tarefa de produzir condi¢cbes para a aplicacdo do planejamento
governamental e da gestdo publica, fazendo uso, para tanto, de instrumentos que possam
facilitar e embasar o desenvolvimento de estratégias, dentre eles: planejamento, sistemas de
informacdo, controle e monitoramento da forca de trabalho (SILVA; JORGE; SILVA
JUNIOR, 2015; CONASS, 2011).

Nesse cenario de busca por maior eficiéncia em funcéo do processo de globalizagéo e,
também, em decorréncia da crise da administracdo publica burocratica iniciada na década de
70, deu-se inicio um processo de mudancas na gestdo publica, visando a um pais com um
servico publico moderno, voltado ao atendimento as necessidades dos cidaddos e com
proposta de distin¢do entre a coisa publica e a privada (FAUSTO, 2005), momento esse
denominado como a Reforma do Estado. Essa reforma procurou redefinir o papel do Estado,
que deixou de ser o responsavel direto pela execucdo de desenvolvimentos econdmico e social
da producdo de bens e servicos, tornando-se regulador desse desenvolvimento e, além disso,
descentralizando, para o setor privado, as atividades que pudessem ser controladas pelo
mercado, como forma de obter mais eficiéncia no desempenho dessas atividades (BRASIL,
1995).

No Brasil, a criagdo, em 1936, do Departamento Administrativo do Servico Pablico
(DASP) representou a primeira reforma administrativa do pais, com a implantagdo da
administracdo publica burocratica. Porém, foi o Decreto-Lei n® 200/1967 que disp6s sobre a
organizacdo da Administracdo Federal e estabeleceu diretrizes para a reforma gerencial da
administracdo puablica brasileira, a qual contemplou principios, como: planejamento,
orcamento, descentralizacdo dos servigos sociais para estados e municipios, controle dos
resultados, busca por maior eficiéncia através da flexibilizacdo da administracéo, por meio do
desempenho de atividades exclusivas de Estado por agéncias executivas (autarquias e
fundacdes), além da profissionalizacdo do servidor através do desenvolvimento de gestores
governamentais (BRASIL, 1995).
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Além da Reforma do Estado, merecem destaque as mudancas ocorridas no sistema de
salde brasileiro. Nesse periodo, algumas questdes foram colocadas em discussdo: o
fragmentado sistema, entdo vigente, com assisténcia médica vinculada ao sistema
previdenciario, frente a propostas de um sistema unificado e descentralizado, com ampliacao
da cobertura de toda a populacdo. Esse cenério de divergentes propostas culminou em um
movimento de reformulacdo do sistema de salde brasileiro no final dos anos 80. Nesse
contexto, as Acdes Integradas de Saude (AlS), implantadas como uma das medidas do Plano
do Conselho Consultivo da Administracdo Previdenciaria (CONASP), foram marcantes para
esse processo (FAUSTO, 2005). Através das AIS, foi alcancada uma expansdo da rede
ambulatorial, embora com pouca énfase nas acdes de prevencdo, além, ainda, de objetivar
integracdo, regionalizacdo e hierarquizacdo das acdes de saude.

A partir de 1987, as AIS deram lugar ao Sistema Descentralizado e Unificado de
Saude (SUDS), que adotou como diretrizes, a universalizacdo, a equidade no acesso aos
servicos, a integralidade dos cuidados, a regionalizacdo dos servicos de salde, a
descentralizacdo das acdes de salude, o desenvolvimento de instituicdes colegiadas gestoras e
0 desenvolvimento de uma politica de recursos humanos, dentre outras (AZEM; SANTOS;
MOYSES, 1991).

E, em 1988, a Constituicio da Republica criou o Sistema Unico de Satde (SUS), que
defende que a salde € direito de todos e dever do Estado (BRASIL, 1988) e contempla as
diretrizes defendidas pelo SUDS, cuja operacionalizacdo foi abarcada pela Lei n° 8.080/1990
(BRASIL, 1990). Nesse contexto, foram feitas adequacdes nos perfis de assisténcia de cada
esfera de governo, além da descentralizacdo executiva das a¢des de salde para outros entes
federativos, como foi o0 caso de unidades de atendimento do Estado transferidas para o0s
Municipios, em funcdo dos perfis assistenciais dessas unidades (AZEM; SANTOS;
MOYSES, 1991).

Para ilustrar o que ocorria nesse momento, pode-se destacar que o Estado do Rio de
Janeiro deveria transferir ao municipio a responsabilidade da administracdo das unidades de
salde, exercer a fungdo normativa e supervisora em nivel local, manter o pessoal do quadro
efetivo ou contratado da Secretaria de Estado de Salde do Rio de Janeiro (SES/RJ) nas
unidades de saude locais, estabelecer as normas tecnicas e avaliar o resultado dos programas
de desenvolvimento pelo municipio, além de proporcionar apoio técnico e meios de
capacitacdo de recursos humanos, através de recursos e treinamentos (AZEM; SANTOS;
MOYSES, 1991). Hoje, a SES/RJ conta com quase 20% de servidores estatutarios alocados
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nas Secretarias Municipais de Saude dos diversos municipios do estado (RIO DE JANEIRO,
2020).

Essas mudancas e adequacfes demonstram a complexidade da gestdo das instituicdes
publicas, considerando que essas organizagdes se tornam mais vulneraveis a interferéncia
politica, ja que sdo diretamente subordinadas ao governo. E, em se tratando de instituices de
salde, que apresentam particularidades proprias desse setor, sua gestdo se torna ainda mais
complexa, pois exigem um trabalho multiprofissional e, de acordo com o cenario disponivel,
as prioridades mudam e demandam acGes e recursos que sejam capazes de alcancar o bem-
estar da populacdo (DUSSAULT, 1992).

Ao lado dessas mudancas nas politicas publicas, ocorrem, no mundo, constantes
evolucdes tecnoldgicas, as quais sdo responsaveis por reformulacdes nas rotinas das
organizacbes. A chamada Era de Informacdo deu lugar ao uso de sistemas de informacéo,
softwares que permitem a troca de informacgdes entre pessoas ou instituicbes, 0s quais
surgiram apo6s a Primeira Guerra Mundial, através da evolucdo da indUstria eletronica, e
constituiram um dos principais recursos capazes de propagar informacdes de forma rapida e
facil, sejam no campo profissional, na aprendizagem ou no ramo do entretenimento
(BENITO; LICHESKI, 2009). Assim, tais sistemas se tornaram ferramentas quase
indispensaveis no cotidiano da vida urbana.

A gestdo publica acompanhou essa evolucdo e, também, esta inserida no mundo
informatizado para a gestdo de seus processos. No que se refere ao setor de salde, a evolugdo
tecnoldgica e a crescente demanda por informacdo em salde sdo uma realidade. Os sistemas
de salde auxiliam os processos decisorios das organizacdes, pois sdo instrumentos capazes de
selecionar os dados pertinentes a esses servicos e transforméa-los na informacdo necesséria
para o processo de decisfes, conforme citam Benito e Licheski (2009).

Dessa forma, os sistemas de informacdo sdo importantes recursos no suporte as acoes,
tanto nos setores de apoio quanto da area-fim da organizacdo, pois € com base nas
informacdes prestadas por tais sistemas que acdes sdo tomadas. Tomem-se, como exemplo, as
constantes atualizagbes do cenario da pandemia do novo coronavirus, sua repercussdo no
Brasil e no mundo, cujos painéis e boletins apresentam, diariamente, namero de
contaminados, O&bitos, recuperados e taxas de ocupacdo de leitos, conforme dados
frequentemente disponibilizados no Portal da SES/RJ.

! Portal da Secretaria de Estado de Sadide com atualizacdo do cenério da pandemia do novo coronavirus:
https://painel.saude.rj.gov.br/monitoramento/covid19.html
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Porém, para o desenvolvimento dessas acOes, é essencial que as informacg6es utilizadas
e fornecidas pela organizacdo sejam precisas e confidveis, uma vez que sistemas de
informacdo que tenham esses dados de forma organizada e de facil acessibilidade se tornam
recursos tecnoldgicos capazes de potencializar o acesso e a efetividade das agdes dos
profissionais de saude, além de se tornarem uma ferramenta de apoio as atividades, auxiliando
na tomada de decisdo (BENITO; LICHESKI, 2009).

Nesse sentido, as limitagdes sobre cobertura, qualidade de dados e informacg6es sobre
recursos humanos encontram-se presentes em todo o pais, cujo tema é alvo de esforcos
internacionais que visam ao aumento da capacidade dos sistemas de informacgdo para
densidade da forca de trabalho em saude, assim como para coleta de dados desagregados
sobre qualidade dessa forca de trabalho (PORTELA et al., 2017).

No entanto, as informacGes sobre o setor de salde sdo fragmentadas, resultantes da
atividade compartimentada de diferentes instituicdes, o que dificulta a operacionalizacdo dos
servicos e a tomada de decisdo, e, além disso, constam poucos sistemas de informacao
voltados a recursos humanos em salde. Dessa forma, a pactuacdo de um conjunto de dados
que possibilitem a integracdo entre sistemas é pauta de estudos que visam a possibilidade
dessa integracdo, sendo relevante salientar que a existéncia de sistemas paralelos, além de
representar duplicacdo de esforcos, constitui-se um desperdicio financeiro e de recursos
humanos (AMANCIO FILHO, 2009; PEREIRA et al., 2015).

Segundo estudos da Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a pandemia exacerbou 0s
problemas de forca de trabalho em salde, preexistentes no Brasil e no mundo, particularmente
em paises de baixa e media renda (KUHLMANN; DUSSAULT; WISMAR, 2020; AITH et
al., 2020; TEIXEIRA et al., 2020; SANT’ANA et al., 2020). Da mesma forma, a falta de
politicas de planejamento de Recursos Humanos em Saude, bem como a falta de informacgdes
e dados desagregados e de dominio publico sobre esses profissionais tém contribuido para a
incapacidade de responder a emergéncias de saude.

Nesse contexto, o presente trabalho se destina ao estudo dos sistemas de informacao
em recursos humanos em salde utilizados pela Secretaria de Estado de Saude do Rio de
Janeiro, cuja proposta de estudo surgiu ap0s a verificacdo da existéncia de varios sistemas de
informacdo de recursos humanos que sdo utilizados pela Superintendéncia de Recursos
Humanos da SES/RJ para a gestao da forca de trabalho atuante na Secretaria, setor no qual me
encontro alocada ha mais de vinte anos, cujos dados sdo manualmente compilados em uma
planilha eletronica, a partir de dados extraidos desses sistemas. As informagdes contidas nesse

arquivo sao utilizadas pela gestdo da SES/RJ como parédmetro para analise da composicao da
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forca de trabalho, sua distribuicdo na Rede de Assisténcia da Secretaria, assim como, dentre
outros aspectos, para verificacdo da rotatividade e da caréncia de pessoal existente.

Este estudo se concentra, assim, nas seguintes questdes norteadoras:

e Quais sistemas sdo utilizados na SES/RJ para a gestéo de sua forga de trabalho?
o Existe fragmentacdo dos dados utilizados nesses sistemas? Em caso positivo, é
possivel fornecer subsidios que possam favorecer a integracdo desses dados?

O trabalho se encontra organizado em seis capitulos. O primeiro contém a descri¢éo
dos objetivos a serem alcancados com este estudo. O segundo capitulo aborda a metodologia
aplicada na pesquisa bibliogréfica utilizada para contextualizacdo da dissertacdo. O terceiro
contempla a apresentacdo da SES/RJ, com um breve historico sobre sua criagdo, sua
composicao da forca de trabalho, os modelos de gestdo adotados e sua rede assistencial de
atendimento. Em seguida, o quarto capitulo descreve os sistemas de informacdo de recursos
humanos em salde, adotados em municipios do Rio de Janeiro, no Brasil e no mundo,
cenarios existentes e préaticas exitosas. O quinto capitulo destina-se a descrever os sistemas de
informacdo de recursos humanos utilizados na SES/RJ e sua aplicacdo na gestdo de pessoas
da Secretaria; 0 sexto aborda a discussdo sobre os achados com a pesquisa realizada. E, por
fim, as consideragdes finais, que contém as conclusfes e as sugestdes frente aos desafios
encontrados.

O trabalho pretende contribuir para a gestdo da SES/RJ, destacando medidas que
possam facilitar a coleta de dados sobre a forca de trabalho da Secretaria, bem como

incentivar novos estudos sobre o assunto com base nas observacdes realizadas.
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1 OBJETIVOS

1.1. Objetivo Geral

Descrever os sistemas de informagdo de recursos humanos em uso na SES/RJ, no
contexto dos modelos de gestdo adotados em suas unidades de salude, de forma a propiciar
melhor gestdo de recursos humanos e das informacdes geradas no ambito da instituicdo,

fornecendo, consequentemente, maiores subsidios para a tomada de deciséo.

1.2. Objetivos Especificos

i) Descrever os sistemas de informagcdo em uso na SES/RJ na gestdo de

recursos humanos.
i) Observar se existe fragmentacéo dos dados utilizados nesses sistemas.
iii) Verificar se é possivel fornecer subsidios que possam favorecer a

interoperabilidade desses sistemas.
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2 METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado através de uma pesquisa qualitativa,
exploratdria e aplicada, por meio de uma revisao bibliografica e documental. Assim, foi
realizada uma revisdo narrativa da bibliografia desde 1995, periodo da Reforma do Estado,
sobre os sistemas de informacdo de recursos humanos em salde. Essa abordagem se fez
necessaria para, primeiramente, realizar-se um levantamento do arcabougo tedrico sobre o
tema capaz de embasar e contextualizar o estudo.

A pesquisa foi efetuada no periodo de agosto/2021 a marco/2022, em textos online
na integra, nacionais e internacionais, na forma de artigos, livros, dissertacoes, legislacdes,
teses e relatorios, nos portais: Web of Science - Colecdo Principal (Clarivate Analytics),
Medline/ PubMed, Scopus (Elsevier), Portal regional BVS (Bireme) e Google Académico.
Foram utilizadas as palavras-chave: recursos humanos em saude, forca de trabalho em
salde, gestdo de recursos humanos, sistemas de informacdo, gestdo de dados, integracéo de
dados, fragmentacdo de dados, interoperabilidade de registro eletrdnico de salde,
integracdo de sistemas de RH, registro eletrénico de saude.

Para a busca, foram utilizados os operadores booleanos OR e AND, de acordo com
as estratégias adotadas, conforme detalhado na Tabela 1. Como critérios de exclusdo, nas
referéncias encontradas, foram descartadas as que se encontravam em duplicidade e aquelas
que ndo se adequaram, especificamente, ao tema abordado. Dessa forma, para
contextualizacdo deste trabalho, foram selecionados 31 textos, tanto nacionais quanto
internacionais, que trataram da importancia dos sistemas de informacéo e das implicagdes
sobre a integracdo de dados e a interoperabilidade de sistemas em um contexto sobre
recursos humanos em salde, em cenarios semelhantes ao existente na SES/RJ.

Foi realizada uma pesquisa documental, com carater exploratorio, sobre 0s sistemas
de informagcé&o ativos e 0os métodos utilizados para controle de dados de recursos humanos
em saude e a legislacdo pertinente nos Portais: Secretaria de Estado de Saude (SES/RJ),
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG/RJ), Sistema de Legislagcdo de
Pessoal (SILEP), Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro (IOERJ), Ministério da
Saude (MS) e Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para identificacdo e
compilacdo das variaveis e dos contetdos dos sistemas e fontes de informacao de interesse
para a SES/RJ.



Tabela 1 - Estratégias para a pesquisa

PESQUISA

ESTRATEGIA
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REFERENCIAS
ENCONTRADAS

Web of
Science -

Colecdo
Principal
(Clarivate
Analytics)

TS=("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND
TS=("Information Systems" OR database OR "data fragmentation" OR "data
integration” OR "Information Storage and Retrieval" OR "Data Management")
AND TS=(brazil)

28

TS=("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND
TS=("Information Systems" OR database OR “Electronic Health Record” OR
“Electronic Health Record Interoperability” OR “Personnel Management” OR
“Data Management” OR "data fragmentation” OR "data integration” OR
"Information Storage and Retrieval" OR "Data Management")

1.516

Medline/
PubMed

("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND ("Information
Systems™ OR database OR "data fragmentation™ OR "data integration” OR
"Information Storage and Retrieval” OR "Data Management") AND brazil

50

(""Health Workforce"[Mesh]) AND "Health Information Systems"[Mesh]

14

("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND ("Information
Systems™ OR database OR “Electronic Health Record” OR “Electronic Health
Record Interoperability” OR “Personnel Management” OR “Data
Management” OR "data fragmentation” OR "data integration™ OR
"Information Storage and Retrieval” OR "Data Management")

4.522

Scopus
(Elsevier)

TITLE-ABS-KEY ("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND
TITLE-ABS-KEY ("Information Systems™ OR database OR "data
fragmentation" OR "data integration" OR "Information Storage and Retrieval"
OR "Data Management") AND TITLE-ABS-KEY (brazil)

122

TITLE-ABS-KEY ("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND
TITLE-ABS-KEY ("Information Systems™ OR database OR “Electronic Health
Record” OR “Electronic Health Record Interoperability” OR “Personnel
Management” OR “Data Management” OR "data fragmentation” OR "data
integration” OR "Information Storage and Retrieval” OR "Data Management™)
AND TITLE-ABS-KEY (brazil)

41

TITLE-ABS-KEY ("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND
TITLE-ABS-KEY ("Information Systems" OR database OR “Electronic Health
Record” OR “Electronic Health Record Interoperability” OR “Personnel
Management” OR “Data Management” OR "data fragmentation" OR "data
integration” OR "Information Storage and Retrieval" OR "Data Management")

5.308

Portal
regional
BVS
(Bireme)

("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND ("Information
Systems" OR database OR “Electronic Health Record” OR “Electronic Health
Record Interoperability” OR “Personnel Management” OR “Data
Management” OR "data fragmentation" OR "data integration" OR
"Information Storage and Retrieval" OR "Data Management")

174

Google
académico

("Health Workforce" OR (workforce AND health)) AND ("Information
Systems" OR database OR “Electronic Health Record” OR “Electronic Health
Record Interoperability” OR “Personnel Management” OR “Data
Management” OR "data fragmentation" OR "data integration" OR
"Information Storage and Retrieval” OR "Data Management")

Fonte: A autora, 2022.
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3 A SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

3.1 Apresentacdo

Com a fusdo do antigo estado da Guanabara ao estado do Rio de Janeiro, através do
Decreto-Lei n° 01, de 15 de marco de 1975 (RIO DE JANEIRO, 1975), alterado pela Lei n°
689, de 29 de novembro de 1983 (RIO DE JANEIRO, 1983), consolidou-se a formacao da
Secretaria de Estado de Saude (SES/RJ), a qual comp®e a estrutura da Administracdo Direta
do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Apbs essa fusdo, coube a SES/RJ responder por unidades hospitalares do ex-estado da
Guanabara, sendo a responsavel por formular, implantar e gerenciar as politicas de satde no
estado, inclusive através de assessoramento aos municipios, programacgdo, acompanhamento e
avaliacdo das acdes e das atividades de salde, além de prestar assisténcia através de unidades
sob sua gestdo direta, assim como por meio de estabelecimentos geridos por Autarquias,
Fundacéo e OrganizacBes Sociais de Sadde (RIO DE JANEIRO, 2022; UGA et al., 2010).

De acordo com a estrutura organizacional estabelecida pelo Decreto Estadual n°
47.869 (RIO DE JANEIRO, 2021), de 13 de dezembro de 2021, a SES/RJ conta com nove
Subsecretarias de Estado, quatro Entidades Vinculadas e/ou Supervisionadas (Instituto Vital
Brasil, Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado do Rio de Janeiro, Fundo Estadual de
Salde e Fundacio Salde do Estado do Rio de Janeiro) e trés Orgdos Colegiados (Conselho
Estadual de Saude, Conselho Estadual de Luta contra Tuberculose e Comissdo de
Intergestores Bipartite), conforme organograma apresentado na Figura 28 (ANEXO).

A SES/RJ, cuja sede esta localizada no Centro da Cidade do Rio de Janeiro, possuli,
como visdo, ser reconhecida como gestora do SUS no estado do Rio de Janeiro, capaz de
garantir a saude como direito de cidadania e de promover a defesa da vida. Conforme
estabelece seu Regimento Interno (2022), tem por missdo “formular e conduzir a politica
estadual de salde, conforme os principios e diretrizes do SUS, garantindo a qualidade do
cuidado a cada cidadéo, visando ser reconhecida pela gestdo inovadora do SUS, capaz de
garantir a saude como direito fundamental” (RIO DE JANEIRO, 2022, p. 3).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_%C3%9Anico_de_Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidadania
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3.2 Unidades de atendimento

Conforme citado anteriormente, a SES/RJ presta assisténcia a populacdo de forma
direta, em unidades de satde de sua rede de atencdo, assim como através do assessoramento
aos municipios, nas regides de salde, cuja divisdo pode ser observada na Figura 1.

Segundo a Atualizacdo do Plano Diretor de Regionalizacdo da Secretaria de Saude
(2012), para ser considerada uma regido de salde, o agrupamento de municipios deve
apresentar: atencdo priméria, urgéncia e emergéncia, atencdo psicossocial, atencao
ambulatorial e hospitalar especializada, além de vigilancia em saude, cujo arranjo territorial é
estabelecido a partir da identificacdo de prioridades, do estabelecimento de diretrizes de
regulacdo e de investimentos, de forma a ampliar o acesso e diminuir as iniquidades locais.
Para tanto, a SES/RJ e as Secretarias de Satde Municipais observaram, dentre outros fatores,
a contiguidade intermunicipal, suas identidades social, econémica e cultural, a existéncia de
um sistema de transporte e de comunicagdo entre 0s municipios e as regides, a identificacdo
dos fluxos assistenciais e a avaliacdo da disponibilidade de recursos humanos, fisicos,
equipamentos e insumos (RIO DE JANEIRO, 2012).

Figura 1 — Divisdo politico-administrativa em regifes de satde do Rio de Janeiro

GOVERNO DO

Riode SECRETARIA DE
SELTIILN SAUDE

RIO DE JANEIRO

DIVISAO POLITICO-ADMINISTRATIVA
EM REGIOES DE SAUDE

CENTRO-SUL_

MEDIO PARAIBA

Legenda

) Resito Mevopostans |

Fonte: Portal da SES, 2022.
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Conforme pode ser observado na Tabela 1, a SES/RJ dispde de 179 unidades de
atendimento, conforme citado no Relatério Anual de Gestdo de 2020 (RAG 2020), as quais se
encontram distribuidas nessas regifes de saude de acordo com os respectivos perfis de
assisténcia (RIO DE JANEIRO, 2021.

Tabela 2 — Quantitativo de Unidades de atendimento estadual por Regido de Saude

(4o
[«5)
C _— -
Tipo de Estabelecimento < 8| g|¢g
=l 5| S &8
= 3| & 8|8 ¢ o
-c?j o = g- g- ® @ % —
X| E| B| == 2|E| | &
S| @ 2 L1 & | ol o| 5| ©
_ m|O| =S| 2|2/ Z2|Z| x|
CENTRAL DE REGULACAO 1 |1 |1 3 1 |1 |1 |1 |10
CENTRAL DE REGULACAO MEDICA DAS - - |- 1 - - - - e
URGENCIAS
CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL-CAPS - |- - 1 - - - - ]2
CENTRO DE SAUDE/UNIDADE BASICADE SAUDE |- |- |- 26 |- |- |- |- |26
CENTRAL DE NOTIF. CAPTACAO E DISTR. ORGAOS |- |- |- 1 - - - - e
ESTADUAL
CLIiNICA ESPECIALIZADA/AMBULATORIO - - - 2 1 |- |- [1 |4
ESPECIALIZADO
FARMACIA - - - 1 - - - - ]2
HOSPITAL ESPECIALIZADO - |1 - 12 |3 |- |- |- |16
HOSPITAL GERAL 2 |- |1 12 (4 |1 |- |- |20
LABORATORIO DE SAUDE PUBLICA - - |- 1 1 (- |- |- |2
POLICLINICA 1 |- |- 4 - |- |- |- |5
OFICINA ORTOPEDICA - |- - 1 - - - - ]2
PRONTO ANTENDIMENTO 1 |- |- 23 (4 |- |1 |- |29
PRONTO SOCORRO GERAL - - - 1 - - - - ]2
SECRETARIA DE SAUDE - |- - 1 - - - - ]2
UNIDADE DE SERVICO DE APOIO DE DIAGNOSEE |- |- |- 2 - - - - 2
TERAPIA
UNIDADE MOVEL DE NIVEL PRE-HOSP- - - - 57 |- |- |- |- |57
URGENCIA/EMERGENCIA
UNIDADE MOVEL TERRESTRE - |- - 1 - - - - ]2
Total 5 |2 |2 150 (14 |2 |2 |2 |179

Fonte: Relatério Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.
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A regido Metropolitana | concentra mais da metade da populagéo do Estado e abrange
0s municipios de Belford Roxo, Duque de Caxias, Itaguai, Japeri, Magé, Mesquita, Nilopolis,
Nova Iguacu, Queimados, Rio de Janeiro, Sdo Jodo de Meriti e Seropédica (RIO DE
JANEIRO, 2020). Destaca-se que o aumento de municipios no estado ndo resultou na
desconcentracdo dos servicos de saude, nem da prépria populacdo, prevalecendo o municipio
do Rio de Janeiro com maior concentracdo. Dos quase 280 mil empregos de salde existentes
no estado, 140 mil estdo concentrados na capital (UGA et al., 2010).

O grafico 1 permite visualizar a distribuicdo das Unidades de Atendimento e o grafico
2 exibe sua distribuicdo percentual por RegiGes de Salde, sendo possivel identificar que a
grande maioria das unidades de atencdo a saude estdo localizadas na regido Metropolitana |
(84%), sendo que o municipio do Rio de Janeiro concentra 0 maior numero de unidades de
salde, como grandes hospitais federais de referéncia nacional: Instituto Nacional do Cancer,
Instituto de Traumato-Ortopedia e Instituto de Cardiologia, hospitais estaduais de urgéncia e
emergéncia, além dos estabelecimentos da rede municipal para a prestacdo da assisténcia no
estado (UGA et al., 2010).

Gréfico 1 — Visdo grafica das Unidades de Atendimento Estadual por Regido de Salde

Unidades de Atendimento Estadual por Regido de Satde
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Fonte: Elaboracdo propria, com base em Relatdrio Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES.
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Grafico 2 — Percentual de Unidades de Atendimento Estadual por Regido de Saude
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Metropolitana |l
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Metropolitana |
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Fonte: Relatério Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.

3.3 Modelos de gestdo

Ao longo dos ultimos anos, as administracfes federal, estadual e municipal vém
adotando formas diferenciadas de contratacdo e de estratégias de gestdo de pessoal, que véo
desde contratacdo temporaria, terceirizacdo, contratos por meio de servicos prestados,
estagios, contratos com entidades privadas lucrativas ou ndo lucrativas, até contratos de
gestdo com OrganizacBes Sociais (OS) e convénios com OrganizacGes Sociais de Interesse
Pablico (OSCIPS) (CONASS, 2007 apud UGA et al., 2010). Nesse contexto, a SES/RJ, até o
ano de 2001, realizou concursos publicos para composicao de seu quadro efetivo de pessoal,
sob vinculo estatutario, regime juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n° 220, de 18 de julho
de 1975 (R1O DE JANEIRO, 1975), que dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Porém, a partir de 2007, a SES/RJ
estabeleceu mudancgas na gestdo das unidades assistenciais e da forca de trabalho atuante:
realizou processos seletivos simplificados para contratacdo temporaria de profissionais de
salde e também passou a adotar novos modelos de gestdo para gerir as unidades de saide de
sua rede de atencao.

Essa alteracdo na gestdo de salude da SES/RJ teve por base: o estabelecido pela
Constituicdo da Republica de 1988, em seu artigo 197, que considerou a possibilidade de a

execucdo dos servigos de saude ser realizada por terceiros (BRASIL, 1988); o contido na Lei
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n° 5164, de 17 de dezembro de 2007, que autorizou o Poder Executivo a instituir a Fundacao
Estatal para executar e prestar servicos de saude ao Poder Publico (RIO DE JANEIRO, 2007);
e a Lein®6.043, de 19 de setembro de 2011, que dispds sobre a qualificacdo de entidades sem
fins lucrativos como Organizagfes Sociais, no ambito da satude, mediante contrato de gestdo
com o Poder Executivo para fomento e execucdo de atividades da area da satude (RIO DE
JANEIRO, 2011).

Dessa forma, através de convénio firmado, em 2010, com a Fundagdo para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico em Salude (FIOTEC), a SES/RJ passou a contar
com médicos celetistas em suas emergéncias (FIOTEC, 2012; RIO DE JANEIRO, 2014). E, a
partir de 2011, a Secretaria passou a dispor da forca de trabalho oriunda da Fundagdo Salde, a
qual passaria a gerir, gradativamente, varias unidades de satde da SES, ap0s sua instituicdo
estabelecida pelo Decreto n° 43.214, de 28 de setembro de 2011 (RIO DE JANEIRO, 2011),
por meio de profissionais contratados por concurso publico sob regime da Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT).

Nesse mesmo ano de 2011, profissionais de saude, oriundos das OrganizacGes Sociais
de Saude (OSS), também se juntaram, gradativamente, a forca de trabalho atuante na SES/RJ,
nas diversas unidades de salde da Secretaria, por meio de contratos de gestdo estabelecidos

entre essas organizacgoes e a Secretaria.

3.4 Composicao da forca de trabalho

De acordo com 0 RAG 2020, a SES/RJ dispde de uma forca de trabalho composta por
42.921 profissionais, com variados vinculos empregaticios, de acordo com os modelos de
gestdo adotados para as respectivas unidades de lotacdo desses profissionais (RIO DE
JANEIRO, 2021).

O Gréfico 3 exibe a visualizagdo da distribuicdo desses vinculos empregaticios

existentes e sua proporcao em relagdo a forca de trabalho atuante na Secretaria.
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Grafico 3 — Vinculos empregaticios na SES/RJ
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Fonte: Elaboracdo propria com base em Relatério Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.

A forca de trabalho é composta por profissionais do quadro efetivo, de regime
estatutario (da Administracdo Direta da SES/RJ) e regime celetista (oriundos da Fundacdo
Saude), além de profissionais terceirizados (oriundos de OS e de contratos com empresas para
prestacdo de apoio administrativo e apoio operacional), servidores requisitados interna e
externamente (oriundos de outros 0Orgdos), comissionados de livre nomeacdo e livre
exoneracao e médicos residentes, oriundos de estabelecimentos de ensino para realizagdo de
residéncia médica (R10 DE JANEIRO, 2021).

De acordo com a Lei n° 7946, de 27 de abril de 2018, que dispbe sobre a
Reestruturacdo do Plano de Cargos e Remuneracdo da SES/RJ, a Secretaria conta com
servidores estatutarios ocupantes de cargos de niveis superior, médio, fundamental e
elementar, tanto da area de salde, quanto categorias de apoio a gestdo (RIO DE JANEIRO,
2018), os quais correspondem a 19% da forca de trabalho da Secretaria.

Dos 42.921 profissionais atuantes, mais da metade é composta por celetistas das OSS
(53%), seguidos por profissionais da Fundacdo Salde (22%), estatutarios (19%) e, em
propor¢do menor, 0s demais vinculos existentes.

As Tabelas 3 e 4 apresentam a distribuicdo de profissionais das OSS e da Fundagéo

Saude e, respectivamente, na Rede de Unidades da SES/RJ.



Tabela 3 - Recursos Humanos das Unidades sob gestdo das OrganizacGes Sociais
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Forca de Unidade Profissionais
Trabalho
0SS HEGYV - Hosp.Est Getulio Vargas 2.977
0SS HEAPN - Hosp.Est Adao Pereira Nunes 2.530
0SS HEAL - Hosp.Est Azevedo Lima 2.053
0SS HEAT - Hosp.Est Alberto Torres - Geral Sdo Gongalo 2.023
0SS Hosp da Mie - Complexo Reg de Mesquita Maternid e Clinica da Mulher 1.093
0SS Hosp Regional Medio Paraiba Dra Zilda Arns Neumann 1.045
0SS Hosp. Da Crianga - Hosp. Est. Transplante Cancer e Cirurg. Infantil 955
0SS Instituto Est. do Cérebro Paulo Niemeyer 849
0SS Hospital da Mulher Heloneida Studart 696
0SS Hosp. Est. dos Lagos Nossa Senhora de Nazareth 644
0SS Hosp.Est Pref. Jodo Baptista Caffaro 525
0SS HERC - Hosp.Est Roberto Chabo 456
0SS HTO Baixada - Hosp. Est. de Traumatologia e Ortopedia Vereador 455
Melchiades Calazans
0SS Hosp. de Traumatologia e Ortopedia Dona Lindu 402
0SS SEAP UPA Complexo Penitenciario de Bangu 262
0SS SES RJ UPA 24H Campo Grande II 249
0SS SES R] UPA 24H Fonseca 233
0SS SES R] UPA 24H Copacabana 230
0SS SES R] UPA 24 H Jacarepagua 228
0SS SES R] UPA 24H Campo Grande 225
0SS SES R] UPA 24H Realengo 222
0SS SES UPA 24H Maré AP 31 220
0SS SES R] UPA 24H Sao Gongalo | 220
0SS SES R] UPA 24H Marechal Hermes 219
0SS SES R] UPA 24H Engenho Novo AP 32 218
0SS SES R]J UPA 24H Sao Gongalo II 213
0SS SES R] UPA 24H Tijuca 212
0SS SES R] UPA 24H Bangu 209
0SS SES R] UPA 24 H Botafogo 206
0SS SES R] UPA 24H Santa Cruz 201
0SS SES UPA 24H Iraja AP 33 201
0SS SES R] UPA 24H Itaborai 198
0SS SES R] UPA 24H Penha AP 31 195
0SS SES R] UPA 24H Campos dos Goytacazes 194
0SS SES R] UPA 24H Duque de Caxias 181
0SS SES R] UPA 24H Mesquita 180
0SS SES R] UPA 24H Ricardo de Albuquerque 180
0SS SES R] UPA 24H Cabugu (Nova Iguagu I) 177
0SS SES R] UPA 24H Sarapui (Duque de Caxias II) 165
0SS SES UPA 24H Ilha do Governador AP 31 163
0SS SES R] UPA 24H Nova Iguacu II 155
0SS SES R] UPA 24H Magé 155
0SS SES R] UPA 24 H S3o Pedro da Aldeia 154
0SS SES R] UPA 24H Queimados 145
Total 22,713

Fonte: Relatério Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.
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Tabela 4 - Recursos Humanos de Unidades sob gestdo da Fundagdo Salde e cedidos ao Ministério da Sadde

Forca de
Trabalho Unidade Profissionais
Fund. Saude HECC - Hosp. Est. Carlos Chagas 2.068
Fund. Saude HEMORIO - Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira 1.500
Cavalcanti
Fund. Saude IECAC - Inst. Est. de Cardiologia Aloysio de Castro 1.159
Fund. Saude IEDE - Inst. Est. de Diabetes e Endocrinologia 524
Fund. Saude IETAP - Inst. Est. de Doengas do Térax Ary Parreiras 474
Fund. Saude HESM - Hosp. Est. Santa Maria 456
Fund. Satde IEDS - Inst. Est. de Dermatologia Sanitaria. 417
Fund. Saude HEAN - Hosp. Est. Anchieta 356
Fund. Saude HEER - Hosp. Est. Eduardo Rabello 87
Fund. Saude INTO - Instituto Federal de Traumatologia e Ortopedia Jamil 85
Haddad

Fund. Saude IEISS - Instituto Estadual de Infectologia Sdo Sebastiao 61
Fund. Saude HFSE - Hospital Federal dos Servidores do Estado Rio de Janeiro 32
Fund. Saude HFL - Hospital Federal da Lagoa 26
Fund. Saude HFB - Hospital Federal de Bonsucesso 21
Fund. Saude HFA - Hospital Federal do Andarai 20
Fund. Saude HFCF - Hospital Federal Cardoso Fontes 15
Fund. Saude NESM - Nucleo Estadual de Satilde Mental 3
Fund. Saude PPC - Policlinica Piquet Carneiro Rio de Janeiro (UER]) 3

Total 7.307

Fonte: Relatério Anual de Gestdo (RAG) 2020/SES, 2022.
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Atualmente, a SES/RJ vem realizando mudancas no modelo adotado para a gestdo de
suas unidades. No mesmo ano em que foi elaborado 0 RAG 2020, o Governador do Estado do
Rio de Janeiro publicou no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, de 08 de setembro de
2020, um despacho determinando que fossem, gradualmente, retiradas das OS as unidades
que se encontravam sob sua gestéo, passando-as para a gestdo da Fundacdo Saude, num prazo
néo superior a 28 meses (RIO DE JANEIRO, 2020).

A Lei n°® 8.986, de 25 de agosto de 2020, promoveu mudancas no contetdo da Lei n°
6.043 de 2011, que dispde sobre a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos como OS, no
ambito da Saude, estabelecendo que essa lei serd revogada a partir de 31 de julho de 2024
(RIO DE JANEIRO, 2020), desfazendo, a contar dessa data, a autorizacdo para a
descentralizacao dos servicos de salde por meio de OSS.

Por conta dessa decisdo do Governador, essa transicdo do modelo de gestdo da salde
estadual vem ocorrendo desde a referida publicacdo e a Fundacdo estd, gradativamente,
assumindo a gestdo das Unidades de Salde que se encontram sob gestdo das OSS. Ja foram
transferidas para a gestdo da Fundacdo: 24 Unidades de Pronto Atendimento; um Hospital
Especializado; um Instituto; e um Pronto Socorro Geral (RIO DE JANEIRO, 2021, 2022). No
entanto, essa transferéncia somente serd integralmente efetivada a medida que encerrar o
prazo de vigéncia dos contratos de gestdo atualmente validos com as OSS (RIO DE
JANEIRO, 2022), o que acarretara significativas alteracbes na composicdo da forca de
trabalho da SES/RJ.
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4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Porto e Bandeira (2006) destacam que ‘“a informacdo é fundamental para as
organizacg0es, constituindo-se em um ferramental seguro e eficaz, pois, sem ela, as tomadas de
decisdo ndo contém a qualidade necessaria, podendo ocasionar resultados ruins para as
organizag0es, tais como 0 ndo atingimento dos objetivos tragcados” (PORTO; BANDEIRA,
2006, p. 1), o que demonstra a grandeza de sua importancia na rotina e no futuro de uma
organizacao.

A partir da Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento tecnoldgico e a
expansdo do uso de computadores, a informacao se tornou ainda mais um instrumento de uso
mundial, por meio de recursos imprescindiveis a todos os setores da vida cotidiana, exigindo
das organizacGes conhecimentos de conceitos e praticas de informatica (CUNHA;
VARGENS, 2017).

Nesse aspecto, a Tecnologia da Informacdo, que envolve computadores, rede digital de
servicos de telecomunicacGes e outros servicos, representa um importante instrumento para o
desenvolvimento dos processos produtivos e da gestdo das organizagfes. Utilizada em
diversos segmentos, é também importante ferramenta para a gestdo, seja para 0
desenvolvimento das funcdes administrativas (folhas de pagamento, escalas de servigo,
contabilidade etc.), seja, no setor da saude, no cuidado ao paciente (eletrocardiograma,
prescricdo etc.), no gerenciamento da informacdo em setores hospitalares ou, ainda, em
prevencdo e promocdo da satude (PINOCHET, 2011).

Em relacdo ao sistema, este corresponde a um conjunto de partes interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo para o alcance de um objetivo e, além disso, funciona
como facilitador de processos internos e externos e como um gerador de modelos de
informacOes para auxiliar os processos de decisdo organizacionais (SILVA; SANTQOS;
KONRAD, 2016). Nesse contexto, a definicdo de sistema de informacdo resulta da
combinacdo dos conceitos de informagdo e de sistema, correspondendo ao conjunto de
pessoas, de equipamentos, de procedimentos e de recursos de comunicagdo que coleta,
transforma e dissemina dado e informagdo em uma organizacdo (CUNHA; VARGENS,
2017).

Dessa forma, os sistemas de informacdo facilitam o processo de captacdo e

transformacdo dos dados em informagfes com valor agregado, favorecendo a precisdo nos



35

relatérios e o embasamento na tomada de decisGes, a partir do fornecimento de informaces
mais rapidas e precisas (PORTO; BANDEIRA, 2006).

Cite-se, ainda, que as relacdes entre as organizacdes e 0s sistemas de informacdo sao
interdependentes, onde qualquer alteracdo que venha a ocorrer na organizacao provocara
impacto nos sistemas de informagdo, pois deverdo sofrer as devidas atualizagdes, de forma a
refletir a nova realidade organizacional (PORTO, BANDEIRA, 2006). E, em se tratando de
sistemas de salde, isso ndo é diferente. Considerando a gama de servi¢cos que oferecem, 0s
sistemas de salde sdo cada vez mais complexos e estdo em constante evolucdo para se
adaptarem as mudancas nos cenarios sanitarios, cujos gestores, em niveis nacional e
internacional, enfrentam desafios igualmente complexos, devido a répida evolucdo desses
sistemas. Tal situacdo € ainda dificultada pela escassez de recursos humanos em saude, pelos
desequilibrios na combinacdo de competéncias dessa forca de trabalho e também por sua ma
distribuicdo geografica (FIGUEROA et al., 2019).

4.1 Sistemas de Informacdo em Saude

Para a OMS, Sistema de Informacdo em Saude (SIS) corresponde a um sistema que
atua de forma integrada por meio de mecanismos de coleta, processamento, analise e
transmissdo da informacdo necessaria para se organizar e operar 0s servicos de saude (OMS,
2004). E um conjunto de componentes (estruturas administrativas, departamento de estatistica
de salde, unidades de informacdo em salde) que atuam de forma integrada e que tém por
finalidade produzir a informacdo necessaria e oportuna para implementar processos de
decisdes no sistema de servicos de saude (BRASIL, 2009).

Em publicacdo do Ministério da Saude (MS), e citada a importancia do sistema de
informacao em salde para o desenvolvimento das a¢fes de saude e para o SUS:

E essencial conceber o SIS como um instrumento para o processo de tomada de
decisbes, seja na dimensdo técnica, seja na dimensdo de politicas a serem
formuladas e implementadas. O sistema deve ser concebido, pois, na qualificagdo de
suas agdes, como produtor de conhecimentos e como descritor de uma realidade (...).
Um SIS deve assegurar a avaliacdo permanente da situagdo de salde da populacéo e
dos resultados das acdes de salde executadas, as, fornecendo elementos para,
continuamente, adequar essas a¢fes aos objetivos do SUS (BRASIL, 2001, p. 173)

Os Sistemas de Informacdo em Salde, no Brasil, tiveram inicio com a padronizagédo

do formulario de declaracao de 6bito (DO) e do fluxo da coleta de dados correspondentes, na
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década de 1970, quando o MS, visando manter compatibilidade com outros paises,
padronizou os registros de dbitos no Brasil e criou um sistema informatizado para a captura
desses dados. Esses sistemas se caracterizam por agregar informacGes necessarias ao
planejamento, a avaliacdo e a operacionalizacdo de agdes de servicos de saude, através da
padronizacdo do fluxo para coleta, registro, processamento, guarda e recuperacdo de dados
nos servicos de saude, cujas informacdes eram processadas pela Empresa de Processamento
de Dados da Previdéncia Social (BRASIL, 2009).

Por meio do Decreto n°® 100, de 16 de abril de 1991, foi criado o Departamento de
Informética do SUS (DATASUS), que passou a ser o responsavel pelo gerenciamento e
preservacdo dos dados dos SIS de base nacional, atendendo a uma de suas competéncias, que
¢ apoiar estados, municipios e o Distrito Federal na informatizacao das atividades do SUS.

Com avancgos no controle das doencas infecciosas e melhor compreensdo do conceito
de salde, a analise da situacdo sanitaria passou a incorporar outras dimensdes do estado de
salde. Dados de morbidade, incapacidade, acesso a servicos, qualidade da atencéo, condi¢des
de vida e fatores ambientais passaram a ser métricas utilizadas na construcao de Indicadores
de Saude, que se traduzem em informacdo relevante para a quantificacdo e a avaliacdo das
informagdes em salde.

Através do Portal do DATASUS, por meio do tabulador TABNET, de dominio
publico, é possivel organizar dados e gerar relatérios, conforme a consulta que se deseja
tabular e podem ser extraidos relatorios sobre: Indicadores de Salde e Pactuacdes, Assisténcia
a Saude, Epidemioldgicas e Morbidade, Rede Assistencial, Estatisticas Vitais, dentre outros.
Nesses itens, sdo disponibilizadas informacdes sobre assisténcia a salde da populacao,
cadastros das redes hospitalares e ambulatoriais, dos estabelecimentos de salde, além de
informacBes demograficas e socioeconémicas e sobre recursos financeiros, cujos dados séo
fontes para elaboracdo de relatorios estatisticos que auxiliam a indicacdo do perfil de situagdo
de saude de estados, de municipios e do pais (BRASIL, 2009).

E através do DATASUS que sdo coletadas informaces sobre os estabelecimentos de
salde e sobre os profissionais de salde no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), sistema nacional oficial do MS que mantém dados sobre todos os estabelecimentos
de satde no pais (Figura 2), independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
SUS. O CNES ¢é manuseado, mensalmente, por todos 0s municipios, estados e Unido, para

insercdo de cadastros e atualizagdes das informacGes sobre estabelecimentos e profissionais

2 portal do DATASUS: https://datasus.saude.gov.br/informacoes-de-saude-tabnet/.
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de saude,? cujos dados permitem verificar a realidade da capacidade instalada e a mao de obra
assistencial de satde no Brasil (BRASIL, 2022).

Figura 2 — Tela inicial do CNES
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3 Portal do CNES: https://cnes.datasus.gov.br/
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4.2 Sistemas de Informagéo de Recursos Humanos em Saude

Um dos principais problemas enfrentados pelo setor da satude no Brasil e no mundo é
o deficit da forca de trabalho, conforme j& citado. Sem recursos humanos em saude (RHS), os
sistemas de saude sdo incapazes de prestar assisténcia a populagdo, desde 0s servicos
primarios de salde até o tratamento mais complexo destinado ao paciente. Para exemplificar,
Chibuzor et al. (2021) citam o déficit de enfermeiros, cuja categoria € a primeira na linha de
cuidados ao paciente na maioria dos sistemas de salude e estdo em falta critica em todo o
mundo. Além disso, Chibuzor et al. (2021) destacam que a falta de informacdes acessiveis e
confiaveis sobre a forca de trabalho de satde tem sido citada como um dos principais fatores

responsaveis pela escassez de enfermeiros na Africa Subsaariana.

4.2.1 No mundo

Em 2000, a comunidade global assumiu o compromisso de combater a pobreza e suas
principais causas ao concordar com oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
dos quais, quatro visam a melhoria dos resultados de saude da populacdo por meio do
fortalecimento dos sistemas de salde e recursos humanos em satde. O reconhecimento da
necessidade de oferta e distribuicdo adequadas de profissionais de saude resultou no
investimento em RH, especialmente entre 57 paises com escassez de forca de trabalho,
identificados pelo OMS. Além disso, tém surgido apelos internacionais para fortalecer os
sistemas de registro e atualizacdo do nimero de trabalhadores de salde, com o objetivo de
amparar o desenvolvimento de politicas de satde baseadas em evidéncias, como articulado no
Relatorio Mundial da Saude 2006, da OMS (RILEY et al., 2012).

Okoroafor et al. (2022) destacam que os principais desafios da forca de trabalho de
salde que impedem o alcance das metas do setor de salde incluem o planejamento deficiente
da forca de trabalho de saude e a distribuicdo desigual de profissionais de saude por
localizagdo geogréfica. Para tanto, necessario se faz ter informacdes adequadas e atualizadas
sobre a forca de trabalho de sadde. Enfatizam, ainda, que o uso de informages de registros da

forca de trabalho de salde estabelecidos com um conjunto minimo de dados, conforme
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recomendado pela OMS, contribui para melhorar a combinacdo de habilidades dos
profissionais de saide (OKOROAFOR et al., 2022).

Conforme descrito no Relatério Mundial da Satde 2006, no documento “Estratégias
de Acdo para a Crise de Recursos Humanos para a Saude nos Paises em Desenvolvimento”,
estima-se um deéficit global de aproximadamente 4,3 milhdes de trabalhadores de salde,
principalmente médicos, enfermeiras e parteiras. Conforme destacam Fronteira et al. (2010), a
reducdo de RHS é ainda mais aguda na Africa Subsaariana. Dos 57 paises com caréncia de
profissionais, 36 encontram-se na Africa.

Além da caréncia de RHS, a quantificacdo dessa forca de trabalho é prejudicada.
Muitos paises da Africa enfrentam desafios de coleta, analise, publicacdo e uso de
informacdes sobre a forca de trabalho de salde para o desenvolvimento e o planejamento de
politicas de satde. Em 2004, apesar da existéncia de uma variedade de fontes independentes
de dados da forca de trabalho de saude, incluindo censos e outras pesquisas nacionais, em
estudo realizado em Uganda, as informagdes sobre a forca de trabalho ndo estavam
prontamente disponiveis ou acessiveis para decisfes de planejamento e gestdo de salde. Em
2008, no Forum de Boas Praticas da Comunidade de Sadde da Africa Oriental, do Sul e
Central, foram feitas recomendacOes e, posteriormente, uma resolugdo foi aprovada pelos
Ministros da Saude envolvidos para apoiar o desenvolvimento de sistemas de informacédo de
RH em instituicBes, 6rgdos reguladores e empregadores, e capacitar 0 uso desses sistemas
(SPERO; MCQUIDE; MATTE, 2011).

Waters et al. (2017) destacam que um sistema de informacao de recursos humanos em
salde (SIRHS) é um sistema de coleta, armazenamento, analise e comunicacdo de dados para
produzir informacGes sobre a forca de trabalho no setor da salde, incluindo demografia,
capacidade, formacéo e padrdes de migracdo desses profissionais. Além disso, pode fornecer
informagdes para facilitar a tomada de decisbes em matéria de saude, inclusive no
direcionamento de RH a &reas de maior necessidade, reduzindo as desigualdades na
distribuicdo da forga de trabalho no setor e, consequentemente, nos resultados da assisténcia.

Em estudo realizado na Nigeria, Okoroafor et al. (2022) descrevem que foi
desenvolvida uma diretriz operacional com base na orientacdo da OMS sobre o conjunto
minimo de dados, conforme citado anteriormente, para registros da forca de trabalho em
salde, adaptado ao contexto local, visando a obtencdo do nimero certo de trabalhadores de
satde qualificados e distribuidos equitativamente no territorio para a prestacdo de servigos de
salde, a partir de informagfes precisas e oportunas sobre a forca de trabalho. No entanto, o

acesso a informacoes sobre RH se mostrou um desafio, pois tais informacgdes eram registradas
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em papel ou em varias bases de dados ndo interoperaveis e sob controle de varias entidades
gue ndo se comunicam entre si.

Era necessario desenvolver uma ferramenta padronizada, composta por 11 conjuntos
de dados, contendo identificacdo, nome completo, historico de nascimento, cidadania, pais de
residéncia e idioma, endereco, informacbes de contato, licenca e certificacdo profissional,
situacdo de emprego, endereco de emprego e instituicdo de envio de dados. Esse conjunto
minimo de dados incluiu, ainda, 65 elementos referentes a detalhes demograficos de
instituicbes e profissionais de salde, identificadores nacionais e profissionais, detalhes
profissionais e educacionais e detalhes de contato de instituicfes e profissionais de saude, 0s
quais foram usados para desenvolver um questiondrio em papel e uma ferramenta de
compilacdo de dados em planilha em Excel.

Esse estudo sobre a implantacdo do novo sistema na Nigéria descreveu as etapas para
seu desenvolvimento, em um cenério onde havia duplicidade de sistemas que ndo eram
interoperaveis com os sistemas nacionais de informacao em salde, além de o pais ndo dispor
de diretrizes e ferramentas padronizadas para utilizacdo do novo sistema. Ao final do
processo, foi possivel a interoperabilidade do novo sistema, que passou a dispor de conjuntos
de dados padronizados e relevantes para planejamento e gestdo de saude e de RHS. Além
disso, foram desenvolvidos guias de capacitacdo para uso de dados de RHS para o
desenvolvimento de politicas, estratégias e diretrizes baseadas em evidéncias (OKOROAFOR
etal., 2022).

Em Mocambique, a semelhanca do estudo realizado na Nigéria, constatou-se que havia
varios sistemas, cada um para um tipo de execucdo, 0s quais apresentavam inconsisténcias em
seus dados, com informacOes desatualizadas ou incompletas, impossibilitando subsidiar a
tomada de decisoes, cujo desafio foi explorar como desenvolver sinergias entre seus sistemas
de informacdo (WATERS et al., 2016).

Em 2011, o Quénia recebeu um prémio de exceléncia da OMS por seu impacto no
planejamento de RH, na gestdo de saude e no fornecimento de informacg6es sobre a forca de
trabalho, constatando que a informacdo em tempo real ajuda na tomada de decisoes,
permitindo identificar o nimero de profissionais atuantes e seu local de atuacdo (WATERS et
al., 2013).

Em 2016, a OMS langou a Estratégia Global de Recursos Humanos para a Saude,
visando aos sistemas de saude na Africa Subsaariana, a qual abrangia quatro objetivos
principais: politicas baseadas em evidéncias sobre RHS, governanca e lideranca eficazes de

RHS, melhores dados sobre a forca de trabalho de saude e investimentos em RHS para
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melhorar a distribuicdo de profissionais de salde e lidar com déficits (CHIBUZOR et al.,
2021).

Nos estudos realizados sobre os SIRHS, percebe-se, ainda, a importancia do
envolvimento de todos os interessados. Em Uganda, o projeto procurou criar um ambiente no
qual as partes interessadas pudessem colaborar e compartilhar ideias sobre a implementacgéo
de SIRHS. O primeiro passo para o fortalecimento do sistema foi reunir todos os lideres e
tomadores de decisdo que teriam interesse no SIRHS (SPERO; MCQUIDE; MATTE, 2011).

Como citam Chibuzor et al. (2021), para que haja uma distribuicdo equitativa dos
profissionais de salde, é necessario obter informacBes atualizadas sobre essa forca de
trabalho, as quais podem gerar dados para planejamento e politicas de recursos humanos
baseados em evidéncias. Assim, o desenvolvimento de sistemas de informacdo em gestdo de
RH tem sido recomendado como uma estratégia viavel e econdmica para lidar com a escassez
de forca de trabalho e melhorar a satde publica nos paises em desenvolvimento. E, conforme
destacam Tursunbayeva et al. (2017), a utilizacdo de sistemas de informacdo de recursos
humanos tem o potencial de facilitar o planejamento da forca de trabalho e subsidiar a tomada
de decisdo, o que faz com que esse instrumento seja vital para o éxito de todo o sistema de
saude.

Promover melhor o uso de dados de maneira a impulsionar decisdes eficazes e
provocar um impacto positivo sobre politicas e praticas ligadas a recursos humanos em salde
é o primeiro objetivo do sistema de informacao de recursos humanos (DAL POZ et al., 2009).
E, para exemplificar a importancia da integracdo desses dados, Luiz Felipe S. Pinto (2006),
em seu estudo, destaca que, na area da salde, a vantagem de se integrar Bancos de Dados e
Sistemas Nacionais de Informacdo, tendo como unidade de analise os microdados do IBGE &,
“para além de potencializar a construcéo de indicadores de base populacional, a possibilidade
de se trabalhar com mapas tematicos, georreferenciamento e geoestatistica”. Isto €, a
integracdo € capaz de ampliar a abrangéncia e potencializar os resultados (PINTO, 2006, p.
134).

4.2.2 No Brasil

No Brasil, na esfera federal, até a década de 80, cada 6rgdo da Administracdo Publica

Federal era responsavel pelo calculo e pelo pagamento da folha de seus servidores. Ndo havia
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integracdo entre os sistemas nem padroniza¢do normativa, o que dificultava a realizagéo de
auditorias e o estabelecimento de indicadores gerenciais. Em 1989, iniciou-se a implantagéo
do Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal (SIAPE), que visava centralizar o
processamento da folha de pagamentos através da alimentacdo descentralizada de
informagdes. Dessa forma, todos os oOrgdos das Administrages Direta, Fundacional e
Autérquica do Poder Executivo Federal passaram a utilizar o SIAPE (Figuras 3 e 4), que
passou a contar com mecanismos de validacdo de dados, permitindo o processamento de
pagamento de servidores regidos tanto pelo Regime Juridico Unico Federal quanto pela CLT
e por outros regimes (Contratos Temporarios, Estagios, Residéncia Médica etc.), sejam ativos,
aposentados e pensionistas,* além de permitir a administragdo funcional desses profissionais.

Figura 3 — Tela inicial do SIAPE
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Fonte: Portal do SIAPE, 2022.
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* Portal do SIAPEnet: https://www.siapenet.gov.br/Portal/Servico/Apresentacao.asp
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Figura 4 — Tela de mensagens do SIAPE
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Fonte: Portal do SIAPE, 2022.

Com o desenvolvimento do sistema, foi incorporado o SIAPEnet, com acesso via web,
permitindo ao servidor acessar seus dados diretamente, realizar solicitagdes e conhecer a
legislacdo e as normas sobre recursos humanos.

Além disso, foi criado o Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE) — Figuras 5 e 6 —
como mais um canal de servicos ao servidor, utilizado para consultar contracheques, informe
de rendimentos, atualizag&o de dados cadastrais, entre outras fungdes.

Cabe ressaltar que o SIAPEnet e 0 SIGEPE estdo sendo substituidos pelo aplicativo
SOUGOV.BR, o que sera tratado mais adiante.



44

Figura 5 — Tela inicial do SIGEPE
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Fonte: Portal do SIGEPE, 2022.

Figura 6 — Tela de menu do SIGEPE
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Fonte: Portal do SIGEPE, 2022.
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O Decreto n° 10.715, de 08 de junho de 2021, revogou o Decreto n° 99.328/1990, que
havia instituido o SIAPE e instituiu, ndo somente o SIAPE, mas estabeleceu os Sistemas

Estruturantes de Gestdo de Pessoal da Administracdo Publica Federal:

Art. 2° Compdem os Sistemas Estruturantes de Gestdo de Pessoal da Administracdo
Publica Federal:

| - Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos - Siape;

Il - Siapenet;

111 - Siape Salde;

IV - Sistema de Gestéo de Pessoas do Executivo Federal - Sigepe; e

V - Novos sistemas disponibilizados pelo 6rgao central do Sistema de Gestdo e
Governanga Estratégica de Pessoal Civil da Administracdo Federal para
sistematizacdo de processos de trabalho em gestdo de pessoas (BRASIL, 2021, p. 8)

No mesmo ano de 2021, foi implantado o aplicativo SOUGOV.BR® (Figura 7), do
Projeto Transformacdo Digital de Gestdo de Pessoas, que visa construir uma nova interface
digital, concentrando os servicos relacionados a vida funcional dos servidores ativos, inativos
e pensionistas. Unificam-se, assim, 0s canais de relacionamento com o usuario, migrando as
funcionalidades dos demais canais, como o SIAPEnet e o SIGEPE. Dessa forma, as unidades
de gestdo de pessoas passam a ter ferramentas para tratamento das demandas e monitoramento
dos resultados; e 0s gestores passam a ter acesso a instrumentos e informacdes sobre a equipe,
auxiliando, assim, na tomada de decisdo e na obtencdo de subsidios para a construcdo de uma

politica de gestdo de pessoas mais acessivel ao usuario.

% portal do SOUGOV.BR: https://sougov.economia.gov.br/sougov/


https://sougov.economia.gov.br/sougov/
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Figura 7 — Tela inicial do SOUGOV.BR

Acesso

=& Entrar com gov.br

%) Ajuda

Esqueci minha senha

O SouGovbr, desenvolvido pela Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestio e Governo Digital e sua
Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal, do
Ministério da Economia, visa gerar uma maior e melhor
conectividade entre os servidores ativos, aposentados e
pensionistas © a gestdo de pessoas da Administracao
Publica Federal

SECRETARIADE  SECRETARIA ESPECIAL DE PATRIA AMADA

GESTAO E DESEMPENHO DESBUROCRATIZACA0, MINISTERIO DA
DEPESSOAL  GESTAO E GOVERNO DIGITAL ECONOMIA B R AS IL

Fonte: Portal do SOUGOV.BR, 2022.

A Figura 8 traz uma ilustracdo sobre a migracdo do sistema e a consequente
concentracdo das funcionalidades dos demais sistemas que eram utilizados para consultas e

requerimentos sobre a vida funcional dos servidores.



47

Figura 8 — Tela para descricdo da migracéo do sistema
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Fonte: Portal do SOUGOV.BR, 2022.

4.2.3 Nos municipios do estado do Rio de Janeiro

A utilizacdo de SIRHS nos municipios é adotada a critério do gestor de cada 6rgéo, de
acordo com as necessidades e particularidades locais. Um sistema, porém, tem se mostrado
presente na gestdo de varios municipios, ndo somente no estado do Rio de Janeiro, como em
outros estados do territdrio nacional. Trata-se do sistema e-cidade, um software livre, com
licenca publica, sem custos, com funcionamento via web. Esse sistema se encontra disponivel
para download no Portal do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - Portal
do Software Publico Brasileiro, conforme Figura 9, e se destina a informatizar a gestdo dos
municipios de forma integrada entre os entes: Prefeitura Municipal, Camara Municipal,
Autarquias, FundacOes e outros. Através dele, € possivel efetuar o controle e a gestdo de
diversas areas do municipio em um Unico sistema, como as areas de recursos humanos,
patriménio, tributéario e financeiro. Sua ultima versdo abrange os modulos Educacdo, Salde,

Financeiro, Patrimonial, Cidadao, Gestor, Recursos Humanos, Bl e Geoprocessamento.

® portal do Programa E-Cidade: https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade


https://softwarepublico.gov.br/social/e-cidade
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Figura 9 — Tela de download do software e-cidade
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Fonte: Portal do Software Publico Brasileiro, 2022.

Esse sistema faz parte do Programa Municipios Eficientes,” projeto de iniciativa da
SEPLAG/RJ que tem por objetivo melhorar a gestdo dos municipios do estado do Rio de
Janeiro, tendo o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERJ) como executor e representante técnico.

Inicialmente, o sistema atenderia a gestdo orcamentario-financeira de Buzios, a gestdo
da divida ativa de Areal, a educacdo de Valenca e a gestdo tributaria de Araruama, porém a
gestdo atendida em Areal e Buzios sofreu alteracdo, passando ambos a gestdo da educacgéo
(R10 DE JANEIRO, 2013).

O e-cidade foi escolhido pelos seguintes fatores: por ser um software livre, dando
liberdade ao municipio para fazer adaptagBes; por contemplar toda a demanda da
SEPLAGI/RJ; por ja se encontrar implantado em diversas prefeituras de diferentes portes no
territorio nacional; e por se encontrar em um ambiente no qual o PRODERJ ja atuava.

Apo0s a implantagdo nesses quatro municipios, o sistema foi estendido para mais 17:

Aperibé, Arraial do Cabo, Belford Roxo, Cordeiro, Iguaba Grande, Macaé, Mendes, Nova

" portal do Programa Municipios Eficientes: http://www.municipioseficientes.rj.gov.br/
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Friburgo, Paraiba do Sul, Petropolis, Pirai, Rio das Ostras, Santo Antdnio de Padua, Séo
Francisco de Itabapoana, Silva Jardim, Trés Rios e VVolta Redonda.

Niterdi € um dos municipios que faz uso desse sistema desde 2014, implantado ap6s a
adesdo a Ata de Registro de Precos n° 05/2013, do PRODERJ (RIO DE JANEIRO, 2014). Em
2013, o municipio apresentava sistemas de informacdo dispersos, sem integracdo e pouca
comunicagdo entre 0s 6rgdos da estrutura administrativa e sem transparéncia dos dados para a
administracdo e para o publico. Para o sucesso do programa, foi essencial o apoio da
administracdo municipal, transparecido através da publicacdo do Decreto n° 11.560/2013, o
qual dé obrigatoriedade ao uso do sistema (NITEROI, 2013).

Resultado do Termo de Cooperacdo Técnica entre a SEPLAG/RJ, o PRODERJ ¢ a
Prefeitura de Niter6i, o sistema permitiu unificar as bases de dados, proporcionando
integracdo e mais eficiéncia na gestdo municipal, nas areas financeira, tributaria, patrimonial e

de recursos humanos, uma vez que ajudou a aprimorar processos e atos administrativos.®

8 A Secretéria de Planejamento, Modernizacdo da Gestdo e Controle, Giovanna Victer, no Seminario Governo
Eletronico, em 17/09/2015, declarou que, apds adequacdes na infraestrutura logica e elétrica, que se encontrava
em condi¢fes precarias, com equipamentos obsoletos e ultrapassados, cujos sistemas eram inimeros e nao
possibilitavam uma interface entre si, ocorreu a implantacdo do sistema E-Cidade na Prefeitura de Niteréi. Este
estava mostrando ser um caso de sucesso no uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo, no setor publico,
destacando-se que qualquer pessoa conseguia acessar informacdes no Portal da Transparéncia, inclusive a folha
de pagamento e a receita e a despesa municipais -
http://www.seplag.niteroi.rj.gov.br/site/artigo_detalhe.jsf?id=85.
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De acordo com a Figura 10, o sistema ja foi implantado em 21 cidades do estado do
Rio de Janeiro e em mais duas: Niterdi (Figura 11) e Marica (Figura 12).

Figura 10 — Mapa indicativo de 21 municipios com e-cidade

Sobre o Programa Municipios | Videos | Manuais | FAQ | Sistema de Atendimento

Selecione a cidade:

RIO DE JANEIRO
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2. Araruama
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4. Armacao dos Bizios
5. Arraial do Cabo

6. Belford Roxo

7. Cordeiro

8. Iguaba Grande

9. Macaé

10. Mendes

11. Nova Friburgo

12. Paraiba do Sul

13. Petropolis

14. Pirai

15. Rio das Ostras

16. Santo Antonio de Padua
17. S&o Francisco de Itabapoana
18. Silva Jardim

19. Trés Rios

20. Valenca

21. Volta Redonda

Fonte: Portal da SEPLAG/RJ (e-cidade), 2022.
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Figura 11 — Niterdi com e-cidade
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Fonte: Portal e-cidade de Niteroi, 2022.

Figura 12 — Maric& com e-cidade
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Fonte: Portal e-cidade de Marica, 2022.
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5 SISTEMAS DE INFORMACAO DE RECURSOS HUMANOS EM SAUDE NA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO

A Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC),” 6rgdo pertencente & Administracdo
Direta do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, atua como 6érgdo central de Gestdo de
Pessoas no ambito do Poder Executivo Estadual (RIO DE JANEIRO, 2020), sendo
responsavel pelo Sistema de Gestdo de Pessoas no Rio de Janeiro (GESPERJ).

O GESPERJ foi instituido pelo Decreto n° 46.713, de 31 de julho de 2019, e se destina
a definicdo de diretrizes normativas, de coordenacédo, supervisao, controle. Dedica-se, ainda,
ao planejamento, formulacdo e execucdo de politicas publicas relacionadas a gestdo de
pessoas (RIO DE JANEIRO, 2019), e se encontra estruturado nos niveis de atuacdo Central
(SECC), Setorial (6rgdos e entidades da Administracdo Direta, Autérquica, Fundacional,
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista do Poder Executivo do Estado) e
Seccional (unidades administrativas vinculadas aos entes integrantes do nivel Setorial).

Conforme o Art. 2° do Decreto n° 46.713/20109:

O GESPERJ € constituido pelo conjunto de Orgdos e entidades, sistemas
corporativos informatizados, processos, capital humano e recursos de toda a
natureza que, interligados e interdependentes, tém o objetivo de planejar, formular,
executar, regulamentar, supervisionar, coordenar, promover, manter e acompanhar
as politicas de gestdo de pessoas necessarias a boa administragdo e ao
funcionamento eficiente dos érgdos e entidades do Poder Executivo do Estado do
Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2019, p. 10).

Nesse contexto de adocdo de novos modelos de gestdo ocorrida na SES/RJ, a partir de
2010, a entrada de novos sistemas de informacéo e o estabelecimento de novos procedimentos
foram ocorrendo, como forma de gerir 0s vinculos empregaticios existentes, de acordo com
suas especificidades. Dessa forma, a SES/RJ, 6rgdo atuante no nivel Setorial do GESPERJ,
faz uso de sistemas de informacdo de RH para gestdo de sua forca de trabalho, os quais séo
oriundos do érgdo Central do Governo Estadual, do Tribunal de Contas do Estado (TCE/RJ) e

da propria Secretaria, conforme sera explanado a seguir.

° O Decreto n° 46.713, de 31 de julho de 2019, publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro de 1° de
agosto de 2019, que instituiu o Sistema de Gestdo de Pessoas no Rio de Janeiro (GESPERJ), estabelece a
Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanga (SECCG) como 6rgdo central de gestdo de pessoas no ambito
do Poder Executivo, porém, publica¢des futuras alteraram as nomenclaturas de 6rgdos do Estado. Dessa forma, o
Decreto n® 47.149, de 29 de junho de 2020, alterou a nomenclatura da SECCG para Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e, apds, o Decreto n® 47.189, de 29 de julho de 2020, transferiu a
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, setor responsavel pelas agdes sobre recursos humanos no Estado, da
SEPLAG para a Secretaria de Estado da Casa Civil (SECC), passando este a ser o 6rgdo central de gestdo de
pessoas no Estado.
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5.1 Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos

Dentre as competéncias do oOrgdo central de gestdo de pessoas, elencadas na
publicacdo do Decreto n° 46.713, de 31 de julho de 2019, consta, em seu Inciso VII do Art.
6°: manter, desenvolver e aperfeicoar o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos do
Estado do Rio de Janeiro - SIGRH/RJ (RIO DE JANEIRO, 2019).

O SIGRH/RJ unificou as bases de dados sobre RH e passou a ser o sistema oficial para
a gestdo de servidores ativos, inativos, pensionistas e empregados publicos dos érgdos e
entidades da Administracdo Direta, Indireta, Autérquica e Fundacional do Estado (RIO DE
JANEIRO, 2009). Sua implantacdo, iniciada em dezembro de 2010 e com acesso via web,
permitiu a automatizacao da folha de pagamento, o registro de um mesmo ID Funcional, além
da uniformizacdo dos procedimentos adotados pelos 6rgaos setoriais de RH do estado.™®

A partir dos dados contidos no SIGRH/RJ, a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
(SUBGEP), setor da SECC, elabora mensalmente o Caderno de Recursos Humanos do
Governo do Estado do Rio de Janeiro™ (Figura 13), o qual apresenta o cenario da forca de
trabalho no estado, com a composicdo da folha de pagamento de pessoal (Figura 14), a
evolucdo dos vinculos empregaticios, a faixa etaria dessa forca, o género, o tempo de
exercicio, assim como a distribuicdo regional da forca de trabalho ativa, inativa e de
pensionistas (RIO DE JANEIRO, 2022).

10 Portal da Secretaria de Estado de Fazenda:

http://www.fazenda.rj.gov.br/sefaz/content/conn/UCMServer/path/Contribution%20Folders/site_fazenda/Subpor
tais/PortalGestaoPessoas/SIGRH%20-%20Apresenta%C3%A7%C3%A30.htm
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Figura 13 — Caderno de Recursos Humanos
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Fonte: Portal da Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, 2022.

Figura 14 — Caderno de Recursos Humanos — composicao da folha de pagamento
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Fonte: Portal da Secretaria de Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, 2022.
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Esse Caderno contém informagGes sobre todos os 6rgdos do Poder Executivo do
estado, inclusive da SES/RJ, a qual também faz uso do SIGRH/RJ (Figuras 15 e 16) para 0s
lancamentos mensais relativos a vida funcional de servidores e empregados publicos ativos,
conforme o Manual do Usuario (2012), tais como: controle de frequéncia, cadastro
profissional, historico funcional e emissao de folha de pagamento (RIO DE JANEIRO, 2012).

O SIGRH também permite extracdo de relatorios e realizacdo de consultas aos seus

dados a qualquer tempo.

Figura 15 — Tela inicial do SIGRH
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Fonte: Portal do SIGRH, 2022.

Os lancamentos referentes a ocorréncia de frequéncia dos servidores sdo realizados
mensalmente no sistema, a partir das informacdes enviadas pelos setores de recursos humanos

das respectivas unidades, através de formulario préprio impresso.



56

Figura 16 — Tela de Administracdo de Pessoal do SIGRH
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Fonte: Portal do SIGRH, 2022.

De acordo com a publicacdo do Decreto n® 42.208, de 23 de dezembro de 2009, que
tratou da implantacdo do projeto de modernizagdo de Gestdo de Recursos Humanos do Estado
do Rio de Janeiro e instituiu o Comité Gestor do Projeto de implantagdo do SIGRH/RJ, as
informacBes sobre RH estariam na base de dados do SIGRH, excetuando-se as informacdes
cuja especificidade ou confidencialidade exigissem sua manutencdo somente no érgdo gestor
setorial ou seccional, de acordo com a avaliacdo prévia do Comité Gestor do Projeto
SIGRH/RJ (RIO DE JANEIRO, 2009).

Ocorre que o SIGRH/RJ apresenta limitagOes relativas a especificidades encontradas
na forca de trabalho da SES/RJ, que ndo podem ser tratadas somente internamente na
Secretaria, pois demandam a¢des sobre o sistema que controla a gestdo de recursos humanos.
Como exemplo, o SIGRH/RJ ndo apresenta a possibilidade de lancamento de periodo de
férias distinto do parcelamento de 10 ou 15 dias, porém, na SES/RJ, constam profissionais
que se expdem a radiagdo, como os técnicos de raio X, cujos lancamentos de férias
correspondem a um periodo de 20 dias, por semestre, conforme Art. 94 do Decreto n° 2.479,
de 08 de marco de 1979, diferentemente dos periodos de férias das demais categorias (RIO
DE JANEIRO, 1979).
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Outro ponto a ser considerado refere-se a auséncia de pastas funcionais digitalizadas
no SIGRH/RJ, material essencial para a composi¢cdo do histérico funcional da forca de
trabalho, utilizado nas demandas sobre aposentadorias, encerramentos de folha de pagamento,
certiddo de tempo de contribuigédo etc. Embora o sistema esteja preparado para receber esses
documentos, ndo houve migracdo para o0 SIGRH dos documentos anteriormente digitalizados
em sistema proprio da Secretaria, o Sistema de Recursos Humanos ECORH, assim como de

registro de historico funcional contido nesse sistema que era utilizado pela SES/RJ.

5.2 Sistema de Administracdo de Pessoal

Sistema de Administracdo de Pessoal (SAPE) se refere ao sistema adotado pelo Poder
Executivo do Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2010) que detém a base

cadastral-financeira anterior a implantacdo do SIGRH/RJ (Figuras 17 e 18).

Figura 17 — Tela de entrada para o0 SAPE
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Fonte: Portal do SIGRH, 2022.
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Figura 18 — Tela de consulta do SAPE
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Fonte: Portal do SIGRH, 2022.

A base de dados do SAPE permanece acessivel, através da plataforma do SIGRH, para
consultas a dados registrados em periodo anterior a implantacdo do SIGRH. Dessa forma, sdo
utilizadas duas bases de dados para verificacdo de dados cadastrais, histérico funcional e folha
de pagamento dos servidores, conforme pode ser observado na Resolugdo SEPLAG n° 847, de
9 de janeiro de 2013:

Art. 1° - A vista da declaragio e do requerimento previstos no item XV, subitens
15.1 e 15.2, da Resolugdo SEPLAG n° 109, de 09 de maio de 2008, e apos
verificacdo no Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos do Estado do Rio
de Janeiro — SIGRH e no Sistema de Administracdo de Pessoal — SAPE sobre a
eventual existéncia de outro vinculo publico de trabalho remunerado, os 6rgdos e
entidades da Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
estadual, independentemente de manifestacdo da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo — SEPLAG, deverdo adotar as seguintes providéncias (RIO
DE JANEIRO, 2013, p. 4)

Ou, ainda, conforme consta no Art. 4° da Resolu¢cdo SEEDUC n° 5.153, de 17 de
novembro de 2014:

Cabera ao Coordenador Regional de Gestdo de Pessoas, quando no ambito da
Regional, e ao Coordenador de Movimentacdo, quando no &mbito da Sede, realizar


http://www.silep.planejamento.rj.gov.br/resolucao_seplag_-_109_-_09050.htm
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levantamento do historico de frequéncia, extraindo informacfes do Sistema
Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), e/ou, se necessario, do
Sistema de Administracdo de Pessoal (SAPE), a ser transcrito em documento
especifico constante do Anexo | da presente Resolucdo (RIO DE JANEIRO, 2014,
p. 13).

5.3 Sistema Integrado de Gestéo Fiscal

O Sistema Integrado de Gestdo Fiscal (SIGFIS), apresentado na Figura 19, foi
instituido pelo TCE/RJ por meio da Deliberacdo TCE-RJ n°® 222, de 29 de janeiro de 2002,
Serve como base para o exercicio do controle externo da Administracdo Publica e tem por
objetivo disciplinar o encaminhamento das informagfes orcamentérias e financeiras, atos de
pessoal e juridicos sobre licitacbes e contratos, através de meio eletrénico (RIO DE
JANEIRO, 2002).

Através da Deliberacdo n° 260/13, o TCE-RJ dispds sobre a remessa, via SIGFIS, de
informagdes e documentos necessarios ao exame da legalidade dos atos de concessdo de
aposentadoria, pensdo, fixacao de proventos (RIO DE JANEIRO, 2013).

Atualmente, a obrigatoriedade do uso do SIGFIS é estabelecida pela Deliberacdo n°
281, de 24 de agosto de 2017, aos 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, da Administracdo Direta e Indireta, incluindo autarquias, fundos, fundacdes,
agéncias reguladoras, consorcios publicos, empresas publicas e sociedades de economia mista
(RIO DE JANEIRO, 2017).
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Figura 19 — Tela inicial do SIGFIS
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Fonte: Portal do TCE/RJ, 2022.

No que tange & forca de trabalho, conforme Regimento Interno (2022), a
Superintendéncia de Recursos Humanos da SES/RJ encaminha, mensalmente, via SIGFIS,
dados que constam no SIGRH, referentes a folha de pagamento dos servidores, e informacdes
sobre alteragdes na situacdo funcional dos servidores, referentes a aposentadorias, sendo essa
rotina uma das competéncias da Coordenagdo de Administragdo de Recursos Humanos da
SES/RJ: “acompanhar as atualizacbes dos registros feitos pela DAF, DCA e DVA nos
assentamentos funcionais dos servidores, nos sistemas SIGRH, SIGFIS e PRODERJ” (RIO
DE JANEIRO, 2022, p. 65).
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5.4 Sistema Informatizado de Controle de Escalas de Servico

Sistema Informatizado de Controle de Escalas de Servico (SICES) foi implantado pela
SES/RJ, em dezembro de 2008, e apresenta informacdes sobre escalas de servico, alocacao e
distribuicdo da forca de trabalho de todos os vinculos empregaticios existentes em todas as
unidades de saude da SES/RJ, cujas informaces sobre escalas das emergéncias e Unidades de
Pronto Atendimento encontram-se disponiveis no Portal da Secretaria,** conforme a Figura
20.

Por sua inovacgdo na Administracdo Publica, o SICES recebeu, do Ministério da Saude,
0 Prémio InovaSUS 2012 (BRASIL, 2011).

Figura 20 — Escalas de atendimento da SES/RJ
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Fonte: Portal da SES/RJ, 2022.

12 portal da SES/RJ contendo escalas de atendimento: https://www.saude.rj.gov.br/atendimento/escalas-de-
atendimento.
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Seu preenchimento por parte das Unidades é obrigatorio, constando, inclusive, em

clausula de Edital de Selecdo de OSS para gestdo de unidade pré-hospitalar:

A CONTRATADA deve garantir o preenchimento regular do Sistema Informatizado
de Controle de Escalas de Servico (SICES). Trata-se de uma ferramenta de
inteligéncia que permite a operacionalizagdo das atividades para um maior controle
de presenca, pontualidade e alocagdo da forca de trabalho (RIO DE JANEIRO,
2021, p. 51)

Além disso, consta observacdo em Relatério Quadrimestral da SES/RJ de 2019,
referente a necessidade de se ater a “atualizacao periodica das escalas do SICES, que além de
ferramenta de controle da SES, é instrumento que garante transparéncia da gestdo e possibilita
o controle social” (RIO DE JANEIRO, 2019, p. 11).

As Figuras 21 e 22 exibem as telas do SICES referentes ao menu de escalas e de

relatorios, respectivamente.

Figura 21 — Tela do SICES — menu cadastro
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Fonte: Portal de Sistemas da SES/RJ, 2022.
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Figura 22 — Tela do SICES — menu relatérios
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Fonte: Portal de Sistemas da SES/RJ, 2022.

5.5 Sistema de Recursos Humanos ECORH

Sistema desenvolvido pela SES/RJ que contempla informacdes sobre cadastro e
historico funcional de servidores estatutarios, comissionados, temporarios, cooperativados e
terceirizados (contratados como apoio administrativo), além de permitir a confeccdo de
relatorios, de acordo com a necessidade do usuario. Contém as pastas funcionais digitalizadas
dos servidores, as quais servem de consulta para embasar as emissdes de atos (Figuras 23 e
24).
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Figura 23 — Tela inicial do Sistema ECORH
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Fonte: Portal de Sistemas da SES/RJ, 2022.

Figura 24 — Tela de langcamento de histdricos do Sistema ECORH

W sistema de Recursos Humanos - Versdo: 142

Fonte: Portal de Sistemas da SES/RJ, 2022.
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O Sistema ECORH ainda ¢ utilizado, mesmo apds sua substitui¢do pelo SIGRH, pois
apresenta informacdes que ndo se encontram no sistema adotado pelo governo estadual. Como
exemplo: o SIGRH detém as informacdes sobre o historico funcional do servidor a partir da
data de sua implantacdo. Dessa forma, o histdrico funcional anterior a implantacdo do SIGRH
é consultado no Sistema ECORH. Mesmo caso se aplica & consulta as pastas funcionais
digitalizadas que se encontram no Sistema ECORH, as quais ndo foram migradas para o

SIGRH, conforme citado anteriormente.

5.6 Sistema de Pericia Médica

Sistema implantado pela SES/RJ que apresenta informacdes sobre licencas médicas
dos servidores estatutarios e comissionados. E manuseado pelo setor de RH das unidades de
salde e pela Superintendéncia Central de Pericia Médica e Saude Ocupacional da SES/RJ.

As informacdes nele presentes servem de base para a composicdo da situacdo de
frequéncia do servidor, pois sdo langadas no Mapa de Controle de Frequéncia (MCF),
documento preenchido mensalmente com as ocorréncias de frequéncia do servidor (RIO DE
JANEIRO, 1994).

Assim, as informacdes relativas a licencas médicas dos servidores contidas nesse
sistema sdo coletadas mensalmente pelo setor de recursos humanos local e inseridas no MCF,
o0 qual é entregue a SES para inclusdo das ocorréncias de frequéncia no SIGRH, cujos dados
servem de base para confeccdo da folha de pagamentos desses profissionais.

As Figuras 25 e 26 exibem as telas do sistema referentes a consulta do cadastro e ao

lancamento da licenca, respectivamente.
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Figura 25 — Tela de consulta do Sistema de Pericia Médica
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Fonte: Portal de Sistemas da SES/RJ, 2022.

Figura 26 — Tela de cadastro de licenca do Sistema de Pericia Médica
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5.7 Planilhas Eletrbnicas

Embora uma planilha eletronica ndo seja um sistema de informacéo, este item foi
incluido neste trabalho por se tratar de uma importante ferramenta utilizada pela SES/RJ para
a gestdo de pessoas.

Além dos sistemas citados com informagdes sobre a forca de trabalho, a
Superintendéncia de Recursos Humanos da SES/RJ recebe, mensalmente, dados da Fundacao
Saude, das OSS e das Autarquias (Instituto de Assisténcia dos Servidores do Estado do Rio de
Janeiro e do Instituto Vital Brasil) por meio de planilhas em Excel.

Dessa forma, a partir dos dados oriundos do SIGRH e das planilhas recebidas, é
elaborada mensalmente uma planilha tnica contendo as informacgdes sobre a forca de trabalho
atuante na Secretaria, as quais séo utilizadas pela gestdo da Secretaria como parametro para
analise da composicao da forca de trabalho, para verificacdo de sua distribuicdo na Rede de
Assisténcia da SES/RJ, para verificacdo da rotatividade e da caréncia de pessoal existente,
dentre outros itens, cujos dados sdo utilizados, inclusive, para confeccdo do Relatorio Anual
de Gestéo da SES/RJ.

5.8 Evolucéo dos recursos utilizados na gestdo da forca de trabalho

A seguir, a Figura 27 apresenta a evolucdo do uso de ferramentas (sistemas de
informacao e planilhas eletrdnicas) utilizadas na gestdo da forca de trabalho da SES/RJ.

As ferramentas que se encontram em preto referem-se a instrumentos ja consolidados;
em verde, novas ferramentas adotadas para o controle dos dados; e em vermelho, o ultimo ano
de utilizacdo do instrumento em funcgdo da extingdo do vinculo, no caso de cooperativados,
representados com o termo “COOP”, que permaneceram em atuacdo na SES/RJ até o ano de
2015, e o sistema SISAF, que foi utilizado até o ano de 2017, em funcgéo de pane sofrida em
2018, que impossibilitou sua recuperacéo.

Pode-se perceber que, principalmente a partir de 2011, a medida que novos modelos
de gestdo foram adotados e, consequentemente, o numero de vinculos empregaticios

aumentou, as ferramentas para gestdo desses vinculos foram sendo acrescidas, sem, no
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entanto, haver a adequacdo do setor para uma gestdo eficiente dessas informagdes,

perpetuando-se, dessa forma, a captacdo ja precaria dos dados sobre a forca de trabalho.

Figura 27 — Evolucéo do uso de ferramentas na gestdo de recursos humanos da SES/RJ
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Fonte: Relatério de Gestdo da Superintendéncia de Recursos Humanos/SES 2019.
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6 DISCUSSAO

Este trabalho realizou uma pesquisa documental sobre os sistemas de informacdo, em
especial os sistemas de informacdo de recursos humanos em saude, para verificacdo do
cenario sobre a disponibilidade de dados acerca de forca de trabalho em salde. E, no que
tange a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro, foi estudada a logistica adotada pela
instituicdo para a captacdo de dados sobre os recursos humanos atuantes na Secretaria.

A literatura analisada demonstra, no Brasil e no mundo, a importancia de se utilizar
ferramentas que gerem dados e fornecam informacdes capazes de facilitar o planejamento e
tracar metas com embasamento em evidéncias. Assim, a utilizacdo de sistemas de recursos
humanos com informac@es integradas tem o potencial de facilitar o planejamento da forca de
trabalho e subsidiar a tomada de decisdo da organizacdo (TURSUNBAYEVA et al., 2017),
itens essenciais na gestdo de pessoas, principalmente em um cenario de caréncia global de
profissionais de saude, conforme demonstrado pela OMS, realidade ainda mais evidenciada
em paises da Africa.

Em estudo realizado em Mocambique, para verificacdo dos sistemas de informacéo de
RH, foi constatado que, além de existirem varios sistemas, estes apresentavam inconsisténcias
em seus dados, impossibilitando subsidiar a tomada de decisGes. Cenario semelhante foi
encontrado na Nigéria, que apresentava Vvarios sistemas sem comunicacao entre si, 0 que,
inclusive, dificultou a coleta inicial de dados para a formulacdo de um instrumento que fosse
interoperavel com os sistemas utilizados no pais.

Nas pesquisas realizadas, foi possivel perceber a relevancia do envolvimento de todos
0s interessados no processo de gestdo dos sistemas de informacgédo de recursos humanos em
satide. Algumas experiéncias realizadas na Africa demonstraram que é necessario considerar
as particularidades locais, além de um esforco conjunto para a melhoria dos processos. Na
experiencia de Uganda, por exemplo, chama a atencdo a busca de um ambiente no qual as
partes interessadas pudessem colaborar e compartilhar ideias sobre a implementacdo desses
sistemas. Assim, 0 primeiro passo no fortalecimento do sistema de recursos humanos foi
reunir todos os lideres e tomadores de decisdo naquele pais.

O mesmo se da na esfera federal no Brasil, que esta buscando a integracdo de seus
bancos de dados, visando facilitar 0 acesso dos usuarios a seus sistemas através da

implantacdo de um unico aplicativo, no qual o profissional podera consultar e demandar
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questdes que envolvam toda a sua vida funcional, sem precisar recorrer a variados canais de
atendimento, conforme ocorria anteriormente.

Pode-se observar a mesma estratégia, também, em 23 municipios do estado do Rio de
Janeiro, os quais passaram a utilizar um software que procura integrar as bases de dados,
facilitando o manuseio das informagdes e a gestéo da instituicéo.

Em relacdo & SES/RJ, mais especificamente, na gestdo de recursos humanos, a
Secretaria gere informacgdes por meio de vérias ferramentas e com bases de dados distintas, de
acordo com os vinculos empregaticios atuantes e a partir dos modelos de gestdo adotados, as
quais subsidiam seus gestores no planejamento, na tomada de decisdes e em respostas a
demandas realizadas por Orgéos de Controle.

De acordo com o Regimento Interno da SES/RJ, uma das competéncias da
Coordenacdo de Administracdo de Recursos Humanos, setor subordinado a Superintendéncia
de Recursos Humanos, corresponde a “acompanhar as atualizacdes dos registros feitos pela
DAF, DCA e DVA nos assentamentos funcionais dos servidores, nos sistemas SIGRH,
SIGFIS e PRODERJ” (RIO DE JANEIRO, 2022, p. 65). Ou seja, as atualizacBes de registros
sdo realizadas, pelos setores citados, em trés sistemas distintos.

Além do uso de sistemas instituidos pela Secretaria de Estado da Casa Civil, pelo
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro e pela propria Secretaria de Salde, ainda
constam informacdes contidas em planilhas, em Excel, que séo enviadas mensalmente pela
Fundacdo Saude, por Organizacbes Sociais e Autarquias a Superintendéncia de Recursos
Humanos da SES/RJ, contendo dados sobre a forca de trabalho das unidades que ndo séo
geridas diretamente pela Secretaria, cujas informac6es oriundas dos sistemas e das planilhas
recebidas sdo coletadas e compiladas pelo setor também, por meio de Excel.

Esse cenario demonstra que, devido ao nimero de sistemas que utiliza, a Secretaria de
Saude apresenta forte informatizacdo de suas rotinas e processos, porém seus sistemas de
informacdo ndo permitem planejar politicas de recursos humanos, uma vez que nao ha
interacdo entre suas bases, além de existirem informacdes produzidas em planilhas que séo
alimentadas manualmente, o que favorece a incidéncia de erros e, consequentemente, de
ocorréncia de retrabalhos, além de comprometer a confiabilidade das informacdes e a

qualidade do produto utilizado para subsidiar a tomada de decisdo dos gestores da SES/RJ.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo descrever o cenario existente na Secretaria de
Estado de Saude do Rio de Janeiro, no que tange aos sistemas de informacdo de recursos
humanos em saude utilizados para captacdo de dados sobre sua forga de trabalho.

As informagdes sobre a forca de trabalho sdo utilizadas pela Secretaria de Saude para
diversos segmentos, para elaboracdo de Relatdrios Anuais de Gestdo da SES/RJ, assim como
em resposta a demandas internas e externas, como Orgéos de Controle, 0 que demonstra a
relevancia do tratamento dos dados que compdem tais informacoes.

A pesquisa permitiu identificar que as informagbes sobre a forca de trabalho
encontram-se fragmentadas, pois sdo utilizados varios sistemas para a gestdo da forca de
trabalho atuante, sem haver interoperabilidade de suas bases de dados. No que tange aos
profissionais que desenvolvem suas atividades em unidades ndo geridas diretamente pela
SES/RJ, as informagOes sdo enviadas por meio de planilhas eletronicas para compilacdo dos
dados, cujo produto final utilizado pela gestdo também é gerado em formato de planilha em
Excel, o que possibilita gerar retrabalhos e favorece episddios de erros de producéo.

A gestdo de uma forga de trabalho com mais de quarenta mil profissionais realizada
por meio de planilhas eletrénicas na SES/RJ assemelha-se as situacdes precarias encontradas
em paises em desenvolvimento da Africa, analisados neste estudo. A mudanca de tal realidade
nesses paises foi possivel devido a investimentos na implantacdo de sistema que apresentasse
interoperabilidade das bases de dados existentes, assim como por conta do interesse e da
participacdo dos atores envolvidos nesse processo.

Este trabalho permitiu verificar que € possivel integrar dados, o que influencia
diretamente a consecucdo dos trabalhos, a confiabilidade das informagbes e,
consequentemente, facilita a gestdo de recursos humanos. Dessa forma, considerando a
auséncia de uma ferramenta que tenha o papel de integrar as informagdes geradas e que
possibilite uma sinergia entre os instrumentos utilizados pela Secretaria, favorecendo, em
consequéncia, o planejamento de estratégias sobre recursos humanos, sugere-se:

i. divulgacgdo, a alta Administracdo da SES/RJ, sobre as atuais condi¢fes da gestdo de
recursos humanos e seus riscos, apurados neste trabalho;
ii.  elaboracdo de uma politica de investimentos em tecnologia para a gestdo mais efetiva

de recursos humanos, por meio da adequacao dos sistemas existentes, para que possam
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abrigar uma comunicacdo entre suas bases, através da criagdo de uma ferramenta que

possibilite a interoperabilidade dos sistemas ou que seja capaz de coordenar as demais

ferramentas, ou, ainda, por meio de um instrumento que realize criticas sobre os dados
compilados;

iii.  estimulo a participacdo de todos os interessados, desde a alta Administracdo, o setor
tecnologia da informacdo, a &rea de recursos humanos, chegando, finalmente, aos
usuarios responsaveis pela alimentacdo dos dados, pois as informacgdes geradas
remetem a todos os setores da SES/RJ e comprometem as ac¢des da instituicéo;

iv.  permanente capacitagcdo dos profissionais envolvidos, de forma a desenvolver seu
continuo aprimoramento, principalmente em se tratando da introducdo de uma nova
rotina ou em uma readequacéo das praticas ja existentes;

v. formacdo de equipes permanentes de tecnologia da informacdo, evitando-se a
descontinuidade do desenvolvimento e da manutengdo dos sistemas ou o
estabelecimento de procedimentos operacionais padrdo sobre as rotinas de
programacdo dos sistemas destinados as equipes de tecnologia da informacéo
envolvidas.

vi. atencdo na qualidade da comunicagdo intra e intersetorial, de forma a facilitar o
processo de captacdo das informacdes, evitando-se ou minimizando possiveis ruidos e
consequentes retrabalhos.

A adaptacdo de uma nova rotina aos processos ja existentes pode exigir esforco das
equipes e demandar tempo para sua conclusdo, no entanto, os resultados obtidos ao final
podem ser recompensadores.

O uso de sistema de informacdo de recursos humanos, com informagdes precisas e
integradas, torna-se um item capaz de influenciar a prestacdo dos servicos de saude e pode,
inclusive, ser utilizado como instrumento para planejamento estratégico de recursos humanos.
Como exemplo, pode ser util como auxilio em estudos para reducéo da caréncia de pessoal,
através da promoc¢do de uma melhor distribuicdo de profissionais de salde na rede de
assisténcia, aliando a formacao profissional a uma combinacdo de habilidades necessérias a
determinada unidade de saude. E, em se tratando de autoridade sanitaria no estado, a SES/RJ
poderia ampliar a utilizacdo dessa ferramenta, em nivel estadual, na captacdo de dados para
atendimentos a grandes eventos, por exemplo.

Como se pode observar, o tema tratado no presente estudo € amplo e ainda ha muito a
ser explorado. Como a pesquisa se concentrou mais predominantemente em sistemas de

recursos humanos da SES/RJ e pela escassez de estudos sobre o assunto, sugere-se que
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trabalhos futuros possam aprofundar o tema e ampliar o foco do estudo para outros sistemas,

além de outros 6rgédos ou esferas administrativas.
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Figura 28 — Organograma da SES/RJ
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