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RESUMO

RIBEIRO, Tania Maria. Aulas remotas em tempo de pandemia de Covid-19: fatores
promotores da motivag@o dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis, 2021. 94 f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracdo e Financas, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

O ano de 2020 e até agora o de 2021 foram marcados pela pandemia da Covid-19, que
ainda vem infectando milhdes de pessoas no mundo inteiro. Diante deste cenario, as
Instituigées de Ensino Superior (IES) propuseram a utilizagdo de novas estratégias para
manter o aprendizado do discente mesmo em casa, ¢ por isso a maioria das universidades e
escolas no Brasil optaram pelas aulas remotas. Este trabalho, portanto, objetivou analisar
quais sdo os fatores promotores da motivagdo dos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis,
de uma universidade privada brasileira, tendo como cendrio as aulas remotas durante a
pandemia do Covid-19, sob a perspectiva da teoria da autodeterminagdo (SDT). A
metodologia teve abordagem qualitativa, descritiva, utilizando entrevista em profundidade. A
selecdo dos sujeitos da pesquisa foi formada por 12 estudantes de quarto periodo de Ciéncias
Contabeis do semestre 2021.1, em uma instituicdo de ensino superior localizada na Zona
Norte do Rio de Janeiro, cujos alunos, em sua maioria, pertencem as classes C e D. Os
resultados demonstraram que dez dos alunos apresentaram motivacdo autdnoma para o
estudo, sendo seis com motivacdo intrinseca. Nesse sentido, foi possivel perceber que os
fatores ambientais e pessoais afetam a motivacdo intrinseca dos alunos, e que seus
comportamentos sao guiados por contextos que fornecem contribui¢des as necessidades
psicologicas, o que demanda dos individuos competéncias que podem variar o nivel e tipo de
motivagao.

Palavras-chave: Autodeterminacdo. Motivagdo intrinseca. Aulas remotas. Discentes. Ciéncias

Contabeis.



ABSTRACT

RIBEIRO, Tania Maria. Remote classes during the Covid-19 pandemic: factors promoting the
motivation of students in the Accounting course. 2021. 94 f. Dissertagido (Mestrado em
Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administragdo e Finangas, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

The year 2020 and so far 2021 were marked by the Covid-19 pandemic, which is still
infecting millions of people around the world. Faced with this scenario, Higher Education
Institutions (HEIs) proposed the use of new strategies to keep students learning even at home,
and that is why most universities and schools in Brazil opted for remote classes. This work,
therefore, aimed to analyze what are the factors that promote the motivation of students in the
Accounting course of a Brazilian private university, with remote classes during the Covid-19
pandemic as a scenario, from the perspective of the theory of self-determination (SDT). The
methodology had a qualitative, descriptive approach, using an in-depth interview. The
selection of the research subjects was formed by 12 students of the fourth period of
Accounting Sciences of the semester 2021.1, in a higher education institution located in the
North Zone of Rio de Janeiro, whose students, for the most part, belong to classes C and D.
The results showed that ten of the students showed autonomous motivation for the study, six
with intrinsic motivation. In this sense, it was possible to notice that environmental and
personal factors affect the intrinsic motivation of students, and that their behaviors are guided
by contexts that provide contributions to psychological needs, which demand from individual
skills that can vary the level and type of motivation.

Keywords: Self-determination. Intrinsic motivation. Remote lessons. Students. Accounting

Sciences.
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INTRODUCAO

Os anos 2020 e, até agora, 2021 estdo sendo marcados pela pandemia da Covid-19,
que ainda vem infectando milhdes de pessoas no mundo inteiro. Devido ao SARS-CoV-2,
somente na Regido das Américas, segundo a Organiza¢do Pan-Americana de Saude, em 29 de
maio de 2021 (OPAS, 2021) contavam-se 169.118.995 de casos de pessoas contaminadas e
3.519.175 mortes confirmadas pelo mundo. Seguramente, este virus transformou a maneira
como as pessoas se relacionam; algumas universidades e escolas, dentre outras atividades
comerciais € empresariais, tiveram que ser fechadas para evitar o risco de contagio,
desafiando esta nova vivéncia.

Diante deste novo cenario, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) propuseram a
utilizagdo de novas estratégias para manter o aprendizado do discente mesmo em casa, e, por
isso, a maioria das universidades e escolas no Brasil optaram pela aula remota!. Diferente do
ensino a distancia, as aulas remotas (aulas virtuais sincronas) caracterizam-se principalmente
por serem /ives (lives in quer dizer “morar em”), que se pode traduzir, no caso, por “ter aulas
em casa ao vivo e transmitidas pela internet”. E nio se pode deixar de considerar que essa
forma de aprendizado podera ser o futuro do ensino dos contetidos curriculares (MEDEIROS;
ANTONELLI; PORTULHAK, 2019).

Usando da tecnologia, as aulas remotas foram uma maneira que melhor se adequou
para a maioria das universidades, e a tecnologia da computagfio ¢ o recurso indispensavel. O
uso da lousa interativa, por exemplo, ¢ uma alternativa que esta sendo muito usada, pois ecla
pode ser conectada ao computador e transmitida via online (MEDEIROS; ANTONELLI;
PORTULHAK, 2019).

Porém, o que em teoria parece muito promissor, na pratica pode oferecer varios
desafios. Alunos de classes sociais mais desfavorecidas, que j& enfrentam diversos percalgos
no ensino superior brasileiro, como trabalharem fora, residirem distantes do trabalho ou da
universidade, agora tém mais um obsticulo a superar. As aulas remotas demonstraram como

ainda hd um longo caminho a ser percorrido em relagéo a desigualdade existente no pais.

! Tais decisdes foram respaldadas pelo Decreto Legislativo n. 6, de 20 de margo de 2020, que reconhecia, para os
fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade piblica,
¢ mais recentemente pela Resolugio CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, que instituiu Diretrizes
Nacionais orientadoras para a implementaco dos dispositivos da Lei n® 14.040, de 18 de agosto de 2020, que
estabeleceu normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, institui¢bes e redes
escolares, publicas, privadas, comunitéarias e confessionais, durante o estado de calamidade reconhecido pelo ja
citado Decreto Legislativo n° 6.
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Para um bom aproveitamento das aulas online, € necessario que o aluno tenha um bom pacote
de dados moveis em sua residéncia, um equipamento, que pode ser um notebook ou até
mesmo um telefone movel, e um ambiente propicio ao estudo.

Esta dissertacdo originou-se da experiéncia desta pesquisadora como docente em uma
institui¢do de ensino superior do Rio de Janeiro, no ciclo basico? do curso de Ciéncias
Contabeis. A instituicdo localiza-se na Zona Norte da cidade ¢ atende muitos alunos de
situacdo socioecondmica menos favorecida e, inclusive, diversos deles trabalham durante o
dia e tém de realizar seus estudos & noite. Portanto, ¢ frequente observar-se a falta de
estimulo, a auséncia de motivagdo, o cansagco que atinge esse publico, que frequentemente
ainda pode ter uma terceira jornada ao chegar em casa, além de muitos residirem distantes de
seus locais de trabalho, entre outros empecilhos a um bom rendimento académico.

E frequente esta pesquisadora receber mensagens de discentes justificando auséncia
nas aulas online por conta de uma conexdo ruim, que o pacote de dados expirou, “a internet
caiu” etc. Tornou-se comum, inclusive, a participacdo de familiares nas aulas, em virtude de
muitos alunos morarem em casas pequenas, as vezes de apenas um cémodo, e assim a familia
“assiste” também as aulas. Porém, o que aparentemente é pitoresco pode prejudicar a
concentracdo e o aproveitamento, e acarretar impactos na autodeterminac¢ao dos alunos para o
estudo e o aprendizado.

A fim de assimilar os determinantes motivacionais ¢ desvendar condicdes que
possibilitem maneiras autodeterminadas de motivagdo®, foi elaborada a Teoria da
autodeterminacio (Self Determination Theory - SDT) (GUIMARAES; BORUCHOVITCH,
2004), que tem gerado uma transformagdo nos estudos acerca da motivagio intrinseca ¢ da
extrinseca nos dltimos anos (ANDERSEN; CHEN; CARTER, 2000).

De acordo com Reeve, Deci ¢ Ryan (2004), a teoria da autodeterminagdo ¢ uma
macroteoria da motivacio que possibilita uma forma de compreender e melhorar a motivagao
dos discentes, formulada por Richard Ryan e Edward Deci (1985) na obra Intrinsic
Motivation and Self- determination in Human Behavior. Descrita como uma macroteoria,
a teoria da autodeterminagio & formada por cinco miniteorias alicer¢adas por estudos de
laboratdrio e de campo. As teorias utilizadas como suporte para a sustentagdo da teoria da

autodeterminacdo motivacional sdo: teoria da avaliacdo cognitiva, teoria da integragdo

20 ciclo basico compreende o periodo do primeiro ao quarto semestres letivos.
3 Para a SDT, motivagdo ¢ a forca que move o individuo a relacionar-se no ambiente. Logo, as necessidades
basicas impulsionam o individuo pelo impulso, a agdo no contexto em que vive (RYAN; DECI, 2000).
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organismica, teoria das orientagdes de causalidade, teoria das necessidades basicas e teoria do
conteudo do objetivo, que serdo explicitadas ao longo desta dissertacao.

Portanto, a autodeterminacdo, segundo Ryan (apud RYAN; KUHL; DECI, 1997),
baseia-se em métodos empiricos tradicionais para a interpretacdo da motivagio ¢ da
personalidade humana, buscando alcangar fundamentos para compreender a relevancia das
qualidades internas crescentes dos humanos para a evolu¢do da personalidade mental e
autorregulaciio? comportamental.

Para Lopes et al. (2015), a autodeterminacdo ¢ a automotivagdo sao fatores
determinantes para que o aluno se desenvolva no aprendizado com aulas remotas. Ja Deci e
Ryan (1985) evidenciam que a motivagdo ¢ estudada dentro da teoria da autodeterminagdo
(SDT), e classificam a motivagdo como intrinseca (ou autdbnoma) e extrinseca (ou controlada),
sendo a primeira por ser sentida e a segunda por ser adquirida. A diferenciag@o principal entre
motivagdo autébnoma (intrinseca) ¢ motivag¢do controlada (extrinseca) ¢ que a primeira resulta
em exercer um critério de experimentagio, ¢ a segunda, de imposi¢io (GAGNE; DECI,
2005).

Segundo Deci e Ryan (1985), a maleabilidade de conduzir a relagdo consigo mesmo e
o ambiente no qual estd inserido € uma caracteristica psiquica da autodeterminagdo, pois os
individuos vivenciam as alternativas que lhes s@o apresentadas, agindo no gerenciamento dos
resultados alcangados.

A presente pesquisa derivou-se da inquictacdo desta pesquisadora quando da vivéncia
de um momento Gnico em 2020. Em marco de 2020, a pandemia da Covid-19 acarretou a
suspensdo de aulas presenciais ¢ houve a necessidade de adaptag@o, em trés dias, no caso
desta docente, de uma realidade de aulas tradicionais para remotas por conta do fechamento
de instituicdes de ensino. Se este momento foi desafiador pessoal e profissionalmente, para
os discentes talvez tenha sido ainda maior. Por trabalhar em uma instituicdo de ensino
superior que atende majoritariamente alunos das classes C e D (FGV SOCIAL, 2014), foi
possivel verificar que o desafio dos estudantes em se adaptar a essa nova realidade de estudo e
continuar a formagdo foi grande. A selecio dos sujeitos da pesquisa, portanto, ¢ formada por
12 estudantes de quarto periodo de Ciéncias Contdbeis do semestre 2020.2, em uma

instituicdo de ensino superior localizada na Zona Norte do Rio de Janeiro.

4 A autorregulacio pode ser vista como a faculdade de o organismo gerar divergéncias em relagdo a um
paradigma esperado, e de conceber um sistema reagente que permita a redugdo dessas divergéncias
(BANDURA, 2006).
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Assim, no que se refere a relevancia académica, a pesquisa contribui com os estudos
sobre a autodeterminacdo, com recorte em Ciéncias Contabeis, porém com um viés
inteiramente novo, o de manter a motivagao para estudar ¢ aprender com aulas remotas, pois
como ja exposto por Lopes et al. (2015), a autodeterminagdo ¢ a automotivagdo sdo fatores
determinantes para que o aluno se desenvolva nesse tipo de aprendizado.

A teoria da autodeterminacgio julga a autonomia, a convivéncia ¢ a capacidade como
fatores determinantes da motivacdo, e esses fatores condizem com as peculiaridades da
aprendizagem online, como comunicag@o intermediada por computador e convivio social
(GUNAWARDENA, 1995) e o desafio de aprender capacidades técnicas (HOWLAND;
MOORE, 2002). Acresca-se a isso o fato de estarmos em meio a uma pandemia, que afetou a
vida dos individuos de forma pessoal, emocional e profissional.

Esta dissertagdo tem sua relevdncia para o meio profissional, pois pode trazer
subsidios substanciais ao ensino de Contabilidade, para que o professor conhega os processos
de motivacdo ¢ sua relevancia em sala de aula. Entendendo as motiva¢des dos estudantes,
professores e instituigdes podem agir para estimuld-los e evitar que o nivel de motivagao
decres¢a ao longo do curso. De acordo com Mendes (2000) e Perrenoud (2000), as teorias
educacionais demonstram que quanto maior a motivacdo, mais chances de aprendizagem tém
os alunos.

Como afirma Reis (2020, p. 16),

Nesse sentido, conhecendo as motiva¢Ses dos discentes, instituicdes e professores
devem trabalhar de modo a estimuld-los ¢ evitar que seus niveis de motivacio
diminuam ao longo do curso. Os gestores académicos também poderdo se beneficiar
dos resultados desta pesquisa ¢ propiciar a¢gdes que contribuam para a motivagio dos
estudantes durante o curso.

Além disso, evidencia-se a importincia de investigagGes por meio de metodologias
qualitativas na area de Ciéncias Contabeis, como a observagio do comportamento dos
discentes, para melhor percep¢do do fendmeno motivacdo, visto que estudos realizados
anteriormente empregaram basicamente enfoques quantitativos (BORUCHOVITCH, 2008),

Este trabalho, portanto, justifica-se por investigar, em um ambiente atipico de
pandemia, o que contribui para a motivagdo ¢ autodeterminac¢do dos alunos, ¢ intenta
colaborar com os estudos dessa area do conhecimento, de forma a auxiliar o planejamento
estratégico e operacional nos ambientes académicos, especialmente, para a coordenagdo de
atividades pedagogicas dos cursos de Ciéncias Contabeis.

Assim, o problema desta pesquisa €: sob a perspectiva da teoria da autodeterminagéo

(SDT), quais sdo os fatores que, no contexto desafiador da pandemia, promovem a motivagéo
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dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade privada brasileira para

estudar e aprender?

OBJETIVO GERAL

e Analisar os fatores promotores da motivagdo dos estudantes do curso de Ciéncias
Contabeis de uma universidade privada brasileira, tendo como cendrio as aulas remotas

durante a pandemia do Covid-19, sob a perspectiva da teoria da autodeterminagdo (SDT).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar os fatores que facilitam e dificultam o estudo remoto no contexto da
pandemia, na perspectiva dos alunos.

e Identificar os desafios enfrentados no contexto da pandemia para o estudo remoto.

e Verificar os fatores que promovem a motivacdo para o estudo e o aprendizado, sob a
perspectiva da teoria da autodeterminagdo (SDT).

e Examinar como as estratégias de ensino utilizadas durante as aulas remotas estio
impactando na autodeterminagdo dos alunos.

e Propor reflexdes e sugestdes a partir dos resultados para favorecer a motivacdo dos

alunos no contexto das aulas remotas.

O presente trabalho estrutura-se em cinco se¢des, além da introdugdo. Como primeira
sec@o, o referencial tedrico, que ird contextualizar os principais estudos sobre o tema, a
segunda secdo elucidara a metodologia aplicada no presente estudo, explicitando o tipo de
pesquisa, a selecdo dos sujeitos, a coleta ¢ analise dos dados e as limitagdes do método, a
terceira secdo trata-se da apresentagdo e discussdo dos resultados, a quarta segdo apresenta-se

as consideracdes finais, finalizando com as referéncias utilizadas no decorrer desse trabalho.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do da pesquisa contém, em sua estrutura, algumas consideragdes sobre o
ensino remoto, o curso de Ciéncias Contabeis, a atualidade do ensino de Ciéncias Contabeis,
o conceito da autodeterminagao, a motivagdo para o estudo e o aprendizado e, por fim, a

teoria da autodeterminacfo no ensino da contabilidade.

1.1 O curso de Ciéncias Contabeis

O curso de Ciéncias Contabeis ¢ do tipo bacharelado, cuja duracdo média ¢ de quatro anos,
divididos em oito semestres letivos, oferecido por instituicdes de ensino superior publicas e
privadas, presencialmente ou a distancia, podendo ainda receber o nome de Contabilidade.

Existem cerca de 1200 instituigdes de ensino no Brasil que oferecem o curso de Ciéncias
Contabeis (INEP, 2021), e a demanda por contadores aumentou significativamente nos ultimos
anos, em especial desde 2010, quando o pais passou a cumprir as Normas Internacionais de
Contabilidade. Além disso, ha de se considerar a complexa rede tributaria brasileira € a
caréncia de especialistas qualificados. Segundo o site do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), existiam, em 16 de abril de 2021, 358.630 profissionais ativos nos Consclhos
Regionais de Contabilidade do Brasil®.

Para que se possa exercer a profissdo de contador, € preciso ter um diploma de bacharel em
Ciéncias Contabeis, expedido por instituigdo e curso reconhecidos pelo MEC, além do registro no
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) do Estado onde o futuro contador pretende para
exercer suas atividades, obtido por meio do Exame de Suficiéncia, obrigatério desde 2011. Vale
lembrar que, desde 2015, somente aos bacharéis € permitido obter o registro profissional para
atuar no setor. Antes, técnicos em contabilidade também podiam solicitar o documento®.

Conforme disciplina Resolu¢do CFC n.° 1.554, de 6 de dezembro de 2018, que dispde

sobre o Registro Profissional dos Contadores’:

5 Disponivel em: https://cfe.org.br/registro/quantos-somos-2/. Acesso em 16 abr. 2021.

® Lei n.® 12.249/2010, que atualizou o Decreto-Lei n.® 9.295/1946. Acesso em 16 abr. 2021.

7 Resolugdo CFC n° 1554, de 6 de dezembro de 2018. Disponivel em:
https://www] .cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/Res _1554.pdf. Acesso em 16 abr. 2021.
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Art. 1° Somente poderd exercer a profissdo contdbil, em qualquer modalidade de
servico ou atividade, segundo normas vigentes, o contador ou o técnico em
contabilidade registrado em CRC.

Pardgrafo 0nico. Os servicos contabeis dos ¢rgios ¢ entidades publicas, das
entidades sem fins lucrativos, das empresas e das sociedades em geral somente
poderdo ser executados por meio de profissionais habilitados, terceirizados ou ndo,
independentemente do grau de responsabilidade técnica assumido, cabendo a essas
cntidades a comprovagdo dessa habilitagdo.

Art. 2° O registro profissional deverd ser obtido no CRC com jurisdi¢do no local
onde o contador tenha seu domicilio profissional.

Paragrafo tnico. Domicilio profissional ¢ o local onde o contador ou o técnico em
contabilidade exerce ou dirige a totalidade ou a parte principal das suas atividades
profissionais, seja como auténomo, empregado, socio de organizacdo contdbil ou
servidor publico.

O profissional contador também pode atuar em auditoria, fiscalizando contas de uma
empresa, institui¢do publica ou ndo governamental, conferindo uma amostragem dos registros
¢ dados em livros contabeis € balangos; em contabilidade ambiental, controlando planejando
gastos relacionados ao meio ambiente para aferir o desempenho ambiental da empresa; em
contabilidade gerencial, registrando e analisando as operagdes financeiras ¢ patrimoniais de
uma empresa, observando suas transacdes e propiciando dados para a tomada de decisdes; no
ensino, ministrando aulas em cursos técnicos ou treinando funcionarios de empresas na area
contabil; na pericia contabil, realizando a anélise das operacdes financeiras de uma
organiza¢do a fim de cvidenciar ou ndo erros ou fraudes patrimoniais ¢ fiscais; no
planejamento e controladoria, analisando acdes de diversas areas da empresa e sugerindo
medidas a fim de equilibrar as contas e aprimorar a rentabilidade do negécio; entre outros®.

A grade curricular do curso de bacharelado em Ciéncias Contdbeis pode variar de acordo
com a instituicdo de ensino. Em geral, o primeiro ano de curso ¢ dedicado, principalmente, as
disciplinas basicas, ou ciclo basico, como sociologia, portugués, economia, direito e
administracdo. Mais adiante, serdo cursadas as disciplinas voltadas para a formacdo técnica e
gerencial, como teoria da contabilidade, planejamento e contabilidade financeira, estrutura e
analise das demonstracdes financeiras, legislagdo social, trabalhista e previdenciaria; além de
aulas de legislagao comercial, direito, planejamento tributario, auditoria ¢ pericia.

A grade curricular do ciclo basico do curso de Ciéncias Contabeis da instituicdo cujos

alunos foram entrevistados é:

® Disponivel em: www.guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/ciencias-contabeis/ Acesso em 16 abr. 2021.
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Disciplinas Obrigatoérias / Eletivas
1° Periodo
Codigo Disciplina Tipo Créditos CH Créd.
Min.
GCSA1014 Contabilidade Bdsica Obrigatoria 4 66,67 0
GCSA1015 Gestdo Contemporinea Obrigatoria 4 66,67 0
GCSA1080 M¢étodos Quantitativos Obrigatoria 4 66,67 0
GINS1001 Metodologia do Trabalho Obrigatoria 4 66,67 0
Académico ¢ Cientifico
GINS1036 Leitura e Producéo de Textos Obrigatoria 4 66,67 0
2° Periodo
Codigo Disciplina Tipo Créditos | CH Créd.
Min.
GCSA1017 Contabilidade Geral Obrigatoria 4 66,67 10
GCSA1018 Lideranga de Equipes Obrigatoria 4 66,67 10
GCSA1019 Teorias da Administragio Obrigatoria 4 66,67 10
GINS1004 Estudos Socio-antropologicos Obrigatodria 4 66,67 10
GINS1038 Cidadania e Responsabilidade Obrigatoria 4 66,67 0
Social
3° Periodo
Codigo Disciplina Tipo Créditos | CH Créd.
Min.
GCSA1020 Contabilidade e Analise de Obrigato6ria 4 66,67 20
Custos
GCSA1022 Matemaética Financeira Obrigatoria 4 66,67 20
GCSA1023 Planejamento, Gestfio ¢ Obrigatéria 4 66,67 20
Estratégia
GCSA1079 Legislagdo Trabalhista e Obrigatoria 4 66,67 20
Previdenciaria
GINS1041 Empreendedorismo e Obrigatoria 4 66,67 0
Inovagdo
4° Periodo
Cédigo Disciplina Tipo Créditos CH Créd.
Min.
GCSA1024 Andlise das Demonstracdes Obrigatoria 4 66,67 | 32
Contabeis
GCSA1026 Gestfo Financeira Obrigatoria 4 66,67 | 32
GCSA1027 Micro e Macro Economia Obrigatoria 4 66,67 | 32
GCSA1028 Modelagem Organizacional Obrigatoéria 4 66,67 | 32
GINS1005 Filosofia Obrigatéria 4 66,67 | 0
Fonte: Projeto Pedagégico do Curso de Ciéncias Contabeis — Centro Universitario Augusto
Motta (2018)°.

1.2 A atualidade do ensino de Ciéncias Contabeis

% O coordenador do curso de Ciéncias Contdbeis autorizou a divulgagio da Estrutura Curricular no presente
trabalho.
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As Ciéncias Contabeis sdo uma ciéncia que esta subordinada as interferéncias do meio
em que atua, por isso sua praxis € intimamente influenciada pela cultura, estrutura econémica,
social e politica. Assim, os complexos contabeis se distinguem para se adequar ao conjunto de
leis, filosofias, metodologias e metas de cada pais (NIYAMA, 2007).

Além disso, a contabilidade ¢ uma area em que sempre estio sendo apresentados
novos desafios, causados pelas seguidas alteragdes no quadro econdémico mundial, como a
economia globalizada, o incremento do mercado internacional de capitais e de investimentos
estrangeiros, que criam a exigéncia de normas e processos que minimizem as diferengas nas
informacdes contdbeis entre os paises (BARBOSA; DIAS; PINHEIRO, 2009). E, agora,
ainda, enfrenta mais um novo desafio, pela pandemia da Covid-19.

Portanto, para diminuir as divergéncias internacionais ¢ favorecer a comunicagdo ¢ a
conferéncia dos dados contabeis, ha uma concordancia para uma convergéncia de
procedimentos contabeis em esfera global (N[YAMA, 2007).

Desse modo, surgiu a lacuna de um novo ajustamento das disciplinas nos cursos de
Ciéncias Contabeis (ESPEJO et al., 2010). As instituicdes de ensino devem, portanto,
procurar se inteirar das demandas do mercado, implementando disciplinas direcionadas a
realidade, adotando metodologias de ensino mais eficazes (FAHL; MANHANI, 2006).

Como estipula o Conselho Nacional de Educagio, por meio da Resolugdo CNE/CES
10, de 16 de dezembro de 2004, em seu artigo 2°:

As Instituigdes de Educagdo Superior deverdo estabelecer a organizagio curricular
para cursos de Ciéncias Contabeis por meio de Projeto Pedagogico, com descri¢do
dos seguintes aspectos:

I - perfil profissional esperado para o formando, em termos de competéncias e
habilidades;

II — componentes curriculares integrantes;

IIT - sistemas de avaliac8o do estudante e do curso;

IV - estagio curricular supervisionado;

V - atividades complementares;

VI — monografia, projeto de iniciagfio cientifica ou projeto de atividade — como
Trabalho de Concluséio de Curso (TCC) — como componente opcional da instituigéo;
VII - regime académico de oferta;

VIII - outros aspectos que tornem consistente o referido Projeto.

(BRASIL, 2004)

O Conselho Nacional de Educagdo, também quanto & questdo de formagdo de um

profissional que atenda as demandas do mercado, institui, em seu artigo 3°, que:

O curso de graduagdo em Ciéncias Contabeis deve ensejar condigdes para que o
futuro contabilista seja capacitado a:
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I - compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econdmicas ¢ financeiras,
em ambito nacional e internacional e nos diferentes modelos de organizagdo;

I - apresentar pleno dominio das responsabilidades funcionais envolvendo
apuragdes, auditorias, pericias, arbitragens, nogdes de atividades atuariais e de
quantifica¢des de informagdes financeiras, patrimoniais ¢ governamentais, com a
plena utilizacdo de inovagdes tecnologicas;

Il - revelar capacidade critico-analitica de avaliagdo, quanto as implicag¢bes
organizacionais com o advento da tecnologia da informag&o.

Ja o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolucdo no. 1.055/05,
instituiu o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), formado por integrantes de diversos
orgdos reguladores da contabilidade brasileira: Associagdo dos Analistas ¢ Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (APIMEC Nacionais); Bolsa de Valores
(BM&FBOVESPA); Associa¢do Brasileira de Companhias Abertas (ABRASCA), Instituto
dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON), Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis (FIPECAFI), com o intuito de fomentar o
estudo, a organizagdo e a divulgagdo de pronunciamentos técnicos sobre a contabilidade e a
emissdo de informagdes, tendo por premissa a convergéncia da contabilidade brasileira aos
padrdes internacionais.

Frente a essa nova realidade, da convergéncia da contabilidade brasileira aos padrGes
internacionais, os docentes dos cursos de Ciéncias Contdbeis, em especial os de contabilidade,
devem oportunizar modificacdes face as exigéncias legais e ao exercicio da profissdo, visto
que um dos objetivos primordiais ¢ formar um profissional qualificado a executar as
atividades em institui¢des que estdo observando uma nova legislagdo. Neste processo, muitas
vezes estdo presentes a oposicao ¢ a divergéncia, ja que ha aspectos politicos ¢ de controle
nessa seara.

Durante o curso, os estudantes precisam da indicagdo de leituras alternativas que
complementem os textos e materiais disponibilizados pelos professores. Desse modo, é
possivel realizar uma anélise critica dos conteidos aos quais tiveram acesso para uma
interferéncia mais ativa nas aulas, a fim de se tornarem agentes ativos no processo de
conhecimento e ndo meros expectadores.

Esse ¢, na realidade, o verdadeiro desafio de todo o educador: tornar seus alunos
agentes ativos no sistema de ensino e aprendizagem. Para tanto, ¢ necessario estimulé-los a
procurar outras referéncias que contribuam para qualificar as aulas e torna-las mais
interessantes.

Assim,

& necessario vivenciar a sala de aula a partir de componentes curriculares, fatos e
casos que ratifiquem a relevancia e a utilidade dos fundamentos teoricos estudados.
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E com essa percepgio, que os alunos devem trabalhar em suas instituicdes, em uma
interagfio permanente com o professor, buscando a metodologia de ensino ideal, para
a construgdio de competéncias e habilidades que necessdrias 4 formagfio de um
profissional ¢ de um cidaddo, com o perfil adequado & realidade do mercado de
trabalho atual. (GOULARTE, LEAL ¢ ROCHA, 2015, p. 86).

4

E preciso ressaltar que o conhecimento deve estar junto a realidade, que ¢ ativa.
Assim, o ensino da contabilidade deve possibilitar encorajar o estudante a fazer uso de
meétodos de analise perenes, pois o ensino deve ser visualizado como um chamado a
investigacdo ¢ ao descobrimento, € ndo apenas transmissio passiva de conhecimento.

E importante, sobretudo, investigar fatores que possibilitem influenciar na motivago
dos discentes de Ciéncias Contabeis para o estudo ¢ o aprendizado, de forma a contribuir para
o plancjamento operacional ¢ estratégico nos meios académicos e, em especial, para a

coordenagdo das atividades pedagdgicas.

1.3 O ensino remoto

Hoje, em tempos de pandemia de Covid-19, a internet tem sido utilizada de tal forma
como meio de interacdo e disseminagcdo de conhecimento que se tornou uma necessidade
social, visto ser uma ferramenta primordial utilizada no processo de ensino de forma remota
(MENDES; OLIVEIRA, 2020). Porém, o emprego da internet como auxilio a educagdo ja
ocorre ha algum tempo.

E preciso mencionar que o ensino por meio de plataformas digitais ¢ uma alternativa ja
existente e que vem crescendo no Brasil, desde os anos 2000 (BRASIL, 1996), por meio da
chamada “Educagéo a Distancia”. No entanto, & necessario apresentar as diferencas entre essa
modalidade e o ensino remoto, que vem sendo utilizado emergencialmente em virtude da
pandemia.

A Educacio a Distancia (EAD) ¢ regida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(LDB) (BRASIL, 1996)!° ¢ suas portarias; j4 o ensino remoto é uma opg¢do, a principio
temporaria, para o momento que estamos vivenciando. A fim de poderem ser oferecidos, os
cursos na modalidade a distancia necessitam de uma prévia autorizagao do Ministério da

Educagéo (MEC), ap6s avaliagdo, pelas instancias envolvidas, do projeto encaminhado.

10 Art. 80 da Lei 9394/96, de 20 de dezembro de 1996, que determina que “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagéio de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacdo continuada.”
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As praticas a distdncia se mantém durante todo o curso, prevendo um tutor para dar
suporte aos alunos, e avaliacOes previamente agendadas nos polos vinculados ao curso. Em
geral, ha um baixo nivel de interatividade nas atividades, que normalmente centram-se na
leitura de materiais escritos ou audiovisuais disponibilizados nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) e discussdes em foruns.

Nessa modalidade, apenas algumas atividades s3o realizadas presencialmente,
conforme dispde o Art. 4°do Decreto 9057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o Art. 80
da Lei 9394/96:

As atividades presenciais, como tutorias, avaliacdes, estagios, praticas profissionais
¢ de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagogicos ou de
desenvolvimento da instituicdo de ensino ¢ do curso, serfio realizadas na sede da
instituicdo de ensino, nos polos de educacdo a distdncia ou em ambiente
profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Ndo hd no ensino a distdncia uma obrigatoriedade de atividades sincronas na
plataforma virtual, pois um dos atrativos dessa modalidade ¢ justamente a flexibilidade
oferecida aos alunos de poderem executar as atividades no momento mais oportuno a eles.
Deve-se destacar, no entanto, que em virtude dessas caracteristicas, a EAD nao se aplica a
todos 0s cursos, como os da area de satde, por exemplo.

Por sua vez, as praticas de educagio remota foram a alternativa utilizada como forma
de manter as atividades educacionais mesmo no periodo de isolamento social por conta da
pandemia. Essas praticas se realizam por meio de atividades executadas em plataformas
digitais assincronas e sincronas, com encontros seguindo, em geral, 0 mesmo cronograma de
datas e horarios ¢ com os mesmos professores responsaveis pelas disciplinas quando
presenciais, antes do distanciamento.

Esta opcdo foi regulamentada pela Resolugdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de
2020, que:

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacdo dos dispositivos da
Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece normas educacionais
excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de ensino, instituicdes ¢ redes
escolares, publicas, privadas, comunitirias e confessionais, durante o estado de

calamidade reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020.
(BRASIL, 2020).

Em seu Art. 1°, a Resolug@o determina que:

{...) tem por objeto a defini¢fio de Diretrizes Nacionais orientadoras dos sistemas de
ensino para a implementacfio do disposto na Lei n° 14.040/2020 pelas institui¢des e
redes escolares de Educagfio Bésica ¢ Institui¢des de Educagdo Superior, piblicas,
privadas, comunitarias e confessionais.
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Paragrafo tnico. As Diretrizes tém como referéncias a Lei n° 14.040, de 18 de
agosto de 2020; o Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020; os arts. 206 ¢
209 da Constituicdo Federal; o art. 4°-A e os arts. 12 a 14 da Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (LDB) ¢ os Pareceres CNE/CP n® 5/2020, CNE/CP n° 9/2020 e
CNE/CP n° 11/2020. (BRASIL, 2020).

A Resolugio CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, tem um capitulo, o III,

inteiramente dedicado ao ensino superior. Entre outras disposi¢Ges, institui que:

Art. 24. Na Educacdo Superior, o processo educativo visa ao desenvolvimento de
competéncias previstas nas respectivas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e
nos projetos pedagogicos e curriculos dos cursos das instituigdes de ensino.
Pardgrafo unico. As Institui¢des de Educacio Superior (IES) possuem autonomia
para definir seus calenddrios académicos, desde que respeitada a pertinente
legislagdo, ¢ observadas as DCNs ¢ as regras cstabelecidas em scus regimentos
internos ou estatutos.

Art. 25. No periodo de estado de calamidade publica, em carater excepcional, as IES
ficam dispensadas da obrigatoriedade de observancia do minimo de dias de efetivo
trabalho académico, de acordo com o art. 3°, caput, da Lei n® 14.040/2020 ¢ os
Pareceres CNE/CP n° 5/2020 ¢ CNE/CP n° 11/2020, desde que observadas as DCNs
e as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas de ensino, e desde que
mantida a carga horaria prevista na grade curricular para cada curso, e que ndo haja
prejuizo aos conteldos essenciais para o exercicio da profissdo.

Art. 26. Podem ser desenvolvidas atividades pedagbgicas nfio presenciais
vinculadas aos conteidos curriculares de cada curso, por meio do uso de
tecnologias da informacfio e comunicaciio, para fins de integralizacio da
respectiva carga horéria.

§ 1° O cumprimento do capur deste artigo esta subordinado a manutencio do
disposto nas DCNs para cada curso, observada a carga horaria indicada ou
referenciada.

§ 2° A flexibilidade de que trata o caput deste artigo € seu § 1° deverd ensejar a
execucdo, por parte da IES, de planejamento do ano letivo de 2020, no sentido de
organizar os objetivos de aprendizagem previstos, inclusive os decorrentes de
atividades praticas, extensdo e estagios. (BRASIL, 2020, grifo nosso).

Desse modo, como opgdo ao fechamento temporario de escolas, centros educacionais,
universidades etc., o ensino remoto foi viabilizado. Porém, o desafio foi ¢ estd sendo grande
para alunos, professores e instituigdes. Os docentes precisaram adaptar, quase que da noite
para o dia, os materiais para realizacdo das aulas remotas, criando videos, slides, e quaisquer
outros recursos que possibilitassem ajudar os alunos na participacdo das atividades e na
compreensio e absor¢do dos conteudos. Além disso, muitos professores tiveram de lidar com
a falta de experiéncia com o uso de plataformas utilizadas para os encontros virtuais, como
Zoom, Google Meet, Teams, entre outros.

Ja os alunos, em muitos casos, ndo tém acesso a uma internet rapida ou um
equipamento adequado para acompanhamento das aulas, o que certamente ¢ um problema.
Esta ¢ uma questdo politica e social que demanda investimentos ¢ politicas publicas a fim de
atenuar os problemas de intensificacdo da desigualdade e equidade na educacdo brasileira
(MARQUES, 2020). Se, por um lado, o ensino remoto tem sido uma forma de garantir a

educacio de muitos estudantes respeitando o isolamento social, por outro, a educacdo por
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meio virtual pode marginalizar uma parcela de alunos, desfavorecidos economicamente
(BOTO, 2020).

Ainda segundo a autora, esses alunos desfavorecidos economicamente tinham no
ensino presencial a possibilidade de acesso, por meio das bibliotecas ou laboratérios de
informatica das instituigdes de ensino, aos equipamentos tecnoldgicos. Além disso, muitos
outros, que antes da pandemia sempre tiveram acesso a internet, por exemplo, podem ndo ter
mais condicdes de ter esse acesso, em virtude de dificuldades financeiras advindas da crise na
cconomia (BOTO, 2020).

O ensino remoto atualmente utilizado nas instituigoes de ensino, como ja dito, ¢ uma
alternativa para a continuacdo dos estudos durante a crise, pois como afimam Cardoso,

Ferreira e Barbosa (2020, p. 39):

[...] atualmente o meio virtual tem sido quase a tlinica forma de comunicagfo, de
acesso a informacdo e até mesmo de interacdo social. O desafio a educagio, entdo,
tem sido efetivar o direito a educagdo nesse periodo contextualizando as escassas
opgdes de meios de comunica¢fo durante a pandemia com a realidade social dos
estudantes e escolas brasileiros.

O processo de adaptacdo ao ensino remoto ¢ desafiador, mas se os alunos forem bem
orientados, tiverem equipamentos adequados e estimulos para o aprendizado, destacando-se a
importancia do papel do professor, ¢ um método que pode vir a ter éxito (MARQUES, 2020).
Contudo, como ja dito, nem todos os alunos tém equipamentos ou ferramentas necessérios.
De acordo com Cardoso, Ferreira ¢ Barbosa (2020, p. 43):

As dificuldades de acesso a tecnologias e internet por grande parcela da populagio
brasileira durante a pandemia revelam décadas de caréncia de politicas publicas
efetivas. Ainda que algumas politicas piblicas educacionais tenham objetivado levar
a inclusdo digital para dentro das escolas, propiciando o acesso as tecnologias
intramuros escolares, a pandemia evidencia que a educagiio ocorre para além do

tempo ¢ cspago cscolar, tangenciando fatores sociais que nfo podem ser
negligenciados.

Além disso, ha que se destacar que, ao contrario de experiéncias estruturadas e
esbocadas para serem online, essa modalidade é uma solucdo temporéria para aulas que, de
outra forma, seriam lecionadas presencialmente ou como cursos hibridos, e, que, certamente,
voltardo a esses formatos assim que a pandemia, ou ao menos a necessidade de
distanciamento social, diminuir ou acabar.

E crescente o uso de ferramentas digitais na pratica docente, ¢ hoje essa utilizagéo
tornou-se um imperativo, pois uma aula remota demanda que o professor dispense atengéo
especial a adaptacdo de elementos da produgdo do conhecimento, como o tempo da aula, os

mecanismos didaticos, a metodologia e a avaliacdo. Porém, seu dominio demanda tempo e
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dedicagao dos professores que, muitas vezes, estdo sobrecarregados (MENDES; OLIVEIRA,
2020).

Desse modo, percebe-se que o atual modelo remoto em alguns casos tem resultado em
uma mera reproducdo do modelo tradicional ¢ presencial, com aulas se tornando
desinteressantes, passivas e repetitivas aos alunos.

O debate acerca das problematicas enfrentadas pelo ensino tradicional, como alunos
passivos e desinteressados, aulas tediosas e sem reflexdo, no € novo, e sdo alguns dentre os
desafios encontrados nesse sistema. Acrescentando-se a isso uma pandemia e todas as
dificuldades advindas dessa crise, ¢ fato que a educagdo necessita de maneiras mais eficazes e
atraentes de ensinar e educar, e o atual momento, desafiador, pode se tornar revolucionario.

Desse modo, apesar de serem uma opg¢do imposta pelo isolamento social originado
pela disseminagdo do coronavirus, as aulas remotas podem vir a se tornar uma alternativa
futura valida em um “novo normal” pos-pandemia, dependendo dos métodos de abordagens
de ensino utilizados. Alguns métodos, como as metodologias ativas, ja vinham sendo
utilizados nas aulas presenciais, antes da pandemia, de forma a tornar o processo de ensino e
aprendizagem mais atrativos. Unir essas metodologias com aulas remotas é um desafio nesse
atual momento e que pode ter efeitos surpreendentes, visto que as novas geragdes estdo cada
vez mais envolvidas com tecnologias (PAIVA, et al, 2016). Portanto, o objeto da proéxima

subsecdo sera abordar como as metodologias ativas podem ser utilizadas em sala de aula.

1.3.1 Uso de metodologias ativas

Levando em consideracdo o que ja foi exposto, percebe-se que um dos maiores
empecilhos para se atingir um aprendizado efetivo reside no modelo tradicional de ensino, de
forma expositiva, mesmo no modelo presencial, em que o aluno ¢ um mero expectador,
passivo no proprio processo de aprendizagem, sendo o professor o protagonista.

Uma forma atualmente proposta, de modo a introduzir uma mudanga nesse paradigma,
sdo as metodologias ativas, que procuram converter o aluno em agente do proprio
conhecimento, em vez de mero ouvinte. De acordo com Moran (2015), o uso de
metodologias ativas é uma das formas de fazer o aluno responsavel por sua aprendizagem, o

que o torna o maior interessado nesse processo.
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Além disso, as metodologias ativas constituem uma “via de mao dupla”, pois além de
promoverem uma maior motivacdo e melhor aprendizagem para os alunos, também podem ser
um fator motivacional para o professor, pois em geral contard com maior satisfacio dos
alunos em sala de aula, menor indice de faltas ou desisténcias e melhor aprendizado. E preciso
acrescentar, inclusive, que influencia em sua formacdo, visto que utilizar metodologias ativas
frequentemente exige que o docente saia de sua “zona de conforto” (LOVATO et al., 2018).

Ademais, segundo Antunes (2014), o contexto educacional hoje, quando se analisam
as estratégias utilizadas, pode ser retratado como um mosaico, pois de um lado ha professores
que ainda usam métodos tradicionais, como quadro-negro, giz, aulas expositivas, e livro-
didatico; e de outro, docentes que fazem uso de praticas pedagdgicas modernas e
diversificadas.

Novas metodologias permitem aos alunos adquirir autonomia, despertam interesse,
proporcionam confianga ¢ os torna aptos a superar dificuldades. Existem modelos diversos de
metodologias ativas, entre eles a Sala de Aula Invertida, a Aprendizagem Baseada em
Problemas, a Aprendizagem entre Times, a Instrucdo por Pares, a Gamificacao etc.

A sala de aula invertida, ou flipped classroom, ¢ uma modalidade que sugere
realmente o que significa: inverter a sala de aula. Ou seja, o professor ndo disponibiliza toda a
parte tedrica de um determinado assunto, mas sugere aos alunos um material para estudar
antecipadamente em casa, que pode ser um artigo, video ou outro material. Durante a aula, o
docente faz algum tipo de exercicio ou avalia¢@o para mensurar a compreensdo de cada um e,
a partir desse aprendizado, a aula ¢ iniciada. Por meio dessa metodologia, o estudante toma
contato com o contetido previamente em casa, o que otimiza o tempo em sala de aula; ¢ um
método proveitoso, mas que depende bastante da autonomia e engajamento dos alunos, que
podem interagir com os colegas no desenvolvimento de projetos e na resolugéo de problemas.

J& o modelo conhecido como Problem Based Learning (PBL), em portugués
Aprendizagem Baseada em Problemas, utiliza cases para atividades em que os estudantes sfo
incentivados a resolver desafios de forma colaborativa, cuja tarefa € propor possiveis
solugdes. Este ¢ um método que permite a exploragdo da habilidade de investigar, pensar,
conceber, testar e apresentar o objetivo pensado, tendo a atuacdo do professor como um
mediador. Ele propde um cenario real e disponibiliza ajuda para que os alunos encontrem
solugdes por conta propria.

Uma metodologia ativa que funciona de maneira similar & Team Based Learning

(TBL), em portugués Aprendizagem Baseada em Times, cujo mote ¢ a resolugdo de situagdes
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propostas pelo professor em grupos, de modo a permitir aos alunos entenderem conceitos
relacionados a disciplina.

Por sua vez, a Peer Instruction, Instrugdo por Pares, em portugués, sugere construir o
conhecimento por meio da interagdo entre os alunos. Ela se inicia em casa, assim como a sala
de aula invertida, no entanto ¢ em sala de aula, ¢ j4 com os exercicios ou tarefas feitos
individualmente, que ¢ identificado o quanto os estudantes absorveram do contetido, ¢ na
sequéncia, os estudantes conversam e explicam as suas respostas uns para os outros e
constroem juntos o pensamento.

Por fim, a gamificagdo ¢ uma metodologia ativa que se utiliza de elementos dos jogos
“games”, de maneira a fazer os alunos atingirem um objetivo que deve ser coerente com as
competéncias que se espera desenvolver no estudante, o que permite proporcionar uma
postura mais exploratoria ¢ autoral por parte dos discentes.

Além das metodologias ativas, ha algumas ferramentas online ¢ gratuitas, que podem
ser utilizadas, em especial em tempos de isolamento social, e facilitam a interacdo entre
alunos e professores e a aprendizagem, como o Kahoot, que oferece jogos interativos de
aprendizagem para os alunos, podendo ser criadas perguntas de multipla escolha relacionadas
aos tdpicos que o professor desejar, com a possibilidade de adicdo de imagens ou videos; o
Canva, que possibilita a producio de pecas graficas de maneira rapida, sem a necessidade de
ferramentas complexas, como Photoshop ou Illlustrator; o Jlic, que € constituido por um
pacote de aplicativos Java para aplicar testes em quaisquer niveis de escolaridade, com
exercicios variados, como: palavras cruzadas, caga-palavras, preencha as lacunas, corrija as
palavras erradas etc.; ou o Slack, que facilita a comunica¢do com os alunos, e permite criar
grupos de estudos e compartilhar arquivos, documentos, fotos, entre outros'!.

Evidentemente, quanto mais acdes e reflexdes os desafios propostos por quaisquer
destas metodologias apresentadas, mais significativos, prazerosos ¢ motivadores serdo o

estudo ¢ o aprendizado, tema que scra abordado na subsec¢io a scguir.

! Disponivel em: http://www.nuteds.ufc.br/10-ferramentas-para-potencializar-o-trabalho-de-professores-e-
alunos-em-aulas-remotas/. Acesso em 25 mai. 2021.
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1.4 A motivagéo para o estudo e o aprendizado

O ambiente académico do ensino superior ¢ onde acontece a transferéncia de
conhecimento cientifico e cultural produzido pela humanidade, e, por conseguinte, este € um
importante fator de desenvolvimento da sociedade (FERREIRA, 2009). Assim, ¢
imprescindivel que as universidades estudem os fatores que promovem a qualidade em suas
areas de conhecimento. Uma das formas de se verificar a eficiéncia do ensino e aprendizagem
de uma institui¢do ¢ a avalia¢do feita pelos alunos, pois por meio dela é possivel aferir o
conhecimento adquirido pelo aluno durante sua estada no ensino superior, o que, nesse
sentido, os fatores que influenciam o ensino e a aprendizagem tém como variadvel dependente
o desempenho académico dos estudantes (NOGUEIRA, 2012).

Compreender os motivos que podem ter influéncia na aprendizagem e desempenho
dos alunos deve ser uma inquietacdo rotineira de docentes e equipes pedagégicas das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) (NOGUEIRA, 2012). Portanto, constatar quais sdo
esses motivos que podem afetar a apreensdo do conhecimento é primordial & compreensdo
dos procedimentos de ensino e aprendizagem.

A natureza humana, em geral, inclina-se a procurar coisas novas, pois temos a
habilidade de assimilar e nos desenvolvermos. Boruchovitch e Bzuneck (2004) asseguram que
ha uma ligagdo positiva entre a motivacdo dos alunos e a sua aprendizagem. Portanto, a
presenga da motivagdo ¢ relevante em todos os niveis educacionais, para que os alunos
tenham entusiasmo e por consequéncia obtenham resultados académicos satisfatorios (LENS;
MATOS; VANSTEENKISTE, 2008). Assim, a motivagdo ¢ compreendida como o
componente que desperta, mantém e direciona o comportamento do ser a determinado
caminho, ¢ ha diversas teorias em torno desse tema (PENNA, 1980).

O ano de 2020, com a pandemia da Covid-19, forcou os individuos a s¢ adaptarem a
realidades que na verdade ja existiam — o ensino remoto, 0 home office € as reunides virtuais
eram possibilidades que ja estavam disponiveis, porém eram utilizadas por um namero
proporcionalmente pequeno de pessoas. No entanto, com a impossibilidade de aglomeragdes,
com a suspensdo de aulas presenciais nas escolas e de atividades laborais em muitos setores,
as pessoas precisaram de uma adaptagdo de forma rapida.

Embora para alguns individuos este cenario tenha sido desafiador, para outros pode ter
sido um gatilho para a desmotivacdo. Muitos alunos, em especial os de ensino superior, ja

enfrentavam uma realidade dificil em conciliar familia, trabalho e estudo, e no ano de 2020
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acrescentou-se mais um dificultador: as aulas ndo mais presenciais e sim remotas. Assim, a
investigacdo sobre a motivagao para o estudo e a aprendizagem, objeto dessa pesquisa, torna-
se ainda mais critica e necessaria.

Analisar a motivagdo em cursos de ensino superior, em especial em tempos de
pandemia, com recorte no curso de Ciéncias Contabeis, objeto deste trabalho, pode colaborar
para estimular o ensino dessa area de conhecimento, como os trabalhos de Miranda, Miranda
e Aratijo (2013)'? e Nascimento et al. (2013)."3

Muitos estudiosos ja aplicaram a teoria da automotivagdo no ambiente educacional
tradicional. Deci, Nezlek ¢ Sheinman (1981), por exemplo, analisaram as narrativas de
professores da rede basica publica, que tém por orientacdo apoiar a autonomia dos estudantes,
porém com controle sobre seu comportamento. Os estudos mostraram que alunos que estavam
sob o comando de professores nio controladores se opdem aqueles destinados a docentes
controladores para ampliar a motiva¢ao interna, autoestima da equipe ¢ a percepcao.

As impressdes dos estudantes acerca dos professores tém efeitos semelhantes de apoio
e controle autonomo (RYAN; GROLNICK, 1986).

Jang et al. (2009) realizaram uma série de estudos em escolas puablicas coreanas, e
descobriram que os alunos daquele ambiente, quando tém uma sensacdo de autonomia,
tornam-se mais motivados intrinsecamente, o que suscita varias conclusSes importantes
acerca da motivacdo intrinseca. Primeiramente, que aspectos especificos do docente, assim
como tarefas de aprendizagem consideradas autdbnomas, podem ajudar.

Outra conclusdo foi que os alunos costumam aprender mais, melhor e serdo criativos
quando tiverem a motivacdo intrinseca, sobretudo em atividades que exijam entendimento
conceitual. Além disso, a forma como os professores apresentam tarefas de aprendizagem
pode atingir o prazer dos alunos com as demandas psicologicas elementares de autonomia e
competéncia, estimulando a motivagao interna e promovendo um aprendizado mais profundo.

Ja em grupos educacionais reais no Japao (KAGE; NAMIKI, 1990) e nos Estados
Unidos (GROLNICK; RYAN, 1987), a pressdo da verificagio € menor, o auxilio a autonomia
¢ melhor ¢ a percepcdo dos alunos motiva suas intuigdes. Em um ambiente de sala de aula,
Koestner et al. (1984) coordenaram um experimento para verificar o efeito da implementagéo
de controles comportamentais. Controles podem ser implementados para educagdo e

capacitagdo, ja que essas restricdes poderdo proporcionar o desempenho equilibrado dos

12 Artigo Percepgdes dos estudantes do ensino médio sobre o curso de Ciéncias Contdbeis ¢ as atividades do
profissional contador.

3 Artigo Competéncias de alfabetizagdo dos ingressos da graduacio em Ciéncias Contdbeis: um estudo
descritivo em uma instituigdo de ensino superior do Vale do S&o Francisco.
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alunos no ambiente de aprendizagem. Além disso, criangas sob restricdo sdo consideradas
menos criativas que aquelas com maior independéncia.

Moraes ¢ Varela (2007) mostram que a motivacdo estd em evidéncia nos ambientes
escolares junto a aprendizagem, incitando docentes ¢ alunos a se suplantarem, mas em alguns
casos pode leva-los até mesmo a desistirem. Ja Viana (1990) afirma que a motivacdo no
ambito académico significa interesse, proatividade, vontade, presteza, sentimentos que o
discente precisa apresentar.

O interesse dos estudiosos pelos aspectos que motivam a aprendizagem ¢ um
fendmeno relativamente recente, ja que as teorias mais antigas defendiam a motivagdo como
uma condigdo prévia e importante. Todavia, os estudos atuais evidenciam uma relacdo de
reciprocidade, ou seja, “a motivagdo pode produzir um efeito na aprendizagem e no
desempenho, assim como a aprendizagem pode interferir na motivagdo” (SIQUEIRA;
WECHSLER, 2006, p. 22).

Mullen e Tallent-Runnels (2006), ao estudar a impressdo dos alunos, descobriram que
aqueles que estdo em salas de aula online ¢ os que estdo em ambientes de sala de aula
tradicional tém variadas percepgdes do ambiente de estudo a partir do suporte e exigéncias
dos professores. Essa variacdo esta relacionada a satisfacdo dos alunos quanto ao curso, a sua
aprendizagem e motivacdo. Os autores constataram que “os professores devem ter cuidado
para ndo presumir que o0 mesmo ensino em ambos os ambientes produzira resultados
semelhantes (MULLEN; TALLENT-RUNNELS, 2006, p. 264).

Assim, os pesquisadores ndo podem deduzir que teorias motivacionais instituidas em
salas de aula tradicionais e presenciais ou em outros ambientes possam ser transferidas
diretamente para locais de aprendizagem online em virtude de suas peculiaridades, tais como
a versatilidade e a comunicabilidade.

Em um ambiente online, hd ainda que se considerar que sio diversas a pratica do
ambiente de aprendizagem ¢ a motivacdo dos cstudantes. Afinal, ¢ possivel o individuo se
empenhar na execucdo de uma tarefa por diferentes razdes, porém ha episddios em que as
pessoas se empenham em atividades que as mantém interessadas, de forma a ficarem
motivadas a ponto de terem vontade de repeti-las.

Consequentemente, um dos principais fatores que parecem influenciar a aprendizagem
¢ o quanto de motivagdo estd envolvida no aluno no processo de ensino-aprendizagem. E
preciso, no entanto, abordar-se a motivagdo que advém de estimulos exteriores ao discente e

aquela motivagdo que ¢ intrinseca ao ser humano.
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Para Lopes et al. (2015), a autodeterminacdo e a automotivagdo sdo fatores
determinantes para que o aluno se desenvolva no aprendizado com aulas online. A teoria da
motivacdo é um tema digno de estudos também em um ambiente online de aprendizagem,
como a teoria da autodeterminacdo (SDT) de Deci ¢ Ryan (1985, 2002), que Pintrich ¢
Schunk (2002, p. 257) explicam como “uma das teorias de motivacdo mais abrangentes”. A
SDT tem sido utilizada com éxito em diversos cenarios, incluindo educagio fisica
(STANDAGE; DUDA; NTOUMANIS, 2005), politica (LOSIER et al., 2001), satde
(WILLIAMS et al, 2006), religido (NEYRINCK; LENS; VANSTEENKISTE, 2005) e
educacdo geral (NIEMIEC et al., 2006).

Portanto, a partir do objetivo geral do presente trabalho — investigar os fatores
promotores da motivacdo de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis — faz-se necessario
aprofundar a compreensdo sobre a motivagdo, a fim de que se possa verificar a sua presenga
nos discentes para a aprendizagem, em especial neste periodo de aulas remotas. A subsecdo a

seguir abordara a teoria das motivag¢des de Maslow.

1.5 A Teoria das motivacdes de Maslow

Nédo se pode abordar motivagdo sem mencionar a obra de um dos mais citados
estudiosos do comportamento organizacional, o norte-americano Abraham Maslow. Sua
teoria da Escola Hierarquica das Necessidades Humanas Basicas (1970) ¢ uma das mais
conhecidas e difundidas: segundo o autor, a motivagao ascende por meio de varios niveis de
necessidades, que devem ser preenchidos, e logo que um deles estiver satisfeito em nivel
razoavel, que varia de individuo para individuo, o esforco de motivacdo deste se colocard na
busca de satisfa¢do do nivel imediatamente superior.

Seus estudos sobre motivagdo humana tinham em vista o desenvolvimento de uma
teoria que pudesse servir de base para a compreensdo do homem inserido na sociedade.
Assim, o autor hierarquizou as necessidades humanas de acordo com a seguinte ordem de
preméncia:

- necessidades de autorrealizagao;
- necessidades de autoestima;
- necessidades sociais;

- necessidades de seguranca;
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- necessidades fisiologicas.

As necessidades fisiologicas sdo as mais urgentes e requerem um nivel minimo de
satisfacdo para a sobrevivéncia do homem, pois relacionam-se com o ser humano como ser
biologico, e abarcam a necessidade de manter-se vivo, de respirar, de comer, de descansar,
beber, dormir, ter relagdes sexuais, alivio de ameagas etc.

Ja as necessidades de seguranca estdio em um nivel superior as fisiologicas,
relacionando-se com a necessidade de sentir-nos seguros, sem perigo: estabilidade, seguranga
fisica, sentido de dependéncia, amparo, ordem, as leis, os limites etc. Por sua vez, as
necessidades sociais estdo relacionadas a necessidade que as pessoas tém de manter relagoes
humanas com harmonia: sentir-se parte de um grupo social, como clubes, igrejas, receber
carinho e afeto dos familiares, amigos etc.

As necessidades de autoestima se exibem sob o aspecto de autoafirmacdo ou
valorizagdo dos individuos em relagdo a eles mesmos ou aos outros, ou seja, em geral ¢ a
necessidade de sentir-se digno, respeitado por si e por outrem. A procura por status, prestigio,
poder, reconhecimento, apreco, destreza, competéncia ou suficiéncia indica a procura de
satisfacdo das necessidades vinculadas a este patamar.

Por ultimo, segundo Maslow, o nivel mais raramente preenchido em sua plenitude, por
ser o0 mais elevado e mais dificil de ser alcancado, € o das necessidades de autorrealizacdo,
que compreende a necessidade das pessoas de efetivar ou atualizar seu potencial, de realizar
ou instrumentalizar suas possibilidades, também conhecidas como necessidades de
crescimento. Isso inclui a realizacdo, aproveitar todo o potencial préprio, ser aquilo que se
pode ser, fazer o que a pessoa gosta ¢ € capaz de conseguir, ¢ estd relacionada com as
necessidades de estima: a independéncia, a autonomia e o autocontrole.

Desse modo, a procura por vencer, ser coerente, ter conhecimentos, por exemplo,
revela necessidades em nivel de autorrealizacdo, que se resumem e se desenvolvem no
individuo por meio de uma dicotomia: poder ser — vir a ser. Pressupde-se que a necessidade
de autorrealizagdo nunca € saciada, pois quanto mais ¢ satisfeita, mais a necessidade aumenta.

Ainda segundo a teoria de Maslow, uma pessoa s6 sera motivada por um nivel mais
superior de necessidades quando sentir que os niveis anteriores ja estdo pelo menos
parcialmente preenchidos, pois uma vez que se atinge a satisfacdo daquela necessidade, cla
deixa de ser um elemento motivador do individuo, o que fard com que ele busque outra
necessidade como motivacdo. Pode-se afirmar que os quatro primeiros niveis de necessidades
(autoestima; sociais; seguranca ¢ fisioldgicas) podem ser satisfeitos considerando-se aspectos

extrinsecos ao ser.
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Apesar de algumas criticas ou colocagdes a teoria, ela tem sido frequentemente
apresentada em livros, textos, artigos etc. mas poucas vezes sdo explicitadas ou discutidas
suas limitagdes tanto em termos de tipologia como de aplicabilidade ¢, como em qualquer
teoria, ha os que ndo concordam com ela em parte ou totalmente.

Uma critica feita por aqueles que questionam a teoria ¢ que nem todas as pessoas sdo
iguais e, desse modo, um aspecto que se apresenta como uma necessidade para uma pessoa,
pode ndo ser para outra. Ha quem diga, também, que Maslow contemplou as necessidades do
individuo em uma ordem muito rigida, sem a possibilidade de inversdo ou troca de

necessidades. Na subsecdo a seguir, sera abordada a teoria da autodeterminacao.

1.6 A teoria da autodeterminacéo (SDT)

A teoria da autodeterminagdo (SDT) sugere que a motivagdo € capaz de produzir
resultado tanto no desempenho dos estudantes quanto em sua aprendizagem, e ainda que a
aprendizagem ¢ capaz de intervir na motivacdo (WECHSLER, 2006). Os principios da teoria
da autodeterminacio mostram que as motivacdes dos individuos variam, podendo ser
direcionadas por contextos que ddo assisténcias a necessidades psicologicas com variados
vieses. Logo, a motiva¢io dos estudantes para a aprendizagem ¢ “um fenémeno complexo,
multideterminado, que pode apenas ser inferido mediante a observagdo do comportamento,
seja em situacdes reais de desempenho ou de autorrelato” (GUIMARAES; BZUNECK, 2008,
p. 111).

Um ponto importante da teoria da autodeterminagdo € que, diferente de outras teorias
motivacionais (como a da cogni¢cdo social de Bandura) que abordam a motivagdo humana
como uma estrutura completa, a SDT classifica motivacdo em trés tdpicos principais:
motivagao intrinseca (fazer algo porque € satisfatorio, prazeroso); motivagdo extrinseca (fazer
algo porque leva a resultados palpaveis) e desmotivacio (ndo ha vontade de fazer algo).

A SDT pode ser um alicerce adequado para tratar a motivagdo em um ambiente online
de aprendizagem, assim como pode ser utilizada como um arcabouco tedrico para investigar
dificuldades de aprendizagem online.

A nogdo de auxilio contextual é especialmente importante, pois os estudantes em um

ambiente online necessitam de diversos tipos de auxilio dos atores da unidade de ensino,
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como os docentes, os administradores, a equipe que presta suporte técnico e ainda os proprios
colegas (MILLS, 2003).

Estudos evidenciaram que a teoria da autodeterminagdo pode antecipar diversos
resultados de aprendizagem, como performance, resiliéncia ¢ entusiasmo com o curriculo
(DECI; RYAN, 1985). A teoria da autodeterminagio possibilita estudar problemas de
aprendizagem, como a dificuldade do estudante em ambientes online.

Segundo Biondi et al. (2015), a teoria da autodeterminacao € relevante para todos os
niveis de educagdo, pois a motivagdo ¢ a energia primaria das pulsdes para aprendizagem.
Diante disso, mostra-se apropriada a utilizacdo dessa teoria para o presente estudo, tendo em

vista a sua grande aplicabilidade (DURSO et. al., 2016).

Na teoria da avaliagdo cognitiva, supde-se que ocorréncias externas possibilitam
sustentar a motivacao intrinseca'* de estudantes. Considera-se, segundo essa teoria, que o
evento que favorecer a compreensio do locus interno!® de causalidade possibilita um
incremento da motivagdo intrinseca para a agdo, contudo, acontecimentos externos que
favorecam o locus externo de causalidade criam uma reducfio da motivacdo intrinseca, visto

que atingem a impressdo de competéncia ¢ autonomia do individuo (DECI; RYAN, 1985).

Ja a teoria da integracdo organismica objetiva discriminar as variadas maneiras de
motivacdo extrinseca, explicitando que ela pode variar no grau de autonomia. De acordo
com essa teoria, ha um continuum de autodeterminagdo, que comeca pela desmotivagéo,
transitando para quatro tipos de motivacio extrinseca e atingindo a motivagdo intrinseca
(DECI; RYAN, 1991). Segundo ela, a motivagdo ndo deve ser vista sob uma unica
perspectiva, € como sugestdo para compreender a motivagdo humana, indicam-se trés
dimensdes: motivac¢do intrinseca, motivacdo extrinseca e desmotiva¢io (DECI; RYAN,
1985). Cavenaghi (2009) define os elementos componentes do continuum da motivagdo, de

acordo com a teoria da autodeterminacio, como:

e Desmotivagdo: estado em que falta ao aluno a vontade de agir, o que pode suceder no
menosprezo da atividade, na percepgdo de auséncia de competéncia para executa-la
ou porque acredita que ndo alcangara os resultados almejados.

e Regulacdo externa: motivagdo extrinseca menos autodeterminada, pois o

14 Serd vista adiante, na teoria da integragfo organismica.

150 locus de controle tem sido entendido como a convicgdo do sujeito acerca de controle de seu destino, que
pode ser consideragio por dois aspectos constituintes: locus de controle interno e locus de controle externo. No
locus de controle interno, o individuo estd no dominio da situagdo, ou seja, colhe frutos de suas agdes, quais
sejam. No locus de controle externo, por sua vez, o local de decisdo ¢ externo, por isso, o individuo atribui
fracassos e/ou sucessos a contextos externos (BOYDSTON; HOPPER; WRIGHT, 2007).
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comportamento ¢ dirigido por circunstincias externas, ou seja, ¢ a motivacao que faz
com que o estudante faca determinada atividade para conseguir nota ou para que néo

fique sem nota;

e Regulagdo introjetada: ¢ motivagdo extrinseca realizada por uma regulagio
internalizada, mas no aceita pessoalmente; por exemplo, ¢ a motivac¢do que faz com
que o estudante execute uma determinada atividade para assegurar seu autovalor ou

para minimizar uma ameagca.

e Regulagiio por identificagio ou identificada: F uma forma mais autodeterminada, ou
mais autdnoma, de motivagéo extrinseca, que reflete um julgamento consciente das
metas ou padrdes de comportamento, de modo que este seja considerado ou tem
significado pessoal.

e Regulacio integrada: ¢ a motivagdo extrinseca mais autodeterminada, pois além de
executar a atividade por ter ci€ncia de sua importancia no aprendizado, o aluno a
incorpora dentro de si ¢ a acolhe como sua.

e Motivagdo intrinseca; ¢ a motivagdo inata, que se inicia de forma espontdnea das

demandas psicoldgicas e se expressa por interesse na atividade em si.

A Figura 1 demonstra o continuum de autodeterminagdo proposto por Deci ¢ Ryan
(2000, p. 237), iniciando-se na desmotivacdo, transitando para a regulacdo externa,
regulacdo introjetada, regulagdo identificada, regulagdo integrada ¢ motivagdo intrinseca,
passando, desse modo, de uma auséncia total de autodeterminacgdo até a autodeterminagao

plena.



Figura 2 - Continuum de autodeterminagao
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Auséncia de
Comportamenta F
P Motvac#o Autodeterminagio
Tipos de Desmotivaciao H 7 Motivaclo Motivagia
metivacia e : Extrinseca Intrinseca
Estilos de Semm Regulagic ™ ¢~ Reguiacic Regulagio ™ ~ Regulagia Regulagda
Requlacio reqguiscio exfama intreictada identificada integrada Intrinseca
ol | Autoccontrole
Auséncia de Obediéncia Envolimenta Imponincia Consciéncia; Interessa;
Processos ""5'5"-9_5@ Recompensas: do Ege; pessoal Congrudncia; Alpgria;
agsociados Desvakorizacio & punicSas Recompansas Valorizac#io Hierarguia de Satisfagho;
Falta de controle. externas & punicBes consciente metas. Inerenta
| mtermas
Locus de |
cauzalidade impessoal Extermna Algo Algo Intemo Interna
percebida Extema Intermo

Fonte: Ryan ¢ Deci, 2000a, 2000b.

Richard, Ryan e Moller (2017)'® utilizaram a taxonomia do continuum de

autodeterminagdo proposto por Deci ¢ Ryan (2000a, 2000b, ver Figura 1) e classificaram

exemplos de motivagdes de alunos, como apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Niveis de motivagao

Desmotivacdo | Regulagio Regulacio Regulacio Regulacio Regulacio
Externa Introjetada Identificada integrada Intrinseca
O aluno néo O aluno Se ndo O aluno valorizao | O aluno valorizao | O aluno tem
estd motivado | receberd uma | comparecer a uma | desenvolvimento desenvolvimento interesse em
para resolver recompensa determinada aula, | de habilidades que | de habilidades, aprender
determinados | caso tire uma | por exemplo, possam ser Uteis incorporando-as ¢ | determinado
problemas, boa nota. pode sentir para seguir acolhendo-as contetido
vergonha de si carreira em €omo suas. por
mesmo. determinada érea, interessc na
por exemplo. atividade
em si,
O aluno quer | O aluno gosta de porque acha
evitar perder manifestar prazeroso.
privilégios habilidades que o
devido a notas | fagam sentir-se
baixas. bem.

Fonte: Richard, Ryan e Moller, 2017.

16 Essas motivacdes nio foram aplicadas em alunos reais, os autores apenas descrevem exemplos de cada nivel

de motivagdo.
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A teoria das orientagdes de causalidade postula que ha diferengas particulares nas
inclinagbes pessoais acerca de que forcas motivacionais propiciam determinado
comportamento (CAVENAGHI, 2009). Assim, ¢ possivel um individuo ter uma tendéncia de
causalidade para a autonomia, sendo incentivado, em especial, pela motivagdo intrinseca ¢
pelas formas autébnomas de motivagdo extrinseca; ou ele pode exibir uma inclinacdo de
causalidade para o controle, sendo motivado, sobretudo, pela regulagdo externa e introjetada
(REEVE; DECI; RYAN, 2004).

A quarta teoria, a das nccessidades basicas, parte do principio de que o
comportamento humano ¢ estimulado por trés inatas necessidades psicologicas: autonomia,
capacidade e relagdo social; essas necessidades evidenciam-se como primordiais para
propiciar o desempenho das disposi¢des naturais para o crescimento, integragdo e bem-estar
pessoal (DECI; RY AN, 2000).

A caréncia de autonomia (autodeterminacdo) pode ser entendida como os esforgos
realizados pelo individuo para estar na génese de suas acdes (DECI; RYAN, 1991) ou, como
afirma Cavenaghi (2009), autonomia € uma necessidade psicologica para vivenciar a propria
conduta como sendo originada por si, € ndo por fatores externos. Em relagdo a capacidade, ela
¢ vista como uma caréncia de dominio dos efeitos das acdes (DECI; RYAN, 1991).
Cavenaghi (2009) define capacidade como a necessidade de ser competente nos contatos
realizados com o meio, retratando um desejo natural de superar desafios. No que diz respeito
a relago social, o0 mesmo autor destaca que o pertencimento ¢ a necessidade de se estabelecer
vinculos com outros individuos, demonstrando uma vontade de se envolver de forma
emocional e interpessoal em relacionamentos.

Por fim, a teoria do contetido do objetivo preconiza um aumento da diferenca entre os
chamados objetivos intrinsecos e extrinsecos e seu resultado na motivagdo. Observa-se que
objetivos extrinsecos, tais como a popularidade ou até o éxito financeiro, em oposi¢io aos
objetivos intrinsecos, como convivios intimos e evolugdo pessoal, ndo tém a propensdo de
intensificar a satisfacfo das necessidades, € ndo propiciam o bem-estar (KASSER; RYAN,
1996).

A teoria da autodeterminag@o analisa o estimulo humano por meio de metateoria e da
destaque & personalidade, a relevéancia da evolucdo continua, ao avango da personalidade e a
autorregulacdo do comportamento (DECI, 1980; DECI; RYAN, 2004; RYAN et al., 1997).
Consoante Ryan (apud RYAN; KUHL; DECI, 1997), a autodeterminagdo baseia-se em
métodos empiricos tradicionais para interpretacdo da motivac@o e da personalidade humana,

buscando alcangar fundamentos para compreender a relevancia das qualidades internas
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crescentes dos humanos para a evolugdo da personalidade mental e autorregulagio
comportamental.

A teoria da autodeterminagdo (SDT) apresenta-se em questdes relacionadas a
autorregulacio, sendo assim, aborda os fatores sociais ¢ sugere a presenga de trés
necessidades psicoldgicas elementares universais (autonomia, competéncia ¢ conectividade)
(DECI et. al, 1991).

Deci e Ryan (1985) evidenciam que a motiva¢do € estudada dentro da teoria da
autodeterminagao, ¢ classificam a motivagdo como intrinseca (ou auténoma) e extrinseca (ou
controlada), sendo a primeira por ser sentida ¢ a segunda por ser adquirida. Como ja visto,
para os autores a motivacdo intrinseca € aquela que leva o individuo a executar uma agéo ou
fazer algo que para ele ¢é interessante ou prazeroso; enquanto a motivagao extrinseca estaria
relacionada a execugfo de algo para se atingir um resultado determinado. Essas motivagdes ja
vém sendo objeto de muitos estudos, visto que sua diferenciacdo ¢ pertinente, em especial
para as rotinas educacionais. A motivagao intrinseca ¢ um fator importante para o aprendizado
e compreensao, enquanto a motivacdo extrinseca tem importante relacdo com fatores externos
(RYAN; DECI, 2000).

Uma forma de motivagio extrinseca, por exemplo, pode ser:

[..] um aluno que se envolva com alguma atividade para obter algum tipo de
recompensa material ou social (de reconhecimento), para atender aos comandos ou
pressdes de outras pessoas (por exemplo, evitar punigo), para demonstrar
competéncia em certas tarefas ou para alcangar certos objetivos, como a obtengfo de

uma melhor oportunidade de emprego ou a aprovagio em algum exame (RIBAS,
2008, p. 65).

Ryan e Deci (2000) ainda consideram que a motivagdo ¢ importante para a execucgio
de uma tarefa, independente de esta ser ou ndo uma atividade relacionada a trabalho, pois sem
motivagdo o individuo ndo serd impelido a fazer algo. Independente da atividade a ser
desenvolvida, se laboral ou ndo, a motiva¢io para fazé-la ¢ necessaria, caso contrario, o
individuo enfrentard a desmotivacdo. De acordo com Guimardes e Bzuneck (2008), a
desmotivacdo tem por caracteristica a falta de interesse em se realizar uma atividade ou a falta
de proatividade.

A desmotivagdo representa a fase de motivagio menos autodeterminada, ja a
motivagdo intrinseca € o tipo de motivacdo mais autodeterminado. Segundo a SDT, tipos de
motivac¢do autodeterminados (motivagdo intrinseca e regras estabelecidas) podem gerar frutos
positivos; j& tipos de motivacdo nfo autodeterminados (estimulo, diretrizes externas e

intercaladas) podem produzir resultados negativos (DECI; RYAN, 1991). Connell e Ryan
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(1985) baseiam-se no continuum de autodetermina¢do para desenvolver uma técnica de
calculo do "Indice de Autonomia Relativa RAI", que representa o grau de autodeterminagio
individual por meio da reflex3o de variados tipos de motivagdes.

A teoria da autodeterminagfio de Deci ¢ Ryan (1980), portanto, procura apontar os
fatores intrinsecos e extrinsecos que estimulam o comportamento ¢ a atitude humanos. Os
fatores infrinsecos estdo relacionados a satisfagdo ¢ ao bem-estar enquanto os extrinsecos
identificam-se ao ambiente externo, como recompensa, castigo, fatores de aprovacdo,
autoestima, constrangimento ¢ privagdo (DECI; RYAN, 1980).

Essa ¢ uma teoria que se distingue das demais que tratam do processo motivacional,
visto que ndo aborda a motivagdo como um comportamento inico, mas a separa em categorias
que possibilitam indicar os fatores mais relevantes na previsdo de alguns comportamentos
(DURSO et al, 2016). A teoria da autodeterminag@o clucida os elementos da motivagdo
intrinseca (relacionamento, autonomia e capacidade) e da motivacio extrinseca (integragio'” e
internalizacdo'®). Esses aspectos sustentam a evolucdo da personalidade e a autorregulacio do
comportamento, para aprimorar o bem-estar pessoal.

De acordo com Murray (1978), algumas tentativas sensoriais e outras acgdes
comportamentais sdo intrinsecamente gratificantes, como, por exemplo, atividades prazerosas,
ludicas realizadas por uma satisfagdo ou prazer inato. Assim, para explicar certas atitudes que
motivam as pessoas, que podem despender muito tempo executando alguns tipos de atividade
sem uma gratificagdio externa evidente, como fama ou dinheiro, surgiu a “teoria da motivagdo
intrinseca”. Nesse aspecto, as recompensas sdo intrinsecas 4 atividade em si, vinculadas as
emogoes positivas que acompanham esse comportamento.

A teoria da automotivagdo ¢ baseada na esséncia humana e nas condigdes que
estimulam a ac@o. Essa teoria retrata uma variagdo na ag¢do de mecanica a organica. A
variagdo mecanica vem do estimulo ambiental ¢ impulso bioldgico, enquanto a organica esta
relacionada as necessidades internas que fornecem energia ao organismo para gerenciar seus
aspectos impulsivos e emocionais (DECI; RYAN, 19853).

A teoria da autodeterminacdo se baseia em inclina¢cdes de crescimento positivas e
explica fatores que apoiam ou dificultam a automotivacgio, o funcionamento social ¢ o bem-

estar pessoal. Ela estuda os determinantes de tendéncias humanas e da motivagéo intrinseca

17 A integracdo é um processo proativo e racional, pela qual a pessoa precisa significar os regulamentos externos
apreendidos (WILLIAMS et al., 1994).

18 O processo de internalizagfio é uma aquisi¢do dos regulamentos do meio sociocultural por parte do individuo,
que internaliza regras e regulamentos e os absorve, usufruindo de maior autonomia em suas a¢Ges (RYAN,
1993).
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para sustentar a aprendizagem ativa e inventiva, sistematizagdo, concorréncia, performance e
felicidade dos individuos na sociedade (BAARD; DECI; RYAN, 2004; COCCIA, 2014;
COCCIA; CADARIO, 2014; COCCIA; ROLFO, 2013).

A motivagdo intrinseca ¢ o que melhor representa a capacidade positiva da natureza
humana, vista por Deci e Ryan (2000), Ryan e Deci (2000a), entre outros estudiosos, como o
alicerce para a integridade psicologica, a coesfo social e a evolugdo. A motivacio intrinseca
caracteriza-se por uma predisposicdo natural do individuo para procurar coisas novas, superar
obstaculos de forma a ultrapassar as suas capacidades. Assim, hd engajamento em uma
determinada atividade por ela mesma, por ser atraente, prazerosa, sedutora, ou que de alguma
maneira gere satisfacio.

Deci e Ryan (2002) dizem que a motivacio intrinseca ndo ¢ impulsionada por
provaveis resultados, ou seja, ¢ a escolha de realizar uma atividade apenas pelo prazer que
porventura cla possa ofcrecer. A motivacdo intrinseca reflete a propensdo humana de
envolver-se em atividades que possam ser animadoras quanto a aprendizado e
desenvolvimento. Ela ¢ produzida quando os seres executam atividades que eles considerem
prazerosas, € interna, ja que vem de dentro do individuo, e estd equiparada ao “‘eu interior”.
Ou seja, no que tange a motivagdo intrinseca, o individuo tem prazer e vontade para realizar a
tarefa, sendo esta vista como um fim em si mesma.

A motivacdo intrinseca pode ser relacionada ao contexto escolar, assunto que vem
sendo alvo de varios estudos nos ultimos anos, tendo como objetivo, em sua maior parte,
descobrir formas de inspirar os estudantes a promoverem seu envolvimento em atividades de
aprendizagem (GUIMARAES; BZUNECK; SANCHES, 2002).

De acordo com Vallerand (2001), a motivag@io intrinseca ¢ uma conduta envolvida
consigo mesma ¢ com a satisfagdo e o prazer advindos dessa participagdo. Significa realizar
uma atividade pelo prazer de executd-la por si, sem expectativas de recompensas externas, por
seu proprio interesse e pelos sentidos e reflexdes espontdneos. Se, no entanto, uma tarefa é
executada esperando-se algum tipo de recompensa, o individuo esta motivado
extrinsecamente.

Caracteristicas presentes, como imaginacio, maleabilidade, autenticidade, podem
expressar um comportamento intrinsecamente motivado. Atividades motivadas
extrinsecamente sdo aquelas em geral controladas, j& a motivacdo intrinseca € mais
frequentemente relacionada & independéncia, o que desperta maior interesse, menos apreensio
e pressdo, aprendizagem satisfatoria, autoconfianca, emogdes positivas, amor-proprio elevado,

melhor saude fisica e psicologica (KOBAL, 1996).
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A importancia do conceito de motivagdo intrinseca ancora-se no fato de que a
motivacdo extrinseca tem a tendéncia a se degradar uma vez atingida a necessidade ou quando
o alvo extrinseco ¢ satisfeito, enquanto a motivagdo intrinseca tende a ser mais constante
(MASSARELLA; WINTERSTEIN, 2005).

Visto que a motivagdo intrinseca alude a agdes executadas sem motivagdes externas,
quando as pessoas tém essa motivacao interna podem participar de atividades, explorar com
vistas a seu desafio, alegria e emocdo. Esse comportamento tem motivacao interna
(DeCHARMS, 1968), ou segja, eles experimentam a si mesmos em vez de fontes externas, e
sdo associados a interesse ¢ entusiasmo (DECI; RYAN, 1985). Assim, como uma forma de
autonomia, quer dizer, funcdo voluntaria, a motivacdo intrinseca € o alicerce interno do ser
humano (FLAVELL, 1999).

A motivagdo no dmbito escolar pode ser avaliada como fator preponderante do padrio
¢ da qualidade da performance e do aprendizado. Um aluno motivado envolve-se ativamente
no sistema de aprendizagem, comprometendo-se e perseverando em atividades que lhe sejam
provocadoras. Ele emprega energias, utiliza ferramentas adequadas, procura elaborar novas
competéncias e entendimento das tarefas e tem orgulho acerca dos resultados de seu
desempenho. A motivacio intrinseca do aluno ndo provém de treino ou estudo, no entanto
pode sofrer influéncia, em especial por acdes do professor. Sem desconsiderar todos as
expectativas que os estudantes trazem para a sala de aula, este ambiente pode tornar-se um
fator de influéncia para a sua motivagdo (AMES, 1992; GIVVIN et al. 2001).

E importante ressaltar que corresponder as exigéncias de competéncia ¢ autonomia &
essencial para a manutencdo da motivagédo interna, ¢ isso vai de encontro ao conceito da teoria
da autoeficacia'® (BANDURA, 1989), que contradiz o sentido funcional de autonomia. Nesse
sentido, estudantes capazes, porém sem autonomia, ndo conservarao sua motivagao interna de
aprendizagem. Varios estudos sustentam a teoria da SDT de que autonomia e as habilidades
sdo0 essenciais para conservar a motivagio intrinseca (DECI; KOESTNER; RY AN, 1999).

Desse modo, na seara da educagdo, a motivacgio € presumida como um fator chave no
que se refere a aprendizagem (LIM, 2004). Estudos mais antigos demonstraram que a
motivacdo do estudante esta associada a diversos resultados relevantes da aprendizagem,
como persisténcia (VALLERAND; BISSONNETTE, 1992), reten¢ao (LEPPER; CORDOVA,
1992) e satistagdo com o curso (FUJITA-STARCK; THOMPSON, 1994).

19 Autoeficédcia é a convicgdo que o individuo tem em sua capacidade de ordenar e realizar determinada acéo
para atingir determinado resultado. (BANDURA, 1977; 1997).
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Na subsecdo 1.7 serdo apresentados alguns resultados de trabalhos que abordam a

teoria da autodeterminagdo no ensino da contabilidade, objeto de estudo do presente trabalho.

1.7 A teoria da autodeterminacéiio no ensino da Contabilidade

A teoria da autodeterminaco tem sido estudada em diversas areas do conhecimento.
Na de Ciéncias Contabeis, por exemplo, ha varias pesquisas que objetivam mensurar a
motivagdo dos estudantes.

Leal, Miranda ¢ Carmo (2013) avaliaram a motivacdo de uma amostra de 259
estudantes matriculados em todos os periodos do curso de Ciéncias Contabeis de uma
universidade publica brasileira, a luz da teoria da autodeterminacdo, cujos resultados foram
analisados aplicando-se a analise fatorial exploratdria, que indicou, a partir de 29 variaveis
pesquisadas, o surgimento de sete fatores que elucidaram 61,09% da variabilidade total dos
dados. Percebeu-se que, apesar de estilo auténomo de motivacdo extrinseca de regulagdo
integrada, o foco dos alunos ainda estd nos ganhos pessoais resultantes da realiza¢do da
atividade (GUIMARAES; BZUNECK, 2008), ou seja, as expectativas dos discentes de
Ciéncias Contabeis, quando do ingresso na universidade, estdo majoritariamente ligadas aos
beneficios profissionais, sendo o curso apenas o meio para atingirem o que desejam.

A pesquisa constatou, ainda, entre os alunos estudados, uma motivagdo bem variada
para a aprendizagem. As comparagOes entre as diversas variaveis que constituiram o estudo
apontaram, de um lado, estudantes cuja preocupagédo era ampliar o nivel de conhecimentos ou
em alcangar uma capacitagio adequada para o exercicio de sua futura profissdo e, de outro,
alunos cujo objetivo era apenas a obteng@o do diploma ou somente frequentar as aulas para
garantir presenca.

Também foi possivel observar que o nivel de autonomia motivacional decresceu ao
longo do curso, € que uma das possiveis causas poderia estar ligada a qualificagdo didatico-
pedagogica dos professores. Os resultados aferidos nesta pesquisa ressaltaram a importancia
de o professor conhecer os processos de motivagao e sua importancia em sala de aula, visto
que, no ambiente universitario, o discente pode ter seu comportamento pautado por varios
fatores, como pressdes internas, influéncias sociais ou frequéncias.

Além disso, os resultados ainda indicaram a necessidade de novas modalidades de

ensino, que possam tornar mais dindmico o processo de ensino-aprendizagem, atraindo mais
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os alunos para o conteudo a ser estudado, pois é crescente, no ambiente universitario, a
inclusdo de estudantes cada vez mais heterogéneos, de geragdes diversas, e cada vez mais
conectados as novas tecnologias (CUNHA; PINTO, 2009). Tais elementos suscitam a
aplicagdo de novos métodos de ensino que despertem e envolvam os estudantes de Ciéncias
Contabeis no processo de aprendizagem.

O estudo de Carmo (2014) buscou identificar afinidades e divergéncias nos tipos de
motivac¢ao académica entre os estudantes de Ciéncias Contabeis das modalidades a distancia e
presencial pertencentes a uma institui¢do de ensino superior privada, sob a luz da teoria da
autodeterminacdo, com a utilizacdo da escala de motivagdo académica ¢ com o uso da analise
fatorial. Os resultados possibilitaram diferenciar e legitimar seis fatores principais, que
revelaram trés tipos motivacionais especificos das duas modalidades analisadas na pesquisa.
Quanto aos fatores reunidos sobre os trés considerados pertinentes para os alunos da
modalidade presencial (motivagdo intrinscca, motiva¢do extrinseca por controle externo ¢
desmotivacdo), foi possivel constatar que os alunos dessa modalidade se mostraram
motivados intrinsecamente e, em parte, estavam preocupados em comparecer as aulas para
garantir frequéncia. Na observacdo dos itens agrupados nos trés fatores validos para os alunos
da modalidade a distancia, ou seja, motivacio extrinseca introjetada, motivagio extrinseca por
controle externo e desmotivagdo, percebeu-se que os estudantes desta modalidade nao
demonstraram niveis significativos de autodeterminag¢do, predominando a tipologia
motivacional de carater extrinseco com regulacdo introjetada, cuja caracteristica principal € o
desempenho estudantil de autonomia mediana e voltado para a obten¢do de reconhecimento
social.

A pesquisa de Albuquerque et al. (2016) identificou o perfil motivacional dos
discentes dos cursos de Ciéncias Contabeis ¢ Administragdo, da Universidade Federal de
Campina Grande, campus de Sousa, ¢ foi possivel afirmar que os alunos estavam motivados
tanto extrinsecamente quanto intrinsecamente. O maior padrio de motivacdo, com a maior
concordancia com as assertivas relacionadas, foi apresentado na motivagédo intrinseca para o
saber, seguida pela motivacdo extrinseca de regulacio externa, tipo de motivacio que
apresenta o menor nivel de autodeterminacdo, pois aqueles que agem por essa regulagéo
focam somente nos beneficios materiais e externos. Sendo assim, de acordo com o estudo, ndo
se pode afirmar que os alunos pesquisados possuem maior propensdo a um comportamento
autodeterminado.

Em outro estudo, Borges, Miranda e Freitas (2017) analisaram 309 alunos de turnos

integral e noturno do curso de Ciéncias Contdbeis de uma institui¢do publica brasileira, do
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segundo ao décimo periodos, sendo 111 (36%) homens e 198 (64%) mulheres. Os resultados
mostraram que 70% dos estudantes trabalhavam ou realizavam estagio e que 12% dos alunos
executavam alguma forma de atividade académica, como iniciacdo cientifica, monitoria,
empresa junior ou programa de educacao tutorial (PET).

As informacdes examinadas pelo método de analise fatorial exploratdria mostraram
que, das 23 variaveis pesquisadas, apareceram 6 fatores, que explicam 61,49% da variagao total
dos dados. Os maiores agrupamentos das variaveis consistiram em motivacdo intrinseca e
motivagdo extrinseca por identificagdo, com médias de 6,79 ¢ 5,37, respectivamente. Segundo
o estudo, os resultados podem apontar que esses tipos motivacionais estdo mais relacionados a
alunos do ensino superior no Brasil, o que sugere que alguns alunos se empenham em tirar
boas notas espontaneamente; no entanto, outros visualizam as vantagens que o estudo
proporciona, como valorizagdo social, conclusdo do curso e, futuramente, um possivel de um
bom emprego.

Em mais um estudo de 2017, Schnell verificou como os diversos estigios de
motivagdo/desmotivagdo impactam na performance dos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis de uma institui¢do de ensino privada e uma publica, sob a égide da teoria da
autodeterminacio.

A pesquisa identificou, nos alunos da IES privada, a predominincia de 90,2% de
alunos iniciantes e 89% de concluintes motivados extrinsecamente por identificagdo, sendo as
principais razdes que geram essas motivagdes o aluno achar que a formagfo universitaria o
ajudara a se preparar melhor para a carreira escolhida e por acreditar que a formagéo de nivel
superior aumentara a sua competéncia enquanto profissional.

Ja para os alunos da IES publica a predomindncia para os iniciantes (87,5,8%) e
concluintes (77,7%) foi de motivagéo extrinseca por regulagdo externa, sendo os fatores com
maiores indices para os alunos calouros a necessidade do diploma, conquistar um trabalho
bem remunerado e porque querem ter uma boa vida no futuro; enquanto para os alunos
concluintes sdo a obten¢do de um emprego e notoriedade no futuro; ter uma boa vida e obter
uma adequada remuneragio no futuro.

O estudo de Santos, Botinha e Santos (2018) buscou identificar, & luz da teoria da
autodeterminag@o, os niveis e determinantes de motivagdo dos estudantes de Ciéncias
Contabeis de uma IES privada, e para isso foi efetuada uma sondagem, por meio de
questionario, com 88 alunos de Ciéncias Contabeis de uma fundacdo de ensino superior do
Tridngulo Mineiro. Na ocasifio da coleta dos dados, primeiro semestre de 2018, havia alunos

matriculados e cursando o 1°, 3° 5° ¢ 7° periodos. Em virtude do ingresso recente no curso,
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foram excluidos da pesquisa os alunos de 1° periodo, verificando-se os indices de motivagdo a
partir do 3° periodo.

A pesquisa teve como base a andlise fatorial exploratoria que, por meio de 30
variaveis, subdividiu-se em 7 fatores. Foi possivel observar-se que os discentes que
participaram da pesquisa tinham motivacdo bem diversificada: alguns acreditavam em uma
boa performance no futuro e preocupavam-se realmente em aprender, o que caracteriza a
motivagdo intrinseca; e outros pensavam apenas em obter presenca nas aulas (motivagao
externa), ou mesmo ndo sabiam o que estavam buscando (desmotivagio). O trabalho também
concluiu que ao longo dos semestres letivos a automotivagdo tendia a diminuir, ¢ que a
motivagdo intrinseca esteve em seu auge no 5° periodo e diminuiu ao se chegar no 7°.

Em sua pesquisa, Souza ¢ Miranda (2019) analisaram alunos do curso de Ciéncias
Contéabeis de uma universidade ptiblica a luz da teoria da autodetermina¢fo, com amostra
formada por 91 estudantes, que fizeram parte do estudo entre os anos de 2014 ¢ 2016. A
principio, por meio da analise fatorial exploratoria, foram definidos os fatores concernentes
aos tipos motivacionais. A seguir, foram calculados os escores médios dos alunos, que foram
comparados por meio do teste Wilcoxon nos dois momentos (2014 e 2016). Ao final, foram
examinadas as diferencas entre as médias dos escores fatoriais por meio do teste Mann-
Whitney U para as varidveis género, turno, vinculo ao mercado de trabalho e participacdo em
atividades académicas.

Os resultados mostraram ndo haver divergéncia importante entre as médias nos dois
instantes dos trés tipos de motivagiio mais autodeterminados (motivagdo intrinseca, extrinseca
por identificagio e introjetada). Entretanto, verificou-se acréscimo nos fatores relacionados a
desmotivacdo e a motivagdo extrinseca por regulacdo externa na frequéncia as aulas. A
pesquisa apurou que, com o transcorrer do percurso académico, a automotivagdo tendeu a
diminuir e sugeriu que fossem investigadas possiveis técnicas de manutengdo ou aumento da
motivagdo dos alunos ao longo do curso.

Em outro estudo, Reis (2020) analisou uma amostra de 404 alunos de Ciéncias
Contabeis, a maioria do sexo feminino, cursando turno integral, com experiéncia profissional,
isto é, vinculada a alguma forma de trabalho. Esta pesquisa verificou, por meio da analise
fatorial de sete fatores ja apresentados, que os alunos aferiram maiores médias de motivagédo
nas variaveis “motivacao extrinseca por regulagdo integrada” e “motivagdo extrinseca por
regulacdo introjetada e externa”; ja a menor média foi verificada em relagdo ao fator

desmotivacao.
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Pavao, Borges e Voese (2020) avaliaram as motiva¢les intrinseca e extrinseca, a
desmotivacdo e o desempenho académico na percepcgdo dos estudantes de Ciéncias Contabeis
de uma universidade publica. A pesquisa apurou, por meio de estatisticas descritivas e testes
de diferenca de médias, que estudantes do género feminino da amostra pesquisada estavam
mais intrinsecamente motivadas, ou seja, consideravam o curso uma atividade que em si
gerava satisfagdo. Os estudantes do género masculino, por sua vez, também apresentavam
motivagdo intrinseca, contudo menor quando comparados com o género feminino, além de
apresentarem maiores niveis de motivagdo extrinseca. Os resultados demonstraram ainda que
a motivacdo intrinseca das alunas estava mais focada em provar a si mesmas sua competéncia
em realizar o curso, enquanto o género masculino da amostra estava extrinsecamente
motivado a concluir o curso devido & vontade de iniciar um negocio proprio.

Ja Colares ¢ Amorim (2020) analisaram o nivel de motivagdo dos discentes em
Ciéncias Contabeis, em rclagdo as caracteristicas demograficas, sob a égide da teoria da
autodeterminacao e outros motivos que levaram os estudantes a escolher o curso, por meio da
aplicacao de um questionario a 339 alunos do curso de Ciéncias Contabeis em cinco
universidades (duas publicas e trés privadas), mensurando-se o nivel de motivacdo em cinco
dimensdes: motivacdo intrinseca; extrinseca por regulagcdo externa, regulagdo introjetada e
regulacdo por identificacdo e desmotivagdo. Apesar de haver alunos de duas universidades
publicas na amostra, em sua maioria os participantes eram alunos de institui¢des privadas,
género feminino, de até 25 anos de idade ¢ ja trabalhando em alguma area relacionada ao
curso.

Os dados colhidos apontaram um elevado nivel de motivagdo intrinseca, que esta
relacionada a fazer algo pelo prazer e pela realizagdo pessoal. Porém, outras dimensdes
também foram importantes, demonstrando que outras questdes externas ao discente também
cooperam para que ele realize o curso na area de contabilidade, seja por meio de pressdo de
algo ou de alguém ou a possibilidade de ganho pela realizagdo do curso. Apesar de ndo chegar
a ser nula, observou-se um baixo nivel de desmotivagdo, evidenciando que apesar de tantas
expectativas positivas quanto a area profissional escolhida, ainda ha insegurangas ou instantes
em que o aluno (ou alguns deles) sentem-se perdidos com a sua atuag@o no curso.

Os estudos apresentados adotaram a metodologia quantitativa na pesquisa sobre
autodeterminacdo de alunos de Ciéncias Contabeis e demostraram importantes contribuigdes.
O presente trabalho intenta também contribuir com os estudos nesta area, utilizando a teoria
da autodeterminacdo de alunos de Ciéncias Contébeis ap6s a pandemia de Covid-19, adotando

a metodologia qualitativa. A pesquisa de campo foi fundamentada no continuum de motivagio
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definido por Deci e Ryan (2000, ver Figura 1), e exemplificado por Richard, Ryan e Moller
(2017, ver Quadro 1), a partir dos fatores de autodeterminagdo: regulagdo intrinseca;
regulagdo integrada; regulagdo identificada; regulacido introjetada; regulagdo externa; e
desmotivagdo. A se¢do a seguir tratara dos procedimentos metodoldgicos a serem utilizados

neste trabalho.



49

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secldo apresentara e explicitard os procedimentos metodoldgicos utilizados para

desenvolver o presente estudo e atender aos seus objetivos.

2.1 Tipo de pesquisa

Esta ¢ uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater investigativo. Malhotra
(2001) define a metodologia qualitativa como ndo estruturada, exploratoria, fundamentada em
entrevistas em profundidade, que oportunizam percepgdes, melhores pontos de vista e
compreensdo do contexto do tema.

Quanto a sua natureza, ¢ considerada descritiva, visto que intenta estudar os
posicionamentos do grupo analisado (GIL, 2008). J4 Trivifios classifica o estudo descritivo
como aquele que procura descrever com fidelidade as circunstincias e fenémenos de uma
dada realidade (1987).

Em tempos de pandemia, entende-se que esta pesquisa de carater qualitativo, a partir
dos relatos diretos dos estudantes pesquisados, podera contribuir para o debate acerca dos
processos de motivacio do individuo, pois vivencia-se uma nova realidade e desafios ndo sé
quanto ao prosseguimento de seus estudos, quanto na vida em geral e em relagdo ao futuro;
além disso, percebe-se uma quantidade maior de pesquisas de cunho quantitativo na area das
Ciéncias Contébeis.

Para atingir os objetivos, foi utilizada, como instrumento de coleta de dados, a
entrevista em profundidade, com roteiro semiestruturado e centrado no problema, pois
segundo Seidman (1998), o atributo mais importante do entrevistador € a disposigdo
verdadeira pelas pessoas que tém algo a ofertar. De acordo com Creswell (2007), os
elementos e/ou locais (documentos) precisam ser escolhidos de tal maneira que auxiliem o

pesquisador a compreender o seu problema de pesquisa.
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2.2 Coleta de dados

Uma das estratégias mais importantes de uma pesquisa de carater qualitativo ¢ a
entrevista em profundidade, que é realizada por meio de perguntas abertas, na qual quem
responde € motivado por um entrevistador a externar motivacdes, convicgdes, agdes e
impressdes subjacentes sobre um determinado tema (AAKER; DAY; KUMAR., 2003;
JOLLEY; MITCHELL, 2009, MATTAR, 2005). A entrevista procura saber como € porqué
algo ocorre, em lugar de determinar a frequéncia de certas ocorréncias (GIL, 2010,
RICHARDSON, 2007).

Os maiores beneficios em proceder a entrevistas em profundidade sdo facilitar a
expressdo autdonoma de posicionamentos individuais, lograr uma maior taxa de respostas,
visto que os examinadores podem acompanhar de forma mais proxima o entrevistado, mais
facilidade em alcancar entrevistados cujo nivel de instrucio seja mais baixo, a possibilidade
de esclarecimento de duvidas dos entrevistados, e atingir uma quantidade maior de dados por
pessoa, em confronto com outros instrumentos de coleta de dados (JOLLEY; MITCHELL,
2009; ROESCH, 2005; SAURIN; RIBEIRO, 2000).

O presente trabalho intentou realizar entrevistas em profundidade com académicos de
Ciéncias Contabeis, que Hair et al. (2005) qualificam como uma conversa individual entre um
entrevistado e um entrevistador treinado. De acordo com Godoi e Mattos (2006), entrevistas
fundamentadas em roteiros semiestruturados possibilitam flexibilidade ao pesquisador para
organizar ¢ elaborar as perguntas durante as entrevistas. Deve-se salientar, ainda, que em
pesquisas qualitativas, o roteiro semiestruturado ndo denota rigidez, possibilitando ser
aprimorado no decorrer do estudo, mormente na elaboragdo de estudos de casos. Como
instrumento para a realizagdo das entrevistas deste trabalho, foi utilizado um roteiro de
entrevista semiestruturado (Quadro 2 - Roteiro final de entrevistas).

As entrevistas foram realizadas durante os meses de margo ¢ abril de 2021, com 12
alunos de quarto periodo do curso de Ciéncias Contabeis, do semestre 2021.1, de uma
instituicdo particular de ensino superior da Zona Norte do Rio de Janeiro, com duragédo
aproximada de 45 a 50 minutos cada. Os alunos entrevistados, por questio de
confidencialidade, foram identificados aleatoriamente.

As entrevistas seguiram um roteiro previamente estabelecido composto de questdes

demograficas iniciais, seguidas de 17 perguntas, assim distribuidas:
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As perguntas ‘a’ e ‘b’ referiram-se a percepc¢do do aluno quanto a estudar durante a
pandemia e quais mudangas foram por ele percebidas. As questdes ‘c’, ‘d’, ‘e’, ‘f" e ‘g’
abordaram o periodo pré-pandemia, para que o aluno possa transmitir suas impressdes sobre o
estudo antes das aulas remotas, suas dificuldades, desafios, mas também o que o ajudava a
estudar e aprender.

Ja as perguntas ‘h’, i’, j°, ‘k’ e ‘I’ trataram do 1° semestre, quando da mudanca das
aulas tradicionais para online, questionando o aluno como foi vivenciar este momento, suas
dificuldades, desafios, mas também o que o ajudava a estudar ¢ aprender. Por fim, as

3

perguntas ‘m’, ‘n’ ‘o’, ‘p’ e ‘q’ abordaram as percepgdes quanto ao segundo semestre, se
houve mudancas em relacdo ao 1°, e mais uma vez, suas dificuldades, desafios, ¢ o que o

ajudava a estudar e aprender.

Quadro 2 — Roteiro final de entrevistas

PERGUNTAS
Percepcides quanto ao | a) Como foi para vocé estudar na pandemia?
estudo durante a b) Quais mudancas vocé percebeu?
pandemia
¢) Como era para vocé estudar antes da pandemia?
Percepcdes sobre o d) O que te ajudava a estudar?
estudo/aprendizagem | ¢) O que dificultava? Quais eram os desafios?
antes da pandemia ) O que te ajudava a aprender?
2) O que dificultava? Quais eram os desafios?
h) No comego do 1° semestre, como foi o momento da mudanga?
Percepcdes sobre o 1) O que te ajudava a estudar?
estudo/aprendizagem no | j) O que dificultava? Quais eram os desafios?
1° semestre k) O que te ajudava a aprender?
1) O que dificultava? Quais eram os desafios?
m)Na sua percep¢do, o que mudou do 19 semestre de aulas remotas para o
2%
Percepcdes sobre o n) O que te ajudava a estudar?
estudo/aprendizagem no | o) O que dificultava? Quais eram os desafios?
2° semestre p) O que ajudava a aprender?
q) O que dificultava? Quais eram os desafios?
Ha4 algo mais que vocé queira acrescentar?

Fonte: A autora, 2021.
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2.3 Seleciio dos sujeitos

A selegdo dos sujeitos foi composta por estudantes de quarto periodo do curso de
Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de ensino superior (IES) particular, localizada na Zona
Norte da cidade do Rio de Janeiro, em que a pesquisadora é docente. A modalidade
educacional nesta IES antes da pandemia era presencial.

O critério utilizado para selecionar os respondentes foi a publicacdo de uma mensagem
através do Mural do Google Classroom para a turma do 4* periodo do ciclo basico, da
disciplina Analise das Demonstragdes Contabeis. Os 12 alunos que primeiro responderam a

mensagem foram escolhidos para serem entrevistado por meio do Google Meet.

2.4 Analise dos dados

Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa parte de temas ou pontos de interesses
mais amplos, que vio sendo determinados & medida que o estudo se desenvolve, obtendo
dados que retratem pessoas, locais € métodos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situagdo que ele esta estudando, na busca da compreensdo os fendmenos segundo a

perspectiva dos participantes. Foi realizada uma analise qualitativa dos dados, pois:

Analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar. A andlise de um
texto refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade ¢ implica o
exame sistematico dos clementos. [..] E a andlise que vai permitir observar os
componentes de um conjunto, perceber suas possiveis relagdes, ou seja, passar de
uma ideia-chave para um conjunto de ideias mais especificas, passar 4 generalizagio
e, finalmente, & critica. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 27-28).

As respostas dos alunos foram analisadas e classificadas levando-se em consideragéo
os niveis descritos no continuum de motivagdo definido por Deci e Ryan (2000) no Quadro 1,
ou seja, por meio da percepgdo da pesquisadora, foram classificados os niveis de motivagéo
em: auséncia de motivacdo, regulagdo externa, regulagdo introjetada, regulacio identificada,

regulagdo integrada e motivagdo intrinseca.
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2.5 Limitacoes do método

Quanto a coleta de dados, Britto Junior e Feres Junior (2011) classificam a entrevista
em profundidade como um instrumento flexivel para a realizacdo de trabalhos cientificos na
area social, visto ser possivel o entrevistador evitar todas as limitagdes deste método de coleta
de dados, utilizando-se de mais qualidade na entrevista e estruturando um bom roteiro.

Esta ¢ uma pesquisa descritiva, ndo conclusiva, em que se intentou proporcionar o
maximo de informag¢des possiveis sobre o assunto tratado. A defini¢do do nimero de
entrevistados (12, neste trabalho) poderia acarretar uma restricdo em razdo do quantitativo dos
sujeitos, mas consoante Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p. 17) na pesquisa qualitativa
“o foco ndo estd na quantificagdo, mas na andlise do fendmeno em profundidade, elencando
as subjetividades, suas relagdes, bem como interlocugdes na malha social”.

Se o objetivo geral do estudo ¢ limitado, o carater descritivo € pequeno, visando
responder somente o que caracteriza determinado grupo, e qualquer adversidade nos sujeitos
pode ser reduzida assim que outros individuos sdo entrevistados, visto que as percepcdes
individuais se complementam ¢ o que ndo foi compreendido com um podera ser com outro

entrevistado.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Caracteristicas dos respondentes

Os alunos foram classificados aleatoriamente de Al a Al2, informando-se idade,
género ¢ atuagdo profissional (se trabalha ou ndo e, caso sim, se na area contabil). Todos os
alunos entrevistados ainda estdo no chamado “Ciclo basico” do curso de Ciéncias Contabeis,
ou seja, até o quarto periodo. As idades variavam entre 20 e 34 anos, sendo cinco estudantes
do sexo feminino e sete do sexo masculino. De forma a conhecer melhor os respondentes da

pesquisa, foi elaborado o Quadro 3, identificando o perfil de cada um.

Quadro 3 — Caracteristicas dos respondentes

IDENTIFICACAO -~ N
DOS ALUNOS IDADE GENERO ATUACAO PROFISSIONAL

Al 34 anos Feminino Trabalha, porém ndo na drea

A2 21 anos Masculino Eslagiem eaE toyiorde
contabilidade

A3 33 anos Masculino Trabalha, porém néo na area

A4 34 anos Feminino Trabalha, porém nfo na area

AS 24 anos Feminino Trabalha, porém ndo na area

A6 26 anos Masculino Trabalha, porém nfo na area

A7 26 anos Masculino Naio esta trabalhando

A8 35 anos Masculino Trabalha na arca

A9 20) anos Feminino EstglaEm ese mom e
contabilidade

A10 2 Gl NG Trabalha como auténomo na area

contébil
All 31 anos Masculino Trabalha, porém nfo na area
Al2 23 anos Feminino Trabalha, porém néo na area

Fonte: A autora, 2021.
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3.2 Analise das entrevistas

No caso dos estudantes ouvidos nesta pesquisa, quase todos, de alguma maneira,
mencionaram a questdo de que o momento vivido exigia querer ¢ saber onde se quer chegar.
Para muitos deles, um diploma de nivel superior pode proporcionar uma melhor condigdo de
vida para ¢les e suas familias, portanto, metade deles, os entrevistados A2, A3, A6, A8, A9 e
Al0, mencionaram que o fator primordial que lhes facilitou o ensino remoto foi poder
enxergar um futuro melhor, o que vai ao encontro do que afirmam Leal, Miranda ¢ Carmo
(2013), de que muitos alunos de Ciéncias Contabeis, quando do ingresso na faculdade, tém
foco nos beneficios profissionais que advirdo apds a realizacdo do curso.

No entanto, também foi possivel perceber que um numero significativo dos
entrevistados mencionou também almejar crescimento pessoal, ¢ que gostam de estudar
Ciéncias Contabeis por se identificarem com essa area, o que tornava mais prazeroso o estudo
¢ demonstra uma motiva¢do intrinseca.

Ademais, a maioria dos alunos entrevistados mencionou ser responsdvel pelo
pagamento de mensalidades, livros e demais materiais necessarios ao estudo, o que os faz dar
ainda mais valor, em suas falas, ao curso, indicando o quanto os alunos valorizam esta
vivéncia académica.

E preciso destacar, também, a idade dos alunos entrevistados, pois dos 12, oito tém
mais de 25 anos, sendo cinco deles com mais de 30 anos, ou seja, afastados ha algum tempo
dos bancos escolares. Assim, para eles, ter um objetivo, saber que ao futuro serdo colhidos,
profissionalmente, os frutos do esfor¢o de agora, além da consciéncia de que ndo podiam
desperdicar o tempo, os impulsionava a seguir em frente e fazia com que o estudo se tornasse
mais facil.

Apos a realizagdo das entrevistas, foram estabelecidas categorias e subcategorias,
definidas com base nas respostas. As entrevistas com os 12 respondentes, realizadas por meio
do Google Meet, tiveram uma duragdo meédia de 40 minutos cada, foram gravadas e
transcritas. Em seguida, foram analisadas as percepgdes dos entrevistados de maneira a
responder aos questionamentos presentes nos objetivos especificos deste trabalho, que se
propunham a investigar os fatores que facilitaram e dificultaram o estudo remoto no contexto
da pandemia, na perspectiva dos alunos; os desafios enfrentados por eles quando do estudo

remoto; quais fatores os motivavam para o estudo e o aprendizado, sob a perspectiva da teoria
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da autodeterminagdo (SDT); e se as estratégias de ensino utilizadas durante as aulas remotas
estdo impactando na autodeterminacdo dos alunos.

Os resultados demonstraram que a transicdo de ensino presencial, tradicional, para o
remoto, ocorrida em apenas trés dias, foi traumatica para a maioria dos alunos. Por isso, o
primeiro semestre de 2020 foi desafiador para todos, ¢ inquictante para alguns, além dos
professores, visto ser um periodo de adaptacdo, além de todas as variaveis que estavam sendo
enfrentadas na vida pessoal e na profissional.

Essa mudanga envolveu uma renovagdo de hébitos, como relatado pelo entrevistado
A3, mas teve como lado positivo, segundo o entrevistado A2, o fato de ser preciso
desenvolver a autonomia.

As respostas dos alunos quanto as categorias de fatores que facilitaram, dificultaram e
os desafios enfrentados neste periodo de ensino remoto foram classificadas em subcategorias,

a seguir.

3.2.1 Facilitadores do estudo remoto no contexto da pandemia

Esta categoria de analise tem o objetivo de investigar quais fatores facilitaram o ensino
remoto no contexto da pandemia, sob a perspectiva dos alunos. Analisando-se as respostas,
foi possivel perceber que alguns fatores mencionados pelos respondentes como facilitadores
do aprendizado, em um contexto de aulas remotas, demonstram motivagdo intrinseca ¢
extrinseca por regulagéo identificada e integrada, motivagdes mais autonomas. As motivagdes
dos alunos serdo mais bem explicitadas na se¢do 4 deste trabalho.

Os dados mostraram que a maioria deles faz um curso em uma area de que gostam, ou
com a qual querem trabalhar futuramente, o que foi fundamental para manter-lhes a
motivacdo, pois havia diversos fatores que dificultaram o percurso, € que poderiam ter feito
com que desistissem, que serdo abordados na categoria 3.2.2.

Para uma melhor visualizagcdo das respostas desta categoria, elas foram agrupadas em

subcategorias, a seguir.
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3.2.1.1 Suporte dos Professores

Em relagdo aos professores, foi mencionado pelo entrevistado A8 que os docentes, em
sua maioria, estavam mais abertos a tentar outras formas de ensinar, em especial apos ja
estarem mais adaptados & nova forma de ministrar aulas, ¢ que frequentemente incentivavam
os alunos, o que para ele foi o principal facilitador do estudo durante o ensino remoto. A ajuda
dos professores, como agentes facilitadores ou como incentivadores, nao os deixando desistir,
também foi mencionada por outros estudantes, como A3, AS, A6, Al10, ¢ Al2, ndo como o
principal fator, mas de qualquer forma relevante. A entrevistada AS, por exemplo, disse que
“alguns docentes ndo sossegavam um minuto até vocé compreender o assunto”, o que foi um
fator que a ajudou muito, principalmente no inicio do primeiro semestre de 2020, quando da
adaptacao ao modelo remoto.

Além disso, visto as aulas estarem acontecendo em um ambiente virtual, foi possivel
aos professores inserirem novas formas de transmitir o contetido, o que também se mostrou
um fator de motivagdo. A inserc¢do de ferramentas como o Jamboard, do Google Classroom,
Kahoot, Canva, Wordwall, Mentimeter e outras metodologias ativas, como a gamificacdo,
facilitou bastante o aprendizado, segundo os alunos. Como mencionado pelo entrevistado A8:
“havia ferramentas que eles podiam utilizar durante as aulas que ndo poderiam ser usadas em
sala presencial, € assim era possivel, ainda em sala de aula virtual, trazer uma nova
informacéo para complementar aquilo que estava sendo passado”.

Essa percepcao dos estudantes condiz com o que afirmam Jang et al. (2009), quando
mencionam que aspectos especificos do docente e a maneira como ele apresenta tarefas de
aprendizagem pode atingir o prazer dos alunos, o que incentiva a motivagdo ¢ promove um
aprendizado mais profundo. Corroborando, Leal, Miranda ¢ Carmo (2013) destacaram a
relevancia de o professor ter conhecimento dos processos de motivagdo ¢ sua importancia,
visto que, na esfera universitaria, o discente pode ter seu comportamento guiado por varios
fatores, tais como pressdes internas, intervengdes sociais ou frequéncias. Desse modo,
entender motivos que podem influenciar na aprendizagem e desempenho dos alunos deve ser

uma inquietacdo rotineira de docentes e equipes pedagogicas, visto ser o professor um

poderoso agente (NOGUEIRA, 2012).
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3.2.1.2 Acesso a tecnologia

Apesar de para a maioria dos respondentes a internet ter sido citada como um
dificultador importante, dois alunos a mencionaram como o fator que lhes facilitava o estudo
durante a pandemia. Um dos alunos, All, por saber da importdncia que a tecnologia
assumiria nas aulas remotas, teve condi¢Ges de fazer um investimento em um computador
mais novo ¢ em uma melhor rede de internet para a sua residéncia, o que foi um grande
auxilio.

A aluna Al, curiosamente, citou a internet como um facilitador, pois conseguia tirar
suas dividas em videos do YouTube e em outras plataformas, mas ao mesmo tempo como um
dificultador, pois havia momentos em que ela ndo conseguia acessar a rede, em especial no
horario ou durante as aulas remotas, o que fazia com que tivesse que assisti-las
posteriormente, visto estarem sendo gravadas e postadas no ambiente virtual.

De acordo com Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020), essas dificuldades de acesso a
tecnologias e internet durante a pandemia expoem décadas de caréncia de politicas pablicas
efetivas. A internet neste momento de aulas remotas ¢ um fator essencial para o acesso dos
alunos, mas no caso dos discentes desta pesquisa, foi um importante elemento dificultador.
Como dito pela entrevistada Al: “A internet ndo funcionava. Isso dificultava e muito. A
internet do celular ndo pegava, a internet de casa as vezes ndo funcionava, entio foi um
momento muito complicado.”

Sabe-se que a internet pode ser um valioso aliado do ensino e da aprendizagem e,
portanto, a meng¢ao a internet como facilitadora ndo foi surpreendente, mas como a realidade
da maioria dos alunos desta pesquisa indica que eles tém preocupantes problemas em relagédo
a conexdo ¢ acesso a rede, a internet foi muito mais citada, como ja dito, como um

dificultador, o que ser4 abordado na subcategoria 3.2.2.1.

3.2.1.3 Gravagdo das aulas

O fato de as aulas estarem sendo gravadas foi mencionado pelos entrevistados A1, A2
¢ A5 como o maior facilitador durante o ensino remoto. Como sfo transmitidas e gravadas

via Google Meet, ¢ posteriormente postadas no ambiente Google Classroom, ha a
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possibilidade de assistir as aulas varias vezes, caso queiram, para anotagdes ou tirar dividas,
ou para aqueles que porventura ndo puderam assisti-las ao vivo, op¢ao que nao existia quando
das aulas presenciais.

Isso se tornou um aliado no aprendizado, tendo inclusive para alguns propiciado um
bom aproveitamento. Esta opcdo foi de extrema importancia para alunos que, muitas vezes,
ndo tinham uma boa conexdo de internet em casa, e ficavam impossibilitados de assistir de
forma sincrona as aulas.

Um entrevistado, A8, mencionou que as aulas remotas e gravadas lhe possibilitaram,
inclusive, continuar a faculdade em virtude da falta de tempo e da dificuldade de
deslocamento do trabalho para a faculdade e, assim, a flexibilidade das aulas gravadas foi um
facilitador importante, pois no caso especifico deste aluno, a questdo do deslocamento era um
dificultador relevante. Segundo o aluno A5, “como as aulas ficaram gravadas, pra mim ficou

muito mais facil absorver as matérias”.

3.2.1.4 Suporte da Familia

Em determinados casos, a familia, que de certa forma atrapalhava a concentragéo, pois
as vezes fazia barulho ou interrompia nos momentos de estudo, também servia como um
elemento motivador, em especial para aqueles alunos que eram pais ou mies € que
enxergavam nos filhos o estimulo para perseverar, ¢ poder lhes oferecer um futuro melhor, o
que em momentos dificeis lhes davam forgas para continuar. Ademais, como muitos dos
alunos eram a primeira pessoa da familia a conseguir se inserir no ensino superior, alguns
consideravam-se exemplos para irmdos ou filhos, o que em suas palavras lhes servia como
estimulo a mais para nio desistirem. O entrevistado, A1l, mencionou que: “a familia da
gente, ne, a familia da gente € primordial na ajuda, € aquilo, vocé sente uma falta de vontade
com alguma coisa, é alguém que vai 14 e puxa a sua orelha, puxa a sua orelha, porque ‘o
problema ¢ esse? Entdo a gente vai resolver’.”

A familia foi considerada pela entrevistada A4 como o maior fator a lhe facilitar o
estudo durante esse periodo, porém foi também mencionada por alguns outros entrevistados
como um facilitador “adicional”. Curiosamente, inclusive, a entrevistada A4 disse que era o
filho pequeno quem a questionava quando ela, em vez de estar assistindo as aulas, estava

vendo quaisquer outros videos ou com outras distracdes, ¢ lhe chamava a atencdo. A
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referéncia a familia foi feita, de um modo ou de outro, por todos os respondentes, o que

demonstra a importancia do meio familiar para o grupo pesquisado.

3.2.1.5 Suporte dos pares

Um fator motivador e facilitador do estudo, mencionado como o principal pelos
respondentes A7 ¢ Al2, foi a questido de saber que ndo estavam sozinhos neste momento
dificil, pois esta nova realidade, de adaptac@o, era para todos. Assim, os colegas puderam se
ajudar mutuamente, mesmo que de forma virtual, ndo s6 para dirimir eventuais dividas, mas
também motivando. Como mencionado pelo aluno A7: “Entdo, o que me motivou ¢ me
ajudou a estudar foi a amizade com um colega de classe, porque cle consegue simplificar a
matéria de uma maneira que eu entenda. S6 ndo tinha aquela presenca, aquele ambiente todo.”

A ajuda mutua foi importante, mesmo virtualmente, e ¢ muitas vezes nas interagdes
com o0s colegas que os alunos conseguem motivacdo para continuar com o curso, € como
afirmam Leal, Miranda e Carmo (2013), as vezes o discente justamente comparece as aulas
em busca dessas interacdes, que para muitos sdo importantes. Nesta época de pandemia,
mesmo virtualmente, essa interagdo pdde ocorrer, e segundo a entrevistada A12, os colegas se
incentivavam e tentavam motivar uns aos outros.

Foi possivel perceber que aqueles alunos que nfo desistiram durante o periodo de
ensino remoto, caso dos 12 entrevistados desta pesquisa, por exemplo, estreitaram os lagos de
apoio, pois se em algum momento um esmorecia, outro podia ajudar, ou como dito por eles
“todos estavam no mesmo barco”.

O Quadro 4 mostra os principais fatores, declarados pelos alunos, como os que lhes

facilitaram o ensino remoto durante a pandemia:
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Quadro 4 — Principais fatores que facilitaram o ensino remoto durante a pandemia,

segundo os entrevistados>

IDENTIFICACAO L .
DOS ALUNOS Fatores que facilitaram o ensino remoto
A3, A5, A6, AS,
A10, A12 Suporte dos profcssorcs
Al, All Accesso a tecnologia

Al, A2, A5, A8 | Gravagdo das aulas

Ad, All Suporte da familia

A7, Al12 Suporte dos pares
Fonte: A autora, 2021.

3.2.2 Fatores que dificultaram o estudo remoto no contexto da pandemia

Esta categoria de analise tem o objetivo de investigar quais fatores atuaram como
dificultadores para os alunos durante o ensino remoto no contexto da pandemia. No caso das
dificuldades enfrentadas pelos alunos, em especial durante o primeiro semestre de 2020, foi
possivel perceber motiva¢des variadas para a aprendizagem.

Para uma melhor visualizacdo das respostas, elas foram agrupadas em subcategorias, a

seguir.

3.2.2.1. Falta de acesso a Internet

Como em sua maioria, os alunos pertencem as classes C e D, 33% dos entrevistados
(alunos Al, A2, A7 e A9) mencionaram a questdo da precariedade da internet em sua
residéncia como o maior obstaculo para um melhor aproveitamento, o que corrobora a fala de
Mendes e Oliveira (2020), que afirmam que hoje a internet ¢ uma demanda social, ja que € um

instrumento essencial para o processo de ensino na modalidade remota.

20 Alguns alunos mencionaram mais de um “facilitador principal”, o que explica alguns respondentes aparecerem
mais de uma vez na tabela.
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No caso dos alunos pesquisados, além da dificuldade quanto ao acesso satisfatorio a
internet, havia o problema de falta de um equipamento adequado para estudar e alguns sequer
tinham um computador para o momento de estudo, tendo que acompanhar pelo celular,
quando possivel.

Essas dificuldades confirmam o que contribui Marques, quando afirma que essa é uma
questdo politica e social que necessita de investimentos e politicas publicas de maneira a
diminuir os problemas de intensificagdo da desigualdade na educagio brasileira (MARQUES,
2020). Apenas um entrevistado, o Al1, declarou que teve a oportunidade de adquirir um bom
computador ¢ ter uma adequada conexao de internet em casa e, portanto, ndo teve problemas
neste quesito. O que ndo foi o caso do aluno A7: “Eu ndo tinha computador, internet, um
caminhdo arrebentou meu fio de internet, ¢ como era aula remota eu perdia muito, meu pacote
de telefone ndo durava nem meia hora de aula, porque ia rapido a minha internet, meu pacote
nfo cra grande”.

Desse modo, a questdo da internet, ferramenta primordial em aulas remotas, € tdo
importante que também foi mencionada nos desafios enfrentados pelos alunos e, portanto,
sera novamente abordada na subcategoria 3.2.3.1.

Esta subcategoria ja era esperada como um fator dificultador, pois foram constantes as
mensagens dos alunos quanto a conexdo ruim ou falta de um bom pacote de dados para
acompanhamento das aulas. Como professora, pdde-se inferir ser este um entrave alarmante e,
infelizmente, com poucas possibilidades de solugio a curto prazo, € que impactou bastante na

motivacdo e no aprendizado dos alunos.

3.2.2.2. Pouco tempo para adaptagdo ao ensino remoto

O 1nicio das aulas no modelo remoto em marco de 2020, em especial, foi um periodo
bastante dificil, em que todos, em especial docentes e discentes, ainda precisavam se adequar
aquela nova realidade. Esta dificuldade de adaptagéo foi apontada por quatro alunos (A3, AS,
A8 ¢ A12) como o fator que mais os prejudicou; segundo o entrevistado A6, as aulas remotas
estdo sendo uma “batalha de resisténcia”, ou, como citado pelo aluno A3: “Foi complicada a
transicio sim, mudanca de habito, né, entio tudo que é novo causa estranheza, e assim, sé que

¢ o que cu falei antes, a gente tem que sc adaptar”. No entanto, foi elogiada a agilidade com
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que a instituigdo enfrentou o momento atipico, disponibilizando rapidamente a plataforma
Google Meet para que as aulas ndo sofressem interrupgao.

Entretanto, corroborando Mendes ¢ Oliveira (2020), mesmo sendo crescente o uso de
ferramentas digitais na pratica docente, a aula remota demandou dos professores especial
atencdo quanto a sua adaptacdo, como o tempo da aula, os mecanismos didaticos, a
metodologia e a avaliacdo, cujo dominio demanda tempo e dedicacdo dos professores. No
caso de alguns foi preciso vencer deficiéncias quanto ao dominio da tecnologia, para que
pudessem ministrar aulas virtuais.

Esse fato aconteceu na instituigdo em que os entrevistados estudam, pois foi unanime
entre os alunos a percepgdo de que o segundo semestre de 2020 foi mais “facil” que o
primeiro semestre, visto que os professores ja dominavam melhor a tecnologia e os recursos e,
por sua vez, os alunos também ja estavam mais bem adaptados, o que inclusive impactou
positivamente na motivagdo dos discentes.

O periodo de adaptacdo foi dificil para todos, mas, felizmente, desde meados do
primeiro semestre de 2020 as aulas comec¢aram a ser mais bem ministradas pelos professores

¢ aproveitadas pelos alunos.

3.2.2.3 Falta de contato presencial

Mesmo contando com o beneficio das aulas gravadas, para os alunos faz diferencga néo
estar ao vivo com o professor, pois uma duvida surgida, no caso de se assistir a uma aula
gravada, ndo pode ser dirimida na mesma hora. Por isso, a maioria ainda afirma preferir a aula
presencial, em virtude do contato com os colegas, inclusive na elaboragdo dos trabalhos em
grupo, do “ambiente de sala de aula”, ou da possibilidade de maior acesso ao professor para
aqueles discentes envergonhados, que ficam inibidos de interromper a aula online e fazer
perguntas. Dois alunos, AS e A6, sinalizaram especialmente a falta de contato presencial com
colegas ¢ professores como o maior empecilho ao estudo neste momento. Como dito pelo
aluno A6: “Para mim, nao ter contato com o professor em sala de aula é horrivel”.

No modelo presencial era possivel contactar o professor apds as aulas, conversar, ter
uma melhor aproximagdo. Essa percepcdo concorda com Mullen e Tallent-Runnels (2006),
que, ao estudar a impress@o dos alunos, verificaram que os que estdo em salas de aula online ¢

0S8 que estio em ambientes tradicionais t€m variadas impressdes a partir do suporte e
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exigéncias dos professores, o que esta relacionado a satisfagdo dos alunos quanto ao curso,
motivacdo e aprendizagem.

As disciplinas praticas, em especial, ofereceram um desafio ainda maior de adequagio
em relagdo as aulas remotas, o que foi sentido pelos alunos. Até mesmo o esforgo de
deslocamento de casa ou trabalho para a institui¢do de ensino que, para muitos, era
significativo, para o aluno A1l era também mais gratificante do que o atual modelo remoto.

A questdo de ndo encontrarem os colegas também contribuiu para um estranhamento.
Os grupos de amigos ajudavam-se mutuamente, quem era melhor em um determinado
conteudo ajudava aquele que tinha mais dificuldade, e remotamente até mesmo essa parceria
sofreu, porém ainda assim aconteceu. Além disso, havia sempre a possibilidade de, apds a
aula, os colegas se reunirem para um bate-papo e estreitarem a amizade, o que hoje ndo
ocorre.

Essa percepcdo de que a falta de convivio afeta, principalmente, os alunos que estdo
em um ambiente de aprendizagem online € corroborada por Mills, que afirma que a no¢édo de
auxilio € relevante, visto que nessa modalidade eles necessitam de varios tipos de auxilio dos
atores da unidade de ensino, como os docentes, os administradores, a equipe que presta
suporte técnico e ainda os proprios colegas (MILLS, 2003).

A percepcio € que as aulas tradicionais, presenciais, j4 estavam em uma certa rotina
que facilitava o estudo e o proprio ambiente universitario permitia uma concentragéo, pois ha
locais para estudo, visto que em casa, certamente, pode haver distragdes que dificultem uma
melhor imersdo na aula. A questdo da falta de um local adequado para o estudo em casa sera

mais bem explicada no item 3.2.2.4.

3.2.2.4. Falta de local apropriado para o estudo em casa

Como ja mencionado, o fato de estar em casa, muitas vezes sem um local apropriado,
aliado ao problema da internet, contribuiu ainda mais para dificultar o aprendizado, o que foi
apontado como o maior entrave pelos entrevistados A3, A9 e All.

A casa, para quase todos, ¢ um local em que se chega para descansar, apos trabalho ou
estudo, e até mesmo essa questdo psicologica afetou o desempenho de alguns, visto que, em

muitos casos, os alunos também estavam trabalhando em home office.
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Em determinados relatos, eram comuns as interrupg¢des da familia ou até vizinhos
durante as aulas, com assuntos corriqueiros ou barulhos desnecessarios, que efetivamente
atrapalham uma boa concentracdo. Como citado pela entrevistada A9:

Em casa nfio da para se concentrar. Meu pai me chama, minha mde me chama, eu
vou 14 e respondo, ai a minha cachorrinha pede carinho, eu fico com pena, vou 14 e
dou carinho, o telefone toca, eu vou e atendo, porque assim, parece que como a
gente estd em casa, a gente acha que pode fazer as coisas normalmente, mas ndo,

vocé td no seu momento de estudo, vocé tem que estar, como se fosse mesmo na
faculdade.

Para alguns alunos, portanto, esse foi um limitador importante para que pudessem ter
um melhor aproveitamento das aulas, e inclusive mencionado como um relevante
desmotivador, a0 menos no inicio. Aqui, até mesmo a questdo de as aulas serem gravadas foi
um componente desfavoravel, pois como alguns familiares sabiam que as aulas poderiam ser
assistidas depois, acarretava nem sempre se respeitar o momento da aula ao vivo.

A falta de espago adequado em casa, mencionada por trés alunos da pesquisa como o
maior entrave, ndo foi surpreendente, pois também ecra uma queixa ouvida por esta
pesquisadora como justificativa para atrasos em entregas de trabalhos ou tarefas e até mesmo
vista durante as aulas online. Sem poderem utilizar outros espacgos da institui¢do de ensino,
como a biblioteca ou salas de estudo, realmente este era um entrave importante, € que nio

pode ser desconsiderado.

3.2.2.5. Cansaco e preguica

O cansaco e a preguica foram aludidos como os principais fatores que dificultaram o
ensino remoto pelos entrevistados A4 e A10, o que interfere diretamente na concentragcdo e no
aprendizado. Alguns alunos declararam ter chegado a dormir durante as aulas, por puro
esgotamento, como o entrevistado A3; dos 12 alunos entrevistados, apenas um atualmente néo
trabalha, pois estd desempregado. Todos os outros, portanto, sfo alunos-trabalhadores ou
fazem estagio e, dentre eles, ha também os que sdo pais ou mées, 0 que acrescenta uma
terceira jornada ao dia.

A preguica foi especificamente mencionada pela entrevistada A4 como seu maior
entrave ¢ o maior desafio a ser vencido: “meu desafio maior ¢ vencer a minha propria

preguica. Isso é um desafio pra mim, cada etapa que eu ia superando, cada semestre que eu
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vou passando. Entdo assim, é um motivo muito importante hoje na minha vida, que eu perdi
um pouco estudando remoto”, ou como dito pelo aluno A10: “Preguica, as vezes... Porque
quando vocé se depara com a possibilidade de vocé assistir aula depois, quando vocé chega
cansado do trabalho, ¢ ai vocé toma banho, vocé troca de roupa, ndo tem jeito, bate a

preguiga”.

A mengfo ao cansago também ndo ¢é surpreendente no grupo pesquisado, pois como ja
citado, apenas um ndo trabalha atualmente. Esta é uma realidade que inclusive interfere nas
aulas presenciais, pois ¢ comum perceber alunos cochilando em sala, pois a maioria vem
estudar, no turno da noite, apos ter trabalhado o dia inteiro, o que realmente ndo € o cenario
mais propicio para a aprendizagem.

Mas, sabe-se que, para uma parcela consideravel dos alunos, esta ¢ uma situacdo
passageira, ¢ apenas fazendo esse tipo de esforco serd possivel obter o diploma de nivel
superior, pois ndo seria possivel pararem de trabalhar para apenas se dedicarem aos estudos.

O Quadro 5 mostra os principais fatores que dificultaram ensino remoto durante a

pandemia, segundo os entrevistados.

Quadro 5 — Principais fatores que dificultaram ensino remoto durante a pandemia,

segundo os entrevistados?!

IDENTIFICACAO
DOS ALUNOS

AlLA2, A7 e A9 Falta de acesso a Internet

Principais fatores que dificultaram o ensino remoto

A3, A5, A8, A12 | Pouco tempo para adaptacdo ao ensino remoto

A5, A6 Falta de contato presencial

A3, A9 e All Falta de local apropriado em casa para estudar

A3, A4, A10 Cansago, preguica
Fonte: A autora, 2021.

21 Alguns alunos mencionaram mais de um “dificultador principal”, o que explica alguns respondentes
aparecerem mais de uma vez na tabela.
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3.2.3 Desafios do estudo remoto no contexto da pandemia

Esta categoria de analise tem o objetivo de investigar quais os desafios enfrentados
pelos alunos ouvidos nesta pesquisa durante o ensino remoto no contexto da pandemia de
Covid-19; este momento tem proporcionado a todos uma série de novas realidades, ¢ na seara
do ensino isso ndo ¢é diferente.

Quando se analisam as respostas dos alunos quanto aos desafios enfrentados, uma
palavra muito utilizada para referir-se a este momento foi adaptagdo, a uma nova rotina ¢ a
uma nova realidade. Em muitos casos, os desafios e as dificuldades mencionados s3o os
mesmos. E sabido que a pandemia teve como consequéncias, além da doenca em si, a
necessidade do distanciamento social, a incerteza quanto ao futuro, €, como resultado, muitas
pessoas apresentaram quadros de ansiedade, depressdo, sindrome do pénico, entre outros.

Além dessas variaveis a que todos estavam sujeitos, os alunos pesquisados tiveram de
lidar com um componente a mais de preocupacio, os estudos em uma modalidade nova.
Como ja mencionado, a adaptagdo foi um fator importante relatado pelos alunos. Essas
respostas condizem com o que traz Marques (2020), quando menciona que o processo de
adaptagdo ao ensino remoto foi desafiador.

Os alunos precisavam se automotivar, pois tinham que enfrentar o cansago, a preguica,
a inseguranca frente ao novo e, em alguns, a aversio ao ensino remoto. Em determinadas
disciplinas, a migracdo de um ensino tradicional e presencial para remoto ocorreu de forma
mais facil, porém algumas disciplinas praticas demandaram desafios maiores de adaptac¢do do
conteudo, e em alguns casos ndo alcangaram o objetivo.

Em todas as respostas, no entanto, os alunos observaram que apds um primeiro
semestre muito dificil quanto & adaptacio, o segundo semestre de 2020 e o atual semestre de
2021 foram mais “faceis”, visto ja4 estarem mais adaptados, o que afetou positivamente a
motivagdo, em relacio ao primeiro semestre.

Estas constatagdes vdo de encontro a outros estudos, como o de Souza ¢ Miranda
(2019) ou Leal, Miranda e Carmo (2013), que ao pesquisarem a motivagdo de alunos do curso
de Ciéncias Contabeis, perceberam que a motivagao decrescia ao decorrer do curso. Porém, ¢
preciso ressaltar que sao trabalhos cujas pesquisas foram realizadas fora de um periodo de
pandemia, em um ambiente de normalidade, o que ndo é o caso deste estudo. Aqui, infere-se
que a motivacdo aumentou por uma percepcdo que as dificuldades estavam um pouco

menores, € que o dificil periodo de adaptacdo ja passou.
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Nas subcategorias a seguir, serdo mais bem explicitados alguns dos desafios

mencionados pelos alunos.

3.2.3.1 Condig¢des tecnologicas

As ferramentas tecnologicas a que os alunos pesquisados em sua maioria tinham
acesso ndo facilitavam a tarefa de acompanhar as aulas remotas. A exce¢do de um aluno que
logo no inicio da pandemia pdde comprar um computador melhor e contratar um bom pacote
de internet, todos os outros mencionaram a dificuldade de acesso, como um desafio a um bom
desempenho académico nessa fase e para trés alunos (Al, A2 ¢ A9), esse foi o principal. A
aluna A1 disse:

A minha internet. Porque muitas das vezes foi momento de, parece que o mundo
tava usando os computadores, a internet nfo funcionava de jeito nenhum, toda vez
que ia ter aula, tanto pra mim quanto pro meu filho, na parte da manhd, a internet
ndo funcionava. Isso dificultava e muito. A internet do celular ndo pegava, a internet

de casa as vezes nfo funcionava, entdo foi um momento muito complicado.
Ultrapassar esses problemas, esse era o meu desafio.

As respostas dos discentes condizem com o que afirma Boto (2020), pois se o ensino
remoto € uma alternativa para garantir a educacdo de muitos estudantes resguardando-se
durante o isolamento social, também evidencia o distanciamento de uma parcela de alunos
que sdo desfavorecidos economicamente.

Como no caso das aulas remotas os principais fatores-base para ao menos o
acompanhamento satisfatério sdo uma internet de qualidade e um bom equipamento, varios
dos alunos ja comegavam essa empreitada em desvantagem. Consoante Cardoso, Ferreira e
Barbosa (2020), hoje a via virtual ¢ quase a Unica forma de acesso e interagdo social, ¢ tem
sido um obstaculo exercer o direito & educagdo, visto as insuficientes opgdes de meios de
comunicacio ¢ a realidade social dos discentes.

Desse modo, € preocupante quando, de 12 alunos pesquisados, verifica-se que apenas
um mencionou nao ter tido qualquer tipo de problemas ou dificuldade em relagdo ao que era
mais basico neste momento. Todos os outros respondentes, em um momento ou outro,
afirmaram ter enfrentado percalgos em algum nivel. As respostas novamente vdo ao encontro

do que dizem Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020), pois a pandemia evidenciou que a educagédo
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acontece também fora do tempo e do dmbito escolar, o que relaciona fatores sociais que ndo

podem ser desprezados.

3.2.3.2 Convivéncia com a familia no mesmo espago durante as aulas

As condigdes socioecondmicas dos alunos interlocutores de pesquisa deste trabalho
foram determinantes, quando abordada a questdo de dificuldade de local adequado para o
estudo dentro de casa. Como muitos dos alunos residem em domicilios pequenos, as vezes
com apenas dois ou trés comodos, ndo ha como haver um local determinado, propicio ao
estudo, sem barulhos ou outras distragdes, que permita uma boa imersdo no ambiente de sala
de aula.

Inclusive, a experiéncia desta pesquisadora durante a pandemia, e que ainda ocorre, foi
de que as aulas virtuais eram “assistidas” também por familiares, pois o Unico espago que o
aluno tinha para o estudo muitas vezes era a propria sala da casa. Portanto, quatro alunos (A3,
A4, A9, All) declararam ser a falta de um espaco adequado o desafio mais importante
enfrentado neste momento, além de barulho, interrup¢des desnecessarias, equipamento e
internet inadequados, entre outros, o que mais uma vez alude a Marques (2020), por ser uma
questio politica e social que requer investimentos ¢ politicas publicas. Como mencionado pela

aluna A4:

Eu sei que, quando em casa, vocé olha, tem um monte de coisa pra fazer, é gente te
chamando toda hora, pelo menos eu na minha casa é muito dificil, eu tenho que
vencer a minha familia em primeiro lugar. [Ri]. Porque como cu nfo t6 tendo aula,
todo mundo acha que me chama pra fazer tudo, né. Entfo isso também ¢ um desafio
muito grande pra mim hoje, que assim, eu saio do trabalho, vou pra faculdade ¢ af en
td no meu mundo e acabou. Dentro da minha casa, é o meu mundo mais trés outros
mundos vindo atrds, entdo ¢ muito dificil.

NZo ter um local adequado de estudo tem entre os inconvenientes a questdo de
dificultar a concentragdo, as interrup¢des ocasionais € a ocorréncia de distragdo pelo proprio
aluno por conta de uma televisdo ligada, musica ou outros. Para aqueles que também sdo pais
e mdes, houve a oportunidade de vivenciar a interrupgéo dos filhos e até mesmo a curiosidade
dos pequenos em ver os genitores assistindo aula.

Como mencionado por quatro alunos (A3, A6, A8 e A10), no ensino presencial havia
a possibilidade de um local tranquilo de estudo, como a biblioteca, que podia ser usufruido

antes ou apos as aulas. Essa realidade ajusta-se com o que afirma Boto (2020), de que era nos
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espagos de estudo das instituicdes de ensino que alunos desfavorecidos economicamente
tinham oportunidade de acesso, nas bibliotecas ou laboratérios de informatica das instituigoes
de ensino, aos equipamentos tecnologicos ¢ a locais de estudo.

Apenas o fato de estar dentro da institui¢do de ensino, de forma presencial, ja dava aos
alunos psicologicamente a sensagdo de que aquele era o momento de estudar, como dito pelos
entrevistados Al, A3, A9, A10 e Al12. Era como se todos os problemas e cobrangas da vida
ficassem do lado de fora da sala de aula.

Mais uma vez, aqui, o fato de as aulas serem gravadas era um facilitador, mas também
um obstaculo, pois, se por um lado ha a oportunidade de rever uma parte da aula, por outra
este era justamente um dos motivos que faziam com que o momento de estudo ndo fosse tio
respeitado por parentes ou amigos do aluno, ja que, teoricamente, ele poderia recuperar ou
rever o que foi perdido. Alias, em algumas familias h a percepgdo pela familia que o fato de
o aluno estar no computador significa uma distracdo qualquer, ¢ ndo um momento sério de
estudo.

Como ja dito, a questdo aqui nao é de facil solugdo, pois sdo alunos de uma realidade
socioeconomica mais desfavorecida e, portanto, que ndo tinham condi¢Oes ideais de estudo
nem mesmo no ensino presencial, e que enfrentam diversos desafios para realizar o sonho de
um diploma de nivel superior.

Outro desafio muito importante enfrentado pelos alunos foi a questdo como gerir o

tempo de estudo, trabalho ¢ vida pessoal, que sera abordada na subcategoria a seguir.

3.2.3.3 Gestdo do tempo

Os alunos objeto dessa pesquisa sdo oriundos das chamadas classes C e D e, portanto,
a maioria ndo pode simplesmente dedicar seu tempo apenas aos estudos. Todos, a excegdo de
um, que no momento estad desempregado, sdo estudantes-trabalhadores ou fazem estdgio, ou
seja, precisam distribuir seu tempo entre trabalho e estudo e mencionaram a questfio da
importancia da gestdo do tempo, entre trabalho, estudo e vida pessoal.

Em virtude dos compromissos de trabalho ou estagio, todos eles estudavam no turno
da noite, o que significa, mesmo antes da pandemia, uma rotina de correria, como enfrentar

transito em horario de rush, muitas vezes chegar atrasado nas aulas, vir tarde para casa, que as
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vezes ¢ bem distante da institui¢do de ensino, acordar cedo para trabalhar e recomecar tudo no
dia seguinte.

Portanto, a gestdo do tempo foi extremamente relevante, pois além de assistir as aulas,
¢ preciso fazer os trabalhos, pesquisas, tarefas ¢ poder ter um tempo para estudar, as vezes
sem um local adequado. Isso se tornou uma sobrecarga para alguns, em especial as alunas do
sexo feminino, como as entrevistadas Al e A4, que declararam que as vezes, até durante a
aula, dava “vontade” de ir lavar uma louga, ajeitar algo em casa, dar atencéo ao filho, mas que

também foi mencionado pelo entrevistado Al1, que disse:

Estar em casa realmente atrapalha um pouco, porque dentro de casa te d4 vontade de
fazer tudo, dentro de casa tu vai, quer lavar louga, quer fazer alguma coisa, tu dd um
cheirinho, tu j& quer sair para comer. Quer dizer, dentro de casa parece que € outra
imensidéo.

Esta subcategoria também néo € surpreendente, visto a realidade dos alunos. Inclusive,
conseguir gerir o tempo de forma a corresponder a todas as demandas, enfrentando ainda
todos os percalgos da pandemia, foi um dos fatores que contribuiram muito para a auséncia de
motivagdo e pensamentos de desistir de tudo. Isso foi ouvido nio sé de alguns dos
entrevistados, como informalmente de outros estudantes, o que sd ndo ocorreu porque
estavam imbuidos de uma meta pessoal, como relatados por alguns entrevistados, e pela rede

de apoio de colegas, professores e familia.

3.2.3.4 Adaptagdo ao novo na transi¢do para 0 ensino remoto

O momento de transi¢ao do ensino presencial para o ensino remoto foi desafiador para
os alunos. Quando perguntados como definiriam esse momento de adaptacdo, os alunos
mencionaram termos como: Al “assustador”; A5 “susto”; A6 “horrivel”; A7 “desdnimo”;
A10 “dificil”. A12 “impactante”. Segundo a aluna A4: “a mudanca foi impactante. Foi muito
dificil, sabe, estudar remoto.” Como se pode inferir pelas respostas, a adaptacdo foi traumatica
para a maioria dos alunos.

Como excegdes, apenas a entrevistada A9 mencionou que considerou a transi¢éo para
o ensino remoto como “normal” e o entrevistado All classificou o periodo como uma
“novidade” que foi dificil no inicio, mas que em quinze dias ele ja estava adaptado. Assim,
cinco dos entrevistados consideraram o momento de adaptacdo a essa nova realidade de aulas

remotas como o maior desafio por eles enfrentado.
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Foi possivel perceber das respostas dos alunos, no entanto, que, por volta do fim do
primeiro semestre, excetuando-se as limitagGes pessoais de acesso a internet ou ambiente
adequado, a maioria ja estava adaptada & nova realidade. Desse modo, foi quase unanime a
percepcdo que o segundo semestre de 2020 ¢ o atual primeiro semestre de 2021 foram mais
“faceis”, pois todos ja estavam de certa forma acostumados ¢ até conformados aquela nova
realidade, o que possibilitou um melhor aproveitamento em relagfio ao primeiro semestre de
2020.

O Quadro 6 apresentara os principais desafios do estudo a pandemia segundo os
entrevistados, no contexto da pandemia.

Quadro 6 — Principais desafios do estudo a pandemia segundo os entrevistados, no

contexto da pandemia®?

IDENTIFICACAO
DOS ALUNOS

Al, A2, A9 Condigdes tecnologicas

Principais desafios do estudo remoto

A3, A4, A9, A1l | Convivéncia com a familia no mesmo espago durante as aulas

Al, A2, A3, A4,

A5, A6, A7, AS,

A9, A10, All e
Al2

A7, A8, 1;411203 Alle Adaptacdo ao novo na transi¢fio para o ensino remoto

Fonte: A autora, 2021.

Gestdo do tempo

3.2.4 Motivacio dos estudantes para o ensino e o aprendizado, sob a teoria da

autodeterminacao (SDT)

Como afirmam Cunha e Pinto (2009), a possibilidade de acesso ao ensino superior
acarreta o ingresso de estudantes cada vez mais heterogéneos, seja em estilos cognitivos ou na
prévia escolarizacao prévia, em suas motivacdes, expectativas, variedade de faixa etaria e,
ainda, na presenca crescente de alunos-trabalhadores que estio na universidade em tempo
parcial, costumeiramente, no periodo noturno, como os alunos desta pesquisa.

Esses sdo fatores que podem afetar a motivacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis,
inclusive os pesquisados que, no ambiente universitirio, o estudante pode ter seu

comportamento afetado por variados fatores, tais como as influéncias sociais, pressdes

22 Alguns alunos mencionaram mais de um “desafio”, o que explica alguns respondentes aparecerem mais de
uma vez na tabela.
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internas, frequéncias ou, ainda, ser impelido a comparecer as aulas em busca de interagdes
(LEAL; MIRANDA, CARMO, 2013). No caso aqui estudado, sentir a falta de interagdes com
os colegas foi um dos aspectos apresentados pelos alunos como dificultadores do ensino ¢
aprendizado neste periodo. Desse modo, ao se conhecer as motivagdes dos estudantes,
instituigdes ¢ docentes podem atuar no sentido de estimula-los e tentar evitar que o nivel de
motivagdo decres¢a ao longo do curso.

Como ja visto neste trabalho, os elementos que compdem o continuum da motivagio,
segundo a teoria da autodeterminag@o, de acordo com Cavenaghi (2009), s@o a desmotivacdo,
que ¢ o estado em que falta ao discente vontade de agir, por menosprezar a atividade, perceber
que lhe falta competéncia para executa-la ou por nio acreditar que alcancara os resultados
pretendidos; a regulacio externa, que ¢ a motivagdo extrinseca menos autodeterminada, ja que
¢ direcionada por circunstidncias exteriores; a regulagdo introjetada, que ¢ a motivagdo
extrinseca que envolve o ego, como quando o estudante realiza uma determinada atividade
para garantir seu autovalor ou minorar uma ameaca; a regulacdo identificada, que ¢ uma
motivagdo extrinseca que reflete um entendimento consciente das metas ou padrdes de
comportamento, a fim de ser considerado ou ter um significado pessoal, a regulagdo
integrada, motivagdo extrinseca mais autodeterminada, pois o aluno executa atividades por
serem importantes no seu aprendizado e as incorpora e acolhe como suas; e, por fim, a
motivacdo intrinseca, que € a motivagao inata.

Ap6s a andlise das entrevistas, foi possivel verificar que a maioria dos entrevistados
apresentava motivacdes autodeterminadas, sendo que seis deles (A6, A8, A9, Al0, All ¢
A12) demonstraram preponderdncia de motivagdo intrinseca; um (A2) apresentou
preponderancia da motivagdo extrinseca mais autodeterminada, por regulacao integrada; trés
deles (Al, A3 e AS5) demonstraram predominio da segunda motivagdo extrinseca mais
autodeterminada, a regulacdo identificada; e, por fim, dois deles (A4 ¢ A7) manifestaram
desmotivacdo. Porém, apesar de haver uma hegemonia quanto a um estimulo autébnomo de
motivacdo, foi possivel perceber-se que apesar da preocupagdo em crescimento pessoal, eles
também tém por objetivo os ganhos resultantes no exercicio da futura profisséo.

Para uma melhor compreensdo, o Quadro 7 apresenta os tipos preponderantes de

motivagdo de cada aluno:
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Quadro 7 — Tipos de motivagéo de cada aluno

[legsT :\F[[Jg‘]:ggo Tipo de motivagao apresentado
A4 Desmotivada
A7 Desmotivado
Al Motivaco extrinseca por regulacdo identificada
A3 Motivagdo extrinseca por regulacéo identificada
A5 Motivaciio extrinseca por regulacdo identificada
A2 Motivacdo extrinseca por regulacdo integrada
A6 Motivacdo intrinseca
A8 Motivagdo intrinseca
A9 Motivagio intrinseca
Al0 Motivacio intrinseca
All Motivacgdo intrinseca
Al2 Motivacio intrinseca

Fonte: A autora, 2021.

A teoria das orientagOes de causalidade declara que ha variagdes caracteristicas nas
inclinagdes pessoais, e forcas motivacionais promovem determinados comportamentos
(CAVENAGHI, 2009), visto que € possivel uma pessoa ter uma predisposi¢cdo de causalidade
para a autonomia, sendo motivado, preponderantemente, pela motivagio intrinseca e pelas
formas auténomas de motivacao extrinseca, a identificada e a integrada, o que foi possivel
perceber na maioria dos alunos.

Pela analise das respostas, pode-se inferir que os alunos A6, A8, A9, A10, All e Al12
apresentaram motivacdo intrinseca, pois estavam cursando Ciéncias Contabeis por ser uma
area de conhecimento que lhes atrai, e, portanto, seu estudo é para eles algo interessante e
prazeroso. E curioso, no entanto, observar que os professores também podem ter influéncia
nessa motivagio, pois segundo Ames (1992) e Givvin et al. (2001), a motivacao intrinseca do
aluno ndo decorre de treino ou estudo, porém pode ser influenciada, em especial por agdes do
professor, ¢ sem menosprezar as expectativas dos alunos, pode tornar-se um fator de
influéncia para a sua motivagdo. Como foi mencionado pelo entrevistado A12, que disse:

Mas o que me ajudava é que como a gente tem um objetivo, uma meta, quando a
gente quer muito algo, a gente vai até o final por isso, entdo desde quando eu entrei
na faculdade é um sonho meu o que eu quero realizar, entéio todas as vezes que eu
fiquei triste, todas as vezes que eu fico um pouco para baixo, eu tentava focar no
meu objetivo principal, no meu objetivo de estar ali no curso, no meu objetivo de

estar procurando conhecer mais da area, o meu objetivo de saber que aquilo ali € o
que eu quero para a minha vida.
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Por sua vez, pdde-se perceber, pelas respostas do aluno A2, que 0 mesmo apresentou
motivacdo por regulagdo integrada, uma coeréncia entre o seu comportamento, valores e
objetivos, o que, de acordo com Guimardes e¢ Bzuneck (2008), demonstra a motivagdo
extrinseca mais autbnoma, embora o cerne ainda esteja nos ganhos pessoais que virdo apos a

conclusdo do curso, como ilustra a sua fala:

Entdo essa questdo de buscar o conhecimento foi uma coisa mais dificil mas foi a
melhor coisa que poderia ter acontecido, porque vocé ser independente, c¢u acredito
particularmente que quando vocé ¢ independente no estudo vocé ¢ um profissional
um pouco mais independente, porque vocé ndo vai ser aquela pessoa que vai chegar
na empresa e quando vocé tiver uma duvida vocé ja vai perguntar, vocé primeiro vai
tentar analisar aquela situagfo pra saber se¢ vocé pode resolver. (A2)

Ja pelas respostas dos entrevistados Al, A3 e A5, foi possivel deduzir-se que esses
entrevistados apresentaram motivacdo identificada, ou seja, alguma autonomia, embora
relacionada a algo externo, ¢ que ¢, de acordo com Lens, Matos ¢ Vansteenkiste (2008),
instrumental, extrinseca, mas relacionada com a razdo para estudar. Como consta no relato do
entrevistado Al: “O meu foco ¢ realmente os meus filhos, ¢ uma melhoria de vida que no
passado eu deixei correr, entdo hoje a minha motivagdo sdo os meus filhos”.

Os alunos A4 e A7 apresentaram desmotivagdo, pois demonstraram em suas respostas
ndo saber bem o porqué estarem estudando, e relataram costumeiramente durante as aulas
distrairem-se com outras coisas, o que corrobora Guimardes e Bzuneck (2008), que afirmam
que a desmotivagdo tem por caracteristica a falta de interesse em se realizar uma atividade ou
a falta de proatividade. A aluna A4 mencionou que o proprio filho, uma crianga, lhe
questionava por que e¢la tinha motivacdo para ver outros videos, mas nfio para assistir aulas
remotas, ¢ ela respondeu: “Ah, é porque eu td com preguica”. Ja o respondente A7 enfrentou
algumas dificuldades que lhe afetaram bastante, como um problema de satde que exigiu uma
intervengao cirdrgica, ndo ter um bom equipamento para acompanhar as aulas e, segundo ele,
nfo estar conseguindo aprender pelo meio remoto. As respostas deste aluno, em especifico,
demonstram que o seu nivel de desmotivagdo vem, basicamente, de uma série de dificuldades
que ele esta enfrentando neste momento, ¢ que talvez, em um outro cendrio, mais propicio,
seu nivel de motivagdo pudesse ser outro.

Todos os alunos entrevistados ja trabalham, trabalharam ou estagiam, e a maioria tem
idade superior a 25 anos, ou seja, voltaram aos bancos escolares, em suas palavras, em busca
de crescimento pessoal; para realizar um sonho, que por motivos diversos ndo puderam fazer
antes; mas também qualificacdo para conseguirem um emprego mais bem remunerado e, por

conseguinte, ascensdo social. Assim, segundo Jang et al., (2009) os alunos costumam
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aprender mais, melhor e serdo criativos quando tiverem a motivagdo intrinseca, em especial
em atividades que exijam entendimento conceitual.

Além disso, visto que a teoria da autodeterminagdo julga a autonomia, a convivéncia e
a capacidade como fatores determinantes da motivagao, esses fatores sdo condizentes com as
especificidades da aprendizagem online, vivenciada atualmente pelo corpus desta pesquisa,
como comunica¢do intermediada por computador e convivio social (GUNAWARDENA,
1995).

E importante mencionar que a maneira como os docentes apresentam tarefas de
aprendizagem pode influenciar o prazer dos alunos com as necessidades psicologicas basicas
de autonomia e competéncia, estimulando a motivagdo interna e promovendo um aprendizado
mais profundo. Essa afirmacdo vai ao encontro do que afirmaram alguns alunos ouvidos nesta
pesquisa, que o fato de os professores, no contexto da pandemia, estarem mais abertos a novas
formas de ensinar facilitou o estudo, inclusive por introduzirem nas aulas jogos, quizzes, ou
outras ferramentas online, como ja mencionado nas se¢des anteriores, o que foi um elemento
motivador.

A questdo de a maioria j& ter uma “certa idade” foi inclusive mencionada pelo
entrevistado A8 para exemplificar que, por ja ter experiéncia de vida e profissional, consegue
avaliar a importancia dos professores mostrando na pratica o que € o mercado na area de
Ciéncias Contabeis, € a importancia do docente nesse processo de formacdo dos alunos.

O fator idade também pode ser um elemento relevante a ser considerado no nivel de
motivacdo dos alunos pesquisados, pois em varias entrevistas fol mencionada a questdo de
ndo terem mais tempo a desperdigar, ¢ que valorizavam ainda mais a chance de ingressar no
ensino superior por serem eles mesmos os responsaveis por pagar mensalidades, livros, enfim,
tudo que é necessario para a formagdo. Muitos sdo a primeira pessoa da familia a ter a
oportunidade de realizar o sonho do diploma de nivel superior e, portanto, podem também ser
considerados exemplos para irm3os ou filhos.

Durante as entrevistas, também foi possivel perceber que o nivel de motivacdo
aumentou apos o primeiro semestre de 2020, visto a adaptag@o as aulas remotas ja haver
acontecido e todos, docentes e alunos, ja estarem mais “confortaveis” com a nova modalidade
de ensino e conseguirem aprender melhor; alguns alunos, que declararam inclusive ter
pensado no inicio em abandonar ou interromper o curso, sentiram-se mais motivados a
continuar, Isso corrobora com Boruchovitch e Bzuneck (2004), que dizem que ha uma relagdo
positiva entre a motivagdo dos alunos e¢ a sua aprendizagem. Portanto, a motivagdo ¢

significativa em todos os niveis educacionais, a fim de que os alunos tenham interesse €, por
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conseguinte,  atinjam  resultados  académicos  satisfatorios (LENS; MATOS;
VANSTEENKISTE, 2008).

A compreensdo das motivagdes dos estudantes ¢ um fator importante para que
docentes ¢ instituigdes pensem em estratégias para estimulad-los e evitar que a motivagao
decres¢a ao longo do curso, pois segundo Mendes (2000) e Perrenoud (2000), as teorias
educacionais indicam que quanto maior a motivacido mais oportunidades de aprendizagem
tém os alunos.

Foi possivel inferir, por meio das entrevistas, portanto, que as motivagdes variaram
entre a motivacdo intrinseca daqueles que realmente querem aprender, ¢ que segundo Deci e
Ryan (2002) ndo é estimulada por possiveis resultados e reflete a vocacdo humana de engajar-
se em atividades que possam ser desafiadoras quanto a aprendizado e desenvolvimento; e
outros, que apesar da motivagdo extrinseca, alcangaram os niveis mais autonomos, integrada ¢
identificada.

Assim, os resultados apontam que, no caso dos sujeitos pesquisados, o que influenciou
bastante os alunos durante este periodo foi manterem o foco, terem consciéncia de que havia
um objetivo a ser alcancado, estarem realizando algo que gostam e que sabem que lhes
proporcionara frutos futuramente.

Cabe aqui uma mencao especial aos professores, citados por varios entrevistados como
incentivadores e facilitadores do processo de ensino-aprendizagem. A tarefa dos docentes foi
favorecida pela oportunidade da introdugéio de metodologias e ferramentas online mais ativas,
que proporcionaram aos estudantes aprender de forma mais facil e prazerosa, ¢ que
certamente foi um componente a mais de motivagdo, porém ¢ preciso enfatizar o fator
humano, que segundo os respondentes foi fundamental. Como todos estavam enfrentando um
momento delicado e incerto, foi muito importante para os discentes terem nos docentes a

confianga de que ndo estavam sozinhos.

3.2.5 Influéncia das estratégias de ensino remoto na autodeterminacio

Um importante fator que teve influéncia na automotivagdo dos alunos foi que, com o
passar do tempo, todos foram, de uma forma ou de outra, conseguindo se ajustar melhor ao
formato remoto. Todos, conforme os relatos dos entrevistados, incluem docentes ¢ discentes,

o que foi proveitoso, pois com um melhor dominio das tecnologias & disposi¢do no Google
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Meet e outras plataformas, foi possivel aos professores trazerem formas mais prazerosas para
transmitir o contetdo, como jogos e outras metodologias ativas.

Em alguns casos, como de professores um pouco mais idosos ou ndo tdo confortaveis
com as novas tecnologias, foi preciso quase que um “letramento tecnologico”, para
conseguirem usufruir das ferramentas hoje disponiveis. A especificidade de as aulas estarem
ocorrendo em um ambiente virtual facilitou, inclusive, a insercdo dessas novas metodologias
para transmissdo do contetido e interagdo, sendo utilizados o Kahoot, Canva, Wordwall,
Mentimeter, ou o Jamboard, ferramenta do Google Classroom.

Principalmente a partir do segundo semestre de 2020, as respostas demonstram que
havia uma percepcdo de que os estudos por meio das aulas remotas se tornaram um pouco
mais faceis, que o pior havia passado, o que foi mencionado por praticamente todos os
discentes. Apenas um aluno, o entrevistado A6, mencionou que tudo tem sido terrivel desde o
primeiro semestre de 2020 até hoje, porém ele admite que odeia qualquer ensino remoto ou
EAD, e que essa ¢ uma deficiéncia sua, ndo responsabilidade ou culpa dos professores.

Também foi aludida a questao de que os professores estavam mais dispostos a ensinar
da melhor maneira possivel, ndo “deixando ninguém para tras”. Nesse ponto, a questdo das
metodologias ativas, um ensino mais centrado no aluno, fazé-lo protagonista e ndo apenas um
ouvinte, s30 muito importantes.

De acordo com Moran (2015), existem diversas formas de tornar o ensino-
aprendizagem uma tarefa mais prazerosa tanto para alunos quanto para docentes, e
principalmente em um periodo de incerteza quanto ao futuro, de crise, de superagdo, ¢ preciso
despertar nos discentes o interesse, ¢ lhes proporcionar ferramentas que permitam a cles estar

aptos a superar dificuldades.

3.2.6 Reflexdes e aprendizados da pesquisadora

A pesquisadora leciona nesta instituicdo ha 16 anos, e neste periodo foi possivel
perceber e acompanhar as dificuldades com que os estudantes tém de lidar no dia a dia para
conseguir o tdo almejado diploma de nivel superior. Muitos desses alunos, inclusive, séo a
primeira geracdo em sua familia a tentar galgar um diploma neste nivel de ensino, ¢ talvez,

assim, conseguir ascensdio social. Além disso, dos alunos que aceitaram participar deste
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estudo, apenas trés tém até 21 anos; um tem 23 anos e os demais, mais de 25 anos, sendo
cinco com mais de 30 anos de idade.

Foi possivel perceber-se, ao longo dos semestres, um elevado niimero de desistentes,
por diversos fatores: ensino fundamental ¢ médio “fracos” ou ha muito tempo afastados dos
bancos escolares, o que acarreta grandes dificuldades para acompanhar o nivel exigido; falta
de tempo para estudar; residéncia distante do trabalho e/ou da universidade; dificuldades
financeiras etc.

Para acompanhar as aulas neste novo formato, ¢ preciso um equipamento, que pode
ser um notebook ou até¢ mesmo um telefone movel, e um ambiente propicio ao estudo. Isso,
no entanto, é inacessivel a muitos alunos. Além do j4 mencionado problema em relagdo a
conexdo, um numero expressivo de estudantes vive em casas pequenas, as vezes com apenas
um ou dois cOmodos, existindo assim, ainda, o impeditivo do barulho, que dificulta a
concentracio.

Assim, pdde ser constatado pelas respostas que, como os alunos estavam enfrentando
um momento atipico, de pandemia, e com aulas remotas, o nivel de motivag¢do alcangou seu
nivel mais baixo durante o primeiro semestre de 2020. Porém, no decorrer do segundo
semestre de 2020 e no primeiro de 2021, apds adaptacio ao novo modelo, € com a
consciéncia de que no momento vivido aquela era a melhor opc¢io, o nivel de motivacio dos
alunos aumentou.

Essa conclusdo contraria outros estudos, como o de Leal, Miranda e Carmo (2013) ou
de Souza e Miranda (2019), por exemplo, que chegaram a conclusio em suas pesquisas,
também com alunos de Ciéncias Contébeis, que o nivel de autonomia motivacional decresceu
ao longo do curso. Porém, € preciso ressaltar mais uma vez que esses estudos foram
realizados antes da pandemia, portanto em um ambiente normal de aulas presenciais, e aqui
comparou-se o primeiro momento de aulas remotas, 2020.1, com os semestres subsequentes,
2020.2 e 2021.1.

Alguns estudantes demonstraram que sua meta era ampliar seus conhecimentos,
realizar um sonho, conseguir uma adequada formagfo para inser¢do no mercado de trabalho;
porém, houve alunos cuja auséncia de motivacdo os fazia terem “preguica” de assistir as
aulas, ou estarem cansados demais para assisti-las. Muitas vezes, eram os professores que os
incentivavam. Estas respostas vém ao encontro da experiéncia pessoal desta pesquisadora,
pois varios alunos, ndo incluidos nesta pesquisa, ja haviam, informalmente, mencionado que
durante estes trés semestres de pandemia os professores t€m sido um auxilio importante,

sendo até mesmo “conselheiros” em alguns momentos em que se sentem mais desamparados.
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Os resultados aferidos nesta pesquisa podem, provavelmente, ndo ser os mesmos se
aplicados em outra institui¢do, realidade, nivel socioeconémico ou idade dos entrevistados,
mas julga-se serem importantes como uma contribuicdo e reflexdo acerca da motivagdo dos

alunos, em especial de Ciéncias Contabeis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como perspectiva a importincia da motivagdo como meio de levar o estudante a
impulsionar seu envolvimento em atividades de aprendizagem, o presente estudo teve como
objetivo investigar os fatores promotores da motivacao dos alunos do curso de Ciéncias
Contabeis em aulas remotas em tempo de pandemia de Covid-19, de uma instituicdo de
ensino superior particular da Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro, a luz da teoria da
autodeterminacao.

Nesse sentido, foi possivel perceber que os fatores ambientais e pessoais afetam a
motiva¢do intrinseca dos alunos, € que seus comportamentos sdo guiados por contextos que
fornecem contribuigdes as necessidades psicologicas, o que demanda dos individuos
competéncias que podem variar o nivel e tipo de motivagéao.

Os resultados demonstraram, entre os 12 alunos estudados, uma motivagéo
diversificada para a aprendizagem, porém a maioria apresentou um nivel de motivagdo
auténomo. Apenas dois alunos apresentaram perfil de desmotivacao, sendo que em um deles
(A4) era visivel nas respostas o cansaco e a preguica, porém o outro, A7, permite inferir-se
que se ndo fossem os contratempos pessoais, como doenca, que precisou enfrentar,
provavelmente apresentaria um outro tipo de motivacéo.

A analise das entrevistas permite concluir que, entre as diversas variaveis que
compuseram o presente estudo, muitos dos estudantes tinham como foco aprofundar o nivel
de conhecimentos, por ser uma area que lhes agrada e cujo estudo ¢ prazeroso, ou
preocupagdo em atingir fundamentos adequados para um bom desempenho de sua futura
profissdo, para uma eficiente insercdo no mercado de trabalho.

Pode-se deduzir que o fato de serem estudantes que também trabalham, de classe
social mais desfavorecida, e ainda de idade um pouco mais “avancada” lhes permita perceber
a importincia desse momento e dessa oportunidade de terem nfo s6 um diploma e uma
profissdo de nivel superior, com meios para garantir uma ascensfo social e um futuro melhor,
como também crescimento pessoal.

Os resultados também sugerem a necessidade de novas modalidades de ensino em sala
de aula, que sejam capazes de dinamizar o processo de ensino e aprendizagem envolvendo os
alunos no conteudo a ser estudado, pois os estudantes de hoje estdo cada vez mais inseridos e
conectados as novas tecnologias, o que pode favorecer ¢ aumentar a motivagdo. Portanto, o

uso de metodologias mais ativas e novas estratégias de ensino podem ter um fator que
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motivacional e envolver estudantes, no caso estudado, de Ciéncias Contabeis, no processo de
aprendizagem.

O que ficou claro pelas respostas dos alunos ¢ que todos, discentes, professores e
institui¢do, tiveram que sair de sua “zona de conforto” para enfrentar uma situagdo atipica ¢
inesperada. Em especial, 0 momento da mudanga, meados de marco de 2020, foi o mais
impactante, em virtude da incerteza do porvir. Para a maioria, este momento foi assustador,
pois ainda ndo se sabia se seria possivel aprender com as aulas remotas, e alunos e professores
ainda ndo dominavam a ferramenta, porém essas foram dificuldades superadas ao longo do
semestre.

Inclusive, foi preciso uma mudanca de habitos e pensamentos, pois foi necessario o
condicionamento a estudar em um novo ambiente, nem sempre propicio, o desafio de ndo
mais encontrar, a0 menos presencialmente, colegas e docentes, e, portanto, a necessidade de
desenvolver uma certa autonomia.

Foi marcante observar pelas respostas dos alunos como foi importante neste momento
a figura do professor, até mesmo em relacdo as falas motivadoras de alguns docentes, que
faziam com que ndo tivessem auséncia de motivacdo e até mesmo impediram que alguns
desistissem. Outra mengdo salutar em rela¢do aos professores foi a percepcio, por parte dos
alunos, que os docentes estavam dispostos a tentar formas novas de ensinar, o que foi
facilitado apos ja estarem mais adaptados a nova maneira de ministrar aulas.

Uma contribui¢do do estudo é a importidncia que professores podem ter para seus
alunos, e a compreensdo de que muitas vezes uma simples frase pode ter o poder de motivar
alguém ou impedir que essa pessoa desista. E quando se verifica que na institui¢do em que os
alunos pesquisados estudam, a maioria dos alunos é de uma classe social mais desfavorecida,
isso torna ainda mais relevante esse papel do docente.

E preciso ressaltar que os resultados deste estudo se limitam & selecio de sujeitos
analisada, por alguns fatores especificos, no caso aulas remotas em tempos de pandemia, com
alunos de classes C ¢ D e de faixa etaria, em sua maioria, acima de 25 anos ¢ de Ciéncias
Contabeis. Algumas dificuldades e desafios relatados pelos alunos certamente ndo serfo os
mesmos se o corpus for uma instituicdo que atenda alunos mais jovens e de classe social mais
favorecida, ou quic¢a, de outro curso ou area de conhecimento. Mas, seguramente, pode
contribuir para identificar agentes motivadores dos alunos, em especial neste momento de

pandemia que ainda enfrentamos.
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Como sugestdo de estudos futuros, esta pesquisa indica que seja avaliada a motivagdo
dentro do continuum da autodeterminacdo em outras IES publicas e privadas, bem como
outros respondentes como professor, coordenador e profissionais atuantes da area contabil.

Ainda como possibilidades de estudos subsequentes, sugere-se que avaliem a
motivacdo dentro do continuum da autodeterminagfo em profissionais da area de educagio
(mestres, doutores), docentes e profissionais da area de negocios (Economia, Contabilidade e
Administragdo), como em outras areas, que possam propiciar uma melhor compreensdo e o
contraponto do desempenho desses profissionais.

Por fim, acredita-se que a principal contribuigdo desta pesquisa seja o de
aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem de alunos de Ciéncias Contabeis, visto
que ao serem conhecidas as motivagdes dos discentes, ¢ possivel a adogdo de estratégias
pedagogicas e de infraestrutura educacional de modo a favorecer a aprendizagem cfetiva ¢

emancipadora dos discentes ¢ dos futuros profissionais da area.
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