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Numa vasta extensao

Onde néo ha plantacao

Nem ninguém morando |4

Cada pobre que passa por ali

SO pensa em construir seu lar

E quando o primeiro comeca

Os outros depressa procuram marcar

Seu pedacinho de terra pra morar

E assim a regiédo

Sofre modificacao

Fica sendo chamada de a nova aquarela
E é ai que o lugar

Entdo passa a se chamar favela.

Favela. Padeirinho e Jorginho. (Samba)



RESUMO

OLIVEIRA, Natalia Coelho de. Habitacdo e Servico Social: das origens ao trabalho
social no PMCMV. 2016. 242f. Dissertagdo (Mestrado em Servico Social) —
Faculdade de Servico Social. Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2016.

A presente dissertacdo, por meio de pesquisa documental e bibliografica em
revistas do periodico “Servico Social e Sociedade”, livros escritos por assistentes
sociais do campo habitacional, com 0s quais organizamos 0 acervo, a partir da
classificacdo de grandes temas de analise: participacdo popular, mobilizacdo
comunitéria, educacdo popular, servigco social, habitacdo e questdo urbana. Além
disso, utilizamos como materiais empiricos, pesquisas realizadas por universidades
em empreendimentos do PMCMV sobre o processo de periferizacdo das moradias,
condicBes de moradia e insercdo urbana dos projetos habitacionais e avaliacdo do
trabalho social desenvolvido nesses condominios de forma amostral permitiu
confirmar a hipétese de trabalho. Tal hipotese partiu da afirmacdo de que, néo
obstante a critica teorico-pratica e ideopolitica da profissdo, desenvolvida em sua
trajetéria historica, acerca da dimensao de controle social do exercicio profissional,
as requisi¢cdes socioinstitucionais atuais do PMCMV sobre o trabalho do assistente
social expressam 0 movimento contraditério de reatualizacdo das funcbes de
controle social das familias trabalhadoras pobres urbanas, no contexto social da
moradia e da reproducdo social da forca de trabalho. Ressaltamos que tal
movimento contraditério é especialmente determinado por trés processos: 1) O
aprofundamento do padrdo histérico de producdo segregada e em larga escala da
moradia social; 2) O desenvolvimento de estratégias de normatizacdo, controle e
burocratizacdo do trabalho social para a garantia da funcéo de integracdo social da
populacdo as regras e normas do PMCMV; 3) A focaliza¢do dos critérios de selecéo
e hierarquizacdo de demanda social por moradia. Dessa maneira, a pesquisa
possibilitou afirmar que o PMCMV apresenta um “novo ritmo de producdo de
moradia”, reafirmando as tendéncias de periferizacéo ja existentes no territorio, sem
romper com os tracos da urbanizacéo precéria brasileira. Verifica-se que o processo
de segregacdo social se acirra quando o publico dos empreendimentos € mais
vulneravel, apresentando dificuldades de manutencdo dos custos inerentes a uma
habitacao formal, antes desconhecidas pelo modo de vida préprio de ocupagdes em
territérios informais. No que se refere ao trabalho social desenvolvido nos
condominios do PMCMV, o Ministério das Cidades, com o0 excesso de normatizacao
e mudancas na legislagcdo sobre o trabalho social, vém apresentando estratégias de
padronizacao e codificacdo da pratica profissional que permitam a CEF “medir’ o
trabalho social para, entdo, aprova-lo ou ndo, paga-lo ou nao. Isto repercute na
restricdo da autonomia e criatividade nas metodologias e propostas de trabalho das
equipes sociais das prefeituras e empresas que se tornam limitadas, enfatizando
processos de trabalho mais burocraticos e tecnificados, diferentemente do que fora
experimentado em outros momentos da nossa trajetdria histdrica neste campo.
Contudo, inscrevemos esta contradicdo como um processo politico, no qual o
assistente social € sujeito da historia e a transformacdo dessa condicdo perpassa
um processo organizativo da categoria profissional.

Palavras-chave: Habitacdo. Servico Social. Trabalho Social. Programa Minha Casa
Minha Vida. Urbano.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Natalia Coelho de. Housing and Social Services: the origins of the social
work in PMCMV. 2016. 242f. Dissertacdo (Mestrado em Servi¢co Social) — Faculdade
de Servico Social. Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

This dissertation, through documental and bibliographical research in the
journal magazine "Social Work and Society”, books written by social workers of the
housing field, with which organize the collection, from the great analysis of themes
rating: popular participation , community mobilization, public education, social
services, housing and urban issues. In addition, we use as empirical materials,
research conducted by universities in PMCMV the developments on the periphery of
the process of housing, housing conditions and urban integration of housing projects
and assessment of social work in these condominiums sample form confirmed the
working hypothesis. This hypothesis came from the assertion that, despite the
theoretical and practical critique and political ideology the profession developed in its
historical trajectory, about the size of social control of professional practice, the
current socio-institutional requests the PMCMV on the work of social workers express
contradictory movement updating of the social control functions of urban poor
working families, the social context of housing and social reproduction of the labor
force. We emphasize that such contradictory movement is especially determined by
three processes: 1) Deepening the historical pattern of segregated production and
large-scale social housing; 2) the development of standardization strategies, control
and bureaucratization of social work to guarantee the social integration function of
the population rules and PMCMYV standards; 3) The focus of the selection criteria and
ranking of social demand for housing. Thus, the research allowed to state that the
PMCMYV presents a "new housing production pace," reaffirming the trends of existing
peripheries in the territory, without breaking with the traits of Brazilian precarious
urbanization. It appears that the process of social segregation intensifies when the
public the enterprises is more vulnerable, with the costs of maintenance difficulties
inherent in a formal housing, before unknown to the way of life itself occupations in
informal areas. With regard to social work in PMCMV condos, the Ministry of Cities,
with excess regulation and changes in legislation on social work, have shown
standardization strategies and coding professional practice to allow the EFC to
"measure" the social work to then approve it or not, pay it or not. This affects the
restriction of autonomy and creativity methodologies and work proposals of social
teams of municipalities and companies that become limited, emphasizing work
processes more bureaucratic and technified, unlike what was experienced at other
times of our historical trajectory in this field. However, we inscribe this contradiction
as a political process in which the social worker is the subject of history and the
transformation of this condition runs through an organizational process of the
professional category.

Keywords: Housing. Social Service. Social Work. My Housing My Life. Urban.
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INTRODUCAO

A dissertacdo entregue a banca examinadora concretiza um acumulo
tedrico-metodolégico sobre diferentes temas entrelacados: urbano, politica
habitacional, Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), Servico Social,
habitacéo e direito a cidade.

A escolha do objeto “HABITACAO E SERVICO SOCIAL: das origens
histéricas ao trabalho social no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)”
surgiu da necessidade de entender os limites vivenciados no trabalho como
assistentes social na habitacdo, para além da condi¢do individual ou do local
institucional. Minha insercdo profissional como assistente social na
Subsecretaria de Habitacdo, em Duque de Caxias entre 2013 e 2014 e, depois
da pesquisa, como técnica social, desenvolvendo o trabalho social com familias
de condominios do PMCMV, em S&o Goncalo, em empresa terceirizada, no
inicio do ano de 2016, possibilitou a aproximagdo empirica necessaria e “em
ato” a muitas das questdes aqui levantadas e analisadas pela dissertagao.

As inquietacbes profissionais e académicas convergiram para a
necessidade de argumentar, com fundamentacédo tedrica-metodoldgica, que o
trabalho do assistente social ndo se reduz ao trabalho social enquanto
componente obrigatério da politica de habitacdo e que o trabalho social na
habitacdo também néo se reduz ao trabalho social no PMCMV.

Assim, munida de inquietacbes profissionais e de um projeto de
investigacdo sobre o tema, partimos para a pesquisa e a sistematizacdo da
dissertacdo. As observacdes levantadas ao projeto de dissertacdo, pela banca
de qualificacdo, também foram valiosas nesse percurso e redefiniram alguns
caminhos trilhados.

A dissertacdo investiga as requisi¢cdes socioinstitucionais do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV) ao trabalho do assistente social, a partir do
componente “trabalho social”’, requisito obrigatorio da politica habitacional no
pais, desde 2003. Para tanto, a dissertacao lanca seu olhar metodolégico para
a trajetdria historica de atuacdo do Servico Social no campo da Politica Publica

de Habitag&o, especificamente da habitacdo popular, e para o acumulo teérico-
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metodoldgico e ideo-politico da profissdo, a partir da chamada intencdo de
ruptura do Servico Social com sua tradigcdo socio histérica conservadora, que
também influéncia e orienta a reflexdo e a intervencdo dos profissionais do
Servi¢o Social no campo da habitacéo.

O objetivo desse recorte metodologico € o de colocar em perspectiva
histérica o trabalho do Assistente social no @mbito da questao habitacional, ndo
encerrando-o a temporalidade do PMCMV, e, concomitantemente, analisar o
movimento contraditorio de continuidade e descontinuidade das requisicoes
socioinstitucionais do trabalho do Assistente Social junto a questao habitacional
da classe trabalhadora, quando considerado o PMCMV.

O PMCMV é compreendido pelo processo de investigacdo da
dissertacdo como um momento do tempo presente, particularmente rico para a
analise do conjunto dos elementos acima destacados. Contudo, parte-se da
compreensao que a atuacao do Servi¢o social no campo da habitacdo nao se
reduz ao “trabalho social” enquanto componente obrigatério da Politica de
Habitacéo e, em particular, do PMCMV.

A hipétese de trabalho inicial, que atravessou e orientou todo o processo

investigativo e de sistematizacao final, pode ser assim resumida: as requisicdes
s@cioinsitucionais atuais do PMCMV ao trabalho do assistente social
expressam o movimento contraditério de reatualizacdo das funcdes de controle
social das familias trabalhadoras urbanas, no contexto social da moradia e da
reproducao social da forca de trabalho, ndo obstante a critica tedrico-pratica e
ideopolitica da profisséo, desenvolvida em sua trajetoria histérica, acerta de tal
dimensdo de controle social. Tal movimento contraditério € especialmente
determinado por trés processos:
1) O aprofundamento do padrao histérico de producdo segregada e em larga
escala da moradia social;, 2) O desenvolvimento de estratégias de
normatizacao, controle e burocratizacdo do trabalho social para a garantia da
funcéo de integracdo social da populacéo as regras e normas do PMCMV; 3) A
focalizacdo dos critérios de selecdo e hierarquizacdo de demanda social por
moradia.

Através do desenvolvimento da pesquisa documental buscamos

compreender o movimento de rupturas e continuidades, construido no interior
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da categoria profissional, que possibilitou elaborar estratégias de
enfrentamento tedrico-metodolégico, ideo-politico e técnico-operativo com
capacidade de efetuar a critica as requisi¢cdes socio institucionais ao trabalho
do assistente social no campo da questdo da moradia e da politica de
habitacdo, a partir de contetdos e formas de controle social e integracao social.

Dessa forma, verificamos a necessidade de conhecer esta trajetéria
histérica do trabalho social nas a¢es de habitacdo de interesse social a fim de
colocar em dialogo tal acumulo historico da profissdo com as mudancas na
concepgao sobre o “trabalho social’”, no tempo presente. Sendo assim,
revisitamos os artigos da Revista Servigco Social e Sociedade, bem como a
producao intelectual de assistentes sociais que participaram de acdes pioneiras
do chamado “desenvolvimento de comunidade” e desenvolveram o trabalho
social em programas de habitacdo. O objetivo foi o de entender este
movimento construido no interior da categoria profissional, de recusa as formas
conservadoras de trabalho social com familias residentes em diferentes
territérios urbanos considerados precarios e populares, como favelas,
loteamentos e bairros periféricos, conjuntos habitacionais, entre outros, a partir
da chamada intencdo de ruptura do Servico Social, que passou também a
disputar a orientagdo do trabalho social nesta area. A partir desse locus da
analise foi possivel compreender a articulacdo entre as novas e antigas
determinacdes sociohistéricas do urbano, do trabalho, do Estado, das politicas
sociais, das classes sociais e as mutagdes no campo das requisi¢coes
socioinstitucionais para o trabalho social na habitagdo e no PMCMV.
Particularmente foi possivel compreender como tal dinamica histérica produz e
reproduz conteudos de controle da classe trabalhadora e integracdo social
demandados ao trabalho social e, consequentemente, ao assistente social
neste campo da politica social e urbana.

Assim, a estrutura da dissertacdo foi organizada em trés capitulos. O
primeiro inicia a partir da reflexdo sobre o campo do urbano, a partir de
levantamento  bibliografico sobre alguns temas centrais, a saber:
desenvolvimento urbano brasileiro, contradicdes urbanas e acesso a terra,
direito a cidade, politica habitacional, lutas sociais pela reforma urbana,

Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), processo de acumulagao
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capitalista e a participacdo do capital imobiliario-financeiro na reproducéo
ampliada do capital, o contexto de crise econdmica mundial de 2007/2008 e a
participacdo da cadeia produtiva do setor imobiliario nas politicas brasileiras de
desenvolvimento como o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e o
PMCMYV recomposicao de atores sociais no circuito imobiliario.

O segundo capitulo, fruto de pesquisa bibliografica, pretendeu realizar
um panorama de como o0s temas: participacdo popular, mobilizacdo
comunitaria, educacao popular, servico social, habitacdo e questdo urbana sao
apresentados no trabalho social nas acdes em habitacdo de interesse social.
Desta forma, foram levantados artigos que tratam deste tema, apresentando a
atuacao do Servico Social no campo habitacional, a partir dos trabalhos com
urbanizacdo em favelas, comunidades e periferias, em S&o Paulo, Brasilia,
Belém, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Minas Gerais, por meio do que fora
produzido pelos assistentes sociais que estiveram presentes nestes espacos
socioocupacionais.® Além disso, observou-se que a acdo dos movimentos
sociais de luta por melhores servicos urbanos e de luta por moradia influenciou
0 processo de organizacdo da categoria profissional e também os assistentes
sociais tiveram grande relevancia nos processos de organizagdo popular
dessas comunidades e bairros populares, constituindo um movimento dialético
de acdo e reciprocidade.

O terceiro capitulo buscou entender o caminho percorrido pelo trabalho
social na Politica Nacional de Habitacdo, como componente obrigatorio,
inserindo-o no contexto contemporaneo. Procurou-se identificar e analisar
algumas mudancas da concepcéao do trabalho social nos projetos de habitacdo
de interesse social, a partir da década de 1990, apresentando um conteudo
minimo exigido para o trabalho social. Da mesma forma, o capitulo procura
explicitar e problematizar a centralidade do trabalho social no desenvolvimento
de acbes voltadas a populacdo de baixa renda no acesso a moradia e
urbanizacao, ndo obstante os crescentes limites ao trabalho social.

Desta forma, neste capitulo retornamos a hip6tese de trabalho,

colocando em perspectiva os trés elementos de sustentacdo da hipodtese,

! Estas experiéncias de trabalho constituem fruto de pesquisas e fontes bibliograficas

levantadas pelo projeto de Mestrado.
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apresentando como a segregacdo socioespacial e o0s elementos de
normatizacao deste trabalho social, a partir do excesso de prescri¢cdes sobre a
sua intervencao e focalizagdo do programa, operam como determinacdes da
realidade social no sentido do aprofundamento das classicas funcbes de
controle social, por parte do trabalho social, sobre as condi¢des de reproducéo
social das familias trabalhadoras pobres urbanas, e de subordinacdo das
concepcdes e praticas de participacdo popular aos procedimentos de
integracao subordinada e apaziguamento de conflitos sociais e urbanos.

Ainda sobre o campo das determinacdes contemporaneas do trabalho
social, o capitulo busca também analisar alguns elementos do processo de
precarizacdo do trabalho do assistente social na habitagdo, advindos da
tendéncia a generalizacdo da terceirizacdo do trabalho social pelos poderes
publicos municipais. Assim, a esse respeito a dissertacdo conclui que a
permanecer a pratica da terceirizagdo do trabalho social como elemento
estruturante desse componente obrigatério da politica de habitacdo, as
inflexdes sobre o trabalho do assistente social serdo inUmeras, particularmente
sobre a precarizacdo das condicdes e relacdes de trabalho. Da mesma forma,
aumentardo as condicdes materiais e subjetivas de alienagcdo do sujeito
trabalhador, posto que a préatica da terceirizacdo estabelece a fragmentacao
entre os que planejam e 0s que executam, entre os que fazem e os que
fiscalizam o trabalho, fracionando o trabalhador coletivo em diferentes “atomos”
de trabalho, aparentemente desconexos e, por iSSO mesmo, menos
conscientes de sua condicao de criadores do trabalho social. Para reverter tal
processo, é necessario que os trabalhadores assistentes sociais se organizem,
a partir das condicbes especificas do trabalho social na habitacdo, junto,
portanto, com outros trabalhadores sociais, e também a partir das questdes
especificas do Servico Social como profissao.
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1. POLITICA DE HABITAGAO NO BRASIL: ORIGENS HISTORICAS E
TENDENCIAS RECENTES

Este primeiro capitulo pretende analisar as determinacfes e tendéncias
historicas e espaciais do desenvolvimento urbano no Brasil e como a politica
de habitagdo se constitui em elemento importante da producdo social do
espaco urbano.

Dessa maneira, partimos do entendimento de que a cidade é palco de
projetos sociais em embates e local onde a vida cotidiana se desenvolve. Para
iIsso, problematizamos a moradia como objeto de consumo na sociedade
capitalista e buscaremos compreender o0 processo de expansao urbana
brasileira, nossa formacao sociohistdrica e a luta pelo direito a terra urbanizada
no pais. Além disso, tracaremos um panorama sobre a producao habitacional
no periodo de ditadura militar até o periodo de redemocratizacdo para
compreendermos o tempo presente, a partir do PMCMV enquanto principal
programa habitacional de interesse social na contemporaneidade. Sendo
assim, buscaremos entender o PMCMV como uma politica publica que ao
mesmo tempo produz moradia de interesse social e atende interesses do
mercado imobiliario. Nesse sentido, apresentaremos 0s atores sociais que
regulam este programa para captarmos sua centralidade politica, social e
econdmica.

Para a fundamentacado teorica do capitulo foram selecionados alguns
conceitos centrais, ndo exclusivos, como espoliagdo urbana, segregacao
socioespacial, periferizacéo, direito a cidade, questdo da moradia, politica de
habitacdo, producéo social do espaco. Consideramos que tal quadro conceitual
€ essencial para compreender a questdo urbana, o acesso da classe
trabalhadora a moradia, e as formas de enfrentamento do Estado e das classes

sociais da questdo da moradia no Brasil.
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1.1 O Urbano em debate

Segundo Rolnik (1979), a luta contra a espoliagdo urbana’* tem como
base de organizacdo o local de moradia e tem como principal interlocutor o
Estado. Tendo em vista o atual estagio de desenvolvimento do capitalismo no
Brasil, cabe ao Estado financiar e gerir uma série de servigos urbanos — desde
0s transportes aos equipamentos de infraestrutura, educacdo e saude — que
devem ser oferecidos de forma subsidiada a populacdo. Sendo assim, a
moradia € um direito que deve ser garantido de forma ampliada, ndo
significando apenas producao de moradias de forma desvinculada dos servigcos
urbanos que constituem a cidade. (ROLNIK, 1979; 2011)

Devemos levar em consideracdo as contradicfes existentes na ordem
capitalista que promovem as marcas da segregacao urbana na producdo de

moradias, assim como confirma Kowarick (1979):

Nao sem menor importancia no ‘problema’ da habitacdo urbana
esta a questdo da terra, cuja adequacgdo atrela-se a existéncia
de uma infraestrutura de servicos. Portanto, os investimentos
publicos também sob este angulo aparecem como fator
determinante no preco final das moradias, constituindo-se num
elemento poderoso que ir4 condicionar onde e de que forma as
diversas classes sociais poderdo se localizar no ambito as
metrépoles brasileiras, caracteristicas nitidamente
segregadoras (KOWARICK, 1979, ». 57).

Para Ribeiro (1995), nos ultimos anos, fica clara a intensidade das
mudancas no tecido social e nas formas de apropriacdo do espaco no urbano

brasileiro, principalmente nas grandes cidades. Para a autora, a0 mesmo

2 A espoliagdo urbana, conforme conceituagdo de Kowarick (1979) estd na origem € no

desenvolvimento exponencial dessa forma de producgédo social da moradia das familias pobres
urbanas. Segundo Kowarick. “O chamado “problema” habitacional deve ser equacionado tendo
em vista dois processos interligados. O primeiro refere-se as condi¢cdes de exploracdo do
trabalho, propriamente ditas, ou mais precisamente as condi¢cdes de pauperizacdo absoluta ou
relativa a que estao sujeitos os diversos segmentos da classe trabalhadora, segundo o autor. O
segundo processo, que decorre ao anterior e que s6 pode ser plenamente entendido quando
analisado em razdo dos movimentos contraditérios da acumulacdo do capital, pode ser
nomeado de espoliagdo urbana: € o somatdrio de extorsbes que se opera através da
inexisténcia ou precariedade dos servicos de consumo coletivo que se apresentam como
socialmente necessarios em relagdo aos niveis de subsisténcia e que agudizam ainda mais a
dilapidacdo que se realiza no ambito das rela¢des de trabalho.” (KOWARICK, 1979, p. 59).
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tempo em que ocorrem processos de modernizacdo, de reestruturacéo urbana,
existe um agravamento da crise social, conformando-se um cenario de
incertezas no que diz respeito, principalmente, a perda de projetos consistentes
de mobilidade social para a juventude e de expansdo da pauta de valores
individualistas e consumistas. Esses processos em curso sédo desarticulados de
projetos abrangentes de desenvolvimento social e do tratamento coeso de
materialidade urbana (RIBEIRO, 1995, p. 86-87)

Em outra obra a autora, Ana Clara Torres Ribeiro afirma que o urbano é
uma dindmica de processos sociais em curso, dessa forma, podemos influir

sobre esta dindmica.

se a cidade é obra e ndo somente produto ou mercadoria,
como afirma Henri Lefebvre, torna-se indispensavel rever
diretrizes atuais da politica urbana que, ao estimularem o
consumo, espetacularizam a cultura, a cidade e os seus usos"
(RIBEIRO, 2004, p. 4).

Ainda Ribeiro (1995) afirma que urbanidade na cidade significa
integracdo social, no que se refere as condicbes de vida urbana, "ja que o
acesso a equipamentos e servigcos constitui parte intrinseca da sobrevivéncia e
da luta diaria por oportunidades e recursos." (RIBEIRO, 1995, p. 97) Portanto,
os processos de informalidade habitacional, das relagcdes de trabalho e
despolitizacdo da questdo urbana, deve-se somar, os efeitos da periferizacao
da pobreza.

Nesse sentido, podemos observar que o urbano esta repleto de
significados para além da politica urbana e que constroem a perspectiva pelo
direito a urbanidade como reafirmam Ribeiro (1995) e Rolnik (2011). Para
Lefevbre (2001, p. 94), a cidade adquire a forma urbana mentalmente quando
reune a “simultaneidade dos acontecimentos, das percepgdes, dos elementos
do conjunto do “real” e socialmente a medida em que o0 encontro e reunido séo
privilegiados nos arredores, na “vizinhanga” (bens, produtos, atos e atividades,
riquezas).” Sendo assim, a sociedade urbana é o lugar socialmente
privilegiado, das atividades produtivas e consumidoras, ou seja, o lugar da obra
e do produto sob tal registro, a cidade e o fenbmeno urbano sdo obra humana

e produto das relacfes sociais.
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Para Lefevbre (2001) o direito a cidade, vai muito além do direito a
urbanidade levantado por Ribeiro (1995)°. Ele define que as necessidades
sociais na sociedade urbana tém fundamento antropolégico. Compreende a
necessidade de seguranca e de abertura, a necessidade de certeza e
necessidade de aventura, a da organizacdo do trabalho e a do jogo, as
necessidades de previsibilidade e do imprevisto, de unidade e de diferenca, de
isolamento e de encontro, de trocas e de investimentos, de independéncia (e
mesmo de solidao) e de comunicacdo, de imediaticidade e de perspectiva a
longo prazo. (LEFEBVRE, 2001, p. 105)

Lefevbre (2001, p. 105) abre os horizontes da cidade e entende que o
ser humano tem também a necessidade de “acumular energias e a
necessidade de ver, de ouvir, de tocar, de degustar, e a necessidade de reunir

”

essas percepgdes num 'mundo”. Essas necessidades estdo para além do

desenho e planejamento urbano elaborado pelos urbanistas. Para o autor, a
necessidade é de obra criadora, ndo apenas de produtos e bens materiais de
consumo, necessidades de informacdo, simbolismo, de imaginarios e de
atividades ludicas.

Para Carlos (2007) a cidade é o espaco onde se desenrola e ganha
sentido a vida cotidiana, por isso 0 espaco é importante a medida que ele é

apropriado pelo sujeito.

Assim, 0 espago surge enquanto nivel determinante que
esclarece o vivido, na medida em que a sociedade o produz, e
nesta condicdo apropria-se dele e domina-o. Na apropriacdo se
colocam as possibilidades da invengdo que faz parte da vida e
gue institui 0 uso que explora o possivel ligando a producédo da
cidade a uma prética criadora. Isto porque o homem habita
seus espagos como atividade de apropriacdo (mesmo
comprando um valor de troca, como uma casa, por exemplo,
em que a importancia para seu habitante recai sobre o0 uso que
se faz dela para realizacdo da vida e a partir dela para a
apropriacdo dos lugares da cidade), o que significa que esta se
refere a um lugar determinado no espago, a uma localizagéo e
distancia construida pelo individuo e a partir da qual que se
relaciona com outros lugares da cidade, atribuindo-lhes
gualidades especificas (CARLOS, 2007, p. 12).

* A nocéo de urbanidade envolve a viabilidade por melhores condicées de vida urbana aos

moradores na cidade. Ana Clara Torres Ribeiro (1996, p. 97) refere as condi¢cbes de vida
urbana o acesso aos servi¢cos urbanos, beneficios do processo de urbanizagéo.
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A contradi¢do da habitacdo na sociedade capitalista refere-se a questéao
que o valor de uso da moradia esta subordinado ao seu valor de troca. O direito
formal a moradia s6 pode ser compreendido com a mercantilizagdo da moradia
e da terra no processo de espoliacdo urbana.

Importa destacar que a contradicdo acima exposta estd diretamente
relacionada a producdo capitalista da moradia, enquanto fendmeno historico.
Nesse sentido, seguindo as analises de Ribeiro (1997), a emergéncia e o
desenvolvimento da producdo capitalista da moradia exigiram um longo
processo de expropriacdo dos trabalhadores, a separacdo entre propriedade
fundiaria e capital para surgimento de um mercado de terras e de atividades
econdmicas capitalistas (capital imobiliario, da construcdo e promocgao
imobiliaria), responsaveis pela producéo, circulacdo e consumo da mercadoria
moradia.

Segundo Ribeiro:

Para que exista a producao capitalista da moradia € necessario
gue ocorra a transformacdo do conteiudo de propriedade
imobiliaria. Isto é, a separacao entre producdo e consumo, ou
seja, a transformacgdo da moradia em mercadoria. Enquanto,
com efeito, as necessidades de moradia forem
predominantemente supridas pela autoproducdo, nenhum
capital terd condigbes para ser valorizado na sua produgéo.
Isto ocorre com o préprio desenvolvimento do modo de
producado capitalista, que separa os produtores das condicbes
de producgédo através, sobretudo, da migracdo campo/cidade e
da pauperizacdo dos trabalhadores independentes instalados
na cidade — artesdes pequenos comerciantes etc. Em suma, o
processo de proletarizacao implica ndo s6 na separagao entre
produtor e os meios de producdo, mas também na separacéo
entre produtor e propriedade da moradia. Ocorre, entédo, a
transformacdo do conteddo econdémico da propriedade da
moradia: de um valor de uso possuido pelos produtores como
heranca de outras fases, a moradia passa a ser uma
mercadoria (RIBEIRO, 1997, p. 151).

Ainda segundo a trilha do pensamento do autor,

Esta modificacdo ndo permite ainda que moradia transforme-se

em capital, isto é, mercadoria produzida sob relacdes de
producéo capitalista. A razéo esta, de um lado, no fato de que
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o0 capital ndo controla ainda uma condicdo fundamental: o
acesso a terra. A producdo ocorrera sob a dominacdo da
propriedade fundiaria, surgindo a figura do rentista, que em
cada formagéo social assumird conotagdes diferentes. Em
termos econdmicos, diriamos que neste momento o lucro esta
submetido a renda fundiaria ou imobilidria. Por outro lado, a
demanda solvavel é extremamente reduzida, pois 0 nascente
capitalismo fundamenta-se na existéncia de um grande exército
industrial de reserva e nas sucessdes de crises econémicas. O
resultado é que ndo s6 os salarios tendem a ser bastante
reduzidos como incertos, tornando a producdo capitalista em
certa medida uma aventura (a quem vender? tendo que cobrar
baixos aluguéis, qual o tempo para obter o retorno completo do
capital investido acrescido de mais-valia?).

A modificacdo do conteddo de moradia de mercadoria para
mercadoria-capital exigird que se opere uma separacao entre
propriedade fundiaria e capital, surgindo um mercado de terras,
e que apareca um capital funcionando em condi¢des
adequadas ao financiamento de seu “consumo”, seja pelo
aluguel seja pela difusdo de propriedade. Esta passagem se
realiza segundo as caracteristicas especificas que marcam o
desenvolvimento do capitalismo em cada formacgdo social
(RIBEIRO, 1997, p. 152).

Voltando ao dialogo com Carlos (2007) acerca do fenébmeno urbano, é

necessario pensar o urbano enquanto reproducdo da vida em todas as suas

dimensoes,

enquanto articulacdo indissociavel dos planos local/mundial - o
que incluiria, necessariamente, as possibilidades de
transformacdo da realidade (a dimenséo virtual). Ja a cidade
permitiria pensar o plano do lugar revelando o vivido e a vida
cotidiana através dos espacgos-tempo da realizacdo da vida
(CARLOS, 2007, p. 12).

Para a referida autora, o habitante na cidade entendido como usuario de
servicos e, esta condicdo de usuario (de bens de consumo coletivo) reduz o
conteudo da “cidadania” a ser conquistada, e do “direito a cidade” ao cidadao
consumidor. Ou seja, esse direito encontra-se na esfera do consumo de

servigos e da cidade.

a reproducdo do espaco metropolitano, nesta direcao,
sinalizaria a realizagdo de uma cidadania "formal”’ e nao “real”,
isto porque o homem, habitante da metrépole, entendido ora
consumidor, ora produtor, mao de obra ou ainda usuario, nunca
assumiria a condicdo de sujeito da reproducdo do espacgo
urbano. Nesta construcéo, o discurso assume um papel central
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na definicdo do consumo de bens como condicdo de cidadania
(CARLOS, 2007, p. 15).

Milton Santos (2002) afirma que, a partir de 1970, apresentam-se
algumas tendéncias no processo de urbanizacao brasileira e assegura que “o
processo de urbanizacdo alcanga novo patamar”. Primeiro, tivemos uma
urbanizacdo aglomerada, com o aumento do numero da populacéo respectiva
dos nucleos acima de 20 mil habitantes e, em seguida, uma urbanizagéo
concentrada, com a multiplicacdo de cidades de tamanho intermédio. Para ele,
alcangaremos depois “o estadgio da metropolizacdo, com o0 aumento
consideravel do nimero de cidades milionarias* e de grandes cidades médias
(em torno de meio milhdo de habitantes)” (SANTOS, 2002, p. 77, grifos meus).
Contudo, esse processo de expansao urbana, conhecido como “fenémeno da
macrourbanizacdo e metropolizagdo” ganhou, nas ultimas duas décadas a
concentracéo da populacao e da pobreza (ibid., p. 87).

Considera-se que a formacéo sociohistorica brasileira € um dos
determinantes no processo de apropriacdo da terra e conformacdo do espaco
urbano. Segundo Baldez (1988, p. 157), “até o ano de 1850, pela inexisténcia
juridico-formal de uma classe trabalhadora” a escravatura foi o principal meio
de produgdao do pais, com a comercializacdo de escravos. “A economia
dispensava o latifundio, somente depois de 1850, como consequéncia da lei n°
601, o acesso a terra foi de vez fechado aos trabalhadores”, como expoe

Baldez, a partir da propria lei 601 de 18 de setembro de 1850:

Dispde sobre as terras devolutas do Império, e acerca das que
sdo possuidas por titulo da seismaria sem preenchimento das
condi¢les legais, bem como por simples titulo de posse mansa
e pacifica; e determina que, medidas e demarcadas as
primeiras, sejam elas cedidas a titulo oneroso, assim para
empresas particulares, como para o estabelecimento de
coldnias de estrangeiros, autorizado o governo a promover a
colonizacao estrangeira na forma que declara. (BALDEZ, 1988.
p. 154)

4 Para Milton Santos (2002, p. 83) “As cidades milionarias, que eram duas em 1960 (Sao Paulo
e Rio de Janeiro) sdo cinco em 1970, dez em 1980 e doze em 1991. (...) Essa é a nova
realidade da macrourbanizacao ou da metropolizagéo.”
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Ou seja, até 1850 ndo se tinha um interesse maior no fechamento da
terra, embora a classe dominante tenha adotado algumas medidas reclusivas
em 1822. Com o fechamento da terra, a partir da Lei de Terras (1850), diante
da perspectiva de uma nova formacao social capitalista, entre 0s pressupostos
estavam o trabalho assalariado. Foi assim que “iniciou o processo de formacéao
da propriedade latifundiaria, sem a qual ndo se garantia 0 monopdlio da terra,
agora fundamental para a dominacao de classe”. (BALDEZ, 1988).

Dessa maneira, grande parte dos trabalhadores ficaram excluidos do
acesso a terra, condicdo esta que moveu a necessidade de organizacdo dos
trabalhadores como em Canudos e no Contestado. Dessa forma, como aponta
Baldez (1988, p. 156-157) a luta pela conquista da terra serd baseada em duas
vertentes: 1) a luta na conquista pelo campo, na luta pela reforma agraria, e 2)
a luta pela conquista da cidade, luta pela reforma urbana.

A definicdo da renda da terra levara em conta fatores como localizagéo,
fertilidade de terra, capacidade de aplicacdo maior em capital que influenciara
no preco e determinara a renda fundiaria. Esses elementos do conceito de
renda da terra incidem na politica urbana, considerando que os beneficios da
urbanizacao no capitalismo séo distribuidos e apropriados de forma desigual no
espaco geogréfico. Deve-se levar em consideracdo que a propriedade privada
€ elemento conformador da divisdo socio-territorial do trabalho no processo de
uso do solo, o que interfere no mercado de terra urbanizada para construcdo
de moradias e a valorizacdo de capitais com a construcdo de objetos
imobiliarios.

Dessa maneira, Harvey (1980, p. 195) confirma que as melhorias no solo
urbano serdo valorizadas de acordo com seu melhor uso, por isso a sua
utilizacdo promovera valor a determinada construcao/benfeitoria/edificagcdo, o
que, por consequéncia, determinard a sua ocupacdo. Singer ressalta a
contribuicdo que as vantagens locacionais serdo importantes para a demanda
por habitacdo, principalmente no que se refere ao maior acesso aos Sservigos
urbanos, como transporte, servicos de agua e esgoto, escolas, comércios,

telefone e pelo prestigio social da vizinhanga (SINGER, 1978, p. 27).
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1.2. Expanséo urbana e a producéo social da moradia da classe trabalhadora

Como vimos, a autoconstrucdo das habitagbes empreendidas pelos
trabalhadores em geral no inicio do século XX se pautou pela logica da
necessidade, ocasionando um afastamento dos centros urbanos das cidades.
Esse distanciamento espacial ndo significa apenas a distancia fisica, mas
também social.

Verifica-se que a condicdo da localizacdo periférica ndo se traduz
apenas em distancia fisica no que diz respeito ao acesso dos moradores aos
equipamentos sociais, trabalho, transporte, servicos urbanos, etc. Traduz,
também, uma distancia social que reflete um estigma revelado pela auséncia
de investimentos publicos nas localidades mais afastadas. Como mostra
Durham (1986), a chamada “periferia” € o lugar onde se concentra a populagao
pobre, um espaco que lhe é proprio e onde se constitui a expressao mais clara
de seu modo de vida.

A ideia de periferia € socialmente construida de acordo com o
distanciamento social dos problemas vividos pelos moradores das cidades
urbanizadas a partir de caracteristicas desiguais, sendo a periferia o lugar da
expressao territorial dessa desigualdade, como a auséncia de servigos
urbanos, o tempo excessivo de deslocamento pra o trabalho, a falta de médico
no posto de saude mais préximo, as escolas distantes do local de moradia, a
falta de creche, poucas opc¢Oes de cultura, os espacos de lazer escassos,
problemas estes, associados a localizacao espacial das moradias que fazem
parte de um processo de segregacado socioespacial historicamente produzido.

Devemos levar em consideracdao as contradicdes existentes na ordem
capitalista que promovem as marcas da segregacdo urbana na producdo de
moradias, assim como confirma Kowarick (1979):

N&o sem menor importancia no ‘problema’ da habitagdo urbana
esta a questdo da terra, cuja adequacao atrela-se a existéncia
de uma infraestrutura de servi¢cos. Portanto, os investimentos
publicos também sob este angulo aparecem como fator
determinante no preco final das moradias, constituindo-se num
elemento poderoso que ir4 condicionar onde e de que forma as
diversas classes sociais poderdo se localizar no ambito as
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metrépoles brasileiras, caracteristicas nitidamente
segregadoras (KOWARICK, 1979, p. 57).

Nesse sentido, grande parte da populacéo brasileira mais pauperizada
reside nas terras relegadas pelo mercado especulativo. Sendo assim, muitas
familias se deslocam para regi6es mais periféricas, desprovidas de servigcos
urbanos devido a pressdo exercida pelo capital imobiliario nas regiées mais
centrais consolidadas. O aumento do padrédo de vida nessas areas mais
proximas dos centros urbanos acaba também por exercer uma pressao sore 0s
deslocamentos intraurbanos para as periferias. Além disso, o processo de
gentrificacdo acaba por reforcar a segregacdo socioespacial nessas areas mais
centrais, seletivizando a ocupac¢éo urbana nessas regides.

O significado social da moradia para o trabalhador est4 associado as
demais politicas de desenvolvimento urbano, atividades sociais desenvolvidas
pelos trabalhadores, além da necessidade de provimento de equipamentos
sociais, assim como viabilidade do acesso ao trabalho, questdes essenciais
para a vida cotidiana dos trabalhadores. Portanto, a questdo da localizacao
sera elemento chave para qualquer tipo de Politica de Habitacdo de Interesse
Social.

Lefebvre (1986) nos auxilia a compreender o papel da centralidade da
cidade e a importancia da localizagdo da moradia para o desenvolvimento
pleno da vida:

7

O centro é mais do que funcionalidade econ6mica e politica.
Ele € um referencial social, é da vida cotidiana. Justamente por
isso pode gerar o processo de valorizagdo e desvalorizagéo
espacial. Por ter o atributo da centralidade, da concentracdo de
atividades, pode, num primeiro momento, ser alvo de uma
valorizagdo espacial, pela acessibilidade que oferece a tudo
gue é necessario ao desenvolvimento pleno da vida (os meios
de locomocédo e circulagdo, os equipamentos de saude, de
ensino, religiosos, lazer, comércio e servicos no geral, além da
moradia e, quando possivel, o trabalho) (LEFEBVRE, 1986,
p.112).

Por isso, Lefebvre (1986) afirma que o atributo da centralidade e seus

beneficios na cidade, em oposi¢do a segregacgéo, constituirdo como elementos
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fundamentais para pensar o significado da moradia na vida cotidiana dos
trabalhadores, uma vez que a cidade adquire sentido social a partir da
apropriagéo social do espaco.

Engels (1873) nos elucida que na Inglaterra, no periodo da Revolucéo
Industrial, no final do século XIX, a burguesia “resolveu” o problema da
habitacdo mudando de lugar os trabalhadores que se encontravam em situacao
de miserabilidade e viviam em péssimas condicbes de habitabilidade nos
bairros ingleses. Periodo este marcado pela expansdo urbana e
superpovoamento das cidades inglesas.

A burguesia residia nos centros urbanos e tinha receio de epidemias,
dessa maneira, resolveu “a questdo da habitacdo” dos operarios ingleses

afastando-os dos centros urbanos, bem como salienta Engels,

se permitir que esses locais continuem a ser habitados, o
comité arcarA com uma grande responsabilidade e a
vizinhanga com o perigo de epidemias cuja gravidade ndo
discutiremos mais aprofundamente”. (ENGELS, 1873, p. 42).

Tal l6gica burguesa de intervencdo sobre o problema da habitacéo
também verifica-se no Brasil. Contudo, temos particularidades de acordo com a
nossa formacéo sociohistérica como bem lembra Florestan (1975) e Oliveira
(2003). Estes autores afirmam que os tracos da dominacao colonial no Brasil
também influenciaram no processo de dependéncia do pais e neste caso, 0
processo de construcéo do espaco urbano.

Com o desenvolvimento urbano do capitalismo, no Brasil, ocorreu a
expansdo periférica das principais cidades, concentradoras da producao da
riqgueza nacional, devido ao acesso limitado a terra urbanizada para a classe
trabalhadora despossuida das condi¢cdes de acesso a propriedade fundiaria. As
periferias urbanas brasileiras, assim como, areas urbanas ndo valorizadas pelo
capital imobiliario ou consideradas ilegais ou impréprias para edificacdo, como
as encostas de morros, beiras de rios e areas alagadas, lugares de onde
nasceram as favelas e mocambos, foram ocupadas, majoritariamente, por
trabalhadores que necessitavam utilizar o solo urbano para fins de moradia. Foi

o periodo marcado pela producdo de moradias, do tipo autoempreendimento da
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casa propria, conhecido como autoconstrucéo, experiéncia sem participacao do
Estado, ou melhor, pela politica da omisséo do Estado.

A intervencao Estatal na provisdo de moradias para tratar da questao
habitacional brasileiro se deu com maior intensidade no periodo populista, a
partir de 1940, com a criacdo de conjuntos habitacionais dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPS). Esse periodo é considerado o inicio de uma
preocupacao do Estado com a questao habitacional, ainda que incipiente frente

as necessidades da populacéo brasileira (BONDUKI, 2004).

Surgiram novos temas, condizentes com 0 projeto nacional-
desenvolvimentista da era Vargas: primeiro, a habitagdo vista
como condicdo bésica de reproducao da forca de trabalho e,
portanto, como fator econbémico na estratégia de
industrializacdo do pais; segundo, a habitagdo como elemento
na formacdo ideoldgica, politica e moral do trabalhador, e,
portanto, decisiva na criacdo do “homem novo” e do
trabalhador-patrdo que o regime queria forjar, como sua
principal base de sustentacao politica (BONDUKI, 2004, p. 73).

Segundo Bonduki (2004), até a década de 1920, a ocupacédo das areas
ao redor das principais cidades do pais, com moradia popular, ndo era ainda
uma alternativa viavel para o conjunto dos trabalhadores devido: 1) ao
predominio da producdo rentista produzindo quantidade significativa de
moradia de aluguel destinada a populagdo de baixa renda, além da falta de
créditos e financiamento que viabilizasse a producdo para venda aos
trabalhadores; 2) a inexisténcia de transporte coletivo ligando essas areas ao
centro; 3) ao controle do Estado sobre o processo de construcao; 4) as longas
jornadas de trabalho e auséncia entre os trabalhadores de tradicdo desse tipo
de empreendimento (BONDUKI, 2004, p. 283).

Na década de 1930, jA havia um cinturdo vasto e descontinuo de
loteamentos, estendendo-se para além dos mais afastados bairros. Esses lotes
nao eram disponibilizados para venda dos trabalhadores, mas sim como
alternativa de investimentos, ja que seus compradores eram investidores
esperando a valorizacdo imobiliaria. Entre 1914 e 1930, ocorreu a expansao
das cidades, notadamente na regido sudeste, sem o incremento populacional.

A densidade caiu e continuou baixa devido a expansdo horizontal que se



37

promovia, os loteamentos excediam a demanda representada pelos residentes
suburbanos em potencial (BONDUKI, 2004).

Para o autor, a omissdo do poder publico em relagdo a expansdo dos
loteamentos clandestinos periféricos, nesta época, principalmente na cidade de
Séo Paulo, fazia parte de uma estratégia (ndo planejada, mas desenvolvida na
pratica) para facilitar a construgcdo da casa propria pelo morador. Neste
momento, mesmo o Estado, com seu carater interventor e autoritario, ndo foi
capaz de criar instrumentos juridicos e administrativos para controlar o uso e
ocupacao do solo urbano.

Paralelamente a expansdo urbana para areas periféricas das cidades,
em inimeras cidades brasileiras ocorreu 0 adensamento das &reas centrais e
posteriormente das areas suburbanas através da estratégia da ocupacéo
informal e/ou ilegal de terras urbanas, mediante a autoconstrucdo da moradia,
sem condi¢Bes de infraestrutura urbana. Esse foi o inicio da constituicdo das
favelas e mocambos no Brasil.

A expansdo urbana periférica concretizava dois objetivos das elites,
segundo Bonduki (2004): desadensar e segregar. Assim, o poder publico podia
concentrar o0s investimentos nas areas de ocupacao das classes médias e altas
e viabilizar uma alternativa de baixissimo custo para os trabalhadores
conseguirem a casa prépria, sem onerar o Estado ou o setor privado. Assim, €
importante analisar a dinamica da producao social do espac¢o urbano a partir da
dindmica das relagdes sociais capitalistas, segundo Bonduki (2004, p. 281).

Na década de 1940, com a Fundacdo Casa Popular as acdes de
habitacdo popular e de saneamento urbano representaram somente 10% das
moradias construidas por todas essas instituicbes no periodo populista. Neste
periodo, “a FCP e outros institutos ndo chegaram a produzir 200 mil
residéncias” (SILVA, 1992, p. 13). A fundacgao teve pouca expressao em face
aos empreendimentos construidos, dos institutos e caixas de pensdées. (ibid.).

Algumas alternativas para o enfrentamento do problema da moradia
foram elaboradas pelo Estado e pelas classes sociais. Entre elas, durante os
anos de 1960 e 1970, Silva (1992, p. 12) destaca:



38

a) a forma contratual do aluguel. Nesta modalidade s&o conhecidas
amplamente as condicdes como: pagamento antecipado de trés meses de
aluguel ao proprietério, apresentacéo de fiador, etc.;

b) através da producédo imobiliaria do mercado formal pelas empresas da
construcdo civil, com possibilidade de financiamento pelo SBSE - Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo.

c) os chamados programas de interesse social desenvolvidos pelo BNH (Banco
Nacional de Habitac&o), através de promotores e sistemas financeiros e 6rgaos
complementares. Nessa modalidade estédo incluidas as COHABs, Cooperativas
de Habitac&o, Institutos, Mercado de Hipotecas, Empresas, Sindicatos e outros
como o0 PRO-MORAR - Programa de Erradicacdo de Habitagcbes Subnormais.
d) o chamado mercado informal, paralelo ou clandestino, mais conhecido como
a autoconstrucao de moradias, sem licenca das prefeituras e o mutirao;

e) ocupacdes coletivas e organizadas de areas publicas definidas ou privadas
definidas por grupo organizado urbano.

O BNH (Banco Nacional de Habitacdo) surgiu como politica nacional de
habitacdo, frente a um quadro institucional anterior insipiente no campo da
moradia. Para Silva (1992) o modelo empresarial e o tratamento de mercado
que se deu a habitacdo, através do BNH “longe de favorecer, acabou por
acentuar a exclusdo de amplas camadas da populacdo de menor poder
aquisitivo”. (SILVA, 1992, p. 14)

A pedra angular desta politica habitacional, a partir do sistema financeiro
foi criada por um modelo que unificou um grupo fortissimo, “representado pelos
construtores, bancos, financeiras, associacfes de poupanca e crédito
imobiliario, que dificilmente embarcariam numa politica que |hes contrariasse
os interesses”. (SILVA, 1992, p. 14).

Tabela 1 - Numero de Financiamentos habitacionais concedidos pelo SFH/BNH
entre 1964 a julho de 1986.

PROGRAMAS TRADICIONAIS
(COHABS) 1.235.409,00| 27,70%
PROGRAMAS ALTERNATIVOS® 264.397,00| 5,90%

Mercado
Popular
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TOTAL 1.499.806,00| 33,60%

Mercado COOPERATIVAS 488.659,00 10,90%

Econdmico OUTROS PROGRAMAS? 2.999.471,00| 6,70%
TOTAL 788.130,00| 17,60%
SBPE (Sistema Brasileiro de

Mercado Médio Poupanca e Empréstimo 1.898.975,00| 42,50%
OUTROS PROGRAMAS? 280.418,00| 6,30%
TOTAL 2.179.393,00| 48,80%
TOTAL SFH 4.467.329,00 100,00%

1. Promorar; Jodo-de-Barro; Ficam; Profilurb
2. Instituto, Hipoteca, Emp.P/Pron, Prosin
3. Recon; Prodepo

Fonte: Royer, Luciana de Oliveira. Dissertacdo de Mestrado (FAU/USP), 1993.

Legenda: Base de Dados: Sachs, Celine. Sdo Paulo: Politicas publicas e habitacdo popular.
Edusp: Sao Paulo, 1999.

Fonte de dados primarios: BNH/Departamento de Planificagdo e Coordenag&o (DPLAC)

Conforme mostra a tabela 01, o SFH concedeu maiores financiamentos
para 0 mercado de habitacdo para atender a populacdo da classe média,
totalizando 48,80% do total dos recursos para habitacdo no periodo entre 1964
a 1986, em detrimento de 33,60% para acdes em habitagdo popular para
populacdo de baixa renda, em sua maioria por meio das COHABS. As acdes
de urbanizacdo com os programas Promorar; Jodo-de-Barro; Ficam; Profilub
sdo considerados programas alternativos, mas nao foram carros chefes da
politica de habitacdo de interesse social implementada neste periodo. A
populacdo poderia acessar estes recursos por meio de caderneta de poupanca
voluntéria e empréstimos habitacionais.

Silva no seu livro “Politica Social e Cooperativas Habitacionais” faz uma
avaliacdo da atuacdo do BNH no que tange a oferta de moradias populares
neste periodo ditatorial brasileiro e problematiza que o “problema da moradia”
foi enfrentado pela politica da casa préopria. O autor considera que o
proprietario da casa foi aliado da ordem social vigente. Deve-se destacar que
foi uma estratégia do regime militar para estimular o mercado da construgéo

civil com o objetivo de atenuar crises localizadas.

Bollaffi (1979) chama de “problema” e de “falso problema” da
habitacdo — o regime militar assumiu compromisso com a
reducdo da inflagdo, mas sua sobrevivéncia politica dependia
da capacidade de atingir tal objetivo sem provocar uma
depressdo profunda e prolongada. Dependia também de
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apresentar propostas capazes de obterem 0 apoio das massas
populares, compensando- as pelas pressdes da politica de
contencgdo salarial. Dai a importancia da casa propria. (ALVES,
1992, p. 15).

Para Alves (1992, p. 85) neste momento, a partir de 1975, a
preocupacao do BNH era explorar novas alternativas de produgdo de moradia
para além das Companhias de Habitagdo (COHABS), pelo reconhecimento de
producdo de moradias em massa em um modelo homogéneo e também para a

populacao de classe média, distante dos seus objetivos iniciais.

Ocorre que o banco ganhou, muito cedo, seus reais contornos
como uma grande instituicdo financeira, caracterizada pela
captacdo de recursos, sua gerencia e aplicacdo e, por outro
lado, pelas medidas no sentido de assegurar o retorno dos
investimentos sob condi¢cdes interessantes para 0s agentes
financeiros, bem como a sobrevivéncia do préprio SFH.
(ALVES, 1992, p. 82)

As cooperativas habitacionais foram iniciadas com apoio do Estado, a
partir deste periodo de abertura politica do regime militar, mas como mostra a
tabela 01, representou somente 10% das acBes em habitacdo de interesse

social do Sistema Financeiro de Habitacg&o.

1.3. Politica Habitacional P6s-BNH: da Criacdo do SNHIS ao PMCMV

Quando recorremos a histéria da politica habitacional, verificamos que a
producéo de habitacdo para a populacdo de baixa renda ja apontava inUmeras
contradicbes no que se refere a reproducdo de um modelo habitacional
baseado na segregacdo socioespacial. A producdo habitacional no periodo
ditatorial brasileiro (1964-1985) marcou a construcao de cidades fragmentadas
e desiguais no que se refere ao atendimento das necessidades habitacionais.
Carro chefe desta politica, o Banco Nacional de Habitacdo (BNH) provia
moradia popular sem a devida preocupagdo com a integracdo urbana dos

moradores da cidade aos demais servicos urbanos de forma padronizada
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e sem considerar 0s aspectos regionais, culturais e sociais da populacéo
local.
Conforme aponta BONDUKI (2009):

Dentre os erros praticados se destaca a opg¢ao por grandes
conjuntos na periferia das cidades, o que gerou verdadeiros
bairros dormitérios; a desarticulagdo entre o0s projetos
habitacionais e a politica urbana e o absoluto desprezo
pela qualidade do projeto, gerando solu¢des uniformizadas,
padronizadas e sem nenhuma preocupagdo com a
qualidade da moradia, com a insercdo urbana e com o
respeito ao meio fisico.” (BONDUKI, 2009, p. 5).

Depois da faléncia deste modelo de producédo de habitacdo e da crise
econdmica na década de 80, que causou o endividamento dos mutuérios do
Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), o periodo de redemocratizacao trouxe
a experiéncia da abertura politica para que 0s movimentos sociais urbanos,
principalmente movimentos de moradia e dos sem teto, colocassem em pauta
suas bandeiras populares. Inicia-se uma discussao sobre o futuro e a
democratizacdo das cidades e, a partir desse campo politico de debate e acéo,
surge o movimento nacional de luta pela reforma urbana.

Segundo Ribeiro e Cardoso (2003) o marco original da entrada da
reforma urbana na agenda politica do debate nacional é a realizagcdo do
Seminario “Habitacdo e Reforma Urbana”, em 1964. De acordo com os
autores:

Os problemas urbanos entram na questdo distributiva da
sociedade brasileira como parte integrante do programa de
“reforma de base”, consideradas como instrumentos
fundamentais para o desenvolvimento econdémico nacional. Na
formulagdo de tedricos “desenvolvimentistas”, as reformas
agraria e urbana teriam impactos na melhoria das condi¢des de
vida da populagéo brasileira e, ao mesmo tempo, permitiram, o
alargamento do mercado interno. Esta discussao ficou, porém,
adormecida na sociedade brasileira durante o longo periodo
gue durou o regime autoritario, que nao apenas abandonou o
tema as reformas como impulsionou a consolidagédo do modelo
concentrador de renda, rigueza e poder que ja orientava a
nossa industrializacdo baseada na associacdo com 0s capitais
internacionais e na pauta do consumo das camadas médias
urbanas. (RIBEIRO & CARDOSO, 2003, p. 11).
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No contexto da redemocratizacdo dos anos 80,

(...) emergiu a proposta de reforma urbana, que retoma as
ideias reformistas dos anos 60 mencionados anteriormente.
Elaborado a partir de um amplo espectro de forcas, articuladas
em torno de um corpo de intelectuais reformistas, o projeto de
reforma urbana fundou-se no diagnéstico dos problemas
urbanos como resultado da relacdo de forca estabelecida na
cidade brasileira em torno da apropriagdo privada dos
beneficios em termos das rendas geradas pela intervengéo
publica. Esta concepcdo contrapunha-se ao diagndéstico
demografico hegemodnico durante o periodo autoritario,
segundo o qual a caréncia de servigos urbanos, o crescimento
das favelas e dos loteamentos periféricos, a elevag¢édo do preco
da terra etc. seriam o resultado de um excessivo crescimento
da populacédo da cidade. O principal objetivo da reforma urbana
seria a instituicdo de um novo padrdo de politica publica,
fundado nas seguintes orientagdes:

a) ainstituicdo da gestdo democratica da cidade, com a finalidade
de ampliar o espago do exercicio da cidadania e aumentar a
eficacia/eficiéncia da acado governamental;

b) fortalecimento da regulacdo publica do uso do solo, com a
introdugdo de novos instrumentos de politica fundiaria (solo
criado, imposto progressivo sobre a propriedade, usucapido
especial urbano, etc.) que garantam o funcionamento do
mercado de terras condizente com o0s principios da fungéo
social da propriedade imobiliaria e da juta distribuicdo dos
custos e beneficios da urbanizacao;

c) inversdo de prioridades no tocante a politica de investimentos
urbanos que favorega as necessidades coletivas de consumo
das camadas populares, submetidas a uma situacdo de
extrema desigualdade social em razdo da espoliacdo urbana.
(RIBEIRO & CARDOSO, 2003, p. 13-14).

Anos mais tarde, em 2000, foi elaborado o projeto moradia® que

pretendia solucionar o déficit habitacional brasileiro, a partir da producao de

5 Este projeto consolidava propostas do movimento pela reforma urbana. Envolvendo em sua
elaboragao diversos setores como governo, setor privado, ONG"s, Universidades, movimentos
sociais, etc. Por iniciativa do Instituto Cidadania, criado em 1990, composto por
sindicalistas, intelectuais e liderancas da sociedade civil do Partido dos Trabalhadores (PT)
apresentou uma proposta para ser incorporada no plano de governo do primeiro mandato do
Lula, com o objetivo de equacionar o problema habitacional no pais. A proposta fazia parte de
um conjunto de iniciativas do instituto, coordenado por Luiz Inacio Lula da Silva, tendo em vista
que se buscava a construgcdo de projetos de desenvolvimento que associassem o
enfrentamento da questdo social ao crescimento econdmico e a geracdo de empregos.
Buscava-se transformar a politica habitacional, dando-lhe centralidade na politica nacional,
com metas de producdo de moradia digna para a populacdo brasileira. Tal projeto
abrange também processos de gestdo e controle social para o enfrentamento da questao
habitacional, incluindo a questdo financeira e urbano-fundiaria, e desenvolve solucdes
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moradias populares. Foram construidos esforcos e condicbes para a
formulac@o de uma politica nacional de habitagdo com objetivos bem definidos
quanto a viabilizacdo para a populacdo de baixa renda do acesso a terra
urbanizada e a moradia digna e sustentavel; a implementacdo de programas e
projetos para facilitar esse acesso atraves de subsidios; e a articulagéo e apoio
as instituicdes e 6rgdos que tratam da politica habitacional (BRASIL, 2005)

Azevedo (2001) aponta que houve uma mudanca de paradigma na nova
politica habitacional elaborada pelo Ministério das Cidades (2004), durante o
Governo de Olivio Dutra. Houve a inclusdo do mercado privado para ampliar a
oferta de habitacdo e o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS) torna-se o marco regulatério para a Politica Nacional de Habitacao de
Interesse Social.

Ainda em 2004, atendendo a reivindicacdo dos movimentos sociais é
criado o Programa Crédito Solidario, voltado ao atendimento de necessidades
habitacionais da populacdo de baixa renda organizadas em cooperativas e/ou
associagbes, “visando a produgdo e aquisicdo de novas habitagdes ou a
conclusdo e reforma de moradias existentes, mediante concessdo de
financiamento diretamente ao beneficiario.” (CARDOSO, 2013, p. 30).

Nesse sentido, Azevedo (2001) aponta que o governo federal buscara:
a) seguranca juridica e ampliar recursos financeiros para o mercado privado de
moradias para a classe média, esperando diminuir a disputa da classe média
por investimentos federais e b) ampliacdo de recursos e dar prioridade de
investimentos que estédo sob gestao federal e nacional para as faixas de rendas
mais baixas (92% do déficit habitacional esté situado abaixo de cinco salarios
minimos), com o objetivo de conter o crescimento das favelas e das ocupacfes
urbanas legais. (AZEVEDO, 2011).

O Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS)®,

proposto pelo Projeto Moradia e consolidado em lei federal de 2005, integra

que exigem o envolvimento dos setores publico e privado (BONDUKI, 2009, p. 9).

6 Lei N° 11.124, DE 16 DE JUNHO DE 2005 que disp8e sobre o Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social — SNHIS, cria o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse
Social — FNHIS e institui o Conselho Gestor do FNHIS. De acordo com artigo 5°, integram o
SNHIS o Ministério das Cidades; o Conselho Gestor do FNHIS; a Caixa Econ6mica Federal
(agente operador do FNHIS); o Conselho das Cidades; os Conselhos Estaduais e
Municipais que tratam de questdes urbanas e habitacionais; 6rgdos e instituicbes da
administracdo publica das trés esferas; instituicdes regionais ou metropolitanas que
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orgaos e entidades responsaveis pela coordenacdo, operacionalizacéo,
geréncia e administracdo da politica habitacional brasileira voltada para as
camadas populares da classe trabalhadora, articulados aos trés entes
federativos. A responsabilidade do Ministério das Cidades seria a de coordenar
a politica habitacional e garantir o seu financiamento, através do Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), de acordo com as
orientacbes do Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab)’.

O SNHIS ainda prevé a elaboracdo de planos nacionais, estaduais e
municipais de Habitacdo de Interesse Social, que devem orientar os gastos dos
fundos nacionais, estaduais e municipais, geridos por conselhos. Sendo assim,
construiu-se uma plataforma ampla e legal no que diz respeito a administracéo
publica para conduzir de forma participativa, justa e democratica a politica

habitacional brasileira.

A logica da criacdo do Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social seria fortalecer os érgdos publicos municipais
e estaduais para a implantagdo de politicas habitacionais. Os
Fundos de HIS seriam 0s mecanismos que permitiriam aos
Municipios alavancar recursos préprios e potencializar os
recursos federais ou estaduais que Ihes fossem repassados.
Ao mesmo tempo os Conselhos Gestores dos Fundos locais
promoveriam uma maior participacdo da sociedade civil em
relacdo a definicAo sobre a alocagdo e ao uso dos recursos
aportados para HIS. O fortalecimento da esfera estatal local
indicava a necessidade da construcdo de uma nova cultura
politica e de novos mecanismos institucionais para as ag¢oes de
politica urbana e habitacional. (CARDOSO, 2013, p. 32).

O Plano Nacional de Habitac&o, que foi elaborado por diversos setores
da sociedade civil, depois de passar por mais de 60 atividades de discusséo,
perdia sua centralidade para o PMCMV, criado pela Casa Civil e pelo

Ministério da Fazenda, que somente dialogaram com setores da construcao

desempenham fungdes ligadas a habitacdo; fundacdes, sociedades, sindicatos, associacdes
comunitarias, cooperativas habitacionais que realizem atividades na habitacdo, todos na
condicdo de agentes promotores do SNHIS; e agentes financiadores autorizados pelo
Conselho Monetéario Nacional para atuar no Sistema Financeiro de Habitacdo - SFH (Lei
11.124/2005).

7 Em seu artigo 14, a lei do SNHIS previa a elabora¢do do “Plano Nacional de Habitacdo de
Interesse Social, em conformidade com as diretrizes de desenvolvimento urbano e em
articulagdo com os planos estaduais, regionais e municipais de habitagédo”.
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civil, sem qualquer forma de participacdo popular. O Conselho das Cidades
nao foi consultado e o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(FNHIS), que deveria concentrar os recursos da politica habitacional, ficou
fora da execugcdo do PMCMV, exceto na modalidade “entidades”, que
representa 1,5% do subsidio publico. Como bem lembra Fix, o PMCMV nao
pretendeu resolver problemas fundiarios e aplicar os instrumentos do Estatuto
da Cidade, servindo principalmente para difundir o ideario da casa propria para
os brasileiros em tempos de crise econbmica e instabilidade social,
deixando claro seu carater politico de salvar o mercado imobiliario tendo em
vista que no mesmo ano as agoes do setor tiveram alta (FIX, 2011, p. 170).

Segundo Bonduki (2009, p. 12), “a crise econdmica e a disposi¢édo do
governo em dinamizar a construcao civil atropelaram a constru¢ao do PlanHab,
pactuado como uma estratégia de longo prazo.” Por outro lado, tais elementos
aceleraram a decisdo governamental sobre as propostas lancadas pelo
PlanHab no que se refere ao tamanho do investimento financeiro para a
producao habitacional.

E acrescenta:

O programa ndo adota o conjunto das estratégias que o
PlanHab julgou indispensavel para equacionar o problema
habitacional, sobretudo nos eixos que nao se relacionavam
com 0s aspectos financeiros; em consequéncia, aborda-o de
maneira incompleta, incorrendo em grandes riscos, ainda mais
porque precisa gerar obras rapidamente sem que se tenha
preparado para isso. (BONDUKI, 2009, p. 13).

A critica levantada por Bonduki refere-se também a questdo da
localizacdo, pois as habitacdes construidas pelo PMCMV reproduzem um
padrdo de moradias segregadas. O autor levanta que as estratégias do
PlanHab poderiam ser incorporadas ao Minha Casa Minha Vida, como o
“subsidio localizacdo”, considerado um valor adicional a ser concedido aos
empreendimentos de areas mais centrais e consolidadas.

A centralidade do PMCMV em relagdo a construgdo democratica do
SNHIS foi possivel a partir da maior concentracéo de recursos para producao
habitacional, em contrapartida, as outras iniciativas indicadas pelo SNHIS

passaram a receber menor financiamento, como apontamos anteriormente.
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Além disso, a maior alocacéo de recursos de subsidio direto do governo
para as construtoras consiste na prioridade deste programa, sendo
apresentado como vetor de desenvolvimento nacional, assim como outras
acOes do PAC. Entre estas ac0es, outras assumem este sentido de alavancar o
desenvolvimento do pais, tais como o PAC Infraestrutura Social e Urbana,
onde estdo inseridas agdes como o PMCMV, Urbanizacdo de Assentamentos
Precérios, Financiamento Habitacional — SBPE, Mobilidade Urbana, Prevencao
de Areas de Risco, Saneamento, Recursos Hidricos, Equipamentos Sociais,
Pavimentacdo, Cidades Historicas, Luz para Todos, Infraestrutura Turistica,
Equipamentos de Esporte de Alto Rendimento, Educacéo, Saude, SUFRAMA
(Sistema Viario de Manaus). Mais dois vetores do PAC serdo responsaveis
pelo sentido do “crescimento” econémico e do desenvolvimento almejados: O
PAC Infraestrutura Logistica, desenvolvendo os projetos de construcdo e
reformas de rodovias, ferrovias, portos, hidrovias, aeroportos, defesa,
comunicacdes, ciéncia e tecnologia e, por ultimo, o PAC Infraestrutura
Energética dotando de investimentos o setor de geracdo de energia elétrica,
por meio da construcdo e expansao de hidrelétricas e termoelétricas,
transmissdo de energia elétrica, o ramo de Petroleo e G&s Natural,
Combustiveis renovaveis e Revitalizacdo da Industria Naval. Projetos estes que
impulsionaram outras acfes em prol do desenvolvimento urbano do pais,
ligados a um claro projeto de desenvolvimento nacional. (BRASIL, 2016)

Para Rolnik (2015) a centralizagcdo dos recursos para financiamento
define um papel central por parte do governo federal sobre as politicas
habitacionais, 0 que resulta no controle de importante capital politico-eleitoral.
Dessa forma, o PAC e o PMCMYV séo criados como programas anticiclicos para
alavancagem da economia brasileira - notadamente através do financiamento
publico a cadeira produtiva imobiliaria e demais cadeiras produtivas vinculadas
aos insumos da construcao civil e demais setores da economia articulados e
interdependentes - e para fortalecer a candidatura da ministra Chefe da Casa
Civil, Dilma Rousseff, langada como “mae do Minha Casa Minha Vida”, a
sucessao de Lula que néo podia mais se reeleger, naquele momento.

Como mostra Bonduki (2008, p.103), €& preciso citar que a

implementacdo do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), que o
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governo anunciou no inicio de 2007, expressa um grande programa de
investimento em diferentes areas (energia, rodovias, portos, saneamento e
habitacdo) que altera parcialmente a rigida politica de contencdo de despesas

gue vigorou desde o inicio do governo Lula.

Embora boa parte deste programa esteja voltada para obras de
infraestrutura para a producdo, os setores de habitacdo e
saneamento foram privilegiados, dirigindo-se as aplicacbes
para a urbanizacdo de assentamentos precarios, acdo que esta
necessariamente sob a responsabilidade do poder publico.
(BONDUKI, 2008, p. 103).

Contudo, ndo obstante as contradicdes que fundamentam o PAC é

necessario analisa-lo em sua dupla dinamica: enquanto uma das estratégias
para o crescimento econémico a partir do desenvolvimento da infraestrutura do
pais, e também enquanto programa de desenvolvimento para enfrentamento
do processo de crise internacional capitalista, aberto a partir de 2008. Assim,
qguando do seu lancamento, o PAC se inseriu em uma agenda de incremento
do desenvolvimento nacional, que contou, naquela ocasido, com patamares
favoraveis da economia brasileira®. Como uma das estratégias para
crescimento econdmico, o PAC teve um papel importante para alavancar a

economia:

Considerando o cenario nacional positivo, e visando reforga-lo,
o Governo Lula langou em 2007 um plano destinado promover
0 crescimento econdmico — o Plano de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), com um ambicioso programa de
investimentos em infraestrutura. No ambito do PAC, as
empresas estatais desempenham  importante  papel,
principalmente a Petrobras e a Eletrobras. Nesse momento, o
Banco Central da inicio a uma progressiva reducdo da taxa
basica de juros (ainda extremamente cautelosa, mas

8o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) foi anunciado em janeiro de 2007, com
uma previsdo de investimento de R$ 503 bilhdes, entre os anos de 2007 e 2010, nas &reas de
transporte, energia, saneamento, habitagdo e recursos hidricos. No final do ano de 2008, foi
anunciado o aumento do montante de recursos destinado ao PAC que passou a ser de R$
656,5 bilhdes (BRASIL, 2007). Ja no ano de 2015, foi executado 251 bilhdes do PAC. (BRASIL,
2015). (SALVADOR & RODRIGUES, 2011, p. 129). Segundo os referidos autores, 0s objetivos
foram diminuir os gargalos econémicos, viabilizando a produtividade das empresas, além de
estimular a iniciativa privada e reduzir as desigualdades regionais. Para Salvador e Rodrigues
(2011, p. 130), o PAC, além de prever obras de infraestrutura, “também propde medidas de
carater econdmico que visam manter a estabilidade econémica e o cumprimento dos acordos
internacionais assinados ainda na década anterior”.
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relativamente permanente), o que vai viabilizar um melhor
desempenho da economia e um maior crescimento do PIB.
(CARDOSO & ARAUJO, 2013, p. 32).

Contudo, a partir da chamada “crise das hipotecas subprime”, conforme
analisa Harvey (2011), uma feicdo propriamente imobiliaria e financeira
ocupava 0 centro da crise capitalista nos Estados Unidos e no mundo

capitalista. De acordo com Harvey,

No epicentro estava a montanha de titulos de hipoteca ‘téxicos’
detidos pelos bancos ou comercializados por investidores
incautos em todo o mundo. Todo mundo tinha agido como se
0s precos dos imébveis pudessem subir para sempre.
(HARVEY, 2011, p.10).

A raiz imobiliaria e financeira desse contexto de crise capitalista,
contudo, como adverte Harvey, tornou tal processo distinto historicamente de

outros momentos de crise ciclica do capital.

Crises associadas a problemas nos mercados imobiliarios
tendem a ser mais duradouras do que as crises curtas e
agudas que, as vezes, abalam os mercados de acdes e 0s
bancos diretamente. Isso porque, como veremos, O0S
investimentos no espacgo construido sdo em geral baseados em
créditos de alto risco e de retorno demorado: quando o excesso
de investimento € enfim revelado (como aconteceu
recentemente em Dubai), o caos financeiro que leva muitos
anos a ser produzido leva muitos anos para se desfazer.
(HARVEY, 2011, p.14).

Foi nesse contexto nacional e internacional que um duplo movimento
pode ser flagrado: o PAC passou a operar também como programa de
enfrentamento da referida crise; e o PMCMV surge, em 2009, ndo como
politica habitacional, mas como programa econdmico anticiclico do governo
federal, fortalecendo, ainda mais o que Rolnik designa como complexo
imobiliario-financeiro (2015).

Assim, em abril de 2009, o governo brasileiro, sob o impacto da crise
financeira de 2008, lanca o pacote habitacional do Programa Minha Casa

Minha Vida (PMCMV), com a meta de produzir cerca de 1 milhdo de
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moradias populares, inicialmente voltado para atender as familias com faixa
de renda de 0 a 6 salarios minimos, mais recentemente ampliado para o
publico da classe média de 6 a 10 saldrios minimos, como uma forma de
impulsionar o programa e fomentar ainda mais o0 mercado da construcao civil.
Fix (2011) contextualiza o que isso representou, em termos de rearranjo

institucional, para dar conta deste novo momento politico e econémico:

A situacao de crise foi, justamente, a alegacao utilizada para o
lancamento do pacote Minha Casa Minha Vida no momento
em que um plano nacional para a habitacdo — encomendado
pelo préprio governo em 2007 — estava praticamente pronto: o
Planhab. Vale lembrar que o governo chegou a propor outra
resposta ao problema da crise das empresas do setor, antes do
MCMV. A Medida Proviséria 443, de 2008, autorizou o
governo, em especial a Caixa Econ6mica Federal, por meio da
criagdo da uma subsidiaria (Caixa Participacdes), a comprar
acOes de empresas da construcdo civil — construtoras e
incorporadoras. O setor imobiliario se opds fortemente a
medida e a CBIC acusou o governo de tentar estatizar o setor.
Assim, o setor advogava apoio do governo como condi¢ao
necessaria para producdo de habitagdo de baixo custo e,
simultaneamente, liberdade para a constru¢do das casas nos
seus termos, de modo semelhante ao de seus colegas norte-
americanos. (FIX, 2011, p. 139).

Estas medidas governamentais demonstraram uma contradicdo
evidente: de um lado a composi¢do social e politica do arranjo institucional
promovido pelo novo governo Lula, petista, apoiado por movimentos sociais
urbanos, gestores publicos, sociedade civil e intelectuais que defendiam a
democratizacdo do acesso a terra no pais com instrumentos de legislacao
urbanisticos bem definidos nos documentos institucionais, como o Estatuto das
Cidades (2001), e através das politicas do Ministério das Cidades (2004); de
outro as novas aliangas econdmicas e politico-partidarias realizadas com vistas
a deixar o mercado ditar as regras de construcdo habitacional e
desenvolvimento urbano do pais, por meio do investimento direto para as
construtoras. Vale ressaltar que parte da militancia politica que construiu as

bases do governo petista convergiu com esta proposta e outra se manteve
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disputando um projeto mais “democratico-popular’ de forma institucional, de
maneira a incidir na correlagdo de forgas.’

As forgcas presentes nesse campo contraditério tenderam para a
hegemonia dos interesses do capital, no interior da gestado petista do Estado
brasileiro. Esta opcéo politica promoveu uma liberdade maior para o setor
imobiliario deliberar sobre a politica urbana e habitacional do pais. Veremos no
terceiro capitulo os efeitos territoriais de tal processo hegeménico para as
populacdes urbanas das cidades.

N&o casualmente o PMCMYV foi elaborado sob lideranca da Casa Civil e
do Ministério da Fazenda, em dialogo direto com representantes da construcao,

e sem participacdo popular, como salienta Fix (2011), apresentando um

~

posicionamento do governo em relacdo a politica habitacional do pais, nos

préximos anos e o direcionamento politico dado as ac6es governamentais.

Entre seminarios, oficinas e reunides técnicas realizaram-se
mais de 60 atividades participativas, que reuniram governos
estaduais e municipais, movimentos populares e profissionais,
para a elaboracdo do Planhab. O MCMV, entretanto, foi
elaborado sob lideranca da Casa Civil e do Ministério da
Fazenda, em dialogo direto com representantes da construgao,
e sem participacdo popular. A estrutura operacional do
Ministério das Cidades, que articula as politicas de habitagéo,
saneamento, transportes e desenvolvimento urbano, néo foi
mobilizada na concepc¢éo do pacote. O Conselho das Cidades,
orgao deliberativo do Mistério, ndo foi consultado. O Fundo
Nacional de Habitagdo de Interesse Social, que deveria
concentrar todos os recursos da politica habitacional de modo
a uniformizar os critérios de acesso, ficou também fora do
MCMV, exceto na modalidade — Entidades, restrita a 1,5%
do subsidio publico. Diferentemente, o pacote direciona os
recursos para um fundo publico secundéario e sem conselho, o
Fundo de Arrendamento Residencial (FAR), mais maleavel e
desregulado, utilizado para a faixa de 0 a 3 salarios minimos.
(FIX, 2010, p. 140).

° Gramsci entende que a hegemonia é a sintese da esfera econdmica e da consciéncia critica

e incide sobre a organizacdo politica da sociedade, o modo de pensar e as construcfes
ideoldgicas. Nesse sentido, a luta pela hegemonia nas sociedades de capitalismo avancado
ndo se trava s6 no nivel das instancias econdmicas e politicas, mas também na esfera da
cultura. A hegemonia €, entdo, a capacidade de unificar através da ideologia e de conservar
unido um bloco social que ndo é homogéneo e marcado por profundas contradigbes de classe.
A hegemonia €, assim, concebida como dire¢cdo e dominio, ou seja, como conquista através da
persuasao e do consenso, mas também como forca para reprimir as classes adversarias e é
capaz de determinar os tracos especificos de um processo histérico. (GRUPPI, 1985).
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1.3.1 O desenvolvimento do PMCMV: contexto, sujeitos e dindmica institucional

Para que se analise a crescente centralidade politica e financeira do
PMCMV, segundo Cardoso (2011), é necesséario compreender o forte papel
econdmico que o0 programa possui para o mercado imobiliario e sua cadeia

produtiva.

A respeito do PMCMV, este foi fortemente inspirado na
experiéncia chilena que, na ocasido, foi avaliada pelo
empresariado da construcdo civii como o modelo mais
adequado para dinamizar a producdo habitacional,
resguardando um papel protagonista para o setor empresarial.
Considerando o desenho adotado para o programa, fortemente
ancorado na participacdo do setor privado, o PMCMV entrou
em choque com os principios do SNHIS: pautado no papel
estratégico do setor publico, ignorou em larga medida
premissas e debates acumulados em torno do Plano

Nacional de Habitagdo de Interesse Social — PlanHab,
entdo amplamente discutido desde 2007”. (CARDOSO, 2011,
p. 4).

Rolnik (2015, p. 131) na mesma linha de pensamento, retrata que o
modelo adotado inspirou-se em politicas habitacionais que ja vinham sendo
implementadas em outros paises da América Latina, como México e Chile,
desde os anos 1980. Foram experiéncias que reproduziam o modelo de
inclusdo pelo consumo, “em que a moradia para a populagdo de baixa renda
deve ser a0 mesmo tempo uma mercadoria a ser acessada por meio de
relagdes de mercado e uma oportunidade de negdcio para empresas privadas”.

No seu inicio, o PMCMYV previa a constru¢do de 1 milhdo de moradias. A
meta proposta foi cumprida com um valor contratado de R$ 55 bilhdes. Deste
montante, R$ 18 bilhdes (483 mil unidades habitacionais) foram destinados as
familias com renda de até R$ 1.800,00. Em maio de 2011, quando foi criada a
fase Il do PMCMV, a previsao inicial foi batida e extrapolada com a contratacéo
de 2,6 milhdes de moradias e um aporte total de R$ 170 bilhdes (valor

contratado). Cerca de 45% das unidades contratadas nessa fase do Programa
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(R$ 60 bilhdes) foram destinadas a familias com renda de até R$ 1.800,00%.
(IPEA-MICidades, 2014, p. 20)

Neste mesmo periodo, em 2011, ocorreram algumas mudancas de
regras no programa: (i) elevacédo da meta para a Faixa 1, destinando 60% das
unidades produzidas na Faixa 1; (ii) a possibilidade de producéo e exploracdo
de unidade comercial nos empreendimentos habitacionais multifamiliares; (iii) a
previsdo de recursos para o trabalho técnico social pés-ocupacédo; (iv) a
regularizacdo de areas antes do processo final de desapropriacédo; e (v) a
previsdo de que os contratos poderiam ser firmados sem a outorga do cbnjuge
(o que beneficia a mulher). (IPEA-MICidades, 2014, p. 20)

De 2009 até junho de 2014, o PMCMV contratou a producdo de 3,6
milhdes de unidades habitacionais, com investimentos de R$ 225 bilhdes,
sendo que 46% das familias beneficiadas tinham renda mensal inferior a R$
1.800,00. Segundo dados divulgados pelo IPEA, em pesquisa realizada com
recursos do MICidades (2014, p. 20), em 2013, os investimentos do PMCMV
sustentaram cerca de 1,3 milhdo de postos de trabalho diretos e indiretos na
cadeia da construcdo, incluindo os empregos nas construtoras, prestadores de
servicos, comeércio e industria de materiais de construcdo. Isso representou
2,6% da forga de trabalho formal da economia brasileira no periodo. No mesmo
ano, o PIB gerado pelas atividades sustentadas pelo PMCMV atingiu R$ 29,8
bilhdes. Essa renda equivale a 0,6% do PIB brasileiro daquele ano. Nesse
sentido, observamos que este programa habitacional teve grande repercusséao
para alavancar a economia do pais, principalmente o setor privado da
construcéo civil, tendo em vista que o governo brasileiro pretendia diminuir o
impacto da crise econOmica internacional que afetava as atividades
econdmicas brasileiras.

Whitaker (2012, p. 51), discutindo a responsabilidade dos varios atores
envolvidos no PMVMC (bancos privados, construtoras e incorporadores, Caixa
Econdmica Federal (CEF), municipios, estados e o proprio governo federal)
na qualidade das habitagbes produzidas, apontou que “ha de se observar

certo descompasso entre a quantidade de normas e a baixa qualidade

®  Este ano o valor da faixa de renda | aumentou, para familias que ganham até R$ 1.800,00

reais por més. Anteriormente, era até R$ 1.600,00 reais.
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arquitetbnica e urbanistica da produgcdo que ocorre pelo pais’. Portanto,
existiia uma falta de aplicabilidade das legislagbes e recomendacdes
apresentadas pelo o6rgéo fiscalizador, a CEF, na produgdo da moradia
social no Brasil.

Nesse sentido, se faz necessario entender o mercado da habitacédo e
como se organiza o mercado do trabalho social, assim como a atuagdo dos
orgaos fiscalizadores para apreender a dindmica entre os diversos atores que
constroem o espaco urbano e como se estrutura a politica habitacional.

Azevedo (2001) aponta a interdependéncia da questdo da moradia com
as outras esferas recorrentes e complementares, salientando que nem sempre
o simples incremento dos programas habitacionais, apenas, ndo se apresenta
como a solucdo mais indicada para melhorar as condicBes habitacionais da
populacdo mais pobre. E necessario, portanto, a integracdo e a viabilidade de
outras politicas urbanas, como as de transporte, energia elétrica, esgotamento
sanitario e abastecimento de agua. Além disso, 0 maior investimento em outras
politicas como saneamento, incremento no nivel do emprego, aumento do
salario minimo, regularizacdo fundiaria, entre outras podem ter um impacto
maior nas condi¢Bes habitacionais das familias de baixa renda do que um
simples reforgo no setor.

Revela-se, assim, que o direito a moradia e as formas de regulacéo
democratica da politica habitacional pressupde uma concepc¢do de
planejamento e desenvolvimento de acOes de forma que oferecam
contratendéncias a fragmentacdo da vida social e das necessidades sociais.
Sob essa perspectiva, a diretriz de intersetorialidade entre as politicas urbanas
e entre essas e as demais politicas publicas € pratica fundamental, contudo
inexistente ou incipiente no campo da Politica Habitacional. Com afirma Pereira
(2014) acerca do caréter dialético da intersetorialidade das politicas sociais.

Por conseguinte, é pela perspectiva dialética, e ndo linear, ou
meramente agregadora, que a intersetorialidade das politicas
sociais deve se pautar, caso queria ser fiel & realidade — que,
por natureza, € dialeticamente histérica, contraditoria e
totalizante — e nao pretenda transformar decisbes politicas
efetivamente conflituosas, em neutras prescricdes

administrativas.
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Uma medida necessaria ao manejo dialético da
intersetorialidade da politica social & descobrir a importancia de
seus vinculos orgéanicos essenciais (estruturais, conceituais e
politicos) com outros fenbmenos e processos, a partir da
constatacdo da inoperancia do saber e da acéo fragmentada, e
conhecer os fundamentos tedricos e histéricos dessa
vinculacdo. (PEREIRA, 2014, p. 24).

Dessa forma, a intersetorialidade das politicas sociais requer uma praxis
gue supere a fragmentacao e compartimentacédo dos setores e das disciplinas
no campo do conhecimento, a partir do entendimento dialético da visédo de
totalidade do processo social e unidade na acéo.

N&o obstante as caracteristicas de auséncia de intersetorialidade,
alta centralizacdo das normas e recursos do programa em nivel federal,
repeticdo do padrdo segregador de producdo da moradia, falta de articulacao
entre as acfes do MCMV e o campo politico e institucional do SNHIS, segundo
Rolnik (2015), o PMCMV se tornou central nas acfes habitacionais da maioria
dos municipios brasileiros e seguiu reproduzindo, em diferentes escalas
territoriais, as referidas caracteristicas, acrescentando um conjunto de novas

mediacdes tipicas dos planos locais.

De fato, nas avaliagbes do PMCMYV realizadas pela Rede de
Pesquisa Cidade e Moradia™ no pais, foi constatado que todos
0S municipios pesquisados abandonaram suas politicas para
‘rodar” o programa a partir do momento em que ele foi langado.
De acordo com entrevistas realizadas com gestores nas
cidades, gragas ao PMCMV eles ndo precisavam mais destinar
recursos orcamentérios para agdes na area de habitagcdo nem
se preocupar em viabilizar projetos. O papel mais claramente
assumido por todos os municipios, portanto, foi de indicar os
beneficiarios a serem atendidos pela faixa 1, a partir de um
cadastro habitacional atualizado, Unica condicdo que 0s
municipios devem atender, além de aprovar o projeto, para
poder “distribuir’ as casas. (ROLNIK, 2015, p. 307).

"' A Rede Cidade e Moradia constituiu-se a partir da chamada publica MCTI/CNPg/MCIDADES
n. 11/2012, uma iniciativa promovida pelo governo federal para avaliar os resultados do
programa PMCMV. Fazem parte da rede as seguintes instituicbes: LabCidade-FAU-USP;
Instituto Polis; Peabiru; PUC-SP; IAU-Sado Carlos; IPPUR-UFRJ; FAU-UFRJ; UFMG; UFRN;
UFC; UFPA. Com base num método de analise desenvolvido coletivamente, as instituicbes
mencionadas conduziram pesquisas sobre o padrdo de insercdo urbana dos empreendimentos
do PMCMV em diversas cidades do pais, discutindo regularmente as constatacdes feitas a
partir dos respectivos objetos de estudo. O objeto de estudo do LabCidade, coordenado por
mim, foram as regides metropolitanas de Sdo Paulo e Campinas. (ROLNIK, 2015, p. 307).
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Contudo, como afirma Rolnik (2015), a indicagdo da demanda
habitacional pelos municipios permite a manutencdo das velhas praticas
politicas eleitoreiras. Dessa forma, logo depois da criacdo do PMCMV, o
Ministério das Cidades formula critérios de selecdo de familias a serem
priorizados para regular esse indicacdo da demanda, a partir de critérios de
hierarquizacao e seletividade do publico alvo do programa.

Sendo assim, Rolnik (2015, p. 309) acrescenta que, a partir da
massificacdo e centralizacdo do PMCMV na politica habitacional do pais,
baseada no modelo Unico de promocé&o da casa propria, acessada via mercado
e crédito hipotecario, “abortou-se a incipiente construgcdo de uma politica
habitacional diversificada, aderente as especificidades locais e sob controle
social, aposta esta dos movimentos sociais e dos militantes da reforma urbana”
no inicio do governo Lula.

A mesma demarca que 0 programa € representativo de padrdes
especificos de articulacdo entre agentes publicos e privados no capitalismo

brasileiro.

Se, por um lado, foi desenhado para incentivar empresas
privadas a se comprometerem com a producdo de habitagdo
para moradores de baixa renda, por outro, permaneceu
altamente dependente de recursos publicos, mobilizados para
subsidiar a aquisicdo da propriedade por compradores de baixa
e média rendas. Esse arranjo financeiro ambivalente implica a
transferéncia de riscos para instituicbes publicas, ao mesmo
tempo em que mantém os lucros — geralmente aumentados por
subsidios indiretos — com agentes privados, reiterando os
padrdes historicos de apropriacdo de fundos publicos por
atores privados no pais. (ROLNIK, 2015, p. 209).

Cardoso (2011, p. 5) afirma que o PMCMV estabelece um patamar de
subsidio direto, proporcional a renda das familias, com o objetivo claro de
impactar a economia através dos efeitos multiplicadores gerados pela industria.
Além dos subsidios diretos, “aumenta o volume de crédito para aquisicao e
producdo de moradias, ao mesmo tempo em que reduz 0S juros, com a criacao

do Fundo Garantidor da Habitagdo” que aporta recursos para pagamento das
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prestacbes em caso de inadimpléncia por desemprego e outras
eventualidades.
Segundo Maricato (2010):

A Casa Civil concentrou o desempenho da grande politica
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), Programa
Minha Casa Minha Vida, diminuindo o poder do Ministério das
Cidades. Perdeu-se a possibilidade da mudanca que deveria
instituir um novo paradigma sobre o universo urbano na
sociedade brasileira. Perdeu-se a possibilidade de uma
proposta original (sinbnimo de peculiar, singular, diferente,
incomum, extraordindria), que dialogasse com a experiéncia
vivida pela grande maioria dos moradores das cidades.
(MARICATO, 2010, p. 43).

N&o que com a primeira equipe do Ministério das Cidades fosse resolver
a questado da politica urbana, mas, para Maricato (2010), teria legitimidade pela
militancia ligada a justica urbana.

Para Maricato (2010) apud Fix (2011, p. 133), que coordenou a politica
habitacional de desenvolvimento urbano entre 2003 e 2014, no Ministério, a
estrutura do programa € “relativamente simples e 6bvia apesar de original:
ampliar o mercado privado (restrito ao segmento de luxo) para que este atenda
a classe média e concentrar recursos financeiros que estdo sob gestdo
federal”’, nas faixas de renda situadas abaixo dos 5 salarios minimos, onde se
concentra 92% do déficit habitacional e a grande maioria da populacéo
brasileira.

Como afirma Fix (2011):

A ampliagdo do mercado privado, restrito a cerca de 20% dos
brasileiros apenas, seria um dos meios de evitar que a
producéo para baixa renda fosse apropriada pela classe média.
Assim, a classe média deixaria de disputar com o0s mais pobres
0s recursos da politica publica de habitacdo, particularmente os
subsidios, como ocorreu no caso do BNH. (FIX, 2011, p. 133)

A figura 01 abaixo resume este diagndstico:
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Figura 1 — Populacéo por faixa de renda (Censo de 2000) e abrangéncia do
mercado residencial privado e déficit de moradias nas faixasdeOa5e0a3
SM

100%
Mercado privado
80%-1
60%-1
92%
0% Jh
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habitacional
16,
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Fontes: Renda e déficit habitacional: Fundacao Joao Pinheiro, 2000/Mercado residencial privado: Projeto Moradia 2001

Fonte: Erminia Maricato, “O ministério das cidades e a politica nacional de desenvolvimento urbano”, p. 217.

Fonte: Mariana Fix, “Financeirizagdo e Transformagdes recentes no circuito imobiliario no
Brasil” Tese de Doutorado. Universidade Estadual de Campinas, 2011.

Fix (2011, p.133) caracteriza que com esse propoésito, a oferta de
financiamento habitacional foi reorganizada a partir de 2004 e 2005, “com a
lideranca do Ministério das Cidades o novo arranjo, combinado a maior entrada
de fluxos de capital nacional e estrangeiro e teve efeitos significativos”.

Neste periodo, para estimular o crédito imobiliario, varias medidas foram

adotadas para movimentar o circuito imobiliario, tais como:

1) Aregulamentacdo da alienacao fiduciaria: Lei Federal n.°
10.391, de 2004, que permite ao credor manter a posse
do imoOvel até o devedor quitar a divida. Essa medida teria
como finalidade a seguranca juridica e econémica, em funcéo
da histérica de inadimpléncia no setor;

2) A Resolugdo do Banco Central n.° 3.259 obrigou os
bancos a aplicarem porcentagem do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE) e do Fundo de Compensagéo
das Variacdes Salariais (FCVS) em empréstimos imobiliarios;
(...) Com as alteracdes, as aplicagcbes com recursos do SBPE
passaram de menos de R$ 2 bilhdes em 2002 para cerca de
R$ 18 bilh6es em 2007.

3) Ampliacdo dos recursos e subsidios para a Habitacao
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de Interesse Social, 0 que enfrentava resisténcias da politica
macroecondmica, que exigia contencao de gastos publicos por
conta da meta de superdvit primério. A aprovacao, em 2005, do
Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social (FNHIS), é
outro fato importante. Fruto do Projeto de Lei de Iniciativa
Popular, proposto inicialmente pela Unido dos Movimentos
de Moradia da Grande S&o Paulo que levou 13 anos para ser
aprovado no Congresso Nacional.

4) O volume de recursos cresceu significativamente,
combinando diversas fontes: Orgamento Geral da Unido, o
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), o Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), o] Fundo de
Desenvolvimento  Social (FDS), o Tesouro Nacional e,
principalmente, o FGTS. Os recursos foram acrescidos com o
FNHIS em cerca de R$ 1,3 bilhdo por ano.

5) Uma série de outras medidas contribuiu para aumentar
os financiamentos pelo FGTS e estabelecer metas em relacdo
a destinacao, resultando no aumento de recursos as faixas de
renda de até 3 salarios minimos. Esses financiamentos incluem
o programa Carta de Crédito Individual, com modalidades que
permitem aquisicdo de imdvel novo, usado e até mesmo
materiais de construgdo. Os dados ndo permitem distinguir o
modo como essa populacdo estd sendo atendida, estimar
o impacto sobre o déficit habitacional e de que forma os
gastos repercutirdo sobre as cidades. Metade dos
financiamentos para familias de baixa renda foram para a
compra de materiais de construcdo, ou seja para a
autoconstrucéo, segundo estimativa de Raquel Rolnik e Kazuo
Nakano (2009) . (FIX, 2011, p. 134-135).

Dessa forma, verificamos que o aporte de recursos aumentou
significativamente, proporcionando maior destaque para as acfes em
habitacdo na faixa de menor renda, mas também agregando valor ao capital
imobiliario. Como mostra Fix (2011), ocorre uma série de mudancas
institucionais e aumento correspondente do fluxo de recursos, as quais

repercutiram sobre as estratégias das empresas neste setor, tais como:

a) Lancamentos de marcas especializadas no chamado
“segmento econdmico” e novos tipos de produto (FIT, Mais,
Living, Bairro Novo, etc.), associaram-se a empresas regionais
(ex: parceria da Cyrela com a Goldstein) e compraram
empresas que ja trabalhavam com habitagdo popular (ex:
compra da Tenda pela Gafisa).

12 Ver mais detalhes desta analise, no artigo intitulado “Armadilhas do Pacote

Habitacional” de Raquel Rolnik e Nazuo Nakano (2009). Disponivel em <
http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=461>
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b) Abertura de capital na bolsa de valores (IPOs).
¢) Expanséo do seu alcance geografico na dire¢do das cidades
médias e de outros estados (FIX, 2011, p. 136).

A crise econ6mica que atingiu o Brasil reorganizou o setor imobiliario e
construtivo com vistas a sua expansao, assim como impactou as acdes na
bolsa de valores, como aponta Fix (2011). A abertura de capital na bolsa foi um
meio de captar recursos para a expansao, obtendo, aproximadamente, “um
total de R$ 8 bilhdes para as empresas (ofertas primérias) e cerca de R$ 3
bilhbes para acionistas controladores (em ofertas secundarias), nos primeiros
anos, entre 2005 e 2008”. (FIX, 2011, p. 136). Ainda sim, a pesquisa da autora
apresenta que os fundos de investimento no setor imobiliario ndo revelam a
nacionalidade dos seus participantes, como demonstra a tabela 02 a seguir.
Contudo, ja nos indica que os investimentos, em sua maioria, sdo de capital

estrangeiro, por meio da identificacdo dos acionistas.

Tabela 2 — Ofertas publicas em 2009.

INFORMAGOES DA OFERTA PARTICIPACAO *
VOLUME TOTAL
INICIO DE (RS)

COMPANHIA CLASSIFICACAQ |NEGOCIAGAO ESTRANGEIROS
REDECARD FOLLOW ON 26/03/2009 2212895370 87%
MRV** FOLLOW ON 25/06/2009 722137500 70%
VISANET PO 29/06/2009 8397208920 57%
BR MALLS PAR FOLLOW ON 03/07/2009 835857045 79%
LIGHT S/A FOLLOW ON 15/07/2009 772091520 47%
HYPERMARCAS _ |FOLLOW ON 16/07/2009 793500000 80%
BRF FOODS FOLLOW ON 23/07/2009 5290000000 32%
NATURA FOLLOW ON 03/08/2009 1.505.104.892 59%
TIVIT PO 28/09/2009 574566690 85%
MULTIPLAN FOLLOW ON 28/09/2009 792350000 74%
ROSSI RESID8™* _ |FOLLOW ON 05/10/2009 928.125.000 73%
PDG REALT™ FOLLOW ON 05/10/2009 1.058.400.000 73%
SANTANDER BR ' |IPO 07/10/2009 13.182.457.728 80%
GOL ' FOLLOW ON 13/10/2009 1.026.135.000 49%
BROOKFIELD*** FOLLOW ON 22/10/2009 664.700.000 43%
CCRRODOVIAS  |FOLLOW ON 23/10/2009 1.263.735.000 69%
IGUATEMI FOLLOW ON 26/10/2009 410.400.000 48%
CETIP PO 28/10/2009 772.991.934 84% |
CYRELA REALT** |FOLLOW ON 29/10/2009 1.182.500.000 72%
MARFRIG FOLLOW ON 12/11/2009 1.501.760.000 48% |
DIRECIONAL*" PO 19/11/2009 273.999.999 64% |
ENERGIAS BR FOLLOW ON 26/11/2009 441.750.000 58% |
ANHANGUERA FOLLOW ON 10/12/2009 750.375.000 79% |
FLEURY * PO 17/12/2009 548.028.800 N/D|

' Dados referentes somente a "Oferta Brasileira”, até 04/01/2010.
2 Dados preliminares (empresas que ndo publicaram o 'Antdncio de Encarramenta’).

Empresas do setor imobilidrio pesquisadas assinaladas com **

Fonte: Bovespa, com acréscimo da autora
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Fonte: Mariana Fix, “Financeirizagado e Transformagdes recentes no circuito imobiliario no
Brasil” Tese de Doutorado. Universidade Estadual de Campinas, 2011.

Como as empresas passaram a abrir capital, houve uma competicédo
entre o circuito imobilidrio por busca de estoque de terras urbanizadas, o que
gerou uma expansao urbana nas cidades mais distantes dos centros urbanos,
em direcdo a periferia, inclusive em areas rurais. Como exemplo desta
ocupacao de territorio relatada, Fix (2011, p. 137-138) salienta que a Camargo
Correa Desenvolvimento Imobiliario (CCDI) comprou um terreno com area
maior do que o bairro da Mooca para construgcdo de 20 mil unidades do
“segmento econémico”, na cidade de Caieiras, na Grande Sao Paulo, no ano
de 2007. Esta acdo fez com que dobrasse a expectativa de crescimento
populacional na cidade. A autora critica este modelo de desenvolvimento
urbano, parecido ao caso mexicano de grandes complexos de habitagcbes, mais
conhecidos como “gigantescos empreendimentos” com pouca infraestrutura
urbana na cidade.

Importa ressaltar a ampliacdo da oferta de investimento para o setor
econdmico da producao habitacional, conforme apontam os estudos de Rolnik
(2015) e Fix (2011):

Além de nacionalizar sua atuagdo, passando a atuar em varias
regides do pais, as grandes incorporadoras introduziram uma
nova linha, ou marca, voltada para a chamada “baixa classe
média”. De acordo com Lucia Shimbo, entre as catorze
empresas que atuavam nesse segmento e que participaram da
Bovespa em 2009, apenas duas (MRV e Tenda) iniciaram sua
atuacao, na década de 1970, com foco exclusivo no setor.
Outras trés (Inpar, Rodobens e Rossi) lancaram esses
produtos no final dos anos 1990. As demais, voltadas
historicamente para o segmento residencial de alta renda,
criaram marcas especificas, como “Fit” e “Living”, ofertando
produtos “acessiveis” ou “populares”, entre 2004 e 2007.
(ROLNIK, 2015, p. 292).

O mercado residencial formal parecia, desse modo, seguir uma
tendéncia de ampliacdo para além da marca dos 30% mais
ricos da populacdo. Aos poucos, contudo, a ampliacdo mostrou
também seus limites: em 2007, apenas 2% dos langcamentos
imobilidrios em Sao Paulo foram de unidades de valor abaixo
de R$ 60 mil, enquanto 53% estavam na faixa superior a 180
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mil.  Ainda assim, comparativamente, houve ampliacédo
significativa da parcela que passou a acessar o crédito
imobiliario. (FIX, 2011, p. 138).

O PMCMV movimentou a economia, de forma significativa, e, em
particular, estimulou o processo de centralizagdo do capital imobilidrio, através
de aquisicdes e fusbes de empresas, e de simbiose entre capital imobiliario e

capital financeiro.

ApOs 0 anuncio do pacote Minha Casa Minha Vida — mesmo
antes de as obras se iniciarem — o0 setor da construcdo
liderou a alta na Bolsa, com destaque para as empresas
voltadas ao segmento econémico. Boa parte dos primeiros
empreendimentos utilizou estoque de terras das empresas,
area de grande extensdo que, de outro modo, estaria sem
destinagdo. Com o pacote aumentaram também os anuncios
de compra de agbes de empresas brasileiras do ramo
imobiliario por investidores estrangeiros, como 0 americano
Gary Garrabant e o bilionario Sam Zell, fundadores da empresa
de investimentos imobiliarios Equity International, o
espanhol Enrique Bafuelos, conhecido por ter feito fortuna
em seu pais e depois pelos processos sofridos na justica
por administracdo desleal e manipulacdo das acdes e por
inmeros investidores an6nimos, cotistas dos fundos de
investimentos. (FIX, 2011, p. 142).

Whitaker (2012) salienta que é inegavel o aquecimento da atividade da

construcao civil, apds a criacdo do PMCMV, se destacando pelo,

crescimento na participacdo do PIB brasileiro e criagdo de
milhares de postos de trabalho - faz com que ela seja
vista com grande aprovac¢do: como desmerecer um cenario de
crescimento econbmico que multiplica as construcdes e
aumenta a oferta de emprego, fazendo crescer também as
cidades? O problema é que, nesse caso, o0 crescimento urbano
no Brasil, ainda mais quando acelerado, tem por caracteristica
intrinseca 0 aumento dos impactos sociais e ambientais.
(WHITAKER, 2012, p. 46).

Sobre o estoque de terras e o papel das construtoras no PMCMV,

Adauto Cardoso (2011) problematiza que:
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Como o objetivo das empresas € necessariamente o de ampliar
seus lucros, e os precos finais estdo pré-determinados pelos
tetos de financiamentos, o0s ganhos com a producéo
habitacional poderdo ser realizados a partir de duas
possibilidades nédo excludentes: pela reducdo do custo de
construcdo ou pela reducéo do preco da terra, dois tipos de
lucratividade de natureza diferenciada. O ganho com a redugéo
do preco pago pela terra € de natureza mercantil e pode ser
definido como lucro imobiliario, enquanto os ganhos com a
reducdo do custo de construgcdo sdo de natureza propriamente
produtiva e podem ser definidos como lucro da construcdo. O
lucro imobiliario € maximizado com a capacidade das
empresas em desenvolver estratégias de redugcdo do valor
pago aos proprietarios, a exemplo: com a constituicao de
estoques de terras, com a transformacdo de solo rural em
urbano, ou ainda com a possibilidade de antecipar mudancas
na legislagdo de uso do solo que viabilizem a utilizagdo de
terrenos até entdo fora de mercado. Ja o lucro da construgéo
se viabiliza com ampliacdo da escala, racionalizacdo do
processo produtivo, reducdo de perdas, aumento da
produtividade do trabalho e utilizacdo de novas tecnologias.
Para a reducdo do custo ou do tempo de producdo torna-se
necessario ampliar o tamanho dos empreendimentos,
buscando concomitantemente maior padronizacdo. Neste
sentido, buscar a ampliagdo da escala dos empreendimentos, o
gue tem como consequéncia a necessidade de trabalhar com
terrenos de maiores dimensdes, reforca 0 processo de
periferizagdo, ja que é mais dificil encontrar areas de tamanho
adequado nas regifes centrais. (CARDOSO, 2011, p. 6).

Dessa forma, a tendéncia é que parte do fluxo de capitais viabilizado
com o aumento de crédito seja capturada na forma de renda da terra, com o

objetivo de maximizacdo dos ganhos por acdes especulativas de terra.®

1 Sobre esta dinamica imobiliaria e sua expansédo no territdrio urbano, Rolnik (2015) se

aprofunda melhor, conceituando este processo de desregulamentacédo da politica urbana para
fins do capital imobiliario, a partir da adocao de instrumentos juridicos, politicos e legais para
expansdo do capital na cidade, tais como operacdes interligadas e operagbes urbanas
conhecidas em S&o Paulo; construcdo de projetos faradnicos com a construcdo de avenidas
imobiliarias, torres corporativistas, centros de convencdo, shoppings e hotéis em Séo Paulo; o
destaque para o papel das empreiteiras e dos fundos de pensédo no repasse do dinheiro publico
diretamente para o mercado; 0os consércios publico-privados firmados com as construtoras
como Odebrechet, Andrade Gutierrez, Carvalho Hosken, Camargo Correa, OAS no Rio de
Janeiro para o desenvolvido dos projetos olimpicos e eventos esportivos; a revitalizacdo da
Zona Portuaria no Rio de Janeiro, com a difusdo de parcerias publico-privadas e doagédo de
terrenos publicos para empresas; manifestacbes publicas de interesse para licitagbes de
projetos; regime diferenciado de contratacao e concessdes urbanisticas para desenvolvimento
de projetos urbanos. Isto tudo institucionaliza o que Rolnik no seu mais recente livro “A Guerra
dos Lugares” (2015) chama de “complexo imobiliario-financeiro” que interfere diretamente na
gestdo das cidades, a partir da l6gica do empresariamento urbano.
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Na pesquisa feita por Fix (2011), a mesma indica que 0s proprios
agentes do mercado reconhecem que 0O programa nao estd conseguindo
atender, com preferéncia, 0s que mais precisam e que consistem nos
moradores das grandes cidades, os quais estdo indo “adensar favelas” e
“construir nas lajes”. Pois toda a disponibilidade de crédito esta indo para o
preco do terreno, ficando dificil produzir a unidade habitacional entre 50 a 60
mil reais, sendo este o valor fixado para a faixa de renda mais baixa.

Dessa forma, as construtoras procuram o0s terrenos mais baratos nas
periferias urbanas e, por vezes, forcam a mudanca na legislacdo urbana, o
limite do perimetro urbano para atender as normas de constru¢do do programa.
Contudo, este espraiamento custa ao poder publico maior oferta da “rede de
infraestrutura urbana (sistema viario, agua, saneamento, energia, etc.),
transportes e servicos, (escola, cultura, lazer, etc.)”, todavia os governos
municipais poderiam utilizar a urbanizacdo consolidada dos centros urbanos,
onde ja dispbe de imodveis vazios e subutilizados, como levanta Fix (2011, p.
143).

A expansdo no setor imobiliario foi tamanha que varias empresas
indicaram o PMCMV como motivo de ampliagdo de seu mercado, como indica
0 estudo de Fix (2011, p.144). Segundo a autora, a empresa Rossi, por
exemplo, “divulgou ter aumentado de 29% para 48%, o total de seus
lancamentos em 2009, devido aos incentivos do programa habitacional do
governo federal, o Minha Casa Minha Vida”. Dessa forma, aumentaram o
ndmero de consumidores até entdo sem casa propria.

O discurso da referida empresa sobre a crise e a retomada do mercado

foi que:

O setor imobilidrio nunca teve tantos incentivos, e iSSO nos
permite projetar crescimento sustentavel para os proximos
anos. Temos estrutura operacional e banco de terrenos para
avancar ainda mais no segmento econémico e continuar
respondendo as demandas dos demais nichos e perfis de
empreendimento. (FIX, 2011, p. 144).
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Mariana Fix (2011) alega que a principal comparacdo, que se pode
fazer, entre o BNH e o PMCMV, é que o primeiro, foi utilizado, na tentativa de
garantir emprego na recessdo de 1964-1967 e o PMCMV foi langado sob
alegacdo de assumir um carater anticiclico, diante da crise financeira. Neste

sentido, Fix (2011) demonstra que:

As mudancas no financiamento foram mais significativas nos
anos 1960, com a criagdo do FGTS e do SBPE. O SFH criou
as condicdes de existéncia de um fluxo de crédito para a
industria da construcado civil, que duraria até a crise dos anos
1980. Sem essa fonte permanente de recursos, o BNH poderia
ter permanecido restrito a tentativa que o antecedeu, de uma
politica habitacional centralizada, a Fundacdo Casa Popular.
Esses dois fundos estdo até hoje entre as principais fontes de
recursos, inclusive no MCMV. A diferenga, aqui, viria com o
subsidio direto com recursos do or¢camento, que assume
dimensao importante.

As medidas do Ministério da Cidade que antecederam o MCMV
recompuseram os fluxos de financiamento em niveis
comparaveis aqueles da época do BNH. O atendimento seguiu
diferenciado por trés faixas de rendimentos da populagcédo. O
segmento mais popular, contudo, atendido pelas Cohabs, que
licitavam as obras entre as construtoras (encomenda publica),
€ agora atendido diretamente por construtoras (oferta privada),
no MCMV, com a demanda cadastrada pela prefeitura (FIX,
2010, p. 144).

Em grande medida, o governo atendeu a pressao das lutas sociais, mas
formulou a politica a partir de l6gicas do mercado, difundindo o ideal da casa
prépria, como o modelo americano. Mas no Brasil, este ideal € assumido pela
classe trabalhadora como forma de representacdo de sua propria
sobrevivéncia. Por isso, quando se pergunta aos beneficiarios do PMCMV, se
eles estdo satisfeitos, nas pesquisas realizadas por universidades publicas,
melhor detalhadas no terceiro capitulo, a maioria ainda indica que a situacdo
estd melhor do que a anterior, no quesito da moradia, devido a seguranca da
casa propria apontada pelos mesmos. Contudo, indicam insuficiéncia no
atendimento dos servi¢cos sociais e urbanos no territorio, ou seja, auséncia de

“cidade”. Conforme indica Fix e Arantes (2009):

A casa propria € percebida e vivida pelas camadas populares
como verdadeiro bastido da sobrevivéncia familiar, ainda mais
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em tempos de crise e de instabilidade crescente no mundo do
trabalho. A casa prépria, no Brasil, representa a garantia de
uma velhice “com-teto”, na auséncia ou insuficiéncia da
previdéncia social, ou seja, € vista como a Unica garantia para
um fim de vida com o minimo de seguranca e dignidade. Para
0s jovens casais com filhos ou mées chefes-de-familia, a casa
propria é a garantia de uma estabilidade em vérios niveis, em
relacdo a escola dos filhos, aos lacos de solidariedade de
bairro, a seguranca real e simbdlica de ndo ser ameacados ou
vitimados pelo despejo em caso de desemprego. Nesse
sentido, a casa prépria cumpre um papel de amortecedor. (FIX
E ARANTES, 2009, p. 6).

Apesar da agenda urbana do governo PT ter sido pensada por
movimentos sociais urbanos, como vinha sendo experimentada pelo Conselho
das Cidades e elaboracao do Planhab, o PMCMV e, em menor medida, o PAC
vieram na contramao deste processo participativo.

A temporalidade da producdo das unidades habitacionais também esta
em consonancia ao ritmo do capital financeiro, que atropelou as instancias
construidas pelas lutas urbanas e sociais, mencionadas anteriormente. Esta
guestdo atinge tanto a qualidade habitacional, quanto o trabalho social
desenvolvido nos condominios do PMCMV, assunto que veremos no terceiro
capitulo.

Assim como o caso do BNH, bem como no PMCMV, o circuito imobiliario
pressionou a elevagao do teto dos financiamentos, considerando que estes
programas habitacionais ndo se comprometeram a enfrentar o problematico

“nd” do acesso a terra urbanizada no Brasil, como afirma Fix (2011).

Nos dois casos o circuito imobiliario pressionou pela elevagéo
do teto dos financiamentos. No primeiro, os resultados séo
conhecidos: o sistema alternou entre fases com financiamentos
mais voltados para a renda média alta e outras na qual
ha relativa popularizagdo dos investimentos. No MCMV,
subsidios publicos maiores na camada de 0 a 3 salarios
minimos garantem uma parcela da produgéo destinada de fato
a baixa renda. Os incorporadores voltados para a faixa de 3 a
10, contudo, conseguiram ja elevar os limites de financiamento
de modo a atingir uma populagdo com rendimentos maiores. O
preco da terra torna cada vez mais dificil a producdo para
renda mais baixa. (FIX, 2011, p. 146).
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Quando olhado pelo angulo de sua base legal, o PMCMV foi
regulamentado, a partir da operacionalizacdo das modalidades de
subprogramas (PNHU, PNHR, MCMV Entidades, MCMV abaixo de 50.000) e

pelas faixas de renda 01, 02 e 03.

O programa foi aprovado pela Medida Proviséria n° 459,
publicada em 25 de marco de 2009, posteriormente convertida
na Lei no 11.977, de 7 de julho 2009, e pelo Decreto no 6962,
de 17 de setembro de 2009. Tinha como meta a construgéo de
um milhdo de moradias, em curto prazo, tendo para isso
alocado R$ 34 bilhdes. Desse total, R$ 25,5 bilhdes
originavam-se do Orcamento Geral da Unido e R$ 7,5 bilhdes
do FGTS. Foi ainda previsto um investimento de R$ 1 bilhdo
para complementacdo de infraestrutura urbana, a ser
distribuido através do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social. (CARDOSO, 2013, p. 36).

Genericamente, pode-se entender o PMCMV como um programa de
crédito tanto ao consumidor quando ao produtor. No caso da producédo, o
construtor solicita crédito a CAIXA para construcdo de empreendimentos
direcionados ao publico, dividido em trés faixas de renda: de 0 a 3;de 3 a6 e
de 6 a 10 salarios minimos. Para cada tipo de empreendimento construido, as
unidades devem ser comercializadas no valor definido dentro de limites
estabelecidos segundo as caracteristicas da cidade e da regido. (CARDOSO,
2013, p. 40)

Vale lembrar que no segmento econdmico fora as responsabilidades e
atribuicbes especificas de cada esfera de governo “os arranjos institucionais
entre elas ainda tém muito o que progredir, desvinculando-se das relacdes de
favores politicos e clientelismo” que estdo embutidos nesses processos.
(WHITAKER, 2012, p. 47)

Basicamente o governo federal é responsavel pela formulacdo e
elaboracdo de diretrizes da politica urbana e habitacional, bem como
estabelece regras de operacionalizacdo do PMCMYV e avalia seu desempenho.
E ele que deve exigir dos agentes promotores - o operador financeiro,
construtoras e municipios -, “a observacdo da qualidade arquitetbénica e
urbanistica, além de incentivar os municipios, responsaveis pela gestdo do uso

€ ocupacao do solo, para a aplicagao dos instrumentos do Estatuto da Cidade”,
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a fim de que se evitem os impactos urbanos. Entre tais impactos também
destacam-se 0s ambientais. Tendo em vista que 0s governos estaduais sao,
também responséaveis, por legislar e fiscalizar sobre as areas de protegéo
ambiental (APAs, APPs, Mananciais), € tarefa desse ente publico, nas
diferentes escalas de responsabilidade da federacéo, regular o uso do solo por
projetos habitacionais que possam causar impactos ambientais sobre o
territério dos municipios. Também cabe ao poder publico estadual a
responsabilidade, no caso de empreendimentos de grande porte, que envolvem
mais de um municipio, pela articulacédo entre a rede de saneamento, transporte
e iluminacdo existente e a que serd demandada a partir dos projetos
habitacionais. Ja& 0os municipios, sao responsaveis pela regulacdo do uso e
ocupacdo do solo urbano, elaborando planos diretores e legislacdes
urbanisticas, participando do mercado de terras e localizacdo dos
empreendimentos, bem como aprovacao dos projetos habitacionais do PMCMV
(WHITAKER, 2012, p. 48), a realizagdo do cadastro e selegdo da demanda
habitacional e do trabalho social, mesmo que através da sua terceirizacao.

J4 a Caixa Econbmica Federal é o agente financeiro que concede
financiamento as construtoras, incorporadoras e usuarios, mediante avaliagdo
e aprovacao do projeto. Define critérios técnicos e um conjunto de normas para
avaliacdo, principalmente relativos aos parametros urbanisticos e
arquitetbnicos. (WHITAKER, 2012, p. 48). Geralmente, ha uma vistoria nas
obras e apartamentos antes da entrega das chaves aos beneficiarios do
programa, contudo muitos empreendimentos sdo entregues com problemas
construtivos e vicios de obra. Também compete a CEF a aprovacdo e
acompanhamento do Trabalho Social, componente obrigatério da politica.

Whitaker (2012) salienta que a méa qualidade urbanistica dos
empreendimentos do PMCMV né&o se deve exclusivamente a conduta do
mercado imobiliario e da construgao, mas reflete também “em grande medida,
as atuacOes dos demais agentes envolvidos, seja na aprovagao dos projetos
nos oOrgdos competentes, seja na liberacdo de financiamento para sua
producdo.” (WHITAKER, 2012, p. 47)

Dessa maneira, cabe ressaltar que:
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€ essencial entender que, muito embora o lancamento de
novos empreendimentos habitacionais seja objetivo prioritario
para alguns prefeitos que querem beneficiar-se politicamente
das obras, a implantacdo de grandes empreendimentos em
grandes lotes ndo representa obrigatoriamente avanco rumo a
modernidade e ao crescimento, e muito menos a uma cidade
melhor. Dependendo da equacgéo entre as diversas variaveis
envolvidas, os custos sociais de implantacédo de infraestrutura,
servicos e equipamentos urbanos em glebas de grandes
empreendimentos podem tornar o empreendimento, na ponta
do lapis, bastante oneroso e desinteressante para a sociedade,
entretanto, o “mito” do crescimento atrelado a construcao civil e
a producédo de moradia pelo mercado pode até levar municipios
a uma verdadeira competicdo, nos moldes de uma “guerra
fiscal’, com oferta de terras e outras facilidades — como a
provisdo gratuita de infraestrutura— para garantir a vinda de
empreendedores do segmento econdémico. A falsa imagem do
“sucesso” urbano acaba muitas vezes por favorecer a corrida a
construcdo de novos conjuntos, em detrimento de abordagens
mais cuidadosas— e sustentaveis— dos processos de
urbanizagdo. (WHITAKER, 2012, p. 50).

Neste mesma linha de pensamento, Rolnik e Nakano (2009), corroboram
que o PMCMV estimula a producdo habitacional, bem como mantém o
desenvolvimento de setores imobiliarios e da construcéo civil, considerando
essas solucdes keynesianas classicas, no momento de crise.

Dessa forma, o referido programa habitacional se apresenta como
solucdo para algumas finalidades, nesta conjuntura: 1) estimular a industria
gerando empregos; 2) enfrentar a crise econbmica, e; 3) aparentemente,
reduzir o déficit habitacional. Esta politica de acesso ao crédito, sem conexao
com qualquer outra estratégia urbanistica ou fundiaria, confunde os objetivos
da politica habitacional com politica de geracdo de empregos, como mostra
Rolnik e Nakano (2009).

Segundo Fix e Arantes (2009), o subsidio para o PMCMV é quase todo
publico e demonstra sua clara vinculacao a eficiéncia da producéo habitacional
pelas empresas privadas, devido o seu foco no atendimento das metas e

produtividade na producgao de novas unidades:

97% do subsidio publico disponibilizado pelo pacote
habitacional, com recursos da Unido e do FGTS, séo
destinados a oferta e producdo direta por construtoras
privadas, e apenas 3% a entidades sem fins lucrativos,
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cooperativas e movimentos sociais, para producdo de
habitacdo urbana e rural por autogestdo. O pacote nao
contempla a promocdo estatal (projetos e licitacbes
comandados por 6rgdos publicos), que deve seguir pleiteando
recursos através das linhas existentes, com fundos menores
(apesar do aumento recente), muito mais concorridos, com
restricbes de modalidades de acesso e de nivel de
endividamento — além de depender por vezes de intermediarios
gue agenciem a solicitagdo dos municipios junto ao governo
federal.

Esse perfil de investimento ja indica qual o modelo claramente
dominante no pacote habitacional e a aposta na iniciativa
privada como agente motora do processo. A justificativa € a
dificuldade do poder publico (sobretudo municipal) na aplicacao
de recursos e a lentiddo na execucdo do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC), o que acabou induzindo o
Governo Federal e a Casa Civil a optarem por uma producao
diretamente de mercado, que dispensa em grande medida a
gestao publica. Ineficiéncia, falta de quadros, burocratismo,
restricbes legais e fiscais, licitacbes demoradas, 6rgdos de
fiscalizacdo (tribunais de contas e controladorias) sao,
efetivamente, fatores que contribuem para a lentidao e a baixa
efetividade da administracdo publica, que sucumbe diante da
solicitagdo de rapidez operacional exigida pela situagcdo
emergencial de reversédo da crise (e das eleicbes no ano que
vem). De outro lado, os movimentos populares e seus mutirbes
ou cooperativas teriam pouca capacidade de resposta a uma
demanda em grande escala, além de apresentarem
dificuldades e atrasos na execucdo das suas obras. Desse
modo, o governo federal ao invés de atuar para reverter esse
quadro de entraves a gestdo publica e de fragilidade do
associativismo popular, reconhece que a eficiéncia, enfim, esta
mesmo do lado das empresas privadas. (FIX & ARANTES,
2009, p. 2).

A lbégica do programa, dessa maneira, fica submetida a l6gica do

mercado, considerando que a producao por “oferta”, como salienta Fix e

Arantes (2009, p. 3) significa que a construtora define o terreno e o projeto é

aprovado junto aos 6rgdos competentes, “vende integralmente o que produzir

para a Caixa Econbmica Federal, sem gastos de incorporacdo imobiliaria e

comercializacdo e sem risco de inadimpléncia dos compradores ou vacancia

das unidades”.

A Caixa define o acesso as unidades a partir de listas de
demanda, cadastradas pelas prefeituras. Assim, 0s projetos
ndo sdo formulados a partir do poder publico ou da demanda
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organizada, ndo sao licitados, ndo séo definidos como parte da
estratégia municipal de desenvolvimento urbano e podem
inclusive contraria-la. S&o estritamente concebidos como
mercadorias, rentaveis a seus proponentes. Mesmo que
submetidas a aprovacao dos érgdos competentes, estes estao
pressionados em todas as instancias a obter resultados
quantitativos para cumprir as metas do programa. (FIX &
ARANTES, 2009, p. 3).

No que se refere a autonomia municipal, esse protagonismo fica mais
restrito as empresas (construtoras), considerando que 0S municipios sao
“‘pressionados a alterar a legislacdo de uso do solo, os coeficientes de
aproveitamento e ao mesmo tempo o0 perimetro urbano, para viabilizar
economicamente os projetos”. (FIX & ARANTES, 2009, p.3). Sendo assim, as
secretarias de habitacdo se tornam um balcdo de negdcios, por vezes
“flexibilizadas” para atender as demandas do mercado. (ibid.).

Dessa forma, os municipios atuam como doadores de terras publicas
para as construtoras, bem como na dotacdo da infraestrutura urbana no
territdrio, necessaria a construgcdo dos empreendimentos, como bem

demonstra Fix e Arantes (2009, p. 10) sobre esta ldgica:

(...) acentua-se uma competicdo entre cidades para atrair
investimentos a todo custo. As urbaniza¢des periféricas ainda
trardo custos adicionais aos municipios, com gastos em
infraestrutura, transportes e servigos publicos. Alguns deles, de
médio e pequeno porte, estdo recebendo ou receberdo uma
somatéria de condominios periféricos que é percentualmente
expressiva em relacdo a sua populacdo atual, promovendo um
crescimento demogréfico desequilibrado, além de agressivo

ambientalmente. (FIX & ARANTES, 2009, p. 10).

Sendo assim, além da forma espraiada e descompassada do
crescimento urbano com fragilidade na urbanizacdo nesses territérios, na
analise dos referidos autores confirma-se que este pacote estimula um tipo de
urbanizacdo que impulsiona a captura dos fundos publicos, o que torna mais
dificil a aplicagdo dos instrumentos urbanisticos do Estatuto das Cidades, na
medida em que a competicdo entre as cidades estard na contramdo das

insténcias participativas e dos idearios da reforma urbana.
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Raquel Rolnik (2012) compartilha da tese anterior, ressaltando que o
PMCMV nao constitui uma politica habitacional devido ao modelo de producao
em série de casas, considerando que a necessidade brasileira € de producéo

de cidades, conforme a afirmacéao seguinte:

O problema € que nosso déficit ndo € de casas, € de cidade, de
urbanidade, e isso o Minha Casa Minha Vida néo resolve, tanto
€ que ele estad claramente estrangulado pela inexisténcia de
areas urbanizadas adequadas.

Entdio o Minha Casa Minha Vida, é um programa de
dinamizacdo econdbmica e geracao de empregos, ndo é uma
politica habitacional, ndo é algo que avalia as necessidades
habitacionais e a partir dali desenha uma politica, ele tem outra
finalidade. E moradia ndo é que nem geladeira, que se arruma
dinheiro e leva para casa. O que pode estar aparecendo, e eu
verifiquei isso numa regido de Curitiba, € que noés vamos
produzir a partir desse programa areas inteiras de “n&o cidade”,
com populacdo de baixa renda, guetos de ‘ndo cidade’, com
todas as consequéncias que isso pode ter. (ROLNIK, 2012, p.
3).

Desta forma, a padronizacdo das tipologias habitacionais estd em
estreita relacdo com a padronizacdo do processo da producdo, como afirma
Rolnik (2015). Este processo implica diretamente na produgdo de “40 mil
unidades em um ano, seguindo apenas trés tipologias habitacionais em mais
de setenta cidades brasileiras”, com afirma Shimbo (2012, p. 211) apud Rolnik
(2015, p. 310). Na pesquisa apresentada pelo LabCidade (2015) afirma que
68,8% dos moradores dos condominios entrevistados em Sao Paulo sentem
falta de algum espaco ou ambiente que possuiam na moradia anterior. Isto fica
mais evidente entre os reassentados (74,5%). E falta de um quintal é sentida
por 70,5% dos moradores, confirmando a hipétese que o projeto arquitetbnico
que pretende uniformizar as unidades habitacionais influencia as formas de
morar e viver nos condominios, limitando os espacos de convivéncia coletiva.

Nesta mesma entrevista ao Brasil de Fato, Rolnik (2012) conclui que
medidas como a reforma urbana sé&o consideradas urgentes, contudo a logica
da hegemonia esta presente nos municipios que detém o controle de uso e

ocupacao do solo:
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A economia politica das cidades ainda € conduzida pelos
setores que tém na cidade o seu negdcio. Sdo interesses
econdmicos mais ligados ao setor imobiliario e ao setor das
empreiteiras de obras publicas, concessionarias de servico
publico. Isso ai manda nas cidades, nas camaras municipais, e,
portanto, n0s n&o conseguimos romper essa logica da
hegemonia desse setor nas cidades. Houve uma tentativa de
enfrentamento disso inclusive que passa pela democratizacao
da gestdo. Quem séao os interlocutores? S&o esses elementos
presentes na coaliza¢gdo dominante, entdo acho que nés temos
um desafio enorme para aplicar a reforma urbana no Brasil. Ela
foi anunciada e nao foi implementada. Estamos falando de
terra, numa cultura patrimonialista, entdo é muito dificil romper
a hegemonia patrimonialista na gestdo das cidades. (ROLNIK,
2012, p. 3).

A mesma afirma a necessidade de mecanismos de cooperacdo entre
os entes federados em prol do desenvolvimento urbano do pais que paute a
universalidade do acesso a cidade como padrdo. Pois o tema da localizacao no
PMCMYV esta diretamente relacionado aos efeitos do aumento vertiginoso de
disponibilidade de crédito e o crescimento de renda que tiveram sobre os
precos fundiérios, principalmente nas grandes cidades, aumentando os pregos
imobiliarios, como afirma Rolnik (2015, p. 311).

Para Cardoso (2013), as contradicdbes do programa habitacional,
conhecidas pela literatura sobre o tema, salientam algumas questdes para

reflexao, tais como:

(i) a falta de articulacdo do programa com a politica urbana; (ii)
a auséncia de instrumentos para enfrentar a questao fundiaria;
(iii) os problemas de localizagcdo dos novos empreendimentos;
(iv) excessivo privilégio concedido aos setor privado; (v) a
grande escala dos empreendimentos (vi) a baixa qualidade
arquitetbnica e construtiva dos empreendimentos; (vi) a
descontinuidade do programa em relagdo ao SNHIS e a perda
do controle social sobre a sua implementacdo. A esses pontos,
ja destacados por varias analises, acrescentamos ainda (viii) as
desigualdades na distribuicdo dos recursos como fruto do
modelo institucional adotado. (CARDOSO, 2013, p. 44).

A questdo mais recorrente entre os autores € a preocupacdo com a
reproducao deste modelo habitacional de construgéo de unidades habitacionais

em periferias urbanas, onde o preco da terra é mais viavel para a compra de
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terrenos. Contudo, sem infraestrutura urbana necessaria a vida urbana. Neste
sentido, cabe ressaltar que o0 acesso a terra urbanizada deve ser enfrentado
nas acgdes habitacionais brasileiras. Sendo assim, aprofundaremos no terceiro
capitulo os efeitos dessa segregacdo socioespacial, no territorio, para
moradores do PMCMV.
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2. TRAJETORIA HISTORICA DO SERVICO SOCIAL NO CAMPO DA
HABITACAO: AVANCOS TEORICO-METODOLOGICOS E IDEO-
POLITICOS.

Este capitulo pretende compreender a trajetéria histéria do Servico
Social no campo da habitagéo, a partir dos seus avancos tedrico-metodoldgicos
e ideo-politicos. A problematizacdo percorre a analise da funcdo de controle
social da classe trabalhadora, a partir da moradia, exercida pelo Servico Social,
revelando o contetudo educador e moralizador da acao profissional nas origens
do trabalho social. Da mesma forma, é analisada a acao do assistente social a
partir do que ficou conhecido como Desenvolvimento de comunidade,
ressaltando como os temas da participacdo e do desenvolvimento social
estiveram presentes no contetdo da praxis profissional nesta época.

A problematizacdo da aproximacao do debate do Servico Social com o
campo popular, a partir da insercéo dos profissionais nas lutas sociais, se fez
necessario para buscarmos compreender o contato dos assistentes sociais
com as experiéncias de apoio e assessoria as associacfes de bairros e
moradores e a construcdo de um conteldo que foi impresso na praxis
profissional através de experiéncias socioeducativas, a partir da influéncia da
leitura de Paulo Freire, e por meio da acéo politica desses assistentes sociais
com movimentos de base e com a luta dos trabalhadores.

O desenvolvimento historico e tedrico do debate profissional do Servigco
social a partir da critica marxista a profissdo, em termos teorico-préticos e ideo-
politicos, se espraia de forma significativa a parte do contexto de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, em meados dos anos 80. Assim, a
compreensao do trabalho do Assistente Social como parte componente do
trabalho coletivo, inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, impde a
compreensao do significado social da profissédo e a centralidade da categoria
trabalho para o entendimento da acgéo profissional a partir da reproducdo das
relagcbes sociais.

Os problemas estruturais da politica nacional de habitacdo
implementada pelo BNH, com o posterior fechamento da referida instituicdo em

meados dos anos 80, e que se expressaram ndo na diminuicdo, mas no
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crescimento das necessidades habitacionais dos segmentos populares da
classe trabalhadora, somado ao contexto de redemocratizagdo do pais,
impulsionaram as experiéncias de politicas publicas de urbanizacdo de favelas,
regularizacdo fundiaria e programas habitacionais a nivel local, contribuindo
para o fortalecimento das acfes e reflexdes do Servico Social neste campo de
politicas. Na década de 1990 também tivemos avancos legais, éticos e politicos
como o debate da revisdo do cédigo de ética e das diretrizes curriculares da
ABEPSS (1996) que imprimiram um contetdo critico a agcao profissional.

Dessa forma, o presente capitulo objetiva tracar um panorama historico
de experiéncias dos assistentes sociais no campo da habitagéo popular e em
trabalhos com urbanizacdo em favelas, comunidades e periferias em S&o
Paulo, Brasilia, Belém, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Minas Gerais, a partir
de livros e textos produzidos pelos assistentes sociais neste campo de atuacao
profissional e por meio da analise dos artigos da Revista Servico Social e
Sociedade. A tabela 03 relaciona o conjunto dos livros analisados, com o0s
respectivos autores, titulos, anos das edicdes utilizadas e os grandes temas
relacionados. Especificamente quanto a analise dos artigos da revista Servico
Social e Sociedade, levantados até o ano de 2014 (inclusive), buscamos
organizar a andlise desse acervo a partir da classificagdo em alguns grandes
temas: participacdo popular, mobilizacdo comunitaria, educacdo popular,
servico social, habitacdo e questdo urbana. Da mesma forma, buscamos
identificar, sempre que possivel, a metodologia do trabalho social adotada nos
periodos correspondentes. A tabela 04 detalha a classificacdo realizada a partir

do periédico Servico Social e Sociedade:

" Cabe registrar que, ap6s o trabalho de sistematizacdo do levantamento de artigos do
periddico Servi¢co Social e Sociedade, concluido no ano de 2016, foi detectado, pelo processo
de orientacdo da dissertacdo, a auséncia de trés artigos, publicados entre os anos de 2011 e
2013, afetos ao campo dos temas urbanos e do Servico Social estudados pela dissertacao.
Contudo, tendo em vista 0 momento j4 avancado de consolidacdo da escrita da dissertacéo,
fez-se a opcao de nédo se incluir os referidos textos e suas respectivas analises, indicando tal
lacuna. Da mesma forma, um outro texto publicado no ano de 2015, fora, portanto, do recorte
temporal de estudo empirico da dissertacdo, foi publicado na Revista Servico Social e
Sociedade. O registro a esse texto deve-se centralmente a relevancia do tema estudado, a
salide do trabalhador assistente social na politica de habitagéo, inexistente em todas as demais
publicacbes estudadas pela dissertacdo. Os referidos textos sdo: Ramos e Koga (2011);
Machado (2012); Oliveira et al. (2013); Vicente (2015).
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Teriien e Gl =l e, (MR o B S P.rojfat'o de Mestrado: Levgntamento bibliogréﬁco. Projeto:. HABITAQAO E SERVICO SOCIAL: das origens
Movimentos Sociais Uvrbanos ' histéricas ao trabalho social no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) PPGSS/UERJ
Aluna: Natélia Coelho de Oliveira / Orientadora: Isabel Cardoso
Ordem Ano Titulo do livro Autores Classificacéo Tematica abordada Contexto
O mito da marginalidade: favelas e politica no _ _ _ Enfrentamento dos _governos Iatinoamericanos sobre _ .
1 1977 Rio de Janeiro PERLMAN, J. E. Senico Social e Habitagdo [o problema da faweliza¢do e remanejamento para Rio de Janeiro
conjuntos habitacionais
2 1978 Participagao Social AMMANN, S. B. Movimentos Sociais Conceitos de participagdo formulados por meio de Brasilia
Urbanos processos de lutas urbanas
Atuacao do Senico Social em processos de
Passa-se uma casa: andlise do programa de . . . _~_ |remanejamento de moradores para conjuntos . .
3 1978 remocao de favelas do Rio de Janeiro VALLADARES, L. Senvico Social e Habitagdo habitacionais da COHAB e o trabalho educativo do Rio de Janeiro
trabalho social contra a "favelizagéo"
4 1980 Ideologig do Desenwolvimento de Comunidade AMMANN, S. B. Senico Social e Habitagso Relagi?lo entre D.esenvol\‘/imen,to dg Comuniglgde e Brasil
no Brasil atuacdo do Senico Social até a ditadura militar
Reformulagéo da metodologia do trabalho social, a
Repensando o trabalho social: a relagédo entre [ABRAMIDES, M. B. C. et . . N partir Qe processos remnt.chatonos pglo direito a. <
5 1981 L = Senigo Social e Habitagdo [moradia. Novos compromisso assumidos o Seni¢o Sé&o Paulo
Estado, instituicao e populagédo al. . = L o
Social e a populag&o usuéria das politicas
habitacionais
6 1981 Metodologia e ideologia do trabalho social FALEIROS, V. P. Senico Social e Habitacdo [Metodologia de trabalho social Brasil
7 1982 Esetlf)?;%ejest?r?:Zlisnfersper(re\:ggéiicilsilézgo?raSII. IAMAMOTO, M. 1. & Histéria do Senigo Social Relagdo do Senigo Social com a igreja catolica e a Brasil
L, . CARVALHO, R. burguesia
metodoldgica
8 1987 Os Ir}(.:ansa\ms: Movimento Popular de AMMANN, S. B. I Organizacao popular e respostas do Estado Brasilia
Brasilia Urbanos
Atuacao do Senico Social em programas
9 1988 Legitimidade popular e Poder Publico RAICHELIS, R. Senico Social e Habitacdo [habitacionais de prefeituras, novas metodologias de Sao Paulo
trabalho social e organizacdo popular
Atuacao do Senico Social em programas
10 1988 Vida Urbana e Gesté&o da Pobreza SPOSATI, A. Senico Social e Habitagdo [habitacionais de prefeituras, novas metodologias de S&o Paulo
trabalho social e organizacdo popular
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11 1992 O que é o Senico Social ESTEVAO, A.M.R. Historia do Senico Social _|Constituicdo da profisséo Brasil
Atuacao do Senico Social no BNH, novas
12 1992 Politica Social e Cooperativas Habitacionais |SILVA, A. A. Senigo Social e Habitagdo altematlv_as de organizagao po‘pula~r com a~s Sé&o Paulo
cooperativas populares de habitacéo e agéo dos
INOCOOPs
13 2000 Historia do Senigo Social na América Latina |CASTRO, M. M. Historia do Senigo Social Relacdo gntre 9 Senvico Social e o periodo Brasil
desenwlvimentista
14 2001 Nas. trllha,s do traballh‘o comunitario e social: PEREIRA, W. C. C. Senico Social e Habitagso Metodglog|a de trabalho comunitario com Brasil
teoria, método e pratica comunidades
Relagéo do Senigo Social com a classe
O Senico Social na &rea da habitagio: da trabalhadora. Dimenséo educativa da profissao.
15 2004 5 o ' GOMES, M.F.C.M. Senigo Social e Habitagcdo |Transformac6es das préaticas de controle social as Brasil
tutela & mediacéo . o .
atividades de conscientizacao para fortalecimento da
organizacao popular.
16 2006 Desgugdade e Exclusdo nas Metropoles GOMES, M.F.C.M. et al. [Seni¢o Social e Habitacdo Atuaga.o do~Serv|@.o' &}0ua| em 'prog~ramas de Rio de Janeiro
Brasileiras regularizac¢ao fundiaria e urbanizagéo de favelas
. . .~ |Aproximag&o do Seni¢o Social com a questdo .
17 ) ) . GOMES, M.F.C.M. Senico Social e Habitagdo Brasil
2007 Politica Urbana e Seni¢o Social ¢ ¢ urbana
18 2007 Renovacao e Consenvadorismo IAMAMOTO, M. I. Historia do Seni¢co Social |Constituicdo da profissdo Brasil
O Senigo Social em busca de novas bases de
19 2007 Textos do Senico Social SANTOS, L. L. Historia do Seni¢o Social |legitimidade profissional. Processo de renovagéo Brasil
critica da profissdo. Método BH
20 2008 Movimento Popular de Bairro: de frente para o AMMANN, S. B. Senico Social e Habitagcdo [Organizacéo popular e atuacdo do Senico Social Brasilia
Estado, em busca do Parlamento
21 2008 Seﬁ;?ggo Social em Tempo de Capital e IAMAMOTO, M. I. Historia do Senico Social |Dimenséo educativa do trabalho do assistente social Brasil
29 2008 DltaFiura e Sgrwgo Socllal:,uma andlise do NETTO, J. P. Histéria do Senico Social Processo dg renf)\ra(;ao do Senic¢o Social e processo Brasil
Senico Social no Brasil pds-64 de reconceituacdo
23 2009 O trabalho social na esfera estatal RAICHELIS, R. Senico Social e Habitac&o Atuagdo do Senico Soglal gm polmcas sociais, com Sé&o Paulo
foco em programas habitacionais
. . Contexto de redemocratizacdo brasileira e renovagéo
A perspectiva do lll Congresso Brasileiro de  [SPOSATI, A. & - . . o : ) . .
24 2009 perspect! 9 el Historia do Senico Social |critica do Seni¢o Social. Novos compromissos com Brasil

Assistentes Sociais

MARTINELLI, M. L.

a populacdo usuaria
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Intervengédo social em territérios informais, como
25 2012 Politica de habitagcdo popular e trabalho social | GOMES, M.F.C.M. et al. |Senico Social e Habitagcdo (favelas e bairros populares. Atuag&o do Senigo Brasil
Social em projetos urbanos
26 2012 Desgnvolwmento de Co_mumdade eﬂSer\ngo GUILHERME, R. C. Senico Social e Habitagso Relacao efwtre o Senico Social e o Desenwolvimento Brasil
Social: entre o conformismo e a critica de Comunidade
27 2012 Fawelas Cariocas: ontem e hoje HONORATO, C. Senico Social e Habitagcdo |Atuacdo do Senico Social em favelas Rio de Janeiro
O desenwolvimento do trabalho social com a fungéo
Trabalhador social: pratica, habitos, ethos educativa de controle e integragéo social da classe
28 2012 ; . ' ’ ' VERDES-LEROUX, J. Senico Social e Habitagdo |trabalhadora. Avaliagdo sobre os modos de vida dos Franga
formas de intenengéo h :
trabalhadores, a partir do olhar moralizador da
guestao social durante o século XX
Relacao entre Desenwlvimento de Comunidade e
29 2013 Ideologlg do Desenwolvimento de Comunidade AMMANN, S. B. Senico Social e Habitago atuacao do.Ser\fgo Soc.:la.l. Inclui o cqntexEo de Brasil
no Brasil redemocratiza¢do brasileira e reorganizac@o dos
movimentos urbanos
Gestao das Cidades: estratégias e Atuacao do Senico Social em programas
30 2013 orienta¢des do Banco Interamericano de SANTANA, J. V Senigo Social e Habitagdo [habitacionais com financiamento do BID, pés- Belém do Para
Desenwlvimento redemoracratiza¢édo
O papel das visitadoras sociais para controle da
A colaboracéo lhe base a porta...: visitadoras pap ) P
- . P . J . . . |classe trabalhadora. Pesquisa com os trabalhadores . .
31 2013 sociais e a biopolitica no cotidiano operario VIEIRA, A. L. Senigo Social e Habitacdo e . . Rio de Janeiro
de uma industria textil em Nova América/RJ,
(1944-1953) - e ' .
avaliacéo das condicdes de moradia e modos de vida
Resumo 21
2
8

Fonte: Livros e grandes temas relacionados e catalogados por Isabel Cardoso e Natélia Coelho, 2015.
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Temas: Senico Social. Habitacio. Desemvohimento Social. Particivacio Social e Projeto de Mestrado: Levantamento bibliografico. Projeto: HABITAGAO E SERVICO SOCIAL: das origens
Urbano' < ’ a0y ! pag histéricas ao trabalho social no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) PPGSS/UERJ
Aluna: Natdlia Coelho de Oliveira Orientadora: Isabel Cardoso
Numero
Quantidade da Ano Titulo do artigo Autores Classificagédo Temética abordada Local Brochura
Revista
1 2 1980|Politica Habitacional Marta Therezinha Godinho |Seni¢o Social e Habitagdo Pammpagaio social/BNH/Papel do Seso na politica Sé&o Paulo 1
de habitacao
Arlete Tessitore, Caty de
= . Fatima Migoto, Leonice Metodologia do trabalho social na
Uma reflexdo sobre o trabalho social nas Damasceno Barbosa, Luci habitagdo/Organizacéo e Mobilizagcéo
2 3 1980|areas central e periférica da cidade de S&o ) ) - Seni¢o Social e Habitag&o g P N 9_ ) N . Sé&o Paulo 1
paulo Maria Sant'ana, Maria comunitaria/Acessoria aos movimentos sociais
Salvador Lourengo e urbanos
Valéria Tessitore
O Senigo Social e os movimentos sociais - Articulag&o do Seni¢o social com o movimento dos
3 5 1981|uma experiéncia de trabalho em loteamentos Senigo Social e Habitagéo ¢ (;. = Séo Paulo 1
) loteamentos clandestinos em S&o Paulo
clandestinos
4 5 1981 Con.5|lderai;oes criticas sobre o conceito de Safira Bezerra Ammann Participacéo social e movimentos sociais Brasilia 1
participagdo
. . Maria Cristina Soares . . . Atuacéo do assistente social com educac&o popular. Minas
5 6 1981|Educacéo Popular e Senvigo Social ~ Senigo Social e Habitagéo ¢ . . . 590 pop . 1
Magalhdes Acessoria aos movimentos sociais urbanos Gerais
Algumas notas em torno de Reflexbes sobre H?b_e Goncales, Mapa Objetivos do Desenvolvimento de Pernambuco
6 6 1981 ) ) Lucia, Carvalho da Silva, . S = = 1
desenwolvimento de comunidade (DC) : Comundidade/Participagéo e Educagéo Popular e Sé&o Paulo
Helena Iracy Junqueira
Debora Pierre, Denise Neri
Blanes, Elisabete P. M. . . o
O trabalho social de organizagéo popular em [Neves Ferreira, Fatine Papel do assistente social em mobilizagdo
7 6 1981~ U S 9 40 pop P Senico Social e Habitag&o |popular/Prética profissional/Participagéo Sé&o Paulo 1
instituicdes publicas Chamon A. de Siqueira, ) L
. : - popular/Movimentos sociais urbanos
Julieta Yurico Kamimura e
Liliane Viviani Prioste
Associagdo Prifissional dos Assistentes Equipe de Assistentes ) . N Desem{olmmento/Panllmpa(;ao Popu_lar/Atuat;a?
8 6 1981 o o Senvico Social e Habitagdo |Profissional com movimentos sociais/Educagéo Amazonas 1
Sociais do Amazonas - APASAM Sociais do Amazonas . .
Popular/Influéncia de Althusseir
Politica Social do governo aplicada aos Desenwolvimento de Comunidade/Participagdo
9 7 1981|centros sociais urbanos, na grande Jo&o Elisa Bezerra Mineiros Comunitaria e Organizacdo Comunitaria/Atuagdo do Paraiba 1
Pessoa Senico Social
Maria José Simdes Aradjo,
Neyde Crepaldi, Selma Luta da populacao/Participagéo social/atuagéo do
10 8 1982|Profissional-Populag&o: uma luta conjunta Amaral Silveira, Shirley Senvico Social e Habitagdo [Senigo Social com a populagéo/Visédo da populagdo | Sé&o Paulo 1
Honorato da Silva e Valéria sobre o profissional
de Lima Menezes
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Fatine Chamon Alves
. ; Siqueira, Maria Luisa de o =
As Contradi¢des e o Espago Profissional na ’ ) . . ..~ |Organizagéo popular/atuagéo do Seso com X
11 8 1982(_ ... ¢ . P Q Barros Carvalho, Roseli Senigo Social e Habitagdo g‘ G40 p p ) ¢ Sé&o Paulo
Pratica do Assistente Social ) - ; movimentos sociais urbanos
Aparecida Gatti e Aldaiza
de Oliveira Sposatii
Consideracdes a respeito da pratica do . . . Movimentos sociais urbanos e Atuag&o do senico
; ; ] - Raquel Raichelis, Cleisa ) ) L ) o - .
12 8 1982|Senico Social em Movimentos Sociais - Moreno Maffei Rosa Senico Social e Habitag@o [social com organiza¢do popular/Relagdo com a Sao Paulo
Fragmentos de uma experiéncia populacéo
Anédlise da Politica Habitacional:
13 11 1983 A politica h.abltamonal brasileira - alternativas Neide A. de Souza Lehfeld |Senico Social e Habitag&o BNH/CC.)HABs/'INOCOOPS, altefnatl\{a§ e atuacéo S50 Paulo
de reaquacionamento do Senico Social/Fundamentagé&o tedrica para a
reconceituacdo do Seso (Leila Lima Santos)
Movimentos sociais urbanos e Atuacdo do senico
] . ] . ) . social com organizagé&o popular/Relagdo com a
O Senico Social e os movimentos sociais -  [Cleisa Moreno Maffei Rosa . . o = - =
14 19 1985(, . ¢ - ) . Senigo Social e Habitagdo |populagdo/Mudanga dos pessupostos tedricos do Sé&o Paulo
Anélise de uma pratica e Raquel Raichelis B . . =
projeto profissional/Discusséo sobre Estado e
movimentos sociais (Gramsci)
15 2 1994 Para_l uma crltlcg d_o paradigma dos Maria Helena Rauta Urbano Relaggo Estado e mowmentos sociais/Refenciais S30 Paulo
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Seni¢o Social e
Habitac&o

Resumo

Urbano

Fonte: Revistas Servico Social e Sociedade (1980-2015), catalogadas por Isabel Cardoso e Natélia
Coelho, 2015.

Neste sentido, este capitulo é fruto de levantamento documental e
bibliografico e representa o avanco tedrico-metodoldgico e ideopolitico conquistado
pela profissdo até meados da segunda década do século XXI, neste campo
habitacional. A estrutura dos itens e subitens deste capitulo aborda especialmente,

1) o conteado moralizador da préatica profissional, por meio das atividades
desempenhadas pelos assistentes sociais em bairros operarios e populares entre a
década de 1930 e 1940, apoiada na perspectiva profissional de ajuste social dos
individuos, no exercicio da funcéo fiscalizadora para integracéo social;

2) o trabalho social desenvolvido pelos assistentes sociais, a partir do método
de desenvolvimento de comunidade, com vistas a integracdo social para o
desenvolvimento, periodo marcado pelo inicio dos debates sobre mobilizacédo
comunitaria e desenvolvimento social no Servico Social, entre as décadas de 1950 e
1960;

3) as experiéncias vividas pelos assistentes sociais de assessoria aos
movimentos sociais urbanos, por meio dos projetos de extensdo e estagio em
comunidades e bairros populares, pautadas no trabalho de educacédo popular e
organizagdo comunitaria para fins de mobilizacao, nas décadas de 1970 e 1980;

4) a cultura de associativismo na regiao sul do pais com frutos de organizacao
de movimentos populares, luta por melhores servicos urbanos, jA& no periodo da
redemocratizacdo brasileira, quando os movimentos buscam disputar a gestao
urbana das cidades e a pauta governamental. Movimentos estes engajados no

Movimento Nacional de Reforma Urbana (MNRU), na virada da década de 1980
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para 1990, conformando experiéncias importantes como orgamento participativo,
mutirdes, cooperativas populares.

5) articulac&o entre a producao tedrica do Servico Social sobre temas urbanos
e a profissdo e o contexto de mudanca das bases ideopoliticas, tedrico-
metodoldgicas e éticas da profissdo a partir das mudancas nas diretrizes curriculares
da ABPESS, no codigo de ética e na lei de regulamentacao da profissdo, em virtude
da organizacdo da categoria profissional. O gradativo, mas significativo,
esvaziamento, a partir da transicdo aos anos 90, do debate sobre movimentos
sociais urbanos, em especial sobre a questdo da moradia e da politica de habitacao
e sobre a atuacdo do Servico Social nesse ambito. As transformacdes do tema
participacdo social nos projetos de habitacdo de interesse social, a partir da década
de 1990, especialmente pela influéncia dos organismos internacionais e dos ideais
neoliberais nas politicas sociais, também se revelou como elemento relevante.
Contudo, o tema da participagdo passa a estar articulado ao tema da gestao

democratica das politicas sociais, como as instancias conselhistas.

2.1 O controle social da classe trabalhadora a partir da moradia (conteudo

educador e moralizador da prética profissional)

Entre a década de 1930 e 1940, periodo marcado pela laicizacdo do Estado,
se deu o processo de institucionalizacdo do Servico Social pelo Estado Novo. E na
década de 1930 em que séo criadas as primeiras Escolas de Servi¢co Social da PUC
SP, 1936, e PUC Rio, 1937. (IAMAMOTO, 1982).

A pesquisa de lamamoto (1982) aponta uma série de legislacdes sociais e
servigcos sociais que comecam a ser desenvolvidos para controlar a tensao entre a
burguesia e a classe trabalhadora a fim de atender a demanda dos assalariados, “na
tentativa de responder a pressao das novas forcas sociais urbanas que implicam a
sua acdo coativa junto & sociedade civil.” IAMAMOTO, 1982, p. 241).%°

Silva e Silva (2002) aponta que a criacdo dessas instituicdbes ocorre no bojo

do aprofundamento do modelo corporativista adotado pelo Estado e o

> Criacéo de instituicdes como LBA (Legido Brasileira de Assisténcia Social, Fundacdo Ledo XIIl,
Servi¢o Social da Industria, Servico Social do Comércio, entre outras).



83

desenvolvimento de uma politica econémica favorecedora da industrializacao,
implementada a partir de 1930.

As instituicbes assistenciais e previdenciarias sdo criadas, “articuladas com
setores dominantes”, na tentativa de responder a pressdo exercida “por setores
urbanos em desenvolvimento”, a partir de iniciativas assistenciais posteriormente
incorporadas pelo Estado. (SILVA & SILVA, 2002, p. 24)

E nesta conjuntura que conferimos a “busca do significado social do Servico
Social a partir da sua insercdo enquanto profissdo, como participante da reproducéo
das classes sociais, diretamente permeada pelo relacionamento contraditério e
antagénico entre elas.” (SILVA E SILVA, 2002, p. 23).

Para tal autora esta contradicdo pode ser encontrada no processo de
institucionalizacdo e legitimacdo da profissdo do Servico Social, que, no Brasil,
“vincula-se a criacdo e ao desenvolvimento das grandes instituicdes assistenciais,
estatais, paraestatais e autarquicas, a partir da década de 40.” (SILVA E SILVA,
2002, p. 24) °

O projeto de intervencgéao profissional, neste momento, é considerado por Silva
e Silva (2002) como “embrionario”. Apresenta-se como uma forma de laicizagdo da
Igreja Catdlica, que executava acdes sociais aos mais carentes, no contexto de
expansao urbana. Existia na pratica profissional uma marca de “justica e caridade”,
em cumprimento da missdo politica de setores sociais catélicos, baseada na
Doutrina Social Catdlica. As origens da atuacdo do Servico Social sdo marcadas por
uma base confessional que confere a sua legitimidade junto a sociedade. (ibid).

Nesta época, ingressaram na categoria profissional representantes das elites,
setores médios e pequenos da burguesia. Além da parcela da populacdo mais
empobrecida, sdo acrescidos os trabalhadores urbanos que constituem o publico
alvo das politicas sociais do Estado. (SILVA E SILVA, 2002).

A Fundacgéo Ledo Xlll, criada em 1946, confere um importante espaco para
consolidagédo do Servico Social nesta época e representa o primeiro contato com os

moradores de favela, conforme salienta os estudos da PUC Rio:

A Fundacdo encarava a promocao social dos favelados como uma

16 Ver com detalhes em lamamoto & Carvalho (1982).
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necessidade premente a urbanizacao das favelas, que segundo Neto
(1993) ja se encontravam estabelecidas com um ndmero significativo
de moradores e familias, sendo que durante o processo de
estruturacdo a localizacdo das favelas foi fator preponderante na
implantacdo dos CAS (Centros de Acdo Social) prestando os
servicos de Saude e Servigco Social. (Estudos da PUC Rio, 2007, p.
35)Y.

Para o Servigo Social da Fundagao Ledo XllI, o “problema da favela” sera
visto como um “problema da educacao”, de acesso ao capital cultural, que
representa a necessidade da burguesia de classificar os educados e ignorantes em
diferentes grupos; neste caso, nos despossuidos de cultura ingressaria o
proletariado. Conforme salienta lamamoto, o liberalismo excludente se apoia nesta
teoria para negar a cidadania politica aos analfabetos e “condiciona a ampliagdo da
democracia formal a um estéagio nédo definido de educacéo e formacao ética e moral
da populacao” (lamamoto, 2008, p. 285).

Quando recorremos a analise histdrica da intervencdo dos assistentes sociais
no periodo de grande expansao capitalista, entre as décadas de 1950 e 1960 — no
periodo desenvolvimentista no Brasil —, podemos salientar que, sobretudo a década
de 1950, foi um periodo marcado pelo desenvolvimento de comunidade, técnica
desenvolvida pelo trabalho social da época. Trabalho este que tinha um cunho
educativo, politico, social e ideoldgico no exercicio profissional para a prestacédo de
servicos assistenciais as familias provenientes de assentamentos precarios, tipo
favelas, mocambos, alagados e corticos. Ao mesmo tempo, era de interesse do
Estado e de organismos internacionais e do capital estrangeiro a difusdo da
manutencdo desta perspectiva de integracdo social das populacbes mais
vulnerabilizadas, a partir dos seus locais de moradia, para que nao pudessem ser
propagados 0s movimentos de resisténcia contrarios a ordem social.

A associacao do trabalho dos Assistentes Sociais com um projeto nacional de
desenvolvimento € histérica na nossa profissdo enquanto assistentes sociais. Nesse
sentido, muitas contradicbes foram omitidas na perspectiva de inserir as classes

subalternas no projeto de dominacdo do capital, naquela época. Por isso, algumas

17 A histéria da Fundacgdo Ledo Xlll e suas agdes podem ser verificadas em: “Estudos sobre Servigo
Social e Assisténcia Social no Brasil Disponivel em <http://www2.dbd.puc-
rio.br/pergamum/tesesabertas/0510670_07_cap_03.pdf >.
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reivindicacbes eram atendidas tais como: educacdo popular para as familias
moradores de favelas; organizacdo comunitéria; educacéo sanitaria; mutirdes para a
provisio e melhorias de moradias; infraestrutura, etc. (ESTEVAO, 1992;
GUILHERME, 2012; AMMANN, 2003; CASTRO, 2000). Sendo assim, o0 assistente
social se manteve, neste periodo, trabalhando na perspectiva de conciliacdo entre
as classes, embasado na perspectiva funcionalista, a medida em que incorporava
algumas pautas da classe trabalhadora ao projeto da burguesia nacional.

Na trajetéria do trabalho social em comunidades ndo tem sido linear a
atuacao dos assistentes sociais no processo de discussdo de projetos urbanos e
habitacionais e no processo de reassentamento de familias. A maior participacéo
dos moradores nos projetos relativos a melhoria de infraestrutura e provisdo de
moradias se da conforme o contexto historico de mobilizacdo popular e envolve
discussdes em torno do atendimento de demandas locais que podem possibilitar ou
ndo a satisfacdo dos moradores em relacdo as necessidades habitacionais, ou,
ainda, no que diz respeito ao sentido de cidade construido pelos moradores
assistidos pela politica habitacional. Da mesma forma, o sentido histérico dessa
trajetoria € revelador de diferentes sentidos e praticas sobre a questéo da habitacéo,
em um determinado tempo social, e como tal campo se relaciona com outras
praticas como “direito”, “desigualdade” e “justiga”.

A atuacdo do Servico social no campo urbano ndo é recente. No livro
“Favelas Cariocas: ontem e hoje”, no artigo intitulado “O Assistente Social e as
favelas”, o autor Cesar Honorato resgata o histérico do trabalho do assistente social
com a questao urbana. Segundo ele, a partir da década de 1930, o assistente social
insere-se no campo do urbano para classificar, mapear e conhecer os problemas
sociais existentes nos espacos nao formais da cidade, desprovidos de infraestrutura
urbana; territérios que desde entdo serdo chamados de favelas (HONORATO,
2012). Deste modo, o0 Servico Social entra em cena para garantir ndo sé o controle
do Estado sobre o territério das cidades, mas também para regular a relacéo
capital/trabalho, que, desde o fim da escravidao, vinha sendo estabelecida. Vale
lembrar que o rapido crescimento urbano-industrial e a dificuldade para formagéo de
um mercado de trabalho sdo tracos marcantes da nossa formacdo social, cuja

reproducao do capital sempre se deu tendo por base a expropriacdo da terra (meio



86

de producéo) e do trabalho (for¢a de trabalho) (OLIVEIRA, 2003).

Segundo Gomes (2001), com o processo de intensificacao da industrializagao
e aumento da favelizacdo nas areas mais pobres das cidades, a partir da década de
1940 os assistentes sociais foram chamados para intervir com o trabalho social nas
comunidades e de forma disciplinadora. Com o intuito de solucionar o “problema de
favelizacdo”, o Servico Social tinha o papel e a funcédo social de fazer com que as
pessoas se enquadrassem e se integrassem na sociedade, a partir de uma “pratica
tutelar exercida através da acdo educativa e da viabilizacdo da assisténcia e de
outros servigos concretos” (GOMES, 2001, p. 4).

Tendo em vista que o problema da favelizacéo tornou-se problema politico e
publico, os projetos de desenvolvimento urbano das décadas de 1940 e 1950
passaram a ter nas acdes de diminuicdo e/ou erradicacéo das favelas, por parte do
Estado, um elemento dinamizador fundamental. Neste sentido, no comeco do
Estado Novo foi iniciada a construcdo dos primeiros parques proletarios que
garantiram a reproducdo da forca de trabalho assalariada e, de certo modo,
contribuiram para mascarar a acdo do Estado que promovia a remocao dos
moradores das favelas mais bem localizadas para espacos longinquos da cidade.
Mais uma vez, o assistente social aparece como agente deste Estado que atua para
assistir as familias trabalhadoras pobres urbanas a fim de que elas usem
adequadamente as novas formas de moradia.

Neste sentido, o papel das visitadoras sociais durante este periodo era o de
ensinar os trabalhadores “a morar bem”, pois nesta época os corticos e habitacdes
insalubres dos proletarios eram foco de a¢des higienistas e sanitaristas do Estado
para controle de doengas, como tuberculose e outras que pudessem “colocar em
risco toda a sociedade”. Considerava-se que esta populagdo possuia “costumes
depravadados” que agravavam-se pelos habitos de uma populagdo “meio nédmade,
avessa a toda e qualquer regra de higiene”, como reforga Abreu (2008) apud Vieira
(2013, p. 123). Tais segmentos dos trabalhadores viviam em mas condi¢cdes de
higiene nas habitagbes coletivas e eram considerados grupos perigosos pelo poder
publico, conforme salienta Ana Lucia Vieira (2013), que analisou a atuacédo das
visitadoras sociais no periodo de 1944 a 1953.

A proposta de higienizagdo de lugares e pessoas visava combater “os
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desequilibrios do lar, pois a rotina descomedida, sem regras e comportamentos
nocivos, decorria da falta de educagdo doméstica”. (PINHEIRO, 1985 apud VIEIRA
2013, p. 123). Estas acdes constituiam um amplo processo de recomposicdo do
espaco urbano fundamentado atraves desse trabalho social molecular, que afirmava
a “desqualificagdo dos trabalhadores e suas familias” na utilizagdo das suas
moradias. (ibid.).

Neste momento, ha um forte vinculo entre higiene e moralizacdo nas acoes
do Estado, impondo ndo s6 modelos de habitacdo por meio dos parques e vilas
proletérias, como também padrbes de comportamento. Dessa forma, o binémio:
moralizacdo e controle do operariado esteve presente na politica do Estado no
tratamento da questdo da moradia na década de 1940 e 1950, em consonancia com
os ideais industriais que desejavam que os trabalhadores pudessem ficar mais
proximos do trabalho, diminuindo assim o tempo de locomocé&o e intervindo no lugar
de moradia dos trabalhadores e promovendo habitagdes “bem-construidas,
higiénicas e econbmicas”, de acordo com os padrdes arquitetdbnicos da época.
(VIEIRA, 2013, p. 124)

Contudo, conforme problematiza Vieira (2013, p. 125), ndo bastava construir
casas consideradas higiénicas, era necessério reeducar os trabalhadores por meio
de uma nova ldgica de “significados, ordenacao e fungao”, a partir de “novos habitos,
atitudes e comportamentos”, pois se acreditava que isso era obstaculo ao
crescimento econdémico. Por isso, a fungcdo do conjunto residencial era “possuir
servicos de reeducacdo dos moradores, que preparam seu ajustamento residencial
e a comunidade”. (IAMAMOTO, 2007, p. 297).

Jeannine Verdés-Lenoux (1986, p. 15) realiza um estudo sobre a formacao
dos assistentes no final do século XIX e retrata a atuacdo do trabalhador social na
Franca como um dos mecanismos de controle social das classes subalternas, na
aceitacdo de valores dominantes, na individualizagdo das questdes sociais como
forma de educar a classe operaria, a partir de um olhar de disciplinamento,
orientacdo nas suas vestimentas, nos lares, orcamentos domésticos, na maneira de
pensar, conformando um trabalho de vigilancia domiciliar. As visitadoras construiam
uma rede de protecao sanitaria e social efetiva, até mesmo com vistas a enfrentar a

chamada “marginalidade social’, com o objetivo de trabalhar valores e regras
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sociais. Neste periodo, o servico social francés, sofre influéncia da psicanalise, e
trabalhava para o desenvolvimento de ac¢des, enquanto conselheira social. A autora
também identifica a mudanca do discurso de readequacdo social para educacao
popular no trato da questao social.

Esta atuacédo do Servico Social francés possui algumas semelhancas com o
Servigco Social brasileiro, no que se refere a sua atuacao entre a década de 1940 até
meados da década de 1950. Com vistas ao enquadramento dos trabalhadores, aos
comportamentos proprios de uma sociedade “industrial, moderna e civilizada”, as
visitadoras sociais realizavam intervengdes de modo a produzir diagndsticos sobre o
modo de vida das familias dos proletarios. Exercia também o servi¢o de orientadoras
sociais, servico este que produzia cursos domésticos para atingir as donas de casas,
reforcando o lugar da mulher no lar como educadora familiar e principal responséavel
pela higienizacdo dos costumes, dos habitos, da implantacdo de um novo modo de
pensar o ambiente domeéstico (VIEIRA, 2013).

Muitos eram os relatos de “desagregacao familiar e familias mal-ajustadas”.
Os assistentes sociais consideravam entre as motivacdes de tal desagregacao
social: a insercdo das mulheres no trabalho (nas féabricas), o alcoolismo e a falta de
cuidado com os filhos. Acreditava-se na estratégia de familializacdo das camadas
populares para elevacao do papel social da mulher na estrutura familiar. Com isso,
podemos observar uma atuacdo dos assistentes sociais na perspectiva do
enquadramento da forca de trabalho e no tratamento moral da questédo social e de
suas refracdes sociais e histéricas, a partir de um olhar fiscalizador da vida social,
por meio do entendimento da moradia popular como lugar privilegiado para o
desempenho das estratégias de ajuste e adequacao social. (VIEIRA, 2013)

Nesse sentido, se observarmos o trabalho dos assistentes sociais em favelas
no periodo da década de 1950, com o desenvolvimento de comunidade®, o eixo de

mobilizagdo popular estava associado a um projeto de desenvolvimento urbano

¥ De acordo com Ammann (2013, p. 45) o Desenvolvimento de Comunidade foi institucionalizado
pela ONU apés a Segunda Guerra Mundial e foi postulado num momento histérico em que as
grandes poténcias — lideradas pelos Estados Unidos e Russia — deflagram a chamada “Guerra Fria”
pela conquista do primado politico, econdmico e ideolégico de um mundo supostamente bipolarizado.
Neste sentido, foi realizado um acordo entre o Ministério da Agricultura e a “Inter-American
Educational Foundation” e proposto uma “maior aproximagao interamericana, mediante intercambio
intensivo de educacgéo, ideias e métodos pedagdgicos entre os dois paises” para adogdo de missdes
rurais, a partir de recursos como radio, cinema, bibliotecas, museus circulantes, etc. (AMMANN, 2013,
p. 47).
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nacional, cujo objetivo era promover o desenvolvimento econdmico aliado ao
desenvolvimento social. Contudo, como adverte Ammann (2003), tal dimensao do
desenvolvimento social estava assentada na perspectiva de integracdo social
através das acoes do Estado, com se as mesmas pudessem solucionar problemas
de ordem estrutural das classes subalternas.

Esses problemas foram contornados com o tratamento assistencial, na
perspectiva ideologica integradora, com a oferta de servicos como: educacao
popular para as familias dos moradores de favelas, organizacdo comunitaria,
educacdo sanitaria, mutirbes para a provisdo e melhoria de moradias, infraestrutura,
etc. Assim, é importante observar que esse contato direto com as populacdes
subalternas, particularmente a partir do seu lugar de moradia, ndo constitui uma
situacdo ou um locus da atuacdo do Servico Social, na atualidade. Esse didlogo
permanente com a classe trabalhadora, mediado pela questdo da moradia como
expressao social e urbana das relagdes capitalistas, se faz presente ao longo da
nossa trajetoria.

O questionamento sobre essa pratica profissional tradicional inicia-se com o
movimento de Economia e Humanismo liderado pelo padre dominicano Luis Joseph
Lebret. O contato de Lebret com a América Latina imprime nova direcdo aos estudos
do Movimento Economia e Humanismo na medida em que inclui a tematica do
subdesenvolvimento, sob a influéncia de Josué de Castro. A influéncia de Lebret no
Servico Social se realiza através de José Arthur Rios que participa da criacdo do
Servico Especial de Recuperacdo de Favelas e Habitagcbes Anti-Higiénicas -
SERFHA, 6rgdo do governo do Rio de Janeiro, ainda na condicdo de Distrito
Federal, responsavel pelo estimulo a criacdo de Associacdes de Moradores
(GOMES, 2007).

Conforme Gomes (2001), no segundo momento do processo de renovacéo do
movimento de reconceituacdo da profissdo, o assistente social vai se inserir nesse
processo como mediador, “obtendo legitimidade no conjunto de mecanismos
reguladores no ambito das politicas sécio-assistenciais, desenvolvendo atividades e
cumprindo objetivos que lhes sé&o atribuidos socialmente e que ultrapassam sua
vontade e intencionalidade.” (GOMES, 2001, p. 9).

Ammann (2008) historiciza que a a¢ao dos assistentes sociais no Movimento
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Popular de Bairro do Centro-Oeste, mais especificadamente o movimento conhecido
como “Os Incansaveis da Ceilandia®, durante 1979, foi marcado por uma acao
politica na qual o trabalhador social atuava na perspectiva de conscientizacdo da
sua funcdo contraditéria enquanto representante do Estado e ao mesmo tempo
como sujeito que estaria ao lado da luta dos trabalhadores. Neste trabalho, a autora
nos conta que “a acdo dos trabalhadores sociais se utilizava do suporte da
instituicdo, mesmo quando o objeto desta € mais 0 controle que a cooperacdo com
os Movimentos Populares”. (AMMANN, 2008, p. 153). Sob esse registro histérico, o
questionamento a concepcgao classica do Servigo Social como profissao privilegiada
para o exercicio das funcbes de controle social e de integracdo da classe
trabalhadora estara vinculado ao aprofundamento do movimento de Renovacdo no
Brasil, a partir da sua vertente de intencdo de ruptura (NETTO, 2008) e o
consequente didlogo com a tradicAo marxista pelo Servico Social. O préximo
segmento do capitulo tratara com maior aprofundamento desse assunto. Aqui cabe
apenas indicar que as mutacdes e transformacfes do Servico Social, assim como
qualquer fato historico, ndo se processam por saltos de radical ruptura com o
passado, mas pela dialética de articulacdo entre os diferentes tempos historicos da
propria profissdo, com disputas pela hegemonia das forgcas em presenca no Servico
Social e seus projetos societarios e de profisséo.

A partir desse arcabouco tedrico-metodolégico e ideo-politico, caracteristico
da historicidade do processo de “intengao de ruptura” da reconceituagao do Servigo
Social brasileiro, a questdo da moradia e a producdo do urbano podem ser
compreendidas, pelo Servico Social, a partir da dinamica das relagcdes sociais
capitalistas, das disputas entre diferentes interesses vertebrados pela luta de
classes que mobilizardo a producédo material e simbdlica da cidade e da moradia. Da
mesma forma, ndo apenas a questdo urbana pode ser pensada criticamente, como
também a acao politica dos assistentes sociais ho campo das lutas sociais urbanas.
Para Gomes (2001),

as distintas formas de praticas dos assistentes sociais encontradas
em cada periodo histérico estdo relacionadas aos novos contornos e
as formas de percepg¢do da questdo social, numa expressao que
reflete a correlacdo de forcas entre diversos atores que disputam a
hegemonia de tal percepcao. (ibid., p. 1).
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Temos atualmente a intervencdo do trabalho social, como componente
obrigatério da politica de habitacdo, voltado as a¢bes e a mobilizacdo popular,
conscientizacdo ambiental e geracao de renda. Contudo, muitas vezes o trabalho de
conscientizacdo fica limitado ao trabalho educativo de ensinar aos moradores
provenientes de favelas a viver em condominio, explicando seus direitos e deveres
numa perspectiva integradora, que envolve um projeto de cidade e de moradia que
nao fora construido pelos moradores. Essa perspectiva educativa do trabalho social
€ analisada por diferentes autores do Servico Social. Destacamos aqui a
contribuicdo de Abreu (2002), que identifica a funcdo pedagdgica do trabalho do
assistente social. Essa perspectiva educativa do trabalho social também pode ser
encontrada na literatura de lamamoto (2007), considerando que a autora identifica a
funcdo pedagogica do assistente social através do seu instrumento mais utilizado, a
linguagem. Influenciada por Gramsci, Abreu (2002) tece uma discussdo acerca da
funcdo pedagogica do Assistente Social, mediada pelas politicas publicas, em
especial a assisténcia social, tendo em vista 0s processos organizativos e de luta
das classes subalternas. Ela caracteriza trés perfis profissionais encontrados nas
politicas sociais, atuando a partir de uma pedagogia da ajuda; de participacdo e das
classes subalternas. Ela utiliza o conceito de Gramsci, considerando que as relacdes
pedagogicas ndao se reduzem as relagdes escolares, pois “cada relagdo de
hegemonia é necessariamente uma relacdo pedagoégica” (ibid., p. 166). Estando
essas relacdes inscritas na luta de classes pela hegemonia na sociedade.

Essas acbes pedagdgicas desenvolvidas pelos assistentes sociais no trabalho
social concretizam a acao material e ideolégica no modo de vida, de sentir, pensar e
agir das classes subalternas envolvidas nos espacos ocupacionais, interferindo na
reproducdo fisica e subjetiva dessas classes; ao mesmo tempo em que rebatem na
constituicdo do Servigo Social como profissdo. (ABREU, 2002).

No trabalho social no PMCMV, vimos também um carater disciplinador e
ressocializador para com as familias recém-beneficiarias nos condominios do
PMCMV, por meio da ideia de sustentabilidade introduzida nas acdes de trabalho
social, com vistas a garantir a manutencdo do condominio de forma a nao reproduzir

0 que chama de “favelizacdo”. Neste sentido, o trabalho do assistente social nos
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condominios se insere na dindmica de readequacdo de normas e comportamentos,

de acordo com as regras do PMCMV.

2.2 A aproximacéao do debate do Servico Social com o campo popular das lutas

sociais

2.2.1 Lutas populares e a producao intelectual do Servico Social

O tema mobilizagdo comunitaria comecou a ser discutido nos Seminarios de
Desenvolvimento de Comunidade durante o periodo entre 1951 e 1966. Nestes
seminarios, a temética Desenvolvimento de Comunidade, geralmente como

instrumento de trabalho, era compreendida como uma:

técnica que, tendo por base, a discussdo de assunto especifico, em
grupos informais de debate, levam seus integrantes, elementos
representativos da comunidade (liderancas, entidade e povo)
intencionalmente organizados, a uma tomada de consciéncia dos
problemas e recursos da mesma, tornando-os preparados a
realizarem trabalho onde prevaleca o espirito comunitario em uma
forma coordenada e harménica”. (AMMANN, 2013, p. 214).

Expressava uma construcdo ideoldgica tipicamente funcionalista®®, com foco
sobre o controle do processo de intervencéo, esmiucado em procedimentos, etapas,
instrumentos. No livro “Manual de Operacionalizacdo de Servico Social de
Comunidades”, citado por Ammann (2013), esbocam-se didaticamente etapas do
processo como técnica a ser desenvolvida pelos assistentes sociais, tais como: 0
diagnéstico, a programacéo e a intervencao social.

No Desenvolvimento de Comunidade tradicional®, relata Ammann (2013, p.

¥ Guilherme (2012, p. 134) pontua que a “nogao de integragdo social, segundo o molde funcionalista,
se confirma através da proposta de educacao social do homem rural. As Miss8es Rurais criadas pelo
Ministério da Agricultura, em 1951, que contavam com equipes interdisciplinares, inclusive
assistentes sociais, partiam da conviccdo de que na educacdo de base encontra-se a solucdo para o
problema do “atraso cultural” da populagdo campesina, que era considerada “disfuncional” ao sistema
e necessitava ser integrada. As equipes estimulavam a organizacdo de grupos visando a que 0s
mesmos desenvolvessem o estudo e solugao de problemas locais.”.

% Segundo Guilherme (2012, p. 134, 135) “o desenvolvimento de comunidade assume carater de
mecanismo de acao sobre o capital humano, a partir de sua experiéncia comunitaria, e estimula o
préprio povo a participar do planejamento e da realizacdo de programas destinados a elevar o padrao
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214), o técnico atuard junto as liderancas locais, indicadas estas pelas liderancas
formais como, “prefeito, vereadores, dirigentes religiosos. Essas liderangas € que
devem nomear pessoas que vém atuando na comunidade, ha tempos, em acdes
para beneficio da comunidade”. Dessa forma, o trabalho desenvolvido tinha um
carater elitista, baseado e reprodutor das estruturas de poder existentes, e era
avaliado conforme os interesses da classe dominante.

A relacdo entre o assistente social e a populacdo era baseada entre sujeito e
objeto: o técnico era o sujeito da acdo e considerava-se como objeto a populacdo
usuéria, esta em segundo plano.

Ammann (2013) exemplifica:

O assistente social preocupa-se em conhecer a cultura da
comunidade, principalmente suas normas e valores. Ele terd o

\

cuidado quanto a escolha do projeto, no diagnostico. Ele devera
procurar conhecer as causas maiores das situacbes ou dos
bloqueios que intervém no desenvolvimento local. E preciso que o
técnico ajude as pessoas a compreenderem o0s porqués de
determinadas situac6es ou bloqueios, considerando 0os comunitarios.
(AMMANN, 2013, p. 216).

Essa relacdo com a comunidade era baseada na ideia de conscientizar a
populacdo para que eles pudessem olhar seus préprios problemas e resolvé-los
coletivamente, como se eles mesmos ndo pudessem identificar esses problemas.

Depois de alguns debates no interior da categoria profissional, na década de
setenta surgiram outras influéncias que redirecionaram e/ou ampliaram a percepcao
da ideia de participacdo social das comunidades envolvidas no processo de
Desenvolvimento de Comunidade. A partir de uma perspectiva dialética que
considera o contexto historico das relacfes sociais e processos de dominacéo e
exploracédo vigentes nas sociedades capitalistas, sdo elaborados outros conceitos de

participacdo social dos quais consideram a participacdo social no cotidiano como

de suas vidas por meio de esfor¢cos somados entre 0 povo e 0 governo. As comunidades deveriam
encerrar as razbes e as causas de seu desenvolvimento, bem como as condi¢cbes para que iSsSo
acontecesse.”. E no periodo entre 1960 e 1964 que o Desenvolvimento de Comunidade, como
instrumento técnico-metodologico implica participacdo e o planejamento popular. Diante disso, as
praticas e producdes tedricas registram divergéncias, apresentando, portanto, dois movimentos no
interior da préatica profissional, segundo constata Ammann (2013), o primeiro de carater mais
aclassista e acritico e 0 segundo que concebe a participacdo como importante para a mudanca das
estruturas sociais, com vinculagdo de um projeto de classe.
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pratica social concreta®. Influenciados por Lefebvre, por exemplo, as formas de
participacdo analisadas por Lima (1979) concebem o cotidiano como centro real da
praxis, onde o processo produtivo desempenha um papel fundamental.

A articulacdo entre os movimentos sociais e o0 Desenvolvimento de
comunidade foi gestada com as experiéncias de movimentos de educacéo de base
junto aos sindicatos rurais, que procurava estabelecer um vinculo organico entre
intelectuais e as classes dominadas, pelo viés dos movimentos sociais. Outras obras
foram elaboradas, como “Servigo Social de Comunidade numa visdo de praxis”,
também produzido por Santos (1983). Tal obra tem como base a praxis social como
seu suporte metodolégico, analisando o0 processo ensino-aprendizagem do Servico
Social de Comunidade nos curriculos dos cursos, especialmente junto a
Universidade Federal do Paré e instituicdes de Servico Social de Belém.

Nestes estudos, foi verificada a influéncia do Servico Social de Comunidade
na formagao de técnicos e “alguns reivindicam que a agdo deveria contribuir para o
avanco da consciéncia politica do povo brasileiro através de trabalhos junto a
populacdo explorada e oprimida, partindo da luta de classes”. (AMMANN, 2013, p.
220)

Os que acreditam na praxis transformadora, a partir da ado¢cdo de uma
perspectiva dialética, passam a ter um posicionamento que privilegia 0s movimentos
populares, “como alternativa de praticas extrainstitucionais, dentre elas os
sindicatos, as comunidades eclesiais de base, as associacbes de moradores, etc.”.
(AMMANN, 2013, p. 220). Alguns até consideravam que o Servico Social deveria
optar somente pelas organizacdes populares, pois a partir delas que se conhece a
realidade concreta da populacdo e acreditavam que apenas desse modo poderiam
“liberar o Servigo Social da dependéncia institucional, ou seja, do Estado e da classe
dominante”. (ibid.). Tal perspectiva integrava um dos temas caracteristicos dos
debates profissionais, na transicdo aos anos 80, sobre os limites e possibilidades do
trabalho do assistente social nas instituicdes. Assim, Silva apud Ammann (2013)
defendia que os movimentos sociais sao alternativas que propiciam “maior liberdade

de acao, oferecendo uma pratica profissional mais comprometida com as classes

’’  Neste periodo s&o produzidas as obras: LIMA, Sandra A. Barbosa. Participacdo social no

cotidiano. S&o Paulo: Cortez e Moraes, 1979, p. 18 e 35 e a AMMANN, Safira Bezerra. Participacao
social. Sdo Paulo: Cortez, 1977.
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populares”. (ibid., p. 220).

Cabe destacar a importancia do conceito de praxis social, & época, para
pensar a acao profissional: na qual a acdo transformadora de uma realidade
propunha a construcdo de um novo projeto de sociedade a partir da pratica social
consciente. Tendo como base o movimento de acao-reflexdo, tal projeto de acéo
visava a participagao no cotidiano e o seu engajamento nos movimentos populares,
ainda com a preocupacéo dos interesses da populacéo usuaria.

Silva apud Ammann (2013, p. 221) ressalta que a proposta era superar 0
carater aclassista e apolitico do DC tradicional, mas ela considera que o
Desenvolvimento de Comunidade se encontra no @mbito das politicas sociais como
“condicao importante para chegar ao desenvolvimento do pais, com os movimentos
sociais, ajudando na mobilizagdo e organizacdo em seus enfrentamentos e agdes”.
Por isso, irA propor a democratizacdo do metodo, colocando-o a servico dos
interesses das classes populares.

As teméticas a serem estudadas como comunidade, desenvolvimento e
participacdo passam a reorientar 0s objetivos do trabalho do assistente social e a
instrumentalizar o Desenvolvimento de Comunidade, a partir das atribuicbes
profissionais, 0s instrumentos, as técnicas e as estruturas de apoio.

A autora Maria Luiza de Souza, na sua obra “Desenvolvimento de

Comunidade e Participagdo”®

propde o processo pedagdgico de “autonomizacao
das camadas populares e enfrentamento dos interesses e preocupacfes da
populagcdo comunitaria®, introduzindo no conceito de comunidade uma perspectiva
de classes sociais. (AMMANN, 2013, p. 222)

Ammann salienta que o ponto de vista de Souza baseia-se na centralidade do
local de moradia enquanto ponto de encontro entre o Desenvolvimento de
Comunidade e os movimentos populares, assim como 0s espacos de moradia
podem possibilitar uma transformacao social. Entdo é estimulada e desenvolvida a
participagdo, considerada como “processo que se expressa através da
conscientizacdo, organizagdo e capacitacao continua e crescente da populagédo ante
a sua realidade concreta”. (AMMANN, 2013, p. 223).

Arlete Tessitores et al. (1980, p. 117), na Revista Servigo Social e Sociedade,

2 Referéncia completa: SOUZA, Maria Luiza de. Desenvolvimento de Comunidade e

participacdo. S&o Paulo: Cortez, 1987, p. 75 e 139.
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namero 3, a partir da experiéncia do trabalho social nas areas central e periférica da
cidade de S&o Paulo, em parceria com os alunos do CEBRATS — Centro Brasileiro
de Trabalho Social, no trabalho de assessoria aos moradores que lutavam por
melhores condicBes de infraestrutura urbana, desenvolveu uma metodologia de
trabalho que se baseou em trés eixos: conscientizagcdo, organizacdo e
transformacao. O primeiro eixo refere-se ao processo que emerge da pratica social,
ao conhecer a esséncia da realidade objetiva; o segundo representa a forma
necessaria ao fortalecimento da luta pela transformacéo; e o Ultimo se remete a
negacao da qualidade atual de uma realidade, surgindo um novo estado.

Esta metodologia surgiu por meio de uma critica a pratica profissional aliada a
classe dominante. Ao ser reconhecida essa nova metodologia e as contradi¢cdes
existentes das classes sociais, a acdo profissional, através do desenvolvimento de
comunidade, se inscreve na luta de classes.

Durante a Ditadura Militar, Martha Terezinha Godinho (1980, p. 151) analisa a
politica habitacional inserida no sistema politico autoritario e concentrador de renda,
no artigo na Revista Servico Social e Sociedade, nimero 2, e relata que a
participacado, neste momento, é vista como um “mito”, pois ao inserir a participacao
comunitaria nas acbes de habitacdo popular, a referida participacdo se dara como
“‘um instrumento de acéo dessa politica”, com um viés de controle social, eficiéncia
da maquina publica e modernizacao do Estado.

A grande questdo colocada para o papel do Servico Social na politica
habitacional, durante o regime militar, se pautava na saida da sua condicdo de
“amaciador do sistema”, por meio das acdes de selecido de demanda habitacional, a
partir dos critérios definidos pelo Sistema Financeiro de Habitacdo. Neste sentido, a
sua pratica social enquanto trabalhador estava vinculada ao avanco da
democratiza¢ao brasileira e da politica habitacional.

Para Godinho (1980, p. 155), é no contexto da organizacao das forcas sociais
como os movimentos de favelados, moradores de loteamentos clandestinos,
movimentos populares de bairros, etc., que a moradia ira se colocar como questao
dinamizadora dos conflitos urbanos, através do confronto direto com o Estado. A
necessidade de reorientacdo da pratica profissional também sofrera a influéncia da

rearticulacdo da organizacdo sindical da classe trabalhadora, que ira se expressar
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na formacao de um “novo sindicalismo” que também ira atravessar a experiéncia do
assistente social enquanto trabalhador, parte do trabalhador coletivo, e, nesse
sentido, integrante da classe trabalhadora. Tais experiéncias sociohistoricas e
politicas transbordam os limites dessa dissertacdo. Importa ressaltar que o fato
histérico da existéncia de sujeitos e projetos em disputa na classe trabalhadora e na
sociedade brasileira, estimulard e desencadeara o debate sobre o papel social da
profissdo, em especial nesse contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira.
Sera nesse contexto que emergira a defesa do assistente social enquanto “agente
social” capaz de mobilizar, facilitar e assessorar os movimentos populares que estéao
em conflito com a estrutura social, numa perspectiva de transformacgéo social e
redefinicdo da politica habitacional.

Durante o processo de abertura politica do regime ditatorial, pode-se observar
que algumas prefeituras de oposicdo consideraram a organizacao coletiva dos
moradores para realizar agdes sociais em torno das reivindicagbes dos servigcos
urbanos e melhorias em infraestruturas nas favelas e comunidades.

A cultura do associativismo em Santa Catarina, nos mostra que, a partir das
demandas dos moradores, as prefeituras comecaram a se organizar em frentes de
acdo. Em decorréncia disso, sdo organizados: associacoes de moradores,
conselhos de pais de alunos, ndcleo agricolas, hortdo comunitario, clube de mées, e
outros, por iniciativas dos moradores a fim de pensar nas necessidades sociais de
forma coletiva e organizada. Para Ammann (2013, p. 225), as associacdes
funcionam como “cooperadoras do Estado, ndo se constituindo em movimentos

sociais, que tem carater contestador face aquela instancia”.

As associagfes sdo responsaveis pelo encaminhamento de
problemas do bairro, tais como a coleta de lixo, a conservagdo das
ruas e calcadas, a organizacao de festas populares e até mesmo a
busca de empregos, atendimento a pessoas sem recursos, conserto
de habitacdes deterioradas. (AMMANN, 2013, p. 225).

A técnica do mutirdo foi utilizada para a construgcdo das obras, dos
equipamentos que os moradores precisavam e também das suas habitagbes. O
Prefeito da cidade de Lages acreditava que “qualquer grupo de pessoas com um

minimo de assisténcia técnica, é capaz de erguer sua prépria moradia”. Assim o
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mutirdo da habitacdo se tornou o carro chefe do programa governamental. Sé
recebia a casa, quem trabalhasse na construgédo dela ou de seus companheiros
(AMMANN, 2013, p. 225).

Segundo Ammann (2013), o mutirdo no Desenvolvimento de Comunidade
ortodoxo so foi utilizado para as populacdes de baixa renda, ao passo que 0s
segmentos sociais com mais de trés salarios minimos tinham suas habitacdes
construidas pela COHAB, com financiamento do BNH.

A prefeitura também criou um banco de materiais que pudessem ser
utilizados em reformas. A infraestrutura de dgua e esgoto era feita pelos préprios
moradores. Por meio do horto comunitario, foi estimulada a agricultura como fonte
de renda. Dessa forma houve subsidio para “producgao de frutas, criagao de coelhos,
consumo de carne, artesanato a partir da pele; apicultura e piscicultura”. (AMMANN,
2013, p. 228)

As escolas do municipio procuravam adotar uma pedagogia adequada a
realidade regional a partir do estimulo a investigacdo do universo vocabular e
discussédo das necessidades educacionais através do conselho de pais dos alunos.

Apesar dessas iniciativas mais democraticas e coletivas, o problema fundiario
nao foi questionado. Existia uma massa de trabalhadores rurais sem terra e sem
condi¢cdes de trabalho e subsisténcia, contrastando com a existéncia de grandes
propriedades autossuficientes, ao lado de pequenas propriedades altamente
dependentes (AMMANN, 2013).

A descentralizacdo da gestdo da prefeitura parece ter avancado no alcance
social e o nivel de participacéo social da populacdo, o orcamento municipal deveria
ser discutido e aprovado pelos nucleos e associacfes populares. Sao eleitos,
“‘intendentes de distritos, como subprefeitos pelas comunidades que tem a atribuicéo
da realizacdo das obras publicas do distrito e a solucao de problemas na area
social”. (AMMANN, 2013, p. 229). A cobranga da taxa de IPTU era inferior nas
periferias e mais alta nas areas mais valorizadas, medida que pode ser considerada
um avango no que tange a democratizacdo do acesso ao solo urbano e também é
considerada uma iniciativa importante, considerando o poder aquisitivo entre as

classes sociais.
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2.2.2. Insercdo nos movimentos populares

A reorganizacao da sociedade civil no processo de redemocratizacdo do pais
recoloca ao Servico Social o debate sobre o compromisso com a classe
trabalhadora, “principal protagonista das lutas sociais no periodo”. (AMMANN, 2013).

Por um lado, a critica sobre o Desenvolvimento de Comunidade “desvendera
seu carater ideoldgico, reiterativo e manipulador” (AMMANN, 2013, p. 230). De
outro, o processo de reconceituagcdo do Servigo Social “apontara os limites da agao
profissional no interior das instituicdes.” (ibid.). Considerava-se que o papel
legitimador das instituicdes, no que concerne a dominacao e exploracdo de classe,
“‘exerce um consentimento das classes dominadas para assegurar a hegemonia
dominante sobre o conjunto da sociedade.” (ibid.).

Inicia-se, neste momento, uma critica a participacdo social que era pautada
nos projetos de desenvolvimento de comunidade nas décadas de 1950 e 1960,
quando a Acado Comunitaria tinha o papel de “acelerar o desenvolvimento, nos
moldes em que ele é ditado pelo poder central”’, ou seja, pelo governo federal. Como
relata Ammann (1980), no artigo da Revista Servico Social e Sociedade, numero 5,
tecendo uma anélise critica sobre 0 emprego do conceito de participagdo:

As populacdes envolvidas nesses programas compete legitimar as
aludidas diretrizes, oferecer apoio logistico e mao-de-obra — quase
sempre gratuita — para a execucdo e eficacia das mesmas. O
desenvolvimento local transforma-se numa variavel dependente dos
modelos de desenvolvimento nacional, ndo se questionando a
validade e justeza dos mesmos. O desenvolvimento € entdo
identificado com as plataformas de governo, cabendo ao Estado
promové-lo, planifica-lo e ditar o que é bom e o que ndo é bom para
os brasileiros. (AMMANN, 1980, p. 153).

O debate no interior da categoria profissional, nesta época, produziu
discussbes acaloradas em torno do dilema do assistente social atuar como
“funcionario” das instituicbes e, assim, colaborar com a classe dominante na
exploracdo da classe trabalhadora. Neste sentido, a profissdo experimentou outros
campos extrainstitucionais e iniciou a producdo de diferentes experiéncias

profissionais que partiram do desafio de questionar os modelos que reforcavam a
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ideologia dominante. Cabe ressaltar, contudo, que, nesse momento historico do
inicio dos anos 80, era ainda pouco significativa a compreenséo da profissdo como
uma especializacdo do trabalho coletivo e do assistente social como trabalhador
inserido em processos de trabalho mediados pelas dimensfes particulares e
universais da questdo social e das respostas institucionais do Estado ou das classes
sociais ao enfrentamento da questdo social. Os estudos de inspiragcdo marxista
responsaveis, no Brasil, pela difusdo dessa compreensdo, como a obra de
lamamoto e Carvalho (1996), ainda eram recentes e de pouca difusdo. Na verdade,
conforme afirma Neto (1998), tratava-se de um momento da reconceituacdo do
Servigo Social inspirado criticamente pela “intencdo de ruptura” com a forte
caracteristica de aproximacdo ao marxismo pela via da militancia politica e/ou
partidaria, ou, ainda, de um “marxismo sem Marx”, como afirma o autor.

A acdo com 0s movimentos populares se deu como uma alternativa de
criacdo de um vinculo orgéanico com a classe trabalhadora, como foi o caso do Chile,
no inicio de 1970. No Brasil, somente no final da década de 1970 as universidades
passaram “a definir seu campo de pratica com base em grupos engajados em lutas
de transformacéo social”’, com maior visibilidade. (AMMANN, 2013, p. 230). Como
exemplos destas experiéncias nas universidades, podemos ressaltar a participacao
dos cursos de Servico Social da PUC-SP e da Universidade de Brasilia (UNB) que
sistematizaram suas experiéncias através de monografias de conclusdo de curso,
dissertacBes, e publicacbes da época, principalmente na revista Servico Social e
Sociedade. Essas préaticas eram desenvolvidas nas disciplinas de Servi¢co Social de
Comunidade com muitos alunos que estavam praticando o estagio. Um dos
exemplos da experiéncia de Brasilia foi com o movimento popular da comunidade de
Ceilandia, com associacgdes de bairros, conhecido como os “Incansaveis”.

Ammann (2013) relata que dentre as acdes desenvolvidas estavam inimeras
atividades: auxilio na oferta de informacdes sobre legislacdo, politicas sociais,
tramites legais de um processo judicial, a confecc¢ao e reproducéo de suas historias,
elaboracdo de documentos para envio as autoridades, manifestos, cartas, abaixo-
assinados, suporte na organizacdo de assembleias, reunides, plenarias, realizacao
de visitas domiciliares, convocacdes para 0s encontros e explicacdo da situacao

legal dos lotes, etc.



101

A pratica do Servico Social da PUC de S&o Paulo, junto ao movimento
popular, se deu por meio da criagdo de um projeto piloto, com a populagao residente
na periferia da cidade. Ela foi concretizada pela insercdo no Movimento de
Loteamentos Clandestinos, cujos objetivos, em 1978, eram conscientizar 0s
moradores dos loteamentos quanto a situacdo da ocupagdo, aumentar a
participacdo dos moradores nos bairros, formacdo de liderancas, organizacao
permanente do bairro, articulacdo deste movimento a outros da cidade. (AMMANN,
2013).

A atuacdo dos assistentes sociais consistia no assessoramento a populagéo
no contato com as instituicbes e 6rgaos responsaveis para resolucdo dos problemas
dos bairros. Organizavam ida coletiva a prefeitura, socializavam informacéo,
mapeavam a area. Neste sentido, 0s assistentes sociais procuravam institucionalizar
a demanda e reinvindicacbes dos moradores por meio das acdes da prefeitura,
prioridades estas que foram, muitas vezes, redimensionadas com a pressao popular.

Sendo assim, 0 assessoramento a populacdo de modo a preparar o trabalho
de pressao junto a prefeitura cooperou no sentido de levantar as reais necessidades
da &rea no que se refere a infraestrutura e equipamentos sociais; problematizavam
com a populagdo sobre a precariedade ou inexisténcia destes servigos urbanos, os
interesses assumidos pela gestdo publica, o papel e significado dos movimentos
populares na concretizacdo das reivindicacdes, elaboracdo de estratégias coletivas
e fortalecimento da organizacdo popular, articulagdo com outros movimentos de
nivel regional. Neste sentido, seu saber técnico encontrava-se socializado junto a
populacao.

Em Sao Paulo, ainda por meio institucional, foi realizada uma supervisao
regional no bairro de Campo Limpo em 1981, junto com o movimento popular
conhecido como Invasdo do Parque Europa. Assim sendo, a equipe de Servigco
Social acompanhava a ocupac¢éo na organizacdo das suas reivindicagdes, por meio
da elaboracao de abaixo-assinados para destinar habitacdes populares, esclarecer a
populacdo sobre os riscos da ocupacao da area. Contudo como o aparato repressivo
estava bem organizado, a ocupacéao foi desfeita pela coercdo e iniciou-se o despejo.
Mas, futuramente, foi organizada uma ocupacdo em equipamento publico como

solugdo habitacional e a prefeitura se comprometeu a realizar a infraestrutura
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necessaria no entorno. A equipe do Servigo Social, ao final desta experiéncia, tirou a
conclusdo de que se deveria privilegiar o trabalho junto as bases, com a nucleacéo
em pequenos grupos, conforme relato na Revista Servico Social e Sociedade,
namero 5.

No mesmo artigo, intitulado “O Servigo Social e os movimentos sociais — uma
experiéncia de trabalho em Loteamentos Clandestinos”, da Revista Servico Social e
Sociedade, numero 5, de 1981, fruto da vivéncia de alunos de estagio que
produziram seus trabalhos de conclusdo de curso sobre esta experiéncia, é
evidenciada que a intencdo dessas experiéncias foi a de superar uma visdo
fragmentada da realidade. A perspectiva da atuacdo profissional nesses projetos

pilotos parte de algumas premissas como veremaos:

e Que as mudangas sociais sdo fruto de confrontos de
interesses antagonicos;

e Reconhece que o Movimento de Loteamentos Clandestinos é
consequéncia das contradicbes urbanas e do modo de
producéo capitalista que ndo garante condicdes minimas para
a reproducéo do trabalhador e sua familia;

e Que a luta pela legalizagdo e regulamentacdo dos terrenos
envolve um guestionamento do papel do Estado e indignagéo
da situagéo de exploracéo da classe trabalhadora;

e Que a populacédo é sujeito da transformacdo da sociedade,
por meio da sua organizacdo e mobilizacao social. (PUC/SP,
1981, p. 132).

Esses pressupostos demonstram um movimento de ruptura com uma pratica
profissional, marcada pela burocracia e tecnificacdo que esteve hegemonicamente
voltada para o fortalecimento de politicas sociais no entorno de um Estado
fortemente autoritéario e centralizador.

Ainda assim, os alunos da PUC/SP (1980, p. 143) problematizam a
necessidade de revisdo critica dos fundamentos teorico-metodoldgicos do Servigo
Social, pois a “estrutura tradicional ndo atende ao movimento histérico que emergem
dos movimentos sociais.” Visto isso, temos que a propria metodologia do trabalho
social foi desenvolvida e construida a partir do processo de participagdo da
populacdo, sendo constituida como uma premissa do trabalho profissional.

O reconhecimento da sua dimensao politica, na contribuicdo do processo de
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conscientizacdo e mobilizacdo social € visto como um confronto de posi¢des que
possibilita saltos de qualidade na organizacdo da populacdo. E neste contexto que o
Servigo Social passa a adotar o método das Ciéncias Humanas, a Investigacéo-
Acdo, como uma primeira aproximag&do com a realidade por meio de participacao de
atividades significativas com a comunidade para o entendimento da populacao e sua
forma de organizacdo e suas expressdes. Assim, é considerado que a
sistematizacdo e elaboracao cientifica complementam a sua acdo, entendendo o
assistente social enquanto agente da transformacao.

No artigo da Revista Servico Social e Sociedade, numero 8, intitulado
“Profissional-Populagdo uma luta conjunta”, Aradjo et al. (1982, p. 36) retrata o
trabalho de mobilizacdo, orientacdo e encaminhamento realizado por assistentes
sociais em favelas da Zona Norte de Sado Paulo no ano de 1976, préximas ao Rio
Tieté. A partir da fala dos moradores é perceptivel que os assistentes sociais
contribuiam para a organizagdo interna dos moradores, colaborando com
informacdes, propiciando condi¢cdes para a autoorganizacdo dos moradores na luta
por luz, agua, creche universitaria, urbanizacdo dos loteamentos, considerando que
a populacdo acreditava que a equipe profissional tinha respaldo institucional, o que
facilitava a concretizacao das melhorias urbanas reivindicadas pelos moradores.

As reflexdes de Siqueira et al. (1982) contribuem para esta analise, no artigo
da mesma Revista Servico Social e Sociedade, numero 8, chamado “As
contradicbes e o Espaco Profissional na pratica do Assistente Social’, que
demonstra a atuacdo dos assistentes sociais na assessoria a organizacdo popular
com o movimento social urbano das Favelas Funeraria e Beibinha, em S&o Paulo, a
partir de depoimentos de assistentes sociais que realizaram esse trabalho.

Nele, uma profissional deixa claro que o objetivo da atuacdo profissional era
fazer com que 1) a populacdo assumisse a posicdo de agente da histdria, a partir de
sua participagéo pessoal e na mobilizacdo do conjunto de lutas em busca da solugéo
de suas necessidades; 2) elevar seu nivel de consciéncia a medida que passaria por
experiéncias vivas, vivéncias através do processo de luta e 3) contribuir para o seu
grau de organizagdo, comunitaria e social.

Neste sentido, Rachelis e Rosa (1982, p. 70) apontam que o trabalho de

assessoria dos assistentes sociais a populacdo dos loteamentos clandestinos, na
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relacdo que a mesma precisa estabelecer com as instituicdes, contribuiu para:

Facilitar seu acesso no cumprimento das exigéncias que
representam uma dificuldade real (redigir documentos, idas coletivas
a prefeitura, obtencdo de informacdes, mapeamento de area, etc.),
significa facilitar a inclusdo nos servicos institucionais a que tem
direito e forcar as instituicdes a redimensionar suas prioridades. O
gue Faleiros, aponta como a transformacéo da correlagcéo de forcas
institucionais e a formacdo de uma alianca com um compromisso
assumido entre técnicos, profissionais, as categorias e grupos da
classe dominada. (RAICHELIS & ROSA, 1982, p. 70).

Dessa forma, este trabalho de fomento a participacdo social, possibilitou
construir junto dos moradores uma pauta de reivindicacbes que se relaciona as
necessidades fundamentais da populacdo na periferia, desde o direito a moradia,
aos servicos de infraestrutura urbana, creches, hospitais, escolas, etc. Assim como
contribuir para o reconhecimento da luta dos movimentos sociais urbanos e a
formacao de compromissos assumidos pelo Poder Publico para obtencédo das suas
reivindicacbes. Neste sentido, mecanismos coletivos de fortalecimento de
organizacao popular foram criados com a atuacdo da equipe de Servico Social nas
favelas, a fim de que a populacdo pudesse avancar nas suas pautas prioritarias, no
que tange a integracdo ao sistema urbano da cidade e socializacdo dos beneficios
da urbanizacéo para toda a populacao.

Para Safira Ammann (2013), esse processo de insercdo do Servico Social no
movimento popular possibilitou algumas conclusdes como: a atuagdo dos diversos
atores no processo de luta; o desvelamento de que a realidade ndo ocorre de
imediato, mas que € uma acdo e reflexdo duradoura que deve ultrapassar a
aparéncia; a identificacdo dos grupos que se formam a partir das necessidades
concretas; a definicdo que o agente técnico ndo pode ir aos grupos com programas
prontos, visto que 0s grupos ja tém vivéncias e praticas sociais proprias a partir das
suas necessidades, também ressalta que o grupo caminha com maior riqueza

quando esta cal¢cado na acao.
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2.2.3. Novas bases de legitimidade para o Servico Social

Durante o governo de Jodo Goulart, onde as reformas de base estavam em
discussdo, os movimentos politicos emergentes mais ativos foram “o MEB, o
sindicalismo rural e a experiéncia do desenvolvimento de comunidade, junto as
quais atuam segmentos da categoria profissional”, ja numa perspectiva explicita do
Servico Social de compromisso junto as classes populares. (SILVA & SILVA, 2002,
p. 32)

Neste contexto, seguem 0s encontros de Araxa, o primeiro realizado em 1967
e posteriormente em 1972, pelo Encontro de Teresépolis, ambos marcam o “esfor¢o
da categoria profissional em torno da sistematizacao tedérico-pratica do Servico
Social”. (SILVA E SILVA, 2002, p. 35).

Durante a ditadura militar, no | Plano Nacional de Desenvolvimento (1972-
1974), este periodo significou a construcdo de uma politica social mais integrada
entre governo federal, estados e municipios, entre regidbes desenvolvidas e

subdesenvolvidas a fim de efetivar programas como:

Programa de Integracdo Social (PIS), PASEP (Programa de
Formacgé&o do Patrimdnio Publico) com o objetivo de garantir a renda
nacional e assegurar o aumento da poupanca, Fundo de Assisténcia
do Trabalhador Rural (FUNRURAL). (SILVA & SILVA, 2002, p. 32).

Na transicdo dos anos 70 aos anos 80, a partir do ressurgimento e
mobilizacdo dos movimentos sociais, a categoria profissional procura novas bases
de legitimidade profissional, diferentes das suas origens. O projeto profissional de
ruptura, a partir da introducdo do marxismo no contexto do Servico Social brasileiro,
é influenciado pela vertente do estruturalismo, como aponta Silva e Silva (2002, p.
35), com a influéncia de Althusser, “manifestada através da concepcédo das
instituicdes vistas com aparelhos ideolégicos do Estado, seguindo a tendéncia do
Movimento de Reconceituacdo, em nivel continental, naquele momento, que negava
a pratica institucionalizada e enfatizava a militancia politica” (ibid.).

De acordo com Sposati (2009), os anos 1970 foram marcados pela

efervescéncia politica, “a emergéncia do ABC, a forte presenca das multinacionais,
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do capital estrangeiro e da emergéncia do movimento sindical, que fara as greves do
ABC como palco central de luta” (SPOSATI, 2009, p. 82). Neste periodo, o Servigo
Social se aproximou dos movimentos sociais urbanos.

Para Sposati (2009, p. 82), “a descentralizagdo do Estado (Unido) e o
fortalecimento dos municipios como forma de ampliagdo da presenca e da decisdo
popular sao reivindicacdes explicitas do processo de democratizagao”. A palavra de
ordem era “participacao social”.

Neste sentido, o processo de reconceituacéo brasileiro e latino-americana do
Servigo Social criticava e desnudava os limites do ensino e da pratica do Servigo
Social no inicio da década de 70, alinhados e importados da realidade americana e
européia. O que se desejava era romper com a “neutralidade cientifica” e apresentar
uma matriz social e conceitual com alianca de classe (SPOSATI, 2009, p. 83).

Fruto do movimento de reconceituacdo foi elaborada e sistematizada a
experiéncia do chamado Método BH, por docentes, alunos e supervisores da Escola
de Servico Social da Pontificia Universidade Catolica de Belo Horizonte, que
vivenciaram experiéncias com moradores de bairros e vilas operarias, e que visavam
contribuir para a transformagcédo da sociedade de uma forma dialética, conforme

salienta Ammann (2008):

Na definicdo do objeto do trabalho social, 0 método leva em conta a
historicidade de toda a pratica social, o desenvolvimento dependente,
no Brasil, as relacdes entre as diversas classes e a relagdo entre o
objeto mesmo, 0s objetivos profissionais. A transformacdo da
sociedade e a realizacdo do homem se apresentam como meta final
de todo trabalho social, enquanto a conscientizacdo, organizacdo e
capacitacdo surgem como objetivos-meio. (AMMANN, 2008, p. 154).

Safira Ammann, ao analisar a experiéncia do método Belo Horizonte, destaca
a orientacdo tedrica materialista historica-dialética do método, e salienta suas
principais caracteristicas de aproximacao e intervencdo na realidade social: 1)
aproximacéo; 2) investigacdo significativa; 3) aproximagdo; 4) programacéo; 5)
execucao de projetos; 6) avaliagdo, onde a teoria é realimentada e reformulada.

Em entrevista sobre a conjuntura do Servico Social na América Latina, entre
1970 e 1980, Santos (2007) afirma que o
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Método BH partia do pressuposto de que os individuos agiam em
funcdo do seu momento histérico e das grandes variaveis
econdmicas e sociais, e que estavam condicionados pelas relagdes
de classe e relacdes externas (em funcdo da natureza dos nossos
Estados Nacionais). (...) Assim mesmo, pensava-se que a pesquisa
era construida através de aproximacfes permanentes e sucessivas
entre conhecimento e pratica, entre individuo e sociedade.
Privilegiava-se a influéncia sobre as politicas sociais estatais ou
sobre as estruturas socioecondmicas que sobre as pessoas em
particular. O Método BH congregava, na pesquisa, professores de
Servico Social e cientistas sociais, supervisores, estudantes que
conformavam as Equipes de Préatica da Escola de Servico Social.
(...) A experiéncia de BH permitiu uma tomada de consciéncia sobre
a dimensao politica da intervencdo profissional, sob o angulo da
esquerda e da identidade com os movimentos de mudanga social e
politica. E isso nos anos 70, em plena vigéncia da ditadura, significou
um salto qualitativo de importancia consideravel no meio profissional.
(SANTOS, 2007, p. 167).

Neste sentido, o contexto historico de articulacdo entre 0s segmentos
populares e articulacdo politica entre os profissionais possibilitou um avango na
profissdo no que se refere ao método de andlise da realidade e intervencéo
profissional, na construcdo de um projeto profissional comprometido com o0s
diferentes segmentos da classe trabalhadora, de clara inspiracao classista e popular.

O Servico Social, durante os anos 60 e 70, no Rio de Janeiro, esteve inserido
em um conjunto diversificado de a¢cbes urbanas no campo da moradia, fortemente
estruturado pelo objetivo de erradicacdo das favelas e producdo massiva de
conjuntos habitacionais para a populacdo removida, com espraiamento das areas
periféricas da cidade. Mas foi a partir da transicdo aos anos 80 que as
movimentac¢Oes da sociedade brasileira provocam uma inflexdo entre a formacéo e a
pratica profissional, segundo Gomes (2006), dada a importancia da extensao
universitaria neste periodo, como mediacdo entre a formacéo e a pratica profissional
e a realidade social.

Produto destas experiéncias de extensdo universitaria, nos cursos de Servigco
Social, no Brasil, o Servigco Social participara de varios processos de mobilizacao
comunitéria, organizacdo e educacdo popular, devido ao trabalho prestado de
assessoria aos movimentos sociais urbanos, conforme necessidades dos

moradores, além de experiéncias institucionais nas prefeituras municipais e 6rgaos
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publicos no processo de prestacdo de servicos urbanos e habitacionais. Algumas
experiéncias pretendem ser socializadas neste trabalho com o objetivo de
compreendermos a relacdo do Servico Social com o campo da habitacdo, seu
legado tedrico-metodolégico e ideo-politico, assim como as contradicbes das
requisicées socioinstitucionais.

Sobre a experiéncia com movimentos populares de bairros, Ammann (2008)
contextualiza que os profissionais do Servico Social socializavam informacgdes para
0s moradores no sentido de potencializar a luta dos moradores, caso os moradores
nao estejam interessados na proposta do Estado de remanejamento. Nesse sentido,
“procuravam brechas deixadas pelas contradicdes internas, procuravam criar novos
espacos em nivel institucional e buscavam um compromisso com a classe
trabalhadora, oferecendo-lhe apoio técnico e, as vezes, até material”. (AMMANN,
2008, p. 153). Para Ammann (2008), cabia ao profissional “desmobilizar o
Movimento Popular, convencendo a populacdo a abandonar areas ocupadas e
transferir-se para areas que lhes eram legalmente destinadas”. (ibid.). Contudo, o
trabalhador, diante deste impasse, abriu 0 jogo com a populacdo, mostrando a
duplicidade de seu papel que, “enquanto individuo, ele estava do lado da populacéo,
julgando que ela tinha o direito a uma moradia digna, em areas que oferecessem
boas condigdes de habitabilidade (...), mas enquanto funcionario competia-lhe fazer
a transferéncia.” (AMMANN, 2008, p. 154).

Raichelis (1988), no seu livro “Legitimidade Popular e Poder Publico”, nos
ajuda a entender melhor essa contradicdo, apontando que a profissdo, embora
organizada para prestar servicos a classe trabalhadora, contraditoriamente, o
Servigo Social ndo surge como uma “reinvindicagao da populagao-alvo de sua acéo,
mas de grupos e fracdes de classe dominantes como um instrumento auxiliar na
difusdo da ideologia e no exercicio do poder de classe” (RAICHELIS, 1988, p. 67). E
na reconstrucdo histérica que o Servigo Social altera suas relagcbes com as classes
sociais na busca de novas bases de legitimidade do exercicio profissional.

E a partir da década de 1960, com a importancia dada ao Servico Social
brasileiro e latino-americano, que se iniciam transformacfes significativas e
expressivas no interior da profissdo, como retrata Raichelis (1988), movidas por

orientacdes teorico-ideoldgicas, a partir das mudancas advindas das relacdes entre
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Estado e sociedade civil e na compreensao do seu papel social enquanto profisséo.
Ammann (1980, p. 155) aponta que a postura dos assistentes sociais vai se
modificando, a medida que eles se identificam enquanto “intelectuais organicos”, sob
influéncia do pensamento de Gramsci, passam a buscar o “compromisso com as
necessidades da populacdo e nédo os interesses do Estado ou de seus aparatos
ideolégicos”. Deste modo, a nocdo de participacdo é centrada pela sua dimenséo
politica e significa a luta pela hegemonia das classes subalternas, a partir de uma
transformacao da estrutura de classes.

Por meio dos projetos de desenvolvimento de comunidade (DC) heterodoxos,
que se opde a orientacdo oficial de DC, denominada por Ammann (1980) de

“experiéncias ortodoxas de DC*”

, S4o incorporadas experiéncias relacionadas as
praticas de educacdo popular e as experiéncias desenvolvidas pelo MEB
(Movimento de Educacéo de Base). (RAICHELIS, 1988, p. 76).*

Segundo Ammann, o Servico Social irA compartilhar da experiéncia dos
movimentos sociais que utilizam técnicas cooperativas e se organizam para
solucionar interesses comuns, como ajuda mutua, mutirdo, etc., além das
experiéncias construidas nos Centros de Demonstracdo, Extensdo Rural, Centros
Sociais, Associacdo de Bairros, Conselhos de Comunidades, Centros de
Desenvolvimento Social, etc. (AMMANN, 1980, p. 85).

Raichelis (1988) salienta que o perfil social da profisséo foi se alterando com
a incorporacdo de parcela significativa de profissionais que levaram para a pratica
profissional uma experiéncia politica, grande parte adquirida dentro da chamada
“‘esquerda cristd”, oriunda de “uma militdncia politica nos marcos do
desenvolvimentismo”. Grande parcela teve contato com as necessidades das
populacdes periféricas, a partir das pautas ligadas a terra e ao direito a cidade. (ibid.

p.77.).

»  Os trabalhos realizados sob esta denominacéo inspiram-se em pressupostos funcionalistas e

abordam a comunidade como uma unidade constituida de partes interdependentes que devem
colaborar para o equilibrio do todo. Valores sdo compartilhados por todos os membros da
comunidade, a partir de pautas sociais moralmente sancionadas. A integracdo €, colocada como
fundamental para a harmonia do sistema, devendo assegurar uma cominacao de fungbes e papéis
diferentes. O conceito de participacdo desenvolvida por estes trabalhos esta embasado na ideia de
preservacdo da harmonia, continuidade e estabilizagdo do sistema, sem a presenca de conflitos
(AMMANN, 1980, p. 84-85).

* Este conceito de Desenvolviimento de Comunidade Ortodoxo foi desenvolvido por Mariangela
Belfiore Wanderley (1998)
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Na América Latina, é desencadeada uma clara posi¢édo de recusa e critica ao
chamado Servico Social tradicional, a partir de experiéncias desenvolvimentistas. E
desenvolvida uma posicéo contraria as acdes paternalistas e acdes paliativas que se
configuram como respostas profissionais aos problemas sociais da época, além da
critica a importacdo de modelos ndo compativeis a realidade brasileira latino-
americana. (RAICHELIS, 1988).

A critica desenvolvida no periodo ditatorial brasileiro voltou-se ao Estado
autoritario e centralizador. Além do carater repressivo e cerceador que o Estado
assume, as suas caracteristicas sao burocratizadas e modernizadoras, que
compuseram as demandas do exercicio profissional neste periodo, a partir da
tecnificacdo da pratica profissional.

A partir da experiéncia do campo-piloto com Loteamentos Clandestinos, no
ano de 1981, compartilhada por assistentes sociais e professoras da Escola de
Servico Social da PUC-SP na Revista Servico Social, numero 8, intitulada
“Consideracbes a Respeito da Pratica do Servico Social em Movimentos Sociais —
fragmentos de uma experiéncia”, Raichelis e Rosa (1982, p. 70), argumentam que
tal experiéncia nasceu como critica e alternativa ao chamado Servico Social
“tradicional”, configurando-se enquanto “um projeto de intervengéo social respaldado
em forcas sociopoliticas inscritas nos movimentos populares e de massa”. O
movimento constituido por esses profissionais se norteava a partir da critica da acéo
profissional alinhada a perspectiva funcionalista, de natureza “empirista, reiterativa,
paliativa e burocratizada do trabalho social desenvolvido nas instituicdes publicas ou
privadas de prestacao de servigos assistenciais”. (ibid.).

Lehfeld (1983), na Revista Servico Social, nimero 11, analisa a politica
habitacional durante a ditadura militar, conformando os agentes publicos e privados
que atuavam no mercado habitacional para producdo de moradia, como, 1) as
Companhias Habitacionais (COHABS), que atendem as familias com renda mensal
até cinco salarios minimos (mercado popular); 2) Cooperativas Habitacionais
(INOCOOPS), que prestavam atendimento as familias que possuiam renda mensal
de 3 a 6 salarios minimos (renda ampliada posteriormente) e 3) as caixas
econbmicas, associacbes de poupanca e empréstimos e sociedade de crédito

imobiliario que faziam o atendimento as familias com renda minima de seis salarios.
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Posteriormente, a mesma discute o papel do Assistente Social nesses programas
habitacionais que se encontrava confrontado entre uma atuacdo mais ligada ao nivel
assistencial e outra ao nivel politico, promocional.

Leila Santos apud Lehfeld (1983) -caracteriza que as politicas de
Desenvolvimento Social eram classificadas nesses dois tipos, uma assistencial, mais
dirigida as acdes de problemas urbanos como mendicéncia, alcoolismo, saude,
habitacdo, emprego, bem estar da familia e entre outros. E as politicas
promocionais, de prestacdo de servigcos diretos, tinham o objetivo de educar,
capacitar e organizar, com programas de desenvolvimento, grupos de pressdo da
populacdo com o interesse conscientizador e politizador.

Era considerado um privilégio, 0s assistentes sociais que tinham uma pratica
menos institucionalizada e burocratizada e que estavam ligados a organizacéo
desses grupos de pressdo, visto que a maioria estava relacionada a pratica
assistencial. Neste sentido, os processos de transformacdo e decisdao nao se
passava a toda a categoria profissional. De acordo com a autora, “eram privilegiadas
as equipes que trabalhavam com meios para efetivar um exercicio profissional
transformador, menos burocratizante”. (LEHFELD, 1983, p. 25).

Geralmente, conforme afirma Lehfeld (1983), a atuacdo dos assistentes
sociais nos programas habitacionais se remetia ao desenvolvimento de trabalhos
como: classificacdo socioecondmica dos usuarios dos servicos; elaboragcdo de
listagem dos prometentes mutuéarios classificados para os diversos tipos de
habitacdo, tais quais as COHABs; elaboragdo das pastas individuais de cada
prometente comprador; preparacdo dos mutudrios para a mudanca para 0 Nnovo
nucleo e desenvolvimento de programas comunitarios. “Nesses programas
habitacionais ligados as prefeituras municipais, como Pré-Favela, Pré-Morar e
outros, o Assistente Social trabalha com o fim de prestacdo de servicos,
cadastramento e levantamentos sociais”. (LEHFELD, 1983, p. 25).

A critica sobre esta prética profissional, na época, era calgcada numa politica
assistencial que caracterizava o assistente social como simples administrador dos
servicos sociais. O que propunha Leila Lima Santos (1982) apud Lehfeld (1983)
sobre este momento histérico, € que a andlise das politicas sociais deve ser

considerada de acordo com o seu papel no processo de acumulagéo do capital e
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também deve ser revelado o papel que elas exercem na distribuicédo real dos fatores
relacionados ao nivel de vida da populagéo, além da participacdo nos sistemas de
deciséo politica dos grupos sociais, e isto requer considerar a sua forca sociopolitica
NoO processo.

O que sugere Lehfeld (1983, p.26) sobre a pratica profissional, neste
momento de questionamento das suas bases tedrico-metodologicas e ético-politicas,
€ a projecdo de uma estratégia de luta profissional, buscando maiores niveis de
participacdo no poder para definicdo e formulacdo das politicas sociais, pois a
mesma acredita que “resistindo a instrumentacdo burocratica de que é objeto, e
preparar-se para atuar junto e com a populacdo, quando as transformacodes
politicas, sociais e econdmicas surgirem”, consiste em formas de sustentagao
politica da profissédo, no compromisso com a populacéo.

Neste sentido, o que leva um movimento no interior da categoria profissional a
sua a¢do conjunta com 0s movimentos populares é o processo de reorganizacao
sindical e dos movimentos sociais que fazem com que a base do servigco social
passe a defender seus interesses profissionais com uma pauta de reivindicacdes. E
neste movimento de organizagao das classes populares que o Servigo Social “busca
novas fontes de legitimidade e reconhecimento voltados para o estabelecimento de
vinculos organicos com os setores populares.” (RAICHELIS, 1988, p. 82).

Consistia numa grande preocupagdo para 0S assistentes sociais que
trabalhavam com assessoria aos movimentos sociais urbanos, na perspectiva da
educacdo popular, o esforco para ndo manipulagcdo das classes subalternas,
considerando o seu vinculo de trabalho. Dessa forma, a identificacdo enquanto
“agente externo” pbde facilitar o reconhecimento do saber popular e levantar
algumas premissas de seu trabalho educativo. Como mostra Magalhaes (1981, p.
46), na revista Servico Social e Sociedade, niUmero 6, entre elas: captar o cotidiano
da vida e do trabalho, suas formas de organizagédo e reivindicagcdo de direitos e
recursos existentes ao nivel da relagdo comunidade e Estado; auxiliar a populacéo a
sistematizacdo da sua propria vida com recursos audiovisuais; compor um histérico
da populacdo e estimular a comunicacgéo interna para que eles assumam a direcao

do processo. Segundo a referida autora,
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A prética educativa do ‘agente externo’ nessa perspectiva demanda
uma relacdo de troca de conhecimentos e experiéncias, ndo caindo
nos riscos do ‘vanguardismo’ ou da ‘mistificagcdo’ do saber popular.
As questbes de ordem metodoldgica tém a ver diretamente com o
posicionamento de cada profissional face a realidade social. A partir
das premissas aqui destacadas, os objetivos profissionais tais como
‘conscientizagdo’ e organizacdo das camadas subalternas (...)
passam a ser revistos. O Servico Social passa a nao mais ser
considerado agente central de ‘mudanga’ e de ‘conscientizagao’ das
camadas subalternas. (MAGALHAES, 1981, p. 46-47).

Por meio das leituras de Gramsci, vinculadas ao exercicio profissional, o
Servigo Social passou a reconhecer a cultura das classes subalternas, considerando
a visdo de classe e as condi¢cdes materiais e subjetivas de formacéo da sua acao
profissional e do saber popular. Algo que observou-se também na consciéncia
politica, que se forma ao longo do processo de organizacdo popular, de que cabe
as organizacbes populares, no territério, assumir a direcdo do processo de
mobilizac&o por direitos e cidadania. (MAGALHAES, 1981, p. 50).

Também € expressdo deste acumulo no processo do movimento de
reconceituagdo a influéncia de diferentes leituras marxistas, algumas inclusive,
contraditérias entre si, sobre o Estado. Assim, serdo comuns as referéncias a
autores como Gramsci, Poulantzaz, Althusser, Manuel Castells, entre outros .
Dessa forma, a leitura que prevalece a partir dessas influéncias, identifica o Estado
como um espaco de embates de projetos antagbnicos que estdo em disputa,
permeados pela luta entre as classes sociais; enquanto gerador da “infraestrutura
necessaria ao processo de expansao industrial, como gestor e controlador dos
servicos de consumo coletivos necessarios a reproducao da forga de trabalho”, e, ao
mesmo tempo, concebem o Estado como o principal responséavel pelo processo de
espoliacdo e exclusao das classes subalternas. Neste sentido, o Estado é alvo de

embates com 0s movimentos sociais urbanos, e estes se defrontam com o carater

% Particularmente o livro “O Estado, o poder, o socialismo”, de Nicos Poulantzas, cuja primeira edigéo
no Brasil, data de 1980, exerceu importancia nos cursos de Servi¢co Social e nos debates da profissdo
sobre a relacdo entre Estado e classes sociais, ao lado da concepcdo gramsciniana de Estado, a
partir da revisao curricular do inicio dos anos 80. Contudo, tais influéncias, ainda que confrontem a
interpretacdo Althusseriana de Estado, n&o impediram a penetragcdo e disseminacdo do marxismo
estruturalista de Althusser nos cursos de Servico Social. Assim, uma obra de impacto e influéncia
consideravel para o Servico Social na interpretagdo da chamada “questdo urbana” e do papel do
Estado e dos movimentos sociais frente a questao urbana, foi o livro de Manuel Castells, “A questao
urbana”, publicado originalmente em 1969, na Franga, e em 1983, no Brasil, claramente influenciado
pela leitura estruturalista do marxismo.
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contraditorio do Estado, tendo em vista que o mesmo deve atender as necessidades
de consumo coletivo e também privilegiar a reproducao do capital em detrimento do
trabalho, conforme afirmam Rosa e Raichelis (1985).

Rosa e Raichelis (1985), no artigo da Revista Servico Social e Sociedade,
numero 19, intitulado “O Servico Social e 0s movimentos sociais — Analise de uma
pratica”, de acordo com a experiéncia de assessoria aos movimentos de
loteamentos clandestinos, observou o carater contraditorio do Estado, considerando
gue no momento em que se criavam organismos descentralizados e mecanismos de
atendimento de demandas populares para regularizacdo do aceso a terra, também
abria-se a possibilidade para dividir o movimento e impedir uma presséo unificada e
organizada sobre o Estado, a partir dos colegiados que eram subordinados as
Administracfes Regionais, cujo objetivo era a regularizacdo dos loteamentos.

Visto isso, essa experiéncia de embates entre projetos distintos de sociedade
que disputavam a concepcao de Estado, construiu um projeto profissional que se
contrapunha ao que fora largamente adotada pelo Servigco Social e que enfatizava a
necessidade de integragcdo das chamadas “populagdes marginais” ao todo social.
(ROSA & RAICHELIS, 1985, p. 85).

A utilizacdo dessa matriz teoGrica orientou as experiéncias profissionais
pesquisadas e relatadas aqui, estabelecendo media¢cdes importantes para o campo
das politicas sociais dos 0Orgdos publicos, destinados ao atendimento das
consideradas “populagdes de baixa renda”, contribuindo para a critica da nogao de
‘comunidade” que pressupunha uma “certa” homogeneidade da populagcdo e do
territorio, além de ser sempre acionada como elemento operador das politicas de
integracdo e apaziguamento social em areas e segmentos sociais de maior conflito
urbano. Nesse sentido, Rosa e Raichelis (1985, p. 86), mostram como os relatorios
da ONU, na década de 1960, propunham “integrar as comunidades na vida da
nacao e torna-las capazes de contribuir decisivamente para o progresso nacional’,
com o desenvolvimento de iniciativas de ajuda mutua e assisténcia - a partir de
praticas solidarias e cooperativas para resolucdo de problemas locais com a
utilizacao de seus proprios recursos.

Essas experiéncias do exercicio profissional com assessoria dos movimentos

sociais problematizavam o estimulo as praticas do mutirdo, pois consideravam que o
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Estado tinha que assumir seu papel enquanto gestor de consumo coletivo; tendo em
vista que a forca de trabalho j& era explorada no processo produtivo e espoliada
enquanto morador sem acesso aos servicos urbanos. Neste sentido, a visdo do
lugar da moradia como lugar de conflitos e contradi¢cdes, reconhecendo a sociedade
de classes e incorporando esse contetdo da luta de classes na pratica profissional,
subverteu o sentido harmonioso e homogéneo de comunidade. Tal acumulo foi
também importante para dar visibilidade ao poder de classe, seja para manutencéo
da ordem e/ou para a contestacdo desta subordinacdo e criacdo de alternativas que
contradizem esta logica, fortalecendo a contrahegemonia.

O reconhecimento da natureza politica-ideolégica da pratica profissional
possibilitou a construcdo de um projeto profissional cuja dire¢cdo social se alinhava
aos compromissos politicos e ideologicos da classe trabalhadora. Este debate
adquiriu uma qualidade e aprofundamento, na medida em que “se multiplicavam
experiéncias de insercdo de assistentes sociais em processos organizativos e
permitiam um vinculo mais organico com o0s interesses e perspectiva politica
imprimida pela sua agao coletiva.” (ROSA & RAICHELIS, 1985, p. 96).

Um conjunto de profissionais da Associagdo Profissional dos Assistentes
Sociais do Amazonas (APASAM), em 1981, realizou uma critica de forma a
socializar o posicionamento coletivo dos assistentes sociais do estado do
Amazonas, propondo uma reflexdo da praxis do assistente social, vinculado a
manutencdo da ideologia dominante. Neste momento, 0s assistentes sociais ja
expressam um aprofundamento tedrico-metodolégico da analise das relacdes
sociais, a partir da visao critica do processo de participacao, com influéncia da teoria
de Althusser.

Dessa forma, a equipe elabora um artigo na Revista Servico Social e
Sociedade, numero 6, em 1981, chamado “Associacéo Profissional dos Assistentes
Sociais do Amazonas — APASAM”, em que constroem trés posicionamentos dos
assistentes sociais do Amazonas e produzem propostas de agao profissional para
cada posicionamento. Os respectivos posicionamentos sdo: visao critica das
consequéncias do desenvolvimento, visdo critica do processo de participacao, e
visao critica das relacdes sociais.

Aqui interessa destacar em especial a questdo da participacdo. A equipe
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partird da contribuicdo de Safira Bezerra Ammann para questionar o sentido e o
limite da participagdo na sociedade burguesa, considerando-se a desigualdade
estrutural da ordem burguesa de apropriacdo privada da riqueza gerada pelo
trabalho. A partir dessa contradicdo, a equipe ira, entdo, afirmar que ndo ha
participacdo real, mas formas de mistificagdo da mesma, através de estratégias de
mobilizacdo social, de disseminacdo do discurso liberal de igualdade de
oportunidades e de direitos sociais. A partir de tal visdo, a equipe de Servico Social
ird reivindicar a inspiracao teorica de Althusser sobre o papel das ideologias e dos

aparelhos ideolégicos de Estado, para propor como papel do profissional:

1- desenvolver um processo educativo (com a clientela) reflexivo,
critico e transformador, como ponto fundamental de condicionamento
a uma participagao; 2- informar e esclarecer sobre as contradi¢cdes
nas estruturas econdmicas e politicas como um todo, pois embora a
clientela viva sob pressfes diretas e macicas da ideologia opressora,
experimenta pela préopria pratica uma reforma de ideologia
contraditéria. (1981, p.103).

Deborah Pierre (1981, p. 68), na Revista Servico Social e Sociedade, niumero
6, ja busca problematizar o papel do Servico Social na organizacdo popular,
desenvolvido nas instituicdes publicas, a partir do entendimento das instituicées
como aparelhos ideoldgicos do Estado, no qual “departamentalizam o social’. Nas
instituicdes, o0 assistente social conquista seu espaco e ganha respeito a partir do
seu compromisso com a populacédo para transformacéo do cotidiano, assim como
atua na correlacéo de forgas para influir na cultura institucional.

Algumas entrevistas foram realizadas com os moradores das favelas onde os
assistentes sociais atuavam. Dentre os aspectos levantados, observou-se que, no
contexto de luta, a populacdo esperava que o profissional levasse informagdes que
fossem importantes para aumentar o conhecimento e estimular a percepcédo do
coletivo. A contradicao era percebida quando os assistentes sociais, na sua relacao
com a instituicdo, verificavam a tensao existente entre os interesses do governo e da
populacao, que muitas vezes divergiam. (PIERRE et al., 1981, p. 85).

Por vezes, os assistentes sociais verificavam que as demandas por creche e
moradia ndo iriam “resolver” os problemas dos moradores, mas com a organizagao

dos moradores potencializava-se as possibilidades de luta e conquistas. Outro
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problema encontrado ocorria quando os projetos habitacionais “vinham prontos” e
com prazos de execucdo e avaliagdo preestabelecidos, dificultando o processo
participativo, com resultados mais individuais que coletivos. (PIERRE et al., 1981, p.
86).

Tal depoimento relata como o contato direto com a populacdo construia um
compromisso entre o profissional e a populagéo:

O técnico (...) enfatiza a importancia do trabalho com a populacéo,
pois acredita que o afastamento da realidade, por parte do técnico,
leva a um maior compromisso com 0S programas e projetos do
orgdo, sem garantir, assim, sua viabilidade préatica. Quando vocé
esta no dia-a-dia com a populacdo, acho que esse compromisso
aumenta, vocé esta sentindo ali, vivendo a realidade deles, entdo eu
acho que aumenta; a partir do movimento em que vocé se afasta,
comeca a se comprometer mais com o 6rgao....talvez por a gente
nao vivenciar mais aqueles momentos ali...”(PIERRE et al., 1981, p.
93).

Raichelis também relata uma experiéncia e metodologia de trabalho social
desenvolvido em instituicbes publicas, na Secretaria da Familia e do Bem-Estar
Social (FABES), entre 1982 e 1984, e na Coordenadoria do Bem-Estar Social
(COBES)®, no periodo entre 1979 e 1982. A Fabes era uma instituicéo que prestava
servicos assistenciais, educacionais e habitacionais para a populacdo de baixa
renda de 0 a 5 salarios minimos mensais. A populacdo procurava o suprimento das
necessidades basicas como alimentacdo, emprego, moradia, etc., principalmente
frente ao numero de desempregados e subempregados. Os programas
desenvolvidos especificos eram de Habitacdo Popular, Menor (Creches e
Orientacéo Socioeducativa ao Menor — OSEM?’), Assisténcia Publica, Educacéo de
Adultos, Trabalho e Informacfes Técnicas.

Em entrevista com assistentes sociais que executavam esses programas
citados acima, no qual procurou-se estabelecer contato com aqueles profissionais

que tinham uma atuacao direta com a populacdo numa abordagem mais coletiva dos

*® A Coordenadoria do Bem-Estar Social era uma autarquia publica ligada & Prefeitura Municipal de
Sao Paulo, onde tinha um Grupo de trabalho de assistentes sociais que era responsavel pelas acdes
sociais desenvolvidas nas favelas e na construgcédo de creches nos bairros populares de S&o Paulo.

7" Atualmente ndo sdo chamados de menores, mas de criancas e adolescentes que cometeram ato
infracional.
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problemas, foram selecionados os assistentes sociais que atuam em programas de
habitacdo e creches. A experiéncia relatada por estes profissionais mostra que a
pressdo dos movimentos sociais, no final da década de 1970, questionou a forte
repressdo do governo e, a partir da organizacdo da classe trabalhadora, tais
movimentos passaram a reivindicar “melhores servigos coletivos e exigir participacao
na gestao e redefinicdo de prioridades publicas”. (RAICHELIS, 1988, p. 94)

Esse contato com a populacdo moradora da periferia da cidade, em defesa de
servicos publicos, desenvolveu um papel ativo na melhoria das condicbes da
reproducdo da forca de trabalho, como aponta Raichelis (1988). Os funcionérios
destas instituicbes participaram intensamente de movimentos sindicais, populares no
processo de redemocratizagcdo nas campanhas salariais, movimento grevista por
melhores condicdes de trabalho, nos movimentos em apoio a luta dos trabalhadores,
seja nos bairros, nos sindicatos que, para a assistente entrevistada por Raichelis
(1988), foi representativo para a dindmica interna desses érgaos publicos municipais
e na composicdo da pauta das politicas adotadas.

Na época, tinha o APASSP (Associacao Profissional dos Assistentes Sociais
de Sa&o Paulo), que se reestrutura em 1979, impulsionada pelo movimento de
organizacdo interna da categoria e também pelos novos canais de participacédo
popular na vida social e politica do pais.

A luta dos assistentes sociais da FABES era justamente contra a
burocratizacédo do trabalho, com 0 movimento “vamos sair das nossas escrivaninhas”
(Raichelis, 1988, p. 96). A metodologia desenvolvida foi aproximar o contato direto
com a populacao do servigo, principalmente com a populagéo residente em favelas.

Nas reunifes nas comunidades, 0s assistentes sociais procuram lidar com a
guestdo habitacional de maneira mais coletiva, de forma a nao tratar de forma
individual, a partir de uma visdo global dos problemas do municipio, articulacdo
regional com uma leitura das particularidades regionais e locais. Raichelis (1988, p.
104) problematiza que foi elaborada uma metodologia, a partir de um esforgo
coletivo dos técnicos que vai desde a formulagdo de uma “nova estrutura
organizacional até a metodologia de acdo na implantacdo de programas sociais
adotando a perspectiva da descentralizacado e despadronizagao”.

Os profissionais elaboraram uma proposta a partir de um Grupo de Trabalho



119

(GT) que materializou num documento interno da COBES 1979. Os pontos a seguir
resumem a posicdo dos assistentes sociais da instituicdo no que tange ao

atendimento das demandas da populacao:

- Reconhecimento do direito das camadas populares de se apropriar
de bens e servicos publicos e de interferir nas diferentes instancias
do poder;

- Atuacdo em nivel de escola, de modo a abranger parcelas cada vez
maiores da for¢ca de trabalho com o objetivo de propiciar-lhe
condicbes concretas de reproduzir-se;

- Acdo descentralizada respeitando a dinamica sécio-politica de cada
regido, garantindo autonomia para a discussao e o encaminhamento
das solucdes para as questdes regionais;

- Atuacdo enquanto prestacdo de servicos a populacdo, visando o
atendimento das necessidades sociais, entendidas como direitos
sociais e ndo como doacao ou ajuda;

- Priorizacdo da atuacao direta junto a populacao e indireta através
de convénios com aqueles organismos empenhados no atendimento
aos direitos sociais da populacéo;

- Eliminacdo do carater assistencial das atividades desenvolvidas,
reforcando as acdes que colaborem efetivamente para a solucdo
estrutural dos problemas sociais;

- Reconhecimento e estimulo ao direto de participagédo da populagéo,
na perspectiva de educacdo popular, norteadora de todas as acbes
desenvolvidas;

- Democratizagdo das informagoes;

- Enfase na identificacdo e encaminhamentos coletivos da
problematica social. (RAICHELIS, 1988, p. 104).

As acdes da Cobes realizadas, a partir de programas habitacionais e creches
foram desenvolvidas por meio das seguintes iniciativas: iluminacdo de todas as
favelas de S&o Paulo por meio do Pré-Luz; reurbanizacdo de 36 favelas (Pro-
Favela); compra de lotes para favelados instalados em locais a serem removidos
através do Funaps (Fundo de Assisténcia a Populacdo Moradora em Habitacao
Subnormal); construcdo de casas-embrido através do Sistema Financeiro de
Habitacdo — Pro-morar. (RAICHELIS, 1988, p. 108).

No seu livro “Vida Urbana e Gestdo da Pobreza”, Sposati (1988) salienta que,
neste periodo de mobilizacdo dos assistentes sociais com atuacdo na Prefeitura
Municipal de S&o Paulo e acbes ligadas ao desenvolvimento urbano e aos
movimentos populares, a luta era para a inclusdo da favela ao contexto da cidade.

Por isso se desdobram acdes publicas, a partir de programas de instalagéo de agua,
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luz e melhorias urbanas nas favelas para implantacéo da infraestrutura basica.

A autora reforgca que foram realizados inimeros embates com a Sabesp,
Eletropaulo e outras companhias que administravam esses servicos em Sao Paulo
e, decorrente destas mobilizagdes, foram implementados os prés: pro-favela, pré-
agua, pro-luz, pré-morar, “mas operados dentro de padrbes que nao atendiam as
necessidades dos favelados. A exemplo disso, as taxas de agua e luz lhes eram
mais altas do que para o restante da populagao.” (SPOSATI, 1988, p. 297).

Neste momento, numa grande mobilizacdo, os assistentes sociais junto com
0os 6rgados da categoria, CRAS e APASSP, se retnem para discutir a politica
habitacional da cidade, principalmente referente a violagédo de direitos dos favelados,
constantemente ameacados de despejo de suas moradias precarias. Assim,
formaram uma Comissdo de Direitos Humanos com ajuda da Associacdo dos
Assistentes Sociais (APSSP) e representantes de 11 favelas para organizar outras
mobilizagbes. Organizaram um Congresso de Favelados da Grande S&o Paulo e
mais tarde foi constituido o Movimento das Favelas de Sao Paulo, com as principais
reivindicacbes em torno da pauta urbana: moradia, agua e luz. (SPOSATI, 1988, p.
297).

Dessa forma, a luta do movimento de favelas ndo é pela saida do local, mas
pela posse da terra. Sposati (1988) salienta que esta luta permanece até os dias
atuais pela ocupacéo de novas areas, com parcelamento de lotes programados em
solucdes coletivas.

Sposati (1988) nos conta que na década de 1970, com a burocracia
municipal, o nucleo de assistentes sociais abriu frentes de trabalho em favelas a
partir do disciplinamento de méo de obra, assisténcia a infancia, educacéo de base e
desenvolvimento comunitario, baseada numa légica setorizada de atendimento as
demandas da populacdo, com as politicas de moradia, creche e alfabetizacdo e
outras, a partir de uma perspectiva de “fragmentagdo do cotidiano" como retrata
Sposati (1988, p. 300).

Este momento marca a agdo embrionaria do Servico Social, por meio de uma
estrutura municipal descentralizada, com as administracdes regionais. A partir deste
contato com a populagéo residente em favelas, foi possivel o conhecimento das

condi¢des de vida da “populagao favelada”, com as pesquisas pioneiras por meio do
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cadastramento das favelas da cidade de Sao Paulo. Este trabalho desembocou na
execucdo de programas e projetos setoriais como VHP (Vila de Habitagao
Provisoria), Desfavelamento NUCOP (Nucleo de Colocacdo Profissional), CI
(Centros Infantis), Organizacdo e Capacitacdo de Entidades, educacédo de adultos,
profissionalizagdo, atendimento de emergéncia. Além disso, havia o sistema de
controle e avaliacao pela SEBES-Plan. (SPOSATI, 1988).

Para Sposati (1988, p. 302) apud Kovarick et al. (1979) € somente, depois de
alguns anos, que “o ascenso dos movimentos sociais torna visivel o espacgo
contraditério nas acfes estatais e a acdo organica do técnico que, dentro do
aparelho do Estado, se aproxima dos interesses populares”.

Para os funcionarios dessas instituicdes, segundo a referida autora, colocava-
se em questdo “desenvolver uma agao em consonancia com as reivindicagdes dos
movimentos populares que buscavam resgatar o seu lugar de sujeito histérico no

processo de producgéo e gestédo dos servigos publicos.” (SPOSATI, 1988, p. 309).

2.2.4 A luta pela reforma urbana e o debate sobre a gestdo democratica das cidades

Na década de 1980, o movimento pela redemocratizacdo brasileira evidencia
a necessidade de reformulacdo do sistema politico, limitado pelas alteracbes
sucessivas e autoritarias da ditadura militar que suprimiu e/ou limitou os direitos civis
e politicos, e de reformas amplas de base, inspiradas em agendas democréticas de
luta por direitos. Nesse contexto as reivindicagdes em torno da autonomia municipal

ganham espaco na Constituicdo de 1988.

Neste contexto, 0s representantes do poder publico municipal,
parlamentares, juristas, bem como intelectuais da area urbana
expressam um movimento de resisténcia a forma de gestdo
metropolitana. Estava em jogo a formulagdo de um novo pacto
federativo que redundasse na institucionalizacdo de mecanismos de
descentralizacdo e democratizacdo da gestdo, bem como no
aumento da autonomia financeira dos estados e dos municipios.
(SANTANA, 2013, p. 132).

A importancia dos movimentos sociais urbanos na cena politica brasileira foi

de impulsionar o0 movimento de redemocratizacdo. Ribeiro (2000, p. 29) apud
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Santana (2013, p. 132) aponta que, neste momento, a visibilidade das reivindicagdes
urbanas aumenta ao mesmo tempo em que se aprofunda a crise econdmica,
produzindo recuos em relacdo aos investimentos publicos e sociais e o0 processo de
reorganizacao da esfera publica, entre eles se destacam novos papéis atribuidos a
estados e municipios, no processo de descentralizacdo administrativa.

Santana (2013) destaca que, até o final da década de 1970, o modelo de
gestdo publica era marcado pela concentracdo do poder decisorio e executivo do
Governo Federal, esse processo se transforma com as mudancas no desenho
politico-institucional.

Santana (2013, p. 133) cita que a promulgacdo da Carta Magna, mesmo
apresentando limites quanto ao financiamento das politicas sociais, “definiu uma
agenda reformista, que se caracterizava por uma concep¢ao universalista quanto
aos direitos sociais, redistributiva quanto a renda e democratica quanto a gestédo
publica”.

Neste contexto de articulagdo de setores da sociedade civil, movimentos
sociais e sindicais, organizacdes ndo governamentais, instituicdes de pesquisa e
setores técnicos, a constituicdo da agenda da reforma urbana enunciava a
necessidade de “descentralizacdo politica e da democratizacdo das cidades” e
também defendia uma formulacdo de uma nova concepcéo de planejamento urbano,
como aponta Santana (2013), com base em principios apoiados na democracia e na
justica social e, embasado na analise que o “processo urbano brasileiro, reflete as
desigualdades sociais inerentes ao modelo de desenvolvimento econémico do pais”
(ibid., p. 133).

A nocdo de reforma urbana foi elaborada por Ribeiro (1990, p. 13), que
destaca que a Reforma Urbana € o conjunto de processos sociais e institucionais
que expressam ideais de justica social no espaco urbano e que ganharam
visibilidade publica no pais a partir dos momentos que antecederam a instalacao da
Assembleia Nacional Constituinte. A autora salienta que as pautas da problematica
urbana, advém das Reformas de Base que antecederam ao Golpe de 1964.

O Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU) se desenvolveu durante
0 processo constituinte, buscando pautar as tematicas relativas a gestdo municipal,

ao planejamento e a politica urbana. Segundo Santana (2013, p. 133), este



123

movimento representava a articulagao intelectual e politica de “diversas entidades
representativas dos movimentos sociais urbanos, de instituicbes de pesquisas, de

organizagdes nao governamentais e de técnicos vinculados a area urbana”.

O Movimento Nacional pela Reforma Urbana foi responsavel pela
elaboracdo da emenda popular da reforma urbana apresentada ao
projeto constitucional a qual foi constituida de 23 artigos distribuidos
em cinco titulos: Dos direitos urbanos; Da propriedade imobiliaria
urbana; Da politica habitacional; Dos transportes e servi¢cos publicos
e Da gestdo democrética da cidade. Entretanto, a Constituicdo de
1988 incorporou apenas particularmente as propostas do referido
movimento, particularmente nos artigos 182 e 183. (SANTANA, 2013,
p. 134).

O artigo 182 que se refere a politica urbana trata da fungcdo social da
propriedade e da cidade para garantir o pleno desenvolvimento urbano e bem estar
dos habitantes. O artigo 183 trata do usucapido especial, o qual assegura que
qualquer cidaddo, apds cinco anos de moradia ininterrupta, pode requerer a
propriedade da terra.

Santos Junior (1995) apud Santana (2013) demonstra que a Constituicdo
Federal representou o fortalecimento dos municipios ao autoriza-los a “formular suas
leis organicas e por deliberar sobre a reforma do sistema tributario nacional,
definindo uma maior participagdo municipal na distribuicdo da receita publica”
(SANTANA, 2013, p. 134).

O Movimento pela Reforma Urbana elabora trés principios basicos que
deveriam servir de base as reivindicacdes por politicas publicas que incluissem o

direito a cidade:

Direito a cidade e a cidadania, entendido como uma nova logica que
universalize o0 acesso aos equipamentos e servigos urbanos, a
condicbes de vida urbana digna e ao usufruto de um espaco
culturalmente rico e diversificado e, sobretudo, em uma dimenséo
politica de participagdo ampla dos habitantes das cidades na
conducéo de seus destinos.

Gestao democratica da cidade entendida como forma de planejar,
produzir, operar e governar as cidades submetidas ao controle e
participacdo social, destacando-se como prioritaria a participacdo
popular.

Funcdo social da cidade e da propriedade entendida como a
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prevaléncia do interesse comum sobre o direito individual de
propriedade, o que implica o uso socialmente justo e ambientalmente
equilibrado do espaco urbano (DE GRAZIA, 2003, P. 54 apud
SANTANA, 2013, p. 135).

E a partir desses principios que a discussdo sobre a gestdo das cidades
ganha forga no inicio dos anos 90 e se expande tanto “no a&mbito académico quanto
no ambito dos movimentos sociais urbanos, a partir da construcdo de ideias de
justica social na cidade” (SANTANA, 2013, p. 135).

Gomes (2002) apud Santana (2013) acrescenta a discussao sobre o urbano

ressaltando a concepcao da reforma urbana que esta embasada na ideia que:

[...] a cidadania se constréi na luta politica com a participagdo e
conscientizacdo dos sujeitos implicados. A cidadania, como direito
implicito na proposta democrética, passa pela exigéncia, junto ao
Estado, daquilo a que todos os cidadaos fazem jus, democratizando
desse modo a cidade e rompendo com o padréo de exclusdo proprio
da sociedade brasileira. Considerando os limites impostos a
cidadania na sociedade burguesa, trata-se de uma luta pautada
numa perspectiva de transicdo para uma nova sociabilidade
(GOMES, 2002, p. 175 apud SANTANA, 2013, p. 137).

O debate das politicas publicas também envolve a administracdo dos
recursos publicos e da participacdo dos moradores da cidade no acompanhamento
dessas politicas, pois a proposta de gestdo democratica da cidade reivindicada pelo
movimento da Reforma Urbana visava ampliar “em nivel municipal os mecanismos
de participacao popular contemplados na Constituicdo Federal” (SANTANA, 2013, p.
136).

Sobre a participagéo social no processo de discussao e sobre os mecanismos
de democracia direta face aos ideais de cidadania e justica social, destacam-se trés
tendéncias: a primeira relaciona-se ao controle social dos gastos publicos com o
intuito de gerir com transparéncia e de forma balanceada o0s recursos
governamentais (SANTANA, 2013).

Na segunda, a no¢éo de participacéo € vinculada ao exercicio da cidadania e
conforme os limites da democracia representativa. Nesta situam-se as praticas
politicos-administrativas, cujas transformacdes dependerdo da acdo dos sujeitos e

da capacidade das mudangas nas estruturas burocréaticas de governo, tendo como
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base o exercicio da politica.

J& a terceira concepcao de participacdo estiq associada aos discursos que
incluem as comunidades no ambito do planejamento, principalmente nos programas
de intervencdo, como por exemplo, o acompanhamento durante a execucdo das
obras nas comunidades. Esta Ultima conta com a articulagdo de projetos e
programas nha area social, tais quais: geracdo de emprego e renda, saude e
educacdo - com intervencbes na area de infraestrutura urbana (obras de
saneamento) e, consequentemente, leva em conta o barateamento de custos das
obras com a participagéo da populagao.

Como exemplo dessa participacdo e modelo democratico de gestdo das
cidades, foram elaboradas nas prefeituras, principalmente no sul do pais, algumas
experiéncias de orcamento participativo que fortaleceram a democracia
representativa e a forma de elaboracao de politicas publicas, sempre considerando a
capacidade critica e formulativa dos cidadédos, e estes decidindo sobre os rumos da
cidade.

Na década de 1990, além das experiéncias mais progressistas nas prefeituras
municipais de gestdo das cidades no que diz respeito as formas democratica de
participacdo e gestdo urbana por partidos de oposicdo como o PT, temos a
influéncia das orientagdes do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) nos
programas e acdes em habitacdo de interesse social, urbanizacdo de favelas e
comunidades e elaboracao de planos de desenvolvimento local em varias regides do
Brasil, através do Programa Habitar Brasil — HBB-BID, com participacdo de recursos
federais e do referido banco®.

Santana (2013) relata a experiéncia da prefeitura de Belém/PA em que foi
eleita uma prefeitura pelo Partido dos Trabalhadores. O governo foi iniciado em
1997, reeleito em 2000 e finalizado em 2004. E neste periodo se desenvolveu um
governo chamado “democratico-popular”, que tratava de iniciar uma gestédo
democratica em torno do debate do planejamento das cidades, a partir das ideias

socialistas. Pautava-se nos principios de participacdo popular, transformacéo da

*® E oportuno registrar que diversos municipios brasileiros das grandes regiées metropolitanas ou

localizados em regides estratégicas do desenvolvimento urbano, participaram do HBB/BID. A partir
dessas experiéncias, profissionais do Servico Social empregados nas prefeituras ou terceirizados por
essas, implementaram o trabalho social vinculado como componente obrigatério das ac¢des de
urbanizacao de assentamentos precarios, financiadas pelo BID.
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cultura politica local, democratizacdo do Estado e inversdo de prioridades.

Neste viés, Santana (2013, p. 156) confirma que alguns projetos apostavam
nas possibilidades da radicalizacdo da democrética, calcada pela participacéo social.
Foram desenvolvidos pela Prefeitura projetos como: a “formacédo de conselhos -
tanto de Habitacdo, Saude, Saneamento, entre outros -, assembleias de Orgcamento
Participativo e o Congresso da Cidade”. (ibid.)

Por outro lado, a prefeitura buscou financiamento de recursos junto ao BID via
o (HBB-BID) para execu¢do de uma intervencgdo urbanistica denominada, Plano de
Desenvolvimento Local Riacho Doce e Pantanal. Contudo, este programa trouxe
algumas limitacbes que dizem respeito a forma de participacdo e ao modelo de
gestdo das cidades. A primeira questdo se refere a adesdo de 80% da populacéo
usuaria como condicdo de aprovacdo do recurso para 0 projeto urbanistico,
conforme Manual e Regulamento do programa. Segundo Santana (2013), esta
participagdo incentiva uma competitividade baseada numa perspectiva de cidade
mais individualizada, desconsiderando a participagdo dos movimentos sociais
existentes na cidade e a torna restrita ao individuo.

A segunda questdo trata de que as agéncias multilaterais de -crédito,
particularmente o BID, “tem prescrito uma série de orienta¢cdes que giram em torno
de um modelo de gestdo de cidades, vinculadas ao tema da reforma do Estado e
tendem a valorizar a administracado municipal sob dois aspectos” (SANTANA, 2013,

p. 156), sdo eles:

Inserir a cidade no ambito da competividade global, mediante a
infraestrutura urbana, faciltando a atracdo dos investimentos
capitalistas e,

Dar suporte técnico e financeiro para que 0s governos municipais se
responsabilizem pela conducdo das politicas sociais em vista do
agravamento das expressdes da questdo social, liberando o governo
central para tratar dos assuntos referentes a area econfmica, a
exemplo da definicdo das metas de inflagdo e pagamento da divida
externa. (SANTANA, 2013, p. 156).

Este modelo de gestdo promove o que Santana (2013) caracteriza como
“projetos minimos”, entendido como setorizado e focalizado, tendo como seu

principal foco “os pobres da cidade” e considerando “o alivio das tensbes sociais e
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negacao da universalizacdo de direitos, estando, portanto, amplamente vinculada a
orientacdo da reforma do Estado.” (ibid., p. 157).

Segundo Santana (2013), a agenda do BID para a politica urbana,
principalmente o setor habitacional, se refere as acfes prioritarias definidas como:
moradia, reabilitagdo urbana, pobreza urbana, desenvolvimento municipal e regional
e melhoramento de bairros.

Cabe ressaltar que o Banco volta a sua atencdo para América Latina e ao
Caribe por considerar “a importancia econdmica e demografica dessa regidao no
contexto do desenvolvimento econd6mico, levando em consideracdo os temas da
competitividade e inclusdo social” (BANCO INTERARMETICANO DE
DESENVOLVIMENTO, 2003). Nos projetos do BID sdo favorecidos 0s grupos mais
vulneraveis da sociedade, com o objetivo de distribuicdo equitativa dos ganhos do
desenvolvimento mediante programas publicos de desenvolvimento de capital
humano e aumento da riqgueza desses grupos.

Neste sentido, o BID, na area habitacional propde:

) Apoiar politicas e programas que sejam sustentaveis e que se
volte a melhorar as condigbes de moradia da populagdo de baixa
renda;

o Melhorar a eficiéncia do setor publico que devem atuar como
facilitador dos investimentos privados em moradia, bem como
melhorar a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos destinados a
esse setor (BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO,
2003) apud (SANTANA, 2013, p. 115).

A politica urbana deve se centrar, neste aspecto tanto na reducao da pobreza,
qguanto ao financiamento de habitacBes e da infraestrutura urbana para setores
sociais. No “Documento de Pais”, refere-se ao setor urbano como setor estratégico
para reducao da pobreza urbana. Dessa forma, as orienta¢des da reforma do Estado
tratam de estimular a eficiéncia nos gastos publicos e responsabilizar os municipios
pelas acbes de desenvolvimento urbano e municipal.

A acado deve ser focalizada na chamada “habitagdo de interesse social’,
voltada ao setor de menor renda que residem as “habitagbes subnormais” (favelas,
loteamentos irregulares e habitacdes coletivas), com enfoque setorizado, néo

considerando a cidade como um todo.
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Neste sentido, o Banco apoia 0s programas e projetos integrados de
investimentos na area social em regides urbanas que tenham como objetivo o “alivio
da pobreza urbana” e o acesso dos setores de menor renda aos servigos basicos e
também as acbes que visem a melhoria da gestdo municipal, bem como “os
programas de investimentos que tenham como meta as condi¢goes de habitabilidade
e a eficiéncia das cidades” (SANTANA, 2013, p. 117).

O Programa Habitar Brasil — BID — foi elaborado no governo de Fernando
Henrique Cardoso, no ano de 1999, utilizando 60% dos recursos do Banco e 40% da

Unido, assim este tem como orientacao:

- Contribuir para elevar os padrdes de habitabilidade e de qualidade
de vida das familias, predominantemente aquelas com renda mensal
de até 3 salarios minimos, que reside em assentamentos
subnormais, localizados em regides metropolitanas, aglomeracdes
urbanas, e capitais de estados;

- Estimular os governos municipais a desenvolver esforcos para
atenuar os problemas dessas areas, tanto nos efeitos como nas
causas, inclusive as institucionais, que originam; e

- Aprofundar o conhecimento setorial dos problemas de habitacéo e
infraestrutura do pais (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2000, p. 03)
apud (SANTANA, 2013, p. 118).

Entre as acfes desenvolvidas pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano na
época do governo de Fernando Henrique Cardoso, podemos destacar os seguintes
programas para area urbana, conforme ressalta Santana (2013): Carta de Crédito,
Gestdo da Politica de Desenvolvimento Urbano, Gestdo Urbana e Metropolitana,
Infraestrutura Urbana (Pro-Infra), Minha Casa, Morar Melhor, Nosso Bairro,
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-HABITAT),
Programa Gestdo de Residuos Sdélidos Urbanos (PROGEST), Saneamento é Vida e
Transporte Rodoviario Urbano (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2003) apud
(SANTANA, 2013).

O Programa Nosso Bairro contava com duas ac¢des diferenciadas: a primeira
trata da modernizacdo dos municipios para a melhoria das condicbes no setor
habitacional para o segmento das familias de baixa renda, por meio do
Desenvolvimento Institucional dos Municipios — DI; e o segundo refere-se ao

programa que garante a melhoria das condi¢bes habitacionais, de infraestrutura e
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saneamento bésico, urbanizacdo de assentamentos subnormais — UAS —, com 0s
quais séo desenvolvidos dentro do Programa Habitar Brasil BID. (SANTANA, 2013).

A referida autora problematiza que o governo federal sobre a estrutura do
HBB/BID adotou uma ldégica setorizada e focalizada no que se refere a politica
urbana, destinando o programa de urbanizacdo para os assentamentos subnormais,
visando os setores de baixa renda. Além disso, a mesma critica uma série de
exigéncias e normas gque sao expressas no Manual de Orientacdo e Regulamento
Operacional do HBB/BID acompanhadas pela Caixa.

Além do critério de aceitacdo de 80% dos moradores para o desenvolvimento
dos projetos, um dos critérios de escolha do assentamento para intervencao
urbanistica era: “a) area ocupada ha mais de cinco anos, contendo no minimo 60%
das familias com renda até 03 salarios minimos ou b) area de risco ou legalmente
protegida”. (MANUAL DO PROGRAMA DO HBB, 2000, p. 10 apud SANTANA, 2013,
p. 121).

O trabalho da area social, apds a aceitacdo do projeto, pelos moradores tinha

0 objetivo:

Assessorar 0 processo de adaptagdo dos moradores ao novo habitat;
a difusdo do andamento do processo de regularizagdo fundiaria,
priorizando a concessdao de titulos as mulheres chefes de familia, ou
mesmo aquelas com situacao civil regulamentar, acompanhamento e
assessoria para ampliacdo e/ou melhoria das unidades habitacionais;
a realizagdo de eventos tais como seminarios, encontros e atividades
lGdicas que possibilitem aos moradores recontar sua histéria recente
e fortalecer o seu processo de participacdo continuada na cidade
como parte de seu processo de avaliagdo do projeto. (MANUAL DO
PROGRAMA HBB, 2000, p. 29 apud SANTANA, 2013, p. 125).

Esse trabalho social de participagdo comunitaria desenvolvida pelos técnicos
da é&rea social, segundo Santana (2013, p. 125), era definido por meio de
condicionantes que deveriam ser observados e monitorados pelos 6rgaos (Caixa,
SEDU, BID) através dos instrumentos utilizados no proprio trabalho: diarios de
campo, relatérios mensais, relatorios trimestral de avaliagdo, fotos, fitas, videos,
material de divulgacéo e de campanhas.

Durante a década de 1990, além de programas de habitacdo e de interesse

social financiados pelo governo federal, tivemos alguns programas de urbanizacao
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geridos pelas prefeituras municipais para a dotacdo de infraestrutura basica em
favelas, assentamentos precarios e bairros com pouca infraestrutura, principalmente
para facilitar a circulagcdo nos espacos publicos e implantacdo de servicos urbanos
como: agua, esgoto, iluminagao publica.

No Rio de Janeiro, a prefeitura, por meio de programas de urbanizagéo das
favelas como: o programa Favela-Bairro, Bairrinho, Morar Legal, Morar Carioca,
Morar sem Risco, Mutirdo e Obras Comunitarias e Morando no Centro/Novas
Alternativas, desenvolvia acdes de urbanizacdo e regularizacdo fundiaria a fim de
melhorar as condi¢Bes de infraestrutura urbana, servicos, equipamentos publicos e
politicas sociais. (GOMES et al., 2006)

Essas acoes foram instituidas através da criacdo da Secretaria Municipal de
Habitacdo em 1992, contudo os programas iniciaram suas intervencdes em 1994,
envolvendo as secretarias municipais de Cultura, Educacdo, Esporte e Lazer, Meio
Ambiente, Saude, Companhia Municipal de Limpeza Urbana como foi o caso do
programa Favela-Bairro. (GOMES et al., 2006, p. 70)

As favelas do Rio de Janeiro foram classificadas como de pequeno porte (100
a 500 domicilios), de médio e de grande porte (acima de 500 domicilios). As
primeiras eram atendidas pelo programa Bairrinho e as maiores pelo programa
Favela-Bairro.

O programa Favela-Bairro esteve assentado em uma composicdo de fontes
de recursos nacional e internacional como os recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), recursos proprios da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro
(PMRJ) e da Caixa Econdmica Federal (CEF). As intervencbes destes programas
juntos atingiram a 191 comunidades da cidade. (GOMES et al., 2006, p. 71)

Os programas desenvolvidos nas favelas de médio porte envolveram o
atendimento a crianca/adolescente, geracdo de trabalho e renda, agente jovem,
situacao de rua, gravidez precoce e prevencdo ao uso de drogas; esses financiados
pelo BID e PMRJ. Ja os programas para pequenas favelas, o Bairrinho, as
intervencdes englobam a abertura e pavimentacdo de ruas, construcao de rede de
esgotos, agua, drenagem, iluminagdo publica, creches, quadras poliesportivas,
pracas, areas de lazer, criacdo de servicos de limpeza urbana, reflorestamento e

remocdo de familias que vivem em situacdo de risco, com reassentamento na
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propria comunidade e demarcacdo de limites, com o objetivo de evitar a expanséo
da area. (GOMES et al., 2006, p. 71)

Nas favelas Praia da Rosa e Sapucaia, localizadas na Ilha do Governador,
consideradas favelas de médio porte, iniciou-se um projeto de urbanizacdo nos
moldes do Programa Favela-Bairro, por meio do programa Bairrinho. “As obras de
carater fisico e urbanistico levaram em conta os processos fundiarios e imobiliarios
para reestruturacdo das favelas e oferta de melhorias, nos moldes das
recomendagdes do Habitat II” (GOMES et al, 2006, p. 71). O projeto de
urbanizacdo, embora tenha contemplado intervencdo minima nos domicilios, por
pressao dos moradores, levou a prefeitura a construiu embrides que substituiram as
palafitas existentes.

O grupo de pesquisa e Extensdo Favela e Cidadania (FACI) da Escola de
Servigo Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) prestou assessoria
técnica as comunidades em solicitacdo da Associacdo de Moradores que se
organizaram na tentativa de reconhecimento da comunidade junto aos Orgaos
governamentais e para garantia das necessidades basicas da populacdo (GOMES
et al., 2006)%°.

Conforme Gomes (2006) ressalta, desde 1996, frente as ameacas de
remocao, a luta estratégica para as duas comunidades passou a ser a urbanizacao,
com isso o grupo de profissionais realizou um censo socioecondmico e
levantamento de dados para a caracterizacdo de domicilios para subsidiar o projeto
de urbanizacdo. Posteriormente, esse grupo auxiliou a comunidade juntamente com
um grupo de engenheiros e arquitetos montando um dossié chamado “Queremos

urbanizagao”. Apos 10 anos de luta, a Prefeitura do Rio de Janeiro incorporou as

* O inicio do trabalho da Escola de Servico Social da UFRJ nas favelas de Praia da Rosa e Sapucaia
data de 1980, quando de abertura de convénio entre a universidade e o Projeto Rondon. Segundo o
documento “Praia da Rosa e Sapucaia: o desafio das favelas ao trabalho de extensao universitaria”,
escrito pela equipe e organizado pela coordenadora Maria Durvalina Fernandes Bastos (BASTOS,
1987), “As favelas de Praia da Rosa e Sapucaia se constituem em campo préprio de estagio
curricular e extensdo da Escola de Servico Social desde 1980. A iniciativa de trabalho ndo partiu das
comunidades, mas sim da solicitacdo de colaboracdo por parte do Projeto Rondon a UFRJ (...).
Algumas unidades da universidade participaram do convénio firmado com o Projeto Rondon, dentre
elas a Faculdade de Medicina e o Instituto de Psicologia. Na Escola de Servi¢co Social, o convénio doi
a forma encontrada pela Direcdo da unidade para canalizar as pressfes de alguns professores e
alunos, que questionavam a préatica de estagio curricular (que se dava apenas nas instituicées) e
buscavam criar praticas alternativas, especialmente em favelas. (...). E, 1982 o Projeto Rondon
desfaz o convénio (...) entretanto a Escola de Servico Social permaneceu no campo (...). (BASTOS,
1987, p.3).
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reivindicagdes da populagdo e implementou o projeto Bairrinho nas duas favelas.

A mesma autora acrescenta que, em virtude disso, a SMH fez um convénio
com a ESS/UFRJ para mobilizar a populacdo atendida. O primeiro trabalho
desenvolvido foi o cadastramento da populacdo para regularizacdo fundiaria, e o
segundo consistia no processo de envolvimento da populagdo no projeto, com a
criagdo de canais de comunicagdo entre as instituicbes publicas e moradores das
favelas.

Foram construidas mais de 150 embrides que substituiram as moradias mais
precérias e foi realizado o provimento de dgua encanada e outros servi¢cos basicos.
A intervencao urbanistica ainda contemplou a construgcédo de “uma creche, quadra de
esportes, uma via interligando as duas favelas para facilitar a passagem de carros,
de uma ciclovia e de pequenas pragas” (GOMES et al., 2006, p. 77 e 78). Além
disso, facilitou a circulagdo no espaco publico, com a pavimentacdo de vielas e
becos, foi realizada a ligacdo de rede de esgoto e agua para todas as casas.

As ac0des realizadas pela Prefeitura, embora tenham alcancado melhoria nas
condi¢cBes de vida dos moradores, levaram esses mesmos moradores a reclamar da
qualidade do servigco, considerando que o sistema de esgotamento sanitario
instalado se misturou com a canalizagdo da agua. A intervencdo se limitou ao
carater urbanistico, ndo contemplou as acdes sociais e programas de trabalho e
renda como previsto, como afirma Gomes (2006).

A luta pelo reconhecimento da favela e de seus moradores como cidadaos
pelos direitos basicos de sua sobrevivéncia é chamada por Gomes (2006) como:
cidadania favelada. A partir da articulagéo e organizagéo entre as liderancas locais,
0s moradores adquirem poder politico na luta pelo acesso aos servicos publicos,
sendo assim, “eles sdo reconhecidos nas Associagdes, uma extensdo do poder
publico”. (GOMES et al., 2006, p. 78).

A dimensao da cidadania, por meio da relacdo entre os sujeitos no territorio,
se expressa a partir da relacdo construida por esta experiéncia vivida no seu local
de moradia. Conforme expde Koga (2003) apud Gomes (2006), “a referéncia entre
lugar e cidaddo/cidadania é uma relacéo intrinseca ao conceito de cidadania.” (ibid.,
p. 79).

Como salienta Gomes (2006):
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O territério apresenta também o chdo concreto da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territério, onde se concretizam as
relacbes sociais, as relacdes de vizinhanca e solidariedade, as
relacbes de poder. E no territrio que as desigualdades sociais
tornam-se evidentes, entre os cidadaos, as condi¢bes de vida entre
moradores de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a
presenca/auséncia dos servicos apresentam-se desiguais. (GOMES
et al., 2006, p. 79).

Neste sentido, a urbanizacdo de favelas € importante, na medida em que este
pode contribuir para a integracdo do territorio da favela a cidade formal; na
expectativa que os moradores possam usufruir dos servicos urbanos garantidos aos
habitantes da cidade formal, como compreende Gomes (2006).

Dessa forma, a urbanizacdo poderia possibilitar maior sustentabilidade para
0S moradores, caso as acdes tivessem contemplado programas de geracdo de
trabalho e renda e programas ambientais, considerando que as favelas estédo
situadas no entorno da Baia de Guanabara e esta sofre com problemas de poluicéo,
principalmente devido as industrias instaladas na regido. Tal questdo ambiental
inclusive impossibilitou a atividade pesqueira dos moradores. (GOMES, 2006).

Outra critica elaborada pela autora € a questdo da participacdo social dos
moradores; a mesma considera que a participacdo muitas vezes era vista como
meio para “instrumentalizar a implementagdo da urbanizagdo”, ou seja, apenas
visando as obras fisicas no territorio atendido. Embora este movimento tenha
articulado uma série de parceiros e movimentos sociais, como a Federacdo das
Favelas do Rio de Janeiro (FAFRIio), Partido dos Trabalhadores (PT) e do
Movimento Verde, além de parceiros institucionais.

Em seu trabalho, Gomes (2006, p. 82) trata de elaborar algumas conclusdes
sobre o Programa Favela-Bairro e reforca que, apesar de “ter incluido pautas do
Movimento Nacional pela Reforma Urbana (MNRU), como a urbanizacao de favelas,
a universalizacdo dos servigos publicos e a regularizagdo fundiaria”, a légica de
integracdo dos moradores na cidade, parte de uma perspectiva de competitividade
individual para o acesso aos servigos urbanos.

Abramo (2002) apud Gomes (2006), sobre a logica de formalizacdo do

territdrio popular, acrescenta que:
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Do ponto de vista do financiamento publico, a perspectiva é de
transformar a favela em bairro popular, recuperar essas areas para
fins fiscais urbanos. Isto é, ao dotar as areas de favelas de
equipamentos, servicos e uma estrutura de acessibilidade, a
municipalidade poderia inseri-las em seu cadastro imobiliario e
passar a aplicar o controle urbanistico, quando a cobranca do
imposto predial e territorial urbano. Trata-se de uma tentativa de do
governo local de promover politicas sociais cuja principal
preocupagdo é a de integrar, a estrutura da cidade formal, os
territérios da pobreza e informalidade. Por outro lado, a politica de
urbanizacédo favorece a ampliacdo do mercado fundiario-imobiliario
urbano sob controle da administragdo publica, permitindo um ganho
eventual na receita tributaria a partir das transacdes de compra e
venda. Mas, entende-se que por falta de uma intervencdo mais
ampla que contemple acbes sociais e de dinamizacdo da
informalidade fundiaria-imobiliaria a estrutura formal sao limitadas e
insustentaveis, ndo se constituindo em uma verdadeira estratégia de
luta contra a excluséo social, considerando que as condicdes de vida
tém uma relagéo estreita com as mudancas econémicas e sociais no
interior da favela e na cidade. (ABRAMO apud GOMES, 2006, p. 56).

Neste sentido, a permanéncia dos moradores em areas urbanizadas por
programas oficiais publicos constitui um desafio, considerando a valorizacdo das
moradias que acompanha a urbanizacdo. A cidadania favelada tende a contribuir
para uma insercdo do individuo na sociedade de forma precaria, considerando a
limitacdo desses programas sociais.

Costa e Lima (2004, p. 163), no artigo “Questdo Urbana e Servigo Social’,
namero 79, publicado na Revista Servigo Social e Sociedade, coloca que, na década
de 1990, apesar dos avancos ja considerados relativos ao movimento da Reforma
Urbana e novos marcos legais no que tange ao planejamento urbano, tivemos a
realizacdo da Il Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Assentamentos Humanos —
Habitat Il, onde os indicadores urbanos revelam as propostas firmadas em Istambul
“acerca das aspiragdes universais de garantia de moradia digna e de assentamentos
urbanos mais seguros, sustentaveis e integrados como um direito humano e social”,
contudo ndo se concretiza até hoje. O que tem se verificado € um expoente de
“‘excluséo e perpetuacao de privilégios e desigualdades”, no que diz respeito ao uso
e ocupacao de espacos urbanos.

Os movimentos sociais passam por um momento de reorganizagao das suas
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pautas prioritarias em torno das necessidades de politicas publicas como educacéo,
saude, moradia, saneamento, transportes, entre outros e cede espaco para a
construcdo de um projeto para a gestdo urbana das cidades, no momento da
redemocratizacdo brasileira. Neste sentido, a questdo urbana passa a ser mediada
por uma gestdo democratica, redefinindo os parametros da politica urbana, com dois
eixos centrais: o planejamento e a participagdo social.

Deve ser considerado que o Movimento Nacional de Luta pela Reforma
Urbana vem protagonizando importantes embates e conquistas no que tange a
funcdo social da propriedade, entre eles a aprovacédo do Estatuto das Cidades, que
prevé instrumentos de democratizagcéo do direito a cidade. (COSTA & LIMA, 2004, p.
166).

Nos anos 90, nasce um discurso de cidadania de segunda categoria, como
menciona Costa e Lima (2004), que significa o acesso a vida urbana na periferia,
desprovida de infraestrutura, servicos coletivos precarios e restritos, mesmo 0s
cidaddos pagando impostos regularmente, o bbénus da urbanizacdo nédo é
socializado, conformando um padrao de urbanizacdo excludente.

Segundo afirmam as referidas autoras, temos, ainda nesta década, o avango
de outros protagonistas no cenario urbano, como as ONGs, entidades sem fins
lucrativos e organizagbes da sociedade civil de assessoria aos movimentos
populares e de promoc¢éo de campanhas, articulacdo de redes, debates, fortuns etc.,
combinando diversidades de iniciativas de movimentos populares, universidades,
envolvendo varios temas relativos ao espaco urbano, como habitagdo, salde,
economia solidaria, capacitacéo, entre outros.

Embora tivessem estas iniciativas, a interven¢édo do Estado tem sido por meio
de acdes pontuais e seletivas e as lutas dos movimentos urbanos vém sendo tratada
de forma setorizada nas areas de interesse imediato, como habitacdo, violéncia,
geracdo de renda, saude, educacao, entre outras, no bojo do projeto neoliberal.
Neste sentido, a acdo dos assistentes sociais com a problemética urbana tem sido
ampla e a sua agéao interdisciplinar, combinando participacdo popular, tem feito parte
das requisicbes ao trabalho do assistente social neste campo. (COSTA & LIMA,
2004).
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2.5. Importancia do arcabouco tedrico-metodologico e ideopolitico para o
Servigo Social

Podemos observar, com a pesquisa sobre o acumulo construido pelos
assistentes sociais no campo da habitacdo popular, que a producao intelectual dos
profissionais teve sua maior ascensao entre os anos de 1980 e 1990, quando
verificamos uma maior sistematizacado elaborada, a partir das experiéncias de
extensdo universitaria, estagio, trabalhos de conclusdo de curso, trabalhos de
campo com moradores de bairros periféricos que lutavam por melhoria de servigos
urbanos e pelo direito a cidade. Essa producéo foi acessada por meio da selecéo de
artigos publicados na Revista Servico Social e Sociedade na temética Servico Social
e Habitacdo e obras didaticas elaboradas pelos autores citados neste trabalho.
Estes participaram ativamente do periodo de revisdo das bases de legitimidade
profissional e também escreveram para as revistas dos Programas de Pés-
Graduacao, a partir dos relatérios de pesquisa e extensao elaborados.

A lacuna de producao de artigos na Revista Servigo Social e Sociedade entre
0s anos de (1986 — 1993) e (1995 — 2003) coincide com um momento em que
cresce 0s programas de PoOs-Graduacdo e com isso a producdo académica nas
revistas desses programas, além da maior publicacdo em congressos da categoria
profissional e de pesquisadores em Servico Social, como CBAS (Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais) e ENPESS (Encontro Nacional de Pesquisadores
em Servico Social). Tal fenébmeno indica, portanto, a importancia de estudos com
maior félego de pesquisa empirica capazes de abarcar um universo maior dos
periédicos de Servico Social, das dissertacbes e teses dos Programas de Pés-
Graduacao da area, e dos anais de encontros do Servi¢co social. Nos anos 1980 e
1990, verificamos também uma ampliacdo das publica¢des na editora Cortez sobre
esta tematica.

Apesar desta lacuna na producéo intelectual, nos anos 90/2000, o programa
BID financiou o Habitar Brasil — BID, a partir de programas habitacionais em favelas
e em bairros periféricos, assim como o PAR — Programa de Arrendamento
Residencial que estava ligado as acdes de habitacdo de interesse social. Seria

interessante verificar se as experiéncias do Servico Social no HBB/BID, ao longo
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dessas duas décadas, incidiram no processo de producdo de dissertactes e teses
dos programas de pds-graduacdo em Servico Social. De qualquer forma, foi pouco
significativa a presenca dessas experiéncias e suas problematizacdes tedrico-
praticas no interior dos artigos publicados pela revista Servico Social e Sociedade,
nos anos 90 e 2000.

Ainda na década de 90, tivemos avancos ideopoliticos para a profisséo, fruto
do empenho dos assistentes sociais ha materializacdo de uma proposta minima
para a formacdo profissional em Servico Social, expressa nas novas diretrizes
curriculares aprovadas em 1996. No decorrer do processo de revisdo do codigo de
ética de 1986 e 1993, a categoria profissional acumula a necessidade de alianca
com a classe trabalhadora para ampliacdo e defesa de direitos sociais, mas
compreende também a sua prépria condicdo de trabalhador assalariado nos
espacos socioocupacionais.

Neste sentido, o cddigo de ética de 1993 representa, segundo lamamoto

(2008), um horizonte para a profisséo:

(...) nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o exercicio
profissional. O desafio € a materializagdo dos principios éticos na
cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em
indicativos abstratos, deslocados do processo social. Afirma, como
valor ético central, 0 compromisso com a parceria inseparavel, a
liberdade. Implica a autonomia, emancipagdo e a plena expanséo
dos individuos sociais, 0 que tem repercussdes efetivas nas formas
de realizacdo do trabalho profissional e nos rumos a ele impressos.
(IAMAMOTO, 2008, p. 77).

Cardoso (1997, p. 24) afirma que as diretrizes do curriculo minimo do Servigo
Social (1982), como uma proposta basica para a formacéo profissional, nos sugerem
gue a profissionalizacdo do Servico Social, enquanto especializacdo do trabalho
coletivo emerge no contexto em que “0 movimento operario j4 se coloca como
classe para si, aglutinando forgas para a superac¢ao da sociedade capitalista”. Nesse
sentido, as diretrizes curriculares da ABEPSS sé&o influenciadas pelo projeto de
ruptura da categoria e foram elaboradas no bojo da efervescéncia politica do final da
década de 1960.

Para a autora colocar a questdo social como centro do debate € dar
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materialidade e “visibilidade ao conjunto de a¢des que inscrevem a profissionalidade
e a funcao social da profissdo como forga produtiva”. (CARDOSO, 1997, p. 24)

A interpretacdo da autora parte do pressuposto de que “a questado social € um
elemento constitutivo entre a profissdo e realidade social. Trata-se de imprimir
historicidade e compreender as formas de producdo e reproducdo sociais
capitalistas, especialmente no capitalismo monopolista”. (CARDOSO, 1997, p. 24)

Dessa forma, considerar o Servico Social enquanto uma especializacdo do
trabalho coletivo pressupde “demarcar a centralidade da categoria trabalho como
elemento estruturador da vida social, como enfatiza o documento da
ABEPSS/CEDEPSS.” (CARDOSO, 1997).

E nele que se expressa o desenvolvimento da sociabilidade, da
consciéncia, da universalidade e da capacidade de criar valores,
escolhas e novas necessidades, e como tal desenvolver liberdade.
(ABEPSS, 1996 apud CARDOSO, 1997, p. 43).

No bojo da elaboracdo do curriculo minimo em Servigco Social (1982) e da
construgdo das diretrizes curriculares da ABESPSS (1996), o profissional
amadurece no sentido de imprimir um olhar critico sobre a realidade e no
reconhecimento do seu significado profissional, conformando um aporte técnico-
operativo e ético-politico, consolidando leis e regulamentacbes que inscrevem o
Servigo Social no marco politico-juridico, como uma profissdo que tem um projeto
ético politico no qual esta vinculado, representando um norte para sua praxis.

Neste sentido, o projeto ético-politico do Servigo Social adquire um sentido de
autoimagem da categoria profissional, sendo fruto da organizacdo politica,
fundamentando-se em valores éticos e politicos e ainda contribui para o
reconhecimento das contradicbes profissionais e, ao mesmo tempo, das suas
potencialidades transformadoras, embasado em principios como: liberdade,
emancipacdo humana, autonomia, equidade e justica social, democracia e
participacéo politica. IAMAMOTO, 2007; NETTO, 1999).

De tal modo que essa arena de conquistas ideopoliticas profissionais assume
um corpo profissional que possibilita a articulagédo de trés dimensdes constitutivas: a)

a producao do conhecimento, representada pela ABEPSS; b) a politico-organizativa,
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0 conjunto CFESS-CRESS e ENESSO; e c) a juridico-politica que consolida as leis
que regulamentam a profissdo: o codigo de ética de 1993, a Lei de Regulamentacéo
da Profissdo (1993) e as Diretrizes Curriculares da ABESPSS, vinculando o
compromisso com a formacao profissional.

Neste periodo, marcado pela redemocratizacdo brasileira, além deste
panorama de conquistas no interior da profissdo, tiveram acdes descentralizadas
nas prefeituras, no ambito da gestdo urbana que absorveram grande parte dos
assistentes sociais que trabalhavam com a politica urbana e habitacional. Estes
vivenciaram algumas experiéncias locais com planos de trabalho mais autbnomos e
participativos.

Apesar de ndo haver publicacdo sobre a temética Servico Social e Habitacdo
do ano de 2004 até os dias atuais, na Revista Servigco Social e Sociedade, tivemos
alguns avancos institucionais, como a criacdo do Estatuto das Cidades (2001) e
Ministério das Cidades (2003), o desenvolvimento das pesquisas académicas deste
campo em Programas de PoOs-Graduacdo, e, notadamente, a partir de 2003, o
trabalho social foi elevado a condicdo de componente obrigatorio da politica publica
de habitac&o social.

A partir do conjunto dos elementos analisados pelo segundo capitulo,
passaremos ao terceiro e Ultimo capitulo com a tarefa de refletir se, frente ao legado
da historia do Servico Social, aqui analisado, e considerando-se as transformacdes
da realidade social e urbana brasileira, especialmente da politica de habitacao,
analisadas no primeiro capitulo da dissertacdo, podemos evidenciar a presenca mais
significativa de avancos e/ou retrocessos para o trabalho do Servico Social no

contexto do trabalho social do Programa Minha Casa Minha Vida.
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3. O TRABALHO SOCIAL NO PMCMV E AS REQUISICOES
SOCIOINSTITUCIONAIS AO SERVICO SOCIAL: UM CENARIO DE
CONTRADICAO

A pesquisa da dissertacdo possibilitou evidenciar e corroborar a hipétese
inicial de trabalho apresentada no momento da qualificacdo do projeto. Assim, 0
objetivo desse capitulo é o de evidenciar os fundamentos de nossa andlise que
permitem afirmar que: ndo obstante, a critica tedrico-pratica e ideo-politica da
profissdo, desenvolvida em sua trajetoria histérica, acerca da dimensao de controle
social do exercicio profissional, as requisi¢ées socioinstitucionais atuais do PMCMV
sobre o trabalho do assistente social expressam o movimento contraditério de
reatualizacdo das funcBes de controle social das familias trabalhadoras pobres
urbanas, no contexto social da moradia e da reproducéo social da for¢ca de trabalho.

Tal movimento contraditério é especialmente determinado por trés processos:
1) O aprofundamento do padréo histérico de producdo segregada e em larga escala
da moradia social;

2) O desenvolvimento de estratégias de normatizacdo, controle e burocratizacdo do
trabalho social para a garantia da funcdo de integracdo social da populacdo as
regras e normas do PMCMV;,

3) A focalizacéo dos critérios de selecéo e hierarquizacdo de demanda social por

moradia;

3.1 O trabalho social como componente obrigatério da Politica Nacional de

Habitacao.

A partir de estudos de Rosangela Paz e Kleide Junqueira (2010) sobre o
breve historico do trabalho social na habitacédo, as autoras apontam que o trabalho
social deve ser compreendido no contexto da configuracdo da questado urbana, a
partir da segunda metade do século XX, influenciado pelo processo de desigualdade
social e segregacao socioespacial, que fundamenta a sociedade capitalista, e que é
aprofundado segundo as mesmas, a partir do governo autoritario militar (1964 —
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1984).

Para Paz e Kleide Junqueira (2010), a criacdo do BNH e o Sistema Financeiro
de Habitacdo marcaram a definicdo de uma politica de habitacédo de interesse social
a nivel federal para as faixas de rendas mais baixas. A nocéo de habitacéo popular,
marcada neste periodo, era que moradia para a populagdo pobre, que ndo podia
comprar uma casa no mercado financeiro, além de ter baixa qualidade construtiva,
deveria ser localizada distante dos bairros nobres das cidades. Os modelos de
habitacdo conhecidos nesta época foram 0s conjuntos habitacionais distantes dos
locais de trabalho, como podemos verificar na literatura dos referidos autores.

Com o desenvolvimento dessas ac¢des habitacionais, Paz e Taboada (2010)
identificam que o trabalho social foi ganhando lugar na politica de habitacdo, de
acordo com as acodes de cunho federal e municipal. Dessa forma, o trabalho social
foi se consolidando enquanto metodologia de acdo, o que trouxe um legado
profissional para o Servigo Social, a partir de reflexdes sobre os temas da
participacdo, mobilizacdo comunitéria, educacao popular e desenvolvimento social.

E preciso citar que o trabalho social vinculado aos programas de habitacéo de
interesse social, como politica de governo, esteve presente deste quando a Politica
Nacional de Habitacdo e Saneamento (PNHS) foi definida no BNH, durante 1968-
1986. Este trabalho se desenvolvia na area das Companhias de Habitacédo
(COHABs), em 1973, visando a construcdo de um novo espaco a partir dos
conjuntos habitacionais e seus equipamentos comunitarios, a partir do plano do
servico social. Sendo que, nas COHABSs, o trabalho social tinha um carater mais
administrativo, de selecdo de demanda, acompanhamento de adimpléncia dos
mutuarios e organizacao comunitaria.

A presenca da interdisciplinaridade sempre esteve presente no trabalho
social, contando com a presenca de profissionais de varias areas, incluindo
psicologos, socidlogos, pedagogos e assistentes sociais, embora tenha sido
significativa a presenca de assistentes sociais que imprimiram uma atuacdo com
referéncia teérico-metodoldgica e compromissos ético-politicos, como mostra Paz e
Junqueira (2010).

O trabalho social com assessoria as cooperativas habitacionais, desenvolvido

pelos INOCOOPs, como apresentado no capitulo 2, por Silva (1992), apesar de
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demonstrar uma producdo habitacional irriséria, mobilizou uma parte da categoria
profissional e atendeu trabalhadores sindicalizados contribuintes do Fundo de
Garantia, como relata Paz e Taboada (2010).

Além dessas acbes, outras contribuiram para um carater menos
administrativo, a partir da conscientizacdo dos mutuarios dos seus direitos e
deveres, destacando a importancia do protagonismo social e participagdo social
como cidaddo. Como, por exemplo, a criacdo do SUDEC (Subprograma de
Desenvolvimento Comunitario), em 1975, com recursos préprios para o trabalho
social, o qual se encontrava na divisdo dos projetos e programas do setor de
Estudos e Pesquisas/Treinamento e Assisténcia Técnica (ESPES/TREINAT) e
programas destinados a populacdes de baixissima renda, como o Programa de
Erradicacdo da Sub-Habitacdo (PROMORAR), o Jodo de Barro e o Programa de
Financiamento de Lotes Urbanizados (PROFILURB), bem como nos Programas de
Saneamento para Populagéo de Baixa Renda (PROSANEAR). (PAZ & TABOADA,
2010, p. 46).

Cabe ressaltar que, além das acdes de producdo habitacional dos referidos
programas supracitados, também eram executadas obras de urbanizacdo e
melhorias habitacionais em equipamentos urbanos, bem como a regularizacdo dos
lotes e apoio a autoconstrugcao, conforme salienta Paz e Taboada (2010). Contudo,
esses programas foram considerados infimos em face a producéo habitacional no
periodo do BNH.

Dessa maneira, apesar do carater repressivo e cerceador de atividades de
organizacdo politica, sobretudo durante a ditadura militar, o trabalho social
desenvolveu sua importancia para a organizacdo dos moradores e assim contribuiu
para o0 acompanhamento desta mudanca de moradia e adaptacdo a nova realidade
urbana; bem como constituicdo de associacdes de moradores, discussao de uso e
manutencdo de equipamento comunitario e integracdo da comunidade e formacgéo
de grupos de interesse, acOes estas que se assemelham ao trabalho social
desenvolvido nos condominios do PMCMV. (PAZ & TABOADA, 2010, p. 46).

No ambito das favelas, ainda no periodo da ditadura militar e da vigéncia do
BNH, esse trabalho social participou do momento de mobilizacdo da populacéo e

discusséo de projeto, em caso de haver necessidade de remogéo. No processo de
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redemocratizacdo, apesar de grande participagcdo social de movimentos urbanos
mais organizados e algumas prefeituras mais avancadas no trabalho com mutirGes e
urbanizacdo de assentamentos, a estrutura municipal ainda ndo tinha uma
organizacdo administrativa para tratar dos problemas habitacionais. Sendo assim,
em muitos casos, foram os érgaos de assisténcia social que faziam o atendimento
emergencial e remocao para areas e conjuntos habitacionais nas periferias, areas
ainda desprovidas de servicos publicos.

A partir da logica assistencial, também havia doacdo de materiais de
construgcdo, conhecidos como “kits-barracos”, antes do surgimento das secretarias
de habitacdo. Tais secretarias eram proprias para tratar da questdo habitacional e
foram indicadas pelo Ministério das Cidades a fim de criar o Fundo Municipal de
Habitacdo de Interesse Social, a partir de 2005, sob exigéncia de ndo serem
repassado recursos do governo federal.

Dessa maneira, o Servico Social busca novas bases de legitimagdo, como
mostramos no capitulo 2, recebendo grande influéncia do contexto da reorganizagao
da sociedade civil e apoio das Comunidades Eclesiais de Base, notadamente nas
regides do nordeste e sudeste, na organizacdo dos moradores dos movimentos de
luta pela moradia. Contaram também o influxo das ideias de Dom Helder Camara
nas cidades de Belo Horizonte (MG), Recife (PE) e a mobilizacdo dos favelados que
reivindicavam agua, luz e melhorias nos loteamentos clandestinos em Séo Paulo e
Rio de Janeiro na luta por regularizacdo fundiaria e servicos urbanos, como ressalta
Paz e Taboada (2010).

Sendo assim, como retratam as referidas autoras, os técnicos sociais que
trabalhavam nas prefeituras atuavam com grande relevancia junto com a
organizacdo desses movimentos coletivos, subsidiando-os com informacdes as
acOes reivindicatorias. Podemos encontrar esses relatos de técnicos a partir das
experiéncias vividas pelos assistentes sociais que desenvolviam projetos de
extensdo e estagio nas comunidades e bairros populares, principalmente em Séo
Paulo — pela PUC/SP — e em Brasilia — pela UNB —, de acordo com pesquisa
documental apresentada no capitulo 2.

Dessa forma, acrescenta Paz e Taboada (2010) sobre esta participagao:
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A atuacdo das equipes técnicas envolvidas nos projetos
habitacionais passa a ter como eixo central o0 apoio as reivindicacdes
e a organizacdo popular. A tbnica da acdo dos profissionais, que
atuavam em programas habitacionais era o incentivo a organizagao
de comissdes de moradores (...). Os movimentos de moradia passam
a identificar os técnicos como aliados de suas lutas num contexto
mais amplo de lutas pela redemocratizagdo do Pais. (PAZ &
TABOADA, 2010, 48).

Outros programas foram criados, com menor destaque, como O
PROSANEAR®, a partir de trabalho ambiental com favelas e a preocupacéo com a
sustentabilidade ambiental. Notadamente as agbes de urbanizacdo de favelas com
alto indice de moradias localizadas em corpos hidricos, como as favelas da regido
da Maré, no Rio de Janeiro, além de acbes de urbanizacdo para abastecimento da
rede de &gua e esgoto. Contudo o desafio enfrentado nas propostas de trabalho
social nos programas de urbanizagcdo passou a ser outro: o alto custo de vida que
aumentou com a dotacao de infraestrutura urbana, a partir dessas acoes.

Assim, o programa habitacional que teve grande influéncia para o modelo de
trabalho social que conhecemos hoje foi o HBB, com a participagao e financiamento
do BID. Ao final da primeira gestdo do FHC, em 1999, foi gestado o Programa
Habitar, antes mesmo do HBB, ja com alguns desenhos da mesma estrutura do
HBB. Dessa forma, ao final de 1999, a experiéncia de execucdo de projetos
integrados (intervengdes fisicas e sociais concomitantes), “adquirida com a
contratacdo e desenvolvimento do BID reforcou, a necessidade governamental, do
trabalho social que preza pela eficacia de projetos integrados”, diferentemente do
modelo anterior. (PAZ & TABOADA, 2010, p. 49).

Dessa forma, essa integracdo ndo era exigida, o que levou o
Ministério das cidades a incluir o trabalho Social na Politica Nacional
de Habitacdo e estender essa exigéncia para os Programas de
Saneamento Ambiental Integrado, a partir do advento do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC), em 2007. (PAZ & TABOADA,
2010, p. 49).

Desde entéo, outros programas e projetos federais elaborados depois do HBB

** O Programa PRO-SANEAR propds uma intervencéo de saneamento ambiental integrado, fruto da
parceria do Governo Federal com o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento).
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tiveram inspiragdo da mesma estrutura do Habitar Brasil BID, como destaca Paz e

Taboada (2010), a partir de algumas caracteristicas:

- Projetos integrados por agfes fisicas e sociais, que incluiam o
controle da questdo ambiental e a regularizacdo fundiéria;

- Contetdo minimo exigido para o trabalho social voltado para os
eixos de mobilizagdo e organizacdo da comunidade, educacéo
sanitaria e ambiental, geracéo de trabalho e renda;

- Trabalho Social exigido na fase antes das obras, na fase de obras e
na fase do p6s-obras;

- Obijetivos claros;

- Transparéncia a respeito dos assuntos do projeto integrado;

- Equipes multidisciplinares;

- Definic&o de recursos de repasse por familia, corrigiveis pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA);

- Monitoramento do projeto;

- Exigéncia da avaliagéo do projeto, apés um periodo de doze meses
de sua concluséo, que indicaria os primeiros resultados obtidos com
0 projeto, através de uma Matriz de Indicadores consensuada entre
todos os atores que participaram do Programa e que envolveu todas
as dimensdes do projeto integrado. (PAZ & TABOADA, 2010, p. 49-
50).

E assim, corrobora Pimentel (2012).

Pode-se dizer que este Programa foi o carro chefe da politica urbana
e habitacional do pais na década de 1990, o HBB encerrou suas
contratagbes em 2005, tendo firmado 198 contratos, abrangendo 83
municipios brasileiros. Embora o HBB, em face aos 5.561
municipios, ndo tenha atingido nem 1% do total de municipios do
pais, o escopo do trabalho social difundido por este Programa
alcancou magnitude nacional. (PIMENTEL, 2012, p. 12).

Podemos verificar que, a partir do escopo da estrutura do HBB, identificamos
tracos que conhecemos hoje por meio do projeto técnico social executado nos
programas habitacionais de urbanizacdo e saneamento ambiental, principalmente
nos requisitos de conteado minimo, monitoramento do projeto, avaliacdo do projeto
e fases de antes e depois do morar, bem como a articulagdo dos projetos
integrados.

Para Pimentel (2012), a Politica Nacional de Habitac&do (2004) expressa uma

convergéncia de rearranjo institucional e recomposicdo de forcas politicas para
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organizar um aparato legal com a criacdo do FNHIS (2005) e SNHIS (2005),
conforme principios expressos na PNH que estdo afinados ao Estatuto das Cidades
(2001) e a Constituicdo Federal (1988). Como, por exemplo, temos na PNH (2004)
destacados: o direito a moradia como direito humano, moradia como vetor de
inclusdo social, funcéo social da propriedade urbana, questdo habitacional como
politica de Estado; gestdo democratica com variedade de segmentos sociais,
visando controle social e transparéncia, articulacdo da politica de habitacdo as
demais politica urbanas, sociais e ambientais. (BRASIL, MINISTERIO DAS
CIDADES, PNH, 2004, p. 30).

Dessa forma, essas iniciativas demonstram como o trabalho social adquire
importancia na Politica Nacional de Habitacdo, no limiar das contradicbes urbanas,
no que se refere as acbes de desenvolvimento territorial, mas principalmente na
concepcao da moradia para além da casa, inserido no contexto urbano e social na

I6gica da politica habitacional.

O reconhecimento do componente social nestes programas, que
possuem abrangéncia nacional, significa um avanco, tendo em vista
gque pressupde o engajamento das acfes de provisdo habitacional e
urbanizacdo dos chamados assentamentos precarios ao trabalho
social percebe a questdo da moradia para além da casa,
unidade fisica, adotando a concepcdo de que a moradia
significa o resguardo a integridade fisica por meio do abrigo da
casa, com acesso a infraestrutura urbana, servigos e equipamentos
sociais.(PIMENTEL, 2012, p. 16-17).

De modo que o trabalho social adquire centralidade no interior da politica para
o desenvolvimento de acdes voltadas a populacdo de baixa renda no acesso a
moradia e a urbanizacao.

Apesar da constituicdo do PNH, em 2004, e das ac¢des habitacionais voltadas
para a populacdo de baixa renda, como monstra Pimentel (2012), inUmeras
orientacdes e mudancas sobre o trabalho social sdo estabelecidos, especificamente
a partir de 2007, devido ao aumento da demanda habitacional, por meio de novas
regulamentacdes no que tange o repasse de recursos, apontando para uma
descentralizagdo municipal e incremento financeiro no setor habitacional, a partir do
PAC (2007) e do Minha Casa Minha Vida (2009).
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Dessa maneira, o Ministério das Cidades e a Caixa Econémica vao delimitar
um padrdo interventivo ao trabalho social, difundindo um “modelo homogéneo”,
como retrata a pesquisa realizada por Pimentel (2012, p. 18), que mostra que, de
2007 até 2011, foram publicados pelo Ministério das Cidades 14 atos administrativos
sobre o trabalho social a fim de aumentar a normatizagdo sobre o trabalho
desenvolvido nos empreendimentos do PMCMV e nas ac¢bOes de urbanizagéo e
saneamento ambiental em assentamentos precarios. Sendo assim, veremos, com
maior detalhe, essas mudancas no item especifico sobre esta reconfiguracdo do

trabalho social, mudangas nas normas e implicagbes para o Servigo Social.

3.2. A reconfiguracdo do Trabalho Social (TS) frente a centralidade do PMCMV

na agenda brasileira.

3.2.1. A producdo segregada e em larga escala da moradia social

Este item trata de confirmar uma das dimensdes da hip6tese de trabalho e
que se expressa no descompasso entre trabalho social e o projeto fisico de
producdo da moradia, ficando o primeiro totalmente subordinado a temporalidade do
projeto fisico e do desenvolvimento da obra, e todos os seus percal¢os conjunturais
e estruturais, que, por sua vez, € a temporalidade dominante do capital imobiliario.
Este re-produz a moradia em terras pouco ou nada infraestruturadas, de forma
segregada e em larga escala, com o intuito de baratear os custos de producéo por
unidade habitacional. Assim, o trabalho social pouco ou nada interfere nessa
temporalidade do capital e da politica de habitacdo, que é mediada pelo Estado
atraves centralmente da CEF e, em menor medida, pelo poder publico municipal. Em
sintese, as temporalidades do projeto fisico e do projeto de trabalho social da
politica habitacional ndo sdo nem concomitantes, nem se articulam como elementos
que “alimentam-se” reciprocamente. O projeto habitacional nasce no escritério de
uma empreiteira, € negociado com a CEF, sem qualquer mediacdo com o perfil da
demanda habitacional de um municipio, e vira “estoque” fisico de unidades

habitacionais segregadas no territorio das cidades, mas arrendadas por algum fundo
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publico, para onde serdo encaminhados as familias cadastradas pelo trabalho social
e contempladas pela politica através do sorteio realizado pelo poder publico
municipal. A partir de entdo, novamente a posteriori das decisbes que
fundamentaram a localizacdo e a producéo do projeto fisico habitacional, o trabalho
social desenvolver4d o trabalho de acompanhamento da pés-ocupagdo dos
moradores.

A dissertacdo parte da compreensdo que a segregacdo é uma pratica
socioespacial de producdo e reproducdo da realidade urbana e, enquanto tal &
determinada pelas relagbes socais capitalistas. Neste sentido, partihamos da
compresséao de Lefebvre:

A segregacdo, a constituicdo de espacos periféricos e pobres
permitindo a reproducdo das relacbes sociais de producéo (que séo
relacdes de classes), essa segregacgdo constitui uma negacéo teorica
e pratica do urbano, mas enquanto tal, o revela. O caréater desértico,
abandonado, das periferias urbanas é revelador. O que ele revela?
Para descobri-lo e dizé-lo é preciso Ié-lo. A leitura dos espacos
urbanos, periféricos e centrais, ndo se faz somente sobre mapas,
construindo um codigo abstrato. Trata-se de uma leitura sintomal por

exceléncia, e nao literal.

Essa leitura do espaco urbano permite chegar a uma definicdo geral
dela através das contradicdes e das negacdes imbricadas o que se
constitui € um tempo-espaco diferencial. (...) O tempo e o0 espaco da
era industrial tenderam e ainda tendem para a homogeneidade, para
a uniformidade, para a continuidade constrangedora. (...) A dialética
da centralidade introduz um movimento diferencial de uma poténcia
extraordinaria.

Essa analise diferencial do urbano escapa aos procedimentos
analiticos que constatam e consagram a homogeneizacdo sob a
aparéncia da racionalidade. Esses procedimentos analiticos apenas
se atém aos esquemas uniformes, as homologias. Eles conduzem as
I6gicas (a da troca, a da planificacao, etc.), ao invés de pdr o acento
nas diferengas.

O urbano, essa virtualidade em marcha, essa potencialidade que ja
se realiza, constitui um campo cego para 0s que se atém a uma
racionalidade j& superada, e é assim que eles correm 0 risco de
consolidar o que se opbe a sociedade urbana, o que a nega e a
destr6i no curso do préprio processo que a cria, a saber, a
segregacdo generalizada, a separacdo, no terreno, de todos os
elementos e aspectos da pratica social, dissociados uns dos outros e
reagrupados por decisdo politica no seio um campo homogéneo.
(LEFEVBRE, 2008, p. 86-88).
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Em pesquisa realizada sobre os resultados do trabalho técnico social em
Osasco (Séo Paulo), Paz (2014) constrdi varios questionamentos no que tange o0s
impactos sociais e econdmicos da nova moradia para as familias beneficiarias pelo
PMCMV. A autora salienta o descompasso entre a entrega dos empreendimentos do
PMCMYV, a implantacédo da infraestrutura adequada e a oferta dos servicos urbanos
aos moradores beneficiados, evidenciando a reproducdo do padrao periférico e

segregador da politica habitacional.

A precariedade dos territérios de implantacdo dos projetos se
expressa nos Servicos e transportes escassos e precarios, na
auséncia do poder publico das diversas politicas nesses novos
territérios que foram criados pelo poder publico. Terminada as
obras e os prazos de contrato retiram-se empreiteiras, equipes da
secretaria ou aqueles prestadores de servigos terceirizados. Os
servicos de saude, educacdo, assisténcia social cultura e esporte,
transporte ndo tem previsdo de implantacdo ou ampliacdo, e o0s
existentes ficam sobrecarregados com as novas demandas. Que
cidades estdo se criando? (PAZ, 2014, p. 13) [grifos em negrito
meus].

Rolnik (2014), também através do processo de pesquisa sobre a insercao
urbana dos empreendimentos do PMCMV em S&o Paulo, evidencia que a
localizacdo dos empreendimentos € uma variavel fundamental para a integracao dos
moradores na estrutura urbana das cidades.

Conforme afirma Paz (2014), alguns principios sdo norteadores do trabalho

social que orientam o trabalho dos profissionais, neste campo:

o direito a cidade; o direito a moradia digna; o direito a
organizacdo e participacdo da populacdo em todos 0s momentos
do processo construtivo e no controle democratico da politica
habitacional; a compreenséo integrada da politica habitacional as
politicas urbanas e sociais e o0 respeito ao meio ambiente. Nessa
perspectiva, compreende-se que o trabalho social € um componente
essencial da politica habitacional e urbana e, portanto, deve ser
sistemético, continuo e interdisciplinar, processual, articulado as
diretrizes da politica urbana e habitacional do Pais. (PAZ, 2014, p.
13).
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O trabalho social na politica habitacional esta presente em diversos
organismos publicos e privados e durante as diferentes fases de implantacdo dos
empreendimentos habitacionais. Esse acompanhamento do projeto habitacional e
das familias beneficiadas imp&e o planejamento e a interlocucdo do trabalho com
diferentes niveis de conhecimento e especialidades profissionais como: a
engenharia, a arquitetura, o direito e as equipes sociais, como reforca Paz (2014).

Segundo o Ministério das Cidades, o Trabalho Técnico Social € um dos
componentes dos projetos habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) que compreende um conjunto de estratégias, processos e acgdes. Os
projetos de trabalho social devem estar fundamentados a partir de estudos e
diagnésticos integrados e participativos do territério, compreendendo as dimensdes:
social, econbmica, produtiva, ambiental e politico-institucional do territério e da
populacdo beneficiaria, além das caracteristicas da intervencido, visando promover
0 exercicio da participagao e a insergao social dessas familias. Para tanto, torna-se
necessaria a articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e
servigos implantados. (BRASIL, Ministério das Cidades, Portaria 21/2014).

Verifica-se, assim, que a concepcao do trabalho social acima destacada,
pressupbe o planejamento intersetorial da politica de habitacdo, bem como a
producdo dos empreendimentos habitacionais em territérios dotados das condicbes
necessarias a vida urbana.

Contudo, partilhamos da hipétese de que os impactos sociais da insercao
urbana segregada dos empreendimentos do PMCMV recaem sobre o trabalho
social, particularmente na fase do pés-ocupacdo dos condominios. Os Assistentes
Sociais sdo solicitados a atuar na “linha de frente” deste trabalho, estabelecendo o
dialogo entre o Estado e a populacdo beneficiaria. Contudo, existem problemas
relativos a questao estrutural dos projetos habitacionais e do tipo de insercao urbana
produzida, como a auséncia de equipamentos sociais e servicos urbanos que séo
mediados pela gestdo municipal no periodo de pés-ocupacao das familias, quando
estas deveriam integrar as acdes da politica publica desde o momento do

planejamento das acoes.
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Dessa forma, os problemas estruturais do PMCMV limitam o desenvolvimento
dos resultados do trabalho social nos projetos habitacionais, a0 mesmo tempo em
gue demandam novas requisi¢coes socioinstitucionais para o trabalho do assistente
social neste campo, como, por exemplo, a responsabilizacdo pela construcdo de
redes socais para atendimento das necessidades das familias, como se tais “redes”
expressassem acoes intersetoriais e pudessem reverter o processo de segregacao
da moradia.

Existe uma contradicdo que rege a politica habitacional e que se expressa na
subordinagéo do valor de uso ao valor de troca que é atribuido ao bem de habitacéo
no mercado de moradias. Sendo assim, é ofertado aos trabalhadores urbanos, por
meio do PMCMV, 0 acesso a casa propria, a partir do financiamento habitacional.
Nesse sentido, a Caixa Econdmica Federal é um banco publico que pretende reaver
esse subsidio habitacional por meio do pagamento das mensalidades. Como a
moradia ndo é sé a habitacdo no seu aspecto fisico, esta também significa ter
acesso a cidade e vivenciar a cidade, existem uma série de contradicdes quanto a
execucdo da politica habitacional brasileira j& apontada por Valladares (1978) e
Rolnik (2011) e que estdo no campo do exercicio da vida urbana pelos moradores
da cidade.

A seguir, apresentaremos dados de pesquisas realizadas por 6rgaos publicos
e universidades publicas que fizeram um levantamento sobre alguns problemas nos
projetos de habitacdo de interesse social relativos a insercdo urbana dos
empreendimentos do PMCMV; os impactos na vida dos moradores desses
condominios habitacionais e o trabalho social desenvolvido nos empreendimentos
dos condominios que corroboram para validar nossa hipotese de trabalho.

O Relatério da Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), desenvolvido
pela Secretaria de Métodos Aplicados e Suporte a Auditoria (SEAUD), publicado em
outubro de 2013, teve por objetivo avaliar aspectos relacionados a qualidade das
construgbes e a infraestrutura no entorno dos empreendimentos financiados pelo
Programa Minha Casa Minha Vida, bem como a eficacia de atendimento das metas
do programa e ao desenvolvimento do trabalho técnico social junto aos beneficiarios.

A auditoria do TCU focou sua analise em empreendimentos concluidos e com

menor tempo de ocupacdo possivel, com a finalidade de contemplar todos “os
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aspectos construtivos e fossem aferidas as condicbes de entrega dos
conjuntos habitacionais e provimento de equipamentos publicos & comunidade
beneficiada.” (Relatério TCU, 2013, p. 12). Nesse sentido, a auditoria restringiu sua
analise nas 207.345 unidades entregues dos empreendimentos da fase 1 do
programa, visto que, em setembro de 2012, apenas 227 unidades habitacionais da
fase 2 constavam como entregues. Cabe destacar que, a medida que ha
interrupcdo da obra, o trabalho social também ¢é interrompido. E muito frequente, por
exemplo, situacbes em que o trabalho social ja realizou a selecdo e o sorteio da
demanda, e, apés, um longo periodo de paralizagdo das obras, o trabalho de pés-
ocupacdo nao pode ser nem mesmo iniciado. Todo o trabalho realizado de
aproximacédo, contato, informacdo, entre outras atividades, com a populacdo
sorteada, por exemplo, fica prejudicado.

Além da vistoria técnica aos empreendimentos, também foram utilizadas
entrevistas aos moradores dos condominios, gerentes do desenvolvimento urbano
da CEF, assistentes da mesma CEF e funcionéarios envolvidos com execucdo do
TTS. Foram escolhidos 5 empreendimentos para estudos de caso nas cidades de
Ananindeua/PA, Londrina/PR, Rio de Janeiro/RJ e Salvador/BA, bem como visitaram
os empreendimentos nas cidades de Anapolis e Trindade/GO, Rio Branco/AC,
Colatina e Linhares/ES, Jodo Pessoa/PB, Paco do Lumiar e Sdo José de
Ribamar/MA, Santo Antbnio da Patrulha e Sdo Leopoldo/RS. (Relatério TCU,
2013, p. 12)

Isso nos ajuda a compreender alguns aspectos que influenciam na dinamica
da vida dos beneficiarios dos programas e interferem no exercicio do direito a cidade
dos mesmos, por meio da avaliacdo da qualidade das habitacdes e disponibilidade
de infraestrutura urbana, problemas construtivos, indisponibilidade de equipamentos
de lazer, falta de pavimentacdo, drenagem, sistema de esgoto, caréncias de
equipamentos e servicos nas areas dos empreendimentos, tanto quanto posicdo das
prefeituras e CEF sobre os empreendimentos.

Dentre os quesitos observados nos 11 empreendimentos analisados pelo
TCU, os problemas relacionados a qualidade da habitacdo e disponibilidade de
infraestrutura interna aos empreendimentos foram divididos no mesmo gréfico,

sendo que esta intercorréncia representa 77% das notificacdes identificadas nesses
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empreendimentos. Dessa forma, pode-se afirmar que esta seria uma questdo que
repercute diretamente nos moradores do PMCMV. A maioria refere-se a problemas
de vicios construtivos (32%), em segundo plano temos inadequagcfes nas
dimensdes, instalacbes e materiais empregados na residéncia (23%) e
indisponibilidade de equipamentos de lazer ou de uso comum (23%) e, por ultimo,
deficiéncias na pavimentacdo asféltica, calgamento, drenagem urbana e sistema
de esgoto sanitario ou pluvial (22%). (Relatério TCU, 2013, p. 33).

Os problemas de vicios construtivos aparecem mais latentes em sete dos
onze empreendimentos pesquisados, 0 que nos mostra que a dinamica institucional
do PMCMV e a pressdo para entrega das unidades habitacionais para o
recebimento do repasse federal fazem com que as habitacdes sejam construidas
numa logica “just in time”, ou seja, a partir da légica de entrega de mercadorias para
consumo.

Sobre a qualidade habitacional, as construtoras, para baratear o custo final
das unidades habitacionais, mudam o padrdo construtivo, utilizam materiais mais
baratos, constroem em locais sem saneamento urbano e ndo realizam drenagem
nos terrenos. Por vezes, nao respeitam o projeto executivo e memorial descritivo
que apresentam as normas técnicas do projeto no processo de execucao das obras
e, como ndo ha participacdo e controle social, a populacdo desconhece essas
movimentacdes, notando tais problemas somente quando chega para morar. Neste
sentido, as ocorréncias séo feitas para a construtora depois do uso habitacional e,
na maioria das vezes, a construtora responsabiliza o beneficiario pelo mau uso e
estado de conservacdo para que ndo cumpra a manutencao que esta prevista no
periodo de garantia. Contudo, muitos problemas construtivos sao identificados,
como mostra o relatério do TCU, como vicios de obras; ou seja, problemas que
seriam detectados antes da inauguragcdo dos empreendimentos, caso houvesse uma
fiscalizagdo mais eficaz por parte da Caixa Econdmica Federal.

Sendo assim, a légica do mercado se confunde com objetivos do programa
habitacional, enquanto este se apresenta como capaz de proporcionar melhoria de
vida para as familias. A busca por terrenos mais distantes dos centros urbanos, sem
disponibilidade de infraestrutura urbana e urbanizacdo consolidada pelas

construtoras e mercado imobiliario para aumentar a lucratividade, é salientada na



154

literatura por Rolnik (2013, 2015); Whitaker (2012); Cardoso (2013, 2015) e Fix
(2011). Rolnik (2013; 2015) é mais incisiva quando defende que o programa néo se
constitui como uma politica publica de moradia, mas uma politica de mercado. A
mesma demarca, a partir da analise dos tracos da urbanizacéo brasileira que nosso
déficit ndo é somente de casas, mas sim de cidades.

Whitaker (2012) apresenta que a auséncia de regulacdo dos interesses
imobiliarios dificulta esta qualidade arquitetbnica e urbanistica dos projetos de

habitacao de interesse social:

A auséncia de regulacdo ou atuacdo publica efetiva sobre a questédo
contribui para que o setor imobiliario possa agir sem muitas
restricbes quanto a qualidade arquitetbnica e urbanistica. A
implantacdo urbana e a qualidade das unidades habitacionais
dependem das leis municipais de uso e ocupacdo do solo, dos
cbdigos de obra e de alguns parametros técnicos minimos que, no
ambito local, sdo, em geral, pouco rigorosos com 0s interesses dos
empreendedores imobiliarios. (WHITAKER, 2012, p. 47).

Outra questdo identificada pelo Relatério do TCU (2012) foi em relacdo a
indisponibilidade de equipamentos de lazer e uso comum nos empreendimentos do
PMCMV. Os equipamentos de lazer e de uso comum, segundo as especificacdes
minimas do programa, séo obrigatorios em empreendimentos com mais de sessenta
unidades habitacionais, devendo priorizar a construgdo dos seguintes segmentos:
centro comunitario, quadra de esportes e praca ou playground. Sendo assim, a
pesquisa do TCU revela que quatro dos onze empreendimentos visitados, 0s
equipamentos de lazer e areas comuns nao estavam previstos nos projetos,
representando 54, 5% do total.

A defasagem na pavimentacdo asfaltica, calcadas, drenagem urbana e
sistema de esgoto sanitario ou pluvial foi observada em sete dos onze
empreendimentos analisados, causando transtorno aos moradores no que diz
respeito a acessibilidade, pois a auséncia de calcadas prejudica a passagem dos
moradores, principalmente deficientes fisicos, idosos e moradores com mobilidade
reduzida. Em dois empreendimentos dos onze foi detectada a inexisténcia de
sistema de drenagem, bem como a auséncia de sarjetas (escoadouros) no canto

das ruas também em dois empreendimentos. Este sistema tem como fun¢do escoar
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as aguas da chuva e drena-las para a galeria pluvial. Em decorréncia desta
deficiéncia, alagamentos no entorno do empreendimento foram provocados.

Cardoso (2011, p. 6), no seu artigo sobre o papel do mercado imobiliario,
afirma que a procura por estoque de terras mais baratas para diminuicdo do preco
final, intensifica o processo de segregacdo das moradias, pois a logica de producéo
de moradias em série faz com que aumente a necessidade de trabalhar com
terrenos de maiores dimensdes, reforcando o processo de periferizacdo, ja que é
mais dificil encontrar areas do tamanho adequado em regifes centrais. Kovarick
(1979) j& evidenciava esta ideia, ressaltando que a existéncia de infraestrutura de
servigos interfere no valor final das moradias, como desenvolvemos no capitulo 1.

A partir de entrevista com gerentes da GIDUR (Geréncia de Desenvolvimento
Urbano da Caixa Econémica Federal), com coordenadores, assistentes de projetos
sociais da Caixa e técnicos encarregados de promover o trabalho técnico social com
moradores, o TCU verificou que existem caréncias na provisao de educacao basica,
de equipamentos de saude, de comércio local, de transporte e de areas de lazer e
recreacdo nos empreendimentos pesquisados. O déficit é maior para o0s
equipamentos de educacdo basica, compreendendo a infraestrutura de creche,
ensino fundamental e médio, bem como os equipamentos de lazer e recreacgéo,
representando 70% das respostas dos membros da CEF. No que refere-se a
resposta dos beneficiarios, esse numero aumenta para 78% das reclamacdes.
Sendo assim, a falta de escola e creche foi indicada como um dos principais
desafios enfrentados no pds-ocupacéao. (Relatério TCU, 2013, p. 43)

Os equipamentos de saude encontram-se em nimero menor, mas ndo menos
importante, considerando que 52% dos gerentes de Gidur e 57% dos
coordenadores e assistentes de projetos sociais da Caixa apontaram como um
dos principais problemas o provimento de postos de saude no entorno dos
empreendimentos. Entretanto, 70% dos moradores entrevistados na auditoria do
TCU estéo insatisfeitos com esses equipamentos. (Relatério TCU, 2013, p. 44)

Outra questao relevante é a precariedade da rede de comércio no entorno
dos empreendimentos pesquisados. Servicos basicos, como por exemplo: mercado,
farmacia, padaria, lotérica, cabeleireiro e banco foram relatados como escassos por

68% dos moradores; 44% dos gerentes de Gidur; 41% dos coordenadores e
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assistentes de projetos sociais da Caixa e 35% dos técnicos da prefeitura. Uma
vez que isso abre possibilidades de criagdo de “mercadinhos” e “vendinhas” no
mercado informal pelos proprios moradores, de acordo com a necessidade deles e
também por conta da pouca oferta de trabalho nessas regiées, com o objetivo de se
manter no territorio e pagar as taxas condominiais. (TCU, 2013).

O acesso ao transporte também é considerado como deficitario, tendo em
vista que esses empreendimentos séo localizados em periferias urbanas e bairros
distantes dos Onibus, por vezes, as linhas ndo passam no empreendimento ou a
regularidade do transporte ndo é frequente.  Existe uma contradicdo, pois 54%
dos moradores afirmam ter dificuldade quanto ao transporte coletivo e somente 33%
dos representes da Gidur indicam esse problema. (TCU, 2013).

As prefeituras ndo cumprem suas responsabilidades na construcdo dos
equipamentos e servicos publicos. Essa situacdo foi verificada com 55,6% dos
empreendimentos, considerando que 72% dos gerentes da Gidur afirmaram que isso
ocorre com frequéncia, o que mostra um descaso do ente publico municipal na
regulacdo da politica habitacional e no planejamento das acdes para o atendimento
da nova demanda de moradores, a partir do incremento populacional na regido.
(TCU, 2013).

No que tange a regulacédo do solo urbano e adequacéo dos projetos a malha
urbana, o relatério do TCU (2013) apresenta que o programa € executado de forma
dissociada de instrumentos importantes de planejamento da politica habitacional e
da politica urbana municipal, constatando que para 50% dos entrevistados essa
situacdo ocorre com frequéncia. Além disso, 21% dos gerentes assinalaram que é
frequente a existéncia de empreendimentos do programa que ndo se encontram
contiguo a malha urbana da cidade; ou seja, existem grandes vazios de melhor
localizacdo, nos centros urbanos ou bairros mais proximos.

Assim avaliado, podemos observar, a partir dos dados coletados no Relatorio
do TCU (2013), que a producdo em série de moradias, por meio dos projetos
habitacionais do PMCMV, ocorre pela reproducédo de um fenémeno salientado por
Whitaker (2012), conhecido como o “mito do crescimento urbano”, atrelado ao setor
da construcdo civil e a producdo de moradias pelo mercado, com a utilizacdo de

grandes glebas sem infraestrutura urbana presente na &rea de localizacdo do
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projeto. A imagem do “sucesso urbano” transmitida pelos urbanistas e arquitetos
desses projetos habitacionais € apresentada de maneira contraditoria a implantacéo
do mesmo. A corrida por novos empreendimentos e aprovacao desses projetos nas
secretarias de habitacdo acontece em maior medida que o desenvolvimento de
projetos mais sustentaveis e acfes mais planejadas e cuidadosas, respeitando as
relacdes estabelecidas no territorio e a disponibilidade de infraestrutura na regiéo.

Whitaker (2012) e Fix & Arantes (2009) também apresentam o papel dos
orgaos publicos na execucdo deste programa (bancos privados, construtoras e
incorporadores, Caixa Econdmica Federal (CEF), municipios, estados e o proprio
governo federal) na qualidade das habitagbes produzidas, como apresentamos
no capitulo 1. Estes atores regulam tanto as normas de constru¢do, criagcdo de
legislacdes, recomendacdes, fiscalizacdo, quanto a adocéo de critérios que podiam
restringir a acdo irresponsavel e especulativa do mercado imobiliario. Contudo os
orgdos publicos se omitem quanto ao controle deste processo. Por conseguinte,
temos esses problemas de insercdo urbana e a producdo de moradias sociais que
reforcam o processo de segregacado socioespacial.

Isso traz consequéncias para o significado social que a moradia vai adquirir
na vida dos moradores. Lefebvre (2001) salienta que a cidade € produto de relacdes
sociais, a partir de relagdes de vizinhanga que adquire sentido como forma urbana.
Sendo assim, a forma urbana também ¢é apropriada pelos moradores e se
resignifica. A nocdo de direito a cidade defendida pelo autor compreende que 0s
moradores da cidade tém necessidades vitais, para além do espaco fisico da casa,
como por exemplo: sentir, conversar, ver, experimentar, praticar atividades ludicas,
bem como criar simbolos sobre o seu modo de vida.

Seguindo este pensamento, 0os homens sao criadores do seu habitar e, dessa
forma, podemos destacar que este modelo habitacional ndo considera que essas
relacdes de vizinhanca podem ser construidas e alteraram a sua dinamica de vida.
Este projeto habitacional foi pensado por projetistas para regular um modo de vida
formal e padronizado, desconsiderando as particularidades regionais e identidades
locais.

A producao capitalista da moradia, como salienta Ribeiro (1997), impde ao

morador das unidades habitacionais do PMCMV, a condi¢do de usuarios de bens de
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consumo coletivo, reduzindo a cidadania a ser conquistada pelo direito a cidade para
o papel de cidadado consumidor, da “tdo sonhada” casa propria, como ressalta Carlos
(2007).

Em seis anos, o programa recebeu o investimento de R$ 270 bilhdes em
subsidios do governo federal, se destacando pelo numero de producbes
habitacionais, chegando a marca de mais de 2,4 milh6es de unidades habitacionais
entregues, desde marco de 2009. Na faixa de renda até R$ 1.800 reais, a faixa 1
atingiu a producdo de mais de 794 mil unidades entregues. A maior parte das
unidades refere-se as familias da faixa 2, que recebem de R$ 1.800 a 3.200 reais
por més, registrando mais de 1 milhdo e 3 mil unidades. Para maior faixa de R$
3.200 a 5 mil reais, o niumero de unidades produzidas foi menor, em torno de 193 mil
unidades entregues, de acordo com a noticia publicada no site do Ministério das
Cidades (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES, 2015, Publicagdo 10.09.2015%). No
sudeste, o governo federal colocou maior peso nos investimentos e repasses
financeiros, totalizando 812.216 unidades entregues até o final de 2015. No Rio de
Janeiro foram entregues 95.503 unidades, em Sao Paulo 412.572 unidades, Minas
Gerais 281.947 unidades e Espirito Santo 22.194 unidades, com destaque para
maior producdo habitacional do estado de S&o Paulo, tendo em vista a sua
diversidade regional e nimero de municipios.

A pesquisa organizada pelo IPEA sobre satisfacdo dos beneficiarios do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), publicada em 2014 e solicitada pelo
Ministério das Cidades, retrata um panorama sobre avaliacdo da implantacdo de trés
empreendimentos do PMCMV em dois estados: o primeiro € o Bairro Carioca no Rio
de Janeiro; o segundo, o Condominio Jardim Bassoli e o terceiro € o Residencial
Floresta Mogi Mirim, sendo os dois ultimos em Séo Paulo.

O IPEA realizou visitas a esses trés conjuntos de empreendimentos do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), nos quais realizaram reunides com
liderancas dos moradores (sindicos e pessoas indicadas como lideres de

moradores) e a observacéo in loco dos empreendimentos. Essas reunides — sempre

' Maior detalhe dos dados de outros municipios, disponivel em <

http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2015/09/minha-casa-minha-vida-entregou-2-4-milhoes-de-
moradias> e < http://maiscasamaisvida.com.br/noticia/258-O-Minha-Casa-Minha-Vida-transformou-a-
vida-de-9-milhoes-de-brasileiros> Acesso 14 abr 2016.
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acompanhadas de representantes do ente publico (Prefeitura ou articulador do
empreendimento), da Caixa Econdmica Federal e de assistentes sociais — tiveram
como objetivo colher impressdes, depoimentos e opinides de moradores sobre suas
habitacdes e seus habitares, para serem comparados com a impressao coletada por
meio do questionario da pesquisa quantitativa.

O Bairro Carioca, que conta com 11 condominios e 2.240 unidades
habitacionais fez parte da amostragem da vistoria em 2013. No que se refere a
infraestrutura e rede de servicos, o bairro de Triagem é bem dotado, estando bem
perto do metrd e no projeto eram previstas construcdes de escola, creche, posto de
saude, mercado para o comércio local e complexo esportivo; contudo, a demanda é
fechada, proveniente de reassentamento. Neste empreendimento, a demanda por
escola ndo foi tdo evidente, considerando que a regido possui um numero de
escolas municipais razoavel, diferente do que acontece em outros empreendimentos
no Brasil inteiro. No que se refere a rede de salde, a regido possui uma Estratégia
de Saude da Familia e servico de agendamentos de consulta bem avaliado pelos
moradores; contudo, moradores reclamam do pronto atendimento e ha expectativa
de construgdo de uma unidade mais moderna, como proposto no projeto. O
atendimento no CRAS é considerado bom, contudo, no processo de mudanca, 0s
moradores reclamaram da falta de orientacdo da assisténcia social, bem com o
recadastramento no CRAS. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 44-48).

O quesito transporte foi bem avaliado, considerando que a distancia do centro
da cidade fica a 10km, uma boa localizacdo do empreendimento a malha urbana da
cidade do Rio de Janeiro. Em contrapartida, como o empreendimento conta com
muitas unidades habitacionais, o trajeto percorrido pelos moradores no interior do
complexo habitacional é demorado. A nocdo de seguranca abordada pelos
moradores se remete a existéncia de policiamento circulando nos empreendimentos,
embora ndo haja milicia, houve registro da presenca de fac¢des do trafico de drogas
no empreendimento, a média registrada foi dentro da média no Brasil (4,34). (IPEA,
MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 44-48).

O centro comercial do empreendimento foi considerado insuficiente,
considerando que o supermercado fica a meia hora do empreendimento e devem

pagar a quantia de R$ 10 reais para entrega das mercadorias. Dessa forma, os
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moradores instalam kombis no entorno dos empreendimentos para venda de frutas e
legumes. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 44-48).

Devido a demanda a ser fechada proveniente de reassentamento, neste
empreendimento, a maior reclamacao é em relacdo a perda dos postos de trabalho
anteriores, pois antes os moradores tinham seu pequeno negocio em regidées mais
centrais, localizadas em favelas, com maior movimentagcdo comercial que
atualmente. Desta maneira, alguns moradores se mantém improvisando o trabalho
com alguns bicos e servicos para atendimento na regido, como servicos de cozinha
e manutencdo, ou que da para trabalhar em casa. (IPEA, MINISTERIO DAS
CIDADES, 2014, p. 44-48).

Em Campinas, Sdo Paulo a vistoria foi realizada no condominio Jardim
Bassoli, ao final de 2014. O empreendimento conta com 19 condominios e 2.380
unidades habitacionais e fica localizado a 20 km do centro da cidade. Neste
empreendimento, 0s equipamentos sociais e rede de infraestrutura ndo foram bem
planejados para atender o incremento de 10 mil moradores na regido. Neste sentido,
o0 processo de periferizacdo e consequente falta de estrutura intensificaram os
problemas da regido quanto ao acesso aos equipamentos urbanos e distancia,
ocasionando maiores problemas no pés-ocupacao dos moradores do programa.
(IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 49).

No que se refere a rede de educacao, existiam criancas do empreendimento
na fila de espera por mais de seis meses, apés inscricdo dos filhos nas escolas mais
proximas, consideradas distantes do entorno dos empreendimentos. Dessa forma,
0s entrevistados notificaram como baixa a nota para o atendimento da rede escolar,
sendo considerado abaixo da média brasileira e do estado de Sdo Paulo (3,07). A
falta de estrutura é tamanha que néo existe um posto de saude proximo, deixando
os moradores desassistidos. Os moradores apresentaram uma nota bem baixa da
média de avaliacdo de 4,43 contra 6,75, a média do estdo do estado de Sao Paulo,
onde a situacao é pior. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 49-52).

A relagdo com assisténcia social no condominio € marcada pelo trabalho
social desenvolvido de mobilizacdo para identificacdo de demandas por escola e
organizacdo do grupo Inter setorial Bassoli que reunia mulheres dos condominios

gue desenvolviam acgdes voltadas para a integragéo, educacgao, cultura e lazer para
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as criangas ociosas, sem escolas dos condominios. Contudo, o reconhecimento do
trabalho social nestes empreendimentos € bem baixo pela participagdo social
realizada por técnicos sociais, marcando a nota de 2,19, considerando que a média
em S&o Paulo foi de 4,06 e a do Brasil, 3,29. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES,
2014, p. 49-52).

Em relacé&o ao quesito transporte, muitos moradores alegaram que perderam
seus postos de trabalho, pois demoravam mais de duas horas para chegar aos seus
antigos trabalhos. A nota verificada pela vistoria, a partir da opinido dos moradores,
foi 3,23, abaixo da média nacional (3,87) e do estado de S&o Paulo (4,45). Dessa
forma, existem condominios em situacdo pior que realizam longas distancias até o
local de trabalho e para acesso o centro administrativo das cidades. Em relagdo ao
comércio, os moradores identificaram que existia um pequeno comércio préximo,
apesar disso reclamaram do preco abusivo, fazendo com que procurassem outras
opcbes mais baratas e mais distantes. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p.
49-52).

A questdo de seguranca foi observada pelos moradores como preocupante,
pois além de ndo possuir ronda da policia com frequéncia, os moradores séo
estigmatizados por morarem nos empreendimentos, regido considerada com alto
indice de criminalidade. E relatam que, ao preencherem fichas de emprego e
colocarem o endereco certo dos apartamentos, logo sdo descartados dos processos
seletivos. Além disso, alegam, por meio de depoimentos que a acdo repressiva da
policia na regido impacta o modo de vida dos moradores, tendo em vista que a
policia comparece nos condominios, com maior frequéncia para prender moradores
envolvidos com atos infracionais e ndo adotam medidas preventivas de patrulha e
vistoria com certa regularidade para inibir estas acées. (IPEA, MINISTERIO DAS
CIDADES, 2014, p. 49-52).

Além dos quesitos gerais abordados nos outros empreendimentos, 0s
problemas construtivos foram detectados com maior destaque que os demais. Desta
maneira, a construgao apresentava rachaduras e infiltragcbes nos halls das escadas,
as esquadrias dos apartamentos que estariam descolando, e de acabamentos
internos dos apartamentos, apesar de ser considerado um empreendimento novo,

com um ano de inauguracao.
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Por dltimo, o Residencial Floresta em Mogi Mirim, S&o Paulo, é um
loteamento aberto, ndo se configurando enquanto condominio. O empreendimento é
considerado menor que os demais, apresentando 352 unidades habitacionais. A
vistoria foi realizada ao final de 2014, no mesmo periodo do anterior. O mesmo esta
localizado h& 6 quildbmetros do centro da cidade. A selecdo das familias foi por meio
de sorteio, isto €, demanda aberta, a partir da priorizacdo de familias provenientes
de areas de risco e que possuem membros da familia deficientes.

Quanto a infraestrutura urbana local, a situacdo de precariedade quanto ao
comeércio local, transporte e escolas ja afetavam os moradores do Jardim Planalto
antes mesmo da implantacdo do Residencial Floresta. Os equipamentos
educacionais sdo muitos escassos e a Unica escola proxima nao é suficiente para
atender a regido, que conta com uma populacdo de criancas com idade de 0 a 14
anos bem alto, representando 27,6% do total de habitantes, no bairro Jardim
Planalto, segundo dados do ultimo Censo do IBGE (2010).

Dessa forma, nesse empreendimento, apesar de serem poucas unidades
habitacionais, comparando-se com a producdo de complexos maiores em outras
regides do pais, as notas sobre o acesso a educacao foi detectada como uma das
piores em relacdo a média nacional (1,24). Tendo em vista que os pais de criancas
em idade escolar ndo haviam conseguido encontrar vagas em escolas primarias
perto do empreendimento residencial, como mostra relatos da vistoria do IPEA
(2014), “seus filhos dependiam de transporte coletivo (por vezes, dois), que
passavam com baixissima frequéncia, para ir a escolas em ouras regides”. (IPEA,
MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, p. 54).

O equipamento de saude da rede basica existente na entrada do
empreendimento foi considerado com um bom atendimento, contudo foi detectada
uma média alta (6,78), préxima a do estado de S&o Paulo (6,75) e bem superior a
media registrada em outros empreendimentos no Brasil (4,36).

Apesar de a CEF ter informado que existiu trabalho social com os moradores
na pré-ocupacdo, no desenvolvimento de acdes de selecdo de demanda e
compatibilidade da populacdo ao empreendimento, a percepcdo dos moradores em
relacdo ao trabalho social € bem baixo, registrando a nota de 1,42, bem baixa. A

vistoria do IPEA também notou um despreparo da equipe social no contato com as
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liderangas comunitarias, necessitando de intervencdo do Ministério das Cidades
para realizacao da pesquisa.

No quesito acesso ao transporte, os moradores relataram dificuldade quanto a
mobilidade urbana. O transporte coletivo ndo absorve a necessidade da populacédo e
atende moradores com baixissima frequéncia. Esta situacdo se agrava nos finais de
semana. Deve ser ressaltado que, na vistoria, foi identificada a localizagdo do
empreendimento bem distante a malha urbana, estando o empreendimento isolado
da area urbana. Esta questao verificada se reflete na nota avaliada pelos moradores
(1,19).

No que se refere a sensacdo de seguranca pelos moradores, os beneficiarios
relatam que a falta do muro no momento da entrega das unidades gerou
inseguranca dos moradores. Esta situacdo propiciou a ocorréncia de alguns furtos
de objetos no empreendimento, contudo com a implantagcdo do muro apés um ano e
meio de ocupacéo, esta questdo se mostrou menos evidente a partir da construgcéo
de muros pelos proprios moradores no interior do loteamento. Foi detectada a
existéncia da ronda policial, embora com menor frequéncia. A média da nota
conferida foi de 2,63, menor que as constatadas no estado de Sao Paulo e no Brasil,
registrando, respectivamente, 4,47 e 4,74.%

O livro “Minha Casa Minha Vida...E a Cidade? Avaliagado do PMCMV em seis
estados brasileiros”, organizado pelo Observatério das Metropoles nos traz um
panorama geral de seis municipios no Brasil, apresentando alguns aspectos
relevantes de analise para entendermos como os projetos do PMCMV acirram o
processo de periferizagdo e segregacdo socioespacial. Apresentaremos alguns
tracos desse processo de construcdo do espaco urbano, por meio da instalacdo de

unidades habitacionais do PMCMV para fins de compreenséo deste fenémeno. >

> Segundo o IPEA, “A extracdo dos componentes foi feita por meio do método de Componentes
Principais, o qual seleciona o niUmero de fatores que maximiza a variancia explicada na amostra. Na
extracdo de fatores, foi adotado o critério de Eigenvalores superior a 1, por permitir a obtencdo de
maior nimero de fatores passiveis de interpretacdo. Considerou--se como componente de um fator
as afirmagBes com carga fatorial superior a 0,4. A andlise fatorial dimensionada avalia a
decomposicédo de fatores entre as afirmagdes de cada dimensido do questionario.” Ver com mais
detalhes. (IPEA, MINISTERIO DAS CIDAES, 2014, p. 57).

** Aprofundaremos nossa reflexdo por meio dos relatérios técnicos de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
pois existem elementos de analise sobre as repercussdes ao trabalho social desenvolvido nestes
empreendimentos. A partir das pesquisas realizadas pelos laboratérios: Observatério das Metropoles
(UFRJ), por meio da pesquisa dos empreendimentos do Rio de Janeiro sobre insercdo urbana e
avaliacdo do Trabalho Social e Laboratério Habitacdo e Cidade (USP), a partir da pesquisa de
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Em Natal, a pesquisa foi realizada em 6 municipios da Regido Metropolitana
(Natal, Parnamirim, Sdo Goncgalo do Amarante, Extremoz, Macaiba e Ceara-Mirim),
onde se concentravam 95% do déficit habitacional do municipio. Cardoso (2015)
verifica que o PMCMV se somou ao conjunto de projetos urbanos e territoriais com
fortes impactos sobre a configuracdo socioespacial da Regido Metropolitana.

Conforme relata Cardoso,

Esse duplo movimento — centralizacdo de Grandes Projetos Urbanos
e descentralizacdo através do PMCMV — revela como efeito primario
a expansao da mancha urbana e, secundariamente, a alteragéo dos
precos do solo urbano, tanto nos subcentros (bairros de maior renda
e oferta de servi¢cos), quanto nas periferias (areas recentemente
ocupadas, com forte presenca de familias de baixa renda). Assim, as
implicacdes do PMCMV estdo sobre determinadas na estruturagéo
do espaco de transbordamento urbano de Natal, tendo contribuido
ainda para ampliar o quadro de desigualdade e segregacao
socioespacial, constituido historicamente. (CARDOSO, 2015, p. 325).

Dessa forma, o PMCMV contribuiu, no espaco urbano, para alimentar um
novo ritmo de produgcdo da moradia, “dando nova expressao as tendéncias pré-
existentes no espaco urbano, ganhando inclusive contornos territoriais
metropolitanos, na medida em que avanca sobre as areas ainda ndo ocupadas.”
(CARDOSO, 2015, p. 326). Desta maneira, 0s protagonistas da producéo do espago
urbanos séo diversos, como cita Cardoso (2015) “Estado, Mercado e Sujeitos
Sociais”, em suas naturezas desiguais de interferéncia.

A realidade do municipio de Juiz de Fora, em Minas Gerais ndo € diferente.
Atualmente o MCMV ¢é o principal programa habitacional do municipio de Juiz de
Fora, com previsdo de atender um total de 14 mil familias na faixa de 0 a 3 salarios
minimos, com a construcdo prevista para a producdo de mais de 5 mil unidades e

também é utilizado como forma de expansao urbana, conforme relata Pinto (2014).

O MCMV também tem impulsionado um aquecimento no mercado

insercdo urbana dos empreendimentos do PMCMV e avaliagdo do trabalho social em S&o Paulo, feito
e organizado pelo NEMOS Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho Social do PPGSS da
PUC/SP, mais especificadamente, a Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos
Especiais — CEDEPE.
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imobilidrio da cidade tanto pela constru¢cao de moradias destinadas a
menor faixa de renda quanto em funcéo do significativo nimero de
novos empreendimentos realizados em diferentes regides da cidade,
destinados a familias com renda até 5 mil reais. No entanto, sua
execucdo ndo é parte de uma politica habitacional ampla do
municipio que contemple as especificidades da realidade da cidade.
Organizado pela légica do mercado, tendo como executores, as
construtoras privadas, a localizagéo e a tipologia do imével, ndo séo
elementos definidos como parte da estratégia municipal de
desenvolvimento urbano ou mesmo pela demanda organizada da
sociedade. (PINTO, 2015, p. 6).

E ainda ressalta que:

S&o0 os bairros ainda em consolidacdo, ou a producdo de novos
bairros, os lugares prioritarios para onde se convergem as acgfes do
MCMYV. Prevalece a légica de construcdo de novas unidades em
detrimento de uma politica de ocupacdo de iméveis vazios ou de
reforma de iméveis existentes. (PINTO, 2015, p. 6).

Para Cardoso (2015) este processo é fruto da contradicdo da “maquina do

crescimento urbano’:

Neste caso, importa pensar que os empreendimentos construidos
pelo PMCMV variam sua inser¢do urbana ao serem alteradas as
condicbes de reproducdo social e espacial, condicionadas as
contingéncias locais (ou municipais) e metropolitanas, atinentes a
uma dindmica de ocupacdo dos espacos vazios por meio da
construcdo residencial. Trata-se do alargamento da base de
expressao do mercado imobiliario na escala metropolitana e do
fortalecimento do poder politico na escala local — na auséncia de um
espaco politico regional. Embora amplie seu espac¢o urbanizado, a
metrépole fragmenta ainda mais seu processo politico-decisério.
Nesse sentido, o comando dessa producdo do espaco - além da
escala local - pelo mercado imobiliario se traduz em uma disputa
permanente por instalar determinada racionalidade econdmica, que
prevaleca sobre as demais, condicionando-as, inclusive. A
contradicao fundamental dessa “maquina de crescimento” do espaco
urbano é dada pela sua expressédo social — um Programa, fruto de
politicas publicas, alimentado por fundos publicos — e a apropriacédo
individual e privatista da moradia. (CARDOSO, 2015, p. 327).

Dessa maneira, a partir da defesa de Cardoso (2015, p. 327), o desenho da

gestdo do PMCMV fortalece o jogo especulativo da terra urbana, conforme
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elaboracdo do pensamento do autor “consolida padrbes de expansido da cidade
metropolitana e amplia ainda mais o estoque de novas areas abertas pela e para

dispersao territorial”.

Nisso, h& continuidade histérica na forma dessa expansao. A
ocorréncia da instalacdo desses projetos habitacionais formais,
intermediados pelo mercado, em um contexto de expansao periférica
da mancha urbana, decorre do processo de urbanizacdo periférica,
iniciada em etapas anteriores, na conhecida parceria entre terra
barata e auséncia de infraestrutura (ROLNIK; ROYER, 2014),
embora em alguns casos tenham ocorrido modelos hibridos, isto €, a
presenca de Faixa 1 proxima a areas centrais. (CARDOSO, 2015, p.
327).

No Rio de Janeiro, a situacdo nado € diferente, contudo h& maior
aproveitamento dos projetos do PMCMV para fins de remanejamento, conhecido
como demanda fechada no PMCMYV. Apesar do limite maximo por empreendimento
ser de 50% por critério de reassentamento, “a prefeitura do Rio ja teria utilizado
quase 90% em termos de unidades para situacOes de reassentamento, com a
perspectiva de apenas, em algum momento no futuro, adequar tais percentuais a
norma atribuida.” (CARDOSO, MELLO & JAENISH, 2015, p. 77-78).

Muitos dos reassentamentos tiveram como justificativa os eventos esportivos

e urbanizacédo em favelas, como mostra resultados da entrevista com a SMH:

Esse descompasso da pratica com a norma também esteve presente
na entrevista concedida pela gerente do trabalho social do PMCMV
da Secretaria Municipal de Habitagdo (SMH) ao relatar que de 2009
a 2012 foram inaugurados 49 condominios dos quais 36 foram
usados para reassentamentos e apenas 13 para atender aos
inscritos no cadastro para sorteio. Esses dados indicam que a
Prefeitura do Rio de Janeiro tem usado massivamente o PMCMV
para o deslocamento de familias removidas de forma involuntaria de
seus locais originais de moradia, atribuindo como justificativas os
deslizamentos causados pelas chuvas de 2010, as obras para os
grandes eventos (Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016,
por exemplo) ou as obras de urbanizacdo de favelas. (CARDOSO,
MELLO, JAENISCH, 2015, p. 76).

Apesar da Lei Orgéanica do Municipio do Rio de Janeiro apresentar trés tipos

de instrumentos de reassentamento, a maioria dos remanejamentos foi realizada por
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meio de realocacéo de familias em empreendimentos do PMCMV:

De acordo com a carta do entdo Secretério de Habitag&o, das 12.812
familias removidas até agosto de 2011, 4 mil foram reassentadas em
apartamentos do PMCMV, 1.965 receberam indenizacdo, 1.374
realizaram compra assistida de outro imoével, ao passo que 5.473
delas estavam recebendo aluguel social e aguardando
reassentamento definitivo em empreendimentos do PMCMV ainda
ndo entregues. Visto de outro modo, 74% dos removidos (até agosto
de 2011) foram ou seriam realocados pelo PMCMV.** (CARDOSO,
MELLO, JAENISCH, 2015, p. 77-78).

Os impactos ao trabalho social desenvolvidos nos projetos habitacionais no
Rio de Janeiro foram registrados na literatura de Verissimo (2015)* e Relatério
Técnico do Observatorio das Metrépoles (2015).

Em Queimados, o déficit habitacional do municipio era de 3.338 unidades
habitacionais, segundo a Fundac&o Jodo Pinheiro; contudo, com a instalacdo de
dois empreendimentos de grande porte como o Valdariosa e Eldorado, este déficit
foi superado, como mostra Cardoso et al. (2015). A Prefeitura de Queimados, de
forma semelhante a de Belford Roxo, apresenta um baixo grau de capacidade
institucional para regulacédo do solo urbano. No Rio de Janeiro, existia um setor na
Secretaria de Desenvolvimento Urbano para avaliagdo de “enquadramento” na
Secretaria Municipal de Habitacdo, com a orientacdo geral de agilizagcdo do
licenciamento e sob tratamento diferenciado em relacdo a outros projetos que
fossem o PMCMV. (CARDOSO et al. 2015, p. 81). Em Queimados, a prefeitura
solicitou a construcdo de duas vias de acesso entre os empreendimentos para
facilitar a circulacdo dos moradores, contudo ficou a cargo da boa vontade das
construtoras, mas foi realizada.

No Rio de Janeiro, foi verificada na pesquisa organizada por Cardoso et al.

(2015), a presenca de grandes empresas financeiras, ao todo 18 grupos econdémicos

* E importante ressaltar que a pesquisa do Observatério das Metropoles ndo conseguiu

precisar o numero de reassentamentos desde a gestdo de Eduardo Paes (2009-atual). A pesquisa
baseou-se em aproximacdes realizadas a partir de dados parciais coletados em alguns érgéos que se
dispuseram a colaborar e com alguns outros ja trabalhados por pesquisas sobre este mesmo tema no
laboratorio.

» Esta avaliacdo teve como metodologia, a aplicacdo de 20 questionarios com moradores de
trés empreendimentos do PMCMV no Rio de Janeiro, nas cidades do Rio de Janeiro, Queimados e
Belford Roxo.
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que controlam 60,8% da producdo do Programa nessa regido metropolitana, em
suas duas fases. Equacdo esta que aumenta o poder das construtoras e sua
capacidade de impor as suas exigéncias no projeto frente as entidades reguladoras,
como a Caixa Econdmica Federal e Prefeitura Municipal. Mesmo nas situacdes onde
ocorreram doacdes de terrenos pela prefeitura, a elaboracdo de projetos
habitacionais mais sustentaveis e fiscalizacdo com a qualidade construtiva poderia
ter maior rigor, tendo em vista o barateamento no custo final das moradias. Porém
isso ndo ocorreu. O que demonstra a incapacidade técnica e administrativa ou
simplesmente a conivéncia dos 6rgaos publicos frente aos interesses privados.
Cardoso et al. (2015) afirma a omissdo no que tange as notificacdes da CEF

ao Ministério das Cidades e a construtora.

Os técnicos da Caixa também se esquivam dessa responsabilidade
ao acionarem o Ministério das Cidades como responséavel pelo
PMCMV ou recorrendo a fatores externos que escapam as suas
possibilidades de atuacdo (chuvas, falta de mé&o de obra, etc.) para
justificar a existéncia de problemas de qualidade nos
empreendimentos que estdo sendo construidos. (CARDOSO,
MELLO, JAENISCH, 2015, p. 77-78).

O que ocorre € que o acompanhamento das obras, antes da implantacédo do
projeto fisico ndo tem o controle da populacdo que ocupard o empreendimento. A
populacdo ndo é mobilizada antes da sua mudanca para acompanhar o projeto e
discuti-lo. As vistorias dos moradores as unidades sdo realizadas antes da entrega
das chaves, todavia os problemas construtivos aparecem depois da ocupacao.
Dessa forma, a CAO — Comissdo de Acompanhamento de Obras —, prevista nas
acOes do PTTS, exerce um trabalho realizado pelos moradores, de forma limitada,
pois fica restrita as inUmeras solicitacdes de ordem de servicos a serem realizados
pelas construtoras e oficios encaminhados para o Ministério das Cidades, CEF e
construtoras, sem que os problemas sejam resolvidos. E perceptivel que o
descompasso entre o projeto fisico e o projeto social afeta as demandas
apresentadas ao trabalho social nos condominios do PMCMV, limitando-o e
tornando-o mais operacional, promovendo uma a¢ao mais pontual porque, em geral,
0S 0rgaos competentes nao exercem seus papéis de acordo com a politica

habitacional.
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O TS como um direito dos moradores nos empreendimentos do PMCMV é
considerado uma conquista, contudo o trabalho desenvolvido é marcado por uma
acdo mais focalizada aos grupos mais vulneraveis, conforme orientacdo das
portarias do Ministério das Cidades.

Dessa forma, Cardoso et al. (2015) problematiza que o TS prioriza:

A manutencdo do patrimbnio construido através da realizacdo de
acOes e estratégias fragmentadas, efetivadas diretamente ou
terceirizadas, por municipios que, na sua maioria, ainda entendem
gque o TTS tem uma funcdo mais assistencialista do que educativa,
excluindo, desta forma, o entendimento do mesmo enquanto
processo continuo que leva ao desenvolvimento da cidadania.
(CARDOSO, MELLO, JAENISCH, 2015, p. 77-78).

Outra contradicdo do TTS é que o 6rgao que fiscaliza sua acdo € um banco,
tendo atribuicdes de analisar, acompanhar, avaliar e atestar a execugéao do Projeto

bY

TTS a partir do estabelecimento de diretrizes concernentes a elaboracao,
implantacdo, registro, monitoramento e avaliacdo do PTTS, desde a concepcéo do
projeto até a etapa posterior a concluséo de obras e servi¢cos. Nesse viés, as acdes
do TS sdo desenvolvidas 3 meses antes da mudanca dos moradores e 9 meses
depois.

O que se espera do TS, por meio dos Orgdos publicos, € que haja uma

mudanca de comportamento dos moradores, por meio da:

Mudanca de toda a cultura de uma populacdo que convivia com a
segregacdo, caréncias e informalidade, para uma adaptagéo
completa a nova condicdo de moradia em condominios
verticalizados, sendo que a grande maioria dos moradores morava
em casas térreas em assentamentos informais/irregulares. Da
mesma forma, espera-se que o TTS implante a ordem e elimine a
informalidade que sempre foi intrinseca a essa populacdo, tanto no
trabalho como nos servigos pubicos, através dos “gatos” na energia e
da canalizacdo clandestina da &gua, entre outros exemplos.
(CARDOSO, MELLO, JAENISCH, 2015, p. 98).

Nos trés empreendimentos visitados pelos pesquisadores, o trabalho social

desenvolvido foi basicamente o de organizagcdo da assembleia para o sorteio das
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unidades, a organizacdo do condominio com a elei¢cdo do sindico e a discussao e
aprovacado do regimento interno e atendimento individualizado, somente quando
necessario. Belford Roxo foi o Unico, entre os trés municipios, que emitiu fichas de
cadastro para moradores antes da realizacdo da mudanca, o que tornou possivel a
elaboracao do perfil das familias antes do sorteio. (CARDOSO et al., 2015).

Este mesmo municipio teve maior reconhecimento dos beneficidrios em
relacdo as atividades do TS, como reunido para tratar da documentacdo, escolha
das unidades e preparacdo da mudanca, discussfes sobre a organizacdo do
condominio e encaminhamento para cursos profissionalizantes. (CARDOSO et al.,
2015).

O que ocorre também é a demora no repasse de recursos da CEF, por
divergéncia de metodologia adotada nas equipes de trabalho social das prefeituras e
empresas terceirizadas. Tendo como exemplo 0 que aconteceu com 0 caso da
cidade do Rio de Janeiro, onde a equipe da Prefeitura e geréncia da Caixa néo se
entendiam quanto aos produtos a serem entregues, no periodo entre 2011 e 2012.
‘A CEF exigia produtos/resultados ao passo que a equipe de assistentes sociais
tentava construir uma dindmica social que proporcionasse condicdes aos
beneficiarios de autogerirem sua vida coletiva”, como relata Cardoso et al. (2015,
p.98). Isto demonstra uma falta de integracdo do setor social com a dire¢do politica
das secretarias municipais no que se refere a falhas na comunicacédo e ndo entrega
de documentacéo necessaria para realizacao do trabalho do TS.

O Relatério de Avaliagdo do Programa Minha Casa Minha Vida na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro que apontou impactos urbanos e sociais,
organizado por Adauto Cardoso e Luciana Lago, publicado em 2015, apresenta
poucos dados relativos aos problemas de insercdo urbana dos empreendimentos do
PMCMV e quanto ao trabalho social. Mas aponta que o TS deveria ter uma
centralidade maior para um programa habitacional desta natureza.

O mesmo Relatdrio (2015) aponta que os problemas estruturais do PMCMV,
oriundos do processo de segregacéo das moradias, impactaram o trabalho social, ao
passo que 0s entes municipais se isentam de suas responsabilidades quanto ao
planejamento habitacional. Dessa forma, atribuicdes do municipio tornam-se

responsabilidades do TS no momento da pds-ocupacdo; momento este em que a



171

prefeitura quase ndao aparece nos empreendimentos, a nao ser para fiscalizar o
trabalho social das terceirizadas.

Dessa forma, Cardoso e Lago (2015) afirmam que:

a falta de integracédo entre os diversos setores institucionais e esferas
da federacdo; a falta de fiscalizacdo e de coordenacao das acbes
em cada municipio; a falta de coordenacéo (e de suporte politico
efetivo) para tomar decisdes imediatas contra as invasodes, venda e
aluguel das unidades; a demora no pedido de reintegracdo de posse
dos moradores em situacao irregular; e, finalmente, a auséncia do
envolvimento da politica de seguranca publica, tanto estadual quanto
federal para evitar a entrada nos condominios do trafico e milicia, ja
gue estes estdo inseridos no entorno e dentro dos préprios
empreendimentos impactam a organizacdo do TS. (CARDOSO &
LAGO, 2015, p. 313).

Dessa forma, o atendimento do TTS, na Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro, se transforma na reproducdo de praticas assistenciais ou de
encaminhamento dos problemas dos moradores de forma administrativa, como
aponta os referidos autores.

Nos casos analisados, Cardoso e Lago (2015) reforcam que o TS enfrenta

varios tipos de problemas na execucédo do trabalho, entre eles:

Ndo consegue ter acesso com antecedéncia as listas dos futuros
moradores para a realizacdo das atividades de pré-ocupacao; esta
pressionado pela Caixa para “resolver” o mais rapidamente possivel
os problemas de instalagdo do condominio de escolha dos sindicos,
ja que isso tem um impacto direto na desoneracdo da Caixa em
relacdo aos custos condominiais; comega a operar em um contexto
pés-obra, ja sendo pressionado pelos problemas de reclamacdes em
relacdo a construcdo e pelos conflitos entre vizinhos; enfrenta
dificuldades de encaminhamento das tarifas sociais; e, para
coroar, precisa negociar com o trafico de drogas ou com a
milicia para poder fazer qualquer coisa. A agdo das milicias e do
tréfico impede a organizacdo e mobilizagcdo livre dos moradores
para o exercicio da cidadania, impedindo a aplicacdo da mais
simples metodologia do TTS, que é a sociabilidade. Os sindicos
sdo os mais afetados porque se tornam vulneraveis aos comandos
dessas organizacdes (CARDOSO & LAGO, 2015, p. 313).

Sendo assim, a presenca de formas de violéncia urbana também dificulta a

manutencdo de moradores e de sindicos em determinados condominios nas
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periferias urbanas e em regides onde ocorre a disputa do territorio.

Para Verissimo (2015), as principais condi¢cdes para manutencdo de um
condominio do PMCMYV de 500 unidades habitacionais dependem de alguns fatores,
sao eles: a) o espirito de lideranca do sindico e de sua equipe para grandes grupos
e contar com 0 apoio dos moradores; b) lidar com as fragilidades e precariedade do
material usado na infraestrutura e na construcdo em geral, “todos os dias uma
surpresa a ser enfrentada”. Esse cuidado e os custos sdao ampliados quando as
companhias de servico publico ndo querem colaborar no sentido de adequar um
sistema de cobranca a realidade, mesmo apds a aceitacdo de tarifas sociais; c)
mudar a cultura e as condi¢bes de vida da populacdo moradora com situacdo de
vulnerabilidade - demandante de infraestrutura e consumidora de servigcos
publicos, sem pagamento - para responsavel pelo espaco financeira e
administrativamente; d) aumento dos custos referentes aos servicos que seriam
publicos se as unidades ndo estivessem em condominio, como a iluminacéo das
areas comuns e a coleta do lixo; e) saber lidar com o trafico ou milicia de cada
regido. (VERISSIMO, 2015, p. 6).

No Rio de Janeiro, segundo Verissimo (2015), foi gracas aos esforcos dos
sindicos dos condominios que o poder publico ou a construtora foram levados a
resolver os problemas da construg¢do, Unicos casos que tiveram sucesso, ainda
assim apenas no periodo inicial apdés a mudanca. No municipio do Rio, por exemplo,
conquistaram o ndo pagamento das contas de luz das areas coletivas e de agua e
esgoto no periodo em que o CNPJ do condominio ainda ndo estivesse ativo.

Em consequéncia dos problemas construtivos observados pelos moradores
dos empreendimentos, no Rio tem aumentado da taxa de inadimpléncia e néo

ocupacao dos apartamentos.

Os condominios tém gerado uma progressiva deterioracdo das
condicbes fisicas do empreendimento e uma inadimpléncia de mais
de 60% na taxa do condominio. J& existem empresas que assumem
a cobranca do valor do condominio e repassam o valor total para o
mesmo, abatendo taxas de 5% a 8% do valor total e fazendo a
cobranca dos inadimplentes por vias de pressao direta ou na justica.
Esse filtro futuramente pode expulsar muitas familias. (VERISSIMO,
2015, p. 7).
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Em Duque de Caxias, como aponta Senra e Rodrigues (2015), a taxa de
inadimpléncia também é considerada uma questdo importante a ser enfrentada, nos
condominios do PMCMV; Esta taxa era de 40% do total das unidades habitacionais
neste ano.

No que se refere aos desafios ao trabalho social no Rio de Janeiro, Verissimo
(2015) aponta que a logica do setor privado pressiona as politicas publicas em
funcdo de seus interesses econdmicos, provoca desigualdades sociais e territoriais,
limitando o desenvolvimento humano e a construcédo da cidadania, como podemos
verificar com o TS no PMCMV nas prefeituras do Rio de Janeiro, Queimados e
Belford Roxo.

Para o autor, existe um erro de entendimento quando a CEF e Ministério das
Cidades sugerem a proposta de estimular a manutencdo dos condominios como
uma das atividades a serem desenvolvidas no TS. Se a perspectiva é de integracdo
social, por meio da moradia, com o objetivo de promover a cidadania, a preservagao
do patrimdnio construido pelos moradores deve ser entendida como consequéncia
do trabalho social e ndo objetivo do mesmo.

Outra critica salientada por Verissimo (2015) é que a abordagem do trabalho
social é diferenciada conforme as realidades e culturas regionais, as orientacdes
sem adaptacdes ou mediacOes e preenchidas com muita burocracia ndo sao ricas
para o desenvolvimento do TS.

Em Sao Paulo, temos a avaliacdo sobre a insercdo urbana realizada em 7
empreendimentos localizados nos municipios de Sao Paulo, Osasco, Campinas e
Hortolandia. Os mapas produzidos indicam que os empreendimentos da faixa 01
encontram-se distante da malha urbana, considerada as franjas urbanas, como

mostra a imagem (01) a seguir.
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Figura 2 — Localizag&o dos empreendimentos do PMCMV em S&o Paulo, 2015

RMSF
EMPREENDIMENTOS MCMV | FAIXAS DO Pt

Fonte: Relatorio sobre ferramentas de Inser¢cdo Urbana no Estado de S&o Paulo.
Organizacgéo: Raquel Rolnik, Labcidade, 2015.

Em Osasco, o relatorio demonstra, com maior nitidez, que o municipio possui
uma espacializacdo dos empreendimentos do PMCMV de forma dispersa. Mas as
faixas 02 e 03 nas regides mais centrais e os da faixa 01, na regido sudoeste
delimitada pela rodovia Anhanguera, demonstrando os padrdes socioespaciais.

A seguir, a figura 03 demonstra a localizacdo dos empreendimentos de
Hortolandia, indicando uma ocupacéo mais dispersa.

De acordo com andlise de Rolnik (2015), os empreendimentos da Regido
Metropolitana de S&o Paulo foram construidos em periferia urbana consolidada,
expandida com infraestrutura béasica, apresentando um padrdo de urbanizacado
bastante precario e fragmentado. Os bairros onde séo localizados os
empreendimentos dispdem de subcentralidades e diversidade de comércios e
servicos, poucas oportunidades de empregos, qualidade urbanistica bem baixa.

Sendo considerado pelas autoras como cidades dormitérios. Conforme ideia da
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autora (2015, p. 21), essa regido constitui uma periferia vasta e homogénea,
habitada por populagdo de baixa renda, com pouca diversidade funcional e tecido

urbano fragmentado.

Figura 3 — Localizacdo dos empreendimentos do PMCMV em Hortolandia

RMC

EMPREENDIMENTOS MCMV | FAI

Fonte: Relatério sobre ferramentas de Insercdo Urbana no Estado de S&o Paulo. Organizacgao:
Raquel Rolnik, Labcidade, 2015.

Sobre a disponibilidade dos terrenos para construcdo das unidades
habitacionais na cidade de S&do Paulo, a COHAB doou parte dos terrenos. Na
modalidade FAR, as constru¢cfes foram realizadas em terrenos remanescentes de
antigos conjuntos habitacionais promovidos pela prépria COHAB, a maioria
delimitados como ZEIS. Além disso, a COHAB atuou disponibilizando a
infraestrutura complementar no entorno dos empreendimentos, de acordo com as
normativas. Em Osasco, foram definidos os terrenos destinados da faixa 01 pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, a partir da demarcacéao de ZEIS,

barateando o custo dos terrenos, bem como adotam os instrumentos de cobranca de
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outorga onerosa com destinacdo do fundo municipal de habitacdo e possui um
banco de terras proveniente de processos de desapropriacoes.

Em Campinas, toda a producéo da faixa 01 € de terrenos privados. A regido
onde estdo localizadas as unidades habitacionais do PMCMV caracteriza-se por
uma presenca expressiva de conjuntos habitacionais produzidos pela COHAB-
Campinas e pela CDHU em periodos anteriores e alta concentragdo de
assentamentos informais autoconstruidos. Sendo assim, a maioria dos
empreendimentos foi construida nas areas de ZEIS. Em Hortolandia, todos eles
foram implantados em terrenos privados, sendo que nenhum deles foram
demarcados como ZEIS.* Dois empreendimentos desta cidade estdo localizados
em areas relativamente centrais, outros conjuntos estdo na zona em expansao,
ainda estdo recebendo a infraestrutura necessaria. Dessa forma, a area ainda é
carente de equipamentos urbanos e sociais, além de possuir pouca diversidade de
uso.

No que se refere a mobilidade urbana oriunda dos empreendimentos, os
moradores fazem deslocamentos de longas distancias para seus trabalhos, dessa
forma, a pesquisa detectou que nos conjuntos escolhidos, em especial o
empreendimento Sirius, em Campinas e o Guaruja, em Cidade Tiradentes,
localizado em S&o Paulo, esta mobilidade foi considerada pelos moradores como a
pior.

No tocante dos problemas construtivos, Rolnik (2015) afirma que os
problemas hidraulicos, destacando-se a infiltracdo e umidade que sao maiores, apés
vem o0 problema acustico dos apartamentos, refletindo-se nos barulhos causando
problemas de relacionamento entre vizinhos, dentro dos mais relatados pelos

moradores:

Do ponto de vista construtivo da habitabilidade, também foram
encontradas algumas questdes que merecem ser destacadas a partir
das respostas dos entrevistados. Mais de 48% das familias
apontaram que o apartamento ja apresentou problemas com excesso

3 A ZEIS - Zona Especial de Interesse Social € um instrumento de planejamento urbano que

auxilia os gestores municipais a regular o uso do espacgo urbano. Tal instrumento é utilizado para
construir novos empreendimentos com o objetivo de baratear os terrenos para favorecer os projetos
de habitacdo de interesse social, bem como para demarcar areas de assentamentos populares
protegidos legalmente para evitar a expulsdo dos moradores devido a pressao do capital imobiliario.
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de barulho, 43% com umidade, 42% com questdes hidraulicas
(vazamentos, infiltracdo, entupimento etc.), 38% com conforto
térmico, 35% com abastecimento de agua e 30% com problemas
construtivos em geral (piso, rachaduras, portas, janelas etc.). Apenas
10% dos entrevistados afirmaram nao ter identificado qualquer tipo
de problema com o imével. Se considerarmos que 0s imoéveis séo
relativamente novos (a maioria com pouco mais de um ano de
ocupacao), parece alto o numero de problemas identificados, sendo
provavel que eles tendam a crescer nos préximos anos com o
desgaste provocado pelo uso. (ROLNIK, 2015, p. 397).

Quanto a disponibilidade dos servicos, infraestrutura e equipamentos
publicos, de acordo com a avaliacdo dos moradores em relacdo ao atendimento
desses servi¢cos urbanos e em comparagdo com a antiga moradia, os moradores dos
7 empreendimentos afirmaram que a situacdo melhorou, sendo representada pelos
percentuais de satisfacdo dos beneficiarios: sobre a rede de esgoto (49,7%),
pavimentacdo (47,4%), coleta de lixo (40,2%), iluminacao publica (38%), calcadas
(36,7%), fornecimento de energia elétrica (35,4%), acesso a veiculos (34,8%),
fornecimento de agua (32,8%).>" (ROLNIK et al., 2015, p. 398).

Embora tenha aumentado a satisfacdo dos servicos urbanos, mesmo os
empreendimentos estarem situados em periferias urbanas, na maioria deles, a
avaliagdo sobre acesso ao comércio, local de trabalho e a equipamentos foi
insatisfatoria. O acesso a comércio foi destacado como um dos piores quesitos ao
nivel de satisfacdo, sendo demonstrado pela opinido de 61,2% dos entrevistados. O
acesso ao telefone publico piorou (50,5%), acesso ao trabalho (44,7%), acesso aos
equipamentos e servico sociais (44%), policiamento (39,9%), transporte publico
(38,7%), acesso a escola (35,9%), Correios (33,7%). Isso se reflete no
deslocamento dos moradores para fazer suas compras. Dessa forma, a pesquisa
revelou que apenas 48,7% dos entrevistados afirmaram que conseguem fazer
compras no seu préprio bairro. (ROLNIK et al., 2015, p.400).%

Outro item que foi avaliado pela pesquisa do LabCidade (USP) foi em relacdo
a adaptacao cultural, que revela que esses projetos arquitetbnicos ndo consideram

as diversas formas de morar e organizar a vida no espaco, de acordo com as

*” O restante do percentual refere-se as notas datas, pelos moradores, para situagdo pior ou igual a

anterior.
*® O restante das notas ficou em percentuais bem parecidos entre situagdo melhor ou igual a
anterior.
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necessidades dos moradores. Como podemos observar na afirmacdo de Rolnik
(2015), abaixo:

Entre os entrevistados, 68,8% sentem falta de algum espaco ou
ambiente que possuiam na moradia anterior. Essa auséncia é
sentida mais fortemente pelos moradores reassentados (74,5%), que
acessaram o Programa ndo por meio de inscricdo voluntéria e
sorteio, mas porque sofreram remocdo de seu lugar de moradia
anterior. Do total de moradores, 70,5% apontaram que sentem falta
de um quintal, 18,3% sentem falta de um area de servigo, e 15,5%,
de espacos externos, como varanda, sacada etc. A falta “de um lugar
pras criangas brincarem” ou “pra estender as roupas” é sentida por
71,1% dos moradores que afirmam preferir a moradia anterior do que
a atual, e por 69,7% dos que afirmaram pensar em mudar de casa.
(ROLNIK et al., 2015, p. 405).

E observado entdo que o quintal ndo representa somente uma area externa
para estender roupa, um espaco de socializacdo, brincadeiras entre as criangas e
conversas entre os adultos; o quintal também possibilita a expansao familiar ou a
criacdo de uma unidade produtiva, por meio dos famosos “puxadinhos”. Dessa
forma, o programa delimita bastante as formas de uso dos moradores ao espaco
socialmente construido, regulando o morar e controlando o modo da vida das
familias trabalhadoras.
Ainda sobre isso, Marina Barbosa Pinto (2015) contribui com a reflexdo que a
guestao habitacional, como expressao da questdo social, esta intrinseca ao modo de
producdo capitalista, se tornando condicdo para compreender que a propriedade
privada da terra € garantida aqueles que ocupam as posi¢cdes dominantes na
sociedade. Portanto, a segregacdo espacial ndo € um elemento que atinge somente
a paisagem espacial, mas que reflete na vida dos sujeitos que se apropriam do
espaco urbano e causa estranhamento no modo de vida social e politica desses
moradores dos empreendimentos do PMCMV.

A autora continua, afirmando que:

(...) por este motivo a segregacdo espacial é elemento central,
produzindo e reproduzindo-se na dindmica societaria, segregando
ndo sb6 espacialmente, mas socialmente e politcamente. Em suma,
a insercdo produtiva dos sujeitos, perpassa também sua insercdo
social como cidadéos portadores de direitos, o que, no entanto, ndo
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aparece aos sujeitos como elementos de pertencimento social,
devido ao contexto em que estdo inseridos. Logo, ndo sO suas
condicbes de trabalho sdo precarias, pautadas na superexploracéo,
mas também seu acesso a direitos sociais basicos, garantidos
constitucionalmente devido a lutas  histéricas, mas nao
materialmente. (PINTO, 2015, p. 18).

No que se refere ao trabalho social avaliado pela PUC-SP, nos
empreendimentos do PMCMYV, foi verificado apenas o TS em Osasco, como forma
de estudo de caso. Desta maneira, 0 municipio de Osasco tem uma experiéncia
interessante no que se refere a regulacdo e controle do uso do solo urbano, que
pode minimizar efeitos territoriais de segregacdo urbana, correspondentes ao
processo de expanséo urbana desordenada.

A Secretaria de Desenvolvimento Urbano de Osasco (SEHDU) definiu a
Politica Municipal de Habitacdo (PMH) e realizou entre, 2005 e 2013, um conjunto
diversificado de programas, entre eles: Regularizacdo Fundiaria, Bolsa Aluguel,
Urbanizacdo e Provisdo Habitacional, além de criar legislacdes urbanisticas para
acOes de habitacéo de interesse social.

Para estruturar a PMH, foi promovida a revisao do Plano Diretor e do Codigo
de Obras, introduzindo a Outorga Onerosa, a criacdo do Conselho e do Fundo
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Habitacional e a regulamentacdo das
Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS). Essas ac¢bes contribuiram para
consolidar a urbanizacdo de favelas, provisdo habitacional e regularizacao fundiaria.
(ROLNIK et al., 2015, p. 265). Sendo assim, o trabalho social evoluiu de 2005 a
2013, passando a atuar nas areas de urbanizacdo e regularizacao fundiaria, além
das acbes habitacionais. Contudo, a criagdo do PMCMV atropelou o processo
institucional e politico vivenciado pelo municipio, transformando suas praticas.

As requisi¢cdes socioinstitucionais solicitadas ao trabalho social desenvolvido
nos condominios do PMCMV e elucidadas pelos autores acima citados (CARDOSO,
2015, VERISSIMO, 2015, PAZ & TABOADA, 2014) sio apresentadas como novas
demandas criadas no territério pela inexisténcia de servicos de saude, educacéo,
assisténcia social, cultura, esporte, transporte; servicos sim previstos no papel, mas
sem precisdo de criagdo. Pois terminando seus contratos e projetos, saem

empreiteiras, equipes de secretaria ou prestadores de servigos terceirizados.
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Portanto, o trabalho social faz a diferenca, mas n&o resolve problemas
estruturais do Programa, como salienta Paz e Taboada (2015):

Problemas relacionados ao projeto/obra/ insercéo urbana, mobilidade
e do contexto social (acesso a servicos/ trafico).  As escolhas
metodoldgicas, as estratégias devem ser definidas de acordo com as
caracteristicas  socioculturais-organizativas da populacdo, do
diagnéstico socioterritorial, mas também de acordo com o porte dos
projetos e empreendimentos. (CEDEPE, NEMOS, 2015, p.139).

No que se refere a avaliacdo e proposicdes desse processo, alguns
municipios se organizaram para criar estratégias de luta e embates para enviar ao
Ministério das Cidades e Caixa Econ6mica Federal, algumas sugestdes de mudanca
no escopo do projeto habitacional, bem como propostas de desenvolvimento
institucional. “A Carta dos Municipios”, elaborada a partir de alguns representantes
do TS e de gestores publicos de municipios da baixada fluminense, no Rio de
Janeiro, com o objetivo de expor a opinido de técnicos sociais que estdo executando
esta politica na esfera publica municipal, relata alguns problemas para dar ciéncia
aos oOrgdos competentes como a Caixa Econbmica Federal e o Ministério das
Cidades, no intuito de socializar a experiéncia dos municipios no que se refere a

operacionalizacdo do PMCMV. Entre eles estéo:

- a necessidade de revisdo de escopo desta politica habitacional para
o atendimento do déficit habitacional por parte do PMCMV;

- aperfeicoamento da sua forma de producdo e a qualidade dos
projetos e obras,

- a localizacdo e insercdo urbanistica dos empreendimentos nas
cidades, a sua articulacio com - a melhoria do acesso ao
transporte publico, comércio, emprego, equipamentos sociais e
infraestrutura, a preservacdo do meio ambiente e a maior
sustentabilidade dos projetos, a relacdo com a vizinhanca dos
empreendimentos,

- a forma de selecdo da demanda, o perfil e a implementacdo do
trabalho técnico social. (CARTA DOS MUNICIPIOS, 02.12.2014, p.
1).

Dessa forma, ndo somente os pesquisadores das universidades apontam os
limites deste programa habitacional, assim como os gestores e técnicos sociais dos

municipios que estdo executando o Programa Minha Casa Minha Vida. Tais atores
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sociais demonstram varios questionamentos quanto ao modelo do PMCMV que
devem ser problematizados junto a sociedade para que possamos entender a
relevancia deste programa habitacional para “familias de baixa renda”, assim como
compreendermos seus avangos e retrocessos no que tange a democratizagdo do
acesso a terra urbanizada. *

Sobre esta questdo, os autores Senra e Rodrigues (2015) apontam o
descompasso entre a liberacédo dos recursos financeiros para execucdo do PTTS e a
entrega dos empreendimentos. Também reforcam que estas questbes se remetem
ao impasse fundiario da politica urbana brasileira, analise inaugurada por Maricato
(2011). Para a autora, a politica habitacional brasileira ndo enfrentou os problemas
fundiarios que dizem respeito a disputa pela terra urbana e a instituicdo da
propriedade fundiaria. Nesse sentido, pensar em moradia adequada significa pensar
em acesso a terra urbanizada. Para Maricato (2002), colocar habitagdo como centro
da politica urbana significa fomentar o processo de democratizacdo do acesso a
terra urbana, servida de infraestrutura e servicos (rede de agua, rede de esgotos,
rede de drenagem, transporte, coleta de lixo, iluminacdo publica, além dos
equipamentos de educacédo, saude, etc.) — proporcionando condi¢cdes do exercicio
do direito a moradia adequada. Sem o enfrentamento de tal dimenséao fundiaria do
direito social e humano a moradia, o ciclo da producédo e reproducdo da segregacao
permanecera estruturando a Politica Habitacional.

Sabemos que este fendmeno ndo ocorre somente pela falta de planejamento
da politica habitacional, neste caso a execucao do Programa Minha Casa Minha
Vida. Mas se da pelo valor que adquire o bem de consumo “habitacdo” no processo
de valorizacdo do modo de producéo capitalista. Deve-se considerar que o que esta
sendo produzido pelo mercado da construcdo civil para ser vendido aos

trabalhadores urbanos ndo é a habitacdo pelo seu valor de uso, que compreende 0

39 A experiéncia de gestdo do PMCMV, no municipio de Duque de Caxias apresenta algumas
guestbes a serem discutidas amplamente, pois podem se referir a realidade de outros municipios
brasileiros: como: “a) imposi¢ées do formato do Programa MCMV, do Governo Federal; b) caréncia
de infraestrutura urbanistica de escala metropolitana e regional, de responsabilidade do Governo
Estadual; c) limitagdes politicas, institucionais, técnicas e or¢camentarias do proprio municipio; d)
fragilidade da atuagdo das organizagbes sociais locais.” (SENRA & RODRIGUES, 2015, p.15).
Maiores detalhes da experiéncia do municipio ver nos Anais do XVI ANPUR (Associacédo Nacional de
Planejamento Urbano e Regional) Artigo intitulado “Cadé o Municipio?” As atividades e
constrangimentos do municipio de Duque de Caxias, RJ, na implantagcdo do PMCMYV. Disponivel em
<http://www.anpur.org.br/anais>.
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sentido do “morar” como expressa Rolnik (2011) com o conceito de moradia
adequada’® Essa relacdo social da casa propria como bem adquirido é definida
também pelo valor de troca que lhe é atribuido na esfera da circulacdo de
mercadorias.

Para Engels (1873), a questdo da habitagdo n&o pode ser resolvida no
capitalismo, pois para ele essa questdo sé serd enfrentada pela supressdo da
exploracdo e alienacao do trabalho e quando a propriedade privada for superada a
fim de resolver o problema da questdo fundiaria. Ele conclui isso numa conjuntura
histérica especifica de superexploracdo dos trabalhadores na Inglaterra, durante a
Revolucado Industrial, no inicio do século XVII quando, a partir da luta principal dos
trabalhadores sobre as péssimas condicfes de trabalho, a habitacdo foi considerada
como um problema central para os trabalhadores urbanos que ndo tinham onde

morar com o processo de superpovoamento e aglomeracao urbana.

A chamada falta de habitacdo, que hoje em dia desempenha na
imprensa um papel tdo grande, ndo consiste no facto de a classe
operaria em geral viver em casas mas, apinhadas e insalubres. Esta
falta de habitacdo nédo é algo préprio do presente; ela ndo € sequer
um dos sofrimentos préprios do moderno proletariado, face a todas
as anteriores classes oprimidas; pelo contrario, ela atingiu de uma
forma bastante parecida todas as classes oprimidas de todos os
tempos. Para por fim a esta falta de habitacdo, ha apenas um meio:
eliminar a exploracdo e opresséo da classe trabalhadora pela classe
dominante. — Aquilo que hoje se entende por falta de habitacéo é o
agravamento particular que as mas condigbes de habitacdo dos
operarios sofreram devido a repentina afluéncia da populagéo as
grandes cidades; é o aumento colossal dos alugueres, uma
concentracdo ainda maior dos inquilinos em cada casa e, para
alguns, a impossibilidade de em geral encontrar um alojamento. E
esta falta de habitacdo s6 da tanto que falar porque néo se limita a
classe operaria, mas também atingiu a pequena burguesia.
(ENGELS, 1973, p. 17).

Com o processo de superpovoamento na Inglaterra as casas precarias e

alojamentos de trabalhadores foram derrubados, e os moradores expulsos para

40 Como afirma Rolnik (2011), o direito a moradia deve ser garantido de forma ampliada, nédo
significando apenas producdo de moradias de forma desvinculada dos servicos urbanos que
constituem a cidade. “Entdo ndo € apenas a moradia enquanto um objeto fisico de quatro paredes,
um teto, mas a moradia como possibilidade de acesso aos meios de vida, a agua, a toda
infraestrutura, a educacdo, a salde. E nesse sentido que a moradia faz parte dos direitos
econdmicos, sociais e culturais” (ROLNIK, 2011, p. 38).
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longe dos centros urbanos. Como Engels expbe, a segregacdo € um processo
histérico que acompanha a questédo da habitacdo da classe trabalhadora.

O resultado é que os operarios vado sendo empurrados do centro das
cidades para os arredores, que as habitacdes operarias e as
habitacdes pequenas em geral se vao tornando raras e caras e
muitas vezes € mesmo impossivel encontra-las, pois nestas
condi¢cBes a industria da construgdo, a qual as habitagdes mais caras
oferecem um campo de especulacdo muito melhor, sé
excepcionalmente construird habitacdes operarias. (ENGELS, 1973,
p. 18).

Engels (1973) demonstra que, o que Proudhon considerou como
revoluciondrio para resolver a questdo da habitacdo na Inglaterra, € considerado um
retrocesso para os trabalhadores, na medida em que eles ficariam escravos do
préprio sistema capitalista, considerando que o valor pago pela casa para 0s

proprietarios custaria muito mais do que o valor empregado na construcao.

Proudhon propés que os inquilinos se transformassem em
compradores a prestacdes, de modo que o aluguer pago anualmente
fosse contado como amortizagdo do valor da habitagéo e o inquilino,
apos o decurso de um certo tempo, se tornasse proprietario dessa
habitacdo. Este meio, que Proudhon considerava muito
revolucionario, estd a ser posto em agdo em todos os paises por
sociedades de especuladores que desta forma, por meio do aumento
do prego das rendas, fazem pagar duas a trés vezes o valor das
casas (ENGELS, 1973, p. 18).

Sendo assim, estas foram as respostas da burguesia para os trabalhadores
urbanos. Primeiro o deslocamento distante dos centros urbanos como mostra Engels
(1973) e posteriormente, mediado pelo capital imobiliario e financeiro que estruturam
mercado da habitac&o, a casa prépria e a divida imobiliaria.

Sendo assim, a dimensdo espacial da moradia e das formas de uso e
apropriacdo dos beneficios do bénus da urbanizacdo implica considerar a questédo
da localizacdo da moradia, conforme conceituacdo de Villagca (2010). Pois, a
localizagéo significa ter acesso aos efeitos Uteis da expansédo urbana e beneficios da
urbanizacdo gerados pela acdo do Estado através da Politica Urbana. Nesse

contexto, uma boa localizagcdo da terra urbana significa gozar de todo o sistema
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politico-econémico, com equipamentos e servicos urbanos, como afirmam Ribeiro
(1997), Villaga (2001) e Carlos (2007).

Devemos observar que a escolha dos terrenos para construcéo das unidades
habitacionais ocorre na esfera de decisdo entre a construtora, que ganha por
unidade construida, e o poder publico municipal que requisita o projeto conforme os
parametros definidos pelo 6rgéo fiscalizador, a Caixa Econémica Federal. Dessa
forma, a construtora tende a buscar a melhor forma de barateamento do custo final
das unidades habitacionais para maior geracdo de lucro. A questdo da localizacéo
esta no campo do enfrentamento da questéo fundiaria. Assim, antigos problemas da
execucado da politica habitacional brasileira se repetem com o Programa Minha Casa
Minha Vida, conforme analise de Fix (2010), uma vez que o “n6 da terra” nao se
desfaz.

Tivemos alguns avancos em termos de regulamentacao e legislacdo, como o
Estatuto das Cidades (2001), em contraposicdo ao direito econOmico da
propriedade. Essa disputa pela efetivacdo da funcéo social da propriedade pode ser
encontrada, com maior énfase, no campo do direito urbanistico, o qual resignifica a
funcdo da propriedade para o uso social, conforme as necessidades habitacionais.
Visto isso, a adocédo de instrumentos de planejamento urbano pode coibir a acdo do
mercado imobiliario. Contudo, devemos considerar que este € um processo de
embate entre projetos antagbnicos que estdo em disputa sobre a concepcdo de
cidade.

Dessa forma, deve-se considerar que este nd nao se desfaz nesta sociedade,
pois o fundamento do modo de producdo capitalista é a propriedade privada dos
meios de producdo. Estamos tratando de uma contradicdo no interior do préprio
sistema capitalista, considerando que tal instituicdo opera a negacao dos avangos
democréaticos de subordinacdo da propriedade da terra a sua fungdo social.
Portanto, ndo se trata apenas de ma gestdo, falta de planejamento urbano ou leis
frouxas, mas se trata de uma contradi¢cdo inerente ao proprio modo de produgéo.

Apesar dos avancos obtidos pelo Movimento de Reforma Urbana, devemos
lembrar que estes espagos foram “atropelados” e esvaziados pela criagdo do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), em 2009 e o PAC (Programa de

Aceleracao do Crescimento), em 2007. A prioridade do governo federal na producéo
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de moradias em larga escala faz com haja uma concentragdo da maior parte dos
recursos do Ministério das Cidades para o PMCMV (CARDOSO, 2013). Assim
citado, pode-se notar que muitos problemas que impactam o territério poderiam ter
sido enfrentados com acBes de urbanizacdo em assentamentos precarios. Os
beneficios para as familias seriam maiores, pois ndo haveria necessidade de
mudancas de vinculos afetivos e familiares, possibilitando uma melhor qualidade de

vida para os moradores.

3.2.2. Aprofundando as estratégias de normatizacdo e controle do trabalho social

para integracao social da populacdo ao PMCMV

Este elemento se articula aos demais eixos da hipétese de trabalho e parte do
pressuposto de que o excesso de normatizacfes, prescricbes e parametros de
atuacao profissional, exigidas pela Caixa Econémica Federal objetiva dotar o
trabalho social de formas e conteidos homogéneos, possiveis de serem medidos e
controlados pelo banco, além de imprimir um papel socioeducativo controlador ao
trabalho social na perspectiva de adaptacdol/integracdo social da classe
trabalhadora.

Essas requisi¢des ao trabalho do Assistente Social solicitam um contetudo do
trabalho social com a finalidade de adequacdo dos moradores residentes em
condominios do Programa Minha Casa Minha Vida as condicionalidades do mesmo,
imprimindo um modo de vida em condominios diferente daquele ja vivenciado pelos
moradores em seus antigos locais de origem.

Esses conflitos entre o0 modelo arquiteténico do PMCMV e o modo de vida
dos moradores dos condominios sdo expressos por Lopes e Shimbo (2015) quando
se referem a utilizacdo das areas privativas, equipamentos coletivos e areas comuns

gue se diferenciam do modo de vida ja experimentado por estes moradores.

Os espacos de uso comum se restringem a uma quadra esportiva,
nem sempre adequadamente localizada, desrespeitando inclusive
sua orientacdo solar, um parquinho com brinquedos néo atraentes, e
um centro comunitario pouco ou mal utlizado pela fraca
infraestrutura oferecida e pelas regras impostas pelo sindico,
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maximizando as dificuldades de se viver em condominio. Os espacos
residuais, consequentes desse raciocinio de projeto genérico, séo
preenchidos por vagas de estacionamentos e equipamentos
nomeados “para lazer” (LOPES & SHIMBO, 2015, p. 213).

Neste sentido, cabe ao trabalho social “ensinar’ os moradores a viver em
condominios por meio de oficinas de educacdo sanitaria, educacdo ambiental,
educacao patrimonial, planejamento familiar e orcamento familiar com o objetivo de
integracdo comunitaria, implantacédo, gestdo do condominio para o estabelecimento
de regras de convivéncia coletiva. Dessa forma, mesmo transcorridas algumas
décadas entre o trabalho do Servico Social em favelas, quando do inicio da
profissdo, ou do trabalho do Servico Social em programas propriamente de provisao
habitacional, como o BNH e as COHABSs, ou de urbanizacédo e/ou erradicacdo de
favelas, dos anos 50 ao final do século XX, todas as experiéncias analisadas no
capitulo 2, é possivel verificar a presenca e recorréncia estrutural, e ndo apenas
conjuntural ou episddica, do trabalho social como um componente de controle social
da vida das familias trabalhadoras pobres urbanas.

Algumas regras de convivéncia violam direitos que possibilitam o acesso ao
trabalho e a garantia da permanéncia dos moradores no condominio; outras regras
fragilizam relacdes sociais que poderiam desenvolver uma ideia de pertencimento ao
lugar e espaco construido pelos moradores a fim de atribuir sentido as relacdes
construidas. Dessa maneira, sdo estabelecidas determinadas regulamenta¢cdes para
utilizacdo do espago publico e privado, ambos anteriormente desconhecidos pelos

moradores, como por exemplo:

Alterar a fachada do Condominio; instalar no Condominio ou mesmo
na residéncia atividade comercial; estender ou secar roupas, tapetes,
toalhas ou qualquer outro pertence nas janelas e partes externas da
residéncia; violar de qualquer forma a lei do siléncio, usando
aparelhos de radio, televisdo, buzinas, instrumentos musicais com
som elevado de modo a perturbar o sossego dos moradores; jogar
papel, cinzas, pontas de cigarro ou lixo em locais que nao sejam o0s
de destinagéo final destes materiais, inclusive pelas janelas; usar nas
pias, ralos, vasos e demais instalagfes sanitarias das residéncias
produtos que provoquem entupimentos ou que contenham agentes
corrosivos; gritar e discutir em voz alta, pronunciar palavras de baixo
caldo nas dependéncias do Condominio, entre outros
esclarecimentos de prestacdo de contas e conservacdo do
condominio. (Cartilha Morar e Viver em Condominio do PMCMV,
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2012, p. 10).

Essas cartilhas sdo distribuidas nas reunibes de esclarecimento pela
coordenacao do trabalho social. Neste momento, sdo reafirmados valores, culturas e
impressdes sobre uma visdo de mundo que reforcam um lugar socialmente
construido pela classe trabalhadora, em geral, um lugar subalternizado,
enfraguecendo um olhar mais critico dos moradores sobre o processo de ocupacao
dos empreendimentos do PMCMV.

Dessa maneira, 0s conceitos de participacdo social e conscientizagéo
popular, antes atribuido a pratica profissional numa perspectiva social critica de
modo a contribuir para a organizacdo e mobilizacdo comunitaria dos moradores,
vem perdendo espaco para este carater de controle exercido pelos assistentes
sociais no contato direto com os moradores, reatualizando essas func¢des sociais ja
resignificadas criticamente pela reconceituacao da profissédo. Tal dinamica expressa
uma contradicdo quando analisamos 0 movimento construido pela categoria
profissional associado as lutas e conquistas dos movimentos sociais urbanos,
principalmente ligados a luta pela moradia, analisados no capitulo anterior.

Estas fungcbes de controle social sobre os hébitos, costumes e
comportamentos da classe trabalhadora para fins de integracdo social remetem as
antigas funcbes jA exercidas por assistentes sociais, na década de 1930, 1940 e
inicio de 1950. Na Fundagéao Leao Xlll, o “problema da favela” era visto como uma
necessidade da burguesia de educar o proletariano urbano da época, considerados
ignorantes e despossuidos de cultura, como salienta lamamoto (2008); bem como
este olhar discriminatério influenciou as primeiras iniciativas dos assistentes sociais
nas favelas, como retrata Honorato (2012).

Quando verificamos a histéria do Servico Social na habitacdo, como
discorremos no segundo capitulo, observamos que na década de 1940, os
assistentes sociais eram chamados para intervir com o trabalho social em
comunidades de forma disciplinadora para corrigir comportamentos, a partir de uma
acao educativa com implantacdo de servigos de assisténcia e infraestrutura minima
as favelas, como relata Gomes (2001).

Ja4 no comeco do Estado Novo, com a constru¢cdo dos primeiros parques
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proletérios, existia uma acao social voltada a reproducdo da forca de trabalho que
contribuia no processo de adaptacdo dos antigos moradores de favelas ao novo
local de moradia a fim de utilizar a moradia adequadamente. Sendo assim, o papel
do assistente social, nesta época, era promover informacfes sobre regras de
conduta e conscientizagcéo sobre uso da moradia.

Além desta acdo dos assistentes sociais em favelas e parques proletérios,
gue se destacam como as primeiras iniciativas do trabalho social na habitacédo, na
mesma década, o papel das visitadoras sociais também foi marcado por este lugar
profissional para o enquadramento dos trabalhadores e normas e condutas sociais
consideradas proprias socialmente. Os corticos e habitacdes insalubres eram focos
de ac¢des higienistas e as visitadoras contribuiram para fornecer informacdes sobre
saude e higiene, bem como regular o uso da moradia, pois os moradores, conforme
literatura de Ana Lucia Vieira (2013) e Abreu (2008) apud Vieira (2013) tinham
comportamentos, costumes e habitos considerados improprios e inoportunos. Nao
somente o trabalho social contribuia para construir novos habitos, mas estas acfes
constituiam um processo de recomposicdo do espaco urbano, como mostra Vieira
(2013). Entéo, podemos afirmar que as acdes de habitacdo de interesse social
atualmente se remetem as antigas funcbes de controle que o trabalho social
desenvolvia nas décadas de 1940 e 1950, imprimindo uma concepc¢do de vida e
regras sociais a classe trabalhadora, na qual é enfatizada uma acdo do Estado que
vincula acbes de higiene e moralizacdo; contudo, naquela época tal acdo era
influenciada pelas bases confeccionais, psicossociais e/ou funcionalistas.

Desta maneira, Jeannine Verdés-Lenoux (1986), que retrata a realidade do
trabalho social na Franca no final do século XIX, nos subsidia de contribui¢cdes que
demonstram esse olhar de disciplinamento nas acfes sociais da época, visando o
enquadramento dos trabalhadores aos comportamentos préprios de uma sociedade
industrial, moderna e civilizada. Os assistentes sociais desta época, bem como na
realidade brasileira, sugeriam cursos de qualificacdo no qual reforcavam estigmas
do lugar da mulher na sociedade e servico de orientacdo social. Portanto, esta
mudanca do discurso profissional de readequacao social para educacéo popular no
trato da questado social é verificada no final da década de 1940 para 1950, quando o

tema de mobilizacdo comunitaria ganhou for¢ca nas agbes do trabalho social com
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comunidades, a partir do projeto de desenvolvimento urbano nacional e permanece
até hoje como um dos eixos do trabalho social no PMCMV.

O trabalho social vem sendo desenvolvido nos projetos de habitacdo de
interesse social na contemporaneidade, tanto no que tange a producdo de novas
moradias e recuperacdo das moradias ja existentes, quanto através de acfes em
urbanizacdo e regularizacdo fundiaria nos assentamentos precérios brasileiros,
desde 2003, como afirma Paz e Taboada (2010). A exigéncia do trabalho social
estendeu-se a todos os programas em que o Ministério das Cidades concedesse
recursos através do repasse aos estados e municipios, a partir deste periodo. Neste
momento historico, o trabalho social adquiriu o seguinte sentido:

A partir de entdo a orientacdo para o trabalho social vem sendo
desenvolvida em diversos organismos publicos, nos mais diferentes
programas de habitacéo, onde se destacam: o respeito as conquistas
importantes dos movimentos sociais de moradia, como o direito das
familias em permanecerem na area ocupada, minimizando ao
méaximo o numero de familias a serem removidas, a necessaria
infraestrutura urbana e a participacdo durante a execucdo do
empreendimento. (PAZ & TABOADA, 2010, p. 50).

Deste modo, o trabalho social foi regulamentado pela Instrucdo Normativa n°
8/2009 do Ministério das Cidades para o desenvolvimento do trabalho social em
intervencdes de provisao habitacional, como é o caso de a¢Bes de apoio a provisdo
habitacional por meio do Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social —
HIS/FNHIS — e de a¢bes do programa de atendimento habitacional, com incentivo do
poder publico, como a execucdo do PRO-MORAR, na modalidade de producédo de
conjuntos habitacionais e na modalidade urbanizagdo de Assentamentos Precarios
(AP).

Tal instrucdo normativa também estende a execucao do trabalho social nas
acOes em urbanizacdo de assentamentos precarios por meio dos programas de
Urbanizacdo, Regularizacdo e Integracao de AP (PPI), através da intervencdo em
favelas, em municipios com mais de 150 mil habitantes e nas a¢fes de apoio a
implantacdo de saneamento integrado em AP. Além disso, o trabalho social também
é requisitado nas acdes de melhoria das condi¢cdes de habitabilidade, com recursos
do FNHIS, mais conhecidas como acdes de melhorias habitacionais, associadas aos



190

programas de urbanizacdo, regularizacdo e integracdo de AP. (IN, 8, BRASIL,
MINISTERIO DAS CIDADES, 2009)

Nos Projetos Multisetoriais Integrados — PMI, o desenvolvimento do trabalho
social se da por meio das intervencfes que dotam de infraestrutura basica o entorno
dos empreendimentos do PMCMV, assim como a criagdo de equipamentos sociais,
lazer e cultura para os beneficiarios dos programas habitacionais. Essas
experiéncias foram concebidas a partir do Programa Habitar Brasil — BID (HBB) na
década de 1990, que, mais recentemente, foram incorporadas nas linhas de
financiamento do BNDES. (IN, 8, BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES, 2009;
BNDES, Setorial 36, 2012).

No Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), ele é exigido no
acompanhamento das obras fisicas dos empreendimentos do programa, desde
2011. Contudo, desde a criacdo do PMCMYV, observamos que o trabalho social tem
sido desenvolvido principalmente nas acdes de provisdo habitacional em detrimento
das acdes de urbanizacédo e regularizacdo fundiaria em assentamentos precarios,
como analisam os estudos de Cardoso e Barbosa (2015), Pimentel (2011).

E a partir do decreto n°® 7, de 2011, que se regulamenta a execucdo do
trabalho social como responsabilidade do poder publico municipal, e ndo mais da
CEF. No artigo 23 do referido decreto, define-se que o trabalho social deve:

executar o trabalho técnico e social po6s-ocupacdo dos
empreendimentos implantados, definido como um conjunto de acdes
gue visam promover o desenvolvimento da populagédo beneficiéria,
de forma a favorecer a sustentabilidade do empreendimento,
mediante a abordagem dos temas mobilizacdo e organizacdo
comunitaria, educacao sanitaria e ambiental, e geracéo de trabalho e
renda; (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES, 2011, Decreto N°
7.499/2011, p. 3).

E importante salientar que, somente em 2011, o trabalho social passou a ser
obrigatorio incluindo um recurso fixo a partir do cronograma fisico financeiro nas

acbes em habitacdo, urbanizacdo e saneamento ambiental*’. De modo que, nos

* Segundo a normatizagdo mais recente do TS, a portaria n°21, do Ministério das Cidades, do ano de
2014, os recursos destinados ao TS sdo em média de 2.5% do valor de investimento do instrumento
de repasseffinanciamento ao projeto habitacional contratado pela CEF: “ Na composicdo de
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projetos de producdo de novas moradias financiados pelo PMCMV, entre 2009 e
2011, a execugéo do trabalho social era realizada pela Caixa Economica Federal e
nao se constituia como uma obrigatoriedade nos projetos de habitacdo de interesse
social. Trataremos com mais detalhes sobre o papel do trabalho social dentro da
Politica Nacional de Habitacdo, no préximo item. Neste item, cabe fazermos uma
retrospectiva histérica, a partir do marco regulatorio, contextualizando a criagdo do
PMCMV e a execucado do trabalho social nos projetos de habitacdo de interesse
social, a partir do surgimento dos Projetos de Trabalho Técnico Social (PTTS) em
andamento de acordo com as obras fisicas dos empreendimentos.

Com a reformulagéo da Instrugdo Normativa n°8, no ano de 2009, Cardoso e
Barbosa (2015, p. 11) salientam que essas mudancas de cunho normativo ao
trabalho social trouxeram para a categoria algumas questdes que se referem a
“tendéncia a desprofissionalizagédo do trabalho social, ja ensaiada pelo Ministério das
Cidades em 2011 e 2012, e limitada por interferéncia do Conselho Federal de
Servigo Social, apds audiéncia com a secretaria nacional de habitacao”. As autoras
contribuem na perspectiva de problematizar que essas mudanc¢as nas normativas
vieram acompanhadas de perdas no conteddo e na forma do trabalho social,
particularmente na definicdo de sua caracteristica profissional.

Em 2012, houve uma mudanga no carater profissional do trabalho social e a
Portaria 21/2014 retoma a requisicdo do trabalho do assistente social para a
coordenacao do trabalho social, mas perde o carater obrigatério de definicdo “de
assistentes sociais e sociélogos como coordenadores e responsaveis técnicos pelo

trabalho social, que passa apenas a condicdo de elemento indicativo, preferencial.”

investimento das intervencdes devem ser assegurados recursos para execugdo do Trabalho Social,
observando-se, 0s seguintes percentuais de investimento:

a) obrigatoriamente, para os projetos de habitacéo: no minimo 2,5 % (dois e meio por cento) do valor
de investimento, do instrumento de repasse/financiamento, sem limite maximo;

b) nos casos de saneamento integrado e drenagem urbana em que estiver previsto
remanejamento/reassentamento de familias: 2,5% (dois e meio por cento) a 3% (trés por cento) do
valor de investimento do instrumento de repasse/financiamento;

¢) para as intervencdes de saneamento das modalidades de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, drenagem urbana e saneamento integrado sem remanejamento/reassentamento de
familias, projetos de manejo de residuos solidos que envolverem acgdes com catadores: de 1% (um
por cento) a 3% (trés por cento) do valor de investimento do instrumento de repasse/financiamento; e
d) nos projetos de saneamento integrado conjugados com operacfes do Programa Minha Casa
Minha Vida - MCMV: de 2,5% (dois e meio por cento) a 3% (trés por cento) do valor de investimento
do instrumento de repasse/financiamento de saneamento”. (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES,
Portaria 21, 2014).
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(CARDOSO & BARBOSA, 2015, p. 10).

Dessa forma, esse lugar socialmente construido pelos assistentes sociais
passou a ser requisitado de outra forma pela Caixa Econbmica Federal e o
Ministério das Cidades, como pode ser percebido na mudanca também da linha
tedrica e politica-ideologica adotada pela coordenagdo dos cursos de capacitacdo
para o trabalho social, via Ensino & Distancia (EAD), promovido por este Ministério
nas edicbes de 2010 e 2014. Tal mudanca expressa a transformacdo nas
requisicées socioinstitucionais ao trabalho do assistente social neste campo.

O material produzido como livro basico do EAD do trabalho social de 2010
expressa a necessidade de pensar o trabalho social, na sua perspectiva histéria;
analisa as experiéncias de trabalho, focando na socializacdo das metodologias de
trabalho social para pensar as questbes urbanas e a execucdo da politica
habitacional, ndo perdendo a dimenséo do territério; assim como busca entender os
diversos atores envolvidos nesta politica habitacional.

Ja4 o documento do curso a distancia de 2014 traz um conteddo mais
operativo da pratica profissional no sentido de adequar o trabalho social a nova
normatizacao da Portaria n® 21/2014 do Ministério das Cidades. O foco da questédo
esta assentado nas demandas inerentes a implantacdo e sustentabilidade do
empreendimento do PMCMV, situando novas temporalidades criadas pelo
descompasso entre a implantacdo do projeto fisico das unidades habitacionais e a
entrada do trabalho social na area para mobilizacdo dos moradores. O tempo para
as fases de diagndstico social participativo e discussdo do projeto fisico com os
moradores, durante a chamada fase de pré-obras, é corrido ou ndo acontece
guando h& atrasos nas obras. Assim, a segunda edicdo do EAD Trabalho Social é
praticamente uma aplicacdo das portarias n° 21 do MICidades que regulamenta e
institui o “manual do trabalho social’.

Ha de se observar que a centralidade do PMCMV nas ac¢des governamentais
e a prioridade no repasse de recursos financeiros para as acdes em provisdo
habitacional, com vistas a estratégia econémica de utilizacdo deste programa como
um meio de aquecer a economia, a partir do incremento nos investimento publico
para o ramo da construcdo civi,b mudou de maneira significativa as acbes do

trabalho social nos projetos de provisao habitacional. Com essa énfase nos projetos
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de trabalho social no PMCMV, a acdo do trabalho social desenvolvida junto aos
projetos de urbanizacdo e regularizacdo fundidria de assentamentos precérios, no
bojo das acbes de habitacdo de interesse social deixou de ser prioridade em todas
as esferas de governo, esvaziando-se, assim, 0 conhecimento e as experiéncias
gerados em diferentes escalas do pais no tocante as ac¢fes habitacionais. Da
mesma forma, a construcdo de relacdes profissionais com os territérios das cidades,
a partir do conhecimento das caracteristicas e das demandas habitacionais dos
municipios, a construcdo de correlacfes de forcas ao longo do tempo que favorecam
uma visdo mais estruturante da politica habitacional e da questdo da moradia, no
interior da gestdo publica local, o conjunto dessas experiéncias se subordinam e
chegam a se desfazer frente a avassaladora centralizacdo dos recursos publicos no
PMCMV.

Com a Portaria do Ministério das Cidades, 168/2013, 12 de abril de 2013, o
trabalho social passa a ser executado com os recursos do Termo de Compromisso
ou Contrato de Financiamento que 0s municipios assinam com a unido e CEF nas
operacdes de aquisicdes das unidades habitacionais e intervenc¢des vinculadas ao
PAC, devendo ser notificado ao ente publico quando o empreendimento atingir 40%
das obras executadas para inicio das ac¢des do trabalho social no territério e com as
familias selecionadas.

Nesta portaria, o Ministério das Cidades amplia o sentido do trabalho social,

tracando o seguinte objetivo:

proporcionar a execucdo de um conjunto de acgbes de caréater
informativo e educativo junto aos beneficiarios, que promova o
exercicio da participacdo cidada, favoreca a organizacdo da
populacdo e a gestdo comunitaria dos espacos comuns; na
perspectiva de contribuir para fortalecer a melhoria da qualidade de
vida das familias e a sustentabilidade dos empreendimentos.
(BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES, 2013, Portaria 168/2013, p.
18).

Dentre as diretrizes previstas nos Projetos de Trabalho Social (PTS) estavam,
a) estimulo ao exercicio da participacdo cidada; b) formacdo de entidades
representativas dos beneficiarios, estimulando a sua participacdo e exercicio do

controle social; c¢) intersetorialidade na abordagem do Trabalho Social; d)
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disponibilizacdo de informacdes sobre as politicas de protecdo social; e) articulagéo
com outras politicas publicas de inclusdo social e; desenvolvimento de acdes
visando a elevacdo socioeconbmica e a qualidade de vida das familias e
sustentabilidade dos empreendimentos.

Nesta mesma portaria, sdo estabelecidas duas etapas para execucao do
PTTS, a etapa pré-contratual e pos-contratual. A pré-contratual compreende as
acOes no espaco de tempo de 90 dias antes do término das obras, contemplando o
estabelecimento de critérios e selecdo de beneficiarios, participacdo de reunides de
esclarecimento sobre regras do programa e condi¢des de entrega dos imdveis, bem
como vistoria dos apartamentos, acompanhamento dos beneficiarios para acesso as
tarifas sociais; socializacdo de informacdes sobre oferta e localizacdo dos servigos
publicos existentes no territdrio, além de nocdes béasicas de organizacéo
comunitéria, representacao dos beneficiarios e informacdes de gestdo condominial.

A etapa poOs-contratual consiste no desenvolvimento de agfes que visam
atender os seguintes eixos e conteudos do trabalho social: A) Organizagao
Comunitaria, B) Educacdo Ambiental; C) Educacdo Patrimonial; D) Planejamento e
Gestdo do Orcamento Familiar e E) Geracdo de Trabalho e Renda. (Portaria,
21/2014).

Com a mudanca desta portaria para a Portaria 021/2014 de 22 de janeiro de
2014, sdo modificadas algumas questdes que se relacionam a operacionalizacao do
Trabalho Social no PMCMV (FAR), entre tais mudancas estdo: a fixacdo de
obrigatoriedade de minimo de 2,5% do investimento da obra para o TS, sem teto
maximo; redefinicdo de prazo e escopo do projeto; mudanga no acesso aos recursos
mediante formalizacdo de Convénio e centraliza as acfes do trabalho social com
foco na sustentabilidade do empreendimento.

Com a portaria N° 021/2014, estdo entre as responsabilidades da Instituicao

Financeira:

1) Analisar e aprovar o PTS-P, PTS e PDST, de modo a assegurar a
exequibilidade; 2) assinar Convénio com o Ente Publico para
execucdo do Trabalho Social; 3) verificar a realizacdo dos
procedimentos licitatérios; 4 disponibilizar informagBes sobre o
andamento do Trabalho Social para acompanhar e monitorar sua
execucdo; 5) verificara regular aplicacdo das parcelas de recursos,
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condicionando sua liberacdo ao cumprimento de metas previamente
estabelecidas 6) analisar e aprovar a prestacdo de contas dos
recursos aplicados 7) garantir a fiel observancia e ampla divulgacéo
do Manual de Instrugdes do Trabalho Social (SEMINARIO TECNICO
DUQUE DE CAXIAS, 2015, Fala da Maria Célia Moreira Bagatini
Gerente Executiva — GEHPA/CEF, 11/11/2015).

Dessa maneira, além dessas mudancas salientadas pela CEF, o Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS), adquire outras fases como: o Projeto do Trabalho
Social Preliminar PTS-P, que consiste no projeto preliminar, tornando-se obrigatorio
somente quando a demanda néo é fechada na selecéo e fase de contratacdo pelo
ente publico municipal e Plano de Desenvolvimento Socioterritorial — PDST,
conhecido na fase do poés-obra, ap6s o0 remanejamento dos moradores e
operacionalizado a partir de acdes e articulacdes intersetoriais, visando a inclusao
social, desenvolvimento econémico e a integracao territorial dos beneficiarios.** Na
tabela a seguir, poderemos visualizar com mais detalhes as mudancgas no escopo e
composicao do projeto.

Tabela 05 - Marcos temporais das fases de execuc¢éo do Trabalho Social

Fases 1. Pés-assinatura do 2. Pré-contratual com o | 3. Pés—contratual com
convénio TS beneficiario o beneficiario/Pos-obra
Marcos Da assinatura do convénio |Da aprovagdo do PTS pela | A partir da mudanga das
Temporais  |TS até a entrega do PTS a |IF até a assinatura do familias com duragéo de
I[F, com duragédo de até 12 |contrato com o até 12 meses
meses ou até a obra atingir | beneficiario, devendo ser
65% de execugdo iniciado 8 meses antes da
mudanga das familias
Instrumento (PTS-P PTS PDST
de
Planejamento
Atividades |- cadastro, selecdo e - desenvolvimento das - execuc¢ao das
hierarquizagio da acoes/atividades acoes/atividades
demanda - elaboracdo e aprovacdo |descritas no PDST
- elaborac¢do e aprovacdo |do PDST
do PTS

Fonte: Portaria 021/2014 (BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES), 2014.

Dentre as atividades do ente publico municipal, fica a responsabilidade de:

* Deve ser apresentado pelo Ente Publico e aprovado pela Instituicdo Financeira, conforme indicado
no cronograma do PTS até, no maximo, o final da Fase de Obras. Deve ser iniciado apds a
assinatura do contrato ou a mudanca das familias e ter duracdo de até 12 (doze) meses. (BRASIL,
MINISTERIO DAS CIDADES, 2014, Portaria 021/2014).
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Analisar e aprovar o PTS-P, PTS e PDST, de modo a assegurar a
exequibilidade; 2) Assinar Convénio com o Ente Publico para
execucdo do Trabalho Social; 3)Verificar a realizacdo dos
procedimentos licitatérios disponibilizar informacdes sobre o
andamento do Trabalho Social para acompanhar e monitorar sua
execucéo; 4) verificar e regular aplicagdo das parcelas de recursos,
condicionando sua liberacdo ao cumprimento de metas previamente
estabelecidas; 5) Analisar e aprovara prestacdo de contas dos
recursos aplicados; 6) Garantir a fiel observancia e ampla divulgacéo
do Manual Atribuicdes do Ente Publico; 7) Encaminhar a Instituicdo
Financeira o PTS-P, PTS e PDST; 8) Assinar Convénio com a
Instituicdo Financeira para execugdo do Trabalho Social; 9)
Assegurar, na sua integralidade, a qualidade técnica dos projetos e
da execugcdo do Trabalho Social; 10) Realizar, sob sua inteira
responsabilidade, o processo licitatério do Trabalho Social; 11)
Fornecer ao MCIDADES e a Instituicdo Financeira informacdes sobre
as acOes desenvolvidas no Trabalho Social; 12) Articular e integrar
as politicas publicas em todas as fases do Trabalho Social; 13)
Prestar contas dos recursos repassados, na forma da legislacdo
pertinente; 14) Responder, perante aos 6rgdos de controle,
especialmente a CGU e ao TCU, sobre o0s apontamentos
relacionados ao Trabalho Social. (Portaria 21/2014, BRASIL,
MINISTERIO DAS CIDADES, p. 8).

Em resumo, acima podemos observar todas as fases desde a assinatura do
convénio pelo poder publico até a execucado do TS.

O que por vezes acontece é que 0s municipios ou por falta de estrutura ou de
equipe técnica terceirizam o trabalho social para empresas de assessoria e
consultoria e fiscalizam este trabalho. Esta dindmica de execucao do trabalho social
acontece diferente dessas temporalidades propostas pela portaria 21/2014. Pois a
Caixa Econbmica Federal demora a aprovar os PTTS; logo, as prefeituras demoram
a receber e as empresas terceirizadas, como ganham a licitagdo para executar o
servigco, executam as atividades prioritarias que constam no termo de referéncia e
entregam o trabalho de forma precaria, visto que demoram a pagar oS técnicos
sociais contratados. As prefeituras municipais criam inGmeras exigéncias na entrega
do relatorio, assim como a Caixa Econdbmica Federal parece desconhecer a
realidade vivenciada pelas equipes do TTS, o que causa uma distancia e falta de
entendimento dos orgdos formuladores e fiscalizadores do programa com as
temporalidades e rotinas na execucdo do TTS por parte dos 6rgdos publicos e

empresas que desenvolvem estas acgOes. Por conseguinte, este processo
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descontinuo promove interrup¢@es nas atividades realizadas no territorio.

Tabela 6 - Resumo do Cronograma do Trabalho Social no PMCMV

Trabalho Social no PMCMV - ‘

"
i

Etapas .
i f i | Pés assinatura I , Pos-contratual
Pré-Convénio Convénio TS Pré-contratual Py
15% obra 50% obra 65% obra 100% obra
= | il I [} 1
1 U ] ] ]
Ente Publico Formalizagao Indicagao dos  Inicio PTS Mudanga
Notificado do Convénio Beneficiarios dus fariilias
Elaboracédo do Selegdo da demanda Execugao do PTS -
PTS-P Elaboraciio do PTS Elaboraciio do PDST Execugdo do PDST

4 meses 12 meses 8 meses 12 meses

Fonte: SEMINARIO TECNICO DUQUE DE CAXIAS, 2015.

Legenda: Slides da Maria Célia Moreira Bagatini Gerente Executiva — GEHPA/CEF, 11/11/2015).
Disponivel em <
http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/seminariotecnicomoradiaedesenvolvimentourbano/#progra
macao>

Verificamos que h& processos de descontinuidades que nao se confirmam
com a andlise deste quadro, pois 0 mesmo representa uma visdo e codificacdo
abstrata do trabalho social, como se as regras e as normas fundassem a realidade
social, e ndo o contrario. Assim, o TS é visto como um processo linear, segmentado,
etapista e de “produtos” a serem padronizadamente produzidos como relatérios,
atividades estandartizadas, tipo reunido de moradores, etc. Devido a situacao
relatada acima e também pela pressa na entrega das unidades habitacionais para
inauguracdo dos empreendimentos, quando a demanda é selecionada, a partir dos
critérios estabelecidos entre o Ministério das Cidades e as prefeituras, o
empreendimento j& estd com mais de 50% de conclusdo e, por vezes, quase
chegando a 100% do projeto fisico executado. Essa situacdo pode ser justificada
também pelo grande numero de projetos do PMCMV sendo implementados no
municipio, alterando a dindmica da estrutura urbana dos municipios, considerando
gue esta demanda habitacional requer equipe técnica capacitada para atuar nesta
area.

Esta falta de temporalidade entre o projeto fisico e o projeto social, pode


http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/seminariotecnicomoradiaedesenvolvimentourbano/#programacao
http://www.duquedecaxias.rj.gov.br/portal/seminariotecnicomoradiaedesenvolvimentourbano/#programacao
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ocasionar o desconhecimento do perfil das familias pela equipe do TS que executa o
pdés-ocupacado, pois € recorrente a licitagdo do trabalho social para executar essas
atividades de levantamento do perfil, diagnéstico social do entorno, entre outras,
gquando, na realidade, as equipes terceirizadas s iniciam seus contratos e
atividades quando o empreendimento j& estd ocupado. Apesar disso, estas acdes
constam na fase de elaboracdo do PTTS. Dessa forma, verificamos também que ha
necessidade de incremento de pessoal concursado nas equipes técnicas dos
municipios, bem como identificamos que a terceirizacdo do TS ndo se apresenta
como uma forma mais comprometida de executar o trabalho social, por conta dessa
dindmica de producdo em série baseada na logica do mercado, que altera a
dindmica de elaboracédo, planejamento e execucdo do TS e vem a comprometer a
qualidade do trabalho social prestada aos beneficiarios do programa.

O trabalho social realizado com moradores dos condominios do PMCMV é
organizado para a criagdo de mecanismos capazes de viabilizar a participagdo dos
beneficiarios nos processos de decisdo, implantacdo e manutencdo dos
bens/servicos, a fim de adequa-los as necessidades e a realidade dos grupos
sociais atendidos, bem como incentivar a gestdo participativa, garantindo a
sustentabilidade do empreendimento (CAIXA, 2014, p. 5). Dessa forma, o0s
assistentes sociais nos projetos de Trabalho Técnico Social (TTS) se inserem no
limiar destas contradicdes da realidade, considerando que o fio condutor do seu
trabalho é o papel educativo a ser desenvolvido com as familias. Nesse sentido,
esses impasses se inscrevem no campo politico, econémico e social.

De acordo com a CEF, o Caderno de Orientagdo do Trabalho Social (COTS)
ja tinha a finalidade de “orientar as equipes técnicas dos estados e municipios,
entidades organizadoras, construtoras e empresas credenciadas pela CEF, para o
desenvolvimento do Trabalho Técnico Social nos programas operacionalizados pela
Caixa na éarea de desenvolvimento urbano”. (COTS, 2010, p. 2), como mostra
Pimentel (2012).

Sendo assim, o COTS ja disponibilizava diretrizes concernentes a elaboracao,
implantagéo, registro, monitoramento e avaliacdo do Projeto de Trabalho Técnico
Social (PTTS), subsidiando a implementacdo das acbes desde a concepcao do

projeto até a etapa apdés a execugdo das obras e servigos, como aponta a
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pesquisa de Pimentel (2012).

Segundo Juliana Rosa Pimentel (2012), existe a difusdo de um modelo de
trabalho social no Brasil. Modelo este difundido através de manuais técnicos
produzidos pelo Ministério das Cidades, por meio da Secretaria Nacional de
Habitacdo e Caixa Econbmica Federal e apds as recomendacfes das agéncias
multilaterais. A partir da pesquisa realizada pela autora, somente referente ao
trabalho social, entre os anos de 2007 e 2011, foram publicados pelo Ministério das
Cidades 15 atos administrativos (portarias, orientacbes operacionais, etc.). Tais
medidas corroboram com a hipétese de trabalho da dissertacdo que aponta que o
trabalho social, atualmente, vem apresentando estratégias de excessiva
normatizacao e codificacdo da pratica profissional, no sentido de retirar a autonomia
dos profissionais responsaveis pelo TS e das secretarias municipais responsaveis
por pensar e planejar a politica habitacional.

Para Pimentel (2012), o que se verifica, na contemporaneidade é que:

a politica de intervengéo social para a populacdo de baixa renda no
acesso a moradia é caudataria de uma série de elementos que foram
maturados ao longo do seu desenvolvimento e que parecem
estar fortemente presentes na atualidade e reeditados sob um

discurso hegemodnico da “participacédo popular’, “controle social” e
“‘democracia”. (PIMENTEL, 2012, p. 5).

Conforme salienta Lima e Martins apud Juliana Pimentel (2012, p. 5), “o perfil
ideoldgico do trabalho social em vigor sugere uma governabilidade que prioriza uma
disposicado da sociedade civil trabalhar em parceria com o Estado”; para o incentivo
a auto-organizacdo por grupos de interesse, o0 incentivo ao potencial das
comunidades na resolucdo de seus proprios problemas. Visto isso, se modifica a
nocdo de coletividade que o trabalho social tinha como pressuposto na sua
metodologia de trabalho, nos anos 1980, ressaltando uma proposta de trabalho que
tinha como diretriz trabalhar com a populacédo os direitos necessarios a vida urbana,
a partir da organizacédo e do protagonismo da sociedade civil, responsabilizando o
Estado enquanto mediacdo necessaria das lutas sociais pela moradia. A partir dessa
compreensao, 0 assistente social seria um mediador importante e estratégico no

processo de “saturar’ as contradicdes existentes na relagcdo entre Estado/politica
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publica/sociedade, no sentido do fortalecimento dos direitos sociais e urbanos.

Na andlise realizada por Pimentel (2012, p. 5), a construcdo das diversas
normativas e orientagdes técnicas “foram conduzidas através de um processo
verticalizado, imposto de ‘cima para baixo’, sem discussdo com o conjunto de
entidades representativas das categorias profissionais envolvidas no trabalho”,
especialmente, o conjunto CEFESS/CRESS (Conselho Federal de Servico Social e
Conselho Regional de Servico Social).

Mesmo assim, a categoria profissional se organizou e construiu uma rede
pelo direito a cidade e servi¢o social, Rede QUESS, na qual elaborou uma série de
proposicbes ao Ministério das Cidades para revisdo de portarias que, naquele
momento, ameagava o exercicio profissional no que tange a “desprofissionalizagao
do trabalho social”. ** Em 28 de outubro de 2011, o CFESS também lancou um
“CFESS Manifesta” com estratégias de luta na pauta urbana para o Servico Social
Brasileiro.

Como exemplo deste modelo interventivo homogeneizado por todo o pais, 0s
cursos a distancia para técnicos sociais, promovido pelo Ministério das Cidades
funcionam como meios propagadores do manual da Caixa Econdmica Federal para
as atividades do TS. Na primeira edicdo em 2010 reuniu 1.977 participantes no
curso do EAD Trabalho Social. A segunda edi¢cdo, do ano de 2014 capacitou 5 mil
profissionais entre técnicos sociais responsaveis diretos pela supervisdo e execucao
do trabalho social, tanto dos empreendimentos do PAC - Urbanizacdo de
Assentamentos Precarios e do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). (EAD
Trabalho Social, BRASIL, MINISTERIO DAS CIDADES, 2014).

Como indica Pimentel (2012), a Secretaria Nacional de Habitacdo cria
condicbes de “enquadramento” e “nivelamento” do trabalho social por meio de
cursos técnicos a distancia e manuais de orientacdo para os diversos profissionais
envolvidos no trabalho.

De acordo com Pimentel (2012) e Oliveira (2015) ha um controle rigido dos
produtos do TS pela CEF, a partir da entrega das medi¢des, conhecidas como
relatorios mensais sobre as atividades desenvolvidas pelo trabalho social. O que

deve ser questionado é a necessidade da quantidade massiva de relatorios e ritos

* Ver Cardoso e Pinto (2015).
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burocraticos que a coordenacdo do trabalho técnico social deve entregar junto a
Caixa Econdmica. Isso pode limitar o trabalho social com as familias beneficiarias do
Programa Minha Casa Minha Vida no que se refere a mecanizacédo das atividades
do trabalho do Assistente Social. Essas sdo questdes que os municipios, CEF e
Ministério das Cidades devem rever. Sobre essa questdo, Cardoso et al., assim se

manifestam:

O papel da Caixa, como 6rgdo operador, associa o controle do
desenvolvimento do Trabalho Técnico Social com metas, rotinas e
burocracia tipicas de um banco, tomando as rédeas da sua conducédo
e deflagrando uma série de entraves, embates e divergéncias no
interior do TTS. Dessa forma, o TTS passa a ser igualado e “medido”
temporal e metodologicamente de acordo com as intervencdes
fisicas, como se fosse uma “obra”. Essa metodologia pressupde que
as fases do Trabalho Técnico Social sigam uma linearidade, que, na
prética, ndo existe. (CARDOSO, et. al., 2015, 99).

As atividades da equipe social compreendem as ac¢des que sdo conhecidas
como pré-morar, dentre elas estdo os eventos das reunides de esclarecimento;
sorteio das unidades habitacionais; vistoria dos apartamentos; assinatura dos
contratos; reunibes de organizacao do condominio e eleicdo do sindico e do pds-
morar que estdo as atividades de mobilizacdo e organizacdo comunitaria, educacgao
sanitaria, ambiental e patrimonial, geracéo de trabalho e renda e o acompanhamento
social das familias que é realizado por meio do plantdo social nos condominios.
(Folder Reunido de Esclarecimento, Elaborado pela Equipe do TTS, Duque de
Caxias, julho de 2013).

O plantéo social € uma das atividades mais ricas do trabalho técnico social no
que se refere ao contato direto com as familias, contudo é desenvolvido com poucos
recursos financeiros e infraestrutura limitada. Esta atividade prevé o “acolhimento e
escuta da populacdo; onde sdo dadas informacdes e esclarecimentos sobre o
andamento das obras e do projeto como um todo, sobre os direitos e deveres de
cada morador; encaminhamento de demandas, entre outros” **.(COTS, 2013, p. 24).

E no plantdo social que se conhece o tamanho do problema a ser enfrentado pelos

44 As atividades do PTTS (Projeto de Trabalho Técnico Social) devem iniciar pelo menos 90 dias
antes da concluséo das obras, e continuar por pelo menos 180 dias ap6s a assinatura do contrato
com o ultimo beneficidrio do empreendimento. (COTS, 2013, p. 24).
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municipios ou mesmo pela CEF no que confere aos problemas do pds-ocupacéo e a
manutenc¢do do condominio.

Pimentel (2012) ja salienta que este modelo engessado é um modelo que ja
vem sendo propagado pelo BID, desde a década de 1990, a partir do processo
padronizado construido pelo BID, como mostrou Santana (2011) no capitulo 2 e,
sobretudo, como indica Pimentel “ao controle vis a vis de cada ‘passo’ do
trabalho social por meio dos projetos de trabalho técnico social, relatorios
mensais de atividades e registro de atividades.” (Pimentel, 2012, p. 6)

Dentre as estratégias de controle do trabalho social para integragdo social da
populacdo do PMCMV, verificamos que existe um retorno ao controle da classe
trabalhadora no sentido de “ensinar um modo de vida” para aqueles que nao sabem
viver em condominio.

Ndo podemos deixar de observar as condicdes de trabalho desses
profissionais e sua inser¢cdo no mercado de trabalho do trabalho social, a partir do,

Elevado grau de precarizagdo das condicbes de trabalho e
vulnerabilizagdo das contratacbes neste mercado de trabalho; e
confronto direto do arcabouco técnico operativo e intelectual destes
profissionais com a atual proposta de intervencéo social que, se nao
fere os construtos legais e institucionais da profissdo, defrontam-se
com as perspectivas ideoldgicas e politicas historicamente
construidas no interior dela”. (PIMENTEL, 2010, p. 6).

Bem como induzem os contratos terceirizados dos profissionais, que, por sua
vez, aplicam e replicam um “modelo previsto pela COTS e pelas instrugdes
normativas do Ministério das Cidades. desvencilhados da concepcédo e execucdo em
plano mais abrangente da politica habitacional.” (PIMENTEL, 2012, p. 6).

Raichelis (2013) identifica que o0 processo de reestruturacdo produtiva
também afeta os processos de trabalho do assistente social, com as requisi¢cdes de
novas demandas postas ao trabalho ou a reatualizacdo de antigas demandas.
Inclusive, isso ocorre no Servico Social, a medida que a dinamica institucional
transforma a propria natureza da profissdo de Servico Social e pode modificar o
carater interventivo e relacional da profisséo. E isso, incide “na vida dos individuos e
grupos das classes subalternas, fragilizando a ag&o direta com segmentos populares

e o desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa perspectiva emancipatéria.”
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(RAICHELIS, 2013, p. 624).

Na habitacdo social, a precarizacdo é concreta e a terceirizacdo € ndo sé
regulada, como incentivada. Sendo assim, esse modelo de gestao do trabalho social
vem se conformando nesta area, a partir da execucdo do trabalho social por
diferentes profissionais ou empresas que “passam a ser contratados por meio de
processos licitatorios de que participam escritérios e empresas gerenciadoras, sem
que, no entanto, a administracdo publica consiga regular e manter o controle
estratégico deste processo.” (RAICHELIS, 2013, p. 626).

Esse processo de terceirizagao das atividades de responsabilidade do Estado
se apresenta como uma das novas modalidades de trabalho do Assistente Social no
campo da politica de habitacdo. Essa segmentacdo do trabalho que ocorre durante
os momentos que compreendem as fases chamadas como o “pré-morar” e o0 “pos-
morar” nos condominios do PMCMV se colocam como um fenémeno recorrente do
processo de reestruturacéo produtiva.

As empresas podem executar apenas uma etapa deste trabalho ou podem
realizar todo o trabalho social, a ser estabelecido no edital de licitacdo. O contrato de
trabalho estabelecido entre a empresas e 0s assistentes sociais, geralmente &
regido por RPA (Recibo de Pagamento de Auténomo)*, quando este ndo for
contratado via CLT (Consolidacao das Leis Trabalhistas). O salario do técnico social
€ apresentado para a Caixa Econ6mica Federal no Cronograma Fisico-Financeiro,
conforme descricdo das atividades e equipe técnica contratada pelas empresas.
Dentre tais a¢cdes podemos citar alguns exemplos de atividades praticadas por uma
Empresa de Grande Porte no Mercado do Trabalho Social e Ambiental no ramo de
Projetos Habitacionais e Engenharia: o Plano de Intervencéo Participativa; Acdes
Informativas e de Educomunicacdo; Seminarios, cursos de capacitacdo e palestras;
Diagnéstico Técnico Participativo; Expedicbes Didatico-Pedagdgicas  por
microbacias hidrogréaficas; Formagéo de Comissfes Consultivas e Deliberativas com
moradores beneficiarios; A¢cdes de Educagdo Ambiental e Sanitaria e Acgbes de
Geracgao de Trabalho e Renda.

Nota-se que o trabalho social que € desenvolvido via terceirizacdo € mais

45 O RPA deve ser emitido pela fonte pagadora, ou seja, por quem contratou o servigo de trabalho
social. Esta forma de pagamento serve para aqueles profissionais ndo cobertos pela CLT
(Consolidacao das Leis Trabalhistas).
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impactado por essa forma de “enxugamento” das politicas sociais, tendo em mente
que quando a relagcdo de trabalho é estabelecida via RPA, o trabalhador fica mais
vulneravel as desregulamentacdes das leis trabalhistas. Um exemplo claro desses
impactos de precarizacdo seria o rebaixamento do salario, diferente do que foi
estipulado no cronograma fisico-financeiro. Dessa forma, podemos concluir que a
terceirizacdo na politica habitacional também promove uma precarizacao social nas
relaces de trabalho como apontam Antunes & Druck (2014) e Raichelis (2013).

Essas licitacbes podem ser fragmentadas na realizacdo de trabalhos
diferenciados, conforme a demanda do ente municipal de forma direta e assim
transferindo o trabalho social todo ou de forma semidireta, terceirizando parte do
trabalho social, como afirma uma empresa de grande porte de prestacao de servicos
do TTS: “a elaboracdo de uma etapa independente da outra”. Muitas empresas que
oferecem a for¢ca de trabalho especializada em Trabalho Técnico Social também
oferecem o Trabalho Técnico Ambiental e costumam realizar estudos de impactos
ambientais e impactos das atividades produtivas por grandes empreendimentos a
serem instalados na regido, como nos mostra outra divulgacdo de uma grande
empresa do ramo: “a empresa elabora um conjunto de servigos obrigatorios para 0s
empreendimentos que precisam de RAP, EIA/RIMA e Licenciamento Ambiental.”*®
As empresas se oferecem a executar o TTS de acordo com as normas do governo
federal, seguindo as diretrizes e normativas da Caixa Econémica Federal, o 6rgao
fiscalizador deste trabalho, quando o que estd sendo terceirizado nos contratos sédo
responsabilidades do ente publico municipal. Essa terceirizacdo pode ser via
licitac&o ou por pregédo eletrdnico, considerando que 0s municipios podem solicitar a
execucdo de uma atividade somente do TTS. Neste sentido, observa-se 0 processo
de reconfiguracdo do Estado no sentido da sua desresponsabilizacdo na execucao
das politicas sociais como aponta Behring (2009).

A Portaria 21/2014 ja prevé como ato facultativo o estabelecimento de
convénios de cooperacdo técnica com instituicdes. Contudo o municipio que

apresentar dificuldades de gestdo, poucos recursos humanos e falta de equipe

46 EIA (Estudo de Impacto Ambiental) e RIMA (Relatério e Impacto Ambiental), RAP (Relatério
Ambiental Preeliminar) Sao estratégias de licenciamento ambiental que comp®&e laudos e pareceres
técnicos para a construcdo de grandes empreendimentos com a finalidade de liberacdo para dar
inicio as obras de engenharia.
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técnica para desenvolver o trabalho pode seguir essa orientacdo da portaria e assim
terceirizar este trabalho social. Essa orientacdo a terceirizacdo e a busca por
parceiros para o desenvolvimento de determinadas acdes do Projeto do Trabalho
Técnico Social (PTTS) estao previstas nos pontos 2 e 3, como segue: “as licitagdes
do Trabalho Social poderdo admitir a contratacdo de consoércio de empresas e
instituicbes sem fins lucrativos, nos termos das normas legais vigentes.” A
terceirizacdo nao desobriga que o ente publico municipal execute o trabalho
Social. Contudo, ha uma tendéncia a terceirizacdo, considerando a precarizacao do
trabalho nas equipes contratadas e ndo concursadas que compde o TTS, visto isso,
a gestao utiliza a terceirizagédo para execucao dos servi¢os de trabalho social.

Este processo de transformacdo do mundo do trabalho associado ao
espraiamento das politicas neoliberais na sociedade brasileira, desde os anos 90,
promovem uma desarticulacdo da organizacdo da categoria, com repercussodes para
a fragmentacdo e desestruturacdo da pratica profissional. Tendo em vista que a
precarizacdo das relacbes de trabalho fragiliza o processo de luta contra esta
realidade, acaba-se fragilizando-se também a capacidade de resistir a chamada
padronizacdo e normatizacéo do trabalho social e a possibilidade de construgcao de
propostas de trabalho mais amplas. Assim, tal contexto da realidade social do
trabalho corrobora, como elemento preponderante, ainda que nao exclusivo, para a
reproducao deste modelo padronizado de TS, afinal existe um manual “pronto” a ser
seguido defendido pelo Ministério das Cidades e fiscalizado pela Caixa Econbmica
Federal, sendo este ultimo a principal fonte pagadora do trabalho social.

A experiéncia em Osasco (SP) mostra que a municipalidade criou indicadores
sociais a partir de particularidades locais, antes do PMCMV. Todavia o PMCMV
atropelou a dindmica de articulacao institucional e politica de criacao de critérios de
selecdo de familias e constituicdo de metodologia de trabalho social mais auténoma,
de acordo com as necessidades da populacao, diferente do modelo a ser seguido
orientado pela CEF e que gerou muitas conquistas para os usuarios das politicas
habitacionais do municipio.

O trabalho social desenvolvido na Prefeitura de Osasco, entre 2005 e 2013,
elucida que o sucesso desta experiéncia profissional esta no seu lastro histérico de

relagcdo com a sociedade e na constru¢cdo de um projeto profissional e institucional
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para o trabalho social, a partir da sua articulagdo com a politica de desenvolvimento
urbano do municipio. A partir de tal lastro foi possivel, por exemplo, incorporar as
demandas locais que expressam necessidades habitacionais especificas como a
adocao de critérios para segmentos prioritarios de atendimento habitacional como
familias “monoparentais, chefiadas por mulheres, com dependentes, criancas
adultos, idosos e pessoas com deficiéncia, moradores no municipio hd mais de 16
anos, em sua maioria em imoével alugado”. (PAZ et al., 2015, p. 264). Da mesma
forma, tal experiéncia demostra a importancia de formacéo de equipes profissionais
no interior da gestao publica municipal, através do fortalecimento da carreira publica
para a implementacao das politicas pubicas.

Esta experiéncia, baseada a partir de uma metodologia criada para definir a
demanda por meio de visitas domiciliares realizadas pelo departamento de trabalho
social e estudos da regido, revela que a equipe do trabalho social e o planejamento
municipal se propuseram a responder ao problema da moradia, ndo se restringindo
as atividades ou a execucédo do projeto fisico da habitacdo, mas participou do ciclo
das politicas urbanas e habitacional do municipio, “com destaque para o
planejamento e as decisfes relativas a area e tem acesso e didlogo permanente
com o secretario e departamentos afins.” (PAZ et al., 2015, p. 261).

Visto isso, podemos verificar que o papel social e institucional do trabalho
social nao é somente “promover a sustentabilidade do empreendimento”; “esclarecer
o0 projeto habitacional aos moradores”; “encaminhar demandas dos moradores”;
“ensinar aos moradores como € a vida em condominio”, como consta no Caderno de
Orientacé@o do Trabalho Social (2014) da CEF. Mas também influir na correlagdo de
forcas institucionais e politicas do municipio para estabelecer diretrizes profissionais
gue contribuam para a formacdo de uma equipe de trabalho que atue considerando
a participacdo ativa dos sujeitos neste processo e para pensar na sua agao
profissional inserida também nas relacbes do Estado com a sociedade civil. Essa
metodologia € considerada por esta equipe, como ‘uma técnica de mobilizacao
comunitaria que possibilita ampliar o conhecimento do espaco local fortalecendo
todos os envolvidos no processo”. (PAZ et al., 2015, p. 267).

A avaliacdo desta equipe é de que o instrumento criado por eles para

conhecer as demandas habitacionais locais, o IPAH (indice de Prioridade de
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Atendimento Habitacional), perdeu a efetividade com a Portaria 595/2014 do
Ministério das Cidades, pois tal portaria estabelece critérios e procedimentos para a
selecdo dos beneficiarios (PAZ et al., 2015, p. 264), na tentativa de padronizar e
hierarquizar a demanda habitacional dos empreendimentos do PMCMV. Assim, 0
conhecimento adquirido ao longo do processo histérico das a¢bes habitacionais é
que se relaciona com o exercicio da autonomia relativa do trabalho do assistente
social.

Como podemos verificar nas mudancas das normativas explicitadas acima,
em tdo pouco tempo, o trabalho social adquiriu um formato bem fechado e
delimitado da proposta de atuacédo para o trabalho social, apresentando para os
técnicos sociais “0 que fazer’” e o que apresentar a Caixa Econdbmica Federal em
forma de relatério, para que o municipio ganhe o recurso destinado ao trabalho
social. Podemos verificar que aumentaram as requisi¢ées socioinstitucionais para o
trabalho social no PMCMV, considerando-se que ampliou seu leque de atividades,
oficinas e atendimentos a serem realizados.

E o que chamamos de trabalho social no PMCMV ja foi, como mostramos no
segundo capitulo, uma pratica menos rigida, com maior autonomia e com menor
controle por parte dos 6rgaos reguladores deste exercicio profissional, relatadas nas
experiéncias de trabalho social promovendo a mobilizagdo comunitaria pelo
Desenvolvimento de Comunidade apresentadas, na literatura académica por
Ammann (1977; 1980; 2008; 2013); Lima (1979) e Maria Souza (1987), concepcéao
de participacdo popular e assessoria aos movimentos populares urbanos
apresentada por Godinho (1980); Aratjo et al. (1982); Siqueira et al. (1982);
Raichelis e Rosa (1982; 1985); Santos (2008); Gomes (2006); Ammann (2008); e o
trabalho de associativismo com os moradores residentes em bairros populares
através do estudo de Ammann (2013), em prol das lutas sociais pelo direito a cidade
no contexto de ditadura militar por Abramides (1981), Sposati (1988), Raichelis
(1988), Ammann (1980) e no contexto de redemocratizagao brasileira, a partir do
movimento construido pelos movimentos populares urbanos e iniciativas de
prefeituras do Sul, Rio de Janeiro com programas de urbanizagcéo e construcéo de
espacos coletivos democraticos por Ribeiro (1990; 2000); Gomes Santos Juanior
(2001); Gomes (2002; 2006); Santana (2013) e Ammann (2013), que repercutiu nas
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requisicdes socioinstitucionais do Servico Social mais progressistas com maior
compromisso com a classe trabalhadora, que resistia a instrumentalizacéo
burocratica da pratica profissional. A partir da sua atuacdo foram se construindo
novas bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas, como vimos no capitulo dois, de
acordo com o levantamento bibliografico dos artigos da Revista Servico Social e
Sociedade e a producdo académica de assistentes sociais que participaram das
equipes de trabalho social nas instituicbes publicas e professores de universidades
que desenvolviam projetos de extensdo e supervisdo de estadgio no campo do
urbano.

Este movimento académico e profissional na area habitacional, além de
imprimir uma acéo profissional voltada a contribuir para as lutas sociais por um
espaco urbano mais democratico e pelo direito a cidade, colaborou para um
processo de recusa as praticas conservadoras e criticas a base confessional que
marcou a formacdo e o exercicio da profissdo, desde suas origens. Este processo
abriu novos horizontes profissionais para aqueles que buscavam um pluralismo
dentro da categoria.

Dessa maneira, novas influéncias teoricas da sociologia modificaram o fazer
profissional a partir do pensamento de autores marxistas e suas contribuigbes nos
temas do entendimento da relacdo Estado e sociedade civil. Tal movimento marcou
0 processo de reconceituacao no Servico Social brasileiro, enquanto movimento de
recusa ao Servico Social tradicional e modernizador na América Latina que se
expressou de forma exemplar na constru¢cdo do método BH, ainda sob a ditadura
militar. (SANTOS, 2007).

Estes avancos, no que tangem as conquistas democraticas e a participacao
social da sociedade civil, foram se alterando nas décadas de 1990 e atualmente
impactam o trabalho social no PMCMV, a partir da forma que os temas de
mobilizacdo e participacdo popular sdo apresentados nos textos institucionais.

A logica da participacdo e da mobilizagdo comunitarias presente nas
normativas do MICidades cria um lugar para o trabalho social, que remete o Servico
Social as antigas funcdes de controle da classe trabalhadora por meio da moradia,
experimentadas no trabalho social com comunidades nas nossas origens

profissionais, como vimos no capitulo dois.
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A orientacdo do Ministério das Cidades apesar de pressupor uma
participacdo junto as esferas de mobilizacdo local, tais como as
associacdes de moradores, conselhos, féruns, retira desses espacos
as perspectivas de luta. A prerrogativa da participacdo popular
identifica-se como uma forma de legitimagéo das etapas do trabalho
social. As mobilizacbes engajadas politicamente ficam a rebote das
acles particulares de grupos profissionais vinculados aos projetos
profissionais mais progressistas e emancipatérios. Ainda que se
assuma este perfil, o padrdo de avaliagdo adotado para o trabalho
social ndo permite qualifica-las. E incabivel nos moldes adotados
para o trabalho social, posto que se trata de mudancas moleculares
que se operam em determinado espaco e tempo, ndo sendo
registravel em nameros tdo somente, como é proposto. Desta
forma, estas iniciativas estéo fora do célculo de medicao do trabalho
social, deixando evidente, que se trata somente de uma
participacdo  traduzida em nameros de participantes em
assembleias, reunides e etc. (PIMENTEL, 2012, p. 7).

Esta nocdo de participacdo social salientada por Pimentel (2012) € bem
explorada nos manuais do TS que solicitam uma quantificacdo do atendimento das
demandas sociais apresentadas pelos moradores e entendem como participagao
social a quantificacdo e comprovacdo da presenca fisica dos moradores nas
atividades desenvolvidas pelo trabalho social. Ndo casualmente as listas de
presenca de reunido e fotografias de atividades s&o parte do ritual necessario de

“‘comprovacgao” e “quantificagdo” da participagao tao exigida pela CEF.

3.2.3 A focalizacéo dos critérios de selecdo e hierarquizacdo de demanda social por

moradia

Este item objetiva fundamentar o terceiro eixo de fundamentacdo da nossa
hip6tese de investigacao e, para tanto, expde os desafios da tendéncia a focalizacdo
do Programa Minha Casa Minha Vida e seus impactos ao trabalho social, tragcando
alguns dos impasses deste programa habitacional.

Entende-se por focalizagdo nas politicas sociais o que foi salientado por
Bering (2009) como uma forma de reorientagdo das politicas sociais pelo
neoliberalismo de terceira via, materializadas na criagdo do “setor publico ndo

estatal”. Tem ainda a funcado de dialogar econdmica e politicamente com fracbes
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significativas das camadas meédias, ou seja, sado politicas sociais com orientacao
para a populacao de baixa renda.

Para lamamoto (2007), a Reforma de Estado prevista por Bresser Pereira
acompanhada por um ajuste fiscal, nos anos 1990, previa a constru¢cdo de uma
esfera publica pautada na focalizacdo, precarizacao e na fragmentacao das politicas
sociais. Essa reconfiguracdo do Estado impactou as politicas sociais no que tange a
redefinicAo dos seus principios, evidenciando a privatizacdo, descentralizacdo e
focalizacao.

Bering (2009) salienta a constituicdo de uma “nova pobreza” acompanhada de
pauperizacao das politicas sociais, baseado no “Estado de Mal-Estar Social’,
caracterizada pela contencdo, limitacdo e desintegracdo das experiéncias de
seguridade social na América Latina. As politicas sociais trabalham a partir da
criacdo da nocdo do cidadao-consumidor, por meio da cidadania regulada pelo
mercado®’. Neste sentido, a tendéncia a seletividade e privatizacéo, em detrimento
da universalidade e estatizacdo, estdo presentes nos objetivos das politicas sociais,
entre elas a politica habitacional contemporanea.

Para Sposati (1988, p. 49), ocorre em geral “‘uma seletividade das
necessidades sociais do proletariado no interior das politicas sociais, 0 que reitera

inclusive a segmentacao do proletariado a partir do seu grau de pobreza”.

As politicas de ac¢do dos demais Orgdos estatais de prestacdo de
servicos sociais, como educacdo, saude e habitacdo, em geral
excluem as necessidades desse segmento. Sua inclusdo, muitas
vezes, significa a mudanga nos padrdes que orientam a acdo desses
servigos, ja que sdo pensados e implementados para um usuario que
tenha moradia individual definida, familia “bem constituida”, acesso a
transporte, condicbes de adquirir 0os meios de operar as
recomendacbes que tais servicos supde, etc. (SPOSATI, 1988, p.
49).

A autora levanta que o Estado, a partir da sua politica e de praticas, seleciona
nao s6 os problemas que entram na sua agenda, como a forma de inclui-los.

7

Sobretudo, esse processo € histérico e se configura como fruto de embates

* Ana Elizabeth Mota (1995, p. 201) desenvolve o conceito de cidad&o-consumidor no periodo de
mudancas na seguridade social, a partir do ideario da reforma do Estado no contexto da acumulagéo
flexivel. Ver com detalhes: “A cultura da crise e Seguridade Social: um estudo da previdéncia e da
assisténcia social brasileira nos anos 80 e 90.” Editora: Cortez, S&o Paulo.
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econdmicos e politicos de forgas, em geral, antagbnicas.

Sobre esta orientacdo para focalizagcéo e setorizagcdo dos programas sociais,
devemos entender como 0s organismos multilaterais exercem um papel importante
na reconfiguracdo da agenda social dos paises latino-americanos, como o0 caso do
Brasil.

E possivel perceber no discurso dos organismos internacionais que o
combate a pobreza desponta como uma prioridade em sua agenda social. Cresce 0
namero de relatérios quantificando os pobres nos paises periféricos, assim como
apresentando formulacBes e estratégias para a reducdo da pobreza. Como nos
mostra Ugé (2008), essa prioridade aparece nos documentos do Banco Mundial e
das Nacdes Unidas, sendo essa questao social tratada como sinébnimo de “pobreza”.

Neste sentido, com o aumento do desemprego, da informalidade e a
precarizacdo do mesmo, tal qual reducdo de saldrios — decorrente do ajuste
estrutural —, surgem propostas que tem dimensdes mais “sociais” e “humanas” na
formulacdo de politicas de desenvolvimento, consistindo em estratégias dos
organismos internacionais na “luta contra a pobreza”. A partir das conferéncias da
ONU, na década de 1990 nasce um novo consenso da retorica internacional.

Da mesma forma, Mauriel (2013, p. 97), quando analisa como a pobreza vem
sendo incorporada na agenda social da periferia, a partir da influéncia dos
organismos internacionais, aponta que este desenvolvimento propagado para o
combate a pobreza, a partir dos ajudes neoliberais de enfrentamento a crise, tem
duas linhas que orientam a politica social: a focalizacdo e o alivio da pobreza mais
urgente. Contudo, ser4 escamoteada de um discursos de equidade social sob nova
roupagem, compatibilizando a focalizagdo com “um certo universalismo basico”, por
meio da adocéo de critérios como minimos sociais.

Para garantir a eficiéncia na distribuicdo e uso dos recursos, 0s governos
latino-americanos adotaram um conceito de justica e equidade nas politicas sociais
que supde uma logica de atencao aos “merecedores” dos beneficios sociais, a partir
de estipulacdo de critérios de seletividade, utilizando os principios de focalizagédo e
universalizag&o. Tais principios séo organizadores da oferta de servi¢gos publicos na
area social, onde os temas de incluséo e equidade aparecem com mais frequéncia e

destaque a harmonia com os documentos oficiais dos organismos internacionais.
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E nesta logica que sdo construidos os critérios de selecdo dos programas
sociais para acessar a moradia. Assim, o individuo tem que comprovar para a Caixa
Econbmica Federal estar dentro do perfil da faixa 01, que corresponde a renda
familiar até R$ 1.800 reais. Critérios sdo estabelecidos de acordo com 0s municipios
e orientagbes sdo formuladas pelo Ministério das Cidades, com vista a atender os
grupos de maior vulnerabilidade social, conceito este propagado na politica de
assisténcia social.

Considerando que o déficit habitacional agrega a demanda habitacional a
partir da contagem dos domicilios improvisados, rusticos, coabitacdo familiar,
comprometimento de mais de 30% do orcamento familiar com aluguel, a selecdo a
partir dos mais pobres e necessitados enfatiza a légica de hierarquizacdo de
demanda e ndo representa 0 universo mais complexo das necessidades
habitacionais. Uma parte do déficit habitacional ndo € atendida, por conta desta
focalizacdo do publico do programa habitacional, a partir de criacdo de critérios e
ilegibilidade da populacdo que necessita de moradia para organizar a demanda
habitacional pelo critério de enquadramento de populacdo mais vulneravel.

Santana (2013, p. 95) retrata que as prescricdes da agenda social para as
cidades, objetivam uma acdo mais focalizada, onde esta visa a mitigacdo das
condicBes da pobreza, e setorizada, quando pretende tratar da violéncia urbana e
melhoria da moradia para as pessoas de baixa renda — caracteristicas das politicas
sociais de cunho compensatério para enfrentar os problemas, desvinculados das
determinacbes que os produzem como “a produgdo social da riqueza e sua
apropriacao privada”.

Analisando a hierarquizacdo da demanda habitacional para o0s
empreendimentos do PMCMV, as familias séo classificadas e enquadradas no
PMCMV a partir da capacidade das mesmas agregarem 0 maior numero de
variaveis de situacdo de vulnerabilidade social. Quanto mais variaveis possuem,
mais chances terdo de enquadramento social e de ficarem melhor posicionadas no
processo de hierarquizacdo da demanda. O Ministério das Cidades, por meio da

portaria 595/2014 “8, prevé a soma de critérios para priorizacéo no atendimento das

48 O grupo prioritario para o sorteio das unidades habitacionais do PMCMV deve conter 3 a 4
critérios de prioridade e o grupo geral deve conter de 1 a 4 critérios. Os critérios nacionais sado estes:
a) 3 % das vagas para deficientes fisicos; b) 3% das vagas para idosos; c¢) prioridade para familias
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familias inscritas no PMCMV que participam do sorteio das unidades habitacionais.*’
Ainda que o Ministério das Cidades, que é o 6rgao formular da politica habitacional,
delibere sobre isso, os municipios adaptam a portaria a realidade local, trabalhando
com particularidades regionais, como, por exemplo, o critério da territorialidade® e
de pertencimento a area de risco para ndo sobrecarregar, no caso primeiro, por
exemplo, as demandas escolares da regido e gerar impactos socioecondmicos no
territério®; e, no caso segundo, aproveitar o Programa Minha Casa Minha Vida para
o atendimento a situacdes socioambientais das familias que residentes em area
ambientalmente precarias, improprias ou ilegais para edificacdo da moradia.

Essa soma de critérios proposta pelo Ministério das Cidades promove uma
seletividade e focalizacdo deste programa no que tange ao atendimento das familias
sorteadas, dentre aguelas que estdo aptas a serem beneficiadas pelo Programa
Minha Casa Minha Vida e que constituem parte das familias que necessitam de uma
moradia adequada, conforme composicdo do déficit habitacional brasileiro. Dessa
forma é atendido um grupo bem seleto de familias com caracteristicas acentuadas
de precarizacdo social, revelando a hierarquizacdo dos mais pobres entre os pobres.
A necessidade social que fundamenta a moradia como direito social e humano é
subordinada a ideia de “marcadores” objetivos, visiveis, qualitativos e quantificaveis
de pobreza e de situagdes sociais reconhecidas como de “risco” a maior exposi¢ao a
processos cumulativos de “vulnerabilidade social”.

Essa destinacédo para ocupacdo de 75% das vagas nos condominios de 500
unidades habitacionais para familias que atendem de 5 a 6 critérios de

vulnerabilidade social coloca uma série de questdes que potencializam os problemas

com mulher responsavel pela unidade familiar com dependentes. Outros trés critérios devem ser
definidos pelos municipios, conforme as particularidades regionais. Em Duque de Caxias foi definido
0s seguintes critérios complementares: d) familias com moradia nas proximidades dos
empreendimentos (territorialidade), e) familias que atendam as condicionalidades do Programa Minha
Casa Minha Vida, f) familias com membros em acolhimento institucional e/ou encaminhamento
institucional da Assisténcia Social, Salude, Defesa Civil ou Ministério Publico (atendendo aos Itens
4.9, 4.10 e 4.11 do Decreto Municipal N° 6.332/2013). Este ultimo decreto de 2013 foi alterado pelo
Decreto Municipal de N °6519/2015 permanecendo 0s critérios nacionais, sendo acrescentadas aos
critérios ja estabelecidos pelo municipio de Duque de Caxias, as familias com um ou mais
dependentes.

* Esta portaria encontra-se em processo de reviséo pelo Ministério das Cidades.

50 O critério da territorialidade é definido pela distancia de 2,5 km entre o local de moradia e o
empreendimento. Os moradores que residem nos bairros adjacentes ao empreendimento se
enquadram neste critério.
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da chamada sustentabilidade financeira do empreendimento, devido aos custos
inerentes ao pagamento da unidade habitacional e a manutencdo do condominio
fechado, que devem ser arcados por essas familias.

Quando se refere a populacdo reassentada ou remanejada de outros
territérios da cidade, as questdes se acirram, pois devemos considerar que esta
populacdo tem outra relagdo com o seu antigo local de moradia, visto que
desenvolviam logicas de sobrevivéncia diferentes da logica formal que é proposta
nos conjuntos habitacionais. (PAZ, 2014; ROLNIK, 2014).

Sobre a légica da informalidade no espaco urbano, Vera Telles (2007, p. 174)
discorre sobre os descompassos entre fronteiras rigidas do que se pretende chamar
de cidade legal e cidade real. Considerando o perfil da classe trabalhadora hoje,
esse descompasso se expressa nas “fronteiras porosas entre o legal e o ilegal, e 0
ilicito” através das quais a vida urbana se desenvolve. Os moradores que antes
residiam em localidades, a maior parte classificadas como favelas ou outras formas
de assentamentos humanos precarios em termos das condicbes ambientais e
sociais de uso, onde os servigos urbanos ndo eram bem distribuidos, para garantir a
reproducdo de suas familias faziam ligacdes clandestinas de agua e luz. Dessa
maneira, estes moradores ndo estavam acostumados ao pagamento destas taxas, e
muito menos a taxa do condominio. Portanto, a adequacdo a esta nova realidade
formal de moradia encontra impasses significativos.

Valladares (1978) ja questionava 0s gastos que comprometiam a
permanéncia no conjunto habitacional Cidade de Deus, dos moradores removidos
ao longo das décadas de 60 e 70, no Rio de Janeiro, no que se refere a quesitos
como: a) o preco da habitacdo, compromisso dificil a ser cumprido tendo em vista a
renda baixa dos moradores; b) as despesas adicionais e obrigatorias, representadas
pelo condominio, luz, telefone, além da prestacdo do apartamento; c) o custo do
transporte, que tem encarecido e em relacdo a distancia ao local de trabalho; d)
o tamanho e qualidade das habitagcdes oferecidas, que implicam, futuramente,
em ampliagbes e reformas que ndo sdo passiveis de serem assumidas pelos
residentes e proibidas pelo proprio programa.

A partir da adogdo padronizada da tipologia vertical e condominial das

habitacdes do PMCMV, observa-se uma situa¢cdo muito parecida com a relatada por
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Licia Valladares, com o Programa Minha Casa Minha Vida atualmente
(VALLADARES, 1978, p. 87). Os impasses da politica habitacional apontado anos
atrds pela autora retornam ao cenario atual no ambito do PMCMV. De modo que,
atualmente, no PMCMV as condicdes econbmicas das familias também
comprometem a sua manutengdo nos empreendimentos da faixa 01, conforme
problematizou Valladares (1978).

Em pesquisa realizada nos empreendimentos em Sao Paulo por Rolnik (2015,
p. 410) é apresentado que o comprometimento médio representado pelos gastos
das familias com moradia antes e depois da mudanca para o PMCMV, embora esse
levantamento tenha caido consideravelmente para todas as faixas de renda, este
ainda é muito alto para as duas faixas mais baixas, 77,9% (renda até R$ 550,00) e
33,8% (renda de 551,00 até 950,00) respectivamente.

Visto isso, a pesquisa também mostrou que o peso da prestacdo ndo €
considerado um peso para 0s moradores, representando 17% da renda dos
entrevistados. Contudo, quanto se adiciona os custos da taxa condominial, este
valor aumenta para 40% do comprometimento da renda dos moradores
entrevistados. Dessa forma, quando adiciona os gastos das despesas declaradas
com aluguel/prestacdo do imovel, condominio, luz e gas, representa um
comprometimento de renda bem alto para os moradores. (ROLNIK, 2015, p. 411).

Quando se trata de moradores provenientes de reassentamento, na realidade
de S&o Paulo, essa situacdo se complica, pois muitos deles sofreram remocéo
forcada e ndo estavam acostumados a pagar taxas de agua, luz ou condominio.
Dentre esse grupo, correspondente a 329 (35,4%) das 930 familias entrevistadas,
83% ndo pagava aluguel antes e 96% nao pagava condominio, 37% néo tinha
despesa com conta de energia elétrica e 33%, com conta de agua. (ROLNIK, 2015,
p. 411). Mesmo os moradores que nao ocuparam os condominios pelo motivo de
reassentamento tém dificuldades quanto ao pagamento da taxa condominial. Essa
situacdo aumenta o nivel de inadimpléncia do condominio, ficando esses moradores
expostos a sofrer sansfes em relagdo a vida condominial, como, por exemplo, ndo
ter seu direito a voto nas assembleias, diminuindo o seu grau de participacao na vida
comunitaria.

O PMCMV néo significa para os cidaddos mais pobres uma moradia a custo
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acessivel para as familias da faixa de renda até R$ 1.800,00. Para algumas delas, o
comprometimento com tais gastos chega a mais de 70% da sua renda. Por fim,
Rolnik (2015) afirma que, mesmo com o pouco tempo de permanéncia no PMCMV,
das 494 familias que ja pensaram em se mudar de sua unidade (53% do total),
aproximadamente 13,2% apontou a falta de condi¢cbes de pagamento da prestacao e
das contas como motivagdo, a partir dos empreendimentos estudados em S&o
Paulo, sendo assim, este fator é considerado um namero bem alto.

Apesar disso, o Ministério das Cidades tende a focalizar ainda mais a
demanda habitacional para os empreendimentos, prevendo a soma de critérios,
aumentando o indice de vulnerabilidade social das familias que ocuparéo tais
empreendimentos. Visto isso, a “sustentabilidade” esperada pelo Ministério das
Cidades e Caixa Econbmica Federal para esses empreendimentos se torna um
desafio, principalmente ao trabalho social que lida com as demandas provenientes
do pdés-ocupacdo das familias e é cobrado pela implementacdo de acdes que
controlem a inadimpléncia dos mutuarios.

Esta focalizacdo do publico do PMCMYV coloca varios desafios para o trabalho
social com os moradores dos condominios. Um desses € a necessidade de
programas de geragédo de trabalho que possam contribuir para o complemento da
renda de familias desempregadas ou que s6 tém como fonte de renda os beneficios
sociais pagos pela assisténcia social para o pagamento da taxa condominial e das
taxas de energia elétrica e agua, consideradas de extrema necessidade, além de
outros servicos de consumo necessarios a vida humana. A falta desses recursos
financeiros faz com que os moradores improvisem com 0s gatos de agua e luz que,
mesmo com a légica de uma vida formal proposta pelo programa, ainda sdo praticas
utilizadas pelos moradores para garantia de sua sobrevivéncia.

A equipe do trabalho social nos condominios, por meio dos plantdes sociais,
também verifica uma taxa de desocupacdo nas unidades habitacionais, com isso
acionam a Caixa Econbmica Federal, como mostra a experiéncia de Duque de
Caxias no trabalho de Senra e Rodrigues (2015). Os casos de aluguel e venda nos
apartamentos, com menos de dez anos é uma pratica que € relatada em noticias de
jornais e nos plantdes sociais do trabalho social, contudo € uma situacdo nao

comprobatéria devido a dindmica informal das relagcbes de compra e venda e
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abafadas pelas gestbes condominiais.

Outra questéo recorrente que é enfrentada pela equipe social é judicializacao
do atendimento da demanda por escola, nesses empreendimentos. Quando existem
escolas e creches no entorno dos condominios, estas ndo atendem o numero de
moradores que chegam ao bairro, tornando bem dificil 0 acesso a educacgéo para
criancas e jovens. Entdo vemos que a equipe social busca acionar os conselhos
tutelares e o Ministério Publico para intervir na relacdo com as prefeituras
municipais, tendo em vista que muitos projetos do PMCMV néo previam a
construgdo de equipamentos sociais no entorno dos empreendimentos e a rede
escolar do municipio nas regiées mais periféricas ja se encontravam saturadas.

O que mais aflige esta populacdo mais empobrecida € realizar a mudanca
para uma casa propria e encontrar inUmeros problemas construtivos de
responsabilidade da construtora. No caso de Duque de Caxias, no estado do Rio de
Janeiro, esse quesito atingiu 20% do numero de unidades entregues, como retrata
Senra e Rodrigues (2015); entretanto, apesar dos relatérios serem encaminhados
para o Ministério das Cidades e Caixa Econdmica Federal, no Brasil inteiro, por
moradores dos condominios, sindicos, equipes de trabalho social, gestbes
municipais e grupos de pesquisa que estudam o tema, este problema quanto a
qualidade arquitetbnica e urbanistica dos empreendimentos do PMCMV para a faixa
01 é uma questdo que nao se resolve apenas com reparos realizados pela
construtora, mas envolve a reproducdo da dinamica de producdo habitacional, na
qual prevalece a légica do mercado, que objetiva o barateamento do custo final das
unidades habitacionais, impactando diretamente a moradia entregue as familias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da escrita da dissertacdo existem inUmeros pontos e questdes que
abrem, mais do que fecham, os caminhos da investigacdo. Por isso mesmo é bom
comecar nossas consideragdes finais retomando o ponto inicial de onde partimos,
qual seja, a nossa hipétese de trabalho.

A hipdtese de trabalho inicial afirmava que, ndo obstante a critica tedrico-
pratica e ideo-politica da profissédo, desenvolvida em sua trajetdria historica, acerca
da dimensdo de controle social do exercicio profissional, as requisi¢cdes
socioinstitucionais atuais do PMCMV sobre o trabalho do assistente social
expressam o0 movimento contraditorio de reatualizacdo das funcdes de controle
social das familias trabalhadoras pobres urbanas, no contexto social da moradia e
da reproducéo social da forca de trabalho.

Tal movimento contraditério € especialmente determinado por trés processos:
1) O aprofundamento do padrdo histérico de producéo segregada e em larga escala
da moradia social;

2) O desenvolvimento de estratégias de normatizacdo, controle e burocratizacdo do
trabalho social para a garantia da funcado de integracdo social da populacdo as
regras e normas do PMCMV;

3) A focalizacdo dos critérios de selecdo e hierarquizacdo de demanda social por
moradia;

Chegamos ao final do percurso da dissertacdo corroborando a referida
hipotese de trabalho. Para tanto, foi necessario percorrer um significativo caminho
de investigacdo e problematizacdo das fontes tedricas e empiricas, sem o qual nao
poderiamos conhecer: 1) os fundamentos histéricos e espaciais do desenvolvimento
urbano brasileiro; 2) como e por que as formas e conteddos da segregacdo
socioespacial produzem e reproduzem o urbano, no Brasil; 3) o papel do Estado, em
especial da politica urbana de habitacdo, na dindmica desigual e segregadora entre
as classes sociais, no territorio das cidades; 4) a transformacao do capital imobiliario
em capital imobiliario-financeiro e a sua crescente participacdo no processo de
acumulacdo e de reproducdo ampliada do capital e na conformacdo do Estado

brasileiro; 5) o processo histérico das lutas sociais pela constru¢do do movimento da



219

reforma urbana e as razbes que levaram ao deslocamento crescente dos direitos e
institucionalidades conquistados por esse campo de lutas, no interior da esfera
publica e das politicas urbanas, para a criagcdo e centralidade do PMCMV; 6) o
movimento historico de insercdo do Servico Social na dinamica capitalista de
producdo do espaco urbano, notadamente a partir da questao da moradia da classe
trabalhadora; 7) o processo de construcdo de rupturas e continuidades nas bases
tedricas, ideopoliticas e éticas da profissdo em relagcdo a compreensao da relacéo
entre Servico Social/Estado/sociedade e, em particular, das funcbes e papéis
profissionais no ambito da politica de habitacdo e do direito a moradia; 8) que a
historia do Servico Social é atravessada pelo chamado “trabalho social” nas politicas
sociais, mas ndo se reduz, nem se confunde com o mesmo e que tal elemento é
condicdo para a reinvencéao histérica do proéprio trabalho social; 9) os fundamentos
histéricos que explicam o gradativo, mas crescente encolhimento do campo de agéo
e proposicdo dos profissionais assistentes sociais, na politica de habitacdo, ao
PMCMV; e, por altimo, mas ndo menos importante, 10) a reatualizacdo das funcdes
de controle social, imputadas ao trabalho social e ao Servico Social, sobre as
condicbes de reproducdo socioespacial da classe trabalhadora que permanece,
mais do que nunca, segregada, crescentemente pauperizada, explorada em suas
condi¢Oes de trabalho e espoliada das condi¢des da vida urbana.

A partir desse caminho tedrico-metodologico, através do qual a investigacao
Se processou, a pesquisa possibilitou concluir que o trabalho social nos condominios
do PMCMYV reproduz praticas assistenciais e encaminhamentos de demandas dos
moradores de forma administrativa e rotinizada, adaptadas pelo manual de TS do
MICidades, e fiscalizadas pela CEF. Nao obstante o entendimento de que o trabalho
do assistente social € constituido pela dindmica das contradicdes da realidade
social, e, nesse sentido, o0s conteudos de controle social permanecem
historicamente como elementos a alimentar tais contradicdes, compreendemos que
nao se trata apenas da presenca histérica das fun¢des de controle social, mas sim
do seu aprofundamento em uma escala proporcional ao “gigantismo”, a velocidade
de contratacdo e ao alto perfil de segregacdo do PMCMV. Para tanto, torna-se
necessario produzir formas padronizadas, estandartizadas de definicao,

desenvolvimento, acompanhamento e fiscalizacdo das a¢fes do TS que sejam
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capazes de atuar na grande escala do programa e, ao mesmo tempo, “amortizar’ os
conflitos decorrentes dos problemas estruturais do programa. O que significa
aumentar proporcionalmente o lugar e as funcdes de controle sobre o proprio
trabalhado social pelo oOrgdo fiscalizador que é a CEF, esvaziando-se
gradativamente o lugar de autonomia relativa das equipes técnicas locais e dos
proprios municipios diante das formas de intervencdo nas necessidades
habitacionais.

Apesar do carater repressivo e cerceador de atividades politicas, durante a
ditadura militar, o trabalho social teve grande importancia para organizagcédo popular
dos moradores de favelas, comunidades, bairros populares e periferias ndo somente
para subsidiar informacdes, contribuindo para acfes reivindicatorias pelo direito a
cidade, mas também para adaptacdo a nova moradia, nos processos de
remanejamento de familias para condominios habitacionais. Além disso, deu suporte
e apoio na formacao de associacdes de moradias e grupos de interesse. (AMMANN,
2013; PAZ & TABOADA, 2010).

O descompasso entre a entrega dos empreendimentos do PMCMV e a
implantagdo da infraestrutura adequada e oferta dos servigos urbanos aos
moradores contemplados, evidencia a reproducdo do padrao periférico e segregado
deste programa habitacional, conforme panorama j& registrado por programas
anteriores como BNH. (PAZ, 2014; ROLNIK, 2015; SILVA, 1992). Dessa maneira,
problemas estruturais de inser¢cdo urbana dos empreendimentos do PMCMV séo
apresentados pelos moradores no periodo do pdés-ocupacdo, como auséncia de
equipamentos sociais e servicos urbanos, mediados pela gestdo municipal, quando
deveriam integrar as acfes da politica publica desde o momento do planejamento
das acbes, como, por exemplo, os problemas construtivos que poderiam ser
detectados com maior rigor com a fiscalizacdo do Ministério das Cidades e Caixa
Econdmica Federal e a construcdo de equipamentos sociais e disponibilidade de
infraestrutura ofertada pelas prefeituras municipais.

A segregacdo socioespacial junto ao processo de periferizacdo traz
consequéncias a vida dos moradores dos condominios, considerando a organizagao
da vida social, como, por exemplo, os longos trajetos entre casa e trabalho, o nivel

de evaséao escolar alto nessas regides, 0 aumento da taxa de desemprego, fazendo
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com que os moradores improvisem barraquinhas de alimentos no entorno dos
empreendimentos e oferecam servicos informais para seus vizinhos, como por
exemplo, servicos de manicure, cabelereiro, cozinha, manutencédo predial e elétrica,
costura, etc. Sendo assim, Valladares (1978) e Rolnik (2011) ja apontavam que a
habitacdo ndo significa apenas seu aspecto fisico, mas compreende a oferta de
demais servigos urbanos, bem como o ato de viver na cidade que adquire sentido ao
morar. Estas contradicdes na politica habitacional brasileira influenciam o exercicio
da vida urbana dos moradores.

As requisi¢cdes socioinstitucionais ao trabalho do assistente social neste
campo colocam novos desafios, como, por exemplo, a construcdo de redes sociais
no territério para atendimento das familias, como se a articulagdo dessas redes
representasse acoes intersetoriais e pudesse reverter 0 processo de segregacao
socioespacial das moradias. Deve ser ressaltada a contradicdo da questéo
habitacional na sociedade capitalista, tendo em vista, que a moradia adquire, além
do valor de uso, o valor de troca que a coloca na esfera de circulagdo de
mercadorias.

Os relatorios do TCU (2013) e IPEA (2014), bem como as pesquisas
realizadas por universidades (UFRJ, USP e PUC/SP), demonstram a satisfacdo dos
beneficiarios com o PMCMV. A maioria dos moradores destaca os vicios de obra
como principal problema encontrado depois da ocupacdo has unidades
habitacionais. Esta questéo esta relacionada a necessidade da construtora baratear
0s custos da producdo, como apresentamos. Esta l6gica do mercado se confunde
com os objetivos do PMCMV, considerando que um dos seus objetivos iniciais era a
melhoria da qualidade de vida para as familias de baixa renda. Rolnik (2015) ja
destaca que este programa nao se constitui como uma politica publica, mas uma
politica de mercado. Contudo, esta légica demarca os tracos da urbanizacdo
brasileira que privilegia os beneficios do mercado e isto acontece devido a falta de
regulacdo para conter acdes especulativas do mercado imobiliario e a fragil
qualidade arquitetonica e urbanistica dos projetos de habitacdo de interesse social,
como salienta Whitaker (2012) e Fix & Arantes (2009) por parte dos 6rgaos publicos.

A imagem, portanto, do “sucesso urbano”, apresentada pelos programas de

habitac&o € contraditdria, pois a corrida pela aprovacédo dos projetos e construgédo de
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novos, solicita a estrutura da gestdo urbana uma agilidade administrativa que nao
respeitam as normas e cddigos urbanisticos, muitas vezes as legislacbes séo
flexibilizadas para a implantacdo desses empreendimentos. Dessa forma, o PMCMV
nas regides estudadas, apresentou um “novo ritmo de produgdo de moradia”,
reafirmando as tendéncias de periferizacdo j4 existentes no territério, sem romper
com o0s tragos da urbanizacdo precéria brasileira. Por vezes, esses
empreendimentos acirraram 0 processo de segregacdo socioespacial, considerando
o incremento populacional nos bairros onde foram instalados os empreendimentos
do PMCMV. Além disso, a falta de participacdo da populacdo no acompanhamento
do projeto fisico faz com que esses problemas construtivos sé sejam detectados
apos a ocupacao dos empreendimentos.

Embora as prefeituras disponibilizem os terrenos para a construcdo de
unidades habitacionais, barateando o custo final das moradias, a terra
disponibilizada é mais barata exatamente porque carece dos atributos urbanos
necessarios a moradia digna, além do fato de que, mesmo ndo arcando com 0sS
custos da terra, a qualidade arquitetdnica urbanistica dos projetos habitacionais nao
atende nem as normas e prescricdes urbanisticas estabelecidas pela CEF, muito
menos produzem qualquer inovagao na paisagem urbana. Desta maneira, Maricato
(2002) afirma que a habitacdo para ser centro da politica urbana significa
democratizar 0 acesso a terra urbanizada dotada de servicos urbanos, a partir do
enfrentamento da dimenséao fundiaria da terra para romper com o ciclo da producéo
e reproducédo da segregacao socioespacial.

No que se refere ao trabalho social, uma das contradigcbes € que quem possui
a atribuicdo de acompanhar e avaliar o trabalho social é a Caixa Econémica Federal
gue € um banco que imprime uma forma de trabalho onde prevalece a concepcéo de
integracdo social para a mudanca da cultura da populacédo. Dessa maneira, a CEF
exige produtos e resultados desconexos com a realidade e dinamica social das
equipes de trabalho social, conformando uma falta de comunicagcdo com a prefeitura
e geréncia da Caixa. Sendo assim, este banco dota o trabalho social de formas e
conteudos homogéneos, destacando o papel socioeducativo controlador do trabalho
social, a partir da perspectiva de adaptacdo e integracdo social da classe

trabalhadora, aprofundando as requisi¢ées de controle social por meio da moradia.
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Um dos problemas identificados ao trabalho social nos condominios, no que
se refere & manutencdo dos moradores, sdo 0s gastos com contas de luz, 4gua e
condominio que tornam as taxas de inadimpléncia altas, diminuindo a taxa de
ocupacdo nos empreendimentos. O que Verissimo (2015) verifica é que a
preservacdo do patriménio e manutencdo dos condominios ndo devem se constituir
enquanto objetivos do trabalho técnico social, mas consequéncia das condi¢des que
interferem no maior ou menor sentimento de pertencimento dos moradores aquela
localidade e construcdo, como condicdo para uma possivel conscientizacdo da
moradia como direito e patrimonio a ser preservado.

O marco regulatério do trabalho social no PMCMV data de 2011, quando o
mesmo passou a ser exigido no acompanhamento das obras fisicas dos
empreendimentos do programa, enquanto responsabilidade do poder publico
municipal. Em 2014, no EAD do TS percebemos um conteddo mais operativo no
sentido de adequar o trabalho social a nova normatizagdo da portaria 21/2014,
estimulando um nivelamento do trabalho social por meio de cursos de ensino a
distancia e manuais de orientacdo do trabalho social, apresentando um modelo
interventivo homogeneizado para todo o pais, desconsiderando as particularidades
regionais e locais. Desta forma, o Ministério das Cidades, com 0 excesso de
normatizacao e mudancas na legislacéo sobre o trabalho social, vém apresentando
estratégias de padronizacdo e codificacdo da pratica profissional que permitam a
CEF “medir” o trabalho social para, entdo, aprova-lo ou ndo, paga-lo ou nao.

Neste sentido, as exigéncias da CEF na entrega de relatérios criam
mecanismos que contribuem para a burocratizacdo das praticas do trabalho social
do PMCMV, bem como ha uma falta de entendimento dos 6rgdos formuladores e
fiscalizadores do programa com as rotinas na execucdo do TTS por parte dos
orgdos publicos e empresas terceirizadas que desenvolvem as ac¢fes, destacando
este controle rigido dos produtos a serem entregues a CEF e as prefeituras. O
descompasso entre a temporalidade do projeto fisico e o projeto social faz com que
as etapas do trabalho social se tornam descontinuas e com constantes interrupgdes.

Dessa forma, é importante salientar que cabe ao assistente social qualificar o
trabalho, enquanto sujeitos sociais, reivindicando uma ac¢éo politica para o trabalho

social, pois a grande maioria mantém-se condicionado pelas diretrizes e prescricdes
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ditadas pelo Ministério das Cidades, adotando uma pratica meramente técnica,
despolitizada e desarticulada as necessidades da populacdo, com excessos de
burocracia e institucionalizacdo, a partir de uma ofensiva conservadora.

Novos conceitos de participacdo social sdo apresentados nos manuais do
trabalho social pela CEF e Ministério das Cidades, de modo pontual e fragmentado,
visando a atuacdo do trabalho social com os moradores do PMCMV a fim de que
seja promovida a organizacdo dos grupos mais vulneraveis para insercao nas
politicas sociais setoriais. Ou seja, novamente a ideia de participacdo esta
subsumida a de integracdo subordinada dos moradores nas politicas sociais e nos
bens produzidos socialmente. Tal integracdo subordinada é ainda mais notéria
guando reportamos aos conteudos analisados pelos capitulos 1 e 2 sobre a
auséncia de infraestrutura social e urbana dos condominios do PMCMV. Estabelecer
quais redes de protecdo no territério, se a forma-conteddo do territério se expressa
pela segregacdo e precariedade da vida urbana? Como construir respostas no
espaco temporal de 12 meses, tempo de duracéo do trabalho social na fase de pos-
ocupacdo das moradias, para familias que trazem as marcas de inumeras
fragilidades e auséncias do exercicio dos direitos mais bésicos de cidadania, marcas
essas que, paradoxalmente, tornaram essas familias no publico hierarquicamente
prioritario da demanda habitacional?

Além disso, a focalizacdo dos critérios de selecdo e hierarquizacdo da
demanda social por moradia promove uma seletividade das necessidades
habitacionais, estabelecendo graus de pobreza. Esta orientacéo pela focalizacao e
setorizagdo dos programas sociais ocorre conforme indicacdo neoliberal dos
organismos multilaterais. Dessa forma, a agenda social para as cidades apresenta
uma acao focalizada no setor habitacional, objetivando uma selecao do publico mais
vulneravel. Contudo, os gastos com esta habitagcdo formal, como o transporte,
despesas obrigatérias, as mensalidades das habitacdes, se tornam incompativeis
com a renda dos moradores e o0 padrao de vida dos moradores provenientes de
favelas ou assentamentos populares. Desta maneira, quando adiciona os gastos das
despesas declaradas com aluguel e prestacéo do imovel, condominio, luz e gas, tais
elementos representam um comprometimento alto de renda em relacdo ao nivel de

vida dos moradores e gquando se trata de moradores provenientes de
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reassentamento, a realidade se complica, apresentando desafios as equipes de
trabalho social.

E fundamental que os municipios brasileiros possam desempenhar papel de
maior protagonismo da politica habitacional, com trabalhos interessantes no que se
refere a valorizagdo de recursos humanos, ao aumento de infraestrutura fisica nos
equipamentos publicos, ao fortalecimento de equipes interdisciplinares, a elaboragéo
de legislacbes municipais, abarcando as particularidades regionais, ao investimento
em tecnologias para aumentar a transparéncia da selecdo para o publico-alvo, entre
outras respostas institucionais que estdo no campo da disputa de recursos
financeiros. Para tanto, entre tantas mudancas necessarias, destacamos ser
essencial que o Ministério das Cidades financie programas de desenvolvimento
institucional para os municipios possam proporcionar melhor articulagcdo entre as
esferas governamentais e 6rgaos responsaveis pelo PMCMV.

Reforcamos que a participacdo dos assistentes sociais em outras etapas do
trabalho social, como o planejamento e elaboracdo do trabalho social e também sua
participacdo na gestdo urbana pode desenvolver sua capacidade técnico-operativa,
exercitando seu papel interventivo, propositivo e criativo nos processos de trabalho
concretos. Essa participacdo em outras esferas pode enriquecer de determinacdes
sociais sua funcdo, ganhar amplitude no que tange ao alcance de resultados do
trabalho social na habitacdo. Devemos ressaltar que € no cotidiano do espaco
institucional que novas possibilidades poderdo ser construidas a partir da pratica
profissional. Como salienta Silva e Silva (2002, p. 35) “ndo podemos cometer o
equivoco de se propor a abandonar o espaco institucional, por percebé-lo como
instrumento mecéanico de dominagao”, como foi proposto por alguns setores no
periodo de redemocratizacao brasileira. No que se refere ao Servico Social, Faleiros
(2013) chama atencdo para o trabalho social na perspectiva da “correlagédo de
forcas”.

Sendo assim, fortalecer os instrumentos de trabalho de contato direto com a
populacdo usuéria se faz necessario para potencializar o nivel de organizacdo dos
moradores e assim criar formas de avaliagdo deste programa habitacional. O
trabalho educativo com as familias é importante, tendo em vista que esse contato

direto com as familias que o trabalho social conquistou, durante o nosso histérico de
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atuacdo na politica habitacional, ndo deve se restringir apenas ao que propde a
Caixa EconOmica Federal. Eles podem ser resignificados para ganhar outros
objetivos e sentidos para a equipe técnica que executa os PTTS e, a partir dai,
garantir outros resultados ao trabalho social que podem ultrapassar o “ritual de
transformar o beneficiario do PMCMV em proprietario de uma casa prépria”.
Sabemos que os municipios estdo lidando com outras demandas recorrentes do
pos-ocupacado, contudo encontram-se limites de infraestrutura, recursos financeiros,
impasses da propria estrutura do PMCMYV e da politica urbana. Por isso, nota-se que
a disputa encontra-se também no campo politico. Neste sentido, a necessidade de
construcdo de espacos coletivos para que 0s gestores e técnicos sociais possam
trocar experiéncias € fundamental para o fortalecimento da categoria profissional e o
enriguecimento dos trabalhos desenvolvidos.

Por ultimo, destacamos que, a permanecer a pratica da terceirizacdo do
trabalho social como elemento estruturante desse componente obrigatério da politica
de habitacéo, as inflexdes sobre o trabalho do assistente social serdo inumeras,
particularmente sobre a precarizacdo das condicbes e relacbes de trabalho. Da
mesma forma, aumentardo as condicbes materiais e subjetivas de alienacdo do
sujeito trabalhador, posto que a pratica da terceirizacdo estabelece a fragmentacéo
entre 0s que planejam e os que executam, entre os que fazem e os que fiscalizam o
trabalho, fracionando o trabalhador coletivo em diferentes “atomos” de trabalho,
aparentemente desconexos e, por iSso mesmo, menos conscientes de sua condi¢ao
de criadores do trabalho social. Para reverter tal processo, € necessario que 0S
trabalhadores assistentes sociais se organizem a partir das condicdes especificas do
trabalho social na habitacdo, junto, portanto, com outros trabalhadores sociais, e

também a partir das questdes especificas do Servico Social como profisséo.
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