Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Educacdo e Humanidades
Faculdade de Comunicacao Social

Bianca Fernandes Antunes

Rede de sobrevivéncia na internet:
mobilidade e midia colaborativa no Rio de Janeiro

Rio de Janeiro
2022



Bianca Fernandes Antunes

Rede de sobrevivéncia na internet: mobilidade e midia colaborativa no Rio de Janeiro

Tese apresentada como requisito para obtencdo do
titulo de Doutora em Comunicacdo no Programa
de Pods-graduacdo em  Comunicacdo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Area de
concentracdo: Cultura das Midias, Imaginéario e
Cidade

Orientadora: Leticia Cantarela Matheus

Rio de Janeiro
2022



CATALOGACAO NA FONTE
UERJ/REDE SIRIUS/BIBLIOTECA CEH/A

A636 Antunes, Bianca Fernandes.
Rede de sobrevivéncia na internet; mobilidade e midia colaborativa no
Rio de Janeiro/ Bianca Fernandes Antunes. - 2022.
216 f.

Orientadora: Leticia Cantarela Matheus
Tese (Doutorado) - Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Centro de
Educacéo e Humanidades.

1. Comunicagéo - Teses. 2. Tecnologias méveis - Teses. 3. Midia
colaborativa - Teses. |. Matheus, Leticia Cantarela Il. Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. Centro de Educacdo e Humanidades. Ill. Titulo.

es CDU 316.77

Autorizo, apenas para fins académicos e cientificos, a reproducéo total ou parcial desta tese,
desde que citada a fonte.

Assinatura Data



Bianca Fernandes Antunes

Rede de sobrevivéncia na internet:

mobilidade e midia colaborativa no Rio de Janeiro

Tese apresentada como requisito para obtencdo do
titulo de Doutora em Comunicacdo no Programa
de Pds-graduacdo em Comunicacdo da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Area de
concentracdo: Cultura das Midias, Imaginéario e
Cidade

Aprovada em 19 de maio de 2022

Banca Examinadora:

Prof.2 Dr.2 Leticia Cantarela Matheus (Orientadora)

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fernando Gongalves

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof.2 Dr.2 Fatima Regis

Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Prof.2 Dr.2 Carla Baiense Félix

Universidade Federal Fluminense

Prof.2 Dr.2 Ana LUcia Silva Enne

Universidade Federal Fluminense

Rio de Janeiro
2022



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a duas pessoas: a minha mae, Selma Fernandes, por ter me dado
condicBes para chegar aonde eu cheguei, e & minha filha, Gabriela Antunes, por ter me dado

forgas, incentivo e apoio em todos 0s momentos e na decisdo de continuar 0s meus estudos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco aqui formalmente a todos que me ajudaram a dar mais um passo importante
na minha vida académica e me sinto gratificada por isso.

Primeiramente, agradeco a dois dos idealizadores da OTT-RJ, Benito Quintanilha e
Denis Collin, por estarem sempre disponiveis para falar da plataforma e, que gentilmente, nos
cederam informacdes valiosas para a realizacdo deste trabalho.

Em segundo, ao Flavio Ferreira da Silva que me forneceu dados estruturados sobre as
publicacbes da OTT. Em funcédo da grande gama de informac6es que circulam no ciberespaco,
sem essa cooperacao, a pesquisa seria inviabilizada.

Aos amigos de mestrado que me acompanharam também na jornada até o fim do
doutorado, que seguiram me incentivando, e mantemos nos incentivando mutuamente a ndo
desistir de um sonho que estava sendo realizado em um momento tdo devastador como o
proporcionado pela pandemia da covid-19.

Aos membros da minha banca examinadora pela gentileza em aceitar o meu convite
para participar da minha defesa.

A minha orientadora, Leticia Cantarela Matheus pela sua amizade e confianga no meu
trabalho. Primeiramente, por ter acreditado no projeto, e segundo, pelo debate, apoio e revisao,
o0 que me fizeram pensar diferente e que foram imprescindiveis para a conclusao desta pesquisa.

Finalmente, agradeco a todos que me ajudaram em uma das jornadas académicas mais

dificeis da minha vida.



Mais que em qualquer momento da historia, a humanidade estd diante de uma
encruzilhada. Um caminho leva ao desespero e a impoténcia absoluta. O outro, a total extingéo.
Rezemos pra que tenhamos a sabedoria de escolher corretamente.

Woody Allen



RESUMO

ANTUNES, B. F. Rede de sobrevivéncia na internet: mobilidade e midia colaborativa no
Rio de Janeiro. 2022. 216 f. Tese (Doutorado em Comunicacao) - Programa de Pds-graduacéao
em Comunicacao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

A tese analisou o uso da rede OTT-RJ como ferramenta de mobilidade urbana na cidade
do Rio de Janeiro. Investigou-se o processo de digitalizacéo do territorio urbano, sobretudo sob
a Otica da violéncia urbana e do medo, ao participar de uma midia colaborativa que alerta
principalmente sobre tiroteios e risco de bloqueios nas ruas do Rio. Ao avisar sobre essas
ocorréncias em tempo real, a rede formada por perfis nas redes sociais e por um aplicativo evita
que os usuarios passem por areas de conflitos armados. Ao mesmo tempo, nossa hipétese é que
0 usudrio constroi um mapa mental da cidade a partir desses alertas. A tese trabalhou com o
conceito de vitima virtual (VAZ, 2005, 2006, 2008, 2011 e 2012) voltado para o ambiente
digital. Além da fan page da rede no Facebook em 2018, foram analisados 1.072 tweets entre
2019 e 2020, o que acabou revelando o impacto na circulagdo durante a pandemia de covid-19
e na incidéncia de alertas de tiroteio. A tese teve dois objetivos: perceber como o usuario da
rede se relacionou com ela e com 0 medo na cidade do Rio e como o perfil do Twitter permitiu
construir uma geografia da comunicacdo do medo, pensando na linha da geografia da
comunicagéo.

Palavras-chave: Tecnologias méveis. Midia colaborativa. Cidade. Digitalizacdo da violéncia.
Mobilidade.



ABSTRACT

ANTUNES, B. F. Internet survival network: mobility and collaborative media in Rio de
Janeiro. 2022. 216 f. Tese (Doutorado em Comunicagdo) - Programa de P6s-graduacdo em
Comunicacéo da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

The thesis analyzed the use of the OTT-RJ network as a tool for urban mobility in the
city of Rio de Janeiro. The process of digitization of urban territory was investigated, especially
from the point of view of urban violence and fear, when participating in a collaborative media
that mainly warns about shootings and the risk of blockades in the streets of Rio. By notifying
about these occurrences in real time, the network formed by profiles on social networks and an
application prevents users from passing through areas of armed conflict. At the same time, our
hypothesis is that the user builds a mental map of the city from these alerts. The thesis worked
with the concept of virtual victim (VAZ, 2005, 2006, 2008, 2011, 2012) focused on the digital
environment. In addition to the network's fan page on Facebook in 2018, 1.072 tweets were
analyzed between 2019 and 2020, which ended up revealing the impact on circulation during
the covid 19 pandemic and on the incidence of shooting alerts. The thesis had two objectives:
to understand how the user of the network related to it and to fear in the city of Rio and how
the Twitter profile allowed building a geography of communication of fear, thinking along the
lines of the geography of communication.

Keywords: Mobile technologies. Collaborative media. City. Digitization of violence. Mobility.
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INTRODUCAO

A fan page OTT-RJ (sigla para “Onde Tem Tiroteio”) da nome a um perfil no Facebook
que surgiu em 2016, ano em que o Rio de Janeiro estava promovendo as Olimpiadas, na
primeira edi¢do realizada em uma cidade da América do Sul, depois de ja ter sediado os Jogos
Panamericanos (2007), a Jornada Mundial da Juventude (2013) e a Copa do Mundo (2014)*.
Naquele mesmo ano e depois de quase uma década a frente da Secretaria de Seguranca Publica,
0 entdo secretario da pasta, José Mariano Beltrame, deixou o cargo, segundo 0s jornais,
motivado pela saida do governador Sérgio Cabral, pela escassez de recursos para novos
investimentos e pelo atraso no pagamento de policiais.

Passada a euforia dos cariocas com 0s grandes eventos esportivos e com a crescente
falta de verba nos caixas do governo, a crise atingiu varios setores, entre eles, a seguranca
publica. Na ocasido, os indices de criminalidade voltaram aos registrados dez anos antes (ISP,
2019)2, 0 que gerou uma sensacdo de medo que, no entanto, ja fazia parte da memoria recente
dos moradores da cidade do Rio e do estado como um todo. Naquele contexto, quando surgiu
a fan page, consultar a OTT-RJ, diariamente antes de sair de casa, passou a fazer parte da minha
rotina e da rotina de milhares de cariocas e fluminenses.

Apresentando como logica de funcionamento a divulgacdo de alertas de tiroteio, algo
inédito naquele momento, a fan page teve como inspiracdo o Rio de Janeiro, cidade natal do
idealizador da pagina, localizada na América do Sul com grande visibilidade internacional e
com uma populacdo estimada de 6.520.266 (IBGE, 2017). Na péagina do Facebook, sdo
publicadas informacdes sobre ocorréncias de crimes enviadas pelos proprios seguidores®, de
forma colaborativa. Se de um lado, tinhamos um cenario de crise na seguranca publica no
estado, do outro, a populacdo buscava na internet uma forma alternativa para se proteger, nao
por meio do policiamento nas ruas, porém pela informacéo. A tatica de sobrevivéncia consistia
em encontrar informagdes para fugir dos tiroteios, confirmando que “sociedade e tecnologia
nao sao duas entidades distintamente distintas, mas como faces da mesma acao” (Latour, 1991,

p. 219).

1 A Copa do Mundo contou com mais de 177 mil agentes, contingente trés vezes maior do que o empregado na

altima Copa de 2010, na Africa do Sul, atuando nas 12 cidades sede e nas outras 3 cidades com centros de
treinamento. Na ocasido, o Rio recebeu 886 mil turistas (sendo 471 mil estrangeiros). As acdes de seguranca
publica, defesa e inteligéncia para o evento esportivo contou com o investimento de R$ 1,19 bilhdo para a
integracdo das forgas policiais dos estados, da Unido e das Forcas Armadas. (Governo Federal, online, 2014).
2 Mortes por intervengdo do estado foram 1137 em 2008 e 1534 em 2018 (ISP, 2019).
3 Consideramos seguidor aquele internauta que curtiu uma fan page no Facebook e que passa a receber
atualizagdes automaticamente da pagina.
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A escolha pelo tema se deu pelo meu interesse pelo uso da tecnologia que permite ter
acesso facil, num dispositivo moével, a informagdes sobre ocorréncias de crimes que estavam
acontecendo quase em tempo real, uma preocupacao constante de quem circula por uma cidade
que tem altos indices de criminalidade. Dessa forma, a intencéo era entender como se dava o
processo em que 0 medo da violéncia acabava protegendo os cidadaos e suas implicagdes. Alem
disso, enquanto eu fazia as primeiras observacoes e coletas para a tese, 0 objeto foi se ampliando
e se transformando e, com ele, meu olhar sobre o fendmeno. Numa época marcada pelo aumento
da criminalidade, tornou-se assim uma ferramenta util e muito usada pelos moradores do estado.
A OTT-RJ criou um perfil no Twitter e, em fevereiro de 2018, virou um aplicativo de celular,
inaugurando outra nova forma de avisar sobre os tiroteios na cidade. Ja em 2021, a rede OTT
fez vérias atualizacBes nas redes sociais tais como alteracdo do logotipo e da descricdo e, em
agosto, criou um perfil no Tiktok, uma rede social de videos com o nome OTT 360 Brasil
(Tiktok, 2021).

Paralelo a isso, durante a pesquisa, 0 mundo foi acometido pela pandemia da covid-19,
no inicio de 2020. O monitoramento epidemioldgico realizado por autoridades sanitarias como
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) alertou que o coronavirus poderia chegar a varios
paises como o Brasil. O coronavirus (covid-19) é uma doenga infecciosa causada pelo virus
SARS-CoV-2. A maioria das pessoas que adoece em funcdo da covid-19 apresenta sintomas
leves a moderados e se recupera sem tratamento especial. No entanto, algumas desenvolvem
um quadro grave e precisam de atendimento médico. Em poucos meses, a doenca atingiria altos
indices de infestacdo ndo s6 no pais, mas em todo planeta. Desde entdo, a irradicacéo do virus
tem sido um desafio global. Até abril de 2022, mais de 6,1 milhdes de pessoas tinham morrido
no mundo e mais de 661 mil no Brasil morreram da doenga (Wikipedia, 2022).

Considerada a principal doenca da atualidade, favorecida pela intensidade de circulacao
de pessoas em locais fechados e em multid6es e pelo fluxo entre e interpaises e continentes, o
controle da doenca continuava desafiando as politicas de saude globais no inicio de 2022. O
ndo uso de protecao por parte das populacdes e a mudanca da cepa do virus sdo dois dos motivos
que tornam a prevencéo da doenga tremendamente complexa.

Tais dados confirmam a magnitude e a atualidade do problema e poderiam justificar a
relevancia da insercdo desse contexto pandémico inédito no estudo aqui proposto. Com o inicio
das agdes de lockdown impostas pelo governo para impedir a disseminacdo do coronavirus,
também no Brasil, varias foram as consequéncias no cotidiano da popula¢do em geral. Com
menos pessoas nas ruas, 0s numeros de crimes nas ruas despencaram, numa fase marcada por
acOes mais restritivas de circulacdo. Este contexto singular, que durou dois anos do periodo de

realizacdo do doutoramento e que interferiu nos dados de 2020, precisou ser incorporado a
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pesquisa, pois a pandemia impactou tanto a dindmica dos alertas de crimes quanto a questdo da
mobilidade, uma vez que a circulacdo estava reduzida.

Tendo em vista o fato de a OTT-RJ ter sido pioneira nesse processo colaborativo na
internet*, esta tese tem por objetivo analisar o uso da rede OTT-RJ como ferramenta de
mobilidade urbana frente a sensacao de medo na cidade com maior visibilidade da América do
Sul. A tese seguiu duas perguntas. De um lado, se, ao formar uma rede de alerta de tiroteios e
monitorar a cidade 24 horas por dia na internet, a partir da colaboragcdo de moradores no envio
de informacdes, a rede OTT-RJ ndo permitiria para o seguidor montar um mapa mental singular
sobre a violéncia na cidade. A segunda pergunta era como esse usuario se relaciona com a rede,
como a OTT ¢€ capaz de interferir na capacidade de o cidaddo se movimentar pela cidade de
modo mais seguro, ajudando-o a evitar passar por tiroteios.

Paralelo a isso, pensamos em como essa experiéncia do medo é ressignificada em funcao
das condicdes tecnoldgicas do ambiente virtual onde os informes sobre violéncia sdo
publicados. Dessa forma, a OTT torna o Rio uma cidade cuja criminalidade € digitalizada a
cada post de alertas sobre violéncia que circula pelo ciberespaco, o que acabaria criando
também a digitalizacdo da experiéncia do medo. Um processo que vem sendo potencializado
pelas redes sociais em funcdo da temporalidade diferenciada da divulgacdo acelerada sobre o
medo que extrapolam do ambiente digital para o real. No contexto que a violéncia proporciona,
aproducdo e a circulacdo de informacdes de violéncia no territdrio virtual em tempo real, escala
global e num modelo de comunicacéo de massa gerariam uma sensacao de medo que faz com
que os usuarios da OTT se considerem seguidores amedrontados o tempo todo. Outro fator é
que o envio das informacdes € estruturado a partir de uma iniciativa colaborativa dos proprios
moradores, parte fundamental na comunicagédo participativa.

Como a experiéncia de se ser uma vitima virtual (VAZ, 2006), habitualmente se
referindo as midias tradicionais, é relida pelos usuérios desta vez nas novas plataformas? Ao
pensar que aquilo poderia justamente ter acontecido com ele, estaria criando uma espécie
“vitima virtual no ambiente digital” que faz referéncia aqueles que s3o atingidos pela
criminalidade publicada no contexto online.

N&o seria possivel, na tese, confirmar o deslocamento em si das pessoas, pois elas ndo
foram monitoradas. O que pudemos fazer foi acompanhar as narrativas dos usuarios por meio
das interacdes, reagdes e comentarios que faziam aos posts e alertas de tiroteios e outras

ocorréncias. Isto é, observamos o que esses usuarios quiseram fazer crer como sua experiéncia

4 Em outros paises que também registram altos indices de violéncia como o México e Venezuela, ha paginas
na internet que abordam o tema violéncia, publicando informac6es sobre criminalidade, mas que sdo
abastecidas por 6rgdos oficiais do governo, organizagdes sociais, movimentos ligados as causas ou entidades
filantrépicas.



16

de cidade, ndo tendo havido, portanto, nenhuma intengéo de verificar se de fato mudaram suas
rotinas em funcéo dos alertas.

Outro desdobramento deste problema é que esse tipo de interacdo mediada pela
experiéncia da violéncia na rede OTT-RJ se constituiria em si mesma em um tipo de
sociabilidade urbana e digital, entrelacando territdrio e tecnologia digital, dentro de um contexto
de discussbes mais amplas de smart city, monitoramento e vigilancia que esta tese néo
pretendeu dar conta.

De maneira geral, a OTT-RJ contribuiria para a transformacéo da cidade carioca numa
smart city ao produzir alertas sobre criminalidade. Pelo fato de ter um papel ativo nesse
processo, 0s seguidores da OTT-RJ sdo pecas importantes na formacdo de uma cidade
inteligente inspirada na violéncia. Na esteira da digitalizacdo do medo na internet, a seguranca
4.0 surge como fundamental para o entendimento da proposta de trabalho da rede. A OTT-RJ
baseia-se nesse conceito pelo fato de que conta com o apoio da tecnologia no envio de
informacdes sobre o territorio virtual que é feito de cidaddo para cidaddo, numa rede dinamica
de alertas. Isso levaria a um questionamento sobre o papel da policia huma participacao
secundaria na comunicacdo das ocorréncias de violéncia. Sabemos que, como instituicdo
encarregada de assegurar a ordem e a seguranca fisica e patrimonial da sociedade, a policia tém
um papel fundamental para a sociedade brasileira.

E preciso esclarecer que consideramos toda a rede OTT-RJ, isto é, suas multiplas
plataformas tanto os perfis no Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, como o aplicativo —
avancando, portanto, na direcdo de uma perspectiva multidimensional que abarque as inUmeras
possibilidades de significacdo, usos e particularidades dessas redes. Portanto, embora a questdo
tecnoldgica seja central na tese, meu objeto tedrico é o processo de digitalizacao da experiéncia
do medo na cidade do Rio de Janeiro, para além de uma midia especifica, e as elaboracdes
simbolicas em torno da questdo da mobilidade urbana, pensando no quanto o medo restringiria
ou ndo a circulagéo.

A tese foi feita com base em vertentes que identificamos nas narrativas em torno do
processo comunicacional da divulgacdo do medo — violéncia, tecnologia, mobilidade, vigilancia
e geografia.

O primeiro se concentra na historia da rede, sua dindmica de funcionamento e as
alteracfes que ja ocorreram na sua engenharia. Também foi feita uma reflexo acerca do
surgimento da maior e pioneira rede online voluntaria de violéncia na internet, l6gica de
funcionamento e a convergéncia de conteldo sobre violéncia que abrange as plataformas da
OTT-RJ no Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e o aplicativo.
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No capitulo 2, acentuo os problemas de ordem tecnoldgica. Proponho uma reflexéo
acerca das quest@es relacionadas as condicGes tecnologicas das plataformas da rede OTT-RJ,
recursos, caracteristicas, particularidades e usos que dao visibilidade a questdo do medo na
internet e como utilizam a convergéncia digital de forma integrada, baseado no que dizem
autores como Recuero (2009, 2012, 2013, 2014, 2017), Lemos (2005, 2009, 2018), Primo
(2003, 2007, 2012) e Jenkins (2009, 2013). Para isso, foram levados em consideracao os fatores
que envolvem o funcionamento dessas plataformas e do processo de digitalizacéo, tais como a
instantaneidade, imediatismo, conectividade e geolocalizacdo. As plataformas de redes sociais
protegeriam e a0 mesmo tempo forneceriam uma experiéncia de medo — e, como supomos —
com a quase simultaneidade entre acontecimento e informagé&o, intensificando a discursividade
da violéncia mesmo para aqueles que ndo necessariamente viveram um ataque, mas que sofrem
0 risco ou que sofrem indiretamente pela redugédo de sua mobilidade no espaco urbano. Nesse
contexto, foi feito ainda um mapeamento das fan pages, dos aplicativos e de perfis do Twitter
que surgiram na esteira da OTT-RJ e que publicam alertas sobre crimes.

Ancorados na experiéncia do medo, no capitulo 3, nos dedicamos a mostrar como 0s
usuarios da OTT-RJ mobilizam uma logica de vigilancia cidada e participam de forma ativa,
inserindo informac®es sobre crimes nas plataformas da rede, em um regime denominado Citizen
to Citizen (C2C). A anélise foi feita a partir da no¢do de vigilancia eletrénica e informacional
(Haesbaert, 2014) e da visdo pandptica foucaultiana (Foucault, 1999). Fizemos ainda uma
analogia dessa vigilancia do Rio de Janeiro, comparando-a com os modelos de smart city que
encontram atuagao na dindmica entre as tecnologias de informagao e comunicagéo (TICs) e tém
como base esforcos para implementar solucdes inovadoras no gerenciamento das cidades.
Partindo dessa premissa, dentro desse contexto tecnoldgico, fechamos a discusséo explorando
0 conceito de seguranca 4.0 que norteia a dinamica de trabalho da OTT-RJ. Como consequéncia
desse processo, mostramos ainda como acontece a contencdo territorial sem muros apresentado
por Haesbaert (2014), a partir dos alertas de tiroteios postados no Twitter da rede. Por fim, foi
avaliado se esse processo simbolico teria reflexos praticos na questdo da mobilidade e
circulacdo dos sujeitos.

Com base nas consideracOes feitas por Vaz (2005, 2006, 2008, 2011 e 2012),
avangamos, no capitulo 4, na investigacao proposta pelo autor sobre o conceito de vitima virtual
e que se ateve a um veiculo tradicional de midia. Levando o tema da violéncia para as redes
sociais, discutimos o0 assunto ao considerar como os usuarios da rede OTT-RJ, diante de uma
sensacao de medo, se apropriaram da internet com o proposito de simbolizar o sofrimento como
algo evitavel. Levando em consideracdo que a OTT-RJ foi pioneira na publicacdo de
informagdes enviadas pelos préprios moradores sobre a violéncia no Rio e criada com o
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objetivo de manter os seguidores longe de tiroteios, mostramos como 0s membros da pagina
relatam se comportar diante dos alertas, mesmo néo tendo tido acesso aquela violéncia fisica,
ao que chamamos de vitima virtual digital.

Por fim e de forma complementar, o Gltimo capitulo apresenta a analise quantitativa
com o objetivo de entender a natureza das ocorréncias e os lugares mais atingidas, incluido ai
outros municipios que as vezes apareceram.

Esses dados brutos permitiram mapear as formas como o perfil da OTT-RJ no Twitter
construiu o crime e como isso se desdobrou em uma representacao visual das areas conflagradas
pela criminalidade do Rio de Janeiro. Tais elementos possibilitaram uma discussdo sobre as
regibes em que o crime incide e sobre uma cidade excludente e seletiva, inclusive, na forma
como a violéncia se apresenta e no conjunto de cidaddos mais afetados, segundo a interacao
deles proprios de modo mediado pela plataforma. Considerando a cidade e o estado do Rio
como um territério da violéncia em exposicdo na internet, demos inicio a uma discussao a
respeito da possibilidade de se criar uma geografia imaginada frente a uma sensacdo do medo
entre a violéncia fisica e a experiéncia que se da no ambiente virtual proporcionada pelas
plataformas da OTT-RJ.

Nesse tdpico, discutimos se a cidade do Rio de Janeiro é percebida como mais violenta
do que realmente é. Foi debatido ainda o papel da OTT-RJ na disseminacdo de alertas,
reforcando assim um estigma da violéncia pelas redes sociais por meio de comentarios, curtidas
e compartilnamentos, além da participacdo da imprensa na divulgacdo de narrativas midiaticas
do crime.

Para conseguir entrar no universo da OTT-RJ, comecei a acompanhar diariamente as
discussdes nos comentarios das plataformas como mera seguidora. Citando Hine (2000, p. 21),
a estratégia adotada representou “uma maneira de ver através dos olhos dos participantes: uma
perspectiva embasada que buscou um profundo entendimento das fundagdes culturais do
grupo”. Ao longo do periodo da analise, também mantive um diario com observagdes das
dindmicas entre os seguidores e sobre a troca de perfil da plataforma durante dois anos e
desenvolvi uma rotina de arquivamento da quase totalidade dos posts e comentarios publicados.
A partir do material coletado, foi possivel realizar uma analise do modo como eles se
relacionam com a pagina e como o contetdo postado interferiria, segundo eles, na vida dos
cariocas. Devo mencionar também que, apesar da relacdo préxima com o meu objeto de estudo
antes de iniciar a pesquisa, foi mantido durante a pesquisa um distanciamento critico
fundamental para que ndo naturalizasse atitudes e relatos das fontes.

As primeiras sondagens sobre a rede se deram sobre o Facebook e, nesta primeira fase,

o fundador da plataforma, Benito Quintanilha, muito gentilmente contou a histéria da rede e
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explicou seu funcionamento. Foram realizadas duas entrevistas, em 2019 e em 2021 por
telefone. As informacg6es fornecidas por ele estdo distribuidas ao longo da tese, com a devida
indicacdo. Outro idealizador da pagina, Denis Collin, nos deu informacbes sobre a
implementacdo do aplicativo da OTT. Omitimos 0s nomes de terceiros que ndo deram
entrevista.

Passada esta primeira fase exploratoria, apropriando-se do ciberespaco, foi utilizada
uma metodologia inspirada na analise de redes sociais - ARS (Recuero, 2017. Nessa etapa, foi
definida pela analise do Twitter, uma plataforma que possibilitou a manipulacédo dos dados das
publicacdes com a ajuda de um software robd ferramenta, responsavel pelo processo como
captura, coleta, extracdo, limpeza, integracdo, selecdo e mineracdo de dados. J& a segunda fase
foi feita de forma manual com o uso de uma tabela em Excel para compilacdo e separacao das
informacoes.

O recorte dado nessa fase da anélise se ateve as publicacdes postadas durante 15 dias
dos meses de abril, maio, junho, agosto, setembro e outubro de 2019 e 2020, antes e durante a
pandemia, num total de 1.072 tweets como corpus principal da pesquisa. Para ndo expor os
seguidores da pagina, todos os seguidores (150) foram identificados pelo termo “interagentes”,
proposto por Primo. Além disso, nas transcri¢cdes dos comentarios feitos por eles, foi mantido
0 texto original escrito pelos seguidores da pagina para preservar o estilo de comunicacao
utilizado na internet, porém sem a identificacdo da fotografia e do perfil.

Do ponto de vista qualitativo, o objetivo principal foi identificar como os seguidores se
comportavam frente as publicacdes e se eles poderiam ser considerados uma vitima virtual no
ambiente digital. Para isso, a analise contemplou postagens, comentarios e curtidas publicadas
no Twitter. Denominamos assim como micronarrativas da violéncia, no ponto de cruzamento
das praticas discursivas sobre a violéncia urbana no Rio e mobilidade, dos campos de tenséo,
de linhas de continuidade e deslocamentos, nas relacdes e disputas ancoradas em cada espaco-
tempo historico.

Com base no corpus principal que totalizou 1.072 tweets, foram escolhidos os posts que
tiveram maior engajamento dos usuarios, ou seja, 0s que apresentaram mais de cem curtidas, o
que consideramos ser um numero expressivo para um tweet com contetdo de relevante
repercussao: 22 tweets que geraram 76 comentarios e 16 retweets extraidos de postagens
realizadas em seis meses de 2019 e 2020. Logo, o critério de escolha das publicagdes néo foi
apenas pelo viés da audiéncia, mas pela relevancia qualitativa do discurso violento na prépria
postagem.

De maneira quantitativa, levando em conta a amostra total de 1.072 tweets, foi preciso
fazer adaptacdes em funcdo das informacGes disponiveis. Na analise sobre a natureza das
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ocorréncias, foram verificados 1.062 ja que dez deles ndo se faziam referéncias a crimes); e na
parte sobre localizagdo dos bairros e cidades, foram 1.050 postagens (doze ndo traziam a
localidade). Os dados complementaram as descricdes e analises das dindmicas como, por
exemplo, a forma escolhida pelos seguidores para postar informacao (video, foto ou texto), o
tipo de ocorréncia e a sua localizacdo geografica onde os alertas seriam, segundo as interacoes,
mais acentuados.

Tabela 1 - Nameros de publicacGes no Twitter da OTT-RJ na 22 quinzena de cada més

Ano abril maio  junho agosto setembro  outubro Total ao ano
2019 188 270 286 3* 2 1* 750
2020 1 12 1 97 117 94 322
Total més 189 282 287 100 119 95 1.072
Tipo de ocorréncias - 10 (néo faziam referéncia a crimes 1062
Localidade -12 (n&o traziam a localidade) 1050

Fonte: Tabela (base de tweets) feita com dados de comentérios extraidos da plataforma

O interesse pelo assunto violéncia € bem antigo na comunicacéo, despertado sobretudo
pela relacdo com o jornalismo e a cobertura policial, mas as formas como vém se aprimorando
e se diversificando. Esta tese se situa em um duplo eixo investigativo. O primeiro, segundo o
qual se estudam as relagdes entre midia e violéncia, tematica tradicional dentro da comunicacao
desde pelo menos a década de 1970. O segundo eixo trata da relacdo entre midias digitais e
espaco. A primeira vista, a discussio estaria em torno da ideia de smart city. Mas o fendmeno
da OTT-RJ parece ir além. Ele se encontra em um momento histérico axial em que se faz a
passagem do mundo digital reduzido a I6gica da internet, para uma perspectiva amplificada de
digitaliza¢do, com a chamada “internet das coisas”, conectividade, cultura das plataformas e
todas as tecnologias de vigilancia.

Por fim, é importante evidenciar, contudo, que a tese ndo tem por objetivo promover
uma discussao acritica sobre a violéncia urbana, como se iniciativas como essa ndo fossem a
representacdo da existéncia e perpetuacdo de um dos problemas mais preocupantes para a
populacdo e que perdura sem solucdo ha anos, principalmente, no estado do Rio. Acreditamos
que o0s constructos e as percepcOes geradas a partir da dimenséo online e das maltiplas relagdes
que os envolvidos com a OTT-RJ mantém envolvem processos socioculturais diversificados

que resultam no modo especifico com gue vemos e vivemos a cidade.
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1 REDE OTT-RJE A VIOLENCIA DO RIO

Neste capitulo, apresentamos detalhes sobre a criagéo e surgimento da OTT-RJ, pagina
pioneira no Facebook na publicagéo de alertas sobre criminalidade do Rio de Janeiro. Também
mostramos a logica de funcionamento da OTT-RJ nas plataformas de redes sociais onde esta
presente como o Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e no aplicativo OTT e suas
peculiaridades e contradi¢des, e como eles utilizam a convergéncia digital de forma integrada

na disseminacgdo de contetdo sobre violéncia.

1.1 Sobrearede OTT-RJ

A OTT-RJ é considerada a maior rede colaborativa e voluntaria de seguranca online do

Brasil. Para entrar na web, os administradores escolheram o Facebook para comecar a

divulgacdo de alertas e dar o pontapé inicial na formacédo da rede. A rede colaborativa de alerta

de seguranca on-line foi criada para atender a uma demanda da populacdo do Rio de Janeiro

por informacdes de tiroteios ou arrastdes e nada se aproxima do perfil de aplicativos de servicos
ou outras redes de informacdo usuais:

Formas essas de violéncia que nédo séo registraveis pela policia local, exceto quando

h& vitimas. Na teoria, se ndo ha registro, ndo ha violéncia e nem dados a serem

contabilizados, muito menos noticias a serem divulgadas. Na prética, entretanto, os

tiroteios frequentes — tanto entre policiais e delinquentes ou de facgdes criminosas

entre si — constituem uma realidade de grande parte da populagdo do Rio de Janeiro e
interfere diretamente sobre sua rotina (SANTI, 2019, p. 122).

A rede dispBe de um site <https://www.ondetemtiroteio.com.br/> e os seguintes perfil
nos sites de redes sociais: Facebook (2019) “Onde Tem Tiroteio-RJ”; Twitter (2019)

“@RJ_OTT”; Instagram (2019) “@onde_tem_tiroteio”; app OTT; um canal na plataforma de
videos Youtube (2019); e no TikTok (2021) “@ott360brasil” (figura 1).


https://www.ondetemtiroteio.com.br/
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Figuras 1- Pagina inicial das plataformas da OTT-RJ
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Eles também estdo presentes nos aplicativos Telegram (2019) e no WhatsApp (2019)
(aplicativos multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones)
e Zello Walkie Talkie (2019)°, aplicativo de voz por onde recebem os alertas e fazem as
confirmacdes dos dados.

Apesar de cada plataforma ter a sua particularidade — como o pablico-alvo, por exemplo
— elas apresentam uma dinamica de funcionamento semelhante como as funcbes de
compartilhamento e interacdo, com exce¢do do aplicativo da rede. Para otimizar o conteudo
publicado e expandir o publico do aplicativo, os administradores incluiram em todas as
plataformas da rede OTT o link para o usuério baixar essa ferramenta. Podemos pensar aqui nas
novas tecnologias digitais e a convergéncia de midia e de contetdo associadas & comunicacdo
em rede (Jenkins, 2009). Essa convergéncia digital possibilita a transmissdo de
conteddos nas diferentes redes e reforca a imagem a partir da utilizacdo de plataformas que
permitam chegar a uma audiéncia mais ampla. Ao integrar plataformas tecnoldgicas, acaba
promovendo interesses comuns e aliangas estratégicas. “A convergéncia digital tende a
configurar uma paisagem midiatica e os meios tradicionais, antes concorrentes, sdo agora
aliados (Avilés, 2008, p.47).8

Essas transformacgdes tecnoldgicas deram origem a um sistema de informacGes
interconectados que acontece entre meios, veiculos, formas de producdo, circulagdo e consumo
(Santaella, 2004). Os administradores da OTT-RJ tiveram que se adaptar ao fendmeno da
convergéncia de midias ao usar varias plataformas ao mesmo tempo de forma interligada.
Segundo Santaella (2004), a revolucdo possibilitada pelas tecnologias digitais tem como ponto
de partida a computacéo e a possibilidade de converter qualquer informacdo seja texto, imagem,
e video em uma linguagem universal.

Através da digitalizagdo e da compressdo de dados que ela permite, todas as midias
podem ser traduzidas, manipuladas, armazenadas, reproduzidas e distribuidas
digitalmente produzindo o fendmeno que vem sendo chamado de convergéncia de
midias. Informacdes que hoje conectam todo o globo na constitui¢do de novas formas

de socializagdo e da cultura que vem sendo chamada de cultura digital ou cibercultura.
(SANTAELLA, 2004, p. 60)

Eles conseguem sinergia entre os contetdos, interligando ao desenvolvimento das

Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TICs) e convergindo com as diferentes plataformas

5 O Zello é uma startup de aplicativos localizada em Austin, Texas. Os aplicativos emulam walkie-talkies
push-to-talk através de redes de telefones celulares (Zello, 2019)

¢ De este modo, la convergencia digital tiende a configurar un paisaje mediatico em
donde los medios tradicionales, antes competidores, son ahora aliados (Avillés, 2008, p.47) (Tradugdo
nossa)


https://zello.com/
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- Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e aplicativo, como se a rede OTT fizesse a gestdo
midiatica de todas as formas de violéncia como o tiroteio.

O que chamou atencao para discutir o assunto usando como corpus a OTT-RJ foi o fato
de ela postar informacdes sobre criminalidade quase em tempo real e, por isso, apresentar uma
dindmica diferente dos jornais que s6 vao publicar as noticias sobre crime no dia seguinte. Além
disso, oferece uma atualizagdo das informagdes “minuto a minuto” num processo mais
dindmico do que o proposto pelos portais de noticias na internet, inclusive com a possibilidade
de publicacdo e exclusdo de comentéarios feitos pelo seguidor. Ao contar com as condicdes
tecnoldgicas das redes sociais como a instantaneidade e o imediatismo, ela mudou a forma de
narrar os crimes que antes ficava restrita as paginas fisicas dos jornais e proporcionou uma
espécie de aceleracdo do tempo constante que traz uma nova experiéncia temporal (Koselleck,
2014) inerente a0 mundo contemporaneo causada, principalmente, pelas mudancas
tecnoldgicas. Com a publicagdo de acontecimentos a todo instante na plataforma, é como se o
fato passado se mantivesse presente o tempo, numa forma de prevaléncia e ampla dominancia
do presente (Hartog, 2015).

1.2 Fan page OTT-RJ - Facebook como porta de entrada na web

A rede mais popular do mundo foi a plataforma escolhida pelos administradores da
OTT-RJ como porta de entrada na internet e dar o pontapé inicial para a criacdo da maior rede
voluntaria de alerta de violéncia. Com mais de 15 anos de existéncia, o Facebook reunia, em
2019, um total de 2,3 bilhdes de usuérios (Facebook, 2019). A empresa faturou US$ 55 bilhdes,
38% a mais do que um ano antes e lucrou US$ 24,9 bilhdes. Ao lado do Google, as duas tém
mais de 60% do mercado de publicidade digital. Desde que surgiu, o Facebook pode ser
considerado um espaco de descoberta, informacéo, encontros e reencontros. Um lugar onde as
pessoas se conectam com amigos e familiares, compartilham momentos e buscam por
contetidos de interesses.

Um dos principais publicos do Facebook é formado por brasileiros, com um base de 130
milhdes de brasileiros conectados na rede (Statista, 2021). De acordo com o levantamento, a
india aparece em 1° lugar com o maior quantitativo de usuarios do Facebook no mundo, com
340 milhdes de usuarios, seguida pelos Estados Unidos, com 200 milhdes. O estudo apontou
ainda que 90% das pessoas acessam a plataforma utilizando dispositivos moveis. Também o
Global Digital Report (Social, 2018) corrobora com essa informacao. O brasileiro é o segundo

usuario que passa mais tempo online em redes sociais — 3h39min (We are social, 2018). Em
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relagdo ao numero de usuarios ativos por sites de redes sociais no mundo, o Facebook
permanece liderando o ranking (2,32 bilhdes) seguido pelo YouTube (1,9 bilhdo) e WhatsApp
(1,6 bilhdo) (Statista, 2021). O Instagram ocupou o sexto lugar dessa lista, com um bilhdo de
usuarios ativos na plataforma. Tais dados mostram que as novas formas de comunicar,
proporcionadas pelas redes sociais, vém fortalecendo ainda mais a presenca e a valorizagéo da
cultura digital em diversos territorios.

Apesar disso, uma pesquisa mais recente, realizada pelo Instituto Datafolha (2019)
apontou que ha uma tendéncia de queda no numero de usuarios do Facebook no Brasil No
estudo, 56% dos entrevistados disseram ter conta no Facebook em 2019 uma queda em relagéo
a 2017 quando 61% afirmaram estar na rede social de Mark Zuckerberg, registrando uma queda
de cinco pontos percentuais. Esse encolhimento do nimero de seguidores é uma realidade da
OTT que vem registrando queda de popularidade nesta plataforma. Em maio de 2020, possuia
745.477 membros e 705.335 curtidas no Facebook (2020) e apresentava como misséo salvar os
cariocas das balas perdidas, dos arrastdes e das blitzen falsas que amedrontam a cidade
maravilhosa e o Brasil, ajudando as pessoas a andar pelas cidades brasileiras com seguranca,
tirando-as das rotas de conflitos armados. Ja em 2021, eram 744.967 seguidores no Facebook
(2021) e 705.498 curtidas.

A fan page OTT-RIJ (sigla de “onde tem tiroteio”) foi pioneira na divulgacdo nas redes
sociais de informacdes sobre ocorréncia de tiros, dedicada ao Rio de Janeiro, uma cidade em
conflito constante. Considerada referéncia no Brasil, nela sdo publicados textos, fotos e videos
sobre ocorréncias de violéncia na cidade e no estado do Rio enviadas pelos seguidores’, numa
dindmica colaborativa.

E uma pagina onde os usuarios colaboram inserindo informagdes sobre violéncia na
cidade e atuando como um produtor de informag6es, uma das principais caracteristicas da
Comunicacdo Mediada pelo Computador (Primo, 2003) e da Web 2.0 (O’Reilly, 2005). Ao
mostrar como se configuram o medo midiatico e a experiéncia urbana em torno da violéncia, a
OTT-RJ encontrou no ciberespaco um local apropriado para exibir contetdo da criminalidade
do cotidiano urbano como assaltos, furtos, arrastdo, assassinatos, entre outros.

A rede OTT-RJ funciona como um mecanismo de extracdo de dados do cidadé&o,
ensejando uma participagdo mais ativa na vida publica, como enviar informagdes sobre
criminalidade urbana. Uma iniciativa que surgiu frente a faléncia dos modelos de ordenacéo e

seguranga e a necessidade de uma comunicacdo em defesa dos Direitos Humanos. Sao

7 Consideramos seguidor aquele internauta que curtiu uma fan page no Facebook e que passa a receber
contedido automaticamente e atualizagGes dessa pagina no feed de noticias (Facebook, 2014).
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experiéncias significativas que ocorrem no ambiente on-line, num processo de reinvengdo do
individuo que, na falta de fontes oficiais do estado, cria ou recria a informacdo. Na internet,
eles buscaram uma forma de encontrar informacdes para fugir da criminalidade.

Para alcancar hoje o nimero de seguidores que tem, a fan page passou por um processo
que comegou em janeiro de 2016. S&o quatro administradores, incluindo o idealizador a OTT,
Benito Quintanilha, que ajudou nesta pesquisa dando informagdes sobre a historia da rede. Ele
conta que ja usava o perfil pessoal no Facebook para postar alertas sobre tiroteios na cidade.
Pela quantidade de seguidores que foi ganhando, decidiu criar uma pagina exclusiva com esta
finalidade. Com isso, a OTT-RJ pode ser considerada a primeira fan page com foco na
publicacdo de informacges, fotos e videos enviados pelos proprios moradores, de forma
colaborativa, e ndo por fontes oficiais do estado.

Vi na televisdo um caso de bala perdida no Complexo do Alemao, nos meados de
2015. Queria que as pessoas ndo tivessem a mesma experiéncia. Iniciei a pagina com
alertas e foi ganhando uma proporcao e vi a necessidade de continuar postando. Toda
violéncia choca. Afinal, estamos em um estado que ndo esta em guerra oficialmente,

mas que tem ndmeros de violéncia de uma regido em guerra. N4o era para ser assim,
mas infelizmente é (QUINTANILHA, 2019, POR TELEFONE).

Assim que foi criada, OTT-RJ divulgava apenas informagdes sobre tiroteio, como o
préprio nome da fan page indica. Mas, aos poucos, comegou a publicar também casos de
arrastdes e interdicdes das vias, o que impacta diretamente a mobilidade. Quintanilha conta que
a tarefa de checar e publicar os alertas que chegavam foi dividida com os demais
administradores: “Juntos implementamos melhorias, padronizamos as publicag¢des e, em funcgéo
da divulgacgéo boca a boca e dos compartilhamentos dos posts, alcangamos, rapidamente, mil
seguidores” (Quintanilha, 2019, por telefone).

O aplicativo comecou a ser desenvolvido ainda em 20178. Segundo o administrador,
com o revezamento do grupo na checagem e publica¢do de informac6es, inclusive a noite, eles
conseguiram manter a frequéncia na atualizacao da fan page. Juntos, conseguiram expandir o
OTT-RJ para outras redes sociais.

Em entrevista ao site Colabora, outro administrador, Henriqgue Caamafio (Colabora,
2017) afirmou: “Todo mundo quer se proteger e proteger a familia. Queremos evitar que as
pessoas corram perigo [...]. Até ladrdo ou traficante ndo quer sua familia atingida por bala
perdida”. Ele explicou ainda que, como a pagina prioriza o bem-estar do cidad&o, ela funciona
como alerta para que os moradores saiam ilesos de alguma situacdo de criminalidade, e ndo tem

a preocupacéo de ter um carater informativo trazendo todos os detalhes sobre 0 acontecimento.

8 Do inglés “Application” e ¢ a abreviagdo em portugués para aplicativo.
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Segundo Quintanilha (2019, por telefone), a iniciativa foi voluntaria e sem motivagéo
politica. Na fala do idealizador, a pagina procura prezar pela polidez em suas plataformas,
evitando que surjam debates polémicos. O objetivo é evitar criar polaridade e que as
plataformas da rede OTT-RJ sejam locais para questionamento e discussdes de grupos que
tenham opinides contrérias. Em um ambiente virtual composto por milhares de pessoas com
crengas, pontos de vista e convicgdes diferentes, uma estratégia utilizada por eles para conseguir
manter um discurso coerente e que ndo se afaste do objetivo que a pagina se propde. Além
disso, os comentarios que fogem do escopo inicial sdo excluidos pelos administradores.
Segundo a péagina oficial do Facebook (online), existem duas funcGes para pessoas que
gerenciam grupos que séo as seguintes: moderadores e administradores. Eles cumprem a
segunda funcao e tém a autonomia para aprovar ou negar solicitacdes de entrada e publicacdes,
remover publicacdes, comentarios em publicacdes e remover e bloquear pessoas do grupo, entre
outras.

Por outro, apesar da dificuldade de confirmar as informac6es que chegam até eles, a fan
page alcancou recordes de publicacdo quando chegou a postar 45 tiroteios em um sé dia em
2018 e 43 ocorréncias deste tipo em 2019. Esses dados ficavam apenas armazenados e nao
servem de base de dados para o estado ou para algum estudo. Com a mudanca de perfil da rede
(como sera analisado mais a frente), a OTT passou a ser uma plataforma digital que gera dados
sobre tiroteios, arrastdes e afins nas regides metropolitanas de todo o Brasil.

Abordaremos a seguir, detalhadamente, as condicBes de possibilidade e logica de
funcionamento dos sites de redes sociais (SRS®) (Recuero, 2009) que suportam a OTT-RJ —

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube — e do App OTT.

1.3 Ldgica de funcionamento e mudanca de perfil da fan page OTT-RJ

A logica de funcionamento da fan page OTT-RJ € simples. Todo contetdo publicado
nesse perfil é incluido somente pelos quatro administradores. Eles postam os alertas que séo
enviados por moradores do local onde ha a presuncao do risco de tiroteios, geralmente, ligados

a operacdes policiais. Esses dados sdo confirmados pelas pessoas que fazem parte dos grupos

®  Os sites de rede social sdo definidos como servigos que permitem ao ator "(1) construir um perfil piblico ou
semi-publico dentro de um sistema fechado, (2) articular uma lista de usuérios com quem dividia uma
conexdo e (3) ver e percorrer sua lista de conexdes e aquelas feitas por outros dentro do sistema”3 (Recuero,
2012, p. 206).
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de confianca no WhatsApp, e principalmente, por moradores dos bairros atingidos. Nesse
processo, eles chegam a ficar 12 horas conectados na internet.

O uso das plataformas — cada uma com a sua particularidade — é uma das facilidades
proporcionadas e que ndo impde dificuldades na utilizacdo ao apresentar fungdes simples. O
uso delas é aberto e gratuito e qualquer um pode ter uma conta, desde que possua smartphone
ou computador. Para tanto, deve-se deixar registrado nome, e-mail, telefone, site (os dois
ultimos ndo sdo de preenchimento obrigatorio) e criar uma identificacdo de usuario que deve
ser unica e pessoal. No perfil, sdo exibidos 0 nome do usuério, a foto e uma pequena biografia.

Desse modo, 0 novo membro da pagina passa a receber informacdes atualizadas no feed
da pagina dele sempre que for feita uma publicacdo na OTT-RJ. Especificamente no Facebook,
o internauta pode clicar no perfil do OTT-RJ e se tornar um f& ja que se trata de uma fan page
que apresenta uma dindmica diferente de um perfil pessoal. O gque diferencia os dois tipos (fan
page e pessoal) é que na segunda op¢do um pode acessar o contetdo da pagina do outro de
forma bilateral. J& na primeira, somente o seguidor que pediu para acessar aquela fan page pode
visualizar o que ela posta, de maneira unilateral. Logo, os administradores da OTT-RJ ndo tém
acesso liberado a pagina pessoal dos seguidores. O mesmo acontece no Instagram, Twitter e
Youtube onde a amizade n&o € reciproca.

A OTT-RJ foi criada em formato de fan page e ndo de pagina oficial. Vale realcar que
se trata de uma péagina especifica de marcas, empresas, blogs ou outros. Diferentemente das
contas pessoais, possui algumas funcionalidades a mais com o objetivo reunir a comunidade
envolvida com o negdcio em questdo, no caso, aqui a criminalidade do Rio. Também é um
espaco que redne fas em vez de amigos, e possibilita criar um grupo fiel a empresa, além de
fortalecer a presenca e a impressao que 0s outros possuem dela. Outra diferencga da fan page
para um perfil normal é que a conta comum possui um nimero limitado de pessoas que podem
se conectar com o usudrio (até cinco mil amigos) e, além disso, utilizar um perfil pessoal para
divulgacdo de marca € contra as diretrizes e termos do Facebook.

Além disso, as fan pages também apresentam recursos tais como, aplicativos que
promovem maior interacdo do publico, ferramenta de promocdo que permite o
impulsionamento de posts, aumentando a visibilidade de algum conteldo, relatérios de
estatisticas que possibilitam analise de campanhas promovidas e de engajamento do publico,
gréficos de desempenho, entre outros (Rock Content, 2019, online).

De acordo ainda com Rock Content (2019, online), a criacdo de uma pagina no
Facebook é feita de forma simples, rapida e intuitiva. Para isso, € necessario que o administrador

esteja conectado a uma conta de uma pessoa real. Assim que esta opcao e selecionada, uma
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nova aba sera aberta para que seja selecionada a modalidade da fan page e o tipo de negdcio,
informacdes essenciais para as buscas do Facebook. Na lista, ha uma série de categorias que
variam de acordo com o modelo de negdcio como negdcios locais (pequeno estabelecimento
com abrangéncia local); empresa, organizacdo ou instituicdo (categoria certa para empresas);
marca ou produto (divulgacéo de um produto ou uma marca especifica); artista, banda ou figura
publica; entretenimento (categoria para estabelecimentos como casa de shows ou um canal de
TV, por exemplo); causa ou comunidade (ONG ou apoio a uma causa). No caso da OTT-RJ,
eles estdo categorizados como entretenimento — casa.

Uma das caracteristicas da fan page é o uso de postagens curtas, linguagem simplificada
e de links que levam ao site da pagina. As publica¢des da OTT-RJ no Facebook sdo em formato
de alerta com texto bem reduzidos que podem ser consideradas como micronarrativas que tem
como foco da mensagem o medo e a violéncia urbana. Eles também incluem nas postagens o
link que leva para a pagina de aplicativo da OTT-RJ.

Outra particularidade de uma fan page € a frequéncia de publicaces que é uma forma
de manter a fidelidade dos seguidores. Como os administradores se revezam na publicacao das
informacdes nas plataformas, elas sdo atualizadas constantemente. Com relacdo ao quantitativo
de informes de tiros e de conflitos que o grupo recebe (Quintanilha, 2019, por telefone), sdo
mais de cem diariamente. Como eles prezam pela veracidade do que é publicado, sdo postadas
apenas cerca de 15 a 20 ocorréncias por dia, quantitativo de incidentes que realmente recebem
confirmacdes nos grupos de fontes a que eles tém acesso. Ainda de acordo com ele, nem sempre
é possivel apurar se todos os incidentes sdo verdadeiros. “As vezes, essa confirmacgdo demora
a chegar. Entdo, ndo postamos porque, como nossa ideia é evitar que a pessoa seja alvo da
violéncia, o alerta tem que ser dado no momento que o incidente estiver acontecendo”
(Quintanilha, 2019, por telefone). Na OTT-RJ, a informacao precisa ser atual, uma vez que 0
seguidor esta interessado em eventos recentes. Mesmo no contexto de redes sociais, eles ddo
importancia a dois principais critérios de noticiabilidade utilizada pelo jornalismo: o primeiro
diz respeito a confirmacao da informacéo; e o segundo é sobre apresentar informacdes novas
ou mudangas recentes em alguma situacao.

A interacdo com o publico também é parte fundamental desse processo. Em algumas
publicacdes da OTT-RJ, os administradores respondem aos seguidores, principalmente, quando
h& questionamento sobre a veracidade do que foi publicado, um indicador de que o publico é
ouvido e atendido. Para ndo perder o timing, a resposta acontece quase de imediato. As
mensagens trocadas com os seguidores e 0 engajamento do publico sdo apenas alguns dos dados

que podem ser visualizados na propria pagina no Facebook.
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As caracteristicas visuais da OTT-RJ, exibidas, originalmente, nas plataformas de rede,
séo outros elementos que merecem ser analisados. O logotipo representa uma identidade forte
com um titulo facil de ser lembrado e dialogava bem com o objetivo da pagina. Essa imagem
apresenta dois simbolos importantes para a contextualiza¢do do assunto a que se refere a pagina:
um megafone — uma espécie de alto falante para ampliar o som e fazer ser ouvido a distancia —
que representa a forma como eles querem dar publicidade as informagdes publicadas; ja o
segundo ¢ a capsula de revolver que corta os dois TT (“tem tiroteio” da sigla OTT-RJ) da

imagem e que nos da indicios sobre o tipo de noticia que € publicada na fan page (figura 2).

Figura 2 - Logotipo original da OTT-RJ
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Fonte: FACEBOOK 2020

Em fevereiro de 2021, foi feita uma atualizacdo visual e lancado um novo logotipo da
OTT-RJ em formato mais moderno (figura 8). Nesse formato, 0 nome OTT-RJ é substituido
por OTT 360.

Figura 3 - Novo logotipo da OTT-RJ que comecou a ser utilizado em
fevereiro de 2021
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Fonte: FACEBOOK 2021

As imagens atualizadas em fevereiro de 2021 ndo tém mais a bala de tiro em destaque,
substituida pelo nimero 360°, conforme sera explicado mais adiante embaixo, ha o destaque

para a frase cidaddo para cidaddo com o fundo branco ou preto. Ja a sigla RJ ndo consta mais
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no logotipo novo, pois o objetivo era aumentar a abrangéncia geogréfica da rede. Também
podemos entender, com isso, que os administradores queiram dar mais destaque e reforgar a
participacdo dos cidaddos; e com a inclusdo do 360° eles tém mais liberdade de postar
conteddos que ndo sejam restritos somente a tiroteios, expandida o escopo de atuacdo. Antes
do inicio dos videos, é exibida uma vinheta de quatro segundos de apresentacdo da OTT de um
locutor contratado, que anuncia o nome: OTT 360. “A ideia ¢ usar um locutor é chamar a
atencdo dos internautas ja eles consideram a voz dele ¢ marcante e impacta na nossa marca”
(Quintanilha, 2021, por telefone). E uma forma de apresentar a rede de maneira mais dinamica
do que no formato anterior em que era usada uma foto (formato estético) reforcando assim o
carater de agilidade dos alertas publicados.

Segundo Quintanilha (2019, por telefone), a inclusdo de informacdes de violéncia de
forma mais abrangente, além dos tiroteios, foi vista como uma necessidade ja que as
informagdes estavam atreladas umas as outras. “Como, por exemplo, um tiroteio era fruto de
um assalto que resultou em morte. Os dados iam se desdobrando”, conta. De acordo com ele,
isso também era uma demanda da populacéo que queria e pedia mais informacdes e que buscava
isso na pagina de forma diaria. Mais recentemente, num terceiro movimento e diante do
aumento de audiéncia, a pagina comecou a abordar assuntos ligados a utilidade publica, tais
como desaparecimento de pessoas, sumico de animais e perda de documento.

Quando deu inicio ao processo de mudanca de perfil das publicacbes, a OTT passou a
dar prioridade as novas plataformas, que apresentavam mais informac@es de utilidade publica
como, por exemplo, pedidos de ajuda para encontrar pessoas desaparecidas e cachorros

perdidos, embora ainda tratassem de crimes, tais como roubo de veiculos (figura 4).

Figura 4 - Publicacdo no Facebook com
contetido de utilidade publica
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Fonte: FACEBOOK, 2020
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Os crimes comecaram a ficar cada vez mais restritos ao app. Com o langamento do app
em 2019, foi iniciado um movimento de realocacdo de seguidores dessas redes sociais para 0
aplicativo e a dindmica de publicacdo no Facebook foi alterada. Essa mudanga no escopo

editorial do que seria divulgado foi explicada num post do dia 20 de julho de 2019 (figura 5).

Figura 5 - Publicacdo anuncia mudanca no perfil das
publicacGes
== Onde Tem Tiroteio-RJ. OTTRJ
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OTT-RJ INFORMA :

Para melhor otimizagdo de nossos alertas e melhor
atendé -los, o OTT vai priorizar os alertas no nosso
aplicativo.

Uma mudanga que se fez necessaria!

Pedimos a familia OTT que baixem nosso aplicativo
nas lojas, Android e iOS.

Para Android estara disponivel em duas versdes. Uma
full com varios recursos e uma Light para quem quer
apenas receber os alertas.

Para iOS apenas a full.

Em todas as versdes, vocé colaborador, membro da
familia OTT, podera continuar nos ajudando com suas
informagdes e mantendo seu anonimato.

A migragao dos alertas sera concluida no dia 28 de
julho, onde a partir do dia 29, nossas paginas do
Facebook, Twitter e instagram, receberdo apenas dois
a trés boletins diarios.

Com essas medidas estaremos priorizando nosso app,
para que vocé receba em tempo real os alertas de
tiroteios, arrastdes e utidades publicas. Para quem ja
tem o app instalado em seu celular ndo precisa fazer
mais nada.

HOTTRJ

Fonte: FACEBOOK, 2019

Nas publicaces, eles passaram a incluir um rodapé com o seguinte esclarecimento:
“Acesse 0 nosso aplicativo para mais informagdes, confirmagdes, fotos e videos”. Além disso,
as postagens do  Facebook vém  acompanhadas  pelo  seguinte  link:

<https://ondetemtiroteio.page.link/gbvQ>. Ele leva o usuario direto para uma pagina onde pode

ser baixado o app para dispositivo com sistema operacional Android ou Iphone.

1.4 Erros e acertos nas estratégias com os seguidores

Ao analisar as postagens, pode-se perceber que os administradores da OTT-RJ se

utilizaram de uma série de estratégias para angariar novos seguidores e, também, para tentar


https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
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migra-los para o aplicativo. Na busca por visibilidade e audiéncia, dois principais principios
das redes sociais (Recuero, 2009), verifica-se, assim, que algumas dessas taticas fizeram sentido
e outras foram néo aceitas pelos usuarios da plataforma. Cabe salientar que as pessoas que
gerenciam a OTT-RJ na internet ndo sao profissionais que tém formacéo especifica para atuacédo
em redes sociais ou marketing. Logo, ndo sao especialistas no assunto.

Em 2019, esse procedimento de realocacdo de seguidores e de alteracdo do tipo de
informacdo postada ainda era um desafio para os administradores da rede que, na época,
carregava no nome a palavra “tiroteio”. A mudanca de posicionamento ainda era vista com
estranheza pelos seguidores que se propds inicialmente a publicar alertas sobre tiroteios.

Interagente 1 — Com tantas informagdes super importantes sobre esse virus invisivel,

q devemos divulgas, NAO E POSSIVEL ENCHER o espaco COM FOTOS DE
GATINHOS..aff..

Interagente 2 — Realmente com tantas informacBes importantes...Devemos parar e
pensar no outro, nas condi¢des e 0 amor ¢ 0 outro teve por retirar essa criatura prenhe
da rua e permitir que a mesma desse a luz debaixo do seu teto com alimentag&o, dgua,
caminha quente

(OTT-RJ, Facebook, 1° de abril de 2019, as 16h10m)

Em outra publicacdo, do dia 29 de setembro de 2019, mais uma vez, 0S USUArios
reclamam do fato de ter que baixar mais um aplicativo para ter acesso as informagdes da OTT-
RJ. Outros fizeram duras criticas a ferramenta.

Interagente 3 - Pois &, eu falei a mesma coisa ... O perfil Lei Seca continuou
funcionando pelo Twitter ... O meu celular ndo aguenta mais um app

Interagente 4 - Alguém poderia aproveitar 0 abandono de vcs no Twitter e fazer uma
outra pagina com 0 mesmo propdsito #ficaadica

Interagente 5 - O app é um lixo!

Interagente 6 - Santa Marta tava parecendo reveillon kkkk
(OTT-RJ, Twitter, 29 de setembro de 2019, as 13h42m)

Além disso, o fato de os seguidores s6 conseguirem ter acesso a informagdo completa

pelo app foi motivo de reclamacéo.

Tiroteio - 27/03/2020 as 21:10

Local: Vila Valqueire Rio de Janeiro

NUmeros da COVID-19 no municipio do Rio:

Atualizados as 18:00h do dia 27/03/20 pela SMS/IPP/COR.

O bairro de Vila Valqueire, registra o primeiro caso de Covid-19. Pedimos a
populacdo que tinham acBes de isolamento, conforme orienta¢des do governo.
Acesse 0 nosso aplicativo para mais informages, confirmacdes, fotos e videos
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ

Interagente 7 — Vdd


https://twitter.com/hashtag/ficaadica?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/ficaadica?src=hashtag_click
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
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Interagente 8 - Ate 0 OTT t& nessa, cadé os tiroteios? Cadé as pessoas atingidas com
bala perdida, as demais noticias. Agora tudo é o Coronavirus, pelo amor né
(OTT-RJ, Facebook, 27 de margo as 21h10m)

Tiroteio - 27/03/2020 as 21:59

Local: Grajad Rio de Janeiro

Acesse 0 nosso aplicativo para mais informagdes, confirmagdes, fotos e videos
https://ondetemtiroteio.page.link/gbvQ

Interagente 9 - Pq ndo colocam a informacéo aqui? Obrigada

Interagente 10 - o facebook tava fazendo a pagina cair... foi oq fiquei sabendo....
eles estdo barrando as informagdes (OTT-RJ, Facebook, 27 de marco as 21h59m)

Tiroteio - 11/04/2020 as 16:42

Local: Bonsucesso Rio de Janeiro

Acesse 0 nosso aplicativo para mais informages, confirmacdes, fotos e videos
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ

Interagente 11 - Aonde tem tiroteio

Interagente 12 - Ta tendo desde as 16:30, quando foi o primeiro

Interagente 13 - Preciso agora baixar um aplicativo p saber? Entéo t6 fora
(OTT-RJ, Facebook, 11 de abril de 2020, as 16h42m)

Tiroteio - 8/04/2020 as 20:56

Local: Piedade Rio de Janeiro

Acesse 0 nosso aplicativo para mais informages, confirmag@es, fotos e videos
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ

Interagente 14 - Aonde tem tiroteio
Interagente 15 - Que lugar de piedade?

Interagente 16 - Depois dessa historia de instalar app, ficou muito ruim, a pagina
(OTT-RJ, Facebook, 8 de abril as 20h56m)

O mesmo aconteceu numa publicacdo da OTT-RJ no Twitter realizada no dia 5 de
outubro de 2019, foi incluida a chamada de uma ocorréncia que s6 poderia ser visualizada por
guem tivesse o aplicativo. Uma acdo diferente da que eles utilizavam normalmente que € incluir
uma postagem completa com todas as informacBes do evento ao invés de apenas fazer
referéncia ao episédio postado no app. A publicacdo gerou 44 curtidas, oito retweets e um
comentario. Neste caso, um seguidor questionou o perfil sobre a realocacdo dos alertas para o

app.

Um novo alerta da OTT foi enviado para o bairro Praca Seca, Rio de Janeiro. Para
mais informagcdes, baixe 0 nosso app: https://t.co/Bch5KDtuPo

Interagente 17 - A pagina parou por que
(OTT-RJ, Facebook, 5 de outubro de 2019, as 10h53m)

Em uma outra postagem do dia 31 de maio de 2020, também como forma de reforcar a
importancia do app, foram publicados no Twitter prints de contetdo divulgado naquela

ferramenta (figura 6).


https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
https://t.co/Bch5KDtuPo
https://twitter.com/decodosantos
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Figura 6 - Print da publicagéo do dia 31
de maio de 2020

ondetemtiroteio.page.link/qbvQ

Utilidade Publica
31/05/20 12:15
Copacabana - Rio de Janeiro-Brasil

ATUALIZAGAO: AVENIDA ATLANTICA segue com blo-
queios parciais, sentido Leme, devido a uma manifes-
tagdo na altura do posto 5. #zonasul

Disparos Ouvidos

4 A
\\o 31/05/20 11:15

Niterdi - Niterdi, Rio de Janeiro-Brasil

10:51h - Tiros ouvidos em Niterdi, proximo ao Cavaldo.
Atengao na regido.

Resumo dos Ultimos informes do aplicativo da OTT.
Quer receber alertas em tempo real, ajudar a
confirmar, comentar, compartilhar com amigos e
acessar videos e fotos? Baixe 0 nosso aplicativo.
https://t.co/CNaXqGRW.Jc https://t.co/usDZzWuOwi
Fonte: TWITTER, 2020

Os administradores ainda incluiram o link de acesso ao aplicativo e pediram para que
o0s seguidores fizessem o download dessa plataforma. Novamente, eles utilizaram uma dindmica
diferente do que costumam publicar que € incluir no tweet o texto com informacfes da
ocorréncia. A estratégia ndo teve sucesso e 0 nimero de engajamento foi pequeno e diferente
do obtido em outras ocasides: nenhuma curtida ou comentario e apenas trés retweets.

Em mais uma tentativa de reforcar o uso do aplicativo, uma publicagdo do 1° de agosto
de 2019 conseguiu chamar a atencdo dos usuarios e teve 55 comentarios e um retweet. O texto
do tweet trazia o titulo “Desabafo” e inclua também um link que redirecionava para a pagina
da OTT-RJ no Facebook. Nesta, os administradores expdem, em um longo texto, o
descontentamento com relagcdo aos comentarios que vém recebendo sobre o fato de eles criarem
0 app. No relato, explicam que a rede OTT n&o conta com financiamento externo e que, por
isso, ha a necessidade de inclusdo de anuncios no app. Por fim, disseram que realizaram
campanhas para receberem doag¢fes como uma vaquinha virtual, mas sem éxito e que, apesar
disso, véo continuar fazendo o trabalho deles. A publicacdo foi mais uma demonstracao de que

0s seguidores estdo insatisfeitos com o fato de as publicacdes estarem sendo feitas apenas no

app.


https://t.co/usDZzWu0wi
https://twitter.com/RJ_OTT/status/1267113405753819138
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OTT-RJ ESCLARECE: Em resposta aos Gltimos comentarios em relagéo a pagina da
OTT. Prezados, infelizmente a cerca de alguns meses o Facebook e outros sistemas
de midia social estdo boicotando algumas paginas. Ficamos 1 més informando que
deixariamos de utilizar as plataformas sociais e que informaremos em tempo real
apenas pelo aplicativo (QUE E GRATUITO e tem o tamanho 5MB. Menor que um
video que vocé recebe no WhatsApp do grupo da familia). Ficamos muito tempo
tentando informar o alerta pois o Facebook mesmo trava, nao é culpa nossa. A questao
ndo é ser uma pagina para visar lucro. 1sso quem esta aqui desde o inicio sabe muito
bem. Porém, vale ressaltar que somos um grupo de amigos que tem emprego, esposa,
filhos, vida prépria, contas a pagar como qualquer um. A OTT NUNCA divulgou,
anunciou ou cobrou pelo servico voluntério...e divulgamos 7 dias por semana, 24
horas por dia. Sem feriado, carnaval, Natal, Ano Novo, etc, para que vocés estejam
protegidos. Abdicamos de nossas vidas também. Enquanto um pai pode ir na praca
jogar bola com o seu filho pois foi informado que ndo existe um tiroteio ou arrastéo,
somos nos, abdicando desse momento com 0s nossos, que fazemos isso. Enquanto
alguns domem tranquilamente a noite toda, nés estamos tentando confirmar uma
informagdo. Ficamos facilmente mais de 16 horas diarias presos aos celulares e
computadores. Entdo, antes de criticar, conhe¢a a nossa historia. Em relacdo ao
aplicativo: Tiramos do nosso bolso, sem ajuda de ninguém a construcdo dos dois
aplicativos. Sim, DOIS, pois pensamos nos que nao podem ter um celular um pouco
melhor e criamos uma versdo mais leve. Eu, que vos escrevo esse post, passei
madrugadas e finais de semana fazendo isso, abdicando de momentos preciosos com
a minha familia para ajudar a quem eu nunca vi, ou nunca ouvi um obrigado. Mas faz
parte de quem quer fazer o bem, sem olhar a quem. Dormimos um pouco melhor
sabendo que de alguma forma ajudamos alguém. Criamos uma linha de propaganda e
varios vieram reclamar antecipadamente que a pagina iria ficar poluida com milhares
de andncios, que iria ficar isso ou aquilo... Criamos uma vaquinha virtual e apenas 4
pessoas, das milhares que nos seguem, ajudaram. Criamos um canal de doacGes e
alguns vieram zombar. Somos eternamente gratos a esses que de alguma forma
puderam nos ajudar. Nao desistimos! Mais uma vez tiramos do nosso bolso para
manter base de dados, mapas, etc, para que todos possam ser ajudados, e assim
continuamos...todo més sai do nosso bolso dinheiro para manter a OTT VIVA!
Programa de TV? Dados e mapas na TV, entrevistas? N&o, isso nunca deu dinheiro e
muitas vezes n6s pegamos um Onibus e vamos até um local para explicar os dados
para que mais pessoas sejam tocadas. Nunca nos pagaram nada, apenas pedem. Entéo,
se por algum momento ndo conseguimos entregar um alerta em tempo real, se o
aplicativo d& uma travadinha e etc, lembrem-se.... FAZEMOS I1SSO TIRANDO DO
NOSSO BOLSO PRA AJUDAR VOCES! Aqueles que nos apoiam e nos agradecem
sempre, fica aqui 0 meu grande abraco e eterno agradecimento...e para ajudar vocés
que existimos. Um muito obrigado a todos que entenderam que ndo somos uma
pagina. Somos uma familia! Um desabafo de quem ndo aguenta mais tanta ingratidao.
Obs 1: Para as pessoas que possuem celulares com o Android 9.0 ou superior, ja
identificamos o problema das notificaces e tivemos que investir em tecnologia e
tempo. Em poucos dias estara sanado! Obs 2: Tem uma opinido, 6timo. Tem uma
critica a fazer, 6timo também. Faga-os com respeito. NOs tratamos a todos com
respeito. Nao se utilize de que estava apenas querendo ajudar; para ser grosseiro (a).
A pagina é um lixo? O app é um lixo? O que vocé esta fazendo aqui ainda?!? A grande
maioria que esta fazendo comentarios agressivos e sem nocao, nunca ajudou com nada
e agora se acham no direito de reclamar. Obs 3: Aqueles que nos ajudavam com
informagdes no privado e quiserem continuar nos ajudando, sdo muito bem vindos.
S6 lembrando que toda informacdo é confirmada antes de ser postada. Entdo se vocé
nos passar um relato e ndo for postado, ndo é nada pessoal. Apenas ndo conseguimos
confirmar naquele momento. (OTT-RJ, Facebook, 1° de agosto de 2019)

Esse tipo de reacdo nas redes sociais € o que Recuero (2009, p. 82) chama de conflito,
um fendbmeno natural emergente das redes sociais que € consequéncia direta do processo de
interacdo entre os atores da rede e que pode gerar hostilidade, desgaste e ruptura da estrutura

social.
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Smith (1999) explica que, apesar de muito autores perceberem o conflito como forma
disruptiva das relagdes sociais (e, portanto, de forma negativa, como uma “patologia
do sistema”), para Simmel (1950 e 1964), os conflitos envolvem ao mesmo tempo,
harmonia e dissonancia... O conflito pode fortalecer as estruturas de um sistema,
aumentando a unido através de uma polarizacdo, quando em conflito com outros
sistemas. (RECUERO, 2009, p. 85).

A acdo implementada pelos administradores da OTT-RJ para se comunicar com 0
publico na mensagem original publicada no Facebook teve bastante engajamento e gerou mais
de 6,5 mil comentarios, 232 compartilhamentos e centenas de comentarios. Acredita-se que eles
conseguiram atingir o objetivo que era sensibilizar os seguidores e leva-los para o app,
conforme comentam os usuérios abaixo. Em varios comentérios no Facebook, eles recebem

apoio e sao parabenizados pelo trabalho.

Interagente 18 - Parabéns vocés fazem a diferenca. Acreditem!

Interagente 19 - Vcs tem credibilidade pq até as emissoras de TV pegam as suas
respostas e mostra nos jornais locais

Interagente 20 - Parabens pela atitude. Notei os mais diversos perfis reclamando, mas
em momento algum vi um tnico que dissesse “obrigado” por tudo que fizeram ao
longo dos Ultimos anos. O mundo precisa de gente pré disposta, infelizmente o
brasileiro ganha a méo e quer o brago. Obrigado, OTT! J& me salvaram de vérias
encrencas.

Interagente 21 - Entdo, vamos de aplicativo! Moro fora do Rio e uso sempre!
Facebook, para muitos, ja esta com os dias contados!

Interagente 22 - Eu tenho vcs marcados no FB para visualizar primeiro e ndo vi nada
sobre a vaquinha

Interagente 23 - Tem quantias certa para a vaquinha?

Interagente 24 - E os animais que foram encontrados gracas a esta pagina? Mais que
merecida a ajuda. Nao vivo mais aqui no Rio sem vocés.

Interagente 25 - Admiro o trabalho de vocés e sou muito grato por ele. Néo fiquei
sabendo da vaquinha.

Interagente 26 - Sempre acesso 0 OTT para ficar alerta

Interagente 27 - N&o pensei duas vezes em baixar o app. O OTT é muito Util. Sempre
consulto antes de sair a noite ou quando ougo falar de alguma confusdo. N&o desistam.
V/cs ajudam muitas pessoas.

Interagente 28 - As pessoas estdo sem nogdo! Manter uma pagina atuantes ndo é facil,
imagina uma que Se dedica a informar “ott” em pleno RJ. Onde as atualizacdes
acontecem a todo tempo, a toda hora! De qquer forma, parabéns pelo trabalho.
Aplicativo baixado com sucesso!

Interagente 29 - Trabalho desenvolvido com carinho e boa vontade para o ja
combalido carioca, que depende de um alerta para ir ou ndo ao mercado ou até mesmo
trabalhar. Vamos em frente!! TMJ!!

Interagente 30 - OTT eu agradeco todas as suas MSN nos alertando!!! Sé saiu de casa
vendo vcs ¢ as noticias !!! Obrigada por tentar me proteger
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Interagente 31 - Sou muito grata a pagina! Gragas a vcs ja deixei de passar por lugares
perigosos no momento! Obrigada pelo lindo trabalho e preocupagéo com o préximo!

Interagente 32 - Vcs sdo 6timos! Confio nas informagdes de vcs, pq sei que sdo post
de meses oh anos atras querendo atencdo e sim com finalidades seria de alertar a
populacgdo dos perigos diarios. Obrigada!!!

Interagente 33 - Obrigada pelas informacdes que nos ddo. Imagino o trabalho que da.
Infelizmente vivemos em uma cidade que precisamos disso p/ nos guiar e orientar
parentes que possam estar em risco sem saber. Obrigada. Vou baixar o app!

Interagente 34 - Parabéns. Sou muito grata a essa pagina pois faco doutorado no
funddo e o trajeto pela linha amarelo é complicado! Todo dia olho antes de me
deslocar.

Interagente 35 - Excelente trabalho parabéns a todos os envolvidos. Vcs fazem a
diferenga tenham certeza disso pois moro em &rea de risco e sempre sou informada
por vocés o que esta acontecendo. Grata por tudo.

Interagente 36 - Parabéns e obrigada. N&o tenho recebido alertas, mas sei que € coisa
do Facebook. N&o recebi post da vaquinha; teria ajudado com prazer. Se tiver outra
contem comigo.

Interagente 37 - OTT parabéns pelo lindo trabalho de vcs eu mesma quando ia subir
a comunidade sempre me informava aqui com vcs primeiro! OTT adoramos ves!!
PARABENS

Interagente 38 - Até ajudar é dificil nesse pais!!! Maaas obrigada e parabéns pelo
trabalho. Pode ter certeza q salvou muitas vidas e poupou muita gente de traumas!!!

Interagente 39 - Parabéns eu agradeco muito pelo servico muitas das vezes me
protegeu informando que o lugar que eu tinha tiroteio pode contar comigo para a
vaquina virtual eu ndo soube da outra vaquinha, pois desejo ajudar e acho que todos
nos que temos o aplicativo deveriamos pois é um servigo prestado ao cidaddo muito
sério e importante eu sou de Bangu

(OTT-RJ, Facebook, 1° de agosto de 2019)

A publicacdo também teve repercussao no Twitter com um retweet, um retweet com
comentario e 55 curtidas. Nos comentarios, é possivel constatar a divida dos seguidores com

relagdo a saida do OTT-RJ do Twitter e do Instagram.

Desabafo: https://t.co/webliBwH7w
Interagente 40 - Abandonaram o Twitter?

Interagente 41 - N&o tem mais postagem no Instagram?
(OTT-RJ, Twitter, 1° de agosto de 2019)

Aqui analisamos 0 comportamento dos usuarios que comentam as mensagens nao sé no
Twitter, mas na rede OTT-RIJ: “Curtir, compartilhar € comentar também acrescentam sentidos,
legitimando ou nao o conteudo da mensagem para as redes sociais de cada sujeito” (Recuero e
Soares, 2013, p. 247). De modo geral, a interacdo nas redes sociais se da atraves de comentarios

compartilhamentos e curtidas, elementos, constituidos pelo suporte da mensagem que podem


https://t.co/web1iBwH7w
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interferir. Como indicam as autoras, “enquanto a curtida tem um Vviés positivo que da ideia de
legitimag¢do e apoio, em um comentario pode surgir o questionamento e a discordancia”, como
visto nas publicacfes acima.

Por outro lado, alguns seguidores agradecem a iniciativa, mostrando o carater de

contradicdo que é muito comum na internet que da vez a uma pluralidade de vozes.

Utilidade Publica - 22/03/2020 as 15:46

Local: Sdo Conrado Rio de Janeiro

NUmeros da COVID-19 no municipio do Rio:
Atualizados as 14:00h do dia 22/03/20 ... Ver mais

Interagente 42 - Parabéns a pégina ... Excelente trabalho como sempre

Interagente 43 - Parabéns a pégina
(OTT-RJ, Facebook, 22 de margo as 15h46m)

Outro fato contraditério é que, apesar de ter sido reduzida a quantidade de conteudo
sobre violéncia no Facebook da OTT-RJ, a fan page continua tendo um nimero representativo

de seguidores nos ultimos anos (figura 7).

Figura 7 - NUmeros de seguidores da fan page em abril e maio de 2020

ade Ver tudo

2L Convide seus amigos para curtir esta Pagina

Sobre Ver tudc
s 705.134 pessoas curtiram isso
y . i @) Pégina destinada aos cariocas que enfrentam
745.302 pessoas estdo seguindo isso ™ tiroteios constantes em varios pontos da cidade.
Vocé podera alimentar e atualizar a todo
momento a pagina.

705.335 pessoas curtiram isso, incluindo 163 dos
seus amigos

Sobre Ver tudo
(® Normalmente responde em um dia 2 745477 pessoas estdo seguindo isso
Enviar mensagem B

& http://www.ondetemtiroteio.com.br

& www.ondetemtiroteio.com.br
=2 Normalmente responde dentro de algumas horas

(53 Entretenimento - Casa Enviar em

( : ) Faixa de preco Nao aplicavel P24 ottregistrorj@gmail.com

/? Sugerir edicdes B Entretenimento : Casa
Fonte: FACEBOOK, 2020

O que pode explicar esse movimento estaria no fato de as pessoas seguirem a pagina
pelo interesse que tém pelo assunto “tiroteio”, mas nao conferirem se o perfil realmente se atém
a publicar esse tipo de conteudo. Segundo Quintanilha (2009, pelo telefone), com o langamento
do app, o grupo ndo teve receio de perder os seguidores que eles ja tinham conquistados nas
redes sociais como Facebook e o Twitter. De acordo com ele, 0 nimero de seguidores nas redes

sociais aumentou quando foi feita a migragéo para o app.
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Além disso, em uma ac¢do realizada por eles para divulgacdo de um conteddo que ndo
era sobre violéncia foi bem-sucedida. Um dos casos aconteceu, em 28 abril de 2019, quando
foi feito uma alerta, por volta das 19h, do registro de rajada de vento forte na Base Aérea de
Santa Cruz (66,7 km/h). No tweet, eles usam como fonte um link da Rede de Meteorologia da
Aerondutica (REDEMET). Apesar de o alerta ndo ser sobre criminalidade, o tweet teve dezenas
de curtidas e comentérios (figura 8).

Figura 8 - print da publicacéo do dia 28
de abril de 2019, as 7h50m

° Onde Tem Tiroteio-RJ

OTT-RJ UTILIDADE PUBLICA :

VENTO FORTE | Na ultima hora (19h), houve registro de
rajada de vento forte na Base Aérea de Santa Cruz (66,7
km/h). Fonte: REDEMET

pic.twitter.com/XpPk7btgSa

VENTO FORTE

38 Retweets 7 Cuote Twee 123 Likes

Fonte: TWITTER, 201

No mesmo sentido, um outro exemplo de 26 de junho 2019, a OTT-RJ fez uma
publicacdo sobre uma pane num trem de Belford Roxo com uma explosdo. O post teve 250
curtidas, 78 retweets, 19 comentarios, 20 retweets com comentarios, a publicacdo que mais teve
repercussao em todo o periodo pesquisado. Como explicam Recuero e Soares (2013, p. 247), a
curtida tem uma carga positiva de legitimagéo e apoio, mas é no comentério que pode surgir 0
questionamento e a discordancia. O que chama atencdo é que, novamente, um assunto de
utilidade publica e ndo sobre criminalidade. Na maioria dos comentarios, os seguidores voltam

a reclamar do poder publico em funcéo da falta de estrutura da rede ferroviaria.

Interagente 44 - Vergonha

Interagente 45 - @ rodrigomattar48 todos conseguiram escapar, Rodrigdo.
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Interagente 46 - E s6 mais uma ocorréncia, ja caiu na normalidade!

Interagente 48 - Meu Deus, todo dia uma coisa diferente, saimos e fi sabemos se
conseguiremos chegar em casa salvo

Interagente 49 - ... Algum comunicado? Ou vamos esperar até amanhd para encontrar
o ramal com problemas no horéario? Porque ndo informar com antecedéncia os
usuérios do Ramal?

Interagente 50 - Vergonha essa supervia. Pego os trens desse ramal e infelizmente é
isso que passamos diariamente.

Interagente 51 - Sera que amanha o pessoal vai conseguir trabalhar??
Interagente 52 - Que absurdo

Interagente 53 - Absurdo a falta de investimento em infraestrutura e seguranca pela
Supervia

Interagente 54 - Mas uma amostra do descaso com o ramal Belford Roxo.

Interagente 55 - Esse Ramal € incéndio atras de incéndio, s6 quem ta ali dia a dia sabe
como €. O que € mais curioso é que mesmo com esses acontecimentos todo, a
@sSuperVia_trens ndo toma a atitude em colocar trens melhores no ramal, essa
supervia é uma vergonha.

Interagente 56 - Meu pai amado

Interagente 57 - que loucura. Nunca vi isso, mas ja desconfiava que pudesse acontecer.
Sempre vi faiscas saindo de cima das antenas do trem.
(OTT-RJ, Twitter, 28 de junho de 2019)

O que mais chamou atencdo entre as publicacdes desse periodo foi uma postagem do
dia 23 em que eles agradecem na legenda o empenho das jogadoras da Selecéo Brasileira de
Futebol. Neste més, foi o post que mais teve interagdes com 261 curtidas e 30 retweets. E uma
tendéncia gue aponta que 0s usuarios das redes sociais estdo mais atentos e dispostos a interagir
nas postagens que traz em um discurso mais positivo. Nesse caso, € um contetudo fora do
contexto do que é publicado pela OTT-RJ, um discurso com um tom oposto ao que é postado
nessa plataforma e talvez, por isso, tenha chamado a aten¢do dos usuarios da pagina que estdo
acostumados com noticias de criminalidade que sdo publicadas diariamente na ferramenta.
Além disso, o conteudo que carrega um conteudo emotivo e de superacdo em que 0S
administradores chamam as jogadoras de heroinas, pedem que tenham forca e ndo desanimem,
0 que acabou conquistando os seguidores.

Onde tem Tiroteio - RJ

@RJ OTT
23/06 -18:40h

Néo foi dessa vez, mas ndo desanimem, vocés sdo nossas heroinas e nossa forca.
Parabéns as mulheres da Sele¢do Brasileira de Futebol. VVocés séo 10.
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Interagente 58 - Lutaram com garra até o final. Mulheres valentes!

Interagente 59 - ... ainda ndo sdo as nossas heroinas, mas quando comegarem a ganhar
ai seréo !
(OTT-RJ, Twitter, 23 de junho de 2019, as 18h40m)

1.5 AOTT-RJ no Twitter - @RJ_OTT:

No perfil da OTT no Twitter, é possivel constatar que a conta foi aberta em janeiro de
2016 com o nome “Onde Tem Tiroteio” e com a identificacdo @RJ OTT. Em maio de 2020,
eles contam com 145.082 seguidores e com a publicacdo de 25.231 tweets. Em 2 de outubro
de 2021, o perfil tinha alcangado 177.646 seguidores.

Uma publicacéo ficava exposta de forma fixa na pagina principal da OTT-RJ no Twitter
traz um link que leva o usuario para uma postagem do Facebook do dia 20 de julho de 2019,
em que comunicam a mudanca de perfil das publicacdes. As postagens da OTT-RJ no Facebook
e no Twitter seguiam o mesmo padrao. Sempre precedido pelo enunciado “OTT informa:”, o
alerta era feito tanto em formato de texto quanto a partir da combinacéo de fotos e/ou videos
acompanhados de uma descricéo (tiroteio, assalto, arrastdo) e o local da ocorréncia. No segundo
semestre de 2021, eles passaram a usar como publicagdo fixa o video da OTT 360 com a legenda
“cidadao para cidaddo”.

J& em fevereiro de 2021, o perfil da OTT-RJ mudou a descrigdo da péagina no Twitter
(figura 9). Podemos constatar uma forma de mudanca de atuacdo da pagina que passa a ter um
perfil mais analitico das informacgdes do que apenas descrito dos fatos.

Figura 9 - Nova descricdo da pagina OTT-RJ no Twitter

e Onde Tem Tiroteio-RJ

YADAO PARA CIDADAO

Onde Tem Tiroteio-RJ

330 Seguindo 176 mil seguidores

Fonte: TWITTER, 2021
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Uma das principais diferencas do funcionamento do Facebook para o Twitter é o fato
de que esta ultima tem uma aba (e ndo um botdo) chamada “curtida”. Nela, sdo exibidas as
publicacGes sobre ocorréncias de criminalidade feita por seguidores e que marcaram a OTT-RJ
na postagem, isso quer dizer, que eles incluiram no texto do tweet o nome do perfil da
@RJ_OTT. Todos os tweets que recebem essa marcacao aparecem nessa secao.

Interagente 60 - Bala comendo aqui na Taquara, muito tiro, Policiais correndo na
contra-mao na Rua André Rocha, saindo da UPA em dire¢do ao R9. @RJ_OTT

Interagente 61 - Tiros no Morro dos Prazeres, em Santa Teresa. 3 pessoas morreram.
Suposto cpnfronto entre traficantes e policiais da PMERJ (23:04) #TirosRJ
@RJ_OTT

Interagente 62 - Em respostra a @Gabii_teles. @RJ_OTT
(OTT-RJ, Twitter, 11 de junho de 2020)

E uma forma de os internautas disponibilizarem contetido de maneira colaborativa ao
postar a informacdo no Twitter e de notificarem os administradores da OTT-RJ sobre alguma
ocorréncia de crime. Esse tipo de dinamica ndo acontece no Facebook que apresenta condictes
tecnoldgicas diferentes. Na fan page, ndo sao exibidas as publicacdes em que os usuérios fazem
uma citacdo a ela. Numa segunda forma de publicacgdo (além da exibi¢do do post no perfil inicial
do Twitter), os seguidores também podem retweetar o contetdo postado pela OTT-RJ, que é
uma espécie de compartilhamento do tweet. Acessando os botbes no lado inferior da postagem,

é possivel comentar, retweetar, curtir e compartilhar os alertas.

1.6 A OTT-RJ no Instagram - @onde_tem_tiroteio:

A pégina do Instagram @onde_tem_tiroteio tinha 135 mil sequidores em maio de 2020
e mais de 13.800 publicacdes. Na ocasido, eles seguiam apenas 228 usuarios, demonstrado a
unilateralidade da plataforma. J& em dezembro de 2021, eram 152 mil seguidores e 15.100
publicacdes.

Neste aplicativo, o instagramer pode seguir um usuario e ndo, necessariamente, ser
seguido por ele. Isso porque o Instagram é marcado por uma conexao nao reciproca. Ja no
Facebook, a partir do momento em que uma pessoa aceita 0 convite para ser amigo de uma
outra, eles tém acesso ao perfil do outro.

Na descricdo da OTT-RJ no Instagram, havia um breve texto com a informagao “Por
pura diversao”, um dado contraditério no que se refere ao objeto principal do perfil que ¢ a
violéncia. Logo abaixo, eles afirmam ainda que a pagina € destinada a ajudar cariocas a fugirem
de tiroteio e balas perdidas. Como forma de reforgar o funcionamento do app, eles incluiram
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também o link para que o usuério baixe a Ultima versao do aplicativo. Na nova versao do perfil,
eles incluiram apenas o perfil de dois administradores da rede que podem ser acessados para
casos de pedido de publicidade e solicitacdo de suporte (@denniscoli e @mvvbaptista).
A reformulacéo do perfil da rede também foi feita no perfil do Instagram. Eles passaram

a utilizar a foto do novo logotipo “OTT 360 - cidaddao para cidadao” como imagem nas
publicagdes e os alertas estavam descritos na legenda do post da seguinte forma: “OTT
informa:”, seguido pelo dia ocorréncia, hora, descri¢do do alerta e rodapé chamando para baixar
o app”. Depois de agosto de 2021, eles passaram a usar o video da OTT 360 nas postagens.

Onde_tem_tiroteio - OTT-RJ INFORMA

01/10 - 08:15h

Tiros no Morro dos Prazeres em Santa Teresa/Rio Comprido.

#OTTRJ

Acesse 0 nosso aplicativo para mais informac@es, confirmagdes, fotos e videos

https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ
(OTT-RJ, Twitter, 1° de outubro de 2020, as 8h15m)

No feed do perfil da OTT-RJ no Instagram, as publicagdes mais recentes eram prints da
tela do aplicativo, aproveitando as informacdes que ja foram postadas nesta plataforma. Na
legenda, eles convocam o usuario a baixar o aplicativo. Essa dindmica de postagem comecou
em 27 de dezembro de 2019 quando eles anunciaram que o app estava disponivel no Brasil.
Antes, 0s textos com as informacdes sobre criminalidade eram postados na legenda e a foto era
uma imagem fixa com a palavra “tiros” em letras vermelhas ou o logo do OTT-RJ. J& nas
publicacdes em que eles tinham acesso ao video ou a foto da ocorréncia, estas eram postadas
como forma de ilustrar a postagem (figuras 10).

Figuras 10 - PublicacBGes da OTT-RJ no Instagram

< onde_tem_tiroteio < ONB%glEif(\:/léggg;ElO Seguir

@75 138mi135mil 188 9% onde_tem_tiroteio
ONDE TEM TIROTED Publicagdes Seguidores Seguindo
RJ

OTT - Onde Tem Tiroteio-RJ

Pagina destinada a ajudar
cariocas a fugirem de tiroteios
e balas perdidas #0TTRJ.
ondetemtiroteio.page.link/qgb...

—
— (>
i

! ONDE TEM TIROTEIO
Mensagem Contato

Highlights o Q V N


https://ondetemtiroteio.page.link/qbvQ

ONDE_TEM_TIROTEIO

Publicagées Seguir

' onde_tem_tiroteio

2. Rio de Janeiro

Tiroteio
27/02/20 6:08

Santa Teresa - Belford Roxo, Rio de Janeiro-Brasil

Ahd
L)

05:30h Tiros no Morro do Juiz em Santa Teresa,
Belford Roxo. Cuidado na regido.

Operacgao Policial
27/02/20 8:32

Rio Comprido - Rio de Janeiro-Brasil

05:15h Tiros na Rua Bardo de Petrépolis no Rio Com-
prido. Foi o inicio de Operagéo Policial nos Morros dos
Prazeres e Escondidinho que continua até agora.
Blindados circulando. Cuidado na regido.

Fonte: INSTAGRAM, 2020
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ONDE_TEM_TIROTEIO

< Publicagoes

aplicativo.

Sequir

Ver tradugdo

@7 onde_tem_tiroteio

Informe
AV DAS AMERICAS | dois carros bateram na pista central do sentido R

08:27h Tiros em Madureira. Da Rua Lambari para a comunidade da Cor
07:38h Disparos em Santa Marta, Belford Roxo, préximo & Praga.
LINHA VERMELHA INTERDITADA | Incéndio em carro interdita totalmen
03:47h Tiros novamente no Morro do Urubu

02:50h Tiros no Morro do Urubu em Piedade.

Qv

Curtido pnr dicac dn lar tatihitati s
outras pe

W

onde_tem_uroteio wuer mais
informagdes? Baixe o nosso aplicativo
pelo nossa bio.

Em 2021, a OTT mudou essa dinamica e ganhou novo layout nas postagens (figura 11).

Figura 11 - Novo layout da OTT nas
postagens do Instagram

<

ONDE_TEM_TIROTEIO
Publicacoes

Seguir

0 onde_tem_tiroteio

o

¢

e

‘ ADAO PARA CID#

¥ .

¢

onde_tem_tiroteio Tiroteio -

02/10/2021 as 13:30h

Local: Jardim Bela Vista - Campo

Grande Rio de Janeiro
Fonte: INSTAGRAM, 2021
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1.7 A OTT-RJno Youtube — OTT Onde Tem Tiroteio

A pagina da OTT-RJ no Youtube foi criada em 23 de setembro de 2016 e, em maio de
2021, tinha 2.361.612 visualizag¢des, segundo as informagdes do menu “Sobre” (Youtube,
2021). Na descricdo, eles afirmavam que o canal é destinado a videos de tiros e arrastdes nao
sO do Rio, mas de SP também, uma informacéo diferente das outras plataformas do grupo que
se dedicam ao estado fluminense ou capixaba (ES). Os administradores mantém a convergéncia
convocando os seguidores a baixarem o aplicativo nos sistemas operacionais iOs e Android
procurando pela identificagdo OTT ou por Onde Tem Tiroteio.

E possivel constatar ainda que a quantidade de seguidores do canal aumenta
exponencialmente. Em uma observacdo no perfil no Youtube no més de abril, havia 15.300
inscritos e 1.170 videos publicados. Em maio, menos de um més depois, ja eram mais de 15.500
inscritos (figura 12). Em outubro de 2021, eram 115 mil inscritos, com 1,4 mil videos postados
e 50.907.886 visualizagdes.

Figuras 12 - Quantitativo de seguidores no Youtube da OTT em 2020 a 2021

OTT Onde Tem Tiroteio

=
¢ . . Canal destinado a Videos de tiros e arrastbes Estado de SP e RJ. Baixe
D" af ativo no e Android. Procure por OT

OTT Onde Tem Tiroteio

(a l . Can arrastoes no Estado de SP e RJ. Baixe

ONDE TEM TIROTEID

SE INSCREVER
arios Estados do Brasil. Baixe nosso

Fonte: YOUTUBE 2020/2021

Outro fato que chama atencéo é que o banner na pagina principal do canal da OTT no
Youtube apresenta uma imagem diferente do logotipo novo que os administradores usam nas
outras plataformas. Essa opg¢do da destaque a simbolos que remetem a violéncia como capsulas
de arma de fogo. J& em 2021, eles também fizeram uma atualizacdo da pagina nesta plataforma

e trocaram a imagem de abertura do perfil (figura 13).
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Figura 13 - Imagens da pégina da OTT no Youtube em 2020 e 2021
03 YouTube ™ ottrj = Q oom P (o)

Inicio
Em alta

Inscrigbes

Biblioteca

e Qe 07 Onde Tem Tiroteio m
Seus videos oo 15,5 mil inscritos

Assistir mais tarde INiCIo ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

A0
\\\\
6 OTT Onde Tem Tiroteio .

CASA ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS CERCA DE >

Fonte: YOUTUBE, 2020, 2021

Com relacdo aos videos publicados no Youtube da OTT, os conteidos tém em média

um minuto de duracéo e recebem centenas de visualiza¢fes e comentarios (figura 14).

Figura 14 - Série de videos postados no Youtube da OTT

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >

Vidigal - 18/05/2020 Tiroteio na Penha/Olaria Jacarezinho - Flamenguinho - Jacarezinho - 09/05/2020 Jacarezinho - 09/05/2020 - 2
998 visualiza¢des * 1 dia atras 2,1 mil visualizagoes * 09/05/202024 2,2 mil visualizagoes * 922 visualizagdes *
5 dias atras 1,7 mil visualizages * 1 semana atrds 1 semana atras

1 semana atras

Jacarezinho - 09/05/2020 ¢ Fechamento do Cal¢adéo de Tiros em S&o Gongalo- RJ Sao Bernardo do Campo - Av. Reta da Penha -

: - Campo Grande e 01/05/2020 Vitoria/ES - 30/04/2020
1,9 mil visualizagdes * 1,9 mil visualizacdes «
1 semana atras 763 visualizagdes * 2 semanas atrads 922 visualizagdes * 861 visualizagdes *

1 semana atras 2 semanas atras 2 semanas atras

Fonte: YOUTUBE, 2020

Além disso, o material é apresentado com a marca d"agua do logotipo da OTT como

forma de permitir o compartilhamento apenas com a identificagdo do autor. Ou seja, 0s videos
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séo feitos e enviados de forma colaborativa pelos moradores, mas quando publicados pela OTT,
eles levam a assinatura da plataforma. E nesse formato que eles podem ser compartilhados.
18 OappOTT

O app foi criado em 2018 e colocado no ar em 2019. Atualmente, é a principal fonte de
informagdo dos administradores da OTT-RJ. A atualizacdo dele vem sendo feita
constantemente e ele ja estd na 12?2 versdo. Entre as informacgdes de funcionamento que
aparecem na descricdo do aplicativo, estdo a pontuacao do app classificado com trés estrelas,
sendo parte da categoria “Utilidade” e com indicagdo etaria para mais de 12 anos, descrito como
conteddo de violéncia realista, infrequente e moderada. Ele comecou a ser usado,
primeiramente, no Rio de Janeiro e, no final de 2019, ele chegou a Séo Paulo.

Quando o app foi colocado no ar, Quintanilha (2019, por telefone) disse que haveria
uma reducgéo na publicacdo das informagdes sobre criminalidade postadas no Facebook onde
seriam postados apenas as informac6es focadas em utilidade publica, como ja mostrado.

O app tem um layout bem diferente do utilizado no Facebook, de fundo preto, ao centro
superior apenas a logomarca da OTT como forma de identificacdo visual e refor¢o de marca. A
interface é mais amigavel do que o Facebook e ele pode ser baixado pelo Android (Google
Play) ou Iphone (Apple Store). Para acessa-lo, é preciso fazer o cadastro com dados de usuério
e senha ou ainda utilizar informag6es do Gmail ou do Twitter (figura 15).

Figuras 15 - Pagina inicial de cadastro e de alertas do app OTT

,,,,,

|11 Tiroteio
TR

Miranda

16:25h Tiros em Rocha Miranda, na comunidade do

Conectar pela Rede Social Faz Quem Quer.

G+ Mail ¥ Twitter

Tiroteio
11/0. 16:40

16:16h Tiros na Cidade de Deus, em baixo da Linha
Amarela.

Esqueceu a senha? /| Cadastrar

Tiroteio
11/04/20 16:13

15:43h Tiros em Vila Isabel, Morro dos Macacos.

®

Entrar como Visitante

Fonte: APP OTT, 2020
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Outra opcdo é entrar no app como visitante. Numa segunda etapa, a pagina traz
informagdes sobre o funcionamento do envio de alertas que séo informados num raio de
abrangéncia de 300 quilémetros da localizacao atual do usuario. No proximo passo, é possivel
acessar as primeiras postagens.

Seguindo na sequéncia, o app leva o usuério para um menu com as legendas de icones
explicando o que cada imagem significa com relagéo ao tipo de informacdo que foi postada,
numa espécie de dicionario de icones da criminalidade. Entre elas, estdo tiroteio, disparos,
arrastdo, operacao e perseguicédo policial (figura 29). Ao lado das imagens, é exibida uma breve
explicagdo sobre cada ocorréncia. Ha tambeém informagdes sobre o uso das cores dos icones
que indicam a quantidade de confirmacbes que um determinado alerta teve por parte dos
usudrios, sendo as seguintes: branca (poucas confirmacg6es), laranja (diversas) e vermelha

(varias). Nesse ultimo caso, ha ainda um alerta para o uso de area risco no momento (figura 16).

Figura 16 - Legenda sobre alertas do app OTT
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Tiroteio: Confronto armado entre policiais e

A A | traficantes, policiais e bandidos ou

i § | enfrentamento entre traficantes de facgdes

=== rivais. Pode haver também tiroteio quando em um
assalto ou uma tentativa de abordagem ha uma
reag3o armada com enfrentamento.

Cores

Branco - Poucas confirmagdes de usuarios

Disparos: Barulhos de tiros, de mesmo calibre,
ora por testes ou em uma execuqéo.

Arrastao: Assalto vias publicas onde um ou
mais pessoas sao assaltadas ou tem seus

pertences subtraidos

N

Tiroteio: Confronto armado entre policiais e
cantes, policiais e bandidos ou
re traficantes de facgdes
ivais. Pode haver também tiroteio quando em um
assalto ou uma tentativa de abordagem ha uma
reagao armada com enfrentamento

Carros voltando na contramao: Veiculos
retornando do sentido obrigatério da Via, ora por
problemas de seguranga publica, Acidentes,
Queda de objetos na via com bloqueio total ou
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Disparos: Barulhos de tiros, de mesmo calibre,
ora por testes ou em uma execugao
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. = % o flito ar <
Arrast3o: Assalto em vias publicas onde um ou chances de ocorrer um confiito armado nessa
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w Perseguig3o policial: Viatura policial em alta @

O

w 7] velocidade, com sirene acionada, em
perseguicdo a um veiculo suspeito, com alto g
risco de disparos.

Fonte: APP OTT, 2020

Além de o app ter um layout bem diferente do utilizado no Facebook, a logica de
funcionamento dele também é outra. Em 2019, na versado do aplicativo OTT-RJ que funciona
no Brasil, as informagcbes dos usuarios chegavam aos administradores pelo Facebook,
WhatsApp, Twitter e eram redirecionadas para o Telegram, um canal que sé eles tém acesso.

Um dos quatro que estava de plantdo naquele momento fazia a confirmacéo do alerta de forma
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manual em outros grupos dos quais eles fazem parte. Depois de confirmada, a informacéo era
publicada no app.

No ano de 2020, foi implantada no estado do Rio a dinamica que ja era utilizada em
outras regides do pais. Nesse caso, o proprio usuario é quem publica a informacéo no app, sem
intermédio dos administradores. O manuseio do app é autoexplicativo e ele apresenta um passo
a passo sobre como publicar informagéo (figura 17). Segundo Quintanilha (2019, por telefone),
ao dar mais autonomia para 0 usuario, a ideia também ¢é diminuir o trabalho dos

administradores.

Figura 17 - Pagina do app indicando as regras de utilizacéo
< Back Enviar Alerta

Selecione o tipo de alerta
Os alertas enviados para a OTT serao apresentados
nessa tela de acordo com a localizagdo. Os alertas
possuem um filtro de 400km da sua localizagdo e
sdao ordenados por data. Apenas os alertas para o
estado do Rio de Janeiro passam pela confirmagao
da OTT. Para ver todos os alertas entra na pagina de
Relatério

& clique nesse icone para ajudar a confirmar um
alerta. Os alertas mudam de cor de acordo com o
nimero de confirmacgdes dadas pelos usuarios.

®
i
o

@ clicando nesse icone, vocé pode comentar em um
alerta.

M clique neste icone para compartilhar um alerta.
Vocé podera compartilhar no Facebook, Twitter e
Whatsapp.

Legenda dos icones

Cores

Branco - Poucas confirmacdes de usuarios @

?

Fonte: APP OTT, 2020

Neste ultimo, o cidaddo ganha um papel importante que ele ndo tinha no Facebook,
Twitter e Instagram, ao se tornar responsavel por todo processo que vai desde produzir o
conteddo (filmar e fotografar), passando pela inclusdo e publicacdo no app até confirmacgéo das
informacdes. Pode-se pensar que se trata do processo realizado de forma mais colaborativa em
comparacdo as outras quatro plataformas da rede OTT-RJ. No app, o usuario tem 100% de
autonomia, atua de forma autdnoma e voluntéria, diferente dos outros recursos que precisam

do intermédio dos administradores. Esse tipo de préatica s6 é possivel no app. Mas, mesmo



51

assim, os fundadores da OTT-RJ ainda tém uma parcela de gerenciamento que é fazer a
ferramenta funcionar e manté-la ativa.

Com relagéo ao recebimento e envio dos alertas, o algoritmo e a geolocalizacdo tém
papéis fundamentais. Pela regra do algoritmo estipulada pelos administradores da OTT-RJ que
criaram o aplicativo, sdo mantidos apenas os alertas confirmados por outros usuérios, como
forma de checar a autenticidade da postagem. Essa confirmacdo é feita no proprio aplicativo ao
acionar o botdo de confirmacdo. De acordo com as cores determinadas pelo app, € possivel ter
um indicio do quantitativo de confirmacdes. Por outro lado, se ninguém confirmar, o algoritmo
entende que ndo houve engajamento e deleta os dados automaticamente da rede em 15 horas.
Quanto mais confirmacfes a informacéo tiver, mais tempo ela fica em destaque na pagina
principal.

Os usuarios do app podem escolher um raio de distancia dentro de até 300 quilémetros
(figura 18) para receber notificagdes na hora, funcionando numa ldgica de semelhante a
implementada no aplicativo de navegacdo Waze (Google, 2020). Ao usar o aplicativo, é
possivel ter acesso apenas aos alertas da regido determinada pela geolocalizacdo. Ou seja, quem

estd no estado do Rio ndo consegue ver os alertas divulgados em Séo Paulo, por exemplo.

Figura 18 - Pagina do app indicando o raio de
abrangéncia dos alertas

Os alertas sao de 300Km da sua localizacgdo atual.
Para mudar suas configuracdes de notificacdo e raio
de alerta, clique aqui. Para atualizar os alertas, puxe a
tela para baixo.

N

Fonte: APP OTT, 2020

Outra diferenca do app para o Facebook é que o aplicativo permite que o usuario realize
uma pesquisa dos alertas ja postados de forma facil, sem a necessidade de ter que rolar o feed
de noticias para achar o conteldo desejado. No app, basta escolher a data desejada acessando

no calendario o periodo que deseja visualizar as informagdes.
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Os botdes de configuracdo do app ficam localizados dos dois lados da tela, entre a barra
de pesquisa (figura 19). Ao clicar do lado esquerdo, ha sete menus: o primeiro deles refere-se
ao “Mapa” que indica onde estdo ocorrendo as ocorréncias (dentro deste, ha acesso para outros
quatro icones do lado esquerdo — atualizacdo, localizacdo, tipo de ocorréncia e ajuda; no
segundo, hé a exibicdo dos alertas em ordem cronolégica.

No terceiro menu — envio de alerta (figura 19) - o seguidor pode encaminhar uma
ocorréncia para ser postada. Nesse processo, ele pode selecionar o tipo de alerta pelo icone
disponivel, escrever a localizacdo, adicionar comentario ou uma breve descri¢do da ocorréncia
com um ponto de referéncia do local da ocorréncia e incluir uma foto de forma opcional. Depois
disso, pode-se acionar o botao “Enviar” para publicar a informagao no aplicativo. Ressaltamos
aqui a dinamica em que o préprio seguidor atua de forma autdbnoma. Nesse momento, acontece
a parte mais importante do funcionamento do app e de toda rede OTT-RJ em que 0 usuario

ganha destaque em todo processo colaborativo.

Figura 19 - Barra de pesquisa, sete icones, mapa e envio de alerta
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Fonte: APP OTT, 2020

No quarto menu, € possivel gerar relatérios clicando apenas no dia em que deseja
pesquisar (figura 20). O quinto e sobre configuraces que permitem selecionar o tipo de alerta,
o raio de abrangéncia da localiza¢ao dos informes que deseja pesquisar, responder ainda se quer
receber notificagBes no celular ou informacdes de utilidade publica, e o tipo de idioma que

deseja (portugués, inglés ou espanhol). O sexto botdo “Sobre” traz informagdes sobre o
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funcionamento da plataforma. Por fim, o ultimo permite desconectar o usuério do app. Ja do

lado direito da tela do app estd o menu “Configuragdes” em que Se repetem 0S mMesmos

comandos ja mencionados.

Figura 20 -Icones de calendario, configuracdes, compra, Sobre e Log Out
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Calendario

Selecione os alertas

{ 2020 - April *

Sobre

na seguranca feita do cidad3o para o cidaddo
(C2C), uma espécie de seguranga “Smart”, onde
cada cidad3o atualiza em tempo real a seguranga
em seu entorno, ajudando a ele e a todos os
outros participantes de nossa rede dinamica de
informagodes.

Hoje, presente em todas as redes sociais,
conseguimos atingir mais de 4,7 milhdes de
pessoas com nossos informes em tempo real,
onde mais da metade acessa nossa rede por
smartphones e tablets. No entanto, a cada dia
trabalhamos para que nossa rede aumente e
abranja todo o mundo e assim, ajudando mais
pessoas.

Em virtude do exposto, a OTT- Brasil inicia sua
bela histéria com a certeza que seu trabalho é
um dos servigos de Utilidade Puablica mais
importantes do Brasil, pois coloca a vida do ser
humano sempre em primeiro lugar.

Agradecimento em especial a especialista em
Educacg3ao Linguistica e Praticas Docentes em
Lingua Espanhola, Maria Julia Ramos
(mjulia.ramos@gmail.com).

Cligue agui para entrar em contatocoma OTT
#SOMOSTODOSOTT

Fonte: APP OTT, 2020
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Fundada em Janeiro de 2016 por quatro amigos
preocupados com o crescimento descontrolado
da violéncia no estado do Rio de Janeiro, a OTT-
Brasil tem como principal miss3o retirar todos os
cidaddos das rotas dos arrastdes, das falsas
blitzen e das balas perdidas, com informagdes
que s3o colhidas, analisadas e divulgadas num
curtissimo espago de tempo.

O conceito SP 4.0, Seguranga Publica 4.0, que
norteia a nossa dindmica de trabalho, se baseia
na seguranca feita do cidad3do para o cidaddo
(C2C), uma espécie de seguranga “Smart”, onde
cada cidad3o atualiza em tempo real a seguranga
em seu entorno, ajudando a ele e a todos os
outros participantes de nossa rede dindmica de
informacgdes.

Hoje, presente em todas as redes sociais,
conseguimos atingir mais de 4,7 milhdes de
pessoas com nossos informes em tempo real,
onde mais da metade acessa nossa rede por
smartphones e tablets. No entanto, a cada dia
trabalhamos para que nossa rede aumente e
abranja todo o mundo e assim, ajudando mais
pessoas

11/04/20 16:41

Rocha Miranda

Rio de Janeiro-Brasil

16:25h Tiros em Rocha Miranda, na comunidade do
Faz Quem Quer.

Cancel

A interface de funcionamento do app é bem melhor do que a do Facebook, mas a entrada

de andncios ao acionar todos os botdes do menu trava a visualizacdo e torna a navegacao lenta,

interferindo na usabilidade da plataforma. A cada icone clicado, um banner com um andncio é

exibido e ndo ha opc¢éo de fecha-lo por cinco segundos. Em 2019, a incluséo de propagandas

estava sendo feita de forma discreta e eles tinham apenas parceria com o Google. Quintanilha

(2019, por telefone) chegou a falar, na época, que havia interrompido a ideia de ter anuncio
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porque precisava de alguém para organizar, preparar, estudar e fazer propostas. Naquela
ocasido, segundo ele, o app funcionava sem contrapartida financeira.

Mas em 2020, o app ja apresenta formas de rentabilizar os acessos dos usuarios e gerar
receita com isso. Um anuncio do Globo Play é exibido de forma fixa no rodapé das paginas do

app. Outros videos de andncio surgem ao longo do processo, sempre interrompendo a
navegacdo de forma temporaria (figura 21).

Figura 21 - Andncio
exibido no app da OTT

Fonte: APP OTT, 2020

Os problemas na interface do app podem ser constatados nos comentarios dos usuarios
da App Store, pagina da Apple Store (2020)*° que é acessada para baixar o aplicativo da OTT.

Podem-se visualizar inumeras reclamacdes sobre a performance da ferramenta (figura 22).

Figura 22 - Paginas da Apple Store com avaliacdo sobre a OTT

{ Buscar £ T o ¢ Voltar
mm OTT Classificacoes
=f) Onde tem tiroteio . ~
l I [J Oferece App para iPad v e aval'agoes
ABRIR T R
ad a N Classificacées
i tifi . ~
IX de notificacoes eavalla?oes
KHE & & $*8+4 12+ Temos como Objetivo principal vy ——
ajudar as pessoas a andarem nas 3'1 =
cidades brasileiras com seguranga, de5
tirando-as das rotas de conflitos
armados.
Novidad Histérico de versées
Dennis Coli > e 3 Y7 3T 39
es Desenvolvedol
Versao 10.6 Ha 4 min & Avaliar @ Suporte do App
Fix de notificacoes. Classificacoes Ver tudo o
e avaliacdes Ordenar por mais Uteis vV

10 A App Store é a loja oficial de aplicativos para o sistema operacional iOS, da Apple de um servico de
distribuicdo digital de aplicativos desenvolvido e operado pela Apple Inc. A loja permite que os usuarios
naveguem e baixem aplicativos desenvolvidos com o kit de desenvolvimento de software para iOS.
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Comentarios dos usuarios do app da OTT

Interagente 63 - Néo tem atualizado. Aplicativo muito Gtil, mas ha 1 semana esta
apresentado problemas com as atualizac¢des.

Interagente 64 - O programa tem uma idéia inovadora e boa, mas peca, e muito, na
funcionalidade e visualizagdo. O mapa trava e o texto ndo se adapta direito a tela

Interagente 65 - As notificacdes do app, no iOS do iPhone, estdo vindo triplicadas.
Interagente 66 - A intencdo do app é boa, mas é muito mal desenvolvido.

Interagente 67 - Nao consigo ler os comentarios porque qdo abre, some imediatamente
sem dar tempo de ler.

Interagente 68 - Prezados, Qual a utilidade dos videos, principalmente dos tiros, se 0s
mesmos ndo tem som?
(OTT-RJ, App, 2020)

No processo de modernizagdo do aplicativo, em 2021, uma nova funcionalidade

comecou a funcionar.

A gente ta criando uma nova funcionalidade também, que é um Circulo 360, onde as
pessoas podem agregar dentro desse circulo imaginario até dois membros da familia
e ai caso algum membro da familia passe em algum local muito perigoso e ela sofra
um risco ela vai apertar um botdo no aplicativo e a pessoa que esta dentro do circulo
vai receber um alerta de que alguém esta em perigo” (QUINTANILHA, 2021, POR
TELEFONE).

1.9 Sobre o App OTT no mundo:

Em fevereiro de 2019, os administradores da OTT-RJ colocaram em pratica a expansao
do funcionamento do app para outros paises. Desde entdo, uma versdo da plataforma pode ser
baixada por moradores de regifes da Europa como Espanha e Portugal, apesar de ndo haver
nestas regides 0 mesmo quantitativo de ocorréncias como acontece no Brasil. Assim como no
Brasil, a I6gica de funcionamento do app em outras partes do mundo conta com a colaboragdo
do usuério. E ele quem posta e confirma a informag&o por meio do botéo de confirmago.

O objetivo principal do grupo é ampliar o alcance do app para toda a América Latina
em curto prazo. Segundo Quintanilha (2019, pelo telefone), México, Venezuela, Colombia tém
carateristicas de criminalidade semelhantes as que ocorrem no Brasil. “O México é um pais
similar ao Brasil porque é violento, tem trafico de drogas e tiroteio que eles chamam de
Balacero. Sao informagdes de brasileiros que moram 14 e que incluem os dados no aplicativo”.
Ja de acordo com Collin (2019, pelo telefone), o app é utilizado também nos Estados Unidos,
pais que tem um numero reduzido de indices de violéncia. Nessa regido, a maioria das

informagdes incluidas no app é sobre alerta de queimadas, principalmente, na California.
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Visando & expansdo na America Latina, as informacdes do app foram traduzidas para
os idiomas inglés e espanhol e estdo presentes também em paises de lingua portuguesa.
Dependo do pais, o idioma utilizado ¢ alterado de acordo com a geolocalizagdo, mas como o
aplicativo s6 fornece conteddo em espanhol e inglés, as informacdes sdo exibidas somente neste
ultimo idioma (considerado universal) nas regides em que ndo ha predominancia dessas linguas.
A previsdo € que a traducdo para francés e aleméo seja feita a curto prazo.

Para se ter uma ideia da abrangéncia do app OTT, um levantamento feito por Collin, em

2019, mostrou que a ferramenta contava, na época, com usuario de vinte paises (tabela 1).

Tabela 2 - Dados de acessos por pais e de usuarios do app

Pais NUmeros de usuarios
Brasil 198 mil
Estados Unidos 1.500
China 100
Alemanha 99
Canada 50
Franca 49
Argentina 40
Espanha 21
Africa do Sul 10
Bolivia 10
india 9
Austrélia 9
Coldmbia 8
Suécia 5
Romeénia 3
Peru 2
Angola 1
Mogambique 1
Namibia 1
Poldnia 1

Fonte: COLLIN, 2019

Analisando a lista, podemos observar que o Brasil, pais que deu origem ao aplicativo,
conta com o0 maior nimero de usuarios na ferramenta. Em segundo lugar, aparecem os Estados
Unidos. Uma das explicacdes é o fato de o criador do aplicativo morar num estado americano
e fazer a divulgacdo do recurso pelos meios de comunicagdo da localidade. Em seguida,
constam na lista China, Alemanha, Canada e Franca. Na outra ponta, com menos seguidores,

estdo Angola, Mogambique, Namibia e Polénia, com apenas um usuario cada um deles.
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2 A EXPERIENCIA DIGITAL DO MEDO

Neste capitulo, aprofundamos as questfes relacionadas as condicBes de possibilidade
tecnoldgica do Facebook (primeira rede social escolhida pelos administradores da OTT-RJ para
dar inicio ao projeto), seus recursos, caracteristicas, particularidades, usos e experiéncias. Para
isso, serdo levadas em consideracdo as questdes que envolvem o funcionamento desta rede
social de acordo com os critérios de instantaneidade, imediatismo e geolocalizacdo. Sao
recursos que variam de acordo com a plataforma: Instagram, Twitter, Instagram e Youtube.

Além disso, discutimos os desafios encontrados pela OTT-RJ e que fizeram o0s seus
administradores decidirem migrar dos sites de redes sociais para o aplicativo, entre eles, a
interferéncia dos algoritmos na percepcdo da violéncia e as fakes news que frequentemente
circulam nestes ambientes. Nesse contexto, fazemos ainda um mapeamento das fan pages,
perfis no Twitter e aplicativos que surgiram na esteira da OTT-RJ e publicam alertas sobre

crimes.

2.1 Condicdes tecnoldgicas da rede OTT-RJ e a visibilidade do medo

Ao buscar fazer uma interface entre ciberespacgo, espaco fisico e mobilidade, com
referéncia as novas praticas de espaco urbano, ressaltamos o papel das redes sociais digitais que
se mostram importantes a medida que exibem a criminalidade. Elas fazem com que a realidade
da violéncia passe a fazer parte ainda mais do dia a dia de seus usuarios.

E preciso, no entanto, problematizar os efeitos e o papel dos sites de redes sociais na
percepcao da violéncia, ja que expdem e permitem compartilhar o que acontece de forma quase
imediata. Ao abarcar as publicacdes de imagens de violéncia, a rede OTT-RJ ressignificaria a
experiéncia do medo, motivando o cidaddo a colaborar com os alertas ou a seguir a rede de
modo a se proteger. Esse movimento corrobora com o que defendem Bakir e Mc Stay (2017,
p.5, traducdo livre!) ao afirmarem que uma das caracteristicas da midia contemporanea é ser
altamente emotiva.

Especialmente no Rio de Janeiro, uma dessas emogOes que facilmente podem ser
mobilizadas € o medo. Ele é um dos afetos mais significativamente presentes na
contemporaneidade e uma sensacdo inerente a natureza humana. Sabendo que essa

problematica abrange varias perspectivas filosoficas, iremos nos ater ao conceito de forma mais

L “A fourth feature of contemporary media is that it is increasingly emotionalized” (Bakir e Mc Stay, 2017,

p.5)
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ampla. Na visdo de Agamben (1998), o medo “foi remetido as bases do poder instituido, que,
garantindo para si 0 monopolio da violéncia, secreta a sensa¢do de uma vida nua que pode ser
assim expressa: se permanecemos Vivos, é porque nos deixam continuar existindo”.

Uma discussdo sobre o medo na sociedade moderna como, por exemplo, perder o
emprego e ser atingido por um evento natural ou pela violéncia é capaz de afetar os individuos
e ameagar a encurtar a vida desses (Bauman, 2008). Ao apresentar uma visdo mais moderna
sobre o conceito, 0 autor afirma que o que mais amedronta € a ubiquidade dos medos que podem
ser vistos em qualquer canto, nas ruas escuras, locais de trabalho, de algo ingerido ou das telas
luminosas dos televisores e que ameagam devastar lares e empregos e destruir corpos. A selecéo
aleatoria de vitimas da violéncia urbana carioca e fluminense que é retratada nas postagens da
OTT-RJ faz parte dessa lista de medos p6s-modernos. Na postagem do dia 29 de maio de 2019,
um seguidor mostra a preocupacdo com a seguranca de pessoas que circulam diariamente em

um Onibus da regido.

OTT-RJ INFORMA: 28/05 - 20:07h - Onibus da Linha 485, Pilares x Caxias, foi
atingido por bala perdida na Av. ltararé préximo ao Colégio Tim Lopes, Complexo
do Aleméo. #OTTRJ https://t.co/TgCudcjg6A

Interagente 69 - peco a Deus que guarde a vida dos motoristas e passageiros que fazem
esse trajeto ai todos os dias. (OTT-RJ, Twitter, 29 de maio de 2019, as 20h07m)

De modo geral, em cidades que registram altos indices de criminalidade, o motivo de
preocupacdo dos moradores é o crime cometido por estranhos que ameaca as integridades fisica
e patrimonial dos sujeitos e que ocorre em area publica com selecdo aleatéria de vitimas. Nesse
caso, o medo ¢ mais assustador quando considerado, “difuso, disperso, indistinto, desvinculado,
desancorado, flutuante, sem endereco nem motivo claros”, que assombra sem que haja uma
explicacdo visivel (Bauman, 2008, p. 8). Estamos fazendo referéncia aos crimes que ocorre no
espaco urbano como assaltos e roubos, por exemplo.

As condigdes tecnoldgicas disponiveis na internet sdo marcadas por algumas
funcionalidades como geolocalizacdo, interacdo, compartilhamento, imediatismo e
instantaneidade como formas de amplificar a visibilidade ao material postado pela rede OTT-
RJ e potencializar a exposi¢do do alerta de crime. Esses recursos de conectividade e
engajamento fazem com que as informacGes sejam visualizadas e compartilhadas com rapidez
no Facebook, Instagram, Twitter, Youtube e no app. Tais ferramentas também déo indicios dos
locais onde estd havendo um tiroteio., apontam para a impossibilidade de falar em &reas
conflagradas na cidade e geram a percepcdo de que a violéncia estariam se deslocando e se

espalhando por varios lugares e a qualquer momento.


https://t.co/TgCudcjg6A
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As plataformas onde a OTT-RJ estd se valem da geolocalizacdo, funcionalidade
fundamental para entender a mobilidade e circulacdo pela cidade e que também dé& informacdes
sobre onde os tiroteios acontecem no territorio urbano. Apesar de o recurso ter nomes diferentes
dependendo da ferramenta (check in, no Facebook; adicionar localiza¢do, no Instagram e no
Youtube; marcar localizagdo no Twitter; selecionar localizagdo, no app), uma das
caracteristicas dos dispositivos moveis € vincular o contetido ao local geogréafico onde o
internauta esteve. Com isso, a localidade onde os disparos estdo acontecendo € inserida na
postagem e fica visivel para os seguidores. Funciona também como um marcador social do “eu
estive ali”. As redes sociais mdveis permitem incluir a geolocalizacdo e, desse modo, a
localizagdo de pessoas, criando possibilidades de encontro e/ou troca de informacdo em
mobilidade através de smartphones (Lemos, 2009, p. 95).

Ao permitir a publicacdo e o compartilhamento dos alertas nas redes sociais, a OTT-RJ
reforca o carater de conectividade que proporciona a troca de conteudo através da cultura da
convergéncia. Novas tecnologias permitiram que o mesmo contetdo circulasse por varios
canais e “assumisse formas distintas no ponto de recep¢dao” (Jenkins, 2009, p.36) e a
convergéncia também amplia a divulgacdo das imagens em redes exteriores, conferindo
importancia no processo fotografico, tanto na sua obtencdo quanto na transmissao das imagens.
Mais que uma mudanca tecnoldgica, a convergéncia € uma “transformagao cultural a medida
gue consumidores séo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio a
contetidos mididticos dispersos” (Jenkins, 2009, p. 29).

Duas das principais peculiaridades da cibercultura, a interatividade entre os seguidores
e o compartilhamento de informacdes podem ser observadas durante a experiéncia interativa da
OTT-RJ e atuam como forma de potencializar a sensa¢do de medo proporcionada pelas
publicacbes na OTT-RJ. No primeiro caso, a interatividade tem um papel fundamental na
disseminacéo das informac@es a partir do momento em que um seguidor pode interagir dando
likes nas postagens, fazendo comentérios na publicacdo e no comentario de outra pessoa,
usando hashtag'? e marcando o perfil de outros usuarios nas postagens®® como forma de alerta-

los para aquele conteldo.

12 Hashtag é um termo associado a assuntos ou discussdes que se deseja indexar em redes sociais, inserindo o
simbolo da cerquilha (#) antes da palavra, frase ou expressdo. (Digitais, 2020)

13 Ao marcar alguém, vocé cria um link para o perfil dessa pessoa. A publicacdo em que vocé marcar a pessoa
também pode ser adicionada a Linha do tempo dela. Por exemplo, vocé pode marcar uma foto para mostrar
quem esté nela ou publicar uma atualizacdo de status e dizer quem est4 com vocé. Se vocé marcar um amigo
na sua atualizacdo de status, quem visualizar essa atualizacdo podera clicar no nome do seu amigo e ir para o
perfil dele. Sua atualizagdo de status também pode aparecer na Linha do Tempo desse amigo. (Facebook,
2014).
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Nesse sentido, a febre da interatividade informativa pode ajudar a compreender melhor
a influéncia das novas tecnologias e a importancia da nogéo de interatividade para a cibercultura
contemporanea (Lemos, 2015, p. 119). Como analisa o autor (2010, p. 120), essa nocao de
interatividade € baseada numa interacdo pessoal, ja que toma a personalidade de cada agente
que interage para existir. Ele defende ainda que a interatividade é baseada em uma ordem
mental, simbolica e imaginaria que toma a iniciativa da relacéo que existe entre 0 homem e o
restante do mundo j& que a técnica por tras da interatividade é alimentada pelo imaginario do
ser humano, e domina a concepcéo e relagdo do mesmo com as interfaces. Podemos fazer uma
correlagdo com o imaginario do medo, tema que sera debatido mais a frente, com as publicacGes
virtuais sobre os tiroteios que acabam gerando e afetando a mobilidade real dos cidadaos.

Ja no segundo critério (compartilhamento), a publicacdo de uma fotografia pelos
administradores da pagina a partir de informacdes repassadas pelos usuarios, os seguidores
podem compartilhar o contetdo no proprio aplicativo ou em outros. Ao ter a postagem replicada
em outros lugares, ela passa a ter um alcance bem superior do que se fosse apenas publicado
apenas numa Unica plataforma, como o Facebook, por exemplo, e esse movimento que se da no
ciberespaco passou a ser global, independentemente da distancia fisica. Ao mesmo tempo em
que abastece a midia com material, eles ainda conseguem aumentar o fluxo de visita no perfil.
O que vimos foram usuérios cada vez mais participativos e interativos e convocados a
compartilhar informacgdes em outras plataformas. Um exemplo disso € uma postagem de 26 de
agosto de 2020 que foi uma das que mais teve interacdo no periodo pesquisado: 248 curtidas,

11 comentarios e 82 tweets (figura 23).

Figura 23 - Publicacdo do dia 26 de agosto de
2020 foi uma das que mais teve interacéo

« Tweet

o Onde Tem Tiroteio-RJ

OTT-RJ Informa:
26/08 -18:27h

Se vocé é morador da comunidade da Mineira no
Catumbi, evitem ir para suas casas. Liguem para seus
familiares e avisem para que ndo saiam de casa e
quem estiver chegando do trabalho para NAQ subirem
para suas casas. Muitos tiros na regido.

#OTTRI

82 Retweets 11 Quote Tweets 243 Likes

Fonte: Twitter, 2020
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Ao fazer uma proposta de entendimento da utilizacdo e apropriacdo simbolica dos
botbes de interagdo com o0s usuérios nessas redes sociais, Recuero (2014, p. 107) explica que o
“curtir” funciona como uma espécie aval de visualizagdo e concordancia com determinada
postagem e ainda pode ser percebido como uma forma de tomar parte na conversacao sem
precisar elaborar uma resposta. “Toma-se parte, torna-se visivel a participacdo, portanto, com
um investimento minimo, pois o ator n&o necessariamente precisa ler tudo o que foi dito. E uma
forma de participar da conversagdo sinalizando que a mensagem foi recebida”. Além disso,
conforme explicar, ao “curtir” algum enunciado, os atores passam a ter o nome vinculado a ele
e tornam publico a toda a sua rede social que a mensagem foi “curtida” (essa mensagem aparece
como uma notificagdo para as conexdes de quem “curtiu’).

Quanto mais interacdo e compartilhamento, mais engajamento a pagina obtém. Levando
em conta a polissemia da nocdo de engajamento pelo fato de o termo esta situado em varios
campos de conhecimento e de ter ganhado uma nova reconfiguragdo a partir da popularidade
de novas tecnologias, consideramos que 0 conceito esta relacionado a mudancas fundamentais
na estrutura dos modos de audiéncia em que o receptor se torna um agente ativo do processo
interacional entre os agentes envolvidos na acdo. Na cultura digital, a participacdo é vista como
um dos elementos essenciais ao permitir que o contetido possa ser partilhado e comentado. E
um movimento de novo posicionamento frente as formas de utilizacdo dos recursos da internet
e, também, das tecnologias de comunicagdo mével que facilitam a captura e a divulgacdo de
fatos no momento que acontecem, ampliando e dando nova énfase a circulacdo da informacao,
como ja debatido.

Ao ser considerada uma plataforma que estd sempre em atualizacdo ao incluir
constantemente vérias funcionalidades, a rede OTT-RJ se aproveita do imediatismo e da
instantaneidade que o ciberespaco proporciona, através de um espaco de partilha, troca de
informacdes e conteldo criado e disseminado pelos usuérios. O conteddo dessas redes sociais
maoveis acentua-se pelo imediatismo do compartilhamento na rede que, muitas vezes, ndo faria
sentido se fosse publicado posteriormente, através do computador pessoal (Lemos, 1996, p. 13).
Na percepcdo do autor, ela diz respeito a “uma entidade puramente cibernética, mas uma
entidade abstrata, efervescente e vitalista”. Dai, surge o debate sobre o carater de
instantaneidade da ferramenta que permite que dezenas de comentarios e curtidas sejam
publicados e visualizados quase em tempo real, 0 que nos d& indicios sobre como ocorre a

disseminacdo online de noticias.
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2.2.1 A dimensdo miditica da violéncia

Antes de ganhar um lugar de destaque na internet e, especificamente, nas postagens da
OTT-RJ no Facebook, a violéncia ja tinha espaco fundamental na midia. A discussao sobre a
relacdo entre midia e violéncia é, portanto, o pano de fundo para tentarmos aprofundar as
questdes que envolvem esses dois fatores e a relacdo entre eles. Sem deixar de considerar o
papel social que a midia tem, sabe-se que os veiculos de imprensa podem ter uma certa
interferéncia, porém aspectos sociais, culturais e, sobretudo econdmicos sdo os elementos que
se destacam na producdo de uma sociedade violenta, além da utilizacéo politica pelo governo,
como forma de provocar o medo e a reacdo entre os individuos. Além disso, o objetivo aqui é
contribuir para o debate em torno da questdo sem reproduzir uma visao conservadora de que 0
problema da violéncia parte de uma ruptura da ordem.

Estamos aqui nos referindo, especificamente, ao medo relacionado a criminalidade
violenta que tem como palco a cidade e o estado do Rio de Janeiro. Nesse contexto, a sensacéo
do medo pertence ao cotidiano sendo, inclusive, pulverizada muitas vezes pelos meios de
comunicacdo de massa (um dos principais divulgadores de violéncia). Considerados
formadores de opinido, eles agregam e compdem varios discursos, além de refletirem producdes
socioculturais, definicbes e representacfes sociais. Entender o papel desses veiculos nesse
fendmeno é importante na discussdo dos processos de violéncia que assolam as sociedades
contemporaneas e de que forma impactam o dia a dia das pessoas, sendo assim um fator
determinante na formacao social dos individuos.

O aumento exponencial da violéncia e o primado avassalador dos meios de comunicagao
como forma de dar acesso as regras de relacionamento no espaco social colocaram a midia “no
centro das interrogacdes sobre o fendmeno da violéncia”, mas que “evidentemente, a midia, ¢
apenas uma parte (e, as vezes, muito pequena) da explicagdo (Sodré, 2006, p. 22)”. Por isso, ¢
fundamental analisar os efeitos discursivos, os usos politicos, morais e culturais das falas sobre
as violéncias nos meios de comunicacdo e esse debate sobre midia e violéncia apresenta
algumas vertentes.

De um lado, ha quem considere que esse tipo de contetdo tem influéncia no cotidiano
dos moradores que acabam sendo influenciados pelos meios de comunicagéo e afetados pelas
noticias de crime, assunto que sera debatido com detalhes mais a frente quando falaremos sobre
a vitima virtual em ambiente digital.

Por outro lado, ha quem defenda que a divulgacdo exagerada da violéncia pelos jornais

— como, por exemplo, a contagem diaria em reportagens dos numeros de mortos em cada
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episodio de criminalidade — acaba funcionando como uma propagadora de violéncia. Nesse
sentido, isso acaba contribuindo para a banalizacdo da violéncia e das tragédias por parte do
leitor que é bombardeado por noticias sobre criminalidade. Veiculos de comunicacéo,
programas de televisdo e servigos de marketing divulgam amplamente crimes que enfatizam
ainda mais a violéncia, potencializam o medo nas cidades, engendrando uma conjuntura de
panico generalizado (Glassner, 1999). O autor ainda destaca o fato de que a divulgacédo do medo
se da de forma exagerada e conduzida para propdsitos de comercializacdo, na busca do
sensacionalismo. A apresentacdo de episodios exibidos de forma minuciosa e exaustiva
explorada pela imprensa durante a cobertura do crime é utilizada para captar audiéncia,
tornando a violéncia um assunto banal.

Em terceiro, ha aqueles que defendem o papel social da midia na divulgacdo de
informacdes de interesse publico como forma de dar publicidade para resolver e problematizar
a realidade.

Uma critica antiga e superada € que o carater sensacionalista desses jornais se baseia
exclusivamente em critérios comerciais, usando a violéncia como pretexto para chamar atengéo
dos leitores e funciona como operador discursivo na imprensa, associada a cobertura policial.
Outra explicacdo superada € que ideia que os jornais sensacionalistas sdo os mais baratos e que
os jornais ditos “sérios” ndo seriam também sensacionalistas (Matheus, 2008, p. 98). Segundo
a autora, € muito comum a inser¢do das historias a um fluxo sensacional nas matérias
jornalisticas com o uso de elementos como “figuras arquetipicas, apoio no imaginario popular,
coberturas configuradas de modo melodramatico, sob os pilares da dor e do medo, com
personagens polarizados entre Bem e Mal” (Matheus, 2008, p.102).

A prética do uso de artificios sensacionalistas foi acentuada no jornalismo no Brasil no
fim do século XIX para o XX e foi responsavel pela popularizacdo desta estética (Matheus,
2008). De acordo com Barbosa (2006), nos anos 1920, surgiram jornais de grande popularidade
destinados ao inusitado, ao desvio, a quebra de padrdes de uma dada normalidade como 0s
jornais Manhd e Critica. A partir da década de 1950, o jornalismo passa a limitar os espacos
destinados a informac&o e a opinido, promovendo altera¢cGes na maneira de narrar e de atribuir
sentido ao real. A partir da primeira parte da década de 1980, o tema da violéncia ganha espaco
crescente nos noticiarios. Nos anos 1990, jornais cariocas como O Povo e A Noticia ainda
fizeram muito sucesso, seduzindo o publico a partir do medo, ao exibir nas capas dos veiculos
imagens de corpos e muito sangue que dividiam espagos com fotos de mulheres seminuas.

De maneira contraditdria frente ao aumento recente da violéncia na cidade carioca, esses

veiculos citados ja sairam de circulacdo diante da queda de receita de publicidade e de nimero
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de leitores. O que vemos é um movimento de publicacdo das noticias de criminalidade
ganhando espago na internet. Mesmo considerada uma “terra sem lei”, a web tem regras de
publicacdo que sdo estipuladas pelos sites de redes sociais, que cobrem as imagens que séo
consideradas inadequadas e que apresentam violéncia explicita. Em 2015, o Facebook
comegou a aplicar avisos sobre videos de violéncia explicita. Os alertas impedem que as
gravagdes sejam reproduzidas automaticamente e informam aos usuérios que o contetdo
compartilhado pode “chocar, ofender e indispor” pessoas mais sensiveis (Emundo, 2015).

Além disso, 0 sentimento de inseguranca exponenciou-se nesse periodo, potencializado
por uma midia sedenta de publico e de espetaculo e, como consequéncia, o tema violéncia
urbana passou a frequentar os noticiarios e os debates publicos, se tornando uma das principais
preocupac6es do cidaddo, ao lado do emprego e da satde (Misse, 2008, p. 166). Por representar
um recurso de expressdo e uma estratégia de obtencdo de visibilidade, a cobertura do crime
vem dando lugar a espetacularizacdo da noticia nos Gltimos anos ja que o discurso da imprensa
ajudou a fomentar a questdo do crime como guerrilha urbana e logo as cidades como o terreno
para a ocupacdo policial e para o enfrentamento do criminoso. “O fascinio diante da morte
rompe todas as manhas a camada de verniz cultural que segmentaria, em tese, 0 mercado em
um gosto “popular” e um gosto de elite” (Angrimani, 1994).

Como exemplo de espetacularizacdo (Debord, 2003) da violéncia, podemos citar 0 caso
da Isabela Nardoni que foi jogada do sexto andar de um edificio residencial de Sdo Paulo, em
29 de marco de 2008; a prisao do traficante Luiz Fernando da Costa, de codinome Fernandinho
Beira; o sequestro e a morte da adolescente Eloa Cristina Pimentel, em outubro de 2008, vitima
de morte cerebral causada por tiro na cabeca que partiu do agressor, Lindemberg Fernandes
Alves. Ja especificamente, no Rio de Janeiro, houve o caso da morte da juiza Patricia Acioli,
assassinada com 21 tiros quando chegava a casa no dia 11 de agosto de 2011; do sequestro do
Onibus 174 na Zona Sul do Rio, em 2000, que culminou com a morte de Geiza Gongalves; e,
mais recente, o sequestro do 6nibus na Ponte Rio-Niterdi, em 20 de agosto de 2019, com a
chegada do governador do estado, Wilson Witzel, ao local do episodio de helicdptero,
comemorando, com socos no ar e punho cerrado, a morte do bandido. Sdo exemplos de como
a cobertura jornalistica deu destaque para os episodios pelo excesso da tematizacdo que teve o
efeito de construir um determinado imaginario sobre a violéncia, que passou a informar e a
produzir atitudes sociais a ela referenciadas.

A autoridade dominante da midia também apresenta uma realidade que néo se pode ser
vista e nem tocada sem a ajuda dela (Bauman, 2008). Por retratar um tema tdo delicado como

violéncia, seja nas paginas de jornais e revistas seja nas reportagens de radio e televisdo, a midia
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tem como desafio apresentar evidéncias necessarias para obter os critérios de verdade,
credibilidade e autoridade discursiva inerentes ao jornalismo. O uso da imagem da violéncia
urbana ganha status de produtora de sentidos que legitima ou recusa as perspectivas
apresentadas nos relatos.

Levanta-se a discussao também sobre a questdo do ordenamento dos lugares de fala dos
moradores de comunidades como fontes noticiosas. Segundo Mendonga (2018) - que analisou
os multiplos processos de producéo de sentidos apresentados no discurso telejornalistico a partir
de edicbes do RJ TV e como a cobertura midiatica legitimou as acdes do Estado no processo
de pacificacdo de favelas cariocas - a emissora TV Globo assumiu um papel politico e
ideoldgico favoravel as agdes de pacificagdo, mas que as escolhas discursivas do telejornal ndo
deram espaco para a voz critica dos moradores da favela, silenciando a presenca de elementos
auténticos e de resisténcia e reportando apenas o que € de interesse do veiculo de comunicacéo.
Nesse contexto, o autor discute ainda se ficou reduzida a pluralidade de vozes dos moradores
das comunidades, ao estabelecer como Unico tipo de fonte informativa o “morador
andnimo/passivo” e dar evidéncia aos comentarios de “especialistas” em seguranca publica que
se resumem as falas e “analises” do ex-integrante do Bope, Rodrigo Pimentel.

Se tomarmos como comparacdo o comportamento do cidaddo daquela localidade que
ndo consegue ter um local de fala em uma entrevista, materializada pela recusa de ser ouvido,
eles acabam buscando nos perfis como a OTT-RJ uma forma de se expressar e passar
informac@es sobre 0 que esta acontecendo na comunidade. Nas plataformas da rede, o usuario
tem um papel importante na divulgacdo das informacdes quando tem a possibilidade de enviar
dados sobre criminalidade, quando pode comentar, curtir ou compartilhar aquele contetdo
fornecido por ele.

Muitas vezes, nos relatos de moradores para os veiculos de comunicacéo, eles ndo séo
identificados, tém o0s rostos encobertos por efeitos visuais e a voz alterada. No Facebook, ele
também pode estar escondido por tras de perfis que podem ser verdadeiros ou ndo. Em comum,
o fato de que as fontes se mantém em posicéo de vitimas amedrontadas pela situacdo em que
vivem e a tensdo provocada pelo encontro entre dois lugares de fala distintos. Nas paginas da
internet — eles conseguiram, ao longo de anos de resisténcia, invisibilidade e descaso — manter
estratégias criativas de sobrevivéncia nestas comunidades e exigir a presenca do Estado
naqueles territorios. Ainda neste ambito, ao ser observada por um vies midiatico, a violéncia
pode ser caracterizada como um tipo de linguagem que expressa conflitos, mas que também

proporciona alteridades como forma de encontrar um lugar de expressdo na midia.
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Por fim, em hipdtese alguma espera-se com isso negar a importancia do papel social da
imprensa, contudo o excesso da divulgacdo de noticias que propagam o medo difuso nos
discursos jornalisticos possuiria uma parcela de contribuicdo no ciclo de alimentacdo da
sensacdo constante de medo e do panico com a contribuicéo das redes sociais, como veremos a

sequir.

2.3 A OTT-RJ naimprensa

Como fan page pioneira nos alertas de tiroteios e outras obstrugdes a mobilidade, a
OTT-RJ se tornou rapidamente fonte para veiculos de imprensa, principalmente, na época que
foi marcada pelo fim das UPPs e no periodo de intervencao das Forcas Armadas na seguranca
publica do estado do Rio, no inicio do ano de 2019.

O caréter de credibilidade do conteudo enviado pelos moradores e a rapidez com que
séo checados e publicados nas plataformas da rede OTT-RJ s@o apenas dois dos motivos pelos
quais a imprensa tem utilizado esses dados como fonte de informacdo. Numa dindmica inversa
do que era utilizada pelo jornalismo pré redes sociais quando as noticias chegavam ao publico
apenas pelos meios de comunicagdo tradicionais como jornal, radio e televisdo, agora os sites
de redes sociais pautam a imprensa como forma de oferecer conteldo, ndo institucional, mas
voltado para o dia a dia da sociedade e para o que realmente esta acontecendo.

Esse modelo ganhou forca, na primeira década deste século, com a democratizacdo do
acesso a internet e a consequente proliferacao das redes sociais (nas devidas proporcdes) alterou
a circulacdo da informacdo e a maneira como 0s sujeitos se relacionam com o conteldo
noticioso. O advento das novas tecnologias de comunicacéo e os efeitos disso sobre a producéo
noticiosa serviram para mudar a dindmica de funcionamento da imprensa que vai desde o
recebimento e a checagem das informacdes a que os repdrteres de jornais tém acesso, passando
pela apuracdo, escrita e veiculacdo das matérias jornalisticas.

Porém, pautar os grandes veiculos de midia pode ser considerado um reconhecimento,
mas que traz a tona uma questdo que vai além da propria crise dos meios de imprensa
considerados tradicionais que € a deficiéncia que eles tém para realizar coberturas jornalisticas
gue mostrem a realidade das periferias. Em muitos casos, a comunicacao feita por parte dos
orgdos oficiais como a Policia Militar sobre determinadas ocorréncias policiais como, por
exemplo, tiroteio e arrastdo, sO € realizada quando ha vitimas. Essa questdo é motivo de

questionamentos feitos por observatorios de seguranca e institutos especializados em violéncia.
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Mesmo que os alertas publicados pelas plataformas da OTT-RJ ndo estejam em
concordancia com os valores de noticia previstos pelas teorias do jornalismo, eles chegam as
redacdes dos veiculos a partir da repercussdo adquirida na internet, principalmente, num
periodo marcado por altas taxas de criminalidade no Rio de Janeiro como pds Olimpiadas e
pelo aumento de usuarios de redes sociais no Brasil. Desde entdo, a OTT-RJ tem tido fungéo
social importante ao ser considerada uma fonte de informacdo para imprensa. Dados, fotos e
videos publicados nesta rede sdo utilizados com frequéncia por jornais e programas de televiséo.
Sdo informacdes enviadas pelos préprios moradores de diversos bairros cariocas e fluminenses
que substituem os reporteres e cinegrafistas que ndo conseguem estar em todos os lugares e
cobrir todos os acontecimentos diariamente. Uma realidade gerada em funcdo da reduzida méo
de obra disponivel nas redacdes, frente a crise financeira com reducdo de anunciantes das
empresas de jornalismo que vem ocasionando, nos Ultimos anos, demissdes em massa de
profissionais de imprensa. O fendmeno do jornalismo segue migrando do impresso para o
online num dialogo entre fonte e jornalista que foi estimulado pelos avangos tecnolégicos.

Estabelecemos assim uma relacdo importante entre as redes sociais e o jornalismo. As
redes sociais atuam como fontes produtoras de informacéo, porque agem como filtros ao reunir
e republicar as informacdes; como espacos de reverberacdo da informac&o ja que reproduzem
e recirculam as noticias; como geradora de mobiliza¢Ges e conteido que podem ser de interesse
jornalistico, pois as redes sociais podem agendar noticias e influenciar a pauta das redacdes
jornalisticas (Recuero, 2009).

Nos ultimos anos, o conteddo da rede OTT-RJ vem sendo utilizado como fonte por
diversos veiculos que se apropriam do material produzido pela plataforma como texto, foto e
video. Como ja citado, esse é um dos motivos pelos quais as imagens publicadas no Youtube
da OTT tém uma marca d"agua que identifica o fornecedor do contetdo que, muitas vezes, é
republicado pela midia. Canais de televisdo como Globo e SBT incluiram material produzido
pela OTT-RJ em matérias veiculadas nos telejornais. Jornais impressos como O Globo, Extra e
O Dia publicaram noticias sobre criminalidade e indices de violéncia tendo como base as
informacdes postadas na fan page da OTT-RJ. Reportagens publicadas no dia 16 de marco de
2019 (O Globo, 2019) e outra no site Uol (2020) também citam a OTT-RJ como fonte (figura
24).



Figura 24 - Trechos de reportagens publicadas no O
Globo e no Uol

Na acédo, PMs apreenderam uma granada, dois radios comunicadores,

municdes e drogas.

Segundo o aplicativo Onde TEm Tiroteio (OTT/RJ), o tiroteio chegou a
assustar 4s pessoas que circulavam na regido, principalmente, na Central

do Brasil. Nas rede sociais, o caso também foi abordado.

"Tiros no Centro da cidade, localidade Morro da Providéncia. Atencéo na
Regiao.", "Enquanto estou esperando o 6nibus na rodoviaria do Centro,

esta tendo muitos tiros na Providéncia.”, postaram internautas nas redes

Brasil Policia Politica Educacio v Satde Mundo Mundo Insélito Ciéncia e meio ambiente Mais Sites v

Mais uma crianca é vitima de bala perdida no
Rio de Janeiro

Por iG Ultimo Segundo | 14/01/202009:37 'JI n
Brasil Policia Politica Educagio~  Saude Mundo Mundo Insélito Ciéncia e mei
Corporacdo afirmou que apura as circunstancias do ocorrido na Cidade de

Deus sao apuradas. Crianca foi baleada durante operacao que terminou com
um preso

comunidade e houve intenso tiroteio. A PM apura as circunstancias nas quais a crianca foi

ferida. As informacées sao do jornal O Dia.

Segundo dados do aplicativo Onde Tem Tiroteio (OTT-RJ), houve registro de tiroteio nas
localidades conhecidas como Predinhos e Karaté, as 18h e 18h20, respectivamente. De acordo
com a Policia Militar, a operagio acabou as 18h30 com a prisio de um suspeito e a apreensio de

uma pistola Glock calibre 9mm, além de um carregador.

@Eoann 8

Leia também: Menina de oito anos morre apés ser atingida por bala perdida no Rio de Janeiro

A corporacao informou que, uma hora depois do término da ac¢ao policial, que contou com um
blindado, chegou ao conhecimento do comando do 18° BPM a crianca foi atingida por projetil na
localidade de Tangara. Ela foi socorrida por moradores para a UPA da Cidade de Deus. A

identidade, idade e estado de satide dela ainda € desconhecido.

Fonte: O Globo, 2019, e Uol, 2020
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A fan page também vem sendo citada por veiculos de imprensa sobre o papel da OTT-

RJ, como a publicada pelo O Globo (2018) (figura 25), com o titulo “Celular vira alerta para

tiroteios e balas perdidas no Rio. Servicos de aplicativos surgidos no rastro da violéncia chegam

a outros estados”.

Figura 25 - Reportagem publicada em 18 de marco de 2018
Celular vira alerta para tiroteios e balas perdidas

no Rio

Servigos de aplicativos surgidos no rastro da violéncia chegam a outros estados

simone Candida
18/03/2018 - 04:30 / Atualizado em 18/03/2018 - 13:05

RIO - Esta na rotina de qualquer morador de cidade grande: antes de sair
de casa, é preciso conferir em aplicativos no smartphone qual a melhor
rota de deslocamento para fugir de engarrafamentos. Mas quem vive no
Rio de Janeiro tem uma preocupacdo a mais, além do transito: é preciso

saber onde ha tiroteios e, na medida do possivel, tentar evitar arrastées,

balas perdidas e assaltos. Desde 2016, dois servicos gratuitos, o OTT-RJ

(Onde Tem Tiroteio) e o Fogo Cruzado, monitoram e dao alertas de tiros
nas ruas do estado, fornecendo estatisticas sobre disparos e conquistando

cada vez mais publico.

Fonte: O Globo, 2018
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Ao ser citada como fonte para imprensa, a pagina construiu valores que auxiliam na
percepcao do capital social (Recuero, 2009), podem ser 0s seguintes: o carater de autoridade
aparece quando buscam na rede OTT informac6es. J& no fator reputacdo, eles contam com a
credibilidade ao postar informacdes que sdo checadas e rechecadas e ao postar fotos e videos
dos fatos que estdo acontecendo quase em tempo real. Para isso, eles tém a participacdo dos
préprios moradores, 0 que aumenta ainda mais a credibilidade deles frente aos usuérios da
pagina.

Além de atuar como fonte de producéao de conteddo de forma indireta para a imprensa,
por meio do conteddo que é publicado nas plataformas da rede, o OTT-RJ contribui para o
fornecimento de informacéo aos jornalistas e profissionais da imprensa. Um grupo formado no
WhatsApp intitulado “OTT-RJ Imprensa” retine, segundo Quintanilha, mais de 150 contatos de
reporteres e editores de veiculos de comunicacao. Nesse canal, também circulam informac6es
sobre criminalidade enviada pelos administradores da rede.

A integracdo e a convergéncia de conteudo da imprensa e as redes sociais sdo um
fendmeno novo. Um levantamento (Oriella PR Network, 2011) apontou que os jornalistas estéo
cada vez mais utilizando os sites de redes sociais como fonte de informacdes e que esses
profissionais dependem de plataformas como Facebook e o Twitter para encontrar fontes e
verificar dados. Segundo a pesquisa, feita com 478 jornalistas de 15 paises, entre eles o Brasil,
40% dos profissionais utilizam o Twitter para encontrar dados e 35% deles preferem o
Facebook. De acordo com o levantamento, a popularidade dos meios online esta encobrindo a
dos meios tradicionais. “Pela primeira vez, desde que o estudo comegou a ser feito, a propor¢ao
de entrevistados que concorda com a ideia de que os veiculos offline atraem um publico maior
caiu para menos de 50%” (Oriella PR Network, 2011).

Com o aumento da influéncia das redes sociais, um dos desafios dos veiculos de
imprensa tem sido competir com o imediatismo e a agilidade com que as informacgfes séo
postadas nas redes sociais e a que parte da populacdo tem acesso. No caso da OTT-RJ,
informac@es sobre tiroteios no Rio sdo publicadas em tempo real nas principais redes sociais
do grupo.

2.4 Alertas da OTT-RJ versus jornalismo participativo

A internet abriu um universo de conteudo e um cidaddo com um celular em maéos e
acesso a uma rede pode se tornar um produtor de informag6es. No caso da OTT-RJ, séo 0s
moradores das regides assoladas pela violéncia que mandam as informacdes para 0S
administradores das paginas que as publicam quase em tempo real. A populacdo produz
conteudo fotografando e filmando ocorréncias com o proprio celular, repassando tambeém
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informagdes e detalhamentos sobre como aquele episddio aconteceu, geralmente, em
localidade de dificil acesso que nem os repérteres de veiculos de imprensa conseguiriam chegar.
J& na légica de funcionamento dos aplicativos de violéncia como a da OTT-RJ, a figura do
administrador perde relevancia na publicacéo das informacdes ja que os usuarios, em diferentes
paises e diversas linguas, podem incluir alertas, curtir e comentar acrescentando novos dados e
construindo coletivamente as informacoes.

Essa participacdo de terceiros foi possivel gracas a web 2.0 que possibilitou a producéo
e personalizacdo de conteldo, marcando a mudancga na maneira de promover esse material na
internet. Como no caso da rede OTT-RJ, o leitor dos veiculos de noticia deixa de ser consumidor
e assume a posicdo de produtor de informac&o. Na esteira desse processo, 0 uso das redes sociais
também possibilitou o surgimento de novos meios capazes de disseminar conteldo,
compartilhar informac6es, com producdo, troca e o compartilhamento de conteddo entre
USUArios.

As TICs tém um papel importante na ampliacdo da voz dos cidaddos, aumentando
conscientizacao civica e capacitacdo dos individuos no monitoramento dos servicos prestados
pelo governo. A disseminacdo de telefones celulares, tecnologias colaborativas e aplicativos
potencializam os fluxos de informac&o, criando espacos para os individuos. Com isso, 0 modelo
de producdo jornalistica e a difusdo de informacdo pelos meios de comunicacdo de massa
ganharam a concorréncia de novas préaticas e passaram a dividir espaco com os fluxos gerados
pelas novas tecnologias de informacdo, num modelo de comunicagdo que tem como pilares a
participacdo e a colaboracéo.

A OTT-RJ apresenta uma dindmica préxima ao jornalismo colaborativo, mas com
algumas particularidades. O género jornalistico preza pela exposicdo dos fatos de forma
informativa e tem como objetivo comum informar o leitor, telespectador ou ouvinte sobre
algum acontecimento e descrever os fatos de forma extensiva e com a apresentacdo das
informagdes completas sobre o assunto. J& o contetido textual utilizado pelos administradores
é no formato de alerta, uma espécie de aviso curto, ou seja, informacdes iniciais sem muito
detalhes sobre os episodios de violéncia. Eles esperam passar informacgdes o mais rapido
possivel para que a pessoa saia daquele lugar imediatamente e ndo seja vitima de tiroteios.

Por tratar-se de uma pagina de rede social, o texto deve ser curto, dindAmico, com estilo
informal. Outras caracteristicas s&o o uso de abreviagdes, emoticons, redugdes ortograficas,
supressdo de letra maiuscula, utilizacdo de letras na representacdo de palavras, utilizagdo de
nameros em substitui¢do a palavra, transcri¢do de vocalizagdes e marcas da oralidade, auséncia
de acentuacéo e pontuacéo e desvio ortografico (De Souza e Deps, 2015).

A linguagem usada pela OTT-RJ difere também do formato usado em jornalismo digital
que apresenta caracteristicas proprias, adequando-se as particularidades do jornalismo impresso
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para 0 ambiente virtual com o uso de recursos tecnolégicos como hashtag'*, hiperlink, imagens,
etc. Caso a sentenca postada ndo utilize palavras simples e curtas, pode induzir o leitor a um
entendimento equivocado em relacdo a intencdo do autor. Ainda que essa colaboracéo seja um
fato no que tange aos crimes ocorridos, muitas mensagens postadas sdo de dificeis
interpretacdes. Isto é, a forma como 0s usuarios escrevem nas redes sociais ndo segue um
formalismo que se refere ao estudo da forma linguistica, observando especialmente, a fonética,
fonologia, morfologia e sintaxe (Dillinger, 1991).

Como a rede tem o foco no cidaddo, ela funciona como alerta para que 0s moradores
saiam ilesos de alguma situagdo de criminalidade e ndo tem a preocupacdo de ter um carater
informativo, trazendo todos os detalhes sobre o acontecimento (Quintanilha, 2019, por
telefone). Nesse sentido, as publicacdes nas plataformas da OTT n&o apresentam a mesma
estrutura de conteddo jornalistico utilizado pelos meios de comunicacdo que prezam pela
divulgacdo de informagdes em formato de noticia. Ao sintetizar as informacgdes no primeiro
paragrafo, o texto das reportagens apresenta um resumo inicial que responda as cinco perguntas
sobre o tema principal: o qué, quando, como, onde e por qué?

Sodreé (2009) afirma que ha uma dificuldade para se definir o conceito de noticia que é
“consensualmente dificil” ¢ que ¢é preciso entender primeiro a diferenca entre fato e
acontecimento: “Objetos para conceito cuja realidade objetiva pode ser provada (seja mediante
pura razdo, seja por experiéncia, e, no primeiro caso, a partir dos dados tedricos ou praticos da
razdo, mas em todos 0s casos por meio de uma intuicdo que Ihes corresponda) sdo fatos” (Sodré,
2009, p. 21). Ao permitir que internautas interferissem nas discussdes e contribuissem para a
geracdo de novas pautas jornalisticas, fenémeno proporcionado pelas tecnologias da
informacao, “¢ o leitor quem termina dizendo o que é noticia (Sodré, 2009, p.11). Isto implica
dizer que estao mudando os critérios da pontuagao ritmica”. O autor pondera que a compreensao
de noticia “tende a mudar sob as pressdes das novas praticas informativas correntes na internet”.

A partir dai, em uma de suas tendéncias mais significativas, as tradicionais atividades
de informacdo, educacdo e prestacdo de servicos desempenhadas pelo jornalismo
contemporaneo estdo passando por um processo de redimensionamento e ressignificacdo. Com
1SS0, 0s meios de comunicacdo emergentes elevaram ao mesmo status amadores e profissionais
e deram espaco a populacdo. Nesse processo comunicacional, os internautas ndo sao passivos,
buscam ainformacdo, interagem, colaboram e participam, com mais ou menos

14 A hashtag ou tag é muito utilizada no Twitter. Sdo palavras-chave precedidas do simbolo # (jogo da velha),
que colaboram para a interagdo, ao associar a informacao de cada postagem a um tema e promover a
organizacao dos contetdos. Adicionadas nas legendas, elas facilitam a busca pelas fotos que foram marcadas
pelo mesmo assunto. Elas ainda organizam, ddo visibilidade aos conteidos e promovem organizagdo e
interacGes.



72

empenho, conforme interesses pessoais. Ou seja, além de fonte, o cidaddo comum sai da
posicao de recebedor de informacGes para fornecedor e produtor de contetdo.

O uso das tecnologias quebrou barreiras geogréaficas e abriu espaco para novos publicos
e as informacGes sobre locais que até entdo eram ignorados pela midia comecaram a chegar
(Negroponte, 1995, p. 159). “A vida digital exigird cada vez menos que vocé esteja num
determinado lugar em determinada hora”. Com isso se estipulou uma rede
de relacionamentos em que emissor é importante, desde que o emissor esteja preparado.

Essa pratica denominada como jornalismo participativo ou webjornalismo permite que
todos os individuos munidos de dispositivos com acesso & internet se tornem um produtor em
potencial no ciberespaco. Ressaltamos que 0s webjornais apresentam caracteristicas do
jornalismo digital como interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, personalizacéo,
memoria e atualizacdo continua (Palacios, 1999, 2002; Barbosa, 2002). Esse modelo foi
facilitado pelo acesso a internet mével e o crescente uso de redes que transformaram o modo
de producéo jornalistica e a forma como a informacéo é difundida. E uma nova possibilidade
de fazer jornalismo de forma colaborativa em que os leitores ndo apenas sugerem pautas, mas
acrescentam dados as matérias, sob a mediacao de um jornalista. Nas redes sociais da OTT-RJ,
esse mediador ndao é um profissional de comunicacdo e sim o administrador da pagina que
confirma e publica os informes nas plataformas do grupo.

A dindmica dos sites de rede social com a publica¢do quase em tempo real acelerou o
ciclo das noticias, num processo que vai além da pressao habitual que os canais de noticias de
24 horas ja sofrem no dia a dia (como GloboNews e CNN Brasil) e alterou a forma de atuacéo
dos jornalistas (Bruns, 2014, p. 226). Este autor defende que a consequéncia € a substituicdo
dos modelos tradicionais jornalisticos de gatekeeping (o0 publico é exposto aos critérios
subjetivos e arbitrarios das decisdes do jornalista) pelo gatewatching (em que passou a ser mais
ativo e ser responsavel pela republicacdo, divulgacdo, contextualizacéo e escolha do material
existente que observa o contetido e avalia a importancia da informacao e a relevancia dos fatos,
buscando filtra-los ao inves de descarta-los). Nesse sentido, o trabalho dos usuéarios das
plataformas da OTT-RJ e colaboracdo com o envio de informacGes ganha cada vez mais
relevancia nesse processo. Nas duas propostas de utilizacdo da OTT, os usuarios tém um lugar
de destaque nesse processo. Nas redes, eles abastecem a plataforma com informagéo que sé@o
postadas pelos administradores. J4 o app da rede, eles tém total autonomia ao publicarem e
confirmarem os alertas, sem a interferéncia do grupo.

2.5 Ressignificando 0 medo no ciberespaco
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Considerando aqui os avangos das tecnologias da comunicacdo e da informacéo, as
noticias sobre violéncia, antes publicada somente nos jornais, ganharam ainda mais projecoes
nos sites de redes sociais que projetam a informacéo a patamares jamais observados. Assim
como no jornalismo, as noticias sobre violéncia, muito em funcdo do préprio tema, tém um
forte teor sensacionalista e atreladas as questdes do medo ganharam espaco e evidéncia nas
redes sociais. Das midias impressas as eletrénicas, das redes sociais aos blogs e microblogs, a
sociedade nunca produziu nem recebeu tanta informag&o como atualmente.

Nos tempos atuais, a imprensa - uma das principais responsaveis pela disseminacao do
sentimento de medo e de angUstia que permeia a maioria dos cidaddos das sociedades
contemporanea (Glassner, 1999) - vem dividindo o lugar de principal protagonista da cultura
do medo com as redes sociais. Estas contam ainda com as caracteristicas tecnoldgicas das redes
sociais como geolocalizacdo, imediatismo, instantaneidade, interacdo e colaboracéo,
ferramentas utilizadas pela OTT-RJ.

Em funcdo do impacto da tecnologia no dia a dia dos individuos, o conceito do medo
vem sendo reconfigurado e ganhando novos contornos na sociedade contemporanea. O advento
da internet, e como consequéncia o crescimento do publico nas redes sociais, também alterou a
forma como as noticias sobre violéncia circulam pelo ciberespaco.

O drama social da seguranca publica dos cidaddos fluminenses é o pano de fundo das
publicacOes da rede OTT-RJ e vem ganhando cada vez mais espaco na internet. Pelo fato de as
redes sociais apresentarem temporalidade diferenciada, elas produzem uma ideia de
disseminacdo temporal do medo de formas linear e ciclica. As postagens sdo publicadas por
ordem cronoldgica e se apresentam em uma sequéncia de acontecimentos que se seguem uns
apos 0s outros, ou seja, de maneira progressiva. Além disso, também produz um efeito de
repeticdo toda vez que um seguidor inclui um comentario ou que ha uma atualizacdo da
ocorréncia. Ao ler a postagem, ha a percepc¢éo de que a violéncia e 0 caos na cidade se tornarem
progressivamente piores.

Esse medo coletivo advém de um processo que se renova todo dia a cada nova
publicacdo. Ao postarem ocorréncias de crimes semelhantes e que se repetem, de forma ciclica,
cria-se uma angustia permanente em relacéo ao futuro e é produzida uma cobertura apoiada no
panico. Prioriza-se, entdo, uma logica que faz com que os seguidores se sintam, constantemente,
ameacados, inseguros e amedrontados. Uma realidade cotidiana que € o alicerce do trabalho
realizado pela OTT-RJ. Essa teoria é mais facil de ser visualizada quando nos norteamos por
casos empiricos como o registrado em 26 de agosto de 2020, sobre um tiroteio intenso aos
moradores da comunidade da Mineira, no Catumbi, na Regido Central do Rio.

OTT-RJ Informa: 26/08 - 18:27h Se vocé é morador da comunidade da Mineira no
Catumbi, evitem ir para suas casas. Liguem para seus familiares e avisem para que
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n&o saiam de casa e quem estiver chegando do trabalho para NAO subirem para suas
casas. Muitos tiros na regido. #0TT-RJ

Interagente 70 - Meu Deus! Proteja os inocentes

Interagente 71 — Ajuda (OTT-RJ, Twitter, 26 de agosto de 2020, as 18h27m)

Diante disso, o proprio perfil se faz simbolicamente necessario ao seduzir o publico a
partir do medo. Pode-se constatar que o medo € companheiro cada vez mais constante nos
comentarios dos usuarios do perfil da OTT-RJ frente as noticias de criminalidade postadas na
plataforma e é um elemento central dos discursos dos seguidores do perfil.

Ao retroalimentar o perfil de forma excessiva e amplificar as informagdes sobre
violéncia o tempo todo, a OTT-RJ faz com que a criminalidade e a sensagédo de inseguranca do
publico do perfil se mantenham em uma relacdo linear e evoluam de maneira proporcional ao
aumento das taxas de crimes. Depois de algumas décadas, 0 medo parece ja se ter enraizado
inclusive na psicologia coletiva e € possivel que 0s moradores padecam de estresse crénico por
causa da violéncia, do medo da violéncia e da sensacao de inseguranca (Souza, 2008, p. 43).

Um outro exemplo de como os sites de redes sociais podem assumir o papel de
propagador do medo e como uma postagem pode gerar 0 pavor e o sofrimento no internauta
pode ser visto em uma publicacdo no OTT-RJ no Twitter. Com isso, o simples fato de seguir a
pagina da OTT-RJ j& produziria uma sensacdo de medo no seguidor do perfil, conforme
publicacéo do dia 19 de outubro de 2020, quando a OTT-RJ divulgou informacéo sobre intenso
confronto nos bairros de Rocha Miranda, Colégio e Coelho Neto, na Zona Norte. No post, 0s
administradores pedem que as pessoas evitem passar pelo local.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT - Oct 19, 2020

OTT-RJ Informa: 19/10 — 19:30h Intenso confronto nos bairros de Rocha Miranda,
Colégio e Coelho Neto, em varias partes do Jorge Turco. Evitem toda as imediacdes.
#OTTRJ (OTT-RJ, Twitter, 19 de outubro de 2020, as 19n30m)

O excesso de repercussao desses casos €, muitas vezes, um outro fator preponderante
nesse fendbmeno da cultura do medo (Glassner, 1999). Na postagem, ha dois fatores que
ratificam esse processo e que potencializam a sensagdo de medo. O primeiro deles refere-se ao
fato de os administradores usarem no texto da publicacdo o termo “tiroteio intenso”, o que da a
sensacdo de que a situacao de conflito é ainda pior e esta fora de controle. A outra observacéo
é sobre o pedido de aviso aos familiares. Compartilhar a informagdo sobre o ocorrido com
outras pessoas € uma forma encontrada por eles para evitar que outras sejam vitimas da
criminalidade, mas também funciona como um potencializador do medo. Pelo engajamento que
a postagem alcancou 83 curtidas, 11 retweets e dois comentarios, pode-se analisar se o alerta
teve uma boa repercusséo.

Em outra publicacgéo, o seguidor pede protegéo divina e diz que ninguém merece passar
por essa situacéo de tiros.


https://twitter.com/HairMayara
https://twitter.com/belkillcu
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
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Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT - Apr 20, 2019

OTT-RJ INFORMA: 20/04 - 11:43h - Continuam tiros no Morro da Mangueira e 0s
mesmos estdo ouvidos na Rua Ana Neri. A Rua Visconde de Niteréi esta fechada.
Atencdo na regido. #OTTRJ

Interagente 72 - E eu moro num prédio do outro lado da linha do trem. Bem distante
do morro. Que Deus proteja os moradores. Ninguém merece passar por isso.
(OTT-RJ, Twitter, 20 de abril de 2019, as 11h43m)

2.6 A atribuicdo dos dispositivos moveis no processo colaborativo da OTT-RJ

Na esteira das possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela web 2.0 e pela interacéo
humano-humano no computador proporcionada pela CMC (Comunicagdo Mediada pelo
Computador) surgiram, no inicio dos anos 2000, as redes sociais. Nesse cenario, podemos
considerar que, além da contribuicdo proporcionada pelas TICs, a consolidacdo do processo
colaborativo dos cidaddos contou ainda com um fator a mais que € o uso do dispositivo mével.
No caso das imagens fotogréaficas e videos feitos e compartilhados pelos usuarios da rede OTT-
RJ — mesmo sabendo que € o olho humano que recorta, mede, avalia e decide 0 momento certo
do clique — ndo podemos deixar de vislumbrar a importancia do dispositivo movel e de que
forma o aplicativo estabelece a relagdo dos usuarios com a violéncia e criminalidade da cidade
do Rio de Janeiro.

Partindo do principio de que os dispositivos ndo trazem em si uma revolucdo e séo
introduzidos a partir das demandas sociais, culturais e cientificas de uma época, certas
mudangas nas relacbes com as imagens aconteceram a partir do surgimento das tecnologias
digitais e dos usos que se desenvolveram no contato com elas. E perceptivel que elas fazem
parte do cotidiano de um numero crescente de pessoas e modificam o modo como elas
interagem com o mundo. Gracas as tecnologias digitais, os aplicativos como Facebook
conferem novas dimensdes a esses dispositivos ja que possibilitam passarmos grande parte do
tempo com a tecnologia moével ao nosso alcance, permitindo uma integracdo com a rotina diaria.
“O celular expressa a radicalizagdo da convergéncia digital, transformando-se em um “teletudo”
para a gestdo movel e informacional do cotidiano, e de contato inter-pessoal, o celular esta se
transformando em um media massivo” (Lemos, 2005, p.7).

De acordo com a pesquisa Pnad Continua (IBGE, 2018), cerca de 116 milhdes de
pessoas acessam a internet no Brasil, sendo que desse total, 95% sdo via celulares e 65% por
meio de desktops. A pesquisa apontou ainda que a internet chega a trés em cada quatro
domicilios do pais, sendo que o percentual daqueles que utilizavam a rede movel subiu de
69,3% para 74,9%, de 2016 para 2017, representando uma alta de 5,6 pontos percentuais. Nesse

periodo, a proporcao de domicilios com telefone fixo caiu de 33,6% para 31,5%, enquanto a


https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
https://twitter.com/10gonzaga
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presenca do celular aumentou, passando de 92,6% para 93,2% dos domicilios. Entre as 181,1
milhdes de pessoas com dez anos ou mais de idade no pais, 69,8% acessaram a internet pelo
menos uma vez em trés meses. Em nameros absolutos, esse contingente passou de 116,1
milhdes para 126,3 milhGes, no periodo. O maior percentual foi no grupo etario de 20 a 24 anos
(88,4%). Ja a proporcao dos idosos (60 anos ou mais) que acessaram a internet subiu de 24,7%
(2016) para 31,1% (2017) e mostrou 0 maior aumento proporcional (25,9%) entre 0s grupos
etarios analisados pela pesquisa. Além disso, no periodo pesquisado, o percentual de utilizagdo
da internet nos domicilios subiu de 69,3% para 74,9%, ou trés em cada quatro domicilios
brasileiros. Foi um salto de 5,6 pontos percentuais em um ano (2016/2017).

O levantamento do IBGE indicou ainda que o celular é um meio de acesso a internet
para 97% dos usuarios. O percentual de pessoas de dez anos ou mais que acessaram a internet
através do celular aumentou de 94,6% (2016) para 97,0% (2017) e a parcela que usou a televisao
para esse fim subiu de 11,3% (2016) para 16,3% (2017). Por outro lado, o percentual de pessoas
que utiliza microcomputador como via de acesso a internet caiu de 63,7% para 56,6%,
comportamento similar ao uso do tablet, cuja taxa de uso para esse fim caiu de 16,4% para
14,3%, no periodo.

Mesmo ciente de que o parte da populacéo brasileira ainda ndo tem acesso ao telefone
celular e a internet, estes que apontaram que esses percentuais aumentaram, permitindo que o
dispositivo passe a ser uma ferramenta de deslocamento pela cidade para um nimero maior de
brasileiros conectados a rede 24 horas por dia. No caso dos usuarios do OTT-RJ, eles tém na
palma da mé&o um dispositivo que envia alertas quase em tempo real sobre criminalidade. Com
a camera digital incorporada a um smartphone com acesso a internet, o ritmo com que se
fotografa e fazem-se videos vem aumentando consideravelmente, e talvez nunca se tenha
distribuido e consumido tanta fotografia e videos como hoje.

O uso de cameras de seguranca em residéncias e condominios comecou a ser mais
comum na década de 80 quando comecou-se a difundir a ideia de que esses aparatos poderiam
ajudar a inibir depredacdes e crimes patrimoniais e em funcao da defesa de uma l6gica de ganho
de eficiéncia a partir da tecnologia e modernizacdo de processos (Firmino, et al., 2012). A
expansdo desses aparatos no pais, principalmente as cdmeras de monitoramento, aconteceu,
primeiramente, em espacos publicos onde concentrava-se grande nimero de pessoas e, depois,
se estendeu para locais privados, como shoppings e estadios (Kanashiro, 2006). J& a introdugéo
de dispositivos mdveis com cameras (smartphones) no Brasil se deu nos anos 2000 e registrou
um boom em 2010 quando o segmento cresceu 279% em comparagdo com 0 ano anterior
(Nielsen, 2011). Como ja citado, o uso desses aparelhos relacionados a criminalidade se deu na

internet, primeiramente, pela rede OTT-RJ.
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A incorporacdo das cameras aos dispositivos moveis, como smartphones e tablets,
incluiu a fotografia no cotidiano do sujeito que passou a registrar o dia a dia a qualquer momento
e em qualquer lugar e permitiu-se a producdo sistematica de imagens por profissionais e
amadores e uma ampliagdo exponencial das formas de distribuicdo do contetido de imagens na
web. Com isso, aumentaram também as possibilidades de que os usos de tais canais e de tais
producdes funcionassem como elementos de promoc¢do de destaque para seus produtores.
Profundas modificagGes no espaco urbano, nas formas sociais e nas préaticas da cibercultura
estdo em marcha com a emergéncia das novas formas de comunicacéo sem fio (Lemos, 2005,
p.1). Outrossim, com a conexdao mével com a internet, as imagens puderam ser compartilhadas
com qualquer pessoa em tempo real. Desse modo, as tecnologias méveis cumprem a fungéo de
documentar as nossas experiéncias através de imagens para serem compartilhadas, introduzindo
mais camadas de complexidade no ato de fotografar e filmar.

De certo modo, a tecnologia digital alterou e simplificou o processo de producdo de
fotografia e de video, do registro a exposicdo, até o armazenamento, ao passar do analdgico
para o digital. Ao destacar o uso desse contetdo digital para registrar cenas de criminalidade e
nas possibilidades de compartilhamento destas pela internet, fazemos referéncia a experiéncia
da imagem que o contexto de violéncia proporciona. Assim, pelo menos trés fatores parecem
ter promovido, facilitado e acelerado a geracdo de conteldo imagético, a seguir: fotografia
digital, dispositivo movel e acesso aos sites de redes sociais.

Primo (2007, p. 1) vai além, ao complementar que se trata de “um sistema que
proporciona repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho
coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulacdo de informacdes, de conhecimento apoiada
pela informatica”. Nele, a circulagdo das informacdes ndo obedece a hierarquia da arvore (um-
todos), e sim a multiplicidade do rizoma (todos-todos) (Lemos, 2015, p. 73). No primeiro
modelo, as corporacfes midiaticas, como emissoras de televisdo, radio, jornais, detinham o
monopolio da comunicacdo e enviavam contetdo aos receptores — 0 modelo de comunicacao
de massa. No modelo todos-todos, a producdo de contetdo e de informacdes é coletiva em
tempo real e em escala global.

As novas midias digitais permitem que a comunicacdo, producdo e difusdo dos
contetdos midiaticos estejam disponiveis ao dominio do publico, isto €, o acesso a producéo
midiatica esta disponivel, e ndo mais em monopaolios. As possibilidades proporcionadas pela
CMC permitiram o surgimento de novos meios de se comunicar e a troca de informagdes que
auxiliam na producéo e circulacao de conteudo digital (Lemos, 2015).

Por outro lado, a despeito do entusiasmo demonstrado por alguns académicos acerca

das possibilidades abertas pelas “novas midias”, ou de uma “cultura participativa” emergente,
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Lévy (1999) alerta que ndo se deve perder de vista que muitas das articulacfes online descritas
por aqueles autores de modo majoritariamente positivos servem a interesses de grupos que
percebem na violéncia uma forma de gerar visibilidade para a rede e engajamento do publico.
Na OTT-RJ que tem como ambiente de circulagdo o ciberespaco, a demanda dos
administradores é por mais seguidores, curtidas e comentarios. Quanto mais conteudo sobre

criminalidade, mais engajamento e popularidade a rede obtém.

2.7 O papel dos algoritmos e das fakes news na percepcao da violéncia

Por ser uma rede online que encontrou no ciberespaco o seu contexto de atuagdo, a OTT-
RJ tem dois desafios inerentes e especificos ao cenario de cultura digital. A dindmica dos
algoritmos e das fakes news surgiram com o avango da tecnologia e sdo realidades das redes
sociais. O primeiro diz respeito a uma Iégica matematica baseada em interacao (Totaro e Ninno,
2014), ou seja, quanto mais o seguidor interage com um determinado conteido, mas este ficara
disponivel na timeline. Ja as fakes news surgem do compartilhamento de noticia falsas, que
encontrou na internet o local perfeito para sua disseminacdo. No caso da OTT-RJ que aborda
um tema polémico e de interesse publico, os produtores de noticias falsas encontraram nas
informacdes de violéncia do Rio um assunto perfeito ou um chamariz para sua propagacéo.

Criada originalmente no Facebook, a OTT-RJ publicava, até o inicio de 2020 nesta
plataforma, somente informagdes enviadas por seguidores sobre alguma ocorréncia na cidade
onde haveria algum tipo de criminalidade. Pensando no carater de convergéncia, 0 mesmo
conteddo era disponibilizado nas outras redes sociais do grupo como Instagram e Twitter e
repassado também pelo Telegram, WhatsApp e o Zello. Com o lancamento do aplicativo, os
administradores comecaram a concentrar grande parte das informacdes no aplicativo.

Um dos motivos da prioridade dada a divulgacdo do conteldo da OTT-RJ no app foi a
dindmica proposta pelos algoritmos do Facebook, que permitia que 0s usuarios tivessem acesso
apenas a uma parte dos posts publicados (Quintanilha, 2019, por telefone). Com a reducéo do
alcance das postagens, nem todos os seguidores conseguiam acompanhar em tempo real os
alertas da pagina ja que, em muitos casos, as postagens acabavam aparecendo na timeline do
usuario muito tempo depois de o episodio ja ter acontecido ou nem ficava disponivel para ele.
O objetivo principal da plataforma, que era evitar que as pessoas fossem vitimas de tiroteio no
momento que ele estivesse acontecendo, nem sempre era alcancado. Para Quintanilha (2019,
por telefone), “a func¢do principal que ¢ proteger o morador no momento que o tiroteio esta
acontecendo ndo funcionava. Por isso, decidimos fazer no aplicativo porque atinge um numero

maior de pessoas e de forma especifica e assertiva”. Segundo ele, o Facebook ainda utiliza o
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recurso do algoritmo “como uma maneira de forgar as fan pages a pagarem para ter mais
destaque”. Ou seja, as paginas que querem ter mais visibilidade na plataforma teriam que pagar
ao Facebook, uma forma de a rede social aumentar a sua receita.

A partir de critérios sobre a forma como o usuario utiliza a plataforma, quanto tempo
passa vendo uma foto, quantas curtidas e comentarios fez em um post, o algoritmo estipula
como serd o feed do usuario e quais posts aparecerdo e com que frequéncia. Fazendo uma
referéncia ao funcionamento do algoritmo nas redes sociais (uma espécie de sistema de
ranqueamento das informacdes que aparecem para 0s usuarios), esse modelo tecnoldgico acaba
forgando a producéo de cada vez ter mais conteudo, mais interativo e relevante, para que 0s
seguidores possam interagir mais e continuar visualizando o que € publicado. Dessa maneira, a
OTT-RJ espera manter o alcance e o numero de engajamento. Como vimos, 0 numero de
seguidores no Facebook da rede no Twitter, por exemplo, em maio de 2020 era 145.136 e em
outubro de 2021 era 180.997 (figura 26).

Figura 26 - Dados de seguidores do Twitter da OTT-RJ em maio de 2020
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Fonte: TWITTER, 2020, 2021

De forma ampla, s@o instrugfes passo a passo gque 0S computadores seguem para
otimizar e personalizar a experiéncia do usuario nas redes e que priorizam quem entrega 0s
melhores resultados aos usuarios. Eles sdo usados pelo Google e pelas redes sociais que

organizam o contetdo em feed, como o Facebook e Instagram, por exemplo. Cabe enfatizar que
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a internet esta cada vez mais dindmica e novos conteudos sdo postados todos os dias, ndo ha
tempo para ver tudo o que se produz.

Ao restringir o conteido a um publico especifico, os algoritmos acabam também
interferindo na percepcdo da violéncia pelo usuario e discutir o papel desse recurso na
divulgacéo de alertas sobre a violéncia do Rio de Janeiro no OTT-RJ como forma de padronizar
e reorganizar as postagens, além de buscar informagdes sobre como essas publica¢fes alteram
a mobilidade e impedem a locomocéo e circulacdo dos moradores pela cidade.

O algoritmo € um dos recursos provenientes da web 3.0, também conhecida como Web
Inteligente ou Web Semantica (Berners-Lee et al., 2001). Em entrevista em 2007
(Computerworld, 2007, online), ele afirma que a web 3.0 ser4 uma realidade quando os sites
exibirem dados que possam ser manipulados. E um avanco em relacdo a web 2.0* que é
caracterizada por plataformas amigaveis que vao atender a nova demanda da internet, que agora
oferece servigos, processos de busca, venda e consumo (O’Reilly, 2005).

Nesta terceira revolucdo da web, as informagdes passaram a ser processadas e
interpretadas pelas maquinas, permitindo, assim, 0 mapeamento de preferéncias e habitos dos
usudrios. Esta etapa marca um novo tipo de interacdo entre 0 homem e a maquina por meio dos
chatbots®® e de assistentes pessoais inteligentes como, por exemplo, a Siri, da Apple. Tém sido
muito utilizados também pelas empresas de consumo para atrair a atencdo dos usuarios das
redes, mapear habitos de consumo online, ao exibir o contetdo de acordo com as preferéncias
pessoais do internauta.

A logica de funcionamento do algoritmo nas redes sociais ainda é motivo de discussdo
por muitos especialistas que atuam na area. O Facebook (2019, online) fez uma pégina
explicando como o usuario pode ver como o seu feed funciona e o motivo pelo qual aquelas
publicacBes estdo aparecendo ali. No link chamado “Por que estou vendo esta postagem?”
(Facebook, online), da informacdes sobre como ajudar o usuario a entender melhor e controlar
mais facilmente o que vé de amigos, paginas e de grupos no feed de noticias. De acordo com 0
comunicado, que explica como as interacGes anteriores afetam a classificagdo de postagens, o
objetivo do feed de noticias é mostrar as pessoas as postagens mais relevantes. O Facebook
esclarece ainda quais informacgdes geralmente tém a maior influéncia sobre a ordem das

postagens (com que frequéncia ha interacdo com postagens de pessoas, paginas ou grupos; com

15 O conceito de “Web 2.0” foi citado pela primeira vez pelo vice-presidente da O’Reilly e pioneiro da web,
Dale Doughherty durante uma conferéncia entre a O’Reilly e a Media Live International, em outubro de
2004.

16O chatbot é uma espécie de robd que simula conversas pela internet e responde perguntas como se fosse um
ser humano, gracas a inteligéncia artificial. (Tech Tudo, 2018).
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um tipo especifico de contetddo, por exemplo, videos, fotos ou links; e a popularidade do
material compartilhado pelas pessoas, paginas e grupos).

O algoritmo funciona como um computador digital programavel e ¢ uma maquina capaz
de imitar qualquer computador seguindo um conjunto de instrucbes para fins especiais
utilizando software” (Dennett, 2017, tradugdo nossal’). J4 O’Neil (2016) apresenta uma visio
ndo tdo otimista ao falar sobre a I6gica de funcionamento dos algoritmos ao discutir como a
analise estatistica se tornou parte integrante do esporte do beisebol profissional para analisar o
desempenho dos jogadores. Na obra, a autora alega que os modelos sao criados com objetivos
e ideologia em mente, o que significa que séo tdo tendenciosos quanto as pessoas que 0s criam
E que por esse motivo, segundo ela, seria desonesto e imoral manter os detalhes dos criadores
e o objetivo do modelo das pessoas cujas vidas o modelo impactard. O’Neil (2016) usa esse
argumento como um relato de adverténcia sobre como a analise de dados feita de forma
inadequada pode até mesmo causar sofrimento humano. Ela alega que o problema do algoritmo
esta no fato de que, como o modelo ndo pode ser explorado publicamente em fungédo do dado
sigilo, ele pode ser considerado assim como “uma caixa preta”: “Mas a questdo nao ¢ se algumas
pessoas se beneficiam. Muitas delas sofrem. Esses modelos, alimentados por algoritmos, afetam
milhdes de pessoas, muitas vezes por motivos frageis. Isso é injusto”*® (O’Neil, 2016, p. 30,
traducéo nossa).

Por fim, num contexto relacionado a sociedade, Totaro e Ninno (2014, p. 30, traducéo
nossa'®) discutem a compreensdo das diferentes repercussdes da logica algoritmica nos
individuos em termos de integracdo comunicativa e social. Segundo os autores, a maioria dos
processos de fabricacdo, a organizacdo de servigos para o cidaddo ou cliente e a miriade de
cliques que regulam a nossa vida sdo inspirados nos modelos algoritmicos e essa l6gica baseada
em fungbes numéricas surge, muitas vezes de maneira invisivel, mas que se enraiza na vida
cotidiana e na consciéncia. Para os autores, a légica dos algoritmos ocorre de forma
cotidianamente na vida dos sujeitos como nas transacdes financeiras e na provisao de bens e

Servigos.

17 In other words, a programmable digital compute ris a Universal Turing Machine, capable of mimicking any
special-purpose digital computer by following a set of instructions that implemente that special-purpose
computer in software. (Dennett, 2017, p. 19, tradugdo nossa)

18 But the point is not whether some people benefit. It’s that so many suffer. These models, powered by
algorithms, slam doors in the face of millions of people, often for the flimsiest of reasonsm na offer no
appeal. There re unfair. (O’Neil, 2016, p. 30, tradugio nossa)

19 The majority of manufacturing processes, the organization of services to "citizen" and "customer", and the
myriad of "clicks" that regulate our daily lives, are all inspired by algorithmic models. The logic of numeric
functions enters the practical world, often unseen, and firmly takes root in every-day life and our
consciousness. (Totaro e Ninno, 2014, p. 30, traducdo nossa)
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Com base nessas consideracdes feitas por especialistas da area, pode-se vislumbrar que
a OTT-RJ ao reduzir a quantidade de publicagdes nas redes sociais e priorizar o app, eles
buscam fugir da regra imposta pelos algoritmos das empresas de redes sociais. Ao ter uma
ferramenta propria de divulgacao (o aplicativo), eles criam as proprias regras de visualizacéo e
uso da ferramenta.

Outro desafio encontrado pelos administradores da OTT-RJ é a disseminagao de fakes
news. Por ter como material de divulgacdo as informacGes repassadas pelos moradores, o
processo de checagem dos dados é fundamental antes da publicacdo do alerta nas redes sociais
do grupo. Como explica Quintanilha (2019, por telefone), eles prezam pela confiabilidade das
informacdes e os grupos de WhatsApp ajudam no processo de confirmacgdo que precisa
acontecer de forma muito rapida.

Além de priorizar a publicacdo de informacdes atuais, segundo Quintanilha (2019, por
telefone), os administradores das redes OTT-RJ também se preocupam em ndo reproduzir
boatos. “Se ndo ha a confirmagdo da ocorréncia, ela ndo ¢ divulgada. Um boato pode causar
panico e esse ndo ¢ o objetivo”. Devido ao cuidado em evitar a propagacao de rumores, ou ainda
em atualizar qualquer informacéo publicada que possa ser imprecisa, podemos perceber que a
atuacdo dos administradores tem uma natureza semelhante & da atividade jornalistica. Segundo
ele, quando necessario, os contatos das policias militar, civil e federal também séo acionados a
fim de verificar os dados fornecidos pelos seguidores. Por isso, fazem um trabalho de interacédo
com 0s usudrios para explicar a origem das informac6es que foram postadas. Essa é uma das
formas encontradas por eles para realizar a contencdo de noticias falsas e evitar, assim, o
questionamento de outros seguidores.

OTT-RJ Utilidade Publica

Queremos lembrar que os dados colocados aqui sobre a Covid-19 ndo sdo fake News
e nem invencao do OTT. Séo dados divulgados pelas secretarias de sadde de todo o
Brasil, que atualizam a todo momento. Estamos a todo 0 momento varrendo 0s
principais sites de noticias de grandes veiculos de comunicacéo, além dos sites das

proprias secretarias estaduais. Para se ter um exemplo de como estd dindmico a
situagdo e as mesmo tempo perigosa o caminho que estamos... Ver mais

Interagente 73 - Gente boa tarde ndo liga para o que ela fala Andrea Macedo ela ndo
estd bem néo fala coisa com coisa me perdoem

Interagente 74 - Essa pagina € muito séria, e é de utilidade publica. Parabéns por nos
manter informados

Interagente 75 - OTT A VCS SO TEMOS QUE AGRADECER. VCS SAO SERIOS
E SEMPRE PRESTANDO SERVICO MAGNIFICO A POPULACAO. VCS TEM
TD CREDIBILIDADE COM A POPULACAO, TENHAM CERTEZA DISSO.
FIQUEM COM DEUS QUE OS PROTEJA , GUARDE E LIVRE DE TD MAL E A
SEUS FAMILIARES TBEM. ABRACOS E GRATIDAO!


https://twitter.com/10gonzaga
https://twitter.com/10gonzaga
https://twitter.com/10gonzaga
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Interagente 76 - Fake

OTT-RJ - o que é fake?

Interagente 76 - Tudo que vem de vcs

OTT-RJ - Basta discurtir a pagina (OTT-RJ, Facebook, 21 de marco, as 23h25m)

Utilidade Publica - 22/03/2020 as 12:18

Local: Padre Miguel Rio de Janeiro

Padre Miguel confirma mais um caso de Covid-19, totalizando no total no bairro.
Pedimos a populacdo que figuem em casa

Interagente 77 - SERA QUE E VERDADE QUE TEM UMA PESSOA
CORONAVIRUS OU FACK NEWS, ISSO NAO E BRINCADEIRA, FALARAM
QUE TINHA UM EM MADUREIRA VIRUS E DEPOIS FALOU QUE ATE
MORREU E DEPOIS FORAM VER QUE E FACK NEWS ESSAS PESSIAS QUE
ESTA FAZENDO FACK NEWS TEM QUE PEGAR 20ANOS DE CADEI.
(OTT-RJ, Facebook, 22 de margo, as 12h18m)

Utilidade Pablica - 23/03/2020 as 21:15

Local: Vila Isabel Rio de Janeiro

Nameros da COVID-19 no municipio do Rio: Atualizados as 19:00h do dia
23/03/2020

Interagente 78 - O que mais tem & fake

OTT-RJ - Nao é fake. Foi divulgado ontem pela SMS/IPP e Cor no boletim das 19:00h
(OTT-RJ, Facebook, 22 de marco, as 21h15m)

Uma outra forma que eles encontraram para evitar o questionamento por parte dos
seguidores sobre a veracidade do contetido postado na OTT-RJ é a inclusédo de video ou foto na
postagem, 0 que aumenta a repercussao e, consequentemente, o compartilhamento da noticia,
umas das formas de engajamento nas redes sociais utilizada por eles. Segundo Quintanilha
(2019, por telefone), os moradores da Zona Sul ndo acreditam nas informagdes e na quantidade
de violéncia que assola a cidade e é preciso, as vezes, colocar um artificio visual como video
para ndo haver contestagdes.” Aqui podemos constatar 0 peso que a fotografia e os videos tém
na sociedade contemporanea, cada vez mais ancorada em imagens. A presenca das imagens no
texto também constitui outro aspecto da multimodalidade, complexificando a producdo de
sentidos pelos sujeitos (Recuero e Soares, 2013, p. 250).

Como consequéncia da disseminacao das fakes news, € preciso levar em consideracao o
poder de viralizacdo que elas tm na internet. Como o objetivo do grupo da OTT-RJ é gerar
compartilhamento de informac6es, eles querem gue um nimero maior de pessoas tenha acesso
a publicacéo e, consequentemente, ndo seja vitima da criminalidade. Por isso, eles prezam pela
difusdo apenas de noticias verdadeiras e checadas. Nesse processo, milhares de seguidores nas
redes sociais da OTT-RJ acompanham os conteldos gerados e postados por eles,
compartilhando ou dando likes, funcionando como um feedback de um processo de
comunicagdo que se potencializa a cada novo compartilhamento. Estratégias, aspectos técnicos,


https://twitter.com/10gonzaga
https://twitter.com/10gonzaga
https://twitter.com/10gonzaga
https://twitter.com/10gonzaga
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motivacdo de audiéncia e caracteristicas de conteudo sdo fatores que fazem com que a
mensagem tenha alto potencial de propagacédo, e no corpus em andlise por exemplo, a OTT-RJ
tem como foco a divulgacdo de informacdes de violéncia, tema esse que sempre gera
repercussdo na internet.

Com base no MIT (2018, online), as noticias mais apelativas se difundem com mais
eficiéncia que as noticias mais “frias”. De acordo com o levantamento, as informac@es falsas
tém 70% mais chances de viralizar que as verdadeiras e alcangam muito mais gente e ganham
espaco na internet de forma mais rdpida, e com mais abrangéncia que as informacGes
verdadeiras. A pesquisa apontou que cada postagem verdadeira atinge, em meédia, mil pessoas,
enquanto as postagens falsas mais populares - aquelas que estdo entre o 1% mais replicado -
atingem de mil a cem mil pessoas.

2.8 Mapeamento da rede do medo na internet

Quando foi criada em 2016, a fan page da OTT-RJ era uma iniciativa inédita no pais de
publicacéo de alertas de tiroteios enviada pelos préprios moradores de forma colaborativa e ndo
por fontes oficiais do estado. A ideia de anunciar uma situagdo de violéncia e alertar outras
pessoas sobre o risco de passar por determinado local ou mesmo se manter em seguranca em
uma regido de conflitos armados no Rio de Janeiro foi considerado um formato pioneiro na
época.

2.8.1 Mapeamento das fan pages:

Na esteira do crescimento do maior site de rede social do mundo, que agrega mais de
cem milhGes de usuarios somente no Brasil (Facebook, 2016, online), surgiram inimeras fan
pages focadas em diversos assuntos, entre eles, a violéncia. A propria OTT-RJ tem uma versao
para o estado do Espirito Santo chamada OTT-ES.

Criada em 26 de novembro de 2016, dez meses depois da OTT-RJ, a OTT-ES exibe na
descricdo praticamente 0 mesmo objetivo da versdo carioca que € tirar as pessoas das rotas de
balas de perdidas e arrastdes. Contudo, ela apresenta pelo menos trés diferencas da fan page do
Rio de Janeiro: a OTT-RJ ES foi classificada como comercial e ndo como entretenimento como
a OTT-RJ; tem muito menos seguidores (17.686 seguidores e 17.120 curtidas®®), cerca de
2,2%?2! da fan page pioneira; e traz alertas sobre criminalidade, diferente da outra que também

20 Dados de 16 de maio de 2020.
2L Considerando o quantitativo de 745 mil seguidores levantado em abril de 2020.



estd focada em assuntos de utilidade publica. Em comum, as duas trazem a referéncia
aplicativo da OTT (figura 27).

Figura 27 - Fan page OTT-ES
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Fonte: FACEBOOK, 2020
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Uma das principais fan pages sobre violéncia do Facebook é o Fogo Cruzado RJ (Fogo

Cruzado, 2016) (figura 28) que também possui um aplicativo.

S

Ocorréncias Préximas

Figura 28 - Paginas do app Fogo Cruzado
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Fonte: FOGO CRUZADO, 2019

Criado em 5 de junho de 2016, ele se autointitula um Data Lab - laboratério de dados

sobre violéncia armada, através de um aplicativo e mapa colaborativo. Ele foi gerido pela

Anistia Internacional, mas hoje faz parte do Instituto Update (sem data, online).

Apesar de as fan pages e apps da OTT-RJ e Fogo Cruzado terem como foco a

criminalidade e funcionarem num sistema colaborativo, eles apresentavam propostas e

metodologias diferentes até o inicio de 2021, quando a OTT-RJ passou a apresentar um perfil
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mais analitico dos dados postados. O primeiro tem como objetivo evitar que as pessoas sejam
vitimas da violéncia e criar uma rede de protecdo para amigos e familiares. Ja o segundo se
propOe a registrar a incidéncia de tiroteios e a prevaléncia de violéncia armada em regides
metropolitanas de capitais brasileiras através de um aplicativo para tecnologia mobile
combinado com um banco de dados. O Fogo Cruzado atua como uma base de estatisticas de
criminalidade no Rio de Janeiro e Recife. Jd a OTT-RJ funciona dentro e fora do Brasil.

Outra diferenca é que a equipe de gestdo de dados do Fogo Cruzado trabalha de casa,
utilizando celulares e computadores, 24 horas, todos os dias e recebem salarios por isso, ao
contrério da OTT-RJ que é gerida por uma equipe ndo remunerada de forma direta por
patrocinadores, mas que ja conta com a verba de anincios que sdo exibidos no app.

O aplicativo do Fogo Cruzado é uma das principais ferramentas para registro e analise
da violéncia armada na capital fluminense. Ele possibilita que o cidaddo compartilhe dados toda
vez que presenciar ou ouvir um tiroteio ou disparo de arma de fogo. Ao preencher um
formulario, a informacdo é transformada pelo app em uma notificagdo em um mapa que pode
ser agregado e combinado com as informacdes de outras areas, tais como a salde e educacéo.
Iniciado no Rio de Janeiro, Recife foi a segunda capital brasileira a ter a cobertura do Fogo
Cruzado onde funciona em parceria com o Nucleo de Pesquisas em Politicas de Seguranca da
Universidade Federal de Pernambuco.

Diferente do OTT-RJ, a plataforma do Fogo Cruzado permite a qualificacdo e analise
de informag&o georreferenciada sobre a violéncia produzida por armas de fogo, contribuindo
tanto para o monitoramento da violéncia quanto para padrbes socioespaciais. Além de ser
notificada por usuéarios diretamente via aplicativo - de forma anénima e sigilosa, a equipe de
gestdo de dados do Fogo Cruzado recebe informacdes também via WhatsApp, mensagens
diretas do Twitter e inbox do Facebook e ainda as adiciona a base de dados as informacGes
recolhidas pela imprensa e pelos canais das autoridades policiais (Fogo Cruzado, 2016, online).
O app esta disponivel para download no sistema Android e iOS.

O alto indice de violéncia no Rio de Janeiro motivou a criacdo de diversas paginas de
denuncia no Facebook. Muitas fazem referéncia a criminalidade de um determinado bairro
como forma de segmentar as informagGes. Sdo dezenas de fan pages que publicam ndo sé
noticias de crime, mas informac6es do bairro em geral como forma de manter o morador
informado sobre o que acontece na regido onde mora.

Entre elas, estdo as seguintes: Alerta Recreio, Alerta Barra da Tijuca, Rio Comprido
Alerta, Bangu ao vivo, Madureira News, Grande Méier da Depressdao, Baixada Vivo, Tiros
Noticias, Noticias de Tiros (figura 29).
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Flgura 29 -Fan pages sobre criminalidade do Rio
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Com relacdo as fan pages de abrangéncia internacional, ndo ha& experiéncia igual a
utilizada pela OTT-RJ. Num caso semelhante, a pagina Rochester NY Crime, Incidents, News
& Info (sem data, Facebook) é categorizada como uma fan page de comunidade que republica
informagdes de veiculos online como “13WHAM.com” ¢ do “THELCN.com” sobre violéncia
na regido (figura 30). Ela tinha 21 mil curtidas em setembro de 2020, mas ndo ¢ abastecida por

informacdes enviadas por moradores.
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Figura 30 - Fan page Rochester NY Crime, Incidents, News & Info
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Fonte: FACEBOOK, 2020

Nunes (2017) fez um levantamento de 156 paginas hiperlocais no Facebook, entre elas
a OTT-RJ, que cobrem é&reas do Rio de Janeiro ignoradas pela midia tradicional. De acordo
com ele, os meios digitais também possibilitaram a producdo de informacéo hiperlocalizada e
hiperespecializada, permitindo a criacdo de midias hiperlocais - paginas e grupos que tém como
foco um bairro, uma localidade ou mesmo uma rua. Segundo o autor, atualmente, as paginas de
bairros do Rio de Janeiro cumprem um papel importante no que se refere ao consumo de
informacdo sobre eventos, servigos publicos, violéncia e crime no cotidiano dos moradores da
cidade. “Essas paginas cada vez mais ganham espaco e importancia, uma vez que o jornalismo
tradicional ndo conseguiu superar seu distanciamento das favelas e dos bairros periféricos”
(Nunes, 2017, online.)

No levantamento, foi ressaltado que a producdo de noticias sobre seguranca publica
continua a priorizar territorios considerados de maior interesse pela imprensa, mas ha a auséncia
de noticias sobre os territérios com maiores taxas de homicidios, como, por exemplo, a Zona
Norte e Baixada Fluminense. Segundo Nunes (2017), a maior parte dos textos, fotos e videos
publicada focaliza, além da violéncia, outras questdes locais cotidianas, recuperando ao menos
parte do papel dos pequenos jornais que circulavam nos bairros e favelas da cidade e hoje
praticamente desapareceram, seja por falta de recursos, seja pela popularizagdo da internet.
Vimos que na OTT-RJ as noticias sobre utilidade publica tém ganhado destaque nas
publicacdes frente as noticias de tiroteio que estdo sendo priorizadas no aplicativo do grupo.

2.8.2 Mapeamento dos apps de violéncia

Foram identificadas algumas iniciativas nacionais e internacionais de aplicativos que
apresentam experiéncias proximas a utilizada pela OTT-RJ, mas nenhuma que funcione
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exatamente igual, demonstrando que se tratava ainda de uma proposta praticamente inédita.
Cada um deles tem uma particularidade e uma logica de funcionamento propria. Em comum,
apenas o tema violéncia.

O app Red Alert é uma ferramenta utilizada por moradores de Israel e funciona como
alerta de seguranca ao informar quando ha ataques iminentes de misseis ou foguetes na Faixa
de Gaza. Nesse caso, os alertas sdo dados a partir de uma sinalizacédo oficial do Exercito ja que
toda vez que ha preparacdo para um disparo, uma sirene é acionada. Ja a OTT-RJ envia alerta

de criminalidade a partir de informacdes enviadas por moradores (figura 31).

Figura 31 - Pagina inicial e do chat do app Red Alert
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Fonte: APP RED ALERT, 2020

O Red Alert é um aplicativo gratuito para iOS e Android e, também, funciona como um
tipo especializado de rede social em que o0s usuarios podem deixar comentarios e até para um
feed de réadio por streaming disponivel em uma estacdo com sede em Israel. O criador do app,
Auri Sprung, disse que 0 maior desafio € o volume de usuarios que, em 2014, chegava a mais de
300 mil ativos no aplicativo Android, outros 300 mil no aplicativo iOS e cerca de 100 mil dos
EUA em uma versdo em inglés (Computerworld, 2014, online). Além dos comentarios, 0
aplicativo tem uma barra de anuncios clicaveis na parte superior da tela inicial que, assim como

na OTT, bloqueia temporiamente 0 uso do app até que o anuncio seja exibido completamente.
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Na entrevista ao Computerworld (2014, online), Sprung explicou como funciona o app:
quando um ataque de foguete é detectado, um alerta com o horério e a cidade onde o ataque
deve ocorrer é enviado para cada telefone celular que recebe notificagcbes por som ou por
vibracdo. Segundo ele, ha regides onde os moradores ndo tém sirenes e optam por usar
aplicativos.

J& o Five-O (sem data, online) é um aplicativo mével criado, em 2014, por trés irmaos
afro-americanos da Georgia, nos Estados Unidos, desenvolvido em colaboracdo com a Pinetart.
Ima, Asha e Caleb Christian criaram o aplicativo como uma tentativa de fornecer uma solucao
para os problemas gerados pela interacdo entre policiais e cidadaos e sua propria experiéncia
traumatica com a policia. O termo Five-O é uma giria americana para aplicagdo da lei, baseada
no Hawaii Five-O, um programa de televisdo. O aplicativo permite que o usuario faca uma
descricdo da abordagem feita pelo policial individual e classifique o grau de cortesia e
profissionalismo no atendimento pelo profissional. O aplicativo fornece também um registro de
interacdes consideradas positivas, como um policial salvando um animal de estimac&o, por
exemplo.

Na mesma proposta, Raheem (sem data, online) € um servico de denuncia de conduta
policial nos Estados Unidos com o objetivo de acabar com o terror policial contra negros
tornando o comportamento da policia visivel e responsavel. Eles trabalham de forma
independente e ndo afiliados a nenhum departamento de policia e os dados pessoais dos
denunciantes ndo sdo compartilhados sem a sua permissdo. Além do aplicativo, eles mantém
uma fan page no Facebook.

Urgence Violences Policieres - UVP (Google Apps, 2020, online) é 0 nome em inglés
do aplicativo que permite o envio de filmagens ao vivo de intervengdes policiais, a fim de
coletar evidéncias em caso de violagdes de direitos. Ele foi lancado por associa¢cfes de familias
das vitimas de violéncia policial na Franca. O material gravado, com duracdo maxima de dez
minutos, é geolocalizado e enviado em tempo real para um servidor seguro do Observatorio
Nacional de Pratica de Violéncia Policial (do francés, Observatoire National des Pratiques et
Violences Policiéres - ONPVP) (Facebook, 2020) para que a vitima possa usa-lo em caso de
acdo judicial. Atualmente, o aplicativo esta disponivel no Android e em iOS.

Com relacdo as iniciativas nacionais, o aplicativo de dentncias DefeZap (Apoie a ponte,
2017, online) coordenado pelo advogado e jornalista Guilherme Pimentel, tem como proposta
combater a violéncia policial no Rio. A ferramenta recebe videos com denlncias sobre
violacdes de direitos humanos praticadas por policiais em favelas do Rio de Janeiro e que

acabam gerando a abertura de procedimentos contra policiais no Ministério Publico e
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corregedorias. O site do DefeZap informa que as denuncias contra agentes violadores séo
realizadas sem expor 0s denunciantes a riscos de represalias de policiais, ja que a identidade da
pessoa € mantida em sigilo, e a maior parte da violéncia praticada ocorre durante operacgdes
policiais em favelas.

Outra iniciativa é o Citizs (App device, sem data, online), antes denominado Policia
Popular, ele mudou de nome em fungdo da expansdo da ferramenta que, atualmente, se

autodenomina como a mais completa plataforma de seguranca publica (figura 32).

Figura 32 - Pagina do app Citizs na Apple Store
CITZs

CITZs Social * % k4 54% o

Fonte: APP DEVICE, sem data, online, link indisponivel

Na descricdo, ha a informacdo de que se trata de uma rede social em que todos podem
contribuir para um pais mais seguro e que a ordem comeca pelo bairro e que, para isso, conta
com a conexao de trés pilares: cidaddo, poder publico e efetivo policial. “A colaboragio faz
parte do nosso cotidiano e nada mais importante para solucionar o problema de seguranca
unindo 0 nosso maior exército trabalhando contra a violéncia e desordem: a populacéo. Se cada
cidaddo de bem fizer a sua parte chegaremos em um tempo onde a paz reinara a todos”, diz o
app. Citizs apresenta uma proposta parecida com a da OTT-RJ ja que conta com a colaboragéo
dos moradores, mas tem um viés de proporcionar seguranga. Funcionou até 2020 no app e na

internet (<http://www.citzs.com/>), mas nao esta mais disponivel, mas continua ativo o perfil no

Facebook (<https://www.facebook.com/citzs/>).



http://www.citzs.com/
https://www.facebook.com/citzs/

92

Outro aplicativo com nome parecido ao Citzs é o Citizen (App Citizen, 2021, online). A
ferramenta faz sucesso ao revelar, em tempo real e videos ao vivo e se apresenta como 0

aplicativo de seguranca mais poderoso para 0 mundo de hoje (figura 33).

Figura 33 - Print da tela do Citizen na AppStore
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Fonte: APP APPLE, 2021

Apresenta uma dindmica semelhante & da OTT ao estimular usuérios a filmarem e
transmitirem ao vivo ocorréncias policiais com a promessa de contribuir para a seguranca. Por
ser um app internacional, além de mostrar os locais de crimes, emite alertas de seguranca
atualizagBes sobre desastres naturais e de ataques terroristas, 0 que ndo € uma realidade
corriqueira no Brasil. Como forma de monetizagdo do app como na OTT-RJ que insere
anuncios pagos durante o uso da ferramenta, eles apresentam uma versao paga que € a assinatura
Protect.

No Brasil, desenvolvido pela Secretaria Municipal de Seguranca Urbana de Sao Paulo,
0 SP+Segura (App store, online, 2017) é uma plataforma movel gratuita colaborativa que tem

como objetivo contribuir com um pais mais seguro (figura 34).

Figura 34 - Print da tela do SP+ Segura na AppStore

@

SP+Segura @)

Capturas de tela do iPhone

Fonte: APP APPLE, 2021

Através do mapa, é possivel saber o que esta acontecendo em tempo real. O app

apresenta algumas vantagens como manter o anonimato dos colaboradores, ao permitir interagir
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de forma andnima, colaboragdo com as autoridades ja que os alertas ajudam a aumentar a
eficiéncia e produtividade das autoridades em S&o Paulo, cidadania ao possibilitar fazer alertas
sobre o desaparecimento de animais, casos de vandalismo, descarte irregular de lixo, falta de
luz, dentre outros.

O aplicativo Be On (Facebook, 2020, online) (figura 35) também apresenta uma misséo
semelhante & da OTT-RJ que é ser uma rede de seguranga colaborativa que envia e recebe

alertas, colaborando com a seguranca da sua comunidade e ajudando familiares, amigos e
vizinhos.

Figura 35 -Paginas do Be On na internet e no Facebook
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Ele apresenta funcionalidade mais avangadas que a concorrente como botdo do péanico,
telefone de emergéncia, “onde estou” e chat. Também esta presente em outros canais como
Facebook, Youtube, Twitter e Instagram. Apesar disso, ele tem um nimero muito menor de
seguidores que a OTT-RJ: 1.268 seguidores e 1.242 curtidas?2.

J& o Clique 180 (ONU Mulheres Brasil, 2014, online) é um aplicativo gratuito
para Android e i0S, desenvolvido com a proposta de ajudar no combater da violéncia contra a
mulher. Disponibiliza informacdes para ajudar vitimas de agressao, pessoas que desejam ajudar
mulheres proximas, informacéo para profissionais da area, rotas para chegar até o atendimento,
acesso a Lei Maria da Penha na integra e até um campo para orientar quem ndo sabe qual tipo
de violéncia sofreu. Possui um link direto com a Central de Atendimento a Mulher que é o
Disque 180. Ele tem um recurso interessante que é uma tela de disfarce que € acionada ao abri-
lo, 0 que pode ser decisivo para evitar a descoberta do app por parceiros agressores. Outro
recurso oferecido pelo aplicativo se chama “Minha cidade mais segura” (figura 36) onde a
usuaria pode encontrar no mapa lugares na cidade em que reside que ndo séo seguros e indicar,
de forma colaborativa, regides onde tenha ocorrido casos de agressdo. A diferenca desse

aplicativo é que ele foi desenvolvido por uma instituicdo publica (figura 36).

Figura 36 - “Minha cidade mais segura” no app Clique 180
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Com outra proposta, a Mooh Tech (2021, online) € uma ferramenta de comunicagao de
emergéncia que une os servicos de atendimento tradicionais como 190, 192 e Disque Dendncia.
O aplicativo conecta cidadaos com rede de seguranca e, com isso, as denuncias via aplicativo
chegam diretamente as centrais de emergéncia e tém resposta em tempo real. O cidadéo, ao
invés de ligar via telefone, usa um aplicativo que é capaz de mandar video, texto, audio ou
imagem, com auxilio do recurso de internet das coisas e georreferenciando, de forma andnima
ou ndo. Do outro lado, o operador consegue a geolocalizacdo da chamada e j& encontra 0s
agentes de campo mais proximos que aceitam e vao até o cidadao ou recusam o chamado, caso
tenha algum tipo de impeditivo para tal agdo. Na central do operador, também é verificada a
base de dados de criminosos. Essas informacbes sdo utilizadas com uma tecnologia de
reconhecimento facial capaz de identificar criminosos foragidos ou em situacdo de regime de
soltura especial. Se detectado, é emitido um alerta automaticamente enviado pelas cameras que
possuem essa tecnologia e estdo integradas a central. Assim, o operador notifica o agente mais

préximo para essa captura.

2.8.3 Mapeamento dos perfis de violéncia no Twitter

O Twitter abriga alguns perfis que abordam a questdo da violéncia como o Fogo
Cruzado RJ, Casos de Policia e Alerta Rio 24 horas (figura 37).

Figura 37 - Fogo Cruzado RJ, Casos de Policia e Alerta Rio 24 horas
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Fonte: TWITTER, 2021

Possui ainda outras paginas semelhantes como Centro de Operagdes Rio e Transito RJ.

Estas tém o foco em alertas sobre cidadania (figura 38).


https://revistapegn.globo.com/Publicidade/Bradesco/noticia/2018/12/com-internet-das-coisas-maquinas-passam-se-comunicar.html
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Figura 38 - Centro de Operagdes Rio e Transito RJ
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Fonte: TWITTER, 2021

2.8.4 Onde tem vacina:

Na esteira do inicio da vacinagdo contra covid-19 realizada pelos governos, surgiu nas
redes sociais cujo nome € inspirado na OTT-RJ. O perfil chamado “Onde tem vacina” se
apresenta com o objetivo informar ao usuario os lugares onde o imunizante esta disponivel.
Aposta numa ldgica semelhante ao da OTT-RJ que aponta os lugares onde a criminalidade esta
acontecendo, mas neste caso, eles se referem aos locais de vacinagéo. Por outro lado, a intengéo
da OTT € que as pessoas figuem em casa para ndo serem alvo dos bandidos, e o0 objetivo do
“Onde tem vacina” (figura 39) € que 0 usuario possa sair dos ambientes e seguir & procura da

imunizacao.

Figura 39 - Print da pagina “Onde tem

vacina” no Twitter
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226 Seguindo 2.884 seguidores

N&o seguido por ninguém que vooé ests seguindo
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Fonte: TWITTER, 2021



97

Segundo o perfil “Onde tem vacina” (Twitter, 2021), o projeto foi desenvolvido com
recursos proprios para ajudar o Brasil na luta contra a covid-19. “Acreditamos que, com
inovacéo e tecnologia, muito pode ser feito em prol da sociedade, analisando e democratizando
os dados publicos disponiveis” (Onde tem vacina, 2021). Como os desenvolvedores da pagina
indicam, o OndeTemVacina.com é uma plataforma colaborativa gratuita, que oferece uma
ferramenta de busca por postos de vacinagdo contra covid-19 e permite que a populacdo
participe do processo, informando, em tempo real, a situacdo da vacinacdo em sua cidade.
“Nossa missao ¢ fornecer a todo cidadao brasileiro um servigo de utilidade publica, combinando
dados publicos atualizados diariamente, data science, cloud computing e crowdsourcing para
oferecer uma plataforma moderna de informagio do cidaddo para o cidaddo”. E uma outra
caracteristica do modo de funcionamento, semelhante a utilizada pela OTT-RJ que também
conta com a participacdo da populagdo no fornecimento de informagdes no formato Citizen to
Citizen que sera discutido mais a frente.

Assim como a OTT-RJ, o perfil “Onde tem vacina” ¢ mais uma tentativa dos proprios
moradores oferecendo para outros moradores informacdes publicas diante da falta de ajuda do
governo e para suprir uma deficiéncia do estado. E uma forma de participacio mais profunda

do povo no processo politico que reafirma a importancia do cidadao.
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3 VIGILANCIA, CONTENCAO TERRITORIAL E MOBILIDADE URBANA

A partir da vigilancia eletrénica ou informacional (Haesbaert, 2014, p. 230) promovida
pelos moradores cariocas e fluminenses ao fornecer conteudo de criminalidade para a rede
OTT-RJ, discutimos os movimentos que foram desencadeados por esse processo. Com base nas
narrativas do medo postadas pelos seguidores nos comentarios do Twitter, também analisamos
como foi gerada a contencéo territorial informacional que se da pela pelos alertas e como ela
acabou impedindo e afetando a mobilidade dos sujeitos, em uma das cidades brasileiras de
maior visibilidade no mundo e em um dos principais estados do pais. Como esse triplice de
fatores — vigilancia eletronica informacional, contencdo simbdlica e i-mobilidade - se da num
contexto virtual e de pandemia mundial, ancorado pela experiéncia do medo — sera a ténica
deste capitulo.

Por conta do carater colaborativo das plataformas da OTT-RJ, daremos luz a discussado
sobre o papel dos seguidores no processo chamado de C2C, abordando a légica de colaboracéao
e fluxo comunicacional. Analisaremos também como os usuarios da OTT-RJ mantém uma
I6gica de vigilancia cidadé e participam de forma ativa, inserindo informacdes sobre crimes nas
plataformas da rede. Partindo dessa premissa e dentro de um contexto tecnolégico, debateremos

um conceito proposto por eles que é a seguranca 4.0.

3.1 Vigilancia eletrdnica e informacional no Twitter

Apostando em uma conversa entre cidade e tecnologia, o comportamento sobre
criminalidade publicado na rede OTT-RJ ganha forca a partir do momento em que os seguidores
do perfil passam a conviver constantemente com cenas e discursos violentos publicados de
forma acelerada e constante e acompanham a préxima tragédia. Esse regime de vigilancia
contemporanea da violéncia também pode ser visto nas narrativas dos usuérios do Twitter
quando utilizam o perfil da OTT-RJ para ter ciéncia sobre o que esta acontecendo sobre a
criminalidade no Rio. Estamos mencionando aqui uma vigilancia eletrénica ou informacional
(Haesbaert, 2014, p. 230) realizada pela plataforma que tem um papel fundamental ao ser
considerada um aparato tecnolégico de vigilancia.

Como as informacgdes séo publicadas quase em tempo real, a plataforma torna a cidade
um local visivel e vigiado o tempo todo, transformando-a em um territério da violéncia
monitorado 24 horas por dia e em exposic¢ao na internet. Na OTT-RJ, o contetdo é produzido

com a participacdo dos proprios usuarios que sao atores fundamentais na préatica de vigilancia
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digital ao se posicionar como vigilantes ao fornecerem informagdes sobre violéncia que sao
publicadas pela OTT-RJ. Sem a participacdo deles, a rede que é administrada apenas por quatro
pessoas nao teria condi¢Bes de funcionar plenamente e cobrir toda a cidade e estado do Rio.
Espalhados pelo territério urbano e portando um telefone celular com camera, esses sujeitos
tém um papel ativo e sdo o elo principal desse regime de vigilancia contemporénea da violéncia.
O modelo se complexificou em relagéo aos antigos, ganhando sentidos, modos de atuagéo e
efeitos novos.

Podemos refletir ainda se esse processo de observacdo realizado pelo morador para
morador é inspirado na visdo pandptica num modelo que se assemelha a uma penitenciaria?®
idealizada por Foucault (1999, p. 223). Nesse caso, um Unico vigilante observa todos os
prisioneiros, sem que estes possam saber se estdo ou nao sendo vistos. Ao fazermos uma breve
comparagdo com o que € publicado pela OTT-RJ, a plataforma permite uma forma de vigilancia
cidadd da criminalidade que se d& no contexto virtual e proporciona um estado permanente de
observacdo ja que as imagens sobre violéncia ficam disponiveis na linha do tempo do usuério
e podem ser checadas por eles a qualquer momento.

E um processo de vigilancia que ndo apenas acontece na internet, mas a propria rede é
usada como um meio para expor o crime de forma endémica e significativa, o que reitera a
violéncia a cada nova postagem. Para ter acesso a informacGes sobre criminalidade, ndo é
necessario explorar e investigar na internet o tema porque as redes sociais ja organizaram e
expdem esses dados de forma clara e facil. Refere-se a uma nova pratica de vigilancia baseada
no processamento de informacdes. Fazendo novamente uma aluséo a obra de Foucault, é uma
vigilancia pandptica de uma cidade contemporanea feita no ciberespaco, elemento pds-moderno
de vigilancia da criminalidade.

Ja do ponto de vista do cidaddo, munidos de aparelhos celulares com cameras, eles
produzem conteudo para a OTT-RJ de forma esporadica e voluntaria e, em muitas ocasides, as
imagens séo realizadas sem que os envolvidos no incidente saibam que estdo sendo filmados,

gerando uma discussdo mais complexa sobre privacidade. Percebemos ainda que atuam de

23 Concebida pelo filésofo e jurista inglés Jeremy Bentham, em 1785. O pandptico de Bentham ¢é a figura
arquitetural dessa composicao. O principio é conhecido: na periferia uma construgédo em anel; no centro, uma
torre; esta é vazada de largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construgao periférica é
dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da construgdo; elas tém duas janelas, uma para o
interior, correspondendo as janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite que a luz atravesse a cela
de lado a lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente, um
condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito da contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se
exatamente sobre a claridade, as pequenas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas, tantos
pequenos teatros, em que cada ator estd sozinho, perfeitamente individualizado e constantemente visivel. O
dispositivo pandptico organiza unidades espaciais que permitem ver sem parar e reconhecer imediatamente.
(Foucault, 1999, p. 223)
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forma n&o fixa, dispersa e flexivel, espalhados pelo espaco urbano, o que reforca o carater de
onipresenca e a maxima de que qualquer um pode ser filmado a qualquer instante. A maioria
das imagens publicadas pela OTT-RJ foi realizada em espacos publicos e de circulacdo da
populacédo e os administrados da rede chegam a receber centenas de contetidos diariamente.
Produz-se, entdo, um dos efeitos mais importante do pandptico que era induzir um estado
consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automatico do poder
(Foucault, 1999).

Sob a acepc¢éo foucaultiana do efeito do poder gerado pela vigilancia constante, ha duas
questdes sobre o papel da OTT-RJ nesse processo a serem discutidas: de um lado, os seguidores
podem criar e enviar o contetdo que desejar, numa forma de ter dominio sobre o que produzem
e que, provavelmente, sera publicado nos perfis da OTT-RJ e até mesmo ser utilizado como
fonte pela imprensa; de outro, as imagens postadas podem provocar um efeito em quem assiste
ao contelido ja que é capaz de promover a contencao territorial e afetar e impedir a mobilidade
dos moradores, como veremos mais a frente.

O conceito de vigilancia comecou a mudar na primeira década do século XXI e novas
oportunidades surgiram apos o episodio do 11 de setembro, nos Estados Unidos. Esses novos
aspectos da cultura de vigilancia estéo alterando as relagcdes pessoais realizadas em espagos
publicos vigiados e experiéncias de vigilancia como forma de pesquisar sobre a vida das pessoas
pelas redes sociais (Lyon, 2019). Segundo o autor (2019, p.2), a vigilancia esta inevitavelmente
associada a vida cotidiana deste século, especialmente, em um contexto de uso exponencial de
dados e rastros digitais (Recuero, 2009) para os mais diversos fins e o monitoramento,
visualizacao e processamento de volume massivo de informagdes séo partes das experiéncias
cotidianas de sociabilidade, comunicacdo e interagdo com governos, corporacdes e
organizacbes em geral. Como afirma, a vigilancia faz parte da producdo de imaginarios e de
praticas nas sociedades contemporaneas, na qual os individuos ndo sdo apenas vigiados, mas
participam ativamente vigiando uns aos outros, principalmente, através do uso da internet e das
midias sociais, como 0 processo que é realizado pela OTT-RJ.

Uma nova “cultura de vigilancia” estava tomando forma. Existem muitas maneiras de
considerar a vigilancia cultural. Por um lado, tem a ver com a experiéncia de vigilancia
na vida cotidiana, a medida que as pessoas negociam cameras ubiquas em espagos
publicos e privados, passam por areas de seguranga como as de aeroportos, encontram
vigilancia embutida em edificios, veiculos e dispositivos em proliferacdo, cada um
dos quais coleta, armazena, transmite, analisa e atua sobre os dados. E, por outro lado,

existe uma cultura de vigilancia onde as pessoas desempenham um papel mais ativo
(LYON, 2019, p.6).
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Trata-se da vigilancia da violéncia que é feita na vida cotidiana e que torna a cidade do
Rio de Janeiro em constante monitoramento. Em Fobopole, Souza (2008, p. 85) esclarece que,
no Brasil, a expressao “cidades vigiadas” foi utilizada em uma obra que investigava as relagdes
entre poder, policia e espago urbano no Rio de Janeiro de épocas passadas”. Numa defini¢do
mais atual, considera-se uma “cidade vigiada” ou “monitorada” aquela que se caracteriza pela
disseminacdo e diversificacdo de aparatos de protecéo e controle, tanto em espagos publicos
quanto em privados, sendo o exemplo mais conhecido, as cdmeras de video (Souza, 2008, p.86).

Esse modelo de vigilancia do crime feita pelos proprios moradores e que se dana OTT-
RJ pode se enquadrar no que Bauman (2004, 2000) chama de vigilancia liquida. O autor
considera que ela acontece de maneiras impensaveis e que “permite formas de controle que
apresentam diferentes faces, que ndo tem uma conexao ébvia com o aprisionamento e amiude
compartilham as caracteristicas da flexibilidade e da diversao encontradas no entretenimento e
no consumo, num processo chamado “momento p6s-pandptico”.

Num contexto mais atual, as ideias “modernas” de vigilancia vao além das cameras de
seguranca e a experiéncia urbana de um cidadao ser vigiado por esses equipamentos € apenas
uma das abordagens para a vigilancia que se tornou mais intensa com a informatizacdo e se
espalha pelo ciberespaco (Koskela, 2003, p. 293). Segundo ela apud (Lyon, 2001), no ambiente
eletronico existe um “superpandptico”, na palavra ampla de rede de vigilancia.

A vigilancia pode ser uma representacao da panopticizagdo do urbano espago “apenas
em um sentido muito parcial” (Norris, 2002: 268). A nocdo de que a vigilancia é com
base na observagdo visual e monitoramento centralizado, de acordo com o Panoptico,
‘deve ndo levar a suposicao automatica de que em sua operagao e efeitos € idéntico
(Norris e Armstrong, 1999: 91). Além disso, tem-se argumentado que o Pandptico é
substituido por um “poés-pandptico” (Boyne, 2000: 300), ou um “superpanodptico
eletronico” (Lyon, 2001: 108), e foi “descentrado” sendo “fragmentado e unificado

no mesmo tempo “(Whitaker, 1999: 143). O panopticismo que enfrentamos agora €
“imperfeito” (Hannah, 1997b). (KOSKELA, 2003, P. 293)%

Bruno (2009, p. 2) propods o termo “vigilancia distribuida” para se referir a vigilancia
nas sociedades contemporaneas que tende a se tornar incorporada a diversos dispositivos,
servigos e ambientes que usamos cotidianamente, mas se da de forma descentralizada, ndo
hierarquica e com varios objetivos e significados nos mais diferentes setores, entre eles, a

seguranga. Nas redes sociais como o Twitter, os sistemas de vigilancia e monitoramento sdo

24 Surveillance can be been as representing the panopticization of urban space ‘only in a very partial sense’
(Norris, 2002: 268). The notion that surveillance is based on visual observation and centralised monitoring,
as per the Panopticon, ‘should not lead to the automatic assumption that in its operation and effects it is
identical’ (Norris and Armstrong, 1999: 91). Furthermore, it has been argued that the Panopticon is
replaced by a ‘post-Panopticon’ (Boyne, 2000: 300), or an ‘electronic superpanopticon’ (Lyon, 2001: 108),
and has been ‘decentered’ being ‘both fragmented and unified at the same time’ (Whitaker, 1999: 143). The
panopticism we now face is ‘imperfect’ (Hannah, 1997b). (KOSKELA, 2003, p. 2, traducéo nossa)
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imanentes ao ciberespaco e sdo parte integrante tanto da eficiéncia do sistema, que monitora,
arquiva e analisa os dados disponibilizados pelos usuarios de modo a otimizar servigos, quanto
das relacGes sociais.

A vigilancia informal feita por moradores da cidade e do estado do Rio de Janeiro se da
de forma totalmente diferente dos profissionais de seguranca e que antes era restrita a instancias
policiais, cientificas ou administrativas. Ja o trabalho realizado por operadores de cameras € um
servigo executado por humanos, com as habituais limitaces como o fator tédio gerado pela
visualizacdo monotona de horas de imagens (Cardoso, 2011, p. 5). Na atualidade, o
monitoramento de crimes ndo esta restrito apenas a esses profissionais, mas a todo cidaddo que
utilize um aparelho celular munidos com camera. Como vimos, a OTT-RJ foi pioneira em
incitar a participacdo dos seguidores de forma vigilante sobre a cidade ao estimular que eles
tenham um olhar policial associado a uma atitude de cidadao, mas como ja mostramos a internet
atualmente estéa repleta de outros exemplos similares de formas de vigilancia sobre a cidade
com maior ou menor riqueza de detalhes.

Por outro lado, ha uma problematica na associacdo dessa postura vigilante-policial a
cidadania que se apresenta de dois grandes modos na cibercultura: “nos recursos que as diversas
formas de participagdo proveem a vigilancia digital (Bruno, 2009, p.11) e na transformacéo do
usudrio produtor em vigilante”. Como explica a autora, numa cultura do risco ubiquo €
generalizado, amplia-se a responsabilidade de cada um com a propria seguranca pessoal,
instituindo a cultura “do-it-yourself surveillance”. Ja Ribeiro (2017) chama esse processo de
“smart surveillance” que ¢ formado pelo uso de tecnologias inteligentes nas cidades
contemporaneas para uma funcdo especifica como forma de encontrar maneiras de se gerar
seguranca a partir de uma ideia de controle e vigilancia. A autora alerta ainda que a colocacao
de “olhos” em todos os lugares para lidar com as diversas formas de “insegurancas” ¢ uma
forma de transmutacdo da responsabilidade da contencdo da violéncia e das ameacas urbanas
para os proprios moradores, que se sentem obrigados a vigiar vizinhos e transeuntes, e passam
a implementar uma vigilancia do cotidiano, gerando um rastreamento incessante das atividades
dos cidadéos por dispositivos.

A naturalizacdo de praticas como vivermos cercados de cAmeras de monitoramento por
video em espagos publicos, sem a devida problematizagdo de todas as questdes envolvidas
sugere um regime de enunciados que traz uma nova forma de ler o cotidiano e de se engajar
com a cidade, e possibilita que se criem praticas para a protecdo e para o controle dos cidadaos,

e novas relacdes de poder na gestdo da vida urbana (Ribeiro, 2017).
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Diversas paginas na internet e perfis nas redes sociais, como no caso da OTT-RJ, visam
empoderar os seguidores na garantia privatizada de seguranca, oferecendo informacdes e alertas
sobre ocorréncias de violéncia, mas que nao estdo se preocupam em apresentar dados sobre as
causas do crime, nem mesmo forma de transformacéo dessa realidade. Assim como j& discutido,
no final do ano de 2021, os administradores da rede comegaram a apresentar uma nova forma
de atuacdo utilizada por eles, voltada para um foco mais analitico dos dados.

De um outro ponto de vista, apesar de Koskela (2003) achar que a vigilancia é usada
também para “higienizar” espago urbano dos bébados e drogados como, por exemplo, para
excluir “o Outro” em um sentido literal e metaforico para tornar o espagco mais atraente, na
OTT-RJ, esse movimento ganha outro sentido. Na rede, ela se justifica ou se exerce pela
promessa de seguranca e protecao do cidaddo carioca e fluminense. A tecnologia de vigilancia
hoje se desenvolve em duas frentes que servem a dois objetivos estratégicos opostos: de um
lado, a exclusdo, e do outro, confinamento (Bauman, 2008, p. 47). Este ultimo é o que mais se
enquadra no que a rede OTT-RJ acaba propondo aos seguidores que desejam fugir da
criminalidade alertada pela internet. A higienizagéo ocorre de forma invertida no sentido de que

0s moradores deixam as ruas para fugir dos criminosos.

3.1.1 Citizen to Citizen — o cidaddo na maior rede colaborativa de sequranca

A OTT-RJ tem nos moradores a maior e Unica fonte de informacdo. Nesse modelo, o
cidaddo € convidado a colaborar, fornecendo dados sobre problemas urbanos e
retroalimentando a pagina com informacdes. Sao o0s residentes do Rio que contribuem para o
funcionamento das redes enviando, checando, confirmando, comentando e compartilhando
dados sobre criminalidade da regido, gerando assim a matéria prima da plataforma. Com a
obsessdo pela seguranca que se difundiu pela sociedade contemporanea, os sujeitos foram
chamados a participar e colaborar nesse movimento de autoprotecdo e usam estratégias de
monitoramento como forma de se responsabilizar pela propria seguranca.

Uma iniciativa colaborativa de alerta de seguranca online que conta com forte apelo
coletivo e que tem na comunicacao participativa o importante ponto de apoio para que se
estruture de forma efetiva e cumpra os objetivos propostos. E uma atividade focada néo apenas
na busca por direitos humanos e numa uma estratégia para gerar visibilidade somente, mas uma
luta pela sobrevivéncia.

Na rede OTT-RJ, os administradores sabem da importancia do papel do cidadao nesse
processo de colaboracéo e interacdo. Para se ter uma ideia da relevancia dos seguidores nesse

fluxo de comunicagdo na rede, eles se referem a eles como “Familia OTT” (figura 40).
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Figura 40 - Administradores fazem
referéncia a familia OTT

Onde Tem Tiroteio-RJ. OTTRJ
5 de abril 35 0258 - Q

OTT-RJ UTILIDADE PUBLICA

*... Amigos do Méier e Cachambi, se alguém conhecer o dono desse
cachorro simpatico por favor avise! Foi na rua Tenente Franca no Cachambi
Qq informag&o joguem nos comentarios..."

POR FAVOR COMPARTILHEM FAMILIAOTT.

Fonte: FACEBOOK, 2020

Ressalto aqui que eles fazem referéncia a OTT de maneira geral e ndo s6 a OTT-RJ que
trata especificamente de alertas sobre o estado fluminense.

Ao examinar a coproducdo do cidaddo na era das midias sociais com usuarios que
enviam dados e informacdes sobre criminalidade, eles desempenham o papel de parceiro e néo
cliente na prestacéo de servicos publicos, frente aos avangos da tecnologia (Linders, 2012, p.
446). Pensando nessa logica colaborativa, os administradores da rede OTT-RJ consideram a
interacdo dos usuarios como um processo que eles denominam como C2C, sigla para Citizen to
Citizen (cidaddo para cidaddo). Esse modelo conhecido também como “Do it Yourself
Government” diz respeito a facilidade com que os cidadaos conectados podem se auto-organizar
se apresentando como, potencialmente, um substituto do governo para as responsabilidades
tradicionais (Linders, 2012%).

Esse tipo de atuacdo, segundo Linders (2012, p. 448), acontece por meio das midias
sociais e as plataformas de colaboragéo online que permitem que as comunidades se organizem
com mais facilidade e eficacia, e a execucdo e entrega de servicos desse modelo é feita por
autoatendimento, como na OTT-RJ. “Essas mesmas plataformas também oferecem novos
canais para coordenar acgdes coletivas baseadas na comunidade, com a Tl substituindo o
governo como intermediario, facilitando a assisténcia direta de cidad&o para cidaddo (Linders,

2012, p. 450). Ao fazer isso, a coordenagdo em massa via midia social fornece um veiculo para

%5 As outras duas categorias sdo as seguintes: Citizen Sourcing ou Citizens to Government), em gue 0 governo
tem responsabilidade priméria, mas os cidaddos influenciam a direcdo e os resultados e podem até ajudar a
executar servigos governamentais no dia a dia; e “Government as a Platform" (governo para cidadao) em que
o0 governo disponibiliza conhecimento por meio de infraestrutura de T1 ao publico e ajuda os cidadaos na
melhoria da produtividade, tomada de decisdes e bem estar (Linders, 2012, p. 447).
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os cidaddos desempenharem fung6es do governo que o Estado recusou ou € incapaz de fornecer
por conta propria”.?

O termo C2C também ¢ utilizado na esfera governamental no que diz respeito ao acesso
a informacdo que possibilita uma maior interacdo entre os cidadaos por meio de servigos C2C.
Segundo o documento da OCDE (2003, p. 151), a reinvencao de uma democracia representativa
e eficaz requer um fluxo de informagdes em cinco diregoes: “Government to Citizen (G2C),
Citizen to Government (C2G), Representative to Citizen (R2C), Citizen to Representative (C2R)
e Citizen to Citizen (C2C). A Gltima nomenclatura é a que mais se adequa a iniciativa proposta
pela OTT-RJ.

O C2C é a base de uma sociedade civil saudavel, mas esta em declinio, consistente
com um declinio mais amplo do “capital social”. Em geral, os cidaddos ndo discutem
questbes politicas entre si mesmo quando essas questdes sdo importantes para eles.
N&o é fécil encontrar lugares ou redes para essa discussdo. A midia oferece algumas
oportunidades, mas raramente permitem que os cidaddos desenvolvam comunicacdo
com outros cidaddos. Este é um eshoco aproximado e pessimista dos canais de
comunicagdo existentes para a representacdo democratica. Dentro dessa estrutura,
existem varios bloqueios. Desbloquear canais de comunicagdo democraticos pode ser
uma das funcBes mais importantes da democracia eletrénica?” (OCDE, 2003, p. 159).

Outro conceito semelhante é o de democracia eletrdnica, ou eDemocracia, que acontece em
trés niveis e é classificado de acordo o grau de envolvimento dos cidaddos por meio das
tecnologias de comunicagdo (Tuzzi et al., 2007, p. 33). Primeiro, no nivel da consulta, ha
interacdo entre governos e cidaddos pois eles podem usar foruns online ou plataformas baseadas
na web para fazer debates publicos e discutir questdes de tomada de decisdo. No segundo, é
enfatizada a participacdo ativa do publico nos processos de formulacéo de politicas. Ja no nivel
de informag&o - 0 que mais se encaixa no modelo OTT-RJ em que ndo tem qualquer tipo de
interacdo do poder publico - as pessoas tém acesso as informacgdes relevantes como, por
exemplo, por meio de sites e mecanismos de busca de dados. Nessa dindmica proposta pela
OTT-RJ que tem como foco o cidad&o, a democracia eletronica ndo acontece de forma efetiva
porgue ndo conta com a criacdo de espacos publicos para interacdo e ndo apresentar um fluxo
de comunicacdo interativo e multidirecional, projetado para conectar cidadaos, representantes
do povo e o poder executivo. A Unica iniciativa realizada por eles com foco no poder publico

% These same platforms also offer new channels for coordinating community-based collective action with IT
replacing government as the intermediary by facilitating direct citizen to citizen assistance. In so doing, mass
coordination via social media provides a vehicle for citizens to self-perform functions of government that the
state has refused or is unable to provide on its own. (Linders, 2012, p. 450)

C2C is the basis of a healthy civil society, but it is in decline, consistent with a broader decline in “social
capital.” In general, citizens do not discuss policy issues with one another — even when those issues matter to
them. It is not easy to find places or networks for such discussion. The media provide some opportunities, but
these rarely enable citizens to develop communication with other citizens. This is a rough and pessimistic
sketch of existing communication channels for democratic representation. Within this structure there are a
number of blockages. Unblocking democratic channels of communication could be one of the most important
functions of e-democracy (OCDE, 2003, p. 159, traducéo nossa).

27
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foi a criacdo de uma parceria com o Centro de OperacOes da Prefeitura do Rio, como
debateremos mais a frente. Como explica Quintanilha (2021, por telefone), foram feitos alguns
contatos com o Estado, mas sem sucesso.

Numa perspectiva histérica, 0 modelo que da poder aos cidaddos partiu de uma
tendéncia recente de iniciativas governamentais nos Estados Unidos que criaram oportunidades
de engajamento dos cidaddos que se daria ndo apenas na interface com o governo, mas na
participagdo mais profunda do povo no processo politico. Os esfor¢os do governo Obama nesse
sentido foram pautados nos principios da transparéncia, colaboracéo e participacéo, sendo que
0 uso de aplicativos é uma das formas de se manifestar (Muhlberger et al., 2012, p. 24). “Estas
tecnologias incluindo, principalmente midias sociais, possibilitaram a colaboracdo e o
compartilhamento entre individuos, ajudando a difundir o conhecimento das multiddes®®”. Para
os autores, “as TICs ajudaram a aumentar a eficiéncia e a cooperagdo entre os agentes, bem
como na intera¢do mais eficaz com publico” (Muhlberger et al., 2012, p. 24).

Os avancos tecnoldgicos, nos ultimos anos, tém possibilitado melhorias, agilidade nos
processos, simplificacdo das atividades e o estabelecimento de novas formas de comunicacédo
entre as pessoas. Nesse contexto, as TICs tém um papel crucial a desempenhar nessa
transformacéo ja que apresentam potencial de melhorar e facilitar o envolvimento dos cidad&os
nas questdes de interesse coletivo.

A participacdo popular em grupos, com cidaddos que se reinem para reivindicar suas
demandas, pode acontecer de novas e diferentes maneiras com o auxilio da internet (Chadwick
e May, 2003, p.11).% E possivel observar cidaddos mais engajados (postando atualizacdes,
buscando e compartilhando informacdes, comentando posts de outros cidaddos), em
comparacdo com o modelo C2G, cidaddo para governo, em que o primeiro acaba atuando
apenas como mero espectador, participando de forma menos ativa nas plataformas de TIC
(Akabi e Gronlund, 2015, p. 103).

A participacdo ativa da sociedade e a discusséo publica estdo tipicamente associadas as
caracteristicas da cidadania e no papel das redes sociais horizontais que tém como publico
comunidades e associagdes de bairro como a OTT-RJ, na construcdo de uma sociedade coerente
que permite criar lagos entre grupos e capital social (Lehtonen, 2007, p.20, cita Putnam, 1993,

28 The recent trend in open government initiatives in the United States and elsewhere has brought about
noteworthy new opportunities for citizen engagement not only in interfacing with government but in
participating more deeply in the policy process. The Obama administration’s efforts on open government led
to three principles: transparency, collaboration, and participation (“Transparency and Open Government,”
2009). One of the ways that open government initiatives can manifest is through using the myriad of
applications cast under the umbrella of “Web 2.0 (Chun, Shulman, Sandoval, Hovy, 2010). These
technologies primarily include social media that enable collaboration and sharing among individuals,
helping to facilitate the “wisdom of crowds” (Muhlberger et al. 2012, p. 24)

2 |t still rests upon the view that popular participation in groups, as citizens come together to assert their
demands, is made possible in new and different ways by the Internet. (Chadwick, May, 2003, p.11)
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p. 87-91). Elas atuam diferentes das redes verticais que possuem caracteristicas de hierarquia,
0 que ndo conduz a igualdade ou a confianca.

Para Lemos e Aratijo (2018, p. 6), ha dois tipos de a¢do do “cidadao-sensor. De um lado,
0s autores chamam de participativa em que sdo usadas ferramentas que permitam usar os dados
para acdes de ativismo politico. Nesse caso, a ideia do sensor é captar e oferecer dados sem
guestionamento, agindo como mero usuario. E do outro, a que eles classificam como
corriqueira, porque “usa aplicativos (oficiais ou ndo) para acao no espago urbano, com consultas
ou dentincias sobre os problemas de infraestrutura, e servir como porta de acesso a servigos”.
Nessa segunda forma de acéo, o cidaddo pode agir discursivamente e é a proposta que mais se
assemelha ao que a OTT-RJ faz ja que permite que 0s sujeitos possam interagir nas plataformas
do grupo.

Do ponto de vista da forma de atuacdo dos administradores nesse processo,
recentemente, eles mudaram a descri¢do da pagina que passou a ter um carater mais analitico e
ndo apenas de coleta de informagdes. No Twitter, eles descrevem o perfil como “uma
plataforma digital que gera dados sobre tiroteios, arrastdes e afins nas regides metropolitanas
de todo o Brasil” (Twitter, 2021). O Facebook, na descri¢ao antiga, havia apenas a parte em
que informava que a pagina € destinada aos cariocas que enfrentam tiroteios constantes em
varios pontos da cidade. Atualmente, foi acrescentado a descricdo do perfil o seguinte trecho:
Vocé podera alimentar e atualizar a todo momento a pagina” (Facebook, 2021). Além disso, 0s
eles também passaram a publicar graficos com informacgdes sobre as regides afetadas, o que
ndo era feito anteriormente (figura 41).

Figura 41 -Gréafico sobre os alertas publicado na pagina da OTT-RJ no Facebook

L C @ facebook.com/OTTRJ/photos/3911861532186542

Fonte: FACEBOOK, 2021
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Eles reforcam a atuacdo dos usudrios da pagina e passam a privilegiar uma a¢do mais
analitica dos dados que sdo postados nos perfis. E uma forma bem semelhante a que ja era

utilizada pelo perfil do Fogo Cruzado que apresenta dados estatisticos, como ja mencionado.

3.1.2 Riocomo modelo de smart city da violéncia

Se de um lado, moradores usam cameras de celulares para vigiar e enviar informacdes
sobre violéncia para redes sociais como a da OTT-RJ, do outro, 0 governo também promove
acOes para manter a cidade segura, mas nem sempre efetivas. Como o uso da inteligéncia vem
se tornando um grande aliado no combate a violéncia urbana, acdes como a constru¢do do
Centro de OperacGes (COR), pela Prefeitura do Rio, podem ser consideradas um aparato de
vigilancia realizada de forma institucional. Foi uma tentativa de transformar o Rio em uma
cidade informatizada e vigiada, ou seja, uma smart city para uma série de megaeventos que a
cidade recebeu como a Jornada Mundial da Juventude (2013), a Copa do Mundo (2014) e as
Olimpiadas (2016).

O sistema de monitoramento geografico do COR emite boletins diarios sobre possiveis
interdigdes em funcdo de alguma operacdo policial, mas também informagdes sobre transito e
previsdo do tempo. Por meio das informacgdes postadas no perfil da rede, moradores também
conseguem alterar rotas em funcdo de alguma ocorréncia de crime.

Como explicou Haesbaert (2014, p. 232), durante a Copa do Mundo (2014) e as
Olimpiadas (2016) na cidade do Rio de Janeiro, “a gestdo do espago social foi produzida num
complexo processo de vigilancia e i-mobilizagao da vida urbana”. O autor se refere ao aparato
informacional instalado no Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio.

Analisar essas dindmicas de i-mobilidade no espaco urbano dos fluxos significa
focalizar tanto a base informacional que permite “monitorar” os espagos
telematicamente, isto é, a distancia, quanto recorrendo materialmente, em loco, a
antigas tecnologias de ordenamento socioespacial, como a da construgéo de barreiras
fisicas ou muros. Explicita-se, assim, toda uma geografia que, em nome da seguranga
da populagdo, desdobra um conjunto de estratégias de des-controle territorial. Numa
aparente contradicdo com a cidade “dividida e murada” surge, igualmente, todo um
aparato tecnoldgico de vigilancia dentro de um sofisticado sistema de levantamento e

tratamento de dados naquilo que propomos denominar de monitoramento de geografia
bruta. (HAESBAERT, 2014, p.253)

Trata-se de um paradoxo num mundo atual em que as questdes ligadas a circulagéo se
tornaram ainda mais relevantes e que gera dois cenarios - uma realidade marcada pela maior

fluidez do espago e outra em que 0s governos nunca construiram tantos muros nas cidades.
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Como uma forma de manter a popularidade e ampliar o servico que ndo se restringe
mais aos alertas de criminalidade, também em 2021, OTT-RJ anunciou no Facebook uma
parceria com 0 COR. Os dados enviados pela prefeitura do Rio sdo publicados no aplicativo do

grupo (figura 42).

Figura 42 - Parceiracom o COR e OTT-RJ
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Como explica o site da instituicdo, o recurso integra tecnologia utilizada pelo Centro de
Operacdes com a da OTT-Brasil e, através da geolocalizacdo dos usuérios conectados ao
aplicativo, os alertas regionais sdo emitidos. A ferramenta seleciona as mensagens que devem
ser enviadas para os cidaddos que estiverem em areas da cidade relevantes para o alerta de
maneira automatica. O COR dispara alertas de emergéncia pelo aplicativo OTT-Brasil para
garantir “que os cidaddos evitem passar por transtornos, como alagamentos ou
engarrafamentos, ao receberem notificagdes sobre condi¢cdes do tempo e do transito” (COR
Rio, 2020).

Os nimeros mostram que essa parceria concretizada em 2021 ainda néo fez aumentar a
popularidade da OTT-RJ nas redes sociais. Enquanto em julho de 2019, o COR possuia 449
mil seguidores no Facebook e 704 mil seguidores no Twitter, a OTT-RJ possuia 707 mil

seguidores no Facebook e, curiosamente, apenas 176.300 no Twitter, apesar de ser uma rede
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social muito mais agil. Ou seja, no momento que langou o aplicativo, a OTT-RJ possuia uma
adesdo muito maior dos usuarios como referéncia dos cidaddos na avalia¢do de risco na cidade
do que o COR. Em 2021, os numeros do COR aumentam em relacdo ha dois anos: 462.278
seguidores no Facebook e 707.400 seguidores no Twitter. JA a OTT-RJ apresentou nimeros de
seguidores em queda: 706.700 no Facebook e 176.100 no Twitter.

Projeto considerado pioneiro na América Latina na época em que foi inaugurado, em
2010, o COR foi criado para monitorar as consequéncias de um temporal no estado do Rio que
culminou com a mortes de 900 pessoas. Foi 0 primeiro centro do mundo a integrar todas as
etapas de gerenciamento de crise ja que o conceito que o governa é o da gestdo de risco. No
entanto, deixa de fora um risco fundamental no imaginario carioca que € o da bala perdida.

Das centenas de cameras instaladas na cidade pela Prefeitura do Rio, nenhuma delas
encontrava-se localizada dentro de favelas, “apenas em areas proximas, zonas de intensa
circulagdo” (Haesbaert, 2014, p. 241). Esse aparato limita-se também as informacdes sobre a
cidade do Rio, sem abranger municipios vizinhos como, por exemplo, os da Baixada
Fluminense, uma das regides mais violentas do Estado, segundo os dados da OTT-RJ. E uma
politica de vigilancia restrita ao municipio carioca. Logo, o sistema apresenta uma delimitacdo
geografica de monitoramento importante de espagos ja que o “brutal georreferenciamento
também tem ocultamentos ou zonas de penumbras” (Haesbaert, 2014, p. 241).

Essas areas nao representadas pelo COR sdo parte da regido que é coberta pela OTT-RJ
ja que muitos seguidores sdo moradores de comunidade e tém acesso livre a esses locais. Como
ja citado, o perfil da rede ndo apresenta apenas informacdes sobre violéncia, mas ocorréncias
cobertas pela prefeitura como ruas interditadas e falta de sinalizacdo. Segundo o autor
(Haesbaert, 2014), a area militar de seguranca € talvez a Unica a qual o Centro ndo requisita
todos os dados georreferenciaveis — quando ela fornece, como no caso da localizacdo de
cameras, essas aparecem no mapa como pontos escuros com imagens ndo acessiveis. Cabe
lembrar que os servicos realizados por instancias diferentes ja que a prefeitura ndo é responsavel
pela seguranca publica que é papel do estado.

O COR é um enorme condensador de “geografia bruta” — sem mapa, sem
georreferenciamento, o sistema de “cuidado” (leia-se, sobretudo: monitoramento,
controle) ndo existe. Trata-se do espaco em seu sentido absoluto, referencial universal
abstrato da geografia em seu sentido mais elementar: a geografia do mapa descritivo

classico, porém tecnologicamente rebuscado, que se mostra aqui em toda a sua
magnitude cartografico-quantitativa. (HAESBAERT, 2014, p. 237)

Na época em que funcionava a pleno vapor, 0 COR era considerado o coracao da cidade

e contava com sofisticacdo tecnologica e grande quantidade de dados trabalhada de forma
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georreferenciada. O espaco foi inaugurado na gestédo do Eduardo Paes (DEM) de 2009 a 2016,
foi usado algumas vezes pelo ex-prefeito Marcelo Crivella (Republicanos). Com a reeleigéo de
Paes (2020-2024), o local voltou a receber investimentos como a compra de cameras de
monitoramento de transito da regido portuaria da cidade, em fevereiro de 2021, ap6s quase nove
Mmeses sem acesso ao Servigo.

Um outro exemplo de servico oferecido pela Prefeitura do Rio de Janeiro, um dos canais
mais efetivos de comunicacdo entre moradores e o governo, é o telefone da Central de
Atendimento ao Cidad&o, da Prefeitura. Pelo telefone 1746 (Portal Rio, online), é possivel fazer
reclamacdes e solicitacbes sobre cultura, lazer, educacdo, defesa civil, meio ambiente,
vigilancia sanitaria, coronavirus, entre outros. A Central 1746 disponibiliza ao cidaddo cinco
canais de atendimento: telefone, portal, aplicativo, WhatsApp e Facebook, além do atendimento
presencial disponivel nas 51 Geréncias Executivas Locais distribuidas pela cidade (Portal Rio).
Um canal de atendimento para o cidaddo, mas que néo recebe informacdes de violéncia, o que
fica a cargo da policia militar pelo 190. O app e as redes sociais da OTT funcionam como um
misto desses dois servigos ja que recebe e publica denuncias de cidadania e, também, de
criminalidade, s6 que por meio de ferramentas da internet. Por outro lado, a PM disponibiliza
apenas o telefone para receber dendncias de violéncia. O governo do estado ndo acompanhou
as atualizacdes tecnoldgicas, mas nem todo cidaddo brasileiro tem acesso a um dispositivo
maével ou computador com a internet.

Ja o estado de Sdo Paulo utiliza uma solucdo similar ao COR. O Sistema Detecta
(Governo do Estado de Sdo Paulo, 2017), implantado pelo Centro de Opera¢des da Policia
Militar de Sdo Paulo, registra mais de cinco mil prisdes em flagrante com o uso de grande
quantidade de dados para monitorar pontos estratégicos e tem trés mil cameras que dao suporte
ao intenso trabalho de monitoramento. De forma global, Gra-Bretanha, Noruega e Nova
Zelandia, por exemplo, sdo alguns dos paises que investem em tecnologia de seguranca.

Esses dois exemplos no Rio e em S&o Paulo sdo parte do esforco de os estados
implantarem o que se chama smart city, termo criado no inicio dos anos 90, a fim de conceituar
o fenémeno de desenvolvimento urbano dependente de tecnologia, inovacdo e globalizag&o,
principalmente em uma perspectiva econdmica (Gibson, Kozmetsky, & Smilor, 1992).

A OTT-RJ e parte dessa contribuicdo na transformacéo do Rio de Janeiro numa smart
city ja que produz dados sobre criminalidade que podem ser considerados como 0s autores
chamam de sombras digitais, ou seja, camadas de conteido digital geradas sobre o espago da
cidade a partir da propria cidade (Ash, Kitchin e Leszczt, 2019, p. 16, tradu¢do nossa): “As

sombras emanam dos usos cotidianos das midias sociais como plumas de dados propagados e
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transmitidos pelos dispositivos conectados a internet das coisas e a trilhas de dados gerados por
meio da interacdo da rede de sensores na cidade inteligente”,

Quase duas décadas atras, um estudo de Giffinger et al. (2007) ampliou esse conceito
ao defenderem um modelo baseado em uma cidade que combinava atividades de
autogerenciamento, cidadaos conscientes e uma forma de medir e comparar a inteligéncia
urbana. Mais recentemente, a smart city vem sendo caracterizada pela ampla utilizagéo de
tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC) em infraestruturas tradicionais, com esfor¢os
organizacionais para implementar solucbes inovadoras no gerenciamento das cidades e
melhorar a participagéo ativa de capital humano e social (Toppeta, 2010).

J& Ash, Kitchin e Leszcztnsku (2019) apresentam um ponto de vista critico para o
conceito de smart city:

Primeiro, a cidade inteligente avanca uma forma reducionista de governanca
tecnocratica que presume que todos os aspectos de uma cidade podem ser medidos ou
monitorados; os problemas urbanos sdo tratados como problemas técnicos e, por isso,
as cidades inteligentes priorizam a solucéo tecnolégica. Em segundo lugar, a cidade
inteligente é fragil e pode apresentar problemas: “E propensa a virus, falhas e
travamentos” e “sujeita a ser hackeada de forma maliciosa”. Terceiro, de acordo com
o critico da vigilancia digital identificado nos paréagrafos anteriores, a mobilizagéo de
big data da cidade inteligente implementa formas de vigilancia pandptica, predi¢do de
perfis e classificacdo social. Finalmente, as intervencdes da cidade inteligente e sua
mobilizacdo de dados criam a ilusdo de neutralidade, negligenciando tanto a politica

urbana quanto a politica de big data. (ASH, KITCHIN, LESZCZYNSKI, 2019, p. 29,
traducdo nossa®l).

Uma outra critica as cidades inteligentes diz respeito ao fato de que s6 uma parte
privilegiada da populacdo tem acesso diferentes das cameras privadas, diferente da OTT-RJ
que da acesso livre as informacdes sobre criminalidade disponibilizadas a qualquer pessoa que
tenha uma das redes sociais onde a rede funciona e que passe a seguir estes perfis. J&
Zandbergen e _Uitermark (2020) afirmam que a cidade inteligente foi celebrada por abrir

processos de tomada de decisao por meio de infraestruturas digitais responsivas e criticada por

30 Digital shadows are the layers of the digital contente generated about city space from city space. The
shadows emanate from quotidian uses of social media as plumes of data propagated and trasnmitted by the
connected devices of the internet os things, anda data trails generated through sensor network interaction in
the smart city. (Ash, Kitchin, Leszczynski, 2019, p.16)

3L First, the smart city advances reductionist form of technocratic governance that presumes that all aspects of
a city can be mesured of monitored; urban problems are treated as technical problems, and, accordingly,
smart cities prioritize technological solution. Second, the smart city is buggy brittle and recable: “It is prone
to viruses, glitches and crashes” and “wevunerable to being maliciously hacked”. Third, in line with the
critic of digital surveillence identified previous paragraphs, the smart city’s mobilization of big data puts in
place forms of panoptic surveillence, predict profiling, and social sorting. Finally, smart city intervations
and there mobilization of data create the illusion of neutrality, over looking both urban politics and politics
of big data (Ash, Kitchin, Leszczynski, 2019, p. 29).


https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0042098019847410
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transformar cidaddos em meros nds de redes sociotécnicas sob controle corporativo ou
governamental.

Embora a cidade inteligente sirva a diferentes objetivos e seja apresentada por diversos
pontos de vistas, conforme os autores apontaram, uma das principais preocupacdes tem sido o
empoderamento civico como papel dominante e paradigma dominante no desenvolvimento
urbano. Podemos considerar fundamental o papel ativo dos cidaddos - usando como exemplo
o0s seguidores da OTT-RJ - na formacdo de cidades inteligentes e reapropriacdo da vida urbana

por meios digitais.

3.1.3 Sequranca 4.0 - 0 uso da tecnologia na prevencao a violéncia

Com o propodsito de manter o cidaddo em seguranca e atuando com o apoio dos
moradores, 0 aplicativo da OTT-RJ (OTT-RJ, online) diz que o conceito de “Seguranga Publica
4.0” norteia a dinamica de trabalho do grupo, baseando-se na seguranca feita do cidaddo para
o cidaddo (C2C), em que ele atualiza em tempo real a seguranca no entorno, ajudando a todos
0s outros participantes da rede dinamica de informacdes. A descri¢do informa ainda que eles
estéo trabalhando para que a rede aumente e abranja todo 0 mundo e, assim, ajude mais pessoas.
A OTT-RJ se considera ainda um dos servicos de utilidade publica mais importantes do Brasil,
pois coloca a vida do ser humano sempre em primeiro lugar. No caso do Rio de Janeiro,
seguranca € um termo que nao sai de moda em funcéo dos indices de criminalidade e pelo fato
de ser uma cidade turistica com visibilidade internacional.

O termo Seguranca 4.0 vem sendo difundido pela Associacéo Brasileira das Empresas
de Sistemas Eletronicos de Seguranca (ABESE). A ideia diz respeito aos alertas sobre violéncia
que sdo repassados de cidaddo para cidaddo, criando uma rede de informacdo sobre
criminalidade da cidade do Rio, na busca pela sobrevivéncia. A possibilidade de um modelo de
seguranca conectado apresenta desafios, como a seguranca dos dados, mas também inaugura
um novo momento do setor, menos reativo e mais proativo e os dados podem ser
compartilhados em tempo real, inclusive com as autoridades policiais (Patiseg, 2019, online).

Outro exemplo de Seguranga 4.0 - sistema de seguranca baseado em tecnologia — foi
utilizado no carnaval de Salvador, na Bahia, em 2018. Segundo Santos Filho (Salvador
Noticias, 2017), tecnologia da informacdo e comunicagdo sdo como instrumentos de
potencializagéo e qualificacdo da acdo policial. Em entrevista, o especialista em seguranga
afirmou que a capital baiana vem aplicando novas tecnologias para garantir a seguranca dos

moradores e turistas como portais de abordagens, detectores de metais e cédes farejadores e
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cameras de filmagem para transmissdo em tempo real de imagens e ocorréncias para o Centro
de Comando.

Quintanilha (2019, por telefone) afirma ainda que o aplicativo esta baseado no conceito
de seguranga publica “4.0”, em que o cidaddo avisa o cidaddo sobre alguma ocorréncia de
criminalidade. “No conceito 3.0, o cidaddo liga para a policia, comunica o tiroteio. A policia
aciona o Copom, que aciona a policia na rede. Mas eles ndo conseguem avisar todas as pessoas.
No conceito 4.0, o cidaddo avisa simultaneamente a policia e o cidaddo, o que ajuda pessoas a
evitarem a rota de confronto”.

A pessoa hoje ndo precisa mais ligar para 190. Ela pode avisar e visualizar em tempo
real pelo aplicativo sobre o que esta acontecendo. O papel da comunidade é
importante. Sem eles, o OTT ndo existiria e ndo funcionaria. Eles ajudam bastante e

nos ajudam a entender como a violéncia do estado estd” (QUINTANILHA, 2019,
POR TELEFONE).

Como forma de ampliar a discusséo sobre o impacto da vigilancia da violéncia no
cotidiano dos moradores, iremos abordar no proximo capitulo as questdes referentes aos
impactos do medo na contencéo territorial, na mobilidade e na circulacdo. Para isso, usaremos
0s conceitos como contengdo sem muros ou por muros invisiveis (Haesbaert, 2014, 268) para
compreender como a OTT-RJ transforma e ressignifica a experiéncia de mobilidade e
circulacdo efetiva dos seguidores pelo tecido urbano, a partir de uma interface entre
ciberespaco, espaco fisico e mobilidade. Espera-se ainda discutir se o perfil em questéo, por
meio de um controle virtual, mas que cria uma contencdo territorial simbolica, alterando a

mobilidade e circulagdo dos moradores a certos lugares fisicos.

3.2 Contencao territorial e o impacto na mobilidade pela trama urbana carioca

Pelas postagens analisadas, podemos concluir que a questdo da vigilancia da
criminalidade que se da na rede OTT-RJ acaba gerando uma contencéo territorial (Haesbaert,
2004, p. 215). O autor refere-se ao fortalecimento de limites e de fronteiras numa visao de
territorio material, mas o controle, por meio de medidas de contengdo de mobilidade, que se da
de maneira simbdlica como forma constrangimento e barragem. Nesse caso, a tecnologia
informacional exerce um controle territorial como parte das transformagdes socioespaciais
contemporaneas na cidade e no estado do Rio.

Também ndo diz respeito a campos de refugiado de imigrantes ou a muros intraurbanos
(como o da Linha Vermelha, na cidade carioca) e nem ao fechamento por traficantes de ruas e

rodovias de grande circulagdo. Refere-se a gestdo da circulagdo de pessoas que se d& na ordem
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simbdlica. No caso da OTT-RJ, a contencdo territorial acontece por meio da informacéo, ou
seja, os alertas de violéncia, em funcdo da probabilidade do risco de a pessoa ser alvo da
criminalidade e a inseguranca que impdem tantos muros visiveis como invisiveis na trama
constituidora da cidade (Haesbaert, 2004, p. 268). Como essa informacdo mudo o tempo todo
na internet e a cada atualizacao dos perfis, essa contengao territorial “tem carater sempre parcial,
provisorio e paliativo do fechamento, ou melhor do efeito barragem que cria atraves das
tentativas de contengdo dos fluxos” (Haesbaert, 2004).

A internet € uma zona de controle informacional cercado por bordas ou fronteiras
invisiveis que emergem dos lugares oferecendo possibilidades de acesso, producdo e
distribuicdo de informagdo e cria um territério informacional através de controle de dados
eletrénicos no interior de novas fronteiras nos lugares, os ressignificando (Lemos, 2009, p. 3).
E considerada como um territério virtual, ao tomar como base as interpretacdes do autor, que
considera o territorio numa perspectiva hibrida formada pela materialidade e imaterialidade, de
maneira inseparavel.

Numa perspectiva abstrata, o territorio vem sendo construido nas comunidades virtuais
da internet. Se tomarmos a cidade como um espaco onde se dao relacGes sociais, esse territdrio
é desde j& mediado por tecnologias digitais (Matheus e Antunes, 2019). Como explica Ash at
al. (2019, p. 16), os espacgos virtuais sao, ou pelo menos inicialmente eram, ontologicamente,
distintos uns dos outros, e sO recentemente foram “hibridizados” pela midia digital
contemporanea, por isso, s&o imateriais na esséncia’?.

Ao abordar o papel da cidade do Rio como um territorio da violéncia em exposi¢ao no
perfil da OTT-RJ no Twitter, deslocamos 0s conceitos propostos por Haesbaert para o contexto
virtual j& que, na internet, o territorio assume uma dimenséo diferente da concreta e material e
ganha nova configuracdo e passa a ter um papel estratégico na organizacdo do espaco social.

Desde sua origem, o territorio apresenta uma dupla conotacdo: material e simbélica,
pois etimologicamente aparece tdo proximo de terra-territorium quanto terreo-territor
(terror, aterrorizar), ou seja, tem a ver com a dominagdo (juridico-politica) da terra e
com a inspiragdo do terror, do medo — especialmente para aqueles que, com essa

dominacéo, ficam alijados de terra, ou no territorium sdo impedidos de entrar
(HAESBAERT, 2014, p. 57).

Num contexto virtual, os alertas da OTT-RJ funcionam como “um mecanismo de
controle informacional que levaria uma espécie de “desterritorializa¢cdo” no ciberespago”, “uma

nova forma de desterritorializagao na imobilidade” (Haesbaert, 2004, p. 268). Segundo o autor,

32 Virtual spaces are, or at least inittialy were, ontologically distinct from each other, and have only recently

been “hibridized” by contemporary digital media... digital spaces are immaterial in essence. (Ash et al.,
2019, p. 16)
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“o poder via novas tecnologias de informacdo faz com que se possa exercer controle sobre
territorios muito distantes”.

Como se o controle informacional a partir do medo articulado em um ambiente digital
controlasse a distancia a mobilidade e a circulacéo fisica pelo territério material, ou seja, o fluxo
de pessoas sendo moldado pela informacéo, por meio de um componente fundamental que € a
internet. O fato € que as dimensdes espacializadas e territorializadas dos dispositivos de controle
intricadas com a gestéo dos espacos e gestdo das populagdes ganham um lugar cada vez mais
importante nos debates atuais (Telles, 2015, p. 22).

As informacdes sobre a violéncia publicadas na rede OTT-RJ funcionam como “um
verdadeiro condensador tecnolégico de acao, de movimento da sociedade” (Haesbaert, 2004,
p. 269). Nesse contexto, tem um papel estratégico na organizacao do espaco social a partir do
momento em que, através dela, ha circulacdo de fluxos imaterial como informag6es sobre
criminalidade, o que pode gerar efeitos de carater material, assunto que sera abordado no

préximo topico.

3.3 Impacto do medo na mobilidade dos seguidores

Assim como em diversas metrépoles do mundo, o medo do crime afetou 0 modo como
individuos experimentam, circulam e se locomovem pelo territério urbano, principalmente, no
que diz respeito as decisdes cotidianas sobre trajeto para o trabalho e opcdes de lazer.
Considerada um aspecto fundamental no desenvolvimento do espago urbano, a mobilidade €
importante para entender como os cidaddos enfrentam e reverberam essa questao.

Num contexto virtual, a ideia é discutir como o perfil da OTT-RJ transforma a
experiéncia do carioca pela cidade, pensando esse processo a partir de uma interface entre
ciberespaco, espaco fisico e mobilidade. No caso em questdo, a publicacdo dos alertas sobre
violéncia acaba tendo um papel decisivo e reflexos praticos na forma como os moradores do
Rio se movem e se mobilizam pelo espaco urbano, considerados elementos centrais no territorio
e a internet como espaco simbdlico. Frente as noticias de violéncia publicadas na pagina,
seguidores da OTT-RJ alteram suas rotas ao passarem por algumas regides, evitando o risco de

serem atingidos.

Onde Tem Tiroteio-RJ

@RJ OTT
OTT-RJ Informa: 14/04 - 21:11h Arrastdo com tiros na estrada do Catonho, descida

para a Taquara. Atencdo na regido. #0TTRJ

Interagente 79 - ala, tenho que passar 14 pra ir pro estagio. Acho que n vou(OTT-RJ,
Twitter, 14 de abril de 2019, as 21h11m)


https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
https://twitter.com/10gonzaga
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Na postagem de 14 de abril de 2019, um tweet de 21h11m dava o alerta de arrastao com
tiros na Estrada do Catonho, descida para a Taquara, Zona Oeste do Rio. Um dos comentarios
aponta o receio que o seguidor tem de passar por areas de criminalidade e demonstram como
se sentem reféns da violéncia no estado. E um processo em que 0 medo e a violéncia, cada vez
mais, se fortalecem como um fator de condicionamento de modelagem do espaco nas cidades
e um desafio da gestdo informacional, comunicacional e urbanistica.

Na interface das cidades contemporéneas com as novas tecnologias de comunicagéo e
informacao, a era da conexao parece estar colocando em sinergia espaco virtual e mobilidade e
criando préticas do espago urbano (Lemos, 2005). Essas iniciativas ligadas a cibercultura tém
configurado a cultura contemporanea como uma cultura da mobilidade. O ciberespaco remete-
se ao espaco fisico por intermédio das informacBes que traz sobre a cidade (Lemos, 2009).
Nesse contexto, os tradicionais espacos de lugar estdo, pouco a pouco, transformando-se em

espacos de fluxos, espacos flexiveis, comunicacionais, “lugares digitais” (Horan, 2000).

Hoje, estamos vivenciando a era da mobilidade globalizada e virtualizada, com os
diversos dispositivos eletrdnicos mdveis e a expansdo da rede wi-fi e da internet
movel. Esse novo periodo “vem criando novas territorializagdes, como espacializacdo
diferenciada (construcéo social no espaco) e, consequentemente, novos sentidos de
lugar” (LEMOS, 2009, p. 30).

Levando-se em consideracdo o contexto historico, social e cultural, a tecnologia assumiu
um papel imprescindivel para a sociedade e a sua relagdo com o sujeito vem ganhando novos
contornos desde a Ultima década. E interessante constatar qudo rapidamente se alteram as
formas pelas quais agendamos e re-agendamos, programamos € re-programamos nossas
atividades, em tempos cada vez mais individualizados (Freire-Medeiros e Lages, 2018, p. 306).
A mobilidade ndo se pode deixar de ser considerada na relacdo com a violéncia que aflige a
cidade do Rio como ponto de entrada, numa rede de relagdes moduladas por usuérios e
informacdes sobre criminalidade que molda a circulagédo e mobilidade do seguidor pelo tecido
urbano.

Por meio da tecnologia, as plataformas da OTT-RJ ressignificam a vivéncia do sujeito
e alteram a circulagdo pelo tecido urbano e a compreensdo do lugar dele na cidade. Nas
mobilidades urbanas, temos uma chave para apreender as dinamicas que (re)definem as
condicGes de acesso a cidade e seus espacos (Telles, 2006, p. 6). Os comentarios dos seguidores
ao se depararem com noticias de violéncia também nos deram indicios sobre o papel da
plataforma como potencializador da sensa¢do de medo afetando a mobilidade e circulacdo no
espaco social. Em 26 de agosto de 2020, uma publicacdo faz um alerta de tiroteio intenso aos
moradores da comunidade da Mineira, no Catumbi, na Regido Central do Rio, para que
evitassem ir para casa. A publicacdo ainda sugeria que eles ligassem para os familiares pedindo
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para ndo sairem de casa e, quem estivesse chegando do trabalho para ndo retornar para casa

naquele momento.

OTT-RJ Informa: 26/08 - 18:27h

Se vocé é morador da comunidade da Mineira no Catumbi, evitem ir para suas casas.
Liguem para seus familiares e avisem para que ndo saiam de casa e quem estiver
chegando do trabalho para NAO subirem para suas casas. Muitos tiros na regiso.
#OTT-RJ

Interagente 80 - Melhor esperar, a bala tA comendo solta.
Interagente 81 - E que querendo ir para casa.

Interagente 82 - Sabem em qual area do morro esta sem luz? Estou esperando para
subir (OTT-RJ, Twitter, 26 de agosto de 2020, as 18h27m)

Ao pedir que os seguidores comuniquem aos familiares o perigo de violéncia nessa
regido, a disseminacdo do post foi potencializada. Com isso, eles conseguiram alcangar o
objetivo da rede OTT-RJ que é impedir que as pessoas sejam vitimas daquela ocorréncia. Por
outro lado, € possivel perceber, com base nos comentarios que, apesar de varios moradores ndo
terem tido contato fisico com a violéncia gracas a publicacao, eles tiveram ciéncia do episodio,
alteraram a mobilidade e evitaram circular. O post teve 247 curtidas, 83 retweets, 19
comentarios e 11 retweets com comentarios, o que demostra que as publicacbes com maior
apelo sensacionalista sdo que mais recebem engajamento. Compartilhar ou dar “like” no
conteddo visualizado funciona como um feedback para um processo de comunicacdo que se
potencializa a cada novo compartilhamento, num fenédmeno chamado “spreadable media”
(Jenkins et al., 2013, p. 196).

Apontamos ainda nos comentarios que os alertas geraram um certo controle e
direcionamento da circulacdo de pessoas, em funcdo do fluxo informacional. A propagacdo de
aplicativos de violéncia como a OTT-RJ faz parte da estratégia contemporanea, nao de violéncia
fisica direta, mas potencializadora do sentimento de medo, como visto em uma publica¢do no
OTT-RJ no Twitter, do dia 28 de maio de 2019. A postagem relata um arrastdo, no bairro de
Sampaio, Zona Norte do Rio, onde quatro bandidos em duas motos roubaram 0s pertences e

dois veiculos.

OTT-RJ INFORMA: 28/05 - 06:28h Houve um Arrasto, no Sampaio, na saida do
Tanel Noel Rosa sentido Jacar. Quatro bandidos em duas motos roubaram os
pertences e dois veiculos. Atencdo na regido. #OTTRJ

Interagente 83 - Outro lugar que tenho pavor de passar — s6 perde paraa LV (OTT-
RJ, Twitter, 28 de maio de 2019, as 6h28m)

Para avangar na questdo, Ahmed (2004, p. 68) cita Fanon (1986) para falar do medo
como experiéncia do corpo. Ela afirma que este é sentido de forma diferente por diferentes
corpos, levando-se em conta uma relacdo de espago e de mobilidade, atribuindo-se & questao
da vulnerabilidade e a sensacdo de sentir-se suscetivel e aberto a um ataque, que ainda
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influencia o processo no qual a definicdo de perigo de crime esta incluida. Para a autora, a
vulnerabilidade também tem a ver com a relagéo particular que a pessoa tem com o0 mundo e 0
potencial perigo e a necessidade de uma agdo de fuga. Nesse contexto, ela introduz a nogéo de
espaco e mobilidade que faz diferenca na organizacdo do medo no senso espacial. Como
considera o medo ndo apenas uma consequéncia da objetividade ou de perigos, a autora ressalta
que este envolve a abertura do corpo ao mundo e a leitura do que ¢ perigoso. “O mundo
pressiona o corpo e o corpo tem o desejo de evitar o objeto do medo, dessa forma, restringindo
a mobilidade do corpo” (Ahmed, 2004, p. 69). Em outras palavras, funciona como restricdo
para alguns corpos através do movimento ou expansdo para outros nos espacgos publicos,
restringindo a liberdade de mobilidade.

A sistematizagdo dessas informagBes mostrou uma dialética entre a mobilidade e
imobilidade que marca o espaco urbano. Em 28 abril de 2019, no dia 28, em uma postagem da
OTT-RJ com um alerta de vento forte, em Santa Cruz, pode-se constatar que a publicacdo
alterou a rotina de varios usuarios e apontou a mudanca de planos dessas pessoas sobre o que
fazer. Nesse caso, uma informac&o sobre o clima também tem a funcdo de manter o cidaddao em
seguranca, que € o objetivo da rede OTT-RJ.

OTT-RJ UTILIDADE PUBLICA: VENTO FORTE - Na Gltima hora (19h), houve
registro de rajada de vento forte na Base Aérea de Santa Cruz (66,7 km/h). REDEMET

Interagente 84 - cancela as minhas aulas. graga a deus nem sai de casa hoje que meus
planos era irdo cinema 20.00 horas
(OTT-RJ, Twitter, 28 de maio de 2019, as 7h50m)

Ao contrério do que Lemos (2005) defende ao afirmar que os novos dispositivos
informacionais vao ampliar os deslocamentos fisicos, as redes da OTT-RJ - por meio das
noticias de criminalidade - acabam reduzindo a circulacdo do sujeito pela cidade, dando um
novo sentido de lugar, ancorado na experiéncia do medo. Os dispositivos méveis, por meio de
aplicativos, alteram a relacdo dos internautas da péagina com os deslocamentos pelo tecido
urbano, através de informacGes publicadas que modulam o uso especifico do espaco.

No caso da OTT-RJ, o ciberespaco ultrapassa o ambiente virtual para o mundo fisico,
por meio da tecnologia de geolocalizagéo dos dispositivos, informagdes digitais se fundem com
informacdes do mundo fisico, criando uma experiéncia. Este processo de espacializagdo ganha
contornos mais largos em funcdo das novas tecnologias, e, com isso, 0s artefatos
comunicacionais acentuam a mobilidade, agucam a compreensdo do nosso lugar no mundo e
de nds mesmos (Lemos, 2009). A seu ver, com a geolocalizagdo, a geografia ndo importa,
porgue o ciberespaco ndo corresponde ao espaco fisico, mas remete-se a ele por intermédio das
informagdes que traz sobre as cidades e o cotidiano; sendo assim, a mobilidade na rede nédo é
necessariamente um deslocamento no espaco fisico das cidades.
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As fronteiras entre o fisico e o digital foram embaralhadas, criando “espacos hibridos”
permeados pelo uso de tecnologias mdveis atentas a localizacdo cambiante de seus usuarios, e
resultando em diferenciais de mobilidade e espago (De Souza e Silva e Frith, 2010). Em funcéo
da revolucdo digital, temos que lidar com objetos materiais e virtuais que intermediam as
interacOes em diferentes escalas, como os smartphones, considerados itens de sobrevivéncia
(Elliott e Urry (2010, para Freire-Medeiros e Lages, 2018, 305; 132).

3.3.1 Novos regimes de mobilidade

As diversas formas de mobilidade contemporaneas criam uma dindmica social sobre a
cidade. Portanto, de forma contraditoria, a infraestrutura de vigilancia proporcionada pelas
redes da OTT-RJ que busca garantir o “direito de ir e vir” dos moradores acaba afetando a
mobilidade composta por multiplas praticas normativas que determinam “quem e o que pode
ser mover (ou ficar imovel), quando, onde, como, sob quais condi¢des e com quais significados”
(Sheller, 2018, p. 41). Essas tecnologias de controle e vigilancia passam efetivamente a
constituir diferentes padrdes de experiéncia social, praticas e significados de movimentos nos
territorios expressados pelo medo.

Novos paradigmas de mobilidade também fazem parte a transmissdo de imagens e
informacdes locais, nacionais e globais ja que o conceito abrange comunicacgdes realizadas de
uma pessoa para outra, como telégrafo, fax, telefone, telefone celular, bem como comunicacéo
de muitos para de muitos efetuada por meio de computadores em rede e cada vez mais
integrados (Urry e Sheller, 2006, p. 212), como é o caso das redes sociais da OTT-RJ. Para os
autores, o estudo de mobilidade deve levar em conta preocupacdes tecnoldgicas sobre
informacgdes mdveis, tecnologias de comunicacao e ferramentas de seguranga e vigilancia que
envolvem infraestruturas que organizam o fluxo de pessoas, informacgdes e imagem por meio
da digitalizacéo e redes sem fio.

Diante dessa realidade, falar de “eventos de mobilidade” parece um tanto desfocado.
E um termo consagrado na literatura especializada. Mas é um termo ascético demais
para dar conta de uma realidade em que a violéncia também comparece como uma
idéia “eventos” que demarca a experiéncia social e os fluxos da mobilidade cotidiana.

Violéncia, quer dizer: mortes violentas. Termo técnico: homicidio. (TELLES, 2006,
21)

Esses sistemas de mobilidade estdo desenvolvendo novas caracteristicas em funcao da
grande criacdo de sistemas de software, e métodos e teorias precisardo estar sempre em
atualizagcdo para acompanhar essas novas formas de mobilidades, novos sistemas de
agendamento e monitoramento e novos modos de inclusdo e exclusdo de mobilidade social

(Urry e Sheller, 2006). No caso da OTT-RJ, eles foram pioneiros no pais na criacdo da pagina
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com este perfil no Facebook, depois foram para outras redes sociais como Twitter, Instagram,
Youtube, Tiktok e criaram o aplicativo proprio. Na esteira deles, surgiram outras iniciativas
semelhantes, como ja mostradas.

Uma outra iniciativa recente de solucdes de mobilidade ancorada em tecnologia foi
criada pelo Google. O relatorio intitulado “Global Mobility Report - Covid-19 (2020, online)
disponibiliza informag6es sobre a mobilidade de pessoas em véarios paises durante a pandemia.
Segundo o site, esses documentos tém como objetivo fornecer informacdes sobre o que mudou
em funcéo das politicas criadas para enfrentar a pandemia e trazem graficos com tendéncias de
deslocamento ao longo do tempo por regido e em diferentes categorias de locais, como varejo
e lazer, mercados e farmacias, parques, estaces de transporte publico, locais de trabalho e areas
residenciais.

Para efeitos comparativos com os dados levantamentos no Twitter da OTT-RJ, foi feita
uma pesquisa na plataforma do Google Mobility (2021)% utilizando parametros “Brazil”, sub-

regido 1 “Rio de Janeiro” e sub-regido 2 “Rio de Janeiro” (figura 43).

Figura 43 - indices de mobilidade na cidade do Rio de Janeiro apresentados pelo Google
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33 Qs insights dos relatérios sdo criados com conjuntos de dados agregados e anénimos de usudrios que
ativaram a configuracdo “Historico de localizacdo”, que fica desativada por padrdo. Os relatérios ficardo
disponiveis por tempo limitado, enquanto forem relevantes ao trabalho das autoridades de satide publica no
combate a propagacédo da pandemia (Google Mobility, 2021).
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Mesmo ndo usando os parametros de alertas de violéncia como na OTT-RJ, o grafico
trouxe dados sobre a mobilidade da populagéo carioca nos trimestres pesquisados (abril a junho
e agosto a outubro de 2020). Reforcamos que néo foi possivel fazer no periodo de 2019 porque
ainda nao havia sido iniciada a pandemia da covid-19.

Pelo gréafico, é possivel ver que houve picos de quedas nos meses de abril
(imediatamente ao inicio das a¢fes de isolamento social), outubro e dezembro de 2020, nas
linhas em amarelo que se referem ao percentual de locais de trabalho. O mesmo comportamento
foi averiguado no que diz respeito as linhas verdes (parques), indicando uma reducdo de
mobilidade nessas localidades em todo ano passado. Fazendo uma alusdo dos indices de
mobilidade apontados pelo Google, houve uma reducéo de criminalidade nos primeiros meses
de 2020 quando a OTT-RJ registrou apenas 14 postagens.

Ja os indicadores em roxo mantiveram o patamar no periodo, sempre de forma positiva.
Em vermelho, mercados e farmécias tiveram uma queda no inicio da pandemia, mas se
registram uma alta desde entfo. Essa categoria foi considerada como essencial e foi uma das
poucas que continuaram funcionando desde o ano passado. Foi registrado um pico em dezembro
de 2020, més de festas natalinas. Com maior circulacao de pessoas nas ruas, houve um aumento
da criminalidade no segundo trimestre pesquisado pela OTT-RJ.

Um dos fenbmenos que representa a inversdo da associacao feita entre mobilidade e
imobilidade diz respeito a difusdo da epidemia global da Sindrome Respiratéria Severa (da
SARS - Sindrome Respiratéria Aguda Severa ou Severe Acute Respiratory Syndrome), que
ficou conhecida como pneumonia asiatica e 0s mecanismos usados para controle da doenca que
surgiu em 2002, na China (Haesbaert, 2004, p. 262-263). Na época, dois dos mecanismos
utilizados para o combate a difusdo do virus foram o isolamento das pessoas contaminadas e a
restricao de circulacdo. As mesmas iniciativas vém sendo tomadas pelos governos na atual crise
da covid-19. Segundo They (2020, online), o SARS-CoV-2 - Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2 - agente causador da Coronavirus Disease 2019 (Covid-19) é bastante
parecido com o virus causador da SARS.
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4 VITIMA VIRTUAL NO AMBIENTE DIGITAL

Levando em consideracao que a rede OTT-RJ foi pioneira na publicacéo de informacdes
enviadas pelos proprios moradores, sobre crimes ocorridos no Rio de Janeiro, e que foi criada
com o objetivo de manter os seguidores longe da violéncia da cidade carioca e do estado
fluminense, o objetivo aqui é saber como os usuarios do perfil da rede no Twitter se comportam
diante dos alertas postados no ambiente virtual mesmo ndo tendo tido acesso aquela violéncia
de forma fisica e se podem ser considerados vitimas virtuais (Vaz, 2005, 2006, 2008, 2011,
2012) ao terem contato online com uma criminalidade proveniente de uma violéncia que
acontece fisicamente no espaco urbano. Frente ao contexto de redes sociais e as particularidades
tecnoldgicas desse formato, iremos avancar no conceito proposto por Vaz e chamaremos 0s
seguidores de vitima virtual no ambiente digital.

Adicionalmente, discutiremos se, frente a ineficacia e negligéncia do estado com a
seguranga publica, a dindmica de funcionamento da rede OTT-RJ estaria ressignificando a
questdo do risco da violéncia ao indicar, para cariocas e fluminenses, onde os tiroteios estao
acontecendo naquele momento e dando a eles a tarefa de decidir se seguem ou ndo diante
daquela ocorréncia.

Para se obter, de forma empirica, as respostas para as perguntas propostas neste capitulo,
sera feita uma analise com viés qualitativo, utilizando uma metodologia inspirada na analise de
redes sociais - ARS (Recuero, 2017) e com base nos comentarios dos seguidores do perfil da
OTT-RJ no Twitter, que denominamos micronarrativas da violéncia. Tal abordagem levard em
conta dois importantes fendmenos que estdo acontecendo no estado do Rio atualmente (a
violéncia e a pandemia), considerando que esta Ultima se d& dentro de um contexto inédito ndo
s0 de forma regional, mas global, e como cada fato tem influéncia sobre o outro. Tendo em
vista esses cenarios, com base no corpus principal (1.072 tweets), foram escolhidos os posts
que tiveram maior engajamento dos usuarios e que foram realizados em dois periodos

diferentes, seis meses de 2019 e de 2020, ou seja, antes e durante a pandemia.
4.1 Anélise das trocas conversacionais sobre violéncia
Para Ricoeur (1994), pensador francés que se dedicou aos estudos das questdes

referentes a narrativa, o ato de narrar é uma forma de estar no mundo e entendé-lo. Segundo

ele, dessa maneira, 0 texto se torna o0 meio apropriado para fazer uma espécie de ponte entre o
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vivido e o narrado. Ao produzir vérias formas do ato de narrar, de acordo com Barbosa (2006,
p. 147), a nossa cultura cria multiplos modos e géneros narrativos.

Ha de se compreender que o ato de narrar ndo provém tdo somente da oralidade.
Segundo Rezende (2014, p. 34), ele ¢é “por exceléncia fruto da necessidade que o homem tem
de contar e recontar historias que permeiam a vida” e “deriva da preméncia de se estabelecerem
modos de compreensao e entendimento do mundo em que se vive”.

Nas redes sociais da OTT-RJ, consideramos que 0s seguidores narram breves historias
sobre suas experiéncias diante da criminalidade cotidiana. Num meio em que ha abreviacdo da
fala e aceleracdo da narrativa em fungdo do formato da plataforma que s6 permite 280
caracteres, no caso especifico do Twitter, chamaremos as publicacGes feitas pelos
administradores e os comentarios dos seguidores de micronarrativa da violéncia. A ferramenta
como espaco dindmico em que se articulam estratégias de poder, trazendo elementos que sdo
frutos da experiéncia individual. A cada comentério postado, as micronarrativas sdo refeitas de
acordo com o ponto de vista de cada seguidor do perfil e da forma como cada um deles € afetado
pela violéncia urbana. Narrar nas redes sociais representa um desafio maior do que nos meios
impressos ja que o material de analise se atém aos rastros digitais (Recuero, 2009) deixados
pelos seguidores do perfil.

Considerando que narrar é contar historias, é cabivel refletir sobre a forma como esses
discursos do medo estdo presentes nas redes sociais e como tais narrativas sao constituidas. No
caso da OTT-RJ, eles usam o medo como afetacdo para varios conteudos. Ao fazer uma breve
comparagdo com outras formas de divulgacdo, o Twitter passa a ditar o que é acontecimento
como se ele complementasse a falta do jornalismo.

No que diz respeito a importancia da narrativa para 0 processo comunicacional, no
Twitter - assim como no jornalismo que tem pretensdo a verdade - 0s posts buscam retratar a
realidade do seguidor do perfil, que € morador da cidade do Rio de Janeiro. Ambos apresentam
uma narrativa cotidiana baseada em convengdes de veracidade e que acabam tendo o papel de
mediador entre o acontecimento e a historia. A estratégia principal do narrador do Twitter é
fazer com que os seguidores interpretem os fatos narrados como verdades, como se os fatos
estivessem falando por eles e, também, como estivesse sendo presenciado, dando lugar a
diferentes tipos de medo e de experiéncias. Com isso, eles observam o mundo atual, ancoram o
relato no presente e antecipam o futuro (Motta, 2004). Ao abordar a criminalidade como foco
principal das micronarrativas do perfil, h4, quase sempre, um fato de conotagdes dramaticas
imediatas e negativas, que irrompe, desorganiza e transtorna ja& que o medo ocupa lugar

fundamental nesse fluxo.
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Contraditoriamente ao que proporcionam as postagens do Twitter ao estimular
imaginarios ligados ao medo, sabemos que “o discurso jornalistico parece tender para a
descricdo mais do que para a narracdo na medida em que sua forma direta, clara, precisa e
concisa cria o efeito de real” (Motta, 2004).

Diferente da ldgica jornalistica de encadeamento das informacdes ao longo do texto
jornalistico, as informacg6es de criminalidade postadas no Twitter e 0s comentarios buscam uma
sequéncia ldgica, mas que nem sempre acontece de forma efetiva. Ao postarem comentarios ao
mesmo tempo sobre o que lerem, os seguidores fazem um trabalho de costura de
acontecimentos. E importante observar como operam 0s encaixes que organizam os fatos e
estruturam o encadeamento dos incidentes fragmentados em sequéncias cronoldgicas que sao
indicadas nos comentarios das postagens, revelando assim um dos aspectos das estratégias
narrativas do Twitter e causando o efeito do sentido. Admite-se entdo que, as vezes, as
narrativas contadas ndo tém um certo encadeamento dos fatos, mas que juntas acabam gerando
uma logica.

Com a publicacdo das sequéncias dos comentarios sobre determinada informacéo
postada sobre criminalidade, os seguidores do Twitter criam um enredo, e 0 que antes parecia
desconectado, vai ganhando continuidade e coesao a cada nova postagem, conferindo ao objeto
outra significacdo. Essa ressignificacdo, remontagem da histéria, surge ao longo das
publicacGes e permite a observacdo de um fundo de significagdes parciais da narrativa que
modificam o objeto observado. As publicacBes sdo separadas por data e horario de postagem
funcionam como marcos temporais que sao ancoras de memoria digital, nesse caso, memoria
do medo da violéncia.

Esse encadeamento discursivo do Twitter voltado para o carater temporal figura o
mundo sobre a forma de obra e transforma o tempo em algo intrinsecamente da esfera humana.
A narrativa atinge o pleno significado quando se torna uma condicdo da existéncia temporal
(Ricoeur, 1994). Para o autor, a identidade de um texto narrativo deve ser buscada no carater
temporal da experiéncia humana porque a narrativa € sempre um mundo temporal, 0 tempo
tornado humano na medida em que este é reconfigurado de modo narrativo autor e ao leitor, e
indutor da narratividade. A narrativa articula a nossa experiéncia de tempo, da mesma forma
que o tempo se torna humano pela narrativa.

S&o essas micronarrativas da violéncia que fazem parte do nosso objeto de estudo. Com
base nelas, iremos analisar de forma empirica, a partir de agora, como 0s seguidores se
posicionaram, nos periodos analisados, frente a violéncia que é publicada no ambiente virtual,

e como foram afetados no cotidiano. Ao observar esses comentarios, a ideia é verificar se ha



126

uma evolucdo da politica de vitima virtual para a vitima virtual no ambiente digital. Assim,
iremos concretizar essa premissa explorando algumas peculiaridades desse novo modelo que
estd sendo proposto. A reacdo deles postadas nos comentarios em resposta aos alertas da OTT-
RJ nos deu informacdes para discutir, ao longo do proximo item, varias questdes que foram
surgindo ao longo da pesquisa e que se apresentaram como diferencial nos dois modelos
estudados.

4.2 Micronarrativas da violéncia no Twitter da OTT-RJ

As micronarrativas da violéncia publicadas no Twitter da OTT-RJ séo a parte principal
desta analise e fornecem dados sobre como os seguidores reagem frente aos alertas de tiroteio.
Para isso, a forma utilizada para realizar a investigacdo nesse tipo de contetdo foi uma
abordagem de carater qualitativo visto que trabalhamos com informacdes subjetivas, crencas,
opinides, valores, héabitos (Denzin e Lincoln, 2006). As micronarrativas de sofrimento
contemporaneo sdo 0s comentarios dos usuarios desta plataforma sdo informacdes valiosas que
dao indicativos sobre como esses seguidores sdo afetados por essas postagens. Podemos
considerar que essas interagdes observadas no ciberespaco sdo o elemento mais importante da
conversacdo mediada pelo computador (Recuero, 2009).

Segundo a autora, em funcdo do aumento de dados disponiveis e por conta do uso das
ferramentas comunicacionais mediada pelo computador, a ARS (Anélise de Redes Sociais) é
bastante propicia para a visualizacao e interpretacao de grande quantidade de informacdes. Por
iSs0, esse tipo de abordagem vem ganhando projecao e sendo muito usada com viés quantitativo
e, em casos especificos como deste trabalho, também em estudos qualitativos em que nédo é
necessario o uso de grafos. Enfatizamos aqui que, apesar de ndo atender a alguns objetivos da
ARS relacionados especificamente ao estudo da estrutura de um determinado grupo social e a
observacdo dos seus efeitos, a investigacdo usa tal método como orientacdo para analisar as
micronarrativas de violéncia nos comentarios e ter insights sobre percepc¢ao dos atores na rede
sobre o tema.

Para tratar o corpus deste capitulo, a contribuicdo deste método foi permitir identificar
como a violéncia circula no grupo social em questéo e, se isso, de forma mais abrangente faz
com que eles se tornem uma vitima virtual no ambiente digital. Ainda segundo Recuero (2017),
a rede social é constituida de nds que representam 0s atores sociais na estrutura. O aspecto
semantico dos comentarios também auxiliou na compreensao das relacdes entre as mensagens

e a interpretacao do sentido daquilo que é trocado (Recuero, 2009). Assim, 0s comentarios entre
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marco e abril de 2021, extraidos para esta amostragem, permitiram mapear, atraves das trocas
conversacionais entre os atores observados, trazendo assim um retrato mais atualizado desse
material. Eles possibilitaram compreender a natureza das relacGes sociais estabelecidas. Vale
lembrar que é um retrato fiel das publicacGes realizadas em 2019 e 2020, mas que foram
analisadas em 2021. Em func¢do do carater dindmico das redes sociais que estdo sempre em
construcdo e suscetiveis a inclusdo e exclusdo de publicacdes e comentarios e ndo sdo como um
livro com paginas que ndo podem mais ser alterada fisicamente, nos atemos aos rastros digitais
do momento da analise.

Na primeira etapa da analise, foi feito o reconhecimento do objeto de estudo de forma
ndo participativa (para ndo interferir no corpus) em todas as redes sociais da OTT-RJ para
identificar as particularidades e a ldgica de funcionamento de cada uma delas. Finalizada a
ambientacdo as plataformas digitais, foi estipulada qual delas seria a mais adequada e que
permitia a analise dos dados postados. Como eles fazem as publica¢Ges de forma integrada, ou
seja, 0 mesmo conteudo € publicado de maneira simultanea nas outras plataformas da rede, a
selecdo por um Unico site de redes sociais ndo iria trazer prejuizos para a analise.

A escolha pelo Twitter se deu pelo fato de ela ser a Unica ferramenta entre as demais
utilizadas pela OTT-RJ (Facebook, Instagram, Youtube e aplicativo) que permite acesso as
configuraces do APl (Tech Tudo, 2021)** e que possibilitou a manipulagdo dos dados das
publicacGes de forma que eles possam ser avaliados de maneiras coerente e organizada. Para a
operacionalizacdo dessa fase, contamos com a ajuda de um software robd desenvolvido pelo
doutorando do Instituto Militar de Engenharia, Flavio Ferreira da Silva®. Tal ferramenta foi
responsavel por fazer de forma automatizada vérias subetapas do processo como captura, coleta,
extracdo, limpeza, integracdo, selecdo e mineracdo de dados do Twitter necessarios para a
composicdo de estatisticas relacionadas aos alertas de criminalidade publicados no perfil
estudado. No processo de busca pelo conteudo, foi incluida na categoria “search” a palavra
“OTT-RJ”, o que apontou todos os tweets que continham esse termo. Depois disso, o material
final foi compilado em uma tabela na extensdo CSV (Content, 20218) *® que foi convertida em

Excel para que as informag0es pudessem ser trabalhadas e analisadas pela pesquisadora.

3 As APIs sdo um conjunto de padrdes que fazem parte de uma interface e que permitem a criagéo de
plataformas de maneira mais simples e pratica para desenvolvedores. (Tech Tudo, 2021).

% Flavio Ferreira da Silva é doutorando do IME. O software utilizado nesta tese foi resultado final da
dissertacdo de mestrado “Metodologia para extragdo automatizada de estatisticas relacionadas a eventos de
seguranga e microtextos das redes sociais”, publicada em 2020, pelo Instituto Militar de Engenharia Instituto
Militar de Engenharia.

% O formato CSV é um tipo de arquivo de texto utilizado para armazenar dados e que pode ser importado e
exportado em programas como Microsoft Excel, Google Sheets, Apple Numbers, OpenOffice Calc e outros
aplicativos (Rock Content, 2018).
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Ressalta-se que o crescimento exponencial do volume de dados é considerado positivo
por uns técnicos da area, mas nem tanto por outros. A utilizacdo de um software para mineracao
de dados justifica-se pelo fato de que o aumento desgovernado de informacdes poderia trazer
inconsisténcias e nos levar a tomar decisfes equivocadas que comprometessem o resultado. No
perfil da OTT-RJ no Twitter, os seguidores do perfil publicam dezenas de postagens
diariamente e geram centenas e milhares de curtidas, retweets e comentarios que trafegam todos
os dias por la, ndo sendo possivel a captura e a manipulacdo de uma gama grande de elementos
de forma manual. A mineracdo de dados € uma forma de reduzir o indice de erros possiveis ao
segmentar o processo de descoberta de conhecimento de modo que torna-lo didatico e que as
perguntas possam ser respondidas com facilidade (Da Silva, 2020, p.22).

A segunda fase da analise, realizada em abril de 2021, foi feita de forma manual. O
trabalho foi realizado com base na tabela em Excel separada por dia e hora de publicacgéo, id do
tweet, links da foto e da publicacdo, numero de seguidores, retweets, link da publicacdo e id da
maquina. Depois disso, foi necessaria uma outra selecdo de dados em que foram mantidos
apenas 0s que iriam ajudar na analise para responder a uma das hipoteses apresentadas neste
trabalho. Entre os dados, foram escolhidos os seguintes: data, hora, legenda do tweet,
quantidade de likes e de retweets e o link da publicacdo que faz o encaminhamento direto para
a postagem, conforme tabela 2.

Tabela 3 - Parte da planilha “Base de Tweets” com os dados das postagens de abril, maio e

junho de 2020
Data Hora Legenda do tweet Likes Retweets Link do tweet
abr/20
30/04/2020 20:23:44 17:15h - Tiros sendo ouvidos em Cordovil, entrea« 20 5 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1255956022314835973
jun/20
30/06/2020 23:19:33  OTT-RJ informa: 30/06 - 20:15h Tiros sendo ouvid 43 4 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1278105927992909825
mai/f20
31/05/2020 15:19:12 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 10 3 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1267113405753819138
29/05/2020 14:51:10 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 7 0 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1266381574993514498
28/05/2020 14:35:40 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 17 1 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1266015285405986818
27/05/2020 | 14:21:01 _l Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 6 0 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1265649210717802497
24/05/2020 19:57:14 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 5 0 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1264646660552040450
23/05/2020 15:06:19 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 5 0 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1264211060795604992
22/05/2020 13:08:52 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 5 0 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1263819117934579713
20/05/2020 13:58:19 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 9 1 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1263106784602054657
18/05/2020 15:45:18 Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. 14 2 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1262408933903302658
17/05/2020 21:12:42 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 18 1 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1262128937456537600
16/05/2020 14:08:24 Resumo dos Itimos informes do aplicativo da OTT. 15 0 https://twitter.com/R)_OTT/status/1261659768856424449

15/05/2020 13:57:43 Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. 10 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1261294694291722241
Fonte: Tabela em Excel gerada pela autora com base no arquivo CSV gerado pelo software, 2021

™

Em funcdo da dindmica das redes sociais, um dos principais desafios foi ter um retrato
atualizado do momento em que as postagens foram feitas. Por isso, tomamos como base 0 més
de abril de 2021 quando as publicacdes de tweets da OTT-RJ do periodo estipulado foram

selecionadas, “printadas” e compiladas. Como explica Boyd (2007), a Comunicacao Mediada



129

por Computador permite que as interag0es persistam no tempo e possam ser acessadas em
momentos temporais diferentes daquele em que foram emitidas.

Com objetivo de ter um contelido que oferecesse uma base comparativa, ja que estamos
falando de periodos com caracteristicas diferentes (um antes e outro durante a pandemia),
fizemos a anélise das publicacdes e dos comentarios publicados no perfil em questdo durante
15 dias dos meses de abril, maio, junho, agosto, setembro e outubro de anos diferentes (2019 e
2020). Levando em conta que varios fatores podem interferir no comportamento dos individuos
em determinado espaco de tempo, a ideia foi verificar as postagens de dois trimestres, sendo
um no inicio do ano (abril, maio, junho) e outro (agosto, setembro e outubro) no final. Além
disso, 0s mesmos meses de anos diferentes foram mantidos para podermos averiguar como se
deu a criminalidade dentro de semestres que apresentam caracteristicas de comportamento
similares no que diz respeito a quantidade de dias Uteis, feriados, fatores climaticos, etc.,
elementos esses que podem afetar a movimentacdo do cidaddo pela cidade. Podemos citar,
como exemplo, o aumento da circulacdo de pessoas nas ruas e em locais ao ar livre durante o
verdo quando a temperatura é mais alta e os dias sdo mais longos que as noites, ficando assim
mais tempo nas ruas e, consequentemente, expostas aos crimes urbanos.

Aqui levamos em conta um diferencial importante para a pesquisa que é o periodo de
pandemia da covid-19, que teve inicio em margo de 2020 e se estendeu ao longo de todo o ano.
Ao analisar intervalos diferentes, mostra-se como se comportaram os alertas de criminalidades
postados numa fase marcada por acdes mais restritivas de circulacdo implementadas pelas
autoridades nos primeiros meses do ano em comparacao com o segundo periodo ja no semestre
seguinte.

Com isso, pretendeu-se entender como se comportavam as publicacdes e os seguidores
no primeiro contexto de 2019 quando a popula¢do mundial ainda nem pensava que pudesse ser
atingida por uma epidemia global. Ja o segundo cenéario se passou no ano de 2020, dentro do
contexto da pandemia, quando j& estava em vigor o lockdown em vérias cidades brasileiras.
Esse episodio global de saude publica que comecou na cidade de Wuhan, na China, epicentro
da doenca, provavelmente no final de 2019, se espalhou pelo mundo e, também, atingiu o Brasil.
No pais, a doenga primeiro se inseriu nas grandes cidades como S&o Paulo, chegando ao estado
fluminense e a cidade do Rio de Janeiro, a partir do més de margo de 2020, quando as
autoridades locais comegaram a implantar medidas de combate a disseminacgéo do coronavirus.

Como citado anteriormente, uma das principais dificuldades com o corpus foi a grande
quantidade de informacdo no Twitter, caracteristica essa do universo digital e que poderia

inviabilizar a analise. Por isso, 0 acesso a totalidade dos tweets publicados ao longo do periodo
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selecionado foi descartado. De maneira especifica, nos ativemos as postagens com base em dois
critérios que privilegiaram os comentérios que nos deram subsidios para uma investigacdo mais
aprofundada e as postagens que apresentaram dados mais expressivos e imprescindiveis para
esta pesquisa, que sdo 0s seguintes:

Com base no primeiro parametro, foram escolhidos os posts que tiveram maior
engajamento dos usuarios nas primeiras quinzenas dos meses escolhidos. Ou seja, 0 critério
utilizado foi da escolha pelas postagens que apresentaram mais de cem curtidas, que
consideramos ser um ndmero expressivo para um tweet com contetdo de relevante repercussao.
Com isso, tivemos um material rico em informacao sobre o que os usuarios pensam sobre o
assunto e como séo afetados pela criminalidade no dia a dia. A supremacia desse critério de
selecdo exigiu algumas reconfiguracGes e tornou evidente a necessidade de flexibilidade no
manejo dos fatores inicialmente estabelecidos, buscando um resultado que preservasse a
andlise. Assim, diante da escassez de tweets publicados no periodo proposto com mais de cem
comentarios, decidimos incluir no corpus as postagens que ndo atingiram esse total,
incorporando assim as que mais tiveram repercussao, ou seja, consideramos as que alcancaram
0 maior numero de curtidas. Além disso, quando ndo houve registro de publicacdo do periodo
pré-determinado (segunda quinzena do més) e para que o trabalho nao ficasse prejudicado,
foram escolhidas as postagens dos primeiros quinze dias, como aconteceu em agosto e outubro
de 2019. Dessa forma, ndo queriamos deixar de analisar 0s meses que nao se enquadravam nos
parametros inicialmente definidos.

Ja com relacdo ao segundo aspecto, foi levada em consideracdo a relevancia do contetido
das observacdes feitas por eles nas postagens. As que traziam apenas emojis (Rock Content,
2017)% - simbolos que representam uma ideia, palavra ou frase completa - foram as que menos
ofereciam informac6es importantes do ponto de vista qualitativo. Por isso, ndo fizeram parte da
investigacdo, assim como as publicacBes que apresentavam apenas marcacfes (App Geek,
online, sem data)® de outros usuarios, recurso esse que iremos detalhar mais a frente.

A partir desses parametros pré-definidos explicados acima, chegamos aos seguintes
nameros de tweets selecionados para compor a amostra: em 2019, foram escolhidos cinco

tweets em abril, cinco em maio, dois em junho e um em setembro. Conforme ja mencionado,

37 Enguanto emojis sdo caracteres independentes, 0s emoticons sdo carinhas ou simbolos feitos com os
caracteres do teclado, como (-: ou <3. (Rock Content, 2017).

38 Ao marcar alguém, vocé cria um link para o perfil dessa pessoa. A publicacdo em que vocé marcar a pessoa
também podera ser adicionada a linha do tempo dela. Por exemplo, vocé pode marcar uma foto para mostrar
guem esté nela ou publicar uma atualizagéo de status e dizer com quem vocé esta. Se vocé marcar um amigo
na sua atualizacdo de status, quem visualizar essa atualizacdo podera clicar no nome do seu amigo e ir para o
perfil dele. Ao marcar alguém, a pessoa sera notificada (App Geek, online, sem data).
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como ndo havia publicagbes em agosto e outubro com mais de cem curtidas, decidimos
selecionar o0 post que teve maior repercussao na primeira quinzena destes meses (uma em 1° de
agosto com 55 curtidas e uma em 5 de outubro com 44 curtidas). Ja em 2020, foram
selecionados um tweet em abril (com 19 curtidas), um em maio (10 curtidas), um em junho (43
curtidas), dois em agosto (247 e 289 curtidas), um em setembro (141 curtidas) e um em outubro
(83 curtidas).

Por fim, das 1.072 do corpus principal, essa analise foi constituida por 22 tweets que
geraram 76 comentarios e 16 retweets extraidos de postagens realizadas em seis meses de 2019
e de 2020. Séo essas observacdes feitas pelos usuarios do perfil da OTT-RJ que fazem parte da
analise qualitativa dos comentarios do contetdo. Partindo dessa amostra principal, discutiremos
no tépico seguinte como as noticias de criminalidade postadas no Twitter da OTT-RJ constroem

e ressignificam as micronarrativas da violéncia publicadas na plataforma.

4.3 Vitima virtual no ambiente digital: um conceito em construcéo

O conceito “politica de piedade” foi articulado a partir de Arendt (2011) e Boltanski
(2004) para designar as narrativas em que o sofrimento é observado por quem nédo sofre e
narrado para outros que também ndo sofrem. A audiéncia é enderegada como os felizes que
devem agir politicamente para reduzir os sofrimentos dos infelizes. Se deve agir, a audiéncia
também é enderecada como responsavel e, por isso, ela se beneficiaria da estrutura social que
causa sofrimentos e, portanto, esta em divida em relacdo a todos os que séo apresentados a ela
como sofredores (Vaz & Rony, 2011, p. 219).

A politica da piedade teve como marco a Revolugdo Francesa quando o povo
presenciava o espetaculo do sofrimento, sem partilha-los pessoalmente (Arendt, 2011, p.111).
Como complementam Vaz & Rony (2011, p. 218), a guerra fez emergir esse tipo de politica
porque pela prépria declaragdo dos direitos humanos, a regra moral esta universalizada, e pelo
fato de o sofrimento de estranhos ser pensado como uma condicdo que esta articulada a
caracteristicas da sociedade, sendo assim esse sofrimento € evitavel; acredita-se que é possivel”.

Na politica da piedade, exatamente por ser politica, aquele que esté diante do sofredor
ndo pode ajudar local e imediatamente; deve, sim, falar aos outros do que viu para
mobilizé-los. Na narrativa do que viu, o sofrimento deve estar articulado com
condigBes sociais que seriam sustentadas por um determinado arranjo politico, na
medida em que ser solidario significa a agdo mediada de transformar a sociedade. E a

narrativa deve despersonalizar o sofredor, tornando-o exemplo de uma condicéo que
afeta a muitos. (VAZ, RONY, 2011, p. 218)
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Na retorica da politica da piedade, a causa do sofrimento e a constituicdo da audiéncia
sdo incluidas. Nessas narrativas, o sofredor tende a aparecer como um ser despersonalizado que
é denominado como miseravel, oprimido e explorado. Além disso, seu sofrimento vale como
exemplar para muitos. Para Arendt, a piedade despersonaliza sofredores e possibilita que seja
englobada “massas sofredoras”. Dessa forma “pode ser bem-sucedida onde a compaix&o
costuma fracassar; ela pode alcangar a multidao e, por conseguinte, como a solidariedade, entrar
em praga publica” (Arendt, 2011, p. 127-128).

Ao abordar a questdo da politica de piedade, Boltanksi (2004) retrata, a partir do que
defende Arendt, a observacao dos que sofrem por aqueles, mesmo que ndo tenha experimentado
o sofrimento de maneira direta. Nesse modo moderno de se lidar com o sofrimento, o espectador
é convidado a sentir sentimento em relacdo ao outro distante e se colocar ndo frente a frente,
mas a distancia, um observador e um sofredor desconhecido. Esse tipo de mediacdo faz com
que o espectador se esforce para avaliar a extensdo e a natureza do sofrimento humano
testemunhado que entra diariamente nas residéncias, através dos noticiarios. Tal conceito
aborda os modos de intera¢do baseado na observacdo, em vez da agdo: “na observacdo dos
desafortunados por aqueles que ndo partilham de seus sofrimentos, que ndo tém a experiéncia
direta, e que podem, como tal, serem considerados afortunados” (Boltanski, 2004, p. 16,
traducdo nossa). Portanto, € um modelo de espectatorialidade em que ha a separacdo entre
aquele que sente o sofrimento e o que assiste de longe. Como explica o autor, que escolheu a
televisdo para analise das formas de exposicdo do sofrimento, a distancia proporcionada pela
tevé entre o espectador e o sofredor ndo oblitera a dimensdo moral da espectatorialidade
televisiva do sofrimento (Boltanski, 2004). Com isso, ha uma identificacdo por parte do
espectador com relagdo ao sofrimento do outro, mesmo que néo seja diretamente afetado pela
situacao.

Existe uma ligagdo intima entre a virtualizacdo da realidade e a emergéncia de uma dor
fisica infinita e ilimitada, muito mais forte que a dor comum (Zizek, 2014, p. 28). Para ele, a
realidade virtual, simplesmente, generaliza esse processo de oferecer um produto esvaziado de
substancia e ¢ sentida como a realidade sem o ser. “Mas o que acontece no final desse processo
de virtualizagdo ¢ que comecamos a sentir a propria “realidade real” como uma entidade
virtual”.

Cabe sublinhar que, a partir da decada de 60 do século passado, a politica da piedade
passou por uma crise, principalmente, por causa de processos sociais, dando o inicio a uma
transicdo historica para a politica da vitima. Entre os considerados decisivos para a mudanca,

0s autores Vaz & Rony (2011, p. 219) citam o holocausto, especialmente, na énfase no
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testemunho de sobreviventes sobre perseguicdo e sofrimentos dos judeus. Ressalta-se que, a
partir desse periodo, as referéncias da primeira modernidade ganharam forca dando espaco para
0 reconhecimento do sofrimento do outro, transformando assim em uma questdo social.
Registra-se aqui uma mudanga na maneira como as culturas ocidentais contemporaneas
encaram o sofrimento e criam modos de ver a agao coletiva.

Para Vaz (2006), instaura-se o que ele denomina como “politica da vitima virtual” ao
analisar a voz das vitimas e o direito ao risco nas noticias publicadas nos jornais com énfase
nos crimes cometidos por estranhos e como a experiéncia da violéncia urbana é percebida por
elas. Nesse processo, a audiéncia € estimulada a se colocar na mesma condicdo daquele que
sofre, deslocando-se a sua responsabilidade em relacdo a imposicédo ao sofrimento do outro.
Portanto, para o autor, € uma forma de subjetividade que emerge a cada vez em que individuos,
diante dos meios de comunicacdo, apreendem a possibilidade de irrupc¢éo subita de sofrimento
em suas rotinas.

A discussao aqui é se a vitima pode acabar confundindo um sofrimento real com um
ficticio. A analise do comportamento da audiéncia diante do sofrimento do outro que €
“estimulada a se conceber na mesma condi¢do daquele que sofre, o que desloca a busca da
responsabilidade pelo sofrimento para um personagem outro” (Vaz et al., 2012, p.6).

Podemos fazer alusdo ao que Boltanski (2004) chama de sofrimento do espectador a
distancia, isto é, a forma como a sensibilidade moral e emocional dos individuos e disposicao
pratica deles para uma espécie de engajamento solidario sdo afetadas pelo contato hermenéutico
com informac6es e imagens midiaticas sobre o sofrimento de outros espacialmente distantes.
Na OTT-RJ, sdo publicadas diariamente dezenas de noticias sobre a violéncia e o sofrimento
de estranhos, mas que acabam fazendo parte do dia a dia de uma grande parte dos moradores
da cidade do Rio de Janeiro.

Apesar de em uma de suas analises, Vaz (2006) ter aplicado o conceito de vitima virtual
aos leitores de jornal com base nas narrativas jornalisticas, o termo abrange aquela vitima
potencial que, ao acompanhar noticias sobre violéncia, é acometida pelo sofrimento pelo fato
de o crime ocorrido poderia ter atingido qualquer um e que este podera ocorrer novamente. O
mesmao conceito foi utilizado por Cardoso (2012) para analisar o risco, sofrimento e politica nas
narrativas do Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisédo, sobre as epidemias de dengue
(1986-2008). Nesse caso, a vitima virtual aparece como figura central pelo fato de que se
percebe permanentemente em risco de sofrer ou morrer.

Ao associar 0 conceito de vitima virtual ao objeto de pesquisa - OTT-RJ - 0 objetivo é

avancar na analise feita por Vaz (2006) - na analise em que ele se ateve aos veiculos de



134

comunicagdo impressos, explorar o deslocamento desse contexto para os sites de redes sociais
e investigar se sentir-se uma vitima virtual é parte constitutiva da experiéncia urbana
contemporanea. De forma abrangente, € como se a pagina, ao querer evitar o risco, acabasse
evidenciando as proprias formas como essa criminalidade se apresenta e se desdobra. Diante
desse cenério, ao colocar os seguidores online diante da criminalidade proveniente de uma
violéncia que acontece fisicamente no espaco urbano, o perfil da OTT-RJ no Twitter estaria
gerando o que chamamos aqui de vitimas virtuais no ambiente digital.

Propomos, entdo, a renovac¢do da gramatica do conceito de “vitima virtual”, cujo
sofrimento foi potencializado pela tecnologia, a partir da inclusdo de novos fatores impostos
pela dindmica de funcionamento dos sites de redes. Para evidenciar que ha uma evolugdo do
conceito para “vitima virtual no ambiente digital”, iremos explorar as particularidades e
diferencas de cada modelo analisa-los sob duas éticas: o primeiro vai abordar as caracteristicas
da légica de funcionamento dos dois formatos (jornal, veiculo utilizado nas anélises de Vaz) e
Twitter) e 0 segundo vai explorar como a audiéncia se comporta e € atingida (leitor/ seguidor)

pela violéncia de formas diferentes nessas duas realidades.

4.3.1 A lbgica de funcionamento dos dois modelos de politica de vitima

A partir de agora, iremos esmiucar as principais diferencas entre os dois modelos, o de
vitima virtual, no contexto analisado por Vaz (2006), que se ateve a analise das narrativas em
jornais e da vitima virtual em ambiente digital, no que diz respeito a l6gica de funcionamento
destes e o contexto em que cada um se enquadra. S&o seis caracteristicas distintas identificadas
ao longo da andlise que apontam que houve uma evolucdo da primeira premissa em relacdo a
segunda, se levarmos em conta uma abordagem do universo da internet.

Uma das mais principais caracteristicas que diferencia os dois modelos refere-se ao fato
de que, no primeiro conceito apresentado por Vaz (2006), a vitima virtual foi interpretada a
partir de noticias veiculada em jornais, ou seja, publicacfes fisicas impressas no papel e que
apresentam uma serie de restricdes em comparagcdo com as do universo digital. No segundo
modelo, o corpus explorado foi o Twitter, um site de redes sociais hospedado no ciberespacgo
que apresenta inimeras particularidades.

Os novos meios de comunicacdo que coletam, manipulam, estocam, simulam e
transmitem os fluxos de informacdo criam assim uma nova camada que vem se
sobrepor aos fluxos materiais que estamos acostumados a receber. O ciberespago é

um espaco sem dimensdes, um universo de informagBes navegavel de forma
instantanea e reversivel. Ele é dessa forma um espa¢o méagico; ja que caracterizado
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pela ubiqlidade, pelo tempo real e pelo espago nédo fisico. Todos esses elementos sdo
caracteristicos da magia como manipulagdo do mundo (LEMOS, 2015).

O fato de o Twitter ter como ambiente o ciberespaco traz a tona diversos
desdobramentos em relagdo ao jornalismo tradicional, o que vai nos levar a discutir a segunda
diferenga entre os conceitos apresentados. Uma das caracteristicas da Comunicacdo Mediada
pelo Computador, apresentadas no capitulo 3, é difundir informacdes quase em tempo real.
Com o objetivo de manter os seguidores longe da violéncia da cidade, a pagina da rede no
Twitter publica alertas de tiros diversas vezes ao dia. Com isso, acaba trazendo para eles uma
violéncia interrupta, na ldgica do imediatismo, acelerando esse processo, numa dinamica que
faz com que a audiéncia se aproxime ainda mais da violéncia.

Aqui, podemos elencar dindmicas bem diferentes. Enquanto as postagens sdo publicadas
de forma imediata, as noticias de jornais s6 podem ser lidas no dia seguinte. Visando
complexificar esse assunto, mesmo que seja uma informacéo publicada num site online de um
veiculo de imprensa, € necessario que o leitor esteja conectado a internet e tenha a intencdo de
acessar tal pagina. J& no Twitter, os alertas chegam minuto a minuto no app que envia
notificacOes para o usuario, de forma sonora ou com icones na tela, toda vez que ha atualizacdo
de um post.

Ao contar com as condicdes tecnologicas do Twitter como a instantaneidade e o
imediatismo, houve uma mudanca na forma de narrar os crimes que antes ficava restrita as
paginas fisicas dos jornais. Com base nesses recursos tecnoldgicos das redes sociais, € como se
o Twitter levasse para dentro da casa das pessoas, por meio de ferramentas como computadores
e smartphones, 0s crimes que acontecem nos espacos publicos.

Além disso, o imediatismo da OTT-RJ esta repleto de imagens e de narrativas sobre o
sofrimento de estranhos como assaltos, roubos, arrastdo, tiroteio que permeiam 0 nosso
cotidiano e se tornam parte constitutiva de consciéncia moral do individuo. O destaque que as
publicacdes ganham nessas paginas online ddo um tom de instantaneidade e de urgéncia que
reforca ainda mais que cada um pode ser a proxima vitima a qualquer momento, sendo essa
uma das diferencas para a vitima virtual dos jornais.

Ja o terceiro fator refere-se ao conteddo multimidia que pode ser postado nos sites de
redes sociais em geral. Enquanto nos jornais impressos, as reportagens sdo publicadas em
formato de texto e foto, no Twitter, a criminalidade é exposta em textos, fotos e videos. E um
processo mais dinamico do que o proposto também pelos portais de noticias na internet,
inclusive com a possibilidade de inclusdo e exclusdo de comentarios feitos pelo seguidor e

compartilhamento do contetdo. Ao ter a permissao para comentar as publicagdes, o usuario da
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rede pode ressignificar o contetdo, apresentando uma nova visao sobre o que foi lido. Além
disso, ao apagar o que foi escrito, ele esta refazendo uma parcela daquela histéria que faz parte
do dia a dia dos moradores do Rio e que é construida minuto a minuto pelos seguidores do
perfil.

Apesar de Recuero (2009, p. 261-262) afirmar que a CMC é um tipo de comunicacao
que ainda privilegia especialmente o texto, mais do que o som e o video (apesar do
desenvolvimento em hipermidia, a maior parte das ferramentas de comunicacdo ainda €
principalmente textual), ressaltamos aqui que, apesar da oralidade proporcionada pelo
aplicativo, é permitido que sejam usadas ndo apenas a escrita, mas imagens e videos. A
linguagem utilizada pelos seguidores apresenta caracteristicas especificas da internet, entre
elas: contetido escrito de forma informal e com palavras abreviadas e 0s comentarios sé podem
ser feitos por meio de textos ou por figuras como emoticons, mostrando assim como letramento
e a oralidade disputam espaco no meio digital. J& Herring (2002) explica que a CMC varia de
acordo com a tecnologia na qual esta baseada, ou seja, as formas de conversacdo sdo também
determinadas pela ferramenta tecnologica.

A possibilidade de qualquer pessoa publicar fotos e videos nos SRS leva a discussédo
sobre um dos principais fatores de questionamento, que é a questdo da veracidade, a quarta
caracteristica que diferencia os dois conceitos. E comum os usuarios das redes sociais - um
ambiente virtual em que possibilita o internauta interagir e colaborar - questionarem a
autenticidade das informac6es. Diferente do leitor do jornal impresso e até mesmo do romance
gue € mais passivo como espectador, na tessitura da narrativa no Twitter, o seguidor tem a
opcéo de ler e comentar o post principal e 0s outros comentarios anteriores e posteriores ao
dele. Como mencionado anteriormente, um dos administradores da rede OTT-RJ afirma que,
guando a publicacdo deles conta com video, os moradores ndo contestam se o fato é real ou
ndo. Ja no jornal, o material publicado é elaborado por um profissional de comunicacdo que
utiliza técnicas de jornalismo como apuracao e checagem dos dados em fontes oficiais.

Ao refletir sobre a importancia do discurso para 0 processo comunicacional, destacamos
que, no Twitter - assim como no jornalismo que tem pretensdo a verdade - 0s posts buscam
retratar a realidade do seguidor do perfil que é morador da cidade do Rio de Janeiro. Ambos
apresentam uma narrativa baseada em convencdes de veracidade e que acabam tendo o papel
de mediador entre 0 acontecimento e a historia. A estratégia principal dos administradores da
OTT-RJ no Twitter é fazer com que os seguidores interpretem os fatos como verdades, como
se 0s acontecimentos estivessem falando por eles e, também, presenciando aquele fato, dando

lugar a diferentes tipos de medo e de experiéncias.
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Ainda com relacéo as caracteristicas de funcionamento do jornal e do Twitter, a OTT-
RJ funciona a partir de um sistema colaborativo, ja discutido aqui anteriormente, em que 0
conteddo publicado na plataforma é enviado pelos prdoprios moradores. O papel dos
administradores da rede € confirmar a veracidade do material recebido com a ajuda de uma rede
de pessoas antes de posta-lo. Diferente das noticias de crime publicadas nos jornais que tém
como autor daquele texto um profissional jornalista, que apurou e escreveu aquela reportagem,
sendo responsavel por escrever aquele assunto e publica-lo, os posts da OTT-RJ séo
retroalimentados pelos proprios cidaddos, morador da cidade ou do estado do Rio.

Por fim, outro dado importante que a analise nos apontou foi o fato de que, para evitar
que as pessoas acabem sendo vitimas da violéncia, os seguidores do perfil em questdo
implementam como estratégia um recurso restrito aos sites de redes sociais e que nao pode ser
usado pelos jornais impressos e nem pelos sites de noticias online que é a marcacao de outras
pessoas nas postagens. Os usuarios do Twitter esperam, primeiro, que as pessoas citadas por
eles na postagem tenham conhecimento sobre o que estd acontecendo naquele local e momento,
e segundo, consequentemente, que elas evitem passar por la.

No recurso de marcacao, um seguidor menciona 0 nome de outro huma postagem, o que
é feito com o uso do simbolo @ seguido imediatamente pelo nome de usuario do Twitter. Em
seguida, ela é notificada pelo aplicativo, que informa a citagdo, e pode visualizar aquele alerta.
Sempre que um amigo menciona outro nos tweets, este pode verificar facilmente essas
interacdes que podem ser seguidas pelo observador. As relacdes sociais que estdo contidas
nessas conversacoes que podem demonstrar um certo nivel de intimidade (Recuero, 2009, p.
266). A atitude aponta que o usuario se preocupa com o outro, o que é forma de impedir, usando
a tecnologia e os recursos que o app tem disponivel, que este seja vitima daquela violéncia.

A partir disso, uma questdo que nos leva a refletir é a seguinte: esse segundo seguidor
que foi marcado na publicacdo ndo estaria sendo tao vitima quanto o primeiro que teve acesso
ao alerta do Twitter e utilizou o recurso de marcacdo e quanto a pessoa que sofreu aquela
violéncia fisica, originalmente. O que temos aqui € processo de disseminacao da violéncia que
foi desencadeado, potencializado e propagado com a ajuda da tecnologia. Nesse modelo, o
seguidor da pagina tem a possibilidade de acionar outras pessoas que fazem parte da rede de
amigos dele, levando a elas a sensacdo de medo e poderia achar que aquilo aconteceria com

elas também.
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4.3.2 Audiéncia digital diante da violéncia - discursos de revolta, negligéncia do estado e

banalizacdo do crime

Frente as particularidades das redes sociais discutidas acima, numa dindmica que faz
com que a audiéncia se aproxime ainda mais da violéncia e do sofrimento de terceiros, e perante
a ineficécia da acdo policial e do papel do estado, a anélise dos comentarios dos seguidores da
OTT-RJ no Twitter nos levou a seguinte conclusao: as observac6es postadas pela audiéncia tém
um tom forte de indignac&o, revolta, ironia e naturalizacio da violéncia. E aquele seguidor que,
diante de alertas de criminalidade de forma reiterada e cientes de que nada vai ser feito pelas
autoridades e de que eles podem ser a préxima vitima, se mostram exaustos, desgastados e
impotentes ante a essa realidade.

Estaria em curso uma mudanca de perfil da audiéncia no ambiente digital em
comparacao ao corpus estudado por Vaz (2006) em que as vitimas séo estimuladas a se colocar
na mesma condicdo daquele que sofre nas narrativas publicadas nos jornais. Logo,
identificamos que ha uma transicdo em curso na forma como a vitima no ambiente digital se
comporta diante da criminalidade postada na internet, sendo essa segunda diferenca em relagédo
ao modelo de vitima virtual.

No modelo proposto, a audiéncia também sofre, mas essa narrativa da dor pelo
sofrimento do outro perde destaque (principal caracteristica da politica da vitima virtual) e o
discurso que mais fortemente prevalece é o de revolta, indignacdo e até naturalizacdo da
violéncia. Reiteramos aqui que, ao acompanhar as noticias sobre violéncia, a vitima virtual é
acometida de sofrimento em fungdo da possibilidade de sofrer aquela violéncia e pela
incapacidade do estado (Vaz, 2006). Porém no ambiente digital, essa indignacéo parece ter mais
forca ja que é estimulada a cada comentario e compartilhamento, recursos tecnologicos dos
sites de redes sociais. Com isso, o discurso de indignacdo acaba reverberando e se difundindo
no ciberespaco.

Ha de se refletir se essa mudanca de comportamento da audiéncia também pode ser,
atualmente, constatada com os leitores de jornais. Apesar desse publico ndo ter sido o foco desta
pesquisa, acredita-se que o excesso de informacdo publicada sobre violéncia na imprensa -
mesmo em uma quantidade menor do que na internet - somado ao descaso constante das
autoridades na busca pela solucdo do problema de seguranca publica gerem esse sentimento no
leitor de jornais impressos. Como também sdo moradores do estado, eles convivem com a
violéncia diaria. A diferenca é que o formato do jornal ndo propicia ao leitor um local de

interacdo como as redes sociais oferecem.
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Apesar disso, na politica da vitima virtual em ambiente digital, o nexo entre a audiéncia
e o sofredor estranho n&o foi rompido e permanece como acontece com a vitima virtual, mas
perde destaque do ponto de vista privilegiado. Observou-se que ndo houve a perda da
identificacdo e do interesse pelo sofrimento de terceiros, mas com o excesso de crime, isso
acabou ficando em segundo lugar, como se a naturalizacdo da violéncia j& estivesse
internalizada pela audiéncia. Nesse caso, os moradores da cidade e do estado do Rio de Janeiro
lideram os rankings de criminalidade no pais e no mundo.

E interessante analisar que, os alertas de criminalidade da OTT-RJ que causam revolta
e indignagédo nos seguidores da plataforma sdo oriundos de uma atividade realizada por eles
mesmos como parte do processo colaborativo de envio de informagdes de criminalidade para a
OTT-RJ do qual eles sdo os principais atores. De forma abrangente, € como se a eles fossem
responsaveis pela geracao do proprio sofrimento que é potencializado pelas dindmicas dos sites
de redes sociais e que estimula ainda mais esses sentimentos. A audiéncia tem uma
responsabilidade ativa pelo que é postado porque se aproveita do modelo participativo de
funcionamento da OTT-RJ para retroalimentar o perfil da rede.

A vulnerabilidade indignada da populacdo aparece fortemente nas narrativas dos
sequidores da OTT-RJ, tendo como base a premissa de que aquele sofrimento poderia ser
evitado. A medida que aumentam os crimes com vitimas aleatérias no espaco urbano no Rio de
Janeiro, modifica-se também a forma como os seguidores do perfil da OTT-RJ lidam com os
casos postados no Twitter. Muitos deles se colocam nos lugares de outros ao experimentar a
dor de estranhos, os comentarios mostram como eles reagem a isso. A seguir, apresentamos
alguns exemplos.

Em 26 de maio de 2019, a OTT-RJ fez uma postagem que informava sobre 0s tiros no
Morro da Formiga, na Tijuca, Zona Norte do Rio. Em varios comentarios, 0s seguidores
reclamam da violéncia e dizem como sao afetados por ela. Neste, a repercussdo de comentarios
foi grande e uma parte deles apontou os usuarios ndo se identificando com as vitimas, mas
demonstrando uma narrativa focada na revolta e ironia com relagéo ao ocorrido.

OTT-RJ Informa: 26/05 - 08:13h Tiros na Tijuca, morro da Formiga. Atencdo na
regido. #0TTRJ

Interagente 85 - tava demais!

Interagente 87 - Eita ... Domingo comecou bem no Rio

Interagente 88 - Adivinha como a gente acorda


https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
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Interagente 89 - Meu deus....espero que tudo esteja bem na medida do possivel
(OTT-RJ, Twitter, 26 de maio de 2019, as 8h13m)

Pode-se notar também que um comentario reforca o outro e estimula os seguidores a
participarem dando opinido. Nessa dindmica, todos sdo convocados a Se posicionar
afetivamente perante inUmeras imagens de sofredores espalhados pela internet. Logo, quanto
mais um seguidor fala de um tema, mais os outros sdo estimulados a comentar, e quanto mais
as narrativas circulam, mais ganham forca. Quando um usuério compartilha uma mensagem na
linha do tempo, amplifica o impacto dela, passa ter a fungédo de enunciador e aquele enunciado
passa a ser dele e fica disponivel para a audiéncia (Boyd, 2010). Nesse caso, a mensagem tem
carater de permanéncia e reprodutibilidade que permitem que 0s sujeitos repassem essas
mensagens de modo simplificado e bastante fiel a cdpia original, amplificando o discurso e
escalando suas reverberacGes (Recuero e Soares, 2013). Os autores afirmam ainda ha a
possibilidade de modificacdo da mensagem inicial, alterando o sentido desta. Nesse caso, 0
individuo compartilha a postagem, ou até mesmo faz uma copia dela e a coloca no perfil,
complementando-a com outras informac6es, desconstruindo o tema inicial ou mantendo o
estigma e a violéncia contida nele. Soma-se a isso, o fato de que a presenga de imagens junto
ao texto também pode complexificar a producdo de sentidos pelos sujeitos. Nas redes sociais
todos sdo convocados a participar, ndo sé a audiéncia, como a vitima que nao precisa se calar.

Em outra postagem, no dia 25 de setembro de 2020, a OTT-RJ informou que houve uma
explosdo de fogos e tiros no Complexo da Penha, Zona Norte, pelo cortejo do traficante Elias
Maluco. Na publicacéo, os seguidores da pagina também demonstram que estdo conformados

com o ocorrido.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT

OTT-RJ INFORMA: 25/09 - 12:00h - Fogos em varios pontos do Rio de Janeiro e
tiros em alguns deles como Complexo da Penha. Segundo relatos, é pelo cortejo do
traficante Elias Maluco. Atencéo nos entornos dessas comunidades. #0TT-RJ

Interagente 90 - Santa Marta tava parecendo reveillon kkkk

Interagente 91 - NA MAIOR DA AMERICA LATINA, TEVE FOGUETORIO
Interagente 92 - Nossa, mas t4 enterrando hj?

Interagente 93 - Aqui em Caxias também teve muitos fogos!

Interagente 94 - Pgp!!! Rio, cercado pelo narcotréfico por todos os lados.

Interagente 95 - Aqui em B.Pina deu pra ouvir muito tiro e muito fogos! Uns 5 min
depois parou. Que o capeta receba a alma desse merda com bastante fogo e enxofre.
Deveriam enterrar de cabega pra baixo pra ndo ocupar espago e se acordar e cavar se

afunda mais! #MenosUm #BandidoBomEBandidoMorto
(OTT-RJ, Twitter, 25 de setembro de 2019, as 12h)


https://twitter.com/cerebrodela
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/hashtag/OTT?src=hashtag_click
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J& em 30 de abril de 2019, um seguidor utiliza um certo tom de ironia e de
descontentamento com a politica de seguranca que, para ele, ndo funciona mais.
Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT
OTT-RJ INFORMA: 30/04 - 20:10h Arrastdo na AV. Maracand esquina Rua Séo
Francisco Xavier. Dois elementos em uma moto Yamaha Lander sem placa preta

levaram os pertences de motoristas. Fugiram em direcdo a Mangueira. Cuidado na
regido. #OTTRJ

Interagente 96 - Como é "doce" essa rotina! Feriado tem mais!
(OTT-RJ, Twitter, 30 de abril de 2020, as 20h10m)

Em outra postagem de 28 de maio de 2019, sobre um 0Onibus da Linha 485 que tinha
sido atingido por bala perdida na Avenida Itararé, no Complexo do Alemao, Zona Norte, a
seguidora 104 diz “MEU DEUS. ALGUEM SE FERIU?”. Em outro, o seguidor 105 reclama
que a situacdo esta dificil! J& seqguidor 106 pede que Deus guarde a vida dos motoristas e
passageiros que fazem esse trajeto ai todos os dias.

Também em 26 de agosto de 2019 foi publicado um video com bandidos em fuga
trocando tiros na Avenida Borges de Medeiros, na Lagoa. O post registrou 189 curtidas, 33
retweets e 21 comentarios. Dois motivos explicam a boa repercussao que a publicacdo teve: o
fato de a postagem ter um video mostrando a acdo dos bandidos, o que chama a atencdo dos
seguidores e da credibilidade e veracidade ao contetdo, e por acontecer na Zona Sul, uma das
regibes mais valorizadas e mais policiadas da cidade, cartdo postal do Rio (Vaz, S& Carvalho,
Pombo, 2005, p. 4).

Nos comentérios, alguns seguidores fazem criticas e outros defendem o trabalho da
policia, citam a atuacdo do Supremo Tribunal Federal (STF) (O Globo, 2020). Em junho de
2020, o ministro da instituicdo, Edson Fachin, proibiu a realizacdo de operac6es policiais em
comunidades do Rio durante a pandemia do novo coronavirus, sendo permitida apenas em
hipoteses absolutamente excepcionais. O texto da decisdo prevé responsabilizacdo civil e
criminal em caso de descumprimento.

OTT-RJ Informa: 26/08 - 13:45h Video dos elementos fugindo e trocando tiros na
Borges de Medeiros na Lagoa em um suposto arrastdo. #0OTTRJ

Interagente 97 - Em plena Lagoa Rodrigo de Freitas...chega a ser vergonhoso e
humilhante. Infelizmente a Policia abre um precedente perigoso ao nao proteger o
patrimonio da Populagéo, sob o discurso de que o patrimonio pode ser recuperado....

Interagente 98 - Complicado culpar a policia. Tudo que a policia faz hoje tem sempre
alguém para crucificar, um celular para filmar, um stf para proibir.. Assunto bem
complexo.

Interagente 99 - Se na Lagoa, em plena luz do dia no meio da semana, ta rolando
arrastdo, é pro Gltimo a sair apagar a luz


https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
https://twitter.com/ch_aquino
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/
https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
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Interagente 100 - Vo subir o morro e a policia ndo pode ir atras, parabéns aos
envolvidos.

Interagente 101 - Parece que néo foi arrastdo. Era uma perseguico, pois o veiculo
dos bandidos estava transportando muitas armas e muni¢des

Interagente 103 - Sarajevo é brincadeira aqui é o Hell de Janeiro!
Interagente 104 - Nossa o Rio ta de mas nem na covid

Interagente 105 - Se o STF souber fudeu. Vai proibir a policia de atuar na lagoa.
Interagente 106 - parabéns vcs trabalham direitinho seus velhos malditos...

Interagente 107 - O delegado tentando justificar na midia sua falta de
operacionalidade pela restricdo do uso de helicdpteros. **se esquece que na farsa
denominada “invasdo do alemio”, propositalmente, nao fizeram uso dos mesmos,
possibilitando a fuga de vérios meliantes. #balan¢oGeralRJ

Interagente 108 - Ninguém merece presenciar. SO que 14 na zona sul policia chega.
J& nas comunidades agora precisa da autorizagdo de justica (STF).
(OTT-RJ, Twitter, 26 de agosto de 2020, as 13h45m)

A distancia entre o mundo ideal e atual suscitou a indignacdo e banalizacéo da violéncia
e levou a episddios em que os seguidores demostram estar anestesiados com isso. Acredita-se
que esse processo aconteca em fungdo do excesso de informacdo sobre o contetdo e pela
impossibilidade de que alguma coisa vai melhorar diante da ineficacia do estado. A quantidade
de alertas e a frequéncia com gue sdo publicados diariamente no perfil da OTT-RJ sinalizam
que a criminalidade na cidade ndo é um evento isolado ou apenas um incidente. Somam-se a
IS0 0s relatos feitos por amigos, parentes e estranhos sobre a criminalidade na cidade.

O argumento principal é o de que 0 excesso anestesiaria. Pior, haveria a possibilidade
de o excesso fazer com que o ‘transformavel’ apareca como inevitavel: quanto mais
as imagens de sofrimentos se repetem — mais um caso de fome em algum pais da
Africa, por exemplo — e quanto menos a situacdo muda, o que pode ser transformado
tende a ser visto como estando além do alcance da acdo da audiéncia. O que se teme
€ que a midia provoque a passividade, que nao ajamos para reduzir o sofrimento do
outro quando poderiamos e deveriamos. (VAZ, SA-CARVALHO, POMBO, 2005, p.
3)

Como explica Souza (2008, p.40), os crimes “ordinarios”, sem motivagdo politica ou
religiosa direta, vao se intensificando nas cidades em varios paises, a ponto de um novo
vocabuldrio comecgar a dar o tom dos novos tempos: “banalizacdo da morte”, “cultura da
violéncia”. O processo de banalizagdo da morte ocorre quando a experiéncia da morte se
transforma numa ocorréncia frequentemente repetida e infinitamente reproduzivel e isso

acontece quando os vinculos humanos se tornam frageis (Bauman, 2008, p. 65).


https://twitter.com/hashtag/balan%C3%A7oGeralRJ?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/balan%C3%A7oGeralRJ?src=hashtag_click
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A medida que os vinculos da era liquido-moderna se tornam claramente ténues e "até
segunda ordem", a vida vira um ensaio diario da morte e da "vida ap6s a morte", da
ressurreicdo e da reencarnacdo - todas encenadas por procuracdo, mas, da mesma
forma que os reality shows, nem por isso menos "reais". A "alteridade absoluta™ que
separa a experiéncia da morte de todas as experiéncias da vida agora se torna uma
caracteristica comum do cotidiano (BAUMAN, 2008, p. 65).

A banalizacdo da morte e da rotina de violéncia faz parte de muitos comentarios como
0 do que foi postado no dia 15 de maio de 2019. Na ocasido, a OTT-RJ havia informado que
carros estavam voltando na contramao na Linha Amarela, na Zona Norte.
Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT
OTT-RJ Informa: 15/05 - 20: 44h Carros voltaram na contramao na Linha Amarela,

sentido Barra, altura do Nova América. Segundo motoristas homens fizeram assalto a
motoristas e levaram pertences. Policia ja ndo é local.

Interagente 109 - Cdeah (@cdeahill) - Normal!
Interagente 110 - Nada como um final de dia normal na L.Amarela
Interagente 111 - E todas sabem mas nada fazem...

Interagente 112 - E como € "doce" essa rotina!
(OTT-RJ, Twitter, 15 de abril de 2020, as 20h44m)

Partimos da hipotese de que os alertas de crimes violentos publicados pela OTT-RJ
teriam o potencial de intensificar, legitimar e até normalizar as praticas violentas no estado.
Uma discussdo que vem a tona quando falamos sobre sofrimento é a ambiguidade entre real e
ficticio. Discute-se se 0 grande numero de imagens e micronarrativas publicadas na pagina
sobre criminalidade e o sofrimento das vitimas estariam anestesiando ou ampliando ainda mais
0 medo do crime. Sobre as informacdes que sdo publicadas em sites de redes sociais que tém
um alcance bem maior que 0s jornais e que ainda contam com a possibilidade de
compartilhamento, num primeiro momento, elas promovem um sentimento de indignacéo e,
depois, podem ampliar ainda mais 0 medo. Esse movimento levaria os individuos a supor que
a cidade se apresenta mais violenta do que realmente é, em funcdo do medo gerado pela
exposicdo aos meios de comunicagdo. Com a divulgacdo em massa dessas informagdes, num
segundo momento, ndo descartamos o efeito de passividade dos seguidores diante da
criminalidade, o que de alguma forma, pode acabar levando-o a ndo agir para reduzir o
sofrimento do outro, ao confundir um sofrimento real com um ficticio (Vaz, Sa Carvalho,
Pombo, 2005).

Outro fato que chamou a atencéo € que grande parte da indignacdo dos seguidores se
dirigia a policia e ndo aos bandidos. A audiéncia estava mais preocupada em culpar as

autoridades pela auséncia de policiamento do que os bandidos pela pratica do crime. Além


https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
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disso, diante desse cenario de falta de politica publica - realidade na seguranga publica do Brasil
e ndo um problema apenas do estado do Rio - 0s comentérios sobre 0s criminosos apontavam
a morte deles como solucédo para problema da criminalidade. Com isso, a imagem do agressor
ndo estd mais condicionada a um contexto social em que eles sdo vistos como vitimas da
sociedade. A tolerancia em relacdo a morte de criminosos pela policia e a aceitacdo da
superpopulagéo das prisdes sdo as formas pelas quais a sociedade autoriza a violéncia do estado.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT

OTT-RJ INFORMA: 28/05 - 13:35h Tentativa de roubo de carga com tiros na Saida

9B da Linha Amarela (Av. Brasil sentido Zona Oeste). Bandidos baleados e presos.
Atencéo na regiéo.

Interagente 113 - Passei um pouco depois e Vi 0s gangos caidos.
Interagente 114 - Autorizado cancelamento do CPF ou infelizmente sobreviveram?

Interagente 115 - Que sejam recebidos pelo capeta no inferno. Quanto mais a policia
prende mais bandido aparece...6 uma praga que o remédio € a cadeia ou a morte e de
preferéncia com muita dor para purificar. Nao ha outra solucéo...

Interagente 116 - Pena de morte pra eles.
Interagente 117 - N&o tem hora e nem lugar, ndo temos paz!

Interagente 118 - Preso pra qué. (OTT-RJ, Twitter, 28 de maio de 2019, as 13h35m)

Aqui, observa-se a relevancia de um dos aspectos na constituicdo do medo que é a
imagem do criminoso. “A identificacdo da audiéncia com a vitima sob a logica do medo forma
aqui uma separagao entre “nds” e “eles”: cada membro da audiéncia ¢ convidado a se conceber
como ameacado por um grupo de individuos estranhos e organizados. A variacdo do medo
segundo a imagem do criminoso depende também da possibilidade ou ndo de compreender suas
acoes” (Vaz e Rony, 2008, p.6).

Entre as peculiaridades da retérica da producdo da vitima virtual em comparagéo com a
politica da piedade esta a construcao da exemplaridade do sofredor. A segunda estava conectada
a pobreza, condicdo que determina a infelicidade. Logo, o sofredor é pobre. Na producdo da
vitima virtual, principalmente, em noticias com grande repercusséo, os sofredores ndo eram
anobnimos e as noticias continham diversos detalhes de vida pessoal deles como forma de
favorecer a audiéncia com a vitima e para constitui-la em sua inocéncia. Quando essa vitima é
um individuo qualquer e feliz, a audiéncia pode ser convidada a ocupar o lugar desta. No Twitter
- onde chamamos a audiéncia de vitima virtual no ambiente digital - como sdo publicados
apenas alertas que ficam restritos a um numero determinado de caracteres, ndo é possivel
apresentar minuciosidade sobre o acontecimento e a vida das vitimas, diferentes dos jornais que

tém um espaco maior para esse tipo de informacdo. J& com relagdo a audiéncia, ela é
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145

identificada nas intera¢fes por um marcador de direcionamento que € o uso do @ (jé& explicado
anteriormente), recurso importante para que se saiba com quem se esta falando. Como nas redes
sociais, todas as interacdes aparecem na mesma pagina, o uso do sinal direciona a quem se fala
(Recuero, 2009, p.267).

Ainda com relacgéo a audiéncia, as noticias sobre crime da OTT-RJ tém como publico
todos os seguidores que possuem 0 app que é gratuito. Basta a pessoa ter acesso a internet e
interesse em seguir o perfil da rede. O enderecamento da audiéncia como vitima virtual no
ambiente digital decorre da maneira como o Twitter da OTT-RJ seleciona, narra e destaca 0s
crimes ocorridos na rotina dos cariocas e fluminenses e que envolvem danos fisicos e selecéo
aleatoria de vitimas. Ao receberem e lerem os alertas sobre violéncia, os seguidores se percebem
enderecados como vitimas virtuais no ambiente digital. As postagens rotineiras permitem que
os individuos tragam a possibilidade do acontecimento para suas vidas diante da frequéncia de
alertas sobre tiroteios, balas perdidas, latrocinios, etc., e da reiteracdo que incorpora ao cotidiano

a possibilidade de vitimizacéo.

4.4 O papel da OTT-RJ na ressignificagio dos riscos da violéncia carioca

Como debatido, ha uma tensao entre esses dois modelos tecnoldgicos que se expressam
na propria mudanca do objeto, em um primeiro momento limitado aos perfis nos sites de rede
social até a transicdo para um aplicativo. Embora cada plataforma tenha uma dindmica prépria
na relacdo com o espago, 0 que parece estar em jogo de mais relevante é a motivacdo dos
cidaddos em buscar diferentes recursos para se proteger e escapar de tiroteios na cidade do Rio,
tanto que um dos principais temas das discussfes dos usuarios é sobre como escaparam de
situacBes de risco. Isto &, existiria um processo permanente de construcdo de uma cidade
imaginada, a partir da l6gica do medo da bala perdida (especialidade da OTT-RJ) e da violéncia,
que superaria as limitacdes tecnoldgicas, por exemplo, ao ndo se usar GPS. Mesmo sem GPS,
havia um esforco de localizagdo, no Facebook e no Twitter, pelo gesto de mutua colaboragédo
na troca de informacdes, dentro de certo calculo de risco sobre trajetos, rotas e horéarios de
circulagdo. Como se déo essas taticas de sobrevivéncia no Rio de Janeiro, agora com 0 uso
dessas tecnologias que permitem o monitoramento do medo e do risco?

Diante da reincidéncia de publica¢cdes com alertas de criminalidade no Twitter da OTT-RJ
que publica, seis a dez posts por dia em media, surge uma questdo importante nos comentarios
que preocupa os seguidores do perfil: o fato de achar que, se aquela violéncia poderia ter

acontecido com qualquer um e se aquele tipo de crime poderia ocorrer novamente. A postagem
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recorrente das ocorréncias cometidas por estranhos no espa¢o publico acaba alarmando a
audiéncia para o fato de que aquilo pode atingir ndo importa qual individuo ja que ha uma
selecdo aleatdria de vitimas. Trata-se também de uma forma de generalizar a eventualidade da
vitimizacao.

As noticias podem ter mais impacto sobre a sensagao de inseguranca e levar o espectador
a pensar que “o sofrimento poderia ter ocorrido a qualquer um”, “poderia ter acontecido com
ele” e que “pode ocorrer novamente” (Vaz et al., 2012, p.12). Ainda, conforme explicam os
autores (Vaz, Sa Carvalho, Pombo, 2005, p.5), “genericamente, o conceito de risco implica
trazer um acontecimento adverso para o presente pela simulacdo de um nexo causal
probabilistico e, portanto, incitar a que ndo se continue a fazer o que amplia suas chances de
ocorréncia”. “Em sua caracterizagdo mais abstrata, o conceito de risco implica trazer a
probabilidade de acontecimentos futuros indesejaveis para 0 presente e associar ocorréncia
deste a decisfes, conformando uma visdo do futuro ndo como lugar de realizagcdo, mas de
sofrimentos a serem evitados” (Vaz, S& Carvalho, Pombo, 2005, p. 8).

As noticias de criminalidade publicadas na OTT-RJ ganham forca a partir do momento
em que os seguidores passam a conviver constantemente com cenas e discursos violentos, que
sdo publicados de forma acelerada e constante, e acompanham a proxima tragedia. A rede
funcionaria como uma fonte de informagdes que iria “garantir” a protecao do cidaddo carioca,
mas também apresenta a cidade do Rio na web como um foco da inseguranga e um permanente
desafio. Ademais, as informacgdes publicadas servem como uma bussola para que esses
individuos possam transitar pela cidade. De forma abrangente é como se a OTT-RJ quisesse
evitar o risco (Randy, 2013) da criminalidade e criar um mapeamento do risco no Rio de
Janeiro, evidenciando as préprias formas de como essa criminalidade se apresenta e se
desdobra.

A preocupacdo com terrorismo e criminalidade, além de desastres naturais como
furacdes, tsunamis e terremotos, e até com a alteracdo do clima no planeta também vem sendo
reinterpretadas sob a ética do risco Luhmann (1981). Os riscos envolvem a deciséo de realizar
uma acdo com resultados futuros que ndo podem ser determinados e nem previstos. E uma
forma de a sociedade moderna experimentar o futuro sob a forma do risco de decisdo. Como
aponta o autor, que colaborou para a consolidacdo de uma perspectiva socioldgica do debate
sobre o tema, o risco € uma forma de descricédo presente do futuro sob o ponto de vista de uma
decisdo sobre diferentes alternativas. SO ha sentido em falarmos de risco quando consequéncias

(no futuro) resultam de decisdes (tomadas no presente).
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E fundamental a questdo da decisdo de quem ou o que decide se um risco deve ser
levado em conta ou ndo, se devem ser considerados ou ignorados, uma espécie de sele¢do dos
riscos ou contingéncia (Luhmann, 1981). O risco deve ser compreendido em uma relacéo a algo
que poderia ser evitado através de uma decisdo, diferente do perigo que ndo é visto como
resultado de uma escolha, mas atribuido a um fator externo.

Ainda conforme observa, ndo seria possivel analisar uma conduta isenta de riscos visto
que, por mais informacdes que se pudesse dispor, ainda assim ndo existiriam garantias de que
se conseguiria evitar os danos. Qualquer decisdo tomada envolve riscos inevitavelmente — e
mesmo o “ndo decidir” ja é uma decisdo. “Além das discussGes normais sobre célculo,
percepcéo, avaliacao e aceitagdo de riscos, surge agora o problema de selecéo de riscos a serem
considerados ou ndo. E, novamente, pesquisas disciplinares especificas podem descobrir que
ndo € uma coincidéncia aqui: existem certos fatores sociais que orientam o processo de sele¢do”
(Luhmann, 1981, p. 41).%°

Os riscos sao decorrentes da moderniza¢do, “se a natureza mutavel da ciéncia se
manteve por longo tempo isolada do publico, hoje convivemos com teorias concorrentes para
tomarmos decisdes sobre questdes basicas de nosso dia a dia, e ndo sabemos nem se temos
como saber qual seria a correta” (Giddens, 1999, p. 1, traducio nossa)®’. Para o autor, a
modernidade inaugurou uma mudanga no conceito de risco quando assumiu a existéncia de
riscos humanamente criados.

A concepcao de risco moderno considera que a agdo humana pode gerar consequéncias
impremeditadas como catastrofe e eventos que causam ansiedades. Com isso, 0 autor acrescenta
a este conceito uma forma maneira de ver o0 mundo e suas incertezas em comparacao a pre-
modernidade que excluia a agdo humana da causa dos riscos. Como afirma, a palavra “risco”
surgiu ligada ao seguro maritimo e era utilizada para descrever a probabilidade de perdas e
ganhos que poderiam ocorrer durante as viagens e, por isso, tinha uma conotacao neutra. Ja no
contexto que engloba a criminalidade do Rio, os riscos da violéncia que apresenta sempre um
significado fortemente negativo.

39 Adicionalmente a las discusiones normales sobre céalculo, percepcion, evaluacion y aceptacion de riesgos
aparece ahora el problema de la seleccion de riesgos para ser o no considerados. Y nuevamente la
investigacion disciplinaria especifica puede descubrir que no se trata aqui de una casualidad: existen
determinados factores sociales que guian el proceso de seleccion. (Luhmann 1981, p. 41).

40 The sceptical, mutable nature of science was for a long time insulated from the wider public domain — an
insulation which persisted so long as science and technology were relatively restricted in their effects on
everyday life. Today, we are all in regular and routine contact with these traits of scientific innovation
(Giddens, 1999, p. 1).
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Ainda do ponto de vista de Giddens (1991, p. 111), com a globaliza¢do, houve uma
modificacdo no escopo do risco e ndo ha mais como haver divisdes de classe ou entre regides
do mundo ou fronteiras. A ldgica de causalidade que era usada no inicio da modernidade se
tornou obsoleta. Nesse ponto, Giddens (1991) se afasta de Luhmann (1981) justamente em
relagdo a possibilidade do sujeito, durante a tomada de decisdo, conseguir enumerar e
considerar as ameacas possiveis aos fins pretendidos.

S6 se pode falar de risco, por mais que o termo seja entendido, quando se assume que
quem percebe um risco e possivelmente o enfrenta faz certas diferenciacdes, por
exemplo a diferenca entre bons e maus resultados, vantagens e desvantagens, ganhos

e perdas, bem como a diferenca entre probabilidade e improbabilidade de esses
resultados ocorrerem (LUHMANN, 1981, p.152, traducdo nossa*?).

Pelo fato de violéncia ser considerada um novo risco da era contemporanea, nas
publicacbes da OTT-RJ, essa questdo vem sendo ressignificada e ganha um papel importante
na discussao sobre a vitima virtual no ambiente digital. Como o Twitter funciona como alerta
para 0os moradores evitarem determinados lugares, cabe refletir se a rede cumpre o objetivo
proposto e se o sofrimento publicado no aplicativo pode ser evitado pelo seguidor. Ao ler as
noticias, quase em tempo real com fotos e videos publicados no Twitter varias vezes ao dia, 0
seguidor pode ter a sensacdo de que o sofrimento futuro provavel tem o mesmo peso de um
sofrimento presente. Nessa dindmica, a pagina acaba funcionando como uma forma de
prevencdo de riscos.

Em pé de igualdade com as vitimas reais, as “virtuais no ambiente digital” fazem parte
de uma audiéncia atemorizada pelos alertas de criminalidade, uma forma de lidar com o perigo,
de definir o que podemos almejar e o que devemos fazer. O risco acaba decidindo os contornos
do futuro e delimitando o poder do homem em agir. “O conceito de risco sera entdo o
vocabulrio préprio do sofrimento evitavel na sociedade contemporanea, pois tudo passa a ser
atribuido a decisoes (Vaz, Sa Carvalho, Pombo, 2005, p.75).

Ao publicar informacgdes do crime que esta acontecendo no momento, ele oferece a
possibilidade ao seguidor de ndo ser vitima daquela ocorréncia de um evento num futuro bem
curto ou da consequéncia e efeitos desta. E o ato de decidir algo no presente sobre alguma coisa
que pode acontecer em um futuro incerto e afetam valores humanos. A decisao do seguidor da
rede OTT-RJ é com relacdo ao fato de que esses riscos poderiam ser prevenidos, minimizados

e canalizados.

41 S6lo se puede hablar de riesgo, sin importar como se entienda el término, cuando se presupone que quien
percibe un riesgo y posiblemente se le enfrenta, efectla ciertas diferenciaciones, por ejemplo la diferencia
entre resultados buenos e malos, ventajas e desventajas, utilidades y pérdidas, asi como la diferencia entre
probabilidad e improbabilidad de que ocurran estos resultados. (Luhmann, 1981, p.152).
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As diferentes formas de organizacdo social influenciam a forma pela qual ela é
percebida, evitada ou mesmo buscada (Giddens, 1991). No corpus em questdo, constatamos
que o individuo ndo sé se adaptou ao meio, mas também adaptou 0 meio as suas necessidades
e projetos, gerando assim um risco que pode ser analisado e gerenciado. Como citado
anteriormente, as informacgodes dos alertas da OTT-RJ séo enviadas aos administradores da rede
pelos préprios moradores e muitos deles, usuarios do Twitter, as consultam periodicamente.
Com os dados sobre o local, dia e horario em que a criminalidade esta ocorrendo, o individuo
tem a informac&o em textos, videos e fotos que precisa para decidir seguir por aguele caminho
ou ndo, se arriscar ou ndo. Checar nas postagens da OTT-RJ onde a violéncia esta acontecendo
naquele momento foi a forma que eles encontraram para se adaptar e fugir do risco da
criminalidade na cidade.

De forma abrangente, é como se a pagina, ao querer evitar o risco, acaba evidenciando
as proprias formas como essa criminalidade se apresenta e se desdobra. Ao publicar as
informacdes sobre a criminalidade na cidade do Rio, a OTT-RJ poderia, no todo ou em parte,
evitar que os moradores tenham contato com a violéncia ou se eles se tornariam vitimas virtuais
no ambiente digital ao ter conhecimento daquela noticia.

No caso das vitimas virtuais, as noticias publicadas nos jornais s6 séo lidas no dia
seguinte. Logo, 0 acesso a essa informacao ndo é uma forma imediata de se evitar o risco. A
relagdo com o incidente limita-se a morar préximo ao local da ocorréncia ou ter de passar por
ele com frequéncia ja que a violéncia ndo é limitada temporalmente ou geograficamente ja que
pode atingir qualgquer pessoa que passar pela regido, mesmo ndo sendo morador do local.

Nesse contexto, em 14 de abril de 2019, um tweet publicado, as 21h11m, dava o alerta
de arrastdo com tiros na Estrada do Catonho, na Taquara, na Zona Oeste. Pelo fato de a légica
do risco implicar em uma decisdo futura das decisbes tomadas no momento, a escolha do
seguidor é decidida no presente, no momento que ele tem acesso a informacéo no aplicativo da
OTT-RJ, o que pode evitar um sofrimento num futuro proximo. Invariavelmente, o testemunho
da vitima virtual no ambiente digital enfatiza o risco que se corre por simplesmente o fato de
ter que passar por aquele lugar mais tarde. Pela narrativa apresentada pelos seguidores nos
comentarios, hd um tom de apreensdo com relagdo aquela violéncia e um deles comemora 0
fato de ndo terem sido alvo daquela ocorréncia.

Onde Tem Tiroteio-RJ
@RJ_OTT

OTT-RJ Informa: 14/04 - 21:11h Arrastdo com tiros na estrada do Catonho, descida
para a Taquara. Atencdo na regido. #OTTRJ
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Interagente 119 - “Caracaaaa!! logo depois que passamos!!!”

Interagente 120 - ala, tenho que passar 14 pra ir pro estagio. (OTT-RJ, Twitter, 14 de
abril de 2019, as 21h11m)

Ja em 26 de agosto de 2020, uma publicacdo faz um alerta de tiroteio intenso aos
moradores da comunidade da Mineira, no Catumbi, regido Central do Rio, para que evitassem
ir para casa. Os administradores do perfil sugeriram que as pessoas ligassem para os familiares
e avisassem para ndo sairem de casa e quem estivesse chegando do trabalho para ndo subir para
casas, alertando ainda para muitos tiros na regido. Com relacdo a repercussdo, o post teve 247
curtidas, 83 retweets, 19 comentarios e 11 retweets com comentarios, 0 que demonstra que as
publicacbes que tém um teor mais apelativo sdo as que mais registram maior engajamento.
Além disso, ao pedir que os seguidores comuniquem os familiares sobre o perigo de violéncia
nesta regido, a disseminacdo do post foi potencializada. Com isso, eles conseguem alcancar o
objetivo da rede OTT-RJ que € impedir que as pessoas sejam vitimas de bala perdida.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT

OTT-RJ Informa: 26/08 - 18:27h. Se vocé é morador da comunidade da Mineira no
Catumbi, evitem ir para suas casas. Liguem para seus familiares e avisem para que
ndo saiam de casa e quem estiver chegando do trabalho para NAO subirem para suas

casas. Muitos tiros na regido. #OTTRJ
(OTT-RJ, Twitter, 26 de agosto de 2020, as 18h27m)

Essa preocupacgdo do seguidor em evitar que seja vitima de um arrastdo pode ser vista
em uma publicacdo de 22 junho de 2019. Nesse dia, a OTT-RJ informou que havia uma
ocorréncia envolvendo carros voltando na contramao na Avenida Ayrton Senna, préximo ao
Shopping Via Park, na Barra da Tijuca, Zona Oeste. Nos comentarios, 0s usuarios comemoram
o fato de ndo terem sido atingidos.

OTT-RJ INFORMA: 22/06 - 22:06h. Carros voltando na Contraméo na Av. Ayrton

Senna proximo ao Shopping Via Park. Vérias pessoas desceram de seus veiculos no
desespero. Segundo relatos, foi um arrastdo. Cuidado na regido. #0TTRJ

Interagente 121 - To do lado do bm ja. Ana, gragas a Deus n peguei nada

Interagente 122 - Agora na RJ 106 também. Moradores atearam fogo em pneus,
veiculos voltaram na contraméo. Situagdo agora é estavel. Fluxo normalizado gragas
a intervencdo da Policia Militar.

Interagente 123 - Passei batido kkkkkkk
(OTT-RJ, Twitter, 23 de junho de 2019, as 22h06m)

Esse comportamento também pode ser visto na pagina em um tweet de 15 de abril de
2019. Nessa publicagdo, podemos nos atentar ao fato de que os administradores do perfil se

referem aos seguidores como familiares que se ajudam mutuamente a reduzir os riscos da
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violéncia. O post em questdo teve 132 curtidas, 20 retweets, cinco comentarios no retweets e

trouxe o seguinte texto:

Pedimos a familia OTT que evitem a Edgard Romero em Madureira, muitos tiros na
Vila Queiroz. Alto risco de balas perdidas. #OTTRIJ”.

(OTT-RJ, Twitter, 15 de abril de 2019, as 18h40m)

441 Sobre a “incapacidade” do estado

Ainda com base no que Vaz (2006) afirma ser um dos fatores que faz com que o sujeito
seja considerado uma vitima virtual e, no nosso caso, no ambiente digital, ao acompanhar as
noticias sobre violéncia, esté a incapacidade do estado em ter impedido aquela ocorréncia, por
estar diante da eminéncia de uma acdo que pode vir a afetar pessoas proximas a eles.

De forma geral, o estado é quem deve conter todos os fatores que nos expde aos riscos.
Numa sequéncia logica, € como se em fungédo da auséncia dele, 0s sujeitos acabam tendo receio
de alguma violéncia e, consequentemente, sdo obrigados a alterar rotinas, habitos e restringir
as possibilidades de prazer, se tornando concretamente uma vitima. E a presenca do Estado é
evocada o tempo todo exatamente pela sua auséncia, pelas dificuldades de acionar 0os 6rgaos
publicos responsaveis pelas melhorias urbanas que nunca chegam, ou chegam com atraso, ou
chegam ainda de modo descompassado (Telles, 2006, 22).

Ao invés de poder ser considerada feliz, a audiéncia € levada a apropriar-se do papel de
vitima virtual no ambiente digital ao se sentir ameacada por aquele evento. Como consequéncia
da negligéncia dos governantes, esses individuos tém ameacado o direito a felicidade e a rotina
segura, gerando a descrenca na acdo politica. Portanto, percebe-se, nos comentarios, um nexo
entre incompeténcia do estado e vulnerabilidade das vitimas frente aos alertas de risco. Ha a
inclusdo de um novo ator que é o estado como causador do sofrimento, o que possibilitaria
separar 0s sofrimentos genéricos e os sofrimentos cuja origem é social (Nasi e Oliveira, 2019,
p. 6).

O fato de paginas como a OTT-RJ, que tem como foco de atencao os tiroteios, existirem
hoje e cada vez mais ganharem forca acontece de forma diretamente inversa a falta de
policiamento nas ruas. Ao se verem abandonados pelas autoridades competentes em funcéo da
auséncia de seguranca publica, os moradores buscam nesses perfis uma maneira de checar as
informacdes de risco, fugir da ocorréncia e ndo serem atingidos por esta. Como mostrado no
capitulo 3, o surgimento de apps sobre violéncia e seu uso pela populacdo néo € uma realidade

em varias localidades ao redor do mundo e pode ser considerada uma peculiaridade brasileira
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e de paises que ndo tém uma politica de seguranca publica eficiente como o México e Iraque.
Diante dessa realidade, deslumbra-se que pode ser surpreendente para um estrangeiro saber que
uma forma encontrada pelos moradores da cidade do Rio de Janeiro para se manterem seguros
é checar nas redes sociais onde os crimes estdo acontecendo e se ha a possibilidade ou nao sair
de casa ou passar por um determinado lugar.

Em um primeiro contexto, as mortes poderiam ter sido evitadas se houvesse o
cumprimento das leis levando em consideracdo um cenario hipotético em que ha diversos casos
em que a legislacéo brasileira ndo € cumprida ndo s6 no Rio de Janeiro, mas no pais de forma
abrangente. Em outras palavras, ja que o estado ndo funciona como limitador da violéncia, as
postagens acabam indicando onde elas estdo acontecendo e impedindo que outros sujeitos sejam
vitimas desta.

Nesse cenario, a chance de se evitar o crime ndo esta concentrada na alternativa de uma
policia numerosa, competente e honesta. Como citam Vaz, S& Carvalho, Pombo (2005), o
Estado neoliberal diminui o seu papel pastoral de, simultaneamente, provedor e disciplinador,
e transfere para os individuos os cuidados com a salde e a seguranca.

Por um lado, os individuos tém maior liberdade sobre suas escolhas; por outro, maior
obrigagdo de ser prudente e responsadvel pelo seu futuro e o de seus préximos,
garantindo sua propria seguranga através da adocdo de estilos de vida adequados e

recorrendo a uma variedade de objetos, especialistas e empresas privadas. (VAZ, SA-
CARVALHO, POMBO, 2005, p. 9)

Percebemos que os alertas sobre crime tém uma narrativa que se queixa do estado e que
tem uma indignacédo contra o sistema frente a interrupcéo abrupta da rotina e a falta do direito
de cada individuo a uma rotina segura. A audiéncia se mostra intolerante com aqueles que
expdem a populacdo a riscos que ela ndo escolheu e essa indignacdo € dirigida a quem tem o
poder para conter 0s riscos, mas nao o fez.

Parte da insatisfacdo dos moradores prevalece fortemente nos comentarios das vitimas
virtuais no ambiente digital como os comentarios realizados na publicacdo do 15 de abril de
2019, em que um seguidor lamenta a faléncia do Estado e em que outro faz a marcagdo na
postagem do perfil do governador do Rio que, na época era Wilson Witzel (@wilsonwitzel),
afastado, em abril de 2021, do cargo sob acusa¢des de corrup¢ao no governo.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT
OTT-RJ informa: 15/04 - 18:40h. Pedimos a familia OTT que evitem a Edgard

Romero em Madureira, muitos tiros na Vila Queiroz. Alto risco de balas perdidas.
#OTTRJ


https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
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Interagente 124 - @ttgarcia - S6 acredito que o Rio de Janeiro tem salvamento quando
perfis como esse ndo sejam mais informados para alertar a populacéo. A sua existéncia
ja é, em si mesma, a prova da faléncia do Estado ...

Interagente 125 - @wilsonwitzel (OTT-RJ, Twitter, 15 de abril de 2019, as 18h40m)

Nessa publicacdo, podemos atentar para movimentos diferentes e bem relevantes no diz
respeito ao impacto da violéncia publicada no OTT-RJ na vida das pessoas. No primeiro
comentario, o seguidor desabafa sobre a necessidade da péagina. No outro, como forma de dar
ciéncia e chamar a atencdo do governador para o caso, 0 seguidor utiliza o recurso de marcacgéo
do perfil, ndo como a forma utilizada em outros posts para notificacdo de um outro usuario
sobre uma ocorréncia. Aqui, a marcacéo de perfil do governador tem um outro objetivo que é
responsabilizar a autoridade e cobrar sobre o que esta acontecendo.

A narrativa de um seguidor da pagina também dava énfase a falta de descrenca no poder
publico, retdrica que aparece em quase todos os posts, em uma publicacéo de 30 junho de 20109.

Onde Tem Tiroteio - RJ @RJ_OTT

OTT-RJ informa: 30/06 - 20:15h Tiros sendo ouvidos em Quintino, nas proximidades
da Lemos de Brito. Atencéo na regido. #0TTRJ

Interagente 126 - NOVIDADE NE (OTT-RJ, Twitter, 30 de junho de 2019, as
20h15m)

Ja em 26 de junho 2019, a OTT-RJ fez uma publicacdo sobre uma pane num trem de
Belford Roxo, na Baixada Fluminense, com uma explosao, sendo a que mais teve repercussao
em todo o periodo pesquisado. O post teve 250 curtidas, 78 retweets, 19 comentarios, 20
retweets com comentarios. O que chama aten¢éo é o fato de o0 assunto ser sobre uma ocorréncia
de utilidade publica e ndo sobre violéncia. Na maioria dos comentérios, os seguidores voltam a
reclamar da falta de estrutura da rede ferroviaria e mostram a indignacdo ndo sé com a
seguranca publica, mas como o estado como um todo. Aqui também eles voltam a reclamar da
incompeténcia do poder publico, com énfase ndo na area de seguranca, mas de transporte
publico.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT

OTT-RJ UTILIDADE PUBLICA: Trem de Belford Roxo, sentido central, logo apds
sair da estacdo Del Castilho, sofreu uma pane e explosdo proximo a cabine do
maquinista comegando um incéndio, ja controlado. Todos conseguiram descer, sem
feridos. O ramal encontra-se paralisado. #0TTRJ

Interagente 127 - Vergonha
Interagente 128 - @ rodrigomattar48 todos conseguiram escapar, Rodrigéo.

Interagente 129 - E s6 mais uma ocorréncia, ja caiu na normalidade!


https://twitter.com/ttgarcia
https://twitter.com/Leopaifeliz
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Interagente 131 - Meu Deus, todo dia uma coisa diferente, saimos e fi sabemos se
conseguiremos chegar em casa salvo

Interagente 132 - ... Algum comunicado? Ou vamos esperar até amanha para encontrar
o ramal com problemas no horéario? Porque ndo informar com antecedéncia os
usudrios do Ramal?

Interagente 133 - Vergonha essa supervia. Pego os trens desse ramal e infelizmente é
iss0 que passamos diariamente.

Interagente 134 - Sera que amanha o pessoal vai conseguir trabalhar??
Interagente 135 - Que absurdo

Interagente 136 - Absurdo a falta de investimento em infraestrutura e seguranca pela
Supervia

Interagente 137- Mas uma amostra do descaso com o ramal Belford Roxo.

Interagente 138 - Esse Ramal é incéndio atras de incéndio, sé quem ta ali dia a dia
sabe como é. O que é mais curioso é que mesmo com esses acontecimentos todo, a
@SuperVia_trens ndo toma a atitude em colocar trens melhores no ramal, essa
supervia é uma vergonha.

Interagente 139 - Meu pai amado

Interagente 140 - que loucura. nunca vi isso, mas ja desconfiava que pudesse
acontecer. sempre vi faiscas saindo de cima das antenas do trem.
(OTT-RJ, Twitter, 28 de junho de 2019, as 10h22m)

Depois de discutirmos o impacto da violéncia no cotidiano dos seguidores do Twitter
da OTT-RJ, se eles podem ser considerados vitimas virtuais no ambiente digital e os
pressupostos que norteiam esse conceito ainda em construcdo, no préximo capitulo, iremos nos
dedicar a analise da violéncia na geografia do estado. De forma qualitativa, iremos verificar se,
a partir dos dados das postagens e dos comentarios no periodo proposto, podera ser feita uma

geografia imaginada da violéncia urbana no Rio.
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5 GEOGRAFIAS DA VIOLENCIA NO RIO DE JANEIRO

Este capitulo apresenta a analise quantitativa com o objetivo de entender a natureza das
ocorréncias e as localidades mais atingidas, ou seja, bairros cariocas e cidades fluminenses.
Foram levantados, mensurados e analisados dados sobre a quantidade de postagens realizadas
nos meses abril, maio, junho, agosto, setembro de outubro de 2019 e 2020. Esses dados brutos
permitiram mapear as formas como o perfil da OTT-RJ no Twitter construiu o crime no Rio de
Janeiro e como isso se desdobrou em uma representacdo visual de areas que costumam ter
conflitos bélicos no Rio de Janeiro. Tais elementos possibilitaram uma discussdo sobre as
regibes em que o crime incide e sobre uma cidade excludente e seletiva, inclusive, na forma
como a violéncia se apresenta e no conjunto de cidadaos mais afetados, segundo a plataforma.

Considerando a cidade e do estado do Rio como um territorio da violéncia em exposicao
na internet, daremos inicio a uma discusséo a respeito da possibilidade de se criar uma geografia
imaginada frente a uma sensacdo do medo entre a violéncia fisica e a que se da no ambiente
virtual proporcionada pelas plataformas da OTT-RJ. Nesse topico, analisaremos se a cidade do
Rio de Janeiro € percebida como mais violenta do que realmente é. Sera debatido ainda o papel
da OTT-RJ na disseminagdo de alertas de risco, refor¢ando assim um estigma da violéncia pelas
redes sociais por meio de comentérios, curtidas e compartilhamentos, além da participacdo da

imprensa na divulgacdo de narrativas midiaticas do crime.

5.1 Distribuicao dos alertas na OTT

As postagens no perfil da OTT-RJ no Twitter no periodo analisado revelam um mapa
mental sobre o qual o usuario pode perceber a disseminacdo da ocorréncia de tiroteios entre
outras interferéncias na mobilidade, com base em dois vieses: tipo de ocorréncia e localidades
(bairros cariocas e cidades fluminenses). As estatisticas sobre 0 nimero de postagens, lugares
citados e o tipo de risco de tiroteio publicadas no Twitter da OTT-RJ ajudaram a criar uma
representacdo virtual desses episodios que impactam a capacidade de se mover na cidade, e
como forma de compreender como a violéncia no territdrio digital.

Os dados das postagens permitiram fazer um recorte espacial da cidade e criar um
referencial geografico ao identificar onde aquele fato estava acontecendo. Ao incluir essa
informagdo em todas as publicagdes, num recurso semelhante a geolocalizacéo, foi possivel ter
uma dimens&o de um espaco configurado e mostrar o fluxo do medo percorrendo toda cidade

que moldou o cotidiano dos moradores.



156

Nas seis quinzenas utilizadas para andlise (abril, maio, junho, agosto, setembro de

outubro de 2019 e 2020), foram capturados 1.072 tweets que foram alocados em uma planilha

denominada “base de tweets” (tabela 4).

Tabela 4 - Partes da tabela “base de tweets” extraida do Twitter da OTT-RJ

Data | Hoa | Legenda do tweet | Likes | Retweets | Link do tweet
2019
abr/19 188
30/04/2019 | 23:18:15 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 20:10h Arrasto na AV. Maracan esquina§ 125 30 https://twitter. comRJ_OTT/status/1123365981588529152
30/04/2019 | 22:01:50 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 18:10h Tiros em Santa Ambia, Belford Rox| 26 2 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123346750738182147
30/04/2019 | 20:12:58 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 16:50h Tiros em Queimados, localidade P 17 0 https:/twitter.comRJ_OTT/status’1123319351187267584
30/04/2019 19:45:28 | OTT-RJ INFORMA : 30/04 - 16:25h Tiros em Senador Camar, localidaq 20 2 https://twitter.com/RJ_OTT/status’1123312432678617090
30/04/2019 | 19:37:51 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 16:15h Tiros no Complexo do Alemo, locq 17 0 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123310513037938688
30/04/2019 | 19:14:15 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 15:55h Tiros no Complexo do Alemo, locqd 23 3 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123304576818532352
30/04/2019 | 18:09:45 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : #Light "... Por favor poste que aqui em 25 5 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1123288343360548865
30/04/2019 | 16:54:38 | OTT-RJ INFORMA : 30/04 - 13:45h Tiros novamente no Complexo do 21 2 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1123269438491496448
30/04/2019 | 14:59:11 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 11:56h Arrasto na Rodovia Presidente Dutf 69 14 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123240387018133504
30/04/2019 | 14:56229 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : #comlurb rvore cada no Alto da Boa Vi 24 3 https:/twitter comRJ_OTT/status/1123239706626547712
30/04/2019 14:47:40 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : "... #£ADOORESPONSVEL #IlhadoG 15 4 https://twitter.com/RJ_OTT/status/1123237486443028480
30/04/2019 | 14:42:50 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : #Light "... Estamos desde domingo a noj 6 2 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123236273261563904
30/04/2019 | 13:22:12 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : "... Bom dia, ¢ semhiznaRy 11 2 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123215980535193606
30/04/2019 | 10:15:19 | OTT-RJINFORMA : 30/04 - 07:11h Tiros na Vila Cruzeiro no Comple: 71 8 https:/twitter. comRJ_OTT/status/1123168950462898177
30/04/2019 09:29:54 | OTT-RJ Informa: 30/04 - 06:27h Tiros no Complexo do Alemo, localidag 26 8 https://twitter. comRJ_OTT/status’1123157521198473216
30/04/2019 | 09:23:22 | OTT-RJ Informa: 30/04 - 06:20h Tiros no Complexo do Alemo, localidaq 23 10 https://twitter.comRJ_OTT/status/1123155873076060160
30/04/2019 | 09:14:53 | OTT-RJ Informa: 30/04 - 06:13h Tiros no Complexo do Alemo, Alvorad| 46 8 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1123153740964487173
Data | Hora | Legenda do tweet | Likes | Retweets | Link do tweet
2020

abr/20 1
30/04/2020 | 2023:44 [ 17:15h - Tiros sendo ouvidos em Cordovil, entre acidade AkaeaBeiraP| 20 | 5 [https//twitter.comRJ_OTT/status/1255956022314835973

mai/20 12
31/05/2020 | 15:19:12 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas en 10 3 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1267113405753819138
31/05/2020 | 14:51:10 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 7 0 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1266381574993514498
29/05/2020 14:35:40 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 17 1 https://twitter. com/RJ_OTT/status/1266015285405986818
28/05/2020 | 14:21:01 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 6 0 https://twitter.comRJ_OTT/status/1265649210717802497
27/05/2020 19:57:14 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas e 5 0 https://twitter. comRJ_OTT/status/1264646660552040450
24/05/2020 15:06:19 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 5 0 https://twitter. comRJ_OTT/status/1264211060795604992
23/05/2020 | 13:08:52 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 5 0 https:/twitter. comRJ_OTT/status/1263819117934579713
22/05/2020 13:58:19 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas e 9 1 https://twitter com/RJ_OTT/status/1263106784602054657
20/05/2020 | 15:45:18 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas en 9 2 https/twitter.comRJ_OTT/status/1262408933903302658
18/05/2020 | 21:12:42 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 9 1 https://twitter.comRJ_OTT/status/1262128937456537600
17/05/2020 14:08:24 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas er 9 0 https://twitter. com/RJ_OTT/status/1261659768856424449
16/05/2020 | 13:57:43 | Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas e 10 2 https:/twitter.comRJ_OTT/status/1261294694291722241

jun/20 1
30/06/2020 | 23:19:33 | OTT-RJ informa: 30/06 - 20:15h Tiros sendo ouvidos em Quintino, nasp] 43 | 4  |https/twitter.comRJ_OTT/status/1278105927992909825

Fonte: Tabela feita pela autora com base na tabela gerada pelo rob6 de mineragédo de dados

Esse documento foi gerado com auxilio do software robd de mineracdo de dados

desenvolvido pelo doutorando do Instituto Militar de Engenharia, Flavio Ferreira da Silva,

como ja citado no capitulo anterior. A partir disso, foram feitas pequenas edi¢des na tabela de

forma manual para uniformizac&o e distribuicdo das informacGes pelos meses e anos da analise.

Com essas tabelas, chegamos aos nimeros de tweets totais na segunda quinzena de cada

més pesquisado e, por fim, ao total analisado no ano todo (tabela 5).

Tabela 5 - Numeros de publicacGes no Twitter da OTT-RJ na segunda quinzena de cada més

pesquisado
Ano abril maio junho agosto setembro outubro  Total ao ano
2019 188 270 286 3* 1* 750
2020 1 12 1 97 117 94 322
Total més 189 282 287 100 119 95 1.072

Fonte: Tabela (base de tweets) feita com dados de comentarios extraidos da plataforma
* Como ndo teve tweets de 15 a 30, a seleco foi feita com base nos dados da quinzena anterior.
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Como este capitulo possui viés quantitativo, levamos em conta a amostra total de
publicacGes feitas entre os dias 15 e 30/31 dos meses de abril, maio, junho, agosto, setembro
de outubro de 2019 e 2020. Como ndo havia tweets na segunda quinzena de agosto e outubro
de 2019, consideramos 0s que mais tiveram engajamento nos primeiros quinze dias destes
meses. Com 0 objetivo de manter a coeréncia nos dados e néo ter distor¢cdes na investigacao,
manuseamos 0 mesmo corpus utilizado na observagéo qualitativa.

Os dados acima apontaram que o0 nimero de publicacdes foi bem maior no periodo
anterior ao lockdown para conter a disseminagdo da pandemia da covid-19 no estado iniciado
em marc¢o de 2020. Por isso, do total de publicagdes da amostra (1.072), 750 foram em 2019,
enquanto, em 2020, foram apenas 322, 0 que representa uma diferenca de mais de 56% de um
ano para o outro. Logo, houve uma queda de mais da metade nas postagens realizadas durante
a pandemia em relacdo ao ano anterior quando ndo havia restricdes de locomocéo pela cidade.
Esse dado por si s0 ja é bastante interessante, com um duplo movimento.

Por um lado, com a politica de isolamento social durante a pandemia, os padrdes de
consumo da internet ao redor do globo e no Brasil aumentaram em funcéo do uso frequente de
servigos de streaming e reunides por videoconferéncias. Segundo a pesquisa TIC COVID-19
(Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo, 2020) realizada com o objetivo
coletar informacGes sobre a utilizacdo da internet durante a pandemia, cresceram 0 usO
combinado de dispositivos (celular e computador) e 0 acesso a internet pela televisao, aumentou
a realizacdo de servigos publicos e transacdes financeiras, mais usuarios realizaram atividades
de trabalho pela internet, passaram a assistir mais videos, ouvir musica e ler noticias online e
as transmissdes online de &udio e video em tempo real ganharam projecao.

Mesmo diante desse processo de transformacao digital em curso potencializado pela
pandemia, 0s numeros mostram a OTT-RJ no Twitter teve menos publicacdes. Isso se deve ter
se dado justamente por causa da menor circulacdo de pessoas. Houve inclusive reducdo nos
indices de um tipo de criminalidade que interfere no espaco urbano, o que pode ter contribuido
pela queda de postagens em abril, maio e junho de 2020. Como o perfil é abastecido em grande
parte pelos préprios usuarios em circulagdo, com a populacdo em lockdown, a colaboracdo
deles, presumidamente, deve ter sido reduzida. Ademais, os administradores da OTT-RJ
poderiam ter investido em publicacBes referentes a assuntos de utilidade pdblica como o
funcionamento do transporte publico durante a pandemia, por exemplo, o que tém boa aceitagédo
pelos seguidores, topico ja assinalado no capitulo anterior.

Com relagdo a quantidade de tweets divulgada por més, os trés primeiros periodos

analisados em 2019 registraram o0 maior niumero de postagens (744), mas houve uma queda (6)



158

no segundo trimestre quando a rotina dos moradores ainda transcorria de forma normal. Ja em
2020, j& durante a pandemia, esse movimento aconteceu de forma contraria ao ano anterior. Em
abril, maio e junho, foram apenas 14 postagens contra 308 em agosto, setembro e em outubro.

No primeiro caso, eram meses iniciais da chegada da covid-19 ao Brasil e ao estado do
Rio de Janeiro, havia poucos casos da doenca, as autoridades ainda ndo sabiam como a
transmissao ocorria e 0s moradores ainda aguardavam em casa um possivel recuo da doenca.
Por outro lado, no final do ano, parte da populacdo comecou a retornar a rotina pré-pandemia
com a volta das aglomeracdes e 0 ndo uso de mascaras, mesmo com a doenca ainda sem
controle. Com a adaptacdo a nova realidade e com as atividades sendo realizadas de forma
hibrida (parte presencial e parte remota), mais pessoas nas ruas, a ocorréncia de tiroteios e
outros crimes urbanos, consequentemente, a quantidade de tweets retornou aos poucos.

Dentro do campo da criminologia, um relatorio (Stickle e Felson, 2020, online) indicou
uma queda da ocorréncia de crimes em todo o mundo durante a pandemia. No entanto, este
relatorio também indicou que as mudancas ndo sdo uniformes no tempo, no local ou no tipo de
crime e que as atividades de rotina comegaram a mudar oito a dez dias antes que as ordens de
permanéncia em casa fossem promulgadas em alguns paises. Para os pesquisadores, capturar
essas informacdes em periodos diferentes durante a pandemia foi crucial para entender que
guanto mais tempo o pedido dos governos de restricdo de circulacdo da populacdo continuasse,
maior a probabilidade de as pessoas comecarem a viola-lo e os indices de crimes comecarem a
mudar.

Além disso, nos dois periodos com menos publicacbes na OTT-RJ, segundo trimestre
de 2019 e no primeiro periodo de 2020, principalmente, em maio do segundo ano, constatou-se
uma alteracdo na forma padrdo do texto que os administradores da rede costumavam usar no
Twitter. Como explicado no subitem sobre estratégia, eles deixaram de utilizar a forma “OTT-
RJ informa” e trazer detalhes do alerta para incluirem apenas uma chamada com o seguinte
texto: “Resumo dos ultimos informe do aplicativo” (tabela 6) - assinalado em vermelho). As
informagdes importantes sobre os casos que tinham ocorrido s podiam ser acessadas por quem

tem o app instalado no telefone.


http://arquivo.proderj.rj.gov.br/isp_imagens/uploads/impacto-covidNosCrimes2021.html#ref-Stickle2020
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Tabela 6 - Postagens de agosto a outubro de 2019 e abril a junho de 2020

2019
ago/19 3 - como nio teve nenhum de 15 a 30, foi selecionado na quinzena anterior
https/twitter.com/RJ_OTT/status/1157065
/08/2 23:08:12 =
01/08/2019 3:08:1 55 1 520711118849
16:02h - Tiros ouvidos em Piedade, morro do Urubu. Ateno na regio. https:/twitter. comRJ_OTT/status/1157016
01/08/2019 9:543 42 =
us0 A5 https://t.co/BcSwiRe2w6 " 796479836160
OTT-RJ Utilidade Pblica: Roubaram ontem, na Washington Luiz s 20:30 na altura da
01/082019 | 153522 entrada de Duque de Caxias a baixo do viaduto do Luxemburgo. Seguiram com o carro 35 17 https://twitter.comRJ_OTT/status/1156951
- “7"" |Prata Placa QPS 0369 sentido Av Brasil/ Linha Vermalha ou retornaram na Washington B 565279866380
Luiz. Foto [lustrativa. https://t.co/’2ME4hFCbEm
set/19 2
. - https:/twitter.com/RJ_OTT/status/1178304
29/09/2 3:42:5 I co/PSj2 4 =
9/09/2019 13:42:58 | https:/t.co/PSj2eDTUgd 1 1 162062360581
O OTT CHEGOU NA SUA CIDADE! Ouviu tiros?? Disparos ?? Presenciou um
2010912019 13:42:40 arrasto? Registre no aplicativo Onde Tem Tiroteio (OTT) e ajudem outras pessoas a 67 % https://twitter.com/RJ_OTT/status/1178304
- - o sarem das rotas de tiroteios e arrastes. Baixe agora: Android: https://t.co/96ySBydblv - 085897945088
10S: https://t.co/894qJWiYQ4
out/19 1 - como nio teve nenhum de 15 a 30, foi selecionado na quinzena anterior
05/102019 | 13:53:51 ‘L-m novo d@a da OTT foi enviado para o b‘:ur-ro Praa Seca, Rio de Janeiro Para mais 44 8 https/twitter.comRJ_OTT/status/1180481
informaes baixe o nosso app: https://t.co'BchSKDtPo 229096964096
2020
abr/20 1
—15h . T : : 2 Pi lewi 1 /: 1125595
300042020 | 202344 1 /.15.h Tiros émdo ouvidos em Cordovil, entre a cidade Alta e a Beira Pica Pau. Ateno 20 5 httpi tmncr.f:)mRJ_OTl' status/1255956
na regio. https’/t.co/BcSw5Re2w6 022314835973
mai/20 12
Resumo dos ltimos informes do aplicativo da OTT. Quer receber alertas em tempo real, - ‘ :
https:/twitter.comRJ_OTT/status/1267113
31/05/2020 | 15:19:12 [ajudar a confirmar, comentar, compartilhar com amigos e acessar vdeos e fotos? Baixe o 10 3 Jt;gis“;l;;;m i PR
753
nosso aplicativo https://t.co/CNaXqGRWlc https://t.cousDZzWuOwi
‘ gesmno dos-ltimos informes do aplicafi\'o da OTT : Quer receber alertas :‘m teI‘npo rleal. https://twitter.comRJ_OTT/status/1266381
31/05/2020 | 14:51:10 |ajudar a confirmar, comentar, compartilhar com amigos e acessar vdeos e fotos? Baixe o 7 0 574993514498
nosso aplicativo https://t.co/CNaXqGRWlc https://t.co/nUksgHKvVP - -
- }llesumo dos Itimos informes do aplicafi\'o da OTT : Quer receber alertas etn (ex‘npo rveal, ttps?/twitter.comRJ_OTT/status/1266015
29/05/2020 14:35:40 |ajudar a confirmar, comentar, compartilhar com amigos e acessar vdeos e fotos? Baixe o 17 1 285405986818
nosso aplicativo https://t.co/CNaXqGRWIc https://t.co/H7nSFxdRQs -
‘ }llesumo dos ltimos informes do aphcafr\'o da OTT ; Quer receber alertas etn te@po rlea!, https://twitter.comRJ_OTT/status/1265649
28/05/2020 14:21:01 |ajudar a confirmar, comentar, compartilhar com amigos e acessar vdeos e fotos? Baixe o 6 0 -

nosso aplicativo https://t.co/CNaXqGRWIc https://t.co’bzqDWtGOel

210717802497

Fonte: Tabela feita com dados da base de comentéarios extraidos da plataforma

Os detalhes mais especificos de um crime devem ser estudados para entender como 0s

padrdes mudaram, principalmente, dentro do contexto de pandemia quando a especificidade é

ainda mais critica, pois permite uma compreensao de mudancas diferenciadas (Stickle e Felson,

2020). Os autores usam como exemplo o fato de que a mudanca nas atividades diarias ap6s a

pandemia tende a diminuir o quantitativo populacional em areas ndo residenciais da metrépole,

enquanto aumenta a populacdo em zonas residenciais. Outra possibilidade de explicacéo para

essa relacdo seria a subnotificacdo, pois menos pessoas teriam ido as delegacias registrar 0s

crimes, ainda que haja uma forma de fazé-lo pela internet (Rapizo e Melloni, 2021).

5.1.1 Sobre a natureza das ocorréncias

Do total de tweets (1.072), foram selecionados apenas os que se referiam as ocorréncias

de alguma modalidade de crime. Em funcéo disso, foram excluidas as seguintes postagens que

ndo traziam informacdes sobre o alerta e o tipo de ocorréncia (tabela 7). Algumas delas eram


http://arquivo.proderj.rj.gov.br/isp_imagens/uploads/impacto-covidNosCrimes2021.html#ref-Stickle2020
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apenas comunicacao entre os administradores e seguidores, parte importante da Comunicacgao
Mediadas por Computador (CMC).

Tabela 7 - Lista de tweets excluidos porque ndo faziam referéncia a eventos de criminalidade
Total 1.072
Excluidos 10 1 - Texto em branco. Sem informagéo.

2 - Parabéns para Selecdo Brasileira feminina de futebol.
23/06/2019 - 18:40h. OTT no Esporte: N&o foi dessa vez, mas no
desanimem, vocés sdo nossas heroinas e nossa fora. Parabéns as
mulheres da Selecdo Brasileira feminina de Futebol. Vocés séo 10.
https://t.co/mJ5DdFIraB

3 - Desabafo.

4 - Comunicagdo com seguidor.
18/08/2020 - Boa Noite! Onde vc ouviu?

5 - Seguidor pede informacéo sobre alerta.
19/09/2020 - Bom dia! Em que parte da CDD so 0s tiros???

6 - Seguidor pede informacao sobre alerta.
18/09/2020 - Boa Noite! Em que parte?

7 - Seguidor pede informacao sobre alerta.
18/09/2020 - Boa Noite! Em que parte?

8 - Seguidor pede informac&o sobre alerta.
18/09/2020 - Boa Noite! Em que parte so 0s tiros?

9 - Seguidor pede informacéo sobre alerta.
18/09/2020 - Boa Noite! Qual parte?

10 - Seguidor pede informacéo sobre alerta.
16/09/2020 - Obrigado.

Analisados 1.062

Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos da plataforma (base de tweets — bairros e ocorréncias)

Dividi os 1.062 tweets selecionados em 38 tipos de ocorréncias diferentes (tabela 7),
sendo que a grande maioria foi sobre tiroteios (934), seguida por carro trafegando na contraméo
(20) - uma infracdo de transito que pode dar indicio que o motorista seja fugindo de um arrastéo
ou tiroteio - e assalto com arrastdo (15). Falta de luz - que também n&o é crime - e perseguicédo
policial - que faz parte do trabalho da policia, mas que tem relacdo com o tema da violéncia -
fazem parte ainda das cinco principais, com 13 registros cada uma. Com apenas seis citagoes
estdo manifestacédo, seguida pelo pedido de ajuda para localizar animal perdido e alerta para
evitar passar por algum local, com cinco cada.

Ja a ocorréncia de roubo de carro teve quatro tweets. Com apenas trés registros estao o0s

seguintes tipos: tentativa de roubo a estabelecimento, chegada da OTT na cidade, liberacdo de


https://t/
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pista interditada, problema no abastecimento de 4gua. As que tiveram apenas duas ocorréncias
foram incéndio, acidente de carro, carro pegando fogo, chamada para instalar o app, foto de
escombros de desabamento, suspensédo da circulacdo de trem, queda de arvore, transito lento,
vento forte e roubo a carga.

Por fim, com apenas uma chamada, as que tiveram menos recorréncia foram as
seguintes: pessoa desaparecida, onibus atingido por tiros, atengdo dos motoristas para criangas
na rua, aviso de documentos encontrados, blindado da PM circulando na regido, cachorro que
precisa de socorro, carro encontrado abandonado, ajuda para localizar documentos perdidos,
fogos disparados por traficantes, operacdo policial, 6nibus pegando fogo, pista interditada,
vazamento de gés, rolezinho de motoqueiros de madrugada e roubo a estabelecimento
comercial. Portanto, percebe-se que a OTT apresenta outras informacdes de utilidade publica,
ndo apenas informes sobre tiroteios. Nem todos os alertas sdo sobre crimes, mas sobre

obstruces e prejuizo a mobilidade.

Tabela 8 - Total de ocorréncias publicadas na OTT-RJ no periodo pesquisado

Ocorréncia N° Ocorréncia °
Tiroteio 934  Queda de arvore
Carro trafegando na contramao 20  Transito lento
Assalto com arrastéo 15  Vento forte
Falta de luz 13 Roubo a carga
Perseguicdo policial 13 Pessoa desaparecida
Manifestacéo 6 Onibus atingido por tiros

Atencdo dos motoristas para criangas

Ajuda para localizar animal perdido
narua

Aviso de documentos encontrados
Blindado da PM circulando na regido
Cachorro que precisa de socorro
Carro encontrado abandonado
Ajuda para localizar documentos
perdidos

Fogos disparados por traficantes
Operacéo policial

Onibus pegando fogo

Pista interditada

Vazamento de gas

Rolezinho de motoqueiros de
madrugada

Roubo a estabelecimento

Alerta para evitar passar pelo local

Roubo de carro

Tentativa de roubo a estabelecimento comercial
Chegada da OTT na cidade

Problema no abastecimento de agua

Liberacgdo de pista interditada
Incéndio

Acidente de carro

Carro pegando fogo
Chamada para instalar o app

Foto de escombros de desabamento
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N N DDNDNPNDNDNW W wwpbhor ol

Suspensdo da circulacéo de trem
Total: 1062
Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos da plataforma

A amostra confirma a proposta do perfil, uma vez que 88% das publicacdes (934) foram
sobre tiroteio. Observa-se que mesmo entre as postagens de menor relevancia, aquelas que

sobressaem se relacionam ao problema da mobilidade: trafego na contramédo e assalto com
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arrastéo - foram as que mais chamaram a atencdo dos moradores. Esses trés tipos de ocorréncia
tém caracteristicas de, potencialmente, afetar a mobilidade e circulagdo dos individuos pelo
espaco urbano.

Também chamou atencéo o fato de que dois dos principais e mais violentos crimes do
estado como homicidio e apreensdo de armas (ISP, 2020) ndo apareceram. Esses tipos de
ocorréncia ndo afetam a vida dos moradores de forma direta e ndo impedem a mobilidade.
Apesar disso, cerca de quase oito mil vidas foram perdidas por causa dos homicidios no ano de
2000, sendo que 16% das cerca de 50 mil vitimas de homicidio no pais sdo fluminenses,
enquanto a populacdo do Rio representa menos de 9% do total (Cano et al., 2004, p.20). Isso
significa que a OTT-RJ apresenta um mapa particular do crime, no qual apenas alguns tipos
aparecem, aqueles que afetam mais diretamente a vida urbana. Por exemplo, crimes de
“colarinho branco" evidentemente ficam de fora, pois ndo exigem violéncia direta ou ndo sdo
em vias publicas.

A amostra indica que uma diversidade de postagens tem carater de utilidade publica
como falta de luz, ajuda para localizar animal perdido e documentos perdidos, cachorro que
precisa de socorro, pessoa desaparecida, vento forte e suspensdo da circulacdo de trem. Dos 38
tipos de eventos diversos relatados, quase a metade deles (15) ndo se referia a tiroteios, mas
afetava os individuos de alguma forma.

Por esses fatos, constata-se que as ocorréncias publicadas pela OTT-RJ estdo num nivel
intermediario de violéncia e ttm como destaques eventos que acontecem no dia a dia do cidadao
e que afetam a rotina de forma cotidiana, focados nao apenas em tiroteios, mas com informacdes

de utilidade publica.

5.1.2 Por localidade - bairros cariocas e cidades fluminenses

Nesta secdo, iremos nos ater a distribuicdo dos alertas pelos bairros cariocas e nas
cidades fluminenses feitos nas postagens da OTT-RJ. Nesse caso, dos 1.062 tweets
selecionados na base de analise, apenas 12 deles ndo tinham a localidade identificada. Ja
sabendo que as informagdes postadas na internet ndo prezam por uma formalidade e para tornar
0 estudo mais factivel dentro do proposto, eles foram excluidos somente desta etapa de
avaliacdo, conforme tabela abaixo (tabela 9), e sem prejuizo para a anélise total.
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Qtdd Data Tweet Ocorréncia
1 30/04/2019 OTT-RJUTILIDADE PBLICA : "... Por favor, estou desde as 6h
da manh de hoje (2feira) TENTANDO cadastrar a minha falta de Falta de luz
energia eltrica na minha casa. A Light NO ATENDE! No consigo
nem sequer fazer o... https://t.co/ZqZtzsimHs
2| 29/04/2019 | oTT_R)UTILIDADE PBLICA : "... Ontem na hora que eu Auda i
estava chegando naquela ventania um cachorrinho entrou na frente Iojc alizar anipmal
do carro e acabou pegando nele, ele passou pelo meio do carro no did
chegou a passar roda a... https://t.co/8JYJFN5xJn perdido
3 27/04/2019 | O OTT CHEGOU NA SUA CIDADE! Baixe agora: Android:
https://t.co/96ySBydblv 10S:
https://t.co/894qJWiYQ4 - Agora o app mundial, presente em Chegada da OTT
praticamente em todos os pases de Ingua portuguesa, Inglesa e na cidade
Espanhola. - Muito mais interativo. Confira!
https://t.co/lagR3QH7WKC https://t.co/zxbORfcMUX
4 23/04/2019 | OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : Na Alvorada e durante boa
parte do dia, infelizmente, muitas pessoas tm o pssimo hbito de dar | Alerta para
tiros. H um alto risco de balas perdidas. V¢ que faz isso, lembre-se | evitar passar
da desgraa que pode causar. Inclusive na sua prpria famlia. pelo local
#OTTRJ https://t.co/ONWRgMktOO
5 16/04/2013 OTT-RJ Utilidade Pblica: A pedido da Light, a Cedae vai Problema no
interromper, nesta quarta-feira (17/04), a partir das 8h30, Parte do |abastecimento de
sistema de abastecimento Ribeiro... https://t.co/YZPQOvsplTn agua
6 29/09/2019 | https://t.co/PSj2eDTUgd Chegada da OTT
na cidade
7 29/09/2019 | O OTT CHEGOU NA SUA CIDADE! Ouviu tiros?? Disparos ??
Presenciou um arrasto? Registre no aplicativo Onde Tem Tiroteio Chegada da OTT
(OTT) e ajudem outras pessoas a sarem das rotas de tiroteios e na cidade
arrastes. Baixe agora: Android: https://t.co/96ySBydblv 10S:
https://t.co/894qJWiY Q4
8 27/08/2020 | https://t.co/wAln3eGL3M Chamada para
instalar o app
9 27/08/2020 | OTT-RJ Solicitaz COMPARTILHEM! Se voc ouviu tiros ou
presenciou um arrasto comunique diretamente no aplicativo do Chamada ara
OTT. Baixe e ajude outras pessoas a sarem das rotas de tiroteios e instalar o a P
arrastes. Android: https://t.co/96ySBydblv 10S: PP
https://t.co/894qJWiYQ4
10 27/09/2020 | OTT-RJUTILIDADE PBLICA : Ateno motoristas! Hoje diade | Atengéo dos
So Cosme e So Damio e tem muitas crianas na rua procura de motoristas  para
doces e guloseimas. Ateno redobrada para evitar acidentes. #OTT- |as crian¢as nas
RJ https://t.co/Wn5SIQF801 ruas
11 23/09/2020 |OTT-RJUTILIDADE PBLICA : S para lembrar que amanh. Problema no
#OTT-RJ https://t.co/BC3iLNEKMb https://t.co/NuMfa8e7dr abastecimento de
agua
12 21/09/2020 OTT-RJ UTILIDADE PBLICA : A Cedae realizar manuteno na

quinta-feira (24/09), interrompendo a produo nos municpios do
Rio de Janeiro, Duque de Caxias, So Joo de Meriti, Nova Iguau,
Queimados, Mesquita, Nilpolis e Belford Roxo. Mais detalhes em:
https://t.co/BC3i1NEkMb https://t.co/dr\VV2d8s4oh

Problema no
abastecimento de
agua

Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos da plataforma
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Entdo, voltando & amostra principal, chegamos a um numero total de 1.050 tweets
postados na segunda quinzena dos meses abril, maio, junho, agosto, setembro de outubro de

2019 e 2020 e que foram utilizados na analise dos alertas por regido (tabela 10).

Tabela 10 - Total de alertas por regido
Total de alertas por zonas cariocas e regides estaduais 1050

1 Zona Norte 495
2 Baixada Fluminense 156
3 Zona Oeste 133
4 Metropolitana 99
5 Regido Central do Rio 54
6 Zona Sul 49
7 Costa Verde 23
8 Baixada Litoranea 22
9 Norte Fluminense 9
10 Médio Paraiba 6
11 Centro - Sul Fluminense 3
12 Regido Serrana 1

Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos da plataforma

A partir desse nimero total de tweets, fizemos uma divisdo por regides cariocas e

fluminenses que séo analisados mais detalhadamente nos proximos subitens.

5.1.2.1 Violéncia na Zona Norte - a mais representada

Nesta cartografia digital da violéncia urbana, chegamos a 12 localidades, entre as zonas
distribuidas pelo territdrio carioca e as regides do Estado do Rio (tabela 10). No perfil da OTT
no Twitter, a Zona Norte liderou com 495 ocorréncias, seguida pela Oeste (133), Regido Central
do Rio (54) e a Zona Sul (49) (tabela 11). Na Zona Norte, foram listados 59 bairros. Desses,
localidades tradicionais como a Penha (80), Bonsucesso (47), Tijuca (37), Méier (35) e Vila
Isabel (24) lideram a lista das cinco mais violentas. Em todos eles, tiroteio foi o crime mais
relatados pelos usuarios do Twitter. J& entre os menos violentos estdo Acari, Barros Filho,
Coelho Neto, Inhalima, Maracana, Marechal Rondon, Olaria, Sampaio, Senador Camard, Todos
os Santos, Vaz Lobo, Vicente de Carvalho, Vigario Geral e Vista Alegre. Todos tiveram apenas
um registro. Novamente, a maioria é de tiroteio ou ligada a uma potencial obstrucdo na via
como carro trafegando na contramao, arrastdo em andamento ou perseguic¢do policial. Ainda
apareceram ocorréncias como queda de arvore e incéndio que, embora ndo envolvam acGes

criminosas de fundo, também impactam o transito.
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Em segundo lugar, a Zona Oeste teve 133 tweets. Vila Kennedy (29), Bangu (20),
Cidade de Deus (19), Senador Camara (14) e Realengo (9) lideram o ranking em que o tiroteio
foi a ocorréncia mais citada. Os Ultimos foram os seguintes: Anil, Campinho, Campo Grande,
Gardénia Azul, Guadalupe, Praca Seca, Recreio dos Bandeirantes e Santa Cruz. Em meio as
ocorréncias de tiroteio, havia alerta de vento forte, perseguigdes policiais, assalto com arrastéo,
cachorro que precisa de socorro e tentativa de roubo a estabelecimento.

Em terceiro, a Regido Central do Rio aparece com 54 ocorréncias. O Catumbi, que

abriga o Morro da Mineira e esta localizado a 500 metros do Sambédromo na Praca da Apoteose,

¢ o primeiro com 16; seguido pelo Rio Comprido com 12, Santa Teresa com 10, Centro, Estacio
com 5, Séo Cristovdo com 3 e Santo Cristo com 2, Gambda com 1. As ocorréncias foram
tiroteios, alertas para evitar passar pelo local, falta de luz, assalto com arrastao, tiroteios, faltas
de luz, manifestagdes, vento forte, carros trafegando na contram&o tentativa de roubo a
estabelecimento.

Em quarto lugar e altimo, a Zona Sul teve 49 relatos. O bairro do Vidigal aparece em
primeiro com 9; Botafogo com 8; Copacabana e Rocinha com 7; Leme com 4. Os que tiveram
menos foram o Alto da Boa Vista, Catete, Cosme Velho, Laranjeiras e Sdo Conrado, todos com

uma postagem.

Tabela 11 - Alertas detalhados da cidade do Rio de Janeiro
Zona Norte - 495
Bairro Qt Alertas
Grajau 3 1tiroteio, 1faltade luze 1
Onibus pegando fogo
2 tiroteios e 1 perseguicao

Alertas

79 tiroteios e 1 fogos disparados
por traficantes

44 tiroteios, 1 6nibus atingido por

Bairro Qt
Penha 80

Bonsucesso 47 Tomas Coelho 3

tiros, 1 roubo a carga, Policial
1 assalto com arrastdo

Tijuca 37 33tiroteios, 1 assalto com arrastdo, Vila Cruzeiro 3  3tiroteios
1 falta de luz,
1 perseguicéo policial, 1 carros
trafegando na contraméo

Méier 35 32 tiroteios, 1 manifestagdo, 2 Caju 2 ltiroteio e 1 pessoa
perseguicdes policiais desaparecida

Vila Isabel 24 21 tiroteios, 1 aviso de documentos Campinho 2  2tiroteios
encontrados, 1 alerta para evitar
passar pelo local, 1 carros
trafegando na contraméo

Engenho 21 20 tiroteios e 1 vazamento de gd&s  Cascadura 2 tiroteios

Novo

Madureira 20 17 tiroteio, 1 operacdo policial, 1 Colégio 2 ltiroteio e 1 ajuda para
roubo de carro, 1 alerta para evitar localizar animal perdido
passar pelo local

Brasde Pina 18 17 tiroteios e 1 perseguigdo Encantado 2 1tiroteio e 1 assalto com
policial arrastdo

Andarai 17 17 tiroteios Engenho da 2 1 carro trafegando na

Rainha contramé&o e 1 assalto

com arrastdo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Samb%C3%B3dromo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pra%C3%A7a_da_Apoteose

Tabela 11 - Alertas detalhados da cidade do Rio de Janeiro

Ilha do 17 14 tiroteios, 1 ajuda para localizar  Engenho de 2 2tiroteios
Governador animal perdido, 1 falta de luz, 1 Dentro
acidente de carro
Quintino 15 15 tiroteios Higiendpolis 2 1 tiroteio, 1 ajuda para
localizar documentos
perdidos
Guadalupe 12 12 tiroteios Honorio 2 1ltiroteio e 1 assalto com
Gurgel arrastdo
Jacarezinho 9  9tiroteios Maria da 2 ltiroteio e 1 perseguicao
Graga Policial
Manguinhos 9 9 tiroteios Ramos 2 2tiroteios
Cordovil 8  8tiroteios Triagem 2 2tiroteios
Mangueira 8 7 tiroteios, 1 carro Acari 1 tiroteio
trafegando na contraméo
Pilares 8 8 tiroteios Barros Filho 1 tiroteio
Piedade 7 7 tiroteios Coelho Neto 1 1 carro trafegando na
contraméo
CostaBarros 6 6 tiroteios Inhaima 1 queda de arvore
Del Castilho 6 5 tiroteios e 1 suspensdo da Maracana 1 incéndio
circulacao de trem
Jardim 6 5 tiroteios e 1 roubo de carro Marechal 1  perseguicdo Policial
América Rondon
Pavuna 6 6 tiroteios Olaria 1 tiroteio
Rocha 6 6 tiroteios Sampaio 1 1 assalto com arrastdo
Miranda
Agua Santa 5 5 tiroteios Senador 1 tiroteio
Camara
Cachambi 4 3 tiroteios e 1 perseguicdo policial Todos os 1 tiroteio
Santos
Estécio 4 Atiroteios Vaz Lobo 1 tiroteio
Parada de 4 3tiroteios e 1 assalto com arrastdo  Vicente de 1 tiroteio
Lucas Carvalho
Anchieta 3  3tiroteios Vigério Geral 1 1 carro trafegando na
contramé&o
Benfica 3  3tiroteios Vista Alegre 1 tiroteio
Cavalcanti 3 2 tiroteios e 1 assalto com arrastéo
Zona Oeste - 133 Zona Sul - 49
Bairro Qt  Alertas Bairro Qt Alertas
Vila Kennedy 29 29 tiroteios Vidigal 9 9tiroteios
Bangu 20 20 tiroteios Botafogo 8 8tiroteios
Cidade de Deus 19 18 tiroteios e 1 perseguicédo Copacabana 7 6tiroteiose 1
policial manifestacéo
Senador Camara 14 14 tiroteios Rocinha 7 7 tiroteios
Realengo 9  8tiroteios e 1 carro Leme 4  3tiroteios e 1 pista
encontrado abandonado interditada
Padre Miguel 8  8tiroteios Gavea 3 2 fotos de escombros de
desabamento e 1 tiroteio
Taquara 7 2tiroteios, 2 perseguicoes Ipanema 2  1tiroteio e 1 rolezinho de
policiais, 1 assalto com motoqueiros de
arrastdo, 1 cachorro que madrugada
precisa de socorro, 1 tentativa
de roubo a estabelecimento
Barra da Tijuca 5 5 carros trafegando na Lagoa 2 2tiroteios
contramao
Jacarepagua 5  5tiroteios Leblon 2 1ltiroteio e 1 liberacdo de
pista interditada
Magalhdes Bastos 4 4 tiroteios Alto da Boa 1 1 quedade arvore
Vista
Costa Barros 3  3tiroteios Catete 1 1tiroteio
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Tabela 11 - Alertas detalhados da cidade do Rio de Janeiro

Pechincha 2 2tiroteios Cosme Velho 1 1 tiroteio
Anil 1  1ltiroteio Laranjeiras 1 1 tentativa de roubo a
estabelecimento
Campinho 1  1tiroteio Sdo Conrado 1 1 liberacédo de pista
interditada
Campo Grande 1  1tiroteio Regido Central do Rio - 54
Gardénia Azul 1  1tiroteio Catumbi 16 10 tiroteios, 3 faltas de
luz, 2 manifestacdes, 1
vento forte
Guadalupe 1  1tiroteio Rio Comprido 12 10 tiroteios e 2 carros
trafegando na contramé&o
Praca Seca 1  1tiroteio Santa Teresa 10 6 tiroteios, 2 alertas para
evitar passar pelo local, 1
falta de luz, 1 assalto com
arrastdo
Recreio dos 1 1tiroteio Centro 5 2 transitos lentos, 1 carro
Bandeirantes trafegando na contraméo,
1 tiroteio, 1 tentativa de
roubo a estabelecimento
Santa Cruz 1 1 vento forte Estacio 5 3tiroteios, 1 assalto com
arrastdo, 1 roubo de carro
Sdo Cristovdo 3  3tiroteios
Santo Cristo 2  2tiroteios
Gambba 1 1tiroteio

Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos da plataforma

Com base nos dados, foi possivel tracar o perfil das ocorréncias que foram motivo de
preocupacdo dos usuarios da OTT no Twitter, considerando a natureza dos alertas. Os
resultados permitiram mapear as localidades mais criticas quanto a violéncia apresentada no
Twitter da OTT-RJ.

Os nimeros indicaram que o padréo de crime que mais chama a aten¢do o usuario € o
tiroteio, ocorréncia essa gque aparece em todos os bairros cariocas pesquisados. Além disso, a
maioria deles estava concentrada na Zona Norte. Em segundo lugar, a Zona Oeste ficou com
cerca de um quarto do total das ocorréncias e outras localidades como o Centro e a Zona Sul
ficaram com patamares bem abaixo.

A partir das informacOes apresentadas e analisadas, foi possivel construir uma
representacdo visual com base nos dados dos bairros citados nos alertas da OTT-RJ (figura 44).
Destacamos que se refere a um retrato especifico nos periodos antes e durante a pandemia.
Como afirmam Caquard et al. (2005, online, tradugio nossa)*?, ndo podemos analisar um mapa
cibercartografado como algo dado, finalizado e verdadeiro, nem como um produto dissociado

das acdes que o criam e do seu contexto de realizagéo.

Figura 44 - Mapa da criminalidade na cidade do Rio de Janeiro

42 «|es atlas cybercartographiques ne correspondent donc pas a des atlas finis mais beaucoup plus a des
entités en perpétuelle évolution” (Caquard et al., 2005, online)
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Fonte: Mapa feito pela autoria com base na figura extraida do Wikimapia, 2021

Apesar de o Rio de Janeiro ser o municipio com o segundo maior Produto Interno Bruto
(PIB) do Brasil, segundo IBGE (2016), entre as cem maiores cidades, esta repleto de regides
com desigualdades. Os dados da OTT-RJ acentuam as diferencas e contrastes no territdrio
carioca, com a prevaléncia da associacao entre implicita entre favela e violéncia. As areas Norte
e Oeste, que agrupam grandes complexos de comunidades*®, lideram as postagens. S&o dados
que evidenciam que a violéncia reforca desigualdades e que ratificam o carater excludente da
cidade. Mesmo os crimes anunciados na Zona Sul sdo atribuidos a favelas localizadas nessa
regiao.

Uma pesquisa realizada, entre 2000 e 2005, mostrou que os homicidios na Zona Sul -
que vai do Flamengo a Sdo Conrado, incluindo a Lagoa, Jardim Botanico, Humaita e
Laranjeiras - foram até 23 vezes menores do que em outras areas (Musimeci, Conceicao,
Silva, 2006). Mas, apesar disso, 0 nimero de assassinatos nessa regido foi o dobro dos
registrados em Nova lorque (Estados Unidos) e seis vezes mais homicidios do que Londres
(Inglaterra). De acordo com o estudo, “a Zona Sul ¢ um ‘odsis’ de seguranga no Rio se
comparada com a Zona Norte e da Baixada Fluminense que registram indices taxas de mortes
sdo até 23 vezes maiores do que na drea turistica da cidade que abriga a orla”. O relatorio

apontou ainda que a média de homicidios anual na Zona Sul (83) no periodo pesquisado foi 23

4 Um dos espagos mais estudados pela sociologia carioca, as favelas sdo uma das referéncias tipicas da cidade
do Rio de Janeiro. Desde que surgiram, possivelmente no final do século X1X ou inicio do século XX, as
favelas ocupam o imaginério social de forma ambivalente. E comum serem reconhecidas como ambientes de
grande efervescéncia associativa e cultural, como ber¢o de algumas das mais importantes manifestacoes
estéticas de carater popular, como ambientes em que a criatividade do povo é posta em pratica para lidar com
as dificuldades impostas pela pobreza e o desamparo. (Cano et al., 2004, p.25).



169

vezes inferior ao da Baixada Fluminense (1.944); 15 vezes menor que a da Zona Norte e 11
vezes menor que na Zona Oeste.

O relatorio (Musumeci, Conceicdo, Silva, 2006, p.1) mostrou também que os problemas
de seguranca estdo distribuidos desigualmente no interior da capital e no entorno. O estudo
sugere que hd uma visdo distorcida de que a violéncia est& igualmente distribuida pela regido
metropolitana, mas o mapa feito a parte dos alertas da OTT-RJ mostra que as areas mais ricas
tém taxas de violéncia bem menores do que suburbios e Zona Oeste. Separadas apenas pelo
Tunel Reboucas e pela regido Central da cidade, as zonas Norte e Sul tém indices de violéncia
bem maiores que a distancia que divide a regido mais rica e que foi usada como cenario para as
novelas do diretor de televiséo e roteirista, Manoel Carlos, e 0s bairros que abrigam grandes
complexos de favelas cariocas. Por outro lado, pode-se levar em consideracdo que a cobertura
jornalistica é maior nas areas turisticas pelo fato de que qualquer incidente pode ter uma
repercussdo ndo s6 nacional, como internacional.

De modo geral, zonas mais ricas tém taxas de violéncia letal bem menores do que
subdrbios, periferias ou areas com grande concentragdo de favelas. Mas isso ndo vale
apenas para homicidios; vale também para delitos violentos contra o patrimdnio, que
se poderia imaginar mais freqlientes nas zonas ricas, onde haveria maiores
oportunidades de ganho para o0s criminosos. Ao contrario, como veremos, sdo quase
sempre as mesmas areas que apresentam as maiores participacdes no total de

homicidios e nos registros de crimes violentos “com fins lucrativos” (MUSUMECI,
CONCEICAO, SILVA, 2006, p.2)

A desigualdade apontada pelos dados da OTT-RJ também coincidiu com as informacdes
apresentadas pelo Instituto Pereira Passos (IPP), da Prefeitura do Rio, por meio do Indice de
Progresso Social (IPS, 2016) Rio* que avalia 0 desempenho de cada uma das 32 Regides
Administrativas do municipio. Com base numa escala de zero a cem, o IPS do Rio de Janeiro é
60,7.

O relatorio (Pulici, Moura e Mosaner, 2016) apontou ainda que a Regido Administrativa
(RA) de Botafogo, que inclui os bairros de Catete, Cosme Velho, Flamengo, Gléria, Humaita,
Laranjeiras e Urca, € a primeira do ranking de progresso social, com um indice de 86,90, mais

que o dobro da RA da Pavuna (Acari, Barros Filho, Coelho Neto, Costa Barros, Parque

4 [ndice de Progresso Social (IPS) Rio avalia em trés dimensdes o progresso social: Necessidades Basicas,
Fundamentos do Bem-Estar e Oportunidades. Cada dimenséo é subdividida em quatro componentes,
alimentados por diversos indicadores, que ajudam a tracar uma radiografia mais detalhada da cidade. O
indice de Progresso Social (IPS) para a cidade do Rio de Janeiro é um indicador sintético. N&o deve ser
confundido com a realidade, mas oferece uma forma consistente e inovadora de tentar enxergar territorios
(como os que formam uma cidade), retirando a renda média do territério analisado das variaveis que
compdem diretamente o indicador. Com isso, 0 IPS tenta enxergar a realidade sem o viés que a renda muitas
vezes produz, como no caso de um bairro que tenha uma grande inddstria ou a sede de uma empresa, por
exemplo (IPS, 2016).
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ColUmbia), cujo desempenho foi o pior do municipio: 41,32. Entre as 32 RAs da cidade, apenas
12 estdo acima do IPS médio, compreendendo cerca de 38% da populacdo. S seis, contudo,
alcancam um indice acima de 70: Lagoa, Copacabana, Tijuca, Vila Isabel e Barra da Tijuca,
além de Botafogo. J& na casa do IPS 40 encontram-se oito RAs: Complexo do Aleméo,
Jacarezinho, Rocinha, Guaratiba, Zona Portuéria, Santa Cruz e Cidade de Deus, além da Pavuna
(figura 45).

Figura 45 - Mapa IPS Rio realizado pelo Instituto Pereira Passos — desempenho das regides
administrativas
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Fonte: Amazonaws, 2021

Segundo Santos (2004, p. 20-21), o espaco dos paises subdesenvolvidos é marcado pelas
enormes diferencas de renda na sociedade, que se exprimem, no nivel regional, por uma
tendéncia a hierarquizacdo das atividades e, na escala do lugar, pela coexisténcia de atividades
de mesma natureza, mas de niveis diferentes. De acordo ainda com o autor, em funcdo da
disparidade de renda nessas localidades, a possibilidade de consumo dos individuos e o nivel
de renda variam por conta da localiza¢ao do individuo. “O comportamento do espacgo acha-se
afetado por essas enormes disparidades de situacdo geografica e individual. Essa seletividade
do espaco, no nivel econdmico assim como no social, &, a nosso ver, a chave da elaboracao de

uma teoria espacial” (Santos, 2004, p. 20).
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Do ponto de vista econdmico, ha dois circuitos responsaveis também pela organizacao
do espaco urbano do Terceiro Mundo: o que ele chama de "circuito superior" tem como origem
a modernizacao tecnoldgica e os elementos mais representativos hoje séo os monopélios; ja o
“inferior” ¢ composto por atividades de pequena dimensdo e ¢ direcionado as populagdes
pobres, mas €, ao contrario, bem enraizado e mantém relacGes privilegiadas com sua regido
(Santos, 2004, p. 21).

Pode-se propor um modelo tripartite da estrutura social das cidades que revela ao
mesmo tempo o poder politico e o status social. No topo da estrutura social encontra-
se a uma elite reduzida composta pelo alto comando militar, os burocratas da
administracéo, os grandes industriais ou 0s grandes negociantes. O poder politico ndo
vem somente do controle que eles tém sobre o governo, mas também dos lagos que
tém com o setor intensive, que é uma fonte importante de riqueza e de produtividade
na cidade. Abaixo encontra-se uma classe média com expansao, representada pelos
funcionérios, intelectuais, jornalistas e 0os empregados, que sdo do mesmo modo
amplamente ligados ao setor capitalista. VVem, enfim, o grosso da populacéo urbana
(da qual uma fraca proporgéo pode estar ligada a indUstria moderna) que trabalha na

economia de bazar, onde a produtividade é baixa e 0 subemprego caracteristico"
(SANTOS, 2004, p. 67).

Usando como base esses conceitos que levam em conta espagos privilegiados (bairros
de uso e ocupacdo predominante das classes abastadas e médias) e desprivilegiados (bairros de
uso e ocupacdo predominante das classes populares e pobres), iremos fazer uma correlacéo
espacial com estrutura socioeconémica das varias regides cariocas. Diante de uma concentracao
de riqueza de um pequeno grupo de individuos, sendo na maior parte moradores da Zona Sul,
e um elevado nivel de inseguranca em funcdo de um sistema da seguranca publica precério, a
cidade se caracteriza por espa¢os segregados pela violéncia.

O caso do Rio de Janeiro é teoricamente relevante devido a existéncia de uma geografia
social historicamente marcada pela proximidade espacial entre ricos e pobres em que a
criminalidade atinge das regiGes mais nobres da cidade como Copacabana e Urca até as mais
carentes como as zonas Norte e Oeste, como mostrou a analise quantitativa das ocorréncias por
bairros. Como ja mencionado, os dados mostraram maior incidéncia de ocorréncias nos bairros
da Zona Norte em comparagdo com a Sul. Na primeira localidade foram 495 ocorréncias contra
49 na segunda, ou seja, dez vezes mais.

E como se a “geografia do medo”, baseada em um sentimento de inseguranga que,
muitas vezes, pode descolar-se em parte da incidéncia objetiva dos crimes violentos,
se superpusesse a “geografia da violéncia” mais ou menos “objetiva”. Um medo
generalizado, ainda que matizado também ele (de acordo com a classe, a cor da pele,
a faixa etéria, o sexo e o local de residéncia), toma conta de coragdes e mentes, (re)
condicionando habitos de deslocamento e lazer, influenciando formas de moradia e
habitat e modelando alguns discursos-padrdo sobre a violéncia urbana... E é em

cidades sociopolitico-espacialmente fragmentadas que o medo generalizado prospera
e se sente em casa. Sao elas as fobopoles por exceléncia. (SOUZA, 2018, p.57, 58)
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5.1.2.2 Estado do Rio

Como forma de uniformizar as informacdes referentes a classificacdo das regides do
estado do Rio, foram levadas em consideracdo as subdivisdes apresentadas pelo governo do Rio

no mapa abaixo (figura 46).

Figura 46 - Mapa do estado do Rio com divisdes por regides
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Fonte: Proderj, 2020

De acordo as publicagdes na OTT-RJ, na Regido Metropolitana (tabela 11), a Baixada
Fluminense foi a que teve mais ocorréncias de (156), praticamente um terco de toda a Zona
Norte do Rio. Em seguida, estdo a regido Metropolitana (99), Costa verde (23), Baixada
Litoranea (22) e Norte Fluminense (9). As que tiveram menos foram Médio Paraiba (6), Centro
- Sul Fluminense (3) e Regiéo Serrana (1).

Com relacdo a Baixada Fluminense, foram citados dez municipios. Belford Roxo foi o
gue mais se destacou. No periodo pesquisado, foram 101 ocorréncias. Duque de Caxias aparece
em segundo, com 23, muito menos que o primeiro colocado do ranking. Em terceiro, esta
Queimados com 7, seguido por Mesquita, Nova Iguacu e S&o Jodo de Meriti, com 6; Itaguai
com 3; Japeri com 2; Nilopolis e Vilar dos Teles com 1. Assim como na cidade do Rio, a maioria

das ocorréncias diz respeito a tiroteios.
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Em segundo lugar no ranking, a Regido Metropolitana, cidades vizinhas ao Rio de
Janeiro, teve 99 ocorréncias em quatro cidades vizinhas. Sdo Gongalo teve 55, Niteroi, 41;
Marica, 2 e Cachoeiras de Macacu, uma.

A Costa Verde teve 23 ocorréncias, sendo 22 em Angra dos Reis e uma em Ilha Grande.
As duas cidades sdo turisticas. J& Ilha Grande tem um acesso um pouco mais restrito por precisar
de um barco para acessar a localidade.

Ja as Baixadas Litoraneas tiveram 22 cita¢fes. Cabo Frio aparece com 12 ocorréncias,
seguido por Arraial do Cabo, 3; Sdo Pedro da Aldeia, Saquarema e Araruama com duas. Sao
localidades conhecidas como Regido dos Lagos que chega a receber milhares de turistas de
outras cidades em datas festivas e no periodo de férias.

Em quarto lugar, estd o Norte Fluminense com 9, sendo liderado por Macaé com 8 e
Quissamd com um. Em seguida, estd o Médio Paraiba com 6, citando Barra Mansa, Volta
Redonda e Itatiaia com dois. O Centro Sul Fluminense aparece com trés registros em Trés Rios.

Por fim, a Regido Serrana teve uma em Nova Friburgo.

Tabela 12 - Alertas detalhados da OTT - Estado do Rio
Baixada Fluminense - 156

Bairro Qt  Alertas

Belford Roxo 101 97 tiroteios, 1 roubo a estabelecimento, 1 falta de luz, 1 blindado da
PM circulando na regido e 1 ajuda para localizar animal perdido

Duque de Caxias 23 15tiroteios, 2 carros trafegando na contramdo, 1 suspensdo da

circulagéo de trem, 1 roubo de carro, 1 roubo a carga, 1 acidente de
carro, 1 assalto com arrastéo, 1 liberacdo de pista interditada

Queimados 7 7 tiroteios
Nova Iguagu 6 3 faltas de luz, 1 manifestagdo, 1 incéndio, 1 tiroteio
Mesquita 6 6 tiroteios
Séo Jodo de Meriti 6 3 tiroteios, 2 carros pegando fogo, 1 falta de luz
Itaguai 3 3 tiroteios
Japeri 2 2 tiroteios
Nil6polis 1 1 carro trafegando na contraméo
Vilar dos Teles 1 1 tiroteio
Metropolitana - 99
Bairro Qt  Alertas
S&o Gongalo 55 bl tiroteios, 2 trafegando na contramdo, 1 perseguicdo policial, 1
assalto com arrastéo
Niteroi 41 36 tiroteios, 2 assaltos com arrastdo, 1 perseguicao policial, 1
manifestacdo, 1 carros trafegando na contraméo
Marica 2 2 tiroteios
Cachoeiras de 1 1 tiroteio
Macacu
Costa Verde - 23
Bairro Qt  Alertas
Angra dos Reis 22 22 tiroteios
Ilha Grande 1 1 tiroteio

Baixadas Litoraneas - 22
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Bairro Qt  Alertas
Cabo Frio 12 22 tiroteios
Arraial do Cabo 3 3 tiroteios
Sado Pedro da Aldeia 2 2 tiroteios
Saquarema 2 2 tiroteios
Araruama 2 2 tiroteios
Norte Fluminense - 9
Bairro Qt  Alertas
Macaé 8 8 tiroteios
Quissama 1 1 tiroteio
Médio Paraiba - 6
Bairro Qt  Alertas
Barra Mansa 2 2 tiroteios
Volta Redonda 2 2 tiroteios
Itatiaia 2 2 tiroteios
Centro - Sul Fluminense - 3
Bairro Qt  Alertas
Trés Rios 3 3 tiroteios
Regido Serrana - 1
Bairro Qt  Alertas
Nova Friburgo 1 1 tiroteio

Fonte: Tabela feita com dados da base extraidos do Twitter no periodo pesquisado

Uma das principais conclus@es proporcionadas pela analise é que a distribuicdo espacial
dos alertas ndo aconteceu de forma homogénea nao sé pela cidade, mas também pelo estado do
Rio. Além disso, se apresentou mais evidente de acordo com a especificidade geografica das
localidades da cidade. Numa visao de uma “geografia da violéncia”, ela se mostrou complexa
e espacialmente desigual nos periodos antes e durante a pandemia e ndo se apresentou de forma
fixa por acontecer por varios locais e em momentos diferentes. Em face disso, podemos
salientar que € violéncia introduz mais uma desigualdade social e territorial no espago urbano
com uma incidéncia muito maior na periferia e suburbio.

A cidade do Rio de Janeiro - que possui uma area de 1.255 quilébmetros quadrados (Rio,
online)®, incluindo ilhas e aguas continentais - totalizou 731 tweets, cerca de 70% do total
apurado (1050). Apesar de ter um territério menor do que o do estado, ela se mostrou bem mais
violenta do que outras localidades e, especificamente, dos municipios fluminenses. Alem disso,
0s bairros da Zona Norte e os vizinhos mais pobres da Baixada Fluminense lideraram o ranking
dos que mais registraram indice de violéncia. Tal nimero de ocorréncias pode estar vinculado
a maior circulacdo de pessoas nesses locais e 0 aumento das desigualdades sociais tem
contribuido para promover tensdes sociais e aumento da criminalidade violenta nos espacos

urbanos. Sdo localidades que apresentam caréncia de infraestrutura e uma série de problemas

4 A &rea do municipio do Rio de Janeiro é de 1.255,3 Km?, incluindo as ilhas e as dguas continentais. Mede de
leste a oeste 70km e de norte a sul 44km. O municipio esta dividido em 32 Regifes Administrativas com 159
bairros. (Rio, online)
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urbanos e que sdo habitadas por uma populagédo considerada desprivilegiada. Como ratificam
Cano et al. (2004, p.5), os municipios que compdem a periferia da regido metropolitana, a
Baixada Fluminense, gozavam da péssima reputacdo de estarem entre as areas mais violentas
da América Latina.

Do outro lado, localidades mais abastadas como a Zona Sul (regi&o cercada por praias,
préxima ao Centro, com boa infraestrutura e que apresenta as maiores ofertadas de empregos e
servicos) € ocupada pela populacéo privilegiada com bom nivel de renda e se mostraram com
menor riscos de ser vitimizada por ac¢Oes violentas na via publica. Contraditoriamente, varios
bairros dessas regifes apresentam &reas altamente violentas como comunidades e favelas
dividindo espagos com condominios luxuosos. Nesse sentido, “a violéncia emana dessas
contradi¢BGes e hierarquizacdes socioespaciais geradas pela Idgica do desenvolvimento do

capital, atingindo todos os estratos da sociedade” (Lira, 2017, p. 126).

5.2 A geografia imaginada da violéncia e a cidade maravilhosa

No livro “Todas as Cidades, a Cidade”, Gomes (2008) conta que o titulo “Cidade
Maravilhosa”, em referéncia ao Rio de Janeiro e que é mundialmente conhecido, foi dado, pela
primeira vez, pela poetisa francesa Jeanne Catulle Mendes, que esteve por aqui em 1912
(Gomes, 2008, p.113). Segundo o autor, a designagdo, que teve uma forga legitimadora, “foi
emblematicamente para fixar a imagem da cidade inventada pelo projeto oficial da Republica
recém-inaugurada, abrindo os tempos euforicos da belle époque em edi¢do brasileira”. Ainda
de acordo com o autor, a conotacao positiva do titulo tinha como objetivo ressaltar as belezas
paradisiacas da cidade fluminense e corrigia a visdo negativa do Rio frente a outras cidades
modernas.

O titulo de “Cidade Maravilhosa”, um “emblema que se grudou a cidade e ao imaginario
oficial e popular e que foi inspiragdo para a marchinha de André Filho no carnaval de 1935”
(Gomes, 2008) vem perdendo forga nos ultimos anos diante dos problemas que afligem o Rio
de Janeiro. A imagem de uma cidade bonita e de moradores simpaticos vem sendo, atualmente,
esgarcada no bojo da crise de seguranca.

Ao ser tratada no perfil da OTT-RJ no Twitter como um texto (uma noticia sobre
criminalidade), a cidade dialoga com os medos dos moradores. Para Calvino (1990), as cidades
sdo antes de tudo, as historias contadas sobre eles, existindo como narrativas que circulam.
Atualmente, no Rio, contar histdrias sobre a violéncia se tornou atragdo propria, promovendo

as sensacdes mais comoventes e gerando popularidade para a rede OTT-RJ.
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O que queremos discutir aqui é sobre o que 0s nimeros de criminalidade apontam e o
que a cidade do Rio de Janeiro realmente vivéncia em termos de violéncia. Na OTT-RJ, em
todas as postagens, ha a identificacdo dos locais onde as ocorréncias estdo acontecendo naquele
momento. Os seguidores tém acesso a informacao on-line das regiées que devem evitar ir para
ndo correr risco de lidar com aquela violéncia de forma fisica. Forma-se assim um mapa mental
de risco. “Trata-se de saber como os individuos efetivamente apreendem as narrativas
midiaticas de crime, construindo seus mapas mentais da cidade pela estimativa das
possibilidades de vitimizacao” (Vaz, Rony, 2008, p.3).

Soma-se a isso o fato de que as ocorréncias publicadas no Twitter com a superposicéo
de espacos acabam gerando o que Pesavento (2004) chama de geografia da contravencdo em
que a cidade com espaco para a pratica do crime se confronta com outra que ndo tem crime,
numa forma de desafia a ordem urbana. Dessa maneira, cria-se uma espécie de mapa das
ocorréncias que identifica os locais onde a criminalidade acontece, formando um “cinturdo
negro” (Pesavento, 2004, p.33). Como analisado, os dados da pesquisa qualitativa apontaram a
Zona Norte e Baixada Fluminense como regides que fazem parte desse “cinturdo negro”.

Assim, refletimos se a violéncia que é propagada das narrativas postadas no Twitter, 0
que pode apresentar a cidade e bairros mais violentos do que realmente sdo, reforcando assim
um estigma da violéncia pelas redes sociais por meio de comentarios, curtidas e
compartilhamentos. Como ja citado no subcapitulo sobre violéncia, a violéncia simbolica
(Zizek, 2014) se apresenta de forma menos evidente na estrutura social e se da através da
linguagem. Esta tem um importante papel na reproducao dos estere6tipos e dos estigmas sociais
que geram marcas e atributos apresentados de maneira negativa pelos quais alguém é criticado
e marginalizado pela sociedade (Recuero e Soares, 2013, p. 251).

A violéncia que é perpetrada pelo discurso estigmatiza ainda mais os atributos
indesejaveis do corpo e do “status” social, enquanto legitima aqueles relacionados do
poder econdmico (riqueza e magreza), e sites de redes sociais como o Facebook, por
sua manutengdo e troca de contextos, permanéncia e audiéncias invisiveis ajudam a
fazer com que essa legitimag8o se propague, ou continue se propagando, muito mais

rapidamente, de forma mais explicita e alcancando diferentes grupos sociais do que
em ambientes off-line. (RECUERO E SOARES, 2013, p. 251)

Como citam Kant et al. (2000, p. 60), “a imagem de um pais cordial — que ndo tinha o
sentido de bondade para Sérgio Buarque -, abengoado por Deus, habitado por um povo pacifico,
fruto da famosa fusdo das trés racas, comecou a ser desmontada na década de 1960, quando o
cinema revolucionario de Glauber Rocha trouxe & tona a violéncia no cenério nacional”. Para

os autores, deixando a “cidade maravilhosa”, chegamos a “cidade partida”.
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Podemos discutir aqui se a midia tem um papel crucial nesse processo ja que, de um
lado, exalta a malandragem e samba carioca, e do outro, demoniza os bailes funks das
comunidades, exibe imagens como a atuacdo do Exército na Eco-92 (1992), a violéncia policial
no episodio do caso do 6nibus 174 (2000), e a morte do sequestrador de dnibus na Ponte Rio
Niteroi (2019). Sdo contetdos jornalisticos que tiveram repercussao internacional e que acabam
reforgando e legitimando a excluséo social e o estigma de uma cidade violenta e ddo a ideia de
que qualquer cidaddo estd igualmente sujeito a ser vitima. A imagem do Rio de Janeiro se
mantém ligada a contradicéo entre a beleza natural e 0 caos. Essa premissa acaba se assumindo
como sendo verdadeira, o que levaria os moradores a supor que a cidade é mais hostil, agressiva
e cruel do que realmente é. No caso no Rio de Janeiro, uma das mais violentas do pais, a
distancia entre a representacao da violéncia e a realidade é curta e torna as noticias publicadas
no Twitter ainda mais convincentes.

Onde Tem Tiroteio-RJ - @RJ_OTT - Oct 19, 2020
OTT-RJ Informa: 19/10 - 19:30h Intenso confronto nos bairros de Rocha Miranda,

Colégio e Coelho Neto, em varias partes do Jorge Turco. Evitem toda as imediacdes.
#OTTRJ

Interagente 141 - Cidade Sem "lei."”

Interagente 142 - Tenso...
(OTT-RJ, Twitter, 19 de outubro de 2020, as 19h30m)

Nas falas dos seguidores também ficou claro que o imaginario associado as grandes
urbes como o Rio de Janeiro se torna cada vez mais povoado por significacdes vinculadas ao
medo, cidade esse intitulada por Souza (2008) como fobdpole, que é dominada pelo medo da
criminalidade violenta. Segundo o autor, que tomou o Rio de Janeiro como “laboratdrio”
principal e preferencial na obra em questdo, numa regido caracterizada “pela centralidade da
urbanizacdo seria inevitavel que o medo e a cidade se entrecruzassem para formar uma
combinag¢do especialmente marcante”.

Essa combinacdo é o que tenho denominado “fobdpole”, a “cidade do medo”.
“Fobopole” é o resultado da combinag¢do de dois elementos de composi¢ao, derivados
das palavras gregas phobos, que significa “medo”, e p6lis, que significa “cidade”.
Penso que a palavra condensa aquilo que tento qualificar como cidades nas quais o
medo e a percepgao do crescente risco, do angulo da seguranca publica, assumem uma
posicao cada vez mais proeminente nas conversas, nos noticiarios da grande imprensa
etc., 0 que se relaciona, complexamente, com varios fendmenos de tipo defensivo,
preventivo ou repressor, levados a efeito pelo Estado ou pela sociedade civil - o que

tem claras implicacBes em matéria de desenvolvimento urbano e democracia (lato
sensu). (SOUZA, 2008, p. 11 e 12).

Ademais, como referéncia cultural e turistica internacional do Brasil, tudo o que aqui

acontece tem grande repercussao e seu efeito simbolico afeta a imagem do pais. Sobre o papel


https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/RJ_OTT
https://twitter.com/hashtag/OTTRJ?src=hashtag_click
https://twitter.com/Kiko_RoMaSi
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da OTT-RJ, um usuério questiona o fato de um estrangeiro nao entender o fato de o Rio de
Janeiro ter um aplicativo sobre violéncia que é usado pelos moradores.

Interagente 143 - Quem ndo é do Rio deve ter muita dificuldade de entender esta
necessidade ... (OTT-RJ, Twitter, 29 de setembro de 2019, as 13h42m)

Os tiroteios em favelas cariocas no inicio dos anos 2000 eram considerados um
“problema publico” ndo sé por afetar o cotidiano dos habitantes da cidade, mas também por
atingir internacionalmente a imagem da “cidade maravilhosa”, em especial em um momento
em que ela estava tentando se tornar sede de grandes eventos esportivos e atrair grandes
investimentos internacionais (Telles, 2015, p.22).

Ainda sobre o papel da midia na divulgacdo de noticias sobre violéncia, uma pesquisa
realizada por Miranda (2005, p.7) mostrou que, enquanto 48% dos entrevistados consideram
gue a imprensa retrata com fidelidade os acontecimentos relacionados a criminalidade na cidade
do Rio de Janeiro, 30% acham que a imprensa exagera ao noticia-los e 21% julgam que a
imprensa diminui sua dimensdo e importancia. A maioria dos entrevistados (77%) também
concordou que as noticias sobre criminalidade na cidade do Rio de Janeiro tém mais destaque
nos meios de comunicacdo do que as que se referem a outras cidades do pais. Entre os que
justificaram essa observacédo, 35% apontaram a atuacdo do crime organizado como fator desse
destaque e 24% indicaram o fato da cidade ja ter fama de violenta como razdo da maior atencao
dispensada pela midia. Por outro lado, ndo podemos deixar de considerar o importante papel
gue a imprensa representa para a sociedade.

Outro estigma que esta arraigado no imaginario das pessoas sobre a violéncia carioca
diz respeito ao fato de que as comunidades sdo perigosas, sendo um espacgo de concentracdo da
criminalidade, o que segundo Cano et al. (2004, p.25), trata como uma perspectiva considerada
antiga, negativa e preconceituosa. Para os autores, algumas “favelas do Rio de Janeiro revelam
vitalidade cultural e associativa, mas ndo se pode negar que tais caracteristicas ndo se tém
mostrado suficientemente fortes para superar as precarias condi¢cbes em que vive boa parte da
populacdo favelada da cidade”. Ela pode ser considerada um lugar importante no que diz
respeito a violéncia, tanto no nivel simbdlico quanto objetivo.

Se de um lado, sdo de fato um lugar de alto risco e apontam uma nocdo de violéncia
para parte da populacdo que nunca entrou em uma, por outro lado, algumas como o Morro do
Pavéo-Pavéozinho, conjunto de favelas na fronteira entre Ipanema e Copacabana, na Zona Sul,
sdo consideradas um ponto turistico. Por se situar préximo ao mar e possuir uma das vistas mais

bonitas da cidade, a localidade oferece um tour para os visitantes, trilhas, festas e uma série de
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projetos culturais e sociais, mesmo diante de uma realidade que se apresenta com graves
problemas como pobreza, violéncia e trafico de drogas. Ressaltamos que, como ja mencionado,
a Zona Sul teve apenas 49 relatos dos 1.050 tweets postados na segunda quinzena dos meses
abril, maio, junho, agosto, setembro de outubro de 2019 e 2020. A comunidade de Pavéo-
Pavéozinho néo é citada nos alertas de violéncia.

Caldeira e Holston (2000, p. 698) também discutem um aspecto importante do aumento
do crime violento que as autoras chamam de "conversa sobre crime"*. Trata-se de uma
proliferacdo de narrativas cotidianas, comentarios e até mesmo piadas que tém o crime como
assunto, apresentando uma narrativa que produz e circula estereétipos e preconceitos, tanto
neutralizando quanto provocando medo, e que ajudam a reordenar simbolicamente um mundo
perturbado por experiéncias de crime. Elas afirmam ainda que a “conversa sobre crime” gera
segregacdo (social e espacial), abusos por parte das instituices da ordem, a negacéo dos direitos
de cidadania e, principalmente, da propria violéncia.

No entanto, como j& discutido, a violéncia do Rio ndo é necessariamente a pior em
relacdo aos outros estados brasileiros, mas € a mais visivel, tem maior repercussdo e pode ser
considerada uma espécie de expressdo metonimica da situacdo nacional (Cano et al., 2004).
Obviamente, nem a cidade do Rio de Janeiro e nem o estado do Rio est4 vivenciando uma
guerra declarada. Entretanto, imagens, noticias, postagens publicadas nos jornais e nas redes
sociais como a OTT-RJ fazem com que o quadro atual pareca com um contexto bélico. “A
guerra ndo € apenas uma metafora de efeito dramatico ou um recurso explicativo; é também um
modelo que pauta a percepcao e a reagdo de cidadaos e gestores publicos” (Cano et al., 2004,
p. 1).

No caso da OTT-RJ, a presenca de fatores de ordem subjetiva da sensacdo de medo é
um sentimento que esta presente virtualmente nas postagens, ja analisadas no capitulo anterior,
e atravessa 0 cotidiano de todos o0s seguidores cariocas da pagina do Twitter,
independentemente de extrato social, corte de género ou idade. Pode-se dizer que boa parte da
populacdo convive com a sensacdo de que a violéncia teria se “democratizado”, atingindo a

todos por igual (Cano et al., 2004, p. 6).

4 In the daily life of cities such as S&o Paulo, an important aspect of the increase in violent crime is what
Caldeira calls “the talk of crime,” a proliferation of everyday narratives, commentaries, and even jokes that
have crime as their subject. This talk produces and circulates stereotypes, both counteracting and provoking
fear. The talk of crime is a productive discourse in the sense that it helps to produce segregation (social and
spatial), abuses by the institutions of order, the negation of citizenship rights, and, especially, violence itself.
(Caldeira e Holston, 2000, p. 698)
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Além disso, na geografia acidentada da cidade, como ja mencionado, bairros turisticos
como Copacabana e Ipanema convivem lado a lado com comunidades violentas. E uma
particularidade do Rio de Janeiro, diferente de Belo Horizonte, Sdo Paulo e Curitiba que tém
padrao espacial de segregacao diferentes. “Essa proximidade das favelas dos bairros abastados
varia bastante de cidade para cidade e mesmo assim, trata-se ele de uma caracteristica
locacional de muitas favelas em muitas cidades” (Souza, 2018, p.61-62).

5.2.1 Saber geografico na Comunicacido

Ao discutirmos o papel da midia no que diz respeito a divulgacdo de noticias sobre
criminalidade no espaco urbano, ndo podemos deixar de fazer uma relacdo entre comunicacéo
e geografia. Moreira (2009, p. 2) aponta uma coexisténcia possivel entre dois campos de
saberes, que compreendem também duas linguagens, convergentes em VAarios aspectos e que,
por possuirem particularidades conexas, permitem a abordagem interdisciplinar. Dessa forma,
“o saber geografico passa, assim, a ganhar importancia para a comunicagdo, uma vez que
passamos a identificar os modos de acesso as tecnologias comunicacionais, enxergamos 0
movimento da informacdo e reconhecemos eventos situados em dados espacos da
comunicacao’.

Nas Ultimas décadas, ha um interesse maior dos gedgrafos pela comunicacao e vice-
versa do que dos pesquisadores da comunicacdo pela geografia, havendo um avango nas
pesquisas realizadas em conjunto, principalmente, no que diz respeito ao uso das tecnologias
de midia. Para a autora, além das tecnologias pode-se particularizar outros sentidos que se
apresentam para o0 campo das geografias da comunicacao e as geografias do jornalismo sdo um
exemplo, se considerarmos que 0s meios de comunicagdo posicionam a audiéncia nos lugares
gue constituem suas comunidades Moreira (2009, p.4).

H& uma necessidade de refletir criticamente a relacdo entre geografia e o digital,
considerando como o digital remodela muitas geografias, atua como mediador da producdo de
conhecimento geografico e reconfigura as relagdes de pesquisa (Ash, Kitchin e Leszczynski,
2019, p.5)*". Ao longo de décadas, a tecnologia digital tem tido um impacto profundo na forma

como geografia humana entende o urbano.

47 Referring to digital geographies in this way avoids issues of generality that come with recasting all of
disciplinary practice as ‘digital’. While we do maintain that there is a need to think critically about the
relationship between geography and the digital, thinking of ‘digital geographies’ as a turn towards the
digital as object and subject of inquiry in geography, and as a simultaneous inflection of geographical
scholarship by digital phenomena, is more meaningful in that it allows us to think about how the digital
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Em grande medida, este é o resultado da transformagao continua da cidade e dos seus
espagos, resultante da vasta e ubiqua utilizagdo de computadores, tecnologias de
informagio e comunicagdo (TIC) e sistemas digitais. E também o resultado de
mudancas mais amplas nos processos de urbanizacdo global marcadamente
influenciados pelo rapido crescimento das T1C em todo o0 mundo e pelas aglomeracgdes
espaciais geradas na producdo e consumo de tecnologias de computacdo48 (ASH,
KITCHIN, LESZCZYNSKI, 2019, p. 24, tradu¢do nossa).

Ao mapear as formas como o crime do Rio se apresenta no Twitter e como isso se
desdobra em um mapa da violéncia da cidade em questdo, identificamos uma abordagem
geografica da criminalidade que se mostrou, como os dados da OTT-RJ apontaram, nem fixa e
nem passiva, mas que muda a todo momento. Nesse sentido, € primordial apresentar o conceito
de geografia que deixou de ser uma simples ciéncia social e vem ganhando importancia e espacgo
nos debates contemporaneos sobre sociedade e natureza e, também, em um contexto cultural.

O termo espaco geografico apresentado por Milton Santos (1996) é definido, a principio,
“como um conjunto indissocidvel de sistemas de objetos e sistemas de acdes” (Haesbaert, 2014,
p. 37). O autor afirma ainda que podemos considera-lo, partindo de uma premissa relacional,
envolvendo “tanto o universo dos objetos quanto dos sujeitos e suas agdes, tanto a dimensao
dos elementos (aparentemente) fixos quanto moveis, tanto a dimensdo material quanto a
dimensdo imaterial”. De acordo com ele, na expressao de Lefebvre (1986), “o conceito de

espago denota e conota todos os espacos possiveis, abstratos ou reais, mentais ou sociais”.

reshapes many geographies, mediates the production of geographic knowledge, reconfigures research
relationships, and itself has many geographies. (Ash, Kitchin, Leszczynski, 2019, p.5)

48 To a large extent, this is the outcome of ongoing transformation of the city ant its spaces, resulting from the
vast and ubiquitous use of computres, information and communications technology (ICT) and a digital
systems. It is also the resulto of broader changes in processes of global urbanization markedly influenced by
the rapid growth of ICT worldwide and by the spatial agglomerations generated in the producion and
consumption of computing Technologies. (Ash, Kitchin, Leszczynski, 2019, p. 24)
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CONCLUSAO

O problema da violéncia ndo é novo e vem trazendo alteracGes historicas na vida dos
sujeitos de inumeras maneiras hd muito tempo. J& a covid-19, considerada um ponto de
inflex&o, obrigou-nos recentemente a trazer esse acontecimento de escala planetaria para dentro
das discuss@es, o que significou aborda-la em termos de percepc¢des e experiéncias. Causada
pelo novo coronavirus, a maior pandemia do seéculo motivou a morte de mais de 600 mil
brasileiros até outubro de 2021 (Conass, 2011). Esses dois fatores juntos formaram o que
chamamos de tempestade perfeita e permitiram uma abordagem mais rica sobre o fenémeno
comunicacional.

Ancorados nesses dois pontos, foi feita uma abordagem como viés comunicacional
transversal com base nas areas tematicas como mobilidade, vigilancia, geografia, tecnologia e
medo. S&o assuntos que ocupam hoje uma posi¢cdo importante nos debates entre cientistas
sociais brasileiros, seja pela crescente compreensdo da complexidade e interesse publico, seja
pelo acumulo de interpretacbes de materiais empiricos e analises que exigem uma
sistematizagdo comparativa.

A despeito das teses que apontam para uma direcdo democratica de uma sociedade em
rede que dinamiza processos de comunicacao e possibilidades de participagéo, tais movimentos
ocorrem diante de embates sociais travados em diferentes contextos e dimensoes das atividades
desempenhadas por diferentes atores sociais. Na OTT-RJ, o grupo de administradores se juntou,
criou de forma pioneira um perfil nas redes sociais como forma de ajudar outros cidadaos a ndo
se tornarem vitimas da criminalidade da cidade e do estado do Rio de Janeiro.

De um lado, a populacédo carioca e fluminense estava em busca de informacdes sobre
criminalidade que a ajudasse a reduz o risco de se tornar uma vitima da violéncia urbano. Do
outro, um grupo formado por quatro moradores do Rio teve a ideia de criar uma pagina do
Facebook que publicasse alertas sobre crimes com base de informacGes enviadas pelos préprios
cidaddos. Dai, surgiu a OTT-RJ que deu origem a OTT, a maior rede de informacdes sobre
crimes.

Por ser um corpus estabelecido em ambiente virtual, uma dificuldade surgiu durante a
investigacdo. Como funciona como rede social, a OTT-RJ é um objeto dindAmico que se mostrou
em constante construcdo ao longo dos anos de pesquisa. Por ser uma profissional de
comunicacdo, ha sempre o desejo de manter as informacdes atualizadas o tempo todo. Esse foi
um dos limites com os quais nos deparamos e que expressam as condigdes da pesquisa empirica
realizada em ambiente digital, em que os desafios aumentam de forma proporcional ao recuo e
avanco do tempo. Em nosso caso especifico, foi definido que o movimento de atualizacdo do
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corpus seria acompanhado durante a investigacdo, mas essas alteracbes nédo iriam trazer
prejuizo para a pesquisa.

Dentro do universo infinito da internet e com base nas analises qualitativa e quantitativa,
foi possivel chegarmos a algumas conclusdes como as a seguir:

Com relacdo a estratégia utilizada pelos administradores da rede OTT-RJ, apesar de ndo
serem profissionais de comunicacdo, eles conseguiram criar a maior rede de alertas sobre
criminalidade e ampliar o dominio nas redes sociais com a presenca até no Tiktok, uma rede
social de videos de dancas e muito utilizada por adolescentes. Isso significa que eles aproveitam
bem o ambiente virtual para ampliar o escopo de atuacdo, tendo como foco a criminalidade,
uma das principais mazelas do pais.

Apesar disso, ficou claro que houve um equivoco no planejamento de comunicacéo
quando resolveram funcionar por meio de aplicativo e o fato de os usuérios terem que fazer o
download do app nédo agradou a todos. Mesmo assim, o numero de seguidores deles continua
crescendo em todas as redes sociais, 0 que comprova que a violéncia continua sendo um tema
que interessa aos cariocas e fluminenses. Embora o perfil do grupo seja focado na violéncia, os
posts que mais tiveram engajamento foram os que trouxeram informacdes sobre utilidade
publica. Os problemas que dizem respeito ao funcionamento da cidade tém grande apelo para
0s usuarios que precisam se locomover pela cidade. Como forma de aumentar a credibilidade e
0 nimero de seguidores, fizeram parceria com o Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio.

No processo de modernizacdo da OTT-RJ, eles atualizaram a logomarca, trocaram de
nome para OTT 360, mais genérico. Dessa forma, conseguiram aumentar os locais de atuagdo
e abrangéncia e ndo ficarem so restritos ao Rio de Janeiro. Com isso, acabaram deixando de
lado a esséncia da rede que eram os tiroteios, palavra que fazia parte do nome da rede, e deram
lugar as publica¢bes com outros enfoques. Ndo sabemos se foi pela queda da criminalidade
durante a pandemia ou se eles perceberam que as outros assuntos, como utilidade puablica,
geravam mais engajamento dos seguidores.

Sobre as condicdes tecnoldgicas das redes sociais (geolocalizacdo, interacdo,
compartilhamento, imediatismo e instantaneidade), elas foram fundamentais para potencializar
a divulgacdo dos alertas publicados pela OTT-RJ, espalhar ainda mais 0 medo, criando uma
inseguranca promovida pelas tecnologias de comunicacédo, ao invés de proteger a sociedade e
foram bem utilizadas pelos administradores. Nesse processo, 0 engajamento com
compartilhamento dos alertas e inclusdo de comentarios foram importantes. O imediatismo e a
instantaneidade trabalharam para transformar a experiéncia de medo real em virtual, o que teve
um efeito direto na mobilidade e circulacdo de moradores pelas cidades. O uso de internet 24
horas por dia no celular possibilitou que esse dispositivo fosse uma ferramenta de mobilidade



184

pela cidade ao fazer com que o usuario receba alertas quase em tempo real sobre criminalidade.
Por outro lado, os dois principais desafios tecnolégicos encontrados foram os algoritmos das
redes sociais na percepcdo da violéncia e as fakes news, dois fatores que eles vém buscando
contornar. No primeiro caso, foi criado por eles o app para que ndo ficassem submetidos as
regras de funcionamento das redes sociais; e no segundo, as mensagens de seguidores
contestando a veracidade das informacdes sdo sempre respondidas por eles.

Como parte do processo comunicacional no ciberespaco, defendemos que a OTT-RJ
proporciona a digitalizacdo da experiéncia do medo, potencializando essa sensacdo e
desencadeando uma série de fatores, entre eles: afetar a mobilidade e a circulagdo das pessoas
pela cidade, criar um modelo de vitima virtual em ambiente digital, realizar a vigilancia
contemporanea da violéncia e ressignificar a questdo do risco como forma de prevencdo da
violéncia.

No que diz respeito ao regime de vigilancia contemporanea da violéncia promovido
pelos moradores cariocas e fluminenses, esse processo se deu em dois contextos diferentes: ao
fornecer conteudo de criminalidade para a rede e ao utilizar o perfil para ter ciéncia sobre o que
estd acontecendo sobre a criminalidade no Rio. Como as informacdes sdo publicadas quase de
forma imediata, a plataforma torna a cidade um local visivel e vigiado o tempo todo,
transformando-a em um territdrio da violéncia monitorado e em exposi¢do na internet. Além
disso, as imagens postadas provocaram efeito em quem assiste ao conteudo ja que é capaz de
promover a contencéo territorial e afetar e impedir a mobilidade dos moradores.

Com base na anélise dos comentarios dos seguidores, as narrativas do medo geraram o
gue chamamaos de contencdo territorial informacional que teve reflexos diretos na mobilidade
dos sujeitos. O medo do crime afetou 0 modo como individuos experimentam, circulam e se
locomovem pelo territorio urbano. Por meio da tecnologia, as redes sociais da OTT-RJ
ressignificaram a vivéncia do sujeito e altera a circulacdo pelo tecido urbano e a compreenséao
do lugar dele na cidade.

Levando em conta uma abordagem do universo da internet, ficou constatado que houve
uma evolucdo do modelo de vitima virtual para vitima virtual em ambiente digital. As seis
seguintes caracteristicas distintas apontam esse avango: impresso x ciberespago; publicagdo em
tempo real x veiculacdo no dia seguinte; multimidia x foto e texto; veracidade dos jornais X
credibilidade das redes sociais; jornalista x cidaddo; estratégia de marcacdo de usuarios nas
redes sociais que ndo tem no jornal. Ademais, 0 nexo entre a audiéncia e o sofredor estranho
néo foi rompido, mas perdeu destaque do ponto de vista privilegiado em func¢do do excesso de

crime e naturalizacdo da violéncia.
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As analises mostraram ainda que a questdo do risco vem sendo ressignificada como uma
forma de prevencao e ganhou papel importante na discussao sobre a vitima virtual no ambiente
digital. Ao ler as noticias, o seguidor pode ter a sensacdo de que o sofrimento futuro provavel
tem 0 mesmo peso de um sofrimento presente e o risco acaba decidindo os contornos do futuro
e delimitando o poder do homem em agir.

Os dados apontaram que a pandemia alterou dindmica do crime e teve impacto direto
no numero de publicagBes sobre criminalidade com uma queda de mais de 50% no periodo
anterior e pos lockdown. Restri¢fes impostas para conter 0 avanco da doenca mudaram a rotina
das cidades e o0s registros criminais. Esse movimento se mostrou em consonancia com o que
aconteceu com os indices de violéncia no restante do mundo. Com menos pessoas nas ruas, a
gueda no crime urbano foi imediata. Com o0 aumento da permanéncia das pessoas em casa, a
violéncia doméstica registrou recordes.

No periodo pesquisado, o tiroteio - inspiracdo das postagens da OTT-RJ - foi o tipo de
ocorréncia mais publicada entre as outras 37 citadas nas publicacdes. Das 12 localidades
registradas nas postagens, a Zona Norte se manteve na frente, regido cujos moradores tém
condi¢cdes socioecondémicas menos favoraveis, o que evidencia que a violéncia reforca
desigualdades e ratifica o carater excludente da cidade.

Como vimos, a representacdo geogréafica do crime na internet modificou as percepcbes
da cidade carioca e do estado fluminense, deteriorou os espacos urbanos, produziu medo e
alterou comportamentos, principalmente, a mobilidade dos sujeitos. Esse mapeamento permitiu
refletir sobre essa questdo téo relevante dos dias atuais.

Apesar de ter a pretensdo de substituir o trabalho feito pela policia na divulgacdo de
alertas de violéncia com base no conceito seguranca 4.0, seria precipitado falar que a iniciativa
realizada pela OTT-RJ atinge esse objetivo, por dois motivos. O primeiro € que as informacdes
publicadas nas redes sociais sdo de ocorréncias de todos 0s tipos que acontecem no territorio
urbano e ndo necessariamente e apenas dados de criminalidade. Em segundo lugar, também nao
sdo considerados dados oficiais pelo estado ja que essas informacgfes ndo sdo analisadas e
tratadas de maneira estratégica pelas autoridades como forma de aprimorar as politicas de
seguranca publica. Trata-se de um aplicativo de divulgacéo de alertas de utilidade publica de
forma geral. Dessa maneira, considero que tem um papel secundario, mas de grande apoio para
0 poder publico e que estd comegando a ter o reconhecimento pelas institui¢cbes. Prova disso é
gue vem sendo usado em parceria pelo COR, como ja mostrado.

Apesar de ter um forte carater colaborativo no levantamento das informacdes, o trabalho
realizado pela OTT-RJ também néo pode ser comparado ao jornalismo participativo. A intencéo
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deles é publicar posts curtos e diretos e sem muitos detalhes. Eles tém um senso de urgéncia
caracteristico do jornalismo, mas sem a tecnicidade que faz parte do trabalho do jornalistico.

Por outro, como analisado nos comentarios das postagens publicadas na OTT, a rede
consegue alcancar o segundo e principal objetivo deles que é evitar que as pessoas sejam
vitimas da criminalidade. Em muitos relatos, os seguidos afirmam que deixaram de passar por
um determinado local apos ter tomado conhecimento do post, num processo em que o0 medo
acaba protegendo os cidaddos. Apesar de tornar alguns seguidores uma vitima virtual no
ambiente digital, como analisado, eles cumprem um papel importante para o cidaddo que é
manter as pessoas em seguranga e que, muitas vezes, a policia ndo consegue dar conta em
fungéo da extenséo territorial, por exemplo.

Em funcdo da transformacéo digital em curso, consideramos também que o formato de
comunicacgdo das ocorréncias pela internet utilizado por eles pode ser um test drive para as
autoridades policiais implementarem um modelo mais aprimorado. Hoje a maioria das redes
sociais dos 6rgdos de seguranca é usada para divulgacdo de a¢des institucionais. Como vimos,
esse padrdo implementado pela rede OTT-RJ de divulgacdo de alertas, que conta com as
condicdes tecnoldgicas do ciberespacgo, agrada os seguidores e reine milhares de usuarios.

Vale ressaltar que o direito a seguranca esta no artigo 144 da Constituicdo de 1988
como garantia fundamental de qualquer cidaddo e € também uma premissa universal. A falta
de acBes de seguranca publica efetivas e a longo prazo somada a implementacdo de solucdes
imediatistas como o decreto de interven¢des no Rio de Janeiro pelo Exército € um indicio do
guanto o governo insiste em apostar em ac¢Ges simplistas para uma questdo bem mais complexa.

Apresentar a espacialidade do crime urbano e a natureza das ocorréncias postadas nas
redes sociais ja é um passo importante para futuras analises, mas entender como a geografia da
comunicacdo com foco nos alertas de criminalidade acontece significa, primeiramente,
compreender 0s processos operacionais destes crimes para antecipar-se a eles. Além disso, e
principalmente, denota entender como esse fendmeno comunicacional acontece no ambiente
virtual num momento inédito de pandemia da covid-19 e pode contribuir no processo de
discussdo da a criminalidade e da violéncia que € importante para a compreensdo das causas.

Esperamos que os resultados desta pesquisa contribuam para a reflexdo coletiva da
populacdo, do poder publico e agentes envolvidos na seguranca publica do Estado e sobre os
processos comunicacionais e 0 aprimoramento tecnolégicos destes que envolvem o combate a
criminalidade. E que agbes como essas possam ser feitas em parceria com 0S governos como
forma esses dados podem ajudar no trabalho do governo na redugéo da criminalidade e
aperfeicoamento das acfes de comunicacao.
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ANEXO A - Entrevista Benito Quintanilha em 10 de dezembro de 2019

Como surgiu a ideia de criar a fan page da OTT-RJ?

Vi na televisdo um caso de bala perdida no Complexo do Aleméo, nos meados de 2015. Queria
que as pessoas ndo tivessem a mesma experiéncia. Iniciei a pagina com alertas e foi ganhando
uma proporcao e vi a necessidade de continuar postando. Toda violéncia choca. Afinal, estamos
em um estado que ndo esta em guerra oficialmente, mas que tem ndmeros de violéncia de uma
regido em guerra. N&o era para ser assim, mas infelizmente é.

Como foi o trabalho inicial da OTT?

Iniciamos com a postagem somente de alertas de tiroteio. S6 que o negécio foi ganhando uma
proporcéo e vimos a necessidade de continuar postando. Como, por exemplo, um tiroteio era
fruto de um assalto que resultou em morte. Os dados iam se desdobrando. Era uma demanda da
populacdo que queria e pedia mais informacdes e que buscava isso na pagina de forma diéaria.
Como séo feitas as postagens no Facebook?

As pessoas mandam informacdes pelos grupos que nos temos no WhatApp, pelo Twitter. Assim
que recebemos essa informacao, fazemos a confirmacdo dentro de grupos do WhatApp para
checar se o tiroteio acontecendo mesmo. Participamos de cerca de 350 grupos. As informacdes
que chegam sdo enviadas automaticamente para o Telegram, um canal que sé os quatro
administradores tém acesso. Um dos quatro que estiver de plantdo naquele momento faz a
confirmacdo em outros grupos dos quais eles fazem parte. Assim que confirmam, eles publicam
no app. A pagina é de alerta e ndo de informacdo. O objetivo é que a pessoa saia ilesa da
situacdo. N&o queremos passar noticias.

Vocé é a Unica pessoa que faz a postagem no Facebook da OTT-RJ?

Quando estou trabalhando embarcado, tenho acesso limitado a internet. Entdo, divido a tarefa
com outros socios.

Quem sdo eles?

Depois de mim, o segundo a entrar no grupo, em abril de 2016, foi um amigo meu, que pedi
ajuda primeiro, um professor de fisica. Outro mora em Houston, nos Estados Unidos e é
responsavel pela parte de Tl da OTT. Por conhecer de informatica, foi ele quem criou o app da
OTT. O quarto entrou em 2017. Ele é responsavel pelo turno da noite. A gente concilia o
trabalho com os plant6es das publicacdes, mas conseguimos manter a frequéncia.

Como é a relagéo de vocés com os moradores?

As pessoas ddo retorno, agradecem porque evitaram passar por aquele lugar, da zona de

conflito.
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E a relacéo de confianga que vocés tém com eles e vice-versa?

Na duvida nao langamos. N&o houve nenhum episddio em que a foi colocada a informacédo e
depois teve que ser excluida. Um boato pode causar panico e esse nao é o objetivo. Os grupos
de WhatsApp nos ajudam a confirmar as informacdes. E tudo acontece de forma muito rapida.
Somos uma pagina de alerta de informacdo, de tiroteio. Ndo somos midia de informac&o e nem
jornalistica. E ndo publicamos detalhes do ocorrido. Se foi tiroteio entre policia e bandido. 1sso
ndo importa. E tudo simples e objetivo. Ndo importa se é mae de policial ou mae de bandido.
Queremos salvar uma vida e que todas as pessoas nao sejam vitima de bala perdida. sdo mais
de cem diariamente. Tem que ser tudo muito rapido para que funcione de verdade. Como néo
identificamos 0 nome do bandido e se foi tiroteio de qual fac¢do criminosa, por exemplo, néo
recebemos ameaca de morte. Trabalhamos de forma neutra. O papel da comunidade é
importante. Vemos o seguidor como uma familia. Quanto menos polémica, melhor. Néao fala
de religido, politica nas publica¢des. Sem eles, 0 OTT ndo existiria e nem funcionaria. Eles
ajudam bastante e nos ajudam a entender.

Com relacdo ao governo, vocés sao procurados por eles?

N&o hé contato com as autoridades de Seguranca Publica e nunca fomos procurados por eles.
Quem nos procura e nos segue no Twitter sdo os profissionais do COR da Prefeitura. Algumas
vezes ja usaram as informacdes do app para abrir ou fechar acessos a regides que estavam em
perigo. Viramos fonte para a Prefeitura, numa via de méo contraria. Temos também contato
com outras paginas como Alerta Jacarepagua e Vigia Guadalupe. a iniciativa é totalmente
voluntaria e sem motivacdo politica, pois preocupa-se somente com a seguranca das pessoas.
Com que frequéncia sao feitas as postagens?

Maiores postagem foram 45 tiroteios em um dia ano passado. Este ano (2019) foram 43 tiroteios
em um so dia.

Como os moradores reagem as postagens?

Se tem video, aumenta a repercussao, tem muito compartilhamento. O pessoal da Zona Sul ndo
acredita nas postagens. Como video, ficou mais facil. Precisa colocar video para eles nao
contestarem.

E a relacdo com a imprensa? Como funciona?

Um grupo formado no WhatsApp chamado “OTT-RJ Imprensa” tem mais de 150 contatos de
jornalistas do Rio e de fora.

Quando o app foi criado?

No ano passado, em 2018, e hoje € a nossa principal fonte de informacao.

Por que o app foi criado?
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A gente chegava a ficar 12 horas conectados na internet checando e postando alertas. E antes,
a gente usava um aplicativo que atualizava todas as redes sociais da OTT. Mas o Facebook e 0
Instagram ndo permitiam mais utilizar esse aplicativo e, ai, desistimos. Hoje, priorizamos o
aplicativo que ajuda a otimizar o nosso trabalho. Preferimos fazer no aplicativo porque atinge
0 maior nimero de pessoas e de forma mais especifica e assertiva para atingir pessoas
especificas. O aperfeicoamento do app vem acontecendo no dia a dia. Juntos implementamos
melhorias, padronizamos as publicacGes e, em funcdo da divulgacdo boca a boca e dos
compartilhamentos dos posts, alcancamos, rapidamente, mil seguidores.

Como o app funciona?

Quem usa o aplicativo, pode ver informac6es apenas de Cabo Frio por exemplo. Isso acontece
porque o aplicativo usa geolocalizacdo para selecionar a regido do usuario do app. A pessoa
ainda pode escolher o raio de abrangéncia da regido que guer ter informag6es sobre os alertas,
pode escolher o raio de localizagcdo. Assim que tiver algum alerta, a pessoa € notificada pelo
aplicativo.

Mas vocés deixaram de postar nas redes sociais?

Nas redes sociais, sdo postadas apenas informacdes de utilidade publica como pessoas
desaparecidas, cachorros perdidos e veiculos roubados. A gente ndo pretende voltar para o
Facebook. A ideia € levar o app para 0 mundo todo. Tem um outro motivo também....

E qual é?

O problema é o algoritmo. Ele dificulta as pessoas a verem a noticia que nem sempre aparecem
para todos no feed da pagina. E uma maneira do Facebook de forcar a pagar pelo uso também.
A funcéo principal que é proteger o morador no momento que o tiroteio esta acontecendo néo
funcionava. Por isso, decidimos fazer no aplicativo porque atinge um nimero maior de pessoas
e de forma especifica e assertiva. O Facebook ainda utiliza o recurso do algoritmo como uma
maneira de forcar as fan pages a pagarem para ter mais destaque.

Mas ficando s6 no app, vocé ndo tem medo de perder os seguidores que j& tém?

Pelo contrario, 0 nimero de seguidores aumentou quando migramos para o app. Hoje séo mais
de cem mil. E muitos deles migraram para o app em maio de 2019 e de outros paises.

Por que em outros paises? Funciona?

O forte do aplicativo ainda € o Brasil e os paises da América Latina. México, Venezuela,
Colémbia tém carateristicas de criminalidade semelhantes daqui do Brasil. Se olhar para os
Estados Unidos, tem uma queda acentuada de violéncia. E mais sobre informacio de mais
utilidade publica.

Como vocés monetizam o app?
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No momento, a gente congelou a ideia de ter anuncio. Precisamos de alguém para organizar,
preparar, estudar as propostas. Ainda ndo temos essa pessoa. Hoje funciona sem contrapartida
financeira. Como fazer propaganda da OTT-RJ é cara, ela é feita e vai expandindo no boca a
boca.

Como funciona o algoritmo do app?

Na versdo app tem botdo de confirmagdo. O algoritmo funciona como confirmagéo de
informacdes. Diferente do Rio, em outras cidades, o proprio usuario publica a informacéo
diretamente no aplicativo, sem intermedio dos administradores. Nessa hora o algoritmo entra
em cena. As informacdes s6 sdo mantidas se alguém confirmar. Se ninguém confirmar, ela é
deletada em algumas horas automaticamente da rede. Quanto mais confirmacdes a informacao
tiver, mais tempo a informacao fica postada. As pessoas podem escolher o raio de distancia
dentro de cinco quildmetros para receber notificacfes na hora. Ao receber, eles confirmam se
sabem se teve ou ndo aquela ocorréncia. Funciona numa légica semelhante ao Waze. Se nao
confirmar, a informacéo some. Essa confirmacdo é feita no proprio aplicativo ao acionar o botao
“joinha”. Ao dar mais autonomia para o usudrio, a ideia também é diminuir o trabalho dos
administradores. Além disso, o aplicativo esta baseado no conceito de seguranca publica "4.0".
Como funciona esse conceito?

O cidadao avisa o cidadao sobre alguma ocorréncia de criminalidade. "No conceito 3.0, 0
cidaddo liga para a policia, comunica o tiroteio. A policia aciona o Copom, que aciona a policia
na rede. Mas eles ndo conseguem avisar todas as pessoas. No conceito 4.0, o cidaddo avisa
simultaneamente a policia e o cidaddo, o que ajuda pessoas a evitarem a rota de confronto”. A
pessoa hoje ndo precisa mais ligar para 190. Ela pode avisar e visualizar em tempo real pelo
aplicativo sobre o0 que esta acontecendo.
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ANEXO B - Entrevista Benito Quintanilha, em 2 de dezembro de 2021

Eu gostaria de saber como a OTT esta funcionando agora? Eu vi que vocés mudaram o
logo e vocés colocaram um video de entrada. E por que vocés mudaram?

Na verdade, a gente esta s6 modernizando a identidade visual da marca. A gente t& criando uma
nova funcionalidade também, que ¢ um Circulo 360, onde as pessoas podem agregar dentro
desse circulo imaginario até dois membros da familia e ai caso algum membro da familia passe
em algum local muito perigoso e ela sofra um risco ela vai apertar um botéo no aplicativo e a
pessoa que esta dentro do circulo vai receber um alerta de que alguém esta em perigo.

Agora, essa funcionalidade esta no aplicativo e no Facebook?

Né&o, s6 no aplicativo.

E como funciona, vocé inclui algumas pessoas dentro do Circulo e se tiver qualquer coisa
aperta o botao, é isso?

Positivo.

E isso tem um nome, essa funcionalidade?

OTT 360.

Como esta o aplicativo? Tem aumentado o niUmero de pessoas?

Estd na mesma faixa. A gente tem notado ai que tem aumentado, sim, porque a violéncia ta
aumentando. A violéncia esta interligada a crise econdmica, entdo o pais vive um momento
dificil. Vocé tem uma falta de politicas afirmativas do Governo Federal e dos governos no geral
e acaba voceé tendo um reflexo disso na violéncia. O pessoal quer comer e as pessoas acabam
tendo que cometer pequenos furtos e isso aumenta a violéncia. Vocé também tem a questdo do
trafico que também esté sofrendo com a crise afinal de contas esta vendendo menos droga. VVocé
ta vendendo menos droga tem que descer e entrar em outros ramos como assalto de carga vocé
acaba tendo esse reflexo

Vocé percebeu essa mudanca de quando para ca?

Olha a gente notou aumento no nosso numero de download de fevereiro para ca.

Quantas pessoas tem no aplicativo?

Mais ou menos hoje, considerando a 10S e Android a gente tem na faixa de 3 milhdes de
pessoas.

Vocés estdo colocando anuncios 1a? Como vocés estdo buscando receita?

A receita, a gente ndo tem. A receita ta saindo do meu bolso e dos outros trés socios.

Vocés ndo estdo tendo receitas com os andncios?
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O anuncio faz o aplicativo se pagar um pouco. Esse més, foram 100 dolares, € 0 nosso custo €
de cinco mil reais. Acaba que eu tiro do bolso R$ 5000 por més em média isso ai.

O Facebook continua? Como vocé esta fazendo por la?

O Facebook continua, mas a gente sé ndo joga os alertas la. S6 joga um atalho para pessoa ir
pro aplicativo e ver.

Por que vocés ndo querem mais Facebook, Instagram, YouTube?

Porque o algoritmo do Facebook acaba limitando a gente no crescimento. Entéo, as vezes um
determinado tipo de postagem pode chocar um pouco a sociedade ou algum nicho de sociedade
acaba gerando deslikes. E isso, o algoritmo do Face entende que € para limitar a visualizacao
disso e acaba nos atrapalhando. Mesmo que ndo faca por mal, o Facebook, que € uma maquina,
ndo entende isso e limita o crescimento da gente.

O algoritmo acaba mudando, né, quem ta vendo, quem tem acesso...

Isso, ndo s6 no Face, neé? Instagram, Twitter.

Agora, eu vi que vocés estdo no Tik Tok também.

E, no Tik Tok, a gente ta porque é uma plataforma nova que surgiu na China e acabou que hoje
ta nas méaos de americanos. Mas, a gente ta usando a plataforma porque ela é um fenémeno, e
a gente tenta acompanhar a evolucéo das redes sociais, da tecnologia. Eu ndo posso dizer se,
daqui a cinco anos, a gente vai estar la. T4 vindo metaverso, enfim, t& tudo conspirando sempre
para melhor e seguir mais para o virtual do que para o fisico.

Mas estdo em outra plataforma além de Tik Tok, Instagram, Facebook, Youtube e
Twitter?

Sé (essas).

Tem alguma assim que d& mais retorno para vocés, que tem aumentado, ou vocés tdo mais
focados no aplicativo mesmo?

A senhora diz em renda ou em pessoas?

Pessoas, seguidores...

N&o, ta tudo igual, acho que a gente pode nivelar todas igualmente, usar isonomia, ta tudo igual.
E vocés mudaram para 360? N&o t4 focado mais no Rio, que comecou a ter Rio de Janeiro,
ne?

Comecamos no Rio. O Rio, na verdade, funcionou como um laboratério que a gente viu que
deu certo e n0s comecamos a expandir para outros estados. NOs temos o exemplo do Espirito
Santo que tem uma violéncia também que ta crescendo, a gente ta acompanhando. Mas a gente

ainda nao aponta os tiroteios diariamente. A gente ta apontando devagar, pra sentir como é que
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é 4. E a Bahia, principalmente, no Nordeste. Nordeste, da Bahia pra cima, a gente tem notado
aumento da violéncia a partir dos grupos de WhatsApp que a gente faz parte.

Ta, mas ai vocés ja tém péagina para esses ou vai ficar tudo OTT?

Vai ficar tudo no OTT, no caso, no aplicativo

Por que tinha OTT Espirito Santo... Continua no mesmo esquema?

Isso, a gente s6 t& reformulando, vendo. A gente ndo tem funcionarios, entdo fica na minha mao
e dos outros socios. SO que a gente também trabalha, né. Eu tenho minha vida, tenho que
trabalhar também, como todos os sécios. Eu ndo posso ficar olhando os grupos de WhatsApp a
todo momento, “deixa eu ver aqui...” Se eu parar para ver o que ta acontecendo aqui, “ah, tem
tiroteio”. A gente ta deixando solto para que as pessoas no futuro proximo possam alimentar a
plataforma, entdo vai ser com elas e a gente tira essa funcédo, para a gente ndo perder tempo
com isso.

Por que no aplicativo quem confirma é a propria pessoa, né?

Isso, mas a gente tem um algoritmo chamado “ndo fato”. Se alguém colocar que nao procede,
o algoritmo vai diminuir o “tempo de vida” daquele anuncio, daquele informe, alerta.

Al ele some...

Isso

Entdo vocés querem focar mais no aplicativo para poder ter mais a contribuicdo dos
moradores?

E, e a0 mesmo tempo, eu uso a tecnologia a meu favor porque ai eu ndo preciso perder muito
tempo. Antigamente, eu ficava 14 horas com o celular na méo, e a minha bateria vai embora,
minha vida vai embora.

Quantos grupos de WhatsApp vocés estao?

Olha, eu contei até no més passado, eram mais ou menos uns, considerando o tablet e tudo, uns
350 grupos.

Esse grupo é que manda informacéo?

Isso! Ai vocé entende porque eu quero deixar tudo no aplicativo? Porque é mais facil.

E vocés ainda estdo usando o ZELO?

O ZELO a gente usa porque é uma ferramenta eficaz na confirmacao do evento, por ele ser uma
ferramenta em que as pessoas que usam o aplicativo estdo se locomovendo pela cidade.

E vocés acham que vocés vao continuar? O objetivo é continuar? E fortalecer?

Isso, fortalecer. A gente até investiu nessa nova tecnologia que a gente ta criando e a gente quer
continuar assim. E expandir.

E isso vai chegar para o Brasil todo?
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J& chega. O aplicativo, a gente j& lancou para 100% da base de atualizagdo. A gente até
contratou um radialista para fazer as nossas chamadas de OTT. Ele ja fez as nossas chamadas,
a gente ja ta lancando. A gente contratou hoje a agéncia de publicidade dele e a gente comecgou
a jogar nos videos, isso chama também. A voz dele é marcante e impacta na nossa marca.

Ele era radialista, né?

E ainda.

E qual o objetivo da OTT agora?

O objetivo nao mudou, t4 na mesma: mitigar os efeitos da violéncia, que a gente... Agora, nao
¢ avisdo da OTT, é a minha visdo, ta, Benito Quintanilha: a violéncia vai aumentar, isso eu ndo
tenho davida, vai aumentar exponencialmente. A gente tem uma crise que nao da sinais de que
vai cessar. Vocé tem muita gente desempregada e esse nimero aumenta, vai aumentar ainda
mais em janeiro, porque a gente ta vendo agora essa méo de obra sendo usada no Natal, para as
festas de final de ano, com emprego temporério, e é tudo sazonal. Em janeiro, comeca tudo de
novo e a violéncia vai aumentar. Vai aumentar muito.

Agora, vocés ndo estdo publicando s tiroteio, também tem utilidade pablica? E por isso
que tirou o nome “tiroteio”?

N4&o, ndo. E porque nds fechamos uma parceria com a Prefeitura do Rio, com o Centro de
OperacBes Rio. Entdo, n6s fizemos um contrato com eles e neste contrato ndo tem vinculo
financeiro nenhum, mas eles usam nossa plataforma para jogar os alertas da prefeitura a gente
colocou como utilidade publica.

Mas por que vocés tiraram “tiroteio”, para ficar focado em utilidade publica de uma
forma geral?

Também. Nossa ferramenta hoje é uma ferramenta de informacao.

E por qué? “Tiroteio” era tio emblematico?

E, mas ela: “continua, ¢ OTT 3600nde Tem Tiroteio”, ta na sigla. O 360 é s por causa do
produto que a gente criou.

O “produto” que voce fala é a funcionalidade do Circulo né, no app?

Isso.

Ta em outros paises também?

Olha, a gente recebe muitas mensagens para entrar no México, nds chegamos até a conversar
com algumas pessoas de 14, e nos Estados Unidos, que ta tendo uma violéncia muito crescente
também, principalmente no que tange aos arrastdes. Porque aqui nds tinhamos. ..

E mesmo?
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E, |4 ta tendo bastante arrastdes em shoppings. E olha, sdo muitos, ndo sdo poucos. Eu
acompanho muito a imprensa americana e eles tdo a todo momento noticiando. Ontem mesmo
foram dois casos. A violéncia também ta crescendo la, e algumas pessoas de la, que nos
conhecem daqui, tdo pedindo para gente comecar a fazer esse trabalho la.

Mas por enquanto ¢ s no Brasil...

Embora o Denis, 0 meu s6cio, more 14, a gente ainda t& pensando no que pode ser feito. Até
porque nos teremos que fazer uma traducéo total do aplicativo e eu vou ter que mudar o nome
dele também 14, por causa do inglés. E isso ai vai me gerar um custo bem alto. Eu ja pesquiseli
e eles me cobraram um valor bem surreal. Estou pesquisando na Ucrania, onde os
programadores sé@o mais baratos. Se vocé comparar com o Brasil, me cobraram o preco de um
carro zero. Nos Estados Unidos, mesmo em ddlar, da cerca de 20% a menos que um carro zero.
Na Ucrania, eu derrubo isso para 60%, entendeu?

Por que a méo de obra é mais barata?

Nem é porque a mao de obra € mais barata, € porque a moeda deles é menos valorizada que a
nossa. Frente a nossa, o real fica valorizado e eu tenho um poder de barganha maior

Soube que, uns anos atras, tinha algumas pessoas de outros paises no aplicativo. Ainda
tem?

Tem, positivo. Mas, eles estdo a4 para acompanhar o que acontece aqui no Brasil. Na verdade,
€ isso. A gente tem poucos alertas la de fora, muito poucos.

Ele tinha me dito que era mais questao de furacio, essas coisas...

Mas gue sdo sazonais, eles tém periodos. Tem o periodo de furacdo nos Estados Unidos, que
vai até fevereiro ou marco, tem o periodo de queimada, que vai ser ano que vem, na Califérnia.
Entdo, a gente tem esses periodos ai.

Vocé acha que mudou alguma coisa da OTT?

N&o, a esséncia é a mesma. A gente estad buscando modernizar, acompanhar o0 mundo digital,
vamos dizer assim

Tem alguma plataforma que procura voceés, que se inspira em vocés?

Olha, tem algumas que entram em contato. Mas eles entram em contato mais para saber como
é que a gente fez, como é que funciona, como é que a gente usa o financiamento. E mais para
fazer a concorréncia, mas ndo € no sentido de “a gente quer ajudar vocés”. Eles querem, na
verdade, derrubar a gente, imitar - literalmente isso.

Vocés fizeram parceria com a prefeitura para poder ajudar a postar as informagdes da
prefeitura la no aplicativo e nas redes sociais também, né?

Positivo.
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E vocés tém, assim, algum planejamento para o futuro, o que vocés querem fazer, alguma
coisa j& definida?

Olha, definido ja esta né. Embora seja uma senda, a gente tem ai esse caminho meio tortuoso
que a gente ta seguindo - porque vocé tem muitos obstaculos, imposto, isso e aquilo, o caminho
a gente ja tem tracado. O que a gente quer no futuro é tentar capitalizar mais o aplicativo para
criar novas funcionalidades, até porque a gente cré que a evolucao digital tA muito rdpida. Em
virtude da pandemia, as pessoas estdo mais dentro de casa e acaba que as pessoas produzem
ideias e as ideias saem do papel mais facil - até mesmo os programadores que estao trabalhando
em casa de home office estdo botando ideias no papel e passando para as empresas. 1sso acaba
trazendo evolucgdo tecnoldgica para todos. Entdo, a gente quer surfar nessa onda também.

Mas ai 0 que eu queria entender € que vocés sao voluntarios e vocés tém o trabalho de
voces...

Positivo.

Mas vocés querem continuar fazendo esse trabalho que é um trabalho de utilidade
publica, certo?

Sim, se eu disser que eu ndo quero ganhar dinheiro com isso, eu estou mentindo. Eu gosto do
capitalismo, ndo sou socialista. Mas eu acho que tudo tem seu tempo, se ndo der, a gente vai
continuar com o projeto. Mas, assim, eu quero sim largar meu trabalho e viver do OTT. E o que
eu quero.

Vocés buscam capitalizar isso como?

A gente busca parcerias, né. Ou seja, a gente busca o que as startups procuram, que Sao 0S
investimentos externos, a gente tenta capitalizar neste sentido. S6 que ali € um nicho, né? Eu
penso assim: quando vocé cria um aplicativo, vocé tem um circulo, né? Entdo, vocé ja entrou
no circulo. Mas dentro desse circulo tem um ndcleo e é nesse ndcleo onde rola o investimento,
vocé tem que entrar ali. Entdo, a gente s0 ta no circulo, a gente ainda ndo conseguiu entrar nesse
mundo dos investimentos, em que a gente apresenta o trabalho e o cara oferece um, dois, trés,
cinco milhdes, toma ai, faz o que vocé quer.

Para poder crescer, né?

Funciona com Nubank, com C6 Bank, com varias outras empresas que surgiram, mas com OTT
por enquanto ndo funcionou. Eu entendo o seguinte: o empresario, nem todos t4, mas o
investidor, o que investe, ai € uma opinido minha, ndo da OTT, t4? Ele ta pouco se lixando
porque aquilo que salva vidas ndo tem retorno. Qual é o retorno financeiro para ele? Ele quer
um produto. Entdo, essa é a nossa dificuldade, entendeu?

Por que bancos rendem juros, né?
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E, isso ai. Um produto gera uma renda. Para o investidor, que gosta de botar dois, trés, cinco
milhdes no aplicativo, ele quer um produto. Vocés ndo tém um produto, beleza. Sinto muito.
Vocés so tém servigos?

E isso ai.

Ai vocés estdo buscando investidores, mas tem esse problema ainda?

E, a gente tem esse problema.

Vocés quatro pensam em aumentar o grupo de voluntarios?

N&o, continuam os quatro. O problema é que quando a gente coloca um voluntario para nos
ajudar, vai ser de graca, né, porque ele ndao vai receber nada por isso. Mas ele também vai ter
que investir. N&do adianta a gente botar mais um para ajudar, se ele ndo colaborar
financeiramente. Porque (sendo) s6 eu e mais trés vamos colaborar financeiramente, e o que
entrou, ndo vai? Entdo acaba que fica s6 entre n6s quatro, que a gente se conhece, sabe das

nossas dificuldades, e vai levando.
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ANEXO C - Entrevista de Denis Collin, em 27 de outubro de 2019

Como vocé conheceu o Benito Quintanilha?

Sou amigo de infancia do Benito. Eu morava na Barra da Tijuca quando fui convidado para
ajudar na publicacdo das noticias na fan page OTT- RJ. Atualmente moro no Texas, nos Estados
Unidos.

Qual seu papel na OTT-RJ?

Como trabalho na area de TI, sou responsavel pela &rea de tecnologia. Também estou ajudando
a programar o aplicativo da OTT.

Vocé é remunerado por isso?

E um servico voluntério. N&o é a minha principal fonte de renda.

Como é o funcionamento da OTT?

A OTT surgiu inicialmente no Facebook e migrou recentemente para o app. Mas ela continua
nas redes sociais

Por que vocés resolveram criar o aplicativo?

As redes sociais tém formas diferentes de compartilhamento. O Facebook é gerido por
algoritmo que reforca a informacéo viral. E isso € um problema.

Qual é o problema do Facebook?

Muitos usudrios reclamaram que caiu 0 acesso as postagens e a pagina ndo atendia mais ao que
eles queriam. Quando a pessoa ndo entra na pagina, o algoritmo entende que a pessoa nao quer
ver mais aquela fan page e com isso a pessoa perde o time das publicacdes.

Vocés ndo tém receio de perder seguidores do Facebook por causa da

Eles continuam migrando do Facebook par o aplicativo onde a OTT vai ter presenca mais
frequente. A gente tem o mesmo numero de pessoas no app, mas continua crescendo no
Facebook também. A OTT tem um milh&o de pessoas nas redes sociais sendo 600 mil pessoas
no app.

Qual a diferenca do Facebook para o aplicativo?

No Brasil, a confirmacédo dos alertas é feita de forma manual por n6s quatro. N6s utilizamos os
grupos do WhatsApp para checar a informacgéo dos usuarios e moradores da comunidade ou
pelo circulo de confianca. Também contamos com a ajuda dos motoristas de Uber e de taxi pelo
aplicativo Zelo que é de voz. No aplicativo, para aparecer os alertas do Rio, é preciso fazer a
confirmagéo nele.

Como funciona o app que voceé esté criando?
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A primeira versdo demorou um més para ficar pronta. A terceira € mais elaborada demorou
cinco meses. Ele funciona na mesma ldgica do Waze que utiliza o algoritmo de geolocalizag&o.
A pessoa s0 lanca o alerta do local onde ela esta localizada. Tem que estar dentro da rede. O
alcance é de um raio de cinco quilémetros. Se ndo estiver, o aplicativo faz o bloqueio pela cerca
de geolocalizacéo pela ferramenta Geofence.

Como ¢ feita a confirmacéo?

Outro usuério que esta na mesma localidade faz a confirmacdo. O botdo de confirmagéo fica
valendo por 15 horas. Depois o alerta é apagado da pagina principal, mas permanece no registro
do calendéario que fica na aba lateral e que é ordenada por horario. Se ndo houver confirmacao
nenhuma do alerta por ninguém, ele sai da pagina inicial. a confirmacdo do alerta da a
credibilidade do que esta acontecendo. Ndo tem como confirmar quem esté fora do México, por
exemplo, porque ndo esta la. Entdo, quem posta e confirma é o morador da propria regiao.
Qual o papel do usuario?

O aplicativo é uma ferramenta de cidadao para o cidaddo, de uma pessoa para outra pessoa. O
cidad&o tem que ser ajudar. E ele que inclui o alerta e ele que faz a confirmac&o. Nesse caso, a
OTT é s6 uma intermediéria.

O aplicativo funciona sé no Brasil?

Ele ja esta liberado para o mercado internacional. T4 funcionando, além do Brasil, nos Estados
Unidos, Portugal, Espanha. Tem no México também. Estamos fazendo a expansdo também em
toda América Latina

Como funciona a questéo do idioma das informagdes?

As informacbes do app foram traduzidas para o inglés e o espanhol. Dependo do pais, 0 a
geolocalizacdo muda o idioma utilizado. Nos paises que ndo tém traducéo, as informacdes sao
exibidas em inglés mesmo porque € um idioma universal. A gente pretende fazer a traducao
para francés e alemdo em breve.

Os alertas postados nos Estados Unidos, por exemplo, sdo de criminalidade?

Né&o, a maioria delas sdo de incéndio e sumico de crianca, principalmente, na Califérnia.
Muito dificil ter alerta de criminalidade nessa regiao.

O app da OTT tem usuarios de outros paises?

Sim, sdo varios e tem aumentado a cada dia. Sdo mais de 20 paises.

Vocé poderia me informar o quantitativo de usuarios por pais, por favor?

Sim. No Brasil, sdo mais de 198 mil, nos Estados Unidos sdo cerca de 1.500; China, 100;
Alemanha, 99; Canada, 50; Franca, 49; Argentina, 40; Espanha, 21; Africa do Sul e Bolivia,
10; india e Australia, 9; Colémbia, 8; Suécia, 5; Roménia, 3; Peru, 2; e Angola, Mogambique,
Namibia e Poldnia tém um apenas.



