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RESUMO

BARBOZA, Paulo Sérgio Ribeiro. Colapso de desempenho em equipes de futebol
profissional: o contdgio emocional como influéncia. 2022. 160f. Tese (Doutorado em
Psicologia Social) — Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2022.

O presente estudo teve como objetivo geral investigar o colapso de desempenho em equipes de
futebol profissional considerando a influéncia do contagio emocional. Como metodologia foi
realizada uma pesquisa qualitativa exploratoria com andlise de contetdo (discurso) envolvendo
16 atletas de Futebol profissional do género masculino de 4 grandes clubes da primeira diviséo
do Campeonato Brasileiro na faixa etéria entre 18 e 26 anos, com a coleta de dados a partir de
uma entrevista semiestruturada (questfes no anexo), considerando uma perspectiva narrativa
autobiogréafica. A sequéncia e conducdo das entrevistas foram feitas por este pesquisador assim
como também por outros colegas psicologos(as) devidamente inscritos em seus conselhos de
classe e que pertencem as InstituicGes que aceitaram aplicar o questionario com as perguntas
disparadoras (no anexo). Nas transcricbes das entrevistas, foram retirados todos o0s
aglutinadores linguisticos como preposicGes, advérbios conjungdes. Depois de retirados esses
elementos, o que permaneceu serd analisado utilizando o software Iramuteq. IRaMuTeQ
(acrénimo de Interface de R pour Analyses Multidimensionelles de Textes et de
Questioonnaires) Este € um software livre ligado ao pacote estatistico R para analises de
contetido, lexicometria e analise do discurso, desenvolvido pelo Laboratoire d’ Etudes et de
Recherches Appliquées em Science Sociales (LERASS) da Universidade de Toulouse. Ele vai
trazer além da mineracdo dos dados em textos, 0s agrupamentos das palavras que aparecem
juntas (nuvem de palavras) e, a partir desse agrupamento serdo criadas categorias que serao
levadas em consideracdo no momento da analise do contetdo dos discursos, permitindo assim
a obtencdo de analises quantitativas dos corpos linguisticos e sua classificacdo hierarquica. Foi
possivel verificar como principais causas do colapso de equipes de esporte de grupo por conta
do contagio emocional negativo: situacGes adversas em jogos, descrenca, criticas externas,
conflitos intraequipe, falta de autoconfianca e resiliéncia do grupo. Dessa forma, € possivel
dizer que as causas do colapso de desempenho s&o multifacetadas. Ao final deste estudo
concluiu-se que o colapso de desempenho é uma constante entre atletas da elite do futebol
brasileiro, sendo as causas multifacetadas, com a pressao por resultado se apresentando como
a principal entre elas. A inteligéncia emocional precisa ser trabalhada nesses jogadores e
jogadoras para que seja possivel evitar que esses casos acontecam e 0s resultados possam ser
alcancados, primando pela saide mental desses profissionais, ensinando-lhes estratégias de
regulacdo emocional que podem ser utilizadas dentro de campo.

Palavras-Chave: Contagio Emocional. Colapso de Desempenho. Futebol. Esportes de Equipe.
Inteligéncia Emocional.



ABSTRACT

BARBOZA, Paulo Sérgio Ribeiro. Performance collapse in professional soccer teams:
Emotional contagion as an influence. 2022. 160f. Tese (Doutorado em Psicologia Social) —
Instituto de Psicologia, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

The present study aimed to investigate the performance breakdown in professional soccer teams
considering the influence of emotional contagion. As a methodology, an exploratory qualitative
research was carried out with content analysis (discourse) involving 16 male professional
football athletes from 4 major clubs in the first division of the Brazilian Championship in the
age group between 18 and 26 years, with data collection from of a semi-structured interview
(questions in the annex), considering an autobiographical narrative perspective. The sequence
and conduct of the interviews were carried out by this researcher as well as by other
psychologist colleagues duly registered in their class councils and who belong to the Institutions
that agreed to apply the questionnaire with the triggering questions (in the annex). In the
transcripts of the interviews, all linguistic agglutinators such as prepositions, adverbs and
conjunctions were removed. After removing these elements, what remained will be analyzed
using the Iramuteq software. IRaMuTeQ (acronym for Interface de R pour Analyses
Multidimensionelles de Textes et de Questioonnaires) This is free software linked to the R
statistical package for content analysis, lexicometrics and discourse analysis, developed by
Laboratoire d'Etudes et de Recherches Appliquées in Science Sociales (LERASS) from the
University of Toulouse. It will bring, in addition to the mining of data in texts, the groupings of
words that appear together (cloud of words) and, from this grouping, categories will be created
that will be taken into account when analyzing the content of the speeches, thus allowing to
obtain of quantitative analyzes of linguistic bodies and their hierarchical classification. It was
possible to verify as the main causes of the collapse of group sports teams due to negative
emotional contagion: adverse situations in games, disbelief, external criticism, intra-team
conflicts, lack of self-confidence and group resilience. In this way, it is possible to say that the
causes of the performance collapse are multifaceted. At the end of this study, it was concluded
that the performance collapse is a constant among elite athletes of Brazilian football, and the
causes are multifaceted, with the pressure for results presenting itself as the main among them.
Emotional intelligence needs to be worked on in these players so that it is possible to prevent
these cases from happening and the results can be achieved, prioritizing the mental health of
these professionals, teaching them emotional regulation strategies that can be used on the field.

Keywords: Emotional Contagion. Performance Collapse. Football. Team Sports. Emotional
intelligence.
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PREFACIO

Quando iniciei minha trajetdria profissional na Psicologia do Esporte na década de 1980,
jamais poderia pensar no rumo que tudo iria tomar até os dias de hoje. Nunca imaginei sequer
ser psicélogo do esporte, muito menos que eu estaria atualmente, trinta anos depois, militando
nessa area e vendo que tudo que 4 atras foi plantado ainda germina.

Mais precisamente em 1986 no ultimo semestre da faculdade de Psicologia, cheguei ao
Clube de Regatas Vasco da Gama, levado pela minha professora de psicologia escolar, Claudia
Bello, e 14 iniciamos uma agenda de trabalho que mais tarde seria nossa porta de entrada no
clube para fundar o Servigo de Psicologia do Esporte do Vasco da Gama, instituicdo a qual
agradeco muito por nos ter aberto as portas.

Nosso conhecimento naquele momento era somente a existéncia de uma assistente
social na instituicdo e que, por essa via, poderiamos conhecer um pouco mais sobre os atletas e
suas demandas. Nao tinhamos local certo para receber os atletas para atendimento e usavamos,
muitas vezes, as arquibancadas do estadio de S&o Januario. Ja ali eu estreitava um laco de
amizade com a pessoa que teria presenca marcante na minha trajetéria. O nome dela é Maria
Helena Rodriguez, amiga e companheira de muitos apertos, acertos, erros, investidas e
fundamental na concretizacdo de um trabalho neste clube que dura até os dias de hoje. S6 no
Vasco da Gama, Maria Helena, essa minha irmd, passou 30 anos de sua vida.

N&o sabiamos muito sobre a metodologia a ser utilizada, uma vez que os estudos em
Psicologia do Esporte, em lingua portuguesa, eram de dificil acesso. De pronto, nos agarramos
num instrumento muito conhecido pelos psicélogos: uma anamnese. Foi com base nela que
comegamos a construir um questionario que dar-nos-ia um norte de como chegar um pouco
mais fundo na historia de vida daqueles garotos, muitos deles com medo de responder algo que
ndo fosse bom ou coisa que o valha. Para eles, naguele momento, psicélogo era coisa para
maluco. Entdo, na sua acepc¢éo, tudo que dissessem poderia depor contra eles, uma vez que
poderiamos passar tudo ao treinador, preparador fisico, diretor etc.

Percebemos ali a enorme necessidade de informa-los sobre o que de fato faz um
psicologo do esporte. A partir desse momento, ja tinhamos uma ideia do que fazer para que 0s
atletas nos conhecessem melhor, passei boa parte do tempo trabalhando nesse sentido e cada
vez mais fomos conquistando sua confianga com nossa intervencao. Mas, as coisas nao seriam
tdo simples assim como poderiamos imaginar: a psicologia ainda era vista da perspectiva da
patologia e da doenca. Explico. Quando um atleta apresentava um problema de comportamento,

era comum que os dirigentes encaminhassem a demanda para 0s psicologos como se
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estivéssemos em uma escola, ou seja, éramos vistos como alguém que pudesse consertar aquele
menino que fez algo de errado.

Foi uma luta muito grande para que pudéssemos nos desvincular dessa imagem, pois,
caso contrario, estaria jogada por terra toda e qualquer confianca que o atleta pudesse nos
depositar. N&o somos um elo disciplinar entre a Diretoria do clube e a Comisséo técnica. Fosse
iSO, jamais poderiamos ter acesso ao grupo de jogadores em que também comecévamos a notar
uma grande demanda de trabalho no sentido da compreensédo da definicdo de grupo. Naquele
instante, ainda éramos vistos como os profissionais que iriam tratar um atleta rebelde. Com o
tempo, fomos encontrando nosso lugar e nos firmando como mais um membro da Comissao
técnica que poderia contribuir para a exceléncia da performance de cada jogador e do grupo.

Nosso espaco foi crescendo e no Vasco da Gama permaneci até o ano de 1990, quando
me transferi para o Clube de Regatas do Flamengo, onde permaneci ininterruptamente até o ano
de 2011, ou seja, 21 anos de trabalho &rduo nessa instituicdo que me fez o profissional que hoje
sou. Sdo 32 anos de trabalho na Psicologia do Esporte. Nesse periodo, construi uma
metodologia especial para o futebol, pois aprendi muito e modifiquei varios de meus conceitos
e também a minha abordagem tedrica dentro da Psicologia. Saio da universidade em 1987,
completamente imbuido dos estudos de Lacan e dou inicio na letra freudiana, instituicao
psicanalitica, minha formac&o enquanto terapeuta, e por la permaneci por 3 anos consecutivos.

Por volta dos anos 1990 percebo que, no esporte, a psicanalise tal como se apresentava
a mim, era impossivel de ser introduzida como pratica terapéutica no meu dia a dia, em face da
urgéncia que o esporte exigia no que se referia a performance de um atleta. Sigo um longo
periodo sem encontrar, de fato, uma abordagem teérica especifica que pudesse auxiliar no trato
com atletas de forma mais dindmica e efetiva, até que em meados de 2005, comeco a me
interessar pela abordagem cognitivo-comportamental e, de fato, foi onde encontrei a maioria
das respostas de que precisava para melhorar e otimizar meu trabalho com os atletas.

Nesse tempo todo, também fui conselheiro efetivo do Conselho Regional de Psicologia,
no Rio de Janeiro (CRP-05), e conseguimos formar a comissao de Psicologia do Esporte da
qual fui presidente e, de 14, enviamos varios oficios para universidades do nosso Estado a fim
de sensibiliza-las para a importancia da disciplina de Psicologia do Esporte no curriculo da
graduacdo. Hoje, grande parte das universidades do Rio de Janeiro tem em sua grade curricular
a oferta dessa disciplina.

Foi atuando como conselheiro que, no ano de 2001, o CRP-05 comecou a reconhecer a
Psicologia do Esporte como uma especialidade da Psicologia, evento que culminaria no

reconhecimento nacional da area de especialidade no ano seguinte.
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Dessa forma, procuro aqui demonstrar uma pequena parte da minha trajetéria até o
presente projeto de Mestrado, porque esse plano ndo nasceu com meu ingresso no Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, embora
tenha demorado um pouco para sair da minha mente. Em verdade, foi por meio do meu trabalho
de todos esses anos que consegui reunir a maioria das questdes aqui presentes e que, em minha
opinido, afetam consideravelmente a performance de um atleta.

Uma area foi divisora de d&guas na minha vida profissional e académica: a neurociéncia.
Pelos idos de 2004/2005, recebi um estagiario para me auxiliar no Clube de Regatas do
Flamengo, onde eu era o Supervisor do Servigo de Psicologia do Esporte, e, para minha
surpresa, ele era um estudante voltado para medidas em Psicologia, rea que eu conhecia pouco
e, confesso, ndo me interessava tanto. Ele comecou a me mostrar um universo que eu ainda ndo
tinha acesso, mas que desejava muito aprender. Ele criou no meu Departamento um trabalho
voltado para o tempo de reacdo em goleiros e apresentou o resultado em forma de video. Eu
fiquei embevecido com tudo aquilo. Eu s6 tinha uma preocupacdo: ndo deixar de ser Psicdlogo
do Esporte, sempre dizia isso a ele. Expressava que ndo podiamos perder o contato afetivo com
0 atleta, e ele sempre procurava me tranquilizar quanto a isso.

Nesse momento, comecei a ter 0s primeiros contatos com algo que fazia muito sentido
para mim: o cérebro e sua relagdo com o comportamento. Passei a entender as diferencas entre
emoc¢do como comportamento bioldgico e a percepcdo subjetiva do sentimento. Esse estagiario
fez a diferenca em minha vida e consegui contrata-lo assim que terminou sua graduacdo. O
nome dele é Erick Conde. Hoje, Doutor em Neurociéncia e professor da Universidade Federal
Fluminense.

Recebo, junto da contratacdo do Erick, dois anos depois de sua chegada, mais um
estagiario para auxiliad-lo na implantacdo do Servico de Neurociéncia de nosso Clube. O novo
estudante de psicologia se revelou uma pessoa muito interessada em tudo que se relacionava a
neurociéncia. Assim, eu e Erick estivamos com as pessoas certas no lugar certo para medir 0s
resultados dos trabalhos desenvolvidos. Esse novo estagiario iniciou o Setor de Pesquisa e
Iniciacdo Cientifica do Servigo de Psicologia do Flamengo. O nome dele é Alberto Filgueiras,
hoje Doutor em Neurociéncias e professor da Universidade do Estado do Rio de Janeiro.

Tive muita sorte de ter essas pessoas comigo e de ter contribuido de certa forma com a
formagéo deles, e para o sucesso que tém hoje. Ao meu lado também no Clube, tive duas
guerreiras da Psicologia do Esporte. A primeira, Adriana Lacerda, hoje doutoranda em
neurociéncia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e professora da

Universidade Veiga de Almeida na disciplina de Psicologia e Esporte, desde sempre comigo,
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nos melhores e nos piores momentos de nossa trajetoria. Juntos construimos uma amizade e
uma parceria que dura até hoje e, a ela sou muito grato por tudo isso. A segunda, também
contratada por mim no Flamengo, Daniele Muniz, hoje Mestre em Psicologia Social e
professora do Instituto Brasileiro de Medicina e Reabilitacdo do Rio de Janeiro, da mesma
forma brilhando no atendimento clinico a atletas em seu consultério e na construgdo da
neuropsicologia para atletas.

Existe uma razdo para eu apresentar meu percurso profissional e académico neste
projeto: mostrar que ele faz parte de uma histéria de vida e de contribuicdo para o
engrandecimento da Psicologia do Esporte, o que faco também hoje como docente na
Universidade Veiga de Almeida em trés disciplinas, entre elas a Psicologia do Esporte. Somente
alguns momentos dessa trajetoria foram citados nessa breve apresentacdo. Eu levaria muito
mais tempo, e mais paginas, para declarar meu amor por essa area, mas iSSO meu projeto de
pesquisa vai demonstrar.

Desde que me deparei com os atletas pela primeira vez, senti a necessidade de eles
compreenderem a importancia do manejo das emocdes tanto do ponto de vista individual quanto
de grupo. Néo se trata tdo somente apenas saber controlar os niveis de ansiedade ou medo
percebidos, mas sim de experenciar de forma positiva as emogdes que subjazem ao processo
competitivo esportivo.

A alegria de fazer um gol e a tristeza de sofrer um, a ansiedade de se ver frente a frente
com o goleiro e a displicéncia de chutar a bola para o gol vazio, a raiva quando se erra e a
felicidade de quando se faz um bom jogo. Todos esses aspectos emocionais sao importantes e
devem ser plenamente vividos de maneira congruente com a situacdo a fim de levar o atleta a
sua melhor performance. Importa muito para ele construir uma jornada emocional que lhe
permita a exceléncia. Porém, ndo me dei por satisfeito e, do alto dos meus 56 anos de idade
resolvi passar pelo processo seletivo do doutorado na Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ).

Essa minha inquietude me levou a querer compreender mais e mais sobre as emocdes
dos(as) atletas, desta vez dentro dos grupos. Em uma de minhas aulas no doutorado, me
matriculei numa disciplina com a Professora Dra. Edna Ponciano que tinha como tematica
central a regulacdo emocional. Ela separou um texto para cada aluno apresentar durante o
semestre e, para mim, ela entregou um texto que falava sobre as causas do colapso em equipes
de esportes coletivos. Bingo! Era a cereja do bolo que me faltava e, olha que néo era esse
exatamente o tema de minha pesquisa nessa pos-graduacéo e resolvi mudar tudo. Vivi isso ao

longo dos meus 34 anos de experiéncia no futebol e nunca havia dirigido minha atencédo para
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esse fascinante estudo dos grupos no que se refere ao contagio emocional positivo ou negativo.
Eu sabia que existia algo relacionado a isso em virtude dos inimeros grupos com 0s quais
trabalhei, porém s6 me dei conta de esse fendmeno poderia ser objeto de mais estudo durante
essa disciplina. Dai a importancia de aliar a nossa préatica a vida académica ou vice-versa e seu
fascinante e inesgotavel universo de aprendizado.

Dessa forma chego a esse momento da minha vida, hoje aos 58 anos, entendendo que
preciso aprender cada vez mais e, todas essas pessoas citadas no inicio desse texto me foram
muito caras no sentido de me aperfeicoar e assim contribuir para o crescimento da Psicologia
do Esporte no nosso pais. Sou eternamente grato a elas por terem passado pela minha vida e
deixado marcas inesqueciveis. A vocé Alberto Filgueiras, meu orientador, deixo aqui registrada

toda minha gratiddo. VVocé representa cada uma dessas pessoas das quais falei.
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INTRODUCAO

A palavra grupo possui uma série de defini¢cGes, podendo ser entendida como uma
reunido de pessoas ou de objetos, um agregado organizado de individuos, um conjunto
sistematico e constante de relagdes, uma comunidade de interesse ou objetivos ou um
aglomerado casual e momentaneo de pessoas, entre outras tantas definicdes (AVILA, 1999).
Ao se pensar em um individuo somos remetidos imediatamente a ideia de sociedade, visto que
é o0 grupo onde estamos inseridos, sendo este responsavel por Ihe dar o referencial e sentido
para seu comportamento.

E em grupo que o individuo tem sua personalidade formada, visto que é nele que se
percebe como ser humano e passa a agir de forma pautada e reconhecida pelos outros,
compartilha da vida de seus semelhantes e que é igual aos outros, apesar de ser tnico (AVILA,
2007). Assim, analisar grupos é fazer ressaltar as estruturas determinantes dos acontecimentos
interindividuais. Estas estruturas sdo de natureza tanto psiquica quanto social e é preciso fazer
emergir os condicionantes do comportamento, decifrando sua origem e seus efeitos para que
nova orientacdo possa ser assumida pelos grupos. E preciso descobrir aquilo que organiza os
grupos para que estes possam se auto-organizar. Para isso se propdem as analises psicoldgica e
institucional de seu funcionamento.

Por estrutura entende-se, com base em Pereira (2013), a totalidade do grupo e a forma
como esta totalidade interfere em cada uma de suas partes. A totalidade do grupo é o niUmero
total de relagBes que ocorrem no grupo, relacdes entre pessoas, entre processos, entre fungdes,
etc. As partes da totalidade grupo séo os fatos, causas ou processos tomados isoladamente.

O grupo déa a seus participantes uma condicdo de pertencer. Podemos entdo comparar a
identidade grupal com a figura de uma célula, envolta, protegida, delimitada e configurada por
sua “membrana”. As tarefas, objetivos e projetos grupais também se realizam nos planos
consciente e inconsciente (AVILA, 1999). Além disso, apresentam uma importancia muito
grande, do ponto de vista psicolégico, pois constituem-se em rede de sustentacdo para as
individualidades. Pode-se dizer que o Grupo é a matriz da ldentidade e que o verdadeiro habitat
do individuo séo os outros individuos (PEREIRA, 2013).

Na pratica de esporte tem-se 0 desencadeamento de emocdes intensas, emocgoes estas
que podem vir a prejudicar ou ajudar a a¢do esportiva, sendo assim, é importante que haja uma
regulagdo nos niveis de emogdes dos(as) atletas evitando perda de seu desempenho desportivo.
Dessa forma, pode-se dizer que o esporte possui a necessidade de uma psicologia voltada para

a regulacdo das emocdes dos(as) atletas, ndo com o intuito de uma analise clinica, mas sim
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voltada para o seu desempenho em valéncias como concentracdo, preparacdo psicologica,
motivagdo, atengéo, enfim, trabalhar sempre no sentido de tornar o comportamento emocional
funcional ao(a) atleta melhorando assim o seu desempenho.

No caso deste estudo foca-se nos grupos formados pelo esporte, mais especificamente
do futebol profissional, considerando o colapso de desempenho dentro dessas equipes. Sobre o
assunto, Apitzsch (2019) elucida que colapso de desempenho tem sido cada vez mais relatado
por pesquisadores no cenario de esportes coletivos. Em sua pesquisa com jogadores de futebol
profissional, Apitzsch (2019) afirma que o colapso de desempenho ocorre quando a maioria
dos jogadores de uma equipe de repente tem um desempenho abaixo do esperado em uma
partida, apesar de um inicio satisfatorio ou quando uma equipe tem um desempenho inferior
desde o inicio da partida. Em seus resultados verificou que o colapso de desempenho
geralmente é seguido por emogdes negativas, que se espalham entre a equipe, resultando em
contagio emocional. A partir disso verifica-se a importancia de um olhar da psicologia do
esporte com vistas a melhor compreender os fatores envolvidos na ocorréncia de colapso de
desempenho em equipes de futebol profissional considerando a influéncia do contagio
emocional.

Salienta-se que a psicologia e o0 esporte comecaram a se relacionar em torno do final do
século XIX apds alguns estudiosos e estudiosas apontarem os efeitos dos aspectos
psicofisioldgicos sobre as atividades fisicas e esportivas, fazendo surgir o que se chama hoje de
Psicologia do Esporte. O manejo das emog¢des no esporte é uma tematica explorada por diversas
frentes. Contudo, de modo geral, o que parece ressaltar aos olhos do publico leigo e dos
pesquisadores e pesquisadoras é a ansiedade e suas consequéncias na performance de atletas
(CARSON; COLLINS, 2016).

De fato, desde a teoria do U invertido de Yerkes-Dodson, os profissionais de psicologia
do esporte acreditam que existe um nivel 6timo de ansiedade que gera o melhor nivel de
desempenho, ansiedade de menos gera displicéncia, ansiedade demais leva a rigidez muscular
e cognitiva (BARRETO, 2010). A ansiedade é somente uma das emoc¢6es que podem fazer a
diferenca no(a) atleta ou no grupo de atletas.

A psicologia do esporte, contudo, historicamente vem negligenciando outras emogoes,
tais como medo, raiva, melancolia, felicidade e prazer (LABORDE; DOSSEVILLE; ALLEN,
2015). Contudo, vivenciar integralmente cada aspecto emocional do esporte, como a alegria da
vitdria e a tristeza da derrota, pode ser essencial para o sucesso do(a) atleta (FILGUEIRAS,

2016; MEIRIZAL, 2014). De fato, ha evidéncias de que o uso das emogdes positivas como
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alegria e felicidade podem ajudar no desempenho esportivo de atletas de modalidades
individuais ou mesmo de equipes.

Em pesquisa realizada com atletas de elite, o professor Alberto Filgueiras (2016)
demonstrou que a pratica de imagens mentais de situacGes vitoriosas como vencer um
campeonato ou sentir o peso da medalha no peito afeta positivamente a motivagdo do(a)
desportista em seu treino diario, que, por conseguinte, tende a aumentar o desempenho dos(as)
atletas em competicdes. Achados semelhantes foram encontrados por Meirizal (2014) ao
apresentar dados que apontam para maior motivacdo e melhora do desempenho de atletas apds
uma vitdria em detrimento a uma derrota.

O objetivo fundamental da psicologia do esporte consiste em abordar os fatores
psicoldgicos e suas interferéncias nas acdes de exercicios fisicos e na pratica esportiva de modo
geral (FILGUEIRAS, 2013), uma vez que, conforme apontado por Filgueiras (2017), a relacéo
entre os fatores fisicos e psicoldgicos é contemplada como indissociavel na area esportiva, de
modo que se faz indispensavel dar énfase para os fatores cognitivos, motivacionais e
emocionais que exercem direta ou indiretamente qualquer influéncia no nivel do rendimento
esportivo.

O trabalho desempenhado pelos psicélogos e psicologas do esporte consiste em abordar
0 autoconhecimento do(a) atleta em relacdo aos seus processos mentais e emocionais, com 0
intuito de promover o alcance de uma melhor performance fisica, de modo que esse profissional
atuante na area esportiva busque o desenvolvimento de uma maior percepcdo do(a) atleta
guanto a percepcao de seu corpo e de sua mente, nos termos elucidados por Damasio (1996), o
qual sugere que ndo existe tal dualismo. Essa hipotese inicial da indicios de que os resultados
proporcionados por essa “tomada de consciéncia” podem contribuir de modo significativo ao
aumento da concentracdo durante praticas esportivas, diminuicdo do estresse psicolégico e
emocional, otimizacdo da memoria, celeridade de raciocinio e atencdo, dentre outros beneficios.

No esporte coletivo a coesdo de grupo é essencial, haja vista as inUmeras modalidades
que trabalham com equipes, sendo o desenvolvimento do espirito de equipe um fator
preponderante para sucesso do trabalho e um esforco coordenado da equipe, assim, 0S
integrantes devem estar em sintonia (BECKER JR.; SAMULSKI, 2002). Dessa forma, é papel
do(a) profissional de psicologia do esporte, entender as vias de obtencdo de informacdes e de
influéncias psicologicas a serem trabalhadas em cada situagéo e como determinadas emocdes
podem ser determinantes na forma de contagiar elementos do grupo de trabalho.

O trato com grupos requer uma boa experiéncia por parte dos psicologos e psicologas,

pois muitas sdo as nuances ou mesmo armadilhas que se apresentam como desafios grandiosos
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na administracdo desse coletivo. Esse(a) profissional que atua nessa area possui inumeras
tarefas a cumprir, tais como: o diagndstico, o tratamento, o assessoramento individual, questdes
educacionais, bem como, questdes preventivas dentro da comunidade esportiva sendo de suma
importancia que o(a) atleta seja bem preparado(a) do ponto de vista mental para que tenha o
melhor de seu desempenho.

Dentre as questdes a serem trabalhadas no viés psicoldgico em esportes de grupo esta o
contagio emocional, verificando-se uma escassez de pesquisas relacionadas ao assunto, poucos
foram os autores e as autoras brasileiros que dedicaram-se ao estudo do contagio emocional em
esportes de grupo. Esse trabalho pretendeu contribuir para preenchimento dessa lacuna,
partindo do pressuposto que o contagio emocional é fator fundamental para o sucesso ou
fracasso de uma equipe esportiva.

De acordo com Goleman (2014), as emocdes sao contagiosas dentro de um grupo. Em
sua pesquisa realizada com 56 lideres de equipes de trabalho que foram manipulados para estar
de bom ou mau humor a fim de analisar o impacto emocional que produziriam em seus grupos
de trabalho, evidenciou que os(as) lideres que estavam bem-humorados(as) melhor conduziram
suas equipes, com 0s membros fazendo mais com menos esfor¢o, enquanto as equipes lideradas
por mal-humorados(as) tornaram-se ineficientes, além de demonstrarem pénico e ansiedade em
agradar seus(suas) liderados, o que fez com que tomassem decisdes equivocadas e adotassem
estratégias erradas.

O campo da Psicologia Cognitiva, de tal forma, vem elucidando importantes questfes
para a Psicologia do Esporte, sendo um dos mais recentes ramos de investigacdo do segmento
psicolégico, passando a ser desenvolvido como uma area prépria dentre o fim da década de
1950 e inicio da década de 1960 (EYSENCK; KEANE, 2007). Na segunda metade do século
XIX, as fungbes da mente humana deixaram de ser tdo somente objeto de ensaio do campo da
Filosofia, tornando-se objeto legitimo das investigacGes cientificas (SCHULTZ; SCHULTZ,
2015).

De tal modo, a Psicologia Cognitiva se legitimou como uma area do conhecimento que
produz saberes acerca das capacidades dos individuos humanos em aprender, perceber,
memorizar, lembrar e pensar sobre determinadas situa¢Ges da vida, contribuindo de modo
significativo para a atuacdo de um(a) atleta profissional em seu grupo de trabalho e para a
pessoa que pratica atividade fisica de qualquer natureza (FILGUEIRAS, 2010). O psicélogo ou
psicologa cognitivo, nesse sentido, deve sempre considerar as possiveis ligacfes entre a
complexidade do comportamento humano e suas manifestacdes emocionais e a variedade de

nuances que o compde.
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Conforme apontado por Gazzaniga e Heatherton (2010), a Psicologia Cognitiva na
contemporaneidade visa uma abordagem ampla das referidas “ciéncias cognitivas”, dando
énfase, dentre outros aspectos, para a relacdo entre 0s processos cognitivos e 0 comportamento
humano. Dentro desse contexto, observa-se uma grande contribuicdo desse campo do
conhecimento a Psicologia do Esporte, sobretudo no que envolve a memoria, a linguagem, a
atencdo (FILGUEIRAS, 2010; FILGUEIRAS, 2013), bem como do impacto na performance
dos(as) atletas (VESTBERG et al., 2017).

Atualmente, a Psicologia Cognitiva vem se concentrando em uma abordagem de
perspectiva evolucionista, sugerindo que todos 0s processos mentais dos seres humanos se
desenvolvam para que tais individuos possam interagir melhor com o ambiente com o qual eles
se relacionam (PINKER, 2015; OLIVA: 2016). Nesse ponto ja podemos pensar acerca das
relaces que sdo estabelecidas dentro de um grupo esportivo e suas consequéncias quando nao
bem estruturadas. S&o os sentidos humanos que medeiam o individuo e o ambiente que o cerca,
de modo que estudar os processos perceptivos e sensoriais é de demasiada importancia para
aprofundar conhecimentos acerca do fértil campo de estudo da mente humana, até mesmo para
os(as) praticantes de esporte e de atividades fisicas (FILGUEIRAS, 2013). Tal abordagem,
entretanto, deve ser realizada de modo minucioso, sempre considerando 0s conhecimentos ja
produzidos nesse sentido e no seu devido nivel de complexidade.

Dentro desse contexto, um fator que deve sempre ser considerado é o papel
desempenhado pelas emocdes humanas no processo de tomada de decisdo. Embora as emocdes
humanas sejam costumeiramente confundidas com os sentimentos, entretanto, Damasio (1996)
nos ensina que o sentimento seria 0 processo de constru¢do de uma emocao, de modo que essa
maquinaria cognitiva e neuroldgica esta subjacente ao processo decisério e a capacidade de
resolver problemas. De tal modo, as decisdes devem sempre ser estruturadas com base na
elaboracdo de planos de acdo dos individuos estejam eles em grupo ou ndo, ou em uma
sequéncia de respostas adequadas, de modo selecionado e esquematizado (FILGUEIRAS,
2010; VESTBERG et al., 2017).

Conforme apontado por Diamond (2013) no &mbito da neuropsicologia, a resolugéo de
problemas diz respeito a fendmenos intimamente atrelados a flexibilidade cognitiva e ao
processo decisorio. Independentemente da modalidade esportiva na qual atuam, de tal modo,
os(as) atletas precisam ter celeridade e capacidade de processamento para decidirem de modo
imediato a melhor estratégia e agdo a ser tomada durante a pratica esportiva, 0 que indica que
0 manejo adequado dos aspectos emocionais dos(as) atletas no momento da tomada de deciséo

é balizador do seu comportamento e da sua performance, assim como com relacdo as



22

consequéncias dele (DAMASIO, 1996; FILGUEIRAS, 2010; PINKER, 2015; VESTBERG et
al., 2017).

De acordo com Mennin e Fresco (2009), os processos emocionais nos seres humanos
(tristeza, medo, ansiedade etc.) impactam diariamente em seu sistema motivacional, de modo
que tais emog0es (sobretudo as negativas) devem ser devidamente administradas para que os
individuos alcancem seus objetivos também no que se refere a grupos.

Segundo Brandao e Rebustini (2008), a pratica esportiva no ambito do alto rendimento
parte sempre de uma busca incessante a um determinado objetivo, implicando na rivalidade e
no confronto com outros(as) atletas ou entre equipes. S&o atletas que buscam o melhor
resultado, as marcas pessoais, 0 alcance de recordes ou a superacdo de um adversario em nivel
individual ou coletivo, o que proporciona uma série de estados emocionais distintos nos(as)
atletas, com niveis elevados de tensdo. Por conta disso, podemos também levar em consideragédo
a existéncia desses comportamentos dentro da mesma equipe, visto que, individualmente, os(as)
atletas também clamam por bater recordes e marcas.

Dias et al. (2010) apontam que a competitividade € um dos principais fatores
psicolégicos contemplados na pratica de esportes em ambito profissional, visto que muito é
exigido dos(as) atletas pelo publico e pelos treinadores e treinadoras, além de uma grande
cobranca dos(as) proprios(as) atletas em funcdo de seu desempenho, 0 que proporciona um
grande nivel de estresse e de emoc¢des como 0 medo de perder ou a tristeza por ndo alcangar o
resultado ou desempenho desejado. Talvez ai o contagio emocional deva ser objeto de estudo
de suma importancia para aqueles(as) que, direta ou indiretamente, lidam com equipes
esportivas.

Ainda nesse topico, de acordo com Lazarus (1991), as reacGes de estresse nos(as) atletas
sdo motivadas pelo excesso de exigéncias em nivel demasiado da atividade desportiva, com
base no emprego de recursos pessoais dos quais fazem uso com o intuito de lidar com essa
situacdo complexa. O(a) esportista é sempre colocado(a) de frente com um ambiente pautado
pela competitividade, contemplando os processos de avaliagdo cognitiva responsaveis pela
interpretacdo das situacdes e como serdo administradas pelo(a) proprio(a) atleta.

Importante mencionar que de acordo com Wergin et al. (2018), colapso grupal coletivo
€ 0 momento ou processo quando a performance de um time decai além do normal e de maneira
inesperada. Trata-se de uma situacdo em que o time experimenta um colapso significante
durante uma competicio (Uum processo, uma construcao) ou jogo. E 0 momento ou processo em

que mais nada funciona em termos de agdes centradas no trabalho planejado.
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E sabido por parte daqueles(as) que militam nos ambientes esportivos, que sao inimeras
as situacdes que podem levar uma equipe de esporte coletivo a um colapso no desempenho,
dentre elas podemos destacar: a influéncia da personalidade do treinador ou treinadora, do
preparador ou preparadora fisico, as caracteristicas individuais dos(as) atletas envolvidos, a
incapacidade de gestdo de determinados(as) dirigentes, falta de uma politica clara de
premiagdes, atrasos salariais (que sdo muito recorrentes), dificuldades financeiras dos clubes, a
troca constante de comando técnico, auséncia de confianca de maneira geral, em si e nos outros,
falta de harmonia entre todos os profissionais, lesbes constantes, falta de compromisso de
alguns de seus membros, interesses individuais mais presentes em detrimento ao coletivo,
estresse, ansiedade, falta de resultados positivos, redes sociais e midias de um modo geral e
outras tantas que podemos aqui elencar (WERGIN et al., 2018).

Agquino (2002), em sua obra Uma paix@o Nacional, afirma que articular sobre o futebol
ndo € uma tarefa facil, pois esse assunto possui diversas vertentes que podem ser tematizadas e
discutidas. O futebol, esporte coletivo que pressupunha companheirismo e disciplina é
considerado neste estudo em relacdo ao colapso de desempenho em decorréncia do contagio
emocional entre os atletas.

Na analise das necessidades, vividas e existentes, o papel do profissional de psicologia,
em termos de se apropriar das informacdes, das dindmicas presenciadas e partilhadas e do
contexto comunitério delineado, tem fundamental e decisiva importancia. Verardi et al. (2014)
elucidam que quando se trata de jogadores e jogadoras de futebol, seu desempenho esta
diretamente relacionado a gestdo de suas emocdes, aqueles(as) que apresentam melhor
desempenho sdo aqueles(as) que melhor lidam com situagdes estressantes, com a sindrome de
Burnout se configurando como um dos limitadores do desempenho desses(as) atletas. Nesse
sentido, 0s autores citam que o coping, ou seja, a forma de enfrentamento utilizada pelo(a) atleta
para lidar com demandas internas, incide diretamente em seus resultados.

Os fatores que influenciam na performance de jogadores e jogadoras de futebol, também
foram analisados na pesquisa de Corréa et al. (2002), que mencionaram fatores psicoldgicos,
fisicos, técnicos e taticos e de suporte social oferecido a esses profissionais. De acordo com 0s
autores, “em toda agdo, presente em um jogo de futebol, existe um envolvimento psiquico,
sendo esse consciente ou ndo, mas a qualidade desse envolvimento terd fundamental
importancia no resultado da acdo” (CORREA et al., 2002, p. 448). Os autores ainda
complementam que “dividir uma bola com um adversario desperta no atleta sentimentos de

posse, de levar vantagem, de triunfo, de competi¢cdo” (CORREA et al., 2002, p. 448). Nesse
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sentido, os jogadores e jogadoras de futebol estdo em constante interagdo em grupo, o que
pressupde o contagio emocional entre eles(as).

Nesse sentido, o presente estudo visou contribuir para o preenchimento da lacuna de
pesquisas sobre o assunto, enfocando em equipes de esportes de grupo, no caso aqui o futebol
profissional e o colapso de desempenho ocasionado pelo contigio emocional entre seus
membros. Pode-se dizer, assim, que o estudo possui relevancia social por envolver a préatica
esportiva e académica na tentativa de contribuir com mais trabalhos de pesquisa sobre o tema
e, mais ainda, pela relevancia no aspecto profissional por trazer subsidios para que psicologos
e psicdlogas, lideres de equipes em esportes de grupos e outros profissionais interessados
possam melhor compreender sobre o impacto do contagio emocional no desempenho de uma
equipe.

Com isso, o presente estudo tem como objetivo geral investigar o colapso de
desempenho em equipes de futebol profissional considerando a influéncia do contagio
emocional. De forma especifica se busca: identificar a relagdo entre o contagio emocional pelo
perfil do atleta, considerando o0 ambiente em que esta inserido; verificar a influéncia do colapso
de desempenho nas partidas seguintes, considerando o impacto da emocao individual no clima
gerado na equipe, sob a perspectiva do contagio emocional e sua influéncia no colapso do
desempenho; e pesquisar as causas do colapso de equipes de esporte de grupo por conta do
contdgio emocional negativo.

Como metodologia foi realizada uma pesquisa qualitativa exploratéria com anélise de
conteddo (discurso) envolvendo 16 atletas de Futebol profissional do género masculino de 4
grandes clubes da primeira divisdo do Campeonato Brasileiro na faixa etéria entre 18 e 26 anos,
com a coleta de dados a partir de uma entrevista semiestruturada, considerando uma perspectiva
narrativa autobiogréfica. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) e
aprovado sob o n. 5.672.864 (ANEXO A).

Para melhor entendimento deste estudo, esta tese foi estruturada em seis capitulos, sendo
que o primeiro consiste nesta introducdo que apresenta, problematiza e justifica a pesquisa
realizada, além de apresentar os objetivos almejados no decorrer do trabalho.

No segundo capitulo iniciou-se a abordagem teérica do estudo, considerando a
Psicologia do Esporte a partir de uma viséo sistémica sobre o fendbmeno esportivo. Trata-se 0
assunto, sob o vies do esporte coletivo, considerando as experiéncias emocionais que envolvem
a pratica esportiva.

Ainda em abordagem teorica, o terceiro capitulo traz um estudo sobre as emogdes no

ambiente esportivo. Inicia-se com uma contextualizacdo das emocdes, abordando-a a luz da
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neurobiologia, bem como considerando o comportamento emocional e 0s esquemas cognitivos.
A empatia também é abordada durante o capitulo, com vistas a trazer um melhor conhecimento
sobre 0 processo que pode gerar 0 contagio emocional, tratando, assim, temas que precisam ser
compreendidas nesse processo. Assim, logo apés faz-se um estudo sobre o contagio emocional
e 0 papel dos neurdnios-espelho para que venha a ocorrer.

Ainda no terceiro capitulo abordou-se o trabalho em equipe e as perspectivas em grupo,
considerando a abordagem de Pichon-Riviere, Bidon e o contagio emocional como fonte de
colapso de desempenho. Por fim, estuda-se a inteligéncia emocional, tratando mais
especificamente as estratégias de regulacdo emocional individual e de grupos e a inteligéncia
emocional para o esporte.

O quarto capitulo descreve a metodologia utilizada para desenvolvimento da pesquisa
realizada. Inicia-se com uma caracterizacdo da pesquisa, descrevendo o tipo de estudo
realizado. Em seguida sdo apresentados o0s sujeitos que participaram do estudo realizado. O
processo de coleta dos dados é apresentado em seguida, trazendo a abordagem realizada junto
aos jogadores que participaram desta pesquisa. Os aspectos éticos também sao descritos neste
capitulo, que é finalizado com a caracterizacdo do processo de analise dos dados, que foi
baseado em uma anélise de conteudo.

J& no quinto capitulo sdo analisados os resultados encontrados a partir do levantamento
dos dados realizado junto aos jogadores, buscando discuti-los com base na literatura publicada
sobre 0 assunto, considerando a categorizacdo dos resultados realizada a partir da analise de
conteddo, as quais: ambiente (clube e grupo), influéncia na proxima partida e fatores que
contribuiram para o colapso de desempenho (resultado ruim, pressao por resultado, confianga
no companheiro, desconcentracdo e apagado). A tese € finalizada com a concluséo que se chegou

ao final do estudo realizado que é apresentada no sexo capitulo.
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1 PSICOLOGIA DO ESPORTE E A VISAO SISTEMICA SOBRE O FENOMENO
ESPORTIVO

1.1 Psicologia do esporte

O esporte apresenta dentro da relagéo social, de acordo com Tubino (1992) certos
conceitos de manifestacdes esportivas, o primeiro é o esporte como institui¢do social (ndo deve
ser analisado fora de suas dimensdes sociais, pois seria uma veia reducionista); o segundo € o
esporte educacédo (percepgdo como ramo no esporte performance, perde o sentido educativo,
reproduzindo competi¢cGes que deformam o conceito de educacdo); o terceiro € o esporte
participacdo (prazer ludico tem por finalidade o bem estar social dos seus praticantes); e por
ultimo o esporte performance (grande relevancia social, por ser atividade cultural,
fortalecimento da sociedade, causa uma inddstria do esporte).

O esporte na relevancia social e sua complexidade envolve ndo s6 fatores do
desenvolvimento econémico, politico e social, mas também o fator ser humano, aspirando uma
melhor qualidade de vida enquanto cidaddos. Porém, é preciso ter um aprofundamento no
conceito do esporte, visando suas fundamentacGes comprometidas com a educacdo, a
participacdo e a performance, baseado em diretrizes socioculturais na metodologia, nos
métodos e avaliacBes, ndo s6 dos participantes diretos, mas também dos participantes indiretos,
proporcionando assim, oportunidades de uma melhoria de vida e convivéncia humana.
(FREIRE, 1997).

O esporte tornou-se um fendmeno social, nos ultimos anos assiste-se a uma mudanga
radical, a ponto de uma simples comparacao entre 0 seu passado recente e 0 seu presente poder
criar a ilusdo de que se esta diante de dois fenémenos distintos. Mas, ndo, a sociedade encontra-
se diante de um mesmo fendmeno, que como todos os fendmenos sociais, é historicamente
condicionado e culturalmente determinado (COUTO, 2000).

O conceito de esporte, atualmente, transcende as especificacfes das atividades formais,
regulamentadas e reconhecidas através de suas competi¢des oficiais. O esporte esta inserido na
multiplicidade das acles, seja nos jogos informais do final de semana, ou na ginastica das
academias, ou nas caminhadas ecoldgicas, ou nas dancas de saldo da terceira idade, ou das
brincadeiras nas pragas publicas. O esporte tem espago para receber todas as pessoas, sem
limites etarios ou sociais, com objetivos de alto rendimento ou ndo, atuando com pessoas

normais dentro dos conceitos de satde, ou com necessidades especiais. (COUTO, 2000).
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O esporte é, portanto, o conteudo da educacdo fisica, que ela em sua pluralidade de
sentidos, pode manifestar-se na escola, nos clubes, nas academias, nas ruas, e em qualquer
ambiente da sociedade, sendo reconhecido como promotor da salde, da formacéo e da educacgéo
humana. Sua representatividade, conforme Couto (2000), pode se da formalmente, como
transmissao de conhecimentos sistematizados, e regras pré-definidas, ou ainda, informalmente,
como bem cultural e prazer de quem o pratica.

A Psicologia do esporte visa auxiliar tanto aos técnicos quanto aos atletas em suas
dificuldades psicoldgicas e sociais, ajudando-os emocionalmente, evitando a inseguranca,
promovendo a autoconfianca de modo que eles tenham o melhor rendimento durante uma
competicdo. Além disso, envolve o cuidado da pessoa que pratica atividade fisica,
independentemente da faixa etaria ou da modalidade esportiva (CARVALHO, 2019).

Acredita-se que a Psicologia do Esporte deve envolver aspectos como: preparacao
psicoldgica, concentragdo, motivacao, coesdo de grupo, ansiedade, dentre outros. Em relacdo a
preparacdo psicolégica, de acordo com Bouet (1988), deve ser bem programada e bem
administrada para que se possa conseguir o nivel motivacional, a confianca, o equilibrio
emocional, fazendo com que o atleta consiga transpor barreiras emocionais.

Nitsch (1985, p. 14) elucida que “o objetivo e a meta do treinamento psicologico € a
modificacdo dos processos e estados psiquicos (percepg¢do, pensamento, motivagdo), ou seja,
as bases psiquicas da regulacdo do movimento. Essa ajuda serd alcancada com a ajuda de
procedimentos psicologicos”.

Quanto a concentracdo, Rubio (2000) destaca que se a concentracdo for bem treinada
havera melhoria na capacidade de focalizar a atencdo em um ponto especifico do campo da
percepcao, focalizando estimulos relevantes do ambiente, mantendo o foco ao longo do evento
esportivo. Falando-se de motivacdo sabe-se 0 quanto ela € importante para o ser humano, seja
no ambiente de trabalho, seja nos estudos, enfim, no esporte ndo é diferente para conquistar
vitdrias é essencial que o atleta esteja motivado. Segundo Harter (1978), a falta de motivacgéo
pode conduzir o individuo ao aumento da tensdo emocional, problemas disciplinares,
aborrecimento, fadiga e rendimento ineficiente.

No esporte a coesdo de grupo é essencial, haja vista as inUmeras modalidades que
trabalham com equipes, sendo essencial o desenvolvimento do espirito de equipe e um esforco
coordenado da equipe, assim, os integrantes devem estar em sintonia. Para Johnson (2002)
quando o individuo se sente bem aceito pelo grupo ele tende a explorar com mais seguranca e
liberdade os obstaculos que surgirem, passando a assumir riscos, a analisar suas proprias

capacidades, tornando-se abertos a aceitarem seus proprios erros e aprenderem com 0s mesmaos.
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Quanto a ansiedade ressalta-se que esta pode ter influéncias tanto positivas quanto
negativas nos(as) atletas. H& alguns anos esse fator vem sendo estudado, mas nao se chegou a
uma resposta definitiva sobre o assunto. De acordo com alguns autores e autoras as vantagens
e desvantagens vao depender do grau de ansiedade.

Segundo Fleury (2005, p. 52), “a ansiedade pré-competitiva € um estado emocional que
se caracteriza por nervosismo, preocupacdo e apreensao que pode ser gerado por nossos
pensamentos (ansiedade cognitiva) ou por reagdes fisiologicas (ansiedade somatica)”. Assim,
se for uma ansiedade leve podera trazer para o(a) atleta beneficios em sua performance, mas se
caracterizar-se por uma tensdo emocional podera vir a prejudicar o desempenho do atleta, sendo
essencial, portanto, que se trabalhe esse lado emocional.

Nesse contexto, para desenvolver seu trabalho, o profissional de Psicologia de Esportes
deve entender as vias de obtencdo de informacbes e de influéncias psicologicas a serem
trabalhadas em cada situacdo. O profissional de Psicologia que atua nessa area possui inumeras
tarefas a cumprir, tais como: o tratamento, o0 assessoramento, questdes educacionais, bem como,
questdes preventivas dentro da comunidade esportiva (CARVALHO, 2019).

E de suma importancia que o(a) atleta seja bem preparado psicologicamente para que
tenha o melhor desempenho possivel. Salienta-se que além de voltar para o desempenho do(a)
atleta, ndo se pode esquecer de mencionar o fato da recuperacao de atletas que sofreram algum
tipo de lesdo, sendo neste ponto fundamental para manter o equilibrio emocional do individuo.

A Psicologia do Esporte busca tratar de pessoas inseridas no esporte, sejam elas 0s
atletas, os dirigentes, seus familiares ou agregados, arbitros e demais integrantes deste
macro contexto, exercendo um fluxo de conhecimentos, inter-relacionando o0s
conhecimentos advindos das diferentes ciéncias e ndo assumindo apenas uma &rea.
Nesta visdo, a Psicologia do Esporte aceita uma visdo de homem e as questdes de
como cuidar dos problemas deste homem, além de se preocupar com onde ele se
encontra e como suas caracteristicas psicoldgicas podem influenciar o rendimento
(MACHADO, 2008, p.102).

Dessa forma, € possivel dizer que a atuagéo do profissional de Psicologia do esporte se
volta para a comunidade envolvida no esporte, apesar de o(a) atleta ser seu principal foco,
considerando que todos aqueles e aquelas envolvidos, desde treinador(a), comissao técnica até
os familiares exercem influéncia em seus resultados, se preocupando como suas caracteristicas
psicoldgicas podem influenciar em seu rendimento.

Sobre o assunto, Rubio (1999) elucida que o profissional de Psicologia do esporte pode
atuar em diferentes circuitos neurais, como: esporte de rendimento; esporte escolar; esporte

recreativo; e esporte de reabilitacdo, detalhando sobre essa atuacdo, a autora explica:
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O esporte de rendimento que busca a otimizacdo da performance numa estrutura
formal e institucionalizada. Nessa estrutura o psicologo atua analisando e
transformando os determinantes psiquicos que interferem no rendimento do atleta
e/ou grupo esportivo. O esporte escolar que tem por objetivo a formacg&o, norteada
por principios socioeducativos, preparando seus praticantes para a cidadania e para o
lazer. Neste caso, 0 psicologo busca compreender e analisar 0s processos de ensino,
educacao e socializacdo inerentes ao esporte e seu reflexo no processo de formacgéo e
desenvolvimento da crianca, jovem ou adulto praticante. Ja o esporte recreativo visa
0 bem-estar para todas as pessoas. E praticado voluntariamente e com conexdes com
0s movimentos de educacgdo permanente e com a saude. O psicologo, nesse caso, atua
na primeira linha de analise do comportamento recreativo de diferentes faixas etarias,
classes - socio econdmicas e atuacdes profissionais em relacdo a diferentes motivos,
interesses e atitudes. Por fim o esporte de reabilitacdo desenvolve um trabalho
voltado para a prevencao e intervengdo em pessoas portadoras de algum tipo de lesdo
decorrente da pratica esportiva, ou ndo, e também com pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e mental (RUBIO, 1999, p. 63, grifo original).

Portanto, o profissional de Psicologia do esporte tem um amplo leque de atuacéo,
sempre considerando a influéncia dos aspectos psiquicos na pratica esportiva, seja com atletas
de rendimento, com criancas e adolescentes ou mesmo com pessoas em processo de
reabilitacdo. Samulski (2002) ainda aponta a atuacdo desse profissional como clinico ou
consultor, ambos visando levar o(a) atleta a desenvolver suas capacidades e, consequentemente,
alcancar excelente rendimento, seja durante um treino ou em uma competicdo. O autor ainda

afirma que:

O aconselhamento psicolégico tem como meta ajudar os técnicos e desportistas a
entender e solucionar, da melhor maneira possivel, os seus problemas psicol6gicos e
sociais. Uma tarefa especifica do psicologo € ajudar emocionalmente as pessoas nas
fases de inseguranca, a fim de que elas possam encontrar rapidamente a sua seguranca
e autoconfianca (SAMULSKI, 2002, p. 8).

Ainda sobre o campo de atuacdo profissional de Psicologia do esporte, destaca-se, com
base em Vieira et al. (2010), a pratica enguanto intervencdo profissional, em que se tem
aqueles(as) que se especializam no trabalho com atletas ou praticantes de exercicios fisicos,
com foco na sua saude fisica e mental, e enquanto disciplina académico-cientifica, que atua na
investigacdo e desenvolvimento de teorias e modelos relacionados ao esporte.

Nesse sentido, se verifica a amplitude da atuacdo do profissional de Psicologia do
esporte, podendo enfatizar sua importancia, como bem afirma Cozac (2003, p. 3): “dar aos
atletas respaldo psicoldgico é tdo importante quanto Ihes fornecer uma alimentacéo balanceada,
programada por nutricionistas. Afinal, o corpo fisico e 0 mental sdo as duas faces de uma mesma

unidade e merecem igual atencao”.
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1.2 Adotando uma viséo sistémica para o esporte em grupo

As experiéncias emocionais podem ser influenciadas por variaveis individuais e
situacionais, com as caracteristicas e requisitos do esporte sendo capaz de moderar as
experiéncias emocionais. Muitos dos resultados inconsistentes na relagdo entre emocdo e
desempenho podem, portanto, ser devidos a uma comparacao de resultados de diferentes tipos
de esportes.

Vom Hofe (1982) classificou o0s esportes por suas interacBes sociais (esportes
individuais versus esportes de equipe), ambientes (naturais e ambientes padronizados) e as
emocdes ligadas a sua fisicalidade (esportes de contato X esportes sem contato). Essas
caracteristicas objetivas intrinsecas aos esportes especificos demonstraram posteriormente
influenciar a ansiedade e outras emocdes relacionadas ao esporte. Os esportes coletivos tem
sido constantemente apontado nas pesquisas Como responsaveis por experiéncias estressantes.

Os jogos coletivos, de acordo com Bayer (1994), surgiram nas antigas civilizacoes,
guando o ser humano jogava de forma semelhante as que se desenvolveram no século XX,
assim pode-se dizer que esse tipo de jogo ndo surgiu recentemente, mas sim que ela faz parte
da histéria da sociedade. Dentre 0s jogos cita-se 0 basquetebol, handball, rugby e futebol. Sobre

0s jogos coletivos, Teoderescu (1984, p. 23) cita que:

O Jogo Desportivo Coletivo representa uma forma de atividade social organizada,
uma forma especifica de manifestacdo e de préatica, com carater ludico e processual,
do exercicio fisico, na qual os participantes (jogadores) estdo agrupados em duas
equipes numa relacdo de adversidade tipica ndo hostil (rivalidade desportiva) —
relagdo determinada pela disputa através de luta com vista a obtencéo da vitoria
desportiva, com a ajuda da bola (ou de outro objeto de jogo) manobrada de acordo
com regras pré-estabelecidas.

Dessa forma, 0s jogos coletivos sdo considerados como um momento de convivio social,
onde trabalhar em equipe é fundamental para a vitéria. Balbino (2001) explica que aqueles
individuos que praticam essas modalidades passam a ter seu espirito coletivo, passando aceitar
as regras, tornando-se facil em resolver as dificuldades e analisar as situacdes que levam ao
desenvolvimento de raciocinio.

Para iniciar nos jogos coletivos é importante que os praticantes assimilem e relinam
informagdes ndo s6 de como irdo se comunicar com a bola, mas também como essa
comunicagdo sera feita entre colegas de um mesmo time e contra-comunicar com Seus

adversarios. Assim, é fundamental que lhes sejam passadas e estimuladas situa¢des que sejam
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ajustaveis ao nivel e desenvolvimento dos alunos e praticantes, considerando as exigéncias de
cada modalidade.

A relacao professor-aluno-aluno baseia-se na finalidade principal que é o aprendizado e
que por muitas vezes, devido a essas diferencas acabam que distorcendo valores gerando
conflitos comportamental de agregacdo verbal e muitas vezes, transformada em agresséo fisica
(SILVA, 2005). O relacionamento interpessoal entre professor e aluno e aluno-aluno consiste
na abertura de pensamentos e ideias, bem como no respeito matuo, onde um é capaz de ouvir o
outro, onde as diferencas possam se completar.

De acordo com Galatti (2006) as estratégias mais utilizadas s&o as formas jogadas ou de
jogos, visto se mostrarem mais atrativas para os(as) praticantes, contendo inimeras situacoes
problema, que devem se aproximar da realidade e caracteristicas do jogo, podendo ter as regras
alteradas, comecando a partir daquelas consideradas mais faceis até as complexas, diminuindo
0 numero de jogadores ou jogadoras e, até mesmo, o espaco de jogo. Konzag (1985, p. 18)

elucida que os jogos coletivos:

Possuem um sistema de referéncias com varios componentes em que se integram
todos os jogadores e com o qual se confrontam constantemente. Ambas as equipes
formam dois coletivos que planificam as suas a¢fes e agem através de comportamento
sempre determinado pela relacdo de contrastes: ataque-defesa ou defesa-ataque.

No estudo realizado por Campo et al. (2012) foi evidenciado que a ansiedade e a raiva
foram as emog¢des mais comuns estudadas, potencialmente devido a natureza combativa dos
esportes de contato em equipe. De acordo com os autores, a influéncia dos processos de grupo
nas experiéncias emocionais também foi proeminente, sendo destacada a necessidade de
aumentar a conscientizacdo da experiéncia emocional nos esportes de contato em equipe e
desenvolver estratégias de regulacdo especificas das emocdes.

Assim como todo individuo, o atleta também esta sujeito ao desenvolvimento de
transtornos psicoldgicos, destacando-se as questbes de percepcdo corporal e de desempenho
esportivo, como muitos que chegam a recorrer a substancias quimicas para manutencdo do
corpo desejado e melhoria dos resultados na pratica esportiva.

Apesar disso, Ribeiro et al. (2018) afirmam que a procura por um psicologo é pouco
frequente, podendo ser justificado pelo estigma de que um perfil de atleta ndo pode se associar
a um tratamento psicol6gico, considerando que sdo vistos como saudaveis, com uma
representacdo social de herdis, como pessoas sem vulnerabilidades, tendo que se portar como

atletas mesmo quando estdo em seus momentos de lazer.
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O desenvolvimento de transtornos psicoldgicos é bastante comum em atletas, que vivem
em um cendrio de constante competicéo, ndo so nas disputas esportivas, mas consigo mesmaos,
fazendo parte da sua rotina o estresse, o processo de lidar com a derrota, pensamentos sobre o
pOs-aposentadoria, ja que se trata de uma carreira curta, além da manutencdo do
condicionamento fisico. Ribeiro et al. (2018) salientam, assim, que se faz importante um
acompanhamento que leve em consideragéo as questdes emocionais, incluindo todas as esferas

de sua vida, auxiliando-o a lidar com seus esquemas.



33

2 COLAPSO EMOCIONAL NO ESPORTE

2.1 Contextualizando as emogdes

A palavra “emocdo” deriva do latim “ex movere” significando movimento. Entende-se
como um estado mental e fisiologico repleto de sentimentos, pensamentos e comportamentos
diversos. (FELLOUS; ARMONY; LEDOUX, 2002). Freud (1987) explica que o individuo
registra em sua psique as representacdes afetivas relacionadas as experiéncias emocionais.
Freud, Ries e Rodrigues (2004, p. 68) explicam que corresponde a um “estado especial de
vigilancia, acompanhado de processos de meditacdo que tendem a excitar 0 comportamento,
tanto construtivo como destrutivo, tanto fortalecedor, como debilitador”.

O que é relevante na conceituacdo supracitada, € a énfase nos seus componentes, ou
seja, 0 nivel de vigilancia e processo mediacional. Estes responderiam, inclusive, pela
diversificacdo das respostas emocionais com as ideias de luta ou fuga, predominando nas
reacOes de medo, se revelando importantes nos processos caracterizados pelo odio.

Explica-se ainda que cada pessoa responde fisiologicamente as mesmas emocdes de
forma diferente. Muitos pesquisadores e pesquisadoras distinguem sentimento de emocéao, onde
0 sentimento refere-se a experiéncia subjetiva da emocdo. Alguns acreditam que emoc6es pode
ocorrer inconscientemente, e, portanto, que a emocdo é um fenémeno mais geral do que a sua
sensacdo subjetiva (FELLOUS, ARMONY; LEDOUX, 2002). Diferentes teorias surgiram no
decorrer dos anos com vistas a explicar as emogdes, destacando-se as teorias evolucionistas,
bioldgicas e cognitivas.

Na teoria evolucionista tem-se Charles Darwin como principal tedrico. De acordo com
a visdo original de Darwin, as emocdes basicas sdo consideradas estados subjetivos
(sentimentos) expressos em comportamentos tipicos da espécie. Acredita-se que eles fornecam
as bases bioldgicas para todas as emocBes, sejam geneticamente determinados e tenham
adquirido suas funcGes adaptativas em resposta a desafios recorrentes ao individuo e a espécie
ao longo de geracdes de historia evolutiva.

Darwin (2000) propGe que ha uma homologia funcional, compreendendo que o préprio
cerebro humano foi evoluindo em trés niveis hierarquicos principais (teoria do cérebro trino):
cérebro reptiliano; cérebro limbico; e 0 neocortex. Trata-se, assim, dos trés saltos evolutivos,
acreditando que as emocgGes surgem com o desenvolvimento e a evolugdo dos mamiferos, com
0s grupamentos celulares acima dos circuitos neurais do tronco encefalico que comecaram a

monitorar alteracOes fisiologicas e a reagir com repertério comportamental eficiente para
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minimizar os impactos das alteracfes da homeostase fisioldgica do organismo. Entdo, os
organismos comecaram a antecipar qualquer estimulo que poderia alterar a homeostase do
organismo, ocorrendo.

As principais caracteristicas desta perspectiva sao evidentes na teoria psicoevolucionista
da emocao de Plutchik (2001), que postula oito dimensdes emocionais basicas, organizadas em
quatro pares: alegria versus tristeza, raiva versus medo, aceitagdo versus repulsa e surpresa
versus expectativa. Plutchik (2001) formulou a hipotese de que as emogdes basicas foram
combinadas para produzir emogGes mistas, estados de personalidade e psicopatologia. Assim,
a partir desta teoria se tem as emoc¢des como reacGes adaptativas a estimulos.

Todavia, criticas tém sido dispensadas ao modelo de emoces basicas. Segundo Mandler
(1984), restringir as inimeras possibilidades que podem resultar da avaliacdo dos eventos, um
mecanismo que se supde ser responsavel para a génese emocional em um numero limitado de
emoc0es faz pouco sentido.

No ambito das teorias bioldgicas destaca-se que desde a Grécia Antiga e até meados do
século XIX, profissionais da Filosofia e da Psicologia acreditavam que as emocdes eram
instintos basicos que deveriam ser controlados sob pena de o ser humano ter a sua capacidade
de pensar seriamente afetada. Até meados do século XX, a emocao era totalmente descartada
dos seus dominios por influéncia do pensamento cartesiano.

Dentre eles cabe destacar René Descartes, nascido no ano de 1596 no povoado de La-
Haye na Franca, foi filosofo e matematico, criador da doutrina do cartesianismo e considerado
um dos fundadores da Filosofia modernaepai da geometria analitica. Suas obras
revolucionaram o sistema filos6fico e marcaram o inicio da nova perspectiva para o
conhecimento moderno.

Descartes (2005) acreditava que precisava de uma verdade indubitavel para que pudesse
edificar seu conhecimento. E a partir de suas davidas chegou a sua primeira evidéncia que
consiste em: “se duvido, penso e se penso, existo” (p. 258); mesmo que algum “Génio
Maligno me engane eu preciso existir para ser enganado” (p. 258). Com isso chega-se a duas
concepcoes: a luz natural e o eu pensante.

A luz natural é a responsavel pela capacidade de discernimento, € o que se apresenta de
mais perfeito no ser humano e, se ela ndo puder mostrar o que é claro e distinto e, portanto,
verdadeiro, nada mais podera. O eu pensante, por sua vez, consiste em uma excecao a duvida
universal, pois sua existéncia é somente intelectual e ndo afirma sendo ela mesma

(DESCARTES, 2005). O tedrico sustentava a tese do dualismo corpo-mente.
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Descartes (2005) sustenta que a natureza da mente (ou Seja, uma coisa pensante, ndo
estendida) é completamente diferente daquela do corpo (ou seja, uma coisa estendida, néo
pensante) e, portanto, é possivel um existir sem o outro. O mental pode existir fora do corpo.
Descartes (2005) desenvolveu uma teoria da mente como uma substancia imaterial e nédo
extensa que se envolve em varias atividades ou passa por varios estados, como pensamento
racional, imaginagdo, sentimento (sensacdo) e disposi¢do. A matéria ou substancia extensa,
obedece as leis da fisica de maneira mecanicista, com a importante excec¢ao do corpo humano,
que Descartes (2005) acreditava ser causalmente afetado pela mente humana e que causalmente
produz certos eventos mentais.

A conceituacdo classica de William James (1884) identifica a emog¢do como a
consciéncia de perturbacdes fisioldgicas desencadeadas diretamente pela percepcao de certos
estimulos ou situacdes. Carl Lange (1885) também desenvolveu conceito semelhante apoiando-
se na chamada hipdtese ideomotora, fundamental na perceptiva tedrica proposta por James. Tal
hip6tese sugere que todos os estados mentais, Uteis, indteis ou prejudiciais determinam uma
atividade corporea. Eles conduzem as modificacdes invisiveis na respiracdo, na circulacdo, na
tensdo muscular em geral, na atividade glandular ou visceral, mesmo quando ndo provoquem
movimentos visiveis nos musculos da vida voluntaria. Assim, ndo somente os estados de
consciéncia sao privilegiados (tais como as volicdes, por exemplo), mas todos os estados
mentais, sejam puros pensamentos ou puros sentimento, provocam movimentos.

Na concepc¢do de emocado baseada em James (1884) e Lange (1885), a elicitacdo de uma
emocdo particular € determinada pela percepcdo de um padrdo especifico de excitacdo
periférica, ou seja, sentimos medo porque estamos tremendo. Esses autores recapturaram a ideia
consagrada pelo tempo de que cada emocao tem seu proprio padrdo de mudangas fisioldgicas.

Contrapondo-se as teorias de James (1884) e Lange (1885), surgiu a chamada
abordagem centralista da emocéo, apoiada por Cannon (1927) e Bard (1928), que consideraram
que o desencadeamento de uma emocao especifica é determinado pelo processamento de um
estimulo no sistema nervoso central, com o padrao periférico de excitacdo nao sendo especifico
nem causal. Essa teoria, portanto, destaca a importancia do sistema nervoso central,
especificamente o tdlamo, no desencadeamento de uma determinada emogdo. Assim, as
alteracdes fisioldgicas ndo sdo consideradas causas, mas sim consequéncias da emocao.

Cannon (1927) levantou inimeras objecGes a teoria de James e de Lange e realizou uma
série de estudos empiricos com o objetivo de refuta-la, dentre as quais observou que reacGes
viscerais difusas semelhantes ocorrem com vérias emocgfes, bem como em estados nédo

emocionais, além disso, relatou que a supressdo das aferéncias viscerais nao suprimia as
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emocdes. No entanto, Fraisse (1963) verificou que as criticas levantadas por Cannon (1927)
nédo eram isentas de falhas e, portanto, ndo justificavam uma rejeicao total da Teoria de James
e Lange.

Diante disso, a teoria de James e Lange representou um efeito revolucionario no campo
das emoc0es, dada a originalidade da proposta, bem como pelo fato de ser empiricamente
testavel e, portanto, refutavel. Sua teoria também influenciou a continuidade das pesquisas
sobre emocao.

Importante mencionar ainda a teoria polivagal descrita por Stephen Porges (2011), que
busca uma compreensdo da etiologia da desregulagdo emocional, discorrendo sobre como o
sistema nervoso humano autbnomo medeia inconscientemente o envolvimento social, a
confianca e a intimidade. Explica-se que especifica dois ramos distintos do vago, ou décimo
nervo craniano. Estes incluem um ramo filogeneticamente mais antigo originado no nucleo
motor dorsal e um ramo mais novo originado no ndcleo ambiguo.

O ndcleo motor dorsal e 0 nucleo ambiguo estdo localizados nos complexos vagal dorsal
e ventral, respectivamente, estruturas neurais adjacentes na medula oblonga. Embora ambos os
ramos fornecam estimulos inibit6rios ao coragcdo por meio do sistema nervoso parassimpatico
(SNP), eles o fazem a servigo de funcdes evolutivas distintas (PORGES, 2011).

O ndcleo motor dorsal, as vezes referido como vago vegetativo, estd enraizado na
estratégia de sobrevivéncia primaria de vertebrados, anfibios e répteis primitivos, que congelam
guando ameacados. Consequentemente, as funcdes do vago vegetativo suprimem as demandas
metabolicas em condicBes de perigo. Em contraste, o nicleo ambiguo, ou vago inteligente , é
distintamente mamifero e evoluiu em conjunto com a necessidade de regular dinamicamente a
producdo metabdlica substancialmente aumentada. Isso inclui a modulacdo de luta / fuga (F /
F) respondendo a servi¢co de comportamentos de afiliacdo social (PORGES, 2011).

Dessa forma, a teoria polivagal emergiu como um construto explicativo importante para
uma ampla gama de condigdes psiquiatricas, além disso, quando usada em conjunto com teorias
de reforco social e motivacdo, aumenta a compreensdo dos substratos do sistema nervoso
autdbnomo e central de regulacdo emocional e labilidade emocional, sugerindo possiveis pontos
de intervencdo para comportamento externalizante.

No século XX, as investigacOes produzidas sobre a emocdo levaram a outro olhar e
entendimento sobre as emocdes humanas, despertando o fato de que se um individuo se
emocionar, mas compreender e estar consciente das suas emocdes, trata-se de uma qualidade
que lhe permite desenvolver a capacidade de melhor se relacionar consigo e com o0 mundo. E

ainda, com o auxilio da tecnologia, pesquisadores e pesquisadoras estdo descobrindo que a
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emocdo influi diretamente no sistema imunolégico do ser humano, ou seja, em sua salde, pois
a incapacidade de lidar com as emocGes pode trazer doengas, como o estresse (GARDNER,
1999). Dar-se inicio as teorias cognitivistas.

De acordo com Janet (1926, p. 72), as condutas emocionais estao vinculadas a vivéncia
de situacdes de fracasso. Elas se produziam sempre que formas mais adaptadas se revelassem
fora do alcance do sujeito envolvido na situagéo a se dominar. Skinner (1969) define a emocéo
como um estado inferido da modificacdo na forca de um certo numero de reflexos como
resultado de certas operacdes. Tal definicdo revela-se analoga a que se propde para o conceito
de impulso ou motivacdo. A operacdo pela qual se define um estado de aversdo, consiste na
apresentacdo de estimulos negativos, como choques, sons irritantes, etc. Tal operacéo € afinal
a mesma que se estrutura quando pretendemos conceituar a emocao.

Outra teoria que também buscou explicar as emocdes foi apontada por Schachter e
Singer (1962), a chamada teoria de dois fatores, em que uma emogao é determinada por uma
interacdo entre dois componentes: uma excitacdo fisiolégica e uma cognicdo a respeito do
reconhecimento da situacdo que desencadeou essa excitacéo fisioldgica. Como tal, a excitacéo
fisica é considerada indiferenciada por natureza, difusa e inespecifica para uma emocéao na
determinacdo da intensidade, mas ndo a qualidade da emocdo. A interpretacdo da situacao
levaria a identificacdo da emocéo sentida.

Na teoria de Schachter e Singer (1962) é possivel verificar base tanto na ideia de James
e Lange quanto na ideia de Cannon e Bard, acreditando que uma excitacdo fisioldgica é
necessaria para que uma emocao seja produzida, mas também que as mudancas fisioldgicas ndo
sdo especificas para uma emocao particular (embora ndo excluam a possibilidade de mudangas
que diferem de acordo com a emocao, eles acreditam que essas diferencas seriam sutis demais
para ter um efeito psicoldgico).

Todavia, sua teoria € falha ao ndo explicar o processo de desencadeamento das emocdes,
apesar de Schachter e Singer (1962) serem considerados como precursores da teoria cognitiva
das emoc0es, visto que introduziram a existéncia de um componente cognitivo associado a
excitacdo fisiolégica como um determinante da qualidade da emog¢do. Além disso, sua teoria
tem a vantagem de considerar a dimenséao social da emocao, uma vez que a emogédo decorre em
parte do uso de informacdes retiradas do meio social. Outra tendéncia teorica, enquadrada na
perspectiva evolutiva, também destacou a dimenséo social da emocéo ao focar especificamente
na funcdo comunicativa das emogdes por meio de suas expressoes.

Mais recentemente destaca-se a teoria dos marcadores somaticos de Damasio (1994),

que revive a ideia de James (1884) e de Lange (1885) do papel causal das mudangas fisicas na
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emocao. A hipdtese de Damaésio et al. (1994) é de que existem marcadores somaticos, ou seja,
reagOes fisiologicas associadas a eventos emocionais passados. Esses marcadores devem ser
ativados quando um novo evento é processado e influenciam as decis6es em relacdo as suas
consequéncias potenciais. A teoria de James (1884) pode ser considerada a base das teorias de
feedback facial da emocdo, que assumem que 0s movimentos faciais regulam o sentimento
emocional.

Conforme verificou-se a proposta de James (1884) e de Lange (1885) sobre o conceito
de emocdes ja foi modificada e adaptada por diferentes tedricos e além dessa linha de raciocinio
é possivel apontar ainda outras contribui¢bes tedricas que envolvem uma perspectiva
evolucionéria, enfatizando a no¢do de adaptacdo das emocBes. Considerando esse carater
adaptativo das emocdes, alguns pesquisadores e pesquisadoras sugeriram a existéncia de um
namero limitado de emoc@es universais fundamentais, cada uma com uma funcgéo evolutiva:
"emocgOes basicas" ou, alternativamente, emocles “primérias”, "fundamentais" ou
ocasionalmente "discretas".

Destaca-se, ainda, a teoria bidimensional das emocdes, em que Barret (2006) sugere que
as respostas emocionais existem, que podem ser funcionais e, muito provavelmente, o resultado
da evolucdo. No entanto, isso ndo significa necessariamente que raiva, tristeza e medo sejam
categorias Uteis. Barrett (2006) adota uma abordagem bidimensional, em que o afeto é descrito
em relacdo a dimensdes elementares independentes que sdo propriedades fenomenoldgicas
centrais na experiéncia afetiva, dimensfes que podem ser combinadas.

Atualmente, as teorias bidimensionais sdo baseadas na concepcdo de Wundt (1897)
sobre a experiéncia emocional, que identifica trés dimensdes bésicas para descrever o
sentimento emocional: prazer / desprazer; excitagéo; inibi¢ao e tenséo / relaxamento. O modelo
proposto por Russell (2000), representa as emoc¢fes por meio de um circulo em que séo
necessarios dois eixos: a dimensao de valéncia que indica prazer/desprazer e a dimensdo de
excitacdo (fraca/forte) que representa o afeto como uma experiéncia subjetiva em um

continuum, conforme se demonstra na Figura 1.
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Figura 1. Modelo circumplexo da emogéo
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Fonte: Adaptado de Russel (2000).

Como se verifica na Figura 1, este modelo circular € denominado circumplexo e
corresponde a um formalismo matematico para representar a estrutura atual de um grupo de
estimulos em torno de um circulo. Atualmente, esta abordagem €é provavelmente a mais
comumente usada para medir a experiéncia emocional subjetiva e é encontrada em diferentes
culturas e seria potencialmente universal, embora isso nem sempre seja confirmado por meio
de dados empiricos. O referido modelo também recebe criticas, dentre as quais € possivel
destacar a sua capacidade de diferenciar emocdes, considerando, por exemplo, que medo e raiva
se encontram no mesmo quadrante porque essas duas emogdes sdo particularmente negativas e
intensas. No entanto, em um nivel subjetivo, expressivo e comportamental, essas duas emogdes
séo muito diferentes.

Prosseguindo com as teorias que buscaram compreender as emogdes menciona-se a
abordagem de apreciacdo, que foi desenvolvida em duas linhas. A primeira linha conceitua a

emocao como um sistema de processamento de informac6es como qualquer outro mecanismo
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(THAGARD, 2002). E, a segunda, supde que um tipo avaliativo de processamento cognitivo
(avaliacdo) esté na raiz da eliciacdo de emocdo (THAGARD, 2002). Verifica-se que o termo
appraisal (apreciacdo) é o termo mais comumente utilizado para descrever o processo cognitivo
que provoca emogao.

Assim, diferentes foram as contribui¢fes ao longo do tempo em busca de descrever as
emocdes e seu funcionamento, sendo possivel mencionar, ainda, a contribuicdo de Frijda
(2006), que considera que as emocdes sdo desencadeadas por eventos significativos que sao
definidos como ocorréncias que “tocam em uma ou mais das preocupagdes do sujeito”. Para
Frijda (2006), a emocdo envolve estados de preparacdo para a acdo que sdo induzidos pela
avaliacdo de eventos como importantes para o individuo.

De acordo com Davidoff (1983, p. 61), ao nascer, o ser humano utiliza suas emocdes
como meio de demonstrar suas necessidades, o choro pode representar uma dor, a fome ou
mesmo ser apenas uma forma de chamar pela mée, séo, assim, sua forma de expressar-se. A
raiva surge durante o segundo semestre de vida, observacdes recentes sugerem que o grito de
aflicdo do neonato produz uma reacdo semelhante em um outro. Psicologos e psicélogas
acreditam que esta resposta demonstra 0 comec¢o da empatia, a capacidade de entender os afetos

de outras pessoas, sentindo-os diretamente.

Doencgas e estresse, as reacoes fisiologicas durante a emogdo dependem da situacao e
do organismo envolvido. Estresse e diferentes produzem reacfes diferentes. Os
estresses e as tensGes diarias podem ser prejudiciais a satde quanto séo as grandes
mudancas de vida, ou até mais ainda (DAVIDOFF, 1983 p. 52).

Diferencas humanas em repostas fisiol6gicas as mesmas emocdes nos leva a pensar que,
provavelmente, vocé sinta ansiedade, raiva e felicidade de um modo, algo diferente de outras
pessoas. As pessoas variam marcantemente no tipo e na intensidade de suas reacdes
fisiologicas. No estudo realizado por Nascimento (2013), verifica-se que essas emocdes se
manifestam no corpo, sendo possivel perceber a emocéo que um individuo esta sentindo a partir

dessas expressdes, como bem disserta o autor:

Ao ouvirmos poesia, drama, ou narrativa heroica, muitas vezes somos surpreendidos
com o arrepio cutaneo que, como uma onda subita, corre por nés, e com aperto no
coracdo e a efusdo lacrimal que inesperadamente nos atinge em tempos. Ao ouvir
musica, 0 mesmo é ainda mais notavelmente verdadeiro. Se abruptamente vemos um
vulto em movimento na mata, nosso coracao para de bater, e nds recuperamos o félego
de imediato antes que qualquer ideia articulada de perigo possa surgir. Se algum
amigo se aproxima da beira de um precipicio, ficamos com a conhecida sensacao de
‘vertigem por empatia’ e recuamos, embora nitidamente saibamos que ele esta seguro
e sequer conjecturamos sua queda (NASCIMENTO, 2013, p. 103).
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Essa vertigem por empatia € um sentimento pelo outro, um medo sentido por algo que
ndo lhe pertence, tratando-se do que se chama de processo empético que resulta em um contagio
emocional. Para que melhor seja possivel compreender sobre o assunto, nos topicos a seguir

dissertaremos sobre a neurobiologia das emocdes.

2.1.1 Neurobiologia das emocdes

Os ultimos anos testemunharam o surgimento de novas e poderosas ferramentas para
analisar o cérebro e uma notavel aceleracdo da pesquisa focada na interacdo entre emocéo e
cognicdo. De fato, pesquisas como as de Williams et al. (2006), Ratiu et al. (2004), Damaésio et
al. (1994) e Koenigs et al. (2007) j& evidenciaram que territorios cerebrais e processos
psicoldgicos comumente associados a cogni¢gdo, como o cortex pré-frontal dorsolateral e a
memoria de trabalho, desempenham um papel central na emocéo. Além disso, circuitos neurais
supostamente emocionais e cognitivas se influenciam por meio de uma rede complexa de
conexdes de maneiras que contribuem em conjunto para 0 comportamento adaptativo e
desadaptativo.

Individuos ansiosos tendem a dedicar atencdo excessiva a ameaca e ha evidéncias de
que esse Viés cognitivo contribui causalmente para o desenvolvimento e manutencdo de
transtornos de ansiedade, podendo as questBes serem relacionadas a infancia. Na pesquisa
realizada por Kessel et al. (2013) foi evidenciado que preconceitos emocionais na atencdo sao
influenciados pelo estilo de cuidador. Usando uma combinagdo inovadora de técnicas
comportamentais e eletrofisioldgicas, as autoras mostram que, embora as criancas inibidas
temperamentalmente dediquem mais atencdo a sinais aversivos, isso é reduzido entre os filhos
e filhas de pais que dependem de incentivo, carinho e apreco para reforcar o comportamento
positivo. Um desafio-chave para pesquisas futuras sera testar se intervencgdes direcionadas
destinadas a cultivar estilos parentais mais salubres tém consequéncias semelhantes.

As emocOes sdo frequentemente conceituadas como fugazes, no entanto, existem
evidéncias crescentes de que as emog¢des podem ter consequéncias persistentes para a cognicao
e 0 comportamento (DAVIDSON, 2004; SULS; MARTIN, 2005; QIN et al., 2009). De acordo
com Todd et al. (2012), com a ascensdo da teoria da evolucao no século X1X, muitos cientistas
adotaram a visao de que as emocg6es sdo funcionais e melhoram até o condicionamento fisico.

Assim, acredita-se que individuos com altos niveis de neuroticismo ou emocionalidade

negativa sejam propensos a ansiedade exagerada em face de pistas, contextos e desafios
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relevantes para as caracteristicas (por exemplo, punic¢do, feedback negativo), como ilustrado
nas contribuicdes (KESSEL et al., 2013). Essas observagdes levantam a possibilidade de que
estados emocionais possam influenciar a cognicdo na auséncia de distracdo ou desafio
emocional explicito.

Nas Ultimas décadas, os avancos das neurociéncias tém permitido a construgdo de
hipoteses que explicam as emogdes, principalmente por meio dos estudos envolvendo o sistema
limbico (SL). O sistema limbico, principal foco da cirurgia para transtornos de comportamento,
foi descrito a primeira vez por Paul Broca em 1878, que descreveu os lobos limbicos. J& em
1937, Papez prop6s uma ampliagdo dos circuitos formados por lobos limbicos de Broca (1878),
0 que passou a ser conhecido como circuito de Papez. Papez afirmava que as bases anatomo-
fisioldgicas das emocBes eram dadas por conexdes entre o lobo frontal e suas redes limbicas
subcorticais (YAMPOLSKY; BENDERSKY, 2014).

No circuito de Papez, o septo se conecta com o hipocampo através do giro do cingulo,
hipocampo se conecta com o hipotadlamo através do fornix, terminando nos corpos mamilares.
As eferéncias neuronais continuam do hipotalamo aos nucleos talamicos anteriores, retornando
ao cingulo. Esse circuito foi modificado em 1952, conectando ao neocdrtex com redes limbicas
(YAMPOLSKY; BENDERSKY, 2014). Atualmente, sabe-se que o sistema limbico é composto
por hipocampo, * amigdala, 2 fornix, 2 hipotalamo, # nticleo septal, ® corpos mamilares, ° estriado
ventral 7 (composto por nlcleo accumbens e porcéo ventral do caudado e putdmen), niicleos
dorsomedial e ventral anterior do tadlamo, cingulo (redes 24 e 25 de Brodmann, redes 8, 9, 10 e
32 de Brodmann e rede orbitofrontal, 10, 11, 13 e 43 de Brodmann) (YAMPOLSKY;

1 O hipocampo trata-se de uma estrutura do cérebro que se encaixa no lébulo temporal de cada crtice cerebral,
sua funcgdo envolve a regulacdo da motivagdo, emocdo, aprendizagem e memdria.

2 A amigdala é uma pequena regido em forma de améndoa na parte anterior do lobo temporal e tem sido apontada
como importante rede no sistema emocional, estando envolvida na resposta a demonstragdes ndo faciais de
emocdo, incluindo estimulos auditivos, olfativos e gustativos desagradaveis e na meméria para informacdes
emocionais (SEBASTIAN; AHMED, 2018).

3 Se situa partir do hipocampo no temporal mesial lob e se estende longitudinalmente ao diencéfalo e prosencéfalo
basal, formando um arco sobre o tAlamo. Por fazer parte do sistema limbico, o férnix esta associado aos processos
de cognicdo, consolidagdo da memdria, emocoes e respostas sexuais.

4 Configura-se como uma regido do encéfalo que tem como fungdo manter a homeostase, equilibrando as funcdes
internas do corpo de acordo com o ambiente em que estdo inseridos. Sua atuacdo se dar por meio da coordenacéo
entre o sistema nervoso e o sistema endécrino.

5 A drea septal esta situada logo abaixo da parte inferior do corpo caloso, constituindo como uma das redes de
prazer do cérebro.

® Ndcleos arredondados de tecido nervoso na extremidade do arco frontal do fornix cerebral. Estdo localizados na
superficie inferior do cérebro, podendo assim ser considerados parte do diencéfalo e do sistema limbico.

" Nlcleo Estriado Ventral faz conexdes com redes corticais do Sistema Limbico, e dessa forma, participa da
regulacdo do comportamento emocional. Enquanto que as estruturas dorsais do Corpo Estriado sdo
fundamentalmente Motoras Somaticas.
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BENDERSKY, 2014). Outras redes paralimbicas, como giro para-hipocampal e cortex insular
também estdo envolvidas (YAMPOLSKY; BENDERSKY, 2014).

Outras redes envolvidas na resposta ao material emocionalmente saliente incluem a
regido ventral do giro cingulado anterior e as redes ventromedial e ventrolateral do cortex pré-
frontal. O giro cingulado anterior ventral, incluindo as redes subgenual e pré-genital ou rostral,
é importante para a funcdo autondmica e para 0 comportamento emocional. Estudos que
empregam técnicas de neuroimagem funcional em humanos demonstraram atividade dentro
desta estrutura na inducdo do humor e durante a ansiedade associada a antecipacéo da dor
(ADOLPHS, 2018).

O cortex pré-frontal ventromedial e a regido medial desta estrutura, o cortex
orbitofrontal que tem conexfes diretas com a amigdala, parecem ser particularmente
importantes em animais e humanos para: a percepcdo de odores, sabores e estimulos tateis
agradaveis e desagradaveis; a representacdo do valor de recompensa de um estimulo; e a
maneira como essa representacao orienta 0 comportamento social normal direcionado a um
objetivo. O cortex preé-frontal ventrolateral encontra-se lateral ao cortex orbitofrontal na
superficie ventral dos lobos frontais. Estudos de neuroimagem funcional humana demonstraram
atividade dentro desta regido durante a resposta a informacgdes emocionais, incluindo a indugéo
de humor triste e a lembranga de memorias pessoais e material emocional (ADOLPHS, 2018).

De acordo com Espiridido-Antonio et al. (2008), evidéncias experimentais relacionaram
0 SL as emocOes e, participam dos mecanismos neurais das emocdes, circuitos como
hipotdlamo, amigdala, nicleos da base, area pré-frontal, cerebelo e septo. Incluem-se, ainda, o
giro do cingulo e o giro para-hipocampal. Salienta-se que um dos principais estudos sobre o
assunto foi desenvolvido por Joseph Papez, que demonstrou que esses componentes atuavam
como um circuito. No Quadro 1 estdo as estruturas consideradas por Papez para descrever a

neurobiologia das emocaes:

Quadro 1. Circuito de Papez

Componentes do Descricdo
circuito
Giro do Cingulo Esse componente do circuito esta intimamente relacionado a depresséo,

a ansiedade e a agressividade, podendo ser observado em humanos,
lentiddo mental em casos de lesdo. Além disso, auxilia nos contetdos da
memoria, sendo possivel observar significativo aumento de sua atividade
quando as pessoas mentem.

Giro para-hipocampal Esse componente do circuito estd intimamente relacionado ao
armazenamento da memoria. Processos lesivos nesse componente
produzem amnésia retrégada isolada, com preservagdo da capacidade de
armazenar novas memorias explicitas.
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Hipotalamo Esse componente do circuito se constitui como central do sistema
limbico, relacionando-se as diversas redes limbicas e encefalicas. Possui
efeitos profundos sobre as emogdes dos humanos e dos animais.

Talamo As suas fungfes mais conhecidas relacionam-se com sensibilidade,
motricidade, motricidade, comportamento emocional e ativagéo do
cortex cerebral.

Hipocampo Esse componente do circuito exerce importantes influéncias nas funcoes
relacionadas ao comportamento e & memaria. Quando uma pessoa é
submetida a remogdo bilateral do hipocampo, ela consegue ainda acessar
a memoria aprendida, porém, ndo € capaz de ter novas aprendizagens.
Esse componente do circuito também esté diretamente relacionado a
tomada de decisoes.

Fonte: Adaptado de Espiridido-Antonio et al. (2008).

Na descricdo de Papez, o hipocampo exercia papel fundamental nesse processo neural
das emoc0es, todavia, atualmente j& sdo reconhecidas projecdes realizadas pelas amigdalas para
0 cortex no vivenciamento do medo e de outras emogdes cognitivas. A amigdala somente depois
do estudo de Papez foi considerada como parte importante do desenvolvimento das emocGes
(Quadro 2).

Quadro 2. Redes relacionadas as emog¢des ndo pertencentes, originariamente, ao
circuito de Papez

Redes Funcoes

Amigdala Essa rede é ativada em situagdes com marcante significado emocional,
estando relacionada aos aprendizados emocionais e ao armazenamento de
memorias afetivas. Tem ainda como funcdo a formagdo da associagdo
entre estimulos e recompensas.

Septo Essa rede esta relacionada a raiva, ao prazer e ao controle neurovegetativo.
Quando é estimulada é possivel observar alteracéo na pressao arterial e do
ritmo respiratorio.

Circuito pré-frontal Essa rede vem sendo considerada a “sede” da personalidade. Também tem
sido apontada como atuante na tomada de decisfes e na adogdo de
estratégias comportamentais mais adequadas & situacdo fisica e social;
Além disso, parece estar relacionada a capacidade de seguir sequéncias
ordenadas de pensamentos e a modalidades de controle do
comportamento emocional.

Cerebelo Essa rede atua em diversos processos cognitivos. Danos nessa rede
resultam em disfungdes em tarefas executivas, de aprendizagem, memoria
processual e declarativa, processamento de linguagem e fungfes visuais e
espaciais, além de disfuncBes na personalidade, no afeto e na cognicéo.
Além disso, vem sendo considerado um poderoso coordenador, capaz de
contribuir tanto para as habilidades motoras, quanto sensoriais e
cognitivas, gragas as conexdes que estabelece com redes encefalicas
responsaveis pela execucdo dessas fungdes.

Fonte: Adaptado de Espiridido-Anténio et al. (2008).

Importante mencionar ainda sobre o circuito de recompensa descrito por James Olds e

Peter Milner, que considera que a recompensa e a emogéo estdo relacionadas, e as vezes as
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emocdes sdo até definidas como estados eliciados por recompensas e puni¢des: as recompensas
podem provocar emogdes como euforia ou éxtase, e a auséncia de recompensas esperadas pode
provocar frustracdo ou raiva. As recompensas sao consideradas como uma categoria de
estimulos, de modo que as propriedades das categorias de emocOes sdo atribuidas as
propriedades de estimulos. Os estimulos que provocam prazer séo tipicamente categorizados
Como recompensas, e esse vinculo sistematico entre as dimensdes dos estimulos e as dimensdes
das emocdes é amplamente observado. Esse circuito esta envolvido na tomada de decisao e no
comportamento de busca (ANDRIAN-VENTURA et al., 2019).

As medidas da resposta relacionada a recompensa podem ser conceituadas para
componentes tipicos da resposta emocional: No sistema nervoso autbnomo, a recompensa esta
associada a um aumento da excitacdo psicofisioldgica (por exemplo, atividade eletrodérmica,
frequéncia cardiaca); no que diz respeito a resposta de tendéncia de acdo, a recompensa esta
associada a uma tendéncia aumentada de abordagem; no que diz respeito a resposta motora, a
recompensa estaria particularmente associada a 'gostar' de expressoes orofaciais (por exemplo,
protuberancias da lingua, sorrisos); e, no que diz respeito a resposta de sentimento, a
recompensa estd associada a experiéncia fenomenoldgica hedbnica de gosto consciente ou,
como é frequentemente conceituado nos estudos humanos, prazer (ANDRIAN-VENTURA et
al., 2019).

2.1.2 Comportamento emocional e esquemas cognitivos

Emocdo e cognicdo emergem das interagdes dindmicas de redes cerebrais em larga
escala. Simplificando, medo, alegria, atencdo, memdria de trabalho e outras construcGes
psicolégicas ndo podem ser mapeados para redes isoladas do cérebro, porque nenhuma regido
é necessaria e suficiente. Da mesma forma, perfis semelhantes de comprometimento podem
emergir de danos a diferentes circuitos neurais localizados na mesma rede funcional
(KARNATH; SMITH, 2014). Adotar uma perspectiva de rede também nos lembra que o
circuito funcional subjacente a interacdo entre emogédo e cognicdo provavelmente é complexo
e ndo precisa recapitular o padrdo mais simples de projecdes diretas revelado pelas técnicas
invasivas de rastreamento anatémico.

A distincdo entre o cérebro emocional e o cognitivo é embacada e depende do
contexto. De fato, ha evidéncias convincentes de que territdrios e processos convencionalmente
associados a cognicdo desempenham um papel central na emocao. Além disso, circuitos neurais

supostamente emocionais e cognitivas influenciam dinamicamente umas as outras por meio de
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uma rede complexa de conexdes anatdmicas recorrentes, geralmente indiretas, de maneiras que
contribuem em conjunto para o0 comportamento adaptativo (DAUM et al., 2008).

Coletivamente, essas observacdes mostram que a emocdo e a cognicdo estdo
profundamente entrelacadas no tecido do cérebro, sugerindo que as crencas amplamente
defendidas sobre os principais constituintes do cérebro emocional e do cérebro cognitivo séo
fundamentalmente defeituosas.

Importante mencionar a integracao vertical dos circuitos cognitivos, que propGe, na
perspectiva do cérebro trino, que os circuitos cognitivos foram desenvolvidos a partir do sistema
limbico. Por exemplo, se os mamiferos desenvolveram o sistema limbico para tentar antecipar
a recompensa ou se prevenir de predadores, o entendimento é de que com o desenvolvimento
do neocortex, principalmente nos humanos, esse comportamento ficou mais elaborado. O ser
humano ndo apenas reage/interage com o meio ambiente para garantir a homeostase, ele passou
a modificar o meio ambiente de forma a preservar sua homeostase e garantir todas as
recompensas necessarias aos sobreviventes (TUCKER; DERRYBERRY; LUU, 2000).

Entdo nessa organizacao vertical dos circuitos € possivel perceber que acima do cérebro
limbico surgem as conexdes que viabilizam uma interacdo entre 0s circuitos emocionais e
cognitivos. Nesse sentido, uma tarefa cognitiva pode minimizar ou aumentar o processamento
emocional, a depender de fatores como foco da atencdo, da memoria seletiva, entre outros,
assim como por técnicas cognitivas, como a distracdo e a refocalizacdo (TUCKER,;
DERRYBERRY; LUU, 2000).

A importancia do aspecto cognitivo nos grupos é importante até na adaptacdo do
individuo. Uma das caracteristicas mais evidentes apds ter recebido algum tipo de emocéo sdo
as mudancgas no comportamento e isso ndo envolve apenas a modificagdo simples de como se
adaptar, mas também a aquisicdo de aspectos da cognicdo que serdo adicionados a nova
aprendizagem na psicologia do grupo.

O conceito de cognigdo compreende as atividades que os seres humanos realizam para
alcancar o real objetivo pretendido no grupo, sendo uma atividade emocional que ocorre em
um contexto social através de um processo de internalizacdo (MALDONADO, 2004). Para
tornar aspectos cognitivos eficientes sdo necessarios trés fatores: inteligéncia e conhecimento,
experiéncia e emocdes; e deve-se compreender que sem a devida cognicdo qualquer acdo que
tomamos ndo sera totalmente satisfatoria. A definicdo psicoldgica referida garante o desejo de
aprender direcionando a energia para o fator psicolégico.

Nesse sentido, é possivel afirmar que 0s esquemas cognitivos representam nosso

conhecimento e suposic¢des sobre 0 mundo, sendo desenvolvidos por meios das experiéncias
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vividas e exercendo fortes efeitos na maneira como as informagdes sdo processadas e
interpretadas, 0 que pode levar a erros e distor¢cGes importantes na memoria. De acordo com
Bzuneck (1991), esses esquemas cognitivos exercem funcgdes de roteiros, que sdo ativados
sempre que o individuo é exposto a um estimulo ambiental, equivalendo, portanto, a um quadro
de referéncia. Com isso, ainda de acordo com o autor, é possivel mencionar também como
funcdo desses esquemas 0S processos de armazenagem e recuperacdo da informacdo. Diante
disso, € possivel depreender que os esquemas cognitivos fazem parte do processo de
aprendizagem dos individuos.

Nesse campo do desenvolvimento de esquemas cognitivos, vale destacar Jean Piaget,
que é considerado um dos maiores estudiosos do comportamento infantil, pois contribuiu com
inimeros relatos sobre os resultados conquistados ao longo de suas pesquisas com diversas
criancas, as quais possibilitaram conclusdes fundamentais a respeito do desenvolvimento da
inteligéncia e das constru¢des mentais ocorridas durante a infancia (FERRARI, 2014).

Em sua formacdo, Piaget realizou pesquisas com outros animais em que pode tirar
conclusdes sobre a constante adaptacdo que eles sofrem quando se deparam com mudancgas em
seu habitat natural, possibilitando diversas teorias sobre o assunto. Nesse sentido, ele baseou
seus estudos na compreensao do conceito de génese, a partir de uma sequéncia de fases em que
se constroi a inteligéncia das pessoas desde a primeira infancia (FERRARI, 2014).

Essa teoria € conhecida como ‘teoria do conhecimento’ ou epistemologia genética pela
qual Piaget (1987) explica a evolucdo das estruturas mentais como imprescindiveis ao
desenvolvimento intelectual das crian¢as, em que o ponto de partida de todo o processo ocorre
desde o nascimento e somente se encerra com a morte. Contudo, deve ficar claro que o
desenvolvimento da inteligéncia vem acompanhado do desenvolvimento do conhecimento de
modo qualitativo, uma vez que a pessoa e 0 meio devem formar um todo, pois existe
interdependéncia entre sujeito e objeto e a inteligéncia é o centro de todo o desenvolvimento
humano.

Na concepgéo de Piaget (1987), a inteligéncia é fundamentalmente um principio de
intervengbes vivas e influentes. E a adequacdo mental mais adiantada, uma forma
imprescindivel as interacOes entre o sujeito e 0 meio. Nessa linha de pensamento, considera-se
a adaptacdo como o balanceamento entre as a¢cdes desenvolvidas pela pessoa.

E o uso da inteligéncia que traz novas invencdes e modificacdes, fazendo com que o
mundo seja um lugar melhor de se viver, pois novas situagdes sdo melhores compreendidas,
uma vez que € a partir dai que ela aparece com mais forca. Na crianga, a inteligéncia é

desenvolvida com tudo que ela inventa e descobre, por mais simples que possa parecer, pois
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ela ndo € inata, dependendo da capacidade de realizacdo de cada um, exteriorizando todo o
conhecimento adquirido (FERRARI, 2014).

As pesquisas de Piaget procuram esclarecer cientificamente as premissas que
fundamentam o desenvolvimento humano, na elaboracdo de novidades e na sua adequacgéo
sucessiva a realidade. Assim, a epistemologia genética de Piaget (1987), busca analisar como o
conhecimento e a inteligéncia sdo desenvolvidos a partir da interacdo da pessoa com meio
ambiente.

Além de apresentar as distintas constituicdes e o aumento do conhecimento como
interagdo, cria um padrdo voltado & compreensdo interacionista. No modelo desenvolvido por
Piaget, a adaptacdo é compreendida como uma moderacao entre a assimilagéo e a acomodacao
ou um equilibrio estabelecido durante o processo de troca entre 0s sujeitos e 0s objetos. Segundo
Ramalho (2000, p. 19):

A adaptacdo acontece atraveés de dois processos complementares, ou seja, a
assimilacdo e a acomodagéo. E com a acdo do organismo sobre o meio que ocorre a
assimilacéo e pode-se dizer que, o organismo ao assimilar algo, esta introduzindo ou
incorporando elementos do exterior. O organismo, primeiramente acomoda,
ocorrendo uma modificacdo necessaria para que a assimilacdo seja efetivada. Sendo
assim, ha a necessidade de uma modificacdo (acomodacdo) para que haja a
assimilacéo dos elementos do meio exterior. Por exemplo, uma crianga frente a um
novo estimulo, ou seja, cachorro, e ndo possuindo um esquema para cachorro, cria
este esquema (acomodagdo) para que possa incorporar este novo estimulo
(assimilacéo).

Em seus estudos, Piaget (1993) considera a assimilagdo como a acdo da pessoa sobre 0
meio no qual ela esta inserida, podendo transforméa-lo em proveito proprio. Isso significa a
incorporacdo de novos objetos ao esquema de a¢do, com a crianga encarando novos desafios e
buscando assimila-los aos processos que ja compreende. Esse € um processo continuo, em que
a pessoa recebe inimeros estimulos durante suas interacdes, fazendo com que amadurecam suas
ideias e ajude no desenvolvimento de sua inteligéncia e de seus conhecimentos.

A teoria de Piaget (1993) considera que o desenvolvimento cognitivo s6 pode acontecer
caso a crianca atue no meio ambiente no qual esta inserida, pois sdo a partir dessas interacoes
que podem ser desenvolvidos os processos de assimilacdo e acomodacdo, possibilitando a
obtencdo dos dados necessarios a este procedimento. Para Piaget (1993), o desenvolvimento
humano tem sua fase primordial na infancia, ocorrendo em periodos, os quais: periodo sensorio-
motor; periodo pre-operacional; e operacional formal.

O periodo sensério-motor compreende, aproximadamente, os dois primeiros anos de

vida da crianga, e é marcada pela auséncia da funcéo simbdlica. Nesse periodo, a inteligéncia
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trabalha com as percepgdes de acdo e deslocamento do préprio corpo da crianga. De acordo
com Piaget (1993), no periodo sensdrio-motor a crianga constroi no¢des de objeto, espaco,
causalidade e tempo.

Por sua vez, o periodo pré-operacional se manifesta aproximadamente entre 0s dois
primeiros anos de vida até os seis ou sete anos. E a partir desse periodo que a crianca apresenta
a funcdo simbolica, que é manifestada por uma imitacdo diferida, pois ainda ndo é presente na
crianca a nocao de imitagdo. Ao resumir esse estagio, Piaget (1993) afirma que ele é a base de
organizacdo da atividade mental com os aspectos afetivos e intelectuais resultantes do processo
de desenvolvimento. Ressalta-se também que, em determinadas criangas, esse estagio pode ser
mais prolongado, de acordo com 0s seus niveis de maturacdo que devem ser sempre
considerados.

Piaget (1993) em estudo acerca da vida da crianca apontou que o desenvolvimento
intelectual da crianca ocorre em diferentes fases, de 2 aos 7 anos tem-se o nivel pré-operacional
e de 7 aos 11 anos, a fase das operacGes concretas. Assim, é possivel dizer que na segunda
infancia, a crianca estd em transicdo do nivel pré-operacional para a fase de operagdes
concretas.

Na etapa de 2 a 7 anos, ocorre a auséncia de logica no pensamento da crianca. Verifica-
se a feicdo e inteligéncia peculiar, onde a crianca v& um artificio e o associa a outros. Nesse
momento, ocorre a ideia em pensamento por meio de constituicdes intelectuais. A crianca
percorre algum objeto e configura o seu pré-conceito e sua opinido no intelecto. Na fase pré-
operacional, ela cunha suas favoraveis alegorias intelectuais para a percepcao e absorcao de
objetos, individuos, atmosferas, momentos futuros e afastados (PIAGET, 1993).

De 7 a 12 anos, a crianca estad na etapa das intervencGes palpaveis, onde inventam
arcaboucos operacionais e opiniées, como o conhecimento de classe, ambiente, momento,
espaco etc. Sdo desenvolvidas particularmente ou em grupo e a anunciam oralmente,
cooperando na sua compreensdo por diferentes pessoas e, entdo, na experiéncia em
coletividade. Outro aspecto observado € a criacdo de entendimento logo que ajustes de
pensamentos e afinidades de objetos e, assim, advém afirmacdes sobre a atmosfera (PIAGET,
1993). Nesse aspecto, a crian¢a adquire o desenvolvimento mental completo, a cada estagio de
maturacdo da infancia.

Dos onze anos de idade, Piaget (1993) classifica o periodo como operacional-formal,
manifestando-se até a fase adulta. O(a) adolescente, aqui, liberta-se do objeto, o pensamento
passa a ser hipotético e dedutivo, j& formula proposicdes para enfrentar os problemas. Isso

explica o fato de se apresentar como um ser rebelde as a¢fes e pensamentos dos individuos
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adultos. Porém, apesar de certo egocentrismo, o(a) adolescente consegue conversar e viver em
grupo, é cooperativo e reciproco.

Todavia, é preciso entender que essas interacdes irdo variar de individuo para individuo,
a influéncia que o meio ira exercer ird impactar de diferentes formar e € justamente disso que
se tratam 0s esquemas cognitivos adaptativos e desadaptativos, € a forma como irdo ser
processadas e interpretadas pela memdria.

Young, Klosko e Weishaar (2003) propuseram inicialmente dezoito esquemas
desadaptativos, os quais: privacdo emocional; abandono; desconfianca/abuso; isolamento
social; defectividade/vergonha; fracasso; dependéncia/incompeténcia; vulnerabilidade ao dano
ou a doenca; emaranhamento; subjugacdo; autossacrificio; inibicdo emocional; padrbes
inflexiveis; grandiosidade/arrogo; autocontrole/autodisciplina insuficientes; busca de
aprovacao; negativismo; e postura punitiva.

Ressalta-se que esses esquemas séo agrupados em cinco dominios de esquemas amplos,
com base nas necessidades basicas de uma crianga as quais 0 esquema esta relacionado, se essas
necessidades ndo forem satisfeitas, desenvolvem-se esquemas desadaptativos que levam a

padrdes recorrentes de reacfes a eventos de vida. Os cinco dominios consistem em:

a) Desconexdo e rejeicdo: é tipificada pelo medo de ndo obter estabilidade, seguranca e

empatia nas relacfes familiares, de forma consistente ou previsivel;

b) Autonomia e desempenho prejudicados: este dominio do esquema € tipificado por
expectativas sobre si mesmo e sobre o ambiente pessoal que interferem na sua crenca
na capacidade de funcionar de forma independente e na capacidade percebida de

sobreviver sozinho ou demonstrar sucesso;

c) Limites prejudicados: é caracterizado por uma falta geral de limites internos, respeito

e responsabilidade para com os outros;

d) Direcionamento ao outro: descreve um foco excessivo nos desejos e necessidades dos

outros, em detrimento dos proprios desejos; e

e) Supervigilancia e inibigdo: é tipificada por um foco extremo em temas de controle,

supressao ou ignorancia de emocgdes e impulsos espontaneos.
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Nessa perspectiva, 0s esquemas desadaptativos podem ser descritos como rotas
inadequadas provenientes de relagfes interpessoais repetitivas e desfavoraveis com outras
pessoas, que sao significativas durante a infancia e a adolescéncia. Por causa dessas
experiéncias desconexas, as necessidades psicologicas fundamentais ndo sdo satisfeitas.

Esses esquemas desadaptativos resultam da interacéo entre o temperamento emocional
do individuo e as experiéncias aversivas do inicio da sua vida e que a psicopatologia adulta
subsequente aponta a partir da iniciagdo e manutencao dessas crencas centrais estabelecidas,
tendo como base suas experiéncias clinicas.

De acordo Young, Klosko e Weishaar (2003), os esquemas influenciam o que se entende
e como se interpreta as coisas, eles podem enviesar e distorcer 0s pensamentos, percepcoes e
comportamentos. E a operacéo de esquemas que, em parte, explica o fato de que, em muitos
casos, se tem mais probabilidade de notar e lembrar informacdes que apoiam as crencas sobre
0 mundo do que informacGes que as desafiam. Esses esquemas podem, portanto, levar a vieses
e pontos cegos no processamento de informacgdes durante a avaliagdo clinica ou intervencoes
psicoterapéuticas.

Importante mencionar que a teoria dos esquemas cognitivos postula que todos o0s
individuos tém esquemas desadaptativos, que sdo temas ou padrdes centrais que se repetem

continuamente ao longo da vida.

2.2 Empatia

O termo “empatia” foi cunhado hé mais de 100 anos por Titchener, uma adaptacao da
palavra alemd Einflhlung. Porém, as discussGes sobre empatia podem até remontar aos
primordios do pensamento filoséfico e mesmo assim, com essa extensa historia, o termo
empatia ndo tem uma noc¢do bem definida, mas sim, defini¢Ges de diversos autores e autoras.

Ao interpretar os achados de pesquisa relacionados a empatia, € preciso primeiro
determinar com precisao o que esta sendo estudado e o grau de associacdo com 0s conceitos
relacionados. Isso pode dificultar a interpretagdo dos resultados, comprometendo a
comparabilidade dos estudos (STRAYER,1987). Assim, existem diferengas na maneira como
pesquisadores e pesquisadoras e profissionais conceituam a empatia, levando a uma
incompatibilidade entre a maneira como é pesquisada e tratada, ademais, podem surgir
dificuldades quando os conceitos séo entendidos de maneira diferente.

Embora a diversidade de definicdes ndo deva ser necessariamente desencorajada, por

exemplo, esfor¢os devem ser feitos para reunir conhecimento para melhorar o entendimento e
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reduzir a confusdo no campo. Embora ndo haja maneira de determinar qual definicdo esta
correta, é possivel comparar e contrastar como a empatia é contextualizada e discutir quaisquer
diferencas, examinando pontos de vista concorrentes a luz da atual base de conhecimento.

Vérias tentativas notaveis foram feitas para diferenciar empatia de uma serie de
conceitos associados. Outros, por exemplo, denotam a empatia como uma categoria abrangente,
contendo todos os conceitos associados, como contagio emocional, simpatia e compaixao. Para
explicar por que a empatia € comumente mesclada com termos associados, Ickes (2003) utilizou
a discusséo de Scheler sobre os conceitos relacionados de sentimentos compartilhados devido
a circunstancias partilhadas, a empatia como entender as emoc6es de outras pessoas por meio
de perspectivas, a imitacdo das emocOes de outras pessoas, sem experimentar eles mesmos, a
simpatia como reacdo intencionalmente emocional, o contdgio emocional, onde um ¢
"infectado” pelas emocGes do outro e uma forma intensa de se deixar levar pelas emocg6es do
outro.

Esses termos diferem em trés dimensdes: o grau de representacGes cognitivas do estado
emocional do alvo; o grau de compartilhamento de emocd@es; e 0 grau em que uma distincao
entre 0 eu e outra é mantida. Observou-se que a empatia esta localizada na faixa intermediaria
das trés dimensoes, e que o significado desse termo tem uma ambiguidade inerente que convida
ao tipo de debates de definicdo que continuaram sem solucdo desde que o termo Einfiihlung foi
introduzido pela primeira vez ha quase um século (HEBERLEIN; SAXE 2005).

Foi Robert Vischer, filosofo aleméo, quem inventou o termo einfuhlung, traduzido
posteriormente como 'empatia’. Para o tedrico, o individuo deve se imaginar como alguém com
uma obra de literatura ou arte e sentir as emocdes reproduzidas pelo artista. Segundo ele, o
individuo deve se encher ou se deixar levar pela emocdo. Para o referido tedrico, a empatia ndo
¢ apenas imaginar como deve ser para o outro, € ser capaz de compreender as experiéncias do
outro no que ele sente (GANCZAREK; HUNEFELDT; BELARDINELLI, 2018).

Theodor Lipps também foi um dos primeiros a teorizar sobre empatia, apontando-a
como a forma como as pessoas entendem os estados mentais das outras pessoas. Com sua teoria
de Einfuhlung, ele buscou explicar as ilusdes de ética. Para Lipps, 0 processo inconsciente
de Einfuhlung é baseado em um "instinto natural” e na "imitag&o interior". Para explicar esse
processo de empatia, ele usou 0 exemplo de assistir um acrobata em uma corda bamba e sugeriu
gque 0s movimentos percebidos e as expressdes afetivas sdao “instintivamente” e

3

simultaneamente espelhados por “esfor¢os” cinestésicos e experiéncias de sentimentos

correspondentes no observador. Salienta-se que a teoria de Lipps tem influéncia no conceito de
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simpatia de David Hume, principalmente quando considera a possibilidade de uma mente se
tornar o espelho de outra (HOLMES, 2007).

Vygotsky (1999) também teorizou sobre a empatia partindo da estética e da arte. A
empatia sustenta a resposta social sincronica ao estado mental e ao comportamento de outra
pessoa. Representa uma experiéncia particular porque nao é um estado diretamente acessivel:
ao contrério de outros construtos psicologicos, ndo é uma conduta, nem é sempre evidente por

meio de expressdes comportamentais especificas. De acordo com o autor:

[...] a obra de arte ndo suscita sentimentos em nés como as teclas de piano suscitam
0s sons, cada elemento da arte ndo introduz em nds o tom emocional, mas a questao
se da exatamente ao contrario. De dentro de nés mesmos nos inserimos na obra,
projetamos nela esses ou aqueles sentimentos que brotam do mais profundo do nosso
ser e, evidentemente, ndo estdo na superficie dos nossos proprios receptores mas
relacionados a mais complexa atividade do nosso organismo. [...] Se deixarmos de
lado as construgdes e principios puramente metafisicos, que Lipps inseriu
frequentemente em sua teoria, e ficarmos apenas com os fatos empiricos que ele
descobriu, poderemos afirmar que essa teoria é, sem ddvida, muito fecunda e que
alguns dos seus elementos integrardo a futura teoria psicologica objetiva da estética.
(VYGOTSKY, 1999, p. 262-263).

Dessa forma, a empatia € como uma danca entre dois individuos cujos passos se movem
entre a cognicdo e os afetos. De acordo com o tedrico, as acdes apoiadas no uso de ferramentas
e intencionalmente voltadas para a producdo, criam o pensamento. Assim, 0 que se percebe é
que as teorias da empatia se iniciaram com a percepcao de contemplacao da arte, basicamente
com o sentimento do outro.

Verifica-se, assim, como bem afirmam Sampaio, Camino e Roazzi (2009), que autores
como Lipps, Brentano, Robert Vischer e Lév Vygotsky, consideraram a empatia como um
processo de imitacdo interna, como uma projecdo do self a partir da apreciacdo de obras de
artes, indo além das artes, chegando a capacidade de compreender o outro, sentindo e
percebendo o que acontece com ele.

No século XX, uma das principais abordagens que envolveram a empatia foi de Carl
Rogers com a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Na teoria de Rogers (1997), considera-
se que todo individuo tem uma esséncia boa e isso vai sendo modificado com as interferéncias
do ambiente, da cultura e este sempre tem uma tendéncia de buscar novamente uma vida plena
nesse meio. Meio este, que podera fornecer inumeras condi¢fes para que esta tendéncia seja
dinamizada ou blogueada. Rogers (1997) falava de uma compreensdo empatica, indo além de
um entendimento “exterior” sobre 0s pensamentos e sentimentos da outra pessoa, chegando a

compreendé-la “de dentro”.
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Talvez a discussdo mais frequente sobre esse tema seja a diferenga entre empatia e
simpatia. Vérias defini¢es parecem mesclar conceitos de empatia e simpatia, ou pelo menos
ndo tornam essa distin¢do clara, enquanto outros argumentam contra a fusdo de simpatia e
empatia onde a simpatia € como uma reacao emocional indireta baseada na apreensao do estado
ou situagdo emocional de outra pessoa, que envolve sentimento de tristeza ou preocupagéo pelo
outro.

Para Gilbert (2014), o cuidado humano atrai competéncias empaticas e simpaticas,
todavia, afirma que as habilidades de sensibilidade as necessidades dos outros variam de pessoa
para pessoa e estdo ligadas a variagdo genética e a competéncias cognitivas como mentalizacao,
processos empaticos, ‘atencdo plena social' e dimensdes de personalidade. O autor exemplifica
que pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), por exemplo, podem lutar para
processar esses tipos de sinais sociais. Enquanto, pessoas com dificuldades psicopaticas, podem
ter competéncias sociais para empatia, mas ndo tém motivagédo para cuidar. Quando as pessoas
se sentem ameacadas, também é mais dificil sentirem empatia. Para o autor, a empatia € uma
competéncia da mentalidade social da compaixdo, mas ndo é a compaixdo em si, podendo ser
usada para fins bons ou ruins.

A distingdo entre empatia e simpatia foi descrita como “sentindo como e sentindo pelo
outro”, respectivamente. Por exemplo, ao perceber a tristeza em outro, a empatia causara
tristeza no observador, a mesma emocgdo, ou seja, sentimento como, enquanto a simpatia
acarretard sentimentos de preocupacdo, uma emocdo diferente um sentimento por. Isso é
consistente com as diferencas relatadas nos processos neuroldgicos subjacentes aos dois
construtos (DECETY; MICHALSKA, 2010).

Devido a essas implicacBes emocionais distintas, é de opinido dos autores e autoras
atuais que a empatia e a simpatia devem ser separadas. A emogao de “sentir por” outro merece
um nome e, dado o tratamento atual na literatura por muitos autores e autoras, a “simpatia” se
presta como a mais apropriada no momento.

Duas outras constru¢cdes comumente equiparadas a empatia sdo a compaixao que € o
sentimento que surge ao testemunhar o sofrimento de outra pessoa e que motiva um desejo
subsequente a ternura numa abordagem expansiva, um sentimento de “calor-e-difuso”, muitas
vezes suscitado pelos delicados e indefesos.

E possivel diferenciar ternura, compaixao e simpatia. A ternura tem sido associada a
vulnerabilidade no alvo, ou seja, uma necessidade a longo prazo, enquanto a motivagédo
resultante da simpatia é direcionada para uma necessidade atual. Embora a distincao relativa a

compaixdo seja menos clara, uma sugestdo € que a compaixdo é um construto de ordem
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superior, que consiste em sentimentos de simpatia e pena. Como esses termos estdo mais
preocupados com os sentimentos de um em relacgdo a situacéo do outro, em vez de compartilhar
emoco0es, eles estdo mais relacionados a simpatia do que a empatia (GILBERT, 1989).

Talvez o aspecto mais discutido da empatia seja se € um conceito cognitivo ou afetivo.
Empatia cognitiva é a capacidade de entender os sentimentos alheios, intimamente relacionados
ateoria da mente (BLAIR, 2005). A empatia afetiva preocupa-se com a experiéncia da emocéo,
provocada por um estimulo emocional. Algumas definicdes sdo baseadas apenas em
componentes afetivos ou cognitivos, entretanto, muitas defini¢des incluem ambas.

Por exemplo, Lamm, Batson e Decety (2007) sugeriram que, embora a empatia afetiva
seja automaticamente desencadeada, a manipulagdo de elementos cognitivos pode modular
elementos afetivos. Dada a discussdo anterior, um ponto de vista apropriado pode ser o de
Heberlein e Saxe (2005), pois enquanto 0os componentes afetivos e cognitivos podem ser
separados, € importante lembrar a interacdo entre os dois processos. Para dar outra perspectiva,
Strayer (1987) sugeriu que o componente afetivo é o conteddo da empatia, enquanto o
componente cognitivo é o processo pelo qual esse contetdo é formado.

Um outro ponto a considerar € se a empatia é necessariamente restrita a um contexto
emocional, ou se a cognicdo pode ser considerada apenas "empatia”. Por exemplo, a empatia
apenas cognitiva poderia ajudar os terapeutas a entender os pensamentos e os significados dos
clientes, e os professores a reconhecerem uma falta de entendimento nos alunos.

No entanto, embora inferir compreensao e significado em outros use processos muito
semelhantes a empatia cognitiva (por exemplo, tomada de perspectiva), a falta de interagdo com
qualquer processo afetivo parece inconsistente com a visdo amplamente aceita da empatia como
um evento emocional (explicitamente declarado ou implicito pela a maioria das conceituagdes
aqui identificadas). Para evitar confusdo, recomendamos um termo diferente para esses
cenarios, como o entendimento empatico (ROGERS, 1967). Outro debate diz respeito a questdo
de saber se a empatia cognitiva e a tomada de perspectiva (ou seja, a perspectiva do alvo,
adotando seu ponto de vista) sdo 0 mesmo construto.

Doherty (1997) elucida que a empatia envolve tanto componentes cognitivos quanto
componentes emocionais mais primitivos, considerando que mesmo 0s neonatos parecem sentir
0 que 0s outros estdo sentindo e responder de maneira congruente. Como bem afirma Goleman
etal. (2017, p. 52): “A transmissdao de emogdes € um processo primitivo € inconsciente que age
como uma sincronia e nasce da nossa sobrevivéncia”. Importante mencionar, ainda com base

em Doherty (1997), que a empatia e o contagio emocional estdo diretamente relacionados, pois,
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envolve a aten¢do de pistas internas e externas, quanto mais empatica uma pessoa, maior a
probabilidade de sua instabilidade emocional.

De acordo com Barsade (2002), a empatia € um constructo multifacetado, que tem o
contagio emocional como componente, que se inicia com o individuo vendo e/ou antecipando
a emocdo de outra pessoa e, em seguida, experimentando-a, como a outra, de forma explicita.
Assim, € possivel entender a empatia como fio condutor do contagio emocional, com a empatia
como um o processo inicial, seguido do contagio emocional. Esse assunto € melhor abordado

no topico a segquir.

2.3 Contagio emocional

Os seres humanos tém uma capacidade surpreendente de compreender intuitivamente
o0s estados mentais de outros individuos, isso porque a observacdo de uma acdo em outro
individuo aciona diretamente a ativacdo de substratos neurais correspondentes no observador
através do qual a acdo pode ser entendida. Estudos recentes tém demonstrado que circuitos
neurais sdo ativados na observacdo da acdo do movimento do outro, surgindo a Action
Observation Network, em portugués Rede de Observacdo da Acdo, que descreve a atividade
nos coértices pré-motor e parietal bilaterais durante a observacdo da agdo (CONDY et al., 2021;
LIEW etal., 2013).

A Rede de Observacdo da Acdo trata-se de um sistema de estruturas cerebrais propostas
para ter habilidades de "espelhamento™ (por exemplo, ativa quando um individuo completa uma
acao ou quando observa outro completar essa acdo), foi estudada em humanos por meio de
medidas neurais como a Espectroscopia Funcional em Infravermelho Proximo (fNIRS) e
eletroencefalograma (EEG) (CONDY et al., 2021). Considerando esse espelhamento a partir da
observacao de uma acdo, é possivel melhor compreender sobre o contagio emocional.

De acordo com Doherty (1997), o contadgio emocional é um conjunto de fenémenos
psicofisioldgicos, cognitivos, comportamentais e sociais, nos quais os estimulos provocadores
surgem de um individuo, agem sobre um ou mais e produzem respostas emocionais
congruentes, que podem ser alteracdes experimentais, fisiologicas e/ou comportamentais. A
notavel capacidade de compartilhar os estados afetivos de outros e ter empatia com 0s outros é
a principal caracteristica de muitas das realizacbes modernas da humanidade. O
desenvolvimento da cognicdo social estd intimamente relacionado ao desenvolvimento da

comunicagdo emocional e afetiva entre uma crianga e sua mae.
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O contagio emocional é definido como a tendéncia a assumir os estados sensoriais,
motores, fisioldgicos e afetivos de outras pessoas que formam um grupo. Um dos principais
mecanismos subjacentes ao contagio emocional € 0 mimetismo automatico (sincronizacao de
expressdes, vocalizagdes, posturas e movimentos com os de outra pessoa). Quando as pessoas
imitam inconscientemente as expressdes de emocgédo de seus parceiros, elas passam a sentir
reflexos dessas emocdes também.

E importante notar que, embora o contagio emocional esteja relacionado & imitacao, ndo
€ 0 mesmo fendbmeno. O contdgio emocional é um fenémeno multinivel que pode surgir de
varios tipos de imitagdes que ocorrem em diferentes niveis de processamento (sensoriais,
motor, fisioldgico e afetivo). Por exemplo, se alguém imita nossas expressdes faciais, isso ndo
significa que ele esteja experimentando o mesmo estado emocional que noés. 1sso ocorre porque
0 componente afetivo somente dos musculos motores nem sempre se estende a experiéncia
emocional completa, ou seja, ao sentimento psicoldgico associado a ele.

Em outras palavras, o contagio emocional é um construto cognitivo / emocional mais
alto que ndo esta necessariamente vinculado a uma forma especifica de imitacdo. Uma teoria
desenvolvida por Hatfield et al. (1994) propds que o contdgio emocional é resultado de
multiplos fendmenos psicoldgicos e comportamentais. 1sso ocorre porque o contagio emocional
pode ser produzido por uma estimulagéo social complexa (por exemplo, uma mée dando um
elogio / critica verbal ao filho) ou um estimulo ndo-verbal mais inato (por exemplo, expresses
faciais positivas / negativas da méde para o bebé). Nos dois casos, € provavel que essas
expressdes resultem em contagio emocional (uma transferéncia afetiva entre a mée e o bebé).

Miller et al. (2012) evidenciaram o0 bocejo contagioso tendo como ideia basica que
observando os outros, as espécies aprendem indiretamente com seus co-especificos a adaptar
prontamente 0 mesmo estado que os co-especificos, que por sua vez trazem beneficios de
sobrevivéncia.

Nesse ponto, cabe destacar o estudo realizado por Tamietto e Gelder (2008), que
evidenciou que até mesmo pessoas cegas neuroldgicas que ndo conseguem identificar uma
figura, tém ativado pelo menos as areas ascendentes do tdlamo, ndo chegando até a visdo, mas,
ainda assim, ativando o cérebro. E o que os autores chamam de visdo cega afetiva, que é a
capacidade visual residual de pacientes com danos ao cortex visual priméario (V1, cortex
estriado) de reagir de forma confidvel a valéncia emocional de estimulos apresentados a seus
campos visuais cegos e cuja presenca e propriedades, eles séo incapazes de relatar.

Na medida em que a visdo ndo consciente pode ser criada por técnicas experimentais

em individuos com visdo normal, suas habilidades residuais também sdo chamadas de visdo
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cega afetiva quando se trata de estimulos emocionais. A partir disso, pode-se concluir que
mesmo pessoas cegas conseguem fazer mimica facial, ou seja, se observarem uma expressdo
facial de uma outra pessoa, ainda que ndo estejam vendo, acabam ativando circuitos implicitos
de processamento emocional (TAMIETTO; GELDER, 2008).

Prosseguindo com este estudo, Celeghin, Gelder e Tamietto (2015) trouxeram como
principais conclusfes de sua pesquisa que: pacientes com cegueira cortical podem responder
acima do acaso a emocdes invisiveis; esses pacientes oferecem uma janela para as propriedades
vestigiais de nosso sistema visual; e que o repouso induzido por emogdes invisiveis sublinha a
atividade das estruturas subcorticais. De acordo com os autores, abordar a consciéncia, e sua
auséncia, do ponto de vista do processamento da emocao pode revelar relagbes importantes
entre os dois fenbmenos, ja que a consciéncia pode ter evoluido como uma especializacao
evolutiva para interagir com outras pessoas e tomar consciéncia de suas expressdes sociais e
emocionais.

A representacdo esquematica de Kret (2015) do processamento emocional mostra que
as emocgOes sdo expressas e experienciadas dentro de trés principais compartimentos de
comunicacdo, a saber: psicoldgico (sentimentos / emocdes), fisioldgico (excitacdo) e
comportamental (expressdes). Consequentemente, o contagio emocional provavelmente
ocorrera por todos esses trés canais, embora nem sempre sejam necessarios simultaneamente.

Wergin et al. (2018) e Moll, Jordet e Pepping (2010), buscaram avaliar a relacdo do
contagio emocional com o desempenho dos(as) atletas durante uma partida, no caso de Wergin
et al. (2018), a ideia foi de analisar os casos de colapso em equipes coletivas, ja Moll et al.
(2010) tentou identificar a relacdo que existe entre a reagdo de comemoracao de um jogador ou
uma jogadora de futebol ao fazer um gol numa disputa de pénalti e o resultado final da disputa
de pénalti.

Corroboram ainda para este tema as pesquisas de Hatfield, Cacioppe e Rapson (1994)
definindo contagio emocional como "a tendéncia pessoal de mimetizar e sincronizar expressoes
faciais e corporais, vocalizacOes faladas e cantadas, posturas e movimentos de outra pessoa de
modo a convergir emocionalmente” (p. 96). Trata-se de um fendmeno multiplicador, que
envolve tendéncias psicologicas, fisiolégicas, comportamentais e sociais. Ou seja, € um
fendmeno que se processa em multiplas dimensdes: a emogéo é percebida e interpretada por
outro(s) ou outra(s), o que desencadeia uma experiéncia emocional correspondente ou mesmo
complementar. Desse modo, se pode chegar a uma sincronia emocional, de atencdo e
comportamento, apontando tanto uma utilidade adaptativa para grupos sociais quanto para o

individuo.
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No estudo realizado por Doherty (1997), é destacado que o contdgio emocional entre
individuos é resultado de processos empéticos, havendo um consenso de que a empatia consiste
em componentes emocionais cognitivos e um dos mais primitivos que faz com que o individuo,
em convivéncia com o outro, tome para si 0 que 0 outro esta sentindo. E por ser a empatia algo
natural ao ser humano, ndo ser contagiado emocionalmente exige um desenvolvimento
cognitivo capaz de diferenciar os atributos psicoldgicos de si e dos outros.

De acordo com o modelo de percepc¢do-acdo de Preston e de Waal (2002), a forma mais
basica de empatia € o contagio emocional, que € a tendéncia a assumir os estados sensoriais,
motores, fisiologicos e afetivos de outros. Empatia é colocar-se no lugar da outra pessoa,
pensando em sua visdo de mundo e sentimentos. E uma arte verdadeira que nem todo mundo
sabe usar, mas seria muito Util se soubessem, mas colocar-se no lugar da outra pessoa ndo
significa desapegar-se de suas préprias emocdes. Tudo o que isso significa é lembrar que a outra
pessoa esta 14 e tentar entendé-la. Por outro lado, contdgio emocional significa tornar as
emoc0Oes de outras pessoas as suas.

O contagio emocional depende principalmente de comunicacdes faciais e outras
comunicacdes nao verbais, embora tenha sido demonstrado que ocorre através de
telecomunicacdes. Heyes (2018) explica que o contagio emocional e a empatia estdo
diretamente relacionados, exemplificando com a empatia em ver uma pessoa triste, havendo
uma tendéncia do sujeito ser mais simpatico, “tenho simpatia por vocé sempre que entendo que
voceé esta triste”.

Por outro lado, aqueles ou aquelas que consideram a empatia primariamente como uma
forca para o bem na vida publica e pessoal tendem a identificar empatia com qualquer tipo de
sentimento generoso ou compassivo em relacdo aos outros. Meu desejo de que vocé faca bem
e evite o sofrimento é empatico, independentemente de onde ele veio e 0 que vocé esta sentindo
atualmente. Meu estado emocional ndo precisa ser semelhante ao seu (HEYES, 2018).

Para Gilbert (2010), a neurobiologia da empatia é central neste aspecto emocional e
interpessoal. De acordo com 0 seu pensamento, os principios e desafios da humanidade é
estimular o real caminho evitando os problemas e pensando na melhor maneira possivel em
realiza-los para o beneficio de todos e estar pronto para aprender todas as coisas.

Gilbert (2009) ainda observa a importancia do habitar e 0 dominio do ser como ser uma
pessoa escolhida de inteligéncia eminente, dedicada exclusivamente ao sucesso social e
depende também como as pessoas sdo afetadas as emogdes e 0 estado real de espirito dos outros
sendo um exemplo de vida. O individuo tem que proporcionar atividades que gostam e exercer

a sua curiosidade, para que se sentem melhor para fazer seus proprios pontos de vista sobre o
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interesse e as necessidades de distinguir ambientes seguros dos inseguros para uma reacao
melhor na vida.

Nesse ambito vale destacar a neurobiologia interpessoal, que integra cérebro, corpo e
relacionamentos, explorando os impactos recursivos de nosso eu fisico-neurologico e processos
sociais, inseridos no contexto sociocultural mais amplo. Nessa perspectiva, de acordo com
Siegel (2011), verifica-se a percep¢do de que as interacdes sociais afetam em tudo o individuo.
A necessidade que o ser humano possui de interagir socialmente é neurobioldgica, o contato
com outras pessoas desencadeia a ativacdo neural, o que influencia o ambiente interno dos
neurdnios.

Explica-se que as emogOes servem como comunicagdo entre as pessoas. Existem
musculos faciais dedicados a expressar emocdes e neurénios do cérebro gue se especializam
em ler emocdes no rosto de outras pessoas. Ambos 0s processos acontecem rapidamente e sob
a consciéncia. Existem emocdes universais compreendidas por culturas em todo o mundo.
Nessa interacdo, os individuos captam emog¢des um dos outros (SIEGEL, 2011).

De acordo com Harfield, Cacioppo e Rapson (1994), a medida que captamos as emogdes
dos outros, somos afetados por elas, as vezes experimentando contagio emocional. Isso ocorre
sob a consciéncia e pode ser deletério se o outro estiver transmitindo emogdes negativas ou
toxicas. Interpessoalmente, a reatividade em um membro da familia ou parceiro pode ser
captada e sentida por outro, sem que nenhum deles esteja ciente do que esta acontecendo.

Enquanto na neurobiologia da empatia, se tem um limite entre o0 eu e 0 outro. Ao
observar outra pessoa com dor, 0s proprios centros de dor sdo ativados. Tanto a insula quanto

0 cOrtex somatossensorial estdo envolvidos. Sobre o assunto, Doherty (1997, p. 133) explica:

O contagio emocional é uma familia multiplamente determinada de fendmenos
psicofisiologicos, cognitivos, comportamentais e sociais em que os estimulos
eliciadores surgem de um individuo, agem sobre um ou mais outros e produzem
respostas emocionais que sdo congruentes (por exemplo, resposta sorridente a
sorrisos) ou complementares (por exemplo, retirada de uma ameaca de golpe) para os
estimulos eliciadores. As respostas podem incluir mudangas experienciais,
fisioldgicas e / ou comportamentais caracteristicas da expressdo emocional que esta
sendo imitada.

Na pesquisa realizada por Gondim et al. (2014), foi verificado que as mulheres sdo mais
suscetiveis ao contagio emocional, visto que sdo favorecidas por seu processo de socializacdo
que as prepara para reconhecer e vivenciar as emogdes do outro e expressar-se em congruéncia
com este esteredtipo. Os autores ainda verificaram que quanto maior o nivel educacional das

pessoas, menor € o contdgio emocional, justificando como, possivelmente, por melhor
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conseguirem separar as suas emocdes das do outro. Gouveia et al. (2007) também confirmaram
maior suscetibilidade da mulher para o contagio emocional.

A maior suscetibilidade das mulheres para o contadgio emocional pode ser explicada
pelas suas proprias caracteristicas sociais, considerando que baseando-se em Doherty (1997),
Gouveia et al. (2007, p. 47) apontaram as seguintes caracteristicas presentes nas pessoas mais

propensas ao contagio emocional:

(a) prestam muita atencdo e sdo capazes de ler as expressdes emocionais dos outros;
(b) percebem-se como interdependentes e interrelacionadas, muito mais do que
independentes e Unicas; (c) tendem a imitar expressfes faciais, vocais e posturais; e
(d) sua experiéncia emocional consciente é muito influenciada por feedbacks
periféricos, isto €, comentérios e observagdes realizadas a seu respeito por outros,
ainda que de forma indireta.

Verifica-se, assim, caracteristicas de personalidade mais presentes no publico feminino.
Nesse sentido, Doherty (1997) afirma que a suscetibilidade ao contagio emocional pode ser
influenciada por fatores como genética, género, experiéncia inicial e caracteristicas de
personalidade, destacando-se elementos de temperamento, como tendéncias de aproximacéo ou
retirada, distracdo e capacidade de atencdo, além de limiar e intensidade da capacidade de
resposta. De acordo com o autor, pessoas gque sdo mais afetadas por reacdes emocionais de alta
intensidade seriam especialmente propensas ao contagio emocional, ou seja, a pessoa tende a
imitar inconscientemente as expressées emocionais do outro.

Vale ressaltar que além do processamento neural, da internalizacdo dos simbolos, dos
significados, da expressao facial dos outros, 0s seres precisam criar uma programacao interna
para entender a emocao do outro, com isso, estudos tém demonstrado outros tipos de modulacao
emocional, de contagio pela proximidade, ndo necessariamente pela visdo, mas sim do
feromonios (GROOT et al., 2015; SEMIN et al., 2019).

De acordo com Semin et al. (2019), o suor de um remetente produzido em um contexto
emocional especifico induz um estado afetivo semelhante em um receptor, medido por métodos
psicofisiologicos, cognitivos e comportamentais, com essa forma de comunicagéo escapando
do consciente. Nesse sentido, Groot et al. (2019) complementar afirmando que os feroménios
presentes no suor humano funcionam como sinais quimicos, sendo assim, capazes de comunicar
estados negativos (por exemplo, medo, repulsa) e também emocdes positivas (ou seja,
felicidade).

Portanto, verifica-se que evidéncias recentes demonstram a necessidade de maior

atencdo a essa comunicacao quimica das emocdes que tem sido percebida ndo somente entre
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membros da mesma espécie, mas também interespécies, ainda precisando de mais pesquisas
para que seja possivel consolidar o assunto. Nesse &mbito, o contagio das emogdes pelos meios
visuais e auditivos esta bem estabelecido, com os neurdnios-espelho exercendo fundamental

importancia nesse processo, como se descreve no topico a seguir.

2.3.1 O papel dos neurénios-espelho no contagio emocional

Um tema importante no estudo neural da emocéo tem sido a busca por redes cerebrais
que sdo seletivamente envolvidas em emocgdes especificas. Durante as interagdes sociais, as
pessoas tendem a se alinhar automaticamente ou imitar as expressdes faciais, vocalizagdes,
posturas e outros estados corporais. A imitacdo automatica pode estar implicada na empatia e
afiliacdo. Os neurdnios-espelho foram descobertos por Rizzolatti et al. (1996) a partir de um
experimento com macaco Rhesus, quando demonstraram que um conjunto de neurdnios
localizados na rede F5, lobo frontal, quando o animal observa outro individuo, da mesma
espécie ou ndo, e repetia a mesma tarefa.

Pode-se dizer que os neurdnios-espelho sdo a razdo fisiologica e bioldgica por tras do
contagio emocional. Nos seres humanos, o cortex pré-motor e a area parietal do cérebro,
hipocampo e sistema limbico sdo responsaveis pela execucgdo e pela percepcdo das emocoes,
sendo os neurdnios-espelho acionados quando agdes relacionadas a objetivos sdo vistas ou
executadas por outros.

As teorias de simulacdo foram bastante estimuladas pelo estudo da execucdo e
observacao de a¢cdes em macacos. De acordo com Keysers e Perrett (2004), foram verificadas
que duas redes reciprocamente conectadas, a area F5 no cortex pré-motor ventral e a area
parietal PF, continham um conjunto de neurdnios que respondem tanto a execucao de interacdes
méao-objeto quanto a visdo de a¢bes semelhantes.

Devido ao seu papel comum nas perspectivas de primeira (eu entendo) e de terceira
pessoa (ele capta), esses neurdnios foram chamados de 'neurénios-espelho’. Vincular o que o
macaco V€ as pessoas fazer com o que ele préprio faz pode fornecer uma viséo intuitiva das
acOes dos outros. Dadas suas propriedades, os neurbnios-espelho parecem particularmente
adequados para fornecer insights sobre as acbes de individuos especificos (KEYSERS;
PERRETT, 2004).

Para que melhor pudesse entender sobre os neurdnios-espelho, Carrillo et al. (2019)
desenvolveram um estudo com ratos, demonstrando que o cortex circundado anterior (CCA)

do rato (area 24) contém neurdnios que respondem quando um rato experimenta a dor
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provocada por um laser e ao testemunhar outro rato recebendo essa mesma dor. A maioria
desses neurdnios ndo responde a um som condicionado (SC) ao medo. Desativar essa regido
reduz o congelamento ao testemunhar passos de outros, mas ndo ao ouvir o SC. Um
decodificador treinado em contagem de espigBes enquanto testemunha pegadas em outro rato
pode decodificar a intensidade do estimulo, ao testemunhar dor em outro e ao sentir a dor em
primeira mao.

Assim, existem neurdnios espelhados no CCA que codificam a dor de outras pessoas
em um cddigo compartilhado com a experiéncia de dor em primeira mdo. Uma populacao
menor de neurdnios reagiu ao testemunhar passos de outras pessoas e ao ouvir o SC, mas nao
ao sentir dor provocada por laser. Essas respostas diferenciais sugerem que o CCA pode conter
canais que mapeiam o sofrimento de outro animal em um mosaico de canais sensiveis a dor e
ao medo no observador (CARRILLO et al., 2019).

Ressalta-se que desde a descoberta dos neurbnios-espelho, um grande nimero de
estudos neurofisiolégicos mostrou que redes cerebrais similares sdo ativadas ao observar e ao
executar uma acdo especifica, ou ao perceber um determinado estimulo emocional ou sensorial.
Esses fendmenos de espelhamento apoiavam a visdo de que um observador pode decifrar as
acoes e os estados de um ator por meio de pelo menos uma simulagéo parcial dos mesmos
circuitos neurais e estados internos suscitados como ator.

Quando os neurdnios-espelho séo ativados, eles acionam o0 mesmo circuito cerebral
ativo nas pessoas que VOCe esté assistindo. E assim que vocé acaba sentindo essa emog&o como
sua, mesmo que ndo a sinta naturalmente. Portanto, é nos neurénios-espelho e em outras partes
do cérebro, como o cortex insular, que encontramos uma explicacdo para o fenémeno chamado
contagio emocional (GOLEMAN, 2012).

Pesquisas em neurociéncia social como a realizada por Anders et al. (2011) sugerem
qgue a observacdo do estado emocional de outra pessoa ativa automaticamente a mesma
representacdo neural desse estado afetivo no observador, juntamente com respostas
autondmicas e somaticas relacionadas a eles. De acordo com os autores, trata-se do que se pode
chamar de 'ressonancia neural' ou 'acoplamento cérebro a cérebro' e documentaram que esse €
um fendmeno robusto e consistente nos estudos de percepcdo emocional.

Wood et al. (2016) explicaram que quando as pessoas observam uma expressao facial
de emocdo, elas préprias experimentam ativacdo parcial nas populagbes neurais
correspondentes, o que pode (ou ndo) resultar em imitacdo automatica da expressdo emocional.
De acordo com a teoria do feedback facial, imitar expressdes faciais de emocéo ajuda a

reconhecer a expressao emocional da pessoa observada. Por meio do feedback aferente dos
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proprios movimentos musculares e das mudangas na ansiedade, 0 mimetismo automatico ajuda
as criangas a sentir o que o cuidador esta sentindo e a entender melhor os estados mentais do
cuidador. Momento a momento, experiéncias emocionais subjetivas sdo afetadas por essa
imitacdo.

A suposicao central do modelo de agéo da percepcéo da empatia proposto por Preston e
Waal (2002) é que a percepcédo do estado de um alvo ativa automaticamente as representaces
correspondentes desse estado no observador, 0 que, por sua vez, ativa respostas somaticas e
autondmicas.

Hasson et al. (2012) propuseram que estimulos ambientais, incluindo faces, emitem
diferentes formas de energia mecénica, quimica e eletromagnética. Os receptores sensoriais
convertem esses elementos em impulsos elétricos que o cérebro usa para coletar informacdes
ambientais e coordenar uma acdo apropriada. Dessa maneira, através da transmissdo de um
sinal pelo ambiente, 0s processos neurais em um cérebro podem acoplar-se aos processos
neurais em outro.

Kilner et al. (2007) elucidam que a estrutura de codificacdo preditiva do sistema de
neurdnios-espelho fornece um relato promissor de seus mecanismos potenciais. Esses calculos
preditivos ndo estdo necessariamente vinculados a um sistema neural especifico, mas podem
ocorrer em diferentes formas de processamento funcional, incluindo o sistema emocional.
Através do feedback sensério-motor, o corpo de um organismo recebe informacdes essenciais
de seu ambiente.

O fato de despertar estimulos e as reacdes de outras pessoas em relacdo a despertar
induzem a excitagao no observador tem dbvios beneficios evolutivos. No entanto, é importante
observar que ndo podemos apenas assumir que os estados autondmicos percebidos do remetente
devem apenas obter os estados autondmicos correspondentes por causa do valor adaptativo. S6
porque as respostas padrao existem, isso ndo significa que elas determinem a¢des humanas.

Em vez de o cérebro ser um 6rgdo de "estimulo-resposta” estimulado por um tipo
especifico de emocéo (por exemplo, medo, felicidade ou raiva), o cérebro funciona como um
sistema gerador que constroi as emogOes de outras pessoas & medida que a informacgéo afetiva
se acumula ao longo do tempo.

Embora a informacéo visual (por exemplo, tamanho da pupila, vermelhidao facial)
forneca uma descricdo dos componentes afetivos visiveis, ndo fornece uma explicagédo
completa critica para a compreensao do estado emocional do outro em toda a sua complexidade.

Para essa conjuncdo, uma variedade de informacdes autondmicas é essencial para estimar a
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probabilidade anterior (de experiéncias passadas) para criar as probabilidades posteriores que
servem como uma previséo sobre a agéao.

Kleckner et al. (2017) argumentaram que as entradas sensoriais ascendentes dos 6rgaos,
como a funcéo visceral e vascular autondmica, flutuagdes neuroenddcrinas sdo igualmente
antecipadas pelo cérebro para antecipar as necessidades corporais antes mesmo de surgirem.
Os resultados de sua pesquisa mostraram que individuos com maior conectividade funcional
dentro do sistema alostatico/interoceptivo possuem maior excitacdo ao visualizar imagens e
também demonstraram uma maior atividade do sistema nervoso simpdtico ao visualizar
imagens excitantes. Essa evidéncia sugere que essas redes transferem informacGes emocionais
entre os individuos e que a conectividade dessa rede é essencial para experiéncias indiretas

(concordancia entre medidas objetivas e subjetivas de excitacdo corporal).

2.4 Trabalho em equipe e as perspectivas de grupos

Vive-se em um meio onde a sociedade é formada por diversas organizac6es e no inicio
do século XXI houve uma grande necessidade de inovacdes, nas organizacoes e a sociedade se
torna organizacional, pois tudo depende de uma organizagéo e depois de um longo percurso de
teorias chegamos a conclusdo do quanto sdo importantes, uma vez que nos permite encontrar
0s melhores caminhos para 0 sucesso e, se tratando de organizacfes, ndo podemos deixar de
falar das pessoas que compdem as organizacoes.

As equipes buscam alcancar as mesmas metas e nela se desenvolve uma troca de
experiéncia adquirido um alto desempenho e para isso acontecer € necessario se preocupar com

os fatores que sustentam a equipe como:

MATURIDADE EMOCIONAL NOS RELACIONAMENTOS: sensibilizar para a
aceitacdo das diferengas individuais, aprender com a adversidade, com o diferente;
CLAREZA E TRANSPARENCIA NOS OBJETIVOS: os integrantes da equipe tém
que conhecer os objetivos, as metas da empresa;

COMUNICAGCAO: sensibilizar para a troca, para o feedback; para falar de
sentimentos, dar e receber sugestes;

CONHECER PRAZOS E RECURSOS DISPONIVEIS: os integrantes devem ter um
panorama do que devem fazer de como e de até quando fazer;

DISPOSICAO PARA APRENDER E MUDAR: sensibilizar para aprender com os
erros, mudar de estratégias, compartilhar conhecimentos;

RESPEITO MUTUO: desenvolver uma relacdo de confiabilidade e comportamento
ético:

Confianga: acreditar na equipe e na ideia de que € possivel atingir os objetivos do
grupo (KNAPIK, 2008, p. 60).
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Sabemos da grande importancia do bom desenvolvimento das equipes de trabalho
dentro das empresas, ele proporciona lucratividade indiretamente, pois se a equipe sabe onde
quer chegar a empresa atinge o alvo, mas relembrando que precisa estar em bom
desenvolvimento, para isso acontecer o lider tem que estar ciente do seu papel e criar estratégias
de forma inovadora evitado desgaste e resolvendo conflitos.

Boa parte dos problemas das organizac¢des deriva da tradicional hierarquia aplicada as
equipes, que se baseia em um lider unico, que distribui as tarefas, toma decisdes e cobra
resultados. De acordo com Behken (2016), no trabalho em equipe, a responsabilidade deixa de
ser individual e passa a ser compartilhada, cada deciséo é tomada pelo componente reconhecido
pelos demais como o mais preparado para aquela situacdo especifica, levando-se em conta a
formacdo e a experiéncia no assunto, e ndo apenas 0 peso do cargo que ocupa. As pessoas
precisam saber como se relacionar da forma mais harmoniosa possivel, sem se desgastar com
0 colega de trabalho, com o chefe, com o subordinado, com o cliente, com o fornecedor,
definitivamente, entender de gente tornou-se um requisito importantissimo.

Quando um individuo reage ao estimulo enviado tem-se uma transacéo, que € a unidade
de relacionamento social. E é o conteudo da transacéo que vai determinar a qualidade da relagéo
interpessoal que pode ser estabelecida. N&o se pode esquecer que as pessoas sdo produtos de
suas atitudes e sO se ganha credibilidade e espaco organizacional se ajudarem outros a
crescerem. Trabalhar em equipe é uma grande fonte para esta finalidade. As relacGes
interpessoais no cotidiano acontecem com todos, durante toda a vida. Ndo da para evitar, bem
ou mal, as pessoas estabelecem relac6es entre si no dia a dia (BEHKEN, 2016).

Para Behken (2016), cabe ao lider conhecer as ferramentas de administracdo do tempo
e gerencia-las da melhor forma possivel. Importante também que toda a equipe conheca as

gravidades de situacfes que podem acontecer em seus proprios setores.

2.4.1 Grupos operativos de Pichon-Riviere

Pichon-Riviere é o idealizador da técnica dos grupos operativos, um médico psiquiatra,
que a partir de uma experiéncia no hospital de Las Mercedes, em Buenos Aires, quando ocorria
uma greve de enfermeiras, a qual inviabilizava o atendimento aos pacientes portadores de
doengas mentais no que diz respeito a medicacdo e aos cuidados de uma maneira geral,
formulou uma assisténcia para os pacientes “menos comprometidos”, uma assisténcia para com

os “mais comprometidos”.
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Assim, a partir da técnica idealizada por Pichon-Riviére os proprios pacientes se
ajudam. A experiéncia criada pelo psiquiatra foi bastante produtiva para todos os pacientes,
tanto para aqueles que assumiram a funcéo de cuidador quanto para 0s que assumiram a posi¢cdo
de cuidado, podendo-se perceber uma maior identificacdo entre eles, podendo-se estabelecer
uma parceria de trabalho, uma troca de posicoes e lugares, trazendo como resultado uma melhor
integracdo. A partir da primeira experiéncia benéfica, Pchon-Riviére comegou a trabalhar
outros grupos, observando, por exemplo, a influéncia do grupo familiar em seus pacientes.

Segundo Osorio (2003), um grupo € constituido por um conjunto de pessoas que
interage entre si, ele se une por diversas razoes, como: a vida familiar, uma atividade cultural
ou profissional, politico ou esportiva, amizade, religido. Pode-se falar em dois tipos de grupos:
a familia, que é o grupo priméario e o trabalho, estudos, instituicbes e outros sdo grupos
secundarios.

Vale ressaltar que Pichon-Riviére tinha sua pratica fundamentada psicanalise e na
psicologia social, sendo o fundador da Escola Psicanalitica Argentina (1940) e do Instituto
Argentino de Estudos Sociais (1953). Para Pichon-Riviere (1998), a formacao do profissional
deve ter como objetivo instrumentar o sujeito para uma pratica de transformacao de si, dos
outros e do contexto em que estdo inseridos. A aprendizagem é sinbnimo de mudanca, devendo
haver uma relacéo dialética entre sujeito e objeto e ndo uma visao unilateral, estereotipada e
cristalizada.

Pode-se dizer que a aprendizagem que possui como foco 0s processos grupais colocam
em evidéncia a possibilidade de uma nova elaboracdo de conhecimento, de integracdo e de
questionamentos acerca de si e dos outros. Deve-se ter que a aprendizagem como um processo
continuo em que comunicacao e interacdo sao indissociaveis, na medida em que aprendemos a
partir da relagdo com os outros.

No caso da técnica de grupos operativos tem-se um trabalho com grupos visando a
promocao de um processo de aprendizagem para aqueles sujeitos que estdo envolvidos, a partir
de uma leitura critica da realidade, uma atitude instigadora, uma abertura para as duvidas e para
as novas inquietacdes. Deve-se destacar 0s objetivos da psicologia social, que de acordo com
Gayotto (1992), estuda o sujeito contextualizado, verificando suas interagdes, no interjogo entre
vida psiquica e estrutura social, que marca a constituicdo do sujeito. E do sistema de relagdes
vinculares que emerge o sujeito predominantemente social, inserido numa cultura, numa trama
complexa, por meio da qual internalizard vinculos e relagBes sociais que vao constituir seu

psiquismo.
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Para Pichon-Riviere (1988), o grupo funciona como uma ferramenta de transformacéo
da realidade, estabelecendo relagGes grupais entre seus integrantes, que comegam a partilhar
objetivos comuns, a ter uma participacdo criativa e critica, podendo perceber como interagem
e se vinculam. Pichon-Riviére (1988) estabeleceu a partir da interacdo em grupo a teoria do
vinculo, a qual possui um carater social na medida em que compreende que sempre ha figuras
internalizadas presentes na relagdo, quando duas pessoas se relacionam, ou seja, em uma
estrutura triangular.

Assim, tem-se o vinculo bicorporal e tripessoal, isto €, em todo vinculo hd uma presenca
sensorial corporea dos dois, havendo um personagem que esta interferindo sempre em toda
relagdo humana, que € o terceiro. Podendo-se dizer, portanto, que vinculo é uma estrutura
psiquica complexa.

Para Pichon-Riviére (1988), o circuito vincular possui uma direcdo e um sentido,
possuindo um “porqué” e um “para qué”, segundo o psiquiatra quando somos internalizados
pelo outro e internalizamos o outro dentro de n6s é possivel identificar o estabelecimento do
vinculo de matua representacdo interna.

Pode-se dizer que o vinculo consiste em uma estrutura complexa, de acordo com
Gayotto (1992), a medida que a relacdo grupal vai sendo internalizada, ela possibilita que o
sujeito possa construir uma forma de interpretar a realidade propria de cada um. Nesse contexto,
tem-se no grupo operativo uma estrutura que possibilita aos integrantes meios para que eles
entendam como se relacionam com 0s outros.

Na técnica de grupos operativos de Pichon-Riviére é possivel perceber trés tarefas:
tarefa implicita (aprendizagem, diagndstico ou tratamento); tarefa explicita (0 modo como cada
integrante vivencia o grupo); e enquadre que sdo os elementos fixos (0 tempo, a duracéo, a
frequéncia, a funcdo do coordenador e do observador). O processo grupal se caracteriza por
uma dialética na medida em que é permeado por contradi¢fes, sendo que sua tarefa principal é
justamente analisar essas contradigdes. Vale ressaltar que, segundo Pichon Riviere (1988), os
grupos em sua esséncia sdo todos iguais, porém, a diferenca reside na finalidade que motivou
0 grupo a ser criado e composto.

Para Pichon Riviére (1988), o grupo € caracterizado como operativo quando apresenta
0S seguintes aspectos: um compromisso grupal para a realizacdo da tarefa; encontra-se em um
mesmo lugar e horario para realizar uma tarefa em comum; os participantes tém os outros no
pensamento através de relagdes que estabelece no grupo (grupo interno); os participantes se
comunicam através dos papéis que desempenham no grupo; O grupo vence as dificuldades

(resisténcias) que aparecem e que impedem a realizacdo da tarefa; exemplos de grupos
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operativos: o aprendizado, a cura, o diagnostico da organizagdo do trabalho. Logo, o grupo

operativo foca sua dindmica no “fazer” das pessoas.

Desta forma, a finalidade € aprender a pensar em conjunto; aprender a pensar na

resolucdo das dificuldades identificadas no campo grupal e ndo em cada um de seus integrantes;

desenvolver a capacidade de resolver contradicbes sem criar novas situagdes conflitantes,

criando dessa forma um contagio emocional positivo entre seus membros, a fim de cumprir

suas tarefas da forma mais funcional possivel. Pichon Riviere (1994) comenta que 0s cinco

papéis existentes nos grupos operativos sao:

a)

b)

b)

O lider de mudanca, é aquele que leva a tarefa adiante, enfrenta conflitos e busca
solucdes, arrisca-se diante do novo;

O lider de resisténcia, puxa 0 grupo para tras, freia avancos, ele sabota as tarefas,
levantando as melhores intengdes de desenvolvé-las, mas poucas vezes cumpre;

O bode expiatdrio, que assume as culpas do grupo, o livrando dos contetdos que
provocam medo, ansiedade;

O representante do siléncio assume as dificuldades dos demais para estabelecer a
comunicacéo, obrigando o resto do grupo a falar; e

O porta-voz é aquele que denuncia a enfermidade grupal, é ele quem denuncia as
ansiedades do grupo, verbaliza os conflitos que estéo latentes no grupo.

Os grupos operativos, também, apresentam trés momentos que sdo:

Pre-tarefa: o grupo foge, evita a tarefa, em funcdo de dois medos basicos: 0 medo de
perder o conhecido, 0 que é seguro ¢ o medo do novo, de um possivel “ataque” do
desconhecido. Nesta fase, ha uma grande resisténcia a mudanca, e utilizacao de defesas
dissociativas para a elaboracéo destas ansiedades;

Tarefa: o grupo se centraliza na tarefa, e inicia a elaboracao e a superacdo dos medos
basicos que perturbam a aprendizagem; e

Projeto: o grupo planeja suas acdes futuras (PICHON-RIVIERE, 1988).

Os processos de interacdo grupal sdo fundamentais também para compreendermos o

grupo de lideres analisado, sdo eles:
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Afiliagdo - é uma aproximacdo ndo fixa com a tarefa, em maior ou menor grau de
identificacdo dos membros do grupo entre si;

Cooperacao - capacidade de ajudar-se mutuamente e € dada pela possibilidade do grupo
fazer consciente a estratégia geral;

Pertinéncia — é a capacidade de centrar-se na tarefa explicita e implicita. E medida pela
capacidade do grupo de romper estereétipos, elaborar lutos, redistribuir papéis e vencer
resisténcias a mudancas. E a expresséo do desejo grupal;

Comunicacéo - é o intercambio de informac6es entre membros do grupo (PICHON-
RIVIERE, 1988).

Para ndo haver obstaculos no entendimento das mensagens de cada um é importante que

ndo aconte¢a “formacdo de ruidos” nessa comunicacdo, o que causaria dificuldades para

enfrentar a tarefa, nesse ambito, tem-se:

a)

b)

grupo,

Aprendizagem - se d& em dois momentos, sendo o primeiro a soma de informacdes de
cada integrante do grupo e o segundo é o desenvolvimento de condutas alternativas
diante dos obstéaculos que se apresentam, rompendo formas arcaicas de comportamento;
e

Tele - refere ao clima afetivo, apresentando o grupo em diferentes momentos, ou seja,
é a disposicdo positiva ou negativa para interagir com os membros do grupo. Diz
respeito a empatia entre os participantes do grupo, que pode ser positiva ou negativa. E
o0 clima que se desenvolve no grupo causando sentimento de atragdo ou rejei¢cdo no
tocante as tarefas. A tele seria ainda “o cimento que mantém unidos os grupos”

(PICHON-RIVIERE, 1988).

Para representar o movimento de estruturacédo, desestruturacao e reestruturacdo de um

Pichon-Riviere (1988) utiliza o que chamou de cone invertido, que consiste em um

instrumento que visualiza uma representacdo grafica em que estdo incluidos seis vetores de

andlise articulados entre si, possibilitando verificar os efeitos de mudanga. Para esclarecer sobre

os vetores de analise do cone invertido, Visca (1987, p. 39) elucida que:

Em poucas palavras, a pertenga consiste na sensagéo de sentir-se parte, a cooperagéo
consiste nas agcdes com o outro e a pertinéncia na eficacia com que se realizam as
acles. Por outro lado, a comunicacdo pode ser caracterizada como o processo de
intercambio de informac&o, que pode ser entendido desde o ponto de vista da teoria
da comunicacdo ou a partir da teoria psicanalitica, etc.; a aprendizagem, como a
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preensdo instrumental da realidade e a tele — palavra de origem grega, tomada de
Moreno —, como a distancia afetiva (positiva-negativa).

O principal objetivo de um grupo operativo é a mudanca, a qual faz parte de um processo
gradativo, onde os integrantes do grupo assumem diferentes papeis e posicoes frente a tarefa
principal, a partir do momento em que € possivel elaborar as ansiedades basicas, romper com
o0s padroes, abre-se 0 novo e o desconhecido, podendo-se dizer, nesse momento, que 0 grupo
esta na tarefa.

Nesse contexto, a tarefa consiste na trajetéria seguida pelo grupo para alcancar seus
objetivos, estando relacionado a como o integrante do grupo interage para alcancar suas
préprias necessidades, caso estas sejam compartilhadas em torno dos objetivos comuns do
grupo implica flexibilidade, descentramento e perspectiva de abertura para o novo. E possivel
dizer que a partir do momento em que o grupo aprende a problematizar as suas dificuldades
para alcancar seus objetivos tem-se o inicio de uma tarefa, visto que elaborar um projeto em

comum ja é possivel, podendo, portanto, operar um projeto de mudancas.

2.4.2 O processo grupal na perspectiva de Bién

Wilfred Ruprecht Bion, nasceu no ano de 1897, na cidade de Mutra, na india, quando
seu pai um engenheiro britanico prestava servigo para 0 governo nesta localidade. Menino
cresceu, teve participacdo na segunda guerra mundial, mas ndo se interessou pela carreira de
militar, logo abandonou e ingressou na faculdade de Oxford, na area de historiadores. De acordo
com Zimerman (2009), Bion passou por varias formacdes académicas, Letras, Artes Moderna,
Filosofia e Linguistica, porém, ao ler os livros de Freud se interessou pelo seu campo de estudo
e cursou medicina e psicanalise. O psicanalista faleceu no ano de 1979 em decorréncia de
leucemia, mas deixou uma importante contribuicdo na producdo cientifica: o trabalho com
grupos.

Grimberg, Sor e Bianchedi (1973) explicam que para fazer referéncia aos fendbmenos
observados nos mais diversos grupos, Bion introduz uma terminologia especifica que
proporciona tragos comuns ressaltados nos diversos experimentos, os quais: mentalidade
grupal, cultura grupal, supostos basicos, grupo de suposto basico e grupo de trabalho.

A mentalidade grupal esta ligada a cultura do grupo, de acordo com Bion (1975, p. 57)
consiste na “expressao unanime da vontade do grupo, a qual o individuo contribui por maneiras
das quais ele ndo se da conta, influenciando-o desagradavelmente sempre que ele pensa ou se

comporta de um modo que varie de acordo com os pressupostos basicos”. Ja os supostos basicos
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sdo compostos pelas emogdes intensas e de origem primitiva nos grupos. Os grupos de supostos
bésicos sdo tidos por Bion (1975) como aqueles grupos que possuem combinagfes de supostos
béasicos, feitos de forma automatica e inevitavel.

Ressalta-se que Bion (1975) diferencia dois tipos de grupos: os grupos de trabalho e os
de suposicdes béasicas, estando a diferenca no fato de que nos grupos de trabalho o individuo
volta sua atividade mental para a tarefa de ter sua tarefa executada, enquanto os grupos de
suposicao basica apresentam caracteristicas inconscientes, o que dificulta a execucdo da tarefa.

Fazendo uma leitura sobre o pensamento de Bion, Zimerman (2009, p. 27), “que
construia seu pensamento de forma livre e sem saturacdo de sua mente por conceitos ja
estabelecidos”. Compreendemos que na relagdo de pessoa e formacao de grupos deve haver
sempre uma interacdo entre os membros, no sentido de refletir antes de questionar uns aos
outros. Percebe-se ainda que, na perspectiva do psicanalista, quando nos sentimos mais
préximos das pessoas, nos comunicamos de maneira mais natural e criamos vinculos com mais
afinidades.

O autor coloca ““a interacao das palavras como sendo seus significados” como também
sendo interessantes, nos modelos basicos da relacdo grupal. Mas, leva em consideracao o prisma
da verdade, falsidade e mentira, como preocupacéo central na constituicdo de um grupo. Ao
mesmo tempo em que; orienta observar o comportamento das pessoas envolvidas no processo
(ZIMERMAN, 2009).

Avaliar no sentido de entender certas atitudes, interpretar e procurar comunicar
adequadamente o que na verdade foi percebido nas experiéncias emocionais, ja que ndo
podemos captar e medir pelos 6rgaos dos sentidos. Para isso, o autor preferiu utilizar o verbo
“intuir”, no sentido de captar a realidade psiquica. Bion citava o exército e a igreja e visava para
a formacdo de grupos, a necessidade de lideranca (ZIMERMAN, 2009). Nesse sentido,
compreendemos que uma lideranca, tem grande influéncia nos grupos, tendo em vista a
necessidade de motivar, estruturar, informar e orientar na participacdo e colaboragdo do
desenvolvimento das pessoas que compdem um grupo.

Nos grupos existem varios tipos de comportamentos como: depressdo; inveja destrutiva,
egoismo, preconceito entre outros. E onde a presenca do lider exige capacidade de
transformacéo de outras culturas. Bion (1975) cita os grupos de niveis simultaneos, opostos e
interativos, mas limitado entre si. Um ¢é o “grupo de trabalho” o outro é o “grupo de base”. O
grupo de trabalho esta voltado para aspectos conscientes, para a tarefa. Os grupos basicos

funcionam pelas leis do inconsciente.
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Freud e Bion estudaram o fendmeno das liderancas, porém, cada um partiu de
perspectivas diferentes. Freud, em 1921, afirma que o grupo se constitui como emergente de
seu lider, enquanto Bion, de forma exposta, diz que o lider é que é o emergente das necessidades
do grupo.

Bion (1975) estudava que os grupos do angulo da psicologia social, onde através da
interacdo entre os individuos, grupo e sociedade, pode se estabelecer o papel de cada um, dando
apoio e elegendo os aspectos prioritarios que extrapolam aos suportes basicos das a¢des grupais.
O autor alerta para a importancia de cada membro de grupos, assim como a observagdo ao
desempenho dos papéis, posi¢des e funcbes de cada membro.

E comum haver entre grupos, mal-entendido, vindo de mas interpretacdes externas. E
onde se percebe a capacidade do lider, no sentimento de observar, interpretar e intervir no
antejogo dessas interpretacfes projetivas e introjetivas de uns para com 0s outros.

Bion (1975) denominou respectivamente: “Dependéncia”, “Luta e Fuga” e de
“Acasalamento”. E dizia: As emog¢des basicas como o amor, 6dio, medo, ansiedade, estdo
presentes em qualquer situacdo. Mas o que caracteriza cada um desses suportes basicos é a
forma de como esses sentimentos vem combinados e estruturados. Séo suportes predominantes
e vigentes nos grupos, exigindo do lider, capacidade para mediar e trabalhar o que emerge.

Importante ressaltar a visdo de Kurt Lewin e sua teoria de campo em 1935 sobre
comportamento social como também no papel da motivacdo baseada especialmente em duas
vertentes fundamentais. a) o comportamento humano conforme a real totalidade de fatos
comprovados; b) possui também um campo dinamico, com forcas interrelacionadas com outras
partes existentes (LEWIN, 1973).

Algumas situa¢Ges conforme Mailhot (2013) tem peso no tocante ao ambiente
psicolégico, voltado logicamente para o campo psicoldgico. As pessoas no caso possuem
situacOes, na qual o individuo tende a satisfazer as necessidades das pessoas, assim como do
outro lado negativo causando prejuizos as mesmas. E importante a visdo deste autor, ja que
depende basicamente do comportamento dos individuos em realizar os desejos do momento
assim como as expectativas existentes. O conteddo ideativo para o autor mencionado é
importante no ambiente e coloca as pessoas em estado de real espirito, na qual a situacdes

possuem influencia na psicologia e no campo dinamico.
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2.5 Inteligéncia emocional

O termo inteligéncia emocional pode ser entendido basicamente como o uso da
inteligéncia para gerenciar emocdes, podendo ser percebido o uso desse termo desde a década
de 1990. De acordo com Neta, Garcia e Gargallo (2008), a inteligéncia emocional teve seu
conceito emergido na década de 1990, quando Peter Salovey (Yale University) e John Mayer
(University of New Hampshire) o utilizaram para designar o uso de habilidades do individuo
para controlar seus sentimentos e emocdes e, a partir desse controle, utiliza-se das informacoes
extraidas para melhor guiar suas acgdes.

Ap6s o primeiro uso do termo inteligéncia emocional ele passou a ser utilizado por
inimeros estudiosos sobre o assunto, tendo destaque Daniel Goleman, que popularizou o
assunto e se tornou um dos autores mais renomados a descrever o0 uso da inteligéncia emocional
nos ambientes organizacionais. Para Goleman (2012), a inteligéncia emocional esta relacionada
ao relacionamento entre as pessoas, a empatia, a capacidade de trabalhar em equipe e de
negociar.

A inteligéncia emocional tem caracteristicas como capacidade de motivar, de perseverar
apesar das frustracdes, controlar os impulsos, ajustar seu estado de &nimo, evitar a angustia nas
faculdades racionais, sentir empatia, confiar nas demais pessoas, dentre outros. No ambito
cientifico aconteceram muitas criticas em relacdo a expansdo do conceito, justificado no fato
de o uso do termo “inteligéncia emocional” fazer alusdo a redes amplas da personalidade, que
vao além da emocional e da cognicdo (NETA; GARCIA; GARGALLO, 2008).

Segundo Valle (2006), a teoria atribuida a Daniel Goleman disseminou-se pelo mundo,
tendo por base os principios ja estudados por Thorndike cerca de 30 anos antes. Tal visdo
colocou em xeque a concepcao tradicional de inteligéncia. A proposta de Goleman baseava-se
em valorizar a forma como o individuo administra suas emocdes e 0 seu comportamento frente
as emocOes alheias, abandonado o paradigma da inteligéncia convencional, que media a
capacidade mental para prever a sua performance na profissao, na formacgéo educacional e na

realizacdo profissional, enfim, no sucesso na vida. Explica Vale (2006, p. 19):

Goleman (1998, 1999) continuou suas pesquisas, tendo como foco, executivos bem-
sucedidos de grandes empresas, pesquisando quais habilidades faziam com que esses
administradores se destacassem e permanecessem em posicéo de destaque por muitos
anos, obtendo inclusive a admiracédo e o reconhecimento de seus pares, subordinados,
colegas e superiores. O que Goleman (1998, 1999) constatou foi que as habilidades
em IE mostraram ser fator diferencial do sucesso desses executivos.
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Primi (2003, p. 71) esclarece:

Daniel Goleman néo foi o criador do construto Inteligéncia Emocional e sim Peter
Salovey, John Mayer e David Caruso, inclusive a concepcéo atribuida a Goleman é
diferente da concepc¢do original dos autores citados, porque Goleman incluiu
“aspectos muito mais amplos do que originalmente foi proposto como inteligéncia
emocional”.

Quando Daniel Goleman afirma que a inteligéncia emocional supera a teoria do
Quociente Intelectual quando medida pelos testes psicométricos, trata-se de uma afirmacao
inconsistente, pois ndo existe evidéncia documentada sobre isto. A Inteligéncia Emocional se
apresenta de acordo com as colocagdes Goleman em que as licbes emocionais e a ciéncia séo
modelos que devem ser incluidos na escola em um programa de educagdo para a competéncia
emocional, no entanto, o autor ndo afirma quais as licbes e tampouco quais 0S Seus
procedimentos (PRIMI, 2003).

N&o se pode deixar de considerar que 0 maior mérito de Goleman foi realizar um
trabalho de organizacgdo das investigacdes e descobertas exigentes na area, a respeito de alguns
objetos de estudo, que certamente levaria a contribuicGes mais afetivas. Nos dias de hoje, o
campo da inteligéncia emocional conta com uma solida base teorica, proporcionada por
diversas linhas de pesquisa, que dao origem aos modelos teéricos disponiveis (MIGUEL,;
NORONHA, 2009).

Para Lane e Pollermann (apud MIGUEL; NORONHA, 2009), Inteligéncia emocional é
uma definicdo que é expressa a habilidade do sujeito em utilizar as informacdes de cunho
emocional para adaptar-se ao meio e desenvolver-se nele. As informagdes referidas podem
advir das proprias reacfes emocionais do sujeito ou geradas como resultado das reacGes
emocionais das pessoas com as quais convive.

A Inteligéncia Emocional é um tipo de inteligéncia tal como as outras inteligéncias:
verbal, espacial, social e refere-se “a capacidade do individuo de compreender e utilizar
informacdo emocional” complementa Mayer (apud MIGUEL; NORONHA, 2009. p. 219).

Visdo semelhante tem Cobéro, Primi e Muniz (2006, p. 346) que afirmam que:

O construto de inteligéncia emocional parece ser um tipo especifico de inteligéncia,
que antes ndo havia sido demonstrado, sendo independente de medidas de
personalidade e relativamente associado a medidas tradicionais de inteligéncia
podendo ainda ser Gtil na previsdo do desempenho profissional.

Conforme Daniel Goleman (2012), as pessoas emocionalmente competentes levam
vantagem em qualquer campo da vida, pois a inteligéncia intrapessoal é a mais importante de

todas, possuindo cinco dominios principais:



76

a) Autoconsciéncia: Reconhecer sentimentos quando ele ocorre; controlar sentimentos;
ser bons pilotos da nossa propria vida.

b) Lidar com emocdes: Saber controlar a raiva, irritabilidade, ciime, medo, ansiedade.

c) Motivar-se: Por as emogdes a servico de uma meta; odiar a satisfagdes em prol sem
objetivo.

d) Reconhecer as emogdes no outro: Desenvolver empatia; dar suporte.

e) Lidar com relacionamentos: Lidar com as emoc¢fes dos outros; saber reagir frente as

pessoas; assertividade.

Salovey e Mayer (2009) conceituam a Inteligéncia Emocional como a capacidade de
perceber a emocdo, integrar a emocao para facilitar o pensamento, compreender as emocaes, e

de regular emogdes para promover o crescimento pessoal. Goleman (2012, p. 346) afirmam:

Nos processos de avaliacdo, dentre os parametros a serem considerados deve constar
a forma como as pessoas administram suas proprias emogdes e as emogdes dos outros,
sem menosprezar 0s aspetos mensurados relativos as capacidades intelectuais e a
formacao académica, porque as “duas variaveis, inteligéncia geral e emocional sdo
igualmente importantes na previsdo do desempenho”.

Por sua vez, Cobéro, Primi e Muniz (2006, p. 346):

[...] a capacidade de resolver problemas complexos usando o raciocinio indutivo-
dedutivo como medido na BPR-5 e a habilidade de entender as informag6es sobre o
mundo trazidas pelas emocdes e a habilidade de as gerenciar em si e nos outros sao
aspectos importantes do desempenho no trabalho, ja que pessoas com essas
caracteristicas tendem a ser mais frequentemente avaliadas, pelos seus supervisores,
como funcionarios muito bons ou excelentes.

Valle (2006) realizou um estudo sobre a Inteligéncia Emocional no Trabalho,
observando que a Inteligéncia Emocional (IE) é um campo razoavelmente novo que tem
despertado a atencdo principalmente de escritores e escritoras e de pesquisadores e
pesquisadoras internacionais que apoiam seus estudos sobre a teoria da Inteligéncia Emocional
surgida na década de 1990. Afirma a autora que ha uma gama ampla de obras na area de
literatura sobre este assunto provenientes do exterior como, por exemplo, os estudos de “Bar-
On e Parker (2002), Mayer e Salovey (1997, 2001), Mayer, Salovey e Caruso (2000),
Ashkanasy (2002), George e Jones (2005), Goleman (1996, 1998, 1999), mas, pouco estudo em

ambito nacional” (p. 17).
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Valle (2006) propGe-se a explorar a realidade nacional no ramo empresarial para aplicar
os principios tedricos de Inteligéncia Emocional a gestores e gestoras de organiza¢des nacionais
ou de empresas internacionais que atuem em solo brasileiro para mensurar o seu nivel de IE e
tentar perceber em que medida o conhecimento sobre esta area pode favorecer as empresas

atuantes no Brasil. segundo a autora, 0 assunto:

Apresenta relevancia tedrica, pois, proporciona um melhor entendimento dos
antecedentes comportamentais e atitudes relevantes no contexto do trabalho e ainda
apresentam relevancia pratica, pois, através da utilizacdo destas informacdes nos
processos de contratacdo e selecdo de profissionais gestores, interna ou externamente
e no treinamento e desenvolvimento de liderangas, pode-se obter o maximo
aproveitamento dos recursos humanos (VALLE, 2006, p. 18).

O best-seller Inteligéncia Emocional de Daniel Goleman, langado em meados da década
de 1990, retratou uma teoria revolucionaria que redefinia a inteligéncia e o que era ser
inteligente fugindo a padronizacdo baseada no QI (Quociente de Inteligéncia), que
tradicionalmente mensurava por meio de testes os niveis de inteligéncia dos sujeitos. Explicitam
Miguel e Noronha (2009, p. 220):

A dificuldade em processar e regular a prépria experiéncia emocional seria um dos
fatores que causam o enfrentamento mal adaptativo. Portanto, em ambientes muito
exigentes ou desafiadores, a influéncia da inteligéncia emocional deveria se dar por
meio da selecdo e controle de estratégias e competéncias que visariam o
enfrentamento da situacdo imediata, levando em consideracdo o dominio das
emocdes.

Explica Goleman (2012), as pessoas que possuem puro QI em geral sdo socialmente
equilibradas, comunicativos, animados, engajados com pessoas, solidarios, atenciosos nos
relacionamentos, com uma vida emocional rica e satisfatoria, seguros de si. A falta dele gera
desentendimentos, brigas, frustraces, problemas, etc., somente com a atuacdo de forma
consciente e produtiva leva a resolucdo de nossos préprios conflitos. Goleman (2012, p. 15)

explica que:

Enquanto a inteligéncia emocional determina nosso potencial para aprender os
fundamentos do autodominio e afins, nossa competéncia emocional mostra o quanto
desse potencial dominamos de maneira em que ele se traduza em capacidades
profissionais.

Daniel Goleman (2012) realizou estudos em empresas com 0s executivos que obtinham
sucesso na carreira, respeito e reconhecimento entre os seus pares subordinados e superiores.

Valle (2006) acrescenta que a IE ainda € um tema que gera grandes polémicas e mesmo aversdo
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de outras linhas de pesquisa sobre a inteligéncia do ser humano. Porém, surgem autores como
Bar-On (1997) citado pela autora que propde uma interacdo entre a IE e a quantificacdo de
inteligéncia da forma convencional e outros pesquisadores (as) ainda, que afirmam que ndo ha
qualquer correlacdo entre ambas, a exemplo de Wong e Law (2002), também citado pela autora.

A dissertacdo de Mestrado de Joseney Sprea intitulada “Inteligéncia emocional: o
diferencial nas organizagdes educacionais competitivas” realizada em 2009 no Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa em Lisboa/Portugal teve como objetivo
principal “verificar o que ¢ necessario fazer para amenizar o impacto das emogdes nos processos
decisérios e na lideranga” e como objetivos especificos a) “investigar quais as emogoes
positivas e negativas mais frequentes nas organizagdes”; b) “de que maneira as emogdes podem
influenciar o comportamento dos individuos; como este comportamento interfere nos processos
decisoérios e na lideranga”, obteve resultados que demonstraram a importancia da inteligéncia
emocional.

Descobriu-se que os (as) lideres mais eficazes se assemelham num quesito crucial: todos
tém, em alto grau, aquilo que se convencionou chamar de inteligéncia emocional, conforme
Daniel Goleman em seu artigo para a revista Harvard Business Review (1998). Ndo que o Ql e
a capacitagdo técnica sejam irrelevantes. Pesam que sim, mas, sobretudo como “habilidades
Iniciais”; ou seja, sao requisitos minimos para posi¢des executivas (SPREA, 2009).

A pesquisa de Sprea (2009) procurou demonstrar que a Inteligéncia Emocional é uma
competéncia essencial para o bom desempenho de lideres que ocupam lugares onde sdo

necessarias as tomadas de decisdo por possuirem dominio sobre a assertividade.

Na auséncia deste quesito, segundo o autor, por mais que 0 sujeito receba
treinamentos, capacitagdo, possua uma mente incisiva, analitica e um suprimento
inesgotavel de ideias brilhantes, ainda assim, ndo serd um lider ou decisor competente
(SPREA, 2009, p. 22).

Para Sprea (2009), h& diversos administradores que passam por escolas de
administragdo e acabam “mesmo assim” por fracassar devido a falta de habilidade gerencial,
pois se sabe que o0 ser humano esté distante de ser uma maquina e ndo € possuidor de reagdes
robotizadas. Assim, o administrador competente ndo considera os seus colaboradores como
meros instrumentos, pois conhecendo as reais necessidades para sua organizacdo procura
pessoas capazes de executar atividades laborais “com autorresponsabilidade e em resposta as
exigéncias naturais deste mundo globalizado que esta se descortinando neste século XXI”,

compreende o autor (p. 62).
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Sprea (2009) parte do principio de que o individuo se encontra ligado ao mundo
geopolitico e sofre influéncias ideoldgicas e comportamentais por estar nele inserido e isso seria
inevitavel. No entanto, os que mais possuem capacidades possibilitadas pela Inteligéncia
Emocional é que estardo mais preparados para conduzir com sucesso uma empresa sob sua
responsabilidade.

A indagacéo neste inicio de século XXI segue, no tocante caminhar da economia, das
religibes, das guerras, das tecnologias e das politicas, em relacdo as habilidades do
administrador, e como elas poderdo ser apuradas de forma a possibilita-lo agir com maior
eficiéncia possivel, quando sua real contribui¢do na organizacao é trabalhar através dos outros
individuos que nela labutam. Esse aperfeicoamento pode possibilitar ao administrador
moderno, a par de sua capacidade cientifica, técnica e artistica, a competéncia necessaria para
tratar com a coisa mais importante para as organizacdes, o elemento humano, o capital humano.
(SPREA, 2009).

Segundo Sprea (2009), os gestores e as gestoras das empresas e 0s(as) especialistas em
comportamento humano nas organizacdes, investigam sobre como melhorar o desenvolvimento
das potencialidades das empresas por meio das tomadas de decisdo e da lideranca de seus
colaboradores ou colaboradoras em cargos de geréncia e de planejamento. E para tanto,
procuram saber sobre quais bases os individuos se apoiam ‘“concepgoes, ideias, valores e
atitudes pessoais em relagdo a este mundo globalizado”, pois os tomadores de decisdo ja ndo
utilizam apenas o quociente de inteligéncia idealizado por Binet, que preponderou durante todo
0 século XX. Atualmente, se tem que considerar também o quociente emocional e o
conglomerado Inteligéncias Mdltiplas idealizado por Gardner, pela teoria das inteligéncias

multiplas e ainda as demais formas de inteligéncias praticas e criativas.

2.5.1 Estratégias de requlacdo emocional individual e de grupos

A regulacdo emocional tem se apresentado como uma area de rapido crescimento dentro
da psicologia, principalmente pelos resultados que podem ser trazidos, tanto em ambito
individual, quanto em grupo. Trata-se de um termo geralmente usado para descrever a
capacidade de uma pessoa de gerenciar e responder com eficacia a uma experiéncia emocional.
As pessoas inconscientemente usam estratégias de regulacdo emocional para lidar com
situaces dificeis muitas vezes ao longo do dia. Gross (1998, p. 275) define regulacdo
emocional como “o processo pelo qual os individuos influenciam as emogdes que tém, quando

as tém e como experimentam e expressam essas emogoes”.
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De acordo com Charles (2011), em um contexto de relagfes interpessoais, € possivel
verificar significativo uso de estratégias de regulacdo emocional, geralmente aqueles ou aquelas
gue ndo conseguem adotar essas estratégias, sdo os(as) que possuem dificuldades de
relacionamento, inclusive desenvolvendo transtornos como ansiedade. Sobre o assunto, VVasco
(2008) bem afirma que regular a satisfacdo das necessidades psicoldgicas é pedra-de-toque do
bem estar.

Na pesquisa realizada por Jordet et al. (2009), foi considerada a regulacdo emocional
durante uma cobranca de pénaltis. Em seus resultados verificaram que 0s comportamentos ao
se preparar para cobrar um pénalti podem influenciar o resultado de uma disputa de pénaltis no
futebol. Ao investigar o papel dos comportamentos individuais exibidos antes de uma cobranca
de pénalti no futebol, os referidos autores revelaram que estratégias escapistas de
autorregulacdo como, por exemplo, tempos de preparacdo baixos e maior evitacdo antes de
executar uma cobranca de pénalti estavam associadas a chutes de alto estresse e desempenho
negativo. Dessa forma, evidencia-se a importancia do uso de estratégias de regulacdo emocional
para melhoria do desempenho da equipe.

O estudo das estratégias de regulacdo emocional diz respeito a como os individuos
influenciam as emocBes que experimentam e como as experienciam. No nivel mais amplo, a
regulacdo da emocéo pode ser dividida em categorias de estratégias focadas nos antecedentes e
focadas na resposta. As estratégias focadas nos antecedentes referem-se ao que um individuo
faz antes que as respostas emocionais sejam ativadas e mudem seu comportamento. As
estratégias focadas na resposta referem-se ao que um individuo faz uma vez que uma emocéo
esta sendo experimentada, seguindo a geracdo de tendéncias de resposta (GROSS, 2015).

A mudanca cognitiva tem sido apresentada como uma estratégia de regulacdo
emocional, de acordo com Goldin e Gross (2010) sua aplicacdo envolve o uso de habilidades
cognitivas como mudanca de perspectiva, interpretacbes desafiadoras e reformulacdo do
significado das situacdes. Nesse mesmo sentido, Gross (2015) elaborou um modelo de

estratégia de regulacdo emocional, conforme o ilustrado na Figura 2:
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Figura 2. Modelo de regulacdo emocional

Selecdode ~ Modificagao Desenvolvimento Mudanca ~  Modulagio
Siturgéo de Silua(;éo Atenclonal cognltiva de resiosta
Situacéo Atencao Avaliacao Situacéo

& 8- o —e —e

Fonte: Adaptado de Gross (2015).

De acordo com Gross (2015), a selecédo de situagéo refere-se a tomar agdes que tornem
mais (ou menos) provavel que a pessoa esteja em uma situacdo que espera que dé origem a
emoc0Oes desejaveis (ou indesejaveis). Ja na modificacao da situacdo se tem a tomada de acOes
que alteram diretamente uma situacdo, a fim de mudar seu impacto emocional. Por sua vez, o
desenvolvimento atencional trata do direcionamento da atengéo com o objetivo de influenciar
sua resposta emocional. Na mudanca cognitiva, se tem a modificacdo da avaliacdo de uma
situacdo para alterar seu impacto emocional. Por fim, a modulagéo de resposta, que é referente
a influenciar diretamente os componentes experienciais, comportamentais ou fisioldgicos da
resposta emocional depois que a emocdo esta bem desenvolvida.

Em outra pesquisa, Ochsner e Gross (2005) destacaram como estratégias de regulacao
emocional, o controle da atencdo e a alteracdo cognitiva do significado de estimulos
emocionalmente evocativos. Os autores verificaram que ambos dependem das interacdes entre
os sistemas de controle pré-frontal e cingulado e sistemas corticais e subcorticais de geracdo de
emocdes. O envolvimento consistente da dinamica do sistema de controle-avaliagcdo em vérias
formas de regulacdo sugere uma arquitetura funcional comum que pode ser implantada de
forma flexivel para apoiar varios tipos de estratégias de controle.

Com vistas a analisar a relacdo do uso de estratégias de regulacdo emocional e 0 bem
estar dos individuos, Verzeletti et al. (2016) aplicaram o questionario de regulacdo emocional
com 633 adolescentes, verificando em seus resultados que o uso da estratégia de regulacdo
cognitiva foi positivamente associada a melhores resultados de bem estar, principalmente
quando se considera os indicadores: satisfagdo com a vida, percepcéao de suporte social e afeto
positivo. Ja a estratégia supressiva foi verificada como associada a um nivel mais baixo de bem
estar em todos os indicadores analisados, destacando-se satde psicolégica, soliddo emocional

e afeto negativo. Evidencia-se, assim, que a estratégia de regulacéo cognitiva se apresenta mais
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benéfica ao individuo, podendo-se dizer que o resultado reflete diretamente no grupo que esta
inserido.

No contexto do esporte de equipe, Campo et al. (2016) realizaram dois estudos sobre o
processo de regulacdo emocional dos (as) atletas e como fazem para regular as emogdes dos
companheiros de equipe, sendo que no primeiro estudo investigaram as emogdes de jogadores
de Rugbi e, no segundo, analisaram 0s motivos que levam os jogadores a usar estratégias de
regulacao extrinseca interpessoal durante os jogos.

No primeiro estudo verificaram como resultados, o surgimento de um continuum de
autoenvolvimento nos processos regulatérios, em que coexistiam duas formas de regulacéo
emocional: autorregulardo (autoenvolvimento total) e regulacdo interpessoal, que incluia
corregulacdo (autoenvolvimento parcial; regulacdo com outros) e regulacdo extrinseca (sem
autoenvolvimento; regulacdo por / de outros). Enquanto no segundo estudo verificaram que 0s
jogadores regulavam as emocdes dos companheiros de equipe por razfes altruistas (para ajudar
um companheiro), razbes egoistas (para seu préprio beneficio) ou ambos. Diante desses
resultados, € possivel verificar o papel que tanto os objetivos individuais quanto o envolvimento
do ego podem desempenhar na otimizacdo da regulacdo interpessoal eficiente durante a
competicdo em nivel de equipe (CAMPO et al., 2016).

Por sua vez, Campo, Mackie e Sanchez (2019) verificaram entre atletas de esportes
coletivos competitivos que estratégias de identidade, como engajar-se na mobilidade social,
focando em uma identidade atual ao invés de outra, ou por autoclassificacdo como um
individuo, pode ajudar a regular as emocbes. Os autores ainda afirmam que isso pode
influenciar especialmente os capitdes ou capitds de equipe, encarregados de regular seus
companheiros ou suas companheiras de equipe, pois ndo sabem o que estdo realmente sentindo
e, de maneira mais geral, a dinamica do grupo, pois foi sugerido que os processos de identidade
podem influenciar a regulacdo da emocéo interpessoal. Os autores destacam a importancia de
considerar a regulacdo emocional de grupo como meio de evitar o colapso de desempenho por

contagio emocional.

2.5.2 Inteligéncia emocional para o esporte

No esporte, os atletas precisam lidar com muitas expectativas e demandas. As diferencas
no desempenho ndo se devem apenas ao treinamento fisico e a nutricdo, mas também aos
estados mentais. Assim, a psicologia do esporte € responsavel por analisar, estudar e observar

0S comportamentos, reagdes e respostas emocionais de um individuo ou equipe.
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Embora seja geralmente reconhecido que as emocdes desempenham um papel
importante no esporte (D'URSO; ANDREINA; ROBAZZA, 2002), a natureza exata de seu
papel no desempenho esportivo ainda é insuficientemente pesquisada. Tem-se argumentado
que ndo apenas a expressdo da emocdo é altamente prevalente no campo esportivo, mas um
aspecto essencial do desempenho em todos os esportes.

De acordo com Laborde et al. (2011), no esporte, a inteligéncia emocional esté ligada
ao melhor desempenho em esportes coletivos. Assim, nesse cenario, a inteligéncia emocional €
pensada para refletir a complexidade do sucesso do atleta, devendo ele reconhecer suas
emocdes, bem como a de seus companheiros de equipe e membros da equipe adversaria, como
um meio de melhorar seu desempenho. Nesse sentido, no contexto do desempenho esportivo,
verifica-se que a inteligéncia emocional esta relacionada a respostas fisiologicas ao estresse,
uso bem-sucedido de habilidades psicologicas e desempenho atlético mais bem-sucedido.

Muitas das teorias atuais sobre o papel da emocao no esporte séo limitadas a um aspecto,
como niveis ideais de excitacdo ou equilibrio entre emocdes positivas e negativas, 0 que
significa que, embora cada teoria individual acrescente a nossa compreensdo, ndo ha um modelo
particular que possa ser usado para explicar a relagdo completa entre toda a gama de emocdes
e desempenho esportivo (D'URSO; PETROSSO; ROBAZZA, 2002).

Salienta-se que diferentes s@o os estudos que tém demonstrado a relagdo entre a
inteligéncia emocional e o desempenho dos(as) atletas. Crombie et al. (2009) descobriram que
a habilidade média de inteligéncia emocional da equipe estava positivamente relacionada ao
desempenho da equipe de jogadores de criquete. Nesse mesmo sentido, Petrides et al. (2006)
relataram uma correlacéo positiva entre o traco de inteligéncia emocional e as classificacdes de
habilidade de danca de balé.

Laborde, Guillén e Mosley (2016) verificaram que o tipo de esporte praticado é uma
distingdo importante na relacdo entre desempenho e inteligéncia emocional. De acordo com 0s
autores, em esportes individuais, as acdes e decisdes ndao podem ser compensadas por
companheiros de equipe. Isso implica que um atleta individual tem mais responsabilidade pelo
resultado competitivo.

Assim, as caracteristicas individuais da personalidade desempenham um papel
importante na determinacdo do resultado. Os autores ainda relataram que os escores médios do
IE ndo diferenciaram entre os atletas com diferentes niveis de especializacdo. Resultado
diferente foi verificado por Vaughan et al. (2017), que examinaram as diferencas de inteligéncia
emocional entre atletas de elite, amador e ndo atletas e concluiram que o IE nédo difere na

especialidade esportiva.
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Ao comparar o desempenho de atletas de diferentes niveis de atletas canoistas de elite e
0 seu desempenho no esporte, Arribas-Galarraga et al. (2020) verificaram em seus resultados
que os atletas especialistas de Nivel 2 pontuaram mais alto em empatia (p <0,05),
reconhecimento emocional (p<.05), controle e regulacdo emocional (p <.001) e anos de pratica
investidos em sua preparacgdo (p <.01) do que os atletas especialistas de Nivel 1.

Diferentemente desses resultados, na pesquisa realizada por Knobel (2010) com 74
jogadores da primeira e segunda equipe de ragbi de quatro escolas de ensino médio no Sul da
Africa, verificaram que certos aspectos preditores espirituais e sociais estfo significativamente
relacionados ao desempenho no rugbi, mas ndo a inteligéncia emocional.

Por sua vez, Zizzi et al. (2003) descobriram que 0s componentes de inteligéncia
emocional parecem estar moderadamente relacionados ao desempenho de arremesso, mas nao
relacionados ao desempenho de rebatidas no beisebol. Além disso, Laborde et al. (2014)
descobriram que o trago de inteligéncia emocional ndo estava relacionado ao desempenho do
saque no ténis. Da mesma forma, Perlini et al. (2006) ndo encontraram relagdo significativa
entre as medidas de desempenho e inteligéncia emocional em atletas de hoquei no gelo.

Verifica-se, assim, que a capacidade de mudar estados emocionais e aprender como
mudar as emocdes em relacdo ao desempenho requer autoconsciéncia, com os atletas
precisando ser capazes de identificar quando suas emocGes estdo influenciando seu desempenho
e como suas emocdes mudam com o tempo, assim como de avaliar 0s estados emocionais que
outras pessoas também estdo sentindo, captando sua linguagem corporal, gestos verbais e ndo
verbais. A medida que um jogador se torna consciente de seu estado emocional e aplica
estratégias de inteligéncia emocional, a probabilidade de melhoria de seu desempenho também

aumenta.

2.6 Contagio emocional e colapso de desempenho em esportes coletivos

O processo de contagio emocional em grupos € algo que pode ser considerado como
natural, automatico e dificil de ser evitado, considerando que Sd0 pessoas que vivem
constantemente em contato, sentindo o que o outro sente. Todavia, de acordo com Doherty
(1997), existem fatores que contribuem para uma maior suscetibilidade de contagio emocional
como a genética, 0 género, a experiéncia inicial e as caracteristicas da personalidade, além de
elementos de temperamento, como tendéncias de abordagem ou retirada, distragdo e atencéo,

limiar e intensidade de resposta.
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Doherty (1997) afirma que os individuos com maior suscetibilidade ao contégio
emocional séo aqueles que prestam muita aten¢do aos outros e séo capazes de ler as expressoes
emocionais, se interpretam como inter-relacionadas com os outros, em vez de independentes e
unicos, além daqueles que a experiéncia emocional consciente é poderosamente influenciada
pelo feedback periférico. De acordo com o autor, essa suscetibilidade pode ser medida como a
frequéncia com que os estimulos emocionais suscitam uma expressdo emocional caracteristica
da emocéo provocadora.

Salienta-se que a suscetibilidade de contagio emocional foi avaliada a partir de trés
estudos realizados por Doherty (1997), os quais tiveram como base a Escala de Contégio
Emocional (ECE), verificando e seus resultados que o estudo 1 avalia a confiabilidade da escala
ECE (a de Cronbach = 0,90). O estudo 2 encontrou suscetibilidade relacionada positivamente
areatividade, emocionalidade, sensibilidade a outras pessoas, funcionamento social, autoestima
e mais associada aos modos de empatia emocional do que cognitivo, além disso, encontrou
relagdo negativa com a alienagéo, autoafirmacgéo e estabilidade emocional e, ndo encontrou
relacdo a masculinidade e motivacdo para aprovacdo. Ja o estudo 3, constatou-se que as
pontuacdes da Escala ECE predizem de forma confidvel vieses nas avaliacGes dos participantes
e estdo correlacionadas com uma medida de responsividade a feedback aferente e autorrelatos
de experiéncia emocional apos exposicdo a expressdes emocionais.

Em equipes de esporte, o aspecto emocional pode se transformar numa tarefa a mais
para ser vencida, sendo essencial saber que o esporte em grupo pode condicionar as
possibilidades excelentes dos individuos, porém as experiéncias vividas ajudarao a influenciar
0 interesse destas e poderdo determinar a motivagdo nas outras deficiéncias encontradas
(VERARDI, 2014).

Tal enfoque esta inserido para um planejamento de grupos no esporte com intuito de
criar uma cultura de base e também, que permita, o conhecimento desses grupos alcangar novos
patamares de qualidade no decorrer do contagio emocional. O crescimento emocional e sua
inteligéncia torna-se mais evidente na propor¢cdo em que 0S grupos se sentem mais seguros para
compreender os limites independentes até das necessidades que 0s grupos possam apresentar,
e consegue explorar as potencialidades que 0s mesmos possuem.

Podemos observar também a necessidade de trabalhar com outros elementos que néo
foram enfatizados no que se refere a melhorar as condicbes de adequacdo do esporte. E
necessario que equipes se sintam confortaveis diante das novas possibilidades que surgem
diante do esporte. O intuito € langar conscientizacdo do controle emocional tornando-o um

agente de reformulacdo dos principios de acdo em grupo para uma articulacdo de acdes que
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promovam a satisfagdo com os bons resultados para o fortalecimento das equipes (VALLE,
2006).

Ademais, cercar as equipes de toda a atencdo para que lhes seja permitido, segundo suas
préprias possibilidades, discernir a respeito de sua condicdo especial no esporte ainda que, as
necessidades especificas de grupos possam redundar em adaptagdes necessarias das atividades
realizadas, sendo que o mais essencial é torna-los cientes da diversidade como também das
possibilidades de crescimento através do contagio emocional (TUBINO, 1992).

E na convivéncia entre as equipes que as necessidades emocionais se fortalecem. Sendo
pertinente questionar os critérios que tém sido usados para diferenciar as necessidades especiais
no esporte. E fundamental a compreens3o de que a integragdo com necessidades ou ndo depende
das condi¢bes emocionais.

E importante compreender a relacdo entre contagio emocional e as equipes no esporte
que contribuem para o processo de ambiente que esta inserido os resultados semelhantes, para
tornar o ambiente no esporte mais agradavel. A importancia do contagio emocional nesse
processo sera compreender a necessidade das equipes de serem capazes de melhorar sua
participacdo nos jogos aceitando a atitude de solidariedade emocional e da inteligéncia nos
relacionamentos, na medida em que eles podem melhorar o respeito por si e pelo grupo.

Quando o assunto se volta para os esportes de equipe, como o futebol, é preciso
considerar que esse contagio emocional pode ser desencadeador de um colapso coletivo que
ocorre quando varios jogadores ou jogadoras, experimentam um desempenho inferior repentino
em um jogo. Analisando sobre as causas do colapso de desempenho, Wergin et al. (2018)
desenvolveram uma pesquisa com profissionais de diferentes esportes coletivos, com o intuito
de identificar as possiveis causas desse colapso.

Wergin et al. (2018) verificaram que o colapso da equipe coletiva parecia ser induzido
por uma cascata temporal de causas, e ndo por gatilhos isolados. Essa cascata inclui
antecedentes, que representam fatores que tornam mais provavel a ocorréncia de um colapso da
equipe; eventos criticos, que incluem eventos especificos dentro do jogo, bem como resultados
afetivos, cognitivos e comportamentais. Dentro dessa estrutura tedrica, fatores sociais, como
diminuicdo do contagio de desempenho ou contagio emocional, desempenharam papeéis cruciais
em causar o colapso da equipe. Os resultados encontrados pelos autores evidenciam que 0
colapso coletivo da equipe é mais do que a soma do estrangulamento individual de varios
jogadores ou jogadoras ao mesmo tempo, com o contagio emocional exercendo influéncia

central nesse processo.
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Esse colapso de desempenho pode ser exemplificado com o conhecido caso do 7x1 da
Alemanha contra o Brasil na Copa do Mundo de Futebol de 2014, partida valida como
semifinal, considerado como um dos maiores vexames do futebol brasileiro. Um nitido colapso
de desempenho coletivo pode ser visto em andlise a partida, ao levar o primeiro gol, os
jogadores se abateram, pareceram ter apagado e a cada gol isso se tornava mais nitido, o que
abriu espaco para a goleada histdrica. Um classico exemplo de colapso de desempenho coletivo.

Essa ocorréncia de colapso de desempenho em esportes de grupos foi analisada na
pesquisa de Apitzsch (2019), que considerou 146 jogadores de futebol profissional masculino
e 15 treinadores, além de analisar uma equipe envolvida em um colapso de desempenho e outra
envolvida em uma reviravolta vitoriosa. Em seus resultados verificaram que em 69,6% das
ocorréncias de colapso de desempenho 0os motivos apontados envolveram o comportamento de
jogadores e treinadores, destacando-se fatores como a falta de comunicacgéo e a ndo aceitacao
de papeis no grupo.

De acordo com Apitzch (2019), a ocorréncia de colapso de desempenho entre jogadores
de futebol geralmente é acompanhada de emocdes negativas que se espalham nos membros da
equipe, 0 que resulta em contdgio emocional. A partir disso, o autor evidenciou a necessidade
de adotar medidas que venham a mitigar essa ocorréncia, sugerindo que essas medidas devem
visar manter os jogadores concentrados no objetivo certo (objetivos do processo), usando a
comunicagdo construtiva (entre 0s jogadores-técnicos e entre 0s jogadores) e executando o
desempenho de funcdo esperado em sua posi¢do. Além disso, 0 autor sugere que as equipes
nomeiem de dois a trés lideres emocionais entre os jogadores, que sejam considerados
expressivos, interativos e que possam contribuir para o desempenho da equipe, bem como para
a coesdo social.

O contagio emocional em equipes de esporte coletivo também foi constatado na
pesquisa realizada por Barsade (2002), verificando que os membros do grupo de contagio
emocional positivo que participaram de seu estudo, experimentaram maior cooperagéo,
diminuicao do conflito e aumento do desempenho percebido na tarefa.

Resultado importante também foi verificado na pesquisa realizada por Moll, Jordet e
Pepping (2010) que analisaram os comportamentos pds-arremesso individualmente exibidos
em pénaltis realizadas em Copas do Mundo e Campeonatos Europeus, tendo como base a
presenca de comportamentos universalmente distintos e reconheciveis associados a emogoes
positivas. Em seus resultados, os autores verificaram que 0s jogadores que se engajaram em
certos comportamentos de comemoracgdo pds-arremesso eram mais propensos a estar no time

que venceu a disputa de pénaltis. Em particular, as celebragdes, incluindo ambos os bracos,
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foram associadas a vitdria por pénaltis. Os autores identificaram, ainda, ser mais provavel que
0 proximo chute executado por um oponente fosse perdido depois que um jogador exibisse
esses comportamentos apds um gol do que quando ele ndo o fizesse.

Giacomoni e Fonseca (2014) elucidam que cargas emocionais como ansiedade, medo e
criticas provocam nos jogadores ou jogadoras um estado fisico que os impede de atingir um
melhor desempenho. Verifica-se, assim, a influéncia do contagio emocional no desempenho
das equipes de esporte coletivo, tanto para um melhor resultado quanto para o colapso no
desempenho.

A partir dos relatos acima, ndo poderia me furtar a falar sobre meu entendimento e
experiéncia ao longo de 34 anos de trabalho a frente de equipes de futebol das mais diversas
faixas etarias. No decorrer desse tempo pude observar que a questdo do contagio emocional
ultrapassa os muros de um clube. Até aqui notamos pesquisas relacionadas ao atleta, ao grupo
e tudo mais que envolva esse pequeno universo de pessoas, porém nao podemos deixar de lado
que a tematica do contagio emocional alcanca pessoas ndo mencionadas nesses estudos; a saber:
pais, irmaos, amigos, esposa, marido, filhos, comunidades e torcida por exemplo.

O futebol mexe com a emocdo de centena de milhares de pessoas e consequentemente
mexe também com suas vidas e relacfes. Esse esporte tem a possibilidade de dar uma identidade
a uma Nacdo e a se tornar o simbolo de uma cultura. Conseguem imaginar até onde vai 0
resultado de um campeonato por exemplo? Conseguem imaginar que esse contagio emocional
faz a economia de um Pais se fortalecer?

A excitacdo, a alegria, a decepcdo, a raiva, a realizacdo de um sonho dentre outros
sentimentos envolvidos, passeiam pelas mentes de pessoas que sequer conhecemos, fazendo
com que elas tomem atitudes, nem sempre positivas, que podem determinar sobre suas vidas.
O curso do contagio emocional ndo pode ser medido por uma Unica régua, pois ele ultrapassa
as fronteiras do nosso pensamento.

Que o futebol é um esporte nacional todos nos ja sabemos, assim como sabemos também
gue uma equipe pode se tornar amada ou odiada em questdo de segundos por conta dos seus
resultados e que, esses sentimentos todos, contagiam uma massa de pessoas e que podem até
produzir mudangas pessoais significativas em suas vidas. Para melhor ou para pior. Familias
inteiras sdo contagiadas pelas conquistas de seus filhos ou filhas e, deles, dependem muito para
sua sobrevivéncia se querem saber.

O fato de a psicologia do esporte estar envolvida na producdo dessa performance
individual ou de grupo me faz pensar no papel de responsabilidade que temos nesse processo.

A empatia criada atraves da identificagdo mobiliza um cem nimero de emogdes que podem ser
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vivenciadas por essas pessoas que habitam esse universo chamado esporte. Podemos aqui
lembrar o dia 29 de novembro de 2016 quando um acidente aéreo com a equipe da Chapecoense
deixou 71 mortos e familias desamparadas - muitas delas sem qualquer indenizacao até o dia
de hoje. Esse contagio emocional percorreu 0 mundo.

Tao importante quanto esse acidente aéreo, temos a morte de 10 garotos entre 14 e 17
anos num incéndio no centro de treinamento do Flamengo ocorrido em 2019 aqui no Rio de
Janeiro e que motivou uma série de mudancas nos alojamentos dos clubes pelo Brasil, alguns
inclusive sendo proibidos de manter menores em suas dependéncias.

Observem que através do contagio emocional (positivo ou negativo) muitas histérias de
vida sdo transformadas, algumas com final ndo muito feliz como pudemos observar. Eu,
particularmente, vivi uma experiéncia muito marcante em minha vida. Enquanto acontecia um
jogo de futebol da minha equipe, a de um de meus atletas faleceu no momento em que a partida
estava acontecendo por conta de um infarto. Essa experiéncia marcou minha trajetoria de vida
profissional para sempre, assim como também contagiou a equipe e todo os clube através de
uma empatia nunca observada por mim.

Pensando nisso, consigo perceber que esse toboga de emocdes e 0 contagio delas se da
em diferentes direcdes de acordo com o que acontece em relagéo aos seus resultados. Quando
me refiro aos resultados, ndo séo tdo somente os resultados de um jogo, de um campeonato.
Sao os resultados de uma histéria de vida pautada naquilo que o outro pode produzir em mim.
Parece haver uma relacao direta de esperanca em algo que esta fora de si mesmo e que venha a

arrebatar seus proprios objetivos.
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3 METODO

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Como método de desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa
exploratoria com andlise contetdo (discurso), considerando a narrativa autobiografica de
jogadores de futebol sobre o contdgio emocional em equipes, enfocando nos fatores
relacionados ao colapso de desempenho.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por utilizar-se de concep¢des mais filosoficas do
que o viés quantitativo. No método qualitativo, a analise de dados é indutiva e caracteriza 0s
pesquisadores e pesquisadoras como criadores ou criadoras de seus proprios padrées, categorias
e temas de baixo para cima, organizando os dados em unidades de informacéo cada vez mais
abstratas (CRESWELL, 2010).

As pesquisas qualitativas sdo consideradas ndo apenas como um conjunto de técnicas
ou métodos qualitativos, mas como um modo de se fazer ciéncia e de se considerar a producéo
do conhecimento (DEMO, 1998). De acordo com Trivifios (1987), analisar o significado dos
dados, percebendo o fendbmeno dentro do seu contexto é a caracterizagcdo da pesquisa

qualitativa, o autor explica:

[...] uma espécie de representatividade do grupo maior dos sujeitos que participardo
no estudo. Porém, ndo é, em geral, a preocupacdo dela a quantificacdo da amostragem.
E, ao invés da aleatoriedade, decide intencionalmente, considerando uma série de
condicBes (sujeitos que sejam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador,
para o esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo do individuo para as entrevistas, etc.) (TRIVINOS, 1987, P. 132).

A producdo de conhecimento na metodologia qualitativa mostra a possibilidade de
resgatar a unidade e a complexidade do objeto humano, como também revela a impossibilidade
de congelar esse cenario. Lima (2005) explicita que as abordagens qualitativas asseguram que
se obtenha uma dimensdo mais ampla e verticalizada dos fenémenos envolvendo a experiéncia
humana. Os resultados das interpretacbes ou descricdes devem retratar a experiéncia das
pessoas de forma fiel, de tal modo que os participantes se reconhegam neles.

Minayo (1993) destaca que na metodologia qualitativa, pesquisador (a) e pesquisados
sdo agentes simultaneos. Portanto, desvela significados individuais, oportuniza a expressao e
compartilhamento do pensar e sentir de toda a coletividade. Analisé-las exige habilidade de

manipulacio e cuidado. E importante checar-se se o que foi entendido pelo pesquisador ou
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pesquisadora é compativel com o significado do discurso do participante da pesquisa. A autora
defende uma alternativa para essa lacuna, adotar o pensamento sisttmico, forma de ver a
realidade de modo articulado. E uma proposta de percep¢do do mundo que contrapde & Visao
unidimensional, buscando a interacdo e a comunicagao entre diferencas e oposi¢oes.

N&o é possivel compreender o comportamento humano ignorando o significado que
aquele ou aquela que comporta Ihe atribui, assim como nédo é possivel compreendé-lo apenas
com as interpretacdes daquele ou daquela que o investiga. Por isso a postura dialética de
incorporar e ndo de reduzir as diversas verdades do contexto social na construcdo do
conhecimento € a que melhor atende a pesquisa qualitativa.

Assim, esse tipo de pesquisa envolve a colaboragéo interativa com os participantes, de
modo a terem uma oportunidade de dar forma aos temas ou abstrac6es que surgem ao longo do
processo. O pesquisador ou pesquisadora analisa ao significado que os participantes ddo ao
tema abordado e néo se baseiam enfaticamente nos significados dos tedricos ou deles proprios.

No que diz respeito a perspectiva narrativa, os conceitos descritos pela perspectiva
estrutural, pela pragmatica da comunicacdo humana e pelo ciclo de vida por si s0, isolados da
pratica, ndo revelam a complexidade das relac6es familiares. Esta pesquisa tem o interesse de,
durante as entrevistas familiares, observar como se dé a dindmica familiar, a interagdo entre
seus membros e como os elementos tedricos aparecem nas entrevistas familiares. Por isso,
foram utilizados elementos da perspectiva narrativa.

No modelo narrativo é David Epston quem, juntamente com White, propde que através
da narracgdo os individuos contam sua vida, estruturam-na e Ihe conferem significados. White e
Epston (1993) preocupavam-se em atentar sobre a forma como as pessoas narram sua vida para
auxilid-las a separar o problema de si transformando identidades precérias em heroicas. Ou seja,
visavam auxiliar a separacdo das pessoas de seus problemas, unindo a familia na luta contra um
inimigo comum: o problema (NICHOLS; SCHWARTZ, 2007).

Por meio desse desfoque do problema, novas opcdes, fatos ou eventos aparecem e
permitem que o sujeito volte ao passado, revisem suas historias € possam atribuir novos
significados as suas vivéncias com o outro e consigo (WHITE; EPSTON, 1993).

A perspectiva narrativa € uma visdo que insere a experiéncia participativa dos sujeitos,
através de trocas linguisticas. Nessa dinamica, os significados vdo sendo construidos e 0s
membros da familia compartilnam, expressando de formas diferentes, uma historia do que
acontece em suas vidas, sendo um todo interconectado de acontecimentos, personagens, temas
e valores (LAHM-VIEIRA; BOECKEL; RAVA, 2016).

Também sob esta perspectiva, o0 viés das terapias narrativas € conhecido por envolver
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conversas de re-historia, entendendo-se por re-historiar o ato de recontar as muitas histdrias que
temos sobre nossas vidas e relagfes, sobre n6s mesmos, nossas aptiddes, lutas, competéncias,
acoOes, desejos, trabalho, conquistas, aquisi¢des e falhas (LAHM-VIEIRA; BOECKEL; RAVA,
2016).

As narrativas autobiograficas sdo uma praxis humana, pois se apropria das relagdes
sociais, traduzindo-as em estruturas psicoldgicas. Todo comportamento ou ato individual é a
sintese horizontal de uma estrutura social. Com isso, os relatos de vida se tornam uma maneira
vantajosa de investigacdo, por permitir o alcance de como as pessoas percebem e assimilam
seus cendrios (STARKS; TRINIDAD, 2007).

Para esclarecer sobre o método autobiogréafico, os autores Ndovoa e Finger (2010)
comentam que a sua utilizacdo nas ciéncias da educacao é um tanto recente. Essa metodologia
foi criada a principio na Alemanha no final do século XIX, em razdo da possibilidade
socioldgica ao positivismo.

Foi empregada pela primeira vez no ano de 1920 por sociélogos da Escola de Chicago,
despertando polémicas sobre sua teoria de conhecimento. A partir tal fato, sua utilizacdo de
modo autdbnoma tem sido pleiteada pelos estudiosos do método. Labov (2001, p. 3) aponta 0s

seguintes elementos como tipicos de uma narrativa:

a) Resumo: frequentemente, narradores iniciam a narrativa com algumas sentencas
que sumarizam toda a historia. Essas sentencas podem ser consideradas um sumario
da narrativa;

b) Orientagdo: nas sentengas chamadas de “orientacdo”, o narrador apresenta, de
alguma maneira, o tempo, o lugar, as personagens e 0 que estas faziam durante a acéo.
Essas informagBes podem estar no comego da narrativa, mas, na maioria dos casos,
aparecem em pontos estratégicos do relato;

c) Complicagdo: série de sentengas que mostram o desenvolvimento da a¢&o;

d) Avaliacdo: sentencas que revelam a atitude do narrador acerca da narrativa por
meio da énfase que é dada a alguns pontos em detrimento de outros. Pode-se dizer que
os avaliadores indicam o “porqué” da narrativa;

e) Resolugdo: sentengas que indicam que a narrativa esta se aproximando do seu final.
Essas sentencgas “resolvem” os conflitos e complicagdes apresentados;

f) Coda: dispositivo funcional que retoma a perspectiva verbal para 0 momento
presente.

Oliveira, Rego e Aquino (2006) explicam que o ser humano consegue a partir das
narrativas dividir sua vida em marcos pessoais, descrevendo uma experiéncia vivenciada a
partir de uma estrutura discursiva. Bruner e Weisser (1995) complementam afirmando que
narrar as experiéncias pessoais € fazer uma autobiografia, com a vida sendo representada por
um texto que, como tal, é passivel de revisao, exegese e reinterpretacdo, possibilitando uma

avaliacdo do passado. Sobre o assunto, Oliveira, Rego e Aquino (2006, p. 120) bem afirmam:
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Memorias pessoais organizadas em depoimentos autobiograficos sdo fontes valiosas
no esforco de compreensdo da constituicdo da histéria de cada pessoa. Um sujeito, ao
apresentar uma narrativa autobiografica, delimitado pelas caracteristicas desse género
discursivo, organiza a apresentacdo de seu passado no momento mesmo da narragao.
Lembrar, portanto, é recriar as experiéncias passadas com os olhos do presente [...]
entendemos que as analises de narrativas autobiograficas sdo potencialmente férteis
para uma compreensdo geral das varias fontes de constituicdo dos sujeitos ao longo
de suas vidas, bem como dos maltiplos modos de significacdo construidos na cultura
da chamada contemporaneidade.

A realidade humana nédo é simplesmente sequéncia temporal. A Unica diferenca entre
narrativa literaria e vida, indica que o primeiro tem um autor ou autora distinto. A vida “deixa
de corresponder a coeréncia formal e a autoria clara de algumas histérias” (CARR et al., 1991,
p. 166). Ele concede aos tedricos e teoricas, este ponto sobre a divergéncia de vida e narrativa.
Enquanto houver continuidade na forma narrativa, a autoria de composicéo literaria € muito
mais refinada, com a capacidade de escolher quais eventos estdo incluidos no enredo de modo
a fornecer uma progresséo logica e satisfatoria para o desfecho da historia.

Ricoeur (2014) defende uma verséao do sujeito humano em que a identidade pessoal néo
é totalmente estavel ou autotransparente, mas também ndo € incoerente ou autoalienada. O
sujeito humano, desde a “virada linguistica” da filosofia, foi entendido como tendo acesso a si
mesmo (e ao mundo) apenas como mediado pela linguagem. Para Ricoeur (2014), esse
autocontrole é essencialmente uma interpretacdo ativa, e ndo autocriagao totalmente autdbnoma.

A vida é uma narrativa continua e nés somos seus narradores, peneirando suas
vicissitudes em busca de uma historia coerente e progressiva de nossa existéncia. Portanto, a
questdo da identidade (ou autocompreensao) se reduz aquela da coeréncia da histéria de vida
de alguém (CARR et al., 1991, p. 74). Do ponto de vista de uma mudanca constante agora, 0s
narradores ou narradoras fazem um balango das experiéncias, eventos, a¢fes, papé€is, praticas,
relacionamentos que fazem a nossa vida (planejada ou contingente, a curto e a longo prazo),
através de um olhar reflexivo temporal que busca coeréncia e um sentido de inteireza e
significado.

Para Ricoeur (1986), a funcdo narrativa, como ambic&o de representar nossa consciéncia
historica, encontra sua limitagdo na unidade do tempo, a qual se desenvolve através de uma
mediacdo imperfeita entre futuro, passado e presente, isto é, caracterizamos e reescrevemos a
historia a partir daquilo que recebemos atraves da tradigcdo, do que prevemos por meio de nossas
expectativas e do que vivemos em nossa ocasido presente.

Isto é, fazemos uma mediagdo imperfeita da realidade em que estamos inseridos, da
realidade que nos foi descrita e contada e da qual temos ainda expectativas sobre o futuro. Desse

modo, a linguagem ¢ parte da acéo e da realidade humana, dentro da temporalidade da vida e
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podemos redescrever o mundo a partir dela. Em outras palavras, o texto, a linguagem, o discurso
e a narrativa compdem, tecem e redescrevem o mundo no qual o sujeito vive e age (STARKS;
TRINIDAD, 2007).

Quanto ao ato de uma escrita narrativa, o narrador ou narradora necessita além de
lembrar de episddios do pretérito, criar igualmente uma conjuntura na qual a histéria seré
descrita, todos o0s(as) personagens, sua importancia e as suas agdes dentro do contexto narrado.
E importante que também se atente e se preocupe com o publico-alvo, ou seja, quem seré o seu
leitor ou leitora, afinal, toda histdria pressupde um publico especifico. Ainda como mais uma
questdo a se pensar, na escrita ha um processo complexo e atento de informacdes a respeito da
experiéncia a ser descrita, fase em que séo atribuidos significados e sentidos ao que se realiza
(NACARATO; PASSEGGI, 2013).

De acordo com Nacarato e Passeggi (2013) produzir varias narrativas em fases distintas
da vida possibilita a criagdo de um mosaico de lembrancas. Todo sujeito tem seu caréater e
valores constituidos e moldados através das praticas sociais, principalmente aquelas praticas
mais distantes da sua realidade e de sua criacdo e formacdo, influenciando em seu modo de
vida, na criacdo de um novo pensamento critico, de novos desejos e descobertas, que despertam
seu interesse e o fazem enxergar a vida e 0s seus valores por um novo Vviés, seguindo um script
social, ou seja, a forca influenciadora da sociedade é, de fato, muito significativa.

Conforme Bruner e Weisser (2002), a narrativa de histdrias € parte integrante de véarios
contextos, permitindo considera-la uma préatica social, tendo relacdo com avaliacdo, pratica
social e identidade, em uma proposta que estes elementos sao interdependentes. Para Gaspar,
Passeggi e Pereira (2012), adotar esses escritos de narrativas autobiograficas como sendo uma
poderosa ferramenta de ponderacdo, é crer que a escrita sobre si proprio, por ser uma
autodescricdo, se transforma em um instante Unico no desenvolvimento de uma habilidade
esclarecedora e reflexiva sobre si mesmo e sobre o dia a dia ao seu redor, seja em qualquer area
da vida. E, ainda completa que a escrita sobre si € um exercicio que oferece uma autorreflexdo,
permitida pela propria escrita.

Em uma visdo socioconstrucionista, as narrativas sdo formas de recapitular eventos
passados e de recontar lembrangas de eventos de forma contextualizada. O pensamento
socioconstrucionista se alinha com o processo de reconstrucdo identitaria atraves do relato de
narrativa que podem ser entendidas como uma reconstrucdo de experiéncias (BRUNER,;
WEISSER, 2002). Os estudos de narrativas propostos por Bruner e Weisser (2002) tém como
base o contexto e cultura das historias em si, 0 local e situacdo onde a narrativas ocorre, ou seja,

a narrativa é a organizadora da experiéncia humana.
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A utilizacdo das narrativas autobiograficas no contexto sociocultural funciona como
maneira de busca, baseando-se no propdsito de apuracdo da autenticidade da crianga, do
adolescente e do adulto, enquanto sujeitos de direitos, altamente qualificado para relatar sua
prépria trajetéria de vida e de pensar, analisar e debater sobre ela (PASSEGGI,
NASCIMENTO; OLIVEIRA, 2016). Dessa forma, as narrativas autobiograficas refletem
memdrias dos individuos, possibilitando conhecer suas vivéncias e experiéncias, como bem
afirma Souza (2007):

Quando invocamos a meméria, sabemos que ela é algo que nao se fixa apenas no
campo subjetivo, ja que toda vivéncia, ainda que singular e autorreferente, situa-se
também num contexto histérico e cultural. A memaria é uma experiéncia histérica
indissocidvel das experiéncias peculiares de cada individuo e de cada cultura. [...]
existe um substrato social da memdria articulada com a cultura, tomada em toda sua
diversidade estética, politica, econdmica e social. (SOUZA, 2007, p. 63).

O fator central da pesquisa autobiografica esta intrinseco ao ser humano que, em
contextos e ocasides distintas cria a sua propria autobiografia, seja descrevendo fatos de sua
vida, ou seja, meditando sobre a sua trajetoria de autoformacdo. O individuo cria novos
significados as suas experiéncias, a tudo aquilo que aprendeu, oferecendo-lhes um novo sentido
(FRISON; SIMAO, 2011). Ainda para Frison e Simdo (2011), o processo de aprendizagem
permite a organizacdo e a exposicdo das ideias narradas pelo individuo resultando em um
dialogo entre as informaces aprendidas (conhecimentos) e 0s conceitos mais pessoais de cunho
autorreflexivo.

Toda e qualquer narrativa autobiografica tem em sua raiz as esséncias sociais e culturais
do individuo que a compde e que, naturalmente é integrante principal dessa sociedade,
incorporando seus costumes, sua cultura. Cada qual com suas especificidades naturais que
relevam fatores de educacéo, de valores transmitidos ao longo de sua criagdo e sua convivéncia
com outros individuos, sejam esses familiares ou amigos. O fato é que esse conjunto de relacdes
e ligagcdes formam indmeras influéncias das quais atingirdo esse individuo e, por conseguinte,
esse mesmo individuo também influenciard outros como ele a seguir por um determinado

caminho através de ac¢des realizadas por ele e que se tornam exemplo de vida para os demais.
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3.2 Sujeitos da pesquisa

Participaram desta pesquisa, 16 atletas de Futebol profissional do género masculino de
quatro grandes clubes da primeira divisdo do Campeonato Brasileiro. Os participantes possuiam
entre 18 e 32 anos (M = 23,625; DP = 4,145).

3.3 Aspectos éticos

Com relacdo as questBes éticas, sobretudo, no que concerne aos procedimentos que
assegurem a confidencialidade e a privacidade, a protecdo dos dados e a ndo estigmatizacao dos
participantes da pesquisa, ressalta-se que suas participacdes sdo voluntarias, isto é, elas ndo sao
obrigatdrias, onde o participante tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar,
bem como retirar sua participacao a qualquer momento. N&o foi definida nenhuma penalizacéo
caso decidissem ndo consentir sua participagdo, ou desistir da mesma. Contudo, estes
participantes tomaram ciéncia que ela era muito importante para a execucao da pesquisa.

Destaca-se ainda que foram garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacgdes prestadas pelos participantes. Qualquer dado que pudesse identifica-los foi omitido
na divulgacéo dos resultados da pesquisa e o material foi armazenado em local seguro, bem
como, os dados foram analisados e divulgados, mantendo-se 0 anonimato dos participantes, ou
seja, 0 nome do participante ndo foi divulgado em hipotese alguma.

A cada um foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) em
conformidade com a Resolugdo n. 510/2016 do Conselho Nacional de Satde (APENDICE A).
Foi solicitada autorizacdo dos quatro Clubes de Futebol para a realizacdo da pesquisa e, caso
necessario, de seus empresarios, por meio do Termo de Autorizacdo Institucional (TAI)
(APENDICE B). Durante todo o processo de pesquisa, os dados foram manuseados somente
pelos envolvidos na pesquisa e mantidos em sigilo.

Os possiveis riscos podem ser enumerados como: invasao de privacidade; discriminagao
e estigmatizacdo a partir do conteudo revelado; constrangimento do observado perante o
observador durante o procedimento de coleta de dados. E os beneficios foram: trazer subsidios
para que psicologos, lideres de equipes em esportes de grupos e outros profissionais
interessados possam melhor compreender sobre o impacto do contagio emocional no
desempenho da equipe, possibilitando que os profissionais atuem junto aos atletas no

fortalecimento de sua inteligéncia emocional.
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Ao final da elaboracdo do trabalho, este pesquisador comprometeu-se em fazer uma
devolutiva oral aos profissionais envolvidos na pesquisa, a fim de contribuir com 0os mesmos a
partir dos resultados alcancados, bem como entregar uma cépia impressa do trabalho aos
participantes se assim for solicitado. Este pesquisador comprometeu-se ainda a conceder
aconselhamentos e orientacdes aos profissionais sobre questdes relacionadas ao contégio
emocional, se assim Ihe fosse solicitado.

O pesquisador comprometeu-se ainda a conceder aconselhamentos e orientagcdes aos
profissionais sobre questbes relacionadas aos resultados da pesquisa, com vistas a promover
beneficios diretos e sem retornos prejudiciais a sociedade. Os resultados desta pesquisa

serviram como indicadores e ndo como métodos diagndsticos.

3.4 Processo de coleta dos dados

A fim de acessar as narrativas autobiogréficas dos jogadores de futebol acerca do
contagio emocional em equipes de esportes de grupo, construiu-se uma entrevista
semiestruturada, focando nos resultados do colapso no desempenho (APENDICE C).

Salienta-se que a entrevista narrativa, como meio de integracdo de fontes
autobiogréficas, a cada dia alcanga um espaco maior nas pesquisas, se tornando dispositivo
importante na pesquisa autobiografica, uma vez que por intermédio de narrativas, as pessoas
relembram e refletem sobre o passado. Dando inicio a entrevista, o pesquisador explica ao
entrevistado sobre o contexto do estudo, os tramites da entrevista e requisita a sua autorizacédo
para gravar a mesma.

Pode-se destacar que a entrevista, de acordo com Haguette (1995), consiste em um
processo de interacdo social, onde o entrevistador possui 0 objetivo de coletar informacgoes dos
sujeitos de pesquisa, utilizando para tanto de um roteiro com tépicos que cercam o problema
levantado para a pesquisa, bem como os objetivos tracados.

A entrevista sendo utilizada como técnica de pesquisa, para Minayo (1994) possibilita
ao pesquisador a obtencdo de informac0es privilegiadas pelo fato de ser obtida por meio da fala
individual revelando condic@es estruturais, sistema de valores, normas e simbolos, e ainda,
transmite por meio de um “porta-voz” as representagdes do grupo social em estudo.

Neste trabalho optou-se pela entrevista semiestruturada, a qual possibilita ao
entrevistado um espaco maior para que possa discorrer sobre suas experiéncias, nao limitando

0 que ele deve responder, apenas direcionando o assunto a partir do foco da pesquisa, este tipo
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de entrevista a0 mesmo tempo em que permite ao entrevistado dar respostas mais livres,

valoriza a atuacdo do pesquisador. Segundo Trivifios (1987):

Entrevista semiestruturada é aquela que parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a pesquisa e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, junto de novas hipdteses que vao surgindo
a medida que recebem as respostas do informante. Desta maneira o informante,
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro
do foco principal colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboracéo do
contetido da pesquisa. (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Os topicos da entrevista semiestruturada realizada para este trabalho levaram em
consideracdo o embasamento tedrico utilizado nesta pesquisa e as informacdes coletadas pelo
pesquisador sobre o fenbmeno social em estudo, com a formulacdo de perguntas basicas, na
qual as respostas possibilitassem o alcance dos objetivos.

Foram utilizadas tanto questdes fechadas como abertas. As questfes fechadas sdo
aquelas respondidas de forma curta a partir de um nimero limitado de respostas (e.g., “Em que
tipo de competi¢ao ocorreu o colapso de desempenho?”). Elas foram elaboradas para acessar
informacdes, como se o atleta ja havia vivenciado algum tipo de colapso emocional em seu
grupo de trabalho e em que tipo de competicéo/jogo isso aconteceu.

Ja as questdes abertas consistem em perguntas que permitem ao respondente a liberdade
de se expressar livremente sobre o assunto em pauta, ndo havendo um conjunto de respostas
limitadas. As questdes abertas interrogavam quanto a atmosfera durante o colapso e aos fatores
que contribuiram para o colapso.

A sequéncia e conducdo das entrevistas foram feitas por este pesquisador assim como
também por outros colegas psicélogos(as) devidamente inscritos em seus conselhos de classe e
que pertencem as Instituicdes que aceitaram aplicar o questionario com as perguntas
disparadoras. As entrevistas realizadas foram gravadas em audio e, posteriormente, transcritas,
facilitando o processo de analise dos relatos. Para que essas entrevistas em outras Instituicdes
pudessem ser realizadas, este pesquisador precisou entrar em contato com o (a) profissional do

clube via aplicativo de videos com as seguintes orientagdes:

1. Importancia do tom da voz neutro nas perguntas de modo que nédo levasse o atleta a uma
resposta esperada;

2. Ambiente de siléncio e tranquilidade para a aplicacéo;

3. Que as entrevistas fossem individuais;

4. Que na gravagéo o atleta dissesse que concordava em participar da pesquisa;
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5. Que informasse sua idade;

6. Que informasse ao atleta o tema e 0 objetivo da pesquisa e que seria totalmente anénima;
7. Que se mantivesse restrito (a) as perguntas do questionario;

8. Que ndo perguntassem duas coisas a0 mesmo tempo;

9. Que as perguntas fossem feitas de forma clara e objetiva;

10. Que caso o atleta desconhecesse o significado de alguma palavra, o pesquisador teria

que ajuda-lo atraves de um dicionario da lingua Portuguesa.

3.5 Processo de analise dos dados

Em relacdo as questdes fechadas, utilizou-se o método de anélise de frequéncia. Para
facilitar a visualizacao e interpretacao das respostas, recorreu-se a representacao grafica desses
resultados.

No que se refere as questdes abertas, a analise de contetdo foi utilizada. Bardin (2011)
afirma que “a andlise de contetido ¢ uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a
descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto da comunica¢do” (p. 18).

A andlise de conteudo tem sido muito utilizada nas ciéncias humanas e sociais e €
considerada como um método mais comum em pesquisas qualitativas porque busca estabelecer
interpretacdes mais definitivas entre as hipdteses formuladas pelo pesquisador e as intuicdes
que surgem ao longo do processo (MINAYO, 2000).

A andlise de conteldo enriquece a tentativa exploratoria e aumenta a propensdo a
descoberta, sendo uma ferramenta eficaz para a compreenséo da construcdo de significado que
0s atores sociais exteriorizam no discurso (BARDIN, 2011). Isso permite ao pesquisador o
entendimento das representacdes que o individuo apresenta em relacdo a sua realidade e a
interpretacdo que faz dos significados a sua volta.

A andlise de conteddo procura ir além do senso comum e de interpretacdes muito
subjetivas zelando por uma reflexdo critica da pesquisa para compreender os significados
expressos no material coletado (MINAYO, 2000). Salienta-se que existem diferentes tipos de
analise de conteudo, optando-se nesta pesquisa pela analise tematica ou categorial definida por
Minayo (2000) como uma técnica recorrente que consiste em operag0es de desmembramento e
quebra do texto para um reagrupamento de acordo com o sentido semantico das palavras e
trechos.

Para andlise de contetdo das questfes abertas, se procedeu com as transcri¢cbes das

entrevistas e posterior retirada de todos os aglutinadores linguisticos como preposicdes,
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advérbios e conjuncdes (APENDICE D). Depois de retirados esses elementos, o que
permaneceu foi analisado utilizando o software Interface de R pour les Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ). O software tem como
principal objetivo analisar a estrutura e a organizacdo do discurso, possibilitando informar as
relagdes entre os mundos lexicais que sdo mais frequentemente enunciados pelos participantes
da pesquisa (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Foi realizada a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), para o reconhecimento
do dendrograma com classes emergentes, onde quanto maior o %2, mais associada esta a palavra
com a classe, e desconsiderando as palavras com y2 < 3,80 (p < 0,05). Também foi utilizada a
Nuvem de Palavras, a fim de agrupar as palavras e organiza-las graficamente em func¢éo da sua
relevancia, sendo as maiores aquelas que possuiam maior frequéncia. Foi realizada, ainda, a
Analise de Similitude, que possibilita identificar as ocorréncias entre as palavras e seu resultado
traz indicagcOes da conexidade entre as palavras, facilitando a compreensdo do corpus textual
analisado.

A partir dos resultados encontrados por essas analises, pretende-se encontrar subsidios
para compreensdo das diversas situacdes em que uma equipe pode chegar ao colapso no

desempenho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Questdes fechadas

Dos jogadores que participaram desta pesquisa, 15 (93,75%) informaram ja ter passado
por colapso de desempenho e somente um (6,25%) informou n&o ter passado ainda por essa
situacdo. Para esse jogador que informou ainda néo ter enfrentado essa situacdo, buscou-se
explicar o que seria o colapso, o que gerou por parte dele uma explicacdo de suas vivéncias, em

suas palavras:

Né&o cheguei a passar por nenhum tipo de situacdo dessa, de nenhum desastre ou
colapso assim. As vezes tem um momento dentro da partida que a gente passa um
perrengue, porque o adversario estd em cima, mas nao creio que é um colapso ndo,
creio que é um momento que a gente pode ajustar ali, que a gente consegue fazer as
coisas certas (Atleta 7).

Conforme é possivel verificar no relato do Atleta 7, houve situages ruins vivenciadas
e resolvidas dentro da propria partida, o que pode indicar inteligéncia emocional por parte dele
e do grupo em que esté inserido, considerando que mesmo em momento de dificuldade e tenséo,
conseguem ajustar o comportamento e acertar o jogo.

Em relacéo ao tipo de competicdo em que ocorreu o colapso de desempenho, 62,5%
(10) dos jogadores informaram ter passado por colapso durante o campeonato brasileiro,

conforme verifica-se na Figura 3.

Figura 3. Tipo de competicdo em que ocorreu o colapso de desempenho

Nao informado
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6,3%

|Campeonato
Taca Guanabara Brasileiro

6,3% 62,5%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Quanto ao tempo de duragdo do colapso, os atletas relataram em maior nimero ocorrer
em uma mesma partida durante o primeiro ou segundo tempo do jogo, sendo 20,0% (3) e 26,7%
(4), respectivamente. Todavia, alguns relatam maior duracdo do contégio, chegando a ser
mencionado até um ano de permanéncia nessa situacdo, com 26,7% (4) informando passar

meses em colapso, conforme ilustrado na Figura 4.

Figura 4. Tempo de duracgdo do colapso de desempenho
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26,7%

|
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Relevante destacar que o contagio emocional foi percebido pela maioria dos atletas em
toda sua equipe (81,25%). Outros 18,75% relataram perceber o contagio de forma parcial,
atingindo somente a alguns jogadores, por exemplo, aos atacantes e meio-campo, responsaveis
por armar as jogadas, ou entre zagueiros, deixando a defesa do time comprometida. O contéagio
emocional se evidencia nesse cendrio, com as equipes se abatendo apds sentimento de desanimo
ser sentido por pelo menos um dos jogadores.

A partir dos resultados foi possivel verificar que o colapso de desempenho vai além de
uma so partida. Geralmente, interfere tanto nos treinos quanto nas partidas seguintes. 81,25%
(13) dos jogadores que participaram desta pesquisa informaram que o problema atinge a todos
do grupo, tanto aqueles que estdo dentro, quanto os que estdo fora de campo, conforme
demonstrado na Figura 5.
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Figura 5. Jogadores atingidos no colapso de desempenho vivenciado

Alguns
18,75%

Todos
81,25%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Entre os jogadores que responderam alguns (18,75%, 3) citaram como posi¢Oes
atingidas em campo atacante, meio-campo, zagueiro, lateral, apesar de mencionarem essas
posicOes verificou-se que ndo ha uma posicao especifica a ser atingida, conforme é possivel

verificar em seus relatos:

Quando acontece esse apagéo que eu falei, acontece com todo mundo, entdo foram os
11 jogadores mesmo (Atleta 5).

Assim, tinham alguns lideres, mas assim, era todo mundo na mesma sintonia de
apagdo, né? Era mais ou menos isso, né? (Atleta 6).

Acho que depende muito da caracteristica de jogador, tem jogadores que compram
essa situacao, e tem jogadores que s&o mais maduros e conseguem lidar melhor com
esse tipo de situagdo, entdo eu ndo lembro exatamente quantos jogadores, mas acho
que uns 3 ou 4 do grupo entram nessa situacdo. [...] acho que ndo tem uma posi¢do
exata pra isso, acho que depende da situacéo do jogo (Atleta 11).

Olha, acho que naquele momento era o time inteiro, né? Todos os jogadores sentiram
0 golpe e a gente naquele momento ndo soube reagir. [...] eu acho que cada um tinha
a sua fungdo, né? E a gente ndo, num primeiro momento a gente ndo conseguiu
executar bem, né? As funcgdes de cada um (Atleta 13).

A partir disso, é possivel verificar que o colapso de desempenho ndo tem uma posicao
especifica para atingir, mas ocorre principalmente entre aqueles que tém maior pressdo seja no
ataque ou na defesa, por exemplo. Diante disso, verifica-se que o colapso de desempenho nédo
se limita a jogadores especificos, caracterizando-se pela ocorréncia de um contagio emocional

diretamente relacionado a presséo recebida pelo jogador.
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4.2 Questodes abertas

Nesta etapa foram descritos os resultados encontrados a partir da analise das questdes
abertas. Inicia-se a apresentacdo dos resultados com as estatisticas textuais e classificacdo
hierarquica descendente (CHD), momento em que as classes de andlise foram definidas. Os
topicos posteriores trazem as analises referentes as categorias (classes) identificadas, as quais:
situacbes adversas em jogos, descrenca, criticas externas, conflitos intraequipe, falta de
autoconfianca e resiliéncia do grupo. Importante mencionar que o uso de colchetes remete a

correlagdo existente entre as palavras.

4.2.1 Estatisticas textuais e Classificacdo Hierdrquica Descendente

O corpus textual foi constituido por 16 textos, separados em 67 segmentos de texto (ST),
com aproveitamento de 53 ST (79,1%). Emergiram 2.267 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo 604 palavras distintas e 341 com uma Unica ocorréncia. No que se refere a
CHD, o conteudo analisado foi categorizado em seis classes: Classe 1 - “Situa¢des adversas em
jogo”, com 10 ST (18,87%); Classe 2 - “Descrenca”, com 7 ST (13,21%); Classe 3 - “Criticas
externas”, com 8 ST (15,09%); Classe 4 - “Conflitos intraequipe”, com 10 ST (18,87%); Classe
5 - “Falta de (auto)confianca”, com 8 ST (15,09%); e Classe 6 - “Resiliéncia do grupo”, com

10 ST (18,87%) (Figura 6).

Figura 6. Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente
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externas”

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.2.2 Classe 1 — “Situacdes adversas em jogo”

Compreende 18,87% (f = 10 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre ¥* = 4,75 (“sair”) e x> = 31,93 (“conseguir”). Essa classe ¢ composta
por outras palavras como “acdo” (y* = 13,67); “jogar” (¥* = 8,91); “a gente” (¥*> = 6,72); “tentar”
(x> = 6,1); e “jogo” (x* = 6,1). Essa classe traz conteudos referentes as atitudes individuais dos
jogadores causando problemas dentro do grupo acabando por contaminar a todos no que se
refere ao controle do jogo, como por exemplo saber administrar a pressdo. Algumas frases

destacadas sdo:

“jogadores tentando fugir da responsabilidade mesmo quando a gente ia para nossos
jogos dentro de casa a pressdo era muito grande e o time ndo conseguia funcionar
quando jogava dentro de casa e a gente via isso claramente” (Participante 14).

“a gente ndo conseguia mais encaixar o jogo entdo entrou em desespero ndo conseguia
ficar com a bola e o time adversario um time que estava em primeiro lugar no
campeonato conseguiu desestabilizar a nossa equipe que a gente ndo conseguiu mais
jogar o segundo tempo” (Participante 05).

“a gente perdeu um jogo que era considerado um jogo importante para fugir do
rebaixamento dai esse jogo meio que abalou todo mundo ficaram todos mais calados
ninguém falava a gente ndo conseguia reagir foi tipo um apagio” (Participante 15)

Assim, entende-se que a partir do colapso, os jogadores percebem uma atmosfera ruim,
mesmo que momentanea. Em um dos relatos ¢ possivel verificar mengdo a um “apagido” em
campo pelos atletas que participaram desta pesquisa, que pode ser entendido como uma forma
utilizada no senso comum para descrever um momento de desorientagdo. Os jogadores
mencionam esse apagdo como uma sensacdo de ndo saber o que fazer em campo, uma auséncia
de reacdo, como se 0s neurdnios desligassem e ndo mais conseguissem responder ao estimulo

negativo que enfrentaram

4.2.3 Classe 2 — “Descrenca”

Compreende 13,21% (f = 7 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre y*> = 4,85 (“causa”) e x> = 28,43 (“desconfian¢a”). Essa classe ¢
composta por outras palavras como “time” (y*> = 16,31); “ruim” (y*> = 12,59); “dirigente” (3> =
7,93); “companheiro” (%> =5,11); e “acreditar” (y> = 5,11). Essa classe traz contetudos referentes
a dificuldade na administracdo de alguns sentimentos importantes pelos participantes da equipe

(jogadores e comisséo técnica) causando rachas internos.
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“resultados ruins brigas internas desconfianca entre os membros e companheiros de
time acredito que seja isso os resultados ruins aconteceram muita troca de treinador
acabou que o time ndo se encontrava mais” (Participante 10).

“a desconfianga do time a falta de conversa o siléncio é sempre muito ruim, mas tem
também a pressdo dos dirigentes a troca de treinador tudo isso contribui para o
colapso” (Participante 15).

“foi por causa de uma derrota acabou baixando e o time ficou numa crise, mas agora
estamos buscando subir de rendimento um momento ruim uma energia negativa mas
isso ¢ momentaneo e o que a gente estd buscando ¢ melhorar” (Participante 01).

O contégio emocional se evidencia nesse cenario, com as equipes se abatendo apos
sentimento de desanimo ser sentido por pelo menos um dos jogadores. A questdo da confianga
esteve presente nos relatos dos(as) atletas, que mencionam sobre a perca de confianga como
desencadeadora do colapso de desempenho, podendo ser em relagdo a si mesmo ou em relagao
aos seus companheiros, gerando desentendimentos em campo. Além disso, mencionam também

sobre a confianga da torcida e dos dirigentes como influenciadores desse processo.

4.2.4 Classe 3 — “Criticas externas”

Compreende 15,09% (f = 8 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre x> = 6,6 (“problema”) e y*> = 31,05 (“redes sociais”). Essa classe ¢
composta por outras palavras como “interno” (y* = 18,15); “expor” (> = 17,89); “externo” (>
=17,89); “pressao” (> = 14,04); e “resultado” (y*> = 8,55). Essa classe traz contetidos referentes
as criticas externas sofridas pelo elenco através de redes sociais principalmente, assim como

também as criticas feitas por dirigentes.

“acho que também atualmente com as redes sociais € muito comum de a gente ver 0s
jogadores muito expostos e muito crucificados por causa do resultado e isso aumenta
o0 colapso emocional sim essa exposicao as pessoas xingando e falando mal nas redes
sociais ¢ muito problema mesmo” (Participante 15).

“o que ele ouve de torcedor através de redes sociais ele tem que ter muito controle
interno para saber ser um jogador de alta performance ele tem que filtrar também nem
a derrota tem que influenciar e nem a vitoria tem que influenciar” (Participante 16).

“e isso sO ndo se torna algo generalizado quando os resultados acontecem, mas eu
acho que quando os resultados ndo aparecem com toda essa pressao que a gente é
exposto tanto pressao externa quanto pressdo interna dos dirigentes e pessoas do clube
¢ o que acontece sim” (Participante 14).

Explica-se que sdo jogadores da divisdao de elite do Futebol brasileiro, o que os deixa

expostos a cobrancas por resultados. Essas cobrangas vem de diferentes fontes como do técnico,
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de companheiros de equipe, dos dirigentes e a pressdo especifica da torcida, que chega a gerar

nos(as) atletas receio de suas reacdes, gerando esse colapso emocional.

4.2.5 Classe 4 — “Conflitos intraequipe”

Compreende 18,87% (f = 10 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre y*> = 4,28 (“outro”) e x> = 14,48 (“vez”). Essa classe ¢ composta por
outras palavras como “achar” (y* = 13,08); “falta” (y*> = 11,54); “entender” (y* = 4,75); ¢
“colocar” (y*> = 4,75). Essa classe traz contetidos referentes a aceitacdo de um estado de coisas
tal que comecava a gerar fortes indicativos da falta de confianga em si e no outro. A confianca
pode ser definida como o grau de certeza do atleta de que possui as habilidades necessarias para

alcancar seus objetivos.

“a gente ja ndo confiava mais um no outro a gente ndo confiava que era capaz e ai
falta confianga falta coragem acho que é isso eu acho que tem sido uma coisa cada
vez mais comum” (Participante 14)

“todo mundo ficava calado ninguém se falava ficamos meses assim mas no final
conseguimos reverter o quadro que € mais falta de concentragdo as vezes falta de
atengdo acho que é muito por esses setores ai de concentragdo e atengdo” (Participante
09)

“ficou discutindo com outro colocando o outro para baixo ninguém se ajudava muito
ruim muito ruim ninguém estava reconhecendo o outro entendeu acho que isso vai
muito da cabeca também que vai um tentando ferrar o outro e isso acaba prejudicando
o resultado” (Participante 02)

A (des)concentracdo foi relatada entre os jogadores de desempenho, sendo possivel
depreender que o poder de concentracdo se relaciona diretamente com o desempenho, com a

falta desse poder sendo capaz de gerar o colapso.

4.2.6 Classe 5 - “Falta de (auto)confianca”

Compreende 15,09% (f = 8 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre > = 4,11 (“mal”) e > = 17,89 (“certo”). Essa classe ¢ composta por
outras palavras como “dar” (y* = 12,12); “atmosfera” (y*> = 6,6); “confian¢a” (¥* = 6,43); e
“falta” (y* = 4,9). Essa classe traz conteudos referentes as dificuldades encontradas pelos
jogadores de dar uma identidade a equipe, a fim de que pudessem criar uma atmosfera

vencedora.
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“ai ficou dificil do time encontrar sua cara todo mundo ficou sem confianca a gente ja
ndo confiava mais um no outro ninguém conversava mais direito essa falta de
confianga também foi para os treinadores porque a gente nao sabia se aquele estilo de
jogo ia dar certo para a gente” (Participante 15).

“atmosfera de derrota a gente via jogadores entregues clima muito ruim como se a
gente ja tivesse sido rebaixado como se tudo ja tivesse dado errado a gente ndo via
saida entdo era como se a derrota ja fosse certa como se a gente nao tivesse forca para
lutar contra aquilo” (Participante 14).

“erros sucessivos automaticamente perda de confianga e com isso a gente ficou muito
abaixo do esperado ficou todo mundo mal atmosfera ruim muito desanimo fraqueza
falta de reagdo essas coisas” (Participante 16).

Conforme é possivel verificar nos relatos, a perda de confianca vai além de confiar no
outro, verificando-se como uma das principais problematica a perda de autoconfianga, o que
traz consigo essa sensacdo de desanimo, de desmotivacdo em seguir com a busca de melhores

resultados.

4.2.7 Classe 6 - “Resiliéncia do grupo”

Compreende 18,87% (f = 10 ST) do corpus total analisado. Constituida por palavras e
radicais no intervalo entre x> = 4,28 (“dificil”) e y> = 18,37 (“grupo”). Essa classe € composta
por outras palavras como “colapso” (¥* = 7,8); “saber” (y* = 4,63); e “acontecer” (y*> = 4,63).
Essa classe traz conteldos referentes a importancia da unido, da concentracdo e do

entendimento de todos na equipe em prol do objetivo maior que é superar 0 adversario.

“creio que quando o grupo ¢ bem unido ¢ bem fechado eu acho que ¢ muito dificil
desse colapso acontecer creio que desavencas dentro do grupo deslealdade assim nos
treinamentos” (Participante 07).

“se isso acontece € porque ndo estavam preparados foram poucas vezes ndo é que eu
vivenciei esse colapso tanto é que foi até dificil de lembrar essa partida ai entéo eu
acho que eu sou um cara que gosta de animar” (Participante 13).

“se um dois do time nao estiverem concentrados mais num campeonato tdo importante
e dificil que é o campeonato alemdo um desconcentrar acho que j& desestabiliza a
equipe toda ndo eu acho que ¢ isso mesmo” (Participante 05).

Esse preparo verificado nos relatos dos jogadores pode ser remetido a presenca de
inteligéncia emocional no grupo, é a partir disso que acredita-se ser possivel essa resiliéncia do
grupo, o uso de estratégias de regulacdo emocional que possibilite que os multifatores que

podem causar o colapso de desempenho tenham seus efeitos minimizados.
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4.3 Nuvem de palavras e analise de similitude

Foi analisada a nuvem de palavras obtida por meio das entrevistas realizadas, na qual
verifica-se que as palavras mais evocadas foram: “a gente” (f = 50), “achar” (f = 34),
“conseguir” (f = 23), “jogo” (f = 22), “ficar” (f = 22), “resultado” (f = 18) e “ruim” (f = 17)
(Figura 7).

Figura 7. Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para melhor explorar os materiais coletados, foi realizada uma analise de similitude. Por
meio da analise baseada na teoria dos grafos, é possivel identificar as co-ocorréncias textuais
entre as palavras e as indicacdes da conexidade entre as palavras, auxiliando na identificagéo
da estrutura do conteido de um corpus textual. Observa-se que ha trés palavras que se destacam
nos discursos: “a gente”, “ficar”, e “achar”. Delas se ramificam outras palavras que sugerem

significados mais detalhados (Figura 8).
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Figura 8. Analise de Similitude
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com relacdo a palavra em destaque “a gente”, que apresenta forte conexidade com as
palavras “jogo”, “conseguir”, “ficar”, “acontecer” e “resultado”. Pode-se compreender que é de
muita importancia tudo que se refere ao que é humano, ou seja, a experiéncia, o se doar, a
empatia de cada um membro desse grupo.

A palavra “ficar”, por sua vez, apresenta conexidade com as palavras “achar”, “todo
mundo” e “time”. Ao analisar tais conexodes, pode-se perceber que a interpretacdo que os atletas
fazem do ambiente que estdo vivendo parece ser determinante para sua percepgdo de como se
comportar e sobre o0 que acham que pode ou esta acontecendo com cada um e com a equipe de
um modo geral.

Por fim, a palavra “achar” estd conectada mais fortemente as palavras “colapso”, “falta”

e “grupo”. Nesse sentido podemos observar que a ideia que os atletas e comissdo técnica tem
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do que estéa acontecendo, assim como sua origem, deve sim ser determinante para performances
positivas ou negativas e que esse contagio pode se dar simplesmente pela observacdo de um ou

mais atletas que ndo estejam de fato conectados com o restante.

4.4 Discussao dos resultados

Durante o estudo foi verificado que houve situacfes ruins vivenciadas e resolvidas
dentro da propria partida, o que pode indicar inteligéncia emocional por parte dele e do grupo
em que esta inserido, considerando que mesmo em momento de dificuldade e tensdo,
conseguem ajustar o comportamento e acertar o jogo. Sobre o0 assunto, Brito-Costa et al. (2016)
elucidam que a inteligéncia emocional varia e depende de fatores individuais e situacionais,
guando um individuo de um grupo a possui, é possivel potencia-lo, considerando que pode
promover um contagio emocional positivo.

Os relatos demonstram a dificuldade percebida pelos atletas em relagdo a atmosfera
gerada entre os jogadores em campo, sendo relatados sentimentos de derrota, de desconfianca,
sendo este ultimo relatado como a pior sensacdo dentro de campo, dificultando ainda mais o
desempenho da equipe. Para Samulski (2002), é fundamental considerar o contexto situacional
(interacdo de pessoa, tarefa e meio ambiente) para que seja possivel entender as emogdes no
esporte.

O resultado verificado na pesquisa também foi evidenciado por Apitzsch (2019), que
apontou que um colapso coletivo geralmente é seguido por emogdes negativas, a partir disso
menciona a importancia de haver um lider emocional, para que seja possivel criar uma
atmosfera positiva em tempos de adversidade, contribuindo para o desempenho da equipe, bem
como para a coesdo social.

A partir dos resultados foi possivel verificar que o colapso de desempenho vai além de
uma s6 partida, geralmente interferindo tanto nos treinos quanto nas partidas seguintes. Os
resultados ruins foram constantemente mencionados pelos atletas que participaram desta
pesquisa como fator desencadeador de colapso de desempenho. Para discorrer sobre o assunto,
toma-se base em Baum (1999), que menciona sobre uma cadeia comportamental, em que um
reforco condicionador para uma resposta apresenta a funcéo de estimulo discriminativo para a
proxima.

Esses resultados ruins na verdade foram resultados de diferentes comportamentos
ligados entre si que formaram uma cadeia comportamental, fazendo-se fundamental

compreendé-los para que seja possivel chegar a raiz do problema, que séo diversas, podendo
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ser decorrentes de outros fatores que ja vém sendo desencadeados, sendo assim uma derrota ou
somente levar um gol torna-se o0 estopim para que o colapso de desempenho aconteca.

Sobre o assunto, Andreoli, Oliveira e Fontelis (2020) destacam que o resultado ruim
como desencadeador de colapso de desempenho pode estar relacionado as expectativas dos
jogadores sobre o resultado final, uma ansiedade cognitiva que interferem no desempenho e na
autoeficacia do atleta.

E possivel verificar que os atletas apontam o colapso de desempenho a derrotas, como
uma quebra de expectativas. Porém, acredita-se que essas derrotas na verdade ja sdo
consequéncias de outros fatores. Isso foi verificado na pesquisa realizada por Wergin et al.
(2018), que afirmaram o colapso da equipe coletiva parecia ser induzido por uma cascata
temporal de causas e ndo por gatilhos isolados. Essa cascata inclui antecedentes, tanto eventos
criticos anteriores, quanto eventos especificos dentro do jogo. Os autores ainda mencionam
resultados afetivos, cognitivos e comportamentais que promovem a manutencdo do
colapso. Nesse mesmo sentido, Apitzsch (2019) destacou em seus resultados que um colapso
coletivo geralmente é seguido por emocdes negativas, que se espalham pela equipe resultando
em contagio emocional.

Nesse ponto cabe mencionar sobre a sensagéo de apagéo sentida pelos jogadores, um
termo frequente no campo futebolistico. E possivel verificar seu uso em muitos casos de derrota
pela impressa, como na derrota do Brasil para Alemanha por 7x1 na Copa do Mundo de 2014,
sendo veiculados por jornais como a Folha de Sdo Paulo e revistas como a Veja como um
apagdo entre os atletas em campo ap0s o primeiro gol, os jogadores simplesmente nao
conseguiram reagir, um impacto emocional que contagiou a toda a equipe. Esse apagdo também
foi mencionado pela comissao técnica e pelos préprios jogadores na época, sendo apontado
como algo inexplicavel.

Esse apagdo também é mencionado na pesquisa de Assunc¢do (2020) em analise ao jogo
entre Brasil e Uruguai na semifinal da Copa do Mundo de 1970, quando o Brasil venceu por
3x1, de acordo com o autor, os jogadores relataram um apagédo durante todo o primeiro tempo,
em que ndo conseguiram jogar, acertar passes, chegar a um resultado e apds conversa no
vestiario durante o intervalo do jogo conseguiram recuperar e vencer o0 jogo durante o segundo
tempo.

Dessa forma, verifica-se que esse apagédo relatado pelos jogadores € justamente o
contagio emocional que gerou um colapso de desempenho, a inteligéncia emocional é
fundamental para que seja possivel evitar essas situacfes ou reverter o quadro quando ja esta

instaurado ainda durante o jogo.



113

No que diz respeito a pressao a que os jogadores sdo expostos pode ser vista sob o viés
da sociedade do espetaculo, mencionada por Guy Debord (1997), em que a espetacularizagdo
dos fatos se apresenta como produto do capitalismo, tendo como premissa mostrar somente “o
que ¢ bom”, gerando expectativas constantes de resultados positivos, “O espetaculo se apresenta
como uma enorme positividade, indiscutivel e inacessivel. Nao diz nada além de ‘o que aparece
¢ bom, o que ¢ bom aparece’” (DEBORD, 1997, p. 16-17).

Assim, a derrota no jogo se mostra como o ruim, o que nao deveria ser visto, partindo
dai essa pressao entre os atletas, além de representar perda de lucros. Quanto mais resultados
positivos esses jogadores mostrarem, maior a possibilidade de outros clubes buscarem sua
contratacdo e quanto mais disputado entre esses clubes, maior o valor do seu passe. Pode-se
entender, assim, que essa espetacularizagdo gira em torno do lucro.

De acordo com Camurca (2019), a presenca dos torcedores nos estadios pode gerar
resultados emocionais diferentes dependendo do resultado que a equipe esteja gerando, as
emocdes sdo fortes nessas partidas, na mesma medida que as cobrancas e tensdes. Além disso,
a autora ressalta que as discussdes sobre 0s jogos tendem a ecoar por mais tempo. Dessa forma,
é possivel perceber que os jogadores que participaram deste estudo estdo envoltos em um
ambiente de pressdo, tensdo, cobranca por parte dos torcedores, dos gestores, do técnico, com
uma necessidade constante de gerar resultados.

Esses jogadores sdo constantemente expostos como uma espécie de propaganda para o
consumo, na realizacdo de um verdadeiro espetaculo publico que atende a uma sociedade do
espetaculo (DEBORD, 1997). Para o autor, “toda a vida das sociedades nas quais reinam as
condi¢gdes modernas de producdo se anuncia como uma imensa acumulagdo de espetaculos”
(DEBORD, 1997, p. 8).

A partir de Debord (1997) é possivel entender sobre a presenca do futebol na midia,
sendo mencionado pelo autor a inflacdo de imagens, dando destague a uma sociedade do
espetaculo, onde a religido estimula a construcdo de novas imagens, ndao de icones ja
conhecidos, mas de jogadores e treinadores que passam a agir como estrelas/celebridades.

No universo esportivo, mais especificamente, a figura da celebridade se confunde com
a do idolo ou mito. Frequentemente vemos jornalistas apelidando e transformando esportistas
em novos idolos por meio de apelidos como “guerreiro”, “imperador”, “muralha”, “fendmeno”
e etc., nomes esses que lembram cenérios de guerra. Quanto mais batalhas o esportista participar
e enfrentar com éxito, mais proximo da gléria eterna ele estara deixando o status de celebridade

e passando a figurar como idolo ou herdi.
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Para Herschamann e Pereira (2003), as fronteiras que separam herdis de celebridades
estdo cada vez mais fragilizadas e ja ndo é mais possivel apontar com precisdo quais Sao 0s
fatores que os fazem passar de um ponto a outro, tornando-se idolos, se nao o talento, os atos
heroicos ou as estratégias publicitarias bem-sucedidas. No fundo, pode ser considerada uma
jungdo de todos. Os trés ©” se articulam no sentido de produzir heréis/ celebridades em contextos
de alta visibilidade”” (HERSCHAMANN; PEREIRA, 2003, p. 13).

Para um sujeito ser considerado um herdi por torcedores e imprensa, primeiro ele precisa
ser considerado um idolo. Como podemos ver, sdo niveis e patamares de idolatria diferentes
que séo algados os sujeitos. Conquistar grandes feitos, os quais, tenham grande destaque e sejam
enaltecidos na midia sdo pré-requisitos para se tornar um idolo, no entanto, ndo basta somente
isto. Tornar-se idolo e posteriormente um herdi nacional é ir além de esporte, do talento
apresentado dentro de campo, mas também é necessario ser um exemplo de ser humano,
despertando valores e significados de idolo. O atleta, como sujeito-idolo, tem como condigéo
ser exemplo em aspectos que crie uma conexdo com o receptor da noticia.

Explica-se que o receptor precisa de idolos e novos herdis, por vezes a midia os cria
com a intencdo de saciar tal necessidade, no entanto, idolos instantaneos e efémeros se
desmancham facilmente, tornando-se idolos passageiros, construindo uma inversao de papéis,
onde receptor passa a enxergar um Vvildo a partir do momento que significados e valores ndo
séo correspondidos (HALL, 1997).

A fabricacdo de idolos esportivos, como outros idolos, se d& por um processo que ocorre
através da midia especializada, com textos publicitérios, artigos, manchetes, narrativas, gols,
comentarios especializados e etc. que colocam em destaque os atributos e talentos do sujeito
veiculado pela midia. Tal processo de fabricacdo acontece nas instancias midiaticas, onde nao
se criam apenas idolos, mas também os destroem muito rapidamente. A desconstru¢do nédo
acontece somente por criticas feitas ao idolo, de maneira ativa, mas com a falta de textos
divulgados, de forma passiva. E justamente nesse ponto que percebe 0 quanto a pressdo é
exercida nesses jogadores, visto que seu desempenho, tanto dentro quanto fora de campo,
implica na construcdo ou desconstrucao de sua imagem.

Nesse mesmo sentido, as redes sociais da internet também foram mencionadas pelos
jogadores quando se relacionavam a pressao sentida como fator de desencadeamento do colapso
de desempenho. Isso porque, depois das redes sociais, as pessoas tem mudado a maneira de se
relacionar, pois nas redes sociais sentem a liberdade de falar o que quer independente da

consequéncia que pode vir a causar.
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Salienta-se que ¢ intrinseco ao ser humano o aspecto individual e social. Dessa forma,
do mesmo jeito que somos individuais e Unicos j& nascemos inseridos em uma rede social que
¢ a familia, depois vamos estabelecendo outros vinculos com a sociedade que influenciam,
inclusive, na construgdo como sujeito.

As redes sociais se definem como uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacgdes que estdo conectadas por um ou varios tipos de relagdes e que partilham valores
e objetivos comuns. Elas podem operar em diferentes tipos de niveis como redes de
relacionamento, redes politicas, redes profissionais e redes comunitarias. Por meio dessas redes
sociais as pessoas tém ultrapassado as barreiras geograficas, se comunicando em tempo real de
qualquer parte do mundo, sdo informagdes, comunicacgdes pessoais, divulgagdo de produtos e
festas, enfim, a comunica¢ao de um mundo de diversidade sem sair de casa. As redes sociais
virtuais ou apenas redes sociais como sao conhecidas no meio social tratam-se de relagdes
virtuais entre individuos que buscam interacao, elas distinguem-se apenas por suas dindmicas
e propositos. Assim, as redes sociais nada mais sao que sites de relacionamento.

Essa pressao exercida pelas redes sociais tem chamado atengao de diferentes
pesquisadores e pesquisadoras. Considerando o caso de Neymar Junior, jogador brasileiro de
reconhecimento mundial, Colagrossi (2018) destaca que a superexposi¢ao nas redes sociais
gera expectativas proporcionais, gerando o que ele chama de ressaca digital, como na Copa do
Mundo de 2018, j4 que nos momentos anteriores ao evento havia muitas expectativas geradas
nas redes sociais, quando o atleta ndo entregou o resultado esperado, as consequéncias foram o
bombardeio de criticas.

Discorrendo sobre 0 assunto, se esclarece que apds a Copa do Mundo de 2018 realizada
na Russia, onde Neymar chegou fora de forma e muito contestado, acabou se tornando piada
internacional ao simular, gesticular e reclamar exageradamente, sendo eliminado pela Bélgica
ainda nas quartas de final. Enquanto disputa a Copa do Mundo de 2018, Neymar vé seu nome
envolvido em mais uma polémica, onde enfrenta mais um processo judicial contra as Receitas
Federais brasileira e espanhola por sonegacéo de impostos, estampando as capas de diversos
géneros da midia. Em 2019, talvez o ano em que Neymar tenha sofrido mais criticas da midia
e torcedores por se envolvendo em polémicas. Em maio de 2019, a equipe do Paris Saint-
Germain perdeu a final da Copa da Franca para a equipe do Bordeaux.

Essa preocupacdo tem sido constante entre os clubes brasileiros, ndo se limitando
somente ao futebol, tanto que nas Olimpiadas de Toquio de 2020, que estdo acontecendo neste
ano de 2021, os dirigentes e treinadores tém constantemente alertados os atletas sobre os riscos

de acompanhar as redes sociais durante as competicoes.
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Verificou-se que a confianga tem sido fator latente na geracdo de colapso de
desempenho, fazendo-se importante trabalhar essa questao para que seja possivel evitar que um
colapso venha a ocorrer na equipe. Na pesquisa realizada por Apitzsch (2019) essa questdo
também foi verificada. De acordo com o autor, seus resultados demonstraram que o
comportamento dos jogadores e dos treinadores foi responsavel por 69,6% dos motivos
invocados para a ocorréncia de um colapso coletivo. A falta de comunicacdo e a falta de
aceitagdo de papéis foram apontadas como os principais fatores.

A relacdo com os treinadores foi mencionada por Van Kleef et al. (2019) que
demonstraram como fator que influencia diretamente no desempenho dos jogadores. Em seus
resultados demonstraram que as expressdoes de felicidade dos técnicos favoreciam o
desempenho da equipe, enquanto as expressoes de raiva nao.

A partir disso € possivel verificar que o trabalho da confianga entre os jogadores pode
seguir na linha da motivagdo entre eles, quando bem entrosados, se permitem melhorar a
confiang¢a do seu companheiro de equipe, sendo este fator de significativa relevancia, podendo-
se dizer que hd uma reversdo, ao invés de se impulsionar um contdgio emocional da
desconfianga, se tem um contagio do sentimento de motivacao, de poder. Como bem afirma
Johnson (2002), quando o jogador é bem aceito no grupo e sente essa motivacao, tende a ter
uma maior capacidade de se recuperar de situagdes dificeis mais rapidamente.

Salienta-se que a concentracdo tem sido uma preocupacgdo entre especialistas em
Psicologia do Esporte, como Rubio (2000) que destaca a importancia de trabalhar a
concentracdo dos jogadores como meio de obter melhores resultados. De acordo com a autora,
a concentracdo esta diretamente relacionada ao foco, trabalhando esse fator no atleta é possivel
trazer estimulos que o mantenham em foco durante todo o evento esportivo. Harter (1978)
destaca a importancia da motivagcdo nesse processo, de acordo com o autor, um(a) atleta
desmotivado tem maiores chances de apresentar problemas de concentragdo em campo.

Nesse ponto faz-se importante mencionar a influéncia do circuito de recompensa, visto
que quanto mais o jogador se ver longe da vitdria e perto da derrota, menor € a sensacao de
alcance da recompensa, assim esse sistema atua na mobilizacdo da pessoa, € esse sistema que
influencia na adesdo ao treinamento, na motivacdo para a vitoria, até mesmo, a um tratamento
que tenha que realizar par a melhor recuperacao.

Percebeu-se tambem inteligéncia emocional por parte dos jogadores que mencionam
sua capacidade de manter o colapso de desempenho somente no primeiro tempo da partida ou
somente em um determinado jogo. Trata-se, na verdade, do uso de estratégias de regulacdo

emocional, mencionadas por Goldin e Gross (2010) como habilidades cognitivas, dentre as
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quais estdo mudanca de perspectiva, interpretactes desafiadoras e reformulacdo do significado
das situagdes. Pesquisadores como Laborde et al. (2011), Crombie et al. (2009) e Brito-Costa
et al. (2016) também verificaram em seus resultados os impactos positivos da inteligéncia

emocional no desempenho de jogadores de esportes coletivos.
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CONCLUSAO

A partir deste estudo foi possivel verificar que o contagio emocional estd presente no
esporte, assim como nas diferentes esferas da sociedade, afetando os resultados daqueles ou
daquelas desenvolvidos em equipe. Os estudos ainda s&o escassos, principalmente no Brasil,
sobre o processo de colapso de desempenho por contagio emocional no Futebol, mesmo sendo
uma constante nesse esporte.

A partir da pesquisa realizada com atletas profissionais de futebol da série A do
Campeonato Brasileiro ndo foi possivel verificar relagdo entre o contagio emocional pelo perfil
do atleta, acreditando-se que vai além de um perfil predefinido, podendo estar relacionado a
experiéncia do jogador, quanto mais experiente 0 jogador maior sua capacidade de gerenciar
suas emogdes em campo.

Em relacéo ao clima gerado a partir do colapso de desempenho verificou-se que quando
este ocorre geralmente atinge a todos os jogadores ou jogadoras em campo, ndo sendo
encontrado um resultado homogéneo em relacdo a influéncia do colapso nas partidas e nos
treinos seguintes, variando de acordo com a relacdo entre a equipe. A inteligéncia emocional
foi verificada como fator preponderante para que conseguissem manter o colapso em somente
um tempo da partida ou somente em uma parte, identificando estratégias de regulacéo
emocional como mudancas de perspectivas como utilizadas por aqueles ou aquelas que
conseguiram superar o colapso em curto espago de tempo.

Foi possivel verificar como principais causas do colapso de equipes de esporte de grupo
por conta do contagio emocional negativo: situacdes adversas em jogos, descrenca, criticas
externas, conflitos intraequipe, falta de autoconfianca e resiliéncia do grupo. Dessa forma, é
possivel dizer que as causas do colapso de desempenho sdo multifacetadas.

Os resultados ruins foram verificados como desencadeadores por se apresentarem como
uma quebra de expectativa, ja que os jogadores tendem a gerar uma ansiedade cognitiva, sendo
possivel dizer que essa ansiedade estd aliada a pressdo por resultado que também é fator
desencadeador.

A pressao foi verificada como um dos principais pontos a serem considerados, podendo
ser vista em diferentes dimensdes, tanto a pressdo do tecnico, quanto dos dirigentes, a dos
proprios companheiros, a da torcida e a de si mesmos. Nesse ambito da pressdo se tem a
chamada sociedade do espetaculo, onde a espetacularizacéo do esporte se apresenta como fruto
do capitalismo, o resultado a ser gerado pelos atletas significa lucro, para as torcidas o que o

importa é o resultado positivo.
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Ainda em relacdo a pressdo por resultado tem destaque as redes sociais nesse processo.
A exposicdo exacerbada do jogador aumenta essa pressdo exercida pela torcida, podendo ser
alvo de criticas tanto pela sua vida pessoal quanto pela vida profissional, fazendo-se
fundamental que esteja atento a gestdo de suas emocdes, pois 0s resultados podem ir além de
um colapso de desempenho por contagio emocional em campo, podendo afetar a salide mental
de forma mais profunda. As redes sociais precisam ser vistas como fontes de estresse.

A confianca no companheiro e a desconcentracdo também foram relatadas de forma
constante como um comportamento em campo quando se tem um colapso de desempenho
instaurado, sendo o termo apagéo utilizado para explicar o momento em que 0s jogadores néo
conseguem reagir para modificar o resultado.

Ao final deste estudo concluiu-se que o colapso de desempenho € uma constante entre
atletas da elite do futebol brasileiro, sendo as causas multifacetadas, com a presséo por resultado
se apresentando como a principal entre elas. A inteligéncia emocional precisa ser trabalhada
nesses jogadores para que seja possivel evitar que esses casos acontegam e 0s resultados possam
ser alcancados, primando pela saide mental dos jogadores, ensinando-lhes estratégias de
regulacdao emocional que podem ser utilizadas dentro de campo.

Salienta-se que este estudo poderia ser mais aprofundado com um ndmero maior de
jogadores, sugere-se que em futuras pesquisas seja realizado um grupo focal para que seja
possivel promover uma discussdo entre eles, conseguindo, assim, obter maiores informacdes
sobre o processo de contagio emocional, o que ndo foi permitido nesta pesquisa, dado o cenario
de pandemia vivenciado durante o seu desenvolvimento. Conclui-se que o quando o colapso de
desempenho acontece, atinge a todos os jogadores ou jogadoras em campo, ndo sendo
encontrado um resultado homogéneo em relacdo a influéncia do colapso nas partidas e nos
treinos seguintes, variando de acordo com a relacao entre a equipe. Os estudos sobre 0 processo
de colapso de desempenho por contagio emocional no Futebol sdo escassos no Brasil, mesmo
sendo uma constante no futebol. E sabendo que o contagio emocional esta presente no esporte
e nas diferentes esferas da sociedade, afetando os resultados daqueles ou daquelas

desenvolvidos em equipe.
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Participardo desta pesquisa atletas de Futebol profissional do género masculino de quatro grandes clubes
da primeira divisdo do Campeonato Brasileiro.”

Campo / cendrio: “quatro grandes clubes da primeira divisdo do Campeonato Brasileiro”

Participantes: “Atletas de Futebol profissional” no Brasil

Critérios de inclusdo: os atletas deverdo ser “do género masculino de quatro grandes clubes da primeira
divisdo do Campeonato Brasileiro” “Os jogadores serdo selecionados de forma voluntaria, iniciando pelo
contato com suas equipes para solicitar autorizacdo. Serdo considerados os jogadores que se voluntariarem
para realizacao da pesquisa.”

Critérios de exclusdo: ndo apresenta
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Técnica e Instrumento de coleta de dados (ICD): “A coleta de dados sera realizada a partir de uma
entrevista semiestruturada, considerando uma perspectiva narrativa autobiografica. Os topicos da entrevista
semiestruturada realizada para este trabalho levardo em consideracdo o embasamento tedrico utilizado
nesta pesquisa e as informacgdes recolhidas pelo pesquisador sobre o fenémeno social em estudo, com a
formulagado de perguntas basicas, na qual as respostas possibilitem o alcance dos objetivos.”

Critérios éticos: “Com relagdo as questdes éticas, sobretudo, no que concerne aos procedimentos que
assegurem a confidencialidade e a privacidade, a protecdo dos dados e a ndo estigmatizacio dos
participantes da pesquisa, ressalta-se que suas participacdes serdo voluntarias, isto &, elas ndo serdo
obrigatdrias, onde o participante tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como
retirar sua participacdo a qualquer momento.

Os mesmos ndo seraoc penalizados de nenhuma maneira caso decidam nao consentir sua participacao, ou
desistir da mesma. Contudo, estes participantes tomardo ciéncia que ela é muito importante para a
execucdo da pesquisa. Destaca-se ainda que serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacdes prestadas pelos participantes. Qualquer dado que possa identifica-los sera omitido na
divulgacéo dos resultados da pesquisa e o material sera armazenado em local seguro, bem como, os dados
serdo analisados e divulgados, mantendo-se o anonimato dos participantes, ou seja, seu nome nac sera
divulgado em hipotese alguma. A cada um sera entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em conformidade com a Resolucdo n. 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Sera solicitada
autorizagdo de quatro Clubes de Futebol para a realizagcdo da pesquisa e, caso necessario, de seus
empresarios. Durante todo o processo de pesquisa, os dados serdo manuseados somente pelos envolvidos
na pesquisa e mantidos em sigilo.

Ao final da elaboragéo do trabalho, este pesquisador compromete-se em fazer uma devolutiva oral aos
profissionais envolvidos na pesquisa, a fim de contribuir com os mesmos a partir dos resultados alcan¢ados,
bem como entregar uma cdpia impressa do trabalho aos participantes se assim for solicitado. Este
pesquisador compromete-se ainda a conceder aconselhamentos e corientacdes aos profissionais sobre
questdes relacionadas ao contagio emocional, se assim Ihe for solicitado.”

Analise dos dados: “Para analise dos dados coletados durante a pesquisa sera utilizada a analise de
conteudo. As entrevistas serfo transcritas, procedendo com a retirada de aglutinadores linguisticos para
analise por meio do software Iramuteq. O tratamento serd caracterizado pela selegdo de palavras
pertinentes, buscando mapear as palavras relacionadas ao contagio emociconal
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e ao colapso de desempenho.”

Objetivo da Pesquisa:

Primario: “Investigar o colapso de desempenho em equipes de futebol profissional considerando a influéncia
do contagio emocional”;

Secundarios: “ldentificar a relacdo entre o contagio emocional pelo perfil do atleta, considerando o ambiente
em que esta inserido; Verificar a influéncia do colapso de desempenho nas partidas seguintes, considerando
o impacto da emocdo individual no clima gerado na equipe, sob a perspectiva do contagio emocional e sua
influéncia no colapso do desempenho; e Pesquisar as causas do colapso de equipes de esporte de grupo

por conta do contagio emeocional negativo.”

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: “Os possiveis riscos podem ser enumerados como: invasao de privacidade; discriminacdo e
estigmatizacdo a partir do contelido revelado; constrangimento do observado perante o observador durante
o procedimento de coleta de dados. Ainda pode ocorrer a perda das informagdes escritas bem como dados
de identificacdo dos participantes com a perda destes documentos, além de utilizacdo do seu tempo ao
responder aos questionarios.”

Beneficios: “Trazer subsidios para que psicélogos, lideres de equipes em esportes de grupos e outros
profissionais interessados possam melhor compreender sobre o impacto do contagio emocional no
desempenho da equipe, possibilitando que os profissionais atuem junto aos atletas no fortalecimento de sua
inteligéncia emocional. O pesquisador compromete-se ainda a conceder aconselhamentos e orientagées
aos profissionais sobre questdes relacionadas aos resultados da pesquisa, com vistas a promover
beneficios diretos e sem retornos prejudiciais a sociedade. Os resultades desta pesquisa servirdo como

indicadores e ndo como métodos diagndsticos.”

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de pesquisa de doutoramento. Este se encontra estruturado com os elementos de um
projeto de pesquisa, com todos os elementos essenciais para analise deste relacionados as questées
éticas.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgao obrigatoria:

- Orcamento: financiamento proprio, com descricac de custeio.

- Folha de rosto: preenchida, assinada, datada e carimbada pela diretora do Instituto de Psicologia da UERJ;
- TCLE — O TCLE encontra-se em uma pagina, com todas as informagdes necessarias ao participante sobre
sua participagdo na pesquisa.
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- ICD - Apresenta roteiro de entrevista com 11 questdes abertas, referidas ao objeto de pesquisa;

- Termo de anuéncia da instituicdo — apresenta os termos de quatro clubes de futebol, como descrito no
projeto. Trés estdo preenchidos, datados e assinados pelos dirigentes dos clubes e um encontra-se
preenchido e assinado pelo dirigente do clube, sem data, mas apresenta um carimbo do clube com o ano de
2022.

- Cronograma — apresenta previsao de coleta de dados para outubro a novembro de 2022.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Ante o exposto, a COEP deliberou pela aprovagéao deste projeto, visto que ndo ha implicagdes éticas.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Faz-se necessdrio apresentar Relatério Anual - previsto para setembro de 2023. A COEP devera ser
informada de fatos relevantes que alterem ¢ curso normal do estudo, devendo o pesquisador apresentar
justificativa, caso o projeto venha a ser interrompido e/ou os resultados nao sejam publicados.

Tendo em vista a legisla¢do vigente, o CEP recomenda ao(a) Pesquisador(a): Comunicar toda e qualquer
alteracdo do projeto e/ou no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para analise das mudancas;
informar imediatamente qualquer evento adverso ocorrido durante o desenvolvimento da pesquisa; o comité
de ética solicita a V.S.2 que encaminhe a esta comissio relatdrios parciais de andamento a cada 06 (seis)
meses da pesquisa e, ao término, encaminhe a esta comissdo um sumario dos resultados do projeto; os
dados individuais de todas as etapas da pesquisa devem ser mantidos em local seguro por 5 anos.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 12/09/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 968649.pdf 15:07:43
TCLE / Termos de | TAI_Palmeiras.pdf 12/09/2022 |PAULO SERGIO Aceito
Assentimento / 15:07:09 |RIBEIRO BARBOZA
Justificativa de
Auséncia
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TCLE/ Termos de | TAl4.pdf 17/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito

Assentimento / 14:58:42 RIBEIRO BARBOZA

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de |TAI2.pdf 17/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito

Assentimento / 14:57:45 |RIBEIRO BARBOZA

Justificativa de

Auséncia

TCLE/ Termos de | TAIl1.pdf 17/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito

Assentimento / 14:57:14 |RIBEIRO BARBOZA

Justificativa de

Auséncia

Outros documento_carta.docx 09/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito
19:11:14 |RIBEIRO BARBOZA

Projeto Detalhado / |Projeto_Detalhado.docx 09/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito

Brochura 18:41:20 |RIBEIRO BARBOZA

Investiqador

TCLE/Termos de |TCLE1.doc 09/08/2022 |PAULO SERGIO Aceito

Assentimento / 18:40:37 |RIBEIRO BARBOZA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Foha_de_Rosto.pdf 15/06/2022 |PAULO SERGIO Aceito
19:50:45 |RIBEIRO BARBOZA

Qutros Roteiro_de_Entrevista.docx 26/05/2022 |PAULO SERGIO Aceito
23:58:30 |RIBEIRO BARBOZA

Situagéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

RIO DE JANEIRO, 29 de Setembro de 2022

Assinado por:
ALBA LUCIA CASTELO BRANCO
(Coordenador(a))
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “O contagio emocional em equipes de
esportes de grupo: As causas do colapso no desempenho”, desenvolvida por Paulo Sergio Ribeiro
Barboza, Doutorando em Psicologia pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro- UERJ. Orientador
por Professor Doutor Alberto Filgueiras

O objetivo central do estudo é investigar o contagio emocional em equipes de esportes de
grupo, enfocando nos resultados do colapso no desempenho.

A pesquisa justificou-se pela sua relevancia social, por envolver a prética esportiva e
académica na tentativa de contribuir com mais trabalhos de pesquisa sobre o tema e mais ainda
pela relevancia no aspecto profissional por trazer subsidios para que psicologos, lideres de
equipes em esportes de grupos e outros profissionais interessados possam melhor compreender
sobre o impacto do contagio emocional no desempenho da equipe.

O convite a sua participacgdo se deve ao fato de ser jogador de futebol e conviver na pratica com
0 contagio emocional nessas equipes, podendo vivenciar os efeitos em seu desempenho. Sua
participacdo é voluntaria, isto é, ela ndo é obrigatdria, e vocé tem plena autonomia para decidir se quer
ou nao participar, bem como retirar sua participacao a qualquer momento. VVocé ndo sera penalizado de
nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é
muito importante para a execucao da pesquisa.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagfes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa, € 0
material sera armazenado em local seguro. E importante que uma via deste documento, devidamente
assinada pelos pesquisadores, seja armazenada em seus arquivos para eventuais consultas ou evocagao
de seus direitos, seja de forma impressa ou eletrénica.

A coleta seré feita através de uma entrevista semiestruturada, que sera gravada e posteriormente
transcrita. Sera marcado dia e horario conforme sua disponibilidade.

Os dados serdo analisados e divulgados, mantendo-se o0 anonimato dos participantes, ou seja,
seu nome ndo seré divulgado em hipétese alguma. Ao final da pesquisa, todo material serda mantido em
arquivo, por pelo menos 5 anos, conforme Resolucéo 466/12 e orientagOes do CEP/ENSP.

Os possiveis riscos podem ser enumerados como: invasdo de privacidade; discriminacdo e
estigmatizacdo a partir do conteldo revelado; constrangimento do observado perante o observador
durante o procedimento de coleta de dados. Ainda pode ocorrer a perda das informacdes escritas bem
como dados de identificacdo dos participantes com a perda destes documentos, além de utilizagdo do

seu tempo ao responder aos questionarios.
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Contudo, o pesquisador firma o compromisso ético de cumprir o que esta estabelecido na
Resolucédo do Conselho Nacional de Salde n° 466/12 respeitando as atitudes e habilidades do observado,
se colocara a disposicao para questionamentos sobre qualquer situacdo apresentada visando minimizar
tais riscos, seus dados serdo mantidos em sigilo, sem que haja possibilidade de identificacdo, bem como
a entrevista acontecerd em um local privado, para que possa transcorrer sem interrupgdes, inclusive no
horério que o participante da pesquisa considerar mais adequado.

Ao final da elaboracéo do trabalho, o pesquisador compromete-se em fazer uma devolutiva oral
aos profissionais envolvidos na pesquisa a fim de contribuir com os mesmos a partir dos resultados
alcangados, bem como entregar uma copia impressa do trabalho aos participantes se assim for solicitado.
O pesquisador compromete-se ainda a conceder aconselhamentos e orientac@es aos profissionais sobre
questdes relacionadas aos resultados da pesquisa, com vistas a promover beneficios diretos e sem
retornos prejudiciais & sociedade.

Considerando que os resultados desta pesquisa servirdo como indicadores e ndo como métodos

diagndsticos.

Eu li e compreendi este Termo de Consentimento; portanto, concordo em dar meu consentimento para

participar como voluntario desta pesquisa.

Cidade, de de 2021.

(Assinatura do participante)

Eu, obtive de forma

apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido da participante da pesquisa ou seu

representante legal.

(Assinatura do membro da equipe que apresentar o TCLE)

Paulo Sergio Ribeiro Barboza Barboza / Pesquisador responsavel
O projeto da presente pesquisa teve seus aspectos técnicos, académicos e éticos previamente

examinados e aprovados.
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APENDICE B —- TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL (TAI)
TERMO DE AUTORIZAGAO INSTITUGIONAL

PESQUISA: Colapso de desempenho em equipes de futebol profissional: O contdgio emocional
como infludncia

Responsdvel: Paulo Sérgio Ribeiro Batboza

Eu, ADRIANO COLARES, responsdvel pela Instituigdo SAF. BOTAFOGO F. R., declaro
que fui informado dos objetivos da pesquisa acima, ¢ concordo em autorizar a cwcugdo da
mesma nesta instituiglo. Caso necessdrio, podemos revogar esta autorizagio, a qualquer
momento, s comprovadas atividades que causem algum prejuizo a esta instituigdo ou a0 sigilo
da participagdo dos integrantes desta instituiglo. Declaro, ainda, que ndo recebemos qualquer
tipo de remunerag3o por esta autorizaglo, bem como os participantes também ndo o receberdo.
E asseguramos que possuimos a infracstrutura necessdria para a realizagdo/desenvolvimento da
pesquisa,

A pesquisa 6 terd inicio nesta instituigdo apds apresentaclo do Parecer de Aprovagde por
um Comité de FEtica em Pesquisa em Seres Humanos.

Rio de Janeiro, 30 de outubro de 2021

-:“"\
vl
i
» "‘ﬁ
Responsivel pela Institigdo ,,z\::_',.

Se descjar qualquer informagao adicional sobre este estudo, envie uma mensagem:
Paulo Sérgio Ribeiro Barboza, (21) 9 9333-0104 - paulobarboza22074@ gmail com

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsdvel,
comunique o fato 4 Comissdo de Etica em Pesquisa da UER); Rua S30 Francisco Navier, $24,
sala 3018, bloco I, 3* andar, - Maracana - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: elica’uer be » Telefone:
(021) 2334-2180. O CEP COEP ¢ responsdvel por garantir a protegdo dos participantes de
pesquisa e funciona as segundas, quarntas ¢ sextas-feiras, de 10h ds 12h e 14h ds 16h.



CLUB DE REGATAS VASCO DA GAMA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARA PARTICIPACAD COMO VOLUNTARIO EM ESTUDO CIENTIFICO

Titulo do estudo Colapso de desempenho em equipes de futebol
profissional: O contagio emocional como influéncia

Pesquisador Responsavel Paulo Sérgio Ribeiro Barboza

Titulo do Pesquisador Responsavel Mestrando da UERJ

Departamento Médico

0 CLUB DE REGATAS VASCO DA GAMA (CRVG), entidade de pratica desportiva, com sede na Rua
General Almério de Moura, n°. 131, bairro Vasco da Gama, Rio de Janeiro (RJ), CEP: 20921-060,
inscritano CNPJ/MF sob o n®. 33.617.465/0001-45, bem como o Gestor do Departamento Médico,
autoriza o Pesquisador Responsavel PAULO SERGIO RIBEIRO BARBOZA, inscrito no CPF n CPF
sob o n? 755.847.607-08, a realizar Trabalho “Colapso de desempenho em eguipes de futebol

profissional: O contagio emocional como influéncia”, observados os seguintes termos:

1. OBJETIVO

1.1. Esta pesquisa pretende compreender a influéncia de questdes emocionais no desempenho
de uma equipe de futebol. Para sua realizacdo da sua coleta de dados, sera realizado através de
questionario, instrumento esse vélido pela ciéncia, sendo realizado com 4 atletas anénimos,

selecionados pelo préprio departamento médico.
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2. ACOMPANHAMENTO E ASSISTENCIA DO GESTOR DO DEPARMENTO

2.1. No decorrer do periodo da pesquisa realizada nas instalagdes do CRVG e com os atletas
voluntarios da instituicdo, o pesquisador serd acompanhado pelo Gestor do Departamento ou

por preposto por ele indicado.

2.2. Emcaso de alguma divida ou problemarelacionado a pesquisa, o pesquisador podera entrar
em contato com Gestor responsavel pelo Departamento em que esté sendo realizado a pesquisa
ou com o Departamento de Integridade e Compliance do CRVG, através do e-mail

“integridade@vasco.com.br”.
3. REVOGAGAOD DO CONSENTIMENTO

3.1. Caso o Pesquisador que ndo tenha mais o objetivo em realizar a pesquisa no CRVG devera
informar ao Departamento responsavel pela realizagédo da pesquisa, bem como comunicar ao

Departamento de Integridade a desisténcia da pesquisa formalmente, via e-mail, ao enderego

integridade@vasco.com.br, tendo o Pesquisador Responsavel 72 horas para providenciar as

medidas para exclusao de todos dados obtidos dos atletas do CRVG.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1. As informagdes obtidas nesta pesquisa serdo confidenciais e poder&o divulgadas, apenas,
em eventos ou publicagdes, sem aidentificagdo dosvoluntarios, a ndo ser entre os responsaveis

pelo estudo, sendo assegurado o sigilo de cada atleta que participou na pesquisa.

| ESTADIO SAQ JANUARIO / SEDE ADMINISTRATIVA
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5. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Para fins deste Termo, aplica-se a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n® 13.709/2018),
comprometendo-se o Pesquisador a ndo divulgar qualquer dado pessoal ao qual tenha acesso,

salvo autorizagdo expressa do CRVG.
6. INTEGRIDADE E COMPLIANCE

6.1. 0 CRVG se preocupa com a aplicagéo da legislagdo nacional e normas e politicas internas,
em observéncia aos principios, aos valores, a missdo e as praticas éticas do clube,

comprometendo-se o pesquisador a:

a) Prezar sempre pelo respeito entre as pessoas e aos direitos humanos, sendo intoleravel
qualquer demonstragao de assédio, preconceito, intimidagdo, ameaca ou discriminagdo em
razao da representagao da individualidade pessoal, relativos, mas nao se restringindo, a cor de
pele, nacionalidade, sexo, género, religido, posicao politica, naturalidade, estética e diversidade

funcional, sempre em observancia a legislagao vigente e as politicas e normas internas;

b) Atuar com transparéncia em todas as suas relagdes e condutas, devendo orientar, resguardar
e garantir a veracidade e qualidade de todas as informagdes relativas as fungdes relacionadas
ao seu cargo e competéncia, bem como relativo as questdes financeiras que, em consonancia

com as regulamentagdes aplicaveis, sejam destinadas a sociedade;

c) Observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando &
legislac@o brasileira anticorrupgao, a legislacao brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim

como as normas e exigéncias constantes das politicas internas do CRVG;

| ESTADIO SAD JANUARIO / SEDE ADMINISTRATIVA
R. GENERAL ALMERIO DE MOURA, 131 - VASCO DA 6AMA
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d) Notificar prontamente, por escrito, o CRVG, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo do
disposto nas leis anticorrupgao e/ou no Estatuto do Club de Regatas Vasco da Gama, e ainda de

participagao em préaticas de suborno ou corrupgao.

e) Seguir as recomendagdes determinadas em todos os documentos internos do Clube, tais
como, mas ndo se restringindo, a0 “Codigo de Conduta Etica”, “Politica de Prevencéo e Resolugao

de Conflito de Interesses” e “Estatuto do Club de Regatas Vasco da Gama”.

Rio de Janeiro, 10 de janeiro de 2022.

Paulo Sérgio Ribeiro Barboza
CPF n?755.847.607-06
ﬁPesquisador Responsavel
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Gustavo da Silva Caldeira
Diretor do Departamento Médico
Club de Regatas Vasco da Gama
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autoriza¢do, a qualquer momento, se comprovadas atividades que causem algum prejuizo a
esta instituicdo ou ao sigilo da participagdo dos integrantes desta instituigdo. Declaro, ainda,
que ndo recebemos qualquer tipo de remuneragdo por esta autorizagdo, bem como os
participantes também ndo o receberdo. E asseguramos que possuimos a infraestrutura

necessaria para a realizagio/desenvolvimento da pesquisa.

A pesquisa s6 terd inicio nesta instituigéio apos apresentagio do Parecer de Aprovacdo por

um Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos.

Rio de Janeiro, de %\@E FOO}: 0
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GNP 3354?.55310001-90
Responsavel pela Instituigdo (assinatura ¢ carfinbo legive /
&

O JnE

Se desejar qualquer informagdo adicional sobre este estudo, envie uma mensagem:
Paulo Sérgio Ribeiro Barboza, (21) 9 9333-0104 - paulobarboza2207@gmail.com -

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel,
comunique o fato 4 Comissdo de Etica em Pesquisa da UERJ: Rua Sdo Francisco Xavier, 524,
sala 3018, bloco E, 3° andar, - Maracand - Rio de Janeiro, RJ, e-mail: etica@uerj.br -
Telefone: (021) 2334-2180. O CEP COEP ¢ responsavel por garantir a protegdo dos
participantes de pesquisa e funciona as segundas, quartas e sextas-feiras, de 10h as 12h e 14h
as 16h.



146

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questionario de entrevista com atletas de futebol profissional da série A do Brasil, acerca do
Colapso de equipes por contagio emocional.

Introducdo:

“Um colapso grupal coletivo € 0 momento ou processo quando a performance do seu time
decai além do normal e de maneira inesperada. Trata-se de uma situacdo em que seu time
experimenta um colapso significante durante uma competicio ou jogo. E 0 momento ou
processo em que nada mais funciona com o time.

Considerando os ultimos 12 meses:

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Quanto tempo durou esse colapso?

Lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Pode descrever o que aconteceu com time durante o colapso?

Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

O colapso de grupo influenciou nas partidas seguintes?

O colapso de grupo influenciou os treinos seguintes?

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribuem para o colapso de um grupo?

Fique a vontade para mencionar qualquer outra coisa acerca desse tema que envolve o colapso
emocional de um grupo de jogadores da Série A de times do Brasil.



APENDICE D - ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Atleta 1

Tenho 18 anos e sou de boa viagem, interior de Fortaleza, ceard

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Sim

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Brasileiro

De que ano

2020

Quanto tempo durou esse colapso?

Esta durando

Lembra quantos jogadores estiveram envolvidos nesse colapso?

Todo mundo

Mais ou menos, quantos jogadores dentro e fora de campo?

Uns 35

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Todos os papéis

Vocé lembra o que motivou o colapso do time?

Foi por causa de uma derrota, acabou baixando e o time ficou numa crise, mas agora estamos
buscando subir de rendimento.

Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso.

Um momento ruim, uma energia negativa, mas isso € momentaneo e o que a gente esta buscando é
melhorar.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Sim

O colapso do grupo influenciou os treinos seguintes?

Um pouco

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribui para o colapso de um grupo?
Derrotas

Gostaria de mencionar alguma outra coisa acerca desse tema do colapso emocional?
N&o, tudo o que deveria ser dito sobre esse assunto ja foi dito.

Atleta 2

Tenho 20 anos e sou de Saquarema.

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?
Sim

Que tipo de competigdo ou jogo era?

Brasileiro

De que ano

2020

Quanto tempo durou esse colapso?

Durou trés dias.

Quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

Acho que 15.

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?
Acho que a maioria era atacante, meio-campo.
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Vocé pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

Ah, um ficou discutindo com outro, colocando o outro para baixo, ninguém se ajudava.
Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso.

Muito ruim, muito ruim, ninguém estava reconhecendo o outro, entendeu?

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Sim

O colapso do grupo influenciou os treinos seguintes?

Sim

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribui para o colapso de um grupo?
Né&o entendi.

O que vocé acha que pode ter causado isso?

Acho que isso vai muito da cabeca também, que vai um tentando ferrar o outro e isso acaba
prejudicando o resultado.

Gostaria de mencionar alguma outra coisa acerca desse tema do colapso emocional?
Néo.

Atleta 3

Tenho 19 anos, sou de Fortaleza, Ceara.

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?
Sim

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Campeonato Brasileiro, América Mineiro.

Que ano?

2020

Quanto tempo durou esse colapso?

Acho gue uns 20 minutos.

Do primeiro tempo, do segundo?

Primeiro tempo.

Otimo, lembra quantos jogadores estiveram envolvidos nesse colapso?

O time todo.

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Acho gue atacante, zagueiro, lateral.

Pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

Acho gue um apagéo durante 0s primeiros vinte minutos.

Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso.

Todos agitados, desorganizados.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Um pouco

O colapso do grupo influenciou os treinos seguintes?

Sim

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribuem para o colapso de um grupo?
Acho que a falta de entrosamento.

Gostaria de mencionar alguma outra coisa acerca desse tema do colapso emocional?
N&o.

Atleta 4
Tenho 18 anos, nasci em Minas, na cidade de Manhumirim.
Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?
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Sim

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Taca Guanabara

Qual ano?

2020

Quanto tempo durou esse colapso?

Duas semanas

Lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

20

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Néo

Pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

Néo

Vocé ndo tem ideia do que aconteceu para o time cair?

Né&o

Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso.

A gente estava junto e aconteceu naturalmente, agora a gente esta mais forte.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Sim

O colapso do grupo influenciou os treinos seguintes?

Sim

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribuem para o colapso de um grupo?

Né&o sei.

O que pode causar, quais os fatores que podem acometer os jogadores para que haja um colapso
de um grupo num jogo ou uma competicao?

Lado positivo, ou negativo?

Negativo, né? Porque vocé esta numa dificuldade dentro do time...

Ah, ndo sei, porque tipo assim, eu ndo sei 0 que esta passando na cabeca dos caras. Eu sei ha minha,
na minha é porgue as vezes a gente esta estressado com alguma coisa, estd com problema em casa,
entendeu?

Tem alguma coisa a mais para mencionar sobre esse tema que envolve o colapso emocional de
um grupo?

Né&o

Atleta 5

Tenho 31 anos e concordo em participar da pesquisa.

Ok, vamos I4, vamos as perguntas. VVocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo
de trabalho?

Entdo, ja vivi algo que se considera como um colapso, mas sim um apagdo, né? Quando estamos
muito bem, jogando o primeiro tempo, e do nada o time deu um apagao e que aconteceu um desastre
em que perdemos de 5a 1.

E quanto tempo durou esse colapso?

Entéo, acho que foi cerca de 45 minutos, foi 0 segundo tempo todo.

Vocé lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

Entéo, normalmente quando acontece isso, sdo os 11 jogadores.

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Entdo, como falei na pergunta anterior, né? Quando acontece esse apagdo que eu falei, acontece com
todo mundo, entdo foram os 11 jogadores mesmo.
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Pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

A gente ndo conseguia mais encaixar o jogo, entdo entrou em desespero, ndo conseguia ficar com a
bola e o time adversario um time que estava em primeiro lugar no campeonato, conseguiu
desestabilizar a nossa equipe, que a gente ndo conseguiu mais jogar o segundo tempo.

E qual foi a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

Eu acho que ndo tem nem atmosfera, né? Quando entra nesse estado de desespero, o time fica sem
reacdo nenhuma.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes, nas outras partidas?

N&o, porgque 0 nosso grupo, naquela época, era um grupo, assim, um grupo muito bom. Eu acho que
foi mais aquele momento mesmo que a gente entrou em desespero, ndo conseguia encaixar, fazer
nada. Ai no dia seguinte a gente esfriou a cabec¢a e no outro jogo a gente ja estava totalmente focado
na outra partida.

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribuem para o colapso de um grupo?

Eu acho que, de grupo assim, a concentracdo. Se um, dois do time néo estiverem concentrados mais
num campeonato tdo importante e dificil que € o campeonato alemao, um desconcentrar acho que ja
desestabiliza a equipe toda.

Beleza, obrigada. Mais alguma observacao sobre esse tema que gostaria de fazer?

Na&o, eu acho que é isso mesmo. O trabalho de grupo é assim, grupo ja se diz tudo, entdo se alguns nao
estiverem concentrados e focados naquilo que o treinador passou, acho que acaba desestabilizando,
sim, o grupo. Entdo, se todos estdo focados em um objetivo sé, entdo a chance de dar certo € maior.

Atleta 6

Sou jogador de futebol profissional, tenho 26 anos e concordo em participar dessa entrevista.

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Sim

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Era Campeonato Brasileiro, Série A.

Quanto tempo durou esse colapso?

Durou uns 15 minutos.

Lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

Todos

Lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham?

Assim, tinham alguns lideres, mas assim, era todo mundo na mesma sintonia de apagao, né? Era mais
OU Menos isso, né?

Vocé pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

Entéo, os prdprios lideres tiveram esse colapso. Eu lembro que a gente se olhava assim dentro do jogo
e as pessoas, esses lideres, assim, eu incluido também, né? A gente ndo conseguia nem falar, sabe? A

gente se olhava, a gente tinha esquecido de se cobrar, a gente nem conseguia se cobrar, esse olhar era

algo como assim: o que est4 acontecendo, né? Tu ndo consegue sair disso, a gente tenta, a gente pode

olhar para o cara, mas s6 consegue pensar: “Vamos embora, para ver se isso passa.”

Descreva a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

E, assim, era mais ou menos isso, todo mundo meio sem chao, a gente se olhava, mas vocé quer dizer
nada um para o outro.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Néao.

Na sua opinido quais fatores influenciam ou contribuem para o colapso de um grupo?

Meu, acho que € assim, uma situacdo que ninguém espera, ou falta de concentracdo, acho que é muito
mais isso.
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Alguma observacao que vocé gostaria de falar sobre o tema?
Néo.

Atleta 7

Sou jogador de futebol, tenho 21 anos e autorizo essa pesquisa.

Vocé joga em que posicao?

Sou meio campo.

Vocé ja passou por alguma equipe que tenha tido algum tipo de colapso, que aconteceu algo
muito ruim e que mudou o jogo todo?

N&o, ndo cheguei a passar por henhum tipo de situagéo dessa, de nenhum desastre ou colapso assim.
As vezes tem um momento dentro da partida que a gente passa um perrengue, porque o adversario esta
em cima, mas ndo creio que é um colapso ndo, creio que € um momento que a gente pode ajustar ali,
gue a gente consegue fazer as coisas certas.

T4, é, vocé acredita que varios jogadores podem estar envolvidos num colapso? Ou seja, se
houver um colapso, muitos jogadores podem estar envolvidos?

Creio que ndo, depende muito do mental, do ser humano que estéa ali. Depende, se ela fizer alguma
coisa que acaba prejudicando numa derrota, acho que ela pode e isso pode impactar nos outros
jogadores. Quer dizer, ndo tanto, mas eu acho que isso pode fazer cair um pouco a confianca do cara e
de alguns companheiros também, mas nao de todos.

Vocé acha que a atmosfera, o clima dentro de um grupo quando tem um colapso, ele muda?
Creio que sim, mas creio que gquando o grupo é bem unido, é bem fechado, eu acho que é muito dificil
desse colapso acontecer.

Na sua opinido, quais fatores influenciam para que possa ter um colapso no grupo?

Creio que desavencas dentro do grupo, deslealdade, assim, nos treinamentos. A gente sempre treina
muito forte, mas se a pessoal for desleal, acho que vai contagiando outras pessoas a serem desleais
com ela, mas creio que a coisa mais forte € um ambiente bom, dentro do grupo que influencia coisas
boas dentro do grupo e tira muitas coisas ruins dentro da pessoa.

Atleta 8

Sou jogador profissional e aceito em participar dessa pesquisa

Esse questionario, sdo onze perguntas que eu vou te fazer, fala sobre colapso de grupo. A
palavra colapso quer dizer que, em algum momento, acontece um contagio emocional na equipe
em que nada da certo, ou seja, parece que da um branco, em geral em um jogador, dois, trés, na
equipe toda em que a performance cai muito além do esperado. Entéo, trata-se de uma situagao
em que o time experimenta o tal do colapso emocional significante, né? Durante uma partida ou
uma competicéo, né? Pode durar. E 0 momento em que nada mais funciona com o time, ent&o
essas perguntas se referem a esse colapso, esse é o colapso de grupo, ok? VVocé ja viveu algum
tipo de colapso emocional dentro de algum grupo de trabalho que vocé ja esteve?

Sim.

Que tipo de competicdo ou jogo era, vocé lembra?

Competicdo profissional.

Quanto tempo durou esse colapso que vocé lembra?

Depende de cada jogo.

Vocé lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?

Néao.

Vocé lembra os papéis de cada jogador?

N&o.

Vocé pode descrever 0 que aconteceu com o time nesse colapso? Que coisas aconteceram?
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N&o ganhavamos, o time ndo estava jogando bem, e ai comecou o colapso emocional, né?

Sim, vocé consegue descrever qual era o clima que ficava ali na equipe enquanto durou esse
colapso?

Ficavam todos parados, ninguém falava, todas essas coisas.

Entendi, vocé acha que esse colapso influenciou seu grupo em partidas seguintes, nos jogos?
Né&o.

Nos treinos, influencia?

Né&o.

Na sua opinido, quais fatores influenciam ou que contribuem para que possa ter um colapso no
grupo?

Acho gue cada jogador tem que ter mais concentracdo, mais vontade, querer ganhar o campeonato
também. Acho que se a gente ndo tem essa mentalidade, ndo da.

Atleta 9

Sou jogador profissional e concordo em participar dessa pesquisa

Obrigado, um colapso de grupo, coletivo, ¢ um momento em que a performance do seu time, do
seu grupo, decai além do normal e de maneira inesperada. Trata-se de uma situacdo em que o
time experimenta um colapso emocional significante durante uma partida ou uma competicdo. E
0 momento em que nada mais funciona com o time, entéo essas perguntas se referem a esse
colapso, esse é o colapso de grupo, ok? VVocé ja viveu algum tipo de colapso emocional dentro de
algum grupo seu de trabalho que vocé ja esteve?

Ja.

Que tipo de competicao era, vocé lembra?

Era Série B.

OK, quanto tempo durou o colapso, sabe precisar? Foram alguns minutos, foi o jogo todo?

Ja teve assim de meses. Colapso de meses ai, hada estava dando certo.

Vocé lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso? Sabe se chegou a contaminar
0 grupo todo?

Acho que de certa forma sim, trés meses foi bastante gente.

E dentro do grupo, que papéis tinham esses jogadores? Eram defensores, eram atacantes?
Enfim?

Entdo, acho que meio que contaminou meio que geral, ndo teve nenhuma posic¢éo assim n&o.

Vocé pode dizer o que aconteceu, descrever o que acontecer durante o colapso?

Nao, teve um resultado negativo e acho que acabou dando esse curto geral ai que ficou meio
complicado.

Ta, esse curto geral que vocé chama é o que um grupo pode ter?

As vezes é falta de comprometimento, as vezes é falta de vontade, de entrega, acho que sdo essas
coisas.

Show. E vocé consegue descrever a atmosfera que ficou na equipe

Todo mundo ficava calado, ninguém se falava, ficamos meses assim, mas no final conseguimos
reverter o quadro.

E vocé esta me falando que viveu um colapso que durou meses, entao essa pergunta que eu vou
te fazer é que o colapso influenciou o grupo nas partidas seguintes assim que ele ocorreu?

Sim

Perfeito, é, nos treinos seguintes também influencia, vocé acha que nos treinos influencia?

Sim, sim, influencia sim.

Na sua opinido, quais fatores influenciam ou que contribuem para que aconteca um colapso
coletivo?
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Que ¢é mais falta de concentracéo, as vezes falta de atencdo, acho que € muito por esses setores ai de
concentragao e atengéo.

Atleta 10

Sou atleta de futebol, tenho 23 anos, e autorizo participar dessa pesquisa

O qué que é um colapso em uma equipe de esporte coletivo, como o futebol?

Olha, colapso eu acho que, ao pé da letra, ¢ uma equipe de esta se acabando, que esta chegando ao
fim, com situacfes que sdo insustentaveis.

Certo, €, que tipo de coisas que vocé acha que podem acontecer para que uma equipe chegue a
um colapso?

Resultados ruins, brigas internas, desconfianca entre os membros e companheiros de time, acredito
que seja isso.

Vocé ja viveu algum momento assim?

Né&o de colapso total, mas de momentos de crise em que se gera desconfiancga, prépria e para com seus
colegas, mas nada que tenha comprometido o prosseguimento do trabalho esperando que as coisas
comecem dar certo de novo e as coisas voltem ao normal.

Que tipo de jogo era, vocé lembra? Era uma competicdo importante, era um jogo amistoso?
Era uma competicdo importante que o time tinha que se manter na elite, né?

OK, e nessa experiéncia que vocé teve de colapso, a que vocé atribui? O que vocé acha que
aconteceu?

Os resultados ruins, aconteceram, muita troca de treinador acabou que o time ndo se encontrava mais,
por ter tido muitas informacdes, muitas metodologias, muita variedade de trabalho e acabava ndo
absorvendo uma ideia s6 e o time acabou ficando sem identidade.

E durou muito tempo esse colapso?

Nos ficamos, foi depois da saida do segundo treinador que a gente tinha tido até bastante empatia com
a identidade do jogo e ai vem um outro treinador com uma nova ideia e ai ndo se encaixou no que o
grupo entendia como ideia de jogo e acabou entrando nisso ai e acredito que por uns quatro meses.
E isso envolveu varios atores desse jogo, ou seja, varios jogadores nos mais diversos papéis, tipo,
atacante, defensores, ou seja, todos eles?

Sim, incluiu diversos jogadores, alguns que tinham menos culpa acabavam sofrendo com isso e se
tornando um escudo, tomando pancada que ndo deveriam, mas tiveram que aguentar esse momento.
Ta, vocé consegue descrever a atmosfera que ficava dentro do time durante o rumo do colapso
da equipe? A atmosfera modificou, enfim?

Um pouco, era um time que tinha bastante circulos de amizade, que ja estava junto a algum tempo,
uma base dentro dele. Acredito que o clima ndo mudou tanto, mas acredito que o clima ficava ruim
quando entrava em campo, por causa do clima de desconfianga de torcida, diretoria, e até mesmo foi
se criando isso dentro do time mesmo.

Entdo, o que vocé ta me dizendo é que até nas proximas partidas seguintes isso continuava
acontecendo?

Seguintes ao qué?

Ao colapso, as partidas seguintes?

Exato, sim, sim, sim.

Vocé acha que esse colapso influencia no treino também?

Muito, muito, nada d& certo, fica um treino picotado, um treino com muitos erros e muitos erros
acabam gerando mesmo perda de confianca total.

Vocé, pessoalmente, como é que voceé reagiu a esse colapso do grupo?

Eu tentava conversar com a maioria para tentar buscar uma solucéo, para tentar ver um caminho
melhor, e eu me via mal também, ndo conseguia desempenhar meu melhor trabalho.
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T4, entdo, para finalizar, na sua opinido, quais sdo os principais fatores que influenciaram para
esse colapso coletivo, para esse colapso no seu grupo de trabalho?

Resultados ruins, méa gestdo do todo, do clube, atrasos salariais, que ainda esta na gestao e
desconfianca da torcida, pressdo ruim a todo momento durante o jogo, até em treinamentos, redes
sociais, muita coisa ruim comegou a girar em torno dos resultados ruins e acabou acarretando nesses
diversos problemas gue eu acho que no fim de tudo o grande problema foi gestdo mesmo.

Entéo, vocé acha entdo que as causas de um colapso grupal podem ser contagiantes? Vai
contaminando um, dois, trés?

Exatamente, acho que isso € certo, isso € muito contagiante, um ambiente que vocé tem desconfianca
isso vai tomando conta mesmo.

Atleta 11

Sou jogador de futebol, concordo em colaborar com esse estudo e o que eu puder fazer para ajudar,
vou fazer.

Obrigado, entdo, um colapso grupal ou coletivo, ¢ um momento ou processo quando a
performance do seu time decai além do normal e de maneira inesperada. Trata-se de uma
situagdo em que o time experimenta um colapso emocional significante durante uma partida ou
uma competicdo. E 0 momento em que nada mais funciona com o time, ent&o essas perguntas se
referem a esse colapso, esse € o colapso de grupo. Baseado nisso, eu vou te pergunta, vocé ja
viveu algum tipo de colapso emocional dentro de algum grupo seu de trabalho que vocé ja
esteve?

J& sim, mas as vezes acontece de no calor do jogo, na emocao do jogo a gente acaba discutindo entre a
gente mesmo ou o local em que a gente jogou acabou proporcionando isso e a gente acabou se
desconcentrando perdendo a concentragdo, o nosso foco, e isso acaba resultando em um placar ou uma
bola que poderia ter concentrado melhor para fazer o gol, um cruzamento ou um passe melhor, entéo,
com certeza todo jogador de futebol ja viveu esse colapso e ndo pode é viver eternamente nesse
colapso, tem que saber sempre sofrer e saber dar a volta por cima, saber que é do jogo e fazer o melhor
possivel.

Beleza, vocé lembra em que momento que isso aconteceu ao longo da partida? Se foi no inicio,
no meio ou no final?

Ah, geralmente acontece quando o resultado ndo esta a favor, porgque quando o resultado esté a favor,
tudo colabora para gque vocé se concentre melhor, e quando a gente esta atras do resultado, ou quando
a gente se concentra no resultado, ou quando a outra equipe é muito melhor, com um poder de forca
grande, a gente acaba perdendo a concentracdo e acaba gerando esse colapso que vira um vicio, né?
Na pergunta nimero trés é quantos jogadores foram envolvidos, vocé acha que envolve muita
gente? Pode envolver o time todo?

Acho que depende muito da caracteristica de jogador, tem jogadores que compram essa situacgao, e
tem jogadores que sdo mais maduros e conseguem lidar melhor com esse tipo de situagéo, entéo eu
ndo lembro exatamente quantos jogadores, mas acho que uns 3 ou 4 do grupo entram nessa situacao.
Quais papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham? Defensores, atacantes ou isso
independe?

Independe, independe, acho que ndo tem uma posicao exata pra isso, acho que depende da situagéo do
jogo.

Certo, é, a atmosfera dentro do time durante o curso da partida, vocé acha que a atmosfera
muda? Descreva isso ai.

Com certeza muda, se 0 grupo ndo souber administrar esse processo dentro do jogo, com certeza vai
mudar e as coisas ndo vao ser as mesmas que iniciaram no jogo e tende a piorar o momento do time,
desconcentrar, isso € natural.
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Vocé acha que o colapso grupal pode influenciar na partida seguinte?

Se néo souber administrar ali e ainda ficar pensando no jogo, com certeza.

Depois desse colapso grupal, depois do jogo, vocé imediatamente se recuperou, depois do jogo,
levou o caso com mais tranquilidade ou foi dificil?

Eu sempre fui muito tranquilo, entdo eu gostava de, sempre depois da partida depois de uma situacéo
dessa eu me resguardava, ficava ali no meu canto, pensava no gque poderia ter feito, depois ter um
feedback, tentar falar com o treinador, tentar falar com os meus companheiros para que possamos ter
um ambiente melhor. Acredito muito nisso, 0 grupo precisa ter consciéncia de que isso pode acontecer
durante o jogo, saber se comportar durante o jogo, conhecer o local de jogo e saber se comportar
diante desse processo.

Atleta 12

Sou jogador de futebol profissional e concordo em participar dessa pesquisa.

Muito obrigado. Esse questionario que eu vou fazer se refere a colapso de equipes, né? um
colapso de grupo ou coletivo, € um momento ou processo quando a performance do seu time
decai além do normal e de maneira inesperada. Trata-se de uma situagcdo em que o0 seu time
experimenta um colapso significante durante uma competicdo ou um jogo. E 0 momento em que
nada mais funciona com o time, dai eu comeco a te perguntar: vocé ja viveu algum tipo de
colapso emocional dentro de algum grupo seu de trabalho que vocé ja esteve?

Claro, em diversas partidas.

Vocé lembra que tipo de competicéo ou jogo era?

Na base, contra o Flamengo, na final onde ndo estava nada dando certo para a gente e estava 2 a 0 0s
caras. Dai, o time estava bem abalado com isso e a gente ndo conseguia produzir nada. O que a gente
produzia, a gente perdia a bola e eles tentavam de novo fazer o gol na gente.

Quanto tempo durou esse colapso?

Mais ou menos a metade do segundo tempo todo, ai.

Vocé lembra quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso, nesse branco ai?

Quase o time todo.

Ta, entdo, vocé lembra que papéis dentro do time os jogadores envolvidos tinham, entdo, o que
voceé esta me dizendo é que defensores, meio-campo, atacantes, todos estavam envolvidos nesse
colapso, € isso0?

Sim

Vocé pode descrever o qué que aconteceu durante, com o time durante esse colapso, vocé
lembra?

Olha, tem um tempinho que eu vivi, mas eu lembro sim. VVocé diz de a¢des do jogo?

Isso.

Entdo, aquilo meio que treinou, a gente ndo estava conseguindo colocar em prética. Eu lembro ali do
treinador, ele estava bem irritado com a gente, por causa disso, a gente estava meio gue caindo no jogo
do Flamengo e ndo fazendo o nosso jogo, foi mais isso que aconteceu.

Beleza, vocé consegue descrever o clima, a atmosfera que ficou enquanto esse colapso durou?
Aquela atmosfera teve, € uma atmosfera ruim para caramba, porque tu esta ali disputando uma final,
disputando um titulo e comeca a passar na cabeca que vocé vai perder e ndo € isso que vocé quer. Eu
creio gque para a gente sair dali, a gente tinha que néo focar na final, mas focar no jogo, nas agdes do
jogo, que ai sim a gente iria conseguir o titulo ou o resultado final.

Perfeito, vocé acha que esse colapso que vocé passou ali, ele influenciou nas partidas seguintes?
N&o, a gente ndo jogou mais depois da final.

E nos treinos, esse colapso influencia?

Sim, com certeza.
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Na sua opinido, para finalizar, quais sdo os fatores que influenciaram para esse colapso no
grupo?

E, vocé no treino tem diversas acdes e quando vocé ndo consegue fazer essas acdes, a confianca, ela
vai la embaixo, entendeu? O seu companheiro ele ajuda muito, porque se o seu companheiro te jogar
para cima, vocé vai conseguir, vocé vai ter uma valvula de escape, porque teu companheiro esta te
jogando para cima. E isso te motiva a melhorar nas a¢@es do treino, no caso.

Atleta 13

Tenho 26 anos e sou de S&o Paulo.

OK, bom, eu ja te expliquei em relagéo ao colapso grupal, entdo é mais que eu vou te fazendo as
perguntas e vocé vai respondendo de acordo com as perguntas. Bom, vocé ja viveu algum tipo de
colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Ja, foi num cléssico, num jogo contra o Flamengo que eu acho que 0 nosso time deu um apagao total.
A gente sofreu muito.

OK, e que tipo de competicéo era?

Era, se ndo me engano, Campeonato Brasileiro de 2019.

E quanto tempo durou esse colapso?

Olha, acredito que foi o primeiro tempo inteiro, né? Apds a gente tomar o primeiro gol, durou o resto
do primeiro tempo todo.

Lembra quantos jogadores estavam envolvidos naquele colapso?

Olha, acho gue naquele momento era o time inteiro, né? Todos os jogadores sentiram o golpe e a gente
naquele momento n&o soube reagir.

Vocé lembra que papéis dentro do time esses jogadores tinham, vocé falou que era o time inteiro,
né?

E, eu acho que cada um tinha a sua funcéo, né? E a gente ndo, num primeiro momento a gente néo
conseguiu executar bem, né? As fungdes de cada um.

Certo, pode descrever o que aconteceu com o time durante o colapso?

Era mais siléncio, acho que todo mundo ficou quieto, ndo falava, ninguém soube reagir no momento,
acho que faltou.

E em relagdo a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

Entéo, eu acho todo mundo muito quieto, siléncio, como eu falei, né? A gente ndo soube reagir aquele
momento.

Certo, o colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

N&o, acho que ndo, porque no segundo tempo a gente ja conseguiu voltar para o jogo, a gente
conversou bastante no vestiario e no segundo tempo ja foi bastante diferente. Eu acho que foram eles
que entraram em um colapso que a gente comegou a mandar no jogo, fizemos dois gols, é,
conseguimos criar mais oportunidades, fizemos mais dois gols que foram anulados eu acho que a
gente soube, no segundo tempo, voltar.

Certo, e influenciou também nos treinos seguintes?

Né&o, acho que néo.

Na sua opinido, quais fatores influenciam ou que contribuem para que aconte¢a um colapso
coletivo?

Cara, eu acho que para chegar num ponto desse de abrir um colapso de grupo tem gue, a maioria dos
envolvidos ali tem que estar meio que nédo se sentindo tao fortes, né? Eu acho que isso é muito mental,
né? Assim, entrar em um colapso no jogo, ainda mais sabendo que é um esporte que vocé pode levar
gol, que vocé nao pode desanimar por isso, que é uma coisa que acontece, acho que todo mundo tem
que estar preparado. Se isso acontece é porque nao estavam preparados.
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Certo, agora vocé pode ficar a vontade para vocé mencionar qualquer outra coisa acerca do
tema sobre colapso emocional de jogadores de futebol de times da série A do Brasil.

Foram poucas vezes, né? Que eu vivenciei esse colapso, tanto € que foi até dificil de lembrar essa
partida ai, entdo, eu acho que eu sou um cara que gosta de animar, né? Quando a gente toma um gol,
quando a gente esta mal, eu gosto de gritar, porque vou tentar animar, eu ndo deixo o siléncio ficar.

Atleta 14

Tenho 23 anos, sou de Recife.

Vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Sim, eu vivi um periodo muito ruim brigando contra o rebaixamento e ali era um colapso claro assim e
tinham muitos jogadores afetados.

Certo, que tipo de competicéo ou jogo era?

Era Campeonato Brasileiro.

Quanto tempo durou esse colapso?

Durou uns 9 jogos aproximadamente, acho que uns dois meses.

Certo, lembra quantos jogadores estavam envolvidos?

Foi um colapso geral, né? Nao teve ninguém que escapasse, assim, era todo mundo.

Os principais papéis dentro do grupo, como vocé disse que todos estavam envolvidos, entao,
todas as posigdes estavam afetadas.

Isso mesmo. Todo mundo.

Vocé pode dizer o que aconteceu com o time durante esse colapso?

Foi uma sequéncia ruim de resultados. Foram 6 derrotas e 1 empate, foram 7 jogos, era 0 comeco da
competicao, entdo e a gente comecou bem claramente, assim, com falta de confianca, jogadores
tentando fugir da responsabilidade mesmo, quando a gente ia para nossos jogos dentro de casa, a
pressdo era muito grande e o time ndo conseguia funcionar, quando jogava dentro de casa e a gente via
isso claramente: jogadores errando coisas simples, alguns tentando fugir da responsabilidade, se
escondendo, ndo querendo pegar na bola, essas foras as caracteristicas.

Como era a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

Atmosfera de derrota, a gente via jogadores entregues, clima muito ruim, como se a gente ja tivesse
sido rebaixado, como se tudo ja tivesse dado errado, a gente ndo via saida, entdo era como se a derrota
ja fosse certa, como se a gente ndo tivesse forga para lutar contra aquilo.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Com certeza.

E isso também influenciava nos treinos seguintes?

Sim, nos treinos também, querendo ou ndo, a gente levava aquilo que acontecia no jogo para dentro
dos treinos, e assim como ndo funcionava no jogo, nos treinos a gente também néo conseguia fazer
funcionar.

Certo, na sua opinido, quais sdo os fatores que influenciam ou contribuem para um colapso de
grupo?

Eu acho que a pressao externa, a pressao externa é muito grande. Cada um de nos ja tem uma pressao
interna no sentido de um jogador comecar a desconfiar do potencial do outro e nesse colapso isso é
muito claro. A gente ja ndo confiava mais um no outro, a gente ndo confiava que era capaz. E ai falta
confianca, falta coragem, acho que é isso.

Agora vocé pode fazer um comentério sobre qualquer coisa acerca do tema do colapso de equipe
de jogadores da série A do Campeonato Brasileiro de futebol.

Eu acho que tem sido uma coisa cada vez mais comum, com as redes sociais isso tem aumentado, em
funcdo das redes sociais, e 0 colapso s6 ndo se torna geral quando os resultados aparecem, a gente vé
muitos jogadores sendo expostos a todo momento, sempre que tem uma derrota, alguns jogadores séo
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escolhidos e expostos e com certeza eles entram colapso emocional, a confianca ndo € mais a mesma,
a coragem e a vontade de jogar j& ndo sdo mais a mesma. E isso s6 ndo se torna algo generalizado
guando os resultados acontecem. Mas eu acho que guando os resultados ndo aparecem, com toda essa
pressao que a gente é exposto, tanto pressdo externa quanto pressao interna, dos dirigentes e pessoas
do clube, é 0 que acontece sim.

Atleta 15

Tenho 24 anos e sou do Parana.

Certo, como te expliquei em relacé@o ao colapso grupal, entdo vou te perguntar acerca da
tematica e vocé responde de acordo com as perguntas, OK? Vocé ja viveu algum tipo de colapso
emocional em seu grupo de trabalho?

Sim.

Que tipo de competicdo ou jogo era?

Campeonato Brasileiro, Série A.

Quanto tempo durou esse colapso?

Durou uns 8 jogos, a gente estava lutando contra o rebaixamento.

Certo, vocé lembra quantos jogadores estavam envolvidos?

Ah, o time todo, praticamente todos os jogadores.

Vocé pode dizer o que aconteceu com o time durante esse colapso?

A gente perdeu um jogo que era considerado um jogo importante para fugir do rebaixamento. Dai esse
jogo meio que abalou todo mundo, ficaram todos mais calados, ninguém falava, a gente ndo conseguia
reagir, foi tipo um apagéo. E com isso, veio uma sequéncia de derrotas e que a gente ndo conseguia
mais sair. Todo mundo comecou a ficar desconfiado um do outro. Dai comegaram a trocar 0s
treinadores. A gente ja estava acostumado com o esquema de jogo de um dos treinadores e trocaram.
Al ficou dificil do time encontrar sua cara.

Como vocé ja disse, todos estavam envolvidos, entéo, os papéis dentro do grupo, todos estavam
afetados, é iss0?

Sim, é isso.

Como era a atmosfera da equipe enquanto durou o colapso?

Todo mundo ficou sem confianca, a gente ja ndo confiava mais um no outro, ninguém conversava
mais direito. Essa falta de confianga também foi para os treinadores, porque a gente néo sabia se
aquele estilo de jogo ia dar certo para a gente. Entdo, a gente ndo confiava também no treinador e
também ndo confiava nos dirigentes do clube, na diretoria. Mas pior é quando vocé ndo confia no seu
companheiro de time, esse é o mais dificil. Porque a gente tenta fazer as coisas como o treinador
manda, mas comega a errar muito e isso tira a confianga. Se ndo tiver o companheiro para te colocar
para cima, fica muito dificil.

O colapso do grupo influenciou nas partidas seguintes?

Sim.

E isso também influenciava nos treinos seguintes?

Sim, tanto jogo quanto treino.

Certo, e na sua opinido, quais séo os fatores que influenciam ou contribuem para um colapso de
grupo?

Eu acho que tem muitos fatores. A desconfianca do time, a falta de conversa, o siléncio é sempre
muito ruim. Mas tem também a pressao dos dirigentes, a troca de treinador, tudo isso contribui para o
colapso. Acho que também, atualmente, com as redes sociais, ¢ muito comum de a gente ver 0s
jogadores muito expostos e muito crucificados por causa do resultado. E isso aumenta o colapso
emocional sim, essa exposicao, as pessoas xingando e falando mal nas redes sociais, € muito problema
mesmo.
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Certo, agora vocé pode fazer um comentéario sobre qualquer coisa acerca do tema do colapso de
equipe de jogadores da série A do Campeonato Brasileiro de futebol.

S6 que é um tema importante e que todo jogador passou por isso. E uma coisa mental que acontece e a
gente precisa ficar atento. A falta de concentracdo no jogo, vocé perde o foco e fica mal. Isso pode
gerar um resultado negativo e todo o resto, a presséo, tanto interna quanto externa, acabam
atrapalhando.

Atleta 16

E 32 anos, e sou de Juiz de Fora, MG.

Certo, vocé ja viveu algum tipo de colapso emocional em seu grupo de trabalho?

Ja.

E que tipo de competicéo ou jogo era?

Era em competi¢fes normais, Campeonato Brasileiro, normalmente isso acontece em pontos corridos,
assim, disputas de titulo.

Quanto tempo durou esse colapso?

Esse colapso ele varia, né? Pode ser de 2 ou 3 jogos, ou pode ser mais, de 8 a 10 jogos. Varia.

Algum jogo especifico que vocé percebeu um colapso? Quanto tempo durou esse colapso?

E, recentemente eu acredito que esse Gltimo jogo, essa Ultima partida contra o adversario a gente teve
um apagdo, um colapso durante o jogo, a gente se desencontrou, desencaixou taticamente e
tecnicamente, acho que todas as valéncias que o time precisa para ter os pontos, ficamos longe delas.
Acho que é isso.

E, durante o colapso, vocé percebeu quantos jogadores estavam envolvidos nesse colapso?
Quantos eu ndo sei, mas a grande maioria.

E os papéis dentro do time, vocé conseguiu perceber quem estava mais ou era uma coisa mais
coletiva?

Nao, era a maioria, quase todo mundo.

Pode descrever o que aconteceu com o time durante esse colapso?

Erros sucessivos, automaticamente perda de confianca, e com isso a gente ficou muito abaixo do
esperado.

Vocé consegue me dizer, ai, mais ou menos quanto durou esse colapso?

Foi no segundo tempo todo.

E vocé sabe como ficou a atmosfera durante esse colapso?

Ficou todo mundo mal, atmosfera ruim, muito desanimo, fraqueza, falta de reacéo, essas coisas.

Vocé acredita que esse colapso pode influenciar a motivacéo para o proximo jogo, ja que
estamos olhando para o préximo jogo?

Eu acredito que no futebol, cada jogo é uma historia, né? Muitas vezes a gente tem uma situagdo como
essa no jogo, a gente vai para a proxima partida muito mais atento a isso para que isso ndo aconteca de
novo. Vocé toma um gol de escanteio em um jogo, no préximo voceé ja vai mais atento para que isso
ndo ocorra. A gente fica mais atento a essas opgOes, com mais postura. Nada é certeza, mas a gente
fica mais focado.

E nos treinos?

Ah, com certeza.

Na sua opinido, quais sdo os fatores que influenciam ou contribuem para um colapso de grupo?
Eu acho que falta de resultados, né? Vem a derrota, ndo consegue se apresentar bem, relacionado com
0s pontos, a partir do momento que vocé ndo consegue ganhar, vocé nao consegue performar bem,
voceé perde a confianca e isso, acho que € ai que vocé entra no colapso, quando vocé ndo esta bem.
Acho que € isso.
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Certo, agora vocé pode fazer um comentéario sobre qualquer outra coisa acerca do tema do
colapso de equipe de jogadores da série A do Campeonato Brasileiro de futebol.

Hoje, com a minha experiéncia, eu acredito que os jogadores tem que saber filtrar muito o que ele
escuta, o que ele vé nas redes sociais, 0 que ele pensa na hora do jogo. O que ele ouve de torcedor,
através de redes sociais, Ele tem que ter muito controle interno, para saber ser um jogador de alta
performance, ele tem que filtrar também. Nem a derrota tem que influenciar e nem a vitéria tem que
influenciar. E se ele conseguir filtrar bem isso, ele consegue absorver melhor e recuperar desse
colapso mais rapido. O colapso é um apagdo que te paralisa, né? Te paralisa num estado ruim e acho
gue voceé precisa reagir. Se o atleta conseguir filtrar isso, ele tende a reagir melhor.



