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RESUMO

AMARAL, M. I. B. D. Em busca do movimento intersetorial: um olhar, a partir dos
profissionais da escola, sobre as interseccfes entre as mediagdes culturais na préatica cotidiana
no ambito das politicas publicas sociais. 2022. 234 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e
Formacdo Humana) — Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Formag¢do Humana
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022.

A tese objetiva captar o olhar dos profissionais da escola sobre as mediagdes culturais
que afetam a busca pela intersetorialidade no cotidiano dos servi¢os publicos, quando do
atendimento da infrequéncia escolar das criangas pobres. Parte-se do entendimento de que a
formacéo sociohistérica do agente publico brasileiro, atravessada por conceitos preconcebidos,
contribui  para a formacdo de wuma mentalidade especifica que afeta o
atendimento/encaminhamento/acompanhamento, tanto inicial quanto continuado dos alunos
em situacdo de infrequéncia escolar, que acaba por fortalecer a manutencdo de um sistema
opressivo, que se aproveita do fracionamento dos saberes desenvolvidos ao longo da formacéo
socio cultural, que em relacdo com os saberes académicos e cotidianos definem uma hierarquia
de saberes no mundo trabalho. Para isso, interroga-se, a partir do olhar dos profissionais da
educacdo, as praticas intersetoriais percebidas no ambito da protecdo social dos alunos
infrequentes. Nesse sentido, relaciona-se o plano macrossocial, através do processo de
formagdo do pensamento social do Brasil, com o cenario da administragdo publica brasileira
das ultimas décadas, com o plano microssocial, onde se discute trabalho e experiéncias
cotidianas como formadoras do humano, a partir da légica cultural de ser agente publico no
Brasil contemporaneo. Como subsidio inicial para pesquisa tem-se o campo de aplicacdo de um
programa desenvolvido para combater a infrequéncia escolar, cujos encontros foram olhados
etnograficamente, a partir desta observaacdo inicial desenolveu-se entrevistas abertas com
profissionais da escola e equipes diretivas, de onde obteve-se o resultado de que a formacao
humana pelas experiéncias vividas, sentidas e apreendidas, quando ndo tensionadas
tedricamente, colaboram para a manutencdo de um sistema de preconceitos que objetiva-se em
opressdes que aprofundam e fortalecem diferentes expressées da questdo social, quando
reviolam direitos ja violados pela excluséo social.

Palavras-chave: Movimento intersetorial. Mediacao cultural. Cotidiano. Preconceito. Opresséo.
Formacdo humana. Infrequéncia escolar. Agente pablico. Saberes.



ABSTRACT

AMARAL, M. I. B. D. In search of the intersectoral movement: a look, from the perspective
of school professionals, on the intersections of cultural mediations in everyday practice within
the scope of social public policies. 2022. 234 f. Tese (Doutorado em Politicas Publicas e
Formacdo Humana) — Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas e Formag¢do Humana
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2022,

The thesis aims to capture the view of school professionals about the cultural mediations
that affect the search for intersectoriality in the daily life of public services, when attending the
school infrequency of poor children. We start from the understanding that the socio-historical
formation of the Brazilian public agent, crossed by preconceived concepts, contributes to the
formation of a specific mentality that affects the attendance/forwarding/monitoring, both initial
and continued, of students in a situation of school infrequency, which ends up strengthening the
maintenance of an oppressive system, that takes advantage of the fractioning of knowledge
developed throughout the socio-cultural formation, which in relation to academic and daily
knowledge define a hierarchy of knowledge in the world of work. To this end, it questions, from
the point of view of education professionals, the intersectoral practices perceived in the field of
social protection of infrequent students. In this sense, the macro-social plan is related, through
the process of formation of the social thought in Brazil, with the scenario of the Brazilian public
administration in the last decades, with the micro-social plan, where work and daily experiences
are discussed as formative of the human being, from the cultural logic of being a public agent
in contemporary Brazil. As an initial subsidy for the research, we have the field of application
of a program developed to combat infrequency, whose meetings were looked at
ethnographically, from this initial observation we developed open interviews with school
professionals and management teams, From this initial observation, open interviews were
developed with school professionals and management teams, from which we obtained the result
that human formation through experiences lived, felt, and apprehended, when not tensioned
theoretically, collaborate to the maintenance of a prejudice system that is objectified in
oppressions that deepen and strengthen different expressions of the social issue, when they
reviolate rights already violated by social exclusion.

Key words: Intersectorial movement. Cultural mediation. Everyday life. Prejudice. Oppression.
Human formation. School infrequency. Public agent. Knowledge.



RESUMEN

AMARAL, M. I. B. D. Em busqueda del movimiento intersectorial: una mirada, desde la
perspectiva de los profesionales de la escuela, sobre las intersecciones de las mediaciones
culturales en la practica cotidiana en el ambito de las politicas publicas sociales. 2022. 234 f.
Tese (Doutorado em Politicas Publicas e Formag¢do Humana) — Programa de Péds-Graduagéo
em Politicas Publicas e Formacdo Humana da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2022.

La tesis pretende captar la vision de los profesionales de la escuela sobre las mediaciones
culturales que afectan a la busqueda de la intersectorialidad en el dia a dia de los servicios
publicos, al atender a la infrecuencia escolar de los nifios pobres. Partimos de la comprension
de que la formacion socio-historica del agente publico brasilefio, atravesada por conceptos
preconcebidos, contribuye a la formacion de una mentalidad especifica que incide en la
asistencia/adelanto/seguimiento, tanto inicial como continuado, de los alumnos en situacion de
infrecuencia escolar, lo que acaba reforzando el mantenimiento de un sistema opresivo, que se
aprovecha del fraccionamiento de los saberes desarrollados a lo largo de la formacion
sociocultural, que en relacion a los saberes académicos y cotidianos definen una jerarquia de
saberes en el mundo del trabajo. Para ello, se cuestiona, desde el punto de vista de los
profesionales de la educacion, las préacticas intersectoriales percibidas en el contexto de la
proteccion social de los alumnos poco frecuentes. En este sentido, el plano macrosocial se
relaciona, a través del proceso de formacion del pensamiento social en Brasil, con el escenario
de la administracion publica brasilefia en las ultimas décadas, con el plano microsocial, donde
se discuten el trabajo y las experiencias cotidianas como formativas de lo humano, a partir de
la l6gica cultural de ser agente publico en el Brasil contemporaneo. Como subsidio inicial para
la investigacion tiene el campo de aplicacion de un programa desarrollado para combatir la
infrecuencia, cuyas reuniones fueron observados etnograficamente, a partir de esta observacion
inicial se desarroll0 entrevistas abiertas con profesionales de la escuela y los equipos de gestion,
de donde obtuvimos el resultado de que la formacién humana a través de experiencias vividas,
sentidas y aprehendidas, cuando no tensionadas teéricamente, colaboran para el mantenimiento
de un sistema de preconceptos que se objetiva en opresiones que profundizan y fortalecen
diferentes expresiones de la cuestion social, cuando reviolan derechos ya vulnerados por la
exclusion social

Palabras clave: Movimiento intersectorial. Mediacion cultural. La vida cotidiana. Prejuicios.
Opresion. Desarrollo humano. Infrecuencia escolar. Agente publico.
Conocimientos.
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INTRODUCAO

A estudo inserido na linha “Estado e Politica Publica” do Programa de Pés-Graduagéo

em Politicas Publicas e Formag¢do Humana, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, tem

como ponto de partida as inquieta¢Bes oriundas da minha trajetdria de trabalho como assistente

social na Secretaria de Educacdo de Niterdi nos referidos programas, que tinham como proposta

a articulacdo intersetorial das politicas sociais basicas® na l6gica do Sistema de Garantia de

Direitos? para alunos que estavam, naquele momento, em infrequéncia escolar, entendida aqui

como uma das expressdes da questdo social.

1

A Lei n. 8.069/90, em seu artigo 98, estabelece a aplicabilidade de medidas de protecdo, da alcada dos
Conselhos Tutelares (art. 101, incisos | a V1) e da Justica da Infancia e da Juventude, quando os direitos da
crianga e do adolescente forem ameagados ou violados: “I por acdo ou omissdo da sociedade e do Estado; II
por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; e III em razdo de sua conduta”. No art. 86 do ECA,
define-se no ambito da politica, linhas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente, que abrange,
conforme o art. 87, as (l) politicas sociais basicas; como caminho para (1) servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social de garantia de protecdo social e de prevencao e reducdo de violacdes de
direitos, seus agravamentos ou reincidéncias; incluindo (111) servicos especiais de prevencdo e atendimento
médico e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracao, abuso, crueldade e opressdo. Assim
(art. 130), verificada a hip6tese de maus-tratos, opressdo ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel,
a autoridade judiciéria podera determinar, como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia
comum e a colocagdo em programas, disponiveis, que devem atuar interdisciplinarmente e a
intersetorialmente, articulando diferentes politicas sociais béasicas — em especial a salde, a assisténcia social
e a educacdo — e manter estreita parceria com 0 SGD, sem prejuizo do envolvimento de politicas como
habitagdo, trabalho, esporte, lazer e cultura, entre outras. A existéncia e a eficacia dos Programas de Apoio
Sociofamiliar séo essenciais a promogéo do direito a convivéncia familiar e comunitaria e constituem um dos
pilares desse Plano Nacional, que objetiva a ampliagdo do seu raio de cobertura e o incremento de sua
qualidade. Isso deverd ocorrer com a consolidacéo de politicas publicas universais e de qualidade e pela
integracdo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), o Sistema Unico de Saude (SUS), o Sistema
de Garantia de Direitos (SGD) e o Sistema Educacional
(https:/iwww.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/
Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf)

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) consolidou-se a partir da
Resolucdo 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda) de 2006, que
estabelece como integrantes do “Sistema de Garantia” o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (com os gestores responsaveis pelas politicas publicas de educac¢do, salde, assisténcia social,
cultura, esporte, lazer, capacitacdo para o trabalho etc.), o Conselho Tutelar, o Juiz da Infancia e da
Juventude, o Promotor da Infancia e da Juventude, os professores e diretores de escolas e 0s responsaveis
pelas entidades ndo governamentais de atendimento a criangas, adolescentes e familias. A institui¢do do
“Sistema de Garantia”, apresenta uma organizagao, com diversos integrantes distribuidos em 3 (trés) grandes
“eixos” (ou areas de atuagdo): promocédo, defesa e controle: O primeiro, o eixo da promocéo, engloba as
politicas sociais basicas (salde, educacdo, assisténcia social, seguranca etc.). O segundo, o eixo do controle
social, consequentemente da promoc&o dos direitos das criancas e adolescentes cujos direitos ja foram
violados ou estdo ameagados, aborda as entidades que exercem a vigilancia sobre a politica e 0 uso de
recursos publicos para a area da infancia e da adolescéncia, como os Conselhos de Direitos e Féruns. O
terceiro, 0 eixo de defesa, relne 6rgdos como Defensorias Publicas, Conselhos Tutelares, Ministério Pablico
e Poder Judiciério, com a funcéo de intervir nos casos em que os direitos das criancas e adolescentes séo
negados ou violados. A Resolucdo 113 define o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente: Art.1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na
articulagdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil na aplicacdo dos
instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocéo, defesa e controle para a
efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, estadual Distrital e
Municipal. § 1° Esse sistema articular-se-a com todos os sistemas nacionais de operacionalizagéo de politicas
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Neste sentido o objetivo foi investigar como os profissionais de escolas publicas do
municipio de Niterdi-RJ percebem os agentes publicos® que acionam o movimento intersetorial
e se captam as mediag0es culturais que afetam a busca pela intersetorialidade no cotidiano* dos
servigos publicos, quando do atendimento da infrequéncia escolar das criancas pobres na
implementacdo de programas que utilizam a intersetorialidade protetiva constituidas no &mbito
do Programa Todo Dia na Escola (PTDE)® e do Programa Bolsa Familia Educagio de Niteroi®.

As demandas que advém da infrequéncia escolar, tem em si imbricacdes que envolvem,
fortemente, trés éareas de politicas sociais bésicas, a saude, a assisténcia social e,
fundamentalmente, a educacéo.

Ao ser alocada na secretaria, fui inserida, inicialmente, no Nucleo de Assisténcia
Técnica (NAT), equipe cujo objetivo era o atendimento emergencial a alunos e alunas de

escolas da rede municipal de educacdo de Niterdi que vivenciavam situacoes de violéncia.

publicas, especialmente nas &reas de salde, educacdo, assisténcia social, trabalho, seguranca publica,
planejamento, orcamentaria, relaces exteriores e promogdo da igualdade e valoriza¢do da diversidade.
(Conanda, 2006). Antes de sua cria¢do, o Estatuto da Crianga e do Adolescente j4 estabelecia a acdo
articulada de diferentes esferas e politicas na busca pela efetivacdo dos direitos das criangas e adolescentes.
No art. 88, que trata das diretrizes da politica de atendimento, temos no inciso V — Integragao operacional de
6rgdos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranca Publica e Assisténcia Social,
preferencialmente em um mesmo local, para efeito de agilizagdo do atendimento inicial a adolescente a quem
se atribua autoria de ato infracional; e no VI — integracdo operacional de drgaos do Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execucédo das politicas sociais basicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizagdo do atendimento de criancas e de adolescentes inseridos em
programas de acolhimento familiar ou institucional, com vista a sua rapida reintegracdo a familia de origem
ou, se tal solucdo se mostrar comprovadamente inviével, sua colocagdo em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei; (Redacdo dada pela Lei n. 12.010, de 2009). A Concepgéo da
Prote¢do Integral a Crianga e ao Adolescente surgiu a partir do artigo 227, da Constituicdo Federal de 1988,
que estabelece a responsabilidade de garantir os direitos de criancas e adolescentes compartilhada entre
Estado, familias e sociedade. 1sso significa dizer que todos somos responsaveis por todas as criangas e
adolescentes.

8 Nesta pesquisa, estou considerando como agente publico qualquer sujeito que esteja atuando nas politicas
publicas que atenda e encaminhe alunos infrequentes e suas familias para politicas dentro da logica do
atendimento intersetorial como caminho para protecdo social ampliada dos alunos infrequentes.

4 O conceito de cotidiano sera utilizado nesta pesquisa a partir do entendimento de Heller (1985), Lukacs
(1966) e Paulo Netto (1994) que entendem o cotidiano como uma categoria que atravessa a aparéncia da
vida, no seu imediatismo e superficialidade, onde se utiliza as ultrageneralizaces que em sua
superficialidade afeta condutas e comportamentos. Assunto que seré aprofundado no capitulo cinco deste
trabalho.

5 O PTDE, hoje em dorméncia, foi criado em 2016, por um grupo de assistentes sociais que chegaram a
SEMECT/FME a partir da convocacdo em 2014 de um concurso realizado em 2010. Esse grupo de
profissionais foi convidado a época a desenvolver um trabalho que minimizasse a evaséo escolar,
principalmente nas séries iniciais.

& O PBF, hoje substituido pelo Programa Auxilio Brasil, foi criado em 2003, por meio de Medida Proviséria n.
132, de 20 de outubro de 2003, que foi transformada na Lei n. 10.836 em 9 de janeiro de 2004 (BRASIL,
2004a). Na educacéo, o programa tem condicionalidades voltadas para a presen¢a no ambiente escolar, ou
seja, frequéncia escolar mensal minima, no caso das criangas de 6 a 15 anos, de 85% e frequéncia escolar
mensal minima de 75% para adolescentes de 16 e 17 anos. Esses dados eram computados no setor através de
um sistema informatizado denominado “Sistema Presen¢a”, que recebia os registros da frequéncia escolar e
0s motivos da baixa frequéncia dos alunos da rede municipal.
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Na ocasido, o PTDE tinha como foco a elaboracdo de ac¢Ges protetivas direcionadas ao
acompanhamento dos estudantes de 20 unidades escolares que possuiam altos indices de
infrequéncia escolar. Os membros do programa preocupavam-se, naquele momento, com a
auséncia de alunos e alunos da escola, principalmente criangas que cursavam o primeiro ano do
ensino fundamental, justamente porque na época havia uma busca por vagas, em funcdo do
namero reduzido de escolas e vagas para o atendimento da popula¢do em idade escolar.

A seguir passei a participar do Programa Bolsa Familia Educacdo de Niterdi
(PBF/Educacao), que acompanhava as escolas municipais, estaduais e federais da cidade com
a finalidade de dar suporte a busca ativa nos equipamentos da protecdo social de Niter6i dos
alunos e alunas em situacdo de infrequéncia escolar.

A partir destas experiéncias, desenvolvi minhas observagfes partindo da compreenséao
que, durante os percursos formativos dos alunos nos ambientes escolares, os profissionais da
educacdo, a familia, e toda rede intersetorial que atua para a protecdo dos alunos e alunas
infrequentes lidam com o impacto produzido pela infrequéncia escolar no cotidiano social,
através de filtros ideologicos, desenvolvidos nas interseccdes entre ser social e sociedade na
materialidade das relagdes sociais capitalistas.

Assim, entendo que a intersetorialidade no contexto da operacionalizagéo se constitui,
como um movimento que acontece no real com inimeras mediagdes, que no enfrentamento da
infrequéncia escolar seria a saida para diminuicdo dos indices de pobreza através da protecédo
social ampliada com vistas a permanéncia no espaco escolar, gerando implicacGes fortemente
sociais, mas também politicas e econbmicas que desembocariam, diretamente, na esfera
municipal — lécus da nossa pesquisa: onde sociedade, escola, alunos, familias e infrequéncia
escolar se articulam numa constante, longa e silenciosa exclusé&o.

A hipotese que orientou a pesquisa € a de que a forca de, principalmente, de quatro
mediadores culturais - percepcdo de classe, identificagdo étnica, orientagéo religiosa, orientacéo
politico-partidaria, séo fatores que alteram escolhas e condutas na praticas no ambito dos
servigos publicos que tém a intersetorialidade como ferramenta de articulagdo da protegédo
social, tendo em vista que 0 avanco do conservadorismo e do neoliberalismo no Brasil, que
permeiam as relagGes sociais de opressdo, mantém ativo um sistema de preconceitos, afetando
de forma direta, a protecdo social a estudantes em situacéo de infrequéncia escolar.

O processo de investigacdo tem como base em pressupostos. O primeiro deles é que a
burguesia brasileira, sécia menor da burguesia internacional (FERNANDES, 2005, p. 93)

inserida no &mbito do aprofundamento da exploracdo capitalista, utiliza mecanismos que 0
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capital oferece para subordinar e subsumir o povo que compde essa sociedade aos ditames do
capital internacional; um destes mecanismos € a busca fragil do aluno infrequente.

O segundo pressuposto refere-se ao fato do Estado, ao assumir um caminho para
consolidar a descentralizacdo das politicas sociais, sem fortalecer os mecanismos estruturais da
gestdo municipal, sem aprofundar capacitacdes para os agentes publicos, sem fortalecer a
participacdo social, colabora para colocar o agente pablico como responséavel Gnico da solugao
para a infrequéncia escolar.

Um terceiro pressuposto é de que o Brasil se formou como um pais conservador,
atravessado por preconceitos diversos e relaces de opressao, que em suas intersec¢des mantém
ativo um sistema de exclusdes, que afeta a forma como ocorre a procura aos alunos infrequentes,
ou seja, alunos faltosos a escola.

Neste sentido, sistemas de diferentes formas de preconceito e suas opressdes, se
aproveitam dos saberes afetados pelos mediadores culturais, fracionados pelas formacdes
disciplinares e pelas experiéncias cotidianas, e 0S usa, em um primeiro momento, para uma
primeira exclusdo, ou seja, uma protecao social fraca, pouco articulada, pontual dos agentes
publicos, 0 que remete a uma protecdo social inatil, ao mesmo tempo que oferta uma reviolacao
dos direitos dos alunos, ja violados pelas dificuldades advindas da pobreza.

A partir desses pressupostos, e em face da infrequéncia escolar, considerada nesta
pesquisa uma das expressdes da questdo social, a pesquisa se desenvolveu com o objetivo de
investigar as percepcdes dos profissionais da escola sobre a decisdo dos agentes publicos em
movimentar ou ndo a intersetorialidade, para protecdo dos alunos infrequentes da escola
publica, a partir destas percepcdes observar se desenvolvem ou ndo confianca na resolutividade
da intersetorialidade.

Para isso, selecionei quatro mediadores culturais: fracdo de classe, cor/etnia, religido e
posicdo politico-partidaria, que poderiam orientar as concepg¢des de mundo (GRAMSCI, 2004,
Vol. 1) dos agentes publicos, que no momento de movimentar a intersetorialidade, captaria os
saberes em uso no trabalho intersetorial, produzindo mediages culturais que ao afetar praticas
colabora para a manutencdo da invisibilidade da questdo social expressada na infrequéncia
escolar.

Na sequéncia da excluséo oriunda da falta de reconhecimento que a infrequéncia escolar
é uma forma de expressao da questdo social, a opresséo continua e se fortalece ainda mais, ao
usar, novamente, 0 preconceito que paira sobre o aluno pobre, quase sempre oriundo de escolas

publicas, de onde retira conclusdes preconceituosas que todos os alunos pobres tém saberes
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abstratos fracos que, na relacdo com os saberes experenciais da vida na pobreza, definem um
trabalhador pouco qualificado.

Um consenso inventado sobre a capacidade dos alunos pobres, forjado no ambito do
cotidiano cultural da sociedade de classe, fortalecido pelos interesses da producéo capitalista,
que desloca a percepcdo da realidade apreendida pelos agentes publicos e que afeta a préatica do
movimento intersetorial.

Nesse sentido, relaciono o plano macrossocial, na perspectiva do processo de formagao
do pensamento social do Brasil, no cenario da administracdo publica brasileira das ultimas
décadas, com o plano microssocial, no qual discuto o trabalho como formador do humano; a
l6gica cultural de ser agente publico no Brasil contemporéneo; e como o0s saberes se
reconfiguram no ato do trabalho, atravessado pelas mediacdes escolhidas.

Tenho com campo de observacdo inicial a implementacdo de um programa
desenvolvido para combater a infrequéncia escolar, cujos encontros e grupos de trabalho, em
suas falas e em seus movimentos, foram olhados etnograficamente. Também realizei entrevistas
semiestruturadas com profissionais da escola e equipes diretivas.

As percepcdes a serem apreendidas sobre o movimento da intersetorialidade vai se
ancorar numa leitura realizada pelos olhares dos também agentes publicos professores e
pedagogos que atuam nas escolas da rede publica de Niterdi, seja na sala de aula ou nas equipes
diretivas.

Como mencionei no primeiro paragrafo, o primeiro programa em que trabalhei foi
implementado em 2016 em algumas escolas publicas da cidade de Niterdi, no momento anterior
a pandemia, para promover a busca dos alunos que naquele momento ja estavam em situacao
de infrequéncia escolar, nomeado como “Programa Todo Dia na Escola” — PTDE, teve como
objetivo inicial, atender a uma demanda do Ministério Publico que visava ampliar a protecédo
aos alunos mais pobres, que por variadas situacoes estavam, no momento, fora da sala de aula.

Com uma duracéo efetiva de um ano, seguida de um forte esvaziamento no segundo
ano, de modo que no terceiro ano so havia residuos de sua existéncia, o que levou a sua extingéo
no final de 2018, momento em que fui transferida para o antigo PDF—educagéo, o PTDE
chamou minha atencéo pela sua fécil extin¢do, o que sinalizava algum tipo de situacdo para
além do discurso da protecdo social intersetorial como relevante.

Assim, comecei a buscar nos dados sistematizados dos atendimentos realizados no
primeiro ano sinais que pudessem justificar o desinteresse dos profissionais da educagao pelo
acionamento da intersetorialidade junto aos parceiros da prote¢do social basica, momento em

que tive a possibilidade de conversar com algumas equipes diretivas.
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Em margo de 2020, foi deflagrada a pandemia de COVID-19, como medidas de
prevencdo e contengdo do coronavirus, foram estabelecidos pelos 6rgéos e instituigdes de salde,
o isolamento e o distanciamento social. Com isso, escolas, reparticdes publicas e muitas
empresas foram fechadas em todo territério nacional, colocando alguns limites e dificuldades
para a pesquisa, que pode ser mantida por conta da tecnologia, mas nada comparado aos
encontros presenciais. Apds o abrandamento das medidas de isolamento social, algumas
atividades foram retomadas, possibilitando, com a reabertura das escolas, alcancar o0s
profissionais que trabalham diretamente com os alunos e alunas nas salas de aula, onde realizei
a pesquisa etnografica através do registro das falas durante conversas e aplicagdo de entrevistas
semiabertas.

Tendo feito a contextualizacdo do campo e do objeto, chego as minhas questbes de
pesquisa organizadas em dois eixos, a saber:

Eixo 1: Quanto as percepcdes dos profissionais da escola’ sobre o agente publico e a
prética intersetorial. Busquei resposta para 0s seguintes questionamentos: Os profissionais da
escola sentem-se seguros em enviar demandas sociais para 0s agentes publicos que trabalham
na protecdo social? Os profissionais da escola percebem a forca da formacao social, cultural e
histérica na pratica do trabalho na protecdo social no @mbito do movimento intersetorial?

As respostas para essas questdes me permitirdo captar como os profissionais da escola
percebem relacBes entre a formacdo dos agentes publicos e sua acdo na pratica da
intersetorialidade.

Eixo 2: Quanto as relacdes entre gestdo escolar®, infrequéncia escolar e movimento
intersetorial: busquei captar se equipe da gestdo confia na resolutividade do movimento
intersetorial, se a gestéo escolar consegue monitorar as causas da infrequéncia escolar e a partir
disso, acionar os agentes publicos, parceiros da intersetorialidade para encontros promovidos
com responsaveis e comunidade.

As respostas para essas questdes me permitirdo captar como a gestdo escolar atua na
relacdo com a intersetorialidade.

Com base nessas questdes, enuncio 0s objetivos da pesquisa.

Classifico como profissionais da escola os profissionais que compdem a parte pedagogica, ou seja:
professores e pedagogos. Como equipe da gestéo escolar classifico os diretores gerais e adjuntos,
profissionais que atuam na gestdo do cotidiano da administracdo puablica da escola.

8 Classifico equipe de gestdo os profissionais que estdo na diregcdo administrativa escolar.



21

Objetivo geral:

Analisar como os profissionais da escola e a gestdo escolar apreendem a capacidade
resolutiva® da intersetorialidade.

Obijetivos especificos:

a) Captar se os profissionais da escola percebem as relagdes interseccionais dos
mediadores culturais dos agentes publicos na préatica na intersetorialidade.

b) Analisar como os profissionais da escola percebem a condutas dos agentes
publicos interseccionados por seus mediadores culturais.

c) Observar o entendimento sobre o nivel de resolutividade® dos agentes publicos
que trabalham no movimento intersetorial.

d) Captar o nivel de confianca dos profissionais da escola na intersetorialidade.

A pesquisa faz parte de uma trajetoria de trabalho na qual fui envolvida antes do
momento pandémico quando ja estdvamos preocupados com a auséncia de alunos da escola,
principalmente os do primeiro ano, justamente porque na época se demandava uma busca por
vaga, haja vista a rede municipal de educacdo de Niter6i ter um nimero reduzido de escolas
publicas.

Na época tinhamos primeiro e segundo segmento em 49 escolas; para o terceiro e quarto
segmento, havia 12 escolas. Isso fez com que ndo entendéssemos os motivos pelos quais as
criangas deixavam de ir a escola quando conseguiam acessar a matricula.

Frente a esse questionamento e fazendo parte de um programa que buscava os alunos
infrequentes, entendemos ser importante que os parceiros envolvidos na protecdo social
fizessem parte do contexto do programa. Com a certeza da importancia da parceria, comegamos
a buscar entender os motivos do esvaziamento do movimento intersetorial. Assim, entendo que
estudar o que movimenta um agente publico em sua pratica no trabalho, quais sdo as mediacdes
que formam sua concepg¢do de mundo e, com isso, a forma como vai se movimentar junto ao
cidadao se revela como um caminho para o entendimento do néo éxito de uma intersetorialidade
protetiva.

Este texto, resultante da pesquisa, se estrutura em nove capitulos, além desta introducgao

e das conclusdes.

® Capacidade resolutiva seria o resultado da divisdo entre o nimero de demandas sociais e solucdes
apresentadas e encaminhadas pelos profissionais frente a um fator de risco, cujo resultado 1 (um) definiria o
atendimento imediato de todos os riscos.

10" Seria 0 quanto de capacidade resolutiva 0s movimentos intersetoriais alcangariam no atendimento das
expressdes da questdo social expressada pela infrequéncia,
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O capitulo 1 tem por objetivo situar o debate teorico, dentro da proposta metodologica
que se fundamenta no método do materialismo histérico-dialético, no entendimento das
categorias do modo de producdo capitalista: trabalho, alienacdo, totalidade, mediacéo,
contradicdo, necessarias a analise e presentes em todo nosso percurso. Esta abordagem teorica
nos permite captar a realidade em seu permanente movimento, num processo que se expressa
por um conjunto de momentos provisorios que se interconectam no tempo e no espaco.

Nessa l6gica, 0 método materialista historico-dialético € o caminho para construcao do
conhecimento, ja que torna a trajetéria em busca da compreensdo do fenémeno um lugar
possivel, entendendo a vida como um processo dialético, historico, dindmico e contraditdrio.

Trabalhar com marcos conceituais fincados no método do materialismo histérico-
dialético para tentar entender a resolutividade em politicas publicas requer analise das relacdes
que vdo do Estado ao ser social, passando por inimeras mediacdes, considerando que todas
essas relagOes se interconectam mediando diretamente 0s sujeitos e, por conseguinte, a
realidade social.

Nesse caminho é que a teoria materialista historico-dialética penetra na realidade social
em toda a sua dinamicidade para avancar na observacdo dos fendbmenos que emergem a cada
tempo histérico. Trazer olhares sobre a gestdo da coisa publica requer a escolha de um campo
tedrico que permita ampliar o olhar sobre o objeto, que de forma gradativa permita que
pesquisemos caminhos para a superacao das contradi¢des que tornam a pratica intersetorial uma
continua experiéncia.

Admito, também que, para tanto, apreender como a formacao social e as relagcdes sociais
constituidas ao longo da vida medeiam a formacéo da consciéncia, da concepc¢ao de mundo, da
fracdo da classe dos sujeitos envolvidos na préatica intersetorial, € uma proposta de captar a forca
que a pratica intersetorial pode ter na esfera da protecdo social ampliada.

Para esse aspecto do objeto, utilizei registros com um olhar etnogréfico a partir da
observacao de relagdes que envolvem o movimento da intersetorialidade, que foram realizados
ao longo de todo o periodo que estive como membro do programa, como também, nos
momentos em que fui as conversas com as escolas e profissionais para aprofundar a pesquisa.

Momentos em que busquei captar o fenbmeno - movimento intersetorial, que por um
lado, tem em si a capacidade de apresentar-se como um mecanismo neutro e imparcial; por
outro, expressa condutas por parte dos agentes publicos que acontecem a partir de escolhas
mediatas pela cultura social de cada agente publico.

No capitulo 2, venho com uma discussdo sobre a questdo social no Brasil e a

infrequéncia escolar. Historicamente, a questdo social emerge da logica de expropriacdes em
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um determinado contexto socioecondmico, no interior das relagdes produtivas. Momento em
que a producdo de mercadorias visando ao uso e a troca busca o lucro e aacumulacao de riqueza,
mediante a extracdo do excedente econémico. Isso sé poderia ser alcancado com a migracao
forcada dos campos para as cidades e a retirada dos produtores de seus meios de produzir e
reproduzir a vida, deslocando esses meios para a classe burguesa em ascenséo, abrindo espacgo
para sua exploragdo, momento em que a questdo que envolve expropriacdo, exploracao,
subsuncéo real e pobreza vai ser a base de uma miséria humana que, nomeada como “questao
social”, passou a ser alvo de buscas do seu entendimento.

Quanto a questao social no Brasil, trago, para além do comentado anteriormente, seu
contorno a partir da nossa formacao histérica, um pais colonizado que desenvolveu estruturas
sociais, econémicas e culturais fundadas em pensamentos conservadores e autoritarios, a partir
de uma reciprocidade subordinante e exploratoria.

No capitulo 3, busco apresentar como ocorreu a formacao do Estado brasileiro, com a
preocupacdo de conseguir abordar o complexo escopo politico, econdmico e social que
compde a historia da formacdo do pensamento brasileiro, nos seus desdobramentos organico,
gue com o advento dos governos liberais e neocapitalistas, teve sua estrutura ressignificada por
valores préprios do capital, onde a posi¢do assumida pelo Brasil de descentralizacdo da gestao
administrativa, surge como proposta de trabalhar com um movimento de diferentes politicas
para a protecao social - a intersetorialidade.

A intersetorialidade no contexto da operacionalizacdo das politicas publicas no ambito
do Estado gerencial contemporaneo foi divulgada, implementada e corroborada, tanto pela
academia quanto pelos 6rgédos de governo, e passou a ser classificada como uma estratégia de
enfrentamento da pobreza, mediante a articulacdo de politicas sociais basicas (principalmente
salde, educacdo e assisténcia social). Assim, passou a ser vista como a saida para a diminuicéo
dos indices de pobreza proporcionada pela protecao social ampliada.

Essa narrativa ndo sé traz implicacOes fortemente sociais, mas também politicas e
econdmicas que desembocam diretamente na esfera municipal — locus da nossa pesquisa, em
que sociedade, escola, alunos, familias e infrequéncia escolar se articulam numa constante,
longa e silenciosa excluséo.

Baseio-me na Otica de Estado de Gramsci (2007, Vol. 3), para entendimento dos
conceitos de consenso, hegemonia, classes dominantes. Para esse filosofo, o Estado “ndo tem
uma concepcao unitéria, coerente e homogénea, razdo pela qual os grupos intelectuais estéo
desagregados em varios estratos e no interior de um mesmo estrato” (GRAMSCI, 2004, Vol. 1,

CC 11, p. 112).
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Também trago a leitura de Poulantzas (1980), para ajudar no entendimento da
permeabilidade do Estado que favorece a perpetuacdo de clas politicos, que mesmo com
ideologias diferentes permanecem aliancados para a manutencdo do poder; um poder que se
apresenta condensado, mas permeavel no seio do Estado, que se espraia em todos os niveis que
fazem parte do escalonamento da hierarquia estatal.

E percepcOes sobre a administracdo gerencial do Estado, um projeto do capital que inda
ndo se completou, que tem na permeabilidade do Estado forcas ideoldgicas politicas que
atravessam 0 seu interior, que se materializam no fatiamento estratégico das diferentes
secretarias para atender a diferentes partidos politicos. Nessas relacdes se define a
descentralizacdo financeira dos gastos com as politicas publicas, e a desconcentracao de poder,
que ofertam protagonismo politico as cidades e seus representantes.

O Estado, por seu tamanho e complexidade, acaba servindo-se de esquemas logisticos
baseados nas ideologias correntes das fracGes de classes que o compdem. O que seré observado
e demonstrado nesta secao € que essas ideologias, por sua vez, acabam traduzindo sentimentos
e necessidades proprias de cada fracdo de classe, que em algum nivel se identifica com a fracédo
de classe no poder.

Utilizo também, para compor a travessia tedrica da tese, a concep¢do defendida por
Gurgel (2016) sobre a possibilidade de uma administracéo publica em que o pequeno e 0 médio
escaldo teriam a possibilidade de um protagonismo que permitiria a constru¢ao de um caminho
para uma sociedade mais igualitaria. Tomando essa tese, induzo que a situacao da infrequéncia
escolar e do ensino pablico ndo ¢ tdo simples. Sua complexidade transcende a questdo da falta
de infraestrutura, sem a excluir, mas exige uma abordagem cientifica dos contextos sociais que
se apresentam invisiveis e subliminares na discusséao politica.

Assumo como pressuposto a condi¢do capitalista e neocapitalista em que se encontra o
Estado brasileiro, de onde surgem questdes complexas ligadas ao fendmeno da infrequéncia
escolar, seus antecedentes e seus desdobramentos sociais, que no decorrer da histéria
sedimentam tracos culturais percebidos e apropriados pelas fragdes de classes e repercutidos
nas geracOes. Abro espaco para discussdo acerca da importancia da mudanga cultural para o
reconhecimento da intersetorialidade como poténcia para construgdo da cidadania.

No capitulo 4, busco olhar sobre a formagéo social brasileira, atraves da leitura dos
classicos que discutem a formacdo social, cultural, econdémica e politica do Brasil, no
entendimento de que a atualidade se encontra impregnada de residuos historicos que
preconceituam determinados grupos sociais. Uma heranga do processo de colonizagdo em que

0 autoritarismo, o patriarcalismo, o coronelismo e o racismo se difundiram por todo o Brasil,
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fortalecendo o conservadorismo e a manutencao da subordinagdo por meio da conformacéo de
uma identidade colonizada.

Na sequéncia apresento uma leitura do cotidiano brasileiro, repleto de
ultrageneralizacbes negativas sobre determinados grupos na sociedade, que fortalece um
capitalismo contemporaneo, de modo que a combinagao entre o sistema de preconceito e formas
sociais coercitivas afetam decisivamente os mais vulneraveis socialmente.

Na linha de Arruzza (2015), defendo que a opressdo € um fator a mais no
aprofundamento das diferencas sob os ditames do capital, entendendo que a vivéncia em um
contexto de opressdo marca como cada pessoa vai lidar com a realidade cotidiana.

Assim, o capital ndo se apropria, somente, do excedente da for¢a de trabalho, em forma
de mais-valia, se apropria, também, da mente dos trabalhadores, e o faz por meio da relacdo
entre sistema de preconceito e relacfes de opressdo, que se instaura a partir de um pensamento
conservador, que internaliza processos opressores que se apresentam nas relacGes que
compdem o cotidiano do mundo do trabalho.

Entendo que os sujeitos ndo podem ser analisados como particulas atomizadas, mas sim
dentro do contexto social, historico e econdmico, mergulhados na cultura cotidiana. Assumo
gue o sujeito representa, em maior ou menor grau, sua fracdo de classe e suas vivéncias.

Para isso, trago Edward Thompson, que ajuda no entendimento da formacdo da
consciéncia de classe, que se faz por determinagdes das relacfes de producdo as quais 0s
trabalhadores sdo submetidos independentemente de sua vontade. A consciéncia de lugar de
classe se forma nas experiéncias historico-culturais dos sujeitos em suas fracdes de classe, nas
quais as relacdes sociais engendram sentidos as praticas sociais no seio das relacdes capitalistas
de producéo.

Uma formacdo de consciéncia que ocorre no cotidiano, espaco onde se desenvolvem as
percepcdes sobre 0 que € viver em sociedade, as percepgdes impregnadas de residuos historicos,
que orientam a forma de se perceber o caminho necessario para manter as relacdes sociais para
a sobrevivéncia na sociedade de classes, cotidiano repleto de normas ndo escritas, mas
vivenciadas.

No capitulo 5 avango no trabalhar nos servigos publicos, lugar em que o trabalho ganha
contornos especificos, principalmente no ambito da intersetorialidade, em que 0s servicos
precisam se interconectar para atender as demandas multifacetadas da questéo social.

O ser agente publico: experiéncia, residuos historicos, conduta no trabalho. As inimeras
redes de relaces que compBem o cotidiano do servico publico. Espaco em que os trabalhadores

se percebem, interagem e constroem saberes e cultura, em um contexto de trabalho onde a
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intersetorialidade se movimenta a partir das escolhas definidas pelos agentes publicos
atravessadas pelas inumeras mediages que os formam como pessoas de um trabalho singular,
o lugar das intersecgdes'! das mediagdes culturais com a pratica no movimento intersetorial.

Parto do entendimento de que a oferta dos servicos publicos representa uma mediacdo
social feita pelo Estado, que depende da vontade de seus agentes, sujeitos que mobilizam
positiva ou negativamente seus saberes, espaco de escolha e decisdo que define o nivel de
sinergia que balizara o tempo de cada movimento intersetorial. Confere-se, assim, um carater
especifico a cada atendimento, orientacdo e encaminhamento, pessoalizando e definindo
caminhos para cada situagdo social percebida, que pode se tornar altamente inclusiva ou
extremamente excludente.

No capitulo 6, apresento uma discussdo acerca do uso do saber que 0S grupos
profissionais apresentam, reconhecendo que a reflexividade reconfigura e ressignifica os
saberes no momento de seu uso. Parto da perspectiva da interagdo social na qual a intersecgéo
de preconceitos, a0 mesmo tempo que aciona os saberes profissionais abstratos, experenciais e
tacitos no ambito do trabalho profissional, também configuram formas de pensar o outro que
exclui antecipadamente das possibilidades de mudanca de sua realidade social

Busquei nos estudos de Caria (2002) e Ramos (2012; 2014) uma referéncia para este
estudo. Os autores afirmam que “o saber se organiza pela mediacdo que a experiéncia e a
reflexividade do profissional fazem entre a teoria e a especificidade dos casos sobre 0s quais 0
trabalho profissional se debruga” (CARIA; RAMOS, 2018, p. 24).

Nessa relacdo entre os saberes e sua recontextualizacdo na pratica, trago uma analise
sobre as percepgdes dos acionantes do movimento intersetorial. Por esse motivo, vejo a
necessidade de introduzir aqui um levantamento teérico e metodoldgico que abranja o escopo
relativo ao contexto profissional e aos elementos culturais que se relacionam.

Com base na compreensdo de que saberes sdo conhecimentos que se articulam dentro
de suas respectivas finalidades. O processo de construcgdo desses saberes em cada agente publico
e a transferéncia destes em um contexto profissional serdo abordados nesta secdo, sob a
perspectiva demonstrada por Caria (2002) e Ramos (2014).

No capitulo 7, apresento os resultados obtidos durante a pesquisa de campo. Com o
aprofundamento tedrico e levantamento realizado até aqui, parto para analise do campo,
priorizando uma leitura do contexto e dos enunciados a partir da percepcdo de Bakhtin sobre

linguagem e fala.

11 O conceito de intersecgio sera aprofundado no trabalho, no capitulo seis, onde usamos as definicdes
defendidas pela Profé de Direito na UCLA e Columbia Dr2. Kimberley Crenshaw.
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A andlise se formou ao longo dos anos, nas conversas, encontros de grupos de trabalho,
onde discutimos sobre a rede intersetorial existente, seus limites e suas possibilidades.
Momentos estes dos quais surgiu a percepcao, pela fala dos sujeitos representantes das escolas,
do sentido que a pesquisa iria tomar para tentar esclarecer a visdo sobre 0 movimento que,
apesar de ser visto como importante, era, a0 mesmo tempo, considerado utdpico.

Tendo como base o pensamento de Kosik (1976), para quem o pesquisar se difere de
outras formas de saberes por ser um processo de construcdo de conhecimento, que produz
caminhos para o entendimento sobre o0 objeto, e na tentativa de superar a aparéncia, aprofundo
as observacdes, sabendo que terei enigmas entre luz e sombras de onde o objeto, aos poucos,
nem sempre em linha reta, tentara se apresentar.

Na concepcdo de que as questdes macrossociais € microssociais medeiam direta e
indiretamente o cotidiano e os dilemas sociais, e de que a formacdo histérico-social do brasileiro
impulsiona no real diferentes formas de saberes, como o histoérico, o social e o econémico,
constituidos pelas experiéncias formativas se recontextualizam em face de saberes
académicos/abstratos, impulsionando uma prética crivada de mediac@es culturais.

Utilizei os dados relativos ao primeiro momento do programa que escolhi como base da
pesquisa. De onde extrai percepc¢des das mediacdes culturais que foram sinalizadas ao longo
dos primeiros anos de aplicacdo do programa, para analisar as mediacfes que poderiam agir
sobre a visdo dos profissionais a respeito do movimento da intersetorialidade em torno da
infrequéncia escolar.

Abordei também a participacdo do Sistema de Salde, observando as novas dinamicas e
fendmenos ligados a saude em geral e a sade mental, que, em um contexto social afetado pela
pandemia, traz um paradigma em que as questdes sociais ganham nuances de complexidade,
agravando situac@es de infrequéncia escolar.

A partir da flexibilizacdo da clausura pandémica, busquei ouvir os profissionais da sala
de aula e outros que aceitassem responder sobre as mediacbes que tinhamos detectado
anteriormente na fala de alguns profissionais das equipes diretivas no momento anterior ao
fechamento pandémico.

O proposito foi captar se mesmo os profissionais da sala de aula tinham ou nédo visao
semelhante a das equipes diretivas, o que nos indicaria uma universalizacdo das mediacgdes
sobre a realidade dos faltantes, e, para definir uma exclusdo ampliada, utilizei a concepgéo
dialdgica de Bakhtin (2006) para quem os enunciados refletem uma polifonia, na qual diferentes

formas de ver a sociedade se entrecruzam no momento das falas. Polifonia que representa
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passado e presente em suas inter-relagdes. Mas que também remetem as percepg¢des dos falantes
da realidade que os cerca, na qual eles estdo completamente mergulhados.

Essa andlise foi orientada pelo entendimento de que os enunciados dos profissionais das
escolas, que em certa medida séo os sujeitos privilegiados na percepc¢do da existéncia ou ndo
de um sistema de preconceitos enraizado na sociedade brasileira que pode gerar mediagdes
sobre os saberes no momento de sua recontextualiza¢do no ato do atendimento.

No capitulo 8, busquei trazer as percepcBes dos profissionais das equipes diretivas
quando da busca pela intersetorialidade, no entendimento de que as escolas sempre sofreram e
careceram de meios para a resolucdo da infrequéncia escolar de estudantes, o que se agravou
no pés-clausura pandémica. Captar a visdo dos profissionais, suas vivéncias e a forma que se
movimentam na resolucdo de crises e conflitos serviu para a compreensdo dos problemas
croénicos enfrentados durante o cotidiano de trabalho, quando as questdes sociais ganham
nuances de complexidade. O ambiente profissional torna-se lugar de tensdes, as quais se
relacionam com as questdes observadas nas se¢des anteriores, principalmente quanto a
formacéo de preconceitos e a tensao social classista.

No capitulo 9, fui ao encontro dos profissionais da sala de aula, com a intencdo de
ampliar minha leitura do olhar da escola sobre a importancia e os entraves percebidos na busca
pela intersetorialidade, que poderia partir, também, de profissionais que ndo fossem das equipes
diretivas, até porque temos muitos profissionais que atuam nas escolas e que sao moradores do
seu entorno.

Nesse sentido, teriamos um olhar aprofundado do que seria para 0s membros da escola
a busca por outras politicas pelas vias da intersetorialidade e, assim, tentariamos estabelecer
nexos e identificar possiveis contradices na pratica dos agentes publicos que tém a
intersetorialidade como mecanismo de articulacdo de politicas.

Com isso, a partir do olhar dos profissionais que trabalham diretamente com os alunos
infrequentes, procuro contribuir para a discussdo académica sobre os impasses que envolvem a
pratica intersetorial e ampliar a discussao sobre a fragilidade da protecdo social na garantia de
direitos basicos. Mas entendendo que este estudo precisa de complementacGes no que tange a
ouvir os profissionais das outras politicas.

Como, também, entendo que, como seres humanos, também os profissionais das
escolas, ao compartilhar suas percep¢des sobre as mediacfes que atravessam o cotidiano, ndo

se excluem de estarem dentro desta mesma ldgica cultural.
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1 O METODO, O OLHAR ETNOGRAFICO E O CAMPO

Nesta complexa rede de poderes repletas de contradi¢bes internas e compensacgdes
pontuais, a unidade do Estado se faz mediante uma expressdo de poder que atravessa as suas
fissuras e que instaura transformacdes institucionais que se tornaram permeéaveis aos interesses
capitalistas, gerando orienta¢Ges na politica do Estado; um poder que amalgama o corpo do
Estado, que une as pecas da maquina, onde ndo ha espaco para se pensar uma protecao social
que busque uma menor desigualdade econémica. Nesse modelo repleto de interesses, a protecdo
social aparece na sua forma perversa: pontual, pois s6 assim protege o suficiente para ndo causar
a morte, a0 mesmo tempo em que mantém os pobres no mesmo lugar econémico — na pobreza
—, pois s6 assim podem continuar sendo explorados e servindo de parametro para salarios cada
vez mais baixos.

Neste caminho é que a teoria materialista historico-dialética penetra na realidade social
em toda a sua dinamicidade para avangar na observacdo dos fendmenos que emergem a cada
tempo historico. Trazer olhares sobre a gestdo da coisa publica requer a escolha de um campo
tedrico que permita ampliar o olhar sobre o objeto, e que de forma gradativa permita que
pesquisemos caminhos para a superacao das contradi¢des que tornam a pratica intersetorial uma
continua experiéncia.

Para Gramsci (2004), o homem se forma nas condi¢fes de hoje, da vida de hoje, e ndo
de uma vida qualquer e de um homem qualquer dentro de um processo, precisamente 0 processo
dos seus atos, na perspectiva de uma natureza humana que se forja “como uma série de relagdes
ativas, no qual a individualidade tem a maxima importancia, ainda que nédo seja, todavia, 0
unico elemento a ser considerado” (GRAMSCI, Vol. 1, CC 10, 2004, p. 413).

Para Thompson (1981), a experiéncia nos cerca e nos transforma:

A experiéncia entra sem bater a porta e anuncia mortes, crises de subsisténcia, guerra
de trincheira, desemprego, inflacdo, genocidio. Pessoas estdo famintas: seus
sobreviventes tém novos modos de pensar em relagdo ao mercado. Pessoas sdo presas:
na prisdo pensam de modo diverso sobre as leis. Frente a essas experiéncias, velhos

sistemas conceituais podem desmoronar e novas problematicas podem insistir em
impor sua presen¢ga (THOMPSON, 1981, p. 17).

Nesse conjunto, em que material e espiritual se mesclam, os sujeitos se percebem e se

definem, e a cultura ganha relevancia como espac¢o onde 0 homem se percebe como ser social.

Os valores nao sao “pensados”, nem “chamados”; sdo vividos, e surgem dentro do
mesmo vinculo com a vida material e as relagdes materiais em que surgem nossas
ideias. Sd0 as normas, regras, expectativas etc. necessarias e aprendidas (e
“aprendidas” no sentimento) no “habitus” de viver; e aprendidas, em primeiro lugar,
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na familia, no trabalho e na comunidade imediata. Sem esse aprendizado, a vida social
ndo poderia ser mantida e toda producgdo cessaria (THOMPSON, 1981, p. 194).

E nessa dindmica entre a experiéncia historica e o contexto do processo dentro do
trabalho que préticas objetivas e escolhas mentais acontecem, e definem a forma como as
praticas irdo acontecer.

Dessa forma, as categorias “trabalho™, “processo de trabalho” e “formacdo socio-
historica” se fazem presentes neste &mbito da pesquisa, no entendimento de que € no trabalho
e no processo de producdo dos servicos sociais publicos que o agente da intersetorialidade se
fortalece como ser social dentro da histéria de sua sociedade.

No contexto capitalista, onde o trabalho se subordina a classe capitalista, o processo de
trabalho em servicos publicos se da numa relagdo de compra e venda de mercadorias, no qual
a forca para o trabalho é o objeto da mercantilizacdo, onde o trabalhador recebe um salario, pela
forca de trabalho, em troca dos servicos prestados, tornando-se uma mercadoria como qualquer
uma outra.

Esse sentido temos o trabalho concreto, uma atividade vital dos seres humanos que na
sociedade capitalista que gera um processo de acumulacdo de riquezas necessarias para a
valorizacdo do capital, os chamados trabalhadores produtivos, porque transformam matéria-
prima em mercadoria.

Por outro lado, temos o trabalho abstrato, que emergiu a partir do século XVIII, em
relacdo com o capitalismo manufatureiro, onde “a consciéncia humana deixa, entdo, de ser mera
adaptacdo ao meio ambiente e configura-se como uma atividade autogovernada. E, ao fazer
isso, deixa de ser um mero epifendmeno da reprodugdo biologica”. (LUKACS apud
ANTUNES, 2002, p. 138) passa a cumprir papel na criacdo de valores de troca na sociedade
contemporanea, movida pela l6gica do capital.

No contexto de trabalho nos servigos publicos, existe uma relagdo de compra e venda
de mercadorias, onde a forga de trabalho se mercantiliza e se subordina a classe capitalista, onde
se recebe um salé&rio em troca de servigos prestados, inscrevendo-a no circuito do valor.

Assim, podemos compreender que os fundamentos sdo histéricos, por envolverem um
processo ocorrido ao longo do tempo de vida da humanidade sobre a terra, e ontologicos, por
serem um produto proprio do ser em seu processo de humanizacao.

Busco pensar o trabalho na intersetorialidade dentro da esfera governamental, numa
sociedade em que a maior parte dos valores € construida pela classe burguesa e que entende que

0 poder de expressar sucesso passa pelo tipo e quantidade de bens, 0 que nos conduz ao
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pensamento de o quanto a pratica dentro da intersetorialidade est4d envolta em valores
burgueses.

Nesse sentido, temos duas situacdes: a dos agentes publicos e suas relacdes historicas,
econbmicas e sociais, em que 0 sucesso profissional — o status do cargo que ocupa — € um
diferencial na sociedade atual. Esses mesmos agentes publicos no processo de trabalho
enfrentam outra situacdo: a das escolhas sobre o que é para quem orientar sobre politicas sociais.

Nesse sentido, estudar como os profissionais da escola percebem os saberes que 0s
outros agentes publicos acionam nas praticas intersetoriais ajuda no entendimento de o quanto
a escola se sente fragil na busca pelo aluno infrequente.

Parto da compreensdo de que a trajetdria formativa se orienta por processos historicos,
que o resultado da atividade humana no trabalho acontece pela mediacdo de fatores culturais
que no cotidiano dos servigos o torna uma “unidade da objetividade e da subjetividade”
(KOSIK, 2010, p.113).

Ao entender o trabalho na intersetorialidade como historicamente construido, coaduno
com o entendimento de que este esta imbricado com valores socioculturais do proprio momento
historico, o que determina certo nivel de alienacdo na vida cotidiana e nos espacos de trabalho,
afetando o processo que constitui o trabalho, por conseguinte, por conseguinte afeta a
intervencdo dos agentes publicos no movimento intersetorial.

Considerando a possibilidade acima, identifico a alienagdo ndo como falta de
consciéncia de classe, mas como uma consciéncia deslocada por interesses particulares que
atravessam o cotidiano do trabalhador da intersetorialidade. Isso faz com que ele, ao se
relacionar diretamente com o que precisa produzir, ou seja, a protecao social ampliada, tensione
o0 atendimento/orientacdo quando frente a valores divergentes dos seus.

Essa discussio nos remete ao problema das condicionalidades invisiveis*? que
atravessam a realidade da préatica e se apresentam nas tomadas de posi¢Ges ao longo dos
atendimentos. Trata-se de valores que atravessam o processo de trabalho e podem causar ou
ndo uma ampliacdo das orientacOes sobre as quais as possibilidades de intervencgoes

intersetoriais se tornam a realidade dos sujeitos vulneraveis.

12 De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) sdo compromissos
assumidos pelo poder publico e pelas familias beneficiadas, visando transferéncias de renda condicionadas a
comparecimentos a setores publicos especificos que funcionam como acesso aos direitos a salide, a educacao
e a assisténcia social. Onde tudo € registrado, e as causas apresentadas pela familia para o descumprimento
tornam-se mecanismos de identificagdo de vulnerabilidades sociais que afeta ou impede o acesso das familias
as politicas. N&o teria uma l6gica de punigdo. (PRT/MDSCF/GM 555, DE 11/11/2005). No caso deste
estudo, nomeio de condicionalidades invisiveis a condi¢des sociais e simbolicas esperadas pelos agentes
publicos no trato com os alunos infrequentes e suas familias.
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O crivo das condicionalidades invisiveis nos faz entender que no trabalho existem
dimensdes de alienacdo: se, por um lado, os agentes publicos se alienam dos saberes
profissionais indo na direcao dos saberes historica e socialmente aprendidos; por outro lado, se
alienam da sua historia social, ao consensuar com o uso das condicionalidades invisiveis, se
aproximando dos valores sociais das classes dominantes em uma luta que inclui permanecer no
cargo, manter status e poder dentro da hierarquia de posi¢fes na estrutura politica do Estado.

Tudo isso tem colocado em risco o direito a educagdo no Brasil, principalmente quando
programas sociais de fortalecimento e lacos protetivos sdo alvos de inimeras criticas, levando
ao fortalecimento contrario de decisdes sobre a necessidade de reducdo de investimentos
governamentais nas politicas sociais, 0 que atinge em cheio a politica de educacdo como politica
social universal.

A partir dessas consideracfes, enfoco a analise no materialismo historico-dialético,
entendendo que essa abordagem tedrica vai me permitir uma aproximagao com 0 movimento
do real, caminho para a construgdo do conhecimento sobre 0s impasses que atravessam a
possibilidade de uma intersetorialidade dialética, historicamente construida, dindmica,
potencializadora de transformac6es do real.

Admito que, para tanto, apreender como a formacgédo social e as relagbes sociais
constituidas ao longo da vida medeiam a formacdo da consciéncia de classe dos sujeitos
envolvidos na préatica intersetorial € uma proposta de percepcdo da forga que a pratica
intersetorial possa ter na esfera da protecédo social ampliada.

Num sistema relacional complexo, 0s agentes publicos que atuam na intersetorialidade
sofrem da mesma alienacdo do trabalhador que atua em qualquer outra realidade produtiva, sé
que, diferentemente de em outros trabalhos, na esfera publica geram-se, para alguns agentes
publicos da intersetorialidade, situacdes de fragilidade funcional.

Nessas lacunas entre o real, o vivido, o experimentado, o sofrido e o calado, é que
captamos e apreendemos a esséncia da expressdo do fendmeno que tentamos compreender nas
suas contradi¢des e incompletudes.

Kosik indica que:

De certo modo a cotidianidade desvenda a verdade da realidade, pois a realidade a
margem da vida de cada dia seria uma realidade transcendente, isto é, uma
configuragdo sem poder nem eficacia; do mesmo modo, porém, também a esconde: a
realidade néo esta contida na cotidianidade imediatamente e na sua totalidade; esta
contida por certos aspectos determinados e mediatamente. A analise da vida de cada
dia constitui — em certa medida, apenas — a via de acesso a compreensdo e a
descricdo da realidade; além das “suas possibilidades”, ela falsifica a realidade. Neste
sentido, ndo é possivel entender a realidade da cotidianidade, mas a cotidianidade é
entendida com base na realidade. (KOSIK, 2010, p. 83)
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Esse processo do real pensado reproduz o concreto pela via da abstragcdo, em que o real
se apresenta na medida da compreensdo possivel. Esse percurso dialético, essa circularidade
por onde passa 0 pensar, enriquecido das determinacdes que se podem apreender, permite que
se aproxime da realidade do objeto, o que inclui percepcdes simbolicas e imaginarias que podem
atribuir qualidades fantasiosas ao objeto.

A totalidade social se apresenta ndo sé pelas experiéncias vividas, mas também pelas
experiéncias do que se esta vivenciando. 1sso se constitui, segundo Kosik (2010, p. 11), pelo
“complexo dos fendmenos que povoam o ambiente cotidiano e a atmosfera comum da vida
humana, que, com a sua regularidade, imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos
individuos agentes, assumindo um aspecto independente e natural”.

Assim, o materialismo histérico € uma concep¢do de mundo, uma forma de
compreender os fendmenos da natureza e da vida social, uma concepcéo tedrico-metodoldgica
que entende o conhecimento dos fendmenos como uma forma de pensar que busca captar o
fendmeno em seu processo dialético, um processo complexo de interacdo entre o sujeito e o
objeto, na busca das multiplas determinacGes que compdem o fendmeno. Visa-se, por esse
método, a entender a relacdo entre o sujeito que busca, para além da aparéncia fenoménica do
objeto, a especificidade de cada fendmeno e suas mediacGes especificas.

Portanto, os conceitos de trabalho, totalidade, contradi¢do, mediacéo, historicidade,
realidade e ideologia se articularam com os conceitos que emanam do objeto e que serviram
para organizacdo da sistematizacdo dos dados ao longo da pesquisa. Com essas categorias,
configuram-se tanto o0 método de investigacdo marxista quanto o método de exposicdo, com a
dialética que permite observa¢des do movimento do real, na busca da descri¢do do fenémeno e
de suas possiveis causas e provaveis consequéncias, sempre contraditérias, incitando um olhar
critico sobre o objeto da pesquisa.

Entendo que a analise do nosso objeto de estudo envolve a totalidade do real. Por isso,
busquei apreender a relacdo da pratica com a totalidade, em que os agentes publicos da
intersetorialidade estdo imersos.

Isso faz com que coincida a produgdo com o que se &, permitindo verificar o quanto na
producdo do trabalho, expressa a alienagdo envolta pelos mediadores culturais frente ao real,
onde a aceitacdo da alienagdo imposta pela cultura capitalista, coloca a epistemologia
materialista historico-dialética, como o caminho para a compreensdo dos fendmenos na sua
processualidade e totalidade, que se forja na dialética entre singularidade de cada servico onde
se movimenta a intersetorialidade protetiva ampla, onde a particularidade de cada caso a ser

atendido em relacdo com a singularidade dos setores expressam uma universalidade de



34

atendimentos, que aparecem na unidade do real que deve ser apreendida na relagéo entre teoria
e prética.

Para se compreender se existe uma praxis intersetorial no modelo de sociedade atual é
necessario passar pelo entendimento de que a pratica intersetorial esta no mundo da alienacao,
no qual o homem tem uma atitude imediata e alienada em face da realidade concreta.

Para entender a complexidade de investigar, € preciso entender que o cotidiano tem um
ritmo préprio que se diferencia em cada sociedade, num trato pratico-utilitario com as coisas.
O individuo “em situagdo cria suas proprias representacdes das coisas e elabora todo um sistema
correlativo de nogdes que capta e fixa o aspecto fenoménico de realidade” (KOSIK, 2010, p.
14). Esse sistema ird conformar a sua praxis como:

[...] o mundo do trafico e da manipulacéo, isto é, da préxis fetichizada dos homens
[...]; o mundo das representa¢des comuns, que sao proje¢des dos fendmenos externos
nas consciéncias dos homens, produto da praxis fetichizada, formas ideolégicas de
seu movimento; o mundo dos objetos fixados, que ddo a impressdo de serem

condigBes naturais e ndo imediatamente reconheciveis como resultado da atividade
social dos homens (KOSIK, 2010, p. 14-15).

O cotidiano do trabalho tende a ser assim configurado, e sua desmistificacdo podera ser

elaborada mediante uma investigacao orientada pelo materialismo historico-dialético.

1.1 Materialismo e o olhar da etnografia

Esta pesquisa reconhece que para se aproximar da realidade é fundamental o uso do
método do materialismo histdrico-dialético, cuja proposta de andlise apresenta conceitos
fundamentais para a leitura macrossocial da vida, categorias que estdo atravessando toda nossa
exposi¢do no plano macro e no plano micro conceitual deste trabalho.

Dito isso, entendo que a interpretacdo de um dado fendmeno envolve a captacédo das
percepcOes acerca da realidade, que passa pela observacéo da totalidade social que envolve cada
sujeito em relagdo com a reflexividade que desenvolve.

Para tentar me aproximar da realidade pelas mediagcOes e nexos existentes, me ancorei
em conceitos fundantes do método; e para avancar na leitura do mundo préximo ao fenémeno
estudado, utilizei ferramentas de trabalho das Ciéncias Sociais, que podem me ajudar nas
aproximacdes pretendidas.

A escolha de um olhar etnografico passou pela compreensdo de que sujeitos em situacao
reflexiva utilizam uma dinamicidade que, para ser captada, precisa de um movimento

observacional denso, no sentido de Geertz (1989), que vé na descricdo etnogréafica densa das
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observagdes de campo o lugar privilegiado para leitura das mindcias do real que ndo costumam
ser expressas em palavras; percepcles que sdo captadas no intersticio das conversas abertas
durante os encontros. Foram nos espagos entre as perguntas que orientaram nossa pesquisa que
este momento se abriu, onde foi possivel captar os detalhes que envolviam as respostas de cada
pessoa e do grupo.

Para Geertz (1989) a cultura como semidtica, esta repleta de teias de sentido, nos quais
se buscam as mediacgdes significativas — os significados. O pesquisador, para o autor, ndo
estuda o nativo, ele estuda junto com o nativo, ndo é nativo, mas esta em inter-relacdo continua
com a cultura do outro. Assim, ao aplicar meus questionamentos, sendo funcionaria da fundagéo
eu estava no meio, junto com meus colegas, compartilhando as experiéncias.

A observacdo densa, assim se apresentou: interpretativa, percepcdes sobre a realidade
que precisam ser tensionadas pelos conceitos da teoria; observadora dos discursos em fluxo, a
partir dos enunciados no movimento do real; organizadora dos enunciados discursivos em
suportes pesquisaveis, ancorando-o0s em conceitos fundantes da teoria e conceitos conjunturais,
e, por fim, participante do mundo da realidade pesquisada.

A partir desse entendimento, ancorei-me para o estudo do grupo profissional do agente
publico, nos estudos de Ramos (2014), sobre o0s agentes comunitarios de saude, ou seja, no
entendimento de que o olhar etnogréafico possui um potencial observacional critico que nos
ajuda na aproximacéo com o objeto da pesquisa.

Tendo como instrumento de organizacao textual das ideias um diario de campo, o estudo
a partir de um olhar etnografico nos permite retornar as observacdes vividas e sentidas
transcritas em palavras, onde preocupacdes e cuidados expressam as emocdes primarias do
olhar etnografico; e, assim, pode redimensionar o fendbmeno em movimento. Tendo sempre a
clareza de ndo confundir a “fala que (se) ouve com a verdade cientifica e o envolvimento
emocional do pesquisador com seu campo de trabalho” (MINAYO, 1994, apud RAMOS, 2014,
p. 107).

Assim, ainda em conjuncdo com o pensamento de Ramos (2014), “ndo negamos a
contribuicdo dessas correntes para a construcdo do senso comum como objeto da sociologia,
entendemos que a compreensdo dos processos sociais ndo pode prescindir do estudo da
experiéncia humana” (RAMOS, 2014, p. 107)

Nesse sentido, as percepcdes captadas foram do grupo representado pelos profissionais
da escola: professores e equipes diretivas, como vivenciavam a experiéncia de acionar as

malhas da rede intersetorial. Que se deu em momentos diferentes, algumas entrevistas e um
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grupo aconteceram antes do momento pandémico, e outras na volta parcial nos pés clausura
pandémica.

Com essa compreensao, nossa pesquisa foi se fechando nas percepcdes de grupos de
profissionais da escola, a partir de dois grupos: primeiro — de professores e pedagogos; e
segundo — da equipe diretiva; com ambos, procuramos:

[...] captar, ao nivel da linguagem cotidiana, o que é dito e repetido entre as pessoas
do grupo profissional (também incluindo com quem, quando e onde), entendendo
(que) o etnografo a principal fonte de dados e o diario de campo, a principal

ferramenta de registro, a ser utilizada, preferencialmente, ap6s cada periodo da
observacdo (RAMOS, 2014, p. 118)

Assim,

E fundamental que as pessoas se ponham a falar, mas que também consigamos que
sua fala se oriente para 0s nossos objetivos, sem que tenhamos, para isso, que invadir
ou interceptar a fala dos sujeitos, com o risco de comprometer seu fluxo e, assim,
perder esse meio como fonte de dados (RAMOS, 2014, p. 120).

Reconheco que o protagonismo das enunciagcdes € dos gque vivem a experiéncia de
buscar a intersetorialidade.

O materialismo historico possibilita a compreensdo dos fendmenos da natureza e da vida
social, na complexa interacdo entre o sujeito e o objeto, buscando captar as mdltiplas
determinag6es que compdem o fendmeno, uma analise que envolve a leitura da totalidade do
real. De onde se apreende a relacdo da pratica com o todo complexo em que 0s agentes publicos
da intersetorialidade estdo imersos, e faz com que coincida a producdo do seu trabalho nos
servicos publicos com o que os agentes foram desenvolvendo em sua formagdo — sujeitos
historicos produtos das relagdes sociais.

Assim, os fendmenos vividos, em processualidade, forjam uma dialética entre
singularidade, particularidade e universalidade, que se expressa na unidade do real, que
movimenta a préatica intersetorial no mundo da alienacdo, no qual o homem tem uma atitude
imediata e alienada em face da realidade concreta.

No primeiro momento da pesquisa optei por utilizar os dados que pudessem ser
coletados pelo grupo de profissionais que estavam atuando no programa, o que levou a ter no
primeiro ano de aplicagdo do programa atividades com as equipes diretivas e os alunos
infrequentes o que permitiu ampliar o olhar e aprofundar a certeza de que este movimento
intersetorial e suas implicagdes com a formagdo humana precisava ser observado com maior
cuidado.

Ja nos momentos seguintes, devido a mudanca de foco do setor para outros projetos,
como também, o esvaziamento da busca pelo PTDE pelas escolas, optei por atividades com os

professores, justamente para observar suas percepgdes, pois, a partir de suas observagdes sobre
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as possiveis mediacdes culturais, esses profissionais poderiam estar, também, diminuindo a

busca pela intersetorialidade para os alunos infrequentes.

1.2 Conceitos norteadores da analise das percepcoes

A proposta de fazer uma pesquisa fundada num olhar etnogréafico sobre o real, atrelado
a uma andlise de discurso foi uma escolha em face da percepc¢éo de uma contradi¢cdo no &mbito
da operacionalizacdo do PTDE. Se, por um lado, tinhamos principios da administracdo
publica®® que precisavam ser observados; por outro, tinhamos a fala dos profissionais da escola
remetendo a percepcOes da existéncia de condicionalidades invisiveis que inibiam tanto o
principio da impessoalidade quanto o da moralidade®®.

Apds uma aproximacdo inicial com o campo, percebi a necessidade de buscar conceitos
que ja atravessavam as falas dos profissionais da educacdo, sinalizando serem conceitos-chave
ja ha muito percebidos pela escola e seus profissionais. Assim, poderia entender o quanto que
esses conceitos ja imbricados na mente dos profissionais geravam um afastamento ou
conformacao pela ndo busca da intersetorialidade.

Foi por meio das falas dos profissionais da educacdo, no ano inicial de aplicacdo do
PTDE, que selecionei as quatro mediacGes — classista, politica, étnica e religiosa — para, a
partir delas, retornar ao campo e captar o quanto elas afetavam o movimento dos profissionais
da escola pela intersetorialidade.

Assim, apesar de estarmos em escolas publicas, podiamos ver que, dentro da situacéo
de ndo riqueza dos alunos, havia uma escala que media a condi¢do de possuir bens, o que
diferenciava os alunos dentro da escola publica. Criava-se, assim, dentro da faixa dos nao ricos,
niveis de pobreza que passavam pelo nome da comunidade de moradia, por ter ou nao ter
emprego formal, por ter carro ou ndo, por morar perto da rua principal ou mais no interior da
comunidade, e em que bairro a comunidade esta situada. Todas essas nuances faziam diferenca
na hora de se pensar acionar a intersetorialidade, pois, dependendo das respostas, teriam ou nao
um retorno produtivo. O viés politico-partidario ja vem sendo indicado em outras analises sobre

o tema intersetorialidade. O que tentei buscar foi o nivel de entendimento que os profissionais

13 Administragéo publica, portanto, é o tipo de administragdo que visa a obter com pessoas, técnicas e recursos,
subordinados a determinacdes politicas e legais, os resultados esperados pelo Estado e pelo Governo no
contexto da relacdo deste Estado e deste Governo com a sociedade” (Gurgel, 2018, p.1)

14 QO artigo 37 da Constituicio Federal exterioriza que a Administragdo Publica, obedecera aos principios da
legalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e impessoalidade.
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tinham dessa realidade. Quanto a questao religiosa e étnica, ela se esbogava em todos 0s grupos
de trabalho quando buscdvamos encontros para minimizar a infrequéncia escolar.

A contradicdo aqui é que, quando se esta tratando de servicos publicos dentro de uma
politica ou de um programa que busca a intersetorialidade protetiva, no &mbito da administracédo
publica, que tem como um dos seus principios a impessoalidade®®, o que tem uma relago direta
com a neutralidade, entende-se que programas protetivos precisam ser programas isentos de
crivo de valor.

Se a impessoalidade trata esse atender pessoas que precisam de um movimento que
envolva diferentes politicas publicas, sem nenhum tipo de critério de beneficiamento,
precisamos ter junto a esta uma neutralidade dos valores, sem o qué estariamos tendenciando
para pessoas que atendessem os valores particulares do agente publico.

Ao mesmo tempo, sabemos que neutralidade € algo inexistente. Assumir uma leitura de
Estado que funciona em contradicdo e conflito permanente, que em determinados momentos
historicos, diante de algumas contradigdes do real, assume mudancas internas e cria politicas
publicas que usam a intersetorialidade como traco operativo, significa o reconhecimento do
espaco do movimento intersetorial como um campo de luta, em que grupos de interesse se
aproximam por reconhecer que a intersetorialidade é um movimento do humano que pode
remeter a transformacdes sociais.

Entendo a politica publica como uma acédo escolhida e, portanto, politicamente pensada,
orientada para um determinado fim, que se utiliza de principios que deveriam abarcar a todos
os cidadaos, se traduz em diretrizes, objetivos e normas, explicitados em propostas operacionais
com projecGes conscientemente pensadas, racionalmente elaboradas, e que ndo pode ser
descolada dos sujeitos que a operacionalizam.

Em outras palavras, afirmo que, para se efetivar, a politica publica requer vontade do
agente publico que a operacionaliza. Como um ato politico, 0 movimento intersetorial envolve
conflito de interesses, 0 que ultrapassa as condi¢des de sua formulacdo. Inclui-se nesse espacgo
a possibilidade de ndo movimentar a intersetorialidade. Uma contradicdo comum no trato das
politicas publicas é que, se, por um lado, temos as propostas de a¢des intersetoriais, por outro,

temos os profissionais da ponta, que tém a prerrogativa de aciona-las ou ndo. Também

15«0 principio da impessoalidade, referido na Constituicéo de 1988 (art. 37, caput), impde ao administrador
publico que so6 pratique o ato para o fim que a norma indica, de forma impessoal. (Meirelles, Hely Lopes
Direito Administrativo Brasileiro, 40% Ed, 2013, pag.95), a neutralidade se refere ao direito publico
Internacional, que remete as convencdes de 18 de outubro de 1907, assinadas na conferéncia de paz de Haia,
nos Paises Baixos. Concebida para manter a Independéncia, significa ndo tomar partido em conflitos de
natureza politica, ideoldgica ou religiosa.
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precisamos questionar a forma como essa operacionalizagdo intersetorial acontece, e se
acontece.

Nesse sentido, entendo que o conjunto de saberes mobilizados para atender ao aluno
infrequente, no &mbito da intersetorialidade, expressa lutas ideoldgicas da sociedade do capital.
A pratica do servi¢co € um movimento do humano, entendendo que o “humano” se produz no
conjunto das relagfes sociais passadas e presentes numa sociedade complexa em que se

disputam lugares sociais.

1.2.1 Primeira mediacdo: fracio de classe/econdmica

Para Thompson, o termo “classe”, para além da insercdo diferenciada no processo
produtivo, refere-se também as experiéncias vividas, herdadas por pessoas que partilham uma
inser¢cdo comum na vida produtiva, uma consciéncia como do lugar social no seio da producéo
capitalista.

Em razdo dessas experiéncias em suas relagdes sociais, os sujeitos “sentem e articulam
a identidade de seus interesses entre si, e contra outros homens cujos interesses diferem (e
geralmente se opdem) dos seus” (THOMPSON, 1987a, p. 10), constituindo pautas comuns, que
medeiam a percepcdo do movimento do capital e moldam sua concepg¢édo de lugar dentro da
fracdo de classe a qual pertence.

As fracdes de classe ndo se definem de forma abstrata, elas sdo definidas a partir de
uma composicao de pessoas que experienciam e compartilham interesses, tradi¢fes e valores.
Conseguimos, assim, compreender a forma como a classificagdo popular de classe passou a ser
uma classificacdo relacionada ao lugar social na sociedade do capital.

Quando falamos de uma classe, estamos pensando em um corpo de pessoas, definido
sem grande precisdo, compartilhando as mesmas categorias de interesses,
experiéncias sociais, tradicdo e sistema de valores, que tem a disposi¢cdo para se
comportar como classe, para definir a si proprio em suas agdes e em sua consciéncia

em relacdo a outros grupos de pessoas, em termos classistas. Mas classe, mesmo, ndo
é uma coisa, € um acontecimento (THOMPSON, 2001, p. 169).

Partiu-se do primeiro ponto para a compreensdo dos discursos sobre os fendmenos
econdmicos e de classe, com perguntas que permitiram aos entrevistados construirem discursos
livremente pautados por sua viséo de mundo.

A ideia foi compreender o quanto as educadoras entendem que os fendmenos de classe
e econdmicos medeiam a atuacdo dos profissionais da rede profissional. A partir das respostas

afirmativas, percebeu-se que o elemento poder aquisitivo era tido como fator de diferenciagédo
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de tratamento dos usuérios da rede de protecdo a crianga, ou seja, a diferenciacdo se dava em
torno do poder econdmico de quem recebe os servicos. Apesar de sempre colocarem o fator
econémico como possivel, quase todas relacionaram esse fator a outros, como se procurassem
ancorar sua afirmativa na justificativa de que s6 o econémico ndo era suficiente, ja que
estavamos tratando de pessoas pobres e ausentes da escola.

Entendo, assim, que as pessoas no cotidiano da sociedade capitalista contemporanea,
sem desconsiderar a divisao entre classes fundamentais, desenvolvem percepcdes sobre lugares
sociais no interior das classes fundamentais, onde se inclui o lugar da fracdo de classe que
compde a maioria dos alunos da escola publica do primeiro segmento do ensino fundamental,
que passa pela condicdo financeira familiar, que os coloca como moradores de espagos urbanos
periféricos, e muitas vezes com pouco ou quase nenhum acesso a bens e servicos sociais e
culturais.

E no balanco das percepcdes sobre a vida que o senso comum vai se adequando a
realidade cotidiana. Mesmo participando da elaboragdo do mundo simbolico, tem em si
inimeras mediacbes da realidade a sua volta, fortalecendo uma determinada percepcdo de
mundo, no entendimento de que na luta entre ideologias as ideias dominantes aparecem como
majoritarias na constituicdo do senso comum das classes subordinadas, que, desagregado da
consciéncia de classe na concepgdo marxiana, torna-se um legitimador da dominagéo.

Nesse sentido, Thompson, ao tratar nas experiéncias vividas herdadas, contribui para
gue percebamos como as pessoas herdam a percepc¢do de classe, ou seja, € no cotidiano, no
movimento que o real imprime a cada fracdo de classe, nas lutas de cada fracdo de classe, se 0s
membros da classe se identificam.

Mas, ao vivenciar o cotidiano de sua nova categoria trabalhista, o agente publico,
vivencia uma nova experiencia que pode afasta-lo da fracdo da classe de origem.

Assim, é nas percepgdes assimiladas conjuntamente, que os agentes puablicos assimilam
a percepcdo da categoria servidor publico, apagando, em alguma medida, a identificacdo de
classe de origem como lugar de luta comum para a defesa de posi¢des politicas, econémicas e
ideoldgicas, colocando em seu lugar as lutas da fracdo de classe que se identifica como servidor

publico.

1.2.2 Sequnda mediacdo: posicdo politica

A mediag8o posicédo politica, no caso estudado estd vinculado a relacdo dos agentes

publicos com posicdes politico partidaria, ou vinculacdo a um determinado agente politico.
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E uma mediacdo importante a se considerar a partir da institucionalizagdo dos
profissionais que atuam na rede de protecéo social.

Os posicionamentos institucionais ndo deixam de ser politicos e podem mediar no modo
de atuaco dos profissionais que ali trabalham. E imprescindivel aqui notar se os entrevistados
percebem que existe essa media¢do nos espacos de atendimento a vulneraveis e que trabalham
nos eixos sociais.

Como apontam Senna e Garcia:

Se o termo intersetorialidade € carregado de conotagBGes positivas, € preciso
reconhecer que sua operacionalizacdo enfrenta um conjunto considerével de
obstaculos, relacionados, entre outros fatores, as diversas légicas organizacionais que
regem as arenas setoriais, a disputa por recursos e status entre 0s setores envolvidos e
a complexidade do processo de intermediagao de interesses distintos com capacidades
também distintas de mediacéo na arena decisdria. Como afirma Andrade (2006: 280),
a intersetorialidade ¢ marcada pela existéncia de “um consenso discursivo e um
dissenso pratico”. De fato, as andlises das experiéncias concretas de agdes

intersetoriais apontam uma multiplicidade de caminhos e inimeros desafios para sua
efetivagdo (SENNA; GARCIA, 2014, p. 277).

Um destes desafios € a mediacdo politico partidaria. Deve-se considerar que o0 agente
publico é um ser humano e, por isso, essencialmente politico; no processo constante de sua
formagéo humana, ele se forma sujeito concreto, que produz e reproduz o0 mundo, onde se torna
consciente de si e da atuacdo que pode ter.

Como ser politico, o agente publico se envolve nas relagdes sociais e trabalhistas no
ambito das politicas intersetoriais, de tal modo que é preciso reconhecer que a dimensao politica
é uma das mediacOes mais fortes que atuam sobre a intersetorialidade.

Essa mediacdo, apesar de se mostrar presente nas entrevistas, se manifesta pelo vinculo
com partidos politicos. Assim, elementos do comportamento/acdo do profissional foram
representados em respostas que citaram partidos politicos, politicos (representantes),
pensamentos politicos, ideologia politica e posicionamento politico.

Considerando que, ndo ha uma nagdo que tenha uma hegemonia ideologica Unica para
todo seu povo, considerando a ideologia organicamente constituida no sentido gramsciano, que
a entende como “historicamente necessaria”: “as ideologias tém uma validade que é validade
‘psicologica’: elas ‘organizam’ as massas humanas, formam o terreno no qual os homens se
movimentam, adquirem consciéncia de sua posigdo, lutam etc.” (GRAMSCI, Vol. 1, CC 11,
2004, p. 237).

Portanto, ndo temos ideologia unica nem em Niterdi, nem no Brasil, nem no mundo.

Partilhamos concepcbes de mundo que se chocam no cotidiano, que lutam para representar
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pensamentos e posi¢des na guerra do dia a dia, usando o movimento intersetorial para se
avancar nas posi¢des politicas dentro do territorio da cidade.

Monerrat e Souza (1992), além de reconhecer o espaco onde a intersetorialidade se
realiza como lugar de “competitividade politica partidaria predatoria” (p. 200), avangam na
andlise ao observar que: “Em geral, os secretirios municipais e outros gestores sdo atores que
almejam cargos eletivos na politica local e, ainda que pertencam ao mesmo partido, a disputa
por espago politico esta sempre em questao.” (p. 218)

A logica de construir uma carreira politica molda um tipo de comportamento nao
cooperativo, marcado, principalmente, pela concretizacdo de projetos que possam ter um tom
marcadamente personalista.

E nesse sentido, de uma politica voltada para interesses privados que nés estamos
tratando nesse trabalho. N&o estamos falando da grande politica no sentido de luta de ideias,
estamos tratando aqui da pequena politica, da politica de interesses privados atuando no espaco
publico. Apesar de reconhecer que toda a luta por posicionamentos politicos, seja na grande
politico ou na pequena politica, temos a forca das ideias em debate, no caso da pesquisa estamos
tratando da forca do pensamento em prol de interesses privados, ou seja, 0 uso da influéncia
politico partidaria na tomada de decisdo no movimento intersetorial.

A partir desse eixo, pode-se concluir que a nogdo de politica tem a ver com a ideia de
partidarismo pessoalizado, € ndo como uma concepcdo ampla e organizada de elementos
constituintes de valores e processos para 0 bem comum, ou seja, elementos de protecédo social
e desenvolvimento econémico de igualdade e liberdade; um discurso que acaba por imputar
uma politica encabecada por uma noc¢édo de partidarismo, em que cada um busca contemplar a
sua ideologia implantada em seus valores e conjuntura politica.

A perspectiva de trabalho intersetorial significa muito mais do que justapor ou compor
projetos, configura uma “mudanga na logica de governar setorialmente para a uma logica
intersetorial que requer deciséo politica, pois implica mudancas na organizacao, ou seja, nas
estruturas de poder” (SENNA; GARCIA, 2014, p. 283), na cultura, impondo uma combinacéo
entre politica setorial com intersetorial no processo de gestdo, e ndo uma contraposicdo
(SPOSATI, 2006; SENNA; GARCIA, 2014), envolve superagdo da disputa de poder politico e
pelos recursos financeiros que chegam com a descentralizagcdo econémica para operacionalizar
as politicas.

Na concordancia com as autoras acima, entendendo que a mudanca que implica uma
alteracdo das estruturas de organizacdo do poder passa, necessariamente, pela alteracdo da

percepcao sobre o outro, que envolve, diretamente, uma sintonia, uma empatia, uma formacao



43

educativa-cultural que vise fortalecer o consenso sobre a importancia da prote¢do social

ampliada, principalmente, na mente dos sujeitos que atuam no movimento intersetorial.

1.2.3 Terceira mediacio: religido

Entendo que os sujeitos se formam em meio a relagBes organicamente constituidas, com
inimeras fragilidades, captadas na realidade, em que observa, analisa, pondera, forma
pensamentos, desenvolve percepc¢des sobre a vida e o viver; cria 0 senso comum,

Na espontaneidade da vida real.

Isto ¢, ocorre conceber 0 homem como uma série de relagdes ativas (em processo) na
qual se a individualidade tem a maxima importancia, ndo &, contudo, o (nico elemento
a ser considerado. A humanidade que se reflete em cada individualidade € composta
por diversos elementos: 1) o individuo; 2) os outros homens; 3) a natureza. Mas 0 2°
e 0 3° elemento ndo sdo assim simples como podem parecer. O individuo ndo entra
em relagbes com os outros homens por justaposi¢cdo, mas organicamente, isto €,
enquanto faz parte de organismos dos mais simples aos mais complexos. Assim 0
homem n&o entra em relacdo com a natureza simplesmente, pelo fato de ser ele mesmo
natureza, mas ativamente, por meio do trabalho e da técnica. Ainda: essas relagGes
ndo sdo mecanicas. Sdo ativas e conscientes, isto €, correspondem a um grau maior ou
menor de inteligéncia que dele tem 0 homem singular. Por isso, se pode dizer que cada
um muda a si mesmo, se modifica, na medida em que muda e modifica todo o
complexo de relagBes do qual ele é o centro da amarragdo. Nesse sentido o filésofo
real é e ndo pode ser outro que o politico, isto €, o homem ativo que modifica o
ambiente, entendido por ambiente o conjunto das rela¢6es do qual cada individuo faz
parte. Se a propria individualidade é o conjunto dessas relacdes, se fazer uma
personalidade significa adquirir consciéncia de tais relagdes, modificar a prépria
personalidade significa modificar o conjunto dessas relacdes (GRAMSCI, Vol. 1, CC
11, 2004, p. 413).

Como manifestacdo humana, a filosofia do senso comum, o pensamento cotidiano néo

pode ser dissociado da realidade e da historia.

A filosofia ndo pode ser reduzida a uma naturalista “antropologia”, isto ¢, a unidade
do género humano nio é dada pela natureza “bioldgica” do homem, as diferengas do
homem, que contam na histéria ndo sdo aquelas bioldgicas (raca, conformagéo do
cranio, cor da pele etc.; e a isto se reduz depois a afirmacao “o homem ¢é aquilo que
come” — come grdo na Europa, arroz na Asia, etc. — que se reduziria em seguida a
uma outra afirmacdo: “o homem ¢ o pais onde habita”, pois que a grande parte dos
alimentos, em geral é ligada a terra habitada) e nem a “unidade bioldgica” tem por
acaso grande contato com a historia [...] Nem a faculdade da “raz&o” ou o “espirito”
criou unidade ou pode ser reconhecido como fato unitario, porque conceito somente
formal, categorico. Nao o “pensamento”, mas aquilo que realmente se pensa une ou
diferencia os homens (GRAMSCI, Vol. 1, CC 11, 2004, p. 244).

Como produto do processo historico, o sujeito social e seu pensamento, 0 homem se
recria no trato com os demais seres humanos, um filésofo da vida real, das relagcdes necessarias

construidas com o outro.
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Uma humanidade que se manifesta na busca religiosa, apresentada por Léwy (2007) no
ensaio “Marxismo e religido: opio do povo?”’, em que 0 autor busca o entendimento do
fendmeno religioso, a partir de Gramsci, para quem:

A religido é a utopia mais gigante, a mais metafisica que a historia jamais conheceu,
desde que é a tentativa mais grandiosa de reconciliar, em forma mitoldgica, as reais
contradi¢Bes da vida historica. Afirma, de fato, que o género humano tem a mesma
“npatureza”, que o0 homem [...] como criado por Deus, filho de Deus, é, portanto, irmédo
de outros homens, igual a outros e livre entre e como outros homens [...]; mas também
afirma que tudo isto ndo pertence a este mundo, mas sim a outro (a utopia). Desta
forma, as ideias de igualdade, fraternidade e liberdade entre os homens [...] estiveram

sempre presentes em cada acdo radical da multiddo, de uma ou outra maneira, sob
formas e ideologias particulares (GRAMSCI, 1971, apud LOWY, 2007, p.308).

E avanca em sua andlise nos impactos do capitalismo na religido sobre a vida das fracdes
de classes mais pobres, que, em face do desemprego, prisdes, doengas, mortes, entram nos
templos e aderem a filosofia espontanea das massas, impregnadas de pensamentos tradicionais,
conservadores, folcloristas articulados aos pensamentos advindos da religido.

No crescimento do neoliberalismo, que destroca os direitos trabalhistas, que precisa da
aceitacdo passiva do desmonte do Estado, que as igrejas neopentecostais ganham forca,
ocupando espagos que em outros momentos eram cobertos pelos sindicatos, pelas cooperativas,
pelas organizacOes trabalhistas, pelas escolas, por outros espacos de socializacdo e luta por
direitos. Hoje, 0s neopentecostais se unem para lutar pela sua fé e pelo direito do seu povo.

Nesse sentido, apesar dos codigos de ética dos profissionais serem voltados a construcao
profissional imparcial, ndo posso descartar a mediacéo religiosa como um elemento forte na
conduta e pratica profissional. Assim, mesmo que definam diretrizes, os codigos de ética ndo
conseguem avangcar sobre a forca da realidade posta historica e socialmente nos grupos sociais
pelas religiGes por estas se fundarem em dogmas que, ndo podendo ser questionados, ndo se
abrem para transformagoes.

Conforme explica Mueller (2017):

[...] os dogmas religiosos que, no exemplo claro do cristianismo catdlico romano, séo
enunciados para serem aceitos pelo rebanho. Por sua vez, no caso do isld, o dogma
provém do Corao, mas também, em boa parte, da interpretacdo realizada ndo por uma
igreja vertical (que ndo existe entre eles), a maneira do cristianismo catélico, mas por
algum imame ou aiatold que indica como uma sura deve ser interpretada em

momentos chave. E o caso das fatuas dos muftis ou de outros lideres (MUELLER,
2017, p. 97).

Os dogmas religiosos atuam para firmar no inconsciente coletivo o discurso linguistico,
que concede a primazia da autoridade; para Mueller (2017); a palavra autoritaria simplesmente
¢ transmitida, “ndo cria dialogos vivos, agitados ¢ em multiplas ressonancias” (BAKTHIN,

2002 apud MUELLER, 2017, p. 97).
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Podem ndo ser necessariamente verdadeiras, como tampouco falsas ou comprovaveis;
sua origem ndo esta na verdade enunciada, mas na autoridade de quem as emite; sdo construidas
a partir de crencas difundidas na sociedade, como, por exemplo, a certeza da existéncia de Deus,
uma fé no que ndo se vé, mas se defende que exista. A partir dessa certeza primeira difundida,
todas as outras certezas advindas dela serdo reverberadas na sociedade como dogmas, como o
lugar da ndo existéncia de duvidas. Um lugar em que ndo se pode contestar a palavra que emana

da autoridade dada pela fé.

1.2.4 Quarta mediacio: etnia/raca

Quando se pensa em Brasil, e na relacdo da mediacédo étnica sobre a pratica no mundo
do trabalho, ndo podemos descartar o entendimento de que somos um pais fundado na
escravidao e no latifandio. Temos elementos da escravidao que sobrevivem até hoje, fundada
no racismo estrutural que envolve as relagdes sociais e as instituicbes que atravessam o
cotidiano, sendo mediacao relevante a ser identificada na resposta dos entrevistados.

Para Almeida (2018), racismo “¢ uma forma sistematica de discriminacao que tem a
raca como fundamento, e que se manifesta por meio de praticas conscientes ou inconscientes
que culminam em desvantagens ou privilégios, a depender do grupo racial ao qual pertengam”
(p. 25).

Ainda segundo Almeida, o racismo pode ser definido a partir de trés concepcdes: a
individualista, quando se apresenta como decorrente de preconceitos; a institucional, quando se
conferem privilégios a grupos em razdo da raca; e a estrutural, quando ndo se consegue extirpar
da sociedade atos racistas de responsabilidade pessoal ou institucional.

E nessa normalizacéo de atos de poder e dominac&o que se identifica o racismo ligado
a formacdo e ao funcionamento do Estado, implicando instituicdes publicas que atuam na
intersetorialidade.

Assim, como consequéncia do sistema de preconceito, fortalecido pelas relagcdes de
opressédo, a violéncia contra os pobres e negros ganha contornos que mantém situacfes de
desigualdade. Atos fascistas que, invisibilizados, funcionam na negacéao de acesso a direitos.

A partir da discriminacéo existente na sociedade, que faz com que determinados grupos
sejam mais afetados que outros, o capital consegue gerar uma fracdo de pessoas extremamente
pobres e altamente desqualificadas para o trabalho, desenvolvendo um excedente que controla

0 preco do trabalho em patamares cada vez mais baixos e precarizados.
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Sob o prisma do ndo reconhecimento do outro como um igual, a mediacéo étnica atua
no senso comum, nas relagdes intrinsecas da sociedade, ndo podendo ser desassociado da
realidade, pois é na relacéo dialética entre as fracGes de classe que lutam por lugares sociais que
0 senso comum aprofunda seus preconceitos. Reconhecida pelas entrevistadas, a mediacéo
étnica e vista como acionadora de preconceitos e discriminagao.

O preconceito por etnia/raca é uma perversa questdo de construcao social e ideoldgica,
em que a pessoa preconceituosa é mediada pelas ideologias que se estabelecem nas interacdes
sociais e nas atitudes preconceituosas cotidianas, bem como por discursos constituidos no
imaginario coletivo. O contexto em que esta inserido contribuira de maneira significativa com
a construcdo da sua forma de ver e perceber a vida e o trabalho.

Cada uma das questbes tratadas nesta secdo servira futuramente para basear nossa
metodologiade pesquisaeserviracomoedificio paraaconstrucdo de didlogos que contribuam com

a questéo intersetorial na sua operacionalizagéo.

1.3 Campo de estudo

O processo que institucionalizou a Rede Publica Municipal de Educacdo de Niteroi
ocorreu através de dois momentos: um primeiro em 1975, com a criacdo, pelo Decreto n. 2.194,
de 17 de julho de 1975, da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura, na gestdo do prefeito
Ronaldo Fabricio, e, um outro, em 1991, com a criacdo da Fundacdo Publica Municipal de
Educacao de Niteroi, com base na Lei n. 924/91 e no Decreto n. 6.172, de 20 de agosto de 1991.
Na gestdo do prefeito Jorge Roberto Silveira, hd um processo historico que se origina em 1960
com a criagdo do Grupo Coordenador de Educacédo e Cultura, de uma Diviséo de Educacéo e
Cultura e em 1969 do Departamento de Educacéo e Cultura, que vai culminar com a criacdo da
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura.

Segundo Teixeira (2009):

Em relagdo as escolas da Rede Publica Municipal de Niterdi, a primeira escola foi
criada no governo de Manoel Otavio de Souza Carneiro, no Morro do Atalaia, entre 0s
anos de 1914 e 1918, ou seja, no periodo da Primeira Grande Guerra Mundial. Ao final
da década de 50, no governo de Wilson Pereira de Oliveira, cumpre-se o preceito
constitucional da obrigatoriedade de gratuidade no ensino de primeiro grau, por meio
da concessao de bolsas de estudo em instituicGes. Além disso, foram construidas duas
escolas: uma no Morro do Estado e uma no Morro do Castro. A Rede Fisica Escolar
Municipal de Niter6i comecou a tomar forma a partir de 1959 ainda no governo de
Wilson Pereira de Oliveira, tendo continuidade nos governos de Dalmo Oberlander,
Silvio Picanco, Emilio Abunaman e José Pitombo, que, até 1971, criaram treze
unidades escolares por meio de cesséo, aluguel e adaptacdo de prédios publicos, sem
que, entretanto, pudessem ser identificados precisamente nos documentos disponiveis
0 ano e o governo em que tais fatos se deram (TEIXEIRA, 2009, p. 134).
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Atualmente, a composicdo da rede é representada por Unidades de Educacdo Infantil,
Unidades de Ensino Fundamental, oferecendo também a Educacdo de Jovens e Adultos. Para
além dessas unidades, o Programa Crianca na Creche fortalece a educacdo infantil, uma vez
que a Secretaria Municipal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Niteroi (SEMECT) e a
Fundacdo Municipal de Educagdo tém a funcdo de oferecer educacdo escolar gratuita, dentro
da logica do desenvolvimento de ensino; as instituicdes dispdem de equipes que atuam no
sentido de acompanhar a parte pedagogica e estrutural da rede de educacao niteroiense.

Equipes essas que se tornaram parceiras ao longo do processo de busca pela articulacéo
intersetorial durante a implantacdo do Programa Todo Dia na Escola — PTDE em 2016, que,
juntamente com o0s demais equipamentos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos,
acompanhou o programa formando grupos articulados.

Nossa implicacdo com o tema decorre de nossa inser¢cdo em duas equipes ao longo
destes ultimos cinco anos, a partir de 2016. A primeira equipe foi o Nucleo de Assisténcia
Técnica (NAT), onde se desenvolveu um trabalho voltado para o atendimento emergencial as
situacOes de violéncia vivenciadas pelos alunos, no &mbito do Programa Todo Dia na Escola —
PTDE, que teve o foco na acdo protetiva para evitar que a violéncia se torne um fator de
infrequéncia escolar.

A segunda equipe se situou junto ao Programa Bolsa Familia Educacdo de Niter6i
(PBF/Educagéo), que acompanhava as escolas da cidade, municipais, estaduais e federais,
juntamente com os operadores do Sistema Presenca, com as equipes dos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, com a finalidade de dar suporte a busca ativa nos equipamentos
da protec&o social de Nitero6i dos alunos em situagio de infrequéncia escolar.®

Ambas as equipes — NAT e PBF/Educacdo — tém como resultado Gltimo o combate a
infrequéncia escolar e a prevencdo da evasdo escolar!’, a0 mesmo tempo em que buscam

articular a politica de Assisténcia Social e de Saude, numa proposta de avangar na protecao

16 E considerado aluno em infrequéncia escolar para a rede de educacio escolar o aluno faltante, mesmo antes
de se chegar ao aos dez dias definidos pela legislagéo vigente. Assim, alunos que tenham faltado a escola por
dois a trés dias seguidos ja devem ser procurados; quando esse nimero de auséncias aumenta, as
comunicac0es e buscas se aprofundam e a secretaria é comunicada.

17 A evasdo escolar é um fendmeno associado a uma série de situacdes, incluindo as sociais. Segundo o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o conceito técnico de
abandono é diferente do de evasdo: Abandono quer dizer que o aluno deixa a escola num ano, mas retorna no
ano seguinte. Evasao significa que o aluno sai da escola e ndo volta mais para o sistema. Matematicamente, o
calculo para uso estatistico acaba por traduzir em formulas os referidos conceitos, ou seja, 0 Dicionario de
indices Educacionais do INEP refere-se a alunos evadidos, como: “alunos que estando matriculados nas
séries no ano nado se encontram na matricula da série s ou s +1 no ano m +1”. Segundo o mesmo dicionario, o
modelo esta de acordo com a orientacdo para calculo do fluxo escolar proposto pela Unesco — Analise e
Projecdes de Matricula nos Paises em Desenvolvimento (BRASIL, 2004c, p. 19).
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social, dentro da perspectiva da ac¢éo intersetorial, visando a protecdo do direito a uma educacgao
ampla, integral, transformadora, emancipatoria.

Na tentativa de entender que sujeitos sdo esses que atuam articulando seus saberes e
suas experiéncias na pratica intersetorial, fui a Gramsci (2004) na busca do conceito de humano.
Em sua linguagem, apoiado na concepgdo de homem em Marx, 0 autor concebe que 0 homem
se constitui na medida em que necessita produzir, de forma continua, sua propria existéncia
material através do trabalho. E essa necessidade de se produzir e reproduzir como ser humano
que o diferencia dos animais. Se, por um lado, os animais se adaptam; por outro, 0 homem
inverte essa relagdo, buscando adaptar a natureza a suas necessidades de sobrevivéncia, o que
é feito por meio do trabalho.

A compreensdo do homem, para Gramsci (2004), s6 é possivel a partir da busca pelas
condicdes objetivas do seu tempo historico, contextualizadas com o passado histérico que
imprime na sua sociedade uma memdria que define sua historicidade e sociabilidade.

O ser humano cercado por diversas experiéncias que acontecem no cotidiano, mescladas
pelo passado e pelas necessidades do presente, vai se moldando um sujeito individual,

O individuo ndo entra em relacdo com 0s outros homens por justaposi¢do, mas
organicamente, isto e, na medida em que passa a fazer parte de organismos, dos mais
simples aos mais complexos. Desta forma, 0 homem n&o entra em relacbes com a
natureza simplesmente pelo fato de ser ele mesmo natureza, mas ativamente, por meio
do trabalho e da técnica. E mais: estas relagdes ndo sdo mecénicas. S8o ativas e
conscientes, ou seja, correspondem a um grau maior ou menor de inteligibilidade que
delas tenha 0 homem individual. Dai ser possivel dizer que cada um transforma a si

mesmo, modifica-se, na medida em que transforma e modifica todo o conjunto de
relagBes do qual ele e o centro estruturante (GRAMSCI, 2004, Vol. 1, CC 11, p. 413).

E nessa relagdo entre estrutura econdmica e superestrutura ideoldgica, que o passado
define o ponto de partida do seu lugar de classe, sua fracdo no mundo da producéo, em relagdes
ativas entre os seres humanos e suas necessidades na complexidade molecular da vida real. E a
partir deste ponto que os vulneraveis precisam de apoio e acompanhamento das politicas
publicas.

A partir da criagdo da equipe no final de 2014 e inicio de 2015, comegamos a observar
que, apos os familiares buscarem avidamente matricula para as criancas e os adolescentes na
rede de educacdo municipal de Niter6i, um consideravel nimero de alunos passava a nao
frequentar as aulas e, quase sempre, entrava no ano seguinte em situagao de evaséo escolar, sem
gue esse fendbmeno fosse notificado, ao ndcleo, na mesma medida em que aparecia no final do

ano nas estatisticas dos outros setores.
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Para dar conta dessa lacuna, a equipe comegou a desenvolver estratégias para se chegar
as escolas, por serem espacos com regras especificas e a entrada no espaco escolar requerer
convite da equipe gestora da unidade.

Assim, nos fortalecemos com parcerias, primeiramente, com as equipes internas da
SEMECT/FME, trazendo a proposta do Nucleo de Assessoria Técnica de ter uma funcéo
diferente das demais equipes. Enquanto a preocupacdo das outras equipes era com 0O
aprendizado dos alunos, a equipe de assistentes sociais trouxe a atribuicdo de assessorar e
orientar os profissionais da educacao que atuam nas escolas, nos casos relacionados a violagédo
dos direitos dos alunos da Rede, articulando a¢des junto a outros 6rgaos e secretarias, no sentido
da protecdo social pelas vias da intersetorialidade, tendo como parceiros a Secretaria de
Assisténcia Social e a Secretaria de Saude, principalmente por meio do Programa de Atencéo a
Saude Mental, além dos Conselhos Tutelares e da Promotoria para Infancia e Adolescéncia da
Cidade de Niteroi.

Assim, em 2015 a equipe multidisciplinar estava criada, a pedido do Ministério Pablico
(MP); e em 2016, com a chegada de trés psicologas, um agente administrativo e um
coordenador, formado na area da educacgdo/pedagogia, com atuacdo anterior como conselheiro
tutelar, formou-se o Nucleo de Assessoria Técnica — NAT, que se tornaria responsavel por
articular uma rede de protecdo social para enfrentamento das diversas formas de violéncia
praticadas contra os alunos das escolas municipais.

Em 2016, o NAT, para dar andamento ao atendimento as vitimas de violéncias e, ao
mesmo tempo, atender a Secretaria de Educacdo no sentido de permanéncia dos alunos na
escola, ou seja, evitar a infrequéncia escolar e como consequéncia a evasdo escolar,
principalmente nos primeiros anos do primeiro ciclo, criou-se o Programa Todo Dia na Escola
(PTDE)*®, que buscava reduzir os indices de evasdo escolar através do incentivo ao
protagonismo da escola na construgdo e manutencdo de uma rede intersetorial para prevencéo
da evasdo, via monitoramento da infrequéncia escolar.

O PTDE foi concebido como um modelo experimental, como uma estratégia de
enfrentamento ao fenbmeno da infrequéncia escolar observado nas séries iniciais do ensino
fundamental — 10 e 20 anos — nas unidades da rede publica municipal de Niterdi. O ponto de
partida adotado para a concepcgao do trabalho se fundamenta no pressuposto de que 0 acesso a

educacdo é um direito subjetivo e social e a permanéncia no espaco escolar como uma

18 Os anos iniciais, com a chegada em 2014 das trés assistentes sociais que definiriam uma mudanca na
concepcdo de cuidado que a rede pensava desenvolver, juntamente com a demanda em 2015 do MP sobre a
necessidade de cuidado com os alunos, formaram uma proposta que desembocaria no PTDE.
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potencialidade para assegurar possibilidades multiplas de aprendizagem, a socializacdo para
todos os cidadéos brasileiros. Nessa diregdo, enfrentar a infrequéncia escolar, especialmente
nos primeiros anos de escolarizacdo, torna-se uma acdo central para a defesa do direito a
educacdo e a possibilidade de desenvolvimento humano a partir dos primeiros anos de vida e
da incursdo no mundo letrado.

O PTDE foi implementado no primeiro ano nas dez escolas®® que apresentavam altos
indicadores de evasdo no 1° ciclo (1° e 2° anos de escolaridade). No primeiro semestre de 2016,
o NAT estipulou um instrumento de captacio dos dados de infrequéncia escolar ?° de cada
Unidade Escolar (UE). Assim, durante todo o primeiro ano do programa, as UE participantes
do PTDE enviavam mensalmente suas planilhas (de acordo com um modelo previamente
estipulado pelo setor) contendo as informacdes sobre os alunos infrequentes e as causas de suas
faltas, o que possibilitava acompanhar as situacdes individualmente.

Os pressupostos adotados para a elaboragéo do programa encontraram sua expressao
juridica no conjunto de pardmetros normativos que orientam as a¢Ges das UE. Aqui faz-se
referéncia a Constituicdo Federal de 1988, que eleva a educacao a direito publico fundamental
(art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia), e a Lei de Diretrizes de
Bases da Educacédo (LDB), Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

As UE séo as grandes protagonistas no que se refere ao acompanhamento da frequéncia
escolar para a LDB?!. Dado o reconhecimento de tal protagonismo, a FME instituiu referéncias
normativas internas?® para que as unidades de ensino da rede municipal possam realizar o
trabalho designado legalmente, regulamentando um conjunto de acBes acerca da questdo da
infrequéncia escolar.

Organizado com base nos parametros normativos da secretaria e associado as pesquisas
realizadas pela Assessoria Especial de Pesquisas Educacionais (AEPE), em parceria com as

UE, o PTDE visava a fortalecer a articulagdo com outras politicas sociais publicas e 0 SGD da

19 Escola Municipal Demenciano Antdnio de Moura (1°. e 2°. Ano), Escola Municipal Maria Angela Moreira
Pinto (1°. e 2°. Ano), Escola Municipal Dom José Pereira Alves (1°. e 2°. Ano), Escola Municipal Ernani
Moreira Franco (1°. Ano), Escola Municipal Horacio Pacheco (1°., 2°. e 3°. Ano), Unidade de Educacéo
Infantil Jacy Pacheco (1°. Ano), Escola Municipal Dario de Souza Castello (1°. e 2°. Ano), Escola Municipal
Bolivia de Lima Gaetho (1°., 2°. e 3°. Ano), Escolha Municipal Helena Antipoff (1°. e 2°. Ano) e Escola
Municipal Adelino Magalhdes

20 Segundo o art.24 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n. 9.394/1996, “VI — 0
controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e nas normas do
respectivo sistema de ensino, exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas
letivas para aprovagdo”.

2L VI - O controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no seu regimento e nas normas do
respectivo sistema de ensino, exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total de horas
letivas para aprovagdo” (art. 4 — da Lei n. 9.394/1996)

22 Portaria n. 87/2011 da Fundagdo Municipal de Educacdo de Niteroi.
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Crianca e do Adolescente, dentro da proposta de protecdo integral para garantia do direito a
educacdo, através do protagonismo das instituicdes escolares. A proposta era, portanto, trazer
para a rede de educacdo de Niterdi uma articulacdo permanente com ac6es a serem conduzidas
pelas UE junto aos parceiros da rede de protecdo social, da qual fazem parte?®.

No primeiro semestre de 2016, o NAT estipulou um instrumento de captacéo dos dados
de infrequéncia escolar de cada unidade de ensino. Assim, durante todo o ano as UE
participantes do PTDE enviavam mensalmente suas planilhas (de acordo com um modelo
previamente estipulado pelo setor) contendo as informacg6es sobre os alunos infrequentes e as
causas das faltas desses alunos, possibilitando acompanhar quais eram as determinantes sociais
que perpassam a vida cotidiana das criancas de cada unidade escolar. Esse movimento de
apresentacdo da metodologia do programa, bem como seu instrumental (planilha), consistiu na
primeira parte do PTDE, seguida da segunda parte do programa, que foi o recebimento das
planilhas e sua sistematizacéo.

Além das criancas e suas familias, a equipe acompanhou, neste ano de 2016,
também os profissionais da escola, no sentido de orientar as acGes em face das diversas
situacOes de violacdo de direitos que surgem ao longo do periodo das aulas, ja que havia se
instaurado nas escolas um pensamento que fortalecia julgamentos antecipados por parte de
alguns profissionais que viam uma mudanga no perfil socioecondmico dos habitantes?* da
cidade de Niterdi, o que, segundoalgumas percep¢des, mediavamdiretamente o perfil dosalunos
atendidos nasescolas municipais de ensino fundamental.

Essa forma de entender a realidade vivida em alguma medida contribuia para gerar
conflitos cada vez maiores entre profissionais da escola e o alunado e seus familiares. Segundo
essa visdo, as mudancas sociais fizeram com que as velhas a¢des que as escolas e a secretaria
realizavam ndo tivessem mais efeito, ou seja, sinalizavam a necessidade de uma nova postura
organizativa por parte da secretaria.

Tendo como referéncia a forma como os profissionais das escolas, os representantes das
equipes da sede da secretaria e 0s agentes de publicos oriundos de outras pastas se expressavam
nos encontros para solugédo de casos conflituosos de necessidade visivel de a¢des intersetoriais, e

considerando, como estes representantes das politicas se movimentavam nas a¢des que envolviam

23 Familia, Escola, Conselho Tutelar, Conselho da Educacéo, Conselho da Crianca e do Adolescente, Secretaria
de Assisténcia Social, Secretaria de Saude, Ministério Publico e Judiciario.

24 Em reunides nas escolas, as equipes gestoras tém percebido mudanca no perfil do alunado, muitos sédo
migrantes das favelas do Rio de Janeiro nos Gltimos cinco anos. Varias equipes das escolas, em entrevista
com as familias, definem essa mudanga como uma necessidade por conta da implantacdo das Unidades de
Policia Pacificadora (UPP) nas favelas cariocas.
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a pratica intersetorial, percebi que a pesquisa deveria analisar que saberes esses profissionais
acionavam no cotidiano para atender a busca da protecdo social dos alunos da rede municipal e
como esses saberes foram sendo construidos dentro dos agentes de publicos, fossem eles os
profissionais da escola ou os parceiros de outras pastas e outras institui¢des politicas.

No segundo ano do programa, frente ao sucesso do primeiro ano, ampliou-se o0 nimero
de escolas para vinte?®, e foi constatada a necessidade de mudanca na operacionalidade do
programa, pelo fato de as escolas indicarem que tinham muitas dificuldades com o
preenchimento das planilhas. Os profissionais ndo sabiam utilizar esse material, alem de a escola
também ter poucos profissionais para realizar esse trabalho. Assim, o modelo utilizado de
planilha no ano anterior entrou praticamente em desuso. Continuamos com os grupos de trabalho
junto as outras pastas e ao conselho tutelar. Infelizmente, os resultados foram se tornando cada
Vez mais escassos.

No terceiro ano do programa, dado o esvaziamento dos encontros intersetoriais do
segundo ano, optou-se por trabalhar somente com 17 escolas. Em raz&o do esvaziamento do
programa, o NAT optou por focalizar o atendimento, somente, nas demandas encaminhadas pelas
escolas, perdendo-se o sentido de atuar de forma intersetorial no sentido protetivo/preventivo.

O nucleo, com a mudanca de gestdo na secretaria, optou por se tornar uma coordenagdo
formativa que apoiaria as escolas no conhecimento dos direitos dos alunos, mudando seu perfil
de atuacdo e alterando 0 nome para a Coordenacéo de Educagéo em Direitos — CEDIR.

No novo espaco de trabalho, tive a oportunidade de continuar em contato com as equipes
das outras secretarias e com 0s gestores municipais das pastas que compunham o acompanha-
mento na cidade de Niteroi.

Neste segundo campo — 0 Setor do Programa Bolsa Familia/Educacdo —, busquei
acompanhar as propostas e as praticas, elaboradas e desenvolvidas pelos operadores escolares,
pelos gestores municipais das politicas, e pelos coordenadores de setores vinculados a pratica
intersetorial, entendendo que trabalhar a intersetorialidade € uma necessidade, dadas as
condicionalidades que o desenho do Programa Bolsa Familia (PBF) precisa atender, o que se
deu de forma rasa ja que tivemos no ano seguinte a minha chegada ao programa - 2019, o inicio
da pandemia de COVID-19- 2020.

% E.M. Ayrton Senna, E.M. Dom José Pereira Alves, E.M. Ernani Moreira Franco, E.M. Eulalia da S.
Braganga, E.M. Gov. Roberto Silveira, E.M. Helena Antipoff, E.M. Infante Dom Henrique, E.M. Jacinta
Medela, E.M. Lucia Maria Silveira Rocha, E.M. Maralegre, E.M. Paulo de Almeida Campos, E.M.
Sebastiana G. Pinho, E.M. Tiradentes, E.M. Vila Costa Monteiro. E.M. Dario de Souza Castello, E.M. Heitor
Villa Lobos, E.M. Noronha Santos, E.M. Felisberto de Carvalho, E.M. Bolivia de Lima Gaétho. E.M.
Adelino Magalhées e E.M. Padre Leonel Franca.
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Quanto ao PBF/Educ., os dados séo de menor quantidade, mas utilizamos registros das
reunides, efetuadas com os operadores do Programa Bolsa Familia que trabalham na sede da
Secretaria de Educacdo, estagiarios, gestores das politicas que compdem o programa, e com 0S
profissionais da ponta da politica nas escolas, e alguns operadores do programa na escola.

Ao partir do fendmeno infrequéncia escolar como uma violagao de direitos & educacéo,
e sua relagdo com a proposta de trabalho pela via da intersetorialidade, busco aproximacdes que
permitam entender quais sao 0s atravessamentos que atuam sobre a pratica de trabalho pela
intersetorialidade e que apresentam uma certa definicdo de quem seré atendido e acompanhado
na protecao social.

Apesar de termos um consenso de que a pratica intersetorial € o caminho, na realidade
esse caminho ndo aparece como efetivo; surge somente de tempos em tempos, capitaneado por
alguma politica, programa que tenta operacionalizar via projeto com durabilidade variavel.

A apreensdo fragmentada da realidade articulada & formagao socio-histérica dos sujeitos
faz com que o discurso dominante seja facilmente assimilado e que os saberes apreendidos na
formacdo académica se rendam ao senso comum. Isso leva o campo da protecdo social a se
impregnar de praticas mediadas pelo que se cré ser suficiente para atender aos mais vulneraveis.

A partir dessa compreensdo, sob o foco do materialismo historico-dialético, entendo que
conceitos fundantes como trabalho, totalidade, mediacdo e contradi¢do sdo fundamentais, vista
essa abordagem permitir captar a vida em Sseu permanente movimento, no conjunto dos
movimentos provisorios.

Nessa logica dialética, o0 método materialista € o caminho para a construcdo do
conhecimento, ja que torna a trajetéria em busca da compreensdo do fenémeno um lugar
possivel, entendendo a vida como um processo dialético, historico, dinamico e contraditdrio.

Trabalhar com marcos conceituais fincados no método do materialismo historico-
dialético para tentar entender a resolutividade em politicas publicas requer analise das relaces
que vao do Estado ao ser social, passando pelas suas inUmeras mediag6es, considerando que as
relacGes se interconectam mediando diretamente 0s sujeitos e, por conseguinte, a realidade

social.
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2 QUESTAO SOCIAL E INFREQUENCIA ESCOLAR

Para lamamoto e Carvalho (2013), a “questdo social surgiu como expressao do
cotidiano social, das contradicdes entre o proletariado e a burguesia, na busca pelo
reconhecimento do proletariado pelos seus direitos” (p. 77), quando o proletariado exigiu “a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacéo de direitos e deveres dos sujeitos
sociais envolvidos” (IAMAMOTO, 2011, p. 66).

Tais manifestacdes se desenvolveram naquele momento da histéria marcado pelo
desenvolvimento de um capitalismo que se fortalecia através da apropriacéo privada da riqueza
produzida socialmente. Para isso, a burguesia usou a expropriacdo dos meios de producéo dos
produtores diretos procurou aumentar a exploracao da capacidade de trabalho destes.

Esse modo de producdo conduzido pelo capital ndo faz somente emergir a divisao da
sociedade em classes, mas também fortalece, através da desigualdade, um antagonismo entre as
classes impactando diretamente as condi¢des de vida da classe trabalhadora; eaquestao social que
emerge se assenta nas expropriacdes da vida e do valor do trabalho, das condi¢cdes necessarias
para estudar, e vem afetando a massa de trabalhadores como um todo e, cada vez mais, a massa de
trabalhadores mais pobres.

Segundo Fontes (2010), “o predominio do capital no plano mundial tende a exigir e
impulsionar constantes expropriagdes” (p. 44), uma logica que faz parte da producdo e
reproducdo capitalista, ndo se limitando mais a suas formas originarias atualmente conjugadas
as novas modalidades, e a expropriagdo avanca na busca da produgao do valor “resultando numa
mercantilizagdo inimaginavel de todas as formas da vida social e humana” (FONTES, 2010, p.
59).

A educacdo escolar, surge assim, como uma possibilidade de aprofundamento da
apropriacdo e da expropriacdo das criagdes que produzem valor, ja que tanto corpos, quanto
mentes sdo partes fundamentais do processo produtivo, visto isto, 0s corpos e as mentes dos
alunos infrequentes ndo estariam fora das garras do capital.

Nesse sentido, a cultura preconceituosa se imbrica sob a tutela da sociedade a um
“capital especulativo parasitario”, que medeia, em alguma medida, as praticas no processo de
trabalho, espaco em que a intervencdo multiprofissional fundamentada nos direitos sociais, em
face da retracdo atual de direitos e de uma racionalidade que se subordina ao capital, recria,

para alguns usuarios da rede intersetorial, novos desafios para superacdo da condigdo de
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pauperismo?®. Ao mesmo tempo em que a falta de uma protegdo social ampliada é uma forma
do capital expropriar os alunos das possibilidades futuras de educagéo e conscientizacdo de
classe.

Segundo lamamoto (1998) “A Questdao Social ¢ apreendida como um conjunto das
expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
(IAMAMOTO,1998, p.27)

lamamoto (2010) indica o carater indissociavel da questdo social com a sociabilidade
capitalista, derivada da logica coletiva da producdo contraposta a apropriacdo privada da
atividade humana, se condensa em desigualdades, que se expressa em lutas, que produz e
reproduz o carater contraditorio das relacdes sociais, onde as desigualdades econémicas
politicas culturais aprofundam as desigualdades “a questdo social é mais do que as expressdes
de pobreza, miséria e ‘exclusdo’”, ela revela a invisibilidade do trabalho, a banalizagdo do
humano, a alienacdo do todo social, e quando se metamorfoseia de uma “velha questio social”
para uma “nova roupagem”, para além das relagdes capital-trabalho, aprofunda a fratura entre
0 desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social e as relagbes sociais que o
impulsionam. (IAMAMOTO, 2010, p. 125). Enquanto o capital continua com as suas
expropriacdes que constituem parte do seu processo de expansdo, colocando os trabalhadores
em condicdes de desigualdade cada vez mais profunda.

lamamoto (2010) reconhece no processo de urbanizacdo e industrializacdo que ocorre
na Europa no século X1X foi referéncia para se pensar o surgimento de uma questéo social, para
além das situacOes de pobreza ja existentes. A questdo social como conceito advindo do real,
emerge como expressao de um conjunto de problemas sociais, politicos e econémicos que se
originaram com o surgimento da classe operaria dentro da sociedade capitalista no processo de
desenvolvimento do capitalismo como meio produtivo.

Assim, do ponto de vista histdrico, a questdo social se vincula a exploracdo excessiva
do trabalho, que ao remeter a classe trabalhadora & organizacdo e mobilizagdo por direitos

expressou a contradicdo entre o processo produtivo e a reproducéo da sociedade.

% Marx, no tomo Il de O capital, identifica o pauperismo como consequéncia da expropriacdo exacerbada do
capital sobre o trabalho, que levou ao surgimento de uma fracdo de trabalhadores que ele chamou de
“exército industrial de reserva”; além disso, para ele, “lei geral da acumulagéo capitalista” que, quanto maior
for a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior sera o
pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta, geral, da acumulacédo capitalista (MARX, 1996, p. 274).
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Se, no capitalismo nascente, a questdo social surge “‘como expressao do cotidiano social,
das contradigfes entre o proletariado e a burguesia, na busca pelo reconhecimento do
proletariado pelos seus direitos” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2013, p.77), na sequencia o
proletariado exigiu “a interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacao de direitos
e deveres dos sujeitos sociais envolvidos” (IAMAMOTO, 2011, p. 66), confrontando, desta
forma, o desenvolvimento do capitalismo ao direito de viver do trabalhador.

No Brasil, segundo lanni (1992), a questdo social se evidenciou, ou pelo menos se
tornou relevante, a partir do momento em que setores especificos da sociedade buscaram se
desenvolver enfrentando a desigualdade estrutural de uma sociedade fundada economicamente
no sistema escravocrata, cuja desigualdade profunda fazia do Brasil um pais extremamente
atrasado, em que a industrializacdo e a urbanizacdo apareceram concomitantemente a essa
desigualdade.

Ainda para lanni (1992), existe no Brasil uma tendéncia de olhar para a questao social,
sob dois aspectos: a) como um problema de violéncia que precisa de repressao, de ampliacéo
da seguranca publica; ou b) como um “problema de Assisténcia Social”, um problema da
sociedade que tem uma camada de pobres, que precisam ou ser reprimidos ou ser
acompanhados, desvinculando a questéo social da exploracéo da relagéo capital-trabalho.

Para esse autor, nas décadas de 1920 e 1930, ocorreu uma mudanca na questdo social,
apesar da industrializacdo nascente, a sociedade mudou muito pouco, ao contréario, as
desigualdades “reiteram-se e agravam-se” (IANNI, 1992 p.154), momento em que “as relagdes
sociais e politicas se desenvolvem com dificuldade, deparando-se com obstaculos diversos.
Além das herangas oligarquicas e patrimoniais, emergiram interesses dominantes aglutinados
em diretrizes governamentais”.

Hoje vivemos no Brasil uma realidade que reflete um contexto historico que foi se
reproduzindo ao longo das décadas, o que imprime um carater proprio a organizacdo da
producéo brasileira. Nesse sentido, segundo lamamoto (2010):

O novo surge pela mediacdo do passado, transformado e recriado em novas formas
nos processos sociais do presente. A atual inser¢do do pais na divisdo internacional
do trabalho [...] carrega a histéria da sua formagdo social, imprimindo um carater
peculiar & organizacgdo da producao, as relagdes entre o Estado e a sociedade, atingindo

a formacdo do universo politico-cultural das classes, grupos e individuos sociais (p.
128).

Desigualdades que revelam o descompasso das relagfes sociais no Brasil — sua

peculiaridade, o novo e o velho caminhando numa relacdo simbidtica, uma dualidade com
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algum nivel de conflito ndo excludente —, e que conformam a sociedade brasileira nas
particularidades da sua formacéo.

Em sua analise sobre a mundializacdo do capital, lamamoto (2010) sugere que esse
processo ndo afeta somente a economia; afeta, também, as formas de sociabilidade, quando
banaliza a violéncia escondida no fetiche do dinheiro, quando naturaliza a manutencéo dos
lugaressociais forjados narelagao capital-trabalho, e “novas mediagdes historicas reconfiguram a
questdo social na cena brasileira contemporanea [nesse] contexto” (IAMAMOTO, 2010, p.
142).

Nesse sentido, atrelado a questdo social estd o desenvolvimento desigual que afeta as
diferentes fracdes de classe que compdem a sociedade no Brasil:

[...] desigualdade entre o desenvolvimento econémico e o desenvolvimento social,
entre a expansdo das forcas produtivas e as relagdes sociais na formagéo capitalista.
Revela-se como reproducgdo ampliada da riqueza e das desigualdades sociais, fazendo
crescer a pobreza relativa a concentracdo e a centralizacdo do capital, alijando

segmentos majoritarios da sociedade do usufruto das conquistas do trabalho social
(IAMAMOQOTO, 2010, p. 129).

Situacdes como drogadicdo, trabalho infantil, prostituicdo, criminalidade, e também
racismo, preconceito e assédio, situacfes que se originam do desenvolvimento desigual da
sociedade brasileira, que ao impulsionar um crescimento da fragilidade econémica, leva as
pessoas, pelo lado dos pobres, a busca de saidas possiveis para a continuacao da vida, pelo lado
dos menos pobres, 0 uso dos marcadores sociais para manter o pobre em situacao de exclusédo
e subserviéncia.

Situacdes que atravessam cotidianamente o espaco escolar, gerando nos profissionais
gue atuam na educacdo a necessidade de busca pelo movimento intersetorial junto as outras
politicas governamentais, s6 assim ao se superar, nem que parcialmente ou momentaneamente,
essas situacOes apresentadas, consegue-se fortalecer a processo de ensino-aprendizagem.

Um conjunto de situac¢Ges que envolve todos, faz com que a escola deixe de ser um lugar
neutro, tornando-se muitas vezes o espago em que a crianga e ao adolescente reconhecem como
um lugar de protecao.

Nesse contexto, a permanéncia do aluno na escola constitui um desafio. Cabe-nos notar
que a infrequéncia escolar esta relacionada a diferentes fatores que ja s@o identificados, mas
que infelizmente ainda ndo podem, de fato, ser enfrentados, pois para isso € necessaria uma
mudanca relacionada a formacao do pensamento social brasileiro — algo mais profundo que
simplesmente alterar uma estrutura, mas educar, ou seja, conscientizar a sociedade, para alterar

a forma como vé os seus membros.
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O que traz essa ressignificacdo para o ambiente de ensino, tornando-o também um lugar
de acolhimento e convivéncia social ampla, que precisa desenvolver relagdes com o conjunto
da sociedade na busca de uma interlocucdo protetiva para os seus alunos. E o entendimento de
que as violagdes de direito a educacéo se expressam na forma de infrequéncia escolar coloca a
escola no centro dos problemas estruturais e conjunturais?’ da sociedade brasileira.

A escola passa a ser um dos redutos em que as mais diversas expressoes da questéo
social se apresentam e encontram caminho para se expressar como infrequéncia escolar,
abandono e, no final, evasdo. As criancas que cursam a educacgéo basica em escolas publicas
vivem realidades muito distintas, se levarmos em conta grupos familiares, bairros onde moram,
historias de vida, contexto econémico do grupo familiar, aspectos esses que envolvem trabalho
e sobrevivéncia.

E fundamental entender a escola plblica como espaco também da impulsdo do
movimento intersetorial para a protecdo social ampliada do aluno, com as séries iniciais
atravessadas por um conjunto de fendmenos, que, mesmo ndo sendo novos, se manifestam de
forma cada vez mais complexa.

Como percebido, o cotidiano escolar é permeado por situacdes delicadas, e por isso é
importante entender que a situacdo da vida real que envolve a existéncia cotidiana do aluno
infrequente apesar de estar vincula a diferentes expressdes da questdo social em sua aparéncia
fragmentada, possuem uma raiz Unica que é a exploracao do trabalho em prol do capital.

A inclusdo do aluno no espaco escolar e a busca pela sua permanéncia na escola
compdem um mecanismo de enfrentamento dessa expressdo da questdo social, que desafia a
articulacdo das politicas publicas, principalmente as basicas, como saude e assisténcia social.
Para fazer com que esse aluno seja acompanhado juntamente com seu grupo familiar, a fim de
que lhe possa ser garantido o direito a educacdo, é preciso entender que a realidade tem um
movimento que oscila entre o revelar e o ocultar as diferentes expressdes que a questdo social
toma no cotidiano que medeia as condi¢cdes de vida material e espiritual dos sujeitos da
pesquisa.

Infelizmente, o0 que vemos no ambito da gestdo neoliberal do Estado é um plano macro
estatal, preponderantemente representado pela minimizagéo de custos, enxugamento do Estado;

e um no plano micro estatal — que da aos municipios o protagonismo para gerenciar as agoes

27 A estrutura tem como representacdo primeira a ideia de base ou conjunto de elementos de fixagdo nos quais
um organismo é disposto segundo uma ordem harménica e ldgica. Essa base ou esse esqueleto permite que
sobre eles se assente, de forma organizada, os elementos que constituem o organismo. A conjuntura, por sua
vez, é conceito que tem a mesma amplitude de estrutura, porém, explicando as circunstancias em que se da
determinado fenémeno, ou em quando ocorre o fendmeno, em um tempo determinado.
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no &mbito das politicas pablicas, um ajuste no gerenciamento da estrutura operacional dessas
politicas?®, que cria uma forma hibrida de gerenciamento do Estado, na qual o publico e o
privado se articulam para ofertar servigos publicos; com o argumento de que “o cidadao vive
no municipio” e que o controle ¢ a participagdo social seriam melhores se os servicos fossem
geridos pelo “poder local” (GURGEL; SOUZA FILHO, 2016), acaba-se trazendo para esse
poder local, ndo so a parceria publico-privada, mas também a racionalidade empresarial para a
esfera publica. Situacdo que acaba por envolver a disputa pelo fundo publico, em que, por um
lado, temos as instituicdes privadas de varias naturezas e, por outro, 0s servicos publicos e seus
diferentes programas, incluindo os que atuam elegendo a intersetorialidade como estratégia no
ambito do processo de trabalho.

Atualmente, vivemos um desmonte das politicas sociais, a partir do ajuste fiscal
implementado pelo governo Temer com a Emenda Constitucional 95, combinada com a
Emenda Constitucional 93, que prorrogou a desvinculacéo de 30% da DRU para gastos com a
educacdo até 2023. Aprofundando a retracdo do uso da verba publica para politicas
fundamentais para o desenvolvimento social, quebrando-se a possibilidade de fortalecer os
acessos aos bens sociais, como educacdo, salde, moradia etc. Tais emendas reduziram o uso do
fundo puablico para a educacdo, o que alterou de forma infeliz o cuidado com os alunos
infrequentes, uma acdo violenta contra as conquistas da Constituicdo de 1988 que envolvem
diretamente direitos sociais.

Dessa forma, a busca pela permanéncia e a luta contra a infrequéncia escolar sdo formas
de enfrentamento ao capital e a suas expressdes cotidianas de expropriacdo que tornam a vida
dos trabalhadores quase inviavel. Constituem uma verdadeira luta pela sobrevivéncia.

Assim, para estender sua l6gica de exploracdo continua e cada vez mais aprofundada da
classe que vive do trabalho, o capitalismo contemporaneo financeirizado utiliza o Estado para
fortalecer sua flexibilidade ante o capital, através do uso da mais-valia social em forma de fundo

publico, expressa na forma de politicas publicas, como escola, saude e assisténcia social, e

28 O projeto de reforma do Estado enunciado por Luiz Carlos Bresser Pereira (1997) tratava de uma nova
estrutura para gerenciar as agdes publicas. O redesenho dessas politicas tinha como foco uma maior
eficiéncia, a busca de um perfil decis6rio mais democratico, mas 0 projeto gerou uma reestruturacdo pouco
consistente centrada na focalizagdo, na seletividade, com destaque para as parcerias publico-privadas. Sua
intengdo era ultrapassar o modelo burocratico, procurando maior agilidade da maquina publica, em resposta
as necessidades politicas, econdmicas e sociais, e combater o aparelhamento da estrutura administrativa. Mas
resultou em uma proposta administrativa e gerencial sem alteragdes substantivas nos equipamentos do
Estado, ficando restrita a tentativas de monitoramento e controle de resultados dentro de uma proposta
gerencial, sem alteracGes essenciais para um resultado efetivo antes as mazelas da questao social que
atravessam o cotidiano dos alunos da rede publica de ensino. O projeto almejou ainda transformar o perfil de
trabalho do funcionalismo publico, tentando impulsionar a competicdo no atendimento.
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nestas os programas intersetoriais desenvolvidos por agentes publicos que atuam na busca do

aluno infrequente.

2.1 Infrequéncia escolar

O sistema educacional do Brasil tem um grande desafio, que é manter os alunos na
escola; um problema enfrentado por toda a rede de ensino. Isso nos leva a procurar caminhos
para além da busca do aluno, indo na direcdo da luta pela sua permanéncia na escola, também
a luta pela colocacdo do aluno no periodo educacional coerente com sua idade, trazendo um
aprendizado que oportuniza o desenvolvimento da consciéncia de sua classe e que fortalega
uma igualdade de oportunidades com os demais alunos.

Nas orientacbes do Ministério da Educagdo, sdo consideradas como parametros
pertinentes ao fracasso escolar a reprovacao e a evasao.

Anterior a esses dois momentos, temos uma situacao vivida pelos alunos que precisa ser
analisada, pois € dela que advém as duas categorias citadas acima. Falo da infrequéncia
escolar?® ou “faltas”. Nesse aspecto, devo reconhecer uma diferenga entre o aluno faltante e o
evadido; sendo este Ultimo o que ndo retorna mais & escola. J& o primeiro, o infrequente, ainda
pode ser recuperado®.

Quando se trata de educacdo, deve-se ter em mente duas coisas: a primeira é que a
escola, por estarmos em um modelo social ancorado no capitalismo neoliberal, tem limites e
controles ideoldgicos; a segunda é que ela, apesar de todos os seus controles ideoldgicos, ainda
é 0 espaco de mobilidade parcial entre fracdes de classes em uma etapa geracional, sendo uma
oportunidade para as fracdes populares conseguirem algum nivel de mobilidade social durante
0 percurso da vida. Assim a invasdo aparece como um processo de exclusdo continua, e a
infrequéncia escolar como um sintoma a ser estudado.

Dito isso, estudar a infrequéncia escolar em face da falta de uma protecdo social para 0s
alunos — executada por agentes publicos que deveriam atuar na légica do comum — é um
caminho para avangcar na compreensdo do fracasso escolar, considerando este como um
problema social cuja sintese € mais profunda que a simples evaséo e reprovagdo. Uma luta que

se trava na escola, e sobretudo na escola publica: lugar de chegada de criangas e adolescentes

2 Segundo Noga e Mattos (2015), a infrequéncia (auséncia escolar, evasdo dos alunos) é diretamente mediada
por contextos sociais, econdmicos e culturais, que envolvem o aluno e a propria escola.
30 Recuperar no sentido de reaproximar novamente o aluno das praticas e ambientes escolares.
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vulneraveis®!, onde os segmentos sociais mais pobres sofrem a massificacdo da educagio®.
Lugar em que a luta ideoldgica forja uma aceitacdo de que 0s sujeitos sociais em
vulnerabilidade® merecem o bésico para sobreviver, o basico na educacéo, o basico na satde,
0 basico na seguranca, o basico na alimentacdo, o basico na moradia, apenas o basico, algo que
precisamos tensionar para superar a ideia de basico, numa sociedade com padrdo econémico
civilizatério de qualidade questionavel.

A relacédo da educacdo para um futuro no trabalho, na sociedade do capital, ndo se pauta,
necessariamente, pelo enfrentamento da infrequéncia escolar; ao contrario, trabalhadores pouco
qualificados, como mé&o de obra pouco qualificada, podem ser o caminho para um maior lucro.

Se, por um lado, temos: escola, aluno, infrequéncia escolar, questdo social, Estado com
as politicas e programas sociais, profissionais que atuam no combate a infrequéncia escolar
pelas vias do movimento intersetorial junto a programas publicos da area social; por outro,
temos uma consciéncia forjada nos ideais do capitalismo conservador neoliberal, que numa luta
constante com pensamentos progressistas, fomentam o desenvolvimento de uma consciéncia
util ao capital, uma luta ideoldgica que defende o basico para os pobres

Hoje, o sistema avaliativo brasileiro foca o que ¢ denominado “rendimento” (aprovado/
reprovado) e “movimento” (falecido, deixou de frequentar, transferido). Ou seja, a preocupacao
estd na mobilidade educacional do aluno, tanto dentro do espaco escolar quanto dentro do
sistema educacional brasileiro, ndo se preocupando com as situa¢fes que envolvem a questéo
social no que vivenciam a infrequéncia escolar.

Essa medida se apresenta como quantitativa, pois ao final sdo as quantidades de alunos
em cada movimento que servem de base para o calculo das taxas, ou seja, cada escola tera no
final da coleta uma quantidade de alunos aprovados (apontados em uma mobilidade
ascendente), uma gquantidade de alunos reprovados (apontados em uma ndo mobilidade) e uma

quantidade de alunos em nenhuma das situacdes anteriores (sdo os que desapareceram da

31 Nesta pesquisa considero criancas e adolescentes vulneraveis, os que vivem situac@es sociais e familiares
frageis, com mdltiplos fatores que ampliam suas fragilidades, dentro da légica do PNAS, que os coloca fora
da condi¢do de acessar a escola, ndo é uma questdo de renda familiar, vulneraveis sdo os que vivenciam as
expressdes que a questdo social se apresenta na sociedade de classe.

32 A massificacdo da educacgdo considerada nessa pesquisa se refere a uma expansio quantitativa focalizadas na
introducdo do ensino escolar para a populagdo mais pobre sem poder ver o cuidado com a qualidade da
educacdo oferecida. Uma ampliagdo das matriculas concentradas no setor publico no contexto das politicas
neoliberais, que caminha junto com a distorcéo série idade, como aprendizado pouco qualificado.

3 Para a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2009), o termo “vulnerabilidade” amplia a compreensdo dos multiplos fatores que
fragilizam os sujeitos no exercicio de sua cidadania, expressa por diferentes situaces que podem acometer 0s
sujeitos em seus contextos de vida, e 0 campo de atuacdo de suas a¢des denota a multideterminagéo de sua
génese ndo estritamente condicionada a auséncia ou precariedade no acesso a renda, mas atrelada também as
fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servicos publicos.
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escola). Essas sdo as medicOes usadas para calculo, dados sem rostos, sem historias; nimeros
em uma estatistica educacional.

Isso significa que ndo temos uma preocupac¢do com a qualidade do ensino de fato, nem
com a qualidade da vida dos alunos: o que se mede é a capacidade da escola de ser eficiente em
alterar o lugar do aluno dentro das séries ou ciclos estabelecidos pelas politicas.

Além disso, esse sistema mede também a capacidade da escola de dar um certificado ao
aluno, tendo esse aspecto como indicador de “eficiéncia escolar”’, o que demonstra o
paralelismo entre as relacGes utilitarias e corporativistas que consideram principalmente 0s
elementos quantitativos de mobilidade entre séries ou quantitativos de desaparecimentos.

Quando falamos de desaparecimento do aluno da escola, o censo ndo procura a
qualidade do dado, ou seja, ndo procura saber o que ocasionou o abandono (deixou de
frequentar), nem o que levou a transferéncia; a Unica coisa medida de fato que se apresenta
como qualitativa é o evento morte; os outros dados sdo completamente vazios de sentido.

Na busca de melhorar os nimeros das matriculas ativas, que entendemos como o sentido
do censo escolar brasileiro, temos comportamentos que acompanham a medicao dos dados no
ano civil seguinte ao ano recenseado, ou seja, a medicao final do censo escolar acontece depois
que todas as matriculas sdo aferidas no ano seguinte ao ano contabilizado como base do censo
escolar, incluindo nestas os alunos que retornaram a escola e se rematricularam®*,

Assim, ao final do més de maio temos a contabilizacdo geral das matriculas ativas no
ano em curso, ou seja, aqui temos os alunos novos na série e 0s repetentes (incluindo nestes 0s
que estavam na condicdo “deixou de frequentar — abandono”) do ano anterior, restando assim
os evadidos, quando retirados os que sairam por transferéncia ou morte.

Ja a infrequéncia escolar € um momento anterior ao abandono: ela se configura dentro
dos parametros legais quando o aluno se matricula em um ano letivo, mas, em um determinado
momento, deixa de ir a aula, ausentando-se de forma reiterada e injustificada, de forma continua
ou fracionada; ou seja, faltas ndo justificadas em periodos diferentes durante o ano letivo que
comportam valores que beiram a reprovacédo por faltas. Ocorre que a questdo da infrequéncia

escolar é consequéncia de variadas questdes que se expressam no cotidiano das familias.

3 Taxa de transicdo e a avaliacdo da progressdo dos alunos a partir das taxas de transicdo entre series, isto é,
para cada série existe um fluxo de entrada e um fluxo de saida. Fluxo de entrada sdo os alunos que entraram
ou foram promovidos (alunos na série s no ano m, que estavam matriculados no ano m - 1 na série s - 1) + 0s
alunos repetentes (alunos na série s no ano m, que estavam matriculados no ano m - 1, na série s). Enquanto,
o fluxo de saida s@o os alunos promovidos a série seguinte (alunos na série s +1 no ano m + 1, que estavam
matriculados no ano m na série s) + alunos repetentes (alunos na série s no ano m + 1, que estavam
matriculados no ano m na série s) + alunos evadidos. A partir dessa configuracdo, é possivel o célculo das
taxas de transi¢do entre séries (promocao, repeténcia e evasio).
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Como consta no artigo 24 da LDB que o aluno, para conseguir a frequéncia necesséria
para ser aprovado, precisa frequentar dos 200 dias letivos, no minimo 150 dias presenciais,
entendemos que ha uma auséncia tolerada pelas escolas, conforme permite a lei, em torno de
cinguenta dias, o que € um numero de dias impossivel de ndo ser percebido como infrequéncia
na escola.

O que ocorre na pratica é que em alguns espacos escolares os profissionais da educagéo
tentam a comunicacdo com a familia, com os responsaveis pelos alunos, e acabam enfrentando
grandes dificuldades em obter sucesso nesse caminho de busca do aluno infrequente, fato que
os leva, a partir do vigesimo quinto dia, a ter de comunicar ao conselho tutelar essas auséncias.

E neste ponto que comeco a perceber como a intersetorialidade poderia estar sendo mais
efetiva e que, ndo sendo, precisa ser analisada tanto a partir do olhar do profissional da escola
guanto sob o olhar do conselho tutelar, que passa a ser a instancia publica que vai atuar na busca
mais efetiva do aluno antes que complete cinquenta dias, quando ndo mais se conseguira superar
essa infrequéncia escolar dentro do periodo letivo anual.

No que toca a busca pelos infrequentes, ha autores que entendem ser a infrequéncia
escolar resultado das mais variadas situacGes sociais, 0 que envolve situacGes sociais de
violéncia na comunidade (violéncias comunitérias), familia (violéncias intrafamiliares) e até
nas questdes pessoais (adoecimentos).

Para Arroyo (2005), outro fator determinante para a evasdo®, quando se refere ao aluno
trabalhador, é a incompatibilidade entre horario de trabalho e horario do curso ofertado. Isso
apresenta-se como obstaculo para a permanéncia na escola, pela necessidade de o aluno
trabalhar para ajudar a familia. Outros fatores, como: escola distante de casa, ndo ter um adulto
que leve até a unidade escolar, falta de interesse, doencas, falta de transporte escolar, a
necessidade de se sustentar, o ingresso na criminalidade e na violéncia, também atravessam de
forma muito comum o cotidiano dos alunos.

Assim, a partir da infrequéncia escolar declarada no formato de abandono do ano letivo,
mecanismos sdo acionados, sendo um deles a visita domiciliar (VD), que tem por objetivo

identificar possiveis motivos para a ndo ida a escola (infrequéncia escolar).

3 Para Arroio a evasdo escolar tem relacdo direta com as desigualdades sociais, que acaba se expressando no
espaco escolar, principalmente na escola publica, onde os mais pobres buscam sua formagéao educacional.
Assim para Arroio a evasao escolar tem relacdo direta entre desigualdade social e exclusdo social, que em
relagdo impulsiona o aluno para fora do espago escolar em busca da sua producdo/reproducdo socio-material
de sobrevivéncia.
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Para além da visita domiciliar, ha outras medidas protetivas previstas no artigo 101 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente que identificam a importancia do encaminhamento para
a protecio do aluno infrequente®®.

Todas visam a realizar parcerias protetivas articulando as diferentes politicas publicas
sociais para defender o direito do aluno a permanecer no espago escolar, combatendo a
infrequéncia escolar e entendendo o0 mundo dos problemas que se apresentam na escola.

Denuncia-se, assim, que a auséncia da crianca ou do adolescente é um alerta de situacdes
complexas que se traduzem na violacdo do direito a educagdo, manifesta no ato de faltar e de

ndo ir a escola, e a expressao real da questdo social na vida das criancas e adolescentes.

2.2 Desqualificados e desprotegidos: ditames da questao social sob o véu da infrequéncia

escolar

Para se falar em educacdo atualmente, é necessario pensar nas expressdes da Questao
Social encontradas no espaco da escola, sabendo que as questdes socioeconémicas tendem a
mediar diretamente esse debate, até mesmo pelo fato de ser a classe mais pobre aquela presente
na escola publica, a classe que vive em um contexto de injusticas sociais e de extrema
desigualdade, mas, também, percebida como composta de sujeitos de comportamentos nédo
condizentes com a postura defendida pela classe burguesa/capitalista. Um processo que constrai
olhares sobre o ser pobre que fortalece a desqualificacdo, aprofunda a desprotecdo e mediacgéo,
diretamente, na exclusdo do cuidado intersetorial.

Assim, para entender os caminhos que impedem uma intersetorialidade continua e
ampliada, é preciso comecar a problematizar a relagdo entre questdo social e infrequéncia
escolar, principalmente quando voltada a grupos e etnias historicamente desprestigiadas.

Hoje, ndo temos como descolar a escola das condig¢des de vida de algumas criangas, que
enfrentam situagdes como: trafico, roubos, trocas de tiros, agressdes e mortes. Sem esquecer do
desemprego, da fome, do frio, da moradia insalubre.

Conforme Arroyo (2010) as

3% Encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade; Il — orientacéo, apoio e
acompanhamento temporarios; matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental; Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a crianga e ao adolescente;
Requisigdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;
Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento de alcodlatras e
toxicémanos; Acolhimento institucional, inclusdo em programa de acolhimento familiar; colocacdo em
familia substituta.
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politicas de superacdo das desigualdades vao se distanciando de politicas distributivas
de competéncias para superar caréncias de condicfes de vida e se concentram em
politicas compensatorias de caréncias morais, de valores, de atitudes. Mais educacéo,
mais tempo de escola para tirar da marginalidade, para salvar a crianca, o adolescente
em risco moral, da violéncia, da droga, da caréncia de valores nas familias populares.
Nao tanto para salva-los da fome, da miséria extrema, nem sequer de capacita-los para
a empregabilidade. Essa visdo moralista das desigualdades esta na moda nas politicas
socioeducativas para os coletivos reduzidos a marginais, desiguais em moralidade.
Por ai se avanca na imagem do Estado e da escola publica como moralizadores dos
coletivos marginais. (ARROYO, 2010, p.1390)

Uma visdo que em sua moralidade 1€ a realidade social, sem o devido aprofundamento
que as questdes sociais merecem, afastando de uma leitura que veja o capital como a raiz dessa
desigualdade. Mas, que reconhece na infrequéncia escolar como expressao de diferentes formas
de violéncia que levam ao abandono da escola.

E a partir deste lugar de observacéo do primeiro ano de aplicacio do PTDE - 2016, onde
violéncia, miséria e fome, eram presentes nos oficios chegados ao setor solicitando
acompanhamento imediato, que vou tratar da infrequéncia escolar, momento que antecede o
abandono e poderia ser controlado se houvesse uma rede de protecdo intersetorial direcionada
as criancas e aos adolescentes efetiva e atuante. A escola é um espaco em que a questao social
que afeta criancas e adolescentes se expressa atraves de diferentes formatos, sendo a
infrequéncia escolar uma delas.

Como lugar da diversidade por exceléncia, o ambiente escolar € cenario para
contradicdes e conflitos que ali transitam cotidianamente. Um espaco onde se transmite historia
e cultura, mas que, ap06s a universalizacdo da educacdo, passou a conviver com os problemas
da comunidade, as questdes da vida diaria que aparecem em meio as propostas de manutencédo
dos alunos entre seus muros.

Neste contexto de atuacdo complexa, praticas pautadas pelo discurso da
intersetorialidade envoltas em relacBes econdmicas, politicas, culturais, étnicas e religiosas
buscam a mediacdo intersetorial como caminho, para “gerenciar” 0S mais diversos conflitos
vividos pelos alunos da rede de educacédo, que sofrem no dia a dia com solugdes crivadas de
referéncias da formac&o historica dos agentes de publicos.

A Constituicdo Federal de 1988 traz no Titulo VIII da Ordem Social, Capitulo 11l e
Secdo |, de forma estrita, as normas para a educacdo brasileira, tratando dos principios da
obrigatoriedade do ensino, da colaboracdo entre os sistemas, da gestdo democratica, enfim, de
todo um grupo de orientacdes que coloca a educagdo como prioridade e a eleva a direito publico
fundamental, como previsto no art. 205: “A educacao, direito de todos e dever do Estado e da

familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para
o trabalho.” (BRASIL, 1988)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n. 8.069/1990, também prevé
medidas de protegdo a crianga ¢ ao adolescente. Seu art. 53, estabelece: “A crianga ¢ ao
adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo
para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando sé-lhes: | - igualdade
de condi¢des para o acesso € permanéncia na escola [...]” (BRASIL, 1990).

Outro documento importante para nossa pesquisa é a Lei de Diretrizes de Bases da
Educacdo (LDB), Lei n. 9.394 de 20, de dezembro de 1996, que prevé, em seu art. 30, que seja
assegurada a igualdade de condicGes para o acesso e permanéncia dos alunos no espaco escolar,
gue ndo se reduz a conquista da matricula, mas vai muito além dela, que é somente o primeiro
passo para a consolidacdo desse direito.

A LDB estabelece a educacdo obrigatdria e gratuita, e, no seu artigo 4°., define que haja
um controle de frequéncia feito pelo poder publico. J& no artigo 5°., paragrafo 1°., se estabelece
que:

O poder publico, na esfera de sua competéncia federativa, devera: | - Recensear
anualmente as criangas e adolescentes em idade escolar, bem como os jovens e adultos
que ndo concluiram a educagdo bésica; 1l - fazer-lhes a chamada publica; 111 - zelar,
junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola (BRASIL, 1996).

Reforcando a obrigatoriedade de acesso e de permanéncia da crianca e do adolescente

na escola a ser assegurada pelo Estado com a parceria dos pais, essa lei coloca no seu artigo 12:
Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as hormas comuns € as do seu sistema de

ensino, terdo a incumbéncia de: VII — informar pai e m&e, conviventes ou ndo com

seus filhos, e, se for o caso, os responsaveis legais, sobre a frequéncia e rendimento

dos alunos, bem como sobre a execucdo da proposta pedagégica da escola; (Redacao

dada pela Lei n. 12.013, de 2009); VIII — notificar ao Conselho Tutelar do Municipio,

ao juiz competente da Comarca e ao respectivo representante do Ministério Publico a

relacdo dos alunos que apresentem quantidade de faltas acima de cinquenta por cento

do percentual permitido em lei (incluido pela Lei n. 10.287, de 2001). (BRASIL,
1996).

Com a aprovacao do Plano Nacional de Educacdo (PNE) através da Lei n. 10.172, de 9
de janeiro de 2001, com vigéncia de 2001 a 2010, comecava-se a tratar diretamente da
necessaria permanéncia dos alunos no espaco escolar. Na sua meta quatro, apresenta a proposta
de reduzir em 50% a repeténcia e o abandono, deixando clara preocupacdo com esses dois
problemas.

O plano seguinte, Lei n. 13.005, de 25 de junho de 2014, que contempla o periodo de
2011 a 2020, traz dez diretrizes e vinte metas, com o tema infrequéncia escolar aparecendo na

meta 2, a par com a preocupacao de “universalizar o ensino fundamental de nove anos para toda
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populacdo de 6 a 14 anos”. Como estratégia preventiva contra a infrequéncia escolar,
recomenda-se:

[. . .] 2.1) Criar mecanismos para o acompanhamento individual de cada estudante do
ensino fundamental. 2.2) Fortalecer o acompanhamento e 0 monitoramento do acesso
e da permanéncia na escola por parte dos beneficiarios de Programas de transferéncia
de renda, identificando motivos de auséncia e baixa frequéncia e garantir, em regime
de colaboracéo, a frequéncia e o apoio a aprendizagem. 2.3) Promover a busca ativa
de criancas fora da escola, em parceria com as areas de assisténcia social e sadde [...]
(BRASIL, 2014).

Assim, embora a legislacdo educacional brasileira defenda a igualdade de condicGes
para 0 acesso e a permanéncia dos alunos na escola e estabeleca que a educagdo basica €
obrigatdria e gratuita dos 4 aos 17 anos de idade, a infrequéncia escolar é algo recorrente e
aponta uma contradicdo entre a legislacéo e a realidade.

Se, por um lado, a LDB institui a obrigatoriedade da notificacdo da auséncia do aluno
na escola; por outro, hd mecanismos que poderiam ser utilizados, como a busca ativa e a visita
domiciliar, que ndo ocorrem por falta de estrutura, leia-se, equipamentos e agentes publicos.

A infrequéncia escolar é um fendbmeno e sua superacdo envolve a articulacdo de
diferentes mecanismos de politicas publicas; a permanéncia dos alunos na escola publica é um
desafio, que, as vezes, estd acima da capacidade da familia, do aluno e da sociedade. E
responsabilidade do Estado o enfrentamento desses desafios e a busca de solugbes para
minimizar essa problematica.

Assim, o agente publico que atua na ponta da aplicacdo das politicas publicas, de
qualquer dessas politicas, na busca da manutencdo do aluno no chdo da escola precisa ser
capacitado, para que tenha condi¢6es de desenvolver um trabalho voltado para a sociedade.

Se, por um lado, a Politica de Educacdo € uma estratégia de intervencdo do Estado para
assegurar as condicdes necessarias a reproducdo da ordem social; por outro, constitui uma
conquista politica da classe trabalhadora. Com isso, torna-se campo de embates entre projetos
distintos — o da negag&o e o do reconhecimento de direitos sociais (CFESS, 2010, p. 19). E
nesse sentido que cabe aos agentes de publicos responsaveis por aplicar essas politicas pautar
sua atuacdo pela perspectiva da efetivagdo dos direitos sociais e pela ampliagdo do acesso da
classe trabalhadora a protecao social.

Visando a criar estratégias para fortalecer a manutencdo do acompanhamento e, ao
mesmo tempo, criar uma consciéncia de que ndo € suficiente apenas colocar a presenca no
sistema, que acompanhar os alunos é algo maior e mais profundo, e que eles tém o direito a

uma escola gratuita, com acompanhamento educacional de qualidade, a equipe buscou
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fortalecer as parcerias dentro da rede de Educacéo, de Assisténcia Social e Salde, no intuito de
unificar agdes na busca ativa dos alunos néo localizados pela escola.

O que tem chamado a aten¢do? Em primeiro lugar, € o discurso dos sujeitos envolvidos®’
na pratica no movimento intersetorial, baseado na concepcao de uma atencao na perspectiva da
protecdo social reduzida, ou seja, numa procura de garantir o basico que € a vida ou no viés da
reducdo dos danos e na prevencdo dos riscos; nunca na perspectiva de uma emancipacao do
sujeito vulneravel.

O segundo ponto que chama a atencdo € que a intersetorialidade, ao nascer dentro da
l6gica da descentralizagdo e da territorializacio®, aparece como uma proposta estratégica e uma
ferramenta para articular as politicas setoriais, com a finalidade de gestar as politicas publicas,
propondo uma operacionalidade baseada tanto na existéncia de recursos, quanto nas vontades
politicas dos grupos de interesse e sujeitos individuais envolvidos.

A descentralizacdo administrativa implantada com a Constituicdo de 1988, ap6s um
periodo de centralizacdo politica, fiscal e administrativa advinda do periodo ditatorial, com a
implantacdo do modelo gerencial pelo Plano Diretor da Reforma do Estado (1995), no
Programa de Reestruturacdo e Qualidade nos Ministérios, onde no item,3, trata das Linhas de
Atuacéo do Plano, coloca que, dentre outro, indica a importancia de se adotar estilo participativo
de gestéo e de reforcar iniciativas de delegacéo e descentralizacdo de atividades. (MARE, Cad.
5,p. 22, 23).

Enquanto no caderno um, ao avaliar a burocracia administrativa, propunha uma gestao
descentralizada “voltadas para o controle de resultados do que o controle de procedimentos. E
mais compativeis com o avanco da democracia em todo 0 mundo, que cada vez mais exige uma
participagao mais direta da sociedade na gestdo publica.” (MARE, 1995, Cad. 1, p.42)

A partir da ideia de descentralizacdo, o plano Bresser admite o envolvimento da
sociedade civil na administracdo de determinados servicos do estado, articulado a luta dos
profissionais da saude pelo atendimento integral, orientados pela Opas - Organizagdo Pan-
americana de Saude, que considera a intersetorialidade uma proposta possivel:

E necessério responder a convocatdrias de outros setores e/ou contribuir na acéo de

instancias de acdo intersetorial, onde se abordem os problemas da populagéo através
de acdes que sejam baseadas em um pensamento intersetorial, (OPAS, 1999, p. 28)

37O que estou nomeando sujeitos envolvidos sdo todos os profissionais que participaram ativamente na busca
do movimento um quer setorial para atender as demandas encaminhadas pela escola, esses sujeitos incluimos
os profissionais da escola, os diferentes conselhos tutelares, os profissionais da salide e assisténcia social.

38 A articulacdo entre descentralizacéo e intersetorialidade sera tratada com maior profundidade no capitulo
quatro: Estado e intersetorialidade.
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A proposta da Inter setor realidade, como uma rede de compromissos se fortalece,

Trata-se de uma verdadeira rede de compromisso, na qual instituicdes, organizacées
e pessoas se articulam em torno de uma questdo da sociedade, programam e realizam
acOes integradas e articuladas, avaliam juntos os resultados e reorientam a acdo. O
governo é parte dessa rede, que serd capaz de fazer propostas de planejamento com
base regional e assumir a corresponsabilidade. Atualmente, isso ndo acontece, e as
pessoas ou 0s grupos se dispersam, mesmo que, as vezes, tenham propostas muito
parecidas. Mas o plano € entregue ao governo e o aparato governamental, sozinho, é
incapaz de realiza-lo. (INOJOSA, 2001, p. 108).

Assim, a descentralizacdo, territorializacdo, redes de compromisso, vai se organizando
no sentido de um movimento que atue intersetorialmente. Sem descartar essa capacidade
necessaria, vejo que, para o desenvolvimento de acdes no cotidiano, a articulacdo de saberes,
préticas e experiéncias € uma dimensdo que, frente & complexidade e o carater multifacetado
do conceito ndo pode ser simplificada, pois ela envolve diversos niveis e graus de
comprometimento dos sujeitos envolvidos nas praticas intersetoriais.

Tendo como discurso a busca da superacao do carater fragmentado, focalizado e seletivo
das politicas publicas, através de um efeito sinergético entre os agentes de publicos responsaveis
pela articulagdo intersetorial. A proposta de trabalno movimentando pessoas para um
determinado resultado ganhou for¢a no final do século XX, iniciando-se o século XXI, com a

proposta de:

articulaco de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a realizacdo e
a avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o objetivo de alcancar resultados
sinérgicos em situagdes complexas. Trata-se, portanto, de buscar alcangar resultados
integrados visando a um efeito sinérgico. Transpondo a idéia de transdisciplinaridade
para o campo das organizagBes, 0 que se quer, muito mais do que juntar setores, é
criar uma nova dindmica para o aparato governamental, com base territorial e
populacional. INOJOSA, 2001, p. 105)

Ac0es que foram se constituindo ao longo dos anos, nas mais diversas redes de cuidado,
de forma complexa e desestruturada, dependendo de uma constante boa vontade dos sujeitos
envolvidos nos processos intersetoriais.

Nesse cenario, a proposta de superacdo das questdes que envolvem a populagdo menos
favorecida financeiramente sofre arroubos de crescimento e um constante esvaziamento,
passando pela mentalidade social, econdmica e politica dos sujeitos envolvidos nos processos,
cujos saberes sdo acionados constantemente, para promover a protecdo social dos alunos
infrequentes.

O processo de permanéncia no ambiente escolar se insere nesse contexto social de forma

conflituante com a realidade dos alunos, como evidenciam os crescentes indices de evasdo
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escolar®®. N&o é a toa que o tema aparece no artigo 208 da Constituicdo Federal e no 53 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que tornam obrigatéria a educacdo para criangas e
adolescentes e proibem a evasdo, mesmo que seja essa a vontade do estudante ou da familia. A
Resolucdo n. 113 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda)
define o Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente no artigo 1°:
O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na
articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil
na aplicagdo dos instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de
promocdo, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.
8§ 1° Esse sistema articular-se-4 com todos os sistemas nacionais de operacionaliza¢do
de politicas publicas, especialmente nas areas de salde, educac¢do, assisténcia social,

trabalho, seguranca publica, planejamento, orcamentaria, relagdes exteriores e
promocéo da igualdade e valorizagdo da diversidade (CONANDA, 2006).

Como também é tema da Base Nacional Curricular Comum (BRASIL, 2018), que
reconhece a importancia de se trazerem para discussao tematicas que afetam a vida humana
tanto em escala macrossocial como microssocial, neste conjunto podemos incluir no &mbito dos
direitos humanos o direito de estar na escola, de viver um aprender com tranquilidade e
protecao.

Assim, para entender os caminhos que impedem o movimento intersetorial precisamos
comecar por problematizar a relacédo entre questao social e infrequéncia escolar, principalmente
quando voltada a grupos e etnias historicamente desprestigiados, avangando na leitura dos
mediadores culturais que atravessam a formacéo socio histérica dos sujeitos que compdem um
movimento intersetorial, s6 assim chegaremos no entendimento da importancia de se
movimentar a intersetorialidade para superacdo do fenémeno - infrequéncia escolar, que insiste
em permanecer na realidade das escolas brasileiras, afetando muitas criangas e adolescentes.

Entendo que a auséncia da crianca e do adolescente na escola na sociedade capitalista é
um alerta na sociedade de classes; quando tratamos da educacéo na sociedade organizada para
0 sistema do capital, em assuntos que envolvem a escola, precisamos entender a concepgao
defendida pelo capital para conseguir nos aproximarmos das relacfes que desencadeiam essas
auséncias.

Segundo Saviani (2018):

39 Para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep, a taxa de evasdo é um
calculo entre a porcentagem de alunos matriculados numa determinada série ou nivel de ensino, num
determinado ano letivo, que ndo estdo matriculados em nenhuma série no ano letivo seguinte; na “evasdo”, o
aluno vai embora da escola e ndo retorna mais para o ambiente escolar. Se o aluno ndo conseguiu finalizar o
ano letivo por excesso de faltas, costumamos dizer que abandonou o curso. Se no ano seguinte esse mesmo
aluno ndo se matricular para cursar novamente a série que abandonou, ele passara a fazer parte das
estatisticas de evasdo escolar.
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A atividade educativa pressupde sempre uma determinada concepc¢do de mundo, de
homem, de sociedade e, consequentemente, de educacdo. Esta Gltima, quando assume
o carater de uma teoria que orienta de forma intencional a prética educativa, se chama
pedagogia. Portanto, as pedagogias se diferenciam, num primeiro nivel que se situa
no &mbito dos pressupostos, pela concepcdo de mundo, de homem e de sociedade. A
concepcédo de mundo, de homem e de sociedade elaborada por Marx, que esté na base
da pedagogia historico-critica, parte da constatagdo do homem como um ser corporal
que se produz materialmente ao produzir seus meios de existéncia. Diferentemente
dos animais, que se adaptam a natureza, os homens tém de adaptar a natureza a si.
No processo de transformacdo da natureza o0 homem entra em contradicdo com ela
necessitando negé-la para afirmar a sua humanidade. E este o acontecimento dialético
primordial que distingue os homens dos animais (p. 80).

Hoje, ao observar a escola publica e as condic¢des sociais de algumas criancas que as
frequentam, percebemos formas de violéncia diversas, como: trafico, roubos, que levam a
enfrentamentos entre as comunidades e a forca policial das cidades, culminando em trocas de
tiros, agressdes e mortes. Sem esquecer o desemprego, a fome, o frio, a moradia insalubre.

Assim, quando estamos tratando da infrequéncia escolar, buscamos avancar na
compreensdo de que a escola pode ser o caminho para uma formagdo humana no sentido
historico-critico, no sentido pensado por Marx, uma escola que forme também para o
reconhecimento politico da importancia da luta.

Caminho semelhante desenvolvido por Gramsci (2001) ao tratar do conceito de escola
unitaria®®, em que o principio educativo desenvolvido na escola formaria os sujeitos sociais
para o trabalho e para avangar na sua consciéncia de classe, entendendo que “a passagem do
momento meramente econdmico (ou egoistico-passional) ao momento ético-politico, a
elaboragdo superior da estrutura em superestrutura na consciéncia dos homens” (GRAMSCI,
Vol. 1 CC 11, 2004, p. 314 e 315).

Assim, Gramsci (2001) propde uma formacdo educacional que tem como principio a
construcdo de consciéncia na massa de alunos, uma consciéncia que ultrapassaria o imediato e
traria qualidade para a cultura social dos trabalhadores, um processo formativo no ambito da
funcdo social da escola que se desenvolve a partir do seu reconhecimento como um dos
aparelhos usados pelo capital para desenvolver a consciéncia hegemonica da necessidade da
existéncia do capital.

Entendendo a importancia da escola para o capital, mas ndo sé isso, uma escola

identificada por Frigotto (2008) como de produtividade que se inscreve na possibilidade de

40 A “escola unitaria”, para Gramsci (2001), ndo se condiciona ao fim do Estado capitalista, seria um processo
de superagao do atual modelo de escola. do desenvolvimento de uma “escola nova” na luta contra o modelo
conservador, classista, no interior de um processo de constru¢do do “novo” que vai se afirmando no interior
do “velho”, forjado nas relagdes entre trabalho intelectual, industrial e educacio na escola e na vida, um
principio unitéario de vida que se espraia por toda a cultura, dando Ihe novo conteddo.
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formar cidad&os com consciéncia de sua realidade, ultrapassando a formacdo humana que
deforma o trabalhador.

A auséncia dos alunos no dia a dia da escola € uma expresséo real da questao social que
atravessa a realidade da educacéo brasileira. Por isso, a0 nos depararmos com essa expressao
da desigualdade social e com a dificuldade de se desenvolverem praticas intersetoriais
articuladas para esse enfrentamento, precisamos avancar nos estudos da formacdo do
trabalhador e na organizacdo do trabalho sob a tutela do neoliberalismo e, assim, avancar na
formacéo da consciéncia social e pessoal dos agentes da intersetorialidade.

E na formacio da consciéncia no mundo da vida e do trabalho em sua relagdo com o
sistema criado pelo capital que diferentes expressdes da questao social se apresentam e definem
a importancia de nossa busca aos determinantes socio-histéricos das préaticas intersetoriais.

Assim, ao tratar da escola, da infrequéncia escolar e do formato que a educagdo ganha
na sociedade capitalista para os alunos filhos da grande massa trabalhadora, temos de entender
que esse processo esta inserido no seio do pensamento capitalista como um projeto para manter
os filhos dos trabalhadores na condicéo de reprodutores da situacao social dos seus familiares.

Ultrapassando os discursos que culpabilizam criancas, familias e comunidades por
situacOes de violéncia criadas pelas exclusdes e apropriacdes pelo capitalismo, para cada vez
mais aprofundar a acumulacgéo do lucro.

Uma desqualificacdo que inibe os movimentos dos agentes publicos e, com isso,
(re)exclui os alunos, numa dialética de exclusdo em que os alunos faltantes excluidos dos bens
socialmente produzidos sofrem, também, com a exclusdo da escola, retornando a comunidade

onde serdo novamente excluidos.
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3 ESTADO E INTERSETORIALIDADE

Como apontou Marx, o Estado no modelo capitalista se apresenta como um “comite”
que funciona para atender a uma determinada fracdo de classe, a classe burguesa, ou classe
capitalista, fazendo o que Marx chama de “administrar os negocios”.

E uma forma genérica de descrever a natureza mais geral do Estado, o que seria o
aspecto fundador deste Estado no modelo moderno, a pactuacéo efetivada por um contrato entre
0s membros de um grupo social, que, na luta pelos seus interesses em apoiar um modo de
producdo especifico, se organizou e constituiu um corpo — o Estado, para representar 0s
interesses individuais — particulares e grupais — do conjunto das pessoas com posses de bens.

De acordo com Marx e Engels, autores do Manifesto do Partido Comunista, a funcédo
do Estado no intimo do desenvolvimento da sociedade burguesa capitalista teve momentos
historicos de organizacdo interna especifica:

Eles apontam o seguinte:

Cada uma das etapas de desenvolvimento da burguesia foi acompanhada de um
progresso politico correspondente. Estrato [ou ordem social] oprimido sob o dominio
dos senhores feudais, associacdo armada e com administragdo autbnoma na comuna,
aqui uma cidade-replblica independente, ali um terceiro Estado tributario da
monarquia; depois, no periodo manufatureiro, um contrapeso a nobreza na monarquia
de estados ou absoluta, base principal das grandes monarquias em geral, a burguesia
acabou por conquistar, com o estabelecimento da grande industria e do mercado
mundial, o dominio politico exclusivo no moderno Estado parlamentar. O executivo

do Estado moderno ndo é mais do que um comité para administrar os negocios
coletivos de todas as classes burguesas (MARX; ENGELS, 2010 [1848], p. 6-7).

Com isso, percebo que o Estado continua acompanhando os movimentos da burguesia
capitalista, se atualizando para atender a seus interesses de classe. Portanto, o Estado nédo é
neutro como representante da sociedade; €, mais ainda, representante do grupo social que o
domina. Ele reproduz a filosofia do grupo que esta no poder, mas também luta para controlar a
filosofia espontanea que emana da sociedade. Essa forma de dominio do Estado sobre o
pensamento dos governados é percebido por Gramsci (2007, Vol. 3) quando este reflete sobre
como se constrdi o consenso pelas vias da sociedade civil com seus aparelhos de hegemonia
que se inserem no cotidiano, num espaco de disputa entre as filosofias dos grupos que compdem
a sociedade.

Para Gramsci (2007, Vol. 3) h4d uma relacdo dialética e organica entre a sociedade civil
e sociedade politica, da qual resulta a unidade historica das classes dirigentes, em que o Estado
¢ “concebido como organismo proprio de um grupo, destinado a criar as condicGes favoraveis

a expansdo maxima desse grupo” (GRAMSCI, Vol. 3, 2007, p. 41), e no qual existem 0s
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“interesses do grupo fundamental e os interesses dos grupos subordinados, equilibrios em que
0s interesses do grupo dominante prevalecem, mas até um determinado ponto, ou seja, ndo até
0 estreito interesse econémico-corporativo” (GRAMSCI, 2007, Vol. 3, p. 42).

Ainda de acordo com Gramsci (2007), a dinamica do processo politico-social se

apresenta como uma

[...] continua formacdo e superacdo de equilibrios instaveis entre os interesses do
grupo fundamental e os interesses dos grupos subordinados. [...] implicam-se
reciprocamente, por assim dizer horizontal e verticalmente [...] num complexo de
atividades praticas e tedricas com as quais a classe dirigente nao s6 justifica e mantém
o0 seu dominio, mas consegue obter 0 consenso ativo dos governados (p. 306).

Colaboram para esse entendimento as analises de Poulantzas (1980) sobre a dificuldade
de realizar uma transformacédo no Estado, onde controlar o poder politico central ndo significa
controlar todo o aparato estatal, pois a organizacdo do Estado capitalista admite condi¢cfes de
deslocamentos e permutagdes no papel de dominancia, numa “maleabilidade das conjugacdes”,
em que ocorrem trocas de lugares dentro do seio do Estado, que podem ser favoraveis, ou nao,
para qualquer das classes, configurando um jogo entre poder real e formal, em que nucleos e
focos de poder real em lugares estratégicos dos diversos setores e aparelhos de Estado séo
disputados pelas diversas fracdes de classe.

Segundo esse autor:

Logo, os principios e valores dominantes, que o Estado reproduz, tem por igual funcéo
compor o pilar interno dos aparelhos de Estado, assim como da unidade de seu
pessoal, uma vez que essa ideologia ndo é neutra. Ela apenas existe enquanto ideologia

de classe, “representante da vontade e dos interesses gerais, arbitro entre as classes
em luta” (POULANTZAS, 1980, p. 179).

Ainda de acordo com Poulantzas (1980), “essas lutas se revestem de formas especificas:
moldam-se no arcabougo material do Estado, segundo a trama de sua autonomia relativa” (p.
179); o Estado se apresenta como unificador de classes sociais, mas preservador dos interesses
de parte da sociedade, principalmente da classe burguesa.

Ao reconhecer o Estado como expressdo das relacdes de classe, Poulantzas amplia a
percepcdo de um Estado que se estrutura internamente baseando-se em um modelo capitalista.
Ele destaca que a “sintese material de uma relag@o contraditéria” ndo estrutura o Estado em sua
unidade de um bloco de poder, em contrapartida “é o jogo dessas contradicdes na materialidade
do Estado que torna possivel, por mais paradoxal que possa parecer, a funcdo de organizagéo
do Estado” (POULANTZAS, 1980, p. 153). E importante conhecer essas contradicdes, sao elas

que fornecem informacdes para que seja possivel compreender as fragdes de classes.
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De acordo com Poulantzas (1980), na mesma linha de raciocinio da preponderancia de
uma dessas fracdes de classe dentro do seio do Estado, o conceito de bloco de poder surge como
uma unidade contraditdria e dindmica entre as diferentes classes ou fragdes, pautando-se pelas
contradicGes de classes que embasam todo o sistema organizacional do Estado capitalista, ja
que se ddo em meio a relacGes distintas do proprio Estado: de um lado as classes dirigentes e
de outro — e em maior nimero — as classes dirigidas.

Nesse contexto, Poulantzas (1980) rebate a ideia de que o Estado seria um instrumento
de servico de uma unica classe, a burguesa, pois o Estado passa a evidenciar as contradi¢des
constitutivas, ou com maior énfase “a condensa¢ao material e especifica de uma relacdo de
forgas entre classes e fragdes de classes” (p. 148).

Mesmo assim, Poulantzas (1980), ao reconhecer que o Estado é uma sintese de relagdes
socioeconémicas que vao dar o tom do poder de classe, fator que deve ser levado em
consideracdo ao se mencionar o desenvolvimento das relagdes sociais de producdo e do Estado,
sugere que essa sintese é costuma tender mais para um grupo do que para outro grupo, 0 que
nos leva a retornar a Marx e a protecéo da burguesia capitalista, uma vez que as leis tendem a
proteger a manutencdo dos negocios em detrimento dos trabalhadores.

A esse respeito, Poulantzas (1980, p. 41) atesta que o “processo econdmico ¢é luta de
classes, portanto, relagdes de poder (e ndo somente de poder econdmico)”, mas também poderes
“politico-ideologicos”. Podem-se conciliar as tais formas de poder ao analisar a divisdo social
do trabalho. Sendo assim, essas relac6es de poder tomam forma dentro de instituicGes-aparelhos
convenientes, que sdo locais de producdo, de possibilidade de extracdo da mais-valia e do
exercicio desses poderes (POULANTZAS, 1980, p. 41).

Para exemplificar o que Poulantzas (1980) aborda como modalidade de aparelhos,
podemos citar: a policia como aparelho repressivo, a escola, o sindicato, os partidos e igrejas
como aparelhos ideoldgicos e como (relagdes) politico-ideoldgicas as empresas, as fabricas.
(POULANTZAS, 1980).

Ainda que o Estado tente se colocar como se ndo houvesse classes dominantes, é
impossivel ndo o analisar dessa forma, pele existéncia de redes privilegiadas desta ou daquela
fragéo do bloco no poder, que se manifestam igualmente como contradi¢des internas entre as
diversas intervencdes do Estado atual.

No contexto do Estado capitalista, para que seja perceptivel a demonstracdo de uma
sobreposicao da classe burguesa, Poulantzas destaca o carater contraditorio entre as relagdes de
classe e, mesmo estando em desacordo com os intentos da classe burguesa, “o Estado também

age de maneira positiva, cria, transforma, realiza” (1980, p. 35) fazendo com que a classe
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operéria, apesar de que em uma menor escala, também seja favorecida. 1sso representa uma
forma de governar buscando consenso e hegemonia.

Considerando o contexto das contradi¢fes socioeconémicas, a ideologia, a economia e
a politica sdo fatores indispensaveis para se estabelecer a hegemonia de classe, e Poulantzas
(1980) assevera que “a ideologia ndo consiste somente ou simplesmente num sistema de ideias,
ou de representagdes” (p. 35), consiste também em “uma série de praticas materiais extensivas
aos habitos, aos costumes, ao modo de vida dos agentes, e assim se molda como cimento no
conjunto das praticas sociais, ai compreendidas as praticas politicas e economicas” (p. 33), que
trazem as ideias para o plano da acdo.

Ainda segundo Poulantzas (1980), “essas lutas se revestem de formas especificas:
moldam-se no arcabougo material do Estado, segundo a trama de sua autonomia relativa” (p.
179), e o Estado se apresenta como unificador de classes sociais, mas preservador dos interesses
de parte da sociedade, principalmente da classe burguesa.

Assim, nas Ultimas décadas do século XX, em face das instabilidades politicas,
econbmicas e sociais, 0s paises buscaram ajustes politicos e econdmicos para o enfrentamento
das crises que assolavam o planeta, e saidas pensadas por organismos capitalistas internacionais
buscaram controlar a estrutura do Estado para atender ao capital.

Este momento é marcado pelo aprofundamento das privatizagdes da maquina estatal no
intuito de ampliar a filosofia de menos Estado e mais mercado; ao adotar politicas de
reestruturacdo produtiva, o capital buscou manter sua esséncia, ou seja, a busca do lucro e a
defesa da propriedade privada dos meios de producéo, afetando a classe trabalhadora no Brasil
e no mundo.

Nas décadas finais do século XX e neste inicio do século XXI, o Estado brasileiro e suas
diferentes fracBes de classe no seio do bloco no poder, mediados por esta tendéncia ideoldgica
e filos6fica mundial, optou por utilizar as diretrizes advindas do Grupo dos Sete (G7), do Banco
Mundial (BM, 1991) e do Fundo Monetario Internacional (FMI), passaram a diminuir seu
“tamanho”, desresponsabilizando-se e descentralizando as politicas sociais. Com isso, geraram
medidas que colocaram os municipios como responsaveis pela aplica¢éo das politicas publicas
através dos seus representantes — 0s agentes publicos que atuam na ponta das politicas —
gerando uma sensacdo de resolutividade possivel devido a proximidade do cidaddo com o
equipamento puablico.*

41 O sistema politico do Brasil é uma republica federativa, com estados e municipios tendo governo préprio e
relativa autonomia. O pacto estabelecido na Constituicdo de 1988 definiu obrigacfes tanto financeiras quanto
legais para cada ente governamental, numa unido indissoltvel, dentro da perspectiva de um estado
democrético de direito.



77

Assim, a partir da década de 1990, ganha espa¢o no Brasil a nova forma de gestdo do
Estado, marcada pela descentralizacdo administrativa e desconcentracdo politica;
acompanhando o processo federativo brasileiro, se atribui aos municipios atividades dentro das
politicas publicas, no contexto do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (MARE,
1995), que buscou o gerenciamento dos recursos financeiros e da protecdo social
descentralizada, como um indicativo da modernizacdo do Estado, na qual o uso da
intersetorialidade surge como uma estratégia para a atuacdo dos agentes de Estado no ambito
dos municipios.

Ao municipalizar encargos, poderes e recursos, essa nova configuragdo administrativa
colocou a administracdo, sob a responsabilidade tanto no governo municipal, quanto as
organizacbes da sociedade civil, o que determinou novos desafios ao estudo da
operacionalizacdo dessas politicas, no ambito das quais, sob mediacdo do ideal neoliberal,
vimos surgir o conceito de intersetorialidade em territorios divididos entre os partidos politicos
e organizacdes sociais.

A protecdo social ampliada, fundada na légica da acdo em rede intersetorial com
participacdo ativa dos agentes publicos, fortaleceria o conjunto social, potencializaria a
cidadania e implementaria uma participacdo politica dos sujeitos sociais nos equipamentos de
governo, permitindo a transformacdo para uma sociedade mais ativa politicamente e justa
economicamente.

Entendendo o Estado no sentido de Poulantzas como um espaco onde fracdes de classe,
clds e partidos politicos se movimentam dentro do bloco de poder, onde se permitem
permutagdes no papel de dominéncia num processo em que a rigidez das estruturas, combinada
com a maleabilidade das conjugagfes permitem trocas de lugares dentro do seio do Estado, que
pode ser favoravel ou ndo para qualquer das classes no poder em determinado tempo histérico.

O que leva ao jogo entre poder real e poder formal onde nucleos e focos de poder real
em lugares estratégicos dos diversos setores e aparelhos de Estado, sdo disputados pelas
diversas fracOes de classe, onde tacticas movedicas e contraditérias se encontram, num calculo
estratégico, resultante de uma coordenagdo de taticas divergentes, que envolve classe
econbmica e classe politica dentro do aparelho do Estado, onde um projeto global renova-se em
favor da classe dominante.

Reconhecendo que os operacionalizadores das politicas publicas de corte social nao
tém somente limitagGes estruturais e conjunturais, mas também politicas, busco problematizar
a formacgdo social e educacional dos agentes publicos na pratica intersetorial frente as

necessidades cada vez maiores da protecdo social ampliada dado o empobrecimento da
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populagéo brasileira, acdo que ao ser realizada por diversas frac6es de classe dentro do aparelho
do Estado, ganham uma dinamica controladora, conformadora e diferenciada da protecdo social

ampliada para emancipacao social do cidadé&o.

3.1 Estado, forcas politicas e disputas ideoldgicas

Quando se trata de buscar pensar como ocorre 0 funcionamento deste novo modelo de
Estado dentro do cunho de um Estado capitalista, percebemos que existem intencionalidades
de criar ou mesmo fortalecer mecanismos que selecionem e definam a agdo a partir da
informacdo dada por um 6rgéo estatal em relagdo com medidas definidas e normatizadas pelo
Estado num trabalho contraditorio de decisdes e de ndo decisoes.

Esta forma de se pensar caminhos para o funcionamento da maquina Estatal esconde
prioridades que sdo negativadas, um esmaecimento das prioridades dos grupos sociais mais
empobrecidos, portanto mais vulneraveis, levando a uma contradi¢do entre necessidade social
e acdo a ser executada, o que gera um conjunto de medidas pontuais, conflituais e
compensatdrias. O Estado precisa utilizar as relagdes sociais internas ao proprio Estado, desde
0 poder central até o poder que se situa na ponta das politicas publicas e que € exercido pelos
agentes publicos que atuam na ponta da burocracia.

Neste caminho, as orientagcfes capitalistas que surgem no seio dos aparelhos de Estado
fortalecem a ampliacdo da hegemonia da classe que esta no poder, mediando, diretamente, sobre
as outras fracdes de classe instaladas dentro dos diversos equipamentos no interior do Estado,
onde se estabelece uma cadeia hierarquizada de dominagéo e subordinagao.

Essa aproximacdo categorial com o conceito de Estado, na perspectiva da articulacéo
de diferentes associacfes entre grupos politicos no seu interior, servird como base para nossas
analises acerca do esvaziamento da pratica intersetorial.

Ao trilhar caminhos sobre a pertinéncia no uso do conceito intersetorialidade
desenvolvido no modelo de um estado capitalista neoliberal, busco analisar o quanto da
formacao sdcio-historica afeta as praticas no enfrentamento da questdo social, mas, também, o
nivel de sua importancia para o sistema do capital, considerando a luta historica pelo poder
politico nos entremeios da estrutura estatal.

Para Poulantzas (1980), as contradi¢des estdo na esséncia do Estado capitalista e elas
permitem a organizacao de diferentes blocos no poder, com espaco para uma autonomia relativa
do Estado em relagéo a uma ou outra de suas fragdes. O Estado, em sua ossatura, apresenta

marcas de todas as formas sociais que nele transitam, expressando, assim, a correlacao entre as
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forgas no processo que leva a uma certa unidade politica. Neste sentido, ao atuar como fator de
coesdo, o Estado define seu lugar e evidencia as forcas politicas que atuam em seu interior.

Para isso, as fracdes da classe politica que atuam no bloco de poder representam
processos ideoldgicos nos quais a correlacdo de forcas das diferentes fracdes da sociedade se
enfrentam numa constante luta por poder e por espaco de controle social. Numa condensagéo
de forcas que originaria uma determinada e histérica formacao social e politica, nas quais as
diversas “modalidades da fun¢do do Estado”, quais sejam técnica econdmica, ideoldgica e
politica (POULANTZAS, 1980, p. 48), se apresentam no cotidiano da acao estatal.

As contradi¢des no seio das classes e fracbes dominantes, as relacdes de forgas no seio
do bloco no poder, que incitam precisamente a organizacdo da unidade desse bloco na
perspectiva do Estado, existem, portanto, como rela¢6es contraditorias estabelecidas no seio do
Estado. Condensacdo material de uma relacdo contraditéria, o Estado ndo organiza a unidade
do bloco politico no poder desde o exterior, como se resolvesse pela sua simples existéncia e a
distancia, as contradi¢des de classe.

Contradicdes que atravessam o bloco do poder e se espraiam pela burocracia estatal,
atingindo todo o pessoal que atua na esfera puablica, indo na direcdo de clivagens mais
complexas dentro do seio do Estado, chegando mesmo a dar o tom de alguns aparelhos néo
estatais de hegemonia, como as igrejas.

Para Gramsci (2007), Poulantzas (1980) e em Coutinho (2011), a politica e as estruturas
econbmico-sociais que atuam dentro do Estado tém uma relacdo de organicidade que determina
as relacdes de forca dentro das politicas publicas de corte social no Estado capitalista. E, ao
formular o conceito de bloco histérico, isto é, “a unidade entre a natureza e o espirito (estrutura
e superestrutura), unidade dos contrarios ¢ dos distintos” Gramsci (2007, p. 25), ofereceu a
Poulantzas material para pensar sobre relacdes politico-ideoldgicas e relacdes de producéo:

[As] relagdes de producdo e as ligacdes que as compdem (propriedade
econdmica/posse) [as quais] traduzem-se sob a forma de poderes de classe que sdo
organicamente articulados as relagcdes politicas e ideoldgicas que os consagram e
legitimam. Estas relacGes nao se sobrepdem simplesmente as relacdes de producao ja
existentes, ndo atuam sobre elas retroativamente numa relacéo de exterioridade. Estdo
presentes na formacéo das relagfes de producdo, desempenham um papel essencial
em sua reproducdo, e desse modo o processo de producéo e exploragdo é ao mesmo
tempo processo de reproducgdo das relagdes de dominagdo/subordinagdo politico-
ideoldgica. Deste dado fundamental decorre a presenca do Estado, o qual materializa

as relag@es politico-ideoldgicas nas relagdes de produgdo (POULANTZAS, 1980, p.
32).

Vé-se 0 aparecimento dos “trabalhadores livres”, com apenas sua for¢a de trabalho e

sem poder se introduzir no processo de trabalho sem comprometimento do proprietario,
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comprometimento representado juridicamente pelo contrato de compra e venda da forga de
trabalho. E essa estrutura precisa das relagdes de producéo capitalista que transforma a forca de
trabalho em mercadoria e 0 excesso de trabalho em mais-valia e que da lugar igualmente nas
relacbes do Estado e da economia a uma separacao relativa, base da ossatura institucional
propria do Estado capitalista, tracando novos espacos e campos relativos respectivamente ao
Estado e & economia (POULANTZAS, 1980, p. 17).

Trata-se da imbricacdo entre Estado e economia, na qual o primeiro atua com uma
relativa autonomia que, se por um lado, coloca o trabalhador em condicGes de exploracao
ampliada, por outro, precisa ser o mantenedor das condic¢des de vida desse trabalhador. Este,
para sua sobrevivéncia, tera de acessar as politicas publicas, principalmente as de corte social,
politicas que definem a natureza da rede intersetorial no Estado capitalista.

Nesse sentido, ao representar e organizar as classes dominantes, o Estado acaba por
organizar também os interesses politicos destas e usa 0s mecanismos de poder para atender-
Ihes. E ainscricdo da intersetorialidade no Estado capitalista reflete a forma como essas relagdes
se organizam na atualidade.

Como ndo ha no bloco de poder apenas um tipo de classe produtora (esse bloco é
composto tanto por donos dos meios de producdo quanto pelos ndo donos), é nas lacunas do
bloco de poder que o Estado desenvolve sua relativa autonomia e organiza a intersetorialidade
como estratégia sua para servir ao capital, apresentando, assim, seu carater politico-partidario
na representacdo de uma determinada classe.

Dessa forma, ao sistematizar o poder politico das classes sociais, 0 Estado tem um papel
fundamentalmente organizador e unificador dos interesses politicos das classes. Ele atua no
sentido de condensar as diversas forgas sociais e para isso detém uma “autonomia relativa” em
relacdo as fracbes que compdem o bloco de poder.

Antunes (2010) evidencia a exploracdo ampliada do trabalhador ao analisar as condigdes
de trabalho na atualidade, quando, a pretexto da crise na economia, o trabalhador submetido a
espoliacdo pela perda de direitos sociais: previdenciarios, beneficios trabalhistas, representacdo
sindical. Trata-se de uma nova morfologia no mundo do trabalho expressada por
transversalidades que afetam diretamente trabalhadores de todas as idades, colocando-os em
subcondicdes de vida e de sobrevivéncia, e minando sua forca para buscar e lutar por direitos.
E nesse jogo de contradicdes e deslocamentos que o Estado se realiza e organiza suas estruturas,
com a finalidade Gltima de institucionalizar a divisdo social do trabalho em seu seio.

Voltemos a Poulantzas (1980) e a como ele pensa o Estado:
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O Estado, capitalista no caso, ndo deve ser considerado com uma entidade intrinseca,
mas, como alias é o caso do “capital”, como uma relacdo, mais exatamente uma
condensacdo material de uma relacdo de forgas entre classes e fracdes de classe, tal
como elas se expressam, sempre de maneira sempre especifica, no interior mesmo do
Estado. (POULANTZAS, 1980, p. 130).

O caréter politico do Estado foi reconhecido por Marx e Engels no Manifesto do Partido
Comunista, em que os autores destacam que, na formacdo da fracdo burguesa, ocorreu “um
avango politico correspondente” (2010 [1848], p. 12), que “resolveu a dignidade pessoal no
valor de troca, e no lugar das inumeras liberdades bem adquiridas e certificadas, pés a liberdade
unica, sem escrupulos, de comércio” (MARX; ENGELS, 2010 [1848], p. 32).

Essa forma de reorientacdo econdmica e politica definiu comportamentos e afetou,
diretamente, a organizacdo dos meios de produgdo com a finalidade de atender aos interesses
do capital, tendo como consequéncia, também, a reorganizacdo socioespacial dos interesses
politicos.

A burguesia suprime cada vez mais a dispersdo dos meios de producéo, da propriedade
e da populacdo. Aglomerou a populacdo, centralizou os meios de producgdo e
concentrou a propriedade em poucas maos. A consequéncia necessaria disto foi a
centralizagdo politica. Provincias independentes, quase somente aliadas, com
interesses, leis, governos e direitos alfandegarios diversos, foram comprimidas numa

nacdo, num governo, numa lei, num interesse nacional de classe, numa linha aduaneira
(MARX; ENGELS, 2010 [1848], p.34).

Chega-se a conclusdo de que o poder politico agregado pela burguesia, e que se revela
nas relagdes de classe na forma de um Estado moderno, “destruiu todas as relagdes feudais,
patriarcais, idilicas” (MARX; ENGELS, 2010 [1848], p. 31). E mais:

[...] conquistou por fim, desde o estabelecimento da grande industria e do mercado
mundial, a dominacdo politica exclusiva no moderno Estado representativo. O

moderno poder de Estado & apenas uma comissdo que administra 0s negécios
comunitarios de toda a classe burguesa (MARX; ENGELS, 2010 [1848], p. 31).

E sob essa forma de Estado que se conjugam hoje as praticas intersetoriais para o direito
de permanéncia na escola, locus de formacdo inicial dos futuros trabalhadores para o0 mercado
e na qual ocorrem o acompanhamento e a sele¢édo de quem interessa ao capital, enquanto se
forja uma nova forma excluséo social.

Nesse contexto, a busca pelo movimento intersetorial experiencia um encontro com as
mediacgdes culturais que interferem no reconhecimento da questdo social, o que acaba por
desestimular nos agentes publicos na busca pelo movimento que pode gerar uma certa
intersetorialidade, afetando, assim, os caminhos para a defesa dos direitos dos alunos, o que, na
sequéncia, influencia na falta de cuidado com os faltantes, excluindo-os das media¢fes que

passam pela intersetorialidade e por politicas que levem a sua permanéncia no meio escolar.
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Isso indica que a andlise do Estado capitalista, em termos de dominac&o e luta politica,
define o reconhecimento do seu carater classista e permite ver como, no aprofundamento do
capitalismo, houve a necessidade de se criar uma estrutura que permitisse o capital se organizar
e se fortalecer.

Nesse sentido, a compreensdo de Gramsci (2007) sobre a existéncia de uma relagéo
reciproca impede o reducionismo da leitura sobre o Estado e fortalece o entendimento de que a
estrutura e a superestrutura formam um “bloco histérico”, um conjunto complexo e
contraditério de superestruturas, articulado, onde todas as mediacGes acontecem. Incluem-se
nessa articulacdo das dimensdes do bloco do Estado as situagdes que promovem a infrequéncia
escolar e que estdo na base da exclusdao econdémico-social nas relagdes sociais de producéo.

O sistema de ideologias expressa a forca do modelo burgués de Estado, de modo que a
contradicdo no seio do bloco histérico forma um conjunto complexo em que sociedade politica
e sociedade civil desenvolvem a funcéo de “hegemonia” que o grupo dominante exerce em toda
a sociedade; e aquela de “dominio direto” ou de comando, que se expressa no Estado e no
“governo juridico” (GRAMSCI, CC 3, 2007, p. 20)

E neste consenso ativo que os residuos da histéria ganham relevancia: a experiéncia
histérica vivida na luta em que acontece o0 jogo de interesses dentro do aparelho do Estado, que
envolve grupos e subgrupos que atuam no bloco no poder e nos ajuda a avancar na analise do
que impede a realizagdo das praticas intersetoriais.

As analises de Poulantzas (1980) colaboram para esse entendimento sobre a dificuldade
de realizar uma transformacéo dentro do Estado, ja que controlar o poder ndo significa controlar
os aparelhos do Estado, onde coloca que essa forma de organizacéo do Estado burgués assente
deslocamentos e substituicdes sucessivas, permite condi¢bes de deslocamentos do poder de um
aparelho do Estado para outro, o que leva uma classe ou sua fracdo a manutencdo de alguma
escala de poder.

Como um grande bloco, o Estado permite permutagdes no papel de dominancia num
processo em que a rigidez das estruturas, combinada com a “maleabilidade das conjugagdes”
(POULANTZAS, 1980), permite trocas de lugares dentro do seio do Estado, que pode ser
favoravel ou ndo para qualquer das classes no poder em determinado periodo histérico. O que
leva ao jogo entre poder real e formal, em que nucleos e focos de poder real em lugares
estratégicos dos diversos setores e aparelhos de Estado séo disputados pelas diversas fragdes de

classe.
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E o Estado, ao atuar nessa mediacdo entre as diversas fragdes de classe, neste controle
da dimensdo politica em seu interior, no fundo est4d atuando para conformar as massas
trabalhadoras dentro do modelo capitalista (POULANTZAS, 1980).

Aqui podemos ampliar essa leitura de Poulantzas sobre a mediacdo do Estado junto as
fragOes de classe, considerando que, no interior dos aparelhos do Estado, os subgrupos que
envolvem diferentes fragdes e ideologias, se ramificam e se enraizam na ossatura do Estado,
gerando tensdes nas decisdes internas dos aparelhos do Estado.

Poulantzas (1980) também observa os movimentos que ocorrem numa relacdo que o
Estado capitalista tem como trago caracteristico e historico, conferindo um tom a sua “autonomia
relativa” diante dos “feudos, clas, diferentes fac¢des” (POULANTZAS, 1980, p. 138).

Assim, ao teorizar acerca da natureza de classe e suas fracGes no seio do Estado, o
mesmo autor estabelece um caminho para a compreensao de como se forma a relacéo entre
capital, Estado e fracOes de classe e as massas populares nas fung¢des reprodutivas no interior
do modo de producéo capitalista.

E nessas analises conjunturais, que envolvem lutas politicas de grupos sociais, clas,
faccOes ou fracdes de classe, que se pode perceber o Estado como instituicdo dotada de recursos,
sejam estruturais ou ideoldgicos, que Ihe conferem capacidade de decidir sobre a realidade
social e alterar ou manter as condi¢Ges materiais de existéncia das classes trabalhadoras, que as
fracdes de classes sociais veem o Estado como o interlocutor das agdes préaticas, entre as quais
se incluem a intersetorialidade.

Concretamente, é no chdo das cidades que o poder politico se realiza pelas diferentes
fracdes de classe, a partir de setores publicos que atuam na execuc¢do de politicas publicas e
concentram a maior parte das decisfes sobre a vida das pessoas.

Mas, também, o lugar em que esses equipamentos estatais e da sociedade civil sdo
controlados por diferentes fracdes de classe: burguesia municipal, grupos politicos partidarios,
servidores publicos vinculados a grupos politicos, espaco em que o poder relativo é determinado
pela distancia politico-econdmica em relacéo ao poder central.

A “unidade-centralizagdo do Estado, em favor atualmente do capital monopolista, se
estabelece, portanto, por um complexo processo”, no qual “dispositivos, nicleos dominantes sé
podem ser permeaveis aos interesses monopolistas, instaurando-se como centros de orientagdo
politica de Estado e como pontos de estrangulamento de medidas tomadas em favor do capital”
(POULANTZAS, 1980, p. 158).

Tenho de considerar, quando tratamos de uma proposta de pratica intersetorial, chamada

de “estratégica” que, no aprofundamento do espaco decisorio nas cidades, para além das
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grandes fragcOes, no bloco de poder, temos os clds e grupos dominantes com pensamentos
politicos divergentes, o que fragmenta, ainda mais, a tomada de decisdo na aplicacdo da pratica
intersetorial.

Essa distingéo entre poder real e poder formal se aprofunda quando tratamos de praticas
reais para prote¢do social ampliada. Pois vai além das instituices estatais, entrando no &mbito
da configuragéo das ideologias pessoais, que podem estar alinhadas tanto com a ideologia da
fracdo de classe que esta naquele momento dominando o aparelho estatal que representa certa
politica quanto com aparelhos privados de hegemonia dos quais 0s agentes operadores das
préticas intersetoriais fazem parte. Trata-se de saber como ocorre a dindmica interna do
aparelho estatal e quais sdo as relac6es conflituosas que afetam sua dimensdo funcional numa
dada situacdo historica. Assim, entender o carater do Estado na tentativa de praticas
intersetoriais resulta do entendimento dos diferentes matizes de aparelhos de hegemonia, sejam
eles publicos ou privados.

Segundo Poulantzas (1980), as disputas refletem a luta pelo poder, que pode ser entre
classes, fracdes de classe, clds, ou grupos sociais ideologicamente antagbnicos, que estdo
inscritos na ossatura do Estado, onde as lutas populares e os poderes atravessam o Estado e, por
mais que sejam politicas, ndo constituem uma forca exterior ao Estado, pois sdo intrinsecas a
ele.

Ainda para Poulantzas (1980), o Estado capitalista, como condensacdo de forcas, atende
a interesses econdmicos das classes dominadas, desde que num determinado nivel; o objetivo
ultimo do Estado € garantir a manutencdo dos interesses politicos da classe dominante, ou
melhor, a manutencdo do modo de producdo capitalista; para isso organiza as classes
dominantes enquanto mantém as classes dominadas desorganizadas.

Assim, as varias formas de dominacédo que ocorreram ao longo da historia se fundaram
através do poder politico constituido por grupos dentro do aparelho estatal, onde se concentra
a esfera decisodria sobre as acOes a serem executadas e quais suas finalidades reais.

A caracteristica, propria do Estado capitalista, de representar o interesse geral de um
conjunto nacional-popular, ndo constitui assim uma simples mistificacdo enganadora,
no sentido de que esse Estado pode efetivamente satisfazer, abaixo desses limites,

certos interesses econdmicos de certas classes dominadas; ainda mais: pode fazé-lo,
sem que, no entanto, o poder politico seja atingido (POULANTZAS, 1980, p.187).

Estamos falando do Estado capitalista, 0 que ndo impede que seu interesse final seja
formar condicGes para que o capitalismo perdure. Nesse sentido, ele precisa de uma autonomia
relativa para se mover entre os interesses das classes dominadas com a intencdo de manté-las

nessa condigao.
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Assim, essa noc¢do implica que toda burguesia mantenha os elementos que constituem,
que servem para o controle do Estado e para a manutengdo dos dominados em seu lugar de
controle. A intersetorialidade, portanto, ao se realizar ciclicamente, atende aos interesses
imediatos dos que a buscam, mas ndo modificam sua condigéo social.

Num Estado ampliado e maleével, a dominagdo adentra a concepcao do Estado, onde as
forgas em correlacdo na superestrutura articulam a sociedade politica com a sociedade civil, a
fim de assegurar os processos de formacéo de consenso e de direcao politica, superando a logica
de o poder econémico, exclusivamente, controlar a sociedade.

Este se articula com o controle social pela via das a¢Ges politicas para atender aos

interesses capitalistas, como uma ferramenta de uso continuo a servico do capital.

3.2 Relag6es sociais no ambito do Estado

O Brasil se organizou ao longo dos séculos por meio de praticas patrimonialistas e
conservadoras em uma base historica e social singular; articulando com a forma como se
estrutura o corpo do Estado e como se manifesta sua organizacdo interna, é possivel dizer que
no Brasil a “heranga” das raizes coloniais contribuiu para a estruturar a ideia de Estado que
temos hoje no pais. Estado que privilegia e fortalece determinadas classes sociais, a0 mesmo
tempo que busca anular a igualdade de direito para todos, pois visa a uma composi¢do que atrela
poder a serviddo, no sentido de uma submissdao moderna que ndo chega a ser uma escravidao,
mas que se apresenta como uma forma de submissao excludente e precarizada, perto do modelo
de trabalho do periodo escravocrata, s6 que sem o chicote e os grilhdes.

Segundo Poulantzas (1980), no Estado capitalista, o bloco no poder apresenta uma
organizacdo mais ou menos estavel, o que caracteriza a existéncia de uma fracdo predominante
em seu interior, de acordo com a localizagdo dos interesses verdadeiramente priorizados pela
politica do Estado. Ainda de acordo com esse autor, existe a possibilidade de um bloco no poder
ndo impor seus interesses exclusivos de forma prioritaria para a politica de Estado, o que pode
produzir uma crise de hegemonia.

No Brasil, o grupo dos coronéis, dos donos da terra, seria 0 grupo gue se alavancou na
politica de Estado, ja que, por ter poder econdmico, dominava grandes regides pelo Brasil afora
entrando para a politica através de seus herdeiros, quando da instauragdo do movimento
republicano no pais.

Segundo Fernandes (1976), “desempenhando uma fungdo analoga a de certo segmento

da nobreza europeia na expansdo do capitalismo” (p. 28), as classes rurais vao gradualmente se
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tornando burguesas ao entrar em contato com as cidades. Com a instauragéo do capitalismo no
pais, nas cidades passaram a surgir novos segmentos, ndo tradicionalistas, ja que ndo estavam
diretamente ligados a agricultura, como banqueiros, funcionarios publicos e os primeiros
negocios industriais.

Assim, pela definicao de bloco no poder de Poulantzas (1980), esse grupo agrario gerou
as disputas pela hegemonia dentro do bloco, fortaleceu o desenho da forma de governo
brasileiro, gerou os jogos partidarios e ainda as disputas entre os ramos do aparelho de Estado
(poderes Executivo e Legislativo). No Brasil, isso vai tomar um desenho especifico, quando
nossas reformas politicas foram mais para manter a ordem do que transformar a estrutura
politica, econdmica e social do pais.

Segundo Florestan (1976), a Independéncia do Brasil, que marcou o fim do poderio
portugués, permitiu tanto um momento revolucionario quanto conservador. Ao se constituir
Estado Nacional, iniciou o processo de dedugdo do tradicionalismo associado a dominacéo
patrimonialista e a degradacdo da ordem politica, social e econdmica do sistema colonial.

Com a Independéncia, o poder comeca a se organizar a partir de dentro da sociedade
nacional, mas ainda mantém seu carater conservador, para manter a ordem social anterior, em
vez de adotar um caréater revolucionario e dindmico que verdadeiramente fosse propulsor de
mudangas. Conforme explica Fernandes (1976): “O estatuto colonial foi condenado e superado
como Estado juridico-politico. Ele ndo sucedeu com o seu substrato material, social e moral,
que iria perpetuar-se e servir de suporte a constru¢do de uma sociedade nacional.”
(FERNANDES, 1976, p. 33)

Tratando-se de um processo que passa de uma dominagao para uma coletividade, exigia-
se que o Estado nacional fosse independente, para que o fator de solidariedade prevalecesse a
organizacdo interna do dominio dos senhores, papel esse antes desempenhado pela Coroa, um
processo que caminhou, mesmo que de forma gradual e lenta, a condigdo nacional, vindo a
construir um conceito politico de Estado que ultrapassava o privatismo e o particularismo
caracteristicos de uma dominagdo patrimonialista.

Essa reflexdo sobre o Estado fundado na submissdo do povo brasileiro a sua elite
econbmica traz consigo uma razao aprisionada na colonialidade do pensamento gque se submete
a transformac0es dentro das a¢fes do Estado que sdo mais reformistas que transformadoras.
Mudangas essas que envolvem a discussdo sobre os modelos politico, econémico e social, cuja
aplicacdo dos recursos publicos se mantém sob a tutela de certos grupos que permanecem
insistentemente no poder, que gera no restante da populacdo uma leitura da realidade social,

politica e econdbmica que mantém o povo subserviente aos “donos do poder” (PRADO JR,
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1961). No caso aqui estudado, manifesta uma subserviéncia aos agentes publicos que
movimentam as politicas intersetoriais.

Sujeitos que organizam as a¢des do Estado, que medeiam as escolhas que compdem o
modelo para incentivar a manutencao da ordem instaurada, que disseminam crencas de que
existe uma via possivel de igualdade social sem que o povo busque por ela, lutando por seus
direitos; e com isso se obtém o consenso em torno do pensamento de que se precisa aceitar 0
que for ofertado pelo Estado.

A mediacdo do pensamento capitalista € percebida, também, por Boito JR (2007)
quando ele analisa a forca da burguesia capitalista brasileira na formacdo do Estado no Brasil e
observa que esse pensamento busca reformas dentro da ordem, captado pela percepgéo da
“localizagao dos interesses efetivamente priorizados pela politica do Estado que indica qual é a
fracdo hegemonica no interior do bloco no poder” (BOITO JR, 2007, p. 57). Tal percepcéao
ajuda a compreender a dificuldade de mudancas efetivas dentro do Estado.

Para Caio Prado JR (1961), o sentido da colonizacdo do Brasil passa pelos interesses
econémicos da metrépole de modo a explorar recursos ja existentes no pais, na busca de
expandir seu mercado comercial. “Em suma e no essencial, todos os grandes acontecimentos
desta era que se convencionou chamar com razdo de ‘descobrimentos’ articulam-se num
conjunto que ndo é sendo um capitulo da histéria do comércio europeu” (PRADO JR, 1961, p.
16), que envolve a expansdo maritima e A ampliagdo comercial através de produtos
diferenciados. A partir desse entendimento, ele desenvolve sua teoria sobre a formacdo da
colonizacdo no Brasil e da construcdo de toda a estrutura econdmica social definida para atender
a empresa comercial do colonizador.

Prado JR aponta (1961) que:

No seu conjunto e vista no plano mundial e internacional, a colonizacéo dos trépicos
toma o aspecto de uma vasta empresa comercial, mais complexa do que a antiga
feitoria, mas sempre com o mesmo carater que ela, destinada a explorar os recursos
naturais de um territorio virgem em proveito do comércio europeu. E este o verdadeiro
sentido da colonizagdo tropical, de que o Brasil é uma das resultantes; e ele explicara

os elementos fundamentais, tanto no econdmico como no social, da formagdo e
evolugdo historicas dos tropicos americanos (PRADO JR, 1961, p. 16).

Esse formato de apropriacdo da terra que se utilizou da exploragédo dos recursos naturais
de territorios virgens em proveito do comércio pode ser atribuido ao capitulo da historia
relacionado a colonizacéo, a extracao dos recursos.

Até os dias de hoje, na cultura politica do Brasil pode-se perceber os efeitos dessa
condicdo de exploragdo e dependéncia, caracteristicas dessa heranca colonial, cuja

coesdo social foi fundada no acimulo de renda e concessao de privilégios para poucos
e na “obediéncia” para muitos, constituindo um Estado Nacional dependente das
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classes burguesas no poder, que usufruiram da légica das classes dominantes,
proporcionando as classes senhoriais a chance “historica para o privilegiamento
politico do prestigio social exclusivo que eles desfrutavam, material e moralmente, na
estratificacfo da sociedade (FERNANDES, 1975, p. 57).

Coube ao Estado se apresentar como garantidor dessa dominacdo patrimonialista
politica das massas senhoriais, permitindo, também, que emerjam outras conexdes em se
tratando da economia, visto que o Estado, ao se proteger, fortalece a iniciativa privada,
mantendo privilégios, ainda obtendo uma mao de obra escrava e criando cargos publicos.

Um Estado que beneficiou a afirmacdo de uma autonomia vinculada a classe burguesa
gue, a0 mesmo tempo, que rompia com a ideia de col6nia, ndo admitia uma organizagédo de
Estado em bases democraticas, mas fortaleceu um equilibrio social baseado na cooperacéo entre
0s poderosos, uma ordem social que permitiu a manutencéo de privilégios.

Diz Fernandes (1975):

continuaram a apegar-se, agora como “classe média emergente”, a modernizagdo e a
democratizacdo como meros expedientes de privilegiamento de seus interesses e do
seu destino social. De uma ponta a outra, jamais almejaram sequer a revolugéo dentro
da ordem, o reino do tipo de equidade que é consagrado pela ordem social competitiva,
porque sempre se mantiveram medularmente presos ao antigo regime, embora
combatendo-o em sua ordenacdo e na sua superficie. Ficaram entregues a uma obscura
missdo historica, de fiadores da perpetuagdo cronica do “poder conservador” e dos
privilégios estamentais mais 0diosos, que sobreviveram ao desaparecimento histérico

tanto da sociedade colonial quanto da sociedade imperial. (FERNANDES, 1976, p.
161).

Assim, ao mesclar valores, condutas e interesses tradicionais, o Estado proporcionou ao
capitalismo brasileiro uma estagnacéo; ficar preso a um passado atrasado e particularista, cuja
economia arcaica propiciou o surgimento da consciéncia da fracdo de classe economicamente
média condicionada aos interesses do capital.

Desse modo, ao ndo desenvolverem o interesse politico, as fracdes de classe ficaram a
mercé das elites, visto que estas ndo distribuiram de forma igualitaria, seja a renda, seja o poder,
descrevendo o Brasil como é hoje, com uma economia subdesenvolvida, em que 0 moderno e
0 arcaico se fundem e surge um plano econémico que determina um perfil tradicionalista, em
que o Estado ¢ “propriedade” de uma classe elitizada.

Dentro do ciclo de constante atualizacdo do conservadorismo, € 0 que ocasiona uma
debilidade no desempenho profissional, que afeta as préaticas no cotidiano dos servicos, em que
os profissionais vivem conflitos mentais que os levam a se ancorar no burocratismo para
subsidiar suas escolhas no trabalho. E, assim, vencer as particularidades localizadas nos
diversos espacos de trabalho, incluindo as dificuldades de dialogo com a instituicdo e com 0s

outros agentes profissionais das equipes multidisciplinares. Dai se configuram complicadores
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para um exercicio alinhado a uma intersetorialidade que pode ter um cunho pedagdgico
emancipador.

As politicas selecionadas para atendimento, além de serem um crivo do Estado, também
sdo condicionadas pelas acdes dos sujeitos, que se expressam através dos conflitos das escolhas
sobre em que sentido atuar, além das orientagdes a serem ofertadas ao usuério. Esses conflitos
podem variar conforme as circunstancias historicas e sociais, de modo que a competicéo entre
fracdes de classe dentro do bloco de poder intervém no trabalho e na burocracia da ponta das
politicas publicas.

A dindmica da forga de trabalho que atua na ponta das politicas publicas tem relacéo
com as formas arcaicas de servilismo, de submisséo, com os setores mais contemporaneos da
gestdo das politicas publicas na esfera da administracdo publica brasileira — a burocracia
representada por agentes governamentais que atuam na ponta politica escolhendo de que forma
irdo agir.

3.3 Descentralizagdo e desconcentracao no Brasil contemporaneo

A promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988 trouxe a proposta de
protagonismo dos municipios através de acles articuladas e pactuadas para se trabalhar as
politicas pUblicas de forma descentralizada*?, com a finalidade de tornar efetivas agGes de
educacdo, salde e assisténcia, entre outras. A descentralizacdo administrativa®®, uma
caracteristica do Estado neoliberal, traz em seu bojo uma desresponsabilizacéo do Estado, pois,
junto com a descentralizacdo, também se avanca na desconcentracdo do poder politico.

A descentralizacdo como um fendmeno de natureza politica com um tom processual
envolve distribuicdo do poder do Estado pelos entes federativos, num processo continuo que
colabora para a introducdo na esfera do poder estatal, de recursos e representatividade de novos
sujeitos vinculados as esferas operativas das politicas, como também das institui¢cbes da
sociedade civil, que acabam por gerar repercussdes sociais, econdmicas e politicas (TOBAR,
1991). Considerada no formato atual dos Estados neoliberais como condicdo para o

desenvolvimento social, econdbmico e politico das diferentes esferas governamentais, a

42 A perspectiva de descentralizar aparece oito vezes no texto da Constituigdo Federal de 1988, nas areas da
justica, educacdo, saude, assisténcia e cultura.

Para Tobar (1991, p. 28), enquanto “a descentralizagdo implica redistribui¢do do poder decisorio, uma
transferéncia na tomada das decisdes, portanto, interferir nos interesses dos grupos de poder, enquanto a
desconcentracdo e a delegacdo de competéncia das atividades para 0 ambito do municipio, a desconcentracéo
estaria no &mbito interno da descentralizagdo administrativa, atuando no sentido de distribuir as atividades
pelos 6rgdos municipais. No contraste de ambos os termos é preciso ter claro que, embora funcionem na
pratica como ferramentas legitimas para transformar a acdo governamental, ha uma notdria diferenca nas
consequéncias da implementacdo de uma ou de outra”.

43
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descentralizacdo territorial do poder apresenta uma combinacdo necessaria com a
desconcentracdo das agdes em politicas publicas, que permite adaptar a operacionalidade das
politicas publicas a cada espaco territorial especifico.

A desconcentracdo (TOBAR, 1991) é considerada uma dimensdo que se articula a
descentralizacdo e estas compdem a operacionalidade das politicas que envolvem a
competéncia para executar as acdes no ambito das politicas publicas, vinculadas as préaticas dos
agentes publicos, sobre os quais recai a responsabilidade pela resolucdo das expressdes da
questdo social na realidade cotidiana. Coloca-se, assim, parte do poder sobre o que atuar na
responsabilidade do agente publico, cuja préticas passam pelos crivos dos saberes histéricos e
sociais desses agentes que geram condicionalidades invisiveis por eles utilizadas sem se dar
conta de que elas existem dentro deles.

Todo esse pano de fundo persiste até os dias atuais e coloca a desconcentracdo das
praticas como responsavel pela importancia da busca da intersetorialidade entre os agentes
publicos no sentido de dar as diferentes esferas da federacdo o protagonismo que cada uma
possui dentro do desenho dos programas sociais estudados.

A desconcentracdo como um campo de diluicio de poder operativo transfere
responsabilidades para os sujeitos que atuam na ponta das politicas, sobre 0s quais recaem as
funcdes de atender, orientar e acompanhar os usuarios em busca de uma protecdo social
ampliada e de uma intersetorialidade resolutiva e emancipatoria. Implica-se, assim, ao mesmo
tempo, a responsabilizacdo dos agentes da ponta e uma desresponsabilizacdo dos érgdos dos
niveis centrais.

A década de 1970 comecou imersa num contexto mundial marcado por crises
econdbmicas que culminaram em mudancas politicas e econémicas sob a ldgica do
neoliberalismo, reverberando no Brasil e levando a populacdo ao empobrecimento. Por
conseguinte, alterou-se a correlacdo de forgas nas lutas por acesso a politicas publicas sociais
mais universais. Trata-se de uma realidade cruel que provocou no Estado a necessidade de
repensar a forma como a atenc¢éo a populagéo estava sendo ofertada.

Segundo Draibe (1989) e Mioto e Nogueira (2013), o governo militar brasileiro
expandiu o campo da protecédo social, criando as primeiras secretarias estaduais e municipais,
com o discurso do bem-estar para repercutir o debate internacional. Neste momento, 0s
governos militares tiveram movimento politico no qual, por um lado, suprimiram as liberdades
através da instituicdo de instrumentos legais repressivos e autoritarios; por outro lado,
buscavam acelerar os mecanismos de modernizacdo do Estado, no intuito de criar uma

sociedade urbana e industrial mais forte pautada pelo tecnicismo, subordinando a educacdo a
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I6gica econdmica acelerada da modernizacdo da sociedade brasileira com uma ideologia
tecnicista que pretendia formar mao de obra capaz integrada a um sistema produtivo.
Ultrapassando o modelo anterior de grande centralizacdo operativa junto a esfera
federal, 0 modelo reformista que comeca a se desenhar nos anos 1980, que vai se transmutando
e consolidando nas décadas seguintes, traz em seu interior insatisfacdes de décadas passadas,
com alto indice de desemprego, inflagdo alarmante, um conjunto sociopolitico e econémico que
fortaleceu a busca por um pacto democratico, levando ao reordenamento das politicas publicas
de corte social, ocasionando propostas de mudanca da gestdo das politicas em um sistema de

protecdo social que se espera ampliar.

3.4 Intersetorialidade na agenda de um Brasil conservador

A busca por uma articulacdo das especializagbes, no sentido de ultrapassar a
fragmentacdo das préticas a partir das acdes realizadas por profissionais com saberes distintos,
para atender de forma plena a sociedade, superando a fragmentacdo do conhecimento que
seleciona e exclui, incentiva o desenvolvimento da intersetorialidade a partir do trabalho em
redes de salde e se fortalece com o aprofundamento da gestdo do Estado no viés neoliberal,
que busca instituir trabalhos que articulem politicas sociais basicas para a manutencdo do
minimo que a vida precisa para existir, fortalecendo, assim, a constituicdo de uma massa
populacional pauperizada, mas sobrevivente.

Ao nascer com um carater politico, econébmico e social, a intersetorialidade se inscreve
num campo da disputa ideoldgica da administracdo e da politica partidaria. Se, por um lado, a
administragdo privada utiliza o discurso da necessaria pratica intersetorial para o crescimento
empresarial; na administracdo publica, sob a tutela do pensamento neoliberal, o crescimento da
proposta de gerenciamento buscava utilizar a intersetorialidade para fortalecer a gestdo da
descentralizacdo administrativa do Estado e, ao mesmo tempo, atenuar as fragilidades
socioeconémicas dos empobrecidos, dando esperanca de mudanga efetiva no atendimento
integral dos sujeitos sociais e, se possivel, amenizando os efeitos da pobreza.

A principio, a intersetorialidade remete a uma busca por integracéo de diferentes setores
da sociedade civil, com base na ideia de desenvolvimento social, conforme Junqueira e Inojosa
(1997), seria uma “ampliacdo das condic¢des de qualidade devida e do exercicio da cidadania,
de uma dada populagdo, com o objetivo de promover o compartilhamento da riqueza material

e imaterial disponivel em um grupo social, em determinado momento histérico. (1997, p. 18)
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Um compartilhamento ordenando com a finalidade ndo de superacdo da desigualdade
social, mas de atendimento ao minimo social relativo a cada sociedade em seu processo
civilizatorio, “acesso a bens materiais e imateriais que compdem o conceito de qualidade de
vida e que variam de acordo com o patamar civilizatorio e as condi¢des socioecondmicas,
politicas e culturais de cada nac¢do.” (idem, 1997, p. 18)

Uma ldgica que entende como linha civilizatéria da excluséo a

“impossibilidade de um grupo de individuos alcangar esse conjunto de minimos
sociais que lhe permita o exercicio de sua condicdo de cidaddo, no quadro da
comunidade nacional em que essa condi¢do é exercida. A no¢do de minimos sociais
refere-se, portanto, a um conjunto béasico de itens relacionados aos direitos do

cidaddo, constituindo um padréo de qualidade de vida que deve estar proximo do
padrédo de qualidade de vida média presente numa nagdo. (ibidem, 1997, p. 18)

O problema no Brasil € como nds temos uma histéria de exclusdo social, de
subalternidade, de opressao, 0 nosso padréo civilizatério difere fortemente de outros paises, 0
que coloca a nossa linha civilizatoria, no nivel, que a procura pela solugdo das questdes sociais,
se apresenta altamente fragilizadas.

Nesse sentido, o atendimento dos minimos sociais, acabam sendo pontuais e
simplesmente minimizadores das questfes que envolvem o social.

Por outro lado, Junqueira (1997) Andrade (2006) o0 movimento que se prople atuar
intersetorialmente integrando diferentes saberes por meio das interacGes e compartilhamento
interdisciplinar cujos objetivos remeteriam a relaces, com responsabilidades, metas e recursos
compartilhados, mas sempre com sua relativa interdependéncia.

Utilizada também como sindnimo de articulacdo e integralidade que procura transcender
a fragmentacéo do trabalho, o movimento intersetorial busca encarar a gestdo publica de forma
a superar suas resisténcias organizadas em setores.

A énfase no desenvolvimento de acOes intersetoriais relaciona-se ao conjunto de
estratégias voltadas a superacao da historica fragmentacéo da intervencéo do Estado
e maximizacdo da efetividade das agdes desenvolvidas. Do ponto de vista da
construcdo da intersetorialidade, é preciso considerar os desafios relacionados as
diversas Idgicas organizacionais que regem as arenas setoriais, a disputa por recursos
e status entre os setores envolvidos e a complexidade do processo de intermediacao

de interesses distintos com capacidades também distintas de influéncia na arena
decisoria, entre outros aspectos. (SENNA,2013; p. 250)

Assim, reconhece-se que:

O que caracteriza a intersetorialidade é a possibilidade de sintese de praticas. No
entanto, sua possibilidade esta na faculdade de reconhecimento dos limites de poder
e de atuacdo dos setores, pessoas e instituicdes. Este reconhecimento de insuficiéncia
ndo é propriamente uma facilidade para humanos, especialmente para quem goza das
condicGes oferecidas pelo poder institucional (COSTA et alli, 2006, p.107).
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Desta forma, a busca por uma gestdo horizontalizada, acaba por captar também os
conflitos, ja que ela implica relacdes sociais e negocia¢fes, na busca da superar situacGes
pessoais e sociais que surgem em meio as buscas por uma pratica intersetorial, tornando-a um
movimento que sé acontece quando motivado e com um determinado periodo de sobrevida.

Nesses caminhos desenvolvidos pelos agentes publicos na busca pela intersetorialidade,
acabamos por encontrar relagdes motivadas pela homofilia, ou seja: amizade, parentesco, for-
macao educacional, convivéncia no trabalho, que, neste formato de rede de saberes, pode ser
um facilitador ou um dificultador da selecdo do atendimento. Tais relacGes sociais se
apresentam carregadas de elementos materiais e imateriais socialmente compartilhados, o que
leva os agentes publicos da ponta das politicas a varias situacdes no cotidiano do trabalho que
envolvem a articulacdo dos saberes com as relagdes sociais formadas socio culturalmente.

Gurgel e Souza Filho (2016), ao analisarem as formas burocraticas que se consolidam
no Brasil no periodo monopolista do capital, indicam que no trato da questéo social de forma
articulada, que seria o caso da aplicagdo da intersetorialidade, o Estado apresenta um “mix de
BUROCRACIA, centralizadora, autoritaria e sucateada fundada no corporativismo estatal”, no
sentido de seletividade e regulagdo, e num PATRIMONIALISMO “fundado em uma estrutura
clientelista, para garantir a lealdade dos setores tradicionais, que se expressam pelas relagdes
entre o poder central, poder local e no poder-local e populagdo clientelista” (GURGEL E
SOUZA FILHO.2016, p. 165)

Assim, o corporativismo atuaria na unido de grupos de interesses no interior do Estado,
que lutam pela sua existéncia e atuam de forma protetiva para que seus membros permanegcam
com a forca do poder decisério. Uma implicacdo que afeta e busca anular o compartilhamento
e a troca necessaria de saberes para o uso da intersetorialidade.

Além de um patrimonialismo que vem se protegendo ao longo dos anos, buscou-se no
processo revoluciondrio “ndo classico” da burguesia brasileira a auséncia de rupturas, atraves
da manutencdo de estruturas coloniais que adentraram as estruturas do Estado, numa
competicdo cuja dindmica era acomodar o Estado nacional brasileiro nascente ao modelo de
poder patrimonial, fortalecendo, assim, a permanéncia dos grupos de poder oligarquicos,
advindos do periodo imperial.

Assim, foi transposto para a republica a estrutura clientelista que se organiza
hierarquicamente de forma setorizada, constituida por burocratas que no interior de suas
equipes, nos seus clds politicos, construiram e constroem grupos de burocratas que vao atuar
tanto no médio escaldo como na ponta das politicas publicas como mediadores de sua

implementacao de servicos diretos ao cidadéo.
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Para Fernandes (1976), a “revolugdo da Independéncia” imp0s:

[...] o império da dominacdo estamental, como uma cadeia de ferro, sobre toda a
Nacdo, a Independéncia e a criacdo do Estado nacional melhoraram a posicdo do
“senhor rural” como agente econdmico em face do mercado externo. Porém, néo o
livraram de dependéncias que provinham da situacéo completamente heterondmica da
economia brasileira (p. 69).

Assim, as classes dominantes passam a usar “o Estado exatamente para criar ¢ manter
uma dualidade intrinseca da ordem legal e politica, gragas a qual o que é oligarquia e opressdo
para a maioria submetida ¢ automaticamente democracia e liberdade para a minoria dominante”
(FERNANDES, 1976, p. 350). Trata-se de uma “revolugdo sem revolugdo”, pois as lutas
politicas e sociais encontram resolucéo para os conflitos sem grandes rupturas. Em meio a essa
ruptura/continuidade, ocorre uma espécie de retorno ao equilibrio preexistente, onde o “velho”
incorpora e acolhe exigéncias do novo, no sentido gramsciano, em que parte dos
poderes/saberes/préticas oligarquicas patrimonialistas se incorpora aos saberes das classes
pauperizadas, acomodando-as a ordem que se deseja restaurar.

Num movimento intercultural das classes dominantes, que busca fortalecer o consenso
da superioridade da cultura oligarquica/patrimonialista, criando nos dominados sonhos e
vontades de se assemelhar aos donos da terra, verifica-se uma dialética cultural do senhor e do
escravo identificada por Fernandes (1975). Essa cultura insiste em manter sua hegemonia na
sociedade contemporanea, em que setores no ambito do Estado formam grupos/equipes como
um time, no qual se usa uma constante relacdo de dependéncia econdmica e cultural com o
protetor. A questdao do “ser de alguém”, principalmente no setor publico, ¢ algo revelador da
dependéncia econdmica e cultural de determinados individuos ou grupos no corpo do Estado.

Dentro de uma perspectiva colonial que fortaleceu a conformacéo social, desenhando a
forma de nos percebermos no mundo, definindo relag6es de poder, na producéo e reproducgéo
da vida, de uma sociedade voltada para valores sociais de padrdo hierarquicamente europeu.

3.5 Potencial da intersetorialidade como caminho de uma cultura emancipatéria

Quando falamos em intersetorialidade, em protecdo social ampliada, minimizacéo de
situacdo de pobreza, busca de interlocucéo de saberes, ndo podemos simplesmente pensar uma
pratica profissional que atenda as pessoas pontualmente sem que elas fagcam parte do processo
de mudanca de sua realidade. Da mesma forma, quando excluimos os usuarios do processo de

troca de saberes para a protecdo social ampliada, estamos retirando dessas pessoas a
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oportunidade de desenvolvimento da sua consciéncia de classe, colocando-as como simples
receptaculos do que chamamos “beneficios do Estado™.

Essa forma de acdo descaracteriza um principio que deveria atravessar a
intersetorialidade, que seria o fortalecimento, o reconhecimento, a consciéncia do lugar social
onde cada sujeito vive e convive na sociedade.

Se no nascimento da proposta de trabalho intersetorial tinha como discurso ser uma
possibilidade de “articulagao de saberes e experiéncias com vistas ao planejamento, para a
realizacdo e a avaliacdo de politicas, programas e projetos, com o0 objetivo de alcancar
resultados sinérgicos em situagdes complexas” (INOJOSA, 2001, p.105), a complexificacdo
da questdo social contemporanea, nos mostra quer se articulacdo ndo € algo tdo facil de se
realizar, justamente porque 0 movimento intersetorial € um movimento que depende da vontade
dos sujeitos envolvidos em sua prética.

Nesse sentido, identificar as lacunas ajudam no caminho para pensar a poténcia da
intersetorialidade e suas possibilidades. Torna-se necessario realizar reflexdes que ndo se
limitem a discutir o tema da intersetorialidade de modo disciplinar, mas provocar um debate
acerca das diferentes formacgdes que envolvem a sua real possibilidade de efetivacdo, como
também os sujeitos do processo intersetorial, através da observacdo dos saberes acionados e
suas acdes nas praticas intersetoriais. Saberes esses entendidos como a cultura desenvolvida e
parcialmente consolidada na sociedade que incorpora saberes apreendidos tanto na academia
quanto no trabalho, e com isso altera as praticas dos agentes publicos.

Intrinsecamente vinculados aos saberes produzidos no processo de operacionalizacédo
das politicas puablicas, temos uma grande variedade de problemas estruturais, como
financiamento, modelos de gestdo, parametros legais, conformacao da rede intersetorial, entre
outros. Sem descartar essas outras condi¢cdes, 0 nosso foco se volta para a tendéncia de a
intersetorialidade ser contaminada pela cultura cotidiana que articula saberes e experiéncias,
criando uma pratica que tera tantas variaveis quantas forem as informacdes especificas de cada
agente publico e a quantidade de experiéncias de cada um na sua vida privada, isto é, uma

infinidade de possibilidades.
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4 FORCA DA CULTURA PERCEBIDA NO COTIDIANO: COMO
CHEGAMOS AQUI?

Com a clareza de que o capital se fortalece desenvolvendo crises periddicas, sejam
estruturais, sejam conjunturais, reconheco que o capital, para permanecer vivo em momentos
de crise, precisa manter a combinacao entre desigualdade, consenso e dominag&o, necessarias
para a producdo e a reproducao.

A infrequéncia escolar se apresenta como a situacdo social que manifesta a
desigualdade, enquanto esta é um pressuposto para que, no futuro, a dominacao possa se instalar
também sobre esses sujeitos. Trata-se, portanto, de um tipo de desigualdade que deve ser
combatida de forma relativa, com acbes pontuais e parciais, nos limites do possivel, sem
grandes preocupacGes com a continuacdo de seu acompanhamento. Esses estudantes, ja
trabalhadores ou que aspiram a sé-lo, acabam se formando de maneira rasa e descontinuada,
desmotivados em face de poucas perspectivas de futuro.

Assim, as contradi¢bes que se apresentam nos movimentos intersetoriais precisam ser
entendidas com base nas caracteristicas da formacdo social, econémica e politica do Brasil,
visto sermos herdeiros de uma memdoria social conservadora e autoritaria, que apresenta tracos
que persistem. Somos um povo que teve sua inser¢cdo no mundo econdmico, politico e social
pelas méos do colonizador.

Para Williams (2011), a cultura mantém o funcionamento do sistema capitalista, no qual
uma classe fundamenta sua forma de viver pelo poder e propriedade. Na valorizacdo do vivido,
experiencia, habitos, modos de perceber a realidade, sdo renovados ao longo da formacéo
individual, de modo que o que imaginamos estar pensando nada mais é do que a reproducao da
ordem social anterior. Isso faz com que as formacg6es socioculturais passadas se interconectem
com 0s presentes.

Pela mesma logica que o capital precisa de crises, a sociedade fundada na dominacéo
precisa do conflito. A luta pela manuten¢do de uma ordem tensionada pelo conflito justifica o
enfrentamento pela permanéncia da ordem anterior, espago onde se instaura a luta conservadora
burguesa contra a classe trabalhadora.

Importante para a concepcdo de cultura do vivido enraizada é entender o conceito de
classe, relacdo na qual acontecem as formas de prote¢éo para manutencao de toda a organizagédo
e a estrutura especificas de um grupo, relacionadas a intenc¢Ges regidas por uma classe particular
(WILLIAMS, 2011).
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Pela cultura do vivido, experiéncias e modos de perceber (lugar onde ja esta instaurado
0 preconceito) constituem a vida social no cotidiano, de modo que os subalternos se adaptem,
acomodando significados que tentam se opor a cultura dominante. A relacdo entre dominacéo
e subordinacdo, “como consciéncia pratica, como efeito de saturagdo de todo o processo de
vida” (WILLIAMS, 1979, p.111), abrange desde as atividades econdmicas, sociais e politicas,
até a construcao e reconstrucdo de uma racionalidade que se adapta as relag@es sociais vividas,
produzindo uma forma de consenso que entende que a cultura existente deve permanecer.
Para Williams (1979):
E todo um conjunto de préticas e expectativas, sobre a totalidade da vida: nossos
sentidos e distribuicdo de energia, nossa percepcdo de n6s mesmos e nosso mundo. E
um sistema vivido de significados e valores — constitutivo e constituidor — que, ao
serem experimentados como praticas, parecem confirmar-se reciprocamente. [...] Em
outras palavras, é no sentido mais forte uma “cultura”, mas uma cultura que tem

também de ser considerada como o dominio e subordinacéo vividos de determinadas
classes (p. 113).

E no bojo desse sistema capitalista que os valores burgueses ganham lugar de poder e
dominacdo, e com isso medeiam aspectos culturais residuais e emergentes, em que o residual
se refere ao que foi formado no passado, mas continua ativo como elemento do presente.
Segundo Raymond Williams (1979, p. 125):

Por “residual” quero dizer alguma coisa diferente do “arcaico”, embora na pratica seja
dificil distingui-los. Qualquer cultura inclui elementos disponiveis do seu passado,
mas seu lugar no processo cultural contemporédneo € profundamente varidvel. Eu
chamaria de “arcaico” aquilo que é totalmente reconhecido como um elemento do
passado, a ser observado, examinado, ou mesmo, a ser “revivido” de maneira
consciente, de uma forma deliberadamente especializante. O que entendo pelo
“residual” é muito diferente. O residual, por defini¢do, foi efetivamente formado no
passado, mas ainda esta vivo no processo cultural, ndo s6 como um elemento do
passado, mas como um elemento ativo do presente. Assim, certas experiéncias,
significados e valores que ndo se podem expressar, ou verificar substancialmente, em

termos da cultura dominante, ainda sdo vividos e praticados a base do residuo —
cultural bem como social — de uma institui¢do ou formacdo social e cultural anterior.

E 0 emergente se vincula a experiéncias na vida vivida no cotidiano, em que passado e
presente se mesclam, desdobrando-se em significados, em praticas continuas que representam
um novo momento que surge dentro da cultura dominante, em movimentos de luta para se
colocar no mundo.

Para Williams (1979) a dominac&o de classe se da pelo poder, pela propriedade, mas
também pela cultura do vivido, que na sociedade brasileira passa pelas marcas do passado, do
patrimonialismo, do autoritarismo, que buscam conservar o lugar de classe do grupo
privilegiado, residuo de uma cultura colonizada que coloca a cultura do outro como importante

histdrica, social e economicamente.
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E a partir dessa base sociocultural e econdmica que a burguesia no Brasil fortaleceu a
concepcao de uma sociedade capitalista no modelo dependente, onde se nega terminantemente
um projeto de economia que coloque o Brasil como um pais autbnomo, o que medeia a forma
como a sociedade contemporanea se V€.

Frigotto (2018) ao citar Florestan Fernandes (1976) nos ajuda a entender o uso que a
burguesia faz do uso do tempo historico na sua ansia por dominio:

[O que] estd em jogo é antes o estabelecimento de limites e explicar por que uma
ordem social burguesa, na periferia do mundo capitalista, enfrenta na esfera cultural
as mesmas impossibilidades que se concretizam na esfera econdmica. A dominagéo
imperialista ndo deixa claro. Ao fechar o tempo histérico no plano da economia,
ela também fecha o tempo histérico no plano da cultura. As classes burguesas cerram
os olhos diante das duas realidades ou lan¢cam-se ao combate para que elas se tornem
possiveis, pois lhes cabe esse triste papel de associar a anulagéo da revolucdo nacional

a industrializacdo macica a aceleracdo do desenvolvimento capitalista e a absorcéo
das empresas nacionais (FERNANDES, 1977a apud FRIGOTTO, 2018, p. 27).

Assim, quando “fechar o tempo historico no plano cultural”, indica que o tempo da
formacdo historica e social da racionalidade dos brasileiros se fortaleceu no modelo de um
passado que, mesmo o Brasil ndo tendo vivido uma idade média, a vinda de pessoas do
continente europeu trouxe residuos culturais do feudalismo, um movimento que fechou o tempo
histérico ajudar a associa¢do da anulacdo da revolucdo nacional a industrializacdo que se
operava no Brasil.

Costumes e valores culturais que os colonizadores trouxeram consigo, memorias do
cotidiano cujos valores se fundavam no periodo da baixa idade média, presas ao que chamamos
de “mandonismo”, periodo da historia em que os moradores dos feudos e dos burgos tinham
uma sujeicdo aos senhores feudais, que associados a interesses econdémicos vinculados aos
latifindios terminou um regime que, mesmo ndo tendo existido no Brasil uma idade média,
carregou e permitiu que a memoria social difundissem por todo Brasil coldnia: autoritarismos,
patriarcalismos e tradicionalismos, criando e fortalecendo o conservadorismo e a manutencao
da subordinacdo através da conformacéo de uma identidade colonizada. A subordinagdo, tanto
econémica quanto cultural, fomentou e fortaleceu a possibilidade de uma reforma econdmica
politica pelo alto.

Nesse sentido, observa-se que a sociedade dinamizada pelas classes dominantes levou
0 capitalista brasileiro a uma compatibilidade com a dindmica imperialista externa, com a
exclusdo do povo onde movimentos socioeconomicos ‘“débeis e oscilantes” foram
intencionalmente fracos em universalizar o trabalho, o que levou a dependéncia, ao

subdesenvolvimento, marcas da especificidade do desenvolvimento capitalista brasileiro. Uma



99

estratégia das classes dominantes na construcéo do capitalismo nacional, uma transformagéo
pelo alto, a partir de interesses particularistas e egoistas das classes dominantes.

Assim, nas Américas e no Brasil, a cultura dos colonizadores* contribuiu para a
formacéo da consciéncia do ser brasileiro, a forma como a sociedade no modelo heteronémico,
segundo Fernandes (2008) dependente, desemboca num “regime de classes, ‘transborda’ de um
para outro, gracas as estruturas de poder criadas no plano internacional pelo capitalismo, porém
o primeiro ‘faz a historia’, enquanto o segundo ‘a sofre’ (¢ claro, mantidas as condi¢des de
preservacao e crescimento do capitalismo)” (p. 32).

Florestan entende que esse modelo que se desenvolveu no Brasil se conectou a proposta
de dependéncia econdmica, funcional a dominacdo burguesa interna e externamente. O “interno
é representado pelas classes dominantes que se beneficiam da extrema concentracdo da riqueza,
do prestigio social e do poder”; e o “externo € representado pelos setores das na¢des capitalistas
hegemadnicas que intervém organizada, direta e continuamente na conquista ou preservagédo de
fronteiras externas” que, no processo histérico, fomenta formas de dominacdo externa. As
nacdes latino-americanas se desenvolvem como um produto “da expansdo da civilizagdo
ocidental”. Trata-se de um colonialismo que se inicia com o dominio no periodo colonial
guando fundamentos como 0 “legal” e o “politico” permitiam que 0s colonizadores explorassem
economicamente a terra, a0 mesmo tempo que se desenvolviam no povo a obediéncia e a
submissdo fundamentais para o sucesso do projeto colonizador. Fernandes (1975) afirma:

Isso foi conseguido pela transplantacdo dos padrdes ibéricos de estrutura social,
adaptados aos trabalhos forgados dos nativos ou a escraviddo (de nativos, africanos
ou mestigos). Assim uma combinacdo de estamentos e castas produziu uma auténtica
sociedade colonial, na qual apenas os colonizadores eram capazes de participar das

estruturas existentes de poder e de transmitir posi¢do social através da linhagem
“europeia” (FERNANDES, 1975, p. 13).

Nesse sentido, os padrdes ibéricos transplantados para a populacdo nascente se
fortaleceram com a ligeireza do cotidiano, que empurra o sujeito para acGes rapidas e imediatas,

0 que fortalece a alienacdo que os leva a seguir opinides do senso comum, ancoradas em

4 As mudangas que se verificam n&o se operam aleatoriamente, mas no sentido de recolocar a consciéncia que
se emancipava de volta nos trilhos da ideclogia. N&o e, em absoluto, certas palavras-chave vao substituindo,
pouco a pouco, alguns dos termos centrais das formulagGes: ruptura revolucionaria por rupturas, depois por
democratizagdo radical, depois por democratizagdo e finalmente chegamos ao “alargamento das esferas de
consenso”’; socialismo por socialismo democratico, depois por democracia sem socialismo; socializagdo dos
meios de producdo por um controle social do mercado; classe trabalhadora, por trabalhadores, por povo, por
cidaddos; e eis que palavras como revolugdo, socialismo, capitalismo, classes, vdo dando lugar cada vez mais
marcante para democracia, liberdade, igualdade, justica, cidadania, desenvolvimento com distribuicéo de
renda. A consciéncia sd se expressa em sua reacomodagdo no universo ideolégico burgués, nas relagées
sociais dominantes convertidas em ideias, a acomodacdo de fato que se operava no ser mesmo da classe no
interior destas relacdes por meio da reestruturacdo produtiva e 0 momento geral de defensiva na dindmica da
luta de classe (1ASI, 2006, p. 435).
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generalizacGes, ditadas pelos residuos do sistema de preconceito que atravessa a realidade
social. A partir da aceitacdo dessas percepgdes, frente a determinadas situaces socialis,
assimilam-se concepcOes preconceituosas, fundamentadas em experiéncias percebidas de
forma errbnea, que se apresentam como usaveis, determinando preconceito em diferentes
contextos.

Um “processo de homogeneizacao”, que segundo Heller (1985), se desenvolve a partir
da reproducdo ideoldgica dos valores sociais, organizando a realidade através da
ultrageneralizacdo de conteddos prontos, de modo que valores generalizados cerceiam o
pensamento dos sujeitos, favorecendo a absorcdo de padronagens mentais construidas pela
fragdo que controla o capital e sdo reproduzidas pelo conjunto social, na forma de padrdes de
pensamento, o que torna dificultosa e conflitiva a superacdo dos residuos mentais das
sociedades anteriores.

Assim, a cultura do colonizador de expandir reinos, de se apropriar dos bens da terra
dos povos colonizados, de subalternizar as vontades humanas, seja pelos bens materiais, seja

pelas questdes do espirito, deu inicio a colonizacdo mental do que viria a ser 0 povo brasileiro.

4.1 Sistemas de preconceitos na sociedade conservadora: moralidade burguesa

A vida em sociedade se constitui a partir da interagdo humana no cotidiano, incluindo
neste o cotidiano do mundo do trabalho, no qual se assenta uma esfera que faz parte do conjunto
que atua na reproducdo ideoldgica, em que a estrutura aligeirada da vida coloca as pessoas
frente a situacdes complexas e confusas. Isso faz com que 0s sujeitos, nas suas relagdes sociais,
raramente busquem entender o complexo social no qual estdo envoltos.

A ultrageneralizacdo € considerada um fendmeno inevitavel da vida cotidiana por Heller
(1985), no sentido de que “sempre reagimos a situagdes singulares, respondemos a estimulos
singulares e resolvemos problemas singulares. 1sso s se torna possivel gragas a ajuda dos varios
tipos de ultrageneralizacdo” (HELLER, 1985, p. 35). Pois “precisamos agir sob alguma
universalidade; onde ndo existe 0 tempo para averiguar todos os pontos de vista do caso
singular” (HELLER, 1985, p. 35).

Assim, temos um conjunto de atividades cristalizadas, que funcionam no cotidiano, o
que implica a formacdo de um individuo que reproduz padrbes de pensamentos e acdes

preestabelecidas, a partir de pensamentos ultrageneralizadores.
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Assim, o individuo, por interesses e motivacfes individuais de pertenca, na busca por
uma integragéo social sem conflitos, assimila uma falsa consciéncia consolidada de um grupo
construido no longo processo histérico.

Para Heller, a vida cotidiana € algo que esta constituido pelo sujeito na sua sociedade,
tomando uma proporgdo que o domina ao estabelecer relagdes intrinsecas com as formas de
producdo e reproducdo da vida social. Portanto, o cotidiano é uma categoria insuprimivel da
vida humana, enquanto produto das relacdes humanas, pois “ndo ha sociedade sem
cotidianidade como também nao ha homem sem vida cotidiana” (PAULO NETTO, 1994, p.
66).

Agnes Heller afirma que:

A vida cotidiana é a vida de todo homem. Todos a vivem, sem nenhuma excegao,
qualquer que seja seu posto na divisdo do trabalho intelectual e fisico. Ninguém
consegue identificar-se com sua atividade humano-genérica a ponto de poder desligar-
se inteiramente da cotidianidade. E, ao contrario, ndo ha nenhum homem, por mais

“insubstancial” que seja, que viva tdo somente na cotidianidade, embora essa o
absorva preponderantemente (HELLER, 1985, p. 17).

E nesse cotidiano insuprimivel que valores conservadores, de uma moralidade forjada
na forma de producgéo da vida material, se desenvolvem a partir dos interesses econdémicos e
apresentam certa moralidade como verdadeira a todos, de tal forma que os valores e principios
preconceituosos se ancoram nas diferencas naturais para constituir a vida real, colocando-se
num lugar de ndo questionamento, ja que o pragmatico e o imediato desenvolvem ideologias e
pensamentos conservadores e legitimam o preconceito no cotidiano das rela¢6es sociais.

E no escopo da moralidade burguesa cotidiana que o preconceito, como “categoria de
pensamento ¢ comportamento cotidiano” (HELLER, 1985, p. 43), se alia & moralidade fundada
no reconhecimento de que se precisa manter a producdo no modelo capitalista, acreditando-se
que o desenvolvimento da vida social precisa ser preservado nessa forma produtiva.

Segundo Paulo Netto:

A vida cotidiana ndo equivale a vida privada, mas a vida equacionada a partir da
perspectiva estrita da singularidade [...] a heterogeneidade propria a vida cotidiana
tenciona o individuo de forma abrangente, faz com que ele atue como uma unidade.

Ele opera como um todo: atua nas suas objetivacdes cotidianas, como um homem
inteiro — mas sempre no Ambito da singularidade (1994, p. 68 e 69).

Essa raiz para a formacdo da estrutura de sistema de preconceitos na sociedade de classe
reconhece 0 preconceito como um movimento da sociedade por interesses e motivagdes de
pertenca, de modo que a vontade do sujeito de integrar um grupo escolhido o faz aderir a

consciéncia social do outro grupo como se fosse sua; um comportamento que se desenvolve a
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partir das percepcOes do seu lugar na vida cotidiana. Nesse caminho, os sujeitos alienados do
seu lugar de classe acabam por reproduzir os preconceitos da classe capitalista, cristalizando
formas de agir preconceituosas, contribuindo para a manutencdo dos preconceitos existentes.

Lukécs (1966) aponta que no cotidiano a sociedade funciona na intencionalidade de
manter a heterogeneidade, a superficialidade e o imediatismo. Trata-se de uma organizacao na
qual experiéncias vividas e sentidas pela massa trabalhadora carregam o conservadorismo que
permanece e que alimenta o imediatismo, a superficialidade e a heterogeneidade conservadora.

De acordo com Lukécs (apud PAULO NETTO, 1994, p. 67), a heterogeneidade tem um
carater singular, pois “movimenta fendmenos e processos de natureza compoésita®® (linguagem,
trabalho, interagdo, jogo, vida politica e vida privada)”; ja a imediaticidade “¢ a relag¢do direta
entre pensamento € agao”, € acompanha o “padrao de comportamento”, condutas, que remetem
a “automatismo” e “espontaneismo”; a superficialidade refere-se ao cotidiano que mobiliza as
forcas sociais de forma parcial, em que o heterogéneo imediato implica respostas parciais para
cada situacdo frente ao imediatismo da vida, ocorrendo 0 processo que homogeneiza 0s
pensamentos e desenvolve as respostas parciais.

O preconceito se apresenta, assim, como negativo, no sentido de gerar impedimentos ao
outro, fazendo parte de falsos de juizos de valor®® resultantes de ultrageneralizacdes de valores
criados socialmente por determinados grupos. Que se desenvolvem de forma desigual e
descontinua e acabam por se explicitarem nas relagcdes sociais que envolvem as forcas que
produzem a vida. De onde geram uma base para justificar valores e ideias que ocorrem em uma
época determinada, constituindo a possibilidade concreta da desvalorizagdo histérica de
determinados grupos, povos ou pessoas que vivem na sociedade.

Neste processo de desqualificacdo, os juizos de valor desenvolvidos servirdo para
caracterizar o preconceito, em que o carater pragmatico do cotidiano ajuda a fortalecer os juizos
elaborados por determinados grupos sociais, aproveitando o carater comum de determinadas
percepcOes que, muitas vezes, convergem com concep¢Oes morais ou religiosas de um
determinado grupo ou categoria social, que se espraiam pela sociedade gerando consenso sobre
conteudos e afetando as tomadas de posicao.

A essa aceitacdo de pensamentos de certos grupos por uma determinada quantidade de
pessoas, ao consenso sobre determinados juizos de valor acerca de estereotipos especificos,
Heller (1985) chamard de preconceitos formados por uma “falsa consciéncia” ou “falsa

ideologia” (1985, p. 52), que, segundo a autora, Se encontra, permeada de formas de

4 0O conceito de natureza compdsita é necessariamente a sintese de um amalgama que representa o cotidiano:
os acontecimentos do dia envolvem varias realidades e dimenses a0 mesmo tempo.

4 Juizos de valor para Heller (1985) comecam como juizos de valor cotidianos e provisorios que se antecipam
a atividade, conceitos antecipados, que nem sempre encontram confirmagdes empiricas.
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ultrageneralizagdes de contetdo emocional, que se expressam em meio a ideologia dominante,
podendo transformar-se em um sistema de preconceito.

Assim, o preconceito esta embutido em uma ideologia; nem toda ideologia segue nessa
direcdo, isso sO ocorre, segundo a autora, quando a ideologia defende caminhos
discriminatorios, com a finalidade de gerar ou manter relagdes de desigualdade. Neste ponto,
as relacbes de poder que se desenvolvem no ambito ideolégico caminham para nublar a
realidade, indo na direcdo do que a autora chama de “falsa consciéncia”, que seria uma
consciéncia equivocada da realidade, que segue as ultrageneralizacbes sem questionar a
realidade, o que leva a manutencgdo de um sistema de desigualdade.

Assim, 0s sujeitos incutidos dessa consciéncia falsificada absorvem pensamentos
preestabelecidos, fazendo com que suas decises percam o carater do respeito ao diferente e
remetam esses sujeitos a aceitacdo dos saberes falsificados como saberes da sociedade, e 0s
utilizem como se fossem saberes validos e Uteis socialmente, ampliando assim a forca da acéo
do preconceito sobre 0s sujeitos sociais vulneraveis.

Dessa forma, toda confianca que se desenvolve no trabalho apoiado sobre o saber
formado abstrata ou experencialmente nos processos histéricos humanos e, portanto, baseados
tanto no pensamento quanto na realidade vivida em situagdes de alienag&o, cristaliza esse saber,
OIS 0s sujeitos sociais se tornam incapazes de romper com qualquer formacgdo do pensamento
ou do comportamento em situagdes cotidianas em que tais “padrdes” necessitem de uma
superacdo formativa. No ambito dos processos de trabalho, eles também se manifestam,
levando ao seu empobrecimento.

Para Heller (1985), a aversdo pelo diferente, o desprezo, a antipatia, sdo tdo antigos
quanto a humanidade. Mas 0s preconceitos por grupos especificos nasceram com o surgimento
da sociedade de classes, ja que, na sociedade estamental, a possibilidade de concorréncia pelos
lugares sociais de poder era algo inexistente.

Dessa maneira, o sistema de preconceito se desenvolveu a partir do surgimento da
sociedade burguesa. Sdo pensamentos que visam a reduzir movimentos de determinados grupos
sociais. Para isso, construiram-se narrativas que se aproveitaram do aligeiramento da vida
cotidiana no sentido da vida pratica, acarretando uma determinada forma de alienacdo que se
fortaleceu em possibilidades concretas e genéricas da humanidade.

Em contrapartida, torna-se essencial frisar que, para Heller, a alienacdo nao é
ontoldgica; ela ocorre porque o cotidiano se funda na limitacdo critica dos sujeitos. Uma
limitacdo que acontece pelo aligeiramento da vida. Heller (1985) considera ainda que, “para

além do que o preconceito possa se caracterizar, ele nada pode alegar acerca da particularidade
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do individuo que dele se apropriou, ao pensar que provém de uma fusdo, de uma desleal
consciéncia consistente por um procedimento historico, em continua transformagao” (p. 36).
Dessa maneira, todo homem, em maior ou menor grau e sob alguns aspectos apresenta
preconceitos. Trata-se de um fendmeno advindo do processo historico-social, que atravessa a
memoria das aliancgas que 0s povos desenvolveram ao longo dos séculos a partir da colonizacdo,
que colocou a maior parte dos colonizados em condicdes de subordinacdo. Nesse processo,
obrigacOes e deveres, normas e regras criadas, acabaram por contribuir para a manutengéo do
lugar de classe. Na Iégica de uma ordem imposta de cima para baixo, ele afeta as relagdes
sociais no mundo do trabalho que nasceram presas a subordinacdo e dominagdo continuas.
Com isso, contrérias ao principio da comunidade, j& que eram s6 para alguns, as relagdes
de trabalho fundadas na exploracdo, forjadas no preconceito, apoiadas na dominacdo e
opressao, definiram lugares no mundo social, em que a classe trabalhadora foi tensionada na

tentativa de sua despolitizacdo, para que ndo resistisse as forcas colonizadoras.

4.2 Ameaca dos esteredtipos para controle da forca de trabalho, do preconceito a

opressao

Para se entender a logica que forja o preconceito, precisamos apreender os objetos e
conteddo que caracterizam o preconceito e que envolvem o humano em sua necessidade de
sobrevivéncia e 0s grupos humanos em sua resisténcia contra mudancas. Para isso, sujeitos e
suas acdes, alvos do preconceito, sdo desqualificados como perigosos e disfuncionais para a
sociedade. O sentido desse movimento esta no interior da luta pela sobrevivéncia, de modo que
0 preconceito tem tanto 0 movimento de exclusdo como de protecéo.

Para Heller (2012):

Na maioria dos casos, fazem-no de modo direto, sem mediacao: crer em preconceitos
é comodo porque nos protege de conflito, porque confirma nossas a¢Bes anteriores.
Mas, muitas vezes, 0 mecanismo é também indireto: nossa vida, que ndo pdde alcangar
seu objetivo em sua verdadeira atividade humano-genética, consegue entdo um
“sentido” pleno no preconceito (p. 48).

Ainda segundo Heller (2012), qualquer preconceito dominante ou que seja generalizado
apresenta um ntcleo estereotipado®’, que origina preconceitos como integragdes sociais nas

47 Ideias generalizadas sobre um objeto, que se usa para predefinir, antecipar e facilitar o movimento do
pensamento sobre alguma situacdo, pessoa, coisa. A construcdo do pensamento antecipado sobre algo ajuda a
funcionalidade da realidade, acelera os processos de interacéo social, selecionando, escolhendo ou rejeitando
algo sem precisar experimentar. Sdo adquiridos ao logo da vida, podendo se desenvolver pelas experiéncias
na vida no cotidiano. Podem ser transmitidos socialmente pela memoria da sociedade. Podem estar contidos
nos residuos histéricos de cada sociedade. Funcionam como rétulos usados para definir o contetido das
coisas.
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diferentes fracGes de classe. Para a autora, assumir uma ideologia é bastante dificil, porque ela
tem aspectos diferenciais, tais como néo fazer apelo ao particular-individual, assim como exige
uma forga moral forte e iniciativa individual. Consolidados no tempo, os preconceitos séo obra
da propria integracdo social, aquela que “experimenta suas reais possibilidades de movimento
mediante ideias e ideologias isentas de preconceitos” (HELLER, 2012, p. 53). Nas palavras da
autora,

[...] até mesmo as ideologias isentas de preconceitos estdo mais ou menos “cobertas”
por eles. E decisivo para a préxis historico-universal de uma integracéo social que a
situacgdo, as reservas de forca e o inimigo sejam avaliados exatamente em seus pontos
bésicos, que a agdo possa se apoiar na iniciativa individual e possa exigir tudo dos
participantes, inclusive o sacrificio pessoal; contudo, nos momentos menos
fundamentais, desempenha uma certa fungdo também o preconceito, porque é capaz
de mobilizar a prdpria particularidade no interesse do objetivo visado (HELLER,
2012, p. 53).

O aumento do preconceito ndo se da pela ideologia, mas sim pelo “relaxamento da
coesdo econdmica, politica e ideologica da integragdo social ativa em questdo” (HELLER,
2012, p. 54). Isso significa que, em determinadas situacdes, o capital pode usar os preconceitos
produzidos pelas classes dominantes para manter a coesdo social a seu favor. A burguesia
constréi preconceitos com o intuito também de universalizar sua ideologia, fortalecendo o
consenso sobre a justeza da sua forma de viver.

Recorremos novamente a Heller (2012):

Mas, embora ndo necessitasse sancionar com preconceitos os limites aristocraticos-
estamentais, tornou-se lhe absolutamente necessario o preconceito no mundo da
igualdade e da liberdade formais, precisamente porque agora passavam a existir essas
nogdes formais. A coeséo da sociedade burguesa foi, desde o primeiro momento, mais
instavel que as da Antiguidade ou do feudalismo classico. Por isso, os chamados
preconceitos de grupo (0s preconceitos nacionais, raciais, étnicos) s6 aparecem no
plano histérico, em seu sentido préprio, com a sociedade burguesa (HELLER, 2012,
p. 55).

O sujeito que tem uma predisposi¢do ao preconceito cria rétulos ao que esta diante de
si, enquadrando-o numa estereotipia de grupo. E o sujeito predisposto ao preconceito ndo é
capaz de corrigir o juizo provisorio determinado em sua mente sobre um grupo, e nem investiga
a profundidade da integracéo dos individuos nos determinados grupos; com isso, a partir dos
estereotipos, o sujeito predisposto a preconceito utiliza a opressdo como forma de controlar os
outros membros da sociedade.

Assim, a partir do pensamento opressivo, em seu profundo estagio de desenvolvimento,
incapacita a mente a entender o carater conflituoso do capitalismo, que se define pela relacéo
de exploracdo, a situacdo do trabalhador, que parece livre e é responsavel por transferir mais-
valia para o capital.

E neste cenario que esteredtipos, imagens preconcebidas sobre pessoas e grupos sao

usadas continuamente, preconcepcdes generalizadas ocultam e perpetuam as diferentes formas
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de preconceito e a opressdo sobre o que ndo se encaixa socialmente no modelo preestabelecido
pelo capital ganha forca. E preciso entender que a opressio marca as relacdes sociais no sistema
do capital e estd associada a uma acao desumanizada que ultrapassa as situacdes de preconceito,
em que grupos convivem em situacdao de marginalizacdo de onde a dominacéo revela processos
de opressao.

A opressdo, assim, fundada em uma violéncia praticada pelo colonizador, interiorizou
modos de viver, definindo um projeto social que comecou na relagdo colonial e no qual a
dialética dominacdo-opressdo € interdependente, e dela emergem os processos que incluem ou
excluem, onde as diferentes formas de relagéo se articulam pela necessidade de sobrevivéncia.

Entendo, assim, que a pobreza ou a miséria tem um carater de opressao que subtrai das
pessoas a capacidade de percep¢do da prdpria vida. Faz, com isso, que o cotidiano se imponha,
remetendo 0s sujeitos sociais a uma opressdo que apresenta um carater revelador da violéncia
do capital sobre os mais pobres, quando lhes é retirada até a possibilidade de serem protegidos
para permanéncia na escola.

Ao trazer o conceito de interseccionalidade*®, Crenshaw (2002) compreende que as
formas de opressdo/dominacéo sdo multiplas; elas existem na sociedade que as utiliza para a
manutencdo do lugar das pessoas na sociedade de classe. Ela alerta, ainda, para a importancia
de articular teoricamente diferentes percepcdes sobre as formas que a opressdo se apresenta.

Mesmao entendendo que o conceito de interseccionalidade possa fortalecer a proposta de
uma grande luta da classe trabalhadora, ndo podemos ignorar que seus mecanismos, quando
operados no cotidiano da sociedade do capital, acabam sendo extremamente Uteis para o sistema
capitalista. Afinal, ao fragmentar e escalonar as formas de exploragao dos subgrupos dentro do
grande grupo da classe trabalhadora, fortalece-se o capital no desenvolvimento de uma
estratégia que contribui para a ampliacdo do controle do valor pago a um trabalhador pela sua
forca de trabalho.

Assim, quando aplicamos a interseccionalidade como um conjunto possivel de
diferentes variéveis, ora articulando algumas variéveis de subordinag&o, ora articulando outras,
temos uma leitura de como o capital se organiza por dentro do sistema produtivo para o
aprofundamento da exploragdo da méo de obra trabalhadora.

4 A interseccionalidade é um conceito das ciéncias sociais, que trabalha a analise de dados a partir da
interseccdo de marcadores sociais, onde categorias bioldgicas sociais e culturais, como etnia, classe, religido,
idade, género e outros eixos identitarias e interagem em niveis onde horizontais e verticais simultaneamente.
a partir destas interseccGes o ambito dos sistemas sociais, pode se desenvolver ou ndo injusticas, opressdes e
desigualdades. o conceito de interseccionalidade defende que as intolerancias elas agem em cruzamento para
fortalecer e aprofundar a opressdo. No caso dessa pesquisa um paradigma importante para entender a
tendéncia da intersetorialidade parar de se movimentar.
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5 TRABALHAR NOS SERVICOS PUBLICOS

O trabalho que ultrapassa a mera atividade instintiva € o que distingue a espécie humana
das outras espécies da natureza. Ao mesmo tempo, o capital, na busca continua da ampliacédo
do lucro, cria mecanismos de intensificagdo da exploracdo da forca de trabalho, em que os
trabalhadores sdo separados dos meios de produc¢éo, so tendo acesso a eles por meio da venda
de sua forca de trabalho. Trata-se de um modo de producao cujo emprego passa a ser uma célula
de expansdo do capital através da expropriacdo da mais-valia.

Sob o0 interesse do capital, fomentaram-se relacGes sociais para desenvolver
interiorizagdes convenientes, através de camadas de mediacGes que entrelacaram o passado e o
presente em todos os espacos formativos. Assim, o vinculo entre a classe trabalhadora e a
ciéncia se realizou por meio da profissdo escolhida, de modo que o conhecimento prético, na
relagdo com o conhecimento tecnico-cientifico, estabeleceu formas de agir sobre as demandas
surgidas. Assim, o homem na singularidade medeia as relagdes entre diferentes saberes no

mundo do trabalho.

5.1 Fazer-se agente publico: experiéncia, residuos histdricos, conduta no trabalho

Tradicionalmente, quando se trata de cultura profissional, os estudos remetem a cultura
de profissdes especificas existentes na sociedade. Entdo, a definicdo de cultura profissional
passa pelo estudo das profiss@es, 0 que ndo esta totalmente excluido, mas nédo serd nosso foco
principal. Aqui, vamos tratar de um grupo de pessoas de diferentes profissdes que se relinem
para trabalhar no &mbito do Estado.

Quando se trata da cultura profissional vinculada a uma profisséo, € preciso reconhecer
o0 lugar que essa profissdo ocupa na sociedade. Ou seja, o status que ela representa reflete ndo
somente questdes relacionadas com o oficio ou a ciéncia abstrata a que se presta a profissao,
mas também o contexto social no qual o grupo que a exerce esta inserido e participa ativamente.
(CARIA, 2007, p. 130)

Segundo Negreiros (2014), a atividade de oferecer servigcos publicos surge para
responder a situacfes da realidade politica, quando no Estado se substitui a figura do rei
absoluto por um governo representativo. Esse entendimento nos permite perceber a
historicidade da categoria profissional “agente publico”.

Nesse sentido, as atividades exercidas pelos agentes publicos no ambito do Estado

revelavam em seu nascimento a importancia que o servico publico ganharia na mediacéo
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Estado—sociedade, por serem esses sujeitos responsaveis por assegurar que a populacéo tivesse,
em alguma medida, cuidados por parte do Estado.

No Brasil, 0 servigo publico se origina com a chegada da familia real portuguesa, pela
necessidade de se transformar a antiga col6nia em sede do governo portugués, periodo em que
as constituicBes dos reinos de Portugal e Brasil se aproximaram no que tange a administragdo
publica. Na Constituicdo de Portugal de 1822, o titulo 10, capitulo Unico, artigo 12°, expressa
que “todos os portugueses podem ser admitidos aos cargos publicos sem outra distingdo que
ndo seja a dos seus talentos e a das suas virtudes”. J& a Constitui¢do do Brasil de 1824 orienta
que “todo o cidaddo pode ser admitido aos Cargos Publicos Civis, Politicos, ou Militares, sem
outra diferenca, que nao seja dos seus talentos, e virtudes”.

No século XIX, servico publico assumiu conotagdes diferentes por conta da mudanca
no sistema governamental. Assim, no inicio do século XX com o advento da Republica, e com
a introducdo dos direitos sociais e trabalhistas, no segundo quarto do século XX o servigo
publico ganhou uma administracdo diferente dos moldes imperiais.

Assim em 1939 criou-se, em funcdo das diretrizes contidas na carta constitucional de
37, o Departamento de Administracdo do Servigo Publico - DASP*°.

Ao chegarmos na CF de 1988, encontramos art. 145, II, onde o conceito de “servigo
publico” se apresenta para atividades de prestacdo que satisfazem necessidades genéricas e
indivisiveis em uma coletividade de pessoas. Em que acolhe a ideia de prestacdo de um sistema
de servigos a ser realizado por um grupo de pessoas que precisam de uma legislacdo trabalhista
especifica.

Assim, na década de 90 do século XX, ocorre a publicacdo da Lei n. 8.112/1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais, sendo o passo decisivo para a institucionalizacdo do concurso
publico no pais. Em seguida, no ano de 1992, a Lei n. 8.429/92, em seu capitulo 1, art. 2°, dispde
sobre as sangdes aplicaveis pela préatica de atos de improbidade administrativa e descreve o que
o Estado considera agente publico: “E todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou

sem remuneragéo, por eleicdo, nomeacéo, designagéo, contratagcdo ou qualquer outra forma de

4 Em julho de 1938 o decreto-lei 579 cria 0 DASP: Departamento de Administragdo do Setor Publico,
incluindo em suas atribuicdes todas aquelas citadas pela Constitui¢do e acrescentando as seguintes: “d)
selecionar os candidatos aos cargos publicos federais, excetuados os das secretarias da Camara dos
Deputados e do Conselho Federal [6rgdo este que ndo chegou a ser organizado] e os do magistério e da
magistratura; €) promover a readaptacéo e aperfeicoamento dos funciondrios civis da Unido; f) estudar e fixar
os padrdes e especificacbes do material para uso nos servigos publicos; g) auxiliar o presidente da Republica
no exame dos projetos de lei submetidos a sancéo; h) inspecionar os servigos publicos; i) apresentar
anualmente ao presidente relatdrio pormenorizado dos trabalhos realizados € em andamento.”
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investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nos 6rgdos e nas entidades da
Administracdo publica.” (BRASIL, 1992) Ja pelo lado dos usuarios das politicas publicas, o
profissional do servico publico pode apresentar matrizes diferentes de percepcao.

Profissional que presta servigo a populacdo atraves do uso de recursos financeiros do
Estado, o agente publico também é um ser humano que precisa trabalhar, exercer atividades
profissionais, atravessadas por dificuldades estruturais, politicas, econémicas e sociais no
cotidiano do seu trabalho. Sdo professores, pedagogos, assistentes sociais, enfermeiros,
médicos, policiais, entre tantos outros profissionais que atuam na aplicacdo das diferentes
politicas publicas. No &mbito da escola, salvo algumas especificidades, o entendimento é o
mesmo.

A identidade profissional e social desse grupo especifico de pessoas se fortaleceu ao
longo do tempo, através de uma série de experiéncias vividas nas suas atividades funcionais no
cotidiano do trabalho. E sua memoria busca integrar o agente publico no mundo, num processo
que envolve as relagBes sociais, econdémicas e politicas entre Estado e sociedade, como um
arquivo de experiéncias vividas, sentidas e percebidas, tanto pelos proprios agentes publicos
como pelos beneficiarios dos servicos por eles prestados.

O professor Telmo Caria, na busca do conceito de cultura profissional, se utiliza de
autores e pesquisadores nos campos da cultura e das profissdes que nem sempre partilham de
constructos compativeis entre si; por isso, considera a “necessidade de desenvolver, uma sintese
prépria que desvalorize contradi¢Ges e faca uma reinterpretacdo destas contribuicdes, tendo em
vista 0 seu uso na investigagdo empirica sobre grupos profissionais” (CARIA, 2008, apud
MORATORI, 2014, p. 62).

Desse modo, para apresentar a sua proposta para o conceito de cultura profissional,
desenvolve um “quadro-sintese”:

Cultura é uma construcgdo social e historica capaz de produzir uma identidade coletiva
inscrita numa relagéo social com “o outro”, resultante de miscigenac@es variadas;
Cultura é uma prética social indissociavel da anélise das dimensdes simbdlicas do

social, e nunca uma pratica social divorciada das construgdes simbolicas dos atores
sociais, ou vice-versa,;

Cultura é uma reflexividade® de saberes que comega por se expressar no uso pratico
na interagdo social e por isso ndo parte apenas da producdo e expressao discursivas
(CARIA, 2008, apud MORATORI, 2014, p. 62).

00 conceito de reflexividade, a partir dos anos 1980, tornou-se um instrumento das ciéncias sociais; ser
reflexivo é colocar o processo de producao de uma atividade no centro das analises; 0 modo como se produz
uma atividade implica que se pense sobre ela. Considerando a producdo do conhecimento como uma
atividade, ser reflexivo sobre o conhecimento em uso produz implicac6es sobre o que se conhece, 0 que gera
efeitos sobre o saber em uso a partir do conhecimento reflexivo sobre ele.
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E aponta trés tdépicos fundamentais para o uso de cultura na andlise dos grupos
profissionais, a saber: prética, reflexividade e identidade. Desse modo, afirma a cultura como
pratica social consciente que se expressa na vivéncia dos atores sociais. Essa “consciéncia
pratica” so existe na interagdo social; por isso, “a cultura expressa uma identidade social, como
consciéncia (coletiva e individual) de uma interdependéncia, entre pratica e condi¢des sociais
e historicas dadas” (CARIA, 2008, apud MORATORI, 2014, p. 62).

Evidentemente, a identidade profissional medeia a interacdo social dos membros de um
grupo de trabalho, e na interacdo desse grupo com aqueles que ndo pertencem a sua classe.
Essas dindmicas sociais configuram uma grande tens&o estrutural dentro de uma instituicéo, em
que é perceptivel a presenca de poderes simbdlicos e da hierarquia institucional abstrata.

Independentemente da sua formacdo educacional, a identidade da categoria agente
publico ultrapassa-a, s6 entrando em pauta num segundo momento de identificacdo do trabalho.
Percebe-se que 0s grupos dos agentes publicos e usudrios das politicas publicas, cujas memarias
sdo mediadas por tensdes, a partir de distanciamentos desenvolvidos e de percepcdes sobre a
realidade, constroem identidades que se enfrentam no movimento da intersetorialidade.

Assim, a forma fenoménica da cultura profissional dos grupos de agentes publicos se
ancora nas percepcdes sobre a realidade, a sociedade, e nas expectativas, tanto institucionais
quanto sociais, sobre movimento pratico no ambito intersetorial. E a reflexividade coloca o
mesmo, em percepcles acerca da pratica, como se estas estivessem fora da historia, quando, na
verdade, as praticas tém em si as lutas da histéria humana; a préatica € um ato pensado, a partir
de um lugar social em que os agentes publicos vivem suas realidades sociais e trabalhistas.
Portanto, a préatica esta envolta nas determinacdes historicas e culturais da sociedade onde o
agente publico atua.

E neste mundo das aparéncias que o movimento dos agentes plblicos acontece, onde
recontextualiza seus conhecimentos, de onde desenvolve saberes capazes de explicar e validar
condutas, onde passa a se interrogar e relativizar seu poder profissional, para poder responder
situacbes de conflito de cada momento, se reconfigurando para cada situacdo social a ser
atendida.

Isso nos remete ao entendimento de que as culturas profissionais especificas de cada
profissdo, num grupo de trabalho intersetorial, onde diferentes pessoas, de diferentes

formagdes, em diferentes niveis de escolarizacdo, vao interagir para a producao de praticas que
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sdo elaboradas a partir da reflexividade sobre si e 0 mundo, sdo historicas e socialmente
determinadas a partir do mundo da pseudoconcreticidade®?.

Nesse sentido, o agente publico como membro ativo de um grupo se organiza para
realizar um atividade na esfera dos servicos, na interacdo com a histdria social, politica e
econdmica de seu grupo no mundo, mediadas pelas relacdes que desenvolve em seu cotidiano
do mundo da vida e do trabalho, onde experencia a realidade, no enfrentamento com a cultura
de outro, onde a dimensdo profissional adquire importancia singular, j& que o trabalho
condiciona a construcao da identidade social desse grupo que exerce sua funcdo no ambito da
intersetorialidade, na dimensdo protetiva, local em que os profissionais precisam ser
reconhecidos pela populagdo como a ponte para a minimizagao da desigualdade social.

O trabalho assim, no cerne da mediacdo entre agente pablico e usuarios, constréi em
suas transacOes objetivas e mentais a identidade profissional desta categoria trabalhista, como
“o resultado a um s6 tempo estavel e provisodrio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo,
biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socializa¢cdo que, conjuntamente, constroem
os individuos e definem as instituicdes” (DUBAR, 2005, p. 136).

Assim, a identidade que o grupo de agentes publicos expressa forjou-se em sucessivas
interacOes, cujas interseccdes emanaram a conduta escolhida para a pratica.

Um processo que confronta a identidade para si a identidade atribuida pelo outro, numa
tensdo que caracteriza a oposi¢do de olhares sobre o mesmo grupo de profissionais. Nesse
processo, 0s atos de atribuicdo que o grupo se da nem sempre combinam com aos atos esperados
pelos outros, que, na reflexividade sobre o ser no grupo, nasce de uma tensao que caracteriza a
OpOSiGa0 entre 0 que 0S OUtros esperam e 0 que 0 grupo espera ser.

Nesse processo da socializacdo secundéaria, Dubar (2005) entende que a saida do sistema
educativo e o confronto com o mercado de trabalho constituem um momento fundamental na
construcdo da identidade socioprofissional e avanga no conceito de identidade forjada no
mundo do trabalho, em que a identidade profissional pode se reconstruir, a partir do olhar que
se tem de si, um “olhar para si”, parte do processo biografico, formada nos diferentes espacos
por onde 0s sujeitos transitam, nos quais as manifestagdes da concreticidade impdem
experiéncias nem sempre esperadas, mas sempre vividas e sentidas, absorvidas pela mente,

formam uma identidade profissional.

51 Segundo Kosik, os fendmenos sdo pseudoconcretos, para avancar em sua analise precisa-se utilizar do
pensamento dialético, que destroi a pseudoconcreticidade fenoménica (KOSIK, 1976, p. 21). E na forma
pseudoconcreta que os fendmenos cotidianos penetram na consciéncia dos sujeitos. Para Kosik por tras da
aparéncia externa do fendmeno se desvela sua lei. “Por tras do movimento visivel, o movimento real interno”
(KOSIK, 1976, p. 20).
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Assim, o resultado do processo biografico que forma os sujeitos para além do processo
biogréfico inicial, na cultura de origem, também um processo relacional, em que as transaces
objetivas sofrem com os efeitos da conjuntura socioeconémica mundial, que, na atualidade,
envolve mudancas nas tecnologias do trabalho e com isso mudancas e davidas no mundo do
servico publico.

Isso faz com que essa categoria profissional se aproxime do “intelectual organico” de
Gramsci (2004), sujeito diferenciado que, independentemente de sua formacgdo profissional
original — ja& que o agente/servidor publico pode ter qualquer profissdo —, desenvolve uma
funcdo que é de mediacdo entre os cidaddos e a administracdo, colocando-os em mudanca de
posicdo em face de sua formacdo académica, forjando uma identificacdo com fracdo de classe
que atua no ambito do Estado capitalista.

Os intelectuais s&o um grupo autbnomo e independente, ou cada grupo social tem sua
prépria categoria especializada de intelectuais. [...] Todo grupo social [...] o mundo
da producdo econdmica, cria para si, a0 mesmo tempo, organicamente, uma ou mais
camadas de intelectuais que Ihe ddo homogeneidade e consciéncia da propria fungéo,

ndo apenas no campo econdmico, mas também no social e politico (GRAMSCI, CC
11, 2004, p. 15 e 16).

A funcdo decisiva do intelectual organico, seja ele técnico ou bacharel, que atua nas
atividades administrativas estatais, na relacdo com as classes fundamentais, ¢ mediar a
organicidade cultural das classes, como indicado por Gramsci:

Se a tarefa dos intelectuais é determinar e organizar a reforma moral e intelectual, isto
é, adequar a cultura a funcdo prética, torna-se evidente que os intelectuais
“cristalizados” sdo conservadores e reacionarios. Isto porque, enquanto o novo grupo
social sente, pelo menos, que é distinto e separado do precedente, tais intelectuais ndo

sentem nem mesmo esta distingdo, mas acreditam poder se ligar ao passado
(GRAMSCI, CC 11, 2004, p. 15 e 16).

A observacdo de Gramsci (2004), sobre a fungéo do intelectual em organizar a cultura,
bem como a conclusdo de que é evidente que intelectuais “cristalizados” sé@o conservadores,
pode nos ajudar a estudar o grupo social dos agentes publicos. Quando nos colocamos o desafio
de captar o quanto uma pratica intersetorial pode ser acionada, nos casos em que, nO mesmo
grupo social que vai desenvolver a pratica, encontramos diferentes tipos de intelectuais
organicos, que, para além de representarem a sua classe, também representam o funcionalismo
publico estatal.

Para Gramsci (2004), a categoria intelectual se torna organica a partir do momento em
que se articula para reproduzir a ideologia da classe que a gerou. Neste sentido, podemos
advogar que o sujeito, ao entrar na carreira publica, que é percebida pela sociedade como uma

fracdo de classe dentro das classes fundamentais, experimenta, no momento da nomeagao, um
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nascimento funcional onde a categoria “funcionario publico” comeca a existir na consciéncia
do agente publico como uma classe/categoria que o adotou.

Assim, os intelectuais organicos da intersetorialidade, os agentes publicos, sujeitos
adotados pelo estado passam a se identificar e a se articular com fracfes e grupos pertencentes
aos servicos publicos, difundindo a concepcao de mundo a que estdo alinhados.

Por outro lado, esses intelectuais, ao assumirem seu papel dentro do grupo de trabalho
no setor publico, passam a servir de mediadores entre os usuarios do servico e o Estado, sendo
alvo de disputa ideologica pelas classes, por sua forca mediadora, na reforma intelectual e
moral. O homem deve ser concebido como um bloco histérico de elementos subjetivos,
individuais e de elementos de massa, e objetivos e materiais, com o0s quais o individuo estd em
relacdo ativa.

Para Gramsci (2004), seria uma ilusdo supor que as transformaces humanas sejam
puramente individuais. Segundo ele, elas se apresentam como:

A sintese dos elementos constitutivos da individualidade é “individual”, mas ela ndo
se realiza e desenvolve sem uma atividade para fora, transformadora das relagdes
externas, desde aquelas com a natureza e com os outros homens em varios niveis, nos

diversos circulos em que se vive, até a relacdo maxima, que abarca todo o género
humano (GRAMSCI, CC 1 2004, p. 406).

Assim, as transformacdes humanas, de acordo com Gramsci (2004), sdo individuais,
mas se desenvolvem com o meio social, com 0s grupos em gue estamos em relacdo, porque €
na interacdo social que o humano constitui a forma de se posicionar no mundo.

O que nos leva ao atendimento aos usuérios da intersetorialidade como espaco cultural
em que 0s sujeitos também expressam suas posi¢cdes politicas e ideoldgicas, onde podem se
desenvolver lutas e resisténcias dentro do bloco no poder, micro espagos de convencimento
politico que permitem migracao entre grupos, e, pensando o agente publico como um intelectual
organico que representa seu grupo, vejo sua importancia nas malhas da intersetorialidade.

Assim, a consciéncia singular dos sujeitos desenvolve uma forma particular de ver o
mundo, de ver os fatos, onde o sujeito, ao se deparar com uma realidade desconhecida, buscara
se adequar a nova realidade, num movimento que envolve ser e estar no mundo. E nesse ser no
mundo do outro que se desenvolve na realidade mediada pelas nossas percepcdes do nosso
mundo que se espera viver, que a cultura profissional se apresenta para defesa e prote¢do do
coletivo. Assim, para além do cuidado no atendimento aos usuarios, 0 novo membro do grupo
profissional desenvolve a apreensdo cultural oriunda da interacdo social no processo de
construcdo social comum do grupo, préopria da cultura, que nao é so transmitida, mas também

ressignificada e interpretada de acordo com as vivéncias dos profissionais de onde surgem
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novas mobilizagGes de conhecimento e saberes profissionais, reafirmando ou transmitindo
signos e simbolos em comum.

Isso implica uma socializacdo que considera a trajetdria do profissional, na sua vida
anterior ao trabalho profissional, mas também na sua trajetdria na instituicao, em que interioriza
e assimila as rotinas, as burocracias previamente estabelecidas, além de experienciar o mundo
do trabalho, relacionando-o com o conjunto da sua vida social.

Como aponta Caria (2007), o trabalhador apesar de ndo ser homogéneo, de ter
individualidades e singularidades especificas, tendem a compartilham de uma cultura
profissional em que o individuo mobiliza saberes por meio da integracdo entre o conhecimento
tedrico e a pratica, na formacdo do sentido da atividade aprendida na experiéncia coletiva e
contextual do trabalho, uma mobilizacdo de conhecimentos que comeca antes da atividade
direta, que permite a aproximacdo do individuo com sua atividade profissional, quando ele
aprende as regras e funcbes e compreende o seu papel perante o grupo, a instituicdo e a
sociedade, desenvolvendo um “conjunto de valores, atitudes, interesses, destrezas e
conhecimentos” (Caria, 2007, p. 30), que véo se estabelecendo no cotidiano e delimitam as
caracteristicas da profissao; um processo em que conhecimentos apreendidos revelam um novo
lugar social no mundo do trabalho e uma visdo de mundo especifica de cada grupo de
trabalhadores.

Uma cultura profissional parte primeiramente do processo de socializagcdo do sujeito e
da profissdo; ou seja, uma construcdo ao longo da vida social do individuo, relacionada ao
contexto em que este esté inserido e, ampliando para o contexto de formacdo, experiéncias que
vao construindo os sentidos e os significados sobre a préatica profissional, sentidos e significados
que vao contribuindo para a socializacdo dos agentes publicos no meio profissional.

Assim, o0 agente publico, na sua trajetoria de vida através da formacdo escolar e
profissional, é colocado num processo identitario especifico da sua categoria profissional, onde
vai desenvolver um processo de aprendizagem experiencial atravées das percepcdes do seu meio
profissional.

No caso dos agentes publicos, as relagdes intrinsecas entre 0s grupos que compdem o
pequeno e o medio escaldo no servigo publico, em cujo espaco existem inumeros cargos
comissionados, definem uma aprendizagem experiencial que sera atravessada pelas relacdes
cotidianas com os partidos politicos, 0 que se torna uma parte fundamental da identidade social
do grupo servidores publicos.

E nesse espaco de trabalho atravessado por essas inlimeras relagbes que 0s agentes

publicos vao “inventar novas maneiras de agir, novas regras € novos modelos relacionais”
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(CROZIER; FRIEDBERG, 1977 apud DUBAR, 2005, p. 127), que atravessam todas as formas
de insercdo nos servicos publicos, onde estar servidor publico, em situacdo de mando exige,
necessariamente, uma vinculacgdo politico-partidaria.

Assim, para uma enorme quantidade de profissionais comissionados, a grande
competéncia certificadora da capacidade para o trabalho néo é sua formacdo educacional, mas
0 seu nivel de envolvimento com os partidos politicos.

No caso em estudo, os saberes profissionais tendem a ser subordinados as relacfes
politico-partidéarias, na busca, pelo agente publico, como ser humano, pelo conforto social.

Uma batalha que se trava no interior dos grupos sociais de pequeno e médio escaldo,
cuja percepcao de pertencimento ha um determinado lugar no Estado se verifica. Ao mesmo
tempo que contribui para a identidade que o agente publico vai assumir, isso também definira,
em certa medida, as posi¢fes que tomara e as escolhas que em relacdo aos atendimentos na

pratica do trabalho intersetorial.

5.2 Da experiencia vivida a experiencia percebida: o movimento do humano no real em

busca pelo conforto social.

O processo de formacgdo dos agentes publicos de que estamos tratando nesta tese,
profissionais que formam uma categoria especifica de trabalhadores com experiencias pessoais,
sociais e profissionais préprias que resulta em movimentos de percepc¢édo da realidade sobre o
prisma que passa pela singularidade da consciéncia de cada sujeito, que envolve
particularidades formativas, a nosso ver se ancora, no conceito de experiéncia humana de
Thompson (1981), que compreende a experiencia da formagéo do humano como momento em
gue os homens e mulheres, seres humanos carregados de experiéncias, construtores do presente
e do devir, sujeitos ndo livres, envoltos em relacdes de sobrevivéncia, que envolve rela¢fes do
mundo do social e do trabalho, cuja vivéncia defini experiéncias construidas social e
individualmente. Um processo de formagdo que se desenvolve a partir das experiéncias
apreendidas no real.

Para Moraes e Mller (2003):

“Thompson observa que as regularidades no interior do ser social, com freqiiéncia
resultam de causas materiais que ocorrem de forma independente da consciéncia ou
da intencionalidade. Tais causas inevitavelmente ddo ou devem dar origem a
experiéncia vivida, a experiéncia I, mas ndo penetram como reflexos na experiéncia
I. No entanto, a pressdo dessas causas sobre a totalidades do campo da consciéncia

ndo pode ser adiada, falsificada ou suprimida indefinidamente pela ideologia.
(MORAES E MULLER, 2003, p. 340).
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Assim, a experiencia € uma vivéncia compartilhada no cotidiano social, segundo
Thompson a “[...] a experiéncia ¢ valida e efetiva, mas dentro de determinados limites: o
agricultor ‘conhece’ suas estagdes, o marinheiro ‘conhece’ seus mares, mas ambos permanecem
mistificados em rela¢do a monarquia ¢ a cosmologia”. (THOMPSON, 1981, p. 16), deste modo,
a experiencia se divide em: a experiéncia de vivida, da experiéncia percebida.

Para Thompson (1981a, p. 405-406) existe a experiéncia | — experiéncia vivida — e a
experiéncia Il —experiéncia percebida., que seria um meio imperfeito e falsificador, corrompido
por interferéncias ideolégicas (MORAES; MULLER, 2003, p. 340), mas enquanto percebida e
sentida envolve a formacdo da consciéncia de classe, no caso da consciéncia da categoria
funcionario publico.

Segundo Moraes e Mller (2003):

“Dessa forma, a experiéncia, [que] entra sem bater na porta, constitui e nega, opbe e
resiste, estabelece mediacGes, é espaco de prética, intervengdo, obstaculizacdo recusa,
é processo de formacdo de identidades de classe, poderiamos acrescentar, de género,
de geraciio e etnias [...]” (MORAES E MULLER, 2003, p. 341)

Incluo, nestas, a formagao da identidade da categoria profissional “servidor publico”,
onde experiéncias vividas e percebidas em termos culturais, no ambito dos sistemas de valores
pde em segundo plano, em alguma medida, os principios apreendidos na formacéo académica.

Thompson coloca — nos que:

E quanto a “experiéncia” fomos levados a reexaminar todos essSes sistemas densos,
complexos e elaborados pelos quais a vida familiar e social é estruturada e a
consciéncia social encontra realizacdo e expressdo [...]: parentesco, costumes, as
regras visiveis e invisiveis da regulamentacéo social, hegemonia e deferéncia, formas
simbdlicas de dominacdo e de resisténcia, fé religiosa e impulsos milenarista,
maneiras, leis, instituicdes e ideologia — tudo o que, em sua totalidade, compreende a
“genética” de todos, num certo ponto, na experiéncia comum, que exerce ela propria

(como experiéncias de classes peculiares) sua pressdo sobre o conjunto.
(THOMPSON, 1981, p.188)

Ao buscar desvendar como a experiencia € vivida, sentida e percebida, Thompson
(1981) caminhou por sistemas densos e interconectados de vida familiar, social e trabalhista,
formadores da consciéncia social, que expressada nas regras visiveis e invisiveis, cujas formas
simbolicas de dominacdo e resisténcia, definiam movimentacdes sociais que afetavam o
balanco da sociedade, portanto, estes mesmos sistemas, podem, hoje, afetar, também, os
movimentos que influenciam na intersetorialidade protetiva.

E nos pontos de jungdo destas interconexdes que as pessoas experenciam a

Sua prépria experiéncia apenas como ideias, no dmbito dos seus pensamentos e seus

procedimentos, ou (como sup8em alguns préaticos tedricos) como instinto proletéario
etc. Elas também experimentam a sua experiéncia como sentimento e lidam com esses
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sentimentos na cultura, como normas, obrigacGes familiares e de parentesco e
reciprocidades, como valores ou (através de formas mais elaboradas) na arte e nas
convicgOes religiosas. Essa metade da cultura (e € uma metade completa) pode ser
descrita como consciéncia afetiva e moral (THOMPSON, 1981, p. 189)

Tendo em conta os principios da totalidade e das mediacdes, que envolve todos 0s
fendmenos sociais, entendo que buscar evidéncias historicas, sociais e culturais, me ajuda a
compreender como homens e mulheres pensam e agem dentro de determinadas condicoes
sociais existentes, onde a experiéncia gera uma resposta mental e emocional nos sujeitos
envolvidos nas acdes da pratica do trabalho, que mesmo submetidos a condicdes adversas

dialogam com o real em busca do conforto social.

5.3 Processo de trabalho nos servicos publicos

Em O capital (volume 1, parte 111, capitulo VII — Sobre processo de trabalho e processo
de producdo de mais-valia, Marx (2013) define trés elementos do processo de trabalho: a
atividade adequada a um fim, isto é, o préprio trabalho; o objeto de trabalho, ou seja, a matéria
a que se aplica o trabalho; e os instrumentos ou meios do trabalho. E destaca que eles precisam
ser analisados articuladamente, pois é na sua relacdo reciproca que um dado processo de
trabalho pode ser observado.

Assim, é nesse contexto complexo de mediacfes que se envolve o primeiro item, ou
seja: a atividade que acontece no movimento entre o objeto — a prote¢do social — e 0s meios,
isto €, os encaminhamentos. Assim acontece o processo de trabalho nos servicos pablicos, na
intersetorialidade protetiva. Trata-se de movimento que se desenvolve na pratica dos agentes
publicos, na qual existe a emancipacdo social em poténcia, mas, também, onde se estabelecem
limites. E um lugar da luta para ampliar a consciéncia de cidadania, na batalha por avancos na
minimizagao da desigualdade social.

Para Marx e Engels (2006):

A estrutura social e o Estado nascem continuamente do processo vital de individuos
determinados; mas desses individuos ndo tais como aparecem nas representagdes que
fazem de si mesmos ou nas representacfes que os outros fazem deles, mas na sua
existéncia real, isto é, tais como trabalham e produzem materialmente; portanto, do

modo como atuam em bases, condi¢cdes e limites materiais determinados e
independentes de sua vontade (MARX; ENGELS, 2006, p. 18).

E nesse espaco que o objeto protecio social vai se transformando, onde a prévia ideacéo
sobre o0 que se pretende alcancar ganha diferentes dire¢Oes, em razdo de diferentes mediagdes

da realidade.
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E no campo da realidade que os agentes publicos desenvolvem seu processo de trabalho,
envoltos na cultura da sociedade e nos saberes contidos no cotidiano, atravessados por
subversoes e adequacdes que protegem a cultura do povo do dominio da cultura burguesa. E
em meio a essas mesclas sociais e culturais que um conjunto de praticas sao aprendidas numa
logica utilitaria e que, relacionadas com elementos produzidos cientificamente, serdo
assimiladas e replicadas no cotidiano dos servigos publicos.

Assim, as experiéncias nos espacos de trabalho produzem diferentes saberes em
interacdo, ou seja, o saber produzido na realidade cotidiana, o saber acumulado na sociedade, 0
saber aprendido no processo educativo, além do saber desenvolvido no processo de trabalho.

O saber profissional, como qualquer outro saber de a¢do, é um processo de conhecer
em ato (‘knowing’) que dilui os contetidos de conhecimento e significagdes no fluxo
da transitoriedade da vida cotidiana, sem nunca aspirar a ser um produto cultural ou

ideoldgico que se possa transmitir a outros sem convocar a experiéncia de quem o usa
em situacdo préatica (CARIA, 2017, p. 501).

Observo, assim, a existéncia de uma complexa realidade que envolve o0s agentes
publicos em seu processo de trabalho, em que as diversas atividades de grande relevancia para
Estado, capital e populacéo, configuram um trabalho que envolve, em alguma medida, aspectos
simbdlicos, que atravessam a intensa interacdo entre trabalhadores e usuérios do setor de
Servicos.

Do ponto de vista histérico, as mudancas nos processos produtivos e na organizacao do
trabalho desde a reorganizacdo da producdo também se espalharam para o setor publico, onde
a adogdo do gerencialismo® gerou metas a serem cumpridas sem avaliar a forma interna que
molda o servico publico no seio do Estado capitalista.

A imagem do funcionario publico é alvo de interesse, e, historicamente, existe um
conjunto de esteredtipos negativos associados a imagem desse servidor, em que ele é descrito
como um trabalhador que n&o trabalha, é ineficaz, incompetente, desanimado, improdutivo,
adaptavel, recaido, ausente, demorado, levando a um entendimento que desconsidera as
condigdes reais de trabalho sob as quais esses profissionais atuam. 1sso envolve precarizagéo
fisica dos setores, falta de equipamentos basicos, entre outras condicdes, e leva a um desagaste

emocional e fisico que atravessa, com forca, a mente do trabalhador.

2. O gerencialismo é uma ideologia que legitimava direitos ao poder, especialmente ao direito de gerir,
construidos como necessarios para se alcancar maior eficiéncia na busca de objetivos organizacionais e
sociais (NEWMAN; CLARKE, 2012, p. 359).
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Assim, o valor social atribuido a essa forma de trabalho afeta os trabalhadores e
estabelece necessidade de aprofundamento dos lacos e vinculos com determinadas posicdes
politizadas dentro do setor publico para se suportar a permanéncia no espaco de trabalho.

E nessa sociedade heterogénea, em que 0s grupos sociais no mundo do trabalho
apresentam caracteristicas socioecondmicas distintas, o funcionario publico, um trabalhador
dos servicos publicos, do trabalho imaterial, que se encontra inserido no circuito do valor, ajuda
a entender o que leva os homens a internalizarem como adequado um estilo de sociedade
baseado no capitalismo, no qual mercadorias fetichizam a realidade que envolve as relagdes
sociais concretas, que, no processo de trabalho, em face das necessidades materiais e mentais
dos agentes publicos, se ajustam para compor seus processos laborais.

E nesse impacto direto do capitalismo na realidade cotidiana que os privilégios se
fundem para manutencédo do poder politico e econémico nos processos de trabalho nos servigos
publicos, em que a prioridade da sobrevivéncia através da venda do tempo e da forca de trabalho

pela recompensa financeira inibe, muitas vezes, a ado¢do de uma consciéncia critica.
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6 O SABER EM USO PROFISSIONAL: REFLEXIVIDADE, RECONFIGURACAO E
RESSIGNIFICACAO NA SOCIEDADE CONSERVADORA

O saber em uso profissional se vincula a uma atividade préatica que se desenvolve no ato
do trabalho, em que diferentes conhecimentos se mesclam para responder, em algumas
situacOes, a improvisos que emergem da realidade. Um produto intelectual que envolve
diferentes formas de conhecimento, com as diferentes formas de saberes regulando condutas e
interferindo nas escolhas dos agentes publicos.

Assim, o0 saber que se usa profissionalmente implica a reflexividade sobre o objeto de
intervencdo profissional, que é uma constante que atravessa todos os espacos da vida social,
que atua sobre as experiéncias vividas, sentidas e percebidas, na vida cotidiana e no trabalho.

E a partir da reflexividade sobre a realidade que os agentes plblicos recontextualizam e
mobilizam o conhecimento, que, em seu uso, seja em situacdes rotineiras ou em situacdes de
improviso, se expressara como um saber especifico para a atuagdo nos movimentos no mundo
do trabalho. A questdo é quantos fatores medeiam a mente dos profissionais no momento da
reflexividade, para o uso de um conhecimento em situacdo de atendimento social.

Uma totalidade que n&o se restringe a0 momento contemporaneo, que traz em si a
conexao entre passado e presente, que, a nosso ver, responde as ponderacbes no ato do trabalho,
nas relacdes entre: como o agente publico se v&, como ele vé o usuario, como este reajusta a

conduta no ato profissional do atendimento e nas orientacoes.

6.1 Percepgdes e tendéncias no movimento do real

A necessidade imediata é aquela ligada a producdo e reproducdo da vida bioldgica
(carater fisico), enquanto a mediata é aquela que superou a necessidade imediata para, num
nivel de liberdade, poder criar, produzir e satisfazer necessidades humanas. Significa que a
necessidade propriamente humana tem de ser inventada ou criada a partir da percepgéo pela
experiéncia.

Vinculada diretamente a experiéncia estaria também a dimensdo afetiva, uma
necessidade humana, pela qual o sujeito se relaciona com a cultura e 0s seus conjuntos de
normas e valores, de forma objetiva, ou seja, no confronto com as suas necessidades de
convivéncia.

Assim, apontam Marx e Engels (1984):
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Os homens que, dia a dia, renovam a sua propria vida comecam a fazer outros homens,
a reproduzir-se — a relacéo entre homem e mulher, pais e filhos, a familia [no interior
de um determinado modo de producéo, cujas relaces] tém de ser sempre estudadas e
tratadas em conexdo com a historia da industria e da troca (p. 32 e 33).

Para Ramos (2012), a experiéncia, ainda que de natureza tacita e espontanea, esta
sempre acompanhada de pensamento e conhecimento que se imbricam na realidade cotidiana e
se apresentam como senso comum, ultrapassando, assim, a percepc¢ao de que o conhecimento
pratico seria apenas a reflexividade da pratica.

A experiéncia, conformando uma consciéncia afetiva e moral, seria vivida e aprendida
pelo pensamento e pelo sentimento na familia, no trabalho e na comunidade imediata. Para
Ramos (2012), tratar-se-ia de uma ampliacdo de aprendizagem sociocognitiva na qual o saber
poderia ser visto “‘como produto nao s6 da racionalidade, mas também de processos simbolicos,
emocionais € morais que nos envolvem na pratica social cotidiana” (p. 127).

Experiéncia e convivéncia seriam determinantes da escolha nas praticas, na socializacéo
profissional, na trajetdria da carreira, que num primeiro momento implicariam a interiorizacéo
de normas e valores profissionais e, num segundo momento, envolveriam a interagdo na préatica
da profissao, ou seja, interiorizacdo dos valores e normas do seu grupo de trabalho.

Nesse sentido, a reconstrucdo dos conhecimentos, que se faz na experiéncia no mundo
da prética no trabalho, recontextualiza o saber profissional, que tem na bagagem a mediacéo
das experiéncias historico-sociais. A experiéncia seria um processo mental de internalizacéo da
heranca cultural, numa reconstrucdo e transformacdo mediada pelas interacbes sociais no
trabalho.

Ainda de acordo com Ramos (2012, p. 38):

A interacdo ndo é mediada exclusivamente por processos cognitivos que ocorrem em
mentes humanas individuais, mas sim por processos sociocognitivos em que entram
em jogo as mentes individuais constituidas por aprendizagens sociais. Nessas
aprendizagens estd a incorporacdo de regras, normas, ideologias, teorias, que
sustentam as relacOes de poder. Essas observagdes ndo comungam com o mentalismo
tipico de abordagens psicologizantes ou com o individualismo pragmaético, mas
também ndo negam a existéncia de uma dimensdo normativa de ordem histérico-
cultural constituinte da socializagdo (Berger e Luckman, 1973). Essa perspectiva
busca superar a dicotomia entre conhecimentos pessoais e coletivos, ao se evidenciar

que todas as aquisi¢des pessoais sdo mediadas por relagfes sociais. Ha uma clara
compreensdo quanto a determinagdo social do sujeito.

Essas consideragdes nos ajudam a entender o movimento na realidade social do trabalho,
em que a recontextualizacdo dos conhecimentos gera condutas compartilhadas e saberes que se
reconstroem a partir da reflexividade que ressignifica os movimentos praticos no ambito da

intersetorialidade.
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A reflexividade utiliza, para as ponderac@es, para além do passado, de onde emergem
residuos historicos que se impregnam na mente, de dois planos: um macro, onde se situam as
questdes sobre economia, politica, governo e sociedade; e um plano micro, onde estdo as
questdes sobre o imediato, o cotidiano, a vida, o trabalho, a sobrevivéncia. Na intersec¢édo
desses dois planos, a reflexividade define posi¢des/condutas a partir de ponderacGes sobre
interesses pessoais e sociais.

No entendimento de que os homens tomam partido tendo como base algum lugar social
como seu, identificado pela sua mente, a colocacdo acima ajuda a captar o0 movimento dos
sujeitos em suas escolhas/condutas no trabalho, momento em que se anula a neutralidade
profissional, quando se manipulam residuos histéricos com experiéncias dirias.

E na interseccdo que se desenvolvem percepcdes sobre o real, de onde definem-se
tendéncias, lugar em que o agente publico do trabalho intersetorial definira de que lado ira se
colocar, se do lado do usuério ou do lado do capital.

Neste ponto, Gurgel (2016) coloca a possibilidade de os burocratas (agentes publicos),
frente a autonomia relativa existente, darem um giro e propiciarem uma intervencdo mais
ampla, voltada para os interesses da classe subalterna (p. 200).

Nesse sentido, devo ressaltar que os agentes publicos ndo sé executam politicas publicas
com a relativa autonomia possuida e em uso da reflexividade, mas também fazem politica, de
acordo com suas prioridades. A reflexividade atua, assim, sobre a realidade dos agentes

publicos e dos usuarios.

6.2 Reflexividade e saberes

Pensar o potencial da reflexividade que avanca sobre os saberes abstrato e experiencial
acumulados a partir de parametros pessoais e grupais que formam mediacdes entre o sujeito e
0 mundo exterior nos ajuda no entendimento da formacdo da consciéncia profissional e social
do agente publico.

Para Caria (2000), a reflexividade atua como instrumento sobre a mente do sujeito,
ponderando a realidade, ressignificando a consciéncia, em meio as mediagdes que a experiéncia
e reflexividade nas suas inter-relagcbes desenvolvi sobre cada caso no trabalho profissional,
“visando a uma intervencédo profissional em contexto que saiba lidar com o contingente e o
incerto dos problemas sociais a partir de principios e regras abstratas de aplicacdo generalista
(CARIA et al., 2012).
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Uma intervencdo em contexto, que ndo exclui da mente do trabalhador a histdria do
sujeito em sua sociedade, ao contrario, a agrega, juntamente com a experiéncia e o saber
abstrato, entendendo que os agentes publicos tém em si individualidades na forma de ver e viver
a vida, que os colocam em lugares especificos na sociedade do funcionalismo publico.

Nesse contexto, trato de sujeitos sociais que, em sua vida material, enfrentam diferentes
experiéncias e inumeros conflitos,

Estamos falando de homens e mulheres, em sua vida material, em suas relacBes
determinadas, em sua experiéncia dessas relaces, e em sua autoconsciéncia dessa

experiéncia. Por “relagBes determinadas” indicamos relagdes estruturadas em termos
de classe, dentro de formagdes sociais particulares (THOMPSON, 1981, p. 111).

Uma relacdo entre realidade e pensamento, que desemboca num servi¢o publico,
pressupGe uma agéncia humana atuante a partir da experiéncia historica e social da formagéo
brasileira, em que 0s sujeitos ndo estariam condicionados a uma estrutura fechada de
intersetorialidade, até porque os homens se fazem na sua historia, a partir da reflexividade,
lutam e resistem de acordo com os interesses.

Assim, ndo podemos descartar a agéncia humana da histdria social dos grupos de
trabalho, entendendo que essa agéncia tem determinantes, mas apresenta espagos para que 0
agente publico defina escolhas, a partir da reflexividade sobre a realidade que o envolve,
estabelecendo qual forma de saber precisa acionar para atender ao usuario €, a0 mesmo tempo,
defender sua conduta no trabalho.

Thompson (1981) acrescenta que as pessoas lidam com as experiéncias ndo apenas no
ambito do pensamento, mas também no do sentimento: “Elas também experimentam sua
experiéncia como sentimento e lidam com esse sentimento na cultura, como normas, obrigacdes
familiares e de parentesco, e reciprocidades, como valores ou (através de formas mais
elaboradas) na arte ou nas convicgdes religiosas.” (p. 189)

Desta forma, a agéncia que os profissionais desenvolvem nas praticas no movimento da
intersetorialidade pode ser afetada a partir de como 0s sujeitos sociais reagem as experiéncias
cotidianas na organizagéo do trabalho no servico publico.

E na percepcdo que o agente desenvolve sobre a vivéncia no trabalho que se forma o
entendimento sobre a categoria/classe agente publico, que surge de uma relacdo historicamente
construida. Essa categoria/classe também se faz a partir da forma como esse profissional se
identifica na insercéo trabalhista (contrato, concurso, comissionamento etc.)

E a partir desses sujeitos reais, agentes do processo de formagio da categoria/classe

agente publico, que o saber historicamente manifesto na cultura compartilhada mantém vivos
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0s residuos histéricos dos grupos sociais. Esses irdo se expressar no movimento da
intersetorialidade como resultado de experiéncias pessoais e coletivas trabalhistas que dialogam
com a cultura, entre sujeicdes e mediacdes entre o ser social e a consciéncia social, de onde
medeiam o fazer da referida categoria/classe.

Nesse sentido, a constituicdo de uma consciéncia de classe se apresenta como resultado
de um conjunto de experiéncias pessoais e coletivas, em que 0s sujeitos, no caso 0s agentes
publicos, a partir da reflexividade, desenvolvem uma autoconsciéncia, de onde formulam
estratégias para defender sua categoria/classe onde estdo inseridos.

Assim, independentemente da forma de entrada no espaco dos servicos publicos, a
identificacdo que o usuario desenvolve do que é um agente publico ocorre ndo pela formagédo
em uma profissdo especifica, mas sim pela identificacdo que se desenvolve a partir de um
determinado empregador na esfera trabalhista, ou seja, o lugar onde se trabalha. A pratica se
organiza para um prop6sito comum sob o prisma do olhar do outro sobre o fazer profissional
do agente publico que se intersecciona com outras expressdes culturais, num processo interativo
no qual esse agente se percebe como parte de um todo, onde reorganiza o saber que ird usar,
ndo descartando os saberes historicamente construidos.

A intersetorialidade se realiza organicamente no movimento do cotidiano em que
interagem diferentes expressbes de saberes social e historicamente construidos, de forma
consensual, na producdo de uma pratica comum, que passa pela compreensdo dos direitos dos
usudrios e da importancia de sua execucdo na luta pela superagédo da desigualdade de acesso.

No sentido de autogoverno grupal, a intersetorialidade praticada estabelece relagdes
temporarias, através de arranjos intersetoriais, para que os saberes em interacdo produzam
efeitos momentéaneos de criacdo, de deliberacdo, de atuacdo em que se qualificardo as praticas
intersetoriais e se refletirdo no conjunto de fenémenos por ela reunidos na producdo de direitos.
Assim se demonstra a abrangéncia de seus espacos de atuagdo, que sdo contextuais, datados e
situados, e que estdo impregnados de percepcdes sociais dos sujeitos envolvidos. E se verifica
que ela s6 pode ser efetiva se for compartilhada.

Tendo como premissa a orientacdo de autores sobre a necessidade de articular os saberes
na gestéo do social, dos quais destacamos Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997); Inojosa (2001);
Monnerat e Souza (2009; 2010; 2014); Pereira (2014); Almeida (2010; 2011; 2014),
argumentamos que, a partir das observacdes do cotidiano do trabalho, para além dos saberes
profissionais que se tenta acionar, existem outros saberes da experiéncia na vida, que emergem
em meio aos encontros para tomadas de decisao, essencialmente historicos, no sentido de terem

sido percebidos e apreendidos durante o processo na historia de vida de cada um, tanto sob o
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viés econdmico quanto sob o social ou religioso. Sdo sempre saberes experienciais, que
expressam um conjunto de relagdes socio-histéricas nas quais os agentes de governo foram
formados ao longo de sua trajetdria de vida.

Junqueira, Inojosa e Komatsu (1997) observam que a intersetorialidade utiliza a
articulacdo entre setores distintos para enfrentar problemas complexos, unindo saberes,
experiéncias e poderes diversos, de modo que o planejamento conjunto funcionaria através de
um efeito sinérgico, visando ao desenvolvimento social e, em alguns casos, a superacao da
exclusdo social.

Em suas proprias palavras:

[...] intersetorialidade é aqui entendida como a articulacdo de saberes e experiéncias
no planejamento, a realizagdo e a avaliacdo de agBes, com o objetivo alcancar

resultados integrados em situacBes complexas, visando a um efeito sinérgico no
desenvolvimento social JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU, 1997, p. 24).

Isso ocorre quando se inclui a experiéncia como mediacdo para a realizacdo da
intersetorialidade, deixando a pista de que esse é um dos caminhos para o entendimento sobre
como podemos construir uma intersetorialidade emancipatoria.

Ao indicar que os sujeitos precisam ter “saberes, vontades e experiéncias”, Inojosa
(2001), sugere que a intersetorialidade € um fendbmeno complexo, cujos determinantes para sua
operacionalidade esbarram em condicionantes socio-historicos, os quais explicitam as
experiéncias da vida cotidiana, lugar da experiéncia vivida que forma pessoas e mediacao nas
vontades e decisdes.

Na dialeticidade da vida real, as relacGes sociais que compdem a intersetorialidade
precisam ser analisadas pela via dos saberes, pois saberes sdo amalgamados na vida cotidiana,
sejam saberes formais — escolares, académicos —, sejam experienciais, do cotidiano, da vida
histérica social.

Os sujeitos transportam consigo uma interconexdo de saberes, involuntariamente, na
realidade social, locus da organizagdo da producéo e reproducéo da vida. Como aborda Pereira
(2014, p. 33), “nenhuma das partes ganha sentido e consisténcia se isolada ou separada das
demais e das suas circunstancias”, sejam circunstancias da busca pela aplicacdo da
intersetorialidade, que constituiram a possibilidade de se ter um grupo intersetorial, sejam
circunstancias que formaram esses profissionais para que estivessem neste momento, neste

lugar.
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A circunstancia envolve a vida dos sujeitos, envolve momentos do presente e do
passado, momentos de experiéncias, que irdo mediar diretamente os saberes compartilhados e
aprendidos pelo grupo social.

Além de principio, paradigma norteador ou estratégia, a intersetorialidade tem sido
considerada como “uma nova logica de gestdo” na busca da garantia dos direitos dos usuarios,
que transcende a setorizacdo da politica social, otimizando saberes e praticas. Um cuidado
integral ao sujeito vulneravel, como desafio colocado para as politicas de protecédo social que a

tém no centro das estratégias mais viaveis para 0s proximos anos.

6.3 Saberes e reconfiguragoes

Os saberes assimilados pelo sujeito social, no processo que forma o humano para a
sociedade, se organizam a partir de um conjunto de saberes construidos tanto pela formacao
académica, quanto pelos saberes adquiridos na e pela vivéncia cotidiana, um saber do senso
comum, experiencial, que, ao ser introjetado nos sujeitos, se esboca como um saber tacito.

Nesse sentido, é no espaco da interseccdo da vida no trabalho, onde os sujeitos interagem
para desenvolver um saber especifico para a realizagdo de uma determinada pratica, que 0s
saberes abstratos e tacitos interagem e se reconfiguram a partir da reflexividade e das
ponderacBes sobre o que é mais viavel social, politica e economicamente para 0s agentes
publicos envolvidos no movimento da intersetorialidade, como também para o0s
sujeitos/usuarios do movimento intersetorial.

E nessa guerra de movimento e de posicao que os saberes ideologicamente constituidos
lutam para ocupar lugares, onde ndo existe passividade na sua apreensdo. E é preciso
compreender a reconfiguracéo dos saberes que ocorre na intera¢do semioética cotidiana, onde a
reflexividade e a ponderacdo nos ajudam a captar como intersecc¢des cotidianas, medeiam as
praticas e intersetoriais quando se busca protecdo dos alunos pobres faltantes.

Quando falamos de saberes, estamos falando de formas de utilizar o conhecimento para
execucdo de praticas no mundo do trabalho; os saberes, nesse sentido, desenvolvem ou
permitem que se desenvolvam movimentos que vao deslocar as a¢Ges praticas. A heranga dos
residuos historicos sociais reforga alguns lugares de fala e fortalece o privilégio de determinados
lugares sociais, apagando, em certa medida, distor¢des sociais sobre determinados grupos.

E neste espaco da guerra de movimento, dos saberes em luta pela manutencéo da posicao

conquistada, que a ponderagdo atua no momento avaliativo da mente, lutando para manter a
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posi¢cdo conquistada que considera mais interessante, e é a partir dessa conquista de posi¢cdo que
0s saberes em interagdes vao se reconfigurar e ressignificar os saberes em uso.

A ponderacdo decorre, assim, de observacdes que 0 sujeito capta a partir das
experiéncias vividas, nas quais se buscam os caminhos razoaveis nas experiéncias concretas.
Assim, os sujeitos, em face da situacdo das acdes cotidianas, observam, avaliam, ponderam,
acionam a reflexividade de onde partem para reconfigurar os saberes, os ressignificando.

Nesse sentido, a ponderacdo que acontece no processo mental dos sujeitos que
experenciam a vida no cotidiano de uma sociedade com enraizamentos culturais
preconceituosos, atravessada por juizos de valor ultrageneralizados, que utiliza de esteredtipos
para classificar e hierarquizar pessoas, tende a desembocar numa falsa ideia, numa percepcao
errdnea das capacidades, a normatizar todos os que apresentam similitude com 0 mesmo peso
excludente, mantendo ativas algumas formas de preconceito, correndo-se o risco de usar
determinados fatores entendidos como de maior peso excludente, em detrimento de outros,
considerados menos excludentes, dentro do sistema de preconceitos, e com isso acaba-se por
fortalecer e ajudar a manter determinados lugares de exclusdo preconceituosa.

Entendo que as expressdes que 0s preconceitos excludentes apresentam séo formas da
ideologia dominante fortalecer seu lugar na sociedade, para isto, utiliza discursos excludentes,
sejam, estes, politicos, econdmicos ou sociais, carregado com o peso ideoldgico que cada
esteredtipo desenvolveu historicamente nas mentes preconceituosas.

Nessa interseccdo criada pelos signos que povoam o cotidiano, sejam preconceituosos
ou ndo desenvolvidos em cada momento histérico, se verifica a captacdo do conhecimento
historicamente construido, onde acontecem formas de interacdo entre os diferentes saberes,
construindo um saber reconfigurado e ressignificado para se atuar no movimento da prética.

Saberes que representam respostas as relaces entre a mente e o cotidiano experenciado,
vivido e percebido, com todas as suas experiéncias passadas e presentes, que mesmo imperfeitas
representam a resposta mental e emocional dos sujeitos frente a sua sociedade, como colocado
por Thompson (1981):

Experiéncia por imperfeita que seja — é uma categoria indispenséavel ao historiador,
ja que compreende a resposta mental e emocional, seja de um individuo ou de um
grupo social, a muitos acontecimentos inter-relacionados ou a muitas repeti¢cdes do
mesmo tipo de acontecimento. [Mas] ela é valida e efetiva dentro de determinados
limites. A experiéncia surge espontaneamente no ser social, mas ndo sem pensamento.

Surge porque homens e mulheres (e nao apenas filosofos) sdo racionais e refletem
sobre o que acontece a eles e a seu mundo (THOMPSON, 1981, p. 15).

Ao tratar da reconstrucdo de saberes, Ramos (2012) aponta o constante tensionamento

nos espacos em que o trabalho acontece, onde condutas profissionais sdo tensionadas e
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compartilhadas, nos quais a consciéncia vivida e percebida define a forma que o saber se

expressara.

O saber profissional é, essencialmente, o conhecimento em uso pelos sujeitos em
interacdo, guiados por alguma motivacdo. Assim, o conhecimento cientifico ndo é o
saber profissional, mas sim uma de suas fontes. A outra é a experiéncia pratica dos
sujeitos em interagdo social. (RAMOQOS, 2012, p. 109)

E no &mbito da vida real, numa constante inter-relagio entre os sujeitos sociais, que vai
resultar um saber profissional mediado pelas experiéncias histérico-sociais e simbolicas,
expressados pelos agentes da intersetorialidade.

S&o esses sujeitos, formados em suas experiéncias histdéricas pessoais na sociedade
capitalista contemporanea, que trabalham na articulagdo intersetorial em um Estado capitalista
que busca o neoliberalismo como opcao gerencial, o que cria uma identidade que os coletiviza,
ao mesmo em tempo que os diferencia pelas vivéncias especificas de cada um, de onde
manipulam a experiéncia, fugindo de qualquer previsibilidade que se possa ter sobre seus
movimentos. Portanto, o que podemos conseguir captar sdo percepcdes e tendéncias que se

desenvolvem para os movimentos da intersetorialidade.

6.4 Preconceito, interseccionalidade, reconfiguracéo de saberes e opressao

O trabalho é uma categoria que, em sua génese, se constituiu como fundamento da
humanizacdo do homem, do teleoldgico processo de conhecer, onde 0 humano produzido pelo
préprio homem aprendeu a produzir a existéncia, a se fazer homem, por processos que o foram
educando para a vida e para o trabalho, de modo que construir saberes a partir da realidade
implica desenvolver percepgdes e aprimorar a criatividade.

No contexto do trabalho profissional, no qual se processa a transformacdo do
conhecimento abstrato para adequa-lo & intervencéo profissional, 0 humano se configura como
agente publico que movimenta a intersetorialidade, e os crivos invisiveis dos juizos de valor se
apresentam como limite do direito.

Conforme aponta Caria (2010):

Em sintese, os grupos profissionais para poderem gerir os efeitos das mudancas
sociais mais vastas precisam de, ao nivel micro, desenvolver competéncias reflexivas
na interacdo social que permitam associar os processos de recontextualizacdo do
conhecimento aos saberes em situacdo profissional. De contrario, como vimos, 0
trabalho profissional ndo sera capaz de lidar com a complexidade do mundo, nem com
a frustracéo das expectativas de interacéo, podendo ficar-se pelo dualismo das formas

legitimas e técnicas de uso do conhecimento abstrato ou pelo conservadorismo das
formas tradicionais e praticistas (CARIA, 2010, p. 182).



129

Esse processo acontece atravessado por juizos de valor, os quais podem, por um lado,
colaborar para uma efetivagdo de direitos e minimizar a violagdo deles; ou, por outro lado,
negativar a necessidade do outro e colocar em xeque os direitos alcancados nas lutas da
sociedade. E na interacdo das praticas intersetoriais que o agente ptblico se encontra desafiado,
que precisa ter condutas especificas e respostas rapidas para situacdes de conflito social grave.
Nesses momentos, se escolhe, se organiza e atua sobre a situagdo social apresentada, ndo de
forma padronizada, mas a partir da consciéncia que o desafia a encontrar estratégias para
movimentar a intersetorialidade.

Trata-se de um momento em que os saberes de sua formacéo profissional deverdo ser
colocados a disposicdo para a formacdo de saberes a serem usados na pratica profissional no
espaco de trabalho, onde pessoas de diversas etnias, fracdo de classe, orientacéo sexual e idade
precisam se relacionar, “como produto ndo so6 da racionalidade, mas também de processos
simbdlicos, emocionais e morais que nos envolvem na pratica social cotidiana” (RAMOS,
2012, p. 127) frente a possibilidade de apresentarem diferentes formas de ser, pensar e conduzir
as praticas.

Ramos (2012) ao tratar do tensionamento e compartilhamento do saber profissional,
avanca na leitura da realidade da tomada de decisdes em que movimentamos saberes
desenvolvidos a partir das relagdes sociais, uma leitura sobre as diferentes formas que os saberes
se apresentam, e colabora para o entendimento do poder da interseccionalidade de fatores nas
tomadas de decisdo, no ambito do atendimento pelas vias da protecdo social, onde diferentes
tipos de percepcdes da realidade se aliam a diferentes formas de preconceito, que funcionam,
em certa medida, no fortalecimento das relagcdes de opresséo contra 0s pobres.

Nesse contexto, a exploracdo do trabalho, a manutencdo das hierarquias social e
historicamente construidas, reitera desigualdades sociais, econdmicas e culturais, atravessadas
pelas relacGes entre fracOes de classe, entre religiGes diferentes, entre sujeitos sociais com
tonalidades de pele diferentes, e finalmente, pessoas com posic¢des e ideopoliticas partidarias
antagonicas.

A interseccionalidade é aqui definida a partir de Crenshaw (2002), que identifica a
existéncia de um sistema de subordinagdes envolvendo preconceito a partir de questdes como
classe, geracdo, sexo, etnia e poder. Mas isso ndo exclui outros tipos de hierarquizacGes que
podem surgir a partir de estigmatizacdes que, na hierarquizagdo do poder, geram ou ampliam
as diferentes formas de desigualdade.

Segundo essa autora:
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A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da
subordinagdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatdrios criam
desigualdades basicas que estruturam as posicoes relativas de mulheres, ragas, etnias,
classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como agdes e
politicas especificas geram opressoes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo
aspectos dinamicos ou ativos do desempoderamento (CRENSHAW, 2002, p. 177).

Esse entendimento é fundamental para a nossa pesquisa, pois nos ajuda a compreender
como o sistema de preconceitos enraizado na sociedade brasileira atua nas relacdes
desenvolvidas a partir da percepcdo das mediacdes estudadas pelo olhar dos profissionais da
escola.

Um sistema de preconceito no qual os sujeitos sociais, no nosso caso os alunos faltantes,
carregam marcas entendidas como desqualificadoras, sendo avaliados através de enunciados
autoritarios responsaveis pela construcdo de falas convincentes que medeiam o convencimento
de que suas escolhas ndo se encaixam no padréo estabelecido socialmente e, por isso, ndo seriam
as melhores.

Um sistema que atua a partir da existéncia de multiplas e sobrepostas formas de opressao
que se interseccionam, de onde parte para criar experiéncias, estabelecer visdes de mundo e
ajustar as formas de saber existentes.

Assim, entendo que o colonialismo, o coronelismo, o capitalismo, as religides e o
militarismo, no plano macro, se aliam ao racismo, 0 sexismo, o classismo, o partidarismo e, no
plano micro, se apresentam como eixos que utilizam a fala, as diferentes formas de linguagem,
para fortalecer as percepc@es de desigualdade, que contribuem para os sistemas de opresséo,
em que a dominacdo leva a exploracdo. Ter consciéncia disso é fundamental quando se propde
um trabalho intersetorial protetivo, que precisa acionar diferentes agentes sociais, para se
alcancar a sinergia necessaria para a manutencao da protecéo.

O fato de a interseccionalidade se dar no processo da luta de classe, em que diferentes
experiéncias reconfiguram o sujeito social, recontextualizam o saber e ressignificam as
condutas e praticas, leva o sujeito a se desenvolver a partir da inter-relacdo entre diferentes
saberes, a serem usados nas praticas no mundo do trabalho intersetorial.

E nessa complexidade da vida real, em que as mltiplas desigualdades se apresentam,
que a interseccionalidade nos ajuda na leitura das mediagcdes que podem determinar uma
reconfiguracdo, a partir da recontextualizacdo das formas do saber, um enfrentamento das
desigualdades que apresentam sua concretude na realidade ou uma reproducéo da exploracéo.

A reconfiguracdo dos saberes, assim, apresenta a dimens&o politica do poder que a atravessa.



131

Diante disso, temos a analise dos fendmenos profissionais que acontecem a partir das
relaces no mundo do trabalho, em que as interagdes entre individuos e entre grupos de trabalho,
dentro da escala microssocial, ndo podem ser tomadas somente como uma sintese das grandes
estruturas sociais. Precisam ser vistas como poténcia reveladora da cadeia de fenbmenos que
coloca a situacdo macrossocial no espaco das relagdes microssociais, mas que também colocam
0S movimentos que envolvem as relagdes microssociais no interior das relagcbes macrossociais.

Nesse panorama, 0 saber que se desenvolve na pratica no mundo do trabalho — um
saber profissional — se revela “como parte da cultura de grupo” (CARIA, 2018, p. 22), que
passa pela cognicdo e afeta diretamente a cultura dos sujeitos em seus grupos de trabalho.

Ainda conforme CARIA (2018):

Os saberes profissionais estdo sujeitos ao contexto social, pois resultam da tenséo do
conhecimento de origem formal com aquilo que é culturalmente assimilado na

interagdo social ao longo da formacao biogréfica onde a interacdo cultural e social é
um aspecto indispensavel no estudo dos saberes profissionais de um grupo de trabalho

(p. 23).

Com isso, o saber profissional partilhado entre pessoas de um grupo pode ser tanto um
saber potencializador de mudangas sociais ou um saber mantenedor da cultura conservadora.

Nesta combinacéo de conhecimentos no processo de socializag¢do, a incorporacdo do
conhecimento vindo dos processos histdricos e cotidianos aparece como um saber experiencial
tacito; o aprender que se faz no dia a dia, que precisa ser tensionado para que se desenvolvam
saberes que ndo sejam preconceituosos.

Nesse movimento de interacdo de conhecimentos, em que a necessidade da mobilizacéo
e uso do conhecimento para a solucdo da demanda social especifica de cada cidaddo impulsiona
um processo que aciona o conhecimento abstrato, o experiencial (do cotidiano imediato) e o
tacito (incorporado historicamente), um processo em que acontecem as intercontextualizagdes
de saberes, precisamos ter como referéncia que o saber profissional representa a interacao entre
0 saber abstrato apreendido, dentro do possivel, na formacdo escolar, somado a experiéncia
vivida, sentida e percebida no cotidiano, incorporada a realidade recontextualizada nas
intersecgOes da vida cotidiano e do ambiente de trabalho, atravessados pela identidade
desenvolvida pelo grupo profissional, que remete a um conjunto de saberes, a partir dos quais
ou com 0s quais, se definird as condutas no trabalho intersetorial.

Sobre os saberes profissionais, Ramos (2014) identifica a tensdo existente entre a praxis
do profissional e seu conhecimento formal anterior, e a mobilizacdo dos conhecimentos

oriundos das duas fontes traz o resultado dialético que forma esses saberes. E nessa tenso entre
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processos de conhecimento que a préxis profissional desenvolve sua poténcia, de transformacéo
ou de manutencéo da realidade.

Como observado, a mobilizacdo do conhecimento e 0s processos cognitivos estdo
diretamente relacionados as interac@es sociais, por conseguinte vinculados a dominacéo e ao
poder entre as fragdes de classes que compdem a sociedade e que fazem parte do cotidiano,
onde medeiam a percepgéo individual sobre o contexto social. Tendo isso em vista, inferimos
que as tensbes existentes e observadas entre as fracGes de classes se repetem em contextos
grupais. Para Ramos (2014):

Os grupos profissionais sdo exemplos da possibilidade de se criar relagGes desse tipo,
pois se constituem por pessoas com diferentes trajetorias (que redundam em
desigualdade de poder); identidades préximas (que as colocam em condicdes de
interagirem); e que se dedicam & troca, cultivando a reflexividade. As interacGes
realizadas nesses termos sdo produtoras do senso comum compartilhado pelo

respectivo grupo, e ndo ha, necessariamente, um objetivo explicito ou a busca de uma
solucdo coletiva a guiar a interacdo. Assim se conforma a cultura profissional (p. 111).

A autora (2014) reforca a importancia que as expectativas tém nessas interagdes sociais
e como 0 sujeito as percebes e as articula de acordo com sua origem ou classe. Sua resposta
repercutird de uma forma, produzindo novas dinamicas e padrées. Até mesmo a quebra de
expectativas gera uma tensao prevista dentro desse jogo dialético, que acaba sendo assimilada
pelas classes e pelos individuos de alguma maneira.

Se olharmos da perspectiva daqueles que detém o poder, as dinamicas sociais seguem
uma logica hegeménica, conforme descrito por Gramsci (2007), onde ha a necessidade de uma
legitimacdo da obediéncia através da aceitacdo ou consentimento.

Existe, assim, uma interacdo que envolve, para além das relacbes de saberes, relacdes
simbdlicas do valor da formacdo educacional de cada agente publico, entrelacamentos que
afetam a mobilizacdo dos saberes para execucdo das praticas intersetoriais, ndo existindo uma
interconexdo direta de saberes, sendo estes tensionados pelo valor cultural do diploma.

Assim, o mundo do trabalho do agente publico convoca o trabalhador a partir de todo o
Seu ser, pois invoca para a préatica todas as formas de conhecimento, todas as expressoes de

saberes, envolvendo-os com a dimensdo simbdlica das profissdes.
6.5 Opressao e saberes
O conhecimento e a questdo social na sociedade capitalista apresentam uma estreita

relagcdo, de onde se avanga na manutencdo do controle da massa empobrecida, inibindo o

desenvolvimento da possibilidade de o sujeito social apreender caminhos de emancipacao.
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O controle do conhecimento é feito de vérias formas. Uma delas é por meio da educagéo.
Entretanto a educacdo escolar, apesar de ser um espago em que se organizam, nos momentos
iniciais da vida em sociedade, modos de se perceber, que colaboram para ajustar
comportamentos através do reconhecimento e aceitacdo dos diferentes eixos que compdem a
opressdo, criando individuos obedientes, sem questionar a escraviddo pela qual sdo submetidos.
Por outro lado, a educacdo desenvolvida sob um olhar emancipador pode colaborar para
formacéo de sujeitos que irdo compor uma sociedade mais justa. Nesse sentido, o conhecimento
superaria a ideia de opressdo e avancgaria na luta contra a desigualdade social.

Assim, Couto e Carrieri (2018, p. 632) afirmam que “o0 autor [Dussel] constrdi um
argumento de que a vitima é situada em um sistema onde é explorada a0 mesmo tempo em que
é educada para ser explorada, o que impossibilita a consciéncia de uma libertacdo”. Nesse
contexto, pode-se afirmar que a desigualdade educacional esta situada nesse campo de atuacéo,
pois é nessa perspectiva de opressao que se faz com que a educacdo seja defasada e, quando ela
é bem qualificada, é em virtude de educar o explorado com mais sofisticacao.

Em sua obra Filosofia da libertacdo, Dussel (1977) desenvolve um discurso em prol da
liberdade dos povos oprimidos. Para Couto e Carrieri (2018), é interessante analisar essa obra
para contextualizar a opressdo e entender a sua relagdo com o saber, com o conhecimento. “Sua
posicdo politica [de Dussel] permite lancar um olhar sobre grupos sociais até entdo esquecidos
ou silenciados no processo de formacéo de saberes.” (COUTO; CARRIERI, 2018, p. 633).

Para entender o pensamento de Dussel, é necessario analisar alguns conceitos que o
fundamentam. A totalidade é um dos conceitos e o0 autor o usa para atestar o poder de dominacéo
dos povos sem voz e que cumprem o papel de lutar para que a sociedade seja 0 parametro de
democracia necessario para uma civilizagdo moderna e consciente.

Diante disso, compreender a necessidade de permanéncia na escola, na concep¢ao de
uma sociedade dominada, € importante, pois isso confirma que o saber e a opressao tém ligacdes
complexas que se fundem para que um grupo dominante na sociedade cumpra o papel de
reproducéo da desigualdade.

Couto e Carrieri (2018), aludindo a Dussel, revelam uma dessas estratégias:

O colonizador, justificado por sua ciéncia “neutra”, torna-se detentor do poder de
afirmar o que é real, o que é verdadeiro, apropria-se dessa construcdo para justificar

seu ato — esse movimento, denominado divinizagéo ontoldgica, justifica a conduta
conquistadora, imperial e guerreira em processos coloniais (DUSSEL, 1977).
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E dessa forma apropria-se do uso dos saberes, desenvolvidos nos processos de conhecer,
ndo sO para controlar o que se aprende, mas também para selecionar quem permanecera
protegido e conseguira ficar na escola, para, assim, se apropriar do conhecimento.

Com isso, o capitalismo opera duas formas de exclusdo: a direta, pelo controle do
conhecimento distribuido, conhecimentos diferentes para sujeitos diferentes, futuros opressores
ou futuros oprimidos. E indireta, que envolve a selecdo de quem permanecerd na escola para
acessar o conhecimento.

Se, no primeiro caso, temos como alvo o conhecimento que sera usado; no segundo,
temos a situacdo de nem se dar acesso ao conhecimento. Formas diferentes de distribui¢do do
saber, que geram sujeitos com conhecimentos de niveis e qualidade diferentes.

H& um pensamento politico por tras dessas ideias, uma pedagogia hegemdnica que atua
para se opor a democracia. Vende-se a falsa ideia de democratizacdo do ensino, mas o que se
implanta é uma pedagogia opressora, com ferramentas didaticas que preparam o individuo para
ser médo de obra e sustentar o sistema opressor sem que ele perceba a escravidéo que Ihe impdem
através do ensino.

Arroyo (2018) afirma que:

O pensamento politico e pedagdgico hegemdnico e suas politicas tém optado por
incluir os decretados a margem desse protétipo de igualdade, ndo se defrontando com
a producdo histérica social, politica e pedagdgica de que paradigma de igualdade,

desigualdade decreta seus grupos sociais, étnicos, raciais, sexuais como iguais e
decreta os outros como desiguais (p. 1100).

E esse pensamento gera a classificacdo hedionda de que os iguais s&o um determinado
grupo em detrimento de outros, investindo em um padrdo de igualdade e desigualdade,
fomentando a hegemonia, em que uns dominam outros, num processo perverso de controle
absoluto através dos saberes produzidos e reproduzidos para esse fim.

Para o colonizador, o conhecimento pertence somente a determinado grupo, que é
responsavel por sua distribuicdo conforme os seus interesses. E isso é feito a partir de uma
concepgdo de entendimento do que € o real, do que é o verdadeiro, justificando assim a barbérie.
Uma referéncia a divindade, detentora do saber, do conhecimento, ou seja, “uma crenga de que
€ um ser superior por sua racionalidade e por sua superioridade tecnoldgica e bélica” (COUTO;
CARRIERI, 2018, p. 633).

Para Arroyo (2018), os oprimidos tém a inferioridade em dimensdes mais absolutas,
“sabem-se inferiorizados em dimensdes mais radicais do que nas desigualdades sociais e
educacionais” (p. 1101). Ele afirma que essa inferiorizacao é profunda, o sentimento que se tem

¢ de inferioridade em humanidade. E esse pensamento/sentimento ocorre a partir do
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pedagogico, pois a educacdo, em suas diferentes dimensdes, é a responsavel por incutir em suas
mentes essa nocdo de inferioridade, com os sujeitos admitindo a si mesmos incapazes de
alcancar os status sociais que lhes sdo de direito.

Desse modo se perpetua a hegemonia de um pensamento que norteia as relacdes sociais
de poder, que se manifesta numa organizacdo de cima para baixo, de controle dos saberes, em
que a cultura e o ensino sdo utilizados para elitizar, segregar e controlar. Mantém-se a
perspectiva ideolodgica da inferioridade de uns, e um grupo sobrep8e seus valores e ideologias
sobre estes, dificultando-lhes o acesso a informacéo e ao ensino.

N&o que ndo os tenha de nenhuma forma. Essa informagéo e esse ensino sdo
devidamente controlados, planejados de modo a que os que sdo tidos como inferiores se
perpetuem na inferioridade e ndo se deem conta de suas condicdes. E assim que os saberes se
alinham com a opressao, numa subordinacdo necessaria para a perpetuacdo das desigualdades
sociais e desigualdade educacional.

Quanto a isso, Arroyo (2018) aponta que:

O direito a igualdade educacional e social pressupbe o direito a igualdade como
humanos, pressupde o reconhecimento de todos serem humanos. A desigualdade
radical no reconhecimento de uns grupos sociais como humanos e a segregacdo de
outros grupos sociais como inumanos esta na raiz das desigualdades educacionais,
sociais, cidadas, raciais, étnicas em nossa histdria. Uma segregacao que toca no nicleo
da Pedagogia desde a Paideia e persiste em todos os humanismos pedagdgicos:
acompanhar os humanos desde a infancia — Pedagogia — nos processos de sua

humanizacdo. O que pressupde o reconhecimento de que todos sdo iguais em
humanidade (ARROYO, 2018, p. 1101).

Nesse contexto de anos de escraviddo no Ocidente, formou-se o pensamento
hegeménico de inferioridade das racas, em que se consideravam 0S negros Como seres sem
alma, ndo sendo cem por cento humanos e cuja funcdo se limitaria a servir a raca considerada
superior.

Para Dussel (1977, apud COUTO; CARRIERI, 2018, p. 633):

O europeu contrapde sua condicdo de vida a de outros povos e os julga como inferiores
por seu “atraso”. Ser humano, para o europeu, € viver em condic¢des de vida superiores
e racionais que se mostram pelo avanco da ciéncia, da tecnologia e das formas de
producdo. Dai surge, também, o ego cogito, que é o pensamento de levar o status de
humanidade (a tecnologia, as formas europeias de vida) aos que néo séo considerados
humanos, mas selvagens, barbaros, portadores de méo de obra bestial. Conquistar,
nesse sentido, é tido como sindnimo de humanizar — mesmo que a forga.

E essa humanizacédo por parte dos brancos europeus se deu, e ainda se da, pelo controle
dos saberes. E a partir do controle do conhecimento académico que o poder hegemdnico
manifesta a sua ideologia de raca pura, controlando a raca tida como inferior pelo ensino

ilusério; ha 500 anos isso se iniciou no Brasil, com os indigenas sendo catequizados, Ihes
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ensinando-se a lingua europeia e 0 controle de seus corpos e culturas para o proveito dos
interesses da Europa.

N&o se deve esquecer que a religido tem um papel fundamental nessa concepgédo de
hegemonia, de controle. Foi através da Igreja que se processou todo um controle sobre os outros
povos pela fé numa divindade controladora e detentora dos saberes. Dussel (1977) oferece uma
explicacédo para isso:

[...] alguns homens se colocam na posicdo de deuses pensadores e outros de meros
homens trabalhadores. Seja pela vontade de Deus, seja pela dominacdo e
domesticagdo dos corpos humanos, é assim porque é. Logo, ndo ha razdo que coiba,

para aqueles que sdo deuses, a violagcdo ou a dominacdo dos corpos daqueles que

trabalham, pois, estes sdo considerados um “ndo ser” ou meramente, seres exteriores
a totalidade (apud COUTO; CARRIERI, 2018, p. 634).

Foi assim, portanto, que se processou a escravizacao e, na sequéncia, a desqualificacdo
a que outros povos, tidos como inferiores, foram submetidos num processo de dominagéo do
qual ndo conseguem se libertar até hoje.

Como parte desse processo, a educacéo se aproxima da manipulacéo dos saberes, a partir
do olhar dos “colonizadores que se autodefinem como humanos, racionais, civilizados, éticos,
cultos” (ARROYO, 2018, p. 1102), colocando os seres humanos indigenas, quilombolas,
negros e os trabalhadores num paradigma que persiste com a mentalidade politica, social e
cultural, que situa alguns humanos na condicdo de servigais.

Na contramdo do que se tem chamado de civilizag&o, “decretaram os povos originarios
como inumanos, incultos, primitivos, imorais, atolados em crendices, irracionais — pré-
humanos, inumanos. N&o encaixaveis no paradigma de humano” (ARROYO, 2018, p. 1102).

A partir desse entendimento, é preciso desmistificar a ideia fundamentalista de que
existem “povo e povos”, “saberes e saberes”. Ajudando na superagdo da desqualificacdo dos
saberes do cotidiano, entendemos a importancia de se superar a opressao que atua sobre o saber
dos pobres para desqualificd-los visando a manutencdo de uma necessaria excluséo,

reverberando a ideia de que os saberes dos pobres ndo colaboram com a sociedade.
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7 OBSERVACOES INICIAIS, PESQUISA E ANALISE: PRE-PANDEMIA E POS-
CLAUSURA PANDEMICA

A observacéo inicial que motivou a busca por uma pesquisa se deu a partir da criacdo
em 2016 do Nucleo de Assessoria Técnica — NAT, em que se desenvolveu um programa para
se acompanhar os casos de infrequéncia escolar existentes na rede de educacéo de Niteroi, o
PTDE - Programa Todo Dia na Escola. Foi dessa observacdo da aplicacdo do programa, no
qual condutas executadas pelos agentes publicos definiam movimentos mediados por fatores
culturais, que passei a acompanhar e coletar dados nos grupos de trabalho para entender o
fendmeno que observava.

A referida proposta de trabalho se organizou com base nos parametros normativos da
Fundacdo Municipal de Educagdo — FME®, em parceria com as unidades de ensino, e em
articulacdo com agentes de diferentes politicas publicas sociais. A estrutura metodoldgica
concebida para a organizacdo do programa apresentava etapas que incluiam:

1 — Definig&o do perfil do publico a ser alvo dos atendimentos intersetoriais: Educacéo
béasica; séries iniciais do ensino fundamental; unidades escolares com séries iniciais do ensino
basico (1° e 2° — primeiro ciclo), primeiro ano — 10 unidades de ensino, segundo ano — 20
escolas, terceiro ano — toda a rede de ensino fundamental da Prefeitura de Niteroi.>*

2 — Quanto aos agentes publicos a ser envolvidos no movimento intersetorial: a
definicdo de parcerias com 0s agentes da intersetorialidade: profissionais da atencao basica em
salde — unidades basicas de saude, programa Médicos de familia; profissionais da saude
mental — CApsi; Secretaria de Assisténcia Social - CRAS, CREAS, Centro-pop, Representantes
dos Conselhos de direito, Representantes dos Conselhos Tutelares.

3 — Instrumentos de medicdo dos dados: Planilhas com os dados basicos para que

servissem para como um prontudrio social dos alunos infrequentes. Seriam usadas para medicdo

3 Toda a observagao inicial foi baseada nos parametros normativos da FME — Fundagdo Municipal de
Educacdo, ja que estes estdo em consonancia com a Politica Nacional para Educacdo Béasica do Governo
Federal. Capitulo IV — Da Frequéncia, art. 76. No decorrer do processo de apuragdo e registro de frequéncia,
caberd a Unidade de Educacédo o que se segue: |. a auséncia do aluno por até 10 (dez) dias, consecutivos ou
alternados, implica envio de comunicacdo ao responsavel solicitando justificativa; I1. no caso de faltas ndo
justificadas que ultrapassem 50% do namero permitido por lei, 0 Conselho Tutelar do Municipio devera ser
notificado, nos termos do inciso 11 do art. 56 da Lei n. 8.069/90 e do inciso VIII do artigo 12 da Lei n.
9.394/96; I11. as justificativas de faltas, amparadas pelo Decreto Lei n. 1.044/69, pela Lei n. 6.202/75, pelo
Decreto Lei n. 715/69 deverdo ser arquivadas na pasta individual do aluno; 1V. apds a realizagdo de cada
CAP-ClI, a Unidade de Educacéo devera dar ciéncia ao aluno e ao responsavel de sua frequéncia; V. em
qualquer uma das ocorréncias anteriormente mencionadas, as notificagces deverdo ser feitas expressamente
por escrito, mantendo-se em arquivo o documento comprobatorio.

% No primeiro momento, o PDTE iria acompanhar somente a infrequéncia escolar dos anos iniciais, mas em
face das demandas de violéncias encaminhadas pelas escolas, 0 escopo do atendimento precisou ser
ampliado. J& que se percebeu uma forte relacdo entre infrequéncia e diferentes formas de violéncias.
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das acOes executadas pelas escolas na busca de acionar a rede intersetorial); As conversas
informais com os profissionais das escolas se transformaram em um segundo momento quando
comegamos a avancar para além de um trabalho com situac6es de violéncia em uma pesquisa
para um doutorado em entrevistas com perguntas abertas e fechadas para provocar e captar as
percepcOes dos profissionais da escola suas observagdes acerca da intersetorialidade; quanto
aos grupo de trabalho e encontros com os agentes da intersetorialidade e escolas, houve
atividades, que foram registradas na medida do possivel.

A concepcdo de trabalho adotada neste servico seguiu a proposta de uma pratica
intersetorial ampliada, cuja articulacdo da rede teria o propdsito de concentrar esforgos abrindo
novas possibilidades de frentes de protecdo social ao aluno infrequente e de ampliar o apoio as
escolas para o enfrentamento da infrequéncia escolar /violéncia, em que se buscou, por meio de
reunibes sistematicas com as escolas, estabelecer e aprimorar mecanismos de monitoramento
das acdes estratégicas por elas utilizadas que visam a tomar ciéncia sobre os condicionantes
sociais identificados nas causas de infrequéncia escolar e dar continuidade ao cuidado na
protecdo da crianca ou adolescente. Superando assim, atendimentos pontuais e fragmentados.

Assim, desenvolveram-se atendimentos em situacOes de violacdo de direitos que
geravam sucessivas faltas dos alunos e cujo acionamento era realizado por solicitagdo de cada
escola®. Buscavamos entdo identificar, através das percepcOes verbalizadas tanto pelos
profissionais que atuam nas escolas da SEMECT - Secretaria Municipal de Ciéncia e
Tecnologia e Educacio de Niter6i®® quanto pelos profissionais que estiveram junto conosco, as
fragilidades percebidas que colaboram para a inibicdo da continuidade da pratica intersetorial

55 Consideramos escola para essa solicitacdo emergencial tanto membros da diregio (diretora geral, adjunto,
pedagogo, supervisor escolar) como funcionarios administrativos e professores da rede escolar. ou por
demanda das assessorias. A SEMECT possui: Assessoria de Avaliacdo Institucional, Assessoria de Educacdo
Especial, Assessoria de Esporte Educacional, Assessoria de Articulagcdo Pedagogica (AEAP), Assessoria de
Estudos e Pesquisas Educacionais (AEPE), Assessoria de Midias e Novas Tecnologias, Coordenacéao das
Unidades Municipais de Educacdo Infantil, Coordenacdo de Aceleracdo das Aprendizagens, Coordenagéo de
Promogéo de Leitura, Coordenacdo de Reforco Escolar, Coordenagdo da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), Diretoria de Alimentacdo Escolar, Diretoria de Educacéo Infantil, Diretoria de Gestéo Escolar,
Diretoria de 1° e 2° ciclos, Diretoria de 3° e 4° ciclos, Mais Educacdo/Plano de Desenvolvimento da Escola
(PDDE) Interativo, Nucleo de Atividades Integradas (NAI), Programa Crianca na Creche, Secretaria de
Superintendéncia de Desenvolvimento de Ensino, Superintendéncia de Desenvolvimento de Ensino, Nucleo
de Assessoria Técnica (NAT), entre outros setores de administracdo da FME.

% A rede municipal de educagéo de Niterdi tem 91 unidades escolares, com um total de 44 escolas de ensino
fundamental que se estrutura da seguinte forma: 1] ciclo com duracédo de trés periodos letivos: 2] ciclo com
duracéo de dois periodos letivos.; 3] ciclo duracdo de 2 periodos letivos, e 4] ciclo que atende mais dois
periodos letivos, chegando ao nono ano. A composicao da rede é representada por 40 Unidades de Educagdo
Infantil (35 em horério integral e 5 em horario parcial), 49 Unidades de Ensino Fundamental (46 em horério
parcial e 3 em hordrio integral) e oferecendo também a Educacao de Jovens e Adultos (noturno). Para além
dessas unidades, com o Programa Crianga na Creche ha o convénio com 24 Creches Comunitarias que
atendem de 2 a 5 anos de idade. As unidades escolares (UE) de Niteroi atendem aproximadamente 29.634
alunos e, nas Creches Comunitarias, sdo 2.267 alunos do municipio de Niter6i e oriundos de municipios
adjacentes.
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apos o atendimento emergencial. A partir dai a equipe definia que equipamentos acionar para
tentar efetivar a proposta de protecéo social.

Durante os anos de 2016, 2017, 2018, o Ncleo de Assessoria Técnica— NAT®’ utilizou
0 PTDE - Programa Todo Dia na Escola, para acompanhamento de casos de violagao de direitos
que mediavam a auséncia do aluno no espaco escolar, infelizmente um trabalho que foi se
esvaziando ao longo do tempo, com as escolas diminuindo, a cada ano, a adesdo ao formato de
trabalho que estamos prestando. O que aumentou a certeza de que esse fendmeno precisava ser
estudado, ja que as violéncias ndo estavam acabando, mas a procura pelo servigo solicitava
outras formas de intervencdo, além de acionar as parcerias pelas vias dos equipamentos
publicos. Assim, no paralelo, comecei minhas observacdes com a finalidade de entender esse
giro na forma de se buscar a intersetorialidade.

Dos atendimentos do nucleo, utilizei os dados quantitativos que serdo apresentados
adiante em graficos para termos uma nocdo da quantidade de casos acompanhados pelo
programa nos trés anos, como também as parcerias acionadas para tentar caminhar em possiveis
movimentos intersetoriais. Dados que foram somados, dado que, no segundo e terceiro ano,
houve um esvaziamento na aplicacdo do PTDE, pois o setor que desenvolvia o programa passou
a atender com mais intensidade demandas das escolas que envolviam mais a violéncia do que
a infrequéncia escolar, passando também a desenvolver cursos de capacitacdo sobre direitos
humanos no espaco escolar.

Quanto aos grupos de trabalho, encontros e demais dados qualitativos, admito que estar
nos grupos de trabalho e nos diversos encontros me permitiu acessar conversas e desenvolver
observacdes que me ajudaram a aprofundar e olhar etnograficamente o cotidiano vivido, como
também me abriu portas para conversas futuras com diferentes profissionais das escolas, que
utilizei para desenvolver analises sobre as mediacGes culturais expressas nas falas dos diferentes
profissionais participantes deste momento de busca por uma intersetorialidade ampliada e

protetiva.

7.1 Processo de implantacédo do projeto: apresentacao inicial da proposta de trabalho

O processo de permanéncia no ambiente escolar se insere nesse contexto e de maneira
muito complexa, como evidenciam os crescentes indices de evasdo escolar. N&o é a toa que o
tema aparece no art. 208 da Constituicdo Federal e no art. 53 do Estatuto da Crianca e do

Adolescente, que tornam obrigatdria a educacdo para criancas e adolescentes e proibem a

5 A equipe do NAT que atua no PTDE fez um levantamento dos dados encaminhados via oficio para o
programa, identificando pontos de atuacdo e estrangulamento.
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evasdo, mesmo que seja essa a vontade do estudante ou da familia. A Resolucdo n. 113 do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) define o Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Num primeiro momento, foi realizada a apresentagdo da proposta de trabalho as escolas
escolhidas por apresentar um alto nimero de evadidos no ano anterior ao inicio da aplicagdo do
PTDE. Na sequéncia, foi apresentada a proposta de planilha para acompanhamento, na qual
serdo inseridos dados a serem preenchidos pela escola, com detalhamento sobre qual é o aluno
que ser4 acompanhado, suas auséncias na escola, medidas tomadas pela unidade escolar e
medidas tomadas para retorno do aluno a escola pelos 6rgdos parceiros, como membros do
referido sistema de garantia de direitos.

Na planilha serdo computadas medidas tomadas tanto pelo Conselho Tutelar como pelo
CRAS, pelos funcionarios da Secretaria de Salde, tanto da Atencdo basica quanto da saude
mental, como também qualquer situacdo que envolva a prépria Secretaria de Educacéo.

Na sequéncia, passamos a observar o preenchimento da planilha, em que colocamos
uma observacao sobre as notificacfes de até dez dias, situacdo que os profissionais sinalizaram
como problematica, pois, se isso fosse acontecer de fato, provavelmente todas as criancas da
escola, ou a maioria, teriam de ser arroladas, 0 que, em uma escola pequena, poderia até ser
possivel, mas em uma grande ficaria invidvel. Frente a isso, passamos a pensar sobre a real
necessidade do dado, o que, removido, ndo afetaria 0 caminhar do programa, pois poucas faltas
nédo levam a uma reprovacéo, considerando ainda a possibilidade de aprovacéo por conselho, o
que ndo afetaria o total de evasdo anual.

Sendo assim, essa coluna da tabela poderia ser retirada. Ja que, para afetar os dados, a
crianca precisa ter 51 faltas anuais. O que significa duas ou trés faltas mensais de uma crianca
ndo fazem diferenca, ou seja, os dados s6 sdo decisivos para criancas com mais de dez faltas
mensais.

Das 91 unidades escolares que comp&em a rede de educacdo de Niteroi, nestes trés anos
iniciais do PTDE, 82 realizaram 163 acionamentos ao NAT para atendimento em casos de
intervencdo imediata®®.

7.2 Intersetorialidade/escola/equipamentos externos

8 Neste momento dos atendimentos sé contabilizei os casos de urgéncia de atendimento, ou seja, suspeita de
diferentes tipos de abuso, suspeita de diferentes formas de maus-tratos. O que chamo de intervencdo imediata
se refere a acdo a ser escolhida e desenvolvida pelo profissional que, ao ser acionado pela escola, observa os
fatos e busca uma escuta sobre os relatos da demanda para tomar a deciséo sobre o caso. A partir da escuta e
da observacdo, cria caminhos possiveis para solucionar a situacao apresentada de forma a proteger o aluno da
situacdo apresentada.
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Como parte integrante da proposta de trabalho, a equipe repensou a dinamica de
operacionalizacdo dos GTS (Grupos de Trabalho), considerando que, conforme avaliagéo
realizada, constatou-se que a relacdo entre escola e Conselhos Tutelares carece ainda de um
trabalho mediador mais efetivo para o seu estreitamento e fortalecimento no ambito da atuacédo
integrada em rede intersetorial.

A baixa adesdo de algumas das escolas elencadas ao programa foi um aspecto que
suscitou analises mais detalhadas sobre a percepcdo da importancia do panorama e, por
conseguinte da intersetorialidade, o que exigiu melhor compreensdo sobre 0s argumentos
relatados e até mesmo a falta destes por parte de algumas unidades de ensino no que tange a
sua baixa participacdo (ou mesmo auséncia) nesta edicéo.

Considerando que cada UE apresenta diferentes impactos da infrequéncia escolar em
seu contexto, verificamos escolas que avancaram nas estratégias quanto a ativacdo da rede de
atencdo a crianca e ao adolescente, a partir do convite dos diferentes servicos das politicas
setoriais para a participagdo em reunido conjunta com o propdsito de ampliar possibilidades
estratégicas de intervencdo junto aos casos de infrequéncia escolar, principalmente em relacédo
as acOes voltadas para as familias dos alunos faltosos.

Cumpre ainda destacar que na X1 Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de
Niteroi, realizada em 2016, foi aprovada em plenaria a proposta de criacdo de um Comité
Intersetorial para o acompanhamento e monitoramento das familias em descumprimento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia. (PBF) %°

Essa proposta tem relacdo direta com a questdo dos alunos beneficiarios do programa
que se encontram infrequentes nas escolas do municipio. Ressalte-se que € preciso um
monitoramento constante das instancias de controle social das politicas publicas para verificar
o cumprimento do que foi aprovado na conferéncia quanto a proposta de criacdo e
implementacdo do referido comité.

7.2.1 Expressdes fragmentadas da questio social®

% O Programa Bolsa Familia (PBF), no momento da pesquisa, era um programa federal de transferéncia de
renda, criado pela Lei n. 10.836, de 9 de janeiro de 2004, resultado da unificacdo de quatro programas
federais: Bolsa Escola, Bolsa Alimentacéo, Vale Gas e Cartdo Alimentacéo, que visava a atender familias em
situacdo de pobreza ou de extrema pobreza, sendo concedido as pessoas por meio de auxilio financeiro
vinculado ao cumprimento de condicionalidades definidas pelas politicas de Satde, Educacdo e Assisténcia
Social. Para isso, era preciso cumprir, no caso da educacdo, condicionalidades voltadas para a presenca no
ambiente escolar, ou seja, frequéncia escolar mensal minima, no caso das criancas de 6 a 15 anos, de 85% e
frequéncia escolar mensal minima de 75% para adolescentes de 16 e 17 anos.

60 Para este estudo, utilizamos os critérios do Ministério da Satde para classificacdo de violéncia, ou seja,
violéncias contra criangas e adolescentes “sdo quaisquer atos ou omissdes dos pais, parentes, responsaveis,
instituices, e em Ultima instancia da sociedade em geral que redundam em dano fisico, emocional, sexual e
moral as vitimas (BRASIL, 2001).
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Nos graficos a seguir, apresento os dados iniciais do acompanhamento dos

atendimentos, situacGes que me levaram a busca pelo entendimento da falta de continuidade e

da fragilidade da rede intersetorial de Niterdi.

Os dados sistematizados iniciais se reportam a percep¢do da gravidade das situacdes e

da necessidade de intervencdo imediata, e aos encaminhamentos definidos pela equipe de

atendimento emergencial. Isto, por si s0, ja ¢ um fendmeno, pois ndo existe cuidado preventivo,

e sim um atendimento emergencial, pontual e transitorio.

Gréfico 1 — Acionamento por tipologia de violagdo de direito
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Fonte: Elaboracdo do PTDE.

7.2.1.1 Tipologias de violagdes

a)

b)

Adoecimento: situagdo de adoecimento das criancas e adolescentes e de
familiares, em que pela falta de suporte os alunos deixam de ir a escola — 9
Agressividade comportamental: situagdes identificadas pela escola em que o
aluno apresentava comportamento diferenciado no espaco escolar, como brigas
constantes, agressdes fisicas aos colegas e aos profissionais da escola, mas
também, a escola colocou neste dado as situagdes de desobediéncia, disputas e
indisciplina dentro da escola — 62

Auseéncia de rede de apoio: situacdo em que a crianca e o adolescente, por ndo
terem um grupo familiar extenso, ficam sem suporte de acompanhamento para
ir da casa a escola— 8

Automutilagdo: situacdes em que as criangas colocavam em risco a prépria vida
-8

Violéncia comunitaria: situacdo em envolve disputas entre fac¢des criminosas
ou acdes da policia no combate a criminalidade — 15
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f) Violéncia familiar: situacdes envolvendo violéncias fisicas e negligéncias — 39
g) Violéncia escolar: situacGes que profissionais da escola colocam as criangas em
risco — 2
h) Falta de transporte: situacdo de demora na entrega do cartdo de transporte — 9
i) Outros: situacdo de infrequéncia escolar oriunda de condigdes climaticas, de
condicdes de sono excessivo dos responsaveis etc. — 12
Neste momento, ao buscarmos captar o que a escola percebe como casos de violacéo de
direitos que exigem o acionamento de parcerias e acompanhamento pela rede de protecédo
social, percebemos uma tendéncia da escola a incluir nesse item questdes envolvendo
desobediéncia e indisciplinas, como casos de agressdes fisicas que ocorrem tanto entre alunos
como os que acontecem entre alunos e profissionais da escola.
Fortalecendo a visdo do aluno como um problema, excluindo deste a possibilidade de
estar representando a exclusao social, que as diversas expressoes da questdo social desenvolvem
no cotidiano da sua vida, que faz com que se sinta oprimido, o que leva a se sentir revoltado.

Gréafico 2 — Demanda por polo
Demandas por polo

7 2
/ 22

Polo
b
w
N

Total de acionamentos

Fonte: Elaboracéo do PTDE. Diviséo por polo®

7.2.1.2 Demandas por polo

a) Polo 1 (Bairro de Fatima, Boa Viagem, Cachoeira, Centro, Gragoata, Ponta da
Areia, llha da Conceicdo, S8 Domingos. Morro do Estado, Pé Pequeno,
Viradouro, Vital Brasil) — 18

b) Polo 2 (Baldeador, Barreto, Cubango, Engenhoca, Santana, Fonseca, Santa
Barbara, Séo Lourenco, Tenente Jardim) — 19

c¢) Polo 3 (Caramujo, Fonseca, Vigoso Jardim e Ititioca) — 34

61 SEMECT/FME. Em Niterdi a divisdo geografica das escolas se da por polos territoriais (52 bairros).
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d) Polo 4 (Pendotiba, Largo da Batalha, Matapaca, Sapé, Vila Progresso,
Cantagalo, Maria Paula, Maceio, Badu) — 32

e) Polo 5 (Engenhoca, Barreto, Morro do Castro, Tenente Jardim) — 26

f) Polo 6 (Icarai, Inga, Santa Rosa, Sdo Francisco, Charitas, Jurujuba e Grota) — 12

g) Polo 7 (Cafubd, Camboinha, Engenho do Mato, Itacoatiara, Jacaré, Jardim
Imbui, Maravista, Santo Anténio, Serra Grande, Varzea das Mogas, Itaipu, Rio
do Ouro, Piratininga, Muriqui) — 22

Total: 163 casos recebidos — Dificuldades de acesso a politicas publicas por polos
educacionais. Quanto a dificuldade de acesso as politicas publicas, identificamos neste primeiro
momento, a partir da divisdo por polos, maior incidéncia de fragilidade da rede intersetorial
para as criancas e adolescentes do polo 3.

Ao relacionar as situacdes de violacdo de direito com dificuldade de acesso aos polos,
que constituem a territorialidade da SEMECT/FME, vislumbrarmos as regifes mais vulneraveis
para a intersetorialidade ser acionada, territorio onde as fragilidades das redes de prote¢éo social
ampliada para esses alunos se tornam uma reviolagdo de direitos. Sob esta caracteristica
observamos que a maior dificuldade de acesso se concentra nas regiées com a populacdo mais
vulneravel, ou seja, nas regibes Norte e Oceénica, onde 0s equipamentos que poderiam
favorecer a intersetorialidade sdo mais escassos.

Gréafico 3 — Acionamento de parceiros externos — Conselhos Tutelares
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Fonte: Elaboracéo do PTDE.
7.2.1.3 Area de abrangéncia dos Conselhos Tutelares (CT)
a) CT 1 - Bairro de Fatima; Boa Viagem; Centro; Charitas; Gragoata; Icarai; Ingé;

Jurujuba; Pé Pequeno; Ponta da areia; Santa Rosa; Sdo Domingos; Sao

Francisco; Viradouro; Vital Brasil — 46
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b) CT 2 — Largo da Batalha; Ititioca; Sapé; Maceid; Badu; Maria Paula; Rio do
Ouro; Vérzea das Mogas; Engenho do Mato; Itaipu; Piratininga; ltaquatiara;
Camboinhas; Cafuba; Vila Progresso — 53
¢) CT 3 — Sédo Lourenco; Ilha da Conceicdo; Ponto Cem Réis; Barreto; Tenente
Jardim; Baldeador; Engenhoca; Caramujo; Fonseca; Cubango; Vicoso Jardim;
Santa Barbara — 64
d) Total de casos encaminhados — 163 casos atendidos
Podemos observar que o CT 3, que abrange a regido Norte da cidade de Niteroi, cuja
populacdo tem o menor nivel de renda e 0 maior nimero de demandas para acionamento da
intersetorialidade. Seguido pelo CT 2, que abrange alguns bairros que se encontram na area
mais periférica da cidade. E, por Gltimo, o CT 1, cujos bairros se encontram nas areas mais

centrais e de nivel econdmico mais elevado da cidade

Gréafico 4 — Acionamento de parceiros externos: Saude mental e geral

Unidade Hosptalar | Getulno/ HU Antonioc Pedro _ 19

saude mentali

ERUAD (Equipe de Referéncia Infanto-Juvenil para akoo _ o
525
e drogas)

(%]

Ambulatorio de Saude Mental (Aduko) - atendmento da
rede famiiar

20 30 40 50 60

Equpamentos dasaude geral e

©
t]

Total de encaminhamentos

Fonte: Elaboracdo do PTDE.

7.2.1.4 Acionamento de parceiros externos: Salude geral e saude mental

a) Unidade Hospitalar (Getulinho/ HUAP) — 19 casos
b) ERIJAD (equipe de referéncia infantojuvenil) — 34 casos
c) CAPSI (centro de atencédo psicossocial infantojuvenil) — 49 casos
d) Ambulatorio Adulto Saude Mental — 24 casos
e) Total de casos encaminhados, diretamente, para a saude geral e mental — 126
Dos 163 casos atendidos, nem todos foram encaminhados para a area da saude; aqui
observamos que a maior demanda envolveu o apoio a saude mental das criangas e adolescentes

percebidos pela escola como agressivos e envolvidos com drogadicéo.
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Gréfico 5 — Encaminhamento por situacdo de adoecimento
Encaminhamento por situacdo de saude geral e satide mental
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Fonte: Elaboragdo do PTDE.

7.2.1.5 Quantitativo de casos de encaminhamento por situacdo de adoecimento.

a) Agressividade — 62

b) Automutilagéo — 8

c) Violéncia familiar — 39

d) Violéncia escolar — 2

e) Violéncia comunitaria — 15

f) Total — 126 encaminhados para a rede de salde e saude mental.

Gréafico 6 — Encaminhamento ao CRAS e CREAS
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7.2.1.6 Quantitativo de casos encaminhado para 0 CRAS e CREAS

a) Adoecimentos — 9

b) Violéncia comunitaria — 15
c¢) Violéncia familiar — 39

d) Total: 63 encaminhamentos

Numa andlise dos 163 casos recebidos no periodo, o encaminhamento de sua totalidade
ao conselho tutelar remete ao reconhecimento da necessidade da notificacdo compulséria de
todos os casos reconhecidos como uma violagao de direito ao conselho tutelar.

Em comparacdo com os casos encaminhados a salide mental e saiude em geral - 126
casos, e a assisténcia social - 63 casos, nos remete a uma incompletude do olhar sobre o social,
que representa uma negativacao escolar sobre a realidade social e econdmica dos alunos pobres,
colocando no lugar da exclusdo econdmica e social, as situagdes de violéncia e adoecimentos
como situacles, somente, de saude. Esvaziando assim, uma leitura sobre a permanéncia das

pessoas ha pobreza por uma expropriacdo do seu tempo e do valor do seu trabalho.
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8 O OLHAR DA GESTAO ESCOLAR SOBRE A INTERSETORIALIDADE

A visita as escolas consistiu numa fase de avaliacdo da rede de cuidado pela
intersetorialidade realizada, quando comegamos conversas com 0s diversos profissionais das
escolas de forma a acompanhar as particularidades, ver as necessidades ainda presentes e ouvir
as possiveis criticas.

Nesta parte da tese, vamos trazer falas de profissionais da escola que concordaram em
participar da investigacdo. Para isso, nos ancoramos em diferentes formas de trabalho, ou seja,
entrevistas, questionarios, rodas de conversa, grupos de discussdao, de modo a sistematizar e
direcionar a coleta de dados. Foi construido um questionario semiestruturado e passivel de
respostas abertas, cujo tema foi a relacdo entre intersetorialidade, escola e equipamentos
externos.

No contexto das reunifes com as equipes gestoras das unidades escolares, com o
proposito de avaliar junto as escolas as taxas de infrequéncia escolar e propor estratégias de
assessoramento e acompanhamento, foram apresentados as escolas os indices referentes ao
avanco, permanéncia e abandono, bem como foram discutidos planos de estratégias conjuntas
para o enfrentamento das questdes sociais e se colocou a necessidade de fortalecimento da
articulacdo entre as escolas e 0s equipamentos que compdem a rede de Protecdo da Crianca e
do Adolescente no municipio.

A proposta consistia, também, na observacdo das experiéncias que as unidades ja
haviam vivenciado acerca de projetos e/ou acdes intersetoriais direcionadas as familias, e quais
eram as principais problemaéticas referentes a infrequéncia escolar dos alunos. Parte dos motivos
associados a infrequéncia escolar estava relacionada a violéncia do entorno, questdes sobre as
quais a escola ndo tinha conhecimento, ja que as tentativas de contato com alguns grupos
familiares ndo haviam sido exitosas.

A partir das respostas, quase todas muito criticas, comecamos a pensar sobre a
importancia de continuar ouvindo, tendo como perspectiva que a vida é dialogica e simbdlica,
como colocado por Bakhtin (2003):

A vida é dial6gica por natureza: interrogar, ouvir, responder, concordar etc. Nesse
didlogo, o homem participa por inteiro e com toda a vida: com o corpo, com a

inteligéncia (e ideologias) e com a vontade. Aplica-se totalmente na palavra, e essa
palavra entra no tecido dialogico da vida humana, no simposio universal (p. 348).

Desta forma, entendemos que as palavras se inserem em campos ideologicos,

organizados no cotidiano social, em que se desenvolvem as hipergeneraliza¢fes e varios tipos



149

de discursos emergem no dialogismo que interconecta os sujeitos sociais, onde os enunciados

s&o feitos para dialogarem com outros enunciados. E nesse campo dialdgico que as experiéncias

sdo compartilhadas e onde se produzem visdes de mundo.

Conforme afirma Bakhtin:

Cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com 0s quais
esta ligado pela identidade da esfera de comunicag&o discursiva. Cada enunciado deve
ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de um
determinado campo (aqui concebemos a palavra “resposta” no sentido mais amplo):
ela os rejeita, confirma, completa, baseia-se neles, subentende-os como conhecidos,
de certo modo os leva em conta. Porque o enunciado ocupa uma posicao definida em

uma dada esfera da comunicacdo, em uma dada questdo, em um dado assunto etc.
(BAKHTIN, 2003, p. 297).

O enunciado, é entdo concebido como unidade de significacdo, necessariamente
contextualizada. Os enunciados s&o Unicos, e uma mesma frase pode realizar-se em um ndmero
infinito deles, por assim dizer, a partir do seu proprio interior, a estrutura da enunciacao que em
sua totalidade é socialmente dirigida.

Assim, captaram-se as percepcoes trazidas pelos enunciados, buscou-se uma leitura do
conceito de signo em Bakhtin, que coloca os signos como produgdes sociais que acontecem nas
interacdes entre 0s sujeitos, sendo a palavra um signo socialmente privilegiado.

[...] o signo néo se constitui fora de uma realidade material, mas reflete e refrata outras
realidades [...] somente emergem e podem existir dentro da interacdo social,
adquirindo significacfo dentro de uma realidade material e concreta [...] comportam

em si indices de valores que espelham e constituem os sujeitos que os utilizam e a
realidade social por onde circulam (BAKTHIN, 2009, p. 93).

Nesse sentido, 0s signos estdo na sociedade e no cotidiano como resultado de um
coNnsenso entre 0s sujeitos organizados socialmente. Com base nessa concepgdo das palavras e
dos enunciados, entendo que os sujeitos da pesquisa, ao lerem sua realidade, usam as palavras
para exprimir suas percepg¢des, traduzidas nas respostas aos questionamentos que lhes
apresentamos.

Isso posto, entendo, neste momento, que as observagdes criticas traduziam sentidos de
impoténcia diante das diferentes formas de violéncia que o registro e a procura de saidas para a
infrequéncia escolar apresentavam, tais como conflito/violéncia na area de moradia, 0 que
tornava a atuacdo da unidade de ensino um momento de sofrimento para 0s casos identificados.

Poderemos observar tais casos com mais profundidade a partir dos enunciados dos

profissionais que se dispuseram a nos ajudar respondendo as questdes a seguir.
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8.1 Como vocé vé a intersetorialidade em Niterdi?

E no mundo dos signos que a ideologia se constitui, se fortalece, ou se transforma em
outra forma ideolodgica. O cotidiano esta repleto de signos, de onde o pensamento, em forma de
consciéncia, apoia-se no que Ihe for apropriado, para assim, desenvolver os pores teleoldgicos®?
que Ihe convier. Segundo Bakhtin (2003. p. 33) “a prépria consciéncia s pode surgir e se
afirmar como realidade mediante a encarnagdo material em signos”, de forma que o “p6r
teleoldgico” se desenvolve a partir da leitura da realidade que acontece por meio dos signos que
a compdem.

Assim, a ideologia esta nos signos e os signos povoam a ideologia, sendo a palavra um
signo da comunicacdo que se materializa na enunciacdo e expressa a ideologia de cada sujeito
social. Portanto, os signos ddo concretude as relaces sociais de cada momento produtivo. E na
palavra que vamos observar as lutas que se apresentam entre 0s sujeitos entrevistados e a
realidade identificada, sendo as palavras alguns dos indicadores da sociedade, posto que ela é
historica e se transforma em cada momento social, servindo como indicador da realidade
observada.

Vejamos a seguir:

Escola 1: As politicas publicas ndo estdo estruturadas entre si para atender a
demandas, as leis ndo tém estrutura para funcionar. Poucos equipamentos e muita

demanda da sociedade e escola sofre com isso. Temos muitas situagdes que entram e
ndo temos como dar conta sozinhas.

As leis sdo como signos ideoldgicos materiais dos partidos politicos em interacdo, como
signos da sociedade capitalista, e precisam se realizar nesta percepcdo de que nao existe
estrutura municipal. Para isso, remete ao entendimento de que as verbas publicas ndo sdo
suficientes para ampliar e equipar as estruturas das politicas, e sdo insuficientes para esclarecer
qgue o formato do capitalismo contemporaneo na nossa sociedade ndo proporcionaria uma
estrutura real de acompanhamento, mas somente aquela indicada legalmente e que sequer ira

se realizar.

62 Para Lukcécs, “so ¢ licito falar do ser social quando se compreende que a sua génese, o seu distinguir-se da
sua propria base e 0 seu processo de tornar-se algo autdnomo se baseiam no trabalho, isto é, na continuada
realizagio de posigdes teleologicas” (LUKACS, 1981, p. 11), cuja objetivacio se funda nas determinag@es a
partir da totalidade social que, contraditoria e heterogénea, coloca em movimento teleologia e causalidade,
considerando a inegavel existéncia da natureza, porém com profundos tracos de mutacdo na esfera da
consciéncia humana (LUKACS, 2013), de onde emerge o por teleoldgico, o homem, ao projetar finalidades,
constroi, na esfera da consciéncia, determinada forma que sera objetivada, uma construcdo mental antecipada
na consciéncia, impulsionada por necessidades, sustentada por uma inteleccao.
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Escola 2: E falha, ndo acontece, as vezes a gente busca um culpado, mas o problema
é que todos estdo esgotados com tantas situacdes, eu prefiro buscar ajuda de parceiros
que tém proximidade com a comunidade pela religido, as pessoas ouvem mais.

Né&o ha percepcéo de que o poder publico seja o culpado pelas mazelas sociais e que nao
se proponha a realizar sua obrigacdo enguanto mantenedor das questdes dos cidaddos. A
situacdo é mitigada mediante a busca pelo apoio de liderangas que sdo, em todo caso, vitimas
dessa inadimpléncia da gestdo publica e, portanto, também ndo podem fazer o suficiente.

A fala de que se busca um culpado e ndo se percebe a composi¢cdo hierarquica e
conjuntural é a prova de que a gestdo ndo compreende 0 mecanismo e 0 processo de estruturacdo
da educacdo publica, que tem gestores publicos responséaveis pela sua manutencdo e
qualificacdo. E ndo compreendem, sob a perspectiva da Gestdo Publica, a funcéo e a obrigacao
do Estado diante das evasbes de alunos e a necessidade de programas e projetos bem
estruturados para ampara-los.

Bakhtin atenta para essas questfes dialdégicas mediante o conceito de signos que ele
atrela ao ser social e que a ele pertence em toda a sua conjuntura. Ele compreende o signo como
a arena para a luta de classes, afirma que a classe dominante procura dominar o discurso, tornar
0 signo monovalente, no entanto, ele diz que todo signo ideoldgico vivo tem duas faces.

Nessa perspectiva, o discurso previamente definido atua nas condig¢des habituais da vida
social, afetando a maneira como se avista 0 mundo material, ndo se percebendo a conjuntura
em que um discurso previamente montado atua na percepcao da realidade e fazendo com que a
realidade ndo seja percebida em sua inteireza e se impeca alguma intervencéo a partir disso.

Escola 3: Dificuldade em conseguir parceria com os setores necessarios para apoiar a
instituicdo, os profissionais criam projetos para dar conta de atender, mas nem sempre

funciona e as familias dos alunos se cansam de nada sair do lugar, de as coisas
demorarem muito para melhorar.

Escola 4: 10h30: Cada 6rgdo tem uma meta visando ao interesse proprio acarretando
a dificuldade de parceria. S80 muito fragmentados, cada um cuida de seu interesse
pessoal e politico. Dificil quando ndo entendem que tém de atender independente da
situacdo apresentada. Eu estou bem desaminada.

Aqui, podemos identificar a forga do individualismo contemporaneo, que atravessa
todas as instancias da vida social, ndo estando a escola e os alunos isentos de serem atingidos
pela forca da individualidade que se ampliou nas ultimas décadas. Se nos séculos passados
tinhamos no Brasil a for¢a do coronelismo e do mandonismo, em que lagos nos ligavam, ate
certo ponto, aos donos da terra, junto aos quais buscdvamos favores em troca de votos, hoje
esses lacos sdo ativados para controle do social, num reconhecimento da fragilidade do Estado

no desenho das politicas intersetoriais. Tem-se um deslocamento dos acordos do &mbito do
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privado para o espago do aparentemente publico, mas que tem um carater “grupista”, 0 que
fortalece a percepcao da forca do poder dos grupos religiosos e politicos como parceiros a
substituir o Estado em sua auséncia.
Escola 5: Fraca demais, tudo muito politico, os conselhos tém pessoas voltadas para
sua religido, buscando mostrar a efetividade religiosa, os CRAS estdo fechados em

seus projetos de convivéncia, e sdo dificeis de acionar, a sadde entdo nem se fala, s6
é bom quando querem fazer algum projeto, ai aparecem.

A forca da religido como caminho para soluc¢des que o Estado ndo consegue oferecer, e
gue ndo sdo descartadas, estdo em quase todos os enunciados pronunciados, com falas que
representam os signos sociais das religides.

Escola 6: Gostaria de fosse melhor, mas efetiva, as criancas precisam muito de uma
boa rede de protecéo, as faltas sdo muitas, por situacdes de pobreza, como falta de

dinheiro e necessidade de trabalhar para ajudar, moradias em lugares violentos. E eles
trazem essa violéncia para dentro da escola. O dia a dia é um trocar e tentar ajudar.

Percebemos a sensacdo de impoténcia e um nivel de desgosto por parte da gestdo
educacional, quanto a situacdo social em que se encontram os alunos. Dentro desse quadro
complexo, o sistema torna as pessoas pobres, necessitadas de manter-se através do trabalho,
precisando do apoio das criancas e adolescentes, que se veem obrigados a largar a escola para
ajudar no sustento familiar.

Mediante essa questdo, é fato que o conceito de Bakhtin sobre a questdo dos enunciados
linguisticos € importante para se compreender esse contexto social, pois sob esse parametro de
analise, o contexto social que permeia locutor e interlocutor se liga diretamente ao seu discurso.
Fazendo uma regressdo, podemos inverter a légica, buscando as causas do discurso a partir do
préprio discurso.

O entendimento de que a Educacdo é um sistema de universalizacdo (um ensino igual
para todos em todas as concepcOes de investimento e atualizagdo) mostra-se caro para a
sociedade capitalista. Os alunos que necessitam de uma rede de protecao observados na resposta
acima, sdo vitimas de preconceitos e exclusdes sociais que se expressam nas injusticas sociais
e no desrespeito a pessoa humana.

Dessa forma, € interessante atentar para a complexidade que rege essa situacgao social,
ao passo que, atentando para a questdo do seu contexto, percebe-se que, por conta dessa
exclusdo e preconceito, ndo ha interesse na aquisi¢do de conhecimento por parte dos alunos
pobres e consequentemente excluidos, que devem trabalhar para sustentar o sistema, permitindo

a manutencdo dele, em uma retroalimentagéo que explora e exclui os individuos.
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Escola 7: Inexistente, algo no plano da utopia. Acho uma excelente proposta no papel,
ou mesmo na fala das pessoas, uma vontade que depende de muita coisa para se
realizar, resumindo: ndo funciona. SO procuro parceria com quem conheco, se ndo
nada sai do lugar, a gente tem de ligar, quando precisa de fato, para os conhecidos.

O sistema direciona ao pessimismo diante das dificuldades que se apresentam. Embora
esse nivel de pessimismo possa acometer uma parcela incauta e desprovida de conhecimento
pela impossibilidade de alcanca-lo pelas condicfes sociais impostas. Porém é incongruente o
fato de um gestor da educacdo ter um discurso de planos e agbes educativas tdo somente
utopicas.

Analisar tal discurso compreende a ideia de Bakhtin (1986), que aponta para as palavras
serem carregadas de expressao individual, pelo sujeito se comunicar por meios de enunciagdes
individuais. Ao passo que também € preciso compreender a partir de onde se processa essa
enunciacao individual, visto que o ser social é composto de discursos sociais apreendidos ao
longo de um processo de desenvolvimento.

Esse discurso pessimista pode significar, portanto, uma leitura preexistente dentro de
um discurso capitalista de dominio. Nao h& nada que se possa fazer, pois o sistema € assim feito
para controle e opressao. E o discurso nessa linha de pensamento se estende até o processo de
ensino, que, mediante as impossibilidades, remete a mesma ideia de que € assim mesmo, e assim
deve ser; ndo se pode alterar a realidade imposta.

Escola 8: Depende para quem. No geral, é muito pouca, as pessoas buscam
atendimentos, quase sempre encaminhados pela escola, numa boa parte, retornam
mais de uma vez para conseguir, e isso em uma politica, e em outras podem até ser

atendidas, mas as respostas demoram um bom tempo para serem devolvidas para a
pessoa.

“Depende pra quem” ¢ a demonstragado clara da for¢a das mediagdes ideologicamente
constituidas no povo brasileiro. Quando as escolas identificam a fragilidade dos equipamentos
publicos e indicam com veeméncia as falhas da intersetorialidade, por excesso de demandas
sociais, comparadas a quantidade de profissionais e equipamentos, estdo percebendo as
dificuldades administrativas na gestdo das politicas publicas na cidade; estdo reconhecendo a
forca dos partidos politicos na gestdo da verba publica. Na mediacdo desagregadora que a
proposta dos trabalhos pela intersetorialidade sofre, remetem-se o0s pedidos de
acompanhamentos a profissionais vinculados a religides, como se essa fosse a Unica saida

possivel para os alunos faltantes e suas familias.
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8.2 Qual equipamento é mais resolutivo? Por qué? Os outros, como sdo?

Escola 1: A escola s6 vé resolutividade quando os casos sdo levados a foruns, fora
disso, dificilmente, alguma coisa acontece de fato, todos tém dificuldades estruturais
e isso faz com que as pessoas tenham de ter muita vontade de fazer acontecer, sendo
tudo se mantém até se resolver de alguma forma.

Percebe-se a estrutura defasada a partir da conceituacdo do gestor, que considera
deficiente 0 mecanismo de apoio educacional. O discurso aqui evidencia o descaso da questéo
do desenvolvimento e fundamentacdo da educagdo, com um olhar do gestor totalmente
pessimista diante da realidade posta. Assim, imprime-se uma visdo acritica da realidade, com
tendéncia a inviabilizar qualquer acdo que transforme o quadro imposto pelos mecanismos da
gestdo publica desinteressada numa educacdo de qualidade.

Escola 2: CT, pelo contato com o conselheiro de referéncia da regido, o envolvimento
deles com a comunidade, com as situagdes que as familias vivem, ajuda a entender a

dindmica social de cada crianca e familia, as vezes numa mesma comunidade temos
lugares mais violentos que outros, e eles sabem distinguir.

Diante da concepcdo dessa realidade, a escola procura resolver situagdes que envolvem

a conjuntura social, em que 0s gestores educacionais tém a responsabilidade de transformar um

quadro complexo de violéncia. Eles acabam fazendo isso, sem atentarem para a importancia do

olhar sobre a conjuntura que a envolve e sobre quais sdo as responsabilidades dos parceiros e
os limites que ambos sofrem ante a fragilidade do Estado.

Escola 3: Vejo a escola como o aparelho mais efetivo. Os outros setores nédo

funcionam, s6 na salide sdo meses aguardando pelo atendimento, os CRAS e CTs tém

equipes reduzidas e poucos recursos, vemos isso claramente quando procuramos
parcerias, sao estruturas fracas frente a tantas necessidades.

Aqui, o processo de compreensdao das mazelas sociais se da de maneira mais ampla e
objetiva. A partir desse contexto se podem pensar acles de protecdo social aos vulneraveis:
perceber que a escola € somente um dos caminhos para se promover uma igualdade social para
todos.

Conforme apontado, a defasagem ndo se encontra somente na educacdo, e tampouco
somente ela poderé fazer o “milagre” de ajuste social. E preciso que haja politicas publicas que
transformem a vida das familias de um quadro de miséria para uma vida de qualidade, de modo
que haja estrutura suficiente para que as criangas e adolescentes frequentem as escolas sem
precisar trabalhar para ajudar no sustento da familia.

A questdo ndo é somente da educagdo, da escola e dos gestores que ali a representam.

O problema esta instalado numa estrutura social e econémica que endossa a desigualdade e
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permite a miséria e a fome. Se isso ndo mudar, dificilmente a escola alcangaré a qualidade e a

eficacia pretendidas.

Escola 4: Nenhum equipamento. Na area de salde, poucos estudantes conseguem e,
quando conseguem, sdo por ligagcdes, convénios ou precos “baixos” e, quando a
doenca é cronica, eles sdo encaminhados para a capital e 14 sdo assistidos.

Aqui se demonstram situacGes existentes, infelizmente, em todo o servi¢o publico, em
que a demanda é grande enquanto a prestacdo de servico € insuficiente. O capital se aproveita
dessa lacuna para faturar, pois os convénios privados prestam servicos a partir da defasagem do

setor publico.

Escola 5: Na minha opinido, o Conselho Tutelar; temos muitas pessoas envolvidas
com as igrejas atuando nos CTs, isto faz diferenca para a comunidade. Eles séo
referéncia de moral. A guarda, também, estd sempre presente quando acionamos,
quase sempre chegam junto com o conselheiro, acho que eles tém uma parceria para
atender rapidamente a nossa escola.

Retratar essa questdo em si remete a ideia bakhtiniana do enunciado ser resultante de
uma memoria discursiva a partir de enunciados de outras épocas, em outros contextos
interacionais, dos quais o locutor, inconscientemente, se utiliza para realizar a enunciagéo atual,
formulando, assim, tem-se nesse caso, exatamente um discurso que se vé no poder coercitivo
do Estado a opcao de atendimento, o equipamento mais resolutivo. Percebe-se o discurso pronto
diante de uma situacao de vivéncia social, em que se projetou uma ideia e com ela se concorda,
sob o ponto de vista do enunciado e sua significacdo. Adapta-se a esse discurso e dele se
aproveita quando necessario.

Escola 6: Depende muito, o grande fator é as pessoas verem saidas para Seus
problemas, as familias tém problemas demais, falta de emprego, salérios baixos, e
violéncia interna. A igreja faz diferenca nestas horas, eles estdo dentro da comunidade,

isto ajuda muito. Por isto, sdo mais presentes, ndo significa que resolvam o0s
problemas, mas trazem conforto.

Isso serve para essa situacdo de discurso. Aqui o discurso estd pronto, acabado para
comprovar o enunciado.

Diz-se que a igreja ¢é a solucdo para as questdes sociais complexas, e que faz diferenca
guando o Estado se ausenta, aparecendo como parte de um processo de compreensao que aposta
em um enunciado, onde o discurso se processa, onde se reconhece que 0s problemas sociais
serdo resolvidos com o auxilio de um sistema religioso que prové as necessidades do individuo.
O que acaba por tornar a gestdo governamental incauta e desnecessaria, visto que ha meios de
suprir as necessidades pelos caminhos religiosos, como se intersetorialidade fosse, somente,

encaminhamentos, descolando assim, a importancia que 0 movimento intersetorial carrega em
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si, no sentido de mudanca na forma como se percebe, se atende e se acompanha com a liberdade
e autonomia devida, o outro em seu momento de fragilidade social.
Escola 7: Apesar da demora em algumas marcac6es de consulta e exames, a salide no
aspecto resolutivo é a melhor, até porque tem de ter solucBes para os adoecimentos.
Agora, a longo prazo, a assisténcia costuma dar um suporte bom as familias, mas tudo
tem um tempo maior. Ja o conselho é imediato, mas as solu¢cdes nem sempre se

mantém, servem para encaminhar, até pelo envolvimento religioso e politico dos
conselheiros.

Em que pese os preceitos da conjuntura social, parece haver um entendimento de que a
solucéo das situacOes sociais precisa passar pela intervencdo religiosa. E pela compreenséo dos
fatos, ha uma promiscuidade na busca de solugdo para 0s casos que envolve conhecimento,
indicacdes e apadrinhamentos politicos.

Tem-se uma ideia de que a solucéo, por ser dificil e demorada, pode ser feita a partir do
encaminhamento de um “padrinho politico” que “facilita as coisas acontecerem”. Assim, a
politica torna-se uma barganha sem fim, em que ao invés de se proporem solucdes vidveis para
o0 todo, se oferecem solugdes distribuidas pontualmente para parcelas da sociedade.

Escola 8: A meu ver, o mais rapido é o conselho, mas acho mais resolutiva a salde,
até porque tem uma dindmica de continuidade de atendimento, e porque as familias

reconhecem que a salde precisa ser cuidada e procuram ndo abandonar 0s
tratamentos. Ja a assisténcia, temos alguns impasses que prefiro néo falar.

Nessa complexidade parece haver um entendimento de que se d& mais atencédo a deter-
minados processos gque outros. Os enunciados dessa escola deixam a entender que nem todos
0s equipamentos do Estado atuam no sentido de buscar a intersetorialidade, como também se
sugere que os infrequentes e suas familias definem prioridades. Voltamos a falta de uma leitura
conjuntural, a qual seria importante por parte da escola que busca os equipamentos da
intersetorialidade, para além das observacdes e indicacdes de que ndo se quer falar de alguma
politica, como se esta tivesse representantes profissionais ndo implicados.

A competicdo entre os representantes das politicas por protagonismo gera, em alguma
medida, desconfortos, que, ao serem percebidos nas falas simbdlicas de qualquer um dos

profissionais, fortalecem uma leitura preconceituosa sobre a natureza da politica.

8.3 O que falta para melhorar a intersetorialidade?

Escola 1: Reconhecer que a questdo é social e deve haver uma tentativa de resolver
essas questdes também. As situacdes sociais estdo invadindo a escola cada vez mais,
e ndo temos condi¢Oes de dar conta. As parcerias sdo pontuais e temporais, ndo temos
nada constante. Entdo, fica assim, acontece quando todos querem que aconteca.
Depende de todos, sendo ndo se resolve nada plenamente. Precisamos de uma
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organizacdo em que os encaminhamentos tenham continuidade e que tenhamos as
respostas para os encaminhamentos, quase sempre ndo sabemos que fim os
encaminhamentos tomam, s6 se a familia nos informar.

Em retorica, podemos observar um fendmeno muito tipico que mostra as intencdes do
interlocutor ao formular um discurso a partir de afirmagdes e repetigoes. No trecho “Depende
de todos, sendo ndo resolve nada plenamente” e “acontece quando todos querem que
aconteca”, mostra uma descrenca generalista nas solucdes da questdo social indagada. Essa
descrenca é reforcada pelo uso de “deve haver uma tentativa de resolver” em vez de “deve
haver uma solucdo”. E como se, automaticamente, o locutor do discurso se colocasse fora da
situacédo, sob os pretextos apresentados.

Escola 2: Responsabilizacdo de cada setor, funcionamento com reciprocidade,
investimentos revertidos em questdes sociais, menos burocracia, menos personalismo.
O maior problema é que tudo depende do outro querer estar junto. NOs procuramos
sempre trabalhar em parcerias com a saulde, a assisténcia, a guarda, na medida do
possivel, mas ja conversamos sobre isso, essa necessidade de chamar alguém, néo sei

por que ndo temos como ter um programa que pudéssemos fazer a inclusdo das
situagdes e cada politica poderia definir um responsavel pelo acompanhamento.

Diferentemente da Escola 1, aqui vemos um discurso mais assertivo, com o uso de
expressdes firmes. O que aparece constante em ambas sdo as reclamacgfes quanto a falta de
interesse demonstrada por outros setores do servigo publico.

Observamos, assim, que em algumas narrativas, apos varias tentativas de trabalho para
a resolucdo da questdo da infrequéncia escolar, pelo movimento intersetorial, os profissionais
das escolas acabaram por encontrar varias decepcdes e, a partir dessas decepcdes, passaram a
personalizar as decepcOes ao sistema, setor, 6rgdo que os agentes representam. Com isso,
personalizam o setor e despersonalizam a ag&o, o que acaba por reduzir a possibilidade de se
avancar na percepcao da importancia de aprimoramentos educacionais para formacdo de
profissionais menos preconceituosos.

Escola 3: E necessario construir uma rede de dialogo entre os setores, as situacdes sio
muito politicas, temos de buscar parcerias com pessoas e ndo com 6rgaos, ndo com a

politica, mas com as pessoas que trabalham na politica, ai a gente cai na vontade
politica de cada um, isso € muito ruim.

A resposta apresentada aqui vai de encontro ao que foi observado anteriormente.
Observamos neste interlocutor uma consciéncia de que a busca das solugdes passa
necessariamente pelos agentes, e dessa forma deve ser tomada de maneira pragmatica.

Escola 4: Melhorar a organizacdo do CT, modificacdo dos territdrios para melhor
atendimento — tentar equiparar e/ou igualar, fortalecer a estrutura para favorecer a

modificacdo da intersetorialidade, aumento de investimento em funcionarios e nas
politicas publicas. Creio que falta autonomia a alguns profissionais que atendem aos
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alunos e suas familias, sinto que, em determinadas situacGes de conflito que envolvem
a falta do aluno a escola, os profissionais acionados precisam entrar em contato com
a gestdo para dar respostas, outras vezes, dependendo do profissional que vem no
atendimento, ele mesmo liga para o nimero privado do colega da outra politica para
resolver a situacdo e dar encaminhamento. O que nos deixa a mercé das relagGes
politicas da pessoa que vem dar o primeiro atendimento na escola.

O inicio dessa resposta tem caracteristicas discursivas reapresentadas pelo tom
professoral e institucional observado. Porém, na medida em que se desenvolve, o discurso vai
adquirindo personalidade, até chegar a uma critica pontual que provavelmente tem um referente
em um caso concreto vivenciado ou conhecido pela comunidade.

Escola 5: Um dos problemas ¢ a rotatividade de profissionais, tivemos um periodo
que passamos por diferentes profissionais em pouco tempo, principalmente na area da
salde, eles tém outros vinculos, acabam atendendo pontualmente. Na assisténcia
muitos profissionais sdo contratados também, o que dificulta o trabalho. Esses

atendimentos sociais sdo longos, nada se resolve do dia para a noite, os profissionais
que acompanham os casos deveriam ficar e acompanhar até ter uma solucéo.

Observamos aqui uma apresentacdo de justificativas, como se houvesse uma premissa
anterior até mesmo da prépria pergunta. Essa premissa, embora possa ser observada em todas
as respostas, se sobressai nesta, como se o0 interlocutor realmente assumisse para si a
responsabilidade por um fato que € a ineficiéncia da escola para resolver esse problema
especifico.

Entretanto, essa “culpa assumida” fica apenas na esfera subliminar, uma vez que ha um
discurso que justifica e diminui a responsabilidade institucional (e, por consequéncia, dos
agentes) do caso concreto.

Escola 6: Acredito que deveria se criar um vinculo entre as pessoas encaminhadas e
0s responsaveis pelo acompanhamento, talvez no modelo do agente comunitario de
salde, talvez um agente comunitério social. Ja que vivenciamos na escola uma relagéo
de falta de seguranca, a comunidade tem situacdo de drogas e violéncia. Aqui, quem
trabalha que mora na comunidade acaba fazendo visitas as familias, porque tem

lugares em que nem o Conselho Tutelar consegue entrar, ai s6 quem mora mesmo,
por isso falei do agente social.

A questdo da segurancga publica é um fator predominante no paradigma social brasileiro,
e de fato remete a uma experiéncia observada por qualquer cidaddo. Observamos como agentes,
que possivelmente estdo em diferentes classes sociais, lidam com essa situagdo: “quem trabalha

e mora na comunidade acaba fazendo visitas as familias”.

Escola 7: A questdo da intersetorialidade € um problema a ser pensado com muita
calma, pois envolve muitas situacdes que vao desde a falta de estrutura dos 6rgaos
para acompanhar até a vontade dos profissionais em atender a determinados casos.
Ndo vejo saida a curto prazo, falta investimento em aumentar a quantidade de
Conselhos, temos s6 trés para a cidade toda, ja imaginou se vdo dar conta, claro que
ndo. Entdo, ndo vejo nenhuma possibilidade de mudanca a curto prazo. Ndo podemos
esquecer que somos pessoas com nossos valores e ver determinadas situagdes mexe
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com a gente. O que sinto é que alguns profissionais tendem a escolher dar melhores
informacgdes, mais detalhadas para alguns formatos de familias, ou mesmo para
algumas situagdes sociais, mas néo tenho como afirmar isso. Entéo, penso que deveria
ter alguma forma de controlar as escolhas desses profissionais. Para todos poderem
receber o mesmo atendimento.

Em paralelo com respostas anteriores, de descrenca com relacéo a solugdes, observamos
também um dado interessante em: “0 que sinto € que alguns profissionais tendem a escolher
dar melhores informac6es, mais detalhadas para alguns formatos de familias, ou mesmo para
algumas situagdes sociais”. A intersetorialidade € uma realidade sentida e observada, mas,
pelas fragilidades das estruturas operativas, acaba sendo conformada em esquemas discursivos,
sendo legada a cada geracdo de servidores.

Escola 8: Existem muitas dificuldades, mas nés resolvemos algumas, criando
parcerias com faculdades que querem fazer projetos. Eu acho bem producente ter
faculdades junto, elas ajudam a controlar as politicas, até porque quando o0s
profissionais se sentem observados, acabam agindo de forma diferente, mas
equanime. Ao ver da escola, 0 que precisa ser superado é a luta por protagonismo
tanto das politicas quanto das pessoas, € uma coisa muito diferente, as pessoas tém
envolvimento politico na cidade, sdo colocados em postos estratégicos nas politicas e
precisam se apresentar com as pessoas que fizeram a diferenca, junto a isso temos a
vontade de alguns representantes dos parceiros na intersetorialidade em se tornar
vereadores, ou deputados, e tudo isso complica os atendimentos, eles setorizam as
acles, para privilegiar seus espacos urbanos, e acaba que onde se tem mais forca

politica recebe um atendimento melhor. Creio que precisa ter um programa de
monitoramento que ajude na imparcialidade.

As escolas no geral tendem a buscar saidas possiveis para tentar diminuir as situacdes
que vivenciam no cotidiano. Principalmente na cidade de Niter6i, a busca por parcerias com as
universidades publicas se vé fortemente no chéo nas escolas. O que nds podemos perceber com
mais clareza na fala do gestor da escola 8 € o reconhecimento da luta interna entre as acfes de
classe que acontecem no ambito da escola.

Quando a escola busca parceria com as faculdades, de certa forma esta buscando
capacitacdo para 0 seu corpo docente. Quando o gestor observa o envolvimento dos
profissionais da educacgdo ou assisténcia com os politicos ou com partidos politicos da cidade,
esta sinalizando uma ampliacdo de sua leitura do cotidiano da escola na conjuntura politico-
social da cidade, de onde percebe a importancia de programas que atuam no sentido da
imparcialidade politico-partidaria necessaria para se atender a todos de forma justa, fugindo-se
do clientelismo.

Vé-se um avanco na consciéncia pessoal desta gestora, que, ampliado, pode fortalecer a
mudanca da consciéncia social. Esta precisa se desenvolver a partir de aprofundamentos
capacitativos, para aléem de so ensinar formas de ensinar, mas que visem a preparacdo dos

profissionais da escola para as situa¢des que envolvem a vida dos alunos.
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8.4 A escola consegue monitorar as causas da infrequéncia escolar?

Escola 1: Quando consegue contato com os familiares, sim. O problema é que os
nimeros mudam constantemente, porque eles usam cartdo e ndo atualizam na escola
as mudancas de contato, ai temos de ter outras estratégias, mas precisamos de mais
vontade familiar para diminuir as faltas. A escola vem realizando uma rede de apoio
junto ao médulo de familia e a Unidade Basica de Sadde Luiz Palmier em relacédo aos
acompanhamentos das familias afastadas por doenca. Vem se estabelecendo uma boa
comunicacdo com as familias, a escola vem investindo no fortalecimento do vinculo
desde a educacao infantil. Nessa relacéo de contato com as familias tem sido feita uma
parceria com a Associa¢do de Moradores.

E interessante observarmos que, apesar das respostas para perguntas anteriores, ha
medidas pragmaticas e assertivas para a resolucdo dos problemas geradores de infrequéncia
escolar. Nessas perguntas, observaremos o contato como principal fator impeditivo para o
monitoramento. Entretanto, quando pensamos dialeticamente nesses problemas, verificamos
que ha possibilidades de solucdo ndo exploradas pelos agentes, a0 mesmo tempo em que ha
uma busca pelo compartilhamento de informacdes entre outros setores.

Escola 2: A dificuldade em contactar os responsaveis esta no fato de alguns mudarem
de telefone, casa etc. frequentemente. Também temos a questdo das familias
conviventes, muitas familias no mesmo domicilio, ocasionando a situacdo em que ndo
h& uma definigdo do responsével pelos alunos. Buscamos e orientamos, o problema é
que os pais e/ou responsaveis ndo realizam os procedimentos indicados pela unidade,
0s pais acham muito dificil e distante de suas casas, embora a unidade faga uma

simplificacdo, tudo o que gera gasto de transporte se torna dificil para as familias,
entdo buscar tratamentos, cuidados, é um problema.

Ha certa justificacdo, responsabilizando a diversidade de estruturas familiares. O que
observamos é que ha uma necessidade de adaptabilidade aos novos contextos da realidade social
brasileira para todos os servidores publicos. De fato, o trabalho de orientacdo e conscientizacao
é a linha de frente para o combate aos problemas.

Escola 3: Ao conseguir contato, a dificuldade é a veracidade dos fatos, que nao é,
muitas das vezes, garantida por nada, mas a escola tenta dentro do possivel. Na nossa
escola, o grande problema é que muitos responsaveis ndo conseguem acordar cedo

para levar seus filhos a escola. Assim, o percentual de infrequéncia é menor no turno
vespertino, quando os alunos vao para a escola sozinhos.

A critica feita por esse interlocutor difere um pouco das demais em “acordar cedo para
levar seus filhos”. A partir da analise l6gica do discurso, temos como premissa que a escola néo
tem informacdes a respeito das causas da infrequéncia escolar. 1sso sugere que esse trecho pode
ser apenas uma deducéo do interlocutor, baseada, neste caso, em uma critica emocional.

Observamos ao mesmo tempo que os problemas de infrequéncia escolar nesta escola
sdo crénicos, a0 mesmo tempo em que se distanciam dos casos graves de abandono escolar e

evasao.
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Escola 4: Nao, por causa de ndo haver telefone e dinheiro para enviar as
correspondéncias, além da alteragdo do ndmero do telefone e de moradia pelos
responsaveis frequentemente. A pedagoga da Unidade Escolar, tem como objetivo
identificar as possiveis causas da infrequéncia quando se trata de viagens, mobilidade
de cadeirantes, ja que na planilha encaminhada esses dados foram categorizados como
outros. Quanto a busca é feita por profissionais que trabalham na escola e moram na
comunidade, mas tudo é muito dificil, precisamos de mais apoio das outras secretarias.

Diferentemente da resposta anterior, vemos aqui uma busca objetiva das causas da
infrequéncia escolar, ao mesmo tempo em que ha novamente a reclamacao da falta de recursos
como impeditivo para o trabalho que, conforme observamos, € um reflexo do gerencialismo e
da intersetorialidade.

Escola 5: Tentamos, mas sentimos uma falta de comprometimento das familias para
com a vida escolar e hoje, ndo temos uma valorizagdo da educagdo como tinhamos ha
anos. Como também, as familias ao chegar precisam ser orientadas sobre tempo e
frequéncia, pois acham que a frequéncia ndo seria obrigatdria, uma vez que nao ha

obrigatoriedade de frequéncia acima dos 75% para a educagéo infantil, isto ¢ tratado
em todas as reunifes, mesmo assim, as familias esquecem.

Em paralelo a resposta dada pela Escola 2, temos aqui também uma resposta emocional.
Vemos como principal, e talvez Gnica, acdo dos agentes a orientacao através de reunides e atos
ordinarios do calendario escolar. Novamente, uma justificacdo a partir da transferéncia de
culpa. Observamos também um elemento saudosista através de “como tinhamos anos atras”.

Escola 6: A escola tem obrigacéo de acompanhar a frequéncia dos alunos, isso é feito
de varias formas, pelas pessoas que estdo na secretaria escolar, pelos pedagogos, pelos
professores que moram perto da escola, até pelas merendeiras que moram na mesma
area. Mesmo assim, temos muitas auséncias, sinto que falta a familia reconhecer a
importancia da educacdo para o futuro. Estamos procurando trabalhar com as familias,
mas o resultado é fraco. A infrequéncia na nossa escola é maior no Ensino

Fundamental devido a comunidade preferir o horario integral, ja que o mesmo néo
acontece na Educacéo Infantil.

Aqui observamos uma preocupacdo com a afirmacéo do cuidado tomado pela institui¢éo
em cumprir seus deveres legais da melhor maneira. Esse cuidado institucional j& foi observado
em outras respostas da pesquisa.

A situacdo conflitante que percebemos nessa resposta em outras semelhantes, esta no
entendimento de que a responsabilidade pela ida a escola se foca quase que exclusivamente nas
familias, nesse sentido acabamos por criar ou fortalecer uma percepcao de que situacdes de
conflito, violéncia ou negligéncia sdo exclusivas do grupo familiar, quando na verdade o direito
a educacao é responsabilidade da familia, da escola, da comunidade e do estado.

Escola 7: N6s tentamos, quando as criangas se ausentam cinco dias, procuramos entrar
em contato, o problema é atenderem ao telefone. Nos fazemos a busca dentro do que
esta determinado pela secretaria, 0 que temos como problema atualmente é que a

unidade esta localizada em um condominio de classe média no bairro de Itaipu, os
discentes matriculados, em sua maioria, residem nas comunidades pobres da regido,
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0 que tem gerado muitos conflitos com os moradores do condominio, inclusive, com
estes moradores sugerindo que os alunos estariam realizando furtos. Isso, acaba
afastando, em certa medida os alunos, os pais acabam com medo de enviar os alunos
para escola e gerar perigo para os filhos.

Chamamos a atencdo em especial para a questdo de “classes” como determinante
impeditivo para esse interlocutor. Através de sua resposta, ele assume o problema de classe,

que é uma realidade pouco assumida, sobretudo institucionalmente.

Escola 8: Sim, a gente tem uma busca incessante, embora a unidade néo esteja situada
em uma localidade com a incidéncia da violéncia urbana, os alunos residem nas
comunidades préximas a unidade — Grota do Surucucu, Morro do Preventério e
Morro do Cavaldo —, todas essas comunidades sdo marcadas pela violéncia urbana e
os alunos, de alguma forma, trazem o que vivem para 0 espaco escolar, inclusive com
impactos para a frequéncia destes estudantes.

Conforme as respostas dadas anteriormente, podemos inferir que a inseguranca faz parte
do cotidiano desse servidor e dessa unidade, de maneira traumatizante a ponto de influir no

trabalho dos agentes publicos.

8.5 Ha encontros de responsaveis, comunidade e/ou equipamentos intersetoriais para

tentar monitorar estes casos?

Escola 1: O Conselho Escola e Comunidade, onde a escola se encontra, tem encontros
mensalmente entre representantes dos moradores, funcionarios da escola e
responsaveis. Ha reunides trimestrais entre professores e responsaveis acerca dos
estudantes faltosos. A escola marca, mas percebemos que a realidade dos novos
arranjos familiares impacta a frequéncia escolar e a vinda as reunides. A
responsabilidade compartilhada entre pais separados, novos relacionamentos e outros
familiares (avos, tios, entre outros) tém provocado um quadro geral de negligéncia
quanto a permanéncia dos discentes na escola.

Escola 2: Quando é possivel e necessario, fazem encontro com CT. Antigamente eram
feitos encontros com o posto do Programa Médico, que atualmente ainda recebe
estudantes que precisam, por se situar na frente da UE e CRAS, fazendo reunides
acerca da aceleracdo e ap6s reducdo de equipes ndo mais. Antigamente havia
encontros com a Biblioteca Popular, Médico de Familia, entre outros setores, mas
apos 3/4 encontros se tornou repetitivo.

As Escolas 1 e 2 trabalham com ferramentas minimamente preventivas e preditivas,
tentando isolar as variaveis e as possibilidades dentro da questdo social, e trazendo para o
cotidiano das familias uma rotina escolar. Nesse sentido as reunides do conselho escola
comunidade trabalham para fortalecer a protegéo aos alunos.

Apesar disso, quando a escola 1 indica que novos arranjos familiares propiciam impacto
a frequéncia na escola, vista como oriunda da divergéncia familiar, faz parecer que familias no
modelo tradicional séo as cuidadoras, que familias em seus novos arranjos. Uma fala que se

apresenta de forma direta, sem o tensionamento necessario para se entender, para além dos
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arranjos familiares, quais sdo as outras variaveis que afetam, tanto arranjos tradicionais, quanto
arranjos atuais familiares, frente a ndo ida escola.

Observamos nessas respostas um sentimento de frustracdo observado nos ultimos
periodos das respostas, que por um lado pode me apresentar um quadro onde 0 encontro
favorece a diminuicdo do risco de violéncia, por outro lado pode estar relacionado a percepgao
da pouca resolutividade frente a estrutura ja definida e perpetuada nos 6rgaos publicos, onde se
acaba percebendo uma rotina que ndo favorece a possibilidade de transformacdo e de
enfrentamento as diferentes formas de violéncia.

Escola 3: Néo, a escola costuma filtrar nomes com casos com mais urgéncia, com
mais queixas, ai encaminhamos sem fazer reunies. S&o casos graves que demandam

atendimento imediato e tentamos fazer acontecer. Os outros buscamos conversar
separadamente para evitar problemas com o entorno.

Escola 4: Quando os responsaveis atendem, fazem palestras e reunifes com
responsaveis. O apoio de outros setores depende de movimentagdes como houve a da
organizacao da Salde para ensinar as criangas a escovar os dentes. Marcamos, mas a
unidade fica distante 2 km da praga onde é possivel o acesso as linhas de 6nibus
regulares, pois estd localizada em uma regido em que seus alunos nao residem nas
proximidades. Diariamente, discentes e familias enfrentam um deslocamento de 4 km.
Atualmente, hd um 6nibus disponivel para esse deslocamento, que realiza “oito
viagens” por dia. Ainda assim, muitos alunos nao conseguem chegar ao local marcado
para utilizar esse transporte. Além disso, muitos residem distante desta praca utilizada
como “ponto de encontro”. Outro grave problema registrado pela unidade é o fato de
ndo haver monitores no dnibus para acompanhar os alunos, impondo a gestdo da
unidade que mobilize servidores de suas atribuices de origem para realizar essa
funcdo. Tudo isso nos leva a um trabalho de conscientizar as familias da importancia
de vir a escola. %

As respostas das Escolas 3 e 4 apresentam forte teor justificativo que pode expressar a
realidade, mas que expressa, além de tudo, uma preocupacao institucional (evidenciando dados
gue podem ser entendidos como uma redundante preocupacdo em realizar o trabalho). Podemos
observar o mesmo padrdo em todas as outras respostas abaixo, juntamente com justificativas
que diferem em cada realidade social e que ja foram abordadas nas respostas anteriores.

Quanto a Escola 5, ela identifica que ha consistente participacdo dos responsaveis na
Educacdo Infantil, porém essa participacdo se esvazia no primeiro ano do Ensino Fundamental.
No caso do primeiro ciclo, existe a predominancia da necessidade de o responsavel levar o
aluno para a escola, o que facilita os encontros no horario da entrada, ja no segundo ciclo, 0s
alunos tendem a ir sozinhos a escola, sendo o indice de infrequéncia escolar menor.

Escola 6: Tentamos, mas confesso que temos receio de chamar os pais a escola, devido

ao, segundo ela, envolvimento desses pais com o poder paralelo na comunidade onde
a escola esta localizada. Apesar de todo temor, a escola tem um bom relacionamento

% No caso dessa pesquisa optamos por nao incluir distancia territorial, devido ao recorte da pesquisa estar
focado no &mbito da cultura.
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com os moradores em geral, mas temos pais dos alunos que apresentam postura
agressiva e com dificuldade de didlogo com os responsaveis quando convocados a
escola, o que dificulta a realizacdo de reunides, principalmente com os mais faltosos.
A violéncia do entorno tem tornado impossivel uma presenga constante dos alunos e
a vida atribulada tem dificultado a vinda dos responsaveis as reunides. Mas temos
tentado trazer as familias que conseguimos para dentro da escola. Esse fato também
pode estar associado a vulnerabilidade social que muitas familias possuem, quer seja
pela caréncia econdmica, pela dificuldade de acesso as politicas sociais publicas ou
pela auséncia de rede social e afetiva de apoio para muitos responsaveis.

Escola 7: Sempre ha muitos alunos com situacdes de infrequéncia devido a questdes
de salde e a dificuldade de acesso a esta politica, principalmente devido a localizacdo
da unidade de saude de referéncia em relagdo a comunidade; tais questdes foram
tratadas anteriormente com a direcdo da unidade em uma reunido especifica.
Registramos que esta em curso a articulagdo com o sistema de garantia de direitos
(SGD), especialmente os servigos da politica de atencéo basica em salde e da politica
de assisténcia social. A dificuldade do acesso a essas politicas — salde e assisténcia
social — existe para toda a comunidade, por isto buscamos reunifes constantemente.

Escola 8: Fazemos sempre convites e pretendemos realizar uma ac¢éo na escola, aberta
a toda a comunidade, em que serdo levadas agdes basicas da politica de assisténcia
social — CRAS, CREAS, Bolsa Familia, Cadastro Unico, entre outras acdes.
Entendemos que o grande fator que motiva as situagdes de infrequéncia é a
negligéncia de cuidados de alguns pais ou responsaveis, por isso buscamos para além
das reunibes as acOes sociais, a morosidade na participacdo dos equipamentos de
Saude, Assisténcia Social e Conselhos Tutelares. Identificaram como principal causa
de infrequéncia a pouca participacdo da familia no processo de escolarizagdo e o ndo
reconhecimento da importancia da educagdo escolar. Informaram j& terem realizado
diversos eventos como tentativa de aproximagdo das familias (chés da tarde, bingos,
filmes), entretanto tiveram pouco sucesso.

Como ultimo ponto, observamos, de certo modo, “uma desisténcia” presente em todos
os discursos a partir de frases como “entretanto tiveram pouco sucesso”. Temos a sensagdo de
que cada interlocutor quer passar, a sua maneira, que o trabalho dos agentes foi desempenhado
com total esfor¢o e que nédo é de responsabilidade deles os problemas observados, mas de algo
ou alguém que lhes é externo.

A questdo do medo do poder paralelo, do ndo reconhecimento do Estado como um poder
gue possa atuar junto com a escola colaborando para que esses alunos consigam estar no espaco
escolar, nos d& indicios de como a articulagdo com as igrejas e com os politicos que frequentam
0s espacos populares é algo fundamental para o trabalho desenvolvido pela escola.

A fala da Escola 5, quando esta coloca que, conforme a crianga cresce, perde a
necessidade de ser acompanhada pelos familiares a escola, indica, por um lado, a soliddo da
crianca pobre, a falta de uma rede social familiar proxima, a auséncia de rede comunitaria. Por
outro lado, sinaliza a presenca dos poderes que atuam no paralelo da sociedade, fator que com
a auséncia do Estado colabora para o fortalecimento de um sistema que exclui, ao invés de
incluir. Quem esta & margem da protecéo do Estado acaba reconhecendo a importancia de estar
alinhado com o sistema que atua na sua comunidade. Trata-se de um sistema coercitivo,

dominador, patriarcal, coronelistico, opressivo e preconceituoso, que tende a coagir 0s que estdo
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fora dos acordos ideoldgicos comunitarios a ndo os reconhecer como fundamentais para sua
existéncia.

Na fala das Escolas 7 e 8 aparece a dificuldade das familias frente a morosidade das
politicas, ou a caréncia de espagos para atendimentos aos alunos e suas familias; uma auséncia
de investimento do Estado na ampliacdo dos equipamentos, que faz com que a intersetorialidade
pareca uma proposta ineficaz.

Apresentam, também, uma leitura conservadora, preconceituosa e reduzida quando 0s
profissionais que, em meio a pensamentos hipergeneralizados, indicam que a auséncia na escola
¢ uma questdo de “negligéncia dos pais ou responsaveis”. Incorpora-se um cotidiano tao forte,
que inibe a percepcdo de uma leitura ampliada das variaveis que afetam a auséncia dos alunos
da escola, como também ndo conseguem apontar a falta de investimento por parte do Estado na
ampliacdo das politicas publicas que atuam na protecao social. Isso faz com que as experiéncias
do cotidiano preconceituoso se ancorem em solucdes também preconceituosas.

A escola, assim, se apresenta junto com 0s outros equipamentos das outras politicas
como representantes do capital na esfera estatal, quando, em vez de conseguir defender o direito
de permanéncia do aluno na escola, definem escolhas sobre encaminhamentos, gerando uma
negacao relativa de direitos, ajudando na manutencéo da excluséo social.

Isso nos remete, por um lado, a questdo da busca incessante por parcerias, mesmo que
ndo se acreditem mais na sua efetividade; e, por outro, a uma Visdo preconceituosa, que
culpabiliza a familia. A palavra expressa a percepcao de que existe uma série de situacdes, de
formas diferentes de mediagOes que afetam a realidade material das escolas e dos alunos
faltantes, de modo que, sendo ambos desprotegidos, ndo conseguem alcancar o que precisam
para manter o aluno no espaco escolar.

Além das ponderacGes acima, € importante sinalizar outras questdes avaliadas no
decurso da execucdo do programa, sdo elas:

a) Reconhecer as dificuldades apresentadas pelas familias dos estudantes em
apresentar a documentacao, especialmente o comprovante de residéncia.

b) Importancia de se capacitar a escola a abordar temas como redes de apoio
familiar e comunitarias, bem como o tema da seguranca publica

c) Necessidade de se ampliar a busca a familias de alunos infrequentes para
comparecerem ao conselho tutelar ao receberem os relatorios de
desenvolvimento do aluno.

d) Pertinéncia de padronizacdo das fichas de notificacdo de infrequéncia escolar

enviadas ao Conselho Tutelar.
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e) Necessidade de articulagéo entre UEs e assessorias da FME para ag¢éo conjunta
nos casos mais criticos envolvendo a infrequéncia escolar.

f) Urgéncia de se repensar a efetividade e a metodologia dos grupos de trabalho
entre escolas e conselhos tutelares.

g) Importancia de se verificar com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, e a Secretaria Municipal de Saude, principalmente, a criagcdo
de grupo de trabalho intersetorial continuo.

Diante do apresentado, observamos que, apesar das tentativas de algumas unidades
escolares em dialogar com 0s responsaveis, varias questdes afetam a permanéncia dos alunos
no espaco escolar; e que, quando se procura pela intersetorialidade, ela ndo é encontrada com a
facilidade e rapidez esperada.

E impossivel, também, a escola definir sua posicdo sem correlaciona-la com outras
posicBes. Por isso, cada enunciado € sempre repleto de variadas e diferentes atitudes
responsivas a outros enunciados de dada esfera da comunicacdo discursiva. E o que vemos na
fala das gestoras, que expdem as inimeras dificuldades, elencando diferentes situacbes por elas
vivenciadas e percebidas, na busca pela intersetorialidade.

Vemos, ainda, que os familiares ndo tém se mostrado acessiveis a equipe da escola.
Enquanto segue em processo de busca por reducéo dos indices de infrequéncia escolar, observa-
se que a comunidade escolar necessita de ajuda das redes de apoio e enfatiza-se a competéncia
do Conselho Tutelar nos casos de familias que ndo respondem a convocacdo escolar para
justificar a infrequéncia do corpo discente. Mas o Conselho Tutelar carrega em si marcas
religiosas que entram na mediacdo dessas relacdes.

Atentos a essa interpretacdo das UEs, por meio das relagdes que elas estabelecem com
o0s grupos familiares, consideramos que essa percepcao das escolas precisa ser problematizada,
devendo suscitar maiores reflexdes e debates sobre a diversidade dos novos arranjos familiares,
0 contexto social e as contradi¢Bes existentes, sobre as questdes que permeiam o paradoxo
familia negligente e familia negligenciada.

Entre os desafios, identificamos que, mesmo cada UE cumprindo com as determinagdes
legais no que se refere a notificagcdo de infrequéncia escolar ao Conselho Tutelar, outros
procedimentos visando ao seu retorno sdo estabelecidos de forma diferenciada. Afinal, cada
uma, dentro de sua realidade (conforme localizagdo geogréafica) e metodologia de trabalho
(Gestdo Escolar), estabelece uma estratégia propria, propondo um trabalho integrado com as
familias e com a Rede de Atencdo a Crianca e ao Adolescente, por meio de seus servigos (saude,

assisténcia social e outros).
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9 RECONSTRUCAO DA PESQUISA NO POS-ENCLAUSURAMENTO
PANDEMICO: BUSCA DOS PROFISSIONAIS DA ESCOLA

Apls meses de pandemia, retomamos remotamente dialogos e entrevistas com
profissionais das escolas com quem tinhamos mais contatos na tentativa de captar suas
percepcOes acerca dos encaminhamentos e acompanhamentos realizados nos anos anteriores.

A partir do entendimento de que a intersetorialidade € um movimento estratégico que
pode ser utilizado na gestéo das politicas publicas sociais e que pode e deve estar presente desde
a proposta inicial, reiteramos se tratar de um instrumento Util para atender a complexidade das
demandas que surgem no cotidiano social. Sendo assim, uma possibilidade para atender a
questdo social emergente, na contramao das especializa¢des, vindo a romper com a tradi¢do da
ciéncia moderna, que opera com uma logica parcializada de organizacdo e producédo do saber,
redundando numa intensa especializacdo disciplinar e préaticas sociais fragmentadas.

Um aspecto importante da realidade que estd presente em cada uma das interacoes
humanas € a linguagem. Entender as formas pelas quais se manifesta a interacédo e, a partir desse
entendimento, perceber como podemos captar as percepcdes e experiéncias dos demandantes
do movimento intersetorial vai nos ajudar na aproximacdo aos motivos que levam 0s
movimentos intersetoriais a um continuo esvaziamento.

Assim, encontramos nos discursos a memaria que compde a histéria de cada um, envolta
nas tramas histdricas e sociais das suas relacfes, em interconexao com as outras fracdes de
classe que compdem a sociedade contemporanea. E a partir dessa interconexdo que a palavra
traz que se traduzem percepcdes sobre as experiéncias vividas, um processo concreto.

Entendemos que, no processo das relagbes sociais, os homens utilizam todas as
linguagens possiveis para se interconectar, sendo que a palavra tem lugar privilegiado, ao fazer
parte de um complexo processo interacional, que ndo pode ser reduzido a signos abstratos. A
palavra carrega um conjunto de elementos® que compdem a comunicagdo humana,
correspondendo a tensdo entre as diferentes fracGes de classe que compdem o cotidiano social,
onde o verbal e o ndo verbal se constituem como enunciados. “N&o séo palavras o que
pronunciamos, mas, verdades ou mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais [...]. A
palavra estd sempre carregada de um conteudo ou de um sentido ideologico.” (BAKHTIN,
2006, p. 96)

4 Elementos que vao da grafia que transforma a ideia em simbolo, as formas ideoldgicas de toda uma
sociedade. A palavra expressa a mentalidade de cada sociedade.
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Dessa forma, a linguagem que acontece entre 0 agente publico e o usuario ganha uma
camada de mediacdo, de transmissao de poder, de alienacéo e de controle, a0 mesmo tempo que
abraca o inverso. Pelo discurso como enunciado, como parte do fendmeno social, que responde
as organizacgdes sociais em que estdo inseridos seus locutores e interlocutores, mostra-se como
a comunicacdo é um fendmeno real e concreto, muito ligado ao proprio cotidiano, cujos
elementos envolvem os sujeitos do didlogo. Esse dialogismo apresentado por Bakhtin (1997)
diz respeito as transformaces sociais, em que os efeitos dos géneros primarios afetam outros
géneros, como consequéncia do dialogismo, diante a recep¢do do discurso proposto. Uma
comunicagdo cuja preocupacao € a transferéncia ou passagem de contetido e informagcéo.

Neste sentido, a linguagem € vista como troca de signos, isto é, de elementos
unificadores de significado que podem transmitir informacdes, s6 podem existir como material
social presente dentro da criacdo humana (BAHKTIN, 2006).

Isso significa dizer que, na comunicacéo e além dela, a linguagem é uma criacdo humana
e por isso criacdo material, sendo ainda uma criagdo coletiva. A prépria consciéncia individual
ndo pode ser nada a ndo ser como um fato socioideoldgico. Um individuo se define
conscientemente por meio dos signos e da linguagem. O produto ultimo da linguagem, que é a
palavra, corresponde a um fendmeno ideoldgico que revela a consciéncia do sujeito em acao:

Esse espago semiético, papel continuo da comunicacdo social como fator
condicionante ndo aparecem em nenhum lugar de maneira mais clara e completa do
que na linguagem. A palavra é o fendmeno ideol6gico por exceléncia. A realidade
toda da palavra é absorvida por sua funcéo de signo. A palavra ndo comporta nada

que ndo esteja ligado a essa fungdo, nada que ndo tenha sido gerado por ela. A palavra
é 0 modo mais puro e sensivel de rela¢do social (BAKHTIN, 2006, p. 34).

Por isso, podemos dizer que a linguagem tem uma funcdo ideoldgica intrinseca, que é
manifesta de acordo com o contexto do préprio enunciado. Quando sujeitos em seu cotidiano
conversam, expressam um conjunto de signos proprios aprendidos em sua experiencia diaria de
vida, que sdo compartilhados com as pessoas da sua classe e das classes com quem convive,

determinando mediacGes sobre a formagéo da consciéncia e 0 modo de viver e agir.

9.1 Conversando com os profissionais da escola

Reconhecemos a importancia do trabalho no processo que forma e reforma os sujeitos
sociais, que além de histérico € concebido como fator ontologicamente essencial para a
organizacdo social e da existéncia humana, dada a sua caracteristica de centralidade em explicar

0 mundo contemporaneo em seu plano tedrico — da vida humana — e empirico — da praxis.
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Ao conversarmos com os diferentes profissionais da escola, buscamos em Gramsci
(2004), o entendimento de que os componentes referentes a “consciéncia” implicam a cultura,
e nesta, as religifes, a politicas e suas divisdes partidarias, as diferentes fracoes de classe que
fragmentam as classes fundamentais, as tonalidades de pele, fatores que juntos, articulados em
suas intersecgdes compdem diferentes visdes de mundo, importantes para explicar a dominagéo
burguesa na sociedade capitalista.

A producdo do homem esta relacionada com sua formacao, caracterizada como um ato
educativo. A relacdo entre trabalho e educacdo tem como ponto de partida a concepcdo do
homem enquanto ser social, pois é a partir das relagbes com a natureza e com 0s outros homens
que ele tanto se educa quanto educa as geragdes futuras. Ao nos remetermos as comunidades
primitivas, percebemos que a educacdo se relacionava a producdo da existéncia. O
desenvolvimento de formas e contetdo dos elementos produzidos através da experiéncia €
transmitido as gerac@es futuras. Esse modo de producéo é conhecido como modo de producéo
comunal (comunismo primitivo), ndo havendo divisdo de classes, pois, tudo era realizado para
a prépria sobrevivéncia e tinham como fim o bem comum.

A concepcdo de homem social emerge da sua acao sobre a natureza, fator primordial
para a sobrevivéncia e a producdo de sua prépria vida. Percebe-se, através dessa afirmacéo,
uma diferenca entre homem e animais: o primeiro adapta a natureza a si; os demais se adaptam
a natureza. Karl Marx e Friedrich Engels, os homens se distinguem dos animas:

[...] pela consciéncia, pela religido ou por qualquer coisa que se queira. Porém o
homem se diferencia propriamente dos animais a partir do momento em que comeca
a produzir seus meios de vida, passo este que se encontra condicionado por sua

organizacéo corporal. Ao produzir seus meios de vida, 0 homem produz indiretamente
sua propria vida material (MARX; ENGELS, 1974, p. 19).

Na producéo do trabalho em servigos no &mbito do Estado, em que a intersetorialidade
precisa fluir, a hegemonia burguesa enraiza sua forca conservadora, cujo bragco opressor sobre
os pobres balanca de forma voraz. E no espago das politicas intersetoriais que ela se apresenta
com forcga aos sujeitos que sofrem os efeitos das visfes ideoldgicas concorrentes no mundo.

Com esse entendimento vamos construir nossa proposta de analise.

9.1.1 As falas dos profissionais da escola e a escolha analitica

Em Bakhtin (2006), o sentido é sempre construido dialogicamente. O dialogo é um
conceito-chave; a fala carrega um viés ideoldgico, em que o verbal e o0 ndo verbal aparecem

como uma construgdo humana. Deve se ter em conta, durante a estruturagdo do discurso, a
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propria capacidade responsiva do locutor. A dindmica entre interlocutor e locutor é aquilo que

faz com que compreendamos a esséncia do enunciado e seus propositos.
Um discurso deve ser analisado a partir da complexidade sociolégica que envolve o
locutor, e seus enunciados podem ser utilizados como fonte socioldgica e histdrica,
entendendo que o locutor € um sujeito concreto, que expressa no discurso sua
percepcdo imediata da realidade, que para uma analise é necessario integra-lo na
construcdo do discurso. Se nos limitarmos ao tratamento do discurso citado em termos
tematicos, poderemos responder as questdes “Como?” e “De que falava Fulano?”, mas

“O que dizia ele?” s6 pode ser descoberto através da transmissdo das suas palavras,
mesmo que s6 sob a forma de discurso indireto (BAKHTIN, 2006, p. 144).

Por esse motivo, o discurso é aquilo que o locutor enuncia, a prépria palavra é em si um
material ideoldgico, que estd naquilo que o locutor quer transmitir por seu enunciado, um
espaco de confronto. A palavra esta na fronteira nem sempre tdo nitida das vozes presentes no
discurso. Bakhtin (2003, p. 300) enuncia: “a palavra é sempre uma palavra semialheia”, a ideia
de que o locutor traz no minimo em seu discurso duas vozes.

Frente a essa questdo, Bakhtin orienta sobre a importancia do dialogo para a
investigacao dos discursos, uma vez que a realidade da linguagem € de fato a comunicacao entre
o0s enunciados e a receptividade daqueles que ouvem com aqueles que enunciam. Embora os
enunciados possam ter em si elementos emocionais e pessoais daquele que enuncia, ainda assim
sua chave de compreensdo ndo esta na analise individual deste, mas na perspectiva sociologica,
porque os signos utilizados na comunicacao sao socialmente construidos.

No sentido de interacdo com 0s participantes, a pesquisa caminhou por espagos de
inimeras trocas, onde pudemos apreender os contextos culturais, socioldgicos, religiosos,
politicos e historicos dos entrevistados, entendendo-os como portadores de ideologia e locutores

de ideias que permeiam classes e se difundem na comunidade profissional.

9.2 Nuances nas respostas dos profissionais

Tendo como pressuposto que a escola das classes populares sofre diretamente com uma
proposta formativa ditada pelo capitalismo, ndo podemos deixar de perceber que a formacao
educacional das classes populares, a protecéo social fundada na intersetorialidade, o sistema de
preconceitos enraizados na sociedade brasileira, se relacionam na constituicdo de um sistema
que oprime e mantém os alunos mais pobres desprotegidos e desqualificados, fortalecendo,
assim, uma exploracdo ampliada dessa fracéo de classe.

S&o as relagdes sociais estratégicas que envolvem um sistema ampliado de opresséo,

que utilizam diferentes instancias que envolvem marcadores sociais, que inscrevem a pobreza



171

no sistema de preconceito do capital e, nela, as diferentes formas de preconceito que se
articulam e consubstanciam o ser pobre na sociedade em que fracOes de classe se inter-
relacionam e se protegem. Essas relacdes secundarizam o pobre para quem a falta de protecao
social fortalece a dominacdo. E a partir desse lugar social, que essas pessoas sofrem perdas
significativas e sdo excluidas do acesso aos bens socialmente produzidos. E nas condicdes
objetivas da pobreza que se vivem as injusticas sociais.

Os quatro pilares das perguntas estdo baseados na capacidade de mediacdo que as
diferentes ideologias apresentam nos individuos, separando cada um de seus tipos e temas, para
que a analise e a comparacdo discursiva fossem feitas sobre 0 mesmo suporte, para que as
proposices busquem o didlogo e para evitar a conducdo das respostas de acordo com a
perspectiva do entrevistador.

Conceitos norteadores foram postos para ajudar na andlise, tomados das referéncias
tedricas desta pesquisa. Através deles, as diversas manifestacdes ideoldgicas presentes no
didlogo foram identificadas e catalogadas, de modo que pudéssemos interpretar os didlogos
com essa comunidade profissional.

Os resultados advém das entrevistas efetuadas e de algumas rodas de conversas entre 0s
profissionais da rede de protecdo social; no total conseguimos contabilizar 25 entrevistas
realizadas entre os 100 profissionais convidados, fora isto conseguimos apenas um encontro

pessoas com, somente, dezoito respondentes.

9.2.1 Conceitos norteadores e andlise

Para que se processasse a captacdo dos enunciados neste momento, utilizamos
entrevistas e uma roda de conversa com o objetivo de captar as percepc¢des sobre 0 movimento
da infrequéncia. escolar

No sentido dos enunciados, a anélise se realizou sob a luz da teoria de Bakhtin; desse
modo, as perguntas se dirigiram aqueles que estdo ligados aos alunos infrequentes e como
percebem o entorno da situagéo.

Assim, as respostas foram, primeiro, observadas sob o entendimento de que 0 emissor
€ um sujeito historico, portador de consciéncia histérica e necessariamente social, que
desenvolve conhecimentos a partir da interacdo entre a mente e 0 mundo da
pseudoconcreticidade. Em um contexto social da experiéncia, um ciclo se forma pela
experiéncia concreta e nascem a percep¢do sobre ela, hipdteses desenvolvidas, aprendizagens

acumuladas.
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Esse movimento chamado por Caria (2008) de recontextualizagéo profissional se refere
a situacOes que moldam o conhecimento profissional de acordo com a vivéncia individual e o
meio onde se trabalha. Uma construcdo e mobilizacdo dos conhecimentos que ndo passam
automaticamente de uma formalizacdo conhecida para uma acao pratica.

Para que a recontextualizagéo ocorra, a significacdo segue um processo mais complexo
e extenso, que tem em vista a mobilizacdo dos conhecimentos em uso, que faz parte e é
necessario a cognicdo. Para isso, 0 sujeito precisa assimilar a situacdo de trabalho que se
apresenta e desenvolver um pensamento sobre ela. A partir desse entendimento, passamos a
buscar a percepg¢édo dos profissionais da escola acerca da importancia da intersetorialidade.

Assim, partimos para as conversas, com base em duas premissas: primeira, que 0S
profissionais da escola estdo envoltos em situacdes de trabalho no Estado, da mesma forma que
0s agentes publicos acionados para movimentar a intersetorialidade. Segunda, que ambos sdo
sujeitos historicos com experiéncias sociais préprias de sua fracdo de classe, em relagdo com o
mundo do trabalho nos servigos publicos.

Segundo Faustino (2013, p. 5), “faz-se necessario que os diferentes setores conhecam
uma demanda especifica da sua cidade e/ou territdrio, atuando sobre ela e reunindo seus saberes
e praticas para a promogao desta estratégia”. O que de fato falta ¢ a agao sobre as condigdes
pertinentes dos envolvidos, quais sejam o0s ja relatados anteriormente, atuando ativamente com
propostas de incluséo e permanéncia dos alunos no quadro institucional.

Para compreender os discursos registrados nas entrevistas, é preciso atentar para a ideia
de sujeito do discurso, elaborada por Bakhtin, que afirma que o sujeito é sempre composto a
partir e por meio do outro; desse modo, o outro é condicdo essencial para a existéncia do eu.
Entdo, conforme as construgdes discursivas das entrevistadas, podemos analisar que seus
discursos sobre a identidade e individualidade estdo pautados por uma ideia formulada a partir
da concepcao dos multiplos elementos que formam o sujeito.

Analisando as falas dos entrevistados, pessoas envolvidas na educacédo e de classe de
baixa renda, de todas as tonalidades de pele, percebem-se conceitos empregados como base em
um consenso social. Algumas compreendem a importancia da cultura no processo de ensino-
aprendizagem, entendendo que a cultura medeia o desenvolvimento dos sujeitos. Portanto, é
preciso partir dessa perspectiva de entendimento para a elaboracdo e estruturacdo de
mecanismos de auxilio. Em grande parte, as educadoras sdo cientes da necessidade de politicas
sociais de apoio ao ensino e sabem das dificuldades em elaborar essas politicas, dados os

defeitos estruturantes que abrangem essa base; sdo impedimentos tais que passam pela
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incompreensdo dos fatores sociais, que incluem a nocéo de entendimento religioso, cultural e
politico.

Assim, vé-se que tais pessoas sabem da complexidade de estruturar uma politica
intersetorial de assisténcia ao aluno faltante periférico, pois percebem a realidade dentro e fora
das salas de aula. Trata-se de um dialogo numa estreita ligagdo com o ato de se viver, na

vivéncia diaria do ser humano em sociedade, que se expressa nas falas a seguir:

Edi: Toda organizacdo social tem mediacdes politicas, mesmo que internas, o cuidado
que se deve tomar é para que rumo essas politicas estdo nos levando, se é para uma
pratica emancipadora ou de troca de barganhas e interesses pessoais.

Fer: Sim. N&o deveria ter, porém nosso pais se tornou religioso e isso acabou fazendo
com que as escolas e religides falem praticamente a mesma linguagem. Pois a religido
foca as histdrias brasileiras e isso acaba fazendo com que ela esteja ligada junto ao
processo educativo.

Jur: Infelizmente, porém eu acredito que ndo € a politica de media¢do, mas os politicos
que ja estdo visando a seus interesses préprios e ndo o do povo. Dessa forma, o
profissional que vai atender a essa escola por muitas vezes é indicado por grupos
politicos ja pensando em futuros votos que podera conseguir da comunidade. Eu
acredito que somos mediagdo vinda de varias areas e cada uma delas iria contribuir
para nossas a¢des diarias. Como disse anteriormente, ainda hoje somos explorados e
humilhados pelos grandes senhores do engenho. Somos reprodutores também dessa
exploragdo, pois por ndo acontecer com a gente as vezes até pensamos que isso € uma
mentira, que isso ndo existe, que o porco que ndo pensa tem mais valor que um ser
humano ao ponto te receber um tratamento melhor. O que faz com que isso aconteca
é ambicdo de poder, é o meio capitalista que inverte os valores de uma sociedade.

Kar: O ser humano nasceu com a cultura da exploragdo, onde as classes superiores
dominam; entdo se acostumou com essa realidade e acaba passando para as proximas
geracdes. Na maioria das vezes as pessoas de classe inferior ndo tém vantagens,
enguanto os mais ricos tém acesso as melhores coisas, e isso acontece desde quando
0s portugueses chegaram ao Brasil.

Sue: Estes critérios medeiam a maioria do atendimento, sim. Pois vivemos numa
sociedade em que a todo momento somos julgados por nossa aparéncia, seja no jeito
de andar, de falar, no modo de nos vestirmos. Vivemos num tempo em que o
preconceito ainda predomina fortemente no mundo atual, em que 0s negros lutam
ainda por seus direitos. Além das criancas portadoras de necessidades que sofrem com
esse tipo de coisa.

Vit: Sim. Em alguns casos o certo “preconceito” vem por uma visdo mal interpretada
por ambas as partes, tanto do profissional que atende quanto do aluno e da familia
atendida. E acontece muitas vezes de ser por um sotaque ou a forma de se vestir ou
por uma tatuagem.

E no dialogismo interno das palavras, nos discursos mergulhados em valores e crencas,
que as defini¢des colocam o falante na interpretagdo dos multiplos caminhos ao seu redor, que
estamos situando nossos entrevistados, em que suas palavras remetem a signos ideoldgicos, no
sentido de Bakhtin, como concebidos socialmente, os signos se desenvolvem na interagdo com

o0 mundo cotidiano exterior.
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Para Bakhtin, (1995), a unidade da lingua ¢ a palavra, “um fendmeno ideoldgico por
exceléncia”, “a palavra é o modo mais puro e sensivel de relacdo social” (BAKHTIN, 1995, p.
36). Quando escolhemos uma determinada palavra, mesmo a extraindo de outros enunciados ja
ouvidos, ao nos fundamentarmos neles, estamos contando que podem expressar 0 que
esperamos falar socialmente, para explicar nosso ponto de vista. Assim, a palavra carrega a
forca ideoldgica da sociedade na qual esta mergulhada.

Ao longo das nossas conversas vamos percebendo que as educadoras entendem que no
Brasil temos uma sociabilidade formada e estruturada nas desigualdades sociorraciais, de
género, entre outras. Sociedade fundada na expropriacdo e opressao capitalista, atravessada
fortemente pelas diferentes religides, que perpassam a existéncia de milhGes de pessoas no pais
gue vivem na pobreza e na extrema pobreza. Nesta, 0s sujeitos que se desviam do padrédo
estabelecido socialmente como o melhor para a sociedade, por qualquer marca social que 0s
definam como diferentes, enfrentam situagdes de risco e constrangimento.

Com isso, debater a partir da estrutura da formacéo social brasileira e conjunturas que
oscilam entre governos democraticos e autoritarios, a partir do viés interseccional, pode
proporcionar a ampliacdo dos discursos e escritas que permeiam a academia, podendo de forma
inclusiva abordar as realidades existentes na sociedade, sendo parametro para os fendmenos
estudados.

Desse modo, mesmo com a ponte entre as redes de protecdo a crianca e ao adolescente,
ndo se v& uma resposta eficaz que permita a mudanca no quadro de auséncia deles na escola.
Assim, os entrevistados assumem que falta compreender a complexidade que envolve essa
problematica e, com base nos problemas concretos e complexos, se deva construir um espaco
de investigacdo e discussao para realmente saber a realidade que se apresenta e a partir dai
estruturar as diferentes politicas que comp&em a intersetorialidade.

Fora o reconhecimento das questfes sociais, dos direitos das criangas e dos adolescentes,
percebem os fatores econdmicos, politicos e sociais, inseridos na realidade social, e observam
a complexidade do cotidiano na sociedade do capital, de onde emana sua fala, no dialogismo
que delineia a consciéncia de seu lugar na sociedade do capital, onde no espaco de muitas vozes,
0 preconceito e a opressdo se apresentam em varias respostas como um grande impedidor da
realizacéo da intersetorialidade.

Sendo assim, entender 0s preconceitos e a opressao que vitimam os mais pobres, que
impedem a evolugdo de uma educagdo emancipatoria, desqualificando o cuidado com os alunos
gue ndo conseguem chegar a escola por inumeros fatores sociais, deixa mais clara a exclusao

social existente.
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A fala da professora Kes resumiu as observagdes de todos os elementos que buscamos
verificar se eram percebidos pelos profissionais: “Classe, etnia, politicas, religides e economia.
Todos se relacionam na viséo de algumas pessoas ou pelo menos na de alguns e a partir dai,
sao julgados.”

Sua fala indica que para esses alunos a vida real e o enfrentamento das injusticas ndo
passam, somente, pela escola. Ela conhece a sociedade conservadora e excludente que ganhou
forca no Brasil dos ultimos anos, no qual o discurso antidemocratico, que exalta a meritocracia,
esquece das condicBes do povo que é pobre, que tem dificuldade de acessar até a escola publica.

Nesta complexa diversidade de exclusdes, é importante compreender as raizes
patriarcais, coronelisticas, preconceituosas e racistas que cruzam e ampliam as desigualdades
entre as pessoas através de sistemas de opressdo que interligam os diferentes preconceitos. E
sob essas condic¢des que os alunos infrequentes sobrevivem na sociedade capitalista.

Entendemos que “somos conformistas de algum conformismo, somos sempre homens-
massa ou homens-coletivos. O problema é o seguinte: que tipo de histérico de conformismo, de
homem-massa do qual fazemos parte.” (GRAMSCI, 2004, p. 94), um conformismo
exemplificado nas falas dos profissionais da escola que atuam nas salas de aula, que constroem
seus discursos pautados pelas vivéncias, experiéncias adquiridas ao longo de suas vidas
pessoais e profissionais, cujos discursos sdo mediados pela ideologia que esta nos signos que
se materializam na linguagem, que se desenvolve na interagdo com o meio social e que constitui
um sujeito que se formou na imersdo em um mundo de signos. Este mesmo mundo rodeia
cotidianamente o agente publico, que também ndo € um sujeito autbnomo, sdo produtos das

relacOes sociais estabelecidas historicamente.

9.2.2 A primeira mediacdo abordada é de natureza classista/econdmica

A fala sobre a condicdo econémica esta presente numa alta porcentagem de
entrevistados, que em algum momento perceberam e adotaram esse discurso, mas que ndo
excluiram as outras mediacgdes trazidas para a analise. Indica-se, assim, que na sociedade
estamos imbricados em diferentes varidveis que atravessam a nossa pratica, sendo uma mais
potente que outra, mas todas presentes na sociedade contemporanea.

Parte-se dai da concepc¢éo bakhtiana da mediacgdo ideoldgica como ponto crucial para o
discurso. E nessa construcao ideoldgica da consciéncia que os sujeitos apreendem e repercutem
o0s valores incrustados nos fatores que definem o sistema de preconceitos que vai atuar de forma

coercitiva no momento de atendimento e encaminhamento na intersetorialidade.
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Assim, as educadoras, apesar de entenderem que ndo deveria haver a mediagdo classista,
percebem que, em alguma medida, a condi¢do social da crian¢a pobre, no momento da sua
auséncia da escola, impede que ela seja vista como prioridade para o atendimento intersetorial.

Ao indicar a existéncia de mediacdes classistas, entre outras, nos atendimentos, seja na
escola, seja pelos profissionais que vdo atuar na intersetorialidade, os participantes da
investigacdo partem da percepcao da realidade ao seu redor e expdem isso nas falas, a exemplo
da seguinte: “N&o deveria ter mediagdes classistas.” indicam como o atendimento intersetorial
gera incomodo quando se percebem atravessamentos preconceituosos.

Assim, quando coloca: “para que isso ndo ocorra, as questdes éticas deste profissional
devem superar suas possiveis mediagdes sociais relacionadas a classe da crianca, o que néo
ocorre em alguns casos atualmente”, a entrevistada, por um lado, ndo percebe que as diferencas
nas fracbes econdmicas de cada classe sempre foram alvo de diferenciacdo social. Por outro,
indica que v& um agravamento desse tipo de preconceito, como se estivéssemos vivendo um
acirramento dos julgamentos realizados pelo conjunto social, ou seja, uma onda de radicalismo

conservador.

And: Nao deveria ter mediacGes classistas, pois o objetivo do profissional deve ser
satisfazer, suprir as necessidades que surgirem, independentemente de qualquer coisa.
A mediacdo classista ocorre muitas vezes por dar prioridade, terem preferéncia, a
classes muitas vezes mais favorecidas, a grupos especificos.

Ari: Sim. A divisdo da sociedade em classes é decorrente de um recorte histdrico.
Desde entdo ha essa separagao hierarquica social, havendo, assim, a superioridade de
algumas pessoas em relacdo a outras. Sim. Se analisarmos minuciosamente as
mediacBes econdmicas, perceberemos que o “ter” fomenta uma relagdo de poder.

Mar: Para que isso ndo ocorra, as questdes éticas deste profissional devem superar
suas possiveis mediagdes sociais relacionadas a classe da crian¢a, o que ndo ocorre
em alguns casos atualmente. A partir do momento em que vivemos em um mundo
movido pela economia, os bens possuidos por uma pessoa definem sua importancia
na sociedade. Com isso pessoas com menos poder aquisitivo tendem a sofrer descaso
por parte de muitas pessoas e uma delas pode ser um profissional, que inicialmente
deveria ajuda-la da melhor forma, mas que, devido a sua condicdo econdémica, pode
desempenhar seu trabalho com um olhar diferenciado.

Sue: Uma pessoa que procura cuidar da outra acaba se deixando levar por mediagdes
étnicas, classistas e religiosas, sim. Uma igreja em hip6tese alguma aceitaria uma
crianga ou um jovem que revelasse gostar de rosa ou de brincar de boneca porque a
igreja ao invés de querer integrar eles na igreja deixariam eles logo de lado. Existe
mediacdo econdmica também, porque uma crianca que tenha uma qualidade de vida.

Tha: Sim, principalmente se tiver alguma proximidade com alguma igreja, a pessoa
pode estar em uma situacao dificil, mas nao € alguém que ndo se esforca. E uma
determinada classe que vocé defende pode mediar na sua forma de trabalhar, nas suas
atitudes, pondo em evidéncia aquilo que vocé defende, a forma como pensa, como
trata as pessoas, a sua atitude mediante algumas situaces, com isso a pessoa pode
perceber aquilo que vocé defende s6 pela atitude que voceé teve.
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Uma professora apontou que os profissionais sofrem mediacOes classistas até dentro da
instituicdo educacional quando utilizam o conhecimento fragmentado, apontando a
preocupacdo com subfracdes dentro das fracfes de classe. A ideologia, assim, opera e produz a

ilusdo de direito social.

Car: Sim, ndo digo classe diretamente, mas a classe ligada a igreja, mesmo sendo
pobre é diferente, as criangas quando faltam ficamos preocupados. Temos até dentro
da escola preferéncias por alguns alunos, ndo ha como nao ter, se é da Igreja é
diferente, temos uma atencg&o diferente, eu tento mudar isso em mim, mas acontece
sem eu sentir, como me vejo ja estou cuidando.

Trata-se de um discurso que surge no seio da esfera social e aponta para a ideologia que
se materializa em forma de enunciados e que se apresenta no dia a dia da instrumentalizacdo
profissional. Assim, cumpre atentar para que 0 enunciado seja concreto e, mesmo sendo
individual, historicamente represente uma unidade na comunicacio discursiva. E a0 mesmo
tempo uma postura ativa, uma rea¢do a outros enunciados.

Algumas entrevistadas relacionaram a ideia de classes com a formacdo do pais,
compondo um quadro ainda néo delineado sobre a formacdo de um povo, o qual medeia a sua
trajetoria e sua estrutura ao longo do tempo. Desse modo, a fundamentacao da sociedade vai se
basear na concepc¢do de colonizados e colonizadores, abertamente numa divisao de classes, de
modo a garantir que uns se mantenham no controle social, enquanto outros se mantenham

controlados.

Edi: Nos vivemos numa cultura de classes, mesmo que o profissional se esforce para
uma neutralidade em suas ag¢Bes, a mediacao classista esta presente na formacéo do
Brasil, somos um pais capitalista, temos de lutar pelo nosso lugar na sociedade.

Jes: Eu acredito que nenhum estere6tipo, religido, classe social e principalmente
opinido politica deve intervir no julgamento em relacéo ao bem da crianga. Pelo fato
de que aquela crianca ndo teve culpa do ambiente em que esta inserida, o papel do
profissional que foi chamado até aquela familia é ajudar a crianca e ndo a julga-la ou
a sua familia, mas cuidar para que aquela crianga nunca mais passe por nenhum tipo
de trauma. Mas o Brasil é marcado por media¢Ges de classe social, mas ndo sdo o0s
bens que tornam uma familia boa ou ndo para uma crianga, qualquer um em qualquer
lugar pode sofrer com a violéncia do lar, uma crianga sempre estara em posicao de
vulnerabilidade independente de classe social, mas este é 0 nosso pais, cada um por
si.

Rit: Percebemos que todos os fatores que deram base & cultura brasileira continuam
percorrendo a sociedade atual. Porém as mediagdes que temos, conforme a classe
econdmica em que vivemos, ndo podem ser um impedimento a atuacdo do
profissional. Acho que nenhum destes fatores deve mediar o atendimento. O
profissional deve estar bem atento para que nenhum desses fatores influencie suas
acoes.

Eve: A meu ver, as pessoas sdo preparadas para o seu papel social. Sempre mostrando,
que o individuo precisa se desenvolver individualmente, na cultura que é escolhida. E
isso torna o ensino da escola melhor, sem interrupcfes no seu ensino, temos de
fortalecer a ideia de que estar na escola é o futuro, as pessoas tém de ter vontade de
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estudar, acordar cedo, vir a escola, se interessar. Os conselheiros reforcam isso e nos
ajudam a caminhar. Mesmo que exista algum preconceito, ndo podemos nos entregar,
temos de nos fortalecer na Igreja e seguir caminhando. Temos muitos exemplos
positivos de pessoas ajudadas pela Igreja que hoje sdo profissionais competentes.

Como vimos, as entrevistadas entendem que vivemos uma cultura classista, marcada
pela exclusdo. Elas reconhecem que reproduzimos um pensamento social fundado na ideologia
capitalista. Apesar de ndo usarem essas palavras textualmente, entendem que existe um
individualismo concorrencial e que enfrentamos os riscos do pensamento neoliberal, de modo
que a ajuda entra no lugar dos direitos sociais, e a exclusdo compete com o lugar de um emprego
digno. Entendem, ainda, que, para que isso se realize, existem mecanismos em acao.

Como ilustra a fala “o individuo precisa se desenvolver individualmente”, da Eve, que
ainda coloca “néo podemos nos entregar”, reforga-se a percepcao sobre a responsabilidade que
foi colocada no sujeito sobre seu préprio sucesso. Na continuidade, reproduz-se a consciéncia
social capitalista contemporanea de que a condicéo de pobreza é o reflexo da preguica, de que
ndo ir a escola seja uma falta de vontade de estudar; de que ter dinheiro é sinal de esforco
pessoal. Com isso, as classes economicamente favorecidas séo vistas como pessoas “lutadoras
e batalhadoras”, em detrimento dos pobres, que sdo vistos como “pouco interessados”.

Fato é que a construcdo social a partir de mecanismos de poder, em que héa a historica
manutencdo de um poder sobre o outro, ajuda na concepcdo e manutencdo de uma linguagem
discursiva em que determinadas formas ideoldgicas permanecem. Entdo, um discurso sofre a
mediacdo no contexto em que o sujeito esta inserido. Assim, a formacao social expressada no
discurso apresenta nos enunciados a posi¢do social em que o sujeito pensa estar.

A linguagem lida com essas questdes culturais e historicas, discursos que sdéo montados
a base de complexidades sociais, compostos por fendbmenos culturais que os condicionam, e
nos ajuda a entender, na fala dos profissionais, para além da percepcdo da existéncia de
preconceitos enraizados na sociedade brasileira, a existéncia de um conjunto de fatos que sao
constantemente reproduzidos.

Assim, a fala apresenta uma sintese dialética entre sujeito e objeto, em que os dois estdo
imersos na cultura e na histéria. Quando o entrevistado aponta uma determinada realidade
social, usa uma linguagem ideoldgica pautada pela hierarquizagdo social, fundamentada na
percepcdo de um discurso classista ideologicamente construido com e a partir da nogdo de
sociedade dividida em fragdes de classe.

Do mesmo modo, outra educadora relatou que um profissional que trabalha numa deter-
minada institui¢do particular (privada) carrega consigo “modelos” baseados nas experiéncias

que ocorrem naquele local de trabalho; ela afirma que esse profissional, que tem essa
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experiéncia em um ambiente de trabalho onde ha pessoas privilegiadas, pode, ao lidar com a
instituicdo publica, levar essas experiéncias e mediar o seu comportamento.
Mar: Uma pessoa de classe social mais alta traz consigo valores diferentes sobre a
relacdo com o dinheiro e consumo, se comparado as classes mais necessitadas?

Acredito que sim, pois um profissional que trabalha em instituicdo privada pode
carregar consigo modelos baseados naquilo que esta acostumado a lidar.

Essa nocéo classista para o entrevistado afeta diretamente 0 modo como ele se comporta
junto aos outros profissionais, modulando a sua préatica. Ao passo que outra entrevistada diz
que, para que ndo ocorra este pensamento classista, € necessario que o profissional supere as
possiveis mediacdes relacionadas a isso, a classe da crianca.

A ideia de mediagéo indicada pelos entrevistados aplica-se a um conjunto de lugares
tedricos que podem conformar o todo e demarcar a linguagem, a vida e 0s sujeitos que sdo
constituintes e constituidos nesse conjunto de elementos. Trata-se de um dialogismo que da um
sentindo mais amplo a palavra, ndo apenas na comunicacdo em voz alta, mas em toda
comunicacao verbal, estipulada em qualquer situacdo, uma abordagem dialética que se expressa
na palavra dos profissionais.

Outro conceito adotado por uma educadora sobre a classe trata-a como uma inclinacao
do sujeito a valorizar certa classe social, no caso a economicamente privilegiada. Assim, diz
que os educadores precisam ter nocdo de que acbes sociais e culturais na luta pelas
transformacdes das estruturas opressivas dessa sociedade classista precisam ocorrer.

Ren: Sim, o classismo nada mais é do que a inclinagdo a valorizar certas classes
sociais, em especial as economicamente privilegiadas; com isso, 0s conselheiros

precisam perceber as acOes sociais e culturais na luta pelas transformacdes das
estruturas opressivas da sociedade classista.

Outra educadora, que nao visualiza a existéncia de uma postura classista por parte dos
agentes publicos, reconhece, contraditoriamente, a situacdo complexa de uma estrutura social
capitalista que se utiliza de um mecanismo de manutencédo do poder atuando no nivel educativo
para consolidar a organizagéo classista.

Jur: Ndo acho que tenha mediagdo classista no atendimento; hoje em dia muitas
criangas de classe média e até mesmo alta estdo passadas por problemas, vejo que as

criancas pobres sdo bem atendidas, na medida do que pode ser. Por outro lado, a classe
alta ndo vai investir numa escola de muita qualidade para as criancas mais pobres.

Para essas educadoras, ndo ha uma percepcao do mecanismo que rege a sociedade onde
fragdes de classe lutam por poder, numa roda-gigante de opressdo que aponta para a

estruturacdo de um poder econdémico que se utiliza da alienagéo para o controle de massas, com
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discursos muitas vezes implicitos na prépria concep¢do de cuidado na protecdo social
intersetorial.
1.1.1 A segunda mediacdo abordada foi a politica
A relacdo politica e ideologica revela os modos de pensar que definem os processos
decisérios em uma nacéo, onde interagOes entre politica, economia e cultura se apresentam nos
resultados desta pesquisa. Vejamos a fala da educadora a seguir:
Ari: Todos medeiam, pois existe ainda no pais pessoas racistas que, mesmo com a
formacdo que é lhes dada, acabam passando por cima disso e sacrificam algumas
criangas pela cor, religido, condi¢des de bens, acho que politica ndo. Os fatores que

mais medeiam no pensamento cultural para mim sdo economia, politica, sociedade e
educacéo.

Para a entrevistada, a politica é um dos fatores mais marcantes juntamente com a
economia, que, na sociedade, apresentam ligacdo com a educacdo, fato percebido por outra
educadora, que amplia o pensamento da mediacdo politica associando-a a atendimentos
pontuais e no sentido de ajudar, invalidando a percepcéo dos direitos dos alunos.

Fer: A politica faz parte da nossa sociedade contemporénea e intervém diretamente
nas nossas vidas, fazendo com que isso a torne uma ligacdo direta para o ensino,
deixando claro que as autoridades interferem de forma significativa no ambiente
escolar trazendo ajudas necessérias, mesmo que pontuais. Deixando claro que as

autoridades interferem de forma significativa no ambiente escolar trazendo ajudas
necessarias.

Assim, a professora reconhece a mediacdo da politica como importante, a partir da
institucionalizacdo dos profissionais que atuam na rede de protecdo social, cujos
posicionamentos ndo deixam de ser politicos e capazes de mediar seu modo de atuacao.

O fator mediacao politica, presente nas entrevistas, se manifesta como posicionamento
politico ou vinculo com os chamados partidos politicos, ou a partir do comportamento/acédo do
profissional. A compreensdo de mediacdo politica acabou sendo mais vasta, representada em
respostas que citaram partidos politicos, politicos (representantes), pensamentos politicos,
posicionamentos politicos, aparecendo como parte do fazer profissional do assistente social no
seu processo de trabalho. Uma educadora afirma:

Jes R: Sim, é possivel que tenha mediaces politicas a partir do momento em que, por

exemplo, um assistente social € designado para um certo local com frequéncia e nao
da muita atencdo a alguns locais que precisem.

Por outro lado, uma professora indignada coloca que ndo pode haver essa mediagéo,
diante da situacdo social da crianga; mas sua indignacdo demonstra que essa mediacdo pode

existir.
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Jes C: Ndo, a politica deve ser a Ultima coisa a ser pensada nesse momento, 0 que
importa se a Assistente Social que aqui esta para resolver um problema de uma crianca
em posicédo de vulnerabilidade é de direita ou esquerda? Importa tirar essa crianca de
uma situagéo ruim.

Dessa forma, as ideologias politicas se deslocam para 0 ambiente institucional, onde o
envolvimento da politica e dos politicos passa a ser visto por diversos angulos, incluindo os
processos decisorios nos espagos de poder como o do Estado.

Edi: Toda organizacdo social tem mediacGes politicas, mesmo que internas; o cuidado

que se deve tomar é para que rumo essas politicas estdo nos levando, se é para uma
pratica emancipadora ou de troca de barganhas e interesses pessoais.

Assim, a organizacdo do governo municipal em setores que precisam se articular para
alcancar o movimento intersetorial esbarra no loteamento politico das secretarias municipais,
tornando o trabalho dos profissionais arduo e estressante, determinando que, para a realizagdo
da intersetorialidade, se opere com pequenos grupos atravessados pela vontade solitaria do
agente publico.

Diante disso, conclui-se que as decisdes sobre a gestdo publica, que deveriam se
pautadas pela totalidade da questéo social, entendendo-se a intersetorialidade como o caminho
para a superacdo de situacfes de pobreza, sdo marcadas pela particularidade decisoria dos
agentes publicos, que enfrentam solitariamente as demandas da questdo social, mantendo-se
assim o desafio de superacdo da fragmentacdo politico-partidaria no territorio das cidades.

Essas mediacGes preconceituosas, principalmente de ordem politica, fazem parte de um
conjunto de desafios que a democracia no Brasil vem enfrentando, onde a for¢a dos movimentos
populares tem se esvaziado, diante de atendimentos pontuais que tranquilizam uma boa parte
da populacédo pobre. Assim, a protecdo social seletiva define escolhas e desconfigura o sistema
de protecéo social que deveria ser amplo e para todos que necessitassem.

Monerrat e Souza (1992) reconhecem o espaco onde a intersetorialidade se realiza como
um lugar de “competitividade politico-partidaria predatoria” (MONERRAT; SOUZA, 1992, p.
200) e avancam na analise ao observar que: “em geral, 0s secretarios municipais e outros
gestores sdo atores que almejam cargos eletivos na politica local e, ainda que pertengam ao
mesmo partido, a disputa por espaco politico esta sempre em questdo” (p. 218).

A ldogica de construir a carreira politica molda um tipo de comportamento ndo
cooperativo, marcado, principalmente, pela concretizacdo de projetos que possam ter um tom
marcadamente personalista.

A partir desse eixo, pode-se concluir que a nocao de politica tem a ver com a ideia de

partidarismo e ndo com uma concepc¢do ampla e organizada de elementos constituintes de
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valores e processos para 0 bem comum, ou seja, elementos de protecdo social e
desenvolvimento econdmico de igualdade e liberdade; uma politica encabecada por uma nogéo
de partidarismo, em que cada um busca contemplar a sua ideologia implantada em seus valores
e conjuntura politica.

Uma entrevistada disse haver mediagdes politicas nas praticas educativas por parte de
alguns profissionais, cujas a¢fes sdo reflexos de seus posicionamentos politicos, por conta de
diversos conflitos de ideias, condutas e normas. Outra diz haver uma segregacdo por conta da
intolerancia em relacdo a liberdade de pensar e expressar 0s posicionamentos politicos.

Mar: Se o profissional acionado tiver uma visdo politica de carater rigido sobre a

forma de ensino de uma crianca, por exemplo, ele pode manifestar em forma préatica
suas ideologias politicas, mediando assim o seu trato diario com o corpo discente.

Essa questdo aponta sobre a complexidade das manifestacdes verbais, na qual podemos
perceber diferentes discursos que compreendem a realidade social em que as situacGes
concretas amparam um discurso movido pela emocéo que se centra na constituicdo desse ser
social; uma polifonia que atravessa as falas dos entrevistados e que nos convoca a uma analise
da conjuntura vivida pelo profissional da escola, na ponta da politica, no trato de suas relacdes
trabalhistas, que os coloca em um lugar privilegiado a ler a exclusdo dos alunos infrequentes.

Rit: Nao, porque essas mediac¢fes sdo prejudiciais, possuem um objetivo oculto. As

ideologias politicas tém, as vezes, alimentam preconceitos que s6 aumentam o
sofrimento vulneravel dos familiares.

Tha - N4o, pois a politica ndo deve ser levada em consideracdo quando o0 assunto é
profissdo, seja ela qual for. Independente das diferengas politicas, do seu
posicionamento, dos seus conceitos, isso ndo pode mediar sua vida como professor,
profissional, como pessoal. Quando o assunto é atender ao proximo, uma crianga, uma
familia, um adulto ou qualquer outra pessoa que seja, 0 que leva um profissional a
tomar sua decisdo de querer ajudar essa familia, atender aquela familia, € a situagdo
que os leva a procurar ajuda, os acontecimentos, 0 que necessitam. N&o sua cor de
pele, posicionamento politico, qual sua religido ou aquilo que possui.

Um caso que ilustra isso € 0 da entrevistada que negou haver mediacdo politico
partidaria na conducdo e atuacdo profissional dentro da escola, afirmando que a politica deve
ser a ultima coisa a ser pensada no momento de assisténcia a crianga, e que nao € o caso de se
pensar se a crianga pertence a algum partido politico, se de esquerda ou de direita. Importante
é que ela seja atendida por se tratar de pessoa que precisa de auxilio, de ser retirada de sua
situacdo de vulnerabilidade.

Um incomodo manifesto pela palavra onde captamos as mediacOes presentes na
formagéo dos sujeitos que expressam posicionamentos em que, mesmo reconhecendo a

existéncia ou a possibilidade de existir uma mediacao politica, defendem que ela ndo deve estar
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ali por ser incompativel com o direito social universalizado para quem precisa. E é nesse
contexto de incobmodos e incertezas que o profissional da educacgdo aciona a protecdo social
intersetorial na busca dos alunos faltantes.

O incdmodo é tamanho que a educadora afirma que a mediacéo politico-partidaria ndo
pode afetar o trabalho profissional, embora reconheca que pode mediar a maneira como a pessoa
pensa, como se coloca politicamente, mas continua na afirmacdo que ndo pode mediar 0 seu
comportamento profissional. Demonstrando assim o desconhecimento que somos conforme
Gramsci (2004, p. 94) coloca, conformistas de algum conformismo, ou seja, somos partidarios
de algum partido, somos seres ndo neutros.

[No que a professora Ren chega a dizer que]: Sim. Pois constituem um elemento de
normatizacdo do Estado, guiado pela sociedade civil que visa a garantir o direito
universal, ou seja, uma educacdo de qualidade para todos e avalia e ajuda a melhorar
a qualidade de ensino do pais. E nos mostra como ocorrem as relagfes do Estado e a
sociedade na luta pelo reconhecimento da Educacgdo de direitos. A escola ndo dever

ser um ambiente de doutrinagdo politica ou de mediagdes partidarias. Afirma que deve
ser um lugar de estudos, de aprendizado social e socializacéo.

Um desconhecimento que se apresenta, quando indica que a escola deve ser um lugar
de estudos e ndo de mediacGes politico partidarias, desconhecendo assim o carater politico do
humano, fugindo do entendimento que o sujeito ndo é em si mesmo apolitico e apartidario, o
seu carater relacional de construgdo de sujeito faz-se a partir de sua insercdo social. Ele é
submetido ao ambiente socio-histérico, que € influenciado pelo seu meio, pelo qual se ajusta
aos discursos e as propostas politicas, culminando numa construcdo mental de si, uma
construcdo de identidade no plano das relaces com os outros. Dessa forma, a professora
entende que a politica esta no &mbito das profissdes do Estado, mas ndo a reconhece no espaco
escolar.

Chama a atencdo quando um sujeito, dentro de um padréo politizado como é a educacéo,
pensa ser a politica desimportante quando se refere a profissdo. Uma resposta € digna de
atencdo, de uma profissional ao afirmar que ndo ha mediacéo politica no caso em foco, pois ela,
a politica, “ndo deve ser levada em consideracdo quando o assunto € profissdo”. Afirma que
independentemente do posicionamento politico, ndo se pode deixa-la mediar a maneira como
se conduz a atuacao profissional.

Para essa entrevistada, o0 pensamento politico ndo deve mediar a maneira como 0
profissional atua, nem mediar a vida da pessoa. Para ela, isso seria inadmissivel, pois acredita
gue o pensamento politico € algo pessoal para se deixar externar no ambiente de trabalho.

Porém, com base em Bakhtin, afirmamos que o pensamento politico, como construgéo

de uma ideologia, se forma a partir da interagdo social, numa estrutura material com os signos
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presentes, na qual se fazem necessérias as relacfes sociais para a compreensdo da realidade,
formando cadeias de pensamentos que acabam sendo repercutidos socialmente e organizam a
consciéncia dos sujeitos sobre toda a realidade social.

Nesse processo interativo, as consciéncias vao se formando de modo a permitir que se
entrelacem as ideias e se formem, através dos signos discursos, as relagdes sociais, nas quais 0s
signos sé tém representatividade quando fazem sentido para os sujeitos envolvidos na interacéo.
Trata-se de uma conexao interindividual, fundamentalmente constitutiva de socializacdo. O que
Bakhtin chama de “processo ideologico de formagao da consciéncia individual” (2002a, p.147,
apud Mueller,2017 p. 100). E essa consciéncia social que precisa ser explicada para
conseguirmos captar a forca das mediagdes na pratica intersetorial.

Mesmo que entendamos que o fator politico é forte no Brasil e que o pensamento
conservador a cada dia ganha mais forca, a educacdo deveria ter como obrigacdo atuar na
intersetorialidade, colaborando com a minimizacdo da forca politica percebida pelos
educadores.

O que percebemos é que, mesmo as respostas que a apresentam como negativa, quando
se referem a mediacdo politica nos movimentos de busca pela intersetorialidade, apresentam
uma negacgdo ancorada na vontade de que isso ndo seja a realidade, compreendendo que a
posicdo profissional do individuo deva ser de maxima autonomia, procurando atender aos que
precisam de atencdo sem prescrutar qualquer mecanismo de preconceito e discriminacao.

Kar: N&o, acho que pode mediar na forma de pensar de cada individuo, mas ndo acho
que isso vai interferir no trabalho do profissional acionado, ndo acho que seja algo que

vai mudar o comportamento ou atitudes daquele que foi acionado, acho que néo é algo
que prevalega tanto como nos outros tépicos citados.

Rit: Ndo, porque essas mediacfes sdo prejudiciais, possuem um objetivo oculto. As
ideologias politicas s6 aumentam o sofrimento vulneravel dos familiares.

Tai: Acho que ndo ha mediages, por ser um trabalho motivado a ajudar.

Tha: N&o, pois a politica ndo deve ser levada em considera¢do quando o assunto é
profissdo, seja ela qual for. Independente das diferencas politicas, do seu
posicionamento, dos seus conceitos, isso ndo pode mediar sua vida como professor,
profissional, como pessoal. Quando o assunto é atender ao proximo, uma crianga, uma
familia, um adulto ou qualquer outra pessoa que seja, 0 que leva um profissional a
tomar sua decisdo de querer ajudar essa familia, atender aquela familia, € a situagdo
que os leva a procurar por ajuda, os acontecimentos, o que necessitam. N&o sua cor
de pele, posicionamento politico, qual sua religido ou aquilo que possui.

As respostas negativas voltam-se para a necessidade de ndo haver essa mediagdo
politica. E imprescindivel notar se os entrevistados desse bloco percebem a existéncia dessa
mediacgdo nos espacos de atendimento. No total de respostas em relacdo a mediacéo da politica

na prética intersetorial, das 26 pessoas entrevistadas, 17 apontaram que h4, sim, essa mediacéo,
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mais visivelmente construida a partir do partidarismo, sem uma visdo ampla de politica social
e publica. Como explicado acima, das que ndo acreditam, somente uma negou de forma plena
a existéncia dessa mediacdo, da mesma forma como negou todas as outras que compdem esse

estudo.

9.2.3 A terceira mediacdo abordada foi a religido

Neste trabalho, no que se refere a mediacéo religiosa, muitas respostas foram ambiguas,
pois, na medida em que afirmavam ndo existir mediacao religiosa, apontavam para um pais
muito religioso. Apresentou-se assim uma leitura de que a religido pode interferir na atuacéo
profissional, quando a condicdo de autoridade se impd&e sobre o outro, vinculada a uma vida
religiosa especifica, desqualificando préaticas dos profissionais que ndao tém a religidao
considerada correta socialmente.

E sob essa visdo que se cria um mecanismo de discurso pautado por uma verdade
absoluta idealizada por um sistema religioso. De tal forma que permite a apropriacdo de um
mecanismo de poder.

Para Mueller (2017) Bakhtin traz uma leitura sobre os enunciados que denomina como
monoldgico, ou seja, para além do discurso polifonico, a fala monologica “propicia a iniciagdo
a um didlogo que interroga a respeito das verdades que se afirmam através da linguagem”
(MUELLER, 2017, p. 93).

Assim, a palavra monoldgica seria uma palavra autoritaria que se impde no discurso,
que pode ser classista, politico, religioso, um lugar de fala onde nédo ha discussao, dialogo ndo
aberto a criticas, vinculado aos enunciados dogmaticos proprios dos credos religiosos,
principalmente de cunho cristdo, que levantam respostas quando a questdo religiosa se impde
sobre o trabalho dos profissionais.

Indicando que a forga da palavra autoritaria ndo se expressa somente no ambito dos
discursos religiosos, a palavra que se expressa de forma autoritaria pode estar nas colocacoes
politicas cotidianas, nas falas dos grupos ou pessoas que representam partidos politicos, sujeitos
politicos, posi¢des dentro das fracGes nas classes sociais, nos lugares sociais que representam
poder. De onde partem para fortalecer o sistema de preconceito e a coercéo que dele provém.

Segundo Bakhtin (2002a, apud MUELLER, 2017, p.95):

[...] o reconhecimento e a assimilagdo, ela se impde a nds independentemente do grau
de sua persuasdo interior no que nos diz respeito; nds ja a encontramos unida a

autoridade. A palavra autoritaria, numa zona mais remota, é organicamente ligada ao
passado hierarquico. E, por assim dizer, palavra dos pais. Ela ja foi reconhecida no
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passado. E uma palavra encontrada de antem&o. N&o é preciso seleciona-la entre
outras equivalentes. Ela ressoa numa alta esfera, e ndo na esfera do contato familiar.
Sua linguagem é uma linguagem especial (por assim dizer, hieratica). Ela pode tornar-
se objeto de profanagdo. Aproxima-se do tabu, do nome que ndo se pode tomar em
véo.

Por assim dizer, a palavra ¢ uma constru¢cdo mental idealizada, que, utilizada como
discurso religioso, tem uma fonte promissora, estruturando-se de modo a permitir que a palavra
autoritaria ganhe imensa forga motriz, para garantir que o discurso religioso possa imprimir um
mecanismo de autoridade sobre o individuo, e, desse modo, a mediacdo que exerce sobre 0s
outros é bem estruturada.

Nas respostas dadas nas entrevistas, é possivel aos profissionais terem uma nogéo da
mediacdo religiosa sobre o trabalho. No entanto, sem a percep¢do do contetdo linguistico por
tras dessa questdo, que por mais que se proceda como critica, ndo se percebe o modus operandi
ao se tratar do conteddo linguistico.

Como mencionado anteriormente, o signo linguistico atua na formulagédo da ideologia,
que consiste na concepgdo de figuras sociais que se relacionam e formam o discurso, e assim é
na religido, em que os dogmas religiosos atuam na condicao de signos linguisticos, apontando
o discurso.

Nesse sentido, falas concordaram que ha, sim, mediacdo dessa natureza na pratica dos
profissionais da intersetorialidade; inclusive alguns profissionais se veem na condi¢cdo de
implicados com essa forma de mediacdo cultural em sua préatica profissional.

Entendemos ser essa forma de mediacgdo cultural uma das mais poderosas, 0 que vai
aparecer nas falas a seguir, que, mesmo reconhecendo sermos um pais onde se tem a liberdade
religiosa no texto constitucional, na realidade do cotidiano o que ocorre €, em uma boa parte
dos espacos sociais, 0 inverso, ou seja, ainda existe muita intolerancia em relacdo a fé alheia,
prejudicando a liberdade e a dignidade do pensamento.

O que confirma a existéncia desta forma de media¢do cultural quando se atende a
pessoas em busca da protegéo social pela intersetorialidade, ou mesmo quando se busca pelo
atendimento via politica publica, sendo isso algo a ser combatido veementemente, pois fere a
propria Constituicdo.

Edi: Ndo deveria ter, sabemos que existe mediacao religiosa, mas € algo que deve ser
combatido veemente, pois a discriminacdo de crenca fere inclusive a nossa
Constituicdo. Meu pensamento parte de uma visdo humana e ética, dessa forma um
profissional ndo deve nem sequer cogitar em dirigir seu atendimento pautando-se pela
cor da pele, posigdo politica, religido ou poder aquisitivo.

Assim, por meio das palavras que descrevem uma determinada realidade, se tenta

despistar comportamentos, concep¢des de mundo. Nessa troca dialdgica, compreendemos que,
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nédo apenas por meio das palavras faladas e escritas, mas pelas palavras subtendidas em nossa
comunicagdo, conseguimos captar as percepgOes acerca da realidade no cotidiano em que as
pessoas trabalham, envoltas em violéncias e buscas por uma intersetorialidade que nao se
mantém.

Outra educadora diz que o Brasil ¢ um pais laico e que as escolas ndo dispdem de ensino
religioso obrigatorio, mas que a religido se impde culturalmente, principalmente a da Igreja
Catolica, sobre os mecanismos do poder pablico.

Jur: Sim, embora estejam num pais laico e as escolas ndo influenciem numa escolha
de religido, por termos culturalmente uma media¢do muito grande da igreja catdlica
como fonte formadora, convive-se com essa heranga em que os primeiros professores
eram padres. Assim vemos que ainda existe um preconceito muito grande em relagéo

as outras crengas religiosas, [...] a escola ainda ndo esta preparada para lidar com essas
situagdes.

Acrescenta a lembranca de que os primeiros professores no Brasil foram padres, e que,
por isso, a heranca historica € de um catolicismo que cria preconceitos em relacdo a outras
crencas religiosas, situacdo com a qual a escola/a sociedade néo estaria preparada para lidar.

Interessante tomar por base que a palavra autoritaria imersa no discurso religioso
sintetiza um mecanismo linguistico advindo das relagdes sociais, que, por sua vez, afeta a
maneira como ocorre 0 processo da linguagem.

A religido, assim, detém a palavra como fundamental a partir de uma estrutura de
discurso em que se impde a autoridade. Mueller (2017, p. 95), aludindo a Gadamer e Bakhtin,
comenta que esse tipo de discurso advém da autoridade que tem existéncia reconhecida.
Diferentemente do discurso polifénico, neste caso, a palavra autoritaria se impde; e, como
observa Mueller (2017), “Gadamer e Bakhtin coincidem ao afirmar que a relacdo de autoridade
se da em todo o ambito da existéncia” (MUELLER, 2017, p. 95).

Interessante anotar uma resposta de uma profissional que diz ser a religido um dos
assuntos que causam mais discussdes ha seculos no ambiente de trabalho, com os olhares e com
os pensamentos diferentes. Outra afirma que a religido é o fator que mais interfere no
pensamento cultural, “sendo o Brasil um pais laico, ainda assim ha um forte desrespeito em
relacdo as religides praticadas”.

Vit: Apesar de dizermos que vivemos em um pais laico, acredito que todo profissional,
tem consigo suas verdades; direta ou indiretamente elas acabam sendo transmitidas
em determinado momento. Percebemos as mediacfes no dia a dia, na fala do outro
profissional, na forma que aula é conduzida também. Assim como acredito que os

valores pessoais medeiam, acredito que os fatores diferentes medeiam certos
atendimentos.
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As palavras dos profissionais retratam os conflitos, apontando as marcas ideoldgicas
distintas de cada sujeito. A palavra assume um lugar fundamental, pois é a partir dela que o
sujeito constitui sua realidade e é constituido pela palavra do outro, que a adquire no cotidiano
e a interioriza, e ela retorna a sociedade marcada pelas percepgdes singulares de cada agente

publico.

9.2.4 Quarta mediacdo, a mediacdo étnica

Entre todas as respostas escritas, 0s entrevistados relacionaram a etnia ao quadro de
povos, e alguns citaram povos dentro do contexto brasileiro, mas ndo comentaram a respeito do

racismo e da maneira como séo tratados 0s negros no pais.

Ari: Preconceito no Brasil sempre existiu, e a busca pela igualdade é muito dificil,
porque ainda temos muita resisténcia em aceitar o negro, o nordestino, o indio, porém,
independente do preconceito, temos de levar para a sala de aula a cultura brasileira,
passar para os alunos assuntos sobre como foi a trajetéria do negro no Brasil.

Bea: Sim, vivemos em um tempo em que as pessoas ainda estdo se adaptando ao
diferente. Ainda temos tendéncias preconceituosas com aquilo que achamos
incomum.

Car: Perceberam que a pessoa terd uma mediacéo étnica, de onde ela veio, de outro
povo, com outra cultura, de um outro lugar, e perceberam através do modo de se vestir,
do modo de falar, “o sotaque”.

Fer: Sim, porque temos dificuldades em nos articularmos com as diferencas culturais,
até a escola tem essa dificuldade. Todos temos.

Jur: Sim, pois, devido a grande extenséo territorial que temos nos Brasil e nossa
colonizacdo, abrigamos diversas etnias, embora consigamos viver no mesmo espaco
territorial sem grandes confrontos, ndo podemos dizer que ha verdadeiramente um
respeito com pessoas que tenham crengas.

Mar: Sim, pois nem sempre o profissional em questdo conhece a cultura na qual esta
inserido. Em exemplo, um americano que vai para a Africa atuar em comunidades
carentes pode se ver em conflito étnico ao ter de lidar com uma realidade bastante
diferente da sua.

Marc: Apesar da miscigenacdo que existe em nossa histérica formagdo cultural,
muitas pessoas ainda tém preconceitos étnicos. Como, por exemplo, a familia de cor
negra que faz parte de uma classe econdmica alta e ainda assim sofre preconceitos
devido a sua cor. Na minha opinido, o fator étnico e o econdmico tém maior mediacao
no pensamento cultural. O étnico devido a tendéncia do ser humano de considerar o
diferente inferior.

Sue: Uma pessoa que procura cuidar da outra num ambiente escolar acaba se deixando
levar por mediagOes étnicas, classistas e religiosas, sim. A mediacdo étnica e a
instalacdo do preconceito entre as formas de enxergar o outro. Esses critérios medeiam
aa maioria no atendimento, sim. Pois vivemos numa sociedade em que a todo
momento somos julgados por nossa aparéncia, seja no jeito de andar, de falar, no modo
de nos vestirmos. Vivemos num tempo em que o preconceito ainda predomina
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fortemente no mundo atual, em que os negros lutam ainda por seus direitos. Além das
criangas portadoras de necessidades que sofrem com esse tipo de coisa.

Vit: Para todas as perguntas, sim. Acredito que todo profissional tem consigo suas
verdades; direta ou indiretamente elas acabam sendo transmitidas em determinado
momento em sala de aula. Percebemos as media¢es no dia a dia, na fala do outro
profissional, na forma que aula é conduzida também. Assim como acredito que 0s
valores pessoais medeiam, acredito que os fatores acima sdo mediacBes para certos
atendimentos.

N&o se aprofundou a discusséo quanto & concepc¢éo étnica, do corpo e das caracteristicas
do individuo e, portanto, a formulacdo de preconceitos, com iminéncia de reconhecer a
mediacdo da cor nos processos de auxilio as criancas atendidas. N&o se identificou em nenhuma
resposta o termo racismo ou a questdo negra, levando-nos a crer que os entrevistados conectam
a ideia de etnia a um conceito mais limitado, de questGes regionais etc.

Dito isso, é preciso compreender que toda palavra tem duas faces, determinadas tanto
por alguém de quem ela procede quanto por alguém a quem ela se dirige. Assim é a constituicdo
do produto da interacdo do locutor e do ouvinte, das pessoas entrevistadas, onde os enunciados
linguisticos apontam o movimento ideol6gico que atravessa as palavras, onde hoje enunciados
concretos permeados de ideologias definem um proposito comunicativo, colocam o falante em
um determinado lugar social, onde ele pode muitas vezes se identificar com uma fracdo de
classe a qual ndo pertence. “As palavras sdo tecidas a partir de uma multidao de fios ideoldgicos
e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios.” (BAKHTIN, 2003, p. 41)

Assim, quando os profissionais da educacdo entendem que existem preconceitos
étnicos, de certa forma, ao usar o “n6s”, estdo, também, se vendo no lugar de pessoas
preconceituosas, o que por vezes aparece na fala quando eles afirmam que a escola também tem
esse papel preconceituoso.

Como estamos pesquisando a partir do olhar dos profissionais da escola, ndo podemos
descartar que eles também sdo agentes publicos no cuidado com os alunos infrequentes e,
portanto, sdo sujeitos sociais atravessados pela ideologia dominante da sociedade
contemporanea. Suas palavras expressam signos atravessados pela ideologia dominante na
sociedade, o que faz com que eles tenham um lugar privilegiado nessa pesquisa. Eles podem ao
mesmo tempo indicar as suas percepces, mas, também, remeter a si préprios como
profissionais da prética intersetorial.

Por outro lado, ndo podemos esquecer os alunos e suas familias, também sujeitos
atravessados pela ideologia da sociedade capitalista contemporanea. No caso dessa pesquisa,
como alunos de escolas publicas da cidade de Nitero6i, estes alunos vivenciam o fracionamento
de classe no @mbito das classes pauperizadas e suas subdivisdes. Mesmo sofrendo da caréncia

econdmica ndo sdo isentos do contato com os mediadores culturais contemporaneos, o que
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forma assim uma percepcdo de lugar que tangencia a percepcdo de lugar percebida pelos
agentes publicos que movimentam a intersetorialidade. Vivéncias estas e percep¢des de lugar
que acabam por atravessar, em alguma medida, todas as formas identitarias.

A educadora, ao Ihe perguntarem sobre essa mediacao étnica, afirmou realmente existir.
No entanto, ndo ocorre com muita frequéncia, em relacdo a outros tipos de mediacdo. Outra
explica que isso é o reflexo de um Brasil que foi construido a base de uma hierarquia de etnias.

Kes: Temos uma formacdo social fundada em hierarquias étnicas, ndo tem como néo
ter um certo julgamento, essa coisa de achar que uns gostam de se esforcar e outros
ndo é uma visdo que precisa ser superada. Pois todos merecem ter as mesmas
oportunidades.

Outra professora afirmou que alguns profissionais tém dificuldades em lidar com essa
questdo no ambiente escolar por, segundo seu relato, estarem fora da realidade social que o
rodeia.

Ren: Sim, quando se fala de étnica na educac&o, logo se pensa na conduta do professor
em relacdo aos seus educandos. O que vejo é que temos profissionais da salde, da
assisténcia, que nem entram nas comunidades, eles tém medo. Como se 0s pobres
fossem todos marginais. E complicado falar em atender plenamente um aluno que
falta muito.

A questdo do medo do pobre apareceu aqui por uma Unica vez, mas vamos destacar a
mencdo, porque a professora € moradora da comunidade atendida pela escola e é a buscadora
dos alunos faltantes dentro da comunidade. De certo modo, € compreensivel essa resposta, visto
que se pode observar que muitas pessoas brancas e de relacionamentos sociais na mesma
medida ndo enxergam racismo no pais e comportam-se como se isso fosse algo fora de sua
realidade.

A questdo do racismo esta inserida em fatos de exclusdo que constituem as injusticas
sociais. Ndo se pode ignorar as expressdes de preconceito racial, que sdo silenciadas nas
diferentes instituicbes sociais, principalmente nos espacos das politicas de protecdo social
intersetorial. E preciso estar atento para n&o se situar na neutralidade, favorecendo a reproducéo
dos preconceitos e das praticas discriminatorias que ocorrem, infelizmente, em varios locais.

Interessante notar como, mesmo nas respostas que indicam nao haver preconceitos, ele
la estd como possibilidade.

And: N&o. Podemos aprender sobre cada povo que existe no mundo, mas isso ndo

significa que vamos viver & sua maneira. Aprendemos sobre sua cultura, seu modo de
vida, mas cada pessoa em sua sociedade.

Edi: N&o. A cultura que formou e forma nosso povo influenciou nossa formacao em
todos os sentidos, nos preconceitos existentes, na exploragéo, na culinaria e costumes.
Essa juncao do branco (europeu), negro (africano) e do indio nos fez herdar diversas
caracteristicas que muitas vezes parecem ser naturais, mas nada é do que o fruto dessa
mistura de culturas. Meu pensamento parte de uma visdo humana e ética, desta forma
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um profissional ndo deve nem se quer cogitar em dirigir seu atendimento pautando-se
pela cor da pele, posicéo politica, religido ou poder aquisitivo.

Kar: Nao, ndo acredito que as diferentes etnias podem mediar de forma muito grande
na maioria dos casos, apesar de ter algumas pessoas que ainda fazem essa distincéo,
acredito que atualmente essas diferengas estejam sendo mais sutis, e as pessoas ndo
facam tanta separagdo por causa da raca do individuo. Acredito que nenhum desses
mediaria um profissional de fato, mas talvez a possibilidade de acessar bens cause
algum impacto no atendimento.

Tha: Quando o assunto é atender ao préximo, uma crianca, uma familia, um adulto ou
qualquer outra pessoa, 0 que leva um profissional a tomar sua decisao de querer ajudar
essa familia, atender aquela familia, ¢ a situacdo que os leva a procurar por ajuda, 0s
acontecimentos, o que necessitam. Nao sua cor de pele, posicionamento politico, qual
sua religido ou aquilo que possui.

Assim, as falas dos entrevistados ndo chegaram a discussao da discriminacéo étnica. O
tema se esvaiu e se limitou a compreender esse aspecto por uma visdo propria da realidade,
condicionada a respostas vazias, sem identificar algum grupo.

As falas se limitaram a explicar ndo haver ou haver pouca mediacéo étnica, com poucas
colocacgdes sobre a importancia dessas discussdes quando se trata de acompanhar criangas em
processo de infrequéncia escolar e possivel evasdo, apresentando uma tendéncia a permanéncia
do mito da democracia social na sociedade brasileira que precisa ser tensionada para se captar
o nivel de acomodacao frente a necessidade da permanéncia das lutas por uma sociedade mais
justa e igualitaria, superando assim, a ideia difundida de uma igualdade inexistente.

Portanto, o ponto de destaque dessa questao € deixar em primeiro lugar a visdo de que
a cor pode mediar na concepgéo da atuacgao do profissional nas instituicdes, mesmo que muitos
ndo percebam ou ndo queiram perceber o quanto isso pode afetar no desenvolvimento, na
atuacdo e no processamento do conhecimento dentro das instituicdes e em particular, na escola.

O individuo, enquanto detentor dos conteidos de sua consciéncia, enquanto autor dos
seus pensamentos, enquanto personalidade responsavel por seus pensamentos e seus
desejos, apresenta-se como um fendmeno puramente socioideoldgico. Essa é a razéo
por que o conteddo do psiquismo “individual” é, por natureza, tdo social quanto a
ideologia e, por sua vez, a propria etapa em que o individuo se conscientiza de sua
individualidade e dos direitos que Ihe pertencem é ideoldgica, historica, e

internamente condicionada por fatores socioldgicos. Todo signo é social por natureza,
tanto o exterior quanto o interior (BAKHTIN, 1995, p. 58).

Assim, a fala dos profissionais da escola remetem a existéncia social, a luta de classes
que ocorre no ambito dos interesses das diferentes fragdes de classe, onde o sim e 0 ndo se
confrontam e dialogam na arena da sociedade.

Seja por uma hierarquia percebida e reproduzida, seja por uma dominagéo ideologica
construida por diferentes grupos no espaco da realidade cotidiana, seja por signos ideoldgicos
que ajudam a fortalecer a simbologia capitalista, a dialética dos signos sociais permanece e
indica caminhos para sua transformagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por que levantar essas questdes? Por que escolher pensar situacdes que chegam e
atravessam a educacéo publica hoje, no marco do capitalismo contemporaneo? Porque, no atual
contexto histérico, econémico e social, 0s servigos publicos estdo cada vez mais sucateados e
as politicas publicas sdo alvo de disputa entre sujeitos que fazem da politica o lugar para
sucatear a nacdo. O risco de diminuicdo cada vez mais profundo nas politicas de protecdo ao
pobre passa por pensamentos altamente conservadores.

Como proposta de conclusdo desta pesquisa, trago algumas percepgdes acerca da gestao
publica das politicas, entendendo a escola como espago da existéncia dos alunos infrequentes,
em que a violéncia da questdo social se expressa por meio da auséncia nas aulas; e sobre 0s
agentes publicos e as mediacgdes nas condicionalidades invisiveis que afetam as praticas.

Considerando que a realidade socioeconémica do pais tem profunda relacdo com as
politicas sociais e a situacao de pobreza e de vulnerabilidade social de boa parte dos alunos da
rede publica de ensino. Assim, a questdo que envolve o0 objeto desta investigacdo ndo é
exclusiva do municipio de Niteroi.

Ao contréario, no Brasil este fendbmeno — a formacdo socio-histérica dos agentes
publicos que atuam nas préticas intersetoriais — profissionais que movimentam a maquina
administrativa protetiva, no sentido de lutar contra a infrequéncia escolar, prevenindo assim
uma futura evasdo escolar, atravessa todo o territério e provoca profundos impactos na vida
escolar dos discentes.

A compreensdo da relacdo entre o direito a educacdo, que inclui ndo s6 o acesso, mas
também a permanéncia dos alunos nos espacos escolares, e as violagdes de direitos, motivadas
pela falta de condicBes de permanéncia do aluno na escola, precisa considerar os impactos a
que préticas ndo protetivas podem levar, como a violag¢Ges de direitos. Com isso, produz-se na
vida escolar do aluno uma contribuigéo a auséncia na escola, traduzida tanto pela infrequéncia
escolar quanto pelo abandono escolar.

A pesquisa realizada, ainda que reduzida a algumas escolas na cidade de Niterdi, traz
sinais elucidativos, pistas iniciais para se compreender os desafios e as possibilidades de uma
pratica intersetorial com o menor indice possivel de preconceitos sobre os pobres e a pobreza.

Quando falo em seres humanos como mediadores de servicos, incluo para alem da
subordinagdo corporal fisica, a dimensdo mental e, nesta, tanto a criatividade humana quanto a

capacidade de perceber o jogo social da sobrevivéncia na sociedade do capital. Assim,
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interrogar os processos formativos, para além dos bancos escolares, dos agentes publicos como
possibilidade de entendimento das fragilidades da intersetorialidade se torna imprescindivel.

Ao aceitarmos que, para realizar a intersetorialidade precisamos ter sujeitos com
saberes, vontades e experiéncias diversas articulando seus potenciais para a operacionalidade
da intersetorialidade de forma sinérgica e permanente, o que poderia resultar em uma
intersetorialidade transformadora da realidade social, reconhecemos que a intersetorialidade
ndo é algo simples, mas uma proposta de trabalho que passa por sujeitos em sua diversidade
formativa.

Diversidade constituida nas experiéncias que ocorrem nas relacdes da vida real, que
forma os grupos e as classes, que transforma a cultura, que altera a memoria social, o resultado
do conjunto de movimentos que ocorrem na sociedade, que acabam por ser incorporados como
se naturais fossem. Um conjunto em que o material e o espiritual se mesclam, no qual os sujeitos
se percebem e se definem; onde a cultura ganha relevancia. Num aprendizado que mantém a
cultura e a producéo viva, em constante movimento de transformacéo.

Assim, a partir do conhecimento adquirido pelos agentes publicos no contexto formativo
da experiéncia histdrica que ocorre na vida cotidiana, as praticas se desenvolvem, num dialogo
entre 0 ser e a consciéncia social, o que dard origem as relacfes cotidianas que moldam e
remodelam os sujeitos sociais nas suas interacoes.

Na dindmica tanto da experiéncia histérica quanto do contexto do trabalho, as praticas
objetivas e as escolhas mentais acontecem, definindo a forma como irdo se expressar no ambito
do trabalho.

O ser humano se faz ser social na experiéncia que surge no processo da vida real, que
envolve relagdes sociais em todos os ambitos onde 0 humano transita para sobreviver, e nessas
relacBes temos ancorado, fortemente, o trabalho que forma e reforma o humano dentro da
estrutura capitalista, onde promove, profundas mudangas mentais nos sujeitos sociais.

O capitalismo, desde a sua fase mercantilista até os dias atuais, foi se reformulando,
superando as crises internas, adaptando-se. Contudo, seus interesses centrais sempre se
mantiveram 0s mesmos, quais sejam: a centralidade do mercado, a busca pela maximizagéo do
lucro, a alienagdo dos seres humanos para exploragdo do trabalho, a busca por atender as
necessidades humanas para fortalecimento do consumo, e o uso do corpo humano como
mediador entre a natureza e as maquinas, ou como mediador entre as politicas publicas e seus
usuarios.

Por isso, quando trago a categoria “trabalho” e ndo um trabalho simples, mas um

trabalho complexo, executado por pessoas que vivenciam a realidade social de sua época,
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atravessada por inumeras determinagdes que afetam diretamente sua préatica, onde busco pensa-
la na esfera governamental, em uma sociedade cujos valores s&o em sua maioria construidos
pela classe e fracdes burguesas, que entendem que o poder de expressar sucesso passa pelo tipo
de bens que se possuem, isto nos faz pensar sobre o0 quanto a préatica dentro da intersetorialidade
esta envolta em valores burgueses.

Nesse sentido, temos duas situa¢fes. A primeira compreende os agentes de publicos e
suas relac@es histdricas, econdémicas e sociais na sociedade de classe, na qual a importancia do
sucesso profissional, o status do cargo que ocupa, o poder que transita nas funcdes que exerce,
colocam os profissionais numa luta interna entre a situacao social e a préatica transformadora. A
segunda refere-se aos agentes e suas escolhas; sobre 0 que, e para quem orientar a respeito de
politicas sociais, que vdo definir o futuro econdmico-social do usuario, definindo se a
intersetorialidade acionada sera resolutiva e emancipatoria, ou uma intersetorialidade temporal
e subordinante.

Identificamos, assim, o trabalho do agente publico como um espaco minado pela
alienacdo cotidiana, questdo fundamental para entender como se da a pratica do trabalhador da
intersetorialidade. Ele, o agente da intersetorialidade, ao se relacionar diretamente com a
protecdo social ampliada pode negar ou ndo o direito a ter direito.

Assim, quando submete sua pratica aos valores sociais e histéricos dominantes, o que
chamo de “condicionalidades invisiveis” anula os saberes apreendidos na academia, a0 mesmo
tempo que favorece os valores capitalistas.

Nesse sentido, o problema material/estrutural/politico que afeta a realidade da pratica
ndo se apresenta como a Unica condicdo que inibe a atuacdo dos agentes. Valores como
religiosidade, sexualidade, tonalidade da pele, disposicdo para o trabalho®, envolvem e se
apresentam como condicionalidades invisiveis, que atravessam a escolha sobre a profundidade
do atendimento nas intervencdes intersetoriais.

A questdo da existéncia de equipamentos pouco estruturados e de condi¢bes materiais
frageis diminui a capacidade, mas ndo impede os agentes da intersetorialidade de atenderem
plenamente®. Entendemos que o problema da clareza das informaces aos usuarios para uma

protecdo social plena se esvazia pelos crivos valorativos dos agentes intersetoriais,

8 Itens que estavam presentes em quase todas as conversas ocorridas durante os encontros com as equipes
diretivas no primeiro ano de aplicacdo do programa e nas entrevistas com os demais profissionais da escola
no segundo momento da pesquisa.

® O que chamo de atuar plenamente, precisa ser esclarecido: digo que seria orientar de forma ampla todos os
direitos sociais possiveis de serem acessados, todas as formas de acessar os direitos sociais, e quais caminhos
e programas trilhar para garantir uma protecdao social plena.
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considerando que existem outros fatores que determinam o esvaziamento da atengcdo ampliada
e, por conseguinte, da intersetorialidade.

Nas relacbes sociais orientadas pelo trabalho alienado, surge um agente da
intersetorialidade cuja relagdo com o outro passa pelo crivo pessoal alienado, que avalia o outro
a partir da sua conquista pessoal, desconsiderando duas vezes: uma primeira, quando
desconsidera o carater historico, social, cultural e simbdlico da vida em sociedade; e, uma
segunda, quando desconsidera todas essas dimensdes em sua vida privada.

Reconheco que somos essencialmente trabalho, que esse trabalho se concretiza na
realidade pratica, sob o acionamento de diferentes saberes, e que a disputa por projetos
ideoldgicos dos saberes, em cada tempo histérico, incita embates no seio da sociedade, gerando
formas de sociabilidade.

A vinculacdo concreta com o real se processa através do olhar que se lanca sobre a
realidade. Esse olhar, essa forma de interpretar e intervir na vida social, diz respeito ao método
de conhecimento do movimento do real, sem o qual qualquer técnica, supostamente garantidora
de cientificidade, torna-se estéril e mistificadora de processos sociais.

Tudo isso tem colocado em risco o direito a educacdo no Brasil, principalmente quando
projetos de fortalecimento de lagos protetivos que se expressam através de programas sociais
sdo alvos de inimeras criticas, levando ao fortalecimento de decisdes sobre a necessidade de
reducdo de investimentos governamentais nas politicas sociais, o que atinge em cheio a politica
de educacdo enquanto politica social universal.

O processo de permanéncia no ambiente escolar se insere na realidade de maneira muito
complexa, como evidenciam o0s crescentes indices de evasdo escolar. Esse conjunto de
condicionalidades visiveis e invisiveis, além de inibir o direito, inibe e esvazia a
intersetorialidade. Ele contribui para minar a intersetorialidade plena, a qual teria potencial de
colaborar para o desenvolvimento de dimensfes emancipatdrias na vida dos sujeitos sociais.

Ao fazer suas escolhas dentro dos limites que as condicionalidades invisiveis
apresentam, 0s sujeitos que emergem como beneficiarios da intersetorialidade, escolhidos
dentro dos limites valorativos dos agentes responsaveis por oferta-la, acabam por ser,
potencialmente, os sujeitos sociais mais informados, que conseguem chegar aos equipamentos
ja com algumas informagdes sobre as politicas a acionar.

O crivo estabelecido pelas condicionalidades invisiveis nos faz entender que no trabalho
existem dimensdes de alienagdo; se, por um lado, os agentes se alienam dos saberes
profissionais indo na direcdo dos saberes historica e socialmente aprendidos, por outro, se

alienam da sua historia social, ao consensuar com as condicionalidades invisiveis e se



196

aproximar dos valores sociais das classes dominantes. Essa luta inclui permanecer no cargo,
manter status e poder dentro da hierarquia na estrutura politica do Estado.

Quando tratamos da protecdo social ampliada para permanéncia no espaco escolar no
contexto de injusticas sociais e de extrema desigualdade em que o Brasil vive, observamos uma
pratica que se rotula como estratégica, mas que, na realidade, apresenta extrema fragilidade.
Nesse sentido, verificamos que as préaticas no cotidiano das instituicdes publicas, promovidas
pelo Estado, sdo exercidas por agentes publicos formados na sociedade brasileira com suas
peculiaridades coloniais e patrimonialistas, e historia social atravessada por questdes classistas,
que, na maior parte das vezes, determina escolhas a se defender. Essas préaticas sao expressao
do saber e formam um campo de lutas que unificam uma série de experiéncias que disputam
um lugar simbdlico dentro da gestdo intersetorial.

Nessas, ocorre certa naturalizacdo das condicdes de existéncia pelos agentes publicos
que lutam pelo fortalecimento e incentivo para que avancem e se desenvolvam as tentativas de
acOes intersetoriais. Sao sujeitos imersos na sua formacao histérica e envoltos com a pequena
politica que lhe d& o sustento do dia a dia, numa fragilidade deciséria quando entram em
confronto os saberes adquiridos na academia com 0s saberes advindos da vida. Um poder que
define préticas dentro de um trabalho precarizado, mal remunerado, subalterno a gestéo central
e a vontade partidaria, que tem mais valor simbolico que econémico.

Considerando que as condicdes de producgédo da intersetorialidade estdo relacionadas
com a formacdo social dos sujeitos, os lugares onde se pratica a proposta de trabalho
intersetorial sofrem com a mediacdo das relaces da formacéo social, alinhadas com as relacdes
de poder dentro do Estado capitalista, espaco em que as condi¢des de producdo de um ser
humano sdo constituidas pelos lugares sociais vividos e vivenciados, com todas as
determinaces de subordinacéo a realidade social.

O caminho proposto se define pelas posi¢bes que o0 agente publico ocupa e cuja pratica,
no sentido da intersetorialidade, permanece existindo e € atravessada por uma multiplicidade
de determinaces do real e do simbolico.

Desse modo, a infrequéncia escolar, gerada pela dificuldade de acesso a politicas
publicas. se configura com uma reviolacdo de direitos. Se no primeiro momento ndo se tem
acesso a politica necessaria para a permanéncia; na sequéncia, o que teremos sera a infrequéncia
escolar, falta de desenvolvimento escolar, despreparo para 0 mundo do trabalho, retorno a
necessidade de acesso a politicas publicas para atendimento de outras formas de desprotecdo
social, e um novo ndo acesso. Numa dialética que gera cada vez mais auséncia de protecao

social.
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Assim, a partir da observacao inicial na qual os dados computados apareceram como
fatores instigantes do entendimento da composicéo organica da pratica intersetorial, pela qual
vimos que as situacdes de violacdo de direitos se traduziram em questbes complexas que
demandavam intervencdo imediata dos sujeitos que compdem a rede de protecdo social da
cidade, percebemos a necessidade de se pensar que sujeito é esse que se propde a trabalhar na
articulacdo intersetorial. No limite, € um sujeito que possui um contexto social e familiar de
desigualdade socioecondmica, da mesma forma como as criancgas e adolescentes, quase sempre
oriundos da mesma fracdo de classe. Assim, romper com o0s ciclos de pobreza e auséncia de
direitos deveria ser o foco de ambos 0s sujeitos.

Quanto a gestdo das politicas, ha que se considerar que a crise do capital na conjuntura
socioeconémica brasileira, marcada pela reducdo de gastos sociais, afeta diretamente a oferta
de politicas publicas, mas afeta também, fortemente, o experenciar a vida pelos agentes
publicos. Essa forma seletiva e fragilizada de cuidado com todos aprofunda as desigualdades
sociais e expde, cada vez mais, a miséria coletiva, criando uma sociedade sem acesso a bens e
servicos, gerando vitimas de uma sociedade excludente.

Na gestdo publica contemporanea, sabe-se que as politicas publicas de corte social,
principalmente relacionadas a educagdo, saude e assisténcia social, precisam ser acionadas
quando se pretende atender de forma digna o cidaddo em vulnerabilidade. A intersetorialidade
responderia, dessa forma, ao cuidado integral ao sujeito vulneravel. Esse desafio, no que tange
as politicas de protecdo social, coloca a intersetorialidade no centro das estratégias mais viaveis
para 0s proximos anos.

Apesar da existéncia do consenso de que a intersetorialidade é o caminho, na prética
esse caminho ndo aparece como efetivo, surgindo somente de tempos em tempos, viabilizado
por um movimento, que quase sempre, envolve interesse politico, com durabilidade variavel,
na dependéncia da vontade dos sujeitos envolvidos no seu movimento.

No que tange a nédo efetivagdo da rede intersetorial, vale ressaltar a importancia da
juncéo de todas as institui¢des publicas envolvidas na protecdo dos alunos da rede, pois, mesmo
que elas tenham suas limitacOes estruturais advindas do sucateamento , € necessario que, ainda
assim, sejam formuladas alternativas em rede na tentativa de garantir a protecéo e a efetivagéo
dos direitos das criancas e adolescentes, numa articulacdo entre as diferentes politicas e 0s
grupos sociais, incluindo familia e comunidade.

Como temos observado no Brasil de hoje, ha uma insurgéncia de movimentos
conservadores que se autonomeiam nacionalistas e se utilizam da bandeira nacional, do discurso

de defesa do Brasil, para questionar o pertencimento e a protecéo no pais. Justificam assim atos
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politicos ultraconservadores e preconceituosos, bem como também agdes econdmicas
restritivas de direitos.

Falo em uma nova onda conservadora, sabendo que 0 conservadorismo ndo morreu no
pais, 0 que ocorreu nas Ultimas décadas foi uma mudanca na postura dos grupos voltados a
igreja, os protestantes que passaram a se expressar de forma mais contundente pela via politica,
trazendo assim uma nova visdo sobre a religido, a politica e a sociedade.

Portanto, fazer estudos a respeito da forma de pensamento e de como se constitui a
sociedade brasileira pode ser um caminho para a superacéo de um conservadorismo paralisador.
entendendo que a sociedade precisa avancar na possibilidade de permitir as populaces menos
favorecidas terem acesso com maior facilidade e maior cuidado a bens e servigos que o Estado
precisa oferecer para diminuir a desigualdade social e econémica.

E preciso superar uma raiz historica conservadora, que acaba por fortalecer a
manutengédo do pobre na situagdo de pobreza, sem Ihe permitir uma mobilidade social dentro
da prépria existéncia. O homem, como ser histérico capaz de transformar e se adaptar as
circunstancias e realidades sociais pelo seu trabalho, ndo pode ser limitado em suas
possibilidades de emancipacdo. Assim, 0 pensamento conservador precisa ser superado porque
ele pressupde uma natureza humana incapaz de se transformar, seja porque ele esta voltado ou
vinculado a manutenc¢do de uma determinada situacdo social e econémica e politica, seja porque
ele se reconhece como incapaz de construir processos de transformacao de si do mundo.

Essa negacdo da capacidade transformadora do homem, embutida nos enunciados dos
discursos autoritarios, coloca 0 homem numa condi¢éo conservadora paternalista, que mantém
o nivel de autonomia do sujeito social subordinando sua possibilidade de planejar e organizar
percepcoes sobre o seu futuro. Na defesa da resisténcia contra qualquer forma de transformacao,
0 pensamento conservador desconfia do desconhecido, agarra-se a tradicdo como um conforto
fundado nos héabitos do passado.

Mediada pelo sistema econdmico mundial, a escola, cada vez mais adaptada aos valores
do sistema mundo, busca manter vivo o conjunto de valores capitalistas que transitam na
sociedade. Nesse contexto, temos os alunos e suas vulnerabilidades, que muitas vezes inibem
um real aprendizado; se tivéssemos uma rede intersetorial efetiva, essas caréncias sociais
poderiam ser minimizadas ou mesmo, com 0 tempo, extintas, caminhando-se para uma
sociedade menos desigual.

Considerando que cada unidade escolar apresenta diferentes impactos da infrequéncia
escolar em seu contexto, verificamos escolas que avancaram nas estratégias quanto a ativagdo

da rede de atencdo a crianca e ao adolescente, a partir do convite dos diferentes servicos das
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politicas setoriais para a participacdo em reunido conjunta, com o propoésito de ampliar
possibilidades estratégicas de intervencao nos casos de infrequéncia escolar, principalmente em
relacdo as acOes voltadas para as familias dos alunos faltosos.

Atentos a interpretacdo dada pelas unidades escolares as situacdes vividas, nas relaces
estabelecidas tanto com os agentes publicos quanto com os grupos familiares, vimos as
determinagOes da realidade brasileira no contexto social e as contradi¢cdes existentes no
enfrentamento das desigualdades.

Ao analisar os dados apresentados pelas escolas, verificamos que cada uma delas
apresenta uma dindmica prépria que potencializa ou retarda o processo de trabalho em prol do
enfrentamento a infrequéncia escolar. Esse apontamento compreende a relacdo de proximidade
ou mesmo de “distanciamento” que cada instituigdo escolar estabelece com as familias e com
0s parceiros da rede local.

Concluimos pela necessidade de producdo de conhecimento que articule a realidade
econdmico-social mundial com a realidade econémico-social e microestrutural das cidades
brasileiras, numa producéo que permita ultrapassar o imediato.

Baseando-me na percepc¢éo dos profissionais das escolas sobre as praticas de protecéo
social pela via da intersetorialidade, e utilizando os instrumentos de acompanhamento da
relacdo escola/equipamentos de protecdo social das outras secretarias (féruns, encontros,
seminarios, grupos de trabalho, reunides concentradas), observei que, ap6s um certo periodo de
busca pelo movimento intersetorial, os profissionais ao se depararem com 0s mediadores
culturais dos agentes publicos que movimentam a intersetorialidade, desenvolvem um certo
desencantamento com a busca pela intersetorialidade.

Nossa intencdo ndo atribui juizo de valor ao trabalho que é desenvolvido por cada uma
delas, j& que a pesquisa se reverte para a necessidade de compreender os elementos que
prejudicam ou que contribuem as a¢Oes dessas unidades para possibilitar a restituicdo do direito
ora violado de seus alunos.

Constatamos que, entre as diversas violacdes de direitos apresentadas pelos dados,
muitas estdo associadas as necessidades de uma retaguarda efetiva por meio de agdes integradas
entre as politicas setoriais, principalmente as bésicas: educacgdo, assisténcia social e saude
(ambulatorial e mental).

A barreira marcada pelo distanciamento entre as diversas politicas e escola, ha tantos
anos sustentada pela falta de uma articulagdo intersetorial efetiva precisa ser superada, para isto
precisamos ultrapassar as vias das relagcBes entre interesses politicos, sejam partidarios,

religiosos ou classista.
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Entendemos que a educacdo, por si s6, ndo retne condi¢fes de promover a reinsercao
do aluno na escola, a superagao do uso fragmentado das politicas basicas, a nosso ver seria a
saida para uma protecdo social ampliada aos usuarios da rede de cuidados basicos, onde
pactuacdes importantes precisam ser efetivadas para o fortalecimento da integralidade do
direito de permanéncia na escola.

Assim, 0 conceito de permanéncia, se traduz pelas reais condi¢cbes promovidas pelo
poder publico na figura, principalmente, das acdes intersetoriais protetivas das politicas sociais
béasicas, pois, s6 assim, o aluno pode caminhar no sentido de desenvolver todos os aspectos da
sua formacgédo humana.

Torna-se, assim, necessario integrar as acdes, de maneira que as escolas se sintam
apoiadas em suas estratégias e em fazer a busca ativa para prestar o devido atendimento e
acompanhamento das familias em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social (neste caso,
inclui-se parte dos alunos infrequentes).

Os resultados foram compreendidos como uma evidéncia da complexidade que
atravessa a questdo da infrequéncia/abandono escolar, considerando que, em funcdo das
informacBes apresentadas pelas escolas, estas imprimem uma légica de que a educacdo nos
ultimos anos vem lidando com diversas demandas de ordem social que, de certa forma,
interferem no processo pedagdgico.

Trata-se de uma constatacdo que nos revela o que é incontestavel, a saber: o fato de que
maiores desafios tém sido demandados a escola publica, exigindo dela reverter muitas situacdes
gue ndo necessariamente estdo dentro de sua funcédo social, 0 que a vem sobrecarregando.

A pesquisa evidenciou que a instituicdo escolar como um todo, com base nos dados
apontados, enfrenta em seu cotidiano diversos e complexos desafios para promover a
permanéncia e o retorno do aluno as salas de aula, tais como:

=  Ampliagdo das informagOes no que se refere a equipamentos para facilitar as

politicas publicas intersetoriais;

= Ampliacdo das vias de acesso a informacdes sobre programas em uso, Sem

necessidade de acessar 0s agentes publicos.

= Formagdo permanente de todos os envolvidos com as politicas sociais,

principalmente e de imediato as basicas, na tentativa de minimizar as
condicionalidades invisiveis.

= Criagdo de sub-regibes protetivas, formadas por profissionais concursados e de

carreira, para superacao da forca politica nas entranhas dos atendimentos.
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Ao analisar as entrevistas realizadas, observei que o contexto da intersetorialidade
também, se liga aos valores, ndo s6 dos agentes publicos externos a escola, se liga também aos
valores dos profissionais que responderam aos questionarios.

Assim percebemos que existem mecanismos que compdem a dificuldade enfrentada
para que o movimento intersetorial aconteca de forma efetiva, que vai desde as mediacGes
culturais dos agentes publicos externos a escola de trabalho no movimento intersetorial as
mediacdes culturais os profissionais da escola que tem a prerrogativa de acionar ou nao o
movimento intersetorial.

Assim, a organizacdo de uma proposta estratégica de se trabalhar intersetorialmente
precisa ser desenvolvida. Para isso, além da formagdo continuada que promovam o
conhecimento dos mediadores culturais que influenciam nas praticas cotidianas no trabalho,
precisamos que, esta formacéo abarque tanto os agentes publicos externos a escola, como 0s
proprios profissionais da educacéo.

S6 assim estes agentes publicos terdo a consciéncia desenvolvida no sentido de perceber
gue o movimento da intersetorialidade ndo é somente de responsabilidade de uma politica, mas
uma responsabilidade coletiva de todas as politicas envolvidas na protecéo social.

Entendo que as condigdes de producgéo da intersetorialidade estdo relacionadas com a
formacao social dos sujeitos, alinhada as relagdes de poder dentro do Estado capitalista. Espaco
esse em que as condicdes de producdo de um ser humano sdo constituidas pelos lugares sociais
vividos, sentidos e percebidos com todas as determinacdes de subordinacGes da realidade social.
O caminho proposto se define pelas posicdes que o agente de publico ocupa, cuja pratica, no
sentido da intersetorialidade, permanece existindo e é atravessada por uma multiplicidade de
determinaces do real e do simbdlico.

Nesse sentido, deixamos registrado, mesmo compreendendo a dimensédo reduzida da
pesquisa, que se captaram, pelos enunciados trazidos pelos gestores e profissionais, diferentes
dimensdes do fendmeno, que abarcam a intersetorialidade no seu movimento complexo e
multifacetado e destacamos a importancia dos estudos sobre a formacdo humana frente a
trabalhos que envolvem o enfrentamento da questdo social que afeta a infrequéncia escolar. S6
assim poderemos desenvolver estratégias para reversao do fendmeno infrequéncia escolar.

Esses estudos devem acompanhar todos os profissionais que atuam como agentes da
intersetorialidade, com o objetivo de colaborar para que 0 agente publico supere, mesmo
parcialmente, questdes que podem se tornar inibidoras da realizacdo do direito a educacéo.

Acreditamos que a intersetorialidade, como movimento que sujeitos na sua sociedade

podem e devem contribuir para a minimizacdo da desigualdade, fortalece caminhos para uma
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sociedade justa, tendo potencial transformador. Mas isso depende da forma como ela é aplicada,
sob que ideologias sua préatica é acionada.

Temos de considerar que, minimizar as diferencas percebidas possibilita fortalecer a
poténcia da intersetorialidade. Assim, os arranjos institucionais precisam ser concebidos para
que sejam criadas comunidades que tenham como sentido a protecéo social ampliada e que se
viabilize a criagdo de sinergias entre as politicas envolvidas, a partir de uma racionalidade que
reconheca a importancia do atendimento integral.

Sabemos que a educacéo, por si so, ndo tem condicdes de atuar na reinsercédo plena do
aluno infrequente, e que esse trabalho precisa ser realizado com parceria de todas as instituicoes
publicas que se envolvam com a questdo social que esta afetando a infrequéncia escolar,
pactuando-se, assim, em torno do fortalecimento do movimento intersetorial livre de qualquer
condicionalidade invisivel.

A auséncia do aluno na escola, principalmente quando marcada pela violagao do direito
(destacando que ndo necessariamente a auséncia é violacdo como pudemos verificar em
algumas poucas situacdes), significa uma negacao social, pois estar na escola e ter seu direito a
educacdo garantido possibilita ao aluno avancar no processo de escolarizacao e de integracédo
social.

Considero que as praticas no interior do trabalho envolvem formacBes pessoais
historicas e relacfes sociais contemporaneas. Por isso, entendo ser necessario que se mantenha
ou se promova novos estudos sobre a singularidade destes sujeitos da prética.

Fechei esta tese com a constatacdo de que os agentes publicos, incluindo os profissionais
da escola, precisam perceber qual é o seu real lugar na sociedade do capital. Para isso precisam
de formacdo continuada que prime pela conscientizacdo do lugar do Brasil no mundo,
fortalecendo o entendimento de como se movimentam os sujeitos na sociedade brasileira, s6
assim conseguiremos superar o inconsciente permissivo que afeta as estruturas protetivas e
pedagdgicas, onde a desqualificacdo dos alunos vulneraveis opera no sentido da exclusdo dos
alunos infrequentes das politicas intersetoriais protetivas, e acaba por afetar a confianca dos

profissionais que buscam o movimento intersetorial.
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APENDICE A - Entrevista com equipe diretiva

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

;r‘g‘z‘ CENTRO DE EDUCACAO E HUMANIDADES
S olns 8 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS ,
*, '0“ § PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO HUMANA DL

tngo ¥

Nome:

QUESTOES DA PESQUISA

1. Como vocé vé a intersetorialidade em Niterdi?

2. Qual equipamento é mais resolutivo? Por qué? Os outros, como séo?

3. O que falta para melhorar a intersetorialidade?

4. Nasua opinido a escola consegue monitorar as causas da infrequéncia escolar?

5. Ha encontros de responsaveis, comunidade e/ou equipamentos intersetoriais para tentar

monitorar estes casos?

Obrigada pela participagéo
Abs. Inez Amaral
(21) 987268407
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APENDICE B — Entrevista professores

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

f‘g‘g CENTRO DE EDUCAAQ E HUMANIDADES
S olns 8 CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS ,
% x § PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E FORMACAO HUMANA DL
Nome:
Profissdo:

QUESTOES DA PESQUISA

1. Na sua opinido quando os itens abaixo sdo apresentados pelos alunos infrequentes e suas
familias e percebidos pelos profissionais da protecdo social, eles afetam ou nédo o

movimento da intersetorialidade?

(Para cada resposta, agradeco se pude explicar sua escolha.

a. Classe social
b. Cor da pele
c. Posicdo politica

d. Escolha religiosa

2. Vocés acham que os agentes publicos que movimentam a intersetorialidade conseguem

atender as demandas que a escola coloca? Agradeco se puder explicar sua resposta.

Obrigada pela participagéo
Abs. Inez Amaral
(21) 987268407
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APENDICE C — Termo De Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE EDUCAGAO E HUMANIDADES

f’ég%

- ~ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS :
%" PROGRANA DE POS-GRADUACAO EW POLITICAS PUBLICAS E FORMAGAO HUMANA D[

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Caracteristicas do estudo: Trata-se de um estudo de campo com a utilizacdo de métodos e
técnicas das pesquisas qualitativa e quantitativa, que tem como um dos seus objetivos gerais
investigar, através dos profissionais que atuam na ponta das politicas pablicas, suas percepgdes
acerca da intersetorialidade, se identificam limitagGes objetivas e subjetivas.

Levantamento dos dados: A obtencdo dos dados se dard em duas partes:

1. Levantamento de documentos oficiais da Secretaria Municipal de Educacéo de Niterdi;

2. Questionario auto preenchivel: a ser respondido pelos profissionais que atuam nas politicas
que utilizam a intersetorialidade.

Riscos: A participacdo no estudo ndo implica qualquer risco para os participantes ou para a
instituicao.

Beneficios: Espera-se como beneficio a discussdo critica e reflexiva dos processos de busca
pela articulacdo intersetorial no &mbito das politicas publicas, possibilitando sugerir caminhos
gue contemplem uma pratica mais completa e que atenda aos anseios profissionais.
Privacidade: Qualquer informacéo obtida nesta investigacdo sera confidencial. Os dados como
nome, contatos e demais informacgdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para esta
pesquisa e divulgados de forma sigilosa e andnima.

Entretanto, as informac6es cientificas resultantes poderdo ser apresentadas e publicadas em
revistas cientificas, sem a identificacdo dos participantes. A participacdo neste estudo sera
totalmente voluntaria e a qualquer momento o individuo podera desistir de participar por
qualquer motivo.

*. Declaragéo de Ciéncia: Li e entendi as informacdes deste documento de consentimento e o
objetivo do estudo, bem como seus possiveis beneficios e riscos. Tive oportunidade de
perguntar sobre o estudo e todas as minhas davidas foram esclarecidas. Entendo que estou livre
para decidir ndo participar desta pesquisa a qualquer momento.

Rio de Janeiro, ......... de v de 20........

Nome do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Participante da Pesquisa:

Assinatura do Pesquisador

Para outras informagfes ou davidas, entre em contato com o responsavel pelo projeto Maria
Inez Bernardes do Amaral (telefone (21) 987268407; e-mail: inezamaral1956@gmail.com.

* TCLE elaborado em junho de 2019
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APENDICE D - Termo de anuéncia

NITERO!

Fundacio Municipal de Educacio
Nicleo de Estagio — NEST

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos, para os devidos fins, que a Fundagao Municipal de Educagao de Niteroi
- FME vem formalizar Termo de Anuéncia com a Universidade do Estado do Rio de
Janeiro UERJ, Programa de Pos-graduagio em Politicas Publicas e Formag¢ao Humana -
PPFH, para desenvolvimento da pesquisa. EM BUSCA DO MOVIMENTO
INTERSETORIAL: um olhar, a partir dos profissionais da escola, sobre as intersecgdes
entre as mediagdes culturais na pratica cotidiana no ambito das politicas pablicas sociais.
Sob orientagdo da Prof'. Dr*. Marise Nogueira Ramos, a ser realizada pela pesquisadora
Maria Inez Bernardes do Amaral, junto a Rede Municipal de Niteroi.

Declaramos ainda, que as partes (Universidade Estadual do Rio de Janeiro,
pesquisadora ¢ FME) assumem o compromisso de cumprirem as Resolugdes Eticas
Brasileiras, em especial a Resolugao CNS 466/2012 e 510/2016.

Ressaltamos que a FME dispde da infraestrutura necessaria para garantia da
realizagdo da pesquisa, autorizando a sua execugao.

Nestes termos, firmamos o presente.

Niteroi, 20 de janeiro de 2018.

\%ﬂ&&/’ﬂ/“

ONCEDENTf_O/a”ge Sotigo -

Ferrg;
de b

cl,
a’ 23 1296 stag,o
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PLANILHA DE

CATEGORIAS - CAUSAS DA INFREQUENCIA

faltas)

ENCAMINHADO PARA O C.T. ENCAMINHAMENTOS RETORNARA
ACOMPANHAMENTO DOS M AS AULAS
ALUNOS EM ABANDONO
ESCOLAR
ESCOLA MUNICIPAL
MOME Contato CONFLITO VIOLENCIA COMNFLITO/VI |FALTA DE DIFICULDADE | DIFICULDADE [SAIU DA ADOECIMENT [ADCECIMENT (OUTROS SEM ENCAMINHA (EMCAMINHA (ENCAMINHA |ENCAMINHA |ENCAMINHA (ENCAMINHA (MARCAR COM
FAMILIAR FAMILIAR { [OLENCIA NA |REDE DE 5DE 5CoMm ESCOLA 0O/MORTE 0/MORTE DA |(chuva/sono/ |CONTATO (a DOPARAC |(DOPARAOC |(DOPARAC |DOPARAOQ |(DOPARAC |DOPARAC |CORVERDE,
(casos de casos de AREA DE APOID ATEMDIMENT TRANSPORTE FAMILAR CRIANCASAD |visita a escola ndo CT. CRAS SAUDE SAUDE FME OUTROS COMFORME
guarda) maus-tratos, ([MORADIA O NA OLECENTE parentes) conseguiu MEMNTAL BASICA (DESCREVER]} [EXEMPLO
abusos, SAl DE/SAUD saber o ABAIXO
negligéncias) E MENTAL motivo das




